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 شكر وعرفان
الحمد لله العظيم الجليل الحي القيوم ذو الجلال والإكرام كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه له المنة 
والفضل والثناء والحسن والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين نبي الهدى والرحمة سيدنا وحبيبنا 

 عليه وسلم وعلى آله وصحبه ومن ولاه أجمعين إلى يوم الدين.وقدوتنا محمد صلى الله 
 إن الحروف لتتهادى بكلماتها لتجسد لكم أجمل عبارات الشكر والثناء.

إن الكلمات لتقف عاجزة، والعبارات تائهة، بل والأفكار قاصرة حينما نريد أن نشكركم في مثل هذه اللحظات 
نظمها في سطور تمر في الخيال ولا يبقى لنا في نهاية المطاف يتوقف القلم ليفكر قبل أن يخط الحروف لي

 إلا قليلا من الذكريات وصور تجمعنا برفاق أناروا لنا دربنا.
 فواجب علينا شكرهم ونحن نخطو الخطوات الأخيرة لإتمام هذه المذكرة: جزيل الشكر والعرفان إلى

ام من الت ائحه القيمة وعلى تعاونهلمبذولة ونص" على المجهودات ابراهمي خالد "الدكتور :الأستاذ المؤطر
 أجل إتمام هذه المذكرة.

 سيتم عملنا. مالذين بتصويباتهم واقتراحاته كل التقدير والاحترام للجنة المناقشة:

كل أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم الشكر والعرفان إلى كل من أشعل شمعة في دروب العلم إلى: 
 لتسيير.التجارية وعلوم ا

 -تبسة  –وإلى كل عمال جامعة العربي التبسي 
 

 



 

 

 ملخص:
هدفت الدراسةةةةةةة إلى البحو في مورةةةةةةوم أدر تطبيك مبادل الحوكمة بالبنوي الجزائر  في التقليل والحد 

حوكمةةة تعةةد الوآليةةاتهةةا، إذ ، وذلةةم من خلال التعرلأ لأهم المفةةاايم المتعلقةةة بةةالحوكمةةة من التعثر الائتمةةاني
محاولة و  رةروريا لإيجاد نظام فعال يساعد البنوي على تحسين إدارتها للمخارر التي تواجهها اأمر  المصةريية

لمشةةةةاركة في ا الأررافوذلم من خلال تحديد الجهات وتوزيع المهام بين مختلف  التقليل من التعثر الائتماني
وكمة يدانية لواقع تطبيك مبادل الحوقد شملت الدراسة جانبا تطبيقياةةةةةةة تمثل في دراسة م المخارر،عملية إدارة 

المصةةةةريية ببنكي الفلاحة والتنمية الريوية وكذا بنم الجزائر الخارجي، من خلال اسةةةةتقصةةةةاء عينة من مو في 
البنكين حول أهمية تطبيك الحوكمة كآلية للحد من التعثر الائتماني، وقد خلصةةةةةةةت الدراسةةةةةةةة إلى مجموعة من 

السةةةةةةةةةليمة لحوكمة البنوي يود  إلى توفير الاحتيارات اللازمة رةةةةةةةةةد سةةةةةةةةةوء  إتبام المبادلأن النتائج، أهمها: 
ي التطبيك السليم للحوكمة على مستوى النظام المصرفي ففإن  وكذا،  الإدارة وتشجيع الشفايية في المعاملات

لتزام الا رةةةةةةرورةعدة اقتراحات، تمثل أهمها في وأوصةةةةةةت الدراسةةةةةةة ب  المالية والتعثر الائتماني. تفاد  الأزمات
كذا و  بمبةادل الحوكمةة لأن من خلال تجةارل الةدول تبين أن لهةا دور إيجةابي في التقليةل من التعثر الائتمةاني

 .تأهيل المورد البشر  وتكوينه في مجال الحوكمة المصريية
 المالية.الحوكمة المصريية، التعثر الائتماني، الأخطار  الكلمات المفتاحية:

 

Abstract 

The aim of the study is to examine the impact of the application of the principles of 

governance on Algerian banks in reducing and reducing credit default by addressing the most 

important concepts related to governance and its mechanisms. Banking governance is necessary 

to find an effective system that helps banks improve their management of risks. The study included 

an applied aspect of the study of the implementation of the principles of banking governance in 

the banks of agriculture and rural development, as well as the Bank of Algeria The study concluded 

with a number of results, the most important of which is that following the sound principles of 

bank governance leads to the provision of necessary precautions against mismanagement and to 

encourage transparency in transactions. Proper application of governance at the banking system 

level to avoid financial crises and credit defaults. The study recommended a number of 

suggestions, the most important of which is the need to adhere to the principles of governance 

because through the experiences of countries it is found that they have a positive role in reducing 

the credit crunch as well as qualifying the human resource and its composition in the field of 

banking governance. 

Keywords: banking governance, credit default, financial risks 
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 الـــــمقدمـــــة الــــــــعامة

 أ

 يد:ـمهــت .0
تعتبر البنوي بصفة خاصة والقطام المصرفي بصفة عامة عصب الحياة الاقتصادية في أ  بلد وأن 
سلامته تنعكس على سلامة وأداء الاقتصاد عموما باعتبار أن البنوي هي المسوول الأول عن تمويل الأنشطة 

 والخارجية. رؤوس الأموال المحليةالاقتصادية وجذل 
لقد تعا م الاهتمام بمفهوم الحوكمة في العديد من الاقتصةةةةاديات المتقدمة والناشةةةةلة خلال العقود القليلة 

الاقتصةةةادية والأزمات المالية التي شةةةهدتها عدد من دول شةةةرق آسةةةيا  الانهياراتالمارةةةية، خاصةةةة في أعقال 
وكذلم ما شةةةةةةهده الاقتصةةةةةةاد الأمريكي من تداعيات وأمريكا اللاتينية في عقد التسةةةةةةعينات من القرن العشةةةةةةرين، 

، وكذا عامي 2002المالية والمصةةةةةةةةةةةةريية لعدد من أقطال الشةةةةةةةةةةةةركات الأمريكية العالمية خلال عام  الانهيارات
 هددت اتحادها الاقتصاد  والمالي.وصولا إلى ما تشهده أوروبا من أزمة خانقة  2002و 2002

لمعظم الإدارات البنكية المعاصةةةةةةةةةةةةةةرة وباتت تعاني منه جميع  ويعتبر مورةةةةةةةةةةةةةةوم التعثر الائتماني مورقا
البنوي بلا استثناء، لا سيما تلم العاملة في الدول النامية، فالتعثر  اهرة عالمية يعانيها كثير من دول العالم، 

 ع تفاد  التعثر بنسةةةبة ملة بالملة، كما أن المخاررة هذه يجب أن تكون محسةةةوبة ومدروسةةةةوالبنوي لا تسةةةتطي
من جميع الجوانب لضمان أكبر قدر من الأمان للعمل المصرفي، وحالات التعثر بالبنوي دون ورع حل لها 
يزيد من المشةةةةةةةةكلات المترتبة عن هذه الظاهرة مما يتطلب رةةةةةةةةةرورة إيجاد الحلول المناسةةةةةةةةةبة لمشةةةةةةةةةكلة التعثر 

دية العديد من الدول والسلطات النق الائتماني، والتي آدارها إلى الاقتصةاد بجميع قطاعاته. وقد حذا ذلم الأمر
فيهةا إلى اتخةاذ موقف إلى اتخةاذ موقف وتةدابير كةانةت قةاسةةةةةةةةةةةةةةيةة أحيةانا من أجل حماية أجهزتها المصةةةةةةةةةةةةةةريية 

 والمحافظة على الثقة العامة فيها.
ويةةة في نجةةاب البنوي وازدهةةارهةةا وتحقيك اأصةةةةةةةةةةةةةةب  يمثةةل حجر الز  وإدارتهةةافمعرفةةة المخةةارر وتقويمهةةا 

بما كان ذلم يشكل الدافع الأقوى لقيام لجنة بازل بإصدار العديد من الإرشادات الخاصة بإدارة كل أهدافها، ور 
رة المخارر البنكية بصةةةةورة نوم من أنوام المخارر. هذا بالإرةةةةافة إلى القواعد الخاصةةةةة بالحوكمة لضةةةةمان إدا

 سليمة.
 الدراسة: إشكالية .1

ل المصةةةةةةارف بمسةةةةةةألة إدارة التعثر الائتماني بما يخفف كما هو معلوم فإن الاهتمام يتنامى حاليا من قب
من المخارر التي تتعرلأ لها البنوي ويحافظ على اسةةةةةةةةةةتقرار الجهاز المصةةةةةةةةةةرفي، وعليه فإن وحدات الجهاز 

وافر تالتعثر الائتماني، من خلال  لإدارةالمصةةةرفي مدعوة إلى ورةةةع الخطط والاسةةةتراتيجيات والارار الملائم 
من التعثر والإفلاس ورةةةةةةةةمان اسةةةةةةةةتقرار النظام المصةةةةةةةةرفي ككل، ومن بين هذه  البنوي آليات سةةةةةةةليمة لحماية
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الآليات ما يسمى بالحوكمة المصريية، والتي تبرز كجزء من منهج الإصلاب الذ  يمس المنظومة المصريية 
 نتيجة الأزمات الحادة المودية لحدوث مشكلة التعثر.

 لى النحو التالي:مما تقدم يمكن صياغة تساؤل ريسي للدراسة ع
في إدارة خطر التعثر  ما هو واقع الحوكمة في البنوك الجزائرية والى أي مدى يمكن الاعتماد عليها

 ؟الائتماني
 ويتفرم من هذا التساؤل عدة أسللة فرعية يمكن حصرها ييما يلي:

 ييما تتمثل أهمية الحوكمة في النظام المصرفي؟  -

  المصارف؟ة بإدارة المخارر في إرار حوكمة ييما تتمثل الجهود الدولية المتعلق -

 إدارة المخارر في المصارف؟  في إلى من يوكل نظام الحوكمة -

  المصريية؟للحوكمة  الجزائرما مدى تطبيك المصارف في  -
 فرضيات البحث:  .1

ت يتم سةةةةةةةة عدة فررةةةةةةةياار ارتها مسةةةةةةةبقا فقد حددت في هذه الدوللرد على مختلف التسةةةةةةةاؤلات التي تم إد 
 شكالية الموروم وتتمثل ييما يلي:ها في إرار الإجابة على إاعتماد

 نصت الفررية الرئيسية على أنه:
"لا يوجةد أدر ذو دلالةة إحصةةةةةةةةةةةةةةائيةة لمبةادل الحوكمةة على التقليةل من التعثر الائتمةاني ببنةم الفلاحةة والتنميةة 

 تبسة."-الريوية 
 وتفرعت إلى ما يلي:

ل من التعثر في التقلي التسةةةةيير في لكفاءةذو دلالة إحصةةةةائية ل الفررةةةةية الفرعية الأولى: "لا يوجد أدر -
 الائتماني".

ي التقليل من ف للتدقيك والامتثال لرقابةالفررةةةةةةةةةية الفرعية الثانية: "لا يوجد أدر ذو دلالة إحصةةةةةةةةةائية ل -
 التعثر الائتماني".

يل من التعثر في التقل والشةةةةفايية لإفصةةةةابالفررةةةةية الفرعية الثالثة: "لا يوجد أدر ذو دلالة إحصةةةةائية ل -
 الائتماني".

في  والتعويضةةةةةةةةات المكافآت في لعدالةالفررةةةةةةةةية الفرعية الرابعة: "لا يوجد أدر ذو دلالة إحصةةةةةةةةائية ل -
 التقليل من التعثر الائتماني".
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تقليل من في ال العمل بأخلاقيات لالتزامالفررةةةية الفرعية الخامسةةةة: "لا يوجد أدر ذو دلالة إحصةةةائية ل -
 ئتماني".التعثر الا

 البحث:  أهمية وأهداف .1
الةدور الهةام لتطبيك الحوكمة في النظام المصةةةةةةةةةةةةةةرفي، الأمر الذ  يود  إلى التقليل من المخارر  إبراز

ها يودر على ن انهيار الشةةةةةركات لأ باقيرها، وتختلف البنوي عن ار تتعرلأ لها المصةةةةةارف وبالتالي اسةةةةةتقالتي 
م المالي ذاته مما يكون له أدار سةيلة على الاقتصاد بأسره، وهذا النظا إرةعاف إلىاتسةاعا ويودى  أكثردائرة 

محاولة بذلم تداري جميع المخارر التي  (3، بازل2، بازل1بازل) مقرراتما دفع بلجنة بازل إلى إصدار عدة 
 ر النظامامية إلا أن تطبيقها يود  إلى اسةةةةتقر از غير إل المقرراتقد تواجه المصةةةةارف، وعلى الرغم من أن هذه 

   المصرفي. 
  أما أهداف البحو ييمكن تلخيصها ييما يلي: 

 وعلاقتها بالحوكمة المصريية.  بالبنوي إلقاء الضوء على إدارة المخارر -

 . والتقليل من التعثر الائتماني ر النظام المصرفيار معرفة دور الحوكمة في استق -

 ئرية بتطبيك مبادل الحوكمة. از المصارف الج زامالتمعرفة مدى  -
 هج الدراسة:من .1

اعتمدت هذه الدراسةة منهج البحو الوصةةفي التحليلي والمنهج الإحصةةائي  حيو تم إتبام المنهج الوصةةفي من 
خلال جمع المعلومات من موروم الدراسة وتحليلها وتفسيرها من خلال الأدوات المناسبة وسيتم التفصيل في 

 ذلم في الجانب التطبيقي.
 مصطلحات الدراسة: .2

 ة على المصطلحات التالية:اشتملت الدراس
هةةةةةي مجموعةةةةةة مةةةةةن القةةةةةوانين والةةةةةنظم والقةةةةةرارات التةةةةةي تهةةةةةدف إلةةةةةى تحقيةةةةةك الجةةةةةودة والتميةةةةةز فةةةةةي  الحوكمـــــة:

 1الشركة. وأهدافالأساليب المناسبة والفعالة لتحقيك خطط  اختيارالأداء عن رريك 
قبةةةةةل مجلةةةةةس الإدارة، هةةةةةو الأسةةةةةلول أو الطريقةةةةةة التةةةةةي تةةةةةدار بهةةةةةا أعمةةةةةال البنةةةةةم مةةةةةن  الحوكمـــــة المصـــــرفية:

 2وذلم من أجل تحقيك أهداف وحماية مصال  حقوق الأرراف المتعلقة بالبنم.
                                                           

 .162، ص 2212، 1، الدار الجامعية، طية وغسيل الأموالحوكمة الشركات ومسؤولية الشركات غير الوطنإبراهيم سيد أحمد،  1 
لتسيير، ، رسالة ماجيستير، علوم ادور حوكمة النظام المصرفي في الحد من الأزمات المالية والمصرفية بالإشارة إلى حالة الجزائربادن عبد القادر،  2

 .63، ص 2226جامعة الجزائر، 
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ــــاني: ــــر الائتم احتماليةةةةة تعةةةةرلأ المصةةةةرف إلةةةةى خسةةةةائر غيةةةةر متوقعةةةةة وغيةةةةر مخطةةةةط لهةةةةا أو تذبةةةةذل  التعث
  1على استثمار معين. في العائد المتوقع

 حدود الدراسة: .0
 تمثلت حدود الدراسة ييما يلي:

الوكالات البنكية التالية  بنم الفلاحة والتنمية الريوية المكانية: اقتصةةةةةةةةةةرت هذه الدراسةةةةةةةةةةة على  الحدود -1
ييما يخص الجانب التطبيقي من الدراسةةةةةةةةةةة كشةةةةةةةةةةكل من أشةةةةةةةةةةكال التربص  والبنم الخارجي الجزائر ،

 بالموسسة محل الدراسة وكذا الاستعانة بمراجع وكتب بالمكتبة الجامعية لجامعة تبسة.
 .2212/2212الزمنية: أجريت الدراسة خلال الموسم الجامعي  الحدود -2
ة والبنم ببنم الفلاحة والتنمية الريويوالمو فين الحدود البشةةةرية: اقتصةةةرت هذه الدراسةةةة على العاملين  -3

 .الخارجي الجزائر  
ن مالحوكمة وأهميتها كآلية للحد والتقليل الحدود العلمية: تم في هذه الدراسةةةةةةةةةة التطرق إلى مورةةةةةةةةةوم  -4

 .التعثر الإئتماني
 الدراسة: ةهيكل .0

 :بالشكل الآتيتطبيقي  وجزءنظر    سيتم تقسيم هذه الدراسة إلى جزأين
بعنةةةةةوان  الدراسةةةةةة مباحةةةةةو متعلقةةةةةة بمتغيةةةةةر   أربعةةةةةةهةةةةةذا الفصةةةةةل إلةةةةةى  سةةةةةيتم التعةةةةةرلأ فةةةةةي الفصـــــل الأول: 

أمةةةةةةةا لحوكمةةةةةةةة  ل للإرةةةةةةةار النظةةةةةةةر  النظريةةةةةةةة للدراسةةةةةةةة حيةةةةةةةو سةةةةةةةيتم التطةةةةةةةرق فةةةةةةةي المبحةةةةةةةو الأول الأدبيةةةةةةةات 
المبحةةةةةو الثالةةةةةو لعةةةةةرلأ مفةةةةةاايم أساسةةةةةية وجةةةةةاء التعثةةةةةر الائتمةةةةةاني  المبحةةةةةو الثةةةةةاني فسةةةةةيتم التعةةةةةرلأ إلةةةةةى 

وكةةةةةةذلم محاولةةةةةةة  الدراسةةةةةةات السةةةةةةابقةلعةةةةةةرلأ أهةةةةةةم  المبحةةةةةةو الرابةةةةةةعوأخيةةةةةةرا جةةةةةةاء   الحوكمةةةةةةة البنكيةةةةةةة حةةةةةةول
 إيجاد أوجه التشابه والاختلاف.

ة التطبيقيةةةةة لتجسةةةةيد الواقةةةةع النظةةةةر  المحةةةةدد فةةةةي الفصةةةةل سةةةةيتم ييةةةةه التطةةةةرق إلةةةةى الدراسةةةة الفصــــل الثــــاني:
بالوكةةةةالات السةةةةابك وسةةةةوف يخصةةةةص لةةةةه دلادةةةةة أجةةةةزاء، حيةةةةو سةةةةيعرلأ المبحةةةةو الأول كةةةةل مةةةةن التعريةةةة  

، أمةةةةةةا المبحةةةةةةو الثةةةةةةاني فسةةةةةةيتناول تقسةةةةةةيماتها الو يويةةةةةةةيكلهةةةةةةا التنظيمةةةةةةي و محةةةةةةل الدراسةةةةةةة وكةةةةةةذا ا البنكيةةةةةةة
لدراسةةةةةة الميدانيةةةةةة وتحليةةةةةل البيانةةةةةات الشخصةةةةةية والو يويةةةةةة، مختلةةةةةف الإجةةةةةراءات الإحصةةةةةائية المتبعةةةةةة فةةةةةي ا

لدراسةةةةةةة وختامةةةةةةا لوأخيةةةةةةرا المبحةةةةةةو الثالةةةةةةو الةةةةةةذ  سةةةةةةيتناول تحلةةةةةةيلا لمتغيةةةةةةرات الدراسةةةةةةة واختبةةةةةةار فررةةةةةةياتها 
تبةةةةرز أهةةةةم النتةةةةائج المتعلقةةةةة بالمورةةةةوم، إرةةةةافة إلةةةةى تقةةةةديم اقتراحةةةةات وتوصةةةةيات مرتبطةةةةة  ستصةةةةات خاتمةةةةة

 بالموروم.
                                                           

 .132، ص 1221الأولى، مكتلة الأنجلو، مصر، ، الطبعة الائتمان المصرفيمحسن لخضيري،  1
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 تمهيد:
أهمية تبني الحوكمة كمنهاج سةةةةةةةةةةةةةليم للتقليل من التعثر الائتماني، وذلم باتبام مبادل سةةةةةةةةةةةةةليمة ازدادت 

 لحوكمة البنوي في التقليل من المخارر وتوفير الاحتياجات اللازمة للإدارة وتشجيع الشفايية في المعاملات.
ة منها ا الخطيرة، خاصةةةةةةةةةةمن اهم المشةةةةةةةةةةاكل التي تواجه البنوي نتيجة إلى آداره الائتمانيفعملية التعثر 

 إرعاف قدرة البنم على تقديم الخدمات الائتمانية، والتي تعتبر اهم مصدر لأرباحه.
 سبك سيتم التطرق في هذا الفصل إلى المباحو التالية: ولتوري  كل ما

 أساسيات حول الحوكمة  المبحث الأول:
 نظرة عامة حول التعثر الائتماني  المبحث الثاني:
  الحوكمة البنكية ث:المبحث الثال

 .الدراسات السابقةالمبحث الرابع: 
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 المبحث الأول: أساسيات حول الحوكمة
حتل ت شةةةهده العالم اليوم من التحول إلى النظام الاقتصةةةاد  الرأس مالي أصةةةبحت الحوكمةيفي  ل ما 

ن ررورة مراقبة يتبعه ذلم مأهمية كبيرة والتي تلعب ييه الشركات والموسسات المالية دورا كبيرا ومودرا، بما س
هذا الدور وتقديمه، ولعل هذا المورةةةةةةةةةوم يزداد أهمية بما يمثله ذلم من رةةةةةةةةةرورة متابعة أداء تلم الشةةةةةةةةةركات 

 والموسسات المالية والوصول إلى أفضل مستوى ممكن.
 المطلب الأول: مفهوم الحوكمة

البةةةاحثين والهيلةةةات والمنظمةةةات لقةةد تعةةةددت التعةةةاري  والمفةةاايم المقةةةدمةةةة للحوكمةةةة من ررف الكتةةال و 
 يوجد والاقتصادية والمالية والاجتماعية، لذلم لاالدولية بحيو تنوعت لتتدخل في الكثير من الأمور التنظيمية 

 مفهوم موحد. أوتعري  موحد 
 :تعريف الحوكمة .أولا

ما أ corporate -governence ت للمصةةةةةةةةطل مة هو الترجمة المختصةةةةةةةةرة التي راجإن مصةةةةةةةةطل  الحوك
 1سلطات الإدارة الرشيدة".الترجمة العلمية لهذا المصطل  والتي اتفك عليها فهي "أسلول ممارسة 

وفد تعددت التعاري  المقدمة لهذا المصطل  بحيو يدل كل مصطل  عن وجهة نظر التي يتبناها مقدم 
 هذا التعري .

خلاله إدارة الشةةةةةركات والتحكم  الحوكمة بانها النظام الذ  يتم من IFC تعرف موسةةةةسةةةةة التمويل الدولية
 2في أعمالها.

نهةةا: "مجموعةةة من العلاقةةات ييمةةا بين أبةة OFCDكمةةا تعرفهةةا منظمةةة التعةةاون الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةاد  والتنميةةة 
 3القائمين على إدارة الشركة ومجلس الإدارة وحمله الأسهم وغيرهم من المساهمين."

ب على جميع العناصةةةر التي يتم هن على أنه: "مصةةةطل  ينسةةةح FMIكما عرفها صةةةندوق النقد الدولي 
ررقها حكم الدولة بما فيها السةةةةةةياسةةةةةةات الاقتصةةةةةةادية والأرر التنظيمية والتشةةةةةةريعية، ورةةةةةةعف منا  الحوكمة 

 4ينعكس بالسلب على النشاط الاقتصاد  ومصلحة الموارنين".

                                                           
 .162، ص 2212، الدار الجامعية، مصر، حوكمة الشركات ومسؤولية الشركات عبر الوطنية وغسيل الأموالإبراهيم سيد احمد:  1
، الجزائر، 21ا العدد اديات شمال إفريقي، مجلة اقتصالالتزام بمتطلبات لجنة بازل كمدخل لإرساء الحوكمة في القطاع المصرفي العونيعبد الرزاق حبار:  2

 .11، ص 2212
 .24، ص 2222، الدار الجامعية، مصر، دور المراجعة في حوكمة الشركاتمطاوع السعيد مطاوع السيد مطاوع:  3
 .22، ص2226، 36/31، مجلة بحوث اقتصادية عربية، العدد معايير الحكم الصالح في بيئة الأعمالسرمد كوكب جميل:  4
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لأسهم دارة وحملة اوهناي من يعرفها بأنها: "مجموم قواعد اللعبة التي تستخدم لإدارة الشركة ومجلس الإ
 1وغيرهم من المساهمين".

ومن خلال هةةةذه التعةةةاري  يمكن اسةةةةةةةةةةةةةةتخلا  أن الحوكمةةةة نظةةةام أ  وجود نظم تحكم العلاقةةةات بين 
الأرراف الأسةةةةةةةاسةةةةةةةية التي تودر في الأداء، كما تشةةةةةةةمل مقومات تقوية الموسةةةةةةةسةةةةةةةة على المدى البعيد وتحديد 

 المسوول والمسوولية.
بانها: "مجموعة القواعد التي تنظم العلاقات المبادلة بين الشةةةةةركة والأرراف  ويمكن تعريفها بشةةةةةكل عام

أصةةحال المصةةال  المختلفة في الشةةركة، في إرار من الشةةفايية والمسةةاءلة، والتي يود  اتباعها إلى اسةةتدامة 
 2ورفع كفاءة الشركة في إدارة عملياتها ويحسن قدرتها التنافسية بالأسواق". الأعمال

 :الحوكمة أةنش .ثانيا
ة خلال العقود القيل والناشةةةةة  هرت الحاجة إلى مفهوم حوكمة الشةةةةةركات في العديد من الدول المتقدمة 

أعقال الانهيارات الاقتصةةادية والأزمات المالية التي حددت في العديد من الدول شةةرق آسةةيا  صةةةالمارةةية، خا
د الأمريكي موخرا من انهيارات مالية ومحاسةةةةةبية اللاتينية وروسةةةةةيا وإيطاليا، وكذلم ما شةةةةةهده الاقتصةةةةةا وأمريكا

 3عن رريك العديد من الشركات ولعل من أبرزها أزمة شركتي "أنرون" و"وورلد كوم". 2222خلال عام 
النظم الاقتصةةةةةةةادية الرأسةةةةةةةمالية التي يعتمد فيها بدرجة كبيرة م بالإرةةةةةةةافة على اتجاه كثير من دول العال

لات مرتفعة ومتواصةلة من النمو الاقتصاد ، حيو أدى اتسام حجم هذه على الشةركات الخاصةة لتحقيك معد
الشةركات إلى انفصةال الملكية عن الإدارة، وسةارعت تلم الشركات إلى البحو عن مصادر تمويل أقلف تكلفة 

 من المصادر المصريية فاتجهت إلى سوق المال.
لم إلى اتسةةةةةةةةةةةةام حجم الشةةةةةةةةةةةةركات وتزايدت انتقالات رؤوس الأموال عبر الحدود بشةةةةةةةةةةةةكل كبير، فأدى ذ

على تصةةةةةةةةةةرفات أعضةةةةةةةةةةةاء مجلس الإدارة والمديرين وانفصةةةةةةةةةةال الملكية عن الإدارة مع رةةةةةةةةةةعف آليات الرقابة 
التنفيةةذيين أدى إلى كثير من الشةةةةةةةةةةةةةةركةةةات في أزمةةات مةةاليةةة، ممةةا أدى إلى اهتمةةام جميع دول العةةالم بمفهوم 

 الحوكمة.
، والتي أدرت سةةةلبا 2226لعديد من الدول العربية في عام لكن التقلبات التي شةةةهدتها أسةةةواق المال في ا

على المسةةةتثمرين في تلم الأسةةةواق، وخاصةةةة الصةةةغار منهم، سةةةارعت العديد من هيلات سةةةوق المال والجهات 
                                                           

 .161ص  مرجع سابق،براهيم سيد احمد: إ 1
 .61، ص 2214دار الفكر الجامعي، مصر،  حوكمة الشركات،أحمد علي خضر:  2
-22، ص 2222الدار الجامعية ا، الإسكندرية، مصر، دارة والمديرين التنفيذيين، حوكمة الشركات ودور أعضاء مجلس الإ ان:محمد مصطفى سليم 3

22. 
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الشةةرايية في تلم الدول إلى إصةةدار لوائ  لحوكمة الشةةركات بها ورالبت الشةةركات المسةةجلة أسةةهمها بأسةةواقها 
 1المالية بتطبيقها.

 والدراسةةةة، وعلى رأسةةةها صةةةندوق وقد حر  عدد من الموسةةةسةةةات الدولية على تناولها المفهوم بالتحليل 
 OECDالنقد والبنم والدوليين والمركز الدولي للمشروعات الخاصة، وكذا منظمة التعاون الاقتصاد  والتنمية 

سةةةواء الأعضةةةاء أو غير مبادل حوكمة الشةةةركات والتي تعني مسةةةاعدة كل الدول  1222والتي أصةةةدرت سةةةنة 
 2الأعضاء بالمنظمة لتطوير الأرر القانونية والموسسية لتطبيك الحوكمة.

فقد سةةةةةةةةةةاهمت غدة عوامل في نشةةةةةةةةةةوء فكرة الحوكمة وتطورها فهي وليدة الحاجة، حيو بدأ في الولايات 
 المتحدة الأمريكية دم أوروبا وانتشر بعد ذلم في الدول العربية.

 خصائص الحوكمة: .ثالثا
تمثل الخصةائص التالية التي يجب أن تتوفر في الحوكمة تسةاعد على تكوين الجوانب الفكرية الخاصةةة 
 3بها، كما تساعد على تحقيك أهدافها، ويجب أن يشمل نموذج الحوكمة للشركات الناتجة الخصائص التالية:

 مجلس إدارة قو  وفعال ينفذ مسووليته بقدرة وسلامة  -
ختياره من قبل مجلس الإدارة، ويتم إعطاؤه السةلطات والصلاحيات لإدارة أعمال رئيس تنفيذ  موهل يتم ا -

 الشركة 
 الأعمال التي يتم اختيارها من قبل الرئيس التنفيذ  يجب تنفيذها رمن نصيحة وموافقة مجلس الإدارة  -
الإدارة  سنموذج همل جيد يتم اختياره من قبل الرئيس التنفيذ  وفريك الإدارة، وكذلم رمن نصيحة مجل -

 وموافقته 
 إفصاب كافي وملائم عن أداء الشركة المساهمين والمجتمع المالي. -

 المطلب الثاني: أهمية قواعد الحوكمة وأهدافها
ترجع أهمية وأهداف الحوكمة الشةةةةةةةركات إلى العمل على كفاءة اسةةةةةةةتخدام الموارد وتعظيم قيمة الشةةةةةةةركة 

ذل مصةةةةةادر تمويل محلية وعالمية للتوسةةةةةع والنمو، وأيضةةةةةا وتدعيم تنافسةةةةةيتها في الأسةةةةةواق مما يمكنها من ج
 يجعلها قادرة على خلك فر  عمل جديدة.

  
                                                           

مسان، جامعة أبي بكر بلقايد، تل الشركات،رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص إدارة وحوكمة  كمة الشركات،فعالية حو غلاي نسيمة:  1
 .41، ص 2212/2211

 .22ص  مرجع سابق،محمد مصطفى سليمان:  2
 .11ص  : مرجع سابق،مطاوع العيد السيد مطاوع 3
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 أولا. قواعد الحوكمة:

لتحقيك الحوكمة لابد من توافر قواعد تساهم في إقامة نظام سليم يعزز فر  النجاب وتتجسد مجموعة 
 1هذه القواعد في:

 :ار عام يحقك الإفصاب والشفايية في كل المعلومات بمعنى إر التحقق وضمان إطار فعال للحوكمة
لكافة الأرراف، مع رمان الالتزام بكافة القوانين واللوائ  حيو تنقسم الجهات الإشرايية بالنزاهة التي 

تحكمها من أداء مهامها بموروعية، واتخاذ كافة الإجراءات اللازمة التي تحقك مثال الأفراد في الوقت 
 وانين والتشريعات الملزمة.المناسب عن رريك الق

  :حيو لابد من وجود أحقية للمساهمين بالملكية، وأن يكونوا على معرفة حماية حقوق المساهمين
كاملة بالمعلومات وحقوق التصويت في القرارات الجوهريةة لهذا وجب على الجهات الرقابية في سوق 

 العمل على توفير الحماية الكايية لحقوق المساهمين.
 ينبغي على إرار الحوكمة أن يضمن معاملة متساوية لكافة لة المتساوية لجميع المساهمين: المعام

المساهمين بما في ذلم مساهمة الأقلية والمساهمين الأجانب ويجب أن تتاب الفر  لكافة المساهمين 
 للحصول على تعويض فعال من انتهاي حقوقهم.

 :على تأكيد احترام أصحال المصلحة المختلفة يجب أن يعمل إرار الحوكمة  دور أصحاب المصلحة
المرتبطين بأعمال المنظمة وأن يسم  بوجود آليات لمشاركتهم بما يكفل تحسين الأداء وان يكون لهم 

 فرصة الحصول على المعلومات المتصلة بذلم.
 :في إرار الحوكمة رمان القيام بالإصلاب السليم  الإفصاح والشفافية بدقة في الوقت المناسب

والصحي  وفي الوقت المناسب عن كافة الموروعات الهامة والمتعلقة بالأداء المالي وحقوق الملكية 
 والحوكمة.

  :حيو ينبغي في إرار الحوكمة أن يضمن التوجيه والإرشاد الاستراتيجي مسؤوليات مجلس الإدارة
 .ومحاسبة مجلس الإدارة عن مسووليته أمام الشركة والمساهمين

أن قواعد الحوكمة تتوقف على مجموعة من المسووليات لمجلس الإدارة وكذا دور  مما سبك تبين 
 أصحال المصال  ومستويات أخرى تدعم الحوكمة في الموسسات.

  

                                                           
 .162-161، ص ص 2222، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، امةآليات حوكمة الخزانة العمحمد عبد الفتاح العشماوي:  1
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 ثانيا. أهمية قواعد الحوكمة:
 1يمكن حصر أهمية الحوكمة في النقاط التالية:

  قرار النشاط وتجنب حدوث تجنب الانزلاق في مشاكل محاسبية ومالية بما يعمل على تدعيم
انهيارات بالأجهزة المصريية أو أسواق المال المحلية والعالمية المساعدة في تحقيك التنمية والاستقرار 

 الاقتصاد .
  تعظيم قيمة الأسهم وتدعيم التنافسية وخاصة في  ل استعداد أدوات وآليات مالية وحدوث اندماجات

 أو استحواذ أو بيع كمستثمر حقيقي.
 صول على مجلس إدارة قو  يستطيع اختيار مديرين موهلين وقادرين على تحقيك وتنفيذ الأنشطة الح

 في إرار القوانين واللوائ  الحاكمة وبطريقة أخلاقية.
  الشفايية والدقة والوروب في القوائم المالية التي تصدرها المنظمات وما يترتب على ذلم، من زيادة

 عليها في اتخاذ القرارات.دقة المستثمرين بها واعتمادهم 
  جذل الاستمارات وتشجيع رأس المال المحلي على الاستثمار في المشروعات الورنية كما أن

 للحوكمة أهمية كبيرة.
 .محاربة الفساد الداخلي وعدم السماب بوجوده ولا باستمراره 
 .رمان النزاهة والاستقامة لكافة العاملين 
  أخطاء عمدية. تحقيك السلامة والصحة وعدم وجود أ 
 .تحقيك الاستفادة القصوى والفعلية من نظم المحاسبة والرقابة الداخلية 
 أهداف الحوكمة:. اثالث

من الباحثين أهداف حوكمة الشركات، وقد تناولها أحدهم وقال إنها تهدف إلى تحقيك ما  الكثيرتناول 
 يلي:
  الفصل بينم الملكية والإدارة والرقابة على الأداء 
 لكفاءة الاقتصادية للشركات تحسين ا 
  إيجاد الهيكل الذ  تتحدد من خلاله أهداف الشركة أو وسائل تحقيك تلم الأهداف ومتابعة الأهداف 
  المراجعة والتعديل للقوانين الحاكمة لأداء الشةةةةةةةركات بحيو تتحول مسةةةةةةةوولية الرقابة إلى كلا الطرفين وهما

 الجمعية العمومية للشركة مجلس الإدارة للشركة والمساهمين، ممثلين في 

                                                           
لعلمي الدولي حول ، الملتقى االبعد السلوكي والأخلاقي لحوكمة الشركات ودورها في التقليل من الأزمة المالية العالميةبريش عبد القادر وحمو محمد:  1

، ص 2222أكتوبر  21/21مة المالية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، أيام الأزمة المالية والاقتصادية الدولية والحوك
22. 
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  عدم الخلط بين المهم والمسووليات الخاصة للمديرين التنفيذيين ومهام مجلس الإدارة ومسووليات أعضائها 
  تقييم أداء الإدارة العليا وتعزيز والمساءلة ودفع درجة الثقة 
  والأجانب من المستثمرين المحليين  أكبرتمكين الشركات من الحصول على تمويل من جانب عدد 
  إمكانيات مشاركة المساهمين والمو فين الدائنين والمقررين والارلام بدور المراقبين بالبنية لأداء البنوي 
  ،تجنب حدوث مشةةاكل محاسةةبية ومالية لما يعمل على تدعيم واسةةتقرار نشةةاط الشةةركات العاملة بالاقتصةةاد

ة المحلية والعالمية، والمسةةةاعدة في تحقيك التنمية ودرء حدوث انهيارات بالأجهزة المصةةةريية أو الأسةةةواق المالي
 والاستقرار الاقتصاد .

 المطلب الثالث: مبادئ الحوكمة
نظرا للاهتمام المتزايد بمفهوم الحوكمة، فقد حرصةةةةةت العديد من الموسةةةةةسةةةةةات على دراسةةةةةة هذا المفهوم 

 لاقتصةةةةةةةاد  والتنمية، بنموتحليله، وورةةةةةةةع مبادل محددة لتطبيقه، ومن هذه الموسةةةةةةةسةةةةةةةات  منظمة التعاون ا
 1ممثلا في لجنة بازل، موسسة التمويل الدولية التابعة للبنم الدولي. BISالتسويات الدولية 

 منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية:ل الحوكمة مبادئ .أولا
يتم تطبيك الحوكمة وفك خمسةةةةةةةةةة مبادل توصةةةةةةةةةلت إليها منظمة التعاون الاقتصةةةةةةةةةاد  والتنمية في عام 

 ، وتتمثل في:2224لما بأنها قد أصدرت تعديلا لها في عام ، ع1222
 يجب ألا يتضةةةةةةمن إرار حوكمة الشةةةةةةركات كلا من وجود أســــاس لإطار فعال لحوكمة الشــــركات:  ضمان

قسةةةيم وأن يصةةةيو بورةةةوب ت القانون،تعزيز شةةةفايية الأسةةةواق وكفاءتها، كما يجب أن يكون متناسةةةقا مع أحكام 
 ت الإشرايية والتنظيمية والتنفيذية المختلفة.المسووليات ييما بين السلطا

 وتشمل نقل ملكية الأسهم واختيار مجلس الإدارة والحصول على عائد في  :نوق جميع المساهميقحفظ ح
 الأرباب، ومراجعة القوائم المالية وحك المساهمين في المشاركة الفعالة في اجتماعات الجمعية العامة.

  واة بين حملة الأسةةةهم داخل كل فلة، وحقهم في وتهني المسةةةا المســاهمين:المعاملة المتســاوية بين جميع
الدفام عن حقوقهم القانونية، والتصةةةةةةةويت على عمليات اسةةةةةةةةتحواذ أو دمج مشةةةةةةةةكوي فيها، أو من الاتجار في 
المعلومات الداخلية، وكذلم حقهم في الارلام على كافة المعلومات معه أعضةةةةةةةةاء مجلس الإدارة أو المديرين 

 فيذيين.التن
   ة، القانوني وتشةةمل احترام حقوقهملدى ممارســة ســلطات الإدارة بالشــركة:  المؤســســةمســؤوليات المصــال

والتعويض عن أ  انتهاي لتلم الحقوق، وكذلم مشةةةةةاركتاهم الفعالة في الرقابة على الشةةةةةركة وحصةةةةةولهم على 
 سندات والموردين والعملاء.البنوك والعاملين وحملة ال المعلومات المطلوبة ويقصد بأصحال المصال 

                                                           
 .121، ص 2214، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، حوكمة الشركاتأحمد علي خضر:  1
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  :ن ملكية ع والإفصابوتتناول الإفصاب في المعلومات الهامة ودور مراقب الحسابات، الإفصاح والشفافية
النسبة العظمى للأسهم، ويتم الإفصاب عن كل تلم المعلومات بطريقة عادلة بين جميع المساهمين وأصحال 

 المصال  في الوقت المناسب ودون تأخير.
 وتشةمل مجلس ايكل الإدارة وواجباته القانونية، وكيوية اختيار أعضائه ومهامه يات مجلس الإدارة: مسؤول

 الأساسية ودوره في الإشراف على الإدارة التنفيذية.
 :(Basel committee)مبادئ لجنة بازل للرقابة المصرفية العالمية  .ثانيا

ة في الموسسات المصريية والمالية، وهي إرشادات خاصة بالحوكم 1222ورةعت لجنة بازل في العام 
 1تركز على النقاط التالية:

  قيم الشةةةركة ومواديك الشةةةرف للتصةةةرفات السةةةليمة وغيرها من المبادل للتصةةةرفات الجيدة والنظم التي يتحقك
  باستخدامها تطبيك هذه المبادل

 اهمة الأفراد في ذلماستراتيجية الشركة معدة جيدا، والتي بموجبها يمكن قياس نجاحها الكلي ومس  
 لتوزيع السةةةةةليم للمسةةةةةووليات ومراكز اتخاذ القرار متضةةةةةمنا تسةةةةةلسةةةةةلا و يويا للموافقات المطلوبة من الأفراد ا

  للمجلس
 ومدققي الحسابات والإدارة العليا دارةورع آلية للتعاون الفعال بين مجلس الإ  
 ارجي وإدارة مسةةتقلة للمخارر عن حقوق توافر نظام رةةبط داخلي قو  يتضةةمن مهام التدقيك الداخلي والخ

  (checks balancesالعمل مع مراعاة تناسب السلطات مع المسووليات )
  مراقبة خاصةةةةةةةة لراكز المخارر في الموقع الذ  يتصةةةةةةةاعد فيها تضةةةةةةةارل المصةةةةةةةال ، بما في ذلم علاقات

ات العليا أو متخذ  القرار العمل مع المقتررةةةةةةةين المرتبطين بالموسةةةةةةةسةةةةةةةات المالية وكبار المسةةةةةةةاهمين والإدارة 
  الرئيسية في الموسسة

  مراقبة خاصةةة لمراكز المخارر في المواقع التي يتصةةاعد فيها تضةةارل المصةةال، وأيضةةا بالنسةةبة للمديرين
  المو فين سواء كانت في شكل تعويضات أو ترقيات أو عناصر أخرى  أو
 .تدفك المعلومات بشكل مناسب داخليا أو إلى الخارج 

  

                                                           
 .126، ص مرجع سابقأحمد علي خضر:  1



 

 

 الــــفصل الأول: الإطار الـــنظري للــدراسة

14 

 مؤسسة التمويل الدولية:الحوكمة دئ امب .ثالثا
موجهات ومبادل وقواعد عامة  2223ورةةةةةةعت موسةةةةةةسةةةةةةة التمويل الدولية التابعة للبنم الدولي في عام 

تويات مس كانت مالية أو غير مالية، وذلم هيتراها أساسية لدعم الحوكمة في الموسسات على تنوعها، سواء 
 1أربعة كالتالي:

 لحكم الجيد الممارسات المقبولة ل 
  خطوات إرايية لضمان الحكم الجيد الجديد 
  إسهامات أساسية لتحسين الحكم الجيد محليا 
 .القيادة 

فقد تعددت هذه المبادل واختلفت من جهة إلى أخرى، ولكن أكثرها قبولا واهتماما وأيضةا أسةبقها صدورا 
 وهي: 2224ام والتي تم إعادة صياغتها ع 1222( عام OECDفي المبادل الصادرة عن )

 ويتحقك هذا المبدأ من خلال: مبدا حماية حقوق المساهمين؛ .0
  تامين وسائل التسجيل والنقل والتحويل لملكية الأسهم 
  حضور الجمعية العامة والتصويت وانتخال أعضاء مجلس الإدارة 
  الحصول على المعلومات المختلفة 
  ممارسة الرقابة على أداء الوحدات الاقتصادية 
 على حقوقهم في الأرباب. الحصول 
 هذا المبدأ من خلال: ويتحقكالمعاملة؛ مبدأ المساواة بين المساهمين في  .1
  المساواة في توفير المعلومات لمختلف الفلات 
  المساواة في معاملة الفلات المتكافلة من المساهمين 
  الدفام عن الحقوق القانونية 
 لمديرين الإفصاب عن المصالحة الخاصة بمجلس الإدارة وا 
 .التعويض عن حالات التعد  على حقوقهم 
 ويتحقك هذا المبدأ من خلال:مبدا دور أصحاب المصال  في الحوكمة؛  .1
 ةالتعاون بين أصحال المصال  وإدارة الوحدات الاقتصادي  
  المشاركة في المتابعة والرقابة على أداء الوحدات الاقتصادية 
 لكايية والمودوق فيها رمان حصولهم على المعلومات الملائمة وا 

                                                           
 .116-111، ص ص 2214ي، أمام كلية الحقوق، الإسكندرية، ، دار الفكر الجامعحوكمة الشركاتأحمد حلي:  1
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  1المحافظة على حقوقهم 
 .الحصول على التعويضات في حالة انتهاي حقوقهم 
 ويتحقك هذا المبدأ من خلال: مبدا الإفصاح والشفافية؛ .1
  دقة الإفصاب 
  التوقيت الملائم للإفصاب 
  شمولية الإفصاب 
  مراجعة المعلومات المفص  عنها 
 خدمين.توفير قنوات توصيل المعلومات للمست 

 المطلب الرابع: الأطراف الرئيسية في الحوكمة
هناي أربعة أرراف رئيسةةةةية تتأدر وتودر في التطبيك السةةةةليم لقواعد الحوكمة وتحدد إلى درجة كبيرة من 

 2فشل تطبيك هذه القواعد، وتتمثل هذه الأرراف في: أونجاب 
كهم للأسةةةةةهم وتعظيم قيمة وهم الأشةةةةةخا  أصةةةةةحال رأس المال للشةةةةةركة عن رريك امتلا المســــاهمون: .0

الشةةةةركة على المدى البعيد، مما يحدد مدى اسةةةةتمراريتها مقابل الحصةةةةول على الأرباب المناسةةةةبة لاسةةةةتثماراتهم 
ويملكون الحك في اختيار أعضةةةةةةةةةةاء مجلس الإدارة المناسةةةةةةةةةةبين لحماية حقوقهم وبالمقابل، عدم تحقيك الأرباب 

شةةةةطة الشةةةةركة، مما يودر على مسةةةةتقبل الشةةةةركة، ويمكن تحقيك المجدية يقلص رغبة المسةةةةاهمين فيو زيادة أن
أهداف المسةةةةاهمين من خلال حسةةةةن اختيار أعضةةةةاء الإدارة العليا لإدارة الشةةةةركة رةةةةمن القوانين والسةةةةياسةةةةات 

 المطلوبة بصفتهم من يقوم باختيار المديرين التنفيذيين.
ة بومية لأعمال الشركة بالإرافة إلى الرقامجلس الإدارة الذ  توكل إليه سةلطة الإدارة الي مجلس الإدارة: .1

 دارة برسم السياسات العامة للشركة وكيوية المحافظة على حقوق المساهمين.على الأداء، كما يقوم مجلس الإ
وهي المسةةةوولة عن الإدارة الفعلية للشةةةركة تقديم التقارير الخاصةةةة بالأداء لمجلس الإدارة، وتعتبر  :الإدارة .1

مسةةةةةةوولة عن تعظيم الأرباب وزيادة قيمتها إلى مسةةةةةةووليتها تجاه الإفصةةةةةةاب والشةةةةةةفايية في إدارة الشةةةةةةركة هي ال
المعلومات التي تنشةةةةرها للمسةةةةاهمين، والإدارة هي حلاقة الوصةةةةل بين مجلس الإدارة وبقية الأرراف المتعاملة 

 مين.مع الشركة، لذا يجب اختيار أفراد الإدارة بعناية لأنهم من يقوم بتنفيذ رغبات المساه

                                                           
 .112-116، ص ص مرجع سابق ،أحمد علي 1
 ، الجزء الثالث، آليات المراجعة في تفعيل حوكمة الشركات، الدارموسوعة المراجعة الخارجية الحديثةعبد الوهاب نصر علي، شحاتة السيد شحاتة:  2

 .111، ص 2222الجامعية الإسكندرية، 
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وهم مجموعة من الأرراف لهم مصال  داخل الشركة من الدائنين والموردين والعمال   أصحاب المصال : .1
الإنتاج  ة علىوالمو فين وقد تكون مصةةال  هذه الأرراف، فهم الذين يقومون بأداء المهام التي تسةةةاعد الشةةةرك

كة، حقيك الاسةتراتيجيات المورةوعة للشةةر دونهم لا تسةتطيع الإدارة ولا حتى مجلس الإدارة توتقديم الخدمات، و 
فالعملاء هم الطرف الذ  يقوم بشراء المنتج أو الخدمة، والمورد من يبيع لشركة المواد الخام والسلع والخدمات 
الأخرى، أما الممولين وجميع الأرراف الممولة هي التي تمن  تسةةةةةةةةةهيلات ائتمانية للشةةةةةةةةةركة، فينبغي أن يكون 

، فالمعلومات المضةةةةةةةةللة للمولين قد تقطع خططا للتمويل مما ةف بمنتهى الحر  والدقالتعامل مع هذه الأررا
  1يودر سلبا على التخطيط المستقبلي للشركة.

 ويمكن تلخيص الأرراف المعنية بتطبيك قواعد الحوكمة كما يلي:
 الأرراف المعينة بتطبيك الحوكمة (:70الشكل رقم )

 .22ة السيد شحاتة: مرجع سابك،   عبد الوهال نصر علي وشحات المصدر:
  

                                                           
 111، ص مرجع سابقعبد الوهاب نصر علي، شحاتة السيد شحاتة:  1

 ونـــــــــــــــــــــــــالمساهم

س ـــــــــــــمجل
 الإدارة
 الإدارة

أصحاب 
 المصالح

الأطراف 
 المعينة بتطبيق

 الحوكمة
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 المبحث الثاني: نظرة عامة حول التعثر الائتماني
يعتبر التعثر الاقتصةةةةةاد  من المشةةةةةاكل الاقتصةةةةةادية المتشةةةةةابكة لأن آداره لا تقف عند صةةةةةاحب الديون 

كل عام، شةةةالمصةةةريية فقط، وإنما تودر سةةةلبا في أداء الجهاز المصةةةرفي، وبالتالي على الاقتصةةةاد ككل للدولة ب
الفقر  لاقتصةةاديات أ  دولة، فالتعثر الائتماني سةةيود  إلى تجميد موارد  دلأن الجهاز المصةةرفي يعتبر العمو 

المصةةةةةةةةةةةةةةارف المةاليةة وبةالتةالي تخويض دوران رأس المال الذ  تعتمد عليه البنوي في تحقيك أرباحها، فالبنوي 
 خطورتها من بنم إلى آخر. أصبحت اليوم تواجه مخارر مصريية متنوعة تتفاوت في درجة

 المطلب الأول: تعريف التعثر الائتماني
نه "عملية تنجم عن العديد من الأسةةةةةةةةةةةبال والعوامل التي تفاعلت عبر مراحل زمنية يعرف التعثر على أ

تطول أو تقصةةةر وتود  إلى الحالة التي يصةةةةل إليها المشةةةروم من عدم قدرته على سةةةةداد التزاماته والحصةةةةول 
 1."والنقد  أو التشغيليكان عليه من قبل أو استعادة توازنه المالي  ت جديدة، والعودة إلى ماعلى التزاما

التعثر الائتماني بانه: "القرولأ التي لم تعد تحقك للبنم إيرادات من فوائد،  Peter S. Roseكما يعرف 
التشريعات  مقترلأ، وحسةبأو القرولأ التي يجد البنم نفسةه مضةطرا لجدولتها بما يتفك والأورةام المالية لل

المصةةةةريية الحالية في الولايات المتحدة الأمريكية فإن القرلأ يعتبر غير عادل إذا مضةةةةى على اسةةةةتحقاق أ  
 2يوما". 22من أقساره مدة تزيد عن 

ر تعرلأ الصةةةةةةرف إلى خسةةةةةةائ احتماليةكما يعرف التعثر من وجهة نظر المدققين الداخليين على انه: "
ط لها أو تذبذل العائد المتوقع على اسةةةةةةةةةةةةةةتثمار معين، مما يودر على تحقيك أهداف وغير مخط متوقعةة غير

 3."البنم المعتمدة وتنفيذ استراتيجياته
ومن خلال التعاري  يمكن اسةةةةةتخلا  تعري  شةةةةةامل للائتمان على أنه: "عبارة عن القرولأ المتعثرة 

عليه  لمبلو إرافة إلى الفائدة المترتبةتتضةمن عدم قدرة المقترلأ على خدمة الدين، ويشةتمل ذلكم في أصل ا
كون أن درجة المخاررة أعلى  ،في تواريخ الاسةةةةتحقاق، ويتحول القرلأ إلى قرولأ غير عاملة )غير منتظم(

من الحد الأقصةةةةةةةةى لدرجة المخارر الاعتيادية للقرولأ القائمة، وذلم وفك المعايير المقررة والمحددة من قبل 
 4لبلد المعني".جهات الرقابة على البنوي في ا

  

                                                           
 .262، ص 2221دار النشر، منشأة المصارف، الإسكندرية، قياس وإدارة المخاطر بالبنوك، سمير الخطيب:  1
 .322، ص 2، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، مصر، ط إدارة مخاطر الائتمانرمضان زياد، محفوظ جودة:  2
 .431، ص 2213، دار النشر، جامعة فيلاديلفيا، قسم العلوم المالية والمصرفية، 1، ط إدارة وتحليل الائتمان ومخاطرهمحمد داود عثمان:  3
 .246، ص 1221دار النشر والتوزيع، القاهرة، العلاج،  –الأسباب  –الظاهرة  –الديون المتعثرة محمد احمد حسن الخضيري:  4
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 المطلب الثاني: أسباب التعثر الائتماني
من خلال البحةو والمعةايشةةةةةةةةةةةةةةة الواقعيةة لمشةةةةةةةةةةةةةةكلةة التعثر الائتماني أ  تعثر القرولأ، تم التوقف عند 
مجموعة من الأسةةةةةةةةةةةةةةبال والتي سةةةةةةةةةةةةةةاهم في تشةةةةةةةةةةةةةةكيلها كل من العاملين بإدارة الائتمان وعملاء البنم وبعض 

 1ة فما يلي:المتغيرات الأخرى والمتمثل
 أسباب متعلقة بالعميل: .0

نظرا لأن العميل سواء كان فردا أو موسسة هو أحد ررفي العلاقة الائتمانية، فإنه يمكن أن يتسبب في 
 تعثر ائتماني أ  تعثر القرولأ وذلم في النقاط التالية:

 استخدام القرولأ لغير الغرلأ الذ  من  لأجله  -
 رعف القدرات التسييرية للمقترلأ  -
 نية المقترلأ سوء  -
 وجود خطأ في دراسة الجدوى الاقتصادية للمشروم الممول  -
 تقديم معلومات غير صحيحة عن العميل أو المشروم الممول  -
 وفاة العميل المقترلأ وعدم التزام الوردة بالتسديد  -
 إشهار إفلاس العميل  -
 عدم التزام العميل بالتوجيهات وإرشادات البنم  -
 ى المشروم الممول وجود مشاكل في التشغيل لد -
 وجود دغرات في الإدارة المالية والمحاسبية  -
 الإفراط والتوسع في الاقترالأ. -

 أسباب متعلقة بالبنك: .1
يب الدراسةةةةة المتعلقة بالقرلأ وهو مسةةةةوول عن لباعتبار البنم هو الطرف المسةةةةوول عن خطوات وأسةةةةا

لتعثر الائتماني لأحد الأسةةةةةةةةةةةةبال من  القرلأ ومتابعته، فإن أ  تقصةةةةةةةةةةةةير في هذه الإجراءات سةةةةةةةةةةةةيود  إلى ا
 2التالية:
 عدم قدرة البنم على تقدير الاحتياجات النقدية للمقترلأ  -
 أخطاء في التحليل الائتماني  -
 خطأ في تقدير الضمانات  -
 البنم للعميل حصيلة القرلأ لاستخدامها دفعة واحدة  منتج -

                                                           
 .23ص ، 1222دار وائل للطباعة والنشر، الأردن، ، إدارة الائتمانالمعطي رضا رشيد ومحفوظ أحمد جودة: محمد عبد  1
 .32، ص المرجع نفسه 2
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 عدم وجود سياسة ائتمانية لدى البنم  -
 على عامل المخاررة تسبيك البنم لعامل العائد  -
 اتخاذ قرار من  الائتمان بناء على رغوط تمارسها أرراف أخرى  -
 اتخاذ القرار الائتماني بناء على رمانات بغض النظر عن الجدارة الائتمانية  -
 عدم قدرة البنم على متابعة المشروم الممول  -
 تمويل كامل وشبه كامل للمشروم  -
 سوء  روف عمل المو فين في البنم. -

 اب متعلقة بالظروف المحيطة:أسب .1
 تتعثر القرولأ لأسبال خارجة عن إرادة ررفي العملية الائتمانية وتتمثل هذه الأسبال في الآتي:

 رعف الرقابة على البنوي  -
 تغير التنظيمات والتشريعات المصريية المتعلقة بالائتمان  -
 تدخلات الدولة ذات الأدر السبي على المقترلأ  -
 ي والسياسي.عدم الاستقرار الأمن -

 1وعند الحديو في حالة الجزائر فإن مشكلة التعثر الائتماني لدى الموسسات ترجع للأسبال الآتية:
من  القرولأ للموسةةةسةةةات والأشةةةخا  غير الموهلين وذو  قدرات رةةةعيفة في التسةةةيير، وذلم تحت  -

 غطاء دعم التشغيل والتنمية الاقتصادية 
ر سليمة تعود إلى المحيط العام للبلاد، والذ  كان سببا نشأة عدد كبير من الموسسات في  روف غي -

 في عدم تمكنها من مسايرة واحترام مخططات التنمية 
وجود خلل في الدراسةةةةةةةةةات الائتمانية نظرا لاعتمادها بصةةةةةةةةةفة أسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةية على المعلومات المقدمة من  -

 المقترلأ دون التأكد منها بشكل كافي من مصادر خارجية 
 لدى البنوي لمتابعة المشاريع الممولة للموسسات  عدم وجود سياسة وارحة -
 عدم تحر  الدقة في تقدير الاحتياجات المالية للموسسات وتقدير الضمانات المقدمة منها. -

 المطلب الثالث: إدارة المخاطر المصرفية
اد جةةإن العلاقةةة الطرديةةة الموجودة بين العةةائةةد والمخةةاررة، جعلةةت إدارات البنوي تركز في عملهةةا على إي

أفضةةل السةةبل والوسةةائل للحد أو على الأقل تخويض حدة المخارر الممكن حدودها من اجل تحقيك أكبر عائد 
 وذلم عن رريك ما يسمى بإدارة المخارر.بأقل خطر ممكن 

 

                                                           
 .221، ص مرجع سابقسمير الخطيب:  1
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 مفهوم إدارة المخاطر المصرفية: .أولا
قائم  تالاسةةتراتيجياتعرف على أنها منهج أو مدخل علمي للتعامل مع المخارر، حيو أن اعتماد هاته 

على أسةةةةةةةةةةةةةةةاس تقييم أنوام المخةةارر التي تم تحةةديةةدهةةا، وتقةةدير حجم الآدةةار المحتملةةة من خلال تحليةةل هةةذه 
 1المخارر.

وتعرف كذلم أنها العملية التي يقوم من خلالها المسيرين بتحديد المخارر، فهمها، قياسها والفصل بين 
يمكن تجنبها والعمل على تخويفها وتحديد الوسةةةةةةةةائل المناسةةةةةةةةبة المخارر التي يمكن تجنبها والمخارر التي لا 

 2لإدارتها وورع الإجراءات لمراقبة ورعية المخارر الناتجة.
كما تعرف على أنها عبارة عن تحديد، التحليل والسيطرة الاقتصادية على المخارر، وإنما تحليل آدارها 

بغي أن تكون إدارة المخارر عملية مسةةةةةةةةةتمرة من خلال واتخاذ الإجراءات المناسةةةةةةةةةبة للحد أو التقليل منها، وين
 3تحليل وتحديد والإبلات عن المخارر بصفة دائمة.

 أهمية إدارة المخاطر المصرفية: .ثانيا
إن أهمية إدارة المخارر بالبنوي مسةةةةةةةةةةةتوحاة من الهدف الأسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةي لها والمتمثل في القياس من اجل 

 4ة في:مراقبتها والتحكم فيها، وتتمثل هذه الأهمي
 :مخارر لا فمن غير إدارة الللمسةةةتقبل تزويد إدارة مخارر البنوي بنظرة أفضةةةل  أداة لتنفيذ الاســتراتيجية

يمكن رؤية النتائج المحتملة أو التقلبات المحتملة لربحية ولن يكون الإمكان السةةةةةيطرة على حالات عدم التأكد 
لتجارية الاستراتيجية مقصورة على القواعد الإرشادية ا تنفيذالمحيطة بالمكاسب المتوقعة فبدونها ستكون عملية 

 دون النظر لتأدريها على المفارلة مخارر العائد الخاصة بالبنم.
 على مخارر مدخل رةةةةةةةرور  لمعرفة الأسةةةةةةةعار الواجب تقارةةةةةةةيها من  ف: التعر تنمية الميزة التنافســــية

 ء ذو المخارر المتباينة فان لم يقم البنمالعملاء وهي أداة الوحيدة التي تسةةةةةةةةةم  بالتمايز السةةةةةةةةةعر  بين العملا
بالتسةةةةعير تظهر تأديرات متعاكسةةةةة بحيو يتقارةةةةى أسةةةةعارا مبالغا فيها من العملاء ذو  المخارر المنخفضةةةةة 
والعكس لذو  المخارر المرتفعة وهذا ما يحيط العملاء ذو  المخارر المنخفضة ويدعم ذو  المخارر العالية 

 ال هذا الصنف من العملاء من خلال تقديم أسعار أقل.مما يود  بالمنافسين لاجتن

                                                           
 .216، ص 2213، 1، دار الفكر، عمان، ط إدارة وتحليل الائتمان ومخاطرهمحمد داود عثمان:  1
 .232، ص بقمرجع ساسمير الخطيب:  2
 .121رمضان زياد، محفوظ جودة: مرجع سابق، ص  3
لوم اقتصادية، "، أطروحة لنيل شهادة دكتوراة، عإدارة المخاطر المصرفي وفق اتفاقيات بازل "دراسة واقع البنوك التجارية العمومية الجزائريةحياة نجار:  4

 .64-63، ص ص 2211جامعة فرحات عباس، 
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 :إن الخسةةةةةةةةةةةةةةائر هي نتيجة لكل المخارر  قيـاس مـدى كفـايـة رأس المال والقدرة على الوفاء بالالتزامات
ومخارر القدرة على الوفاء هي النتيجة النهائية لكل المخارر المقترنة برأس المال المتاب الذ  يحدد الخسائر 

 وزها حالات العجز عن الدفع.التي تتجا ى القصو 
 :إن البنوي التي تتحكم في مخاررها لديها القدرة على اتخاذ قرارات سةةةةةةةةةةةةةةليمة، ومعرفة  أداة لاتخـاذ القرار

المخارر لا تكون الهوامش قابلة للمقارنة من معاملة لأخرى، ومن عميلي إلى آخر، أو عبر وحدات الأعمال 
لها على العملاء يسم  باتخاذ عدة إجراءات قادرة على التوفيك بين كما أن القدرة على تسعير المخارر وتحمي

 1رأس المال والمخارر.
  بدون قياس المخارر يصةةةةةةةةةب  من غير الممكن مقارنة المكاسةةةةةةةةةب  :ومراقبتهارفع التقارير عن المخاطر

، والحل العملاء أو وحدات الأعمال ومن السهل زيادة الهوامش عن رريك تحمل المخارر أوعبر المنتوجات 
البسةةةةةيط هو إقرالأ العملاء ذو  المخارر العالية التي تكون معدلات عجزهم عن السةةةةةداد فوق المتوسةةةةةط في 

ولكن هذه السةةةةةياسةةةةةة تقود إلى زيادة فورية في الهوامش )عن رريك تحمل المخارر( تم في مرحلة المسةةةةةتقبل، 
 دانية إلى حالات عجز عن السداد.

على تحملها عن رريك توفير معلومات وارةةةةةةةةةحة ومباشةةةةةةةةةرة عن إن مراقبة المخارر يمكن إن تشةةةةةةةةةجع 
المخةةارر، ومع المخةةارر غير المعلومةةة يسةةةةةةةةةةةةةةود الحةةذر ويحول دون اتخةةاذ القرار بتحمةةل المخةةاررة رغم أن 
ربحيتها يمكن أن تكون متماشةةية مع مخاررها، وإذ لم يسةةتطع مو فو الائتمان أن يبينوا أن الهوامش والرسةةوم 

 سوف تحجم عن الإقدام عن تلم المخارر. نبالفعل المخارر، فإن إدارة الائتما المتوقعة التي تغطي
 تصنيفات المخاطر المصرفية: .ثالثا

 2أهم المخارر التي يتعرلأ لها المصرف هما  المخارر المالية ومخارر العمليات:
نوم من وتتمثةةل في جميع المخةةةارر المتصةةةةةةةةةةةةةةلةةةة بةةإدارة موجودات ومطلوبةةةات هةةةذا الالمخــاطر المــاليــة:  .0

من قبل إدارة البنوي وفقا لتوجه وحركة السةةةةةةةةةةةةوق والأورةةةةةةةةةةةةام  مسةةةةةةةةةةةةتثمرينالمخارر يتطلب رقابة وإشةةةةةةةةةةةةراف 
الاقتصةةةةادية والعلاقة بالأرراف الأخرى ذات العلاقة وتحقك البنوي بإدارة هذه المخارر ربحا أو خسةةةةارة، ومن 

 اهم مخارر المالية ما يلي:
ية المحتملة الناتجة عن عدم قيام العميل بالوفاء بالتزاماته تجاه هي الخسةةةةةةةةةةةةةةائر المةال المخـاطر الائتمـانية: .أ

 البنم بالوقت المحدد والتي تتأدر بها إيرادات رأس ماله، تعتبر القرولأ من أهم مصادر مخارر الائتمان.
                                                           

 .64، ص مرجع سابقحياة نجار:  1
جامعة محمد  ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية،إدارة المخاطر البنكية دراسة مقارنة بين البنوك التقليدية والإسلاميةنعيمة خضراوي:  2

 .22-22، ص ص2222خيضر، بسكرة، 
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 متتمثل هذه المخارر في عدم قدرة البنم على سداد التزاماته المالية عند استحقاقها والبن مخاطر السيولة: .ب
الذ  لا يسةةةةةةتطيع الوفاء بالتزاماته قصةةةةةةيرة الأجل، تكون البداية بحدوث  اهرة العجز الذ  إذا اسةةةةةةتمر والذ  

 يمكن أن يود  لإفلاسه.
وحدوث تبدل في  الأجنبية بالعمولاتوهي مخارر ناتجة عن التعامل مخاطر تقبات أســـــــعار الصـــــــرف:  .ج

 أسعار العمولات.
يتعرلأ لها البنم من الثغرات المعاكسةةة في أسةةعار السةةوق، وتنشةةأ وهي المخارر التي قد  مخاطر الســعر: .د

 من تذبذبات في أسواق السندات والأسهم والبضائع وقد تود  إلى حدوث خسائر مالية للبنم.
هي مخارر لا تتعلك بالعمليات المالية التي يمارسةةةةةةةةةةةةةها البنم بل تتعلك مباشةةةةةةةةةةةةةرة  المخاطر الغير مالية: .1

وتقديم الخدمات البنكية، فهي تودر على الورةةةعية المالية للبنم بصةةةفة غير مباشةةةرة  بالتسةةةيير الداخلي ولتأدية
 1وتنقسم إلى:

وتتمثل في المخارر التي تكون وليدة عن رةةةةةةةةةةةعف الرقابة الداخلية للبنم، أو رةةةةةةةةةةةعف المخاطر العملية:  .أ
 .كفاءة العاملين في البنم والأنظمة أو حدوث  روف خارجية تود  إلى خسائر غير متوقعة

هي مخارر مرتبطة خصةةةةةةوصةةةةةةا بالقرارات المتخذة من ررف مسةةةةةةوولي البنم في المخاطر الاســــتراتيجية:  .ب
مجال السةةةةةةةياسةةةةةةةة التجارية وهي صةةةةةةةعبة التحديد، فأ  تصةةةةةةةرف غير متوافك مع متطلبات البيلة يعرلأ البنم 

تسةةةبب في ية، إذ ت، وتعتبر أهم المخارر التي تهدد البنوي والموسةةةسةةةات الماللخطر اسةةةتراتيجي وخسةةةائر كبيرة
 اختلال ورعياتها المالية، وقد تصل للإفلاس.

تنشةةأ في حال شةةيوم رأ  عام سةةلبي تجاه البنم نتيجة لعدة أسةةبال  ارتباط البنم بأعمال مخاطر الســمعة:  .ج
 مشبوهة أو غسيل أموال.

لصةةادرة ا تعتبر مخارر مترتبة عن مخالفات في إدارات المصةةارف للتشةةريعات والتعليماتمخاطر قانونية:  .د
عن البنم المركز  المنظمة لإجراءات مزاولة مهنة الصةةةرافة أو الصةةةرف الأجنبي، عمليات التحليل الخارجي، 
أو الإخلال بنسةةةب كفاية رأس المال أو نسةةةب السةةةيولة مما يترتب على ذلم من عقوبات قانونية قد تصةةةل إلى 

نية أن لجنة بازل اعتبرت أن المخارر القانو  حد ورةع البنم تحت الحراسةة القضةائية والمطالبة بالتصةةوية، إلا
 جزء من مخارر العملية.

تعتبر الاختلاسةةةةةةةةةات النقدية من أكثر أشةةةةةةةةةكال الاختلاس شةةةةةةةةةيوعا بين مخاطر التزوير والتزييف والجرائم:  .ه
 المو فين وتمثل معظم الخسائر التي تتعرلأ لها البنوي، والتزوير في الشيكات المصريية.

 
                                                           

 .22، ص مرجع سابقنعيمة خضراوي:  1
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  ر التعثر الائتماني وآثارهالمطلب الرابع: مظاه
 لا يحدث التعثر الائتماني فجأة، ولكن له مقدمات ومظاهر تدل عليه وهذا ما سنتطرق إليه ييما يلي:

 :التعثر الإئتماني مظاهر .أولا
  تبارو حركة الحسةةةةةال الجار  للعميل الممول من ررف البنم وبصةةةةةفة خاصةةةةةة في جانب الإيدام، حيو

اي صةةةةةةةةةعوبات مالية يواجهها العميل، قد تكون ناجمة عن صةةةةةةةةةعوبات تصةةةةةةةةةري  يعد هذا موشةةةةةةةةةرا على أن هن
منتجات المشةةةةةةةروم لعدم تناسةةةةةةةةبها مع تطور احتياجاته وإشةةةةةةةةبام رغباته المتغيرة، وانخفالأ القدرة التحصةةةةةةةةيلية 

 للمشروم المتعثر وانخفالأ أرباحه.
 مما  لتحصةةةيل أو ليرسةةةم رةةةمانات والكمبيالات المقدمة من جانب العميل للبنم سةةةواء لكثرة ارتداد الشةةةيك

 يقلل من الإيرادات النقدية للمشروم والتي يعكسها الحسال الجار  له.
  هور بعض التعليقات الصةةةحوية السةةةيلة أو السةةةلبية عن المشةةةروم المتعثر أو نقل الصةةةحف لأخبار من 

 ، والإرةةةةرالحوادث داخلية ومثال على ذلم  هور مشةةةةاحنات بين العمال نتيجة لعدم حصةةةةولهم على الأجور
 عن العمل.

  هور موشةةرات سةةلبية كثيرة في القوائم المالية التي يقدمها المشةةروم سةةواء بتحديد التسةةهيلات أو وفقا لما 
قد يطلبه البنم لمتبعة موقف العميل الائتماني وقدرته التشغيلية، وتستخدم هذه الموشرات كبوادر تبني احتمال 

 1تعثر العميل.
 ئتماني:التعثر الا  آثار. ثانيا

إن التعثر الائتمةاني من الأمور والمخارر الواجب الاحتياط منها ومحاولة تجنبها في البنوي لما له من 
 2 آدار تعود سلبا على المنظمة، من أهمها:

 ة على مواجهة استحقاقات الدائنين نقص في سيولة البنوي التجارية بشكل يجعلها عاجز  -
التجار  نتيجة لتعثر اسةةةةةةةةةةترداد قرورةةةةةةةةةةه للعملاء بحيو  انخفالأ في جودة أصةةةةةةةةةةول الموجودات البنم -

 تصب  أصول غير مضرة بعوائد، وبالتالي انخفالأ العائد والموجودات 
 انخفالأ الملائمة المالية للبنم أ  ازدياد نسبة تعثره وتعرره للعسر أو الإفلاس  -
عنوية تيجة مخارر مقد يكون ن دائعو تقل دقة العملاء بالجهاز المصةرفي حدوث سحب مفاج  وكبير لل -

 أو حقيقية مما يود  إلى انخفالأ كبير في الانخفالأ الاستهلاكي والاستثمار  
 إغلاق العديد من المشاريع الخدمية والإنتاجية  -

                                                           
   .132، ص1987لأولى، مكتبة الأنجلو، مصر، ، الطبعة االائتمان المصرفيمحسن الخضيري،  1
ونة، الأردن، ، المؤتمر العلمي الدولي السنوي السابع، جامعة الزيتالمخاطر الائتمانية، تحليلها، قياسها، إدارتها والحد منها، فريدة معارفي: مفتاحصالح  2

 .24، ص 2221أفريل  16/12، يومي 21العدد 
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 زيادة نسبة التخصيصات اللازمة لمواجهة حالات التعثر الائتماني  -
 تفام الأسعار انخفالأ قيمة العملة الورنية نتيجة لحالة الركود في الاقتصاد وار  -
 اختلال التبادل مع العالم الخارجي. -

 الحوكمة البنكية المبحث الثالث:
يعتبر القطام المصةةةةةةةةةةةةةرفي أحد أهم ركائز النظام المالي والاقتصةةةةةةةةةةةةةاد  في عالمنا الحارةةةةةةةةةةةةةر لها لهذه 
الموسةةةةسةةةةات من دور حسةةةةاس في تدوير عجلة الاقتصةةةةاد وهذا يشةةةةير إلى الأهمية الخاصةةةةة لممارسةةةةة وتطبيك 

 عد الحوكمة في المصارف.قوا 
 الحوكمة البنكية مفهو ـالمطلب الأول: م

نجحت الحوكمة في جذل قدر كبير من الاهتمام بسبب أهميتها إلا أنه بالرغم من هذه الأهمية فلم يلك 
ادئها متأخرا بتطبيك مب ممفهوم حوكمة البنوي القدر الكافي من الاهتمام في الدراسةةات الحديثة فلقد بدأ الاهتما

 نسبيا مقارنة بالقطاعات الأخرى.
 التعاريف التي قدمت لهذا المفهوم: مأه .أولا

شةةةوون التي تدار بها أعمال و  ةعلى أنها: الطريقلقد عرفت لجنة بازل الرقابة المصةةةريية حوكمة البنوي 
 1 البنم من قبل مجلس إدارته والإدارة العليا بما يلي:

 ورع استراتيجية البنم وأهدافه  -
 حتمال تفرلأ البنم للخطر تحديد ا -
 إنجاز عمليات البنم اليومية، -
حماية مصةةةةةةةةةةال  المودعين وتلبية التزامات المسةةةةةةةةةةاهمين مع الأخذ بعين الاعتبار مصةةةةةةةةةةال  أصةةةةةةةةةةحال  -

 المصلحة الأخرين 
ثال مع السةةةلامة والامت ،لإنجازهامواءمة أنشةةةطة البنم مع التوقعات التي يسةةةتعمل بطريقة أمنة وسةةةليمة  -

 لوائ  المعمول بها. للقوانين وال

                                                           
1 Basel committee on banking supervision, principles for enhancing corporate governance bank for international 

settlements, Switzerland, October 2010, P05. 
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القواعد واللوائ  القانونية والمحاسةةةةةبية والمالية والاقتصةةةةةادية التي  ةأيضةةةةةا "مجموعوتعني حوكمة البنوي 
بمسةةةةووليتها ليس فقط أمام المسةةةةاهمين الذين هم جزء أسةةةةاسةةةةي من  والوفاءتوجه وتحكم الإدارة في أداء عملها 

 1"منظومة حوكمة البنوي ولكن أيضا أمام المودعين
 :الحوكمة البنكية ةأهمي .ثانيا

والمصةةةةةةةةرفين والمراقبين من خارج  نتتأدر حوكمة المصةةةةةةةةارف باهتمام واسةةةةةةةةع في أوسةةةةةةةةاط الاقتصةةةةةةةةاديي
أو من داخل المصةةةةةارف الرقابية المصةةةةةريية الداخلية التي تتميز بها  )السةةةةةلطات الرقابية المركزية( المصةةةةةرفي

 2المصارف عموما والتي إيجازها بما يلي:
  المالية  الصةةةةدمات إلىأكثر عررةةةةه من غيرها من الموسةةةةسةةةةات المالية الأخرى  بوجه عام مصةةةةارفالأن

Financial shocks رافعة المالية وتعبر ال بسةةةةبب ايكل الميزانية العامة الذ  يتميز بارتفام نسةةةةبة الرافعة المالية
 رف.في الهيكل المالي إلى مجموم الموجودات، وعلى مستوى المصاعن نسبة الديون 

  دورا مهما في الاقتصاد الورني من خلال ممارسات و يوية، من  القرولأ والتسهيلات  المصارفتلعب
الائتمانية للمشةةةروعات التجارية والصةةةناعية، وتقديم الخدمات المالية الأسةةةاسةةةية لعدد كبير من الزبائن، وتوفير 

 السيولة المصريية في  روف السوق الصعبة.
  يا على الزبائن من الشةةةةةةةةةةركات المقتررةةةةةةةةةةة لحماية قرورةةةةةةةةةةها من المخارر دورا رقاب المصةةةةةةةةةةارفتمارس

ومخارر الإعصةةةةةةةةةةار المالي الذ  تتعرلأ له الشةةةةةةةةةةركات المقترلأ، إن مثل هذا الدور لا يمكن أن  الائتمانية
توديه المصةةةةةةارف بصةةةةةةورة مناسةةةةةةبة ما لم تتمتع بآليات حاكمية جيدة تكمن إدارتها في رقابة المخاررة في تلم 

 وتعويم أدائها.الشركات 
 الصةةةةةناعة المصةةةةةريية الدولية، وبخاصةةةةةة في اقتصةةةةةاديات الأسةةةةةواق المتطورة على مدى العقدين  تخضةةةةةع

 الماريين إلى تطورات وتحولات ايكلية عديدة ومستمرة تماشيا مع الظروف والمتغيرات الاقتصادية الدولية.
  صة البنود خارج الميزانية المصارف بصفة عامة اهتماما بالغا بالابتكارات المالية وخا تبدoff balances 

sheet  المشةةةةةةةةتقات المالية (الاعتمادات المسةةةةةةةةتندية الضةةةةةةةمان،)خطابات ،deriratives  التي تتضةةةةةةةةمن مجموعة
وعقود المبادلات  ،forwardsالآجلة  والعقود   futures متنوعة من العقود المالية، وتشةةةةةةةمل العقود المسةةةةةةةتقبلية

swaps  وعقود الخياراتoptions، .بوصف إدارة المخارر 

                                                           
، 2211ن،د، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأر حوكمة البنوك وأثرها في الأداء والمخاطرةحاكم محسن الربيعي وحمد عبد الحسين راضي:  1

 .32ص
 .32، ص، مرجع سابقحاكم محسن الربيعي وحمد عبد الحسين راضي 2
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 النظام المصةةةةرفي وبخاصةةةةة في الاقتصةةةةاديات النامية على وجه التحديد وبالخصةةةةائص الآتية تحتل  ينفرد
المصةةةةةةةةةةةةةارف مركزا مهيمنا في الأنظمة المالية فهي محري حيو  ومهم جدا لنمو الاقتصةةةةةةةةةةةةةاد الورني، فعندما 

أو  تود  إلى تخويض كلفة رأس المالي للشركات تتميز المصارف بكفاءة وتخصيص الأموال للقطاعات فإنها
 تحفيز النمو في الاقتصاد.

 الحوكمة البنكيةالمطلب الثاني: محددات ومعايير 
إن التطبيك السةةةةةةةةةةةليم للحوكمة في الجهاز المصةةةةةةةةةةةرفي يتطلب توفر مجموعتين من المحددات والمعايير 

 1الفاعلة في هذا الميدان لتحقيك الأهداف المرجوة:
 :الحوكمة البنكيةددات مح .أولا

 إن التطبيك الجيد للحوكمة يتوقف على مجموعتين من المحددات وهي محددات داخلية وأخرى خارجية:
 المحددات الداخلية: .0

ل زيع السةةةةةةةةةةلطات داخو تشةةةةةةةةةةير هذه المحددات إلى القواعد والأسةةةةةةةةةةس التي تحدد كيوية اتخاذ القرارات وت
وترجع أهمية  ،الجمعية العامة، مجلس الإدارة، المديرين التنفيذيين الشركة بين دلادة أرراف رئيسية فيها وهي 

 2هذه الأهمية إلى أن وجودها يقلل التعارلأ بين مصال  هذه الأرراف الثلادة.
 المحددات الخارجية: .1

  3تشير المحددات الخارجية للحوكمة إلى المنا  العام للاستثمار في الدولة، وتشمل ما يلي:
للنشةةةةةةةةةةاط الاقتصةةةةةةةةةةاد  مثل  قوانين سةةةةةةةةةةوق المال والشةةةةةةةةةةركات وتقييم المنافسةةةةةةةةةةة ومنع القوانين المنظمة  -

 الممارسات الاحتكارية والإفلاس 
 كفاءة القطام المالي في توفير التمويل اللازم للمشروعات  -
 درجة تنافسية أسواق السلع وعناصر الإنتاج  -
معيات المهنية التي تضةةةةةةةةع ميثاق كفاءة الأجهزة في إحكام الرقابة على الشةةةةةةةةركات، بالإرةةةةةةةةافة إلى الج -

شةةةةرف للعاملين مثل المراجعين والمحاسةةةةبين والمحامين والشةةةةركات العاملة في سةةةةوق الأوراق المالية وغيرها، 
بالإرةةةةافة إلى الموسةةةةسةةةةات الخاصةةةةة، وترجع أهمية المحددات الخارجية لكون وجودها يضةةةةمن تنفيذ القواعد 

لتي تقلل من التعارلأ بين العائد الاجتماعي للشةةةةةركة والعائد والقوانين التي تضةةةةةمن حسةةةةةن إدارة الشةةةةةركة، وا
 الخا  لها.

                                                           
 . 32، ص سابق مرجعحاكم محسن الربيعي وحمد عبد الحسين راضي:  1
 .23، ص 2213، 24، المجلة الجزائرية للعولمة والسياسات الاقتصادية، العدد المصرفي الجهاز في الحوكمة دعمسدرة أنيسة:  2
 .24-23، ص ص فسهالمرجع ن 3
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 :معايير حوكمة البنوك .ثانيا
الاهتمام المتزايد بالحوكمة جعل الموسسات الفاعلة في الميدان تور  لها معايير من أجل التطبيك  إن

إلى  1222الاقتصةةةةةاد  في عام فقد توصةةةةةلت منظمة التعاون تحقيك الأهداف الموجودة منها  السةةةةةليم وبالتالي
حيو أصةةبحت سةةنة  2224ورةع خمسةةة معايير تخص حوكمة الشةةركات بصةفة عامة وأدخلت تعديلات سةةنة 

 1ييما يلي: ويمكن تلخيصهامعايير 
رةمان وجود أسةاس لنظام فعال لحوكمة الشةركات وتتضةمن هذا المعياران يساهم نظام حوكمة الشركات  -

واق، كما يجب أن يكون متناسةةةقا مع أحكام القانون وان يصةةةيو بورةةة  تقييم في تحقيك الشةةةفايية وكفاءة الأسةةة
 المسووليات مع الهيلات المتخصصة  الإشراف، التنظيم، التنفيذ والرقابة 

 حفظ جميع حقوق المساهمين  -
 المعاملة المتساوية بين جميع المساهمين  -
مراقب الحسةةةابات في الشةةةركة، ويتم الإفصةةةاب والشةةةفايية  ويشةةةمل الإفصةةةاب عن المعلومات الهامة ودور  -

الإفصةةةةاب عن المعلومات بكل شةةةةفايية وبطريقة عادلة بين جميع المسةةةةاهمين وأصةةةةحال المصةةةةال  في الوقت 
 المناسب 

مسةةةةةةةووليات مجلس إدارة الشةةةةةةةركة  ويشةةةةةةةمل وهذا المعيار ايكل مجلس الإدارة وواجباته القانونية، وكيوية  -
 راف على الإدارة التنفيذية اختيار أعضائه ومهامه، ودوره في الإش

دور أصةحال المصةال  في أسةاليب ممارسةة سةلطات الإدارة بالشةركة، ويقصد بأصحال المصال  البنوي  -
يض حقوقهم القانونية والتعو  احتراموالعاملين وحملة السةةةندات والموردين والعملاء... إلخ، ويشةةةمل هذا المعيار 

 ركتهم الفعالة عبر الشركة في الرقابة على الشركة.عن أ  انتهاي لتلم الحقوق، وكذلم آليات مشا
 الحوكمة البنكيةالمطلب الثالث: مبادئ وآليات 

تضم التقارير شكل المخارر وفقا للدرجة والتغير ييما بين درجات التعرلأ، وتقدير الأبعاد ذات الصلة 
عاد ربقا دد مرات تقييم الأببةالنسةةةةةةةةةةةةةةبةة لكةل درجةة، ومقارنة تعديلات التعثر في مقابل التوقعات، وقد يختلف ع

 لمبدل ونوم المعلومات ومستوى الجهة التي تقدم إليها.
 :الحوكمة البنكية. مبادئ أولا

 2مبادل الحوكمة في المصارف تتمثل في:
                                                           

 .113ص ،2223 الأردن، والتوزيع، للنشر المنهاج دار الثانية، الطبعة ،المصرفية العملية إدارة الراوي، وهيب خالد 1

حد لل الجزائر، الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلية تطبيق مبادئ الحوكمة في المؤسسات المصرفية، دراسة حالةأمال عبادي وأبو بكر توالد:  2
 .12-22، ص ص 2212ماي  26/21من الفساد المالي والإداري، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
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 يجب أن يكون أعضةةةةةةةةةةةةةةاء مجلس الإدارة موهلين تماما لمراكزهم وأن يكونوا على دراية تامة المبدأ الأول :
ى إدارة العمل بالبنم، ويكون أعضةةاء مجلس الإدارة مسةةوولين بشةةكل عام عن أداء البنم بالحوكمة وبالقدرة عل

وسةلامة موقفه المالي وعن صةياغة اسةتراتيجية العمل بالبنم وسةياسة المخارر وتجنب تضارل المصال  وأن 
لى أداء عيبتعدوا بأنفسةةةةةةةةةهم عن اتخاذ القرارات عندما يكون هناي تعارلأ في المصةةةةةةةةةال  يجعلهم غير قادرين 

 واجبهم على أكمل وجه تجاه البنم.
  :يجةب أن يوافك ويراقب مجلس الإدارة الأهداف الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجية للبنم وقيم ومعايير العمل المبـدأ الثـاني

آخذا في الاعتبار مصةةةةةةال  حملة الأسةةةةةةهم والمودعين، وأن تكون هذه القيم سةةةةةةارية في البنم، ويجب أن يتأكد 
التنفيذية تطبك السةياسةات الاستراتيجية للبنم وتمنع الأنشطة والعلاقات والمواقف  مجلس الإدارة من أن الإدارة

التي تضةةةعف الحوكمة وأهمها تعارلأ المصةةةال  مثل الإقرار بالعاملين أو المدربين أو حملة الأسةةةهم ممن لهم 
 السيطرة أو الأغلبية أو إعطاء مزايا تفصيلية لأشخا  ذات الصلة.

  :مجلس الإدارة أن يضةةةةةةةةةع حدود وارةةةةةةةةةحة للمسةةةةةةةةةووليات والمحاسةةةةةةةةةبة في البنم  يجب علىالمبدأ الثالث
 لأنفسهم وللإدارة العليا والمديرين وللعاملين وأن يضع ايكل إدار  يشجع على المحاسبة ويحدد المسووليات.

 :ةيجب أن يتأكد مجلس الإدارة من وجود مبادل ومفاايم للإدارة التنفيذية تتوافك مع سةةةةياسةةةة المبدأ الرابع 
المجلس وأن يمتلم المسةةةةةةةةةةةوولين بالبنم المهارات الضةةةةةةةةةةةرورية لإدارة أعمال البنم وأن تتم أنشةةةةةةةةةةةطة البنم وفقا 

 لنظام فعال للرقابة الداخلية.التي ورعها مجلس الإدارة وفقا  والنظمللسياسات 
  :لداخلية ا يجب على مجلس الإدارة أن يقرر باستقلال مراقبي الحسابات وبو ائف الرقابةالمبدأ الخامس

)ويشةةمل ذلم الو ائف التطابك والالتزام والقانونية( باعتبارها جوهرية لحوكمة المصةةارف وبغرلأ تحقيك عدد 
أداء و  الو ةائف الرقةابةة بغرلأ اختيةار وتةأكيد المعلومات التي تتم الحصةةةةةةةةةةةةةةول عليها من الإدارة عن العمليات

 لمراجعة والرقابة الفعالة الداخلية والخارجية لسةةةةةةةةةةةةةةلامةالبنةم والإدارة العليا للبنم يجب أن تقر بأهمية و ائف ا
 البنم في الأجل الطويل.

 :يجب أن يتأكد مجلس الإدارة بأن سةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةات الأجور والمكافآت تتناسةةةةةةةةةب مع الثقافة  المبدأ الســــــادس
لأهداف  نوالأهداف الاسةةةةةةةةةتراتيجية للبنم في الأجل الطويل، وأن ترتبط حوافز الإدارة العليا والمديرين التنفيذيي

 البنم في الأجل الطويل.
 :تعد الثقافة رةةةةةةرورة للحوكمة الفعالة والسةةةةةةليمة، وتبعا لدليل لجنة بازل عن الشةةةةةةفايية في  المبدأ الســــابع

البنوي فإنه من الصةةةةعب للمسةةةةاهمين وأصةةةةحال المصةةةةال  والمشةةةةاركين الآخرين في السةةةةوق أن يراقبوا بشةةةةكل 
الشةةةةةةفايية، وهذا يحدث إذا لم يحصةةةةةةل المسةةةةةةاهمون وأصةةةةةةحال صةةةةةةحي  وفعال أداء إدارة البنم في  ل نقص 
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المصةةةةال  على المعلومات كايية عن ايكل ملكية البنم لتحقيك الانضةةةةباط في السةةةةوق، ويكون الإفصةةةةاب في 
 وقت مناسب والتدقيك من خلال موقع البنم.

 :ية التي بلة التشةةةةةةةريعيجب أن يفهم أعضةةةةةةاء المجلس والإدارة العليا ايكل عمليات البنم وال المبدأ الثامن
يعمل من خلالها ويمكن أن يتعرلأ البنم لمخارر قانونية بشةةةكل غير مباشةةةر عندما يقوم بعمليات نيابة عن 
عملائه الذين يسةةةتغلون خدمات وأنشةةةطة التي يوفرها البنم لممارسةةةة أنشةةةطة غير شةةةرعية، مما يعرلأ سةةةمعة 

 1البنم للخطر.
 :الحوكمة البنكيةأبعاد  .ثانيا

لاحترازية واعد ارجي، يتمثل البعد الخارجي في القلحوكمة بعدين أسةةةاسةةةيين بعد داخلي وبعد خالنموذج ا
 بينما البعد الداخلي يتعلك بالاتجاهات التنظيمية.

 الأبعاد الخارجية )القواعد الاحترازية(: .0
م في ك: جملة من التدابير التي تسةةةةةةةةةةةةم  بتخويض من أو التحأنهايمكن تعري  القواعد الاحترازية على 

المخاررة الناجمة عن مكونات مختلفة للنظام المصةةةرفي، ويجب أن تورةةة  هذه القواعد بغرلأ تحقيك هدفين 
أسةةةةةةاسةةةةةةيين هما اسةةةةةةتقرار النظام المصةةةةةةرفي، وحماية حقوق الدائنين، تهدف هذه القواعد الاحترازية إلى تحقيك 

 2ر نشاط البنوي.التنسيك بين شروط المنافسة البنكية لتقوية السلامة البنكية وتطوي
 الأبعاد الداخلية: .1

وتتعلك هذه الأبعاد بالاتجاهات التنظيمية بالاتجاهات التنظيمية سةةةةةةةةةةةواء إذا تعلك الأمر بالإشةةةةةةةةةةةراف أو 
 3الرقابة أو البعد الأخلاقي كما يلي:

رة ايتعلك البعد الإشةةةةرافي بتدعيم وتفعيل الدور الإشةةةةرافي لمجلس الإدارة على أداء الإد البعد الإشـــرافي: .0.1
 التنفيذية والأرراف ذات المصال . 

ويتعلك بتدعيم وتفعيل الرقابة سةةةةواء على المسةةةةتوى الداخلي أو الخارجي، وتعرف الرقابة  . البعد الرقابي:1.1
البنكية بأنها ليسةةت في ربيعتها عملية تنفيذ الأخطاء بغرلأ فرلأ العقال، ولكن في جزء من العمل الإدار  

 ة الأداء وتعويمه في حالة الاعوجاج والمفهوم الإيجابي لها.تهدف إلى التحقك من صح

                                                           
 .12-11ص  ، صسابقمرجع  أمال عبادي وأبو بكر توالد: 1
 .62، ص 2226، الدار الجامعية، الإسكندرية، 1اري، ط ، والإدحوكمة الشركات ومعالجة الفساد الماليمحمد سليمان معطفى سليمان:  2
 .62-62، ص ص المرجع نفسه 3
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: ويتعلك بخلك وتحسةةةةين البنية الرقابية بما تشةةةةمله من قواعد أخلاقية وأمانة ونشةةةةر دقافة . البعد الأخلاقي1.1
على مسةةةةتوى إدارة البنم وبيلة الأعمال بصةةةةفة عامة، ولقد عرفت أخلاقيات الأعمال على أنها القيم الحوكمة 

 المعايير الأخلاقية التي تستند لها منظمة الأعمال بغرلأ التمييز بين ما هو صحي  وما هو خار .و 
ع على لالأعمال على الفكر الاسةةةةةةةةتراتيجي، والتط اسةةةةةةةةتراتيجياتويتعلك بصةةةةةةةةياغة البعد الاســـــتراتيجي:  .1.1

 لحارةةةر، كذلم دراسةةةة عواملالمارةةةي وا أداءهالمسةةةتقبل اسةةةتنادا إلى الدراسةةةة المتأنية المعلومات الكايية عن 
ادل على المعلومات الكايية عن عوامل البيلة الداخلية ومدى تب اسةةةةتناداالبيلة الخارجية وتقدير تأديره المختلف 

تود  عامة إلى دعم وسةةةةةةةةلامة ييما بينهما، وفي الأخير نسةةةةةةةةتخلص أن الممارسةةةةةةةةة السةةةةةةةةليمة للحوكمة  التأدير
 مات المصريية.الجهاز المصرفي وتفاد  الوقوم في الأز 

 البنكيةالمطلب الرابع: العوامل الداعمة للحوكمة 
 1من بين العوامل الأساسية التي تدعم التطبيك السليم للحوكمة في البنوي ما يلي:

  :يجب على مجلس الإدارة الكفو أن يحدد السةةةلطات وضــع وتنفيذ ســياســات واضــحة للمســؤولية بالبنك
فين لمو امسةةةةةةووليات لإدارة العليا مسةةةةةةوولة عن تحديد العليا، وتعد ا والمسةةةةةةووليات الأسةةةةةةاسةةةةةةية لمجلس الإدارة

 فهم بالنهاية مسوولين جميعا أمام مجلس الإدارة عن أداء البنم.بعين الاعتبار  والأخذ
 دارة وإدارتهم في عملية الحوكمة وخضـوعهم لأي تأثير سواء خارجية ضـمان كفاءة أعضـاء مجلس الإ

لس الإدارة على معلومات كايية تمكنه من الحكم عن أداء الإدارة، حتى يواجه يجةب أن يتوفر مجأو داخليـة: 
أوجه القصور، وبالتالي يتمكن من اتخاذ الإجراءات المناسبة، ويجب أن يتمتع عدد كافي من أعضاء المجلس 

 بالقدرة على إصدار الأحكام بصفة مستقلة.
 :د الإدارة العليا عنصةةةرا أسةةةاسةةةيا في الحوكمة فهي تع ضــمان توافر مراقبة ملائمة بواســطة الإدارة العليا

حين يمةارس مجلس الإدارة دورا فعةالا رقةابيةا تجاه أعضةةةةةةةةةةةةةةاء الإدارة العليا فإنه يجب على مدير  الإدارة العليا 
ا من المتواجدين في كافة أرجاء البنم، وتتكون الإدارة العليممارسةةةة دورهم في الرقابة على المديرين التنفيذيين 

ة من مسةةةةةةةوولي البنم، وهذه المجموعة يجب أن تتضةةةةةةةمن أفراد مثل مدير  الشةةةةةةةوون المالية ورؤسةةةةةةةاء مجموع
 الأقسام ومدير  المراجعة.

  الاســـــــتفادة الفعلية من العمل الذي يقوم به المراجعون الداخليين والخارجيين في إدراك أهمية الوظيفة
 حيويا بالنسةةةةةةةةةةةةةةبة لعملية الحوكمة لذا يجب على عون يعد الدور الذ  يلعبه المراج الرقابية التي يقومون بها:

                                                           
طروحة دكتوراه، كلية العلوم أالتحليل المصرفي ومتطلبات تطوير الخدمات المصرفية وزيادة القدرة التنافسية في البنوك الجزائرية، بريش عبد القادر:  1

 .221د، الجزائر، )غير منشورة(، ص الاقتصادية وعلوم التسيير، فرع مالية ونقو 
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اتخاذ و  بالبنم،مجلس الإدارة والإدارة العليا إدراي أهمية عملية المراجعة على نشةةةةةةةةر الوعي لدى كافة العاملين 
 1الإجراءات اللازمة لدعم استقلالية ومكانة المراجعين، ورفع تقاريرهم مباشرة لمجلس الإدارة أو لجنة المراجعة.

 صةةةةادق يجب أن ين توافق نظم الحوافز مع أنظمة البنك وأهدافه واســـتراتيجيته والبيئة المحيطة: ضـــما
هذه  تتناسب أندارة العليا وغيرهم من المسةوولين، ورمان مجلس الإدارة على المكافآت الخاصةة بأعضةاء الإ

غيرهم من   الإدارة العليا و المكةافةآت مع أنظمةة البنةم وأهةدافةه واسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيتةه والبيلة المحيطة بما يحفز مدير 
الشةةةةخصةةةةيات المسةةةةوولة على بذل أقصةةةةى جهدهم لصةةةةال  البنم، كما يجب أن تورةةةةع نظم الأجور في نطاق 
السةةةةةةةياسةةةةةةةة العامة للبنم بحيو لا تعتمد على أداء البنم في الأجل القصةةةةةةةير وذلم لتجنب ربط الحوافز بحجم 

 المخارر التي يتحملها البنم.
 يمكن تقييم أداء مجلس الإدارة والإدارة العليا بدقة في حالة  لا الحوكمة:بيق مراعـاة الشـــــــــفافية عند تط

نقص الشةةةةةةفايية، ويحدث ذلم عندما لا يتمكن أصةةةةةةحال المصةةةةةةال  والمتعاملين في السةةةةةةوق من تقييم سةةةةةةلامة 
 تعاملهم مع البنوي حيو يصةةةبحون قادرين على معرفة وفهم أورةةةام كفاية رأس المال في البنوي في الأوقات

 المناسبة.
 :يجب أن تكون السةةةلطات الرقابية على دراية تامة بأهمية الحوكمة وتأديرها على  دور الســلطات الرقابية

كما يجب أن  ،أداء البنم، ويجب أن تتوقع قيام البنوي بهياكل تنظيمية تتضةةةةمن مسةةةةتويات ملائمة من الرقابة
ارة العليةا في البنوي قادرين على القيام بواجباتهم دمجلس الإدارة والإ أنتقوم السةةةةةةةةةةةةةةلطةات الرقةابيةة بةالتةأكةد من 

 ومسووليتهم كما ينبغي.
 
 

  

                                                           
 .223-222، ص ص مرجع سابقبريش عبد القادر:  1
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 المبحث الرابع: الدراسات السابقة
تعد البحوث والدراسةةةات السةةةابقة من المصةةةادر الثانوية للبيانات والمعلومات، وقد تم الارلام على عدد 

ينها متغيرات الدراسةةةةةةةةةةة وررائك تحليل العلاقة بمنها، والاسةةةةةةةةةةتفادة من إرارها النظر  والتطبيقي في التعري  ب
وكمة البنوي حواختبارها، وأهم النتائج التي توصةةلت إليها، وييما يلي عدد من الدراسةةةات ذات الصةةةلة بمتغير  

 :والموسسات وكذا التعثر الإئتماني
 الدراسات العربية:أولا. 
 (1700دراسة عون االله سعاد وبلعزوز بن علي ) .0
 إلى حالة الجزائر" بالإشارة-مة المصريية كآلية للحد من التعثر المصرفي "الحوك بعنوان:

 المصةةةةةرفي على التعرف على مدى مسةةةةةاهمة الحوكمة في إدارة مشةةةةةكلة التعثرهدفت هذه الدراسةةةةةة إلى 
مسةتوى النظام المصةةرفي الجزائر ، بالاعتماد على المنهج الاسةةتنباري واتبام الأسةةلول الوصةةفي التحليلي في 

في تحليل  spss الإحصةةائيووصةةف فمختلف جوانب المورةةوم، واعتمدت الدراسةةة أيضةةا على البرنامج  تحليل
 ، وقد توصلت الدراسة إلى جملة من التوصيات والنتائج أبزرها:البيانات

التعثر  ةةاهرة عةةالميةةة يعةةانيهةةا كثير من دول العةةالم، كمةةا أن المخةةاررة هةةذه يجةةب أن تكون محسةةةةةةةةةةةةةةوبةةة  -
  جوانبومدروسة من جميع ال

واسةةةةةتمرار حالات التعثر بالبنوي دون ورةةةةةع حل لها  ،لضةةةةةمان أكبر قدر من الأمان للعمل المصةةةةةرفي -
المترتبة على هذا التعثر والتي تمتد آدارها إلى الاقتصةةةةةةةةةاد بجميع قطاعاته، مما  المشةةةةةةةةةكلاتيزيد من 

 يتطلب ررورة إيجاد الحلول المناسبة 
فة ارة التعثر المصةةةرفي، بل تعد هذه الأخيرة في صةةةلب الو ييرتبط النشةةةاط المصةةةرفي ارتبارا وديقا بإد -

البنكية والبنم لا يسةةةةةةةةةعى إلى تجنب التعثر بل إلى كيوية إدارته والتقليل من آداره السةةةةةةةةةلبية، إذ تهدف 
حدوث العسةةةةةةةةةةةةةر المالي من جهة، إدارة التعثر المصةةةةةةةةةةةةةرفي من خلال مبادئها إلى تخويض أسةةةةةةةةةةةةةبال 

 ده من جهة أخرى، عن رريك تشةةةةةةةةةجيع القائمين على المصةةةةةةةةةارفوتخويض التكلفة الناجمة عن حدو 
 على قبول وأخذ المشاكل بعقلانية والعمل على تجنب المخارر التي يصعب عليهم تقييمها 

من أجل احتواء مشكلة التعثر المصرفي كان لابد من  افر الجهود الدولية والمحلية والعمل على ورع  -
المودعين من ناحية ولحماية البنوي من التعثر والإفلاس من  تدابير وآليات من شةةةةةةةةةةةأنها حماية أموال

 ناحية أخرى 
أهم أسةةةبال تعثر النظام المصةةةرفي الجزائر  انطلاقا من نتائج الرقابة المصةةةريية للجنة المصةةةريية  تعود -

 إلى عوامل متعلقة بالتسيير وسوء
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بنم تي ميزت الو يفة الرقابية لالإدارة وأخرى اجتماعية ودقايية وموسةةسةةية، إرةةافة إلى سةةوء الحوكمة ال -
في بداية نشةةةةةاط بنم الخليفة والبنم التجار  والصةةةةةناعي التي تعتبر من أهم أسةةةةةبال الأزمات  الجزائر

 المالية التي واجهها البنكين 
السةةةليمة للحوكمة تود  عامة إلى دعم وسةةةلامة الجهاز المصةةةرفي، وذلم من خلال المعايير  الممارسةةةة -

-خرى أعلى غرار هيلات ومنظمات -لتعاون الاقتصةةاد  والتنمية ولجنة بازل التي ورةةعتها منظمة ا
 .على البنوي وتنظيم ومراقبة الصناعة المصريية للرقابة

 :(1700/1700دراسة حدو أمال ) .1
 دور الحوكمة في إدارة المخارر والوقاية من الأزمات المالية"بعنوان: "

ودورها في الحد من المخارر البنكية تجنبا بذلم  بنكيةالحوكمة العلى دراسةةة آليات  الدراسةةةركزت هذه 
 يمكن أن تلحك بهذا القطام و تودر بذلم على الاقتصةةةةةاد العالمي ككل، و قد تم اختيار مجلس الأزمات التي

معرفة أدر خصةةائصةةه على خطر السةةيولة  قد حاولت الباحثة من خلال دراسةةتهاالإدارة كآلية داخلية للحوكمة و 
لعينة مكونة عشةةةرة بنوي تونسةةةية مدرجة في  STATA 12ل دراسةةةة قياسةةةية باسةةةتخدام برنامج البنكية من خلا
، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن 2016 إلى 2007 الفترة الممتدة من  البورصةة خلال 

ثمرين ن المسةةةةتالمدير المفولأ ،ووجود أعضةةةةاء مسةةةةتقلين وأعضةةةةاء يمثلو  -كل من دنائية رئيس مجلس الإدارة
الموسةسةاتيين داخل مجلس الإدارة بالإرةافة إلى حجم ورأسةمال البنم، يودرون تأديراب سةلبياب على خطر السيول 
للبنوي، و من جهة أخرى وجدت الدراسةةةة أن هناي علاقة موجبة بين كل من خطر السةةةيولة و وجود أعضةةةاء 

ذا اقترحت مجموعة من التوصةةةةيات جاءت على معدل البطالة، وك يمثلون الدولة و الموسةةةةسةةةةات العمومية ، و
 النحو التالي:

إيلاء الاهتمام للمزيد من الأبحاث للمشةةكلة محل الدراسةةة نظرا لندرة الدراسةةات خاصةةة القياسةةية في بيلة  -
 البنوي التونسية ولما لا الجزائرية أيضا 

لةداخلية لأن كل منها يكمل دعوة البنوي إلى الاهتمةام بةالآليةات الخةارجيةة للحوكمةة إلى جةانةب الآليةات ا -
 الآخر في مجال الرقابة والالتزام بالقواعد والممارسات المثلى للحوكمة 

شر دقافة مكافحة الفساد ومعاقبة البنوي في حالة فشلها في التطبيك السليم لمبادل الحوكمة فيها وذلم ن -
مات ة والإفصاب في المعلو من أجل أخذ الاحتيارات اللازمة رد سوء الإدارة والفساد وتشجيع الشفايي

 المالية 
 إنشاء إدارة خاصة بالبنم المركز  معنية بمتابعة تطبيك مبادل حوكمة الشركات في البنوي  -
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رةةرورة عقد دورات تكوينية وتدريبية وكذا موتمرات علمية بصةةفة مسةةتمرة ييما يخص حوكمة الشةةركات  -
 نيين والأكاديميين.يحضرها كل من الطلبة والمه أررافها،والبنوي وتفعيل دور 

 :(1701الغزالي )دراسة رامي حسن  .1
ـــعـــنـــوان:  دور تةةةةةطةةةةةبةةةةةيةةةةةك قةةةةةواعةةةةةةةد حةةةةةوكةةةةةمةةةةةةةة الشةةةةةةةةةةةةةةةةةةركةةةةةةةات فةةةةةي مةةةةةنةةةةةع حةةةةةةةدوث الةةةةةتةةةةةعةةةةةثةةةةةر الةةةةةمةةةةةةةالةةةةةي ب

 في الشركات المدرجة في بورصة فلسطين )دراسة تحليلية(
صةةةةةةةةة بور  ى دور تطبيك قواعد الحوكمة في الشةةةةةةةةركات المدرجة فيلهدفت هذه الدراسةةةةةةةةة إلى التعرف ع

ة المدرجة في بورصةةةةةةة في منع حدوث التعثر المالي، وذلم من خلال قياس درجة تطبيك الشةةةةةةةركاتسةةةةةةةطين لف
 من قبل الشةةركات، صةةلاحيات سةةطين لقواعد الحوكمة من خلال سةةتة موشةةرات وهي )أنظمة التدقيك المتبعةلف

ملكية  نفيذيين، توزيعالإدارة والمدراء الت مجلس الإدارة، اللوائ  والقوانين الداخلية، المكافآت لأعضةةةةةةةةةةةةاء مجلس
  الأسةةةةةهم، السةةةةةياسةةةةةات المسةةةةةتقبلية، وقياس احتمال تعرلأ الشةةةةةركات لمتعثر المالي باسةةةةةتخدام النماذج التالية 

(Sherrord، Kida، Springate) ومن خلال النتائج التي تم التوصةةةةةةةةةةةل إليها تمت دراسةةةةةةةةةةةة العلاقة بين درجة
حوكمة، ومدى تعرلأ تمم الشةةةةركات لمتعثر المالي تطبيك الشةةةةركات المدرجة في بورصةةةةة فلسةةةةطين لقواعد ال

 .حسب النماذج المشار إليها
 2214سةةةةةةةةةةةةةةطين للعةةةةام لبةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة جميع الشةةةةةةةةةةةةةةركةةةةات المةةةةدرجةةةةة لةةةةدى بورصةةةةةةةةةةةةةةةةةة ف قةةةةامةةةةت البةةةةاحةةةةو

 ، وقةةةةةد اعتمةةةةةد البةةةةةاحةةةةةو في جمع البيةةةةةانةةةةةات اللازمةةةةةة من32/22/2211حتى تةةةةةاريخ  42والبةةةةةالو عةةةةةددهةةةةةا 
 تمةةةدة على اللوائ  المنظمةةةة للشةةةةةةةةةةةةةةركةةةات وقواعةةةد حوكمةةةة الشةةةةةةةةةةةةةةركةةةاتالمةةةاليةةةة والإداريةةةة المع التقةةةاريرخلال 

 ولغرلأ القيام بهذه الدراسةةةةةةةةةة تم اسةةةةةةةةةتخدام المنهج الوصةةةةةةةةةفي 2214الصةةةةةةةةةادرة عن بورصةةةةةةةةةة فلسةةةةةةةةةطين لعام 
 التحليلي للوصةةةةةةةةةةةةةةول إلى نسةةةةةةةةةةةةةةبةةةة تطبيك قواعةةةد الحوكمةةةة في الشةةةةةةةةةةةةةةركةةةات المةةةدرجةةةة وكةةةذلةةةم درجةةةة التعثر

 .2214 للعاموالائتمان لتلم الشركات 
 ت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة إلى عةدة نتةائج منيةا: أن نسةةةةةةةةةةةةةةبةة التزام الشةةةةةةةةةةةةةةركات بتطبيك معايير حوكمةلةوقةد توصةةةةةةةةةةةةةة
 وهي نسةةةةةةةةةةةةةةبة مقبولة لتطبيك حوكمة الشةةةةةةةةةةةةةةركات، كما أن أكثر الموشةةةةةةةةةةةةةةرات( %14.21) الشةةةةةةةةةةةةةةركات بلغت

 تطبيقةةاب هو الموشةةةةةةةةةةةةةةر الخةةا  بةةاللوائ  والقوانين الةةداخليةةة لمشةةةةةةةةةةةةةةركةةة، ويةةأتي في المرتبةةة الثةةانيةةة الموشةةةةةةةةةةةةةةر
 كما التنفيذيين،خا  بصةةةةةةةةةةلاحيات مجلس الإدارة يليه موشةةةةةةةةةةر المكافآت لأعضةةةةةةةةةةاء مجلس الإدارة والمدراء ال

 سةةةةةةةةةةةةةةطينلطبيك الشةةةةةةةةةةةةةةركةةةات المةةةدرجةةةة في بورصةةةةةةةةةةةةةةةةة فأ هرت النتةةةائج وجود أدر ذ  دلالةةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةة لت
 ،Sherrord، Kida .لقواعد حوكمة الشةةةةةةةةةةركات ومنع حدوث التعثر المالي لتمم الشةةةةةةةةةةةركات حسةةةةةةةةةةةب نماذج 

Springate. 
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 سةةةةةةةةطين بعمل مقياس سةةةةةةةةنو  بمدى التزام الشةةةةةةةةركاتلوقد أوصةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةة بضةةةةةةةةرورة قيام بورصةةةةةةةةة ف
مقياس  وإدراج العلاقة،الحوكمة، وأن يكون هذا التصةني  متداولاب وميسرا لجميع الأرراف ذات  مبادلبتطبيك 

 و  لةةةلةةةتةةةعةةةثةةةر الةةةمةةةةةةةالةةةي فةةةي الةةةقةةةوائةةةم الةةةمةةةةةةةالةةةيةةةةةةةة لةةةمشةةةةةةةةةةةةةةةةركةةةةةةةات الةةةمةةةةةةةدرجةةةةةةةة يةةةظةةةهةةةر فةةةي الةةةتةةةقةةةريةةةر السةةةةةةةةةةةةةةةةنةةة
 للشركات.

 :(1700دراسة الأغا ) .1
انات المالية بيبي للمحاسةةةةبة الإبداعية على مودوقية السةةةةلة الشةةةةركات في الحد من التأدير ال: دور حوكمبعنوان

 ى البنوي الفلسطينية(.ل)دراسة تطبيقية ع
لى عهدفت الدراسةةةةةة إلى بيان دور حوكمة الشةةةةةركات في الحد من التأدير السةةةةةلبي للمحاسةةةةةبة الإبداعية 

بالتطبيك على البنوي الفلسةةةةطينية من خلال تورةةةةي  )دور الحوكمة وزيادة الثقة لدى  الماليةمودوقية البيانات 
تحديد وتوزيع المسةةةةلوليات وآدار المحاسةةةةبة الإبداعية  –دوافع الإدارة ومودوقية البيانات  –أصةةةحال المصةةةةال  

اشةةةةةةةةةةتملت عينة الدراسةةةةةةةةةةة على عدد من المدققين مسةةةةةةةةةةووليات مجلس الإدارة ومودوقية البيانات( وقد  –عليها 
الداخليين والخارجيين ومفتشةةةي سةةةلطة النقد للبنوي الفلسةةةطينية المدرجة أسةةةهمها في بورصةةةة فمسةةةطين، وبلغت 

 .لتحميل الاستبانةspss استبانة، وتم استخدام برنامج  89 حجم العينة
يودر على و  عية يعتبر سلوي غير أخلاقيأن تنوم اسةتخدام أسةاليب المحاسةبة الإبدا  الدراسةةومن نتائج 

سةبة الإبداعية للمحا مودوقية البيانات المالية، وأن مبادل حوكمة الشةركات تحد بشةكل كبير من التأدير السةلبي
على مودوقيةة البيةانةات المالية، ويأتي في مقدمة هذه المبادل مبدأ حماية حقوق المسةةةةةةةةةةةةةةاهمين، يليه مبدأ دور 

لإفصةةاب والشةةفايية معاب، دم مبدأ مسةةووليات مجس الإدارة، وأخيرا مبدأ المسةةاواة بين أصةةحال المصةةال  ومبدأ ا
 المساهمين.

طوير ت ومن توصيات الدراسة متابعة أسبال حدوث الانهيارات المالية السريعة في البنوي العالمية وكذا
لى الانهيارات والعمل عو  في فلسةةةطين بما يتلاءم مع متطلبات الحد من تلم الأزمات الشةةةركاتمبادل حوكمة 

ل وإبراز دورها في منع حدوث الفش إجراء المزيد من الدراسةات والأبحاث الخاصةة بتطبيقات الحوكمة السةليمة،
أصةةةةةةةةةحال المصةةةةةةةةةال  في تقليص ايمنة مجلس  المالي للشةةةةةةةةةركات، وإيجاد آليات جديدة للتعزيز من مبدأ دور

 رارات.الإدارة والإدارة التنفيذية على عمليات اتخاذ الق
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 الدراسات الأجنبيةثانيا. 
 :Elloumi Jean (1700)دراسة  .0
 بعنوان:

Financial distress and corporate governance: an empirical analysis 
هدفت الدراسةة إلى دراسةة العلاقة بين بعض خصةائص حوكمة الشركات وحالة التعثر المالي لعينة من 

( شةةةةةةركة لا تعاني من التعثر 46( شةةةةةةركة متعثرة مالياب و)46ى )لاسةةةةةةة عت الدر ل، وقد اشةةةةةةتمالكنديةالشةةةةةةركات 
لدراسةةة العلاقة بين ايكل مجلس  logit regression analysisالمالي، وقد اسةةتخدم الباحثان تحميل الانحدار 

 الإدارة والتعثر المالي.
لس الية من أعضةةةاء مجأن الشةةةركات التي لا تعاني من التعثر المالي لديها نسةةةبة ع الدراسةةةومن نتائج 

( للشركات التي تعاني من التعثر المالي، أن لجان 64.1( مقابل )%13.1الإدارة من خارج الشركة بنسبة )%
( من 12المراجعة في الشركات التي لا تعاني من التعثر المالي تتكون من أعضاء من خارج الشركة، وأن )%

مقارنة مع  1998حتى 1996خلال فترة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة من عةام الشةةةةةةةةةةةةةةركةات المتعثرة قةاموا بتغيير المةدير التنفيةذ  
 .( للشركات التي تتمتع بالاستقرار المالي11)%

 :Allen (1701)دراسة  .1
 بعنوان:

The Roles of Corporate Governance in Bank Failures during the 
Recent Financial Crisis 

يثة، الحد فشةةةل البنوي خلال الأزمة الماليةيل دور حوكمة الشةةةركات في حالات لإلى تح الدراسةةةةدفت ه
للبنوي  الفشةةةةةةةةةةةةل المالي وقام الباحثون ببحو العلاقة بين أدر ملكية البنم وايكلية الإدارة عمى احتمال حدوث

ات نموذج الانحدار متعدد المتغير  التجارية الأمريكية، من خلال اسةةةةتخدام )خمس متغيرات تفسةةةةيرية باسةةةةتخدام
 2007بنكاب غير متعثر خلال الفترة من  (367)و بنكاب متعثرا (96) شتممت عينة الدراسة علىاللوغاريتمية،( وقد ا

 للبنوي التجارية الأمريكية. 2212حتى 
ومن نتائج الدراسةةةة أن الفشةةةةل المالي يتأدر بشةةةكل كبير بهيكلية الملكية للبنم، احتمالية حدوث الفشةةةةل  

افز الخاصةةةةةةةةةةة بالمدراء التنفيذيين ومسةةةةةةةةةةتويات الإدارة الأقل، عندما يتم زيادة الحو  خا المالي ترتفع بشةةةةةةةةةةكل 
 الي.المتعثرة( تساعد أيضاب في التنبو بالفشل الم القرولأ-الإيرادات  –المتغيرات المحاسبية مثل )رأس المال 
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ومن توصةةيات الدراسةةة تورةةي  الآدار المترتبة عمى السةةياسةةات المهمة والتي قد تسةةاعد المنظمين والمشةةرفين 
شةةةةةاركين الآخرين في السةةةةةوق في توقع ومنع الأزمات المصةةةةةريية في المسةةةةةتقبل، التركيز بشةةةةةكل قو  على والم

 تحميل قواعد حوكمة الشركات في البنوي وبشكل خا  بهيكل رأس المال.
 :Miglani  (1701)  دراسة .1
 بعنوان:

Voluntary Corporate Governance structure and financial distress: Evidence from 
Australia 

من أدر  التخوي  هدفت الدراسةةةةةةةةة إلى دراسةةةةةةةةةة اختبار العلاقة بين التبني الطوعي لآليات الحوكمة ودورها في
شةةةةركة لا تعاني من التعثر  (126( شةةةةركة متعثرة و )111التعثر المالي للشةةةةركات، وقد كانت عينة الدراسةةةةة )

، وقد تم الحصول 2223حتى عام  1222 ات من عامالمالي من الشركات الأسترالية المسجلة لمدة خمس سنو 
قلة، عينة الدراسةة ومن دم تحديد المتغيرات التابعة والمسةةت على البيانات المحاسةبية من القوائم المالية للشةركات

لاختبار العلاقة بين آليات الحوكمة واحتمالية تعرلأ الشةةةةةركات لمتعثر  واسةةةةةتخدمت الدراسةةةةةة نموذج الانحدار
 .المالي
 أبرز نتائج الدراسة ما يلي:ومن 
ل مخارر للشركات في تقلي وجود دليل يدعم الفررية بأن التبني لآليات محددة من آليات الحوكمة مفيد -

 حدوث التعثر المالي.
مسةةةةةةةةةةةةتوى أعلى من حملة الأسةةةةةةةةةةةةهم بعدد كبير ملكية  من آليات الحوكمة المحددة المشةةةةةةةةةةةةار إليها وجود -

 المدراء.
 ة مرتبطة بتخويض احتمالية حدوث الأزمات الماليةمستقل وجود لجنة التدقيك -
لى إ وجود علاقة سةةةةةةةةةةةببية بين الحوكمة والتعثر المالي، حيو إن التبني الطوعي لآليات الحوكمة يود  -

صلاب إ مستويات أقل من التعثر المالي، وليس العكس حيو إن إدراي وجود التعثر المالي يود  إلى
 ايكل حوكمة الشركات.

راسة بعدد من التوصيات أبرزها أن يقوم المستثمرون الارلام على قواعد الحوكمة في الشركات وقد جاءت الد
التي يرغبون في الاسةةةةةتثمار فيها لتقييم المخارر وفر  الاسةةةةةتثمار المتاحة لهم، وكذلم تعتبر نتائج الدراسةةةةةة 

حوكمة ( عند ورةةةةةةةعهم لأفضةةةةةةةل ايكل لASXمهمة لوارةةةةةةةعي السةةةةةةةياسةةةةةةةات في مجلس حوكمة الشةةةةةةةركات ) 
 الشركات.
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 Voon (2211) دراسة .1
 :بعنوان

Corporate Governance and Financial Crisis 
هةدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة إلى بيان أهمية حوكمة الشةةةةةةةةةةةةةةركات في الأزمات المالية، وتحديد إذا ما كانت حوكمة 

 الشةةركاتالشةةركات تعد كموشةةر أسةةاسةةي للأزمات المالية إلى جانب العوامل الأسةةاسةةية الأخرى؟، وهل حوكمة 
الضةةةةةةةةةعيفة تجعل الدول أكثر عررةةةةةةةةةة لمخطر أدناء الأزمات المالية، وهل يختلف أدر حوكمة الشةةةةةةةةةركات في 
 الةةبةةةلةةةةةةةدان الةةةنةةةةةةةامةةةيةةةةةةةة والةةةمةةةتةةةقةةةةةةةدمةةةةةةةة عةةةلةةةى مسةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةوى الأزمةةةةةةةة الةةةمةةةةةةةالةةةيةةةةةةةة ولةةمةةةةةةةاذا؟، كةةةمةةةةةةةا اشةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةمةةةلةةةةةةةت

 وقةةةةد تم جمع 2214وحتى عةةةةام  1996( دولةةةةة متقةةةةدمةةةةة ونةةةةاميةةةةة منةةةةذ العةةةةام 14ى )لعينةةةةة الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة ع
 ت من خلال الإحصاءات المالية الدولية ونظام البيانات لكل دولة.البيانا

ومن نتائج الدراسةةةةةةة أن احتمال وقوم الأزمة المالية ينخفض بشةةةةةةكل كبير عندما يتم تحسةةةةةةين موشةةةةةةرات 
حوكمة الشةةةةةةةةةةةةةةركات، وكذا وجود فارق زمني في حدوث الأزمات المالية له دور إيجابي ومهم، ناايم على أن 

( متغيرا، منها الأزمات 11في الدول الآسةةةةةةةةيوية )الدول رةةةةةةةةمن عينة الدراسةةةةةةةةة( يتسةةةةةةةةبب في )الأزمات المالية 
المالية العالمية، شروط التجارة، معدل الفائدة الحقيقي وغيرها، بينما الأزمات المالية في الدول المتقدمة تحدث 

 .لسببن فقط وهما الأزمات العالمية والناتج الحقيقي
ة إعادة ورةةةع أنظمة لحوكمة الشةةةركات يكون من خلالها دراسةةةة التحليل ومن توصةةةيات الدراسةةةة رةةةرور 

 المالي لهذه الشركات وورع قواعد جديدة لحماية الشركات من التعثر المالي.
 ثالثا. التعقيب على الدراسات السابقة:

 الدراسات العربية: .0
 مقارنة الدراسات العربية والدراسة الحالية(: 70)الجدول رقم 

أوجه 
 نةالمقار 

بعض الدراسات السابقة حول موضوع: حوكمة المؤسسات ودورها في تعزيز الذكاء الاقتصادي في 
 الدراسة الحالية المؤسسات الصناعية

موضوع 
 الدراسة

 الدراسة الرابعة الدراسة الثالثة الدراسة الثانية الدراسة الأولى

دور الحوكمة في 
التقليل من التعثر 

 الائتماني

الحوكمة 
يية كآلية المصر 

للحد من التعثر 
-المصرفي 

إلى حالة  بالإشارة
 الجزائر

دور الحوكمة في 
إدارة المخارر 

والوقاية من الأزمات 
 المالية

دور تطبيك قواعد 
حوكمة الشركات في 
منع حدوث التعثر 

 المالي
في الشركات المدرجة 
في بورصة فلسطين 
 )دراسة تحليلية(

الشركات في  دور حوكمة
بي سلأدير الالحد من الت

للمحاسبة الإبداعية على 
بيانات المالية مودوقية ال

وي ى البنل)دراسة تطبيقية ع
 الفلسطينية(.

هدف 
 الدراسة

التعرف على مدى 
مساهمة الحوكمة 

الحوكمة  آليات دراسة
 في ودورها البنكية

 دور على التعرف
 الحوكمة قواعد تطبيك

 الشركات حوكمة دور بيان
 يالسلب التأدير من الحد في

محاولة التعرف على 
ور مبادل الحوكمة د
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في إدارة مشكلة 
التعثر المصرفي 
على مستوى 

النظام المصرفي 
 الجزائر  

 خاررالم من الحد
 البنكية

 المدرجة الشركات في
 فلسطين بورصة في
 التعثر حدوث منع في

 المالي

 على الإبداعية للمحاسبة
 المالية البيانات مودوقية

 البنوي على بالتطبيك
 الفلسطينية

 في التقليل من التعثر
الإئتماني بالبنوي 

 الجزائرية

عينة 
 الدراسة

مو في البنم 
 المركز  الجزائر  

 تونسية بنوي عشرة
البورصة  في مدرجة

 التونسية

 الشركات جميع
 بورصة لدى المدرجة
 4102 للعام فلسطين

 الداخليين المدققين من عدد
 ةسلط ومفتشي والخارجيين

 الفلسطينية للبنوي النقد
 بورصة في أسهمها المدرجة

 فمسطين

ي بنم عمال ومو ف
الفلاحة والتنمية 

والبنم  الريوية
 الخارجي الجزائر  

فترة 
 الدراسة

4101-4102 4101-4102 4102-4102 4102-4102 4112-4102 

النتيجة 
المتوصل 
 إليها

 رالتعث إدارة تهدف
 من المصرفي

 إلى مبادئها خلال
 الأسب تخويض
 العسر حدوث
 جهة، من المالي

 ةالتكلف وتخويض
 عن الناجمة
 جهة من حدوده
 رريك عن أخرى،
 القائمين تشجيع
 المصارف على
 وأخذ قبول على

 بعقلانية المشاكل
 على والعمل
 المخارر تجنب
 يصعب التي
 .تقييمها عليهم

 مكافحة دقافة نشر 
 ويالبن ومعاقبة الفساد
 في فشلها حالة في

 سليمال التطبيك
 افيه الحوكمة لمبادل
 أخذ أجل من وذلم

 اللازمة الاحتيارات
 الإدارة سوء رد

 وتشجيع والفساد
 والإفصاب الشفايية
 المعلومات في

 المالية.

تطبيك  موشراتأكثر 
 الحوكمة

تطبيقاب هو الموشر 
  باللوائ  الخا

والقوانين الداخلية 
شركة، ويأتي في لل

 المرتبة الثانية الموشر
لاحيات الخا  بص

مجلس الإدارة يليه 
موشر المكافآت 
لأعضاء مجلس 
الإدارة والمدراء 
 التنفيذيين

 تحد الشركات حوكمة مبادل
 التأدير من كبير بشكل
 ةالإبداعي للمحاسبة السلبي
 البيانات مودوقية على
 ذهه مقدمة في ويأتي المالية،
 حقوق  حماية مبدأ المبادل

 دور مبدأ يليه المساهمين،
 ومبدأ مصال ال أصحال
 مد معاب، والشفايية الإفصاب
 مجس مسووليات مبدأ
 المساواة  مبدأ وأخيرا الإدارة،
 .المساهمين بين

تعود أهم أسبال 
تعثر النظام 

المصرفي الجزائر  
انطلاقا من نتائج 
الرقابة المصريية 
ى إل للجنة المصريية

عوامل متعلقة 
بالتسيير وسوء 
الإدارة وأخرى 
 اجتماعية ودقايية
وموسسية، إرافة 
إلى سوء الحوكمة 
التي ميزت الو يفة 

 للبنوي فيالرقابية 
 الجزائر

 : من إعداد الطالبتين اعتمادا على الدراسات السابقةالمصدر
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 الدراسات الأجنبية: .1
 الحالية والدراسة الأجنبية الدراسات مقارنة(: 71) رقم الجدول
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 خاتمة الفصل:
لأهميتهةةةةةةةةةا المسةةةةةةةةةتمدة مةةةةةةةةةن  انظةةةةةةةةةر  الحوكمةةةةةةةةةة البنكيةةةةةةةةةةتعةةةةةةةةةا م الاهتمةةةةةةةةةام بأهميةةةةةةةةةة تطبيةةةةةةةةةك مبةةةةةةةةةادل 

أنظمةةةةةة توافةةةةةك سةةةةةةير  وإيجةةةةةاد تا، حيةةةةةو تعتمةةةةةد الحوكمةةةةةة علةةةةةةى صةةةةةياغة قةةةةةرار المةةةةةاليخصوصةةةةةية نشةةةةةارها 
ها، وتقةةةةةةةويم أعمةةةةةةةال البنةةةةةةةوي وورةةةةةةةع الخطةةةةةةةط الكفيلةةةةةةةة لتحسةةةةةةةين الأعمةةةةةةةال الناجحةةةةةةةة للبنةةةةةةةوي وتةةةةةةةدعم تسةةةةةةةيير 

أدائهةةةةةةةةا، وذلةةةةةةةةم دفةةةةةةةةع الحوكمةةةةةةةةة لصةةةةةةةةياغة مبةةةةةةةةادل تتماشةةةةةةةةى ومتطلبةةةةةةةةات سةةةةةةةةير أعمةةةةةةةةال المصةةةةةةةةارف ب يةةةةةةةةة 
وبمةةةةةا يحقةةةةةك الغايةةةةةات والةةةةةذ  يعتبةةةةةر  والحمايةةةةةة مةةةةةن التعثةةةةةر الإئتمةةةةةاني الوصةةةةةول إلةةةةةى مرحلةةةةةة الأداء الأمثةةةةةل

صةةةةةةارف علةةةةةةى دعةةةةةةم الثقةةةةةةة فةةةةةةي النظةةةةةةام المصةةةةةةرفي ممةةةةةةا المتوخةةةةةةاة، حيةةةةةةو يعمةةةةةةل تطبيةةةةةةك الحوكمةةةةةةة فةةةةةةي الم
ر فةةةةي النظةةةةام المةةةةالي ككةةةةل والةةةةدفع بعجلةةةةة الاقتصةةةةاد إلةةةةى الأمةةةةام، كمةةةةا يةةةةود  ايةةةةود  إلةةةةى تحقيةةةةك الاسةةةةتقر 

اتبةةةةةام المبةةةةةادل التةةةةةي أصةةةةةدرتها لجنةةةةةة بةةةةةازل إلةةةةةى خلةةةةةك الاحتيارةةةةةات اللازمةةةةةة رةةةةةد الفسةةةةةاد وسةةةةةوء الإدارة، 
كافحةةةةة مقاومةةةةة المصةةةةارف للإصةةةةلاحات. كمةةةةا تةةةةوفر هاتةةةةه مةةةةع تشةةةةجيع الشةةةةفايية فةةةةي النظةةةةام المصةةةةرفي وم

الأمثةةةةةل  الإسةةةةةتراتيجيةلإدارة المخةةةةةارر المصةةةةةريية ممةةةةةا يسةةةةةاعد إدارة المصةةةةةرف علةةةةةى إيجةةةةةاد  إرةةةةةارالمبةةةةةادل 
 التي من شأنها تحقيك أهداف البنم.
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 تـــمهيد:
لنظر  ق في الفصةةةةةل ايأتي هذا الفصةةةةةل كتكملة للدراسةةةةةة النظرية حول مورةةةةةوم البحو، يبعد التطر 

، التجارية لبنويا في الائتماني التعثر من تقليلال في الحوكمة إلى المفاايم المتعلقة بمورةةوم البحو ودور
، إذ عن الموروموجب اختبار هذه العلاقة ميدانيا لإدراء البحو العلمي وإعطاء صةورة صةحيحة ووارحة 

تكون ميدانا لة والتنميةة الريويةة وبنةم الجزائر الخارجي( وقع الاختيةار على الوكةالتين البنكيتين )بنةم الفلاحة
 لتطبيك الدراسة النظرية من خلال تقسيم هذا الفصل إلى ما يلي:

  (BADR/BEA) الدراسة محل البنكية للوكالات عام تقديمالمبحو الأول: 
 حليل البيانات الشخصية والو يوية المبحو الثاني: إجراءات الدراسة وت

 و: اختبار الفرريات وعرلأ نتائجها.المبحو الثال
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 (BADR/BEAنكية محل الدراسة )عام للوكالات البتقديم : الأول المبحث
 ذلم وأدر ئها،لمباد الجزائرية البنوي تبني ومدى البنوي في وتطبيقها الحوكمة موروم دراسة بغرلأ

 وقع ذإ أرلأ الواقع، ىعل النظرية المورةةةةةةةةةوم حيثيات إسةةةةةةةةةقاط وجب الإئتماني، التعثر من التقليل في
 وكالة) الجزائر   البنم الخارجي وكذا( 422 تبسةةةةةةةةةة وكالة) الريوية والتنمية الفلاحة بنكي على الاختيار
 كمجال للدراسة التطبيقية، وذلم من خلال المطالب التالية: (46-تبسة

 تقديم الوكالة البنكية محل الدراسةالأول:  المطلب
 46-وكالة تبسة–لخارجي الجزائر  المطلب الثاني: تقديم البنم ا

 تقديم الوكالة البنكية محل الدراسة: الأول المطلب
يحتل بنم الفلاحة والتنمية الريوية مراتب متقدمة في النظام المصرفي الجزائر ، من حيو إن أهمية 

من بنم ضةةةايكله الضةةةخم المتواجد عبر الترال الورني، وي قوته منإجمالي الموازنة، وبالتالي فهو يسةةةتمد 
الفلاحةة والتنميةة الفلاحةة والتنميةة الريويةة جميع الخدمات المصةةةةةةةةةةةةةةريية، مع تفرده بتمويل قطاعات الفلاحة 

 .والصيد البحر  والصناعات الغذائية
 :)مؤسسة الأم(بنك الفلاحة والتنمية الريفية التعريف ب  .0

لاحة في رلأ اسةةةةةةةةةةةتقلال الفيعتبر بنم الفلاحة والتنمية من أهم البنوي التي أنشةةةةةةةةةةةلت في الجزائر بغ
في المركز  نفالبشةةةرية، صةةةالأرياف والقطام ألفلاحي، ونظرا لكثافة شةةبكته وأهمية تشةةةكيلته  البلاد، وتنمية

 الجزائرية.الأول في ترتيب البنوي التجارية 
  أولا: نشأة وتطور بنك الفلاحة والتنمية الريفية مؤسسة الأم

جمادى الأول 11تمي إلى القطام العمومي أنشةةةةةةأت بتاريخ بنم الفلاحة والتنمية الريوية موسةةةةةةسةةةةةةة تن
مهمته تطوير القطام الفلاحي  22/126م، وفك للمرسوم لرقم 1223مارس  13 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه، الموافك ل1422

وكةةةالةةة متنةةازل عنهةةةا من ررف البنةةم الورني  142وترقيةةة العةةةالم الريفي، تكون في بةةةدايةةة مشةةةةةةةةةةةةةةواره من 
تحولت إلى موسةةةةةسةةةةةة  1226رية جهوية، في مايو يمد 31كالة وو  221اليوم يتضةةةةةمن  الجزائر ، وأصةةةةةب 

سهم بقيمة  22222دج مقسم  2،222،222،222عمومية اقتصةادية في شركة ذات أسهم برأس مال يقدر 
 1دج للسهم، وقسم رأس مالها إلى:122222

 ( صناعة وزراعة غذائية.     23%) 
 تجهيزية.سلع  (31%) 
 صناعة متنوعة. (22%) 
 دمات متنوعة.خ (12%) 

                                                           
 معلومات مقدمة من طرف الوكالة. 1
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،والذ  أعطى اكبر استقلالية  1222ابريل  14المور  في  22/12ومن جهة أخرى و بموجب قانون 
م ،فان بنم الفلاحة و التنمية الريوية كغيره من البنوي عمل على  1226للبنم بعد إلغاء التخصةةةةص سةةةةنة 

لو مجمةةل تعةةاملاتةةه ويب 322،222،222توسةةةةةةةةةةةةةةيع نشةةةةةةةةةةةةةةةارةةه في المجةةال المةةالي ،ويقةةدر حةةاليةةا رأس مةةالةةه 
مو ف  1222من التجارة الخارجية ،ويشةةةةةةةمل حوالي %32مليار دولار ويغطي  1.2الاقتصةةةةةةةادية والبنكية 

،ونظرا لكثافة شبكته وأهمية تشكيلته البشرية ،صنف بنم الفلاحة والتنمية الريوية من ررف قاموس البنوي 
بنم مصنف ،لذلم  2122ن البنوي العالمية رم 622في المركز الأول ترتيب البنوي الجزائرية في ترتيب 

  1فقد مر البنم بثلادة مراحل أساسية:
بموجب هذه المرحلة فقد فرلأ البنم وجوده رةةةةةةةةةةةمن المجال الريفي : (1222-1222)مرحلة ما بين  .1

وهو  ،غذائيوالصناعي البفت  العديد من الوكالات في المنارك الريوية، واهتم بتمويل القطام الفلاحي 
 الاشتراكي.منصو  عليه في آلية الاقتصاد  ما كان

الذ  ينص على نهاية  22/12والقرلأ بموجب صةةةةةدور قانون النقد  (:1222-1221ما بين ) مرحلة .2
 كل بنم فتوسع نشاط البنم ليشمل مجالات اقتصادية أخرى، وإدخال تكنولوجيا الإعلام الآلي.

لتدخل الفعلي للبنوي العمومية لمسةةةةةايرة بموجب ا المرحلةتميزت هذه  (:2211-2222مرحلة ما بين ) .3
تحولات الاقتصةةةادية والاجتماعية لإررةةةاء تطلعات العملاء، وقد ورةةةع البنم نشةةةارا فعالا يتمثل في 

 .تحسين خدماته وتأهيلها وتطوير أنظمتها
 مصادر تمويل بنك الفلاحة والتنمية الريفية ثانيا:

ة والتنميةةلأهةةداف المسةةةةةةةةةةةةةةطر فةةان بنةةم الفلاحةةة من خلال القيةةام بمهةةامةةه على أكمةةل وجةةه، ولتحقيك ا
من  21يسةةةةةةةتعمل كل الوسةةةةةةةائل المنقولة والغير منقولة التجارية والمالية التي بحوزته، وتنص المادة  الريوية

 2 المتعلك بصادر بنم الفلاحة التنمية فان هذه الأخيرة تتكون من: 22/126المرسوم رقم 
 دج  3222،222،222ة رأس مال البنم الأساسي المقدر ب ‒
 الودائع الفردية والمحدودة الأجل المحصل عليها من الزبائن  ‒
 تسبيقات الخزينة لتحويل برامج التنمية  ‒
 القرولأ الممنوحة من ررف البنم المركز  بتطبيك سعر إعادة الخصم. ‒

 100وكالة تبسة –(BADRالتعريف ببنك الفلاحة والتنمية الريفية ) .1
بون وذلم لكي يسةةةةةةةهل على الز  ،فروم ومديريات حول الترال الورنيتم فت  عدة  البنمنظرا لأهمية 

 .422كان لها فروم رئيسي في تبسة تحت رقم  وجوده، ولقدالتعامل معه من موقع 
 100-أولا: نشأة وكالة تبسة 

                                                           
 معلومات مقدمة من طرف الوكالة. 1
 معلومات مقدمة من طرف الوكالة. 2
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وهي  ،1222مارس  13بواسةةةةطة المرسةةةةوم الرئاسةةةةي الصةةةةادر بتاريخ  - 422-وكالة تبسةةةةة  أنشةةةةأت
أو  ،212و  كونها وكالة رئيسةية للفرم الجه،والتنمية الريوية على مسةتوى ولاية تبسةة  الفلاحةالممثلة لبنم 

مةا يسةةةةةةةةةةةةةةمى بالمجموعة الجهوية للاسةةةةةةةةةةةةةةتغلال لبنم الفلاحة والتنمية الريوية وهي تقع في حي "نهج محمد 
 -422-الشةةةةري " وهو مكان اسةةةةتراتيجي إذ يتوسةةةةط معظم المرافك العمومية في المدينة ووكالة بدر تبسةةةةة 

 ( وكالات أخرى هي:26يتفرم منها ستة)
 رقم الوكالة الوكالات

 421 وكالة الشريعة
 422 وكالة ونزة

 422 وكالة بلر العاتر
 421 وكالة لعوينات

 422 وكالة الماء الأبيض
 424 الوكالة الواقفة وسط المدينة

 من إعداد الطلبة المصدر:
 100-ثانيا: مهام وكالة تبسة 

 1 مهام الوكالة ييما يلي: ممعظتتمثل 
 القيام بالعمليات المصريية المطلوبة من ررف الزبائن  -
 العمل على استقرار وتطوير وإعلام وتكوين المو فين  -
 من  القرولأ والضمانات المطلوبة ورمان متابعة تحقيقها  -
 العمل على مواكبة الإصلاحات البنكية والنقدية الحاصلة  -
 لودائع عدد ممكن من ا أكبرتحصيل  -
 القانوني.تنظم جميع العمليات البنكية في إرارها  -

 BADR-100الهيكل التنظيمي لوكالة  .1
وتوزيع الو ائف ييه يكتسةةةةةةي أهمية بالغة، باعتبار  -422-( BADRإن دراسةةةةةةة الهيكلة المالية لبنم بدر)

 وقسم.أن حسن تنظيم ايكل البنم يساعد على تأدية المهام والو ائف الموكلة بها كل دائرة 
  

                                                           
 .معلومات مقدمة من طرف الوكالة 1
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 422-: الهيكل التنظيمي لبنم الفلاحة والتنمية الريوية وكالة تبسة (71الشكل رقم )

 مصلحة المستخدمين من ررف الوكالة المصدر:
  

 مصلحة التجارة الخارجية وعاتمحاسبة المدف

 مصلحة القضائية

 مصلحة المحاسبة والمراقبة

 مصلحة المقاصة تعبئة الزبائن صندوق مركزي

 استقبال وتوجيه

 مشرف

 سكرتارية

 قطب العملاء

 مصلحة التحويلات

 مصلحة القروض

 مشرف

 خلف المكتب

 مدير الوكالة

 المديرية

 بنك جالس

 قفالبنك الوا

 قطب العمليات التجارية  

 واجهة المكتب
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 ويمكن توري  مختلف مكونات الهيكل التنظيمي من خلال ما يلي:
 1 :: تتمثل عناصر المصال  الإدارية في العناصر الآتيةالمصال  الإدارية -أولا

المديرية: هي أهم وأعلى مسةةةةتوى في الوكالة تشةةةةرف مباشةةةةرة على المصةةةةال  الموجودة بها وهذا ما  -1
يجعل من المدير المسةةةةةير الأولى على مسةةةةةتوى الوكالة هو المسةةةةةلول الرئيسةةةةةةي على نتائجها ومن 

 أهمها ما يلي:
 تأرير العمليات المالية ومتابعتها  -
 ل داخل الوكالة التوجيه والإشراف والمبادرة لحل المشاك -
 العمل على رفع حصص الوكالة  -
 عدد من الزبائن  أكبرالعمل على جلب  -
ويترأسةةةةةةةةةةةةةةها نائب المدير وهو  الوكالة،الأمةانة العامة: يعتبر الوسةةةةةةةةةةةةةةيط بين المدير وباقي مو في  -2

 المسلول الثاني بعد المدير ومن أهم مهامه ما يلي:
  كتابة التقارير 
 ر وتوجيهه إلى المصادر المختلفة استقبال البريد الوارد والصاد 
 .تنظيم كل الودائك التي تحتاج إلى توقيع المدير والتي يستلمها من المو فين والزبائن 
 الواجهة الأمامية -ثانيا

 على الخدمة دون تعب معه للحصولويتجاول  الوكالة،وسميت بذلم لان الزبون يجلس أمام ممثل 
 ،البنم المجالس ،البنم الموافك يلي:ة من الشةةةةةةةةةةةةةباي ويضةةةةةةةةةةةةةم ما وتنتقل بين المصةةةةةةةةةةةةةال  أو تقدم له الخدم

 الصندوق المركز .  
 دالثا: الواجهة الخلوية 

وإيداعات الصةةةةةةةكوي ودراسةةةةةةةة ملفات القرولأ وكيوية  ،في هذا القسةةةةةةةم تتم التحويلات ما بين البنوي
شةةةةر ن لقاء مباتحصةةةةيل الضةةةةمانات لهذا القسةةةةم له اتصةةةةال مباشةةةةر مع مصةةةةلحة المسةةةةلولين عن الزبائن دو 

  الآتية:ويتكون هو الأخر من المصال   ،معهم
 وهذا  ،مصةةةلحة القرولأ: وهي المسةةةلولة عن اسةةةتقبال القرولأ المختلفة مع دراسةةةتها دراسةةةة تقنية

 قبل إرسالها إلى الدائرة التجارية في البنم.
 م لهذه هحيو أن أ  ،مصةةلحة المقاصةةة: تسةةتقبل هذه المصةةلحة الأوراق المالية والتحصةةيل والخصةةم

 المصلحة هو الاتصال الدائم بالزبون للمحافظة على التوازن المالي للوكالة 

                                                           
 .معلومات مقدمة من طرف الوكالة 1
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  مصةةةةةةلحة التجارة الخارجية: وتختص هذه المصةةةةةةلحة بالتجارة الخارجية وفت  الحسةةةةةةابات الخاصةةةةةةة
 بالعمليات التجارية.

 مة منمصةةةةةةةلحة المنازعات القانونية: تضةةةةةةةةم مصةةةةةةةلحة المنازعات القانونية بجميع الشةةةةةةةةكاوى المقد 
 الزبائن أو عرلأ قضايا من ررف البنم في حالة الإخلال بأحد القوانين.

  المصةةةةةلحة المحاسةةةةةبية والمراقبة: يتم على مسةةةةةتوى هذه المصةةةةةلحة كل العمليات المحاسةةةةةبية وتقوم
 كذلم بمراقبة المصاري  والمداخيل على مستوى الوكالة.

 -12-تبسةوكالة –تقديم البنك الخارجي الجزائري  المطلب الثاني:
سةةةعت الجزائر بعد الاسةةةتقلال مباشةةةرة بكل ما في وسةةةعها لاسةةةتعادة كل حقوقها وسةةةيادتها، ومن أهم 
أركان السةيادة الورنية هو إصةدار النقود وإنشةاء عملة ورنية، فبدأت بإنشةاء نظام بنكي جزائر  سواء عن 

لبنم ن هاته المصةةةةةارف أنشةةةةة  ارريك تأميم الفروم البنكية الأجنبية وعن رريك خلك بنوي جديدة، ومن بي
 الجزائر  الخارجي.

وفي هذا المبحو سيتم التطرق إلى التعري  نشأة البنم الخارجي )الأم( وكذا التطرق للبنم الخارجي 
 المورع للدراسة التطبيقية. -46وكالة تبسة –الجزائر  

 :BEAتقديم عام للبنك الخارجي الجزائري   .1
عيم الأموال في الجزائر خاصةةةة من المعاملات مع الخارج هو البنم من أهم المصةةارف التي تسةةاهم في تد

 الخارجي الجزائر ، وسيتم التطرق لنشأة هذا البنم ومهامه وأهدافه وتعاملاته التجارية.
 التعريف بالبنك الجزائري الخارجي:أولا. 

لتي عرفتها لية اتأسيس البنم الخارجي الجزائر  في إرار سياسة تأميم الموسسات الاقتصادية والما 
ةةةةةةةةةةةةةةةةة في شةةةكل موسةةةسةةةة 1261أكتوبر  21بتاريخ  224-61الجزائر عقب الاسةةةتقلال، وذلم ربقا للمرسةةةوم 

مليون دج، مقره الجزائر العاصمة، بإمكانه إقامة وكلات وفروم  22 جزائرية وحدد رأسماله مبدئيا بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 فها لا يكون إلا بموجب شرعي.بموافقة وزير المالية كما يمكنه إقامة وكالات خارج الورن وتصني

 وقد تم إنشاؤه على أنقالأ الموسسات البنكية التالية:
 21/12/1261بتاريخ   Credit lyonnaisالقرلأ الليوني  -
 .31/12/1261بتاريخ  Societe Generaleالشركة العامة    -
 .32/24/1262بتاريخ  Credit de Nordقرلأ الشمال    -
 Banque Industrielle D'Algerie et de laوبنم البحر الأبيض المتوسةةةةةةةةةةةط البنم الصةةةةةةةةةةةناعي الجزائر  -

MediterraneBanque  31/21/1262بتاريخ. 
 .31/21/1226بتاريخ   Parclays Banque Limitedباركلا يزينيم ليميتد  -
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 كان المورةوم الأساسي للبنم الخارجي الجزائر  وقت إنشاؤه بتسهيل وتطوير العلاقات الاقتصادية
للجزائر مع البلةدان الأخرى في إرةار التخطيط الورني، وهو بهةذا يعتبر مركز الخةدمةات والاسةةةةةةةةةةةةةةتعلامات 
التجارية التي تسم  للموسسات التجارية ببيع منتجاتها في أحسن الظروف مع مراعاة الظروف الاقتصادية 

 النشاط.العالمية، كما يساهم في ترقية الصادرات من المنتجات المصنعة لمختلف فروم 
وبعد عشةةةةةةةةةريين من الوجود كان بنم الجزائر الخارجي من الموسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات المالية  1222وفي سةةةةةةةةةنة 

ليتحول فعلا إلى شةةةةةةةةةةةركة  1222جانفي  12المور  في  21-22المسةةةةةةةةةةةتقلة، وذلم حسةةةةةةةةةةةب أحكام القانون 
-61، محتفظا عموما بنفس الغرلأ المحدد له في المرسةةوم رقم 1222ييفر   21مناهضةةة، وذلم بتاريخ 

، أصب  رأسمال البنم الخارجي 1226، وقد حدد رأةةةةةةةةةةةةةةسماله بمليار دينار جزائر  وذلم بتاريخ ييفر  224
، وتبقى الرأسةةةةةةةةمال ملكا للدولة، لدى بنم الجزائر الخارجي شةةةةةةةةبكة تحتو  على 1622.222.222الجزائر  

، ويقيم الإنتاج البترولي وكالة متواجدة في المجتمعات السةةكانية الكبرى في المراكز الصةةناعية ومنارك 22
كةةةةذلةةةةم علاقةةةةات مع دول أخرى، ولةةةةه نوعين في الخةةةةارج، البنةةةةم الةةةةدولي العربي)بةةةةاريس( والبنةةةةم العربي 

 للاستثمار والتجارة الخارجية )أبو  بي(.
 مهام البنك الخارجي الجزائري:ثانيا. 

لصادرات لجزائر خاصة ايعتبر هذا البنم من أكبر المساهمين في ترقية ودفع التجارة الخارجية في ا
 من المواد الأولية كما يقوم بالمهام التالية:

 توفير الادخار الورني -
تسةةةةةةهيل وتنمية العلاقات الاقتصةةةةةةادية بين الجزائر والخارج وذلم من أجل تحويل التجارة الخارجية  -

 للبلاد.
 إبرام اتفاقية القرولأ مع البنوي الخارجية. -
 من  الاعتماد على الاستيراد. -
 الصفقات للمسيرين والمستوردين الأجانب والجزائريين.رمان  -
 رمان كل الصفقات المتوقعة من قبل الدولة والموسسات المحلية والخارجية. -
 تطوير الصفقات التجارية مع الدول الأخرى. -
 ورع وكالات وفروم في الخارج. -
 المشاركة في نظام تأمين القرولأ. -
 ة.إعطاء الموافقات للقرولأ والمصارف الأجنبي -
 القيام بجميع العمليات البنكية والمحاسبية الخارجية. -

  



 

 

 الــــفصل الثاني: الإطار التطبيقي للــدراسة

52 

 أهداف البنك الخارجي الجزائري:ثالثا. 
 يسعى هذا البنم لتحقيك عدة أهداف ومن أهمها:

 تحفيز وتشجيع العمليات من الخارج ومع باقي دول العالم. -
ذ الجيد قتصادية مع التنفييعمل على تأمين العمليات التجارية مع الخارج رد الأخطار السياسية والا -

 بالالتزامات الناتجة بين أسواق دور الجمعيات المحلية.
إنشةةةةةةةاء مصةةةةةةةلحة مركزية للاسةةةةةةةتعلامات التجارية عبر البلدان الأجنبية ومصةةةةةةةلحة لتطوير العمليات  -

 التجارية معها.
 تبديل جميع القرولأ التابعة للموسةةةةةةةةسةةةةةةةةةات المصةةةةةةةةريية العمومية الأخرى والمسةةةةةةةةةاهمة في مثل هذه -

 القرولأ وإلحاق أ  تحويلات يوافك عليها مختلف الموسسات.
القيام بجميع العمليات المصةةةةةةةةةةةةريية الداخلية والخارجية التي تتلاءم مع هدفه إن يحدد وزير الداخلية  -

 قواعد التطبيك الخاصة.
 (:12-)وكالة تبسةتقديم البنك الخارجي الجزائري  .1

المسةةةةتوى الورني لتقديم الخدمات للموارنين والمسةةةةاهمة  أنشةةةة  البنم الخارجي الجزائر  عدة وكالات على
 وعليه تم تداول النقاط التالية: -46-في تنمية الورن، ومن بين هذه الوكالات وكالة تبسة 

 :-12-نشأة البنك الخارجي وكالة تبسةأولا. 
 ، باشةةةةةةةرت1222جانفي  21التابعة للبنم الخارجي الجزائر  بتاريخ  -46-تأسةةةةةةةسةةةةةةةت وكالة تبسةةةةةةةة 

دج ويقع عنوانه الإدار  بنهج الأمير عبد القادر رريك قسنطينة  1622.222.222نشارها برأس مال قدره 
 -تبسة–

إن الو يفة الأسةاسةية للوكالة تتمثل في تسةهيل وتنمية العلاقات الاقتصادية بين الجزائر والدول الأخرى إذ 
ومن  الضةةةةةةةةمانات وذلم بتسةةةةةةةةهيل عمليات  تقوم الوكالة باسةةةةةةةةتقبال الودائع ومن  الاعتمادات للمسةةةةةةةةتوردين

 التصدير، ولتعدد مهام الوكالة فقد قسمت إلى قسمين:
 قسم خا  بالائتمان يقوم بقبول الودائع ومن  القرولأ -
 قسم خا  بالعمليات الخارجية. -
 :-12-مهام وكالة تبسةثانيا. 

 للوكالة عدة مهام رئيسية تتمثل في:
 بطرق علمية إدارة العلاقات التجارية مع الزبائن -
تنظيم وتحليل وإدارة الملفات القرولأ للخوا  والموسةةةسةةةات ذات الطابع الاقتصةةةاد  للموسةةةسةةةات  -

 PMEذات الطابع الصناعي 
 معالجة عمليات الزبائن حاسبيا وإدارة بالعملة الورنية والعملة الأجنبية. -
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 تطوير وتقييم رأس المال الاقتصاد  للوكالة. -
 معلومات وتطوير مستوى مو في الوكالة.السهر على التكوين وتقديم ال -
 السهر على التسيير الحسن للخدمات المقدمة للزبائن. -
 تقديم تقارير بصفة دورية عن نشارات الوكالة. -
 :-12-تعاملات البنك الخارجي الجزائري وكالة تبسة ثالثا.

لموجودة بالوكالة، مع أكبر الأقطار البترولية والصةةةةناعية ا -46-يتعامل البنم بالتحديد وكالة تبسةةةةة
 وهذا مما يظهر للوكالة الموصوفة المالية والسمعية الضاربة لهذا البنم ومن أهمها:

 شركة سونارراي 
 شركة نفطال 
 شركة الإسمنت 
 شركة الأنابيب 
 شركة مناجم الحديد 

  CNAC. ENGEM.ENSEJكما تقوم الوكالة بمن  القرولأ وفك المخطط الورني 
 :-12-خارجي الجزائري وكالة تبسةالهيكل التنظيمي البنك ال .1

 مو فا حسب مهمته: 23يعمل بالبنم الخارجي وكالة تبسة 
 إرارات موزعين على مصال  البنم كل حسب و يفته. -
 إرارات أمنية يسهرون على حفظ الأمن في البنم. -

ليشةةةةةةةةةكل الفرم خدمات قاعدية للبنم ويلبي حاجات العملاء بفضةةةةةةةةةل اياكل الوكالة ويسةةةةةةةةةاعده مدير 
 اعد مكلف بالأعمال الإدارية وايكلة الوكالة كما يلي:مس
  :بالوكالة المدير هو المسةةةةةةةير الأول والمسةةةةةةةوول عن تسةةةةةةةيير البنم والنتائج التجارية لهيكله هو المدير

 ممثل على المستوى المحلي، مكلف بالمهام التالية:
 تطوير وتقييم رأس المال الاقتصاد . -
 الة.تطوير وتنشيط ومراقبة نشارات الوك -
 مراقبة سير الخدمات المقدمة للزبائن. -
 السهر على تكوين المو فين وتقديم المعلومات. -
 تقديم تقارير بصفة دورية عن نشارات الوكالة. -
 :مسةةةاعد مدير الوكالة وهو المسةةةوول الثاني بعد المدير وينوبه في حالة غيابه ويقوم  المدير المســاعد

 إلى الجانب المتعلك بالميزانية وأمن الفرم.بتسيير الوسائل البشرية والعتاد إرافة 
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 :)السةةكرتارية تتكلف بالبريد الصةةادر والوارد عن الوكالة والقيام بالأعمال المكتبية  السـكرتارية )الأمانة
على مسةةةةةةةةتوى الفرم )هاتف، فاكس، أنترنيت( وتوصةةةةةةةةيل ونشةةةةةةةةر  الاتصةةةةةةةةالوكذلم رةةةةةةةةمان وسةةةةةةةةائل 

 الملاحظات الصادرة عن المدير.
 الموجود في البنم فهي كالتالي: أما المصال 

 تتمثل مهامها في:مصلحة الالتزامات : 
 .رمان دعم الإدارة للإقرارات للزبائن 
 .إدارة ملفات الزبائن المتعلقة بالقرلأ 
  بالإقرارات.السهر على متابعة تطبيك واستمرار التعليقات المتعلقة 

 ومن فروم هذه المصلحة:
إدارة من  رخص للقرولأ، متابعة شةةةةةةةةةةةةروط وتعليمات كيوية فت   المتابعة اليومية، ملفات الزبائن، -

 وتسيير حسابات الزبائن.
تكوين بطاقات معلومات خاصةةةةةةةةةةةةةة لكل زبون، متابعة وإرسةةةةةةةةةةةةةال الملفات إلى بنم الجزائر ومتابعة  -

 النتائج.
  :وتتمثل مهامها كالآتي:مصلحة العلاقات مع الزبائن 

 استقبال جيد للزبائن والتحاور معهم 
 ال ملفات الزبائن.استقب 
 .التحاور مع الزبائن وإرشادهم بكافة المعلومات التي تفيدهم 
 .التعامل مع الزبائن ذو  الكفاءة والسمعة الجيدة 
 .دراسة رلبات القرولأ 
 وتتمثل مهامها كالآتي:مصلحة التجارة الخارجية : 

 تحويل الأموال المتعلقة بالاستيراد والتصدير 
 تنظيم عمليات السحب والدفع. 
 .القيام بعمليات تحويل العملات 

 وتضم هذه المصلحة أربعة فروم وهي:
: وهو فرم خا  بالعمليات المتمثلة في الاسةةةةةتيراد حيو يقوم العميل ملف مسةةةةةةبك للاسةةةةةةتيراد فرع التوطين

ويقوم العميل كذلم بتقديم فاتورة ويجب على دافع هذا الملف أن يكون لديه حسةةةةةال ورصةةةةةيد كافي لتغطية 
الصةفقة التي يريد إتمامها، ونجد الإجراءات متسةلسلة لعمليات الاستيراد وهي: الاعتماد المستند ، تكالي  

 التحصيل المستند .
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: يحمل البنم على تسةةةةجيل كل قرولأ الاسةةةةتيراد ييسةةةةجل خا  بالبنم حيو فرع الاعتمادات المســـتندية
 يسجل اسم البنم رقم الوكالة، رقم شباي التورين.

: وهو الفرم الذ  يصةةةةةةةةةةدر بموجبها البائع أمرا إلى البنم الذ  يتعامل معه لمســــــتنديةفرع التحصــــــيلات ا
لتحصةةيل مبلو معين من المشةةتر  مقابل تسةةليمه مسةةتندات بشةةحن البضةةاعة المباعة إليه، ويتم السةةداد إما 

 ل.ينقدا أو مقابل توقيع المشتر  على كمبيالة، وعلى البنم تنفيذ أمر الزبون وبذل مجهوداته للتحص
 ويقوم هذا الفرم بالعمليات المتعلقة بالعملة الصعبة. فرع الحسابات بالعملة الصعبة:

  :وتتمثل مهامه كالآتي:مصلحة الصندوق 
 .السهر على تنفيذ كل العمليات الخاصة بالزبائن وفقا للمخطط الحسابي والإدارة للوكالة 
 الدفع. ترتيب التصريحات الدورية حول المخالفات المتعلقة بعمليات 

 ومن فروعه ما يلي:
 فرم العمليات المباشرة. -
 فرم العمليات غير المباشرة. -
  :وتتمثل مهامها ييما يلي:مصلحة التنظيم والتسيير الإداري 

 .إدارة الوسائل البشرية والمادية للوكالة 
 .رمان التنسيك المعلوماتي والمحاسبي للوكالة 

 ما يلي:ومن فروع هذه المصلحة 
 :وتتمثل مهامه فيوسائل: فرع إدارة ال

السةةةةةةةةةةةةةةهر على المحةافظةة على مختلف الودةائك للوكةالةة، متةابعةة حسةةةةةةةةةةةةةةابةات المو فين وفقا للقانون، تقدير 
الخاصة بتكوين المو فين، إدارة العلاقات والمنقولات، القيام بإدارة الأرشي  والمحافظة عليه،  الاحتياجات

 ى المصال  المعنية.التصريحات الدورية الجبائية وغير الجبائية لد
 : وتتمثل مهامها ييما يلي:فرع المعلوماتية والمحاسبة

 .إدارة التطبيقات الخاصة بالمعلوماتية 
 .الإشراف على تسيير أجهزة الإعلام الآلي 
 .العمل على متابعة وتأمين شفرات الكمبيوتر 
 .تقديم حصيلة يومية لمجموم العمليات المحاسبية 

 هامه ييما يلي:تتمثل مالمركز المحاسبي: 
 .جرد أموال البنم وميزانيته 
 .القيام بإحصاء ديون وموجوداته وحسال الأرباب والخسائر 
 .تحديد نسب الأرباب وكيوية توزيعها 
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 .تنظيم الحسابات والعمليات التي قامت بها الوكالة 
 .حسم كل المصاري  العامة وجمع الأعباء المالية 

 -46-وكالة تبسة –بنم الخارجي الجزائر  الهيكل التنظيمي لل(: 71الشكل رقم )

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 البنممعلومات مقدمة من ررف  مصدر:لا

  

 مصلحة الصندوق

فرع العمليات غير 
 المباشرة

 مدير وكالة

 المركز المحاسبي
 نائب مدير الوكالة

 مصلحة العلاقات مع الزبائن

 مصلحة أمانة الالتزامات

 فرع إدارة الالتزامات

مصلحة التجارة 
 الخارجية

 فرع التوطين

فرع الاعتمادات 
 المستندية

فرع التحصيلات 
 المستندية

الحسابات فرع 
 بالعملة الصعبة

فرع العمليات 
 المباشرة

أمين الصندوق 
 الرئيسي

أمين الصندوق 
 بالدينار

أمين الصندوق 
 بالعملة الصعبة

مصلحة التنظيم 
 الإداري

 فرع إدارة الوسائل

فرع المعلومات 
 والمحاسبية

 فرع المنازعات
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 المبحث الثاني: إجراءات الدراسة وتحليل البيانات الشخصية والوظيفية
تتطلب أ  دراسةةةةة عملية إجراءات منهجية تكون بمثابة المسةةةةار الذ  سةةةةوف يقود أ  باحو لمعرفة 

البحو عنه، وأيضةةةةا لإجابته على الأسةةةةللة أو فم الغمولأ أو إيجاد اسةةةةتفسةةةةارات حول المورةةةةوم  ما يريد
الذ  يريد دراسته أو البحو عما تحتويه رياته، وهذه الإجراءات تختلف من دراسة لأخرى، إلا أنها تساعد 

ة م الدراسةةةةةةعلى جمع ومعرفة المعلومات التي يرجى من خلالها إيجاد حلول للتسةةةةةاؤلات الخاصةةةةةةة بمورةةةةةةو 
 والتي تشمل ما يلي:

 المطلب الأول: إجراءات الدراسة
 المطلب الثاني: اعتماد الاستبيان وتداوله

 المطلب الثالو: عرلأ وتحليل البيانات الشخصية والو يوية
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 المطلب الأول: إجراءات الدراسة
 .مراحل البحو لغرلأ إتمام عمليات البحو تم الاستعانة بإجراءات لازمة ومناسبة لكل مرحلة من

 مصادر جمع المعلومات والبيانات:أولا. 
 والودائك الدراسةةةةةةةةة من النظر   الجانب لمعالجة والمجلات الكتب من بمجموعة الاسةةةةةةةةتعانة تم لقد
 مصةةةةادر من نانوع برز وقد التطبيقي، الجانب في أكثر وتورةةةةيحها بها التعري  قصةةةةد ،بالبنم المتعلقة
 :المعلومات جمع

 :ةالثانوي المصادر .0
وهذا يخص الجانب النظر  حيو تم الاعتماد على الكتب العربية والأجنبية الخاصةةةةةة بتورةةةةةي  كل 

( وأيضةةةةةا المجلات والمقالات العلمية حيو سةةةةةاعدت هي الائتماني التعثرو  الحوكمةمن متغيرات الدراسةةةةةة )
م ة هةةذا الجةةانةةب تالأخرى في إدراء هةةذا الجةةانةةب بكةةل المعلومةةات التي تم التطرق إليهةةا، ولزيةةادة مصةةةةةةةةةةةةةةةداقيةة

الارلام على مجموعة معتبرة من الدراسةات السابقة التي ساهمت في توري  المصطلحات بشكل أفضل، 
وإبراز العلاقة التي من شةةةةةةةةةةةةةةأنها الربط بين متغيرات الدراسةةةةةةةةةةةةةةة، متحصةةةةةةةةةةةةةةلين بذلم على جزء نظر  يزخر 

 بمعلومات شاسعة وعامة حول متغيرات الدراسة انطلاقا من مراجع معتمدة.
 المصادر الأولية: .1

محل  ويالبنتعبر المصةةةةةادر الأولية عن مختلف الودائك والتسةةةةةجيلات التي تم الحصةةةةةول عليها من 
 الدراسة، ويمكن حصرها ييما يلي:

التعري  و  للبنويتم الاسةةةةةةةتعانة بمجموعة من الودائك المتعلقة بالجانب التاريخي  الوثائق والســـــجلات: .أ
 نظامه الداخلي.بالإرافة للهيكل التنظيمي و  ابه

 تم إعداد الاستبيان وفقا لنموذج الدراسة التالي: الاستبيان:  .ب
بالتالي فهي و  التجارية البنوي في الائتماني التعثر من تقليل في الحوكمة دورتتناول الدراسةةةةةةة البحو في 

 1تشتمل على المتغيرات التالية:
 والامتثال بةالرقا، التسةةيير في الكفاءةتالية: )ويقاس من خلال الأبعاد ال الحوكمة مبادلالمتغير المســتقل: 

 .(العمل بأخلاقيات الالتزام، والتعويضات المكافآت في العدالة، والشفايية الإفصاب، للتدقيك
 التعثر الائتماني.المتغير التابع: 

                                                           
 وضح مضمون الاستبيان.(، ي22الملحق رقم ) 1
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ياغة تمت صةةةةةة البنم محل الدراسةةةةةةة في الائتماني التعثر من تقليل في الحوكمة دوربوللإلمام أكثر 
رةةةةةةية رئيسةةةةةةية دانية تورةةةةةة  فروق الدلالة بين المتغيرات المسةةةةةةتقلة للدراسةةةةةةة المتمثلة في )الجنس والفلة فر 

 العمرية والمستوى التعليمي والمستوى الو يفي(، وموروم الدراسة والشكل الموالي يور  نموذج الدراسة:
 نموذج الدراسة(: 71الشكل رقم )

  
                                 

 
                                                                                   

                                                                  
                                                                                    

                 
  
 
 
 

              
 

              
                    

 
 

 من إعداد الطالبتينالمصدر: 
 في ءةالكفا) الحوكمة مبادليتض  من خلال ما سبك أن نموذج الدراسة يشتمل على متغير مستقل 

 الالتزام، والتعويضةةةةةةةةات لمكافآتا في العدالة، والشةةةةةةةةفايية الإفصةةةةةةةةاب، للتدقيك والامتثال الرقابة، التسةةةةةةةةيير
(. ومتغير تابع )التعثر الائتماني( ومنه تم اعتماد جملة من الأدوات الإحصائية بناء على العمل بأخلاقيات

 STASTICAL PACKAGE FOR SOCIAL :(SPSS)برنامج الحزم الإحصةةةةةائية للعلوم الاجتماعية )

 

 موضوع الدراسة

 التسيير في الكفاءة

 للتدقيق والامتثال الرقابة

 والشفافية الإفصاح

 يعزى موضوع الدراسة إلى:

 خصائص شخصية ووظيفية:

 الجنس -
 الفئة العمرية -
 المستوى التعليمي -
 ظيفيالمستوى الو  -
 الخبرة المهنية -

 والتعويضات المكافآت في العدالة

 العمل بأخلاقيات الالتزام

 التعثر الائتماني

 الحوكمة

 ة الرئيسية الأولىالفرضي

 الفرضية الرئيسية الثانية
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STUDIES)  متغيرات الدراسةةةةةةةةةةة التابعة والمسةةةةةةةةةةتقلة مع إدراج وقد تحدد نموذج الدراسةةةةةةةةةةة وفقا للعلاقة بين
 الشخصية والو يوية لمعرفة مدى تأديرها على العلاقة السابقة. تالبيانا
 مكونات استمارة الاستبيان:ثانيا. 

تعتبر اسةةتمارة الاسةةتبيان من الأدوات الأسةةاسةةية لجمع البيانات فهي مجموعة من الأسةةللة المصةةاغة 
الأولى للحصةةةةةةةةةةول على معلومات يراها البحو رةةةةةةةةةةرورية لتحقيك أغرالأ بطريقة خاصةةةةةةةةةةة تهدف بالدرجة 

 2وقد اشتملت على جزأين أساسيين، وييما يلي وصف لهما: 1دراسته،
ويشةةةةةتمل على متغيرات الدراسةةةةةة الشةةةةةخصةةةةةية والو يوية والمتمثلة في كل من: الجنس والعمر الجزء الأول: 

 رة المهنية.والمستوى التعليمي، المستوى الو يفي، وسنوات الخب
سوالا، تم تقسيمه على محورين أساسيين  22ويتضمن أسللة الدراسة التي يقدر عددها بةةةةةةةةةةةة: الجزء الثاني: 

يعكسةةان محاور الدراسةةة الأسةةاسةةية التي تناولتها الدراسةةة ويورةة  الجدول التالي متغيرات الدراسةةة والفقرات 
 التي تقيس كل متغير.

 مارة الاستبيان على محاور الدراسةتوزيع أسللة است(: 70الجدول رقم )
 عدد الفقرات محاور الدراسة محاور الدراسة

 المحور الأول
 مبادئ
 الحوكمة

 التسيير في الكفاءة

17 
 للتدقيق والامتثال الرقابة

 والشفافية الإفصاح
 والتعويضات المكافآت في العدالة

 العمل بأخلاقيات الالتزام

 70 تعثر الائتمانيال المحور الثاني

 10 المجموع

 : من إعداد الطالبتين بناء على الاستبيانالمصدر
 المطالب الثاني: اعتماد الاستبيان وتداوله

من أجل اعتماد الاسةةتبيان وتداوله وجب تحديد المجتمع محل الدراسةةة ومن دم اختبار مدى الصةةدق 
 والثبات للأداة المرغول اعتمادها وصولا إلى تداوله.

                                                           
 .321، ص 1222دار غريب، مصر، مناهج البحث العلمي الاجتماعية، مصطفى صلاح، فوال،  1
 .(02الملحق رقم ) 2
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بفروعه  422وكالة تبسةةةةةةةةةةةةةةة –(BADRبنةم الفلاحة والتنمية الريوية )مو في كون مجتمع الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة من يت
( 61حيو بلو عددهم ) ،(46وبنةم الجزائر الخارجي )وكالة  المنتشةةةةةةةةةةةةةةرة عبر البلةديةات )الشةةةةةةةةةةةةةةريعةة، ونزة(

 مو فا.
 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة:أولا. 

للدراسةةةةةة الميدانية وجب اختبار صةةةةةدقها ودباتها وذلم عن  من أجل اعتماد اسةةةةةتمارة الاسةةةةةتبيان كأداة 
 رريك ما يلي:

 صدق أداة الدراسة: .0
يقصةةد بذلم قدرة اسةةتمارة الاسةةتبيان على قياس المتغيرات التي وصةةفت لقياسةةها، وقد تم التحقك من 

ة وعلوم يذلم عن رريك عررها على عدد من المحكمين من أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجار 
 تعديل الاستمارة. وفي روء الملاحظات تم -جامعة تبسة-التسيير 

وتم الاعتماد على مقياس ليكرت للتعرف على وجهة نظر مفردات المجتمع حول مورةةةوم الدراسةةةة ويمكن 
 توري  ذلم من خلال الجدول التالي:

 (: سلم ليكرت الخماسي71الجدول رقم )
 موافق بشدة موافق محايد قغير مواف غير موافق بشدة الإجابات
 1 1 1 1 0 الدرجة
تحليل البيانات الإحصائية باستخدام  محمود مهد ،بالاعتماد على:  الطالبتينمن إعداد  :المصدر

 .42،   2221دار حامد، الأردن، ، spssالبرنامج الإحصائي 
 ثبات أداة الدراسة: .1

ى مجتمع الدراسةةةةةةةةةةة للتأكد من دباتها ربقا عل 22تم توزيع عدد من اسةةةةةةةةةةتمارات الاسةةةةةةةةةةتبيان وعددها 
لاتسةاق الداخلي لمتغيرات الدراسة التابعة والمستقلة  1(Cronbach’s Alphaلمعامل الثبات لكرونبا  ألفا )

 وكانت النتائج كما هو مور  في الجدول التالي:
  

                                                           
ســـتمارة ا ألفا كرونباخ: هو اختبار لفحص مدى انســـجام أســـولة امور فيما بينها وكذا انســـجام محاور الدراســـة مجتمعة، وعليى فهو ادد مدى اعتمادية 1
قياس للاســـــــــــــتبيان وقدربا على إعطاء بيانات وقياســـــــــــــات مســـــــــــــتقرة نوعا ما وغير متباينة، فكل ما كاند قيمة معامل "ألفا كرونباخ" أعلى تكون أداة اا

الإحصائية  تحليل البيانات)أنظر محمود مهدي،  %62، ويعتبر الحد الأدنى المقبول لهذا المعامل هو 21-2)استمارة( أفضل وتتراوح قيمة المعامل بين 
 .(42، ص 2221، دار حامد، الأردن، spssباستخدام البرنامج الإحصائي 
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 اختبار آلفا كرونبا  لقياس دبات الاستبانة :(71الجدول رقم )
 معامل الثبات المتغير انستبيرقم الفقرة في الا
 7.021 مبادئ الحوكمة (17-70الفقرات من )
 7.011 التعثر الائتماني (70-10الفقرات من )
 7.000 الاستبيان الكلي (10-70الفقرات من )

 (SPSS)نتائج تحليل  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على :المصدر

لجميع متغيرات الدراسةةةة مرتفعة، حيو بلو معامل  من خلال الجدول أعلاه يتضةةة  أن معامل الثبات
وهي نسةةةةةةبة دبات عالية ومقبولة لأغرالأ إجراء الدراسةةةةةةة ويمكن  %21.2الثبات لكافة فقرات أداة الدراسةةةةةةة 

 اعتماد استمارة الاستبيان.
 تداول استمارة الاستبيان: .1

، تبيان على المجتمع المعنيبعد تحديد مجتمع الدراسةةةةةة واختيار المسةةةةة  الشةةةةةةامل، تم توزيع اسةةةةةتمارة الاسةةةةةة
 والجدول الموالي يور  تداول هذا الاستبيان:

 تداول الاستبيان(: 71الجدول رقم )
 (%النسبة ) العدد الاستبيان

 077 11 الاستمارات الموزعة
 00.00 71 الاستمارات التي لم يتم استرجاعها
 2.22 71 الاستمارات غير الصالحة للتحليل

 01.11 10 ة للتحليلالاستمارات الصالح
 : من إعداد الطالبتينالمصدر

استبيان بما يوافك حجم مجتمع الدراسة، حيو لم يتم  41( أنه تم توزيع 71يلاحظ من الجدول رقم )
وقد تم  %22.22اسةةةتبيانا أ  بنسةةةبة  42 ، أما المسةةةترجعة فهي%11.11بنسةةةبة  تاسةةةتبيانا 21اسةةةترجام 
، وقد قدر عدد الاسةةةتبيانات الصةةةالحة %6.66ا أ  ما يمثل نسةةةبة اسةةةتمارات لعدم صةةةلاحيته 23اسةةةتبعاد 
 ، وهي نسبة مقبولة لأغرالأ البحو العلمي.%22.22استبيانا بنسبة قدرت بةةةة  31للتحليل بةةة 

 المعالجة الإحصائية:ثانيا. 
لتحقيك أهداف الدراسةةةة وتحليل البيانات سةةةيتم الاعتماد على ررق إحصةةةائية يتم من خلالها وصةةةف 
المتغيرات وتحةديةد نوعيةة العلاقةة الموجودة بينهةا. بداية بجمع البيانات الموزعة وترميزها دم إدخال البيانات 

"، حيو تضةمنت المعالجة الأساليب  (SPSS)" بالحاسةول باسةتعمال برنامج الحزمة الإحصةائية الاجتماعية
 :الإحصائية الموالية
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 ختبار التوزيع الطبيعي:ا .0
ية الاختبارات التي سةةةةةةةةةيتم اسةةةةةةةةةتخدماها إن كانت معلمية أو غير معلمية تم إخضةةةةةةةةةام من أجل معرفة نوع

بيانات الدراسةةةةةةةةةةةة لاختبار التوزيع الطبيعي من خلال معامل كالماغروف سةةةةةةةةةةةميرنوف لمعرفة مدى اتباعها 
 1للتوزيع الطبيعي، وقد أتت نتائج الاختبارات كما يورحها الجدول الآتي:

 بار التوزيع الطبيعينتائج اخت(: 71الجدول رقم )
 مستوى المعنوية Zقيمة الاختبار  محتوى القسم محاور الاستبيان

 7.201 0.758 مبادئ الحوكمة الأول

 7.100 0.901 التعثر الائتماني الثاني

 7.127 0.707 الاستبيان ككل
 (SPSS)من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج تحليل المصدر: 

(، مما يدل sig≥0.05) 2.21ه أن قيمة مسةةتوى الدلالة لكل محور أكبر من يتضة  من الجدول أعلا
على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، وهوما يسةةةةةةةةةةةةةةم  بإجراء تحليل الانحدار، من أجل رةةةةةةةةةةةةةةمان ودوق 

 نتائجه.
 التحليل الإحصائي: أدوات .1

 ت الإحصائية، المتمثلة في:للإجابة على أسللة الدراسة تم الاعتماد على مجموعة من الأدوات والمعاملا
 ألفا كرونباخ الثبات معامل Alpha Cronbach)) 

 الموالية:تم استخدامه لتحديد معامل دبات أداة الدراسة، ويعبر عنه بالمعادلة 

𝒂 =
𝒏

𝒏 − 𝟏
(𝟏 −

∑ 𝒗𝒊

𝒗𝒕
) 

 :حيث
a :. يمثل ألفا كرونبا 
n :.يمثل عدد الأسللة 

:vt ور للاستمارة.يمثل التباين في مجموم المحا 
vi : .يمثل التباين لأسللة المحاور 
 ومعامل الاختلاف معيارية والانحرافات الحســـــــــابيـة والمتوســـــــــطـات التكرارات والنســـــــــب المئويـة 

(Variance.والتي استخدمت الوصف خصائص عينة الدراسة وترتيب الأبعاد :) 

                                                           
 .(SPSS)( يوضح نتائج مخرجات 23الملحق رقم ) 1
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𝟏𝟎𝟎 × تكرار المجموعة
المجموم الكلي التكرارات

=  النسبة الملوية

تم حسةةةابها لتحديد اسةةةتجابات أفراد الدراسةةةة نحو محاور وأسةةةللة أداة الدراسةةةة، حيو أن الانحراف المعيار  
 الموالية: عبارة عن موشر إحصائي يقيس مدى التشتت في التغيرات ويعبر عنه بالعلاقة 

𝜹 =
√∑(𝑿𝒊 − 𝑿)𝟐̅̅ ̅̅̅

𝜨
 

  :مجتمع الدراسةةةةةةةة، ولتحديد  حيو اسةةةةةةةتخدمت في وصةةةةةةةف خصةةةةةةةائصمصـــــفوفة الارتبار لبيرســـــون
 .الاستجابة اتجاه محاور أداة الدراسة

كما تم تحديد رول خلايا مقياس ليكارت للتدرج الخماسةةةةةةةةي )الحدود الدنيا والعليا( حيو تم حسةةةةةةةةال 
( وبعد 2.22=4/1المدى ومن دم تقسةةةةةةةةيمه على أكبر قيمة في المقياس للحصةةةةةةةةول على رول الخلية أ  )

إلى بةدايةة المقيةاس وهي واحةد وذلةم لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية ويمكن  ذلةم تم إرةةةةةةةةةةةةةةافةة هةذه القيمةة
 توري  رول الخلايا في الجدول الموالي:
 رول خلايا مقياس ليكارت الخماسي :(72الجدول رقم )

 منخفض جدا غير موافق بشدة 0.07إلى أقل من  0من  الفئة الأولى
 منخفض موافق غير 1.27إلى أقل من  0.07من  الفئة الثانية
 متوسط محايد 1.17إلى أقل من  1.27من  الفئة الثالثة
 مرتفع موافق 1.17إلى أقل من  1.17من  الفئة الرابعة
 مرتفع جدا موافق بشدة 1إلى أقل من  1.17من  الفئة الخامسة

 (SPSS)من إعداد الطالبتين بناء على نتائج تحليل  :المصدر
 ( 2معامل التحديدR :)لسبة التغير في المتغير التابع نتيجة للتغير في المتغير المستقلمعرفة ن. 
 :لاختبار الفررةةةةيات وبالتالي التأكد من تأدير المتغير المسةةةةتقل على  تحليل الانحدار الخطي البســـيط

 المتغير التابع ومن صلاحية نموذج الدراسة.
 ( تحليل التباين الأحاديOne way Anova :)يرات الشخصية والو يوية على لاختبار التأديرات المتغ

 إجابات أفراد عينة الدراسة إزاء المتغيرات المستقلة والتابعة.
يتضةة  مما تقدم أنه تم اعتماد أدوات الدراسةةة من ودائك وسةةجلات واسةةتبيان بعد التأكد من صةةلاحية 

 ذلم، خاصة ما تعلك بالاستبيان من خلال اختبار  الصدق والثبات.
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 للدراسةوتحليل البيانات الشخصية والوظيفية عرض  المطلب الثالث:
ية المحددة لو يويتناول هذا العنصةر وصةفا إحصةائيا لمجتمع الدراسةة وفقا للخصةائص الشةخصية وا

تمثلت متغيرات الدراسةةةةة الشةةةةخصةةةةية والو يوية في الجنس والعمر والمسةةةةتوى التعليمي في أداة الدراسةةةةة، إذ 
 1ي  هذه المتغيرات من خلال الجدول التالي:والو يفي والخبرة المهنية، ويمكن تور
 للدراسة والو يوية الشخصية البيانات (:70الجدول رقم )

 المتغير  التكرار النسبة )%(
 ذكر 23 62.3

 أنثى 14 31.2 الجنس
 المجموم 31 122
 سنة 32إلى  22من أقل 3 2.1

 العمر

 سنة 42إلى اقل من 31من 11 42.1
 سنة12ل منإلى اق41من 12 32.4
 سنة 12أكبر من  1 12.2
 المجموم 31 122
 دانو   2 1.4

 المستوى التعليمي

 جامعي 11 61.6
 (P.G.G)دراسات متخصصة  12 12.2
 أخرى  1 2.1
 المجموم 31 122
 وكالة/نائب مدير 2 1.4

 المستوى الو يفي

 رئيس مصلحة 12 21
 قسم/فرم مدير 2 21.6
 يرإرار مس 11 41.2
 أخرى  - -

                                                           
 .(SPSS)( يوضح نتائج مخرجات 24الملحق رقم ) 1
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 المجموم 31 122
 سنوات 21أقل من  11 22.1

 الخبرة المهنية

 سنوات 12إلى أقل من  21من  11 42.1
 سنة 11إلى أقل من  12من  2 24.3
 سنة 11أكثر من  2 1.4
 المجموم 31 122

 (SPSS)من إعداد الطالبتين بناء على نتائج تحليل  :المصدر
ه يتضة  أن أغلب أفراد العينة من المو فين المبحودين من الذكور بما نسبته من خلال الجدول أعلا

( من الإنةةاث، ويعتبر هةةذا تنوعةا من نةاحيةةة جنس أفراد العينةة، وكةةذلةةم %31.2( وتقةابلهةةا نسةةةةةةةةةةةةةةبةةة )62.2)
سةةةةةةنة( تليها نسةةةةةةبة  42إلى أقل من  31( أفراد العينة من الفلة العمرية )من %42.1يظهر أن ما نسةةةةةةبته )

سةةةةةنة( و  12( لتمثل الأفراد )ما فوق %12.2سةةةةةنة( دم تأتي نسةةةةةبة ) 12-41( ممن هم ما بين )32.4%)
سنة(، إذ أنه من الملاحظ  32إلى  21( ممثلة للمو فين ممن هم )أقل من %2.1تأتي في الأخير نسةبة )

  أيضا من ويتضأن الفلة الغالبة من مو في الوكالات البنكية محل الدراسةات هم من الفلة الشةابة نسةبيا، 
( من المبحودين هم من أصحال الشهادات الجامعية، %61.6( أن نسبة )21ل معطيات الجدول رقم )لاخ

ممن لديهم شةةةهادات   (%2.1( من أصةةةحال الشةةةهادات المتخصةةةصةةةة، وتمثل نسةةةبة )%12.2تليها نسةةةبة )
مثل الأفراد أصةةةةةةةةةةةةحال ( لت1.4أخرى، كشةةةةةةةةةةةهادات المعاهد والتكوينات المهنية، وتأتي في الأخير نسةةةةةةةةةةةبة )

المستوى الثانو ، والوار  أن البنوي تعتمد في تو يفها على أصحال الشهادات الجامعية، كونهم الأنسب 
لمثل هذه الو ائف، وتباينت و ائف ومسةةةةةةةتويات الأفراد المبحودين الو يوية ما بين إرار مسةةةةةةةةير بنسةةةةةةةةبة 

( رؤسةةةاء الأقسةةةام، وجاءت %21.6بة )( من رؤسةةةاء المصةةةال ، لتمثل نسةةة%21وتليها نسةةةبة )  (41.2%)
 ( لتمثل مدير  الوكالتين من مجمل الوكالات البنكية محل الدراسة.%1.4نسبة )

 12و 1( ممن لديهم خبرة تتراوب )ما بين %42.1أما بالنسةةةةةةةةةةةةةةبة لعامل الخبرة، فقد جاءت نسةةةةةةةةةةةةةةبة )
( %24.3ت، لتليها نسةةبة )سةةنوا 21( للذين يعملون في البنوي لمدة تقل عن %22.1سةةنوات( تليها نسةةبة )

( لتمثل %1.4سةةةةةةةةةةةةنة(، وجاءت نسةةةةةةةةةةةةبة ) 11إلى أقل من  12وتمثل أصةةةةةةةةةةةةحال الخبرة المتراوحة ما بين )
 سنة. 11أصحال الخبرة الأكثر من 
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 : تحليل محاور الدراسة واختبار فرضياتهاالمبحث الثالث
التي تم  مدى توافرها في البنم يتناول هذا المبحو تحليلا لمحاور الدراسةةةةة المسةةةةةتقلة والتابعة لمعرفة

اعتمةاده في الجةانةب التطبيقي، هةذا الأخير بني على فررةةةةةةةةةةةةةةيةات تمكن عمليةة اختبارها من معرفة إمكانية 
 ، وذلم من خلال المطالب التالية:مبادل الحوكمة على التعثر البنكيوجود تأدير ل

  المطلب الأول: تحليل محاور الدراسة
  ار الفررية الرئيسية الأولىالمطلب الثاني: نتائج اختب

 .المطلب الثالو: نتائج اختبار الفررية الرئيسية الثانية وفررياتها الفرعية
 المطلب الأول: تحليل محاور الدراسة

، وقد تم اسةةةةةةةةتخدم معيار  (SPSS) يعلى البرنامج الإحصةةةةةةةةائ دسةةةةةةةيتم تحليل هذه المحاور بالاعتما
لى كل محور، والانحراف المعيار  لمعرفة مدى تشةةتت إجابات المتوسةةط الحسةةابي لمعرفة درجة الموافقة ع

 عينة الدراسة، ولقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس شدة الإجابة.
 تحليل استجابات أفراد المجتمع نحو محور مبادئ الحوكمة:أولا. 

 تحليل النتائج حيو تناول المحور الأول لأداة الدراسةةةةةةة )مبادل الحوكمة(، وسةةةةةةيتم من خلال ما يلي
التي تم التوصةةةةل إليها باسةةةةتخدام المتوسةةةةط الحسةةةةابي والانحراف المعيار  وكذا معامل الاختلاف وهذا من 

 1خلال الجدول التالي:
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف لفقرات محور مبادل (: 70الجدول رقم )

 الحوكمة

 رقم العبارة
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف

الترتيب 
في 
 المحور

  2.123 2.211 3.62 التسيير في الكفاءة

70 
 2 12 1 13 - التكرار

3.41 1.212 1.412 17 
% - 31.1 13.1 21.2 24.3 

 2 16 4 6 2 التكرار 71
3.61 1.124 1.421 01 

% 1.4 16.2 12.2 43.2 24.3 

 12 2 1 2 3 التكرار 71
3.41 1.322 1.142 00 

% 2.1 21.6 12.2 24.3 21.2 

                                                           
 .(SPSS( يوضح نتائج مخرجات )21الملحق رقم ) 1
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71 
 11 22 2 4 - التكرار

4.23 2.221 2.221 1 
% - 12.2 1.4 14.1 22.1 

  6872. 8292. 4.18 الرقابة والامتثال للتدقيق

71 
 14 12 1 4 - التكرار

4.14 2.212 2.242 1 
%  12.2 2.1 42.6 31.2 

72 
 13 22 1 3 - التكرار

4.16 2.234 2.621 1 
%  2.1 2.1 14.1 31.1 

70 
 11 11 1 - - التكرار

4.12 2.221 2.221 1 
% - - 13.1 42.1 41.2 

 12 14 1 3 1 التكرار 70
4.22 1.231 1.263 0 

% 2.1 2.1 2.1 31.2 42.6 
  8112. 9002. 3.76 صاح والشفافيةالإف

70 
 14 12 1 4 - التكرار

3.21 1.213 1.221 0 
% - 12.2 12.2 32.4 31.2 

07 
 12 16 1 4 - التكرار

3.21 2.211 2.216 2 
% - 12.2 13.1 43.2 32.4 

 2 12 3 11 2 التكرار 00
3.41 1.321 1.622 00 

% 1.4 22.1 2.1 32.4 24.3 

 1 12 1 4 2 التكرار 01
3.62 1.222 1.112 01 

% 1.4 12.2 13.1 11.4 12.2 
  9292. 9642. 3.71 العدالة في المكافآت والتعويضات

 13 14 1 3 2 التكرار 01
3.22 1.142 1.321 0 

% 1.4 2.1 13.1 31.2 31.1 

 2 12 2 6 2 التكرار 01
3.12 1.111 1.321 01 

% 1.4 16.2 1.4 42.6 24.3 

01 
 12 2 11 2 - التكرار

3.14 1.122 1.211 02 
% - 21.6 22.1 21.6 21.2 

02 
 2 13 12 1 - التكرار

3.12 2.226 2.222 01 
% - 13.1 21.2 31.1 24.3 

  1.104 1.051 3.61 الالتزام بأخلاقيات العمل
 00 1.622 1.321 3.41 2 12 3 11 2 التكرار 00
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% 1.4 22.1 2.1 32.4 24.3 

 1 12 1 4 2 التكرار 00
3.62 1.222 1.112 01 

% 1.4 12.2 13.1 11.4 12.2 

 13 14 1 3 2 التكرار 00
3.22 1.142 1.321 0 

% 1.4 2.1 13.1 31.2 31.1 

 2 12 2 6 2 التكرار 17
3.12 1.111 1.321 07 

% 1.4 16.2 1.4 42.6 24.3 
  2.132 2.214 3.12 الحسابي والانحراف المعياري لمحور مبادئ الحوكمة المتوسط

 (SPSS) من إعداد الطالبتين بالاعتماد على تحليل نتائجالمصدر: 

 :تحليل جدول المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات محور مبادئ الحوكمة 
بدرجة مرتفع حسب مقياس ليكرت ( أ  3.12) الحوكمة مبادلبلو المتوسط الحسابي الكلي لمحور 

 ( في المحور.2.214الخماسي، وانحراف معيار  )
(، يتضةةةةةةةةةةةةةة  أن بعةةد الرقةةابةةة والامتثةةال للتةةدقيك جةةاء في أعلى 22ومن خلال معطيةةات الجةةدول رقم )

(، وهذا يشير إلى 2.222( انحراف معيار  قدر بةة )4.12الترتيب بين أبعاد المحور بمتوسط حسابي قدره )
ام لأفراد العينة المبحودة حول تطبيك مبدأ الرقابة والامتثال للتدقيك، لما لهذا المبدأ من أهمية بالغة اتفاق ع

في إرسةةةةةةةةةةةةةةاء حوكمةة مصةةةةةةةةةةةةةةرييةة جيةدة، والتي من خلالهةا تتم إدارة البنوي ومراقبتهةا ابتغةاء تحقيك غةاياتها 
 وأهدافها، والحد من حالات الفشل والإفلاس 

( وانحراف معيار  3.16يية في المرتبة الثانية بمتوسةةةةةط حسةةةةةابي قدره )ويأتي بعد الإفصةةةةةاب والشةةةةةفا
(، وجاء بدرجة موافقة مرتفعة بين أفراد العينة من مو في البنوي المدروسين، فالشفايية والإفصاب 2.222)

عن النتائج المالية وعوامل المخاررة وفي الوقت المناسةةةةةةةةةةةةب لذلم، يدعم صةةةةةةةةةةةةةورة البنم، ويوقي مركزه من 
 تحقيك الشةةةةةةةفايية والعدالة وحماية حقوق ية المالية ويزيد دقة أصةةةةةةحال المصةةةةةةةال  ييه، ما يسةةةةةةاهم في الناح

 البنم المساهمين في 
أما بعد العدالة في المكافآت والتعويضةةةةات، فقد جاء في الترتيب الثالو بين أبعاد المحور، بمتوسةةةةط 

( ما يشير إلى اتفاق عام 2.264دار )( وانحرف متوسةط هذا البعد متوسةط المحور بمق3.11حسةابي قدره )
بين آراء الفلة المبحودة من مو في ومسةةةةةير  البنوي التي اشةةةةةتملتها الدراسةةةةةة حول أهمية العدالة في توزيع 
المكةةةافةةةآت والتعويضةةةةةةةةةةةةةةةةات في البنوي، ويرجع ذلةةةم إلى إدراي البنةةةم أن احترام حقوق مختلف مجموعةةةات 

خلال اعتراف البنوي بمصةةةةةال  الأرراف المختلفة أصةةةةةحال المصةةةةةلحة يصةةةةةب في صةةةةةال  البنم، ذلم من 
 وإسهاماتهم في نجاحه 
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( 1.211( وبانحراف معيار  بلو )3.61بمتوسةةةط حسةةةابي قدره ) العمل بأخلاقيات الالتزاموجاء بعد 
والملحوظ درجة موافقة مرتفعة نسبيا حول هذا البعد وبتشتت لا بأس به، فالتزام إدارة البنم ومو ويه، وكل 

ف أصةةةحال المصةةةال  بأخلاقيات عمل جيدة يزيد من عنصةةةر الشةةةفايية والمصةةةداقية للبنم، ما يدفع الأررا
المتعاملين إلى الودوق به ومواصلة التعامل معه، وكذلم فإن صورة البنم الجيدة في أذهان عملائه تدفعهم 

 احية المالية إلى التعامل معه بالمثل، وينقص من عامل الخدام والغش ويزيد من قوة البنم من الن
(، ما يشةةةةةةةةير على 2.221( وبانحراف معيار  قدره )3.62وبلو متوسةةةةةةةةط بعد الكفاءة في التسةةةةةةةةيير مقدار )

اتفاق عام في آراء المبحودين حول أهمية الكفاءة في تسةةيير شةةوون البنم على إرسةةاء قواعد حوكمة فعالة، 
م   وكذا تسةةةةةاهم في زيادة النمو وتعظيفالتسةةةةةيير والإدارة بشةةةةةكل كفو تحد بشةةةةةكل ملحوظ من الفسةةةةةاد الإدار 

 الأرباب 
وعليه يتضةةةةةةةةةة  من خلال ما ورد سةةةةةةةةةةابقا أن الآراء متجهة نحو الموافقة حول عبارات تطبيك مبادل 

 الحوكمة بالبنوي محل الدراسة مع عدم وجود الاختلاف حولها بشكل كبير.
 ماني:تحليل استجابات أفراد المجتمع نحو محور واقع التعثر الائتثانيا. 

، وسةةةةةةةةةةةةةةيتم من خلال ما يلي تحليل واقع التعثر الائتمانيحيو تناول المحور الثاني لأداة الدراسةةةةةةةةةةةةةة 
النتائج التي تم التوصل إليها باستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعيار  وكذا معامل الاختلاف وهذا 

 1من خلال الجدول التالي:
 البنمب الائتماني التعثرنحرافات المعيارية لفقرات محور المتوسطات الحسابية والا(: 70الجدول رقم )

 رقم العبارة
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق
 

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف

الترتيب 
 العام

10 
 12 2 11 2 - التكرار

3.14 1.122 1.211 0 
% - 21.6 22.1 21.6 21.2 

11 
 2 13 12 1 - لتكرارا

3.12 2.226 2.222 1 
% - 13.1 21.2 31.1 24 

11 
 2 13 12 1 - التكرار

3.12 2.226 2.222 1 
% - 13.1 21.2 31.1 24 

 2 12 3 11 2 التكرار 11
3.41 1.321 1.622 0 

% 1.4 22.1 2.1 32.4 24.3 

                                                           
 .(SPSS)( يوضح نتائج مخرجات 26الملحق رقم ) 1
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 1 12 1 4 2 التكرار 11
3.62 1.222 1.112 2 

% 1.4 12.2 13.1 11.4 12.2 

 13 14 1 3 2 التكرار 12
3.22 1.142 1.321 0 

% 1.4 2.1 13.1 31.2 31.1 

 2 12 2 6 2 التكرار 10
3.12 1.111 1.321 1 

% 1.4 16.2 1.4 42.6 24.3 

10 
 12 2 11 2 - التكرار

3.14 1.122 1.211 0 
% - 21.6 22.1 21.6 21.2 

10 
 2 13 12 1 - كرارالت

3.12 2.226 2.222 1 
% - 13.1 21.2 31.1 24.3 

  2.241 2.222 3.64 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور التعثر الإئتماني
 (SPSS) من إعداد الطالبتين بالاعتماد على تحليل نتائجالمصدر: 

 محور التعثر الإئتماني: تحليل جدول المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات 
( أ  بدرجة مرتفع حسةةةةةةةةةةب مقياس 3.64بلو المتوسةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةابي الكلي لمحور التعثر الإئتماني )

 ( في عبارات محور التعثر الإئتماني، 2.241ليكارت الخماسي، وانحراف معيار  )
ت ( والتي نصةةةةةةةةةةة26(، يظهر أن العبارة رقم )22من خلال المعطيات المورةةةةةةةةةةةحة في الجدول رقم )

قد  "يلجأ العملاء إلى البنم لأجل الاسةةةةةةةةةةتفادة من توجيهاته ييما يخص المشةةةةةةةةةةاكل التي يتعرلأ لهاعلى: "
(، أ  بدرجة قبول مرتفعة، أ  أن عملاء 3.22جاءت بأعلى متوسةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةابي في المحور بمقدار بلو )

سةةةةةةةبقية في نم أالبنم يثقون ييه ويفضةةةةةةةلون التعامل معه في حالة تعررةةةةةةةهم لمشةةةةةةةاكل مالية، ما يعطي الب
عدم هرول العملاء خارج ( والتي نصةةةةةةةت على أن "22التعامل مع مثل هذه المشةةةةةةةاكل، وأتت العبارة رقم )

"، ما يشير إلى أن المو فين يرون أن التزام عملائهم بمسوولياتهم  البلاد أو إلى أماكن أخرى غير معروفة
لترتيب يل من التعثر الائتماني، وجاءت في اوواجباتهم دون اللجوء إلى الهرل يسةةاهم بشةةةكل كبير في التقل

وجود استمرارية في حركة حسابات العملاء وعدم  ( والتي نصت على أن: "21ما قبل الأخير العبارة رقم )
(، وهي درجة قبول مرتفعة نسبيا، ما يشير على اتفاق متوسط على ما 3.14" بمتوسط حسابي قدره )توقفها

( وقد نصةةةةةت 3.41( في آخر الترتيب بمتوسةةةةةط حسةةةةةابي قدره )24رة رقم )نصةةةةةت عليه العبارة، وأتت العبا
ن من "، ما يدل على أن المو فييتمتع العملاء بمركز مالي يدفع الدائنين إلى الارملنان على ديونهمعلى "

العينة المبحودة يتفقون على أهمية تمتع عملائهم بمركز مالي جيد يسةةهم في الإقلال من التعثر المصةةريية 
 ن ليس بشكل كبير.ولك
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مما تقدم يمكن القول أن آراء المو فين ومسةةةةةةةةةةةةير  الوكالات البنكية المدروسةةةةةةةةةةةةة تتجه نحو الموافقة 
 عموما حول ما جاء في محور التعثر الائتماني.

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى المطلب الثاني:
 ( على أنه:1نصت الفررية الرئيسية )ف.

ة إحصةةةةةةةةةةةةةةائية لمبادل الحوكمة على التقليل من التعثر الائتماني ببنم الفلاحة "لا يوجةد أدر ذو دلالة
 تبسة."-والتنمية الريوية 

 وتفرعت إلى ما يلي:
من التعثر  في التقليل التسةةةةةةيير في لكفاءةالفررةةةةةةية الفرعية الأولى: "لا يوجد أدر ذو دلالة إحصةةةةةةائية ل -

 الائتماني".
التقليل من التعثر  في للتدقيك والامتثال لرقابةر ذو دلالة إحصائية لالفررية الفرعية الثانية: "لا يوجد أد -

 الائتماني".
ل من التعثر في التقلي والشةةةةةةفايية لإفصةةةةةابالفررةةةةةية الفرعية الثالثة: "لا يوجد أدر ذو دلالة إحصةةةةةائية ل -

 الائتماني".
في التقليل  والتعويضات آتالمكاف في لعدالةالفررةية الفرعية الرابعة: "لا يوجد أدر ذو دلالة إحصةائية ل -

 من التعثر الائتماني".
قليل من في الت العمل بأخلاقيات لالتزامالفررةةةةةية الفرعية الخامسةةةةةة: "لا يوجد أدر ذو دلالة إحصةةةةةائية ل -

 التعثر الائتماني".
( الذ  Y=αX + βولاختبار هذه الفرريات تم الاعتماد على نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط )

اسةةةةةةة وجود علاقة تأدر )المتغيرات التابعة( وتأدير )المتغيرات المسةةةةةةتقلة(، كما تم الاعتماد على يسةةةةةةم  بدر 
( لمعرفة نسةةةةةةةبة 2Rمعامل الارتباط بيرسةةةةةةةون لمعرفة ربيعة العلاقة )رردية أو عكسةةةةةةةية( ومعامل التحديد )

( 0.05α =لالة )ى مستوى الدالتغير في المتغير التابع والتي تعود إلى المتغير المسةتقل، كما تم الاسةتناد إل
 1عند تحليل فرريات الدراسة، ويمكن توري  النتائج من خلال الجدول التالي:

  

                                                           
 .(SPSS)( يوضح نتائج مخرجات 21لحق رقم )الم 1
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 : نتائج اختبار الفررية الرئيسية الأولى وفررياتها الفرعية(07الجدول رقم )

المتغير 
 التابع

 لمستقلاالمتغير 
ثابت 
 الانحدار

(α) 

معامل 
 الانحدار

(β) 

معامل 
 الارتبار

(Pearson) 

معامل 
 (2Rالتحديد)

 قيمة
(t) 

القيمة 
 المحسوبة

(F) 

مستوى 
 الدلالة

(sig) 

ني
تما
الائ
ثر 
لتع
ا

 

 2.22 22.42 2.613 2.121 2.212 2.221 2.432 التسيير في الكفاءة
 والامتثال لرقابةا

 للتدقيق
2.221 2.213 2.162 2.122 1.223 12.31 2.22 

 2.22 122.11 11.21 2.112 2.222 2.221 2.212 والشفافية لإفصاحا
 المكافآت في العدالة

 والتعويضات
2.112 2.236 2.221 2.262 22.61 222.62 2.22 

 بأخلاقيات الالتزام
 العمل

2.662 2.211 2.226 2.212 14.14 211.12 2.22 

 2.22 411.22 22.32 2.222 2.262 1.234 -2.211 الحوكمة مبادئ
 (SPSS)ين اعتمادا على مخرجات برنامج من إعداد الطالبيتالمصدر: 

 ( كانت نتائج اختبار الفرريات كالآتي:..وبالاستناد إلى الجدول رقم )
 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية:أولا. 
 :الفرضية الفرعية الأولى 

 في ييرالتسةةةة في للكفاءة إحصةةةةائية دلالة ذو أدر يوجد لانصةةةةت الفررةةةةية الفرعية الأولى على أنه 
 .الائتماني التعثر من التقليل

يتضةةةةةةةة  من نتائج تحليل الانحدار الخطي البسةةةةةةةةيط الذ  اسةةةةةةةةتخدم لمعرفة ييما إذا كان هناي تأدير 
بة ذات بالبنوي محل الدراسة، وجود علاقة تأدير موج الائتماني التعثر من التقليل على التسيير في للكفاءة

دار ، إذ بلغت قيمة معامل الانحالائتماني عثرالت من التقليل في التسةةةةةةةةةةةيير في للكفاءةدلالة إحصةةةةةةةةةةةائية 
( وهةةةةذه المعةةةةاملات  معةةةةامةةةل الانحةةةةدار 2.221( في حين بلو معةةةامةةةةل الارتبةةةةاط بين المتغيرين )2.221)

(، مما يدل على  t( وهذا ما أورحه اختبار )0.05α =ومعامل الارتباط ذات دلالة إحصةائية عند مستوى )
لم ف أنشطته يساعد في الحد والتقليل من أررار التعثر الائتماني وذالكفاءة في تسيير شوون البنم ومختل

عن رريك الاعتراف بأهمية عمليات المراجعة والرقابة الداخلية للبنم، وكذا الفهم الجيد لإدارة البنم للهيكل 
أن  نالتشةةغيلي من خلال مدى الالتزام بالعمل وفك بيلة قانونية، وأيضةةا أخذ الخطوات والتدابير التي تضةةم

مخارر العمليات المالية يتم التعامل معها بإدراي جيد وإدارة حديثة، أما القابلية التفسةةيرية لنموذج الانحدار 
من التغيرات في التقليل  %12.1( مما يعني أن نسبة 2.121( فقد بلغت )R2المتمثلة في معامل التحديد )

( أن نموذج الانحدار بشةةةةةةكل عام ذو Fاختبار ) من التعثر الائتماني تعود للكفاءة في التسةةةةةةيير، وقد أ هر
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( وبهذه النتائج 2.21( أقل من مسةةةةةةةةةةتوى المعنوية )Sig=0.01دلالة إحصةةةةةةةةةةائية، كما أن مسةةةةةةةةةةتوى الدلالة )
ترفض الفررةةةةةية الفرعية الأولى لتحل محلها الفررةةةةةية البديلة التي تنص على ما يلي: "توجد علاقة تأدير 

 ".الائتماني التعثر من لتقليلا في التسيير في للكفاءةمعنوية 
 :الفرضية الفرعية الثانية 

 للتدقيك الوالامتث للرقابة إحصةةةائية دلالة ذو أدر يوجد لا" أنه على الثانية الفرعية الفررةةةية نصةةةت
 "الائتماني التعثر من التقليل في

أدير ت يتضةةةةةةةةةةةة  من نتائج تحليل الانحدار الخطي البسةةةةةةةةةةةةيط المبينة في الجدول رقم )(، وجود علاقة
لغت قيمة معامل ، إذ بالائتماني التعثر من التقليل في للتدقيك والامتثال للرقابةموجبة ذات دلالة إحصائية 

(، ما يشةةير إلى وجود ارتباط قو  2.162( في حين بلو معامل الارتباط بين المتغيرين )2.221الانحدار )
( 0.05α =لارتباط  دالة إحصائيا عند مستوى )بين المتغيرين، وهذه المعاملات، معامل الانحدار، معامل ا

 ياتالعمل ورقابة توجيه بموجبه يتم نظاماتعتبر  الحوكمة(، ما يشةةةةةةير إلى أن tوهذا ما أورةةةةةةحه اختبار )
حراف تفاد  وجود أخطاء عمديه أو ان، فعن رريك تطبيك شةةةةةامل لمبدأ الرقابة والامتثال للبنوي التشةةةةةغيلية

ل ، وهذا من شأنه التقلياستمراره أو العمل على تقليله إلى أدنى قدر ممكن  نعمتعمد كان أو غير متعمد وم
( 2Rبشةةكل كبير من التعثر الائتماني، أما القابلية التفسةةيرية لنموذج الانحدار المتمثلة في معامل التحديد )

ك نظام لتطبيمن التغيرات في التقليل من التعثر الائتماني تعود  %12( مما يعني أن نسةةبة 2.122بلغت )
بأن نموذج الانحدار بشةةةةةةكل عام ذو دلالة إحصةةةةةةائية، كما أن   (Fرقابة وامتثال فعال، وقد أ هر اختبار )

( وبهذه النتائج ترفض الفررةةةةةةةةةية الفرعية 2.21( أقل من مسةةةةةةةةةتوى المعنوية )sig=2.22مسةةةةةةةةةتوى الدلالة )
 رقابةلل إحصةةةةةةةةةةةةةةائية دلالة ذو أدر يوجدالأولى لتحل محلها الفررةةةةةةةةةةةةةةية البديلة التي تنص على ما يلي: "

 ".الائتماني التعثر من التقليل في للتدقيك والامتثال
 :الفرضية الفرعية الثالثة 

 في فاييةوالشةةة للإفصةةةاب إحصةةةائية دلالة ذو أدر يوجد لا" :أنه على الثالثة الفرعية الفررةةةية نصةةةت
 "الائتماني التعثر من التقليل

 ائيةإحصةة دلالة ذات موجبة تأدير علاقة وجود ،جدول رقم )(المبينة في ال نتائجال خلال من يتضةة 
 بلو حين في (2.221) الانحدار معامل قيمة بلغت إذ الائتماني، التعثر من التقليل في والشفايية للإفصاب
 انوهةةذ(، ويشةةةةةةةةةةةةةةير ذلةةم إلى ارتبةةاط قو  بين هةةذين المتغيرين، 2.112) المتغيرين بين الارتبةةاط معةةامةةل
 ما وهذا ( 0.05α =) مسةةةةةةةةةةتوى  عند إحصةةةةةةةةةةائية دلالة ذاالارتباط ومعامل الانحدار(   لان )معاملالمعام
تبني البنوي لمبدا الشفايية والإفصاب في الوقت المناسب يزيد من دقة  أن إلى يشير ما (t) اختبار أورحه
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 تفسةةةةيريةال القابلية أما ،واعتماد عملائه، الأمر الذ  يصةةةةب في مصةةةةلحة البنم للحد من التعثر المصةةةةرفي
 من %11.2 نسةةةةةةةةةةةبة أن يعني مما( 2.112) بلغت )2R (التحديد معامل في المتمثلة الانحدار لنموذج
 نموذج بأن(F)  اراختب أ هر وقد ،التقليل من التعثر الائتماني تعود لمبدأ الإفصةةةاب والشةةفايية في التغيرات
 المعنوية مسةةةتوى  من أقل (sig=2.22)  الدلالة مسةةةتوى  أن كما إحصةةةائية، دلالة ذو عام بشةةةكل الانحدار

 ما على تنص التي البديلة الفررةةةةةية محلها لتحل الأولى الفرعية الفررةةةةةية ترفض النتائج وبهذه( 2.21)
 ".الائتماني التعثر من التقليل في والشفايية للإفصاب إحصائية دلالة ذو أدر يوجد: "يلي

 :الفرضية الفرعية الرابعة 
 كافآتالم في للعدالة إحصةةةةةائية دلالة ذو أدر يوجد لا" :أنه على الرابعة الفرعية الفررةةةةةية نصةةةةةت
 "الائتماني التعثر من التقليل في والتعويضات
 ائيةإحصةة دلالة ذات موجبة تأدير علاقة وجود ،المبينة في الجدول رقم )( نتائجال خلال من يتضةة 

 نحدارالا معامل قيمة بلغت إذ الائتماني، التعثر من التقليل والتعويضةةةةةةةةةةةةةات في المكافآت في للعدالة
(، ويشةةةةةةةةةير ذلم إلى ارتباط قو  جدا بين 2.221) المتغيرين بين الارتباط معامل بلو حين في (2.263)

 اختبار أورةةةحه ما وهذا ( 0.05α =) مسةةةتوى  عند إحصةةةائية دلالة ذالان المعام ان وهذهذين المتغيرين، 
(t) اه نزاهة في توزيع المكافآت والتعويضةةةةةةات والشةةةةةةفايية تجتبني البنوي لمبدأ العدالة وال أن إلى يشةةةةةةير ما

أصحال المصال  المختلفين لا يقتصر على تحسين سمعة البنم بل يجعل أصحال المصال  يدركون بأن 
 لانحدارا لنموذج التفسةةةةةيرية القابلية أما ،مصةةةةةيرهم مرتبط جزئيا بآدال البنم وخاصةةةةةة المودعون والعملاء

التقليل من  في التغيرات من %26.2 نسةةبة أن يعني مما( 2.262) بلغت )2R (دالتحدي معامل في المتمثلة
 الانحدار نموذج بأن(F)  اختبار أ هر وقد والتعويضةةةات، المكافآت في لعدالةالتعثر الائتماني تعود لمبدأ ا

 (2.21) المعنوية مسةةةةتوى  من أقل (sig=2.22)  الدلالة مسةةةةتوى  أن كما إحصةةةةائية، دلالة ذو عام بشةةةةكل
 يوجد: "يلي ما لىع تنص التي البديلة الفررةةية محلها لتحل الأولى الفرعية الفررةةية ترفض النتائج وبهذه
 ".الائتماني التعثر من التقليل في والتعويضات المكافآت في للعدالة إحصائية دلالة ذو أدر

 :الفرضية الفرعية الخامسة 
 ياتبأخلاق للالتزام إحصةةةةةائية دلالة ذو أدر يوجد لا" :أنه على الخامسةةةةةة الفرعية الفررةةةةةية نصةةةةةت

 "الائتماني التعثر من التقليل في العمل
 ائيةإحصةة دلالة ذات موجبة تأدير علاقة وجود ،المبينة في الجدول رقم )( نتائجال خلال من يتضةة 

 في (2.211) الانحدار معامل قيمة بلغت إذ الائتماني، التعثر من التقليل في العمل بأخلاقيات للالتزام
(، ويشةةةير ذلم إلى ارتباط قو  جدا بين هذين المتغيرين، 2.226) المتغيرين بين الارتباط معامل بلو حين
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 إلى يشةةير ما (t) اختبار أورةةحه ما وهذا ( 0.05α =) مسةةتوى  عند اإحصةةائي لةادوجاءت هذه المعاملات 
البنةةم  لتعثر الائتمةةاني، فتعةةامةةلتبني البنوي لأخلاقيةةات عمةةل معيةةاريةةة لةةه الةةدور الهةةام في التقليةةل من ا أن

بصةةةةةةةةةورة أخلاقية واحترامه للقوانين والتشةةةةةةةةةريعات يدفع المتعاملين للتعامل بنزاهة ويبعد المتعاملين والعملاء 
 مما( 2.112) بلغت )2R (التحديد معامل في المتمثلة الانحدار لنموذج التفسةةةةيرية القابلية أما ،المشةةةةبوهين

 وقد ،التقليل من التعثر الائتماني تعود لمبدأ الإفصةةةاب والشةةةفايية في اتالتغير  من %11.2 نسةةةبة أن يعني
 (sig=2.22)  الدلالة مستوى  أن كما إحصائية، دلالة ذو عام بشكل الانحدار نموذج بأن(F)  اختبار أ هر
 رةةةةةةيةالفر  محلها لتحل الأولى الفرعية الفررةةةةةةية ترفض النتائج وبهذه( 2.21) المعنوية مسةةةةةةتوى  من أقل
 من تقليلال في العمل بأخلاقيات للالتزام إحصةةةةةةائية دلالة ذو أدر يوجد: "يلي ما على تنص التي ديلةالب

 ".الائتماني التعثر
 يف الكفاءةمما تتقدم يمكن القول أن لمبادل الحوكمة بأبعادها ومبادئها التي شةةةةةةةةةةةةةةملتها الدراسةةةةةةةةةةةةةةة )

 الالتزام ،والتعويضةةةةةةةةات المكافآت في لعدالةا، والشةةةةةةةةفايية لإفصةةةةةةةةاب، اللتدقيك والامتثال لرقابة، االتسةةةةةةةةيير
( علاقة وأدر وارةةةةةةحان على التقليل من التعثر الائتماني في البنوي محل الدراسةةةةةةة، فمن العمل بأخلاقيات

خلال النتائج سةةةةةابقة الذكر، وعلى الترتيب نجد أن العدالة في المكافآت والتعويضةةةةةات لها الأدر الكبير في 
ة ني، تليها الالتزام بأخلاقيات العمل، دم مبدأ الإفصةةاب والشةةفايية ويأتي أدر الكفاءالتقليل من التعثر الائتما

في التسيير في المرتبة الرابعة من حيو تأديره في التقليل من التعثر الائتماني، ويأتي مبدأ الرقابة والامتثال 
 ني من الدراسة.للتدقيك في المرتبة الأخيرة، وهذا ما تم لمسه فعليا من خلال الجانب الميدا

 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى:ثانيا. 
 تنص الفررية الرئيسية الأولى على أنه:

 لفلاحةا ببنم الائتماني التعثر من التقليل على الحوكمة لمبادل إحصةةةةائية دلالة ذو أدر يوجد لا "
 ".تبسة- الريوية والتنمية

 لاقةع وجود أ هرت قد البسيط الخطي حدارالان نتائج أن يتض )..(  رقم الجدول نتائج خلال ومن
 قيمة بلغت إذ ،تطبيك مبادل الحوكمة والتقليل من التعثر الائتماني بين إحصةةةائية دلالة ذات موجبة تأدير
 ةبوحد( مبادل الحوكمة) المسةةةةةةتقل المتغير قيمة في غيرتال أن يعني ما( 1.234) بلغت الانحدار معامل
 معامل وبل حين في (الائتماني التعثر من التقليلفي المتغير التابع ) (1.234) بمقدار تغير يقابله واحدة

 جدا قوية إيجابية علاقة وجود إلى يشةةةةير مما( 2.22) دلالة وبمسةةةةتوى ( 2.262) المتغيرين بين الارتباط
 يشةةير وهذا  (t) اختبار أورةةحه ما وهذا .(2.21) الدلالة مسةةتوى  عند إحصةائية دلالة ذات المعاملات وهذه
 اهتمام لىع دليل وهذا ،تطبيك مبادل الحوكمة يقلل من التعثر الائتماني في البنوي بشةةةةةةةكل كبير أن إلى
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 لنموذج سةةةةةةةةيريةالتف القابلية أما ،بالحوكمة كآلية فعالة في التقليل من التعثر البنكي الدراسةةةةةةةةة محل البنوي
 من( %22.2) نسةةةةةةةةبته ما أن عنيي مما( 222.2) بلغت فقد R)2 (التحديد معامل في المتمثلة الانحدار
ي البنوي من وجهة نظر مو ف ،الحوكمة لمتغيرات تعود التقليل من التعثر الائتماني الحاصلة في التغيرات

  هرأ وقد الدراسةةةةة، نموذج يشةةةةملها لم أخرى  متغيرات إلى يعود تغير من تبقي وما من العينة المدروسةةةةة
 قوة وله إحصائية دلالة ذو عام بشكل الانحدار نموذج بأن (222.11) بةةةةةةةةةةةةةةةة قيمتها قدرت والتي (F) اختبار
  الرئيسةةةةية الفررةةةةية ترفض وعليه 2.21 المعنوية مسةةةةتوى  من أقل الدلالة مسةةةةتوى  أن كما جيدة، تفسةةةةيرية

 من لتقليلا على الحوكمة لمبادل إحصةةةةةةائية دلالة ذو أدر يوجدوتقبل بدلها الفررةةةةةةية البديلة القائلة بأن "
حصةةل عليها " وبالتالي فمن خلال نتائج التحليل المت.تبسةةة- الريوية والتنمية الفلاحة ببنم نيالائتما التعثر

ن فائدة، وما يعود ذلم عليها م الحوكمة البنكيةلاسةةتجابات أفراد العينة، يتضةة  الدور الهام لتطبيك مبادل 
 وبالخصو  في جانب التقليل من التعثر الائتماني.

 ئيسية الثانية وفرضياتها الفرعيةبار الفرضية الر نتائج اخت المطلب الثالث:
للتعرف على ما إذا كانت هناي فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات إجابات أفراد العينة، ربقا 

 لاختلاف البيانات الشخصية والو يوية، تم اقتراب الفررية الرئيسية الثانية التي تنص على: 
 ،محاور الدراسة تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول"لا 

  "على مستوى البنوك محل الدراسةالعمر، المستوى التعليمي، المستوى الوظيفي، الخبرة المهنية( 
 1:وذلم لاختبار هذه الفرريات One Way ANOVAوسيتم اعتماد أسلول 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: -0
ثر الحوكمة في التقليل من التعلأثر لا توجد فروق ذات دلالة إحصـــائية ي: تتمثل هذه الفررةةةةية ف

 ونتائج الاختبار مورحة في الجدول التالي: تعزى لمتغير الجنس، الائتماني
 اختبار التباين الأحاد  لمحاور حسب الجنس(: 00الجدول رقم )

 مصادر التباين
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

F مستوى الدلالة سوبةالمح 

 2.312 22 12.141 بين المجموعات

داخل  2.261 1.621
 المجموعات

6.422 11 0.417 

  31 16.241 المجموع
 .(SPSS)من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات التحليل الإحصائي المصدر: 

                                                           
 .(SPSS)( يوضح نتائج مخرجات 22الملحق رقم ) 1
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( أصةةغر من 1.621المحسةةوبة تقدر بةةةةةةةةةةةةةةةة ) F يتبين أن (11رقم )من النتائج المورةةحة في الجدول 
كبر من مسةةةةتوى الدلالة أ( المقابل لاختبار التباين الأحاد  2.261الجدولية، وأن مسةةةةتوى الدلالة ) Fقيمة 

نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةائية بين إجابات أفراد عينة أ( لمحاور الدراسةةةةةةةة، وهذا يدل على 2.21)
حوكمة بنفس الآراء تجاه تطبيك الة يتحلون محل الدراسةةةةةةالبنوي ن في و الدراسةةةةةة تعود إلى الجنس، فالمو ف

 ودورها في الإنقا  والحد من التعثر الائتماني.
ية في لا توجد فروق دلالة إحصـــائقبل الفررةةةةةية الصةةةةةفرية وهي: تومنه ترفض الفررةةةةةية البديلة، و 

 إجابات مجتمع الدراسة حول محاور الدراسة تعزى إلى اختلاف الجنس. 
 لثانية:اختبار الفرضية الفرعية ا -1

ر الحوكمة في التقليل من التعث لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لأثرتنص هذه الفررةية على: 
 ، والنتائج مورحة في الجدول التالي: عمرتعزى لمتغير ال الائتماني

 اختبار التباين الأحاد  لتحليل المحاور حسب العمر(: 01الجدول رقم )

مجموع  مصادر التباين
متوسط  الحريةدرجة  المربعات

 مستوى الدلالة المحسوبة F المربعات

 2.123 22 16.121 بين المجموعات

داخل  2.122 2.216
 المجموعات

12.612 11 2.142 

  31 31.231 المجموع
 .(SPSS)من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات التحليل الإحصائي المصدر: 

صغر من قيمة أ( 2.216المحسوبة تقدر بةةةةةةةة ) Fأن  من النتائج المورحة في الجدول السابك يتبين
F كبر من مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الدلالة أالمقابل لاختبار التباين الأحاد   (2.122ن مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الدلالة )أ، و الجةدولية
نه لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصةةةةةةةائية في محاور الدراسةةةةةةةة أ( لمحاور الدراسةةةةةةةة وهذا يدل على 2.21)

بةةادل ينظرون بنفس الرؤيةةة لمعلى اختلاف أعمةةارهم  ي من العينةةة المبحودةةةفمو فو البنو تعود إلى العمر، 
  الحوكمة وأهمية تبنيها في البنوي.
في إجابات  دلالة إحصــائية فروق لا توجد قبل الفررةةةية الصةةةفرية وهي: تومنه ترفض الفررةةةية البديلة، و 

 مجتمع الدراسة حول محاور الدراسة تعزى إلى اختلاف العمر.  
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 الفرضية الفرعية الثالثة: اختبار -1
ر الحوكمة في التقليل من التعثلأثر لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تنص هذه الفررةية على: 

 ، والنتائج مورحة في الجدول التالي:تعزى لمتغير المستوى التعليمي الائتماني
 يمياختبار تحليل التباين الأحاد  للمحاور حسب المستوى التعل(: 01الجدول رقم )

مجموع  مصادر التباين
متوسط  درجة الحرية المربعات

 مستوى الدلالة المحسوبة F المربعات

 1.242 22 62.224 بين المجموعات

داخل  2.211 1.222
 المجموعات

11.133 11 1.124 

  31 112.112 المجموع
 .(SPSS)من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات التحليل الإحصائي المصدر: 

( أصغر من قيمة 1.222المحسوبة تقدر بةةةةةةةة ) Fأن النتائج المورحة في الجدول السابك يتبين  من
F ( المقابل لاختبار التباين الأحاد  2.211الجدولية، وأن مسةةتوى الدلالة )كبر بكثير من مسةةتوى الدلالة أ
اور الدراسةةةةةة تعود نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصةةةةائية في محأ( لمحاور الدراسةةةةة وهذا يدل على 2.21)

 .إلى المستوى التعليمي
صـــائية في دلالة إح فروق لا توجد قبل الفررةةةةةية الصةةةةةفرية وهي: تومنه ترفض الفررةةةةةية البديلة، و 

 إجابات مجتمع الدراسة حول محاور الدراسة تعزى إلى اختلاف المستوى التعليمي. 
 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:  -1
الحوكمة في التقليل من التعثر توجـد فروق ذات دلالة إحصـــــــــائية لأثر لا تتمثةل هةذه الفررةةةةةةةةةةةةةةيةة في:  

تائج ، ولاختبار هذه الفررية نستخدم تحليل التباين الأحاد ، والنالوظيفيتعزى لمتغير المستوى  الائتماني
 مورحة في الجدول التالي: 
 فياختبار تحليل التباين الأحاد  لمحاور حسب المستوى الو ي(: 01الجدول رقم )

 مصادر التباين
مجموع 
 درجة الحرية المربعات

متوسط 
 مستوى الدلالة المحسوبة F المربعات

 1.221 22 33.122 بين المجموعات

داخل  2.146 2.622
 المجموعات

11.233 11 1.621 

  31 22.241 المجموع
 .(SPSS)من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات التحليل الإحصائي المصدر: 
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من  بكثير ( أصغر2.622المحسوبة تقدر بةةةةةة) F لنتائج المورحة في الجدول السابك يتبين أن من ا
كبر بكثير من مسةةةةةتوى أالمقابل لاختبار التباين الأحاد   (2.312ن مسةةةةةتوى الدلالة )أو  الجدولية، Fقيمة 

ية في محاور نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةةائأ القول( لمحاور الدراسةةةةةةةةةةةة وبذلم يمكن 2.21الدلالة )
على اختلاف و ائفهم سةةةةةةةةةةةةواء كانوا  من العينة المبحودة د، فالأفراالدراسةةةةةةةةةةةةة تعود إلى المسةةةةةةةةةةةةتوى الو يفي

فس كما لديهم ن بنفس الاتجاه، بأهمية الحوكمةإرارات سةةةةةةةةةةةةةةامية، أعوان تنفيذ أو تحكم يعتقدون  إرةارات،
 عثر الائتماني.تطبيك مبادل حوكمة فعالة لضمان التقليل من التالإدراي بضرورة 

صـــائية في دلالة إح ق لا توجد فروقبل الفررةةةةةية الصةةةةةفرية وهي: تومنه ترفض الفررةةةةةية البديلة، و 
 إجابات مجتمع الدراسة حول محاور الدراسة تعزى إلى اختلاف المستوى الوظيفي. 

  :اختبار الفرضية الفرعية الخامسة -1
الحوكمـة في التقليل من التعثر ة لأثر لا توجـد فروق ذات دلالـة إحصـــــــــائيـتتمثةل هةذه الفررةةةةةةةةةةةةةةيةة في: 

 ، والنتائج مورحة في الجدول التالي: خبرة المهنيةتعزى لمتغير ال الائتماني
 اختبار تحليل التباين الأحاد  لتحليل المحاور حسب الخبرة المهنية(: 01الجدول رقم )

مجموع  مصادر التباين
متوسط  درجة الحرية المربعات

 ستوى الدلالةم المحسوبة F المربعات

 1.241 22 41.146 بين المجموعات

داخل  2.146 1.443
 المجموعات

22.323 11 2.264 

  31 12.122 المجموع
 .(SPSS): من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات التحليل الإحصائي المصدر

من قيمة  غرأص( 1.443المحسوبة تقدر بةةةةةةةةةة ) Fأن من النتائج المورحة في الجدول السابك يتبين 
F بكثير من مسةةتوى الدلالة  أكبرالمقابل لاختبار التباين الأحاد   (2.146ن مسةةتوى الدلالة )إ، و الجدولية
نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصةةةةائية في محاور الدراسةةةةة تعود مما يشةةةةير إلى أ( لمحاور الدراسةةةةة 2.21)

ادل تطبيك مبم آراء متشةةةةةةةةةةةةابهة ييما يخص لدهإلى سةةةةةةةةةةةةنوات العمل، فالقدماء والأقل أقدمية من المو فين 
 الحوكمة ومدى تأديرها في التقليل من التعثر الائتماني.

ي إجابات دلالة إحصــائية ف فروق لا توجد ومنه ترفض الفررةةةية البديلة، ونقبل الفررةةةية الصةةةفرية وهي: 
 مجتمع الدراسة حول محاور الدراسة تعزى إلى اختلاف الخبرة المهنية.  

كن رفض الفررةةةةةةةةةةية البديلة، وقبول الفررةةةةةةةةةةية الصةةةةةةةةةةفرية: لا توجد فروق ذات دلالة مما سةةةةةةةةةةبك يم
إحصةةةةةةةائية في محاور الدراسةةةةةةةة تعزى للمتغيرات الشةةةةةةةخصةةةةةةةية )الجنس، العمر والمسةةةةةةةتوى الو يفي والخبرة 

وبنم الخارجي الجزائر   422وكالة تبسة – (BADRالفلاحة والتنمية الريوية ) يبنك على مسةتوى المهنية( 
 (46ة تبسة )وكال
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 الفصل: خلاصة
تةةةةم التعةةةةرلأ فةةةةي هةةةةذا الفصةةةةل إلةةةةى تقةةةةديم عةةةةام للوكةةةةالات البنكيةةةةة محةةةةل الدراسةةةةة، إذ تةةةةم التطةةةةرق 

ايكليهمةةةةةا التفصةةةةةيل فةةةةةي و إلةةةةةى نبةةةةةذة عةةةةةن بنةةةةةم الفلاحةةةةةة والتنميةةةةةة الريويةةةةةة وكةةةةةذا بنةةةةةم الجزائةةةةةر الخةةةةةارجي 
تجابات أفةةةةةةةراد العينةةةةةةةة التنظيميةةةةةةةين، وأهةةةةةةةم التقسةةةةةةةيمات الو يويةةةةةةةة فةةةةةةةي الوكةةةةةةةالتين، ومةةةةةةةن دةةةةةةةم تحليةةةةةةةل اسةةةةةةة
مةةةةةن التعثةةةةةر الإئتمةةةةةاني المبحودةةةةةة مةةةةةن مةةةةةو في وعمةةةةةال البنةةةةةم، حةةةةةول دور الحوكمةةةةةة فةةةةةي الحةةةةةد والتقليةةةةةل 

( اختبةةةةةار فررةةةةةيات SPSSإذ تةةةةةم بنةةةةةاء علةةةةةى التحليةةةةةل بالاعتمةةةةةاد علةةةةةى برنةةةةةامج )فةةةةةي البنةةةةةوي الجزائريةةةةةة، 
مسةةةةةتوى الوكةةةةةالتين تطبيةةةةةك  مبةةةةةادل الحوكمةةةةةة علةةةةةى لالدراسةةةةةة والخةةةةةروج بنتةةةةةائج سةةةةةاهمت فةةةةةي فهةةةةةم أدةةةةةر 

في الإنقا  من مخارر التعثر الائتماني.البنكيتين محل الدراسة 
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 خـــــاتمة:
رةةةةةةروريا وجوهريةةةةةةةا،  اإن إرسةةةةةةاء قواعةةةةةةد وأسةةةةةةةس خاصةةةةةةة بةةةةةةةإدارة المخةةةةةةارر المصةةةةةةةريية، يعةةةةةةد أمةةةةةةةر 

مةةةةةةن الماليةةةةةةة، و أهميةةةةةةة إدارة المخةةةةةةارر تبعةةةةةةا لازديةةةةةةاد تنةةةةةةوم الخةةةةةةدمات المصةةةةةةريية والأدوات  حيةةةةةةو تةةةةةةزداد
ف البنةةةةةم الأساسةةةةةية هةةةةةو العمةةةةةل علةةةةةى إيجةةةةةاد الوسةةةةةائل التةةةةةي مةةةةةن شةةةةةأنها أن تحةةةةةد مةةةةةن المخةةةةةارر و ةةةةةائ

علةةةةةةةى  البنةةةةةةةم وحرصةةةةةةةه الةةةةةةةدائمالمرتبطةةةةةةةة بنشةةةةةةةاره خاصةةةةةةةة ييمةةةةةةةا يتعلةةةةةةةك بعمليةةةةةةةات الائتمةةةةةةةان، فخةةةةةةةوف 
الحفةةةةةاظ علةةةةةى الرشةةةةةادة الماليةةةةةة للموسسةةةةةة المصةةةةةريية تجبةةةةةره علةةةةةى مواجهةةةةةة المخةةةةةارر التةةةةةي مةةةةةن الممكةةةةةن 

 تعبر عن إدارة المخارر.  والإجراءات التيمجموعة من الوسائل  تعمالوذلم باسأن تقع له 
اسةةةةةةةةةةتجابت المنظومةةةةةةةةةةة المصةةةةةةةةةةريية الجزائريةةةةةةةةةةة لتطبيةةةةةةةةةةك رةةةةةةةةةةوابط الحوكمةةةةةةةةةةة كسةةةةةةةةةةبيل لتحقيةةةةةةةةةةك 

يمكةةةةةةن القةةةةةةول أن تطبيةةةةةةك الحوكمةةةةةةة فةةةةةةي النظةةةةةةام المصةةةةةةرفي الجزائةةةةةةر  لا يةةةةةةزال و  المصةةةةةةرفي، الاسةةةةةةتقرار
التجربةةةةةةة خاصةةةةةةة فةةةةةةي  ةةةةةةل انفتةةةةةةاب السةةةةةةوق المصةةةةةةريية فةةةةةةي مرحلتةةةةةةه الأوليةةةةةةة، إلا أنةةةةةةه يجةةةةةةب أن تةةةةةةدعم 

وزيةةةةادة المنافسةةةةة أيةةةةةن يصةةةةب  للحوكمةةةةةة دور فعةةةةال فةةةةةي رةةةةبط الأرةةةةةر العمليةةةةة  الأنشةةةةةطة حتةةةةى تتفةةةةةادى 
الانحرافةةةةةات وتجنةةةةةب وقةةةةةوم الأزمةةةةةات الماليةةةةةة،  كمةةةةةا أن تطبيةةةةةك المصةةةةةارف الجزائريةةةةةة لمبةةةةةادل الحوكمةةةةةة 

زيةةةةةةةادة فةةةةةةةر  التمويةةةةةةةل وانخفةةةةةةةالأ تكلفةةةةةةةة  مةةةةةةةن شةةةةةةةأنه أن يةةةةةةةود  إلةةةةةةةى نتةةةةةةةائج إيجابيةةةةةةةة متعةةةةةةةددة أهمهةةةةةةةا
الاسةةةةةةةتثمار واسةةةةةةةتقرار سةةةةةةةوق المةةةةةةةال والحةةةةةةةد مةةةةةةةن الفسةةةةةةةاد، كمةةةةةةةا أن التةةةةةةةزام المصةةةةةةةارف بتطبيةةةةةةةك معةةةةةةةايير 
الحوكمةةةةةةةةة يسةةةةةةةةهم فةةةةةةةةي تشةةةةةةةةجيعها علةةةةةةةةى الإفصةةةةةةةةاب والشةةةةةةةةفايية والإدارة الرشةةةةةةةةيدة وهةةةةةةةةو مةةةةةةةةا يةةةةةةةةود  إلةةةةةةةةى 

 الحد من مشكلة التعثر المصرفي.  درجة المخارر ومن دمانخفالأ 
 ج الدراسة:نتائ

 ما يلي:، يمكن إجمالها ييخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج
تعةةةةةةود أهةةةةةةم أسةةةةةةبال تعثةةةةةةر النظةةةةةةام المصةةةةةةرفي الجزائةةةةةةر  انطلاقةةةةةةا مةةةةةةن نتةةةةةةائج الرقابةةةةةةة المصةةةةةةريية  -

إلةةةةةى عوامةةةةةل متعلقةةةةةة بالتسةةةةةيير وسةةةةةوء الإدارة وأخةةةةةرى اجتماعيةةةةةة ودقاييةةةةةة وموسسةةةةةية،  للجنةةةةةة المصةةةةةريية
 ئر الجزا للبنوي فيالتي ميزت الو يفة الرقابية إرافة إلى سوء الحوكمة 

التعثةةةةةر  ةةةةةاهرة عالميةةةةةة يعانيهةةةةةا كثيةةةةةر مةةةةةن دول العةةةةةالم، كمةةةةةا أن المخةةةةةاررة هةةةةةذه يجةةةةةب أن تكةةةةةون  -
محسةةةةةةةةوبة ومدروسةةةةةةةةة مةةةةةةةةن جميةةةةةةةةع الجوانةةةةةةةةب لضةةةةةةةةمان أكبةةةةةةةةر قةةةةةةةةدر مةةةةةةةةن الأمةةةةةةةةان للعمةةةةةةةةل المصةةةةةةةةرفي. 

ت المترتبةةةةةةة علةةةةةةى هةةةةةةذا واسةةةةةةتمرار حةةةةةةالات التعثةةةةةةر بةةةةةةالبنوي دون ورةةةةةةع حةةةةةةل لهةةةةةةا يزيةةةةةةد مةةةةةةن المشةةةةةةكلا
التعثةةةةةةر والتةةةةةةي تمتةةةةةةد آدارهةةةةةةا إلةةةةةةى الاقتصةةةةةةاد بجميةةةةةةع قطاعاتةةةةةةه، ممةةةةةةا يتطلةةةةةةب رةةةةةةرورة إيجةةةةةةاد الحلةةةةةةول 

 المناسبة   
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للبنةةةةم المركةةةةةز  دور كبيةةةةةر وجةةةةوهر  فةةةةةي عمليةةةةةات إرسةةةةاء مبةةةةةادل الحوكمةةةةةة بةةةةالبنوي، مةةةةةن خةةةةةلال  -
ة والإشةةةةرايية علةةةةى أعمةةةةال السةةةةلطات والصةةةةلاحيات التةةةةي لديةةةةه والتةةةةي تمكنةةةةه مةةةةن القيةةةةام بمهامةةةةه الرقابيةةةة

 البنوي بما يضمن احترام القواعد التنظيمية والاحترازية عند إجراء مختلف المعاملات 
مةةةةةةن أجةةةةةةل احتةةةةةةواء مشةةةةةةكلة التعثةةةةةةر المصةةةةةةرفي كةةةةةةان لابةةةةةةد مةةةةةةن  ةةةةةةافر الجهةةةةةةود الدوليةةةةةةة والمحليةةةةةةة  -

لبنةةةةوي ناحيةةةةة ولحمايةةةةة ا المةةةةودعين مةةةةنا حمايةةةةة أمةةةةوال هنوالعمةةةةل علةةةةى ورةةةةع تةةةةدابير وآليةةةةات مةةةةن شةةةةأ
 من التعثر والإفلاس من ناحية أخرى 

 وكذلم من خلال الدراسة الميدانية، توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج، تمثلت في:
بةةةةةالبنكين يوجةةةةةد أدةةةةةر ذو دلالةةةةةة إحصةةةةةائية لمبةةةةةادل الحوكمةةةةةة علةةةةةى التقليةةةةةل مةةةةةن التعثةةةةةر الائتمةةةةةاني  -

( مةةةةن التغيةةةةرات فةةةةي %64.4ه )البسةةةةيط، فةةةةإن مةةةةا نسةةةةبت الانحةةةةدارومةةةةن خةةةةلال نمةةةةوذج محةةةةل الدراسةةةةة، 
 ر مبادل الحوكمة يالتعثر الائتماني تعود لمتغ

، وجةةةةاءت فةةةةي التقليةةةةل مةةةةن التعثةةةةر الائتمةةةةاني التسةةةةيير فةةةةي لكفةةةةاءةيوجةةةةد أدةةةةر ذو دلالةةةةة إحصةةةةائية ل -
إذ أن تةةةةةأدير متغيةةةةةةرات الكفةةةةةةاءة فةةةةةةي التسةةةةةةيير يبلةةةةةةو  ،(1.242)بةةةةةةين المتغيةةةةةةرين  قيمةةةةةة معامةةةةةةل التحديةةةةةةد

 من التعثر الإئتماني ي التغير في التقليل ف (%24.2) ما نسبته
، فةةةةةةي التقليةةةةةل مةةةةةةن التعثةةةةةر الائتمةةةةةةاني للتةةةةةدقيك والامتثةةةةةةال لرقابةةةةةةيوجةةةةةد أدةةةةةةر ذو دلالةةةةةة إحصةةةةةةائية ل -

 والامتثةةةةةةال لرقابةةةةةةةل(، إذ أن تةةةةةةأدير متغيةةةةةةرات 1.261وجةةةةةةاءت قيمةةةةةةة معامةةةةةةل التحديةةةةةةد بةةةةةةين المتغيةةةةةةرين )
 ليل من التعثر الإئتماني ( في التغير في التق%26يبلو ما نسبته ) للتدقيك
، وجةةةةاءت فةةةةي التقليةةةةل مةةةةن التعثةةةةر الائتمةةةةاني والشةةةةفايية لإفصةةةةابيوجةةةةد أدةةةةر ذو دلالةةةةة إحصةةةةائية ل -

يبلةةةةةةو  والشةةةةةةفايية لإفصةةةةةةاب(، إذ أن تةةةةةةأدير متغيةةةةةةرات ا1.220قيمةةةةةةة معامةةةةةةل التحديةةةةةةد بةةةةةةين المتغيةةةةةةرين )
 ( في التغير في التقليل من التعثر الإئتماني %22.0ما نسبته )

فةةةةةةي التقليةةةةةةل مةةةةةةن التعثةةةةةةر  والتعويضةةةةةةات المكافةةةةةةآت فةةةةةةي لعدالةةةةةةةلأدةةةةةةر ذو دلالةةةةةةة إحصةةةةةةائية يوجةةةةةةد  -
 لعدالةةةةةةا(، إذ أن تةةةةةأدير متغيةةةةةرات 1.624، وجةةةةةاءت قيمةةةةةة معامةةةةةل التحديةةةةةد بةةةةةين المتغيةةةةةرين )الائتمةةةةةاني

( فةةةةةةةةي التغيةةةةةةةةر فةةةةةةةةي التقليةةةةةةةةل مةةةةةةةةن التعثةةةةةةةةر %62.4يبلةةةةةةةةو مةةةةةةةةا نسةةةةةةةةبته ) والتعويضةةةةةةةةات المكافةةةةةةةةآت فةةةةةةةةي
 الإئتماني 

، التقليةةةةةل مةةةةةن التعثةةةةةر الائتمةةةةةاني فةةةةةي العمةةةةةل بأخلاقيةةةةةات لالتةةةةةزامذو دلالةةةةةة إحصةةةةةائية ليوجةةةةةد أدةةةةةر  -
 لالتةةةةةةةةةةةزامل(، إذ أن تةةةةةةةةةةةأدير متغيةةةةةةةةةةةرات 1.020وجةةةةةةةةةةةاءت قيمةةةةةةةةةةةة معامةةةةةةةةةةةل التحديةةةةةةةةةةةد بةةةةةةةةةةةين المتغيةةةةةةةةةةةرين )

 ( في التغير في التقليل من التعثر الإئتماني %02.0يبلو ما نسبته ) والتعويضات بأخلاقيات
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لةةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةةائية فةةةةةةةةةي محةةةةةةةةةاور الدراسةةةةةةةةةة تعةةةةةةةةةزى للمتغيةةةةةةةةةرات الشخصةةةةةةةةةية لا توجةةةةةةةةةد فةةةةةةةةةروق ذات دلا -
الفلاحةةةةة والتنميةةةةة الريويةةةةة  يبنكةةةةعلةةةةى مسةةةةتوى )الجةةةةنس، العمةةةةر والمسةةةةتوى الةةةةو يفي والخبةةةةرة المهنيةةةةة( 

(BADR) – (22وبنم الخارجي الجزائر  )وكالة تبسة  200وكالة تبسة. 
 توصيات واقتراحات الدراسة:

لأن مةةةةةةن خةةةةةةلال تجةةةةةةارل الةةةةةةدول تبةةةةةةين أن لهةةةةةةا دور إيجةةةةةةابي  رةةةةةةرورة الالتةةةةةةزام بمبةةةةةةادل الحوكمةةةةةةة -
 في التقليل من التعثر الائتماني.

فعالةةةةةةةةة حوكمةةةةةةةةة جزائةةةةةةةةر ، فلابةةةةةةةةد مةةةةةةةةن محاولةةةةةةةةة تكةةةةةةةةريس نظةةةةةةةةرا لضةةةةةةةةعف الجهةةةةةةةةاز المصةةةةةةةةرفي ال -
 .للنهولأ بالقطام، كونه أساس النظام الاقتصاد  للبلاد

 تأهيل المورد البشر  وتكوينه في مجال الحوكمة المصريية. -
 عمل على إصدار دليل للحوكمة في المصارف الجزائرية.ال -
 العمل على نشر مفهوم ودقافة الحوكمة لدى كافة الأرراف أصحال المصال . -
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 قائمة المصادر والمراجع:
 أولا. باللغة العربية:

 الكتب: .أ
ار ، الةةةةدحوكمة الشركات ومسؤولية الشركات عبر الوطنية وغسيل الأموالإبراايم سةةةةةةةةةةةةةةيةةةةد احمةةةةد:  .1

 .2212الجامعية، مصر، 
 .2214، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، حوكمة الشركاتأحمد علي خضر:  .2
دور حوكمة النظام المصــــرفي في الحد من الأزمات المالية والمصــــرفية بالإشــــارة بادن عبد القادر،  .3

 .2226، رسالة ماجيستير، علوم التسيير، جامعة الجزائر، إلى حالة الجزائر
 ، دارحوكمة البنوك وأثرها في الأداء والمخاطرةالربيعي وحمد عبد الحسةةةةةةين رارةةةةةةي:  حاكم محسةةةةةةن .4

 .2211اليازور  العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،
إدارة المخاطر المصـــــــرفي وفق اتفاقيات بازل "دراســـــــة واقع البنوك التجارية العمومية حياة نجار:  .1

 .2211لوم اقتصادية، جامعة فرحات عباس، ، عدكتوراه "، أرروحة لنيل شهادة الجزائرية
 لأردن،ا والتوزيع، للنشةةةةةر المنهاج دار الثانية، الطبعة ،المصــــرفية العملية إدارة الراو ، وهيب خالد .6

2223. 
، الشةةةةةةةركة العربية المتحدة للتسةةةةةةةويك والتوريدات، إدارة مخاطر الائتمانرمضةةةةةةةان زياد، محفوظ جودة:  .1

 .2مصر، ط 
 .2221دار النشر، منشأة المصارف، الإسكندرية، إدارة المخاطر بالبنوك، قياس و سمير الخطيب:  .2
الالتزام بمتطلبات لجنة بازل كمدخل لإرســـــــــاء الحوكمة في القطاع المصـــــــــرفي عبةد الرزاق حبار:  .2

 .2212، الجزائر، 21، مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا العدد العوني
لو، ، الجزء الثاة المراجعة الخارجية الحديثةموسوععبد الوهال نصةر علي، شةحاتة السيد شحاتة:  .12

 .2222آليات المراجعة في تفعيل حوكمة الشركات، الدار الجامعية الإسكندرية، 
رسةةةةالة ماجسةةةةتير في العلوم الاقتصةةةةادية، تخصةةةةص إدارة  فعالية حوكمة الشـــركات،غلا  نسةةةةيمة:  .11

 .2212/2211جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان،  الشركات،وحوكمة 
 .1221ن لخضير ، الائتمان المصرفي، الطبعة الأولى، مكتلة الأنجلو، مصر، محس .12
، دار النشر والتوزيعالعلاج،  –الأسباب  –الظاهرة  –الديون المتعثرة محمد احمد حسن الخضير :  .13

 .1221القاهرة، 



 

 

سةةةةةةةةةةةةةم ، دار النشةةةةةةةةةةةةةر، جامعة ييلاديلويا، ق1، ط ومخاطرهإدارة وتحليل الائتمان محمد داود عثمان:  .14
 .2213العلوم المالية والمصريية، 

، الدار 1، والإدار ، ط حوكمة الشـــركات ومعالجة الفســـاد الماليمحمد سةةةةليمان معطفى سةةةةليمان:  .11
 .2226الجامعية، الإسكندرية، 

، منشةةةةةةةةةةةةةةورات المنظمة العربية للتنمية آليات حوكمة الخزانة العامةمحمةد عبةد الفتةاب العشةةةةةةةةةةةةةةماو :  .16
 .2222الإدارية، القاهرة، 

دار وائل للطباعة والنشةةةةةةةر، ، إدارة الائتمانمحمد عبد المعطي ررةةةةةةةا رشةةةةةةةيد ومحفوظ أحمد جودة:  .11
 .23  ، 1222الأردن، 

لدار ادارة والمديرين التنفيذيين، حوكمة الشركات ودور أعضاء مجلس الإ محمد مصطفى سليمان: .12
 .2222الجامعية، الإسكندرية، مصر، 

، دار حامد، الأردن، spssائية باستخدام البرنامج الإحصائي تحليل البيانات الإحصـمحمود مهد ،  .12
2221. 

 .1222دار غريب، مصر، مناهج البحث العلمي الاجتماعية، مصطفى صلاب، فوال،  .22
، الدار الجامعية، مصةةةر، دور المراجعة في حوكمة الشــركاتمطاوم السةةةعيد مطاوم السةةةيد مطاوم:  .21

2222. 

 الرسائل والأطروحات: .ب
التحليل المصــرفي ومتطلبات تطوير الخدمات المصــرفية وزيادة القدرة التنافســية ر: بريش عبد القاد .1

أرروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصةةةةةةةةةةةةةادية وعلوم التسةةةةةةةةةةةةةيير، فرم مالية ونقود، في البنوك الجزائرية، 
 .الجزائر، )غير منشورة(

ة لنيل ، مذكر دية والإســلاميةإدارة المخاطر البنكية دراســة مقارنة بين البنوك التقلينعيمة خضةةةراو :  .2
 .2222شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

 ج. المقالات والندوات والملتقيات:
، جزائرال تطبيق مبادئ الحوكمة في المؤسسات المصرفية، دراسة حالةأمال عباد  وأبو بكر توالد:  .1

للحد من الفساد المالي والإدار ، كلية العلوم الاقتصادية الملتقى الورني حول حوكمة الشركات كآلية 
 .2212ما   26/21والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، 



 

 

البعد الســــلوكي والأخلاقي لحوكمة الشــــركات ودورها في التقليل من بريش عبد القادر وحمو محمد:  .2
ولي حول الأزمة المالية والاقتصةةةةةةةةةةةةةةادية الدولية والحوكمة ، الملتقى العلمي الدالأزمـة المـاليـة العالمية

أكتوبر  21/21المالية، كلية العلوم الاقتصةةةادية وعلوم التسةةةيير، جامعة فرحات عباس، سةةةطي ، أيام 
2222. 

، المجلة الجزائرية للعولمة والسةةياسةةات الاقتصةةادية، المصــرفي الجهاز في الحوكمة دعمسةةدرة أنيسةةة:  .3
 .2213، 24العدد 

، مجلة بحوث اقتصةةةةةادية عربية، العدد معايير الحكم الصـــال  في بيئة الأعمالد كوكب جميل: سةةةةةرم .4
36/31 ،2226. 

موتمر ، الالمخاطر الائتمانية، تحليلها، قياســــــها، إدارتها والحد منهاصةةةةةةةةال  مفتاب، فريدة معارفي:  .1
 .2221أفريل  16/12، يومي 21العلمي الدولي السنو  السابع، جامعة الزيتونة، الأردن، العدد 

 ثانيا. باللغة الأجنبية:
1. Basel committee on banking supervision, principles for enhancing corporate 

governance bank for international settlements, Switzerland, October 2010. 
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