olall Comdiy lall @odaidl 5)39

uiil) pole g Aaylnil pglalt (A3 LaBY) pglalt AdS
LT3N pglatl :@uwd
(37 J) GaalSi yiwle dalgd Oldlatie JLeSiuY dodde 5,Site
2019 :aans
Al pgle 1p 52

Sy (GE LB : pamil

AP el O ldantt doalao

9 ST Al yolkald (I 2
At AV g— 31t it Sl ANl

SIS AN G ) Coid R (UR TN RVS I

JUeS oy -3 — Ol (55Se s —

Al gl -

ALY A

Aselall 4G, il g @

Slalt a3 L cedalt 24419

1 el s love 3l JleS dan o

1 el gD love 3Ll Aadal Jolgs

) ‘/“— 3
BN Lars Jr SO

2019/201 848l diad

e

T G




-\
LN JAN
MN\‘W’/
3
<+ \2\ g
ST



Q\Suw =y
Malll Sy e bl Sy e calass ands dlll s alll Jsws IS

eyt Y sams dll Y1 all Y of ey diodsis wlual e al Salls senl
Lﬁ‘“"‘a dilgus s Lﬁjl Lé&b‘“ gy B35 dane Ladg Baguw ol aasdss aldd Lesbs=s

olsihl codl 1aa Loy W aadss e s dibes dll S amy
LS b ) i 5,550 sl ablyils by crm sl Jasol Sl a5

1S S cvanlan gl 355 Y (g0 el s e i o) 30
s JS allt lss aﬁjéédﬁaj‘ ‘.SAALoBldJ.:uo)oJ‘Léé
ol asle g d,la3lly daliaidYl aslwll ewd ¥diluf JS
s 365 pulal iy Jlass
S sl w5 0 5} s s rsles e S o sosills LSAM allng e LS
ezl 138 olanls
sLo 3 Lo Juest wls Lé.ﬁ‘) s Lé‘k’ Crazd| Lé\m cliasd S of ‘é:.;s:)'j o'
" ol dlalis LéS ey Lé‘-‘l"-ﬁﬁ




gl L glasl aigzg aia @t Jag 32 Hlmanl
el J& @t sy ypm @Il @l plially clbsll J& lasyt Gul o spag il @l
rplag @ dgha dghn @ies Besilly @l lalpes sglayg
oliadl g @ans @ lasalugyl o oy lald syl ga @l
onlall @ el s @id Sl Lalyy gpelly sl gl @l ol 3ol gal

sla¥il g lasy amomy g2 ga @l allalal gaal goa cllay e J& @ipag @il @l

Aladl @ @le¥l g pma @l iglan alincnyy gaples @le gan @il @l
asat o Sl JEL @l g @le @l @l
inleall g Lgs aagl 3 @l Janl @2l galgiall Jaell loa @ual payll
Alpll et gea Lol g gl ilgaly gagl @l
"l el dalal 22"
Liyale @l gLy, @l
Silagna J& @lly
Ale gl JUgs guale agale gy elagn dgpy dagmn celoy plia y3) @l lagming
(Rayms dayln colia
Al Jlgalls oly Jasll laa @b @istlag @oilas <689 ga & @l

& 0323 ol Iid Ll @og Lslgn @ @a sl glas ety ol gagy ga J& @l
el 41\‘:;;’1 fj _

Ceondia vt ,,M 3

mOgly -. H,..---r‘-’




PNy

=
gl laa alasy aigd g asa @le Jag 3 Sl manl
laghes qiisazy @il @8 laie 2l @illy lasay @b <9 sally slalll sials ga @l
lad @ Bglan dgha ingis gl @l lalgen ey
oliall @i @ang @ lasalugyl oy p2i5 Ll syl ga @l
Al yg cliam oLl B alal sl gl @le agllell gal

Jel ala¥l g lasy @imbny 012 o @l allalal gual gua cllay o J& @isay @il @l
cosall

@9 Slp¥l g yma L plell gy b Box sia plox sylinsnly @agley @l s @il @l
Aladl

el @ dl JLL ol s @le @lell gl

laa gl Gyl iy Ball o patgemi o8 anisaly a9 0 pmd ga @l g sslily @l
Jasll

w=¥sl @by 555 @l
M il
inleall ga Bys aagl 3 @t Janl @2l galgall Jasll lua gumal pagll
Alpall cau g Lpaulugiyillyg s igllell ginlgpala cglisa piigaalall
Alaksa @agy @l
LRI Jasll elay @l

Al Jlally oly Jaell loa @ qimtlay quilas <889 s J& @l

m | ‘ﬁa%







| =
- ey S84
— s)aaY)
I- 11 b giaal) daild
VI Jglaad) daild
VII Jeiy) Aaild
\Y% Gadal) daild
5 dadia
45-1 Lo jall (g plail) Uy g Jucadll

08 Js¥) Juadl) daaia
09 Ay g fshy) 48 pall o il JUaY) :JgY) Giagal)
09 A S 28 el ) Jaae tJsY) calladl
09 A s Sy A juall o seie 15V g Ll
11 A5 Sy 4 juall e 1 JE) & )
12 Ay g SV A jpall U derculll) gl
12 A5 Y 3 jadl cllendl dale 1 S0 Calladl)
13 Ay S A yeaad lileal) o sgda 15V g il
15 Ay SN A peadll cllenl) 1 5l 5 S &l
16 Ai s SSIY) A peadd) lilaad) gl sl Calladl)
16 A s Sy JlaiY Al :J 5V g Ll
17 Ay S dall dakal ;S0 ¢ )
18 Ay FSIY) dag ) Aadad: ) & a0
19 4 g SN A jeaal) clilead) jhlia e dlaall 1 S Giaal
19 i YY) A peaed) lleall lalae 1Y) calladl
19 Ay Y Sl Shlae ) dase :d sV g
22 Ay S A peaa)l llenll i s S0 ¢ )
23 s SN peaall Jeall Jlalie (e dlend) goale 1 S Calladl)




pledl el ]

23 A5 SSIY) A el Dl 319 t5abe 15V g A
25 oS 8 adl Jeall jhlae e 3050 : sl g gl
29 A5 S A yeadd) Clleal) jlalie e dleall 7 3l 1B Callal
29 285 S A peaall lilead) lalae (g dleall J 3L Riad 3 5a 15V ¢ A
31 A s S A peaddl llen jhalie oo dglaall g5 sY) alatY) 73 pa 1 S & a0
32 Ay A 4 el Glleall jlalie (e dleall 435S 1058 3 gad 1AW & a)
34 Aalud) el al el Gaal)
34 Ayl s ) il Lol t g1 Clladl
34 A il yal : gV gl
35 A padl il a2 ) g al
37 lad) il ol £ S Calladl)
38 Aaad) il 5l (e AT Al 5l a8 ge AN Clladl)
38 A bl ) ae Alall Al Sl A5 i : SV g
40 G pad) il 5l pe Adlal) Ayl 45 lae SN & al
43 Adadl il pe Adlall Al 4 jlae sCulll) g gl
45 oY) Juadll Al
87-47 —ds Ay — Ll el geldld) ey Alla A ja: SEY Juadl

47 D Juadl) dadia
48 Qi & A g S 48 paal) cillandl o daalil) phalaall ¢ dgleal) 1 J Y Gaaal)

— At AN g il )
48 ~if NS5 — el gdal) @il 4y e Al 1Y) allaal
48 KIPCO S iy oy el :J ) &l
48 AGB i jall ) ey o Sl ¢l
53 00111 — Gt Ay — 53 3al) pelall) A oo s Cllil) ¢yl
55 —d A 5 5 el lal Gl Gl (e dediall 4 el cilardl 1 ) il
55 ~ag A 5 el il il Lol 48 peaall cleaall 1Y) g il
59 ~Hadh NS5 — 0 el e dal) Sl A5 S 4 jeadd) cileadd) : D &l
59 AS N 8 s ) adal dadad ) il sl ¢ )
65 | ey Gk e Liles ok A SN A8 padd) clleall Hlhlie Gl Clladl)




pledl el ]

— i A5 i el s

65 A Y A peadd cllend Shlae i1 g
66 Ay g FSIYI A pmall Cilleal) dlead Zagiall ol : ) & gl
70 Laidi o) g Apnadidll i) Judad g Al ol e ja) 5 S )
70 Ll Al el ya) 1 J ) alladl
70 il 5 o slaall gan slias :J SV g 4l
71 gy ) aldie] 1 0 Clladl)
71 Al Ll 81 iy Baa i) 1Y) g Ll
73 Oy 3 jlaiad J gl Ul g al
73 Aflan) dallaal) el ¢l
76 dads ol 5 duandll clilall Jilasy (e e Bl allad)
76 Ak ) 5 dpadal) il V) el
79 Cilaayall las) 5 Aol e Jalat 1 A sl
79 Lol e Jalas s J Y1 allad)
i pad Glled e Gl Led Ll aaiae o8 cllaaad (dSY) g

7 A daadial)
. A paall Clileadl Tlaa ) saay Glaty Lo Al ol adine ol i cllaiad 5 JE ¢ )
AN 3 derdid)

86 ol i) 5 AL daleiall il s A llal
87 S Juadl) Aails
89 P
93 el el daild
97 gadal)
_ uadlal)

[11







Jolantt oured ]

Jglaad daild

dadal) Jdoaadl hsie | Jeaall a8,
38 Agnal bl jal e Adal Al 4 e 01
40 el il Hal) ae Alla Al 4 i 02
43 sl il Hal) ae Allal Ayl 4 i 03
63 MASTER / VISA &) e Jseasll bg iz gy Jsaa 04
72 ledl) & Sl ol 05
72 Alawy) el Fla oSl Jalee A 06
73 o) J gl 07
74 L ormball a0l il 08
76 ool patie G dal) a6 09
77 ol e s Al el) a5 50 10
77 elail) (5 gid) Caa Ll 2353 11
78 Aada ol yaaie s Al w58 12
%0 Glleall J¥1 Jiiall ) sad Al )l aadiae o 8 Al 3
JE 0 3 dariindl) 4 puadl
. Gllendl Alea B Jiisall paiadl sad Al jall adine o 8 dilacd »
AN 3 Laddindl) 4 puadl
- Gllead Hhlie ol a3 Al adiase o daid s
A Laddindl) 4 puadl
84 Ll Az @l sl 16
85 A ) Ay il las) il 17







IS yu g2 ]

J&y) daild

-

Aadall Jsdd) ¢ g JSal) a
22 ok daad @ gl al Alaall Hhlaall @ils 01
51 A el dal) el _adanll Kl 02
54 A DSy el dal) ol _adanill (Kl 03
61 AGB ONLINELA 4. ja 04
64 Ay Sy Aualiall 3 el dls e 05
65 A5 Y] Aualiall 3 LY Ala e 06
76 oeinll e cas Ll a3l 07
77 enll e s Al Sl 0550 | 08
77 a5 gindl) Cuen Liall bl 5530 09
78 Ak sl e Cuua Al Sl a5 5l 10







| Ry
Gadkall daild
daial) Ol | Gl
97 & sine padil o la Clus gy (aldl Gl | 01
98 Lonal) Alaall 5 b gl (ol s sy (aldl Gild) | 02
99 LEASING oY) (a8 callay Galall calall | 03
100 & sine padil o la Clus gy (aldll Gl | 04
101 Lonaal) Alaall 5 b gl el Qs sy (alall Gildl | 05
102 Sy il 06
103 AGB ONLINE gése e b il ddee i sha | 07
104 VISA/MASTER CARD &y Jlaxisd 3gaa | 08
105 S Gl Slea e gm0 et e gha | 09
106 Y il pall Jlea e JsaY) disas clsha | 10
107 A Sall aduis i | 11
108 Ghomas dha Qb s sl | 12
109 hae a5l | 13
110 SMS BANKING 4ea | 14
111 A5l Al ililens Bl s jlaid | 15
112 iy |16
115 oyl | 17
119 cpeSaall 3L Aals| 18
120 (5pss) gelisdl cila sl 19







| )

g Y
i e Al daiid) Jsal) 8 Apladyl cleladll aal e bl gl e

Bty i e (Al Ay bVl slall 5 Cojliadd) 4mb G2 )l aal 138 5 o) s
Juaty) dils 5 Lgdlaal 5 Al sall i 3at) Al g ol Jacdadd ol i) Jy sy il
Aadil p g ailerd g g0 Jundy o Al allal) o dpaal SSYI

Gyl Lgim i Ayjmea <y b aY) agiall 8 4 peadd) daghidl e N
L claxdll ety b jeaell Ll dale 5 A SN 5 el ) seda€ Alalall ALyl
cioal ) Juai¥) s cleglaall La sl i€ Jlae 4 3Bl 5 ) 8l il il Al g (A el
Andlially Sl A Sull Uil Wl (e Jady cgabaid¥) Ll cilelad 85 S <
Oo saliy) GBS D) Sl Gt ol Cus oa sl ) A0 ga s g sl daail
e yu S8 Al cllee 208 @l al o Juanyly Dley) La gl <l el el
b Jia Al A8 jeae Cililes 2385 CulS o aag A g S D peaal) Cllleal) s AdlS Ji
sl Jsdy Gl mie

ity Ao pull (e 4 il Lal Ll 5 1 L) 45 5SIY) 4 geaal) Clilesl) i o
Baa st iy il o i i) Lee clgel gl calidg SRl e 123 Y Ll Y] sl
alall 8 ) EaY) sty cla lalie (pe aally A pSIY) A adl Clleadl dleald aaxia
Al
P ) A <Ll

Crse il il g @y sae Lgie i adl W) A Iy A8 jpall cllee L) e ae )l
Lol Wolel e any (Al halaally 48 gias 3y e s gay (s Las (B padll allaily
3 fisr ol (8 A yiSTY) 4d juall O jeds a8y leadlds J8 Lgie ) 5 aall Cle) ja) gy
Cana Agig ySIY1 4 padl) Glileadl Jaxs dalall il Jaa Lae Coglie 332y 4 saian A0k
Cla ) il xaiy e Y1 A o Al Al ) o g oLl e Yy o) gl
oat Lo g MUl dg yiSTY) 48 paall Clleall o jla Pl e @lldy iU e 22l
1 Pl ged cclanal) sda Flad o ol y clleadl s3a hlie i) dagaill dlaa

gl YT W e




| )

shlia ¢pe aall o Qi B Sgi) Gl e B3R Ajlaad) el ja) Aadlue e L
A A g — i ol Al ey B Gl adl g Lag T4 g SN A paal) cilileal)
A e Al Y slually AlainY) (S ANSEYT oda (puline a6 sl
£33 5 I b prall Aadail 250 500 il i Ja -
A paed) Gllead) jhlie e dleall Lo PO LNy ulal 4 50 5a) el G Ja -
a5 5y
fastisa) Hhlaall e ,isl sl () A S 48 paall Clilead) o5 da -
séuagl) cilug 8 NG

P il i) aa g s gl ABGY) e AR igas s AIKEY) dxllad]
s ) a1

Glleadl Hhlie (e aall f Jsl 8 @l Gyl e 53300 Alaall el ja) aalus
A2 JSIY) 4 yadl
de A il 4
i pad) Gledll e aaall waiy agfiy Ay S A puall dddal 4 @l am -1
-4 5 yiSTy)
1 pad clled hlae e dlall Lo Ul pulall 4 el ol gl -2
+4 5 yiSTy)
Adidal Hhlaal (e LIS seda Y A s SIS 4 jeaal) Cllead) (055 -3
1 sdsall LA & e ilad
1dge glaga il yuma -1

o ALl 5 ¢ g sall 138 LAY Ao guin ge ilad B0 Gllia
M) aaas Aadll) Apealy) Cld Auliall g samal) aaa) sall Gaa e A S Al yuall — ]
ale ISy ikl
O e Dkaadl (e aall Qlagind 4 aalod Al Bgaall L@l o oo dai g S A8 juall e =2
L e gbailY) Allall Pl
Agralal) AESll o) G ey Ay g ySIY) A el Dlleal) dles g ua 90 -3




| )

i yeaall QLA 8 WSa e BN 58 sae 50 s S Al cilile ilea —4
cay ouals DS Jae 355 g ey Leia 2all

b At Y] A yead) Glledl dlea g siage Joa bl LI dabud -5
sl

:33\3\3 &y =2

Hlein (o & s sall 138 LY 435l sae @llia
v i) e gl Jleel 5 45 S A8 juall ¢ s ge Jslo sl e ) -1
e (e 4 La g g SIS A eaddl Cililenl dlea <l ool e il -2
gl sall (e o liiely A JSIY) A peadll Cllee dlea s (& Bamy pasall Aglae -3
Vg gl
Gaal) calaal tlawld

e s sl Jalud g g yiSIY) A eaall Glleall dlea 4 Gl ) A Hall 020 Caags
O ) falaas la jhlae iy dea e Lgesgde s Lile Cua (e 4 SIY) 4 juadll Clilesd)
— sl ol b A peaal) Aleal) ol o Caoaill ) Caagd LS AT dea e il s2a
Lgidilia 5 Lpanai s Lgal je 5 Lehlad Al slaca 5 Sl slaall g ULl pan 5 —dup AlS
Gaal) Laal Ll

Cre B llay Jall 5 2gadly gl JLainy aad) Al A5 S A jpall e
o3 Gaaaly acinall I o5 I aan el D seand JU) O Cum Ay SSIY) A el Gililee
S llead) Al ddamddl halaal) da 53 A jre A den ey Lt Aasl) U el 5 cilileal)
e bl 8 oacliays bl ala®l 1l el (e g gasa) 18 e Gua dgilaa
daid A0S I el s ALl Sl (e S A g S 46 jual) a3 Cuial Lgilen s halad)

gad 185 8 iz s 3 yme Gl A5 S A8 jpall Jlae i) aladia) o LS
ALl il e OIS I e ) ASeE e A peae Clilee g A i) &g llia Candl Gua
gale A4 D 5 A5 ST G jliaal) Jao 488 A8 jra g o gudall dagluss A sladd Al )y

A Al 3 gas slasla




| )

O s s gk AIKEY) e ALY sl 4 oYl s sally AblaY) dal e

A yuall g amgey Alall I Al g gl gl b Al Dyl du ol dss oS

A Al ey 8 Jiadl s At AV g el Lol 8 Gl Al g gaad) i ASTY)

Olind 55 @l g Ay S A8 jeaall Cilileall dlea Sl o Copail) ol (e s IS

il aal ey leldas B WIS ke o Aadly o sl e dlaadl e

Db DAV (e il Aiay 3 gany kil (5 kil Leilay AL a8 e 5 (a5l
(2019 —2018) i PIa sle e Ale I an

A ) 7 3 ga il

Z 35wl L A8l ) alde) 5 g sl glaal e e a3 Lo g g b
p AU Ol 8 Al ¢ el e Wyl 5 il ¢l paial) 4 ey & il Candl)

cllad  Jhlie ot st i pad) cillaad) Lles : Jiiaall el
Ayl g SN 4 puaall A g sy

i yeaddl cililead) Lhlaa—1 iy 7SI b yual-1

1A 5 ySTy) Asis S A8 jaal) N Jaae -

olesl hlad) - | Ll gy SN A pead) clilead) dale -
Aaedd) jllae - <: A g S A el clilanl) 5kt -
G gl il - 4 paa) Clleadl hlia e dleall =2
(s Al hlae - PPN

Jaadl e e dlead) foobaa —
cilland [hlie (e Aleall 73 -
i S iy

oldlall dae) e 1 jdaal)
Giayl) duagia sLial
alal<ig C..M_m Bac aladiul g dagohall LAEEY) e Alaily Gl aa Al

sl b hea) meiall Aol W Cus )l a8 posempally aleY) Ay Gy diuliia

a



| )

AVl § sl g i) L CA\JA e ‘:JQ Aaie ) P JLE}_” (AYY ‘;} ¢a) all Lg‘)LJ\

Glaiy Lo JS Aladll llyy 4, fSIY) a8 sall s DAy o SA ) dile) il
a5l gie slaie) 2 bl Culad) Wl i S A eadd) Cilleall dles & gan sa
—hawd AS e~ el mlal) ey ik gall g eDleall o) ) A8liey Jaladl Agland) dud e
.(5PSS) (Alasy) Jubaill o gluf alasiuly Glla
Gaanl) Gl :lauld

Cinll iy 2 Glaca il L) 5 Gl BT Y peasy Ay haal) AIKEY) e WY
i yaall Cllaall les ¢ s ge U A all Akl @il ey J5Y) deadl) ¢ oplead
J Y Jeaill lasd 8 il cp guingall uaill Y] ey S Jeadll 5 25 5SIY)
@obill LY e ) Gl 385 Cua cllhae SO Giase IS ey cCialie S0
A8 jpall Jsa e gee el g g8 DG L JSY) Gallaall 8 Gkl 55 g SIY) dd el
A paddl bl Jon Clegee e b A @l 0 @kl Sy iy s
Gnadl el el S A peadd Glleall poli Jsa oS B Qllaall W e 5 5Sly)
Glhall cllae EDE ) aude 45 ySIY) 43 jaed) Gllead) Hhalas (e 4leadly Sl JG)
e I S Cllaal (8 Gk a8 Cua s S A peaa) Clladl Jhlae Jes J5Y)
Gllaal) i e dleall Z3li Joa OIS Gl Cllaall W ¢ pmall Jaall jhalie o dleal
cllae OB LY and g A6l il all Ganade AN CAD Gl Ll (i g S 48 jeadl
e Gl Callaal y Adad) il pall SE Callaall 5 jall 5 ApiaY1 il ylall JY) (alladl
AnL) @l jall e W A

V) Cnal ialie EDG e (s giny Aol 5 Al A all (aiade ) Juadl
@A 5 dt ANS 5 — sl iy A g SSY) 48 jeadd) clleadl e daalill Hllaall (e dileal)
Glaadl S Callaall gl pall adinay iy yed 48 JgY) ) ccllae EDB (e o 5Sh
Gllaal) e BN Cllaal sdad S5 — el mlal) ol Gyl e dadial) dd juadl
= A A el mldll el Gl e Wilea 35k A ST 44 padl
callae D YT et g Al jall il e S Gl




Hlein (e anal) 13 Slad) dal e b geall (e dpaall i el
AIS S e Dlasleal) o J sl D) graa -
NS 4k gl ) saal) —
Al Y cldy
Ln sl i€l aladiind (g A g Y 3ok A paal) Cililan o) ja) (8 ety 1daig Sy 48 pual)
o Jaaill 138 Jla g sl dpadal) 4 paall JleeYh aY) Bl ¢l s apaal) JuaiYl 5 Sle!
G O sl e 4% e Loy (A Jlae YL Al xSl 13 i) Y JEll | e daanl) )5S
Ol gl
e sl o ladany ladie 2y Al ol clleadl a g iAdg f5SN) 48 paal) clidend)
SISy ela pe 5 e iV Y Galpually Gogulall s gl Jie A pSIY) il gl Adand
e saill bt Al Gl Woad s S 5K adall clilay 5 jaas Lo e ) el
ol s o) Al a8 ge Led g A g ST dpaal)
blal feaall Qi Lghaa Gl Jala 4yl Aadag & rdleal)
et Aadlias wigh (A A s SSIY) Jilasl s 35615 el ol e ke oa g ) dlead)
a5 S UadY) ol gl Cagigl







[ Al yult (g I8l HUaW Jo¥ Lt ]

S Suadl) dadia

e mad A pad g lhdll 4 aoanl Cul s e Lela Lals 4 piSIY) A8 juall i
O s basias caled) ooV o Uil 1 o calledl 2Lai@) 3 2 Leady) Lgwa yiy A cilpaal
el Lades Hld AT e sadid) saail Audlidl el Aa a2l S0 (e
ane b i Joop jluie plids daadlie < it A pad dalud e ol a Jla)
Ll Ay Sy 4 emall Gldeall el (I sl Lo cangdll Jae osull gadil) J<a)
(b ) g Uil 81 50 ) okl Bane Adasale 3205 3oy Lealasind Tay 5 saneial) Wbl g g
Gl ghd i cal Lee 35S A pae hlie Hsel Ay ) clladl o3 bl wly
o gl ol Al panal Aalus 59 L yla) 5 plalaal oda aim Alaall
HI Caalaadl DA (g A all Ay ylail el LY Jacdl) Vaa 5 kaill S
(A g S A8 juall o il Uy g Y Guagall o
(A g AN A paall cillenll jhlia (e dglaal) @ S Gl
ALY clad Al U Giaall o




[ Al yult (g I8l HUaW Jo¥ Lt ]

A g i) 48 yuall o ladl Y i gY) duaall
dpalai®y) cleladl) Calise od o de jluiiall s &l dua gl i€ ) ol Canadl a8
Gilan 4 S G pss Glaa) (A g s Aals daay el plhil; e A
Bl Gy Lo saead Gl ) Ledllad G L) dnal e Jis Gilad)
PN Callaal) I (e L W8 ks A 5 cAn 5 ST
tdyd g SN A8 jual) L) Jasa td ) cathall o
¢ g SN A paal) cilland) dala o AU Culhaal)
gl g AN A puaal) cililead) gl tClAY allaalf o
A g SN &3 pual) ) JAsa 1Y) ullaal)
Cajlad) clagl i) Cilaal g dlad e e e 5 Y a3 A8 padll Jleel Alle Caye il
Juaiy) s eyl A suaad Lol Sl 5 8l dilaie A @y IS5 @A) AL ol
i Cinpal e e oilaty Gleadll o s g 58wl sad slatYl dale Akl (3 ) Al s
oy pe Luilas Wil e sk o) Gibadd) e o aand) (5 U (s Al (3o 4
A SN A8 juall &) okl 1 ey g Ley Adapaal
A A< 48 ) o ggda :J V1 £ A
teh Lo A Lo Glamy e A S A4S pall Gy jlati sae el
Ledlaal g A g SN 48 juall iy a5 iy o
i e clleal o) a) Ll e A sSIY) A8 puall Caad cdig SN A8 jual) ciy ai -1
JlaeWl a1 Glad elpw aaad Jlai¥ly SleY) LagdgSal sasia) o Loy i<l Gk
A 1Y el ) Janll ) e deeall 0sS of Taalll 138 QB iy saaall Bl 3 jeadl
Dlole) ol s oS s e 4ty (e Loy ) Jlee YL oLl
Go Y i) e L e sl (8 aesil) g gl olag) e L e Ll o LS
IR e e L)
o Lpaal) o Al 38 jeadll cilesdl) aniy &l i) oL s A pSIY) A6 jualls ade
3 s S Jlaiyl cilSus Pla

55 U= 2012 clee 3 ppual) s cdig SN A paal) clasi (5 AT 5 Jan dens ar g
56 (o e gl
23 22000 cgles (5 ol gill B (b5 pualaall ClALAN 2 gn Jasing s ey ALY

9



[ Ayl (gl HUaY Ja¥ Juadtt ]

b ) s sy ) Caagiidad g fS) 48 pual) Cilaal —2
cgraall Bl 8 o liad) dan 5 el Al -
Al gl gl & a5 3 Gojliaall cillalis g il Al —
c Sl mpdanl Al g -
A e A yime cledd a0 il Ly ) cleadl) e Cila glaall dal -
S gl iy gl A ad) e g A adll claadd) e eDleadl Jsan -
Ayig fshy) 48 jual) ) sgdh adl ga Ll

2 lean] (g ¢ pualic sac Jelii daiiS Ay jSIY) 48 yuall sl
gllaill Joo drph 8 Ayjasa Ol Hseh I @ ) cleslel s VLAY 5,5 -
Lo e lalaie) de sty by shiie Alles 4 pme cladd it ) allaill diag ¢ Jall 5 o yeadl)
c e glaall ) i A ol i)
S sl (g Y1 Al g Ay S Jilasl plasialy an ) A S Bl -
Ll A daladl) Ll il gall oda cadlic) Al dpasill 3 ladll ge b juad sane (allady
S 5 Gl s Aaain 55 e i baa) Jae callid 5 ciliatl Y ool ) skl Jas Laa clgaas
sl
i ¥ Cnpal ) Al oda cliay Al s pall 5 Cojlaadl (Bl dudlie 3y -
aallad) 5 olatll e Jlad A go ol canniS) s dsia o)) clabay) e
RVEOS R NVOS JRCVRPISIYOA L R TSEW A PRt VRN (TSR W1 DN G U N PR VEOS (R PERCY I
o) Jery dlaal) 468 5 ilaadl) de gene ) L
Joadl 2381 ALl s all e b e 5 Cojlaall o) sus 5 yatase Adiay ¢laY) yglal Cagas =
LAl 48K (5 giuall dad ) dadd () gallay | ganal odlaall e S o Aals (eDlasl dana
038 dgal so (S Y 1Y Jila ol s < ) et o g 32l JsaWy Cagplall el Lasid adle
Dselal Camdy 8 peaddl Jaad 8 A0 a3 ) s Blas @l
A AN 48 sl

23 U 0 83 (B g2 a Basn Laginay (liney 5
.57- 56uaua‘a§3éw&f‘dj)si)a\ham&u}2

10



[ Al yult (g I8l HUaW Jo¥ Lt ]

A g N 48 yueal) clyllaia : ALY ¢ 8N

Ladeill gl o sadies 40a3 4y ala) 40, SIY) 4 juall 2l 8 olu ) allay
s ASY) Dl Lggle S35 a0 Al Aadl L) i) Easl eVl cileleal
Aaulie e ldial 5 4l 48 Gy ) Al dehn Gl
daadl 43 v

P ealiall 855 g SSIY) b pueal) oLl Agatl) Al (pania
o O dpallal)l ASLEIL A gy ye g Aliall ) Clined) JS auil day je Ay piS) ASWd a g -
A paal) 5 Al Dbl Ja je JS e Liage danld G L
iad Lasast gl Wy Ay i) A eae clexd Jay 8 eall A e Al gy -
Gkl Jali g day) s Al dpuldl) olail) aumgy 5 S pall b paal) (5 e o dadl i
Ol 5 (d peandl G AaS) il ol (e BaldinBl 3 seadl dua 555 A jeadl) clipdail) gk
LG jlad) b
& el Colaall e salaY) 5 Jalsall e el Las ¢ Jsall 5 o8] o glatll il g acn =
cdlai) il slaal) L o) 95 Sl
P [ W R P

s eJlee ) Ly oSay 2 Y1 Jicd ainall 8 Gl Jee oY 4o glall 2l o)
Aamy il 5 A lal) A Cuaais e bl 3 Y1 colelatiall Agal clblacal) Jia
2.4 peaal) 5 Adlal) DY) A8 adal LDl
A 5 Audlal g A8Y Jiba gl VS

A S A8 jall Cllliey jalic o 2l o gl okl aie oy
@l dalail po 5<5 Y Aol o) LS jaaill (m jd Jaliil) we 380 Y A Uil 3 seaalld
el g gl 2oV Jsia 8 Biaal) eyl 5 JS8Y) ae Lol 5 oot 2l ) ao Lt
Sl Sl WS cels
glaa) g Sagal) slay

G Y adi e Wanieall gal s 5 eaY) Dl Jame Gl skl Aol )k
Yo J& waall &8l ol adde 5 ) paiulyy S @lilay S ddle 3 ) 5 panadd o b

byl 5 Lelaa¥) il jall ZueplSY) Alas (g0 ol A paal Jlgad) Ajwas b 4 paall clesil Ls ol i jgacd ) 4 e !
15 (= 2012 «Glal (e 5 0 Ay Laalae8 222)

26 (= 2006 ¢l 5580 QS Bpal duwsal dgg el Gkl b g SN A el Jaadl ¢ i aea)

26 U cansis g 5al)

11



[ Al yult (g I8l HUaW Jo¥ Lt ]

ol el e 0 13 s e iy 1Y) 5 sl Al cileadd) Gl 55 Cajladll L
S Jle) Blai b augilly ld oIS g s B e ddas e plaal ) sa ol aanill
L0lee 5 il sall 038y zLaxVL

Ay pdal) AL clald

o s il ad ) oo dalad) 8 1A aally aulall seaill g Ll il Jaladl Ly
Jilas e alall 44l i Lo Canal il e daid < 5 o) Al cilaasd) @Sy s o juadl
e 5 Al Mgl L) g ol 8 ldmay) of lld g odll Jalall Claa e gl
2,3l A yra 3 e Lagia 5 Baaaiall 55 50 Laa Lol diadl 5 il g <&l o Gl

A g SN 48 pual) L) e sl gAY

sl glhadll Jeo daph 8 Ljasa Oy el I legladdl s cVLasY) 3,80
A8 jpall s an gl g Tpa Al el laia¥) s Sl g e g Uil 13a o 1k o
¥ tlganl (e lia saxy a el 45 SSIY

A yeaall Aaadd) Gl ol il Jla) s an e a8 clead el -
slaly Adlaiall 40 538 Bl (e 32e Wajh 13a 5 485 Clatise G dladll e a8 L -
LLEy)

Al s 2ed Ca gt Vg asaall e ciland Ll -
o o e Juany o A Y1 A peall eles B e ) Gl (S -
AN ) e ST ey daisd)l iUl
A5 S Adlal 5 A peaall ciladdll Aol dalall Gyl -
Vol ) dubad) g dasl o el -
claddl) o3a il A gilal JSLad —
A g A 4 paal) clplend) dala 1 A ullaal)

sl eMeal Zladl Jlae b Lusale Lo 5,81 45,Y) 8 4 el deliall cogd
o i o Al ey ey S Jlal) Glad P (e Db pead) cldedl el
A peaall AN 8 il el Ol 8 Aeals ALad) b il 8 s s JS5 Cilileal

27 Ga oS3 GGaa g sa (AL 8 g pSW) 8 pead Jeal) ¢ i ea) !
.27‘)464-\&“&)4“2
248 2 1994 (0 Y1 delball 5 il i 5 s b paal) (5 gud) Jpaal Slaa Al

12



[ Al yult (g I8l HUaW Jo¥ Lt ]

A g A 48 paal) clileal o ggda 1d5Y) £ A

W judi Al paibadd) (e Ao ganay el LaS iy jlad Bac 4 S 4 paall Clilead]
Al 48 padl Glleall e
A5 1SN A paall claleall iy s 1Y

S Al A pad cledll @) wain Ll A S A pead) clilead) G
lady Lead S Ll e L) Jaall dadla juaid 4 Sl Jlad) clsad Pl (e 3 S0l
#Dand) Juady Al sS 3030 o 3l aaf DA (e @l el il lasaad Al & guaed) Loy il
1.\.4__'

a5 L s il Ladan s ladie 2y Al colalinl 5 cllead) JS Ll Liad (i jas LS
G lileall SUIAS 5 La e g e iV 5L V) Gl paall 5 oaalal) 5 Canlgd) Jin 4 sSIY) Sl
A 5 SN Aol Y gl ol ) s gall Liad 5 (i S adall il 5 jvaa L e
2 gl s o) Al a8l e Ll

to) i Say Gl o3 DA (g

Lidny laaie Ly A Al daddll; cllead) JS & A5 5S4 padll Cllel
celasy e 4y ysl) (3 )k
9 AN dd paal) clilaal) pallad Ll

ans A @Okl claasdl 3 500 g o paiue S5 48 padl) lungall Jass
O A A il (o ol Fiay paS JSGy added dp g fSIY) 4 jaddl Cllead) cily S
i pad) Gllad gailad o8 ey dsad) ity Gleall (iS5 Jsl a
A e A g S
gla Yl dl b dals s SSY) A peaall cilaad) api b dpudlisl) sas g la ) b dealisd) —
claadl) @i de gig ana A 2 il
Al sheal) el gy 5 s0aSl 5 gal 5 Jlai¥) L iS5 b g il il 2 lad 3 dealisdl) —
Jal e Jelail) 550 aug sy lee Ao pudly Alsendly Dg el clleall 2da Cilay -
claadll s Clagledl cn JalSill s Lleadl cpa las (b e Al 4 peadl il
A2 JSIY) 4 yadl

194 (a0 83 o g2 a5 AT dana s |

ol b adall oUss & yeme’ Jon il Eilecbasdll s clla ) g SN A pad) Je¥l o) sy Ad)ae ape iyl
T oa 2011/1/12 2011 il ¢ e 5 ¢ dppen Anals g5 SN 5 )lal) slaie) LUK 5 3 5

155 (2 2007 ol ¢ uld jla lSI Lipaall Lol (A g SSN) 3 g8 5 Cjluaalle s el 2o a7

13



[ Al yult (g I8l HUaW Jo¥ Lt ]

e Lae 3 ghaial) L 1 €ill 5 Jlai¥) 4Ss P e z )& 5 J3A G Jaal il A g —
cele JSS Al 5 A jladll 5 4 paall Clidall Slad) 5 duie 3l 5 48 jradl Cliad) Jaas,
s GV san Lee Ll cw i) A e A58 daenadl Claslaall (e saliny) -
el an ez el g Jalal) b Ldny)
Ciladd gb A pad) WD) Gl ile pads deay Osn oo 4B clesd L -
Al yra 098 (ot Y dgaall e
solaall il e seluy Lee gAY Qi gl ae A3 Al 48 jad) cileodl) 34S5 (caid -
Aglala Alis aglleel ety e Dlaall Ui 5 4 Hladll Aal) o Li (s 33l 35 A g SSIY)
O Olaslrally eSlaall dlad) 5 4 jaall cleaddl e (Sled sans Bl Gijlaall ey —
s S ) s iyt s 3am Y1 5108 Aiadl) cilandll 5 635 agiana
Glll daa g 8 oLl A4lSE i g Las A jeaall Clidead) (s o) aY Cijliael) Gliss jaas -
b e 5 paite (gl puaic 5 Ailia 5 3eal 5 el e g il 138 Asling Lay
cdard) (a8 ol ) (Ul s 4 L) (a8l e b el b g -
de yuy JSLaAD dallaas liall (iS5 bapa ki aags il jall s Glall ¢ ja) Jagasi —
RS B 5 A s s
A g sy 43 paal) cililent) dpeal LG

Aaal 4l o ) A aladiiuly L i) Al Lgleas 5 Lgiaal 5 gadiy (i jluadll oL ()
h b i call
Juml ) dalall s dahaa A adl clledl Gae ol jaY Llaady Al cldal) (meds -
Catine s Alae 58 3eal 5 lie (e 4alind Ly wan o 58 oLy QG i ) o 135 el
s Dluay
& Ao oy g dpdlin 3 e Dlgind o Cijliadl) ol Ly 5 48 jeaall Cllaall (500 —
A )l COlalaall (5 siay o8 V) 5 43 agdali ) () Lae ADlae
Gl lae o Dl sie dlza y Cojliadd) o daladll s ) (555 4 piSTY) 48 juall o -
cJlaiY) g il slaall L gl g€l oty g Sal Jland ) 535 LS
LY 5 Jandl a8 (e 2 el b g5 LplEll el sall ad 5 A8 jrall il laia) -

203 U co 83 (haas n e e 2l GAl) B (g SN (B el Jard) ¢ s den) !

14



[ Al yult (g I8l HUaW Jo¥ Lt ]

sdgr Cayaill DA (e Glldy A8AS) 5yl Audle) 33U gl 3 e ) Hasi) (<8 -
Cfiall) ot int Lgana ol Alal) Ll ey La sk el oDleY) s Lleak s siy o gl
e e Al Gl Y ilas cpa Al
A g fSN) Ayl cililaad) ) g 1 SN £ 8

s AS) dadie pulE A pae llee ) A S 48 pad) Cldeall s (Se
LAaa 4 yeae Cllae
i g i) dasfal) Latitl 48 paall cilasdl) oY g

o Lganti eaals Juad¥) (lase & dualall ) shailly 4 jead) cleadl) e aell @ 5l
rhleadll o3a aal g 4 )5l Aileal) Aot 5 4 sall Clel el e o
o) il 8 5aea gall il ries s Al oo 3 le b dig AN cladl -1
OS5y S A 2 e Al s GBI Gkl et ALY ok aal sk Cua galad
(sl il 38 iy Aty Ad 5 ey Ay SY) Clad 6 Ll Ly Al Gl 51l aen
o st A o peaal) udiy lbia o plall (e IS 855 a ity Y 4l A 038 ) Saee g
lasy Cajleaddl (p dualiall o) ) AlSa) ael 40V dalial aUa el oY clialiall dilaa
Tasal ce) aY) g
Glilee leia 3 )8 o paall Loy o5ty (A AnlaifY) Cldaal) o) 1A g ASN) gailual) Aladey) -2
Jreall o pat Gt (528 il xaiagr slialiiay b paall a3 de e B jle oA caldeY) A3
S adatinl s g acany Al Al 1 lasaud 8 LAl Juell S5 Aies 300 Dl
e Y it ) (i sem 33L 585 cJaenl) (e i peaal) slialiny jal Jilie adde CVLueS a
LJall sane A gt deliad Alfias Catis 3 Jla el 43 €1 gatiuall dlaie ) 5 Jassl
Oe e aldde) Jaay adk o) gl Jle ) PIA ey (9 ASY) gatinad) alaie Y 4ile
el 5 (Al phall iy alieY) Gas Js b a5 4l o o peaall (385 13 (o i) G5k
Jsanll Lo DUy Gadlly daleiall catinall 28 Jlu b adiall a5y slaey) 8 sl JalI
2ol s 5 (of Ayl Gty slaieY) dad e
saty i 5SY Al g 05K daeall onan el DA e S 1 g g AN Jygadll -3
s A odig ST cOlalaill aa) Ao K 8 LS Al Glea () adlis (e (e i
(el JSE dagaill didee ol Al de DU Cliaa ) @l Jasns Gl Gl Jay L sale dlad)

'Michel Aglietta et Laurence Scialam, seconde génération de monnaie électronique, nouveau défis
problémes économiques, la documentation Frangaise, n°2785,2002, p 26.

.53 U 2009 Oles ‘@j)ﬂb )..Iuﬂ%\ﬂhﬂ\ BN ol AN e @JM\ laadl) g8 )j daaa J}AMz

15



[ Al yult (g I8l HUaW Jo¥ Lt ]

) AUS e 5 il Gopeaall U AV Aalid) ol 23 el Jlasb 5a ) 13a 4 s Gie
'L dasaall dulee ¢l aY
s Ay 7S Bl g e glaall Jolii dlee 00 3 ke Led o o jatg tAg g Sy Aualial) —4
2 sl gl 8 Aleadl 03 e Al saia Y1 ila yaa ) ABLaYL dlaadiag
Lasl) A g SN A paal) clardd) Ll

Blay e o isi Lo Guph oo Ay sSIYI 3 laall ypkd (8 Ll )50 G ladl)l el
ST JC8 adal) lleny ALl mans Ay e Cinal) 3 3] (i i) AE pe ol J
ghad snaall Al gl 238 capaddl Y @b (Y dAalal sy baall Dlead dally de
A Gl g A g S 3 o Ledde (Bl g Jalill dases 5 g medl o) 3y 31T 5 ada Alaus S
el sall Callaall 5 g SSIY) adal Bl
A g RSN b el ciliband) g ol 1A Gallaal

el il i g Sy Aaxdll 5 glaall Jilursl) (pe Aliy (g SSIY) adall il gy dadad aas
el Gnsiad o lle Vgl b Al A pSlY) COlalaall 4l 2Ll g adal) a jui
Jlu gl oo diy JaS colebeall calise juuy eldl o 4l s el Al Jal e Joall
a8 Bl dabidl Sl Sary clsatl oda Jie play S AdSS; ey Qillan ) dada)
Lo L A g KTV
A g s Juay) dalad) 1 g g g AN

yanll drand o Joudt @aa Jluy o aaiad canaal 5 ol ) dead el @yl
S i il e Y e salll e by U Sleadd) e
AN e ol Aaad ol Y

AN ASE e agilles e il daladlh LT Flesdl e ol s o 8
I Gala (gm oy DA e @lld 2y (KA 5l (b dad it ag deal (e Ay s SN
Jsaal Ll s sk b paall Jaxi (50 oLl e W st podiion 4 Aala ju dalS5 05
Gleglead) e Jganll o clany A daadd) o Jganlly Gopead) 8 g 5SY) Rl 3
A e 5 gl o o sl A o clead) HlendS (pma g s ge Jsn oyl b iy

tane dadla (16 20l Yl olaBY) SN Ase Qdad B L AN ABjual) £ sda ala eledd 5 0be ilally !

12 U 2014 G S ¢ puand
2 MASTAFA Hashem, sheriff, la monnaie électronique, edition roolles, Paris,2000 , p 48.

71 ua‘aJSSéM&JA‘&L&):\),J\mJJU3

16



[ Al yult (g I8l HUaW Jo¥ Lt ]

(B el Ciilgll Aaad s 1Lyl

Sle Jsanll sane J ) je 48 jae Litls JuaV) Jreall mans 401 e 5 ke aUail) 128
Gl g eDlaall el 5 pa yl daadS caUatll 13a La jigy Al s ey y ) cleadll ff il slel
Jalill (e Sl (g pmall iy JAal Jrenll ansy I plai agle 3 5 Cua 638 jme CISE fib
ol s Leiegy ) cleadd) Calla e f b g
A fs) adal) dalas @ SN g i

Jentt LU acade 3 3eal o bWl ¢ 6 A SN A eaddl cllaadl s
Pl L Jiati g oLl Al cDlebaadl Calinay 2L agle 4ile
A Gl puall Laad Al 2y

s il o Jsandl i 43 S 48 peae Sl alasinly Jreedl allail) 138 ey
ialle e 3k & il puall Aly Gpeaddly ddadi ) o ) Gl peall Al e Gls (aES f
@ W) Pla e dieadl A8y o el aodaind cime 48 jlay 51l Lgd Ladal daa jae
Alay U (aldl) Gipead) 5 (e 2aadl goudl A5 e baaall S L paeda e
et A e Danll (e Badme das D (V) Gl pall AT ) Ldsend) Loy py A0 Adeall anaai
e AV o2a allas (f 3 o gl ApeS 5l yall dae Aals (e 52 sanal) 35 jUal) VA daadl e
Al Las (Sl ol Alliall casgy sl sl agll (8 e W8l e B pall ) SO
L gl )y Al sl Ales s alalal Digus g 4ty e Unlis dpalell Ca gyl
Al clBlag) daad Al : Ll

Jaandl s Gy A8 A8llad) (8 Alaise 4o joe Al jllie Laés o Gllaill 1aa o
il Jaanl) e A A8Ua) 4355 5 cclilad) pdgy Jala ) ) Jalis 5 Leadatind (e
My s Jaeal) Gle Bae e gl Lalss 8 d8lad) e peadldl ahg o paad) e oy (A
e A8 gl aey 3 Copeadly S5 Jladl e oS8 e Lalial dpally Wl calud) S
Cageaaal) 5 ol Jaléi s Anladl) a5 e sllaal) dlaall Cons 2018 e g dlextina) 2l daia
@ sind A 5 el Ll gl sadieal) GlSL e jaas ) Cluall )6l DA (e Llaa ) 13
s dalanll A8 )5 a5y asy U5 smsall daall  Jaenll i o8 )y dalaial) Jualddl) d8S e
LAY

T2 o S (s ke ol g SN a8 g i jlaalle s 5 ad ae ol !

17



[ Al yult (g I8l HUaW Jo¥ Lt ]

A5 ) Jay ) Aalaif: Gl £ 81

Sle Ay S Gajlad) slael Jlails Sley! dlae 8 Lpaal) @l gl e aad
b ity i S gy Sl
O ) Aard ka3 :Y

O Jpend) Sy iy caal 5l Copadll g )b G A S Loy 4SS e ol e s
LeS el b 53 ¢ A ) ) pmal) 5 pm g0 g 8 sl s b g lal) S el
s 05 Ciadd g e g b gl e el (S S Cla) ) Gl Q) s
On @AY L)l ool 1 a8 LS Lcald) Clia (8 ol g Al () saal)
e allas yae s jSY) Jlupl dalss dgin Led Jyoadll cldae o) )Y ddliaal) G jladl)
oY) s Adleall 5 el e ddle da pn ey
Cady gud) dadd AT < LG

Jutind 5 Jla Y cpanall lpany fpallall G jladll Loy i dpalle 4800 (e 3 ke U 128
sy ) 3 Casliadd @l G A ead) cllaad) ol jaY Shgus Al e 5 Al Jil
On Jsed) il Cibyguadl L) A58 1987 ple Saly b s sy o slaia 5 <)
L83l s Wisloae]  yoail) Ly 5S) Galadd) Gllia o J ) Ji ouelily i jladl
Ol S A s sall Jadid g o5 Cojladll e eV (ool b Led Cpanlisdd
by gl sy g L llenll (e g i) Vg S8V G REY e lin g ¢ laia) 5 A 5 3 el
Y ol adll gl 8 e el IS S Sibal G A SN Jils) sy Je ) e
calladl Jsa (55 10 ) slay

15— 74u4ua‘b)$:\é§u&)d$‘;u):\jﬂ\d,\c‘)dul

18



[ Al yult (g I8l HUaW Jo¥ Lt ]

@JM‘ dd yaal) cllead) Jhlia (e dglaall :@L’ﬁ\ Giaal)
& Al Aln Glas) (8 oY) ASE PR (e A padl Cllead) o ()
Al clleall 5 pan Jie dpallad) il ol S5 Al 5 48 paal cileadll ad delia
O paal) sl G 5 Caglaall 550 ) e V) A L o) 5S0) Adl) [ailiadd) s diL)
Forad) Jaall & Joaall U8 daad) 585 5 e Addad) ool Lea Al y2Y) Ll
P ) DA e Led L ks A 5 ¢ lalaal) (e 8D Gusal @lld g ¢ 5 ST
(A g iSN) Ah paall cililanl) jlalia : Y qullaall
(B paall Jard) jhlia e Alaal) galsa 1 AU Gullaall o
A g AN A jeaal) clilad) jhalia (e djlaall zilad AN qalhaal)
A g fSN) A paal) lilaal) alia :J5¥) Gallaal)
o il g G de g Hhalae A SN A padl Clleedl aafi Cala
g ) A peaall clileall jlalae 5 Y A S @i L e Sl
A g A il Jhlaa ) Jasa i g ¥ g il
o el diaje Ledeay S JS0 dpallel) L 1 oSal) e 4o jSIY) & ) alaied ()
. halad)
3_laliall Gy ot iy g
) ) aen Ji a5 Y S e gl EVL) 8 50 s 5 & B kla)
L el (o saiy clld ol adand o adlaal Baiad e WIS o Wi adanill 1o aie ) o5 N
oot el eV Gads oSh e Al s DA e 48 5 blis < A il
S csailly )y Al alad EDB 8 3ail) b e dealid) Gl sab 5y (il
oAb pe Jalse dadi dygadl adl ) ol ol sl Bl el ad) ) ol
Sl Slaladl sda 1 (5S Cumy gl 8 eadll deall alaY 3 juaill ALkl JaY)
s A Lain Badae dadd ) OYla] DA (e e e Ay (g2LaBY) (sal) Gyl (o il
ali ey i sall daui (8 Aldine ol A oy ) ki Y el o gk B axe
Slangdl) lawd (langdll Pl Uglae a6 kliall Jal Koy dsall 1001 Al
Dl A gl oLl Jlead) 50l 5 ) (i gally Aalal

‘AmineTARAZI,Bisques bancaire, déréglementationfinanciéresetréglementationsprudentielle, PUF, Paris,
1996, P 10.

19



[ Al yult (g I8l HUaW Jo¥ Lt ]

A g sy daidl i g g <Ll

b Al g Sl e diline o) 5 A s S i) (i e
Jie clealas (i L G el A gall Jalial Gl aud) cudis A glae g5 tagl) =1
tsp s gl il LS e D Glln Ll pall y el pad o daa Gaudlie ) sl
opll 45l il sheall (a3 Cilia padl) e caalgall sa 5 M Jadd) a g sdiag —1-1
Jaw sty s Al Soe o asna clid) alal) Allad ) 3l el Glall AL
Lédaal)
2t Ly cdasay ik oo ) Bdle sSE Ay aagd ) o A a ARkl —2-1
cad) 5all st dey g Caagd) e AlS ilaslae dia ) 2an gl Slaal dauliall 44 Hlhal)
) A8yl Yl cJliaY) iRl s iled Wi o ) Aedl ) g gduaad) —3-1
il e uatil) cdioa il ccililay Ca oo Jige canl s A nalil) (il
o AY el aalgall aodaiin LA e Al 5 cAadaiall (A Caniall Gl go g ol sa 51 gl 2
Al Calial dsed ) Lot Sy oadal e pala (53 Jadll 438 o/
S ol aaiae f bl 4 dadsy N SLaEY) ea 1Sl SLaTYl ghie g —1-2
Dled gl e (PEAY) Va5 clenall ) ALY (o gl A ) (eSS g oGl ]
il o el Jane Alad) Jaee Y1) ) sl
comd) oyl dagn gl AR adean 8y s Al AI) e @i oAy —2-2
sl @l g gl o) 2 V) ()5S Cuns ¢ gl e b dasid)
L o L s g0 Bl (B O S LD L aly Al oo g 1B halaall ST Banae —3-2
.o 13¢] (spread) laiy) Gials (Y kil oml 8Y) sllie Jie ctial dadll (e J8 dais
@y clelaill o Cluwsadl e 3saae ae & jhlaall Qs lasdY) s 388l —4-2
gl ¢ U Jie il dla
g ladll as 5 calide (py clball/Jalal /el [ Jolall JSa gl ) sdad a3l el —5-2
Sl

allall clalail e Slad Apbaid¥) cileladll s

1 Banque de France,Gestion du risque de crédit et stabilité financiére, Revue de la stabilité financiére,

Paris,N :05, novembre 2004, p 116.

20



[ Al yult (g I8l HUaW Jo¥ Lt ]

4 g SN 4 jeaal) cillead) halia @ ALY g il

Al ¢ 5 s ¢ hlaally W sine  paell Jesl) maal (i padl deliall sl aa
Cinaal 3L 5 AT Jalge s 25l e ety el cleadd) L iS5 e alaieY) 33l
e el Lo ol da puy aeilly i & gl gy o S JlacY)
i pad) Gllaall e ddlide Hhlies el Ay fSY) A8 pead) clleadl o ) LEY) 5aas
Dl e 8 oY) das Jle Alaiil el 3saiad Cusy daal) Cus (e 4l
Ll LS a1 5 e
) e el Jll s s S A8 paall Clileal) a6 La o) i€l e slaiey) ol 5 -
Aol 4y ) JlatV) l€as aadiulS dglodl) Ladall 8 455 o) sl e AN Dla)
Aol pla ) manll bl aal aay (LU (e Rl 3 Se o) Al A e Clilee
L o) 3] ) el 5 clisnl) UK ane o IS0l A ) Lo cAadatl) Aila s 40350 el Jid -
) oa o Lhalaal Lam Cumy o g 5SYI 6 padl Jeall dabadl 40Y) duld Cian -
aad L JE e alasinl) selad o il 3 il gl e < glat e agd (ad sl eUadl
o) oadal e 3 sl e Lis gl cdalaall e e ALY
Ge ial) ¢ puadnll Jie cApie) A8l cluld) 38 halad) Caan culail o Jid) Blasauy) -
Ghl e aganll cldlaly Dlaiuy) clilecall (guils sl Ca oSy SN ad ll caadiiad
(oAl Al Dhlae ) el (et g 43S Asne e Chidy 38 4 gudtl) 5 Aualiall Aalad
laddl il Y

Jandl ladl 5 abaill apensd Aadla pae f ASH udlill g aded dagn lala) 2a Lis
ceDlaad) U (e alazial) sl ) ALYl dluall Jleel
Glbua alail agl pad el e (31 58] Al die Lulad Liw salall Sl oualil) 3929 a2e —1
Ge s el 7 Gl e g Lpadlaind 5 o Deally Lalal) il gl o Cajeill Congy Sl
A cllac @b oo o i) ASud o daalii) dua @l 5l ) ddla)iay (lalad
2.0 5aY) Gt e b dals Lpallall 3050 o3 e dpallall 305 e dadiia o) e oS5 5

! Colmate de Bale sur contrdle bancaire, Saines pratiques pour gestion et la surveillance du risque

opérationnel, BRI, Bale, février 2003.

ighind ) se dads cclindlill 5 gl 3 el saled Jal dedie 5 Ske oi paall clerdll Aand) ) orlew Cisge
155 = <2005/2004

21



[ Al yult (g I8l HUaW Jo¥ Lt ]

ey alail) 5las) e Lul) Lamdilual) Jleel gl Jandl Sladl g aill areual dagSa ads —2
calaill lpall A<Ge Ja 4 de yull axe (o B 1 oDlaall clillaie dga) sar L liS axe
Dol Ll il e dl) il el 2 A e jibime callai culS 13 dala

Ol el jaly eDlaall Alala) aae A hadll 13a gy il Ala3SlN eMedl Belu) -1
iy edeall aal JleainlS agillua ) Js3all L a) ealial agalew g 13 (A4
2 iand) Slegled) e Jsanlly jall ey ane e mali 3 il

dob A @8y gl o) Al jhlaall LS je gy ) sall JSE

Job Adad (3 dgi) sl Aptadal hldal s ja 1(1) pdy Jsi

4 o o N
T >
< ducz:jw § % . >
T )

5 A sal) U3 Aad mlaa (3B g Ag YD 4 ) el Jhlia 8y a8 San s 330 e 1)
doand) lalia Ll

Aag g 3elSy aalai b)) o Ciyeadll 5,08 aaed Aag hla e g sl 1aa Liy
Cobaall s Say Cipeadd o plu ol L) ) e 1 e ST @) G
iy s AY)
dadll maam Jalhy  Aag apal (alids) ) go5 Lea eDlaall A8 ()i 85 5083 ) glad alie
Sio ) i) 23¢3 138 5 G puaall agndl 4 suil
Al i clEIG

i (e dand A Sl Aali by jiall e sl 5 ol il ellgil Ala & lalaal) oda
Gllaall (e Aaill 4l il BN Gsiall sl gl doadll ade dam a8 LS ) saY]

& o5 deil
Jazll a8 50

35 U coS3 Gus g e e al) Al B (g AN b paal) Jard) ¢ i deal |
% Saleh M. Souli et Andrea Schmecter,les enjeux de la banque électronique, Finance et développement,
Septembre 2002, p 50.
231 = 2005 ¢d, ,uSuy) ¢ ralall SAY o ¢S AN &gl ¢ gnial) 7 saens gainll 5 e

22



[ Al yult (g I8l HUaW Jo¥ Lt ]

ol sl aladinly Aaseadl ClBEY) mmdd A gl 48 peall adal Angn S Ay SV A8 yead)
13l Ll ae il ey daaa pae gl 3 S o sl Wl (3la a5 o s SSIY)
s Al hlda e

g pae ) paliad Ay (5S5 a8 (5 SIS (A el deadl 4a) 5l hlal) calias
uaily Gl g ) o liny ) 138 5 4 jeaall cilaaall aal) olaiy) 13gs eDaal) 5 e 5l
Juaial (e afiay Loy eSlaall pe plliall JuaiV) lais dulSa) (e o jladd) dda ) ddls)
P AL 4 jeae ladd By el L

ShlaaS Al claadll Lalal hlaall du g SN 4 add) Gllead) o) b WS
e dlandl Joaii 5 snd halie 32l e (A gand) Sl
3N A paal) Jard) jhlia (e dileal) (galsa 1S cullaal)

ohladl uld G adde 5 Qhlaal 310 b o Lpisaan (8 A pad) deliall S5 5
Led Jon Lee gl 8 Hllaall @y 40 Jead ould 50 o Lo oSl g gl e (i oy
31 b a5 dpaal
el Ay Alad 30 gl el 5y sl g Al 45 JSE L sacluall —
o s Al A 5 el ol b aSanll (8 5k po clull 4udlil) 5 5. gl dpas -
s )
Aaas bogaill g jhlaa) s -
) )8 A sac Ll -
O &) el Gt PIA e ¢ @Y Al aii o Jaal) 5 Bllall 3 5Y) Sdlaa s 1Y) sk -
A )l g Hhlad)
4 paal) jhalial) 5 13 toabe 1 J Y g Y

saill e Gl Aajiall g Al 5 sl e padl Jeadl jhlie e dlesd Jods
4
Jhlaal) ais oy

toly Lo il Jadiy g
cale W il gaaes el L (o ety 28 A bl aaan -

.116UA‘DJS:\‘_§9~4&JA‘CLAMA._|)€_A]

27 = 2008 Ll i giall dall il ) e i g AN adal Al ¢ i aea)
23 a0 83 (B g 4« senind) 7 pian s gl 5 e

.24 ) cdodh P)Aj‘ 4

23



[ Al yult (g I8l HUaW Jo¥ Lt ]

cblaal s3a ae dalail) dain Jlud (e aleaty of ill (Say Wl (5 g 3538 puag =

shlaal e 4, ) (Ll

b le o 460 ode Jadiy

fal) g 1 el e ) g Al Adii -1

Geanaill/ el ae Jalaill duadd apai -

Ll gl e Lelan) oL o Slead) il e cDbaad ) ) ade Glaa -

cedlaall O abae A g e Baliadl laca —

Ao Al Jusall S 2o laa -

Cile) gal Caagd Ay SN 9 gAML adal) Jilug by daldl) Adlay) oualil) cied o) -2
tood) A ST o il adal) il laaly Lalall aleay) il

i 5 e Alaall 538 pal Jadiall o cliladl jaias ae i) Jua) -

o il Cllead) daglia —

Y Jae llee amil Ay 3K je iy saclsy LliaY) —

Sle o Wl aa pmgslel je ge b o ASH) clilad 8 QLY b yh g -
BT

Calalall g Llall 3 50 5 3 oY) Gulae (e clilly AdBad) Gl giall (G GYLAY) s Xs —
Oalelall paiaall Ca syl b g calatl oo L Glay

claadl) ki g At Ay jaind —

c il aeal) sl Sl - A jlas U salll -

hlial) daglia (G

2l gaal e el g dgm Al s Adalall daad sl ) jal s alall lsal b llad) dagbie Jieh
et (e O 5S A gt aliil Ay g0 & LSRN ¢ sa) 1

P e SUlall 385 3 iy Joe s s ) e (Al @Y Al sl o) ja) -
€3 A Lalal) ad) Y glaall (o adaill dlead el ya) Ll 5 alail

e o oy ol el ja) Aol e 2SN alaill PA e d)se Axal e s)a) -
3Rl cpalill e a5 b aa Lgdlo)

25 o <0 83 (B g 4 coeinl 7 shans sgninl) B e
126 0 83 (B s ¢ seainll = gaany ganinll 5 e

24



[ Al yult (g I8l HUaW Jo¥ Lt ]

Gl ) i ds Al LIS Aas) ) aalis sl Al AANAN dand el 6l ) -2
soshie Clelyal Glulws 5 e Gaiadll Caagr hlad) ans =ity seli€l) e cNls
Ler il Al 3
HIASN) (B pand) Jaall i e A8 SEY ¢ i

Aalles ol hlie 503 ) Aaald) clujlad) aosiy 4E ) bl Caa)
Adpanll 5 aY) Jal (e Lgle adiny julee sac 20 8 Cua Gl ae Jaladll @l gl 4 ) guadl)
Filganl L5 S A padl Clleadl Llad
A g fShy) A8 pual) hlia o 38 G A paal) 8 Y

O oo )l A8 (A 5 A padll AL e alSn Luld W) e ) e bl Laie
Glaludl 538 a6 Cmy (A gall Aol Aaludl g o 3S pal) clill Aafs Gl & A (e s ok
@ Soal il e b yaliall claledll 5 gt Sdl Jlii) Aagie b Alidial Lgiegay Al
s 8 135 cadanill Sy () sl Sy Alaasal) Gl sl Aallas 3 e s 4D Aadill gl
Aallad (e a3 gl A el A all Cpad) andl 8 a5 ) Wlall) & Giall @ i) aa ) sl
el ya) a3 S (A ad) Juadll Jrdy o) giaY) adanill sl ol dallad g A Al
L claliay) apdl dey dad) i A0 Aale adied MWie L paia ol il Gay oy dalic
S Alleal) 5 lladll (e 22 (Profile) S et S @l gidly Al Laslie ¢l dgal sal
Ll a0 laglaill (s pad ¢ kgl SLai@Y) 8 Lals Ul Ll gl 3l o) Ll Lad e LDl
2130 peaall 360 ) (8 A peanl) aaliil) el ol
Leagtin i i) oS3 s 3 A1) cillalldl jaual rcle) oY) i clalpad) das) —1
aal e ccllliall odgd el JUid e de Led BiaT cathadd lalie ddaxdl olull sl
bl Gy (el maind) sk Jeld el dlae) 3 dubudl Lells ) il sl
gl aleall s bl shuall Juadilly dasgy anall 4, JSIY1 48 pael) Clleall lieY) G
by 1385 4] Jashaall 5,8 Jla 8 el Lo agiaw ) sl ) daleaYly ool phayl
A5 A Sl claa b ysa 5 1Y) alae 3 gas 3 5AY) 4SS 8 dallad) @l 5 Geca
Lla 1 e

235 a0 83 s g e g ad) Al (B S S A aad) Jasd) ¢ i aeaf !

i yemal Aashiadl J Y1 bl e 31 oy 30 5a jlaad Aisand Jhaas Ag SN & jal) z)ae o)) s ps
0= 2004 e 15 — 14 as Gl e 5 0 Apes Tadls e lain) o shel 5 dalas) o slall LIS cpalai@) Y saill 5 3 55
www.ratoul.voila.net/resumcoll.htm:Lj I e < i) dsia e i .321

25



[ Al yult (g I8l HUaW Jo¥ Lt ]

Sl Akt e glaall Aadad sy A ) cilali b g lgBBNT <) g8 g Cila glaal) ABLS -2
dleall elal 4o Y sa5 A Coaall halse 3aad (s (A pead) dusadl ol G
LAl Gl pas) g duhanl 5 Llad) e oyl sile e slald)

Oy o gull 3005 1 5 Y (of Al i (e sABMY) ) G BY) G cle) Y -3
Lo dga IS nm 5 ey Aliall <l ol Ll ae Bl Jaa 6 elid) aen 4 )1 cillals e
Sl AN dam s plbadl) bt dgall it (Gsia e L Lo Ll Clial g o Lele
(o gial cpaaluall LS G aY) Gdae o daadd le sad daad i) Lasas
g2l Slead

oAl 5 pudalall s e s Dle

o ol IS8 il 5 )y A ggen kAl ) Aabus ola) Adll gy B0 Culaa g0 —4
Adailadll 5 laddn A e SU 5 adaill 85 bl sy (A dlege JidTd b oYl Gulas
Gleld e Al el Al G Jssaeadl a0 Ul celidl oD 5 Gaeasall Gaia o
Loy ¢Ali ) cllaladl ) L 7 eml) il shaal) 2dladiy Ll 3 el Al LapasY canilii g i)
ade Gaiy A Lol s AN 3 Y) o BoIY) Gulae Agsmal Cpndier palad) b
Clubis o 48 sal) cula ) A5 Sl 48 jae Gledd apafi G el 4l jid) e d8aladll
Al dals it (el 35k e DAl 60 Sl g plalaall 5 o) & Ldanl ¢l syl
Sl e Al clalud) Jexd A8 0 Adalu slad) Alldgiaay il Slgadl e -5
O e il (8 0wl B laY) il g (s Al 4 pdal) o) sall (8 La 5 caal 6l dag )
B s e osla (LY a5 Al saall drad adedl LAY cleadl 3liSY ;o el
aaanll 5 aY) Jadl aSan gl o cllbidl (e Alaa i€ g Al £al (e illldgae
e ol V) Jh (8 45 Y Galae J8 (e A g pall Clabuadl @85 clull (50 oy sl sas
oD s Als ) el aglu 5 cpdll udidal) 5 5 oY) oda G ABall g g3 a8
P g Al el 5 oY) Gadae J (e Ao sllaal) dilean ) 5 (5 3) siaY)

PR e il aanin 481 el e Gaaty 2o A 5 Galdlal cpdBaad) Jlee 4pa g8 =6
Oaad) et adat Lels e o) Giad) Jleely a0 @) O e juan ules
Al Ji JSay Al cllalully agBle s (A8 el Anadl Ayeal) sl
o el AblE o8Iy ) Al] anayg 3 IaY) (alae (Y B8N B o dpad 8 due suasal)
2, paabud) b e ias il 30 (e dliga o)

-322ua‘aJSSégu@JA‘G\JMLﬁJ\ﬂ«Q:\MA*J]
.3224)464..&5.\@)45\2

26



[ Al yult (g I8l HUaW Jo¥ Lt ]

L g SN &b paal) cililand) jlalial daglad) 3y Ll

P e aal )5 el Jpal aa I Giags A il jlaadl 5 3 )aY) clag ) ases
Levind 58 Hlalaall 509 (e sl Gul s oSan (s sie JE D) b Ty ileall cilaal Ay
ISP FUPY R VIV EPRULIPHRVE PRVEPEG I S P VRO N P WO N CIY
Al ey salias o (bad e asd /5 Jlaiind) /5 el 5iaV) Ledasay 20aKH daladyl
obiy cpaiddl Jia g Job Al sl Jsiad) ddaadle g Al A, clidy ] Jets Al
L) el Lo Y el 3 )0y Ul G jhalad)
b Jusl) ) el ey saclill sda Jasd 1yl jilaay plalial) dysa yaady (sEadl) —1
alin Jalge Aadii cpigie sa Loy Saie s Lo Gu Cglall GLES) a aaaill 13 cCilaaly) (3as
Ayl o) gl e g (Adadil) Aaude celill IS 1 fie Addals el se Lt i oladd) ) gl e
glaill a3 Cledally dudlid) aliial rie A ja Jelsey cAalally adanl) Jhas
a3l ¢ b yuadl)
(blaie) alaiy s hlial)l am 45 jinl jules jumadl Gulll) adge DAY 1S . o sl il
Lgd oSl 55 jlalaall St daglie e e 2D
gl sl ada S e dobAA el das Gy aa) JaY B kAW uld -1

21l gl gy Bl (e Y

Dig) halaal ey aill & LEN , aliall A6 dae) ooagh 1 AA) il —1-2
e by (AL B (LAY 2 sl clleal s daal Y (G cJlead) 3oLl
LK) Cluldl Jysat e oS Ll Jgan 85 gine b ghins dland g jiluall Aldall il
Cumy ccihalill @l iyl gee V) L Llas e & 5kl dnS clad
Canall 138 e dgleall galia®y) J Gl ) Ganads o el et Jsaaldl 1aa 8 i€l
S =\ N (I
de gt Claa gl Cawn Al Chagy il el€ay Carcall Jual paad tdgad) &Y —2-2
G cldlaay) Gl e sy oK cclileal) Judla 38 ¢ dualanl) agils g AV el
bl il e 5n s IS adiad Aleall o328 sl V) a5 de LD JadY 5 8l
Bkl il Hhise AV
Adle dapds @y (58 L W e stie Gulia gl 5 clilian) o 13 pklakl) ) pdise —3-2
bl sl el sda Bkl Y el (mped Jsa A8 58 Jaad o oSar

10 Ga 2005 I3k 23 23a]) &Y Jual) dpalaall 3 2 S5k JB (2 A puaal) jlaliall Dpaal) 5 ) (o) pn e !
'3220"‘°JS:\L§9“@J“E\J"A\L§J\}“ ‘Q:mma._\ajz

27



[ Al yult (g I8l HUaW Jo¥ Lt ]

Cilileall sae e Lein (o ¢ iledd Alala i party il Y (Jead IS 5 et S) Lo e
sl 5 e UadY) Aalia /5 S5 ALl Al ()90 Jame 3 jaiall e

&V Lyt il 4yl oda A yad) Clasd) any o Bblial ana il —4-2
Glasbeay 355 o oSy Sl Jon Apie 3l Judladl s Jie <l ool alasind DA e 3 kla
sy o laliall oda (e ol [ oSaill/ J sty AL Aulaad) o] 5 G paill s JaY dadls
sodll CVls (alliad sy dagliey ey Ul a3 Jiad e glaall 038 Plain dails
On g P Gluwsall (any SIS (¢ pmsadly dlall 285, Claglead) apeny daluall ) Sl)
oy Lgans 5 5 laliall Ayl Jal sal) Ll A jlal) bl s jileddl Joa adalal Ll
Ll g ) Calise Julas

e A Gy o abiie Aadlie al Geds ety A0l 5 ) dal e tdalial -3
& 35 sall (il (5 ) 8 il (5 s Sy L Dllead) L) (8 ) ) dapday ) SO
os Gl g Lhlaall Y 4l deafie il jdge s () Al celill Dllee 5 Sl ja) 5 Clali
P ladsay o ileall ol U ad ) dldisall phlael g GLESY 4l ol

g oAl Ll Alal) o) sad 3 JadiV) o aslaall e Bl G AN g 5 jlaaadl —4
iaid sh o saaa dladd 8 Gl el LS 4 Ly s dalud) 5 )0Y) e sa lladd)
Juli S5 a5l da U 38 Leia Geand) o o ¢ Glalacall i et eV laial cand ) LalS dpaylss
50 A el i Shladl GlS et aa s dad) dalie e WUl @) G S
@ Vi) Bk e Saill JY) ansll tonea s sale 330 A0 Duliall Ladl i) o jlali
L BT (e cagail) ) cad (mall axe o) Ll Caday Ldlatin) ff Gaee (5 stue 3 b jean
PR e cie L) (e Y bl el )y dulS Gilaal L) adlall ) 5 llaal dagdal | ki
(v erRaaliall i A il o) sall cay il ol (laiadd) (lilaall) dlie < 5l
ALk dle ) caaly ae 830 sl sda Aoty Adypea e el 5y a3 Y
S e de Ll hadll e Lapas ¢ Jalall B8l Adda g S5 g Alalall 4 )
. el

Pl Caay Lgie daill L pmy eny phalia) Lol dallas ola) 3 jmey dagdl Jabd -5
Se s el Gesad Gl o @y cQlaall  Jlaeill Jla ailaddl Galisid 5 i) J sl
ot V) salwiad 8 B0 @ e aal Hlue) b ol b8 Caign Ulaly ool AL )

.321 U"‘MQA)A\]
.322()4‘@)5:\‘3%&)4‘6\)@\95)\}&»‘Q:mma._\ajz
.3234)4‘4..&5.\&;)45\3

28



[ Al yult (g I8l HUaW Jo¥ Lt ]

G50 Sy Akad) Hlasiul 138 (e e ) 58 Alllell Leaddl alasid 5 (ol s S SIYY)
e il & jla) Alls g il ciaty GBI ) etV (e saead) gl Ll
L PN PR C
43 g <) 48 jaal) clilaadl jhaliie (e dgleall z dlad Gl Cathaal)

alatind o) a5 Ay SV A jpall o sl e 5 AN Y1 8 Allad) sagdy Ll | i
e it a8 Al JSLad) (e apell Lal ol 38 48 peaall CDlalaall (e aall & c ]
Sl A OO0 dad U8 e el A g3l ) Gk pl 138 iy A e hlaa
0 sS asn U8 e sasall z 3l 5 g1 Ay e 5 jalall £ 3l
A g AN 48 paal) clleal) jhalia (ha djleall 33k Adad g dgad :J W) £ AN

Glleall Llead sanall Ll el aY) aal (2004 55 2 JoL A e lely
hall paly 3l el sa) e J5Y) dauld Bl B ) dende Ay Sy A pead)
bl 3 )y sed Gl W ¢ ladll o el e aall Ll
bl At oy

Gl iy el Tay 3 Agtall clel bl (el e 2 lalad) a5y S
QA aayy plalaal) @l paas 4l il Al el e Cagiall aa W Gt of oSed) (e
238 Jial i jai 6 by Gabi o (Sedl o A Al ledd) maaty i) 5 udae o sk
Dhd Jslay i) mlaw Al 6 cSaall (e b 4 Lt ganmae 35 Ay sy A ey halaall
OSaddl clicliad) o L e sl dne o Sigeany OIS o 8V G Gl caelan o L
20y o Lgtiallaa s Leale 5 land) @il delainly Ja g Sl san
il (2 il cpe sl cLal

Sl o @l g AUl le) ) M e Y hlia) e aay of el ki s
3 oAbl 5 3l Liad U (e 4a) 8
dagall 5! (mny Ll JLlsall e asll Sl liag dleall cle) o)y clabiw iy —1
Lo I ALYl s J<8 g oLl 4@ e dille 30 o dles alas axdiioy of Leiay
13 S o 4 el Slil) Jals adadind o i 1as e ) Jlel o il 3le e AL

324 (o e ga ) !

() e gy Aadlay Gsial) B (Sl alall L) Jlash daig AN b ppall 48D s g8 (s e A (ga
29 (= 2001 ¢lad ¢ i sial

Lol oslall b psiale saled Jal Aatie 5 She ccbpanil g (GUY) (o 050 (B juaal) AU g A g ) 48 ppal) (i ddle 5
86 = 2005 sl ald) alas dess Anala s s Alle anads

29



[ Al yult (g I8l HUaW Jo¥ Lt ]

aie gllaadl JSAIL aleny ol Uil 13a aodaien Sy oY ol dele 38yl andiu] a8 Ul
Ay Al Llead L&) LS poaliall Jundi cany 4l 335 3l o slaall 2 o dadladll
Alaill dleal 35k sac aladind ey W) ) s 08 5L Aaad o as 13gh Jlad Ajles Sl
(o Aniag (sl A8 ey alll g ¢ pddnll g el ALl alasin) U Jaw (o Lgie 5 ST
& et A SN AY) ) A e gssie e dee (5T ade ) ABLSYL SR
i) 2 s Jals e il o) g Gl

O bl e Aleall 8 Lgle) ye clid) e cany s aal e AR e Laly) -2
@ Odlsaall 5 3 I0YL a gy (e G Gty ) )y gAY Juail) dlee alat o Jany
@) Al Aduliie delen Al aa gy il B ) Gl e a3 aa ey Sl
LA g el i) 5 Taladlly avenl o 35l o 5 4o 85 Sy shad

e Y 4l Al 3 3ead) Caany of el aking Sl gl A ASNy) cilullatal) Guaat -3
L Ajaey ke Ak Ly 33eaY) pand o5 sdiee JSG o
bl 5 (s olas Jlania agle AlES) el aY) o3 Sl e i) (S (Sglgiallas
Agialad 55 5ea) oda skt 2ty ADA (g

el o ded Al clabad e 23 o il e caal g e i AN jalaal) —4
Aaleie Slill Cladd sy Sl Ls A dlad) ey Gl dag Cosd ) hlad)
oo e DU Clgan il 5 &pual) CaLa Y1 auaiy il Jading o allly Lea i 5K 48 jually
Aol paleadl 4ea® Lo ol a3l Gsia o g dtran o ddsilaall 44al 348 giall e slal)
ald asle o adi Al A g5l e dging Y Aus Al jabiadll elid) aladauls 00 clasd) o
dadd pdie o Canall g and S Alel) clileal) (e dndiy B o i) e n g e (L)
LN JTEN PC PR-RTENP L PWOPER

S leadlly Ailatall e sbeall g ) cauiny il U8 (gl ol il ALy -5
sl 35k pe CulS ol g Ayl Al adlan ) Lelay Ak IS5 Lgaladiial 245 Leasy
o A ASeE e asdge e sl g

5 eal 2530 Adlae e ey a sl el e gty Ay sy e Salias ddad -6
Balian O 5S5 amal ym oy g i IYLATY) S Hd g < AN) Aedd aay (e g Dlagleall alaig S guaesl)
Gloglaall Z30a) by (o 28 Lo salatiad zali 138 adaiiy of e 3y g 51 JUae DU
e Ayslhdl clasd el daxia o Wiy o6 o ade cany 13 Slaladl G g )
cdaatiue JS5 LS

30



[ Al yult (g I8l HUaW Jo¥ Lt ]

Jhlaall 3 LG

Grraie (A A SN A padl Clled) Hhlase 3l 48k oL Al Gy
I:Wuj
pda il i Sl Uil e oga saae 08 Gawall Gandll 1A jall g gaadll aUAS -1
lSa) o il 5 Hladll A e Bl caiad aBIA (e Sl OSa (5505 palise S Cilia gadl)
OSaall (o 2 plaliall 5 4l deatiisall ka5 3 3eaVl A 05 ple e Sl Jany Les i50a
s Gali o
S onthsal 4l sailadl el o G5 Hlge S5 of el addiny talbaal) géa -2
sl Gl dhll adainy @l ganl Jlel Alall Gas) Jlel i dals i<,
Go G el i ) 1Y WLl §f Lol (e Jiiall 3 oS 4l cal e Uadl]
g S A8 jual) cilead s ) e Gl ) 58555 o Jiatiasall (pab il ok g
A g SN 4 jeaad) clilead) lalie (e dlaall g, s¥) Slady) 3 gad 1 JUY g 8N

1) s A8y ey 1997 ale deldialls dolad@)l agaly og)sY) syl B
3ol el aaai e Jaal leli (e < European Initiative in electronic commerce
Ay SN laadlly cpalldl Jleel alayy L Losils Lellas 46550 oda Chaca 3y g <Ny
Gy s ) ad il e ailgine JalSs alail) 13g) Alasd) daaa] 2pa gl San I ca
Gl e ol Dy Ao el el s S adall Jil ) Ales dlay 5 Al
Lo Gl Ly 45 SV 5 lailly aodiiadd) (ool A8 gy 45 S0 5 lanll lim) e aels
danally Cleleall o3 i ) AlLRYL dapaall s daall dial) e i O lale Ga g Lea
nlll L g3 Al 5 A ASIY) A eadll Gldead) dlea () Gk S aldal) Taa 8 5cd8a)
RS S RV TN (g
A5 ) Claddd) adia Aal) ol yyaal oY g

OSe b i sa age Jsw oo ALY e 2 4 S Gleadd) adie 468 GlSe sl
DA e Ko @ G sa ol S35 ST Aadll adge L aa g A Agall (S g8 Jeal
138 ge AaYly Sy S Bl 3 edia 3me sa o $A1g0 (6 b sl ) Jsaa)
oo Adsiall Al & (e Ejeal Gl Gl 138 a8 JEY) e 550 Lpaal 41 J5la
Cadsall Glld f 13g) Sul) by

Codsal) Gl f 13g] Sal) il YY) (e Ayl el Aalidl o (pe A8 yral

272 271 uaua‘bJS:\égucA.JA‘LﬁJind:\lsu_u}a]

31



[ Al yult (g I8l HUaW Jo¥ Lt ]

Gkl Cnl I 5 sl ey Y clandl) adie Al S i a5V AVl Blaty Led W
siall e ril gl 3l Cugan Ala 8 el all el Laide ()5S o) liadl) ia g dla A0
Ol Lag y ALEY 3 ghall odn it g s¥) A) o alama Y iy SN G kally A adll
Ge dgle BV & oA o Sl die) puady 4 e Wil /4 50l & an ) paladl sl
Loy diaal)l Al 8 GBalay G 2o Al by cpailaiadl (8
A g iKY 3 ghal) A : Ll

o (S A i) Aaa (e oSl A ok dae) Gl g S SR )y g
IS8 S by Al S s adal Gon Cun g AT dea e Leniglly Gl eVl dea
dasa ol aadi o gan Likie ddat e Lo Alliae by dile) (B3 0a e S5 5]
L) Ay 353 o) o glaall e a8 gl 488 o lady il Ay ) Lasailly 28 5l
el & a5l 5 (o seadll 13gs aal 5 ds0 Jlme o alai olaie) 555 i e cilagdadll caxS) 8
Bk A padl Glleal) Ay & Lay A JSIY) 3 il o d ) Wi a8y (3 SSTY) ol )
Dhladl g Juay) Hhlae e Jalil g dlaadl g ) 8N G Sl Slaall oY &g 5K adal
2.5 A3
Ay g AN 4 ) cilleal) Jhlia (e dlaall 39S A gh g gal sl g Y

O S Led Jany Ll (3 35 51 ¥ Laty) 3808 ol Juadl (saa) 435S 8 s
Jluy S gaa) oLl 2006 Al 4 asS aisn culd LS i) clead aai 4S5 130
s S aiall el 8 lal)

s (G Ay Y dgad) el calliys Dhlad (e Jlil Y aiss gl g
A0 jealiall (e g S
bl 3 )y Jal o sasl 5 dalie dalel -
Bl aldi 3 ) L) -
cajad) G Jlgedd jile Galis Hl -
o=l Alee Jadi 4id Fie el ) qumgs shlaal 50y e bl 5 dgall ) sal Alaisa -
Aglladll 5 md) st dal e (S5 ST JLaBU Cpeadiid) (g 3 dle Silel o) -

Lipae Jsn ol o) el 6 Fai Aa)ae e g NI Agh puaall cilent) g &) i) cillalad) ¢ Jole (Jdall 3150 ve !
2004 U Anela iils e e ¢ al b A Y1 Bl o) LIS 3 3 el sl 8 gl ol

) 8 28 pemall G glaiall Vsl el 8 Fadie 3300 clgisan Lo phlia clgtimba Ayig S A8 ppal) aale ¢ saa 3 oed sl
9 -8 (a 12 2005 Ysx 07/06 a5 A 3ad Jans Aaals (il 5 hlae cudlio ()

122 G egae sl s puill ZHED ) o g SN @dall Gy sl Mo Pl

32



[ Al yult (g I8l HUaW Jo¥ Lt ]

Gow e 058 g oo Al 3 Gan i Jal e s SN A 35581 G -
ol Lol pa clalid) Gy sobe e 5 S

gy S saaa Alle Gl o) —

sl 138 iy Aty U 31yl Al ) A 391 Dl -

S fh S Hadie SIS 8 5ol il )acaY) pens Alald Ay 5 -

Ay SV AL (359 5 a3 g sy SV o5l sl -

0] dadle L sibe A S —

ol oL DA (e Lhlaal o bl (Vs | skt SISV piing 05 gas ol o) -
plaill eddiie gmoaaly Aalie HUa aldde) PlA e phlAal cuadl dle oo fl 6
g S JsaY) g PIA (e 3 pilie el ja) n say i 5SY)

33



[ Al yult (g I8l HUaW Jo¥ Lt ]

A8l il Al <Gl duaal)
iles (o Caam 3 Aglaall g Al clud ol 50 ) Al sda b Gkl K
ALl Sl Al e g Y DA G Glld g i SY1 3l 5 A5y SSY) A emal Cililanl
PP (e Al e g Al Al Jae g g gall Led 5l 448 48 il Lgile ¢ guall Ll
tda ad) g el il pal) 1Y) allaal)
¢dtaal) clad Al t Gl athaal)
AR clad pa) cpe Adlad) dad Al a8 gar G ullaal)
A gl g Lial)) bl Al J Y calhaal)
Gl e (et gln Al Ay ey Apial) Gl jall ) clladdl 1aa 6 Gkl
Olaay) ad Al Al
Lial) A Al :J ) g LAY
saalal AwalY) @l el ) 6kl e g Al 13 PR e
1- Mr. John Hawak (july2003)1- Electronic Banking Group of the Basel Committee on

Supervision, Jr- Comptroller of the currency, Washington DC, Bank For International
Settlements.

L sl i€l e gl Lgadi 3 claiall 5 cilaaal) e Capaill ) Al all s3a cdan
3 ppall Cllee et iy BV cle aal DA e elliy el ) sasad dudliad
frad) hliey Alasil LA @ gl i ) hlaa) Gli) ) cia LS g5 s
aid e 0 salies 500 asn s pint ad L) o 5 5a) G ey ot gl
Leadlis aal (S L 0 238 5 SV 3 el DAl (e Al Sllaall 6 35 FKIY) 36 ol
i O pslae DBl Hande dg SN 3 jeal Jlae b ase (14) a ) Joa s
Arandl 5 A gls Hhlae Iy B lalae S5 sy ks
2-Jayshree Chavan (Junve 2013)Internet Banking- Benefits and challenges

in an emerging economy, Institute of Computer and Management Studies,
Pandharpur, Sholapur, Maharashtra, India

A5 S 4 yeaall leaddl 5 culatiiall a a5l 58 e Ca peall Al 228 Cdan

o Ay SV & puall o Leatli e s ecilandll o8 4al 5 A Hhlaal g sl e oyl

Sl g Tpan b sy sas0al ausill Bk e A pead) Jlee¥) d sods Lasd oo 3 ke

CallSl add PR (e Al gl Dl i) e @l 85 xigh (8 Al a5 hladl)
ceDanll W sl) KN A 65 A g SV Al jualld Gl ) il

34



[ Al yult (g I8l HUaW Jo¥ Lt ]

Ll iy s V) e A jeaall claadll Jsa il Al ol of 8 jeday CDBAY) 4
& Jial 20 ity BN 8 Jiahy Jfee jpaie onolier Qg0 CalS Al jall g lgilaan
A5 ASY) 48 pal)
I aasl bl g e ) ASS Aol pe nliis Y A8 il S Gleddl) ey -
AN G jall clisSle e canall 5 (o pan g b
Lagsd s e ) ASed DA e pdis Lash acs sl AsisS 38y Gajbadl G o G -
san dlia o Lalk (Juoandl pe bl Jalaill daaall gagil) JSE) DA (e 4l Cans
Leaal Aalide Gl o i) A< PA e dediadl laadl) ae Jaladll (o shinis ¥ e Dleal
cen ) ASE Aadi el hlad) e Casall 5 cdsaa sadll g sl e dadlaall paic
A ) il o) Y g 8

A e s 5 3 A pad) il ol ) gl 138 8 o el i
(2015)J sad bl s ol —1

8 Al A - 0 At ke 3Ry A S Al cililanll jlalia B 1Y
@ sealall daps Ji cllie Gad JAN 5 Sa (—ephald B allal) ddaal o giy
336 Ay daalad) (g gaill g Apeclanal) and (3 jladll A0Sy gaill g Apslanal)

Sl & Ay g A peadd daddl) Hhlie sl dle e Cagdgll ) Al i

& bl a sl meiall aladii) & Caagd @lly Gaanl (b Al @l ke clillkie s julea
13l Al dlae) &5 ey cdy il s ALY W jbias e Gl e DA e Al ol ¢l g
ALl g Ay ySY) clesdd) aladl o IS G culalall Wil ilige o leanjsis ol
Al 120 Jlea) aamy i) 3 a5 o gulal)

SV Lo Jsare 4l i) b ) & Al 2 (e de e () Al ) Gla s
ezl el aly alaial) s cigi s fSIY) A paall Aaill jlalie dalie s 503l 5 anil o gl 5 )
LS el a3 Jlass s sh labad sy Jie i) dald dlad (laca b ol Al
dalie dglee Camn il el e B ceDleadl Ao gy hlad) e Ll alal S
il dakad asi

Oalelal) 3L olal yydaig lalaall e UYL alaay) 50l 35 )5 ey Al yall Cuaf S
o ) el daladl Al (lavay andll dolery slaia¥) 5ol aleal) o Jaadll Tase 3 5a0
SBNL dpalall 3 lalaall 3 4y COllas gliad) By peay cduiy S Glaadll Bagall julea

LGB 3 a5 Apdamll i gal) o glatll a8 3ty JSNA

35



[ Al yult (g I8l HUaW Jo¥ Lt ]

(2014 gl)uld dani zU) 4 o -2
B8 —Adlagad) Lladl Gijlaal g Al dad - A A8 puall L) cladsa
ad Ll bl jal) A8 A paal) clad jall B teabad) dpje Jail cldlie el JAS
L o 9isill g o glall () gual) drals ¢y lail) o glal)

Asis SN A puall Ll e g ) delgall e Gapedll ) Al s
i s il ol yuia s Al Y yoiia 1A 5 ) uiie A Al el Gasedl b o haliag
L juall L)y deadiedd) Al n dADle cllia of e A jal (g Celay Jiswsl)
Dby il U8 e Sleadl Gin Jdse o ADle ellln of Al dpa @l g i, SOy
48 juall i) 5 Jaealls dadisall Jal sall o Ao @lllia o RN dpca 3 (i s SN 48 yual
-4 5 yiSTy)
t ) sl Al Al el ¢ Alany) st gl 5 b sl giall Caald) aadi
e 350 dalse dieall ads Al Jal gall 5 coDaall Jd se 5 cAariinall dg@l) Ju ge Jiat Ja
€ olasadl 83 si pSIY) A8 yuall i)

A ) peially bi 5 el e @l o) Lgaal mlill e sae ) Aol clag g
Lo 55 30 ol gall ol cal€ s agudl & 3 ST A8 puall i) e figi 4 ol ) s
Jyand) 2G5 Al lussall g Aol U8 e Jandl e 2 Szl i) 25l o et
Byuall Hadiy) die AA) i e SUlee cllta ASA il gell s jisnaSl) 5 el Lo
fpaddl ailadlly gy odleall Gaey die 4d pad) cledd) aladiy Jaes st SNy
gy SN 4 puall Hadiy) die Glgaall G oDlaal) 4al s (8 sl ¢ geall (Jie eDlaall
Cilay sy ol B gl ey A Y1 A peall Glasind sleaal Uad S5 3 Qe sl
i pae dedd Sl anhy ol Aldlaiall Cal Y] dles 5 A g K A juall Jleel adanil 4418
48 jpal) iladiy 8K 48 jrad) Jpenll lbiay lgileadd aall Cay peilly Sl o5y s 53 sa <l
ibsa o Jabeill (e Yoy Ts SN A ppeall ga Jeleil) Jisondl (i elgd Spans 55 5SY)
REN

Opent Gle Al lisall g Asall B8 e daad) (e 23al J tiloa sl aal S
e deadl eV 3 dals W Gl pall 3 3eal i e dlil) J8 e Jeall Al )
dela o Janll s 5 5SIY) 46 jpall aladin) die oDlaal) 4a) g 3 JSLEAD w81 e (ol
Al ) adinal) gl i) Aaliall (alladl) ae (i de siie A e Ciledd pgaE

36



[ Al yult (g I8l HUaW Jo¥ Lt ]

Adaal) bl al) 5 SN Callaal)

Aol e el gl A Al bl Y clladl 1aa okl S
ey
(2014)4aul s -1
Aadia da g bl (= 5l Ul el Slgadl ol Juadil dgaiag i 58N 4 ol
A i) aglally Aoaba®y) aglal) AolSc jogudll agle B o) siSal Salgd clikia Ga
38 ) dnala ¢ edl) agle and ¢ g guadl) agle g

5 A el Gjlad) 8 A padll Zaddll ook duaal ) D) Aol o8 o
Uglae I ALY dle sa5a ) Lelan 5 Agh add) claddl Egantl Lganl) 3kl A
s juaall Alled g el (e ad N e dsa 5SSV A paal) cileaddl il )

b oSl skl aalie 18 Jiah Al o2 Lesl) ciliag A bl aal U
Lle Gumad 4 Glad) clead Llad o e il ol 48 e dday Al <adle i3
4a) 5 A Al il aga g cidlad s 3l alall Ll ey Letigan ) e s Ll ae
53 S0 Hn gana s Aol ddanl dgad) Caaca tie Agis A A ol s Gjladd) Jgad
(o pe cpllaiall g LT dpalal) 5 A peall GUISRY) Galed) Alssall Ayl 5 4y oY)
G caila ) A ST 4 jouall s Jeaall AdlSs e ) gall LS al 35 80 S i
Jaa (8 il 3ol Aas Jliie) () Al o2a cilia i LeS ipaadaiil 5 4 il 5 dmy il LY
costhaall g gind)l 50 lg DLl aaa Chaiss Asi Asis ASNY) Ash pad) ciledl)
il i) cpdal alai g Agig SN 6l ae 8 dearadid) el pai Y Sy aa s
S e sl a5 sl Jalal cillee Jasal 4y el sil Alube s s ) 4 il
pladiul N Gbad Gl dise pre quils () (S5 A 8 padl) Al adliey ()i 5all
Ot s AN Jual gl it callail) 138 slad) AEN olaxd Asi S Ash padl cilardl
Asis sSY) cOleaall 8 2l dasy Jaad Agi s S daliall an Ly oy Jall G ladd)
A sl Goladll
(2005) 3, ddle 5 -2

O JA B Sha = clpaadl g GEY) — (5 el B aal) AUl g 4 g SSY) A8 jual)’
Agalai®y) aglell acd el agle s LabaiBy) aglall AdS ¢ uale Balgd Ji cllie
calan e daals (gl g Alla (awalds

37



[ Al yult (g I8l HUaW Jo¥ Lt ]

i) LYl 5 A K s lanl e gl badud Aglae ) Al ol oda g
slaicY) dueal ) 5 Auis S A ppall ale Ol ) Al Baad ansd el e (A
138 iy LS o3 5a0 (8 Sl Lea) 4S5 23 D)) Gojbeadd) 8 Ay SSIY) A8 ppall e
e 8 Law Al ) sl 3 8 peaal Al Lliag Y LS 8 3] G
3ol dahia () Al i el Jaall o) ja Claady G a3 (e agal s L s 3 5l
Fll) ) ) Jem gl Canal) 13a gl S 6i 3 ad) 5 sY) AS) A Gl Ay ciallal
Closlaall L i€l Jo 35 5 A pi€l) dan aga s allaly 4 S 48 juall dldic) a s
alall Cuaaty gl b aaluy Cogw Gl Ag, K1 A8 juall slde) of LS caLayl
TR 5 as oY) By el pe SLaBY) saa e B85 Ly I 5a) (A ad)
i pad Ol 35 e ju e dal e A pad) A 2 gl Yl Gl
A g S Ledea g adall Bl g Cupaa GllAS 5 4 i Jad) 4 jeadl) ALl ciladlal JlaSid
A8d) il A Cha Adlad) ddd al) 28 g Y Calhaal

S 5 Ay yall 5 Apial) bl all 5 AT Al ol e A5 E) S Cllaall 138 DA (e
) ) 5ol 5 A8L il ol o3y ALY o il G35 Adadl) i 5l
Lia¥ clad al) aa el A jal 4 e :J Y g

By ¢ Sl s A 2ed) Cum (e Apial) il all 5 Adlad) Al Hall (A jlad) 5
il 5 ccalaal) i
Lial il ol ae Adlad) A jal) 45 la 01 B J gan

sl 4o A5 A A Y A
i G . . Mr. John Hawak( july2003 Jayshree Chavan ( June
pad  Gllaad dlaa
S == = Electronic Banking Group of | 2013)
dug ):,SM\ i al st the Basel Committee on | Internet Banking- Benefits
L Supervision, Jr- Comptroller | and challenges in an
Al G—,‘u‘ ey Al 4l 3| of the currency, Washington | emerging economy, Institute &Y gind)
i AU DC, Bank For International | of Computer and
Al 557 ettlements. Management Studies,
Pandharpur, Sholapurl
Maharashtra, India
A ol 2igl) (Sl 2l
2019 2003 2013 ‘_,JLAJ'S\ Q)
Jibu g
Aol Glilas) | i .
A yal)
A sl @u.;\d;eu\;u); i padl Ao geadl )
digl o Al
—Aud A — | Job sl daylil A STy

38




[ Al yult (g I8l HUaW

Jo¥ Lt ]

A sall Gl gt i

Ganll Y Al o3 Cangs
T jeaall el Alas
ie ¢ sl Jaglus g ¢ 5 yiSly)
iy SSY) 8yl e
o Losedas Liale Cum (4
all ol s b jhlae Ay dga
A e bl b2 (e
Gl ) Cangt S g Al
LTSN ETPR RPN
gen s ~Ad AlS = i) oy
A glaa g Dl gleall 5 culiludl
lpandis Ll e 5 Lelidas
Lgddlie g

S Al e cdan
R AR FOURR.
Al LA ol )
Shlaal g daandl il

<Ay el

G yaill Al 5ol o2a Cdan
Glatial) ap &l 58 e
4 pad cileaall

e il 5 A S
S halaall g sl

. clleall 638 4s) 8

i)l

Jae i) gl g -

48 jual) dadaly (Al
Glaadll e daell anadly o 68
Ay SN A pend

A el Clealligi -
Glilee ol 45 ySly)
S g5 S 4yl
lalad Jase el
Sl s el @l
el 13 5 ) 4yl
CailS s e Slaall 61 Y
Al 5 488 gal) adal Jaaisuatl
saal alall Jaus sidl &y

dd yuall cilleall halie

S5 dal) ey A a5
- (2.44) — s

i peaal Clleall Ales -
il ) gl B A S
Sl b bl (3l ) Jae
13 5 Jlad J<: hAA) (e

P8 () a5l

dayall Jlae i o (14)
B0 ) Aenia A5 ASTY)
Dhlae sy J¥) ) slae
Callil) 5 ) Al 55 ay)

el 5 4 8 halis

b s S & el
g il e b le
Gisb oo i puaall JlecY)
wah la g (gasaall a il
bl e Jialy dpas

~digll 8 dalidl 3al )

i

39




[ Al yult (g I8l HUaW

Jo¥ Lt ]

S ol e Daad) A Canea
Adle 4 e clay pgils)
Hes sae b

& s SN 4 jadlillesl
aal) Ja giall iy Q1S
cla) ey 3 (4.25 )alad

C s Ay — 3 5al)

L) il ol e Adlad) A jal) 45 a1 SN gAY
a8 Ayig yiSIY) 4 peadl) Cllesl) dlas & sage Joa A2l Slud Al Ge el 2a s

Lol pe paad) 8 Al Al (e calids Ll V) cAgline jallal b
g ) il ol ae Aglad) A ol 4B 02 aB ) Jgan

a5 L

A5 Al

AT EWET

o A peaal) illenl) dles
Ay S A s Il

G"t "\“ L-ﬂ '\.1 2 “\ 2 “\\‘),j

—id S 53l

Gl leall Hll 2463 0
Gy s AN 4d adl
Al Jok Al @l s
laall Agll o ddnls

56 b dadlad

-

4
A guddl Ay il Gyl

all J\ k| g“_}\ AR A

&Y giad)

ot IS 55 gl el 56 b Al &l Apad Cijlad | il anl
2019 Tay Caaiy <l giw GO | (e Ty Cauaiy @l g D
2015 2014 gtad)
okl ol Adaa) | Al Gl
Sl sl el Alla Al | b el el i) il el i jladl) G jladl -
—Ag S5 - (B ’
Gl ) Al oda Cangd | s dgll ) Al o | e el L) Al ) cae
L ymdd o) Gan 3 | Bl Aa s Aee e | Sl e S5 ) Jd e
sl Tl iy iy S | Ay R 1 | oLty sty Y
Ay e e |yl 8 A S [ A il o) 3
Letale i e iy SN | e clliiag puboer | il st igh s Sie | il

25 A e Lo sgiass
032 (e 2l fgala W Hhlis
LS s Al dga o haladl
b e Gapaall ) g

Al Gmdl oy ind
el At ) 5 Cang
sloal b Uil i
s Pa (e il

Q\)—..":‘A} “ﬂ—"‘j\ ‘—’\)—..":““}
;L.u\)ﬂ\ ué})ﬁ c_\;:lA} ‘dd.qaj\
il gu ddle @llia o e

-

M‘/‘.: ;A“ )1 A::\“\.“\‘j 24\\’\’\ .uA“

40




[ Al yult (g I8l HUaW

Jo¥ Lt ]

EENRUIFE F R VIR
ey i WS i)
dglaay Glagleall g lilull
—andy Ll e s lelidas

nialia g

L ol ime o il )
5 Oy oA s 5 A Y)
a3 Nag) Al dae)
@b e Len)sis
e JS b Clelal) i
iy ) clerdd) oLl
5y s ulall Ll
120 Mea) 2any halasl

Al

o Al A il 5 A g SN
Gl a J de g diDle Sl
Odm g el J8 e e Dkaal)
A a il A I A4 yual)
Jal g2l (o ddle Sl o 50
i) g Jeall A Las 4l
gy Iy 48yl

ol meial Salll andiu
Il 8 4 jal) ASie b
i anl) J W ee S Ja :‘é_“&\
‘gj_Aaj\ d_A\}Q) 6:\..43;3“.«3\
el a8 Al Jal g2l
)l_uﬁa\ A:_‘L E‘)::Ij_A d_A\}G
A K|

SEPONNE N ) RV PR R
4y al) Al (A
Glaadll e Baall aundly o 68
A5 S A
dd,ad) cl
e SRS A, SN
Sy Ly ) 2
lalad Jese el (o
e 3w el @l
el 3y il 4yl
CuilS Cua e Dlaall &) N

J‘A\’ “,.‘ \“}:\ -

A gall oo
Al deall Gl 20 55 sl
ey ddn, psy) 48 jal

2 Juaty )

— A el
o Ll e de gene
Bt i) s ) el
Ayl 53 ol Ly Jsene
bl daylia s 5 ) 5 sl
i, AN N
i) 5 A5 yiSIy)
aalis A Jeall el jabs
il A lled Glan
Lobl oy sy e Jaidl
O30 s s sk
il Sy LS el
DELAd e LYl
G (b eDlard) A i
dglee Conia gl @ ek

-
.A}_«

- L i .} - .m
«Jail)

O e A pall cliags ad
Jdse i o Ll il
Ds—ae AN O ppadly g g
S+ O S TN S N
Gaguall & Aeng S 48 jual
B S QU g P PN JC [
glias Al gl o rer 5 Ll
Asall J8 e Jand) (0 230 S
i s 5l 5
SisnaSl 3l e Jgeand
e 8llae lllia (AN il ol

4 i<y ‘2 :“ PA{E|

ie A5G | -
Jr=a ‘Z_ng}‘)ﬁﬁy\ :\3‘);\_;43\
2ie A paell Gleadll ofadn
‘)_Aaj\ ‘d_:'m & laxll w\
u'a_a_.a ;;Laj\ 4;\}.3 ‘dﬁjxj\
48 juall aadiy e Gball

?\ A% m‘\ )

gl

41




[ Al yult (g I8l HUaW

Jo¥ Lt ]

A pad Cllell Gles -
Al ) gl 8 A s ySIY
Qi) 3 aalas (Al Jae
135 oJad JSiy Hlalad) s
oS ) sSlead ki
Alle 48 e Cila,n agils)
lleadl dles H5aa (b
(2 Ay A A, adl
el L i ALy A0S
a8l ey (4.25 )l

—dg A, = i el

53 A Jal sall 5 s pSTy)
A jaal) i leaal Lisy
Lagh ol ) finy 4y KN
padanil A_dlS ulay s oyl
A SN Ay al el
gt Alabaiall il LY dlas
I Ay ame 4wk ) L
Gl i) sk s B25a
Jenll ol tiay clgiler Al 2l
4yl clardy 2lS) dd e
J—ay (gl ey Ay SIY)
iy al e Jaleil Jsenl
e Jalsill e Yoy sy Y

(i) ik s

42




[ Al yult (g I8l HUaW

Jo¥ Lt ]

Aglaall il jal) aa Agilad) A jal) Al G g Al

o leme 4l LS il sall (o aall b 2D Al e Al il Cabias
Aglaad) cilad 5ol g Adladl Al o A5 le ol sa) DA e 530 Le 138 g o AT (il s

Llaal) cilad Al cpe Adlal) Al il 4G e 0343 J 5o

al Lah

@m\ :\.u\ L

gifﬂ a B

o A peaal illenl) dles
B yuall ks Jh

3.‘_543;5 :&Lg_'a 9 )BSJ}[\ 44 ‘)Lg..al\

— raddl Jleal) elaf Jonil

laill 5 Ay S Al
A — el 8 el

Gy A 4y A i< = 5l A — claail o5
~haadi AS = el mdal)
Lt 8 el ol Jal T8 5™ (NS5 [RUNEY R T X
2019 2014 2005 s | a3l aad)
Ol Aalu dflas) Aalu dflas) Jilu g
dud )
T EUNC T PR W Gl b padl sl A A paal okl L)
—ds Ay = il e
Gaadl ) Aol oda Cangs ) Al a3 chdna | Aglaae ) And all a3 chdna
4 paall Clileal) dles 8 axdll s shai dpanl )4 3 e o gl Ladis
¢ sl Jalusi g ¢4 5 STy iplaall (8 A paal | a8 ) LY 5 A5 AT
A pad clleal) e Gkl padiy iy A sl s e (A
Leale Cun (ya Ay <) laadll Eysanil L saal) &) Al (el daal)
@5 den e lgesgies | B DD Lelen 5 458 padl) 4 jpall dale 3l
(e 2all ool s b jhlas 2l ) Aglas e Gaanl )5 A Sy .
(s A dga (e Hhalad o3a Asd padl cileasl) A g SN 4dual) slaic it
Slo oyl ) Cangd LS| el e e s Sy A 3ad Gajlad) B
8 A ) Alaal) ok L)) dllad & s Ll 348
~haads NS o ) Sl . il 3l
Gl glaall 5 @bl aen s
il e 5 Lelilat Al glaa s
Lgidilie 5 uanai
Jae i) dgd i | ol skl Laalue | Ay sS4 jual) sldie
Ljpall Ay (A Aoy Al madle jgeeat | A Sl ddp asay callaly kil
Go aall anEy o la st 5 A 53l Ag8 yuadl ba gl il e 55 5

43




[ Al yult (g I8l HUaW

Jo¥ Lt ]

leadld)
RSPPrY
4 padl Clleall g2y -
e llia iy SN
S8 Ay Y1 A el
deae el amin
s i 5al i edllas
ey i) 3 sl e
LIPS D B P g

-

i padl

s
By sl Jad o
Aol Lol il dalall
Gl hie sl
iy 3 Ay SSY) 48 el
AN
(2.44)

i yeael cililend Alea—
dlil) gl s Sy

W L

o pald (R Jae
JSa DHA e i

sl S ol eSlaad
S e W sy
SRSy i ead
al) Ll iy A0S )
cldl ey 3 (4.25).l

=il — el

G jbad) cilerd Ll e
il ) g LeiBle (omand b
Ll e s s e s
Al 5 30 Sy Al

Jsad 4a) 55 Gl gre 25 -
i sl sai i lal
A5y

@@ Al A s el
iesh paall el Jla
Gl aa s 5 Ay 38 A g STy
fanadidl el ain )
Ay A 3 il e (4
el 5 cpdall ol
Al lajass 3 s i)
Cllee Loyl 45 53 jad) i)
a3l Jalal

O ol AN e ) e
A D il

L A

s AN Jual 5l bl
A A G lad s

LS iy laiyl 5 e slaall
Ay SNy Al dldie)
sk (b aaliy Csa SIS
Gyl Uil Eyaaig

Oe B85 b5 5 Al )
ceemll e ALY Baa

44




[ Ayl (g Bl HUa¥t Jo¥1 uaalt ]
JNY) Juaidl)l dails

(o juad) e b S U Lgie g i g pSIY) 46 jual) illeal g bl salll ¢l s
Bl e Glaadl) (o aagi Ll xal 18 5 a8 )l SLaBY) a8 Jeaill Baaa 408 Ciels 28
48 jpall aseie sk Al cChagiuall (3 gl aam g Andlial sas 5ol )y Alladll Y ddl) ¢y S
& s Al 8l Ay i< G jlas () Apladl @l b laaas A S dedd (e 4 ST
i SN Ay (A dead ) allad) & gd)

Gllendl 538 ¢l ja o il Lgd ey 28 ) llad) aal JSLiey Ll s (e a2l
dadfiall Jsall (8 Lo gad g allall 8 s g plaall JSLEWD G (e el (ST Ayt g SIY) 48 jadl)
TP Al C-.Mj 4o DU L guall a5 dlead) (8 b aa

45



g@?

&7
2l
AGB 3l gl ldds dleaul o
— a3 WES—
Foe

%@5@@

e




[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

A i) Lasia

B e Lehliu)y Gl g osimge e Akl Al all A& Juad) o Al
A5 Sy Ad jpally dileiall aliadl ookl daadll 3 Gkl &5 o) and il galais)
Cllead) o8 gl (e (Al Hhalaad)l o o guall Jaglidiy Ay g jiSIY) 48 jeadl) Clleal) Gl
Glassall gaa) o g kil caladl b ela Lo Ly ay Qhlaall o2 (e dlead) 35k
el i) ey Slas) g caalaall sda oyl g Uadl) ks Al & el 4l
G B pdliay solad o liel Jl Gaudl (B S a0 (e 4 aay Ll — A AS, -
138 ot 23 ) 138 e g 4 A5 SV 3 jeaall ciladdl) i gl Gl cAe sanll Cojlaall
Al Gl ) Jaadl
iy b Ay ) A paal) cllall o daalll JhAL) (e Lleall ) Gagal)
¢~ A AS g gl
¢Aaids o) 9 Apnadidd) cillad) Jalas g Al ol cle) o) 1 S Gaal) o

Agilaa B L) g Al all | glaa Judad Y Giagall o

47



[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

iy B Ay Sl 4 paad clilaal) o daallll jhaliall e djlaall 1Y) Giagall
—M&JISJ—@SSJ\
e gy AaeS Cpuad 8 pale Ul La ol €0 Laai g cdag po i 53 Y) 5l Cangd

Gaall cilabiiall g Lty Audliad) dnd) e 5V L) Ll OIS @l ada i) il
DlaiBY) Al e HUa) (A LS 4 Jaad o) GISA e g Lghia e il aiy e Y

oshis Bags asede Gkl o demy A )ladll Cijliad)l (eos S el mdad) dly
S s o Gla sl €l Gl adadind DA el bt 8 A ad @l
JS ALy sale) Y ALYl e asls o 8 agally B ) s ailadd s Jagudl 4VIS
4 yeaal leasll o il sl 138 (o peaadl (5 sie e dlalall el il 3 jlical 4uils sa
Glaaddl aal e ol Gl 138 8 L3S a5 Gl (e aaell dum je Ledeay 3y 5 S
cilaadl) o3a Lgl e Al il G, NS Gojla (e Aediall Agg 5SIY) Al
A Claall (DA (e laliall o3 (e Aleadl AS ) Lo 30 LYY Al 3

o~ DSy — 1 Jad) el i Ady o ABUay 1 J oY) cullaal)

A ANS = 30 ) Al Gliy Gl (e Aadiall 48 puaall clasdd) 5 S ullaal)
A dl Giph o Lhlas 3k A SN 4 paall cllend) jhlie :EdAY Galhaal)
— At A0S g— ) el
doi AN g — i ) gadll) i 4y g AUy 1Y) cllaal
Jladi s Jan Y1 (3 ,a) dihaia (5 gie o ddadil) de siiall 5 39 ) dcaddl) i 3 ]
L )
KIPCO A4S ydy diy i) :J ¥ g Ll
L) cand Al sas sall Jseal e 23555 1975 ol 8 < oS ay L 3850 il
60 N on avai Adadne b dawd ) Sl panas de senall dlliaciy « Soydl Y50 ke 266 oo
el osila sl oV 5 aidyy calige all 12 (e SST Vs Ly Jamy 50 26 8 e 38,0
ASaal il Juadl (palip Llaas gl Y ) paialy 3500 a6 lgall 5 3 laSH s
I.Mw
AGB 3 ja glild) eliy agais : I ¢ il
Al wlds o IS el e AV Dbade 4 Gy paily o) a0 S
gl iyl ddlea gy 4y cAalga (el

18:00 deld) te 2019 —04 —15 :x3 )t http : //kipco.com :xd sal) e ¢ Su€ 48 5 4y jas 43y !

48



[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

i) Al g ) Sad) maldl) ey ghai g 5L 1Y

I o A Cu S a i 4S50 de geaal AU g olad iy g S Gl i) ey
AN ey s g adls
Juand 30 3l sl aasas 2003 ey 15 3 5 el malald) ol Guuls saslis —1
Wiags 4l dia (o padll a3 2004 e B oalee Ty g e Sl e 10 o8
A s il aaiig slacly i all Alal s Aoladyl Al 8 dealudd 8 Lulud)
a2l g Ao ol Cum e Baa FSY) Jolall  dlal)l Clatindll (e 5 shaia g a5 Ae gana
Gl g Al el Sy 5 AY) Al cleadll ) Adliayls A s SSTY) A padll clerdl) sy
Al Ay ) 4l e aa

2018 4l g A 67 N lexm s g Sl 5 40240 AS 5 60 (0 4S5 ) el
U elad aaes 3 LeDlead il o s
ook 8 al) addll ey Goje atledd aon iy Cpenil die L 1l paall Ay Ul ghatl) -2
Al ) gl (DA W ale
LSl e daade Ay Ay et LeDlalae cuilS sl ) o A0S U =8 :2004 -
sl Al dga go landll s cilaiiall (he de giie Adl 3 b gy b Lgiledd (5 g w53 12007 -
@) & LS bl Al e 4,085 WS 25 & shis o paall A0l gy 5 12009 -
Apae G ginle [ 158 S5 SN adal) sy aa)¢AGB Onlinederd Jia saa ciladd
Lt (90 Agida o)) Aleally sl SAHLA 48Uy ) 4dlia) ¢adal)
gl e e Lge 5 e ) il D Self-Banking 4S5 J5f 8 :2012 -
Cui i) eyl ek (@Dl e dll g AN ke [ )58 clitsy ) 12013 -
c 8 paall die L pas b8 5ia SAHLA s pladiuly E-Commerce
) 38/ jiulall Z8Ua; (ML) Mandate Par DAB ¢ jsall e J) sa¥l Jla ) dexd (33L) 12014 -
il te i) deas 28] 5 «PLATINIUM
ACE Lee) sili (s 5l il 4 2 s2el8 o L) 12015 -
.Press Domiciliation 423 dlic) Commerce Online 4eaa () : 2016 —
LEASING & Jicii 3a3a (g 8l 48li) «CRM slaall e 3 oY s2cld (L& :2018 -
SAYARATI. TASHILAT .4SMgiu¥) (a g yall
5ok alle J5Y) ol dad Ca el Gl tAGB el maddd) Gl il (<)
Glleally CalKa ad U cajliiall 5 bl Cale Gl (Jially il A cdy i) 3 ) sal
ALdl (e de gene llia (alad U Caaty cAglleall HUaaYL CalSa (aald) cdagliall 5 3L

49



[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

Canty (ol ) a s cidic i Jall) Ausen cilte eed pum A Aaladl Ayl ) Al
LaY wen i A 5 4ni 5 Le Leie Ld Zadlil) OIS (e G sanae lia Bgen B e JS
i puaall anlaiil) (el am gy ) a0

50



[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al

L it ]

0 Jad) aldd) Gl aaitl) (gl 10248 IS

dalad) paal)
50 m R Aalad) 4y uaal 5a) A geall &y %Ai‘.*:ﬁi;tfw\
Al 3 sl
il el ) ) Gy (B sus Al e dyseal & d iyl a4 58 5 ANS
SleY) s skt il 48 ya s sl Gy el il (el
Lol 3y gl Cada 4 seall 4yl
¥
¥ Ja gl Ay seall 4l Al 4 e
Aladl 5 oY) 4 e 1
v
¥ s sead Aula) iDL
sl el ilya Uans i) a5l
¥ v
Aol 3 sall 3 e R
: I
Bl 3 sall 3 e
05 dndia
e
ol sall i 53
v +
ilady ‘juss.d\ a Jgf-d\ Jaylial) gdlal) ciliband) Culady 4GNSl Ay puaal) ke Sleadl & e
Gkl g qullay)
v
el yal 5 il L €0 clend 5 cilaiie Luulaad 43 0 Claglad skl 2l sall Slea 303
1 | ..I_A - - Y
i’ i o sl ey
v ¥ QSoal Aan,l) gl Y A
G dnaiaad) clileal) Al My ulae 3885 ) pia s danlaa
\
Al ezl J sl “
s o el gs , e gl el ew) gla)

2

/ JUaad) il Aalal) g el
- T

v
(a-))}ﬁ) A 4 e oa 8l al 4 e

oleall laal >

Cals gl 3 e (o Alec— L)

L7

el el g e

)}a'; ﬁ)lﬁ.\j\ PUETEON ua;)sj\ EJ\J‘\
o= Al

SaY el Ll Aadie leglee ol
Ll dadie gl Y1 Dley) ol

S Gl e dadie Bl 5 1 juaal)

51




[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

L) i) dllga i g i paal) add g il aa) :Lals

(5ol (ye Alead Ly ailingd) jid wpaay 3 kel ddlaal das el mldd) ol e
laligy
tal) et Ciae 18 el i) ol a1 peaal) Gilaal —1
hsl s s e (Y1 A el (3iat -
Anl) aylaan -
A pead) leadll old 83 jull g3l -
by s agilala Aulil eSlaall o ST il —
g pead) leadll 8 SN skl gall -
il ) cleadl) 55 ) sl clatiall (e ALK p g agali -
fod ol oda (Jidh 1 i) jad) i) ey a8 -2
el il 8 Jal) s LS adl o 8 Ly 208l el mlal) oliy ey tapaill) —1-2
¢e> sba )l e Y elacl & Al daady oF Leloa g Lo 8 (o paall JA1 208l 408 adiny
el ADlae 5 4l ge g JRNA LIS Alailly el mdal) ol Ll ca) N -2-2
foma A ADlee pa mlailly il o padiiey Gl
O ey Cipeadls Gllily cajall Layg ) ys e SST Jead O Aagdl sa rddl oY) —3-2
¢ Omm DA 5 culalall 48laal el Jl apaiil 43 o) Jumdl il e V) Jaay
O 13¢5 Auaally ) BN s e A je dad g Gl Gl G peaall dally reldl) —4-2
Al 038 A8 Ji asid juals iy Gijadd)
Cua 2009 diw JI 4 3 Gopaad A i) aaad 2 i paall Al Guy) clga gl -3
CYlae dwed e 58S 5l g Gopeadl bl A foaluadl s 2l 385 Lille) Baa3 ) Chag
a3 Jal (e Gopeadd) J8 (e 3335 el jaY) US a7 o2y :ALLAY Bagadl 504 —1-3
asa tdie CVlaw Bamy LaY) Glas cpes Al Guldlall Slaall S pe 4 padll cileadl)
G hladl s ol g6 oY) s At Al cculatial 5 cilassl)
caill agd mands aBlee I o Wiy Gipadl 58 S ANS Y ASud ppugs —2-3
Adad) agilaliaY deaadll ; desiial) Luallal) cileadl) ; cilaiially
ceDanll ilad 5 Al Jal (e rcileddd) g cladial) (2 g o amusi —3-3
Lpmye sl aibige a3 e Oy e S5 cdudd) a)sall 309 —4-3
b A

52



[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

Goodll (558l pedlly 4pilhge <y Copemall ClalSal Uled tagedl) (Gow gidy sai —5-3
e A 530l AabeaBy) Lpatl) Jlae A AS liiall @lld g agud) §gm iy sai o @S cJalal
00111 — At ANS 5 — 3 Jal) galdl) eliy A0Sy aai5 Y ¢ i

A pead) leadll A8 08 DA (e 2l Cus (o jeaall Aadsl danl) Lalal) AN e
Al 1385 A NS 5 alga s alaal ey el 5kl i gl 13 DA (e g e Dlenll
Lgalgag AlS ol 3LES 2y

Aadn a3 aleall 5 A slis ) (5 kil S
2009 F i — 00111 — 4t 3 3ad dall ol A0S il 100111 A s g 3L -1
paladl 07 Wa calis 1960 e 11 a2 2012/12/31 : 4 Lans )y Laldl 25
Slo el mlal) ol A AN ety Adle 5l gsds Clasla )i Cpediias
Aaall Jilu sl IS8 jeme (25 (Al (5 sl
ool Lo NSl alga Jiahi i— A ANS g — i) o) galdd) ey alga 2
sl dleall 5 dyila gl Alaally 4 yomdl) Cililual) 8 ~1-2
A 5 daaabiall (gl e eyl dals bl -
doal el laaal f cusirad)l el (alaiV o) g Gl el dala cillia —
Agahlinall sl 2lay mia g cplelall 2 ol iy ald il -
a5 ) )l i s Lamaall Aleally Lals il -
Nelal je IS5 A il s il Clilee ¢l o)
g lal) e dlead) llia e (a5 dall) J) sl Jpeai =1-2
(..BAYTI TASHILAT «SAYARATI) lee) s 48l a3l e —2-2
Apaall Juat¥) s e L o) 915 Jlextinly o Meall g shaiall Joal 3l =3-2
00111 —4aes Als g — 8 5ad) addl) el adalil) JSugl) Ll

o A peae CilS o) linsall AU e il )l an 6 S caling el mlall ey o
telld gy BN andasill JSae) 5 o 3l

53



[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

— g S g — 3 3l Tlal) Gl aadaiil) gl :(03) ‘JJ Jd

—al

) yall

@ Jgpuuall

el JLieua e ABdally Cilkal) M G gdia Ggiall Gl
6.kl & Sanl|

RGN R I O PGP PY AP S TN A IS R TPW

D e Jasma sas S (5 e Jo Gpaall ot I Jieall iiny AN paa -1
cohlad) s 33l byl peinall Slaa¥) ae djlaill it ASH el 5 o )3y alanl
baiy) 18al lacas e paall 5 )0 Lgiaaa 3 DLl 5 Aad) i) CilaaY) 3an Gl
D) 5 clloal) Luallas 48 50 e jeul) dalgn (o S5 GAUS 5 4 e 5030 5 o juaaall
iase 303 Aage ae ol U] W als ddeiil y oY) Glled aw e U
cagle il Lyl S

Glapad) @ Je Y o ool Josamall Apud )l alead) Gar gl Jglmall —2
GUS S Bl ) A 5 Aae gl Jaadl Cilaa] Baiat 8 iaebie Jal (e agdasdifiy agSy
) clatid) pan e e Menll 255 pe (Ll Qe eDleall Bdlae e Caydy ad LS
Gllaal) e Col iy s el 2t 48 pe Aglat¥) ) el Gkl ol s 5 oG jaaall gy
s S A Y1 5 s sall (g il 5 cilalall Jilas e Lead ol a1y 4] dagalall <
sty A oAV el e AU 5 LeDleal TS S Gila (o A susal) Cilaiiall paead il
Ll 50 5 sasall st ) b e

e asi 3 COllaad) pren e Al s las o Lulu) () ) dage 1l jal) -3
Gsvicall y ALl (5 el casll Jandl (pe Gial Liad cigdaiall Hllad 31 Gl & AUS)
Glleall & Gaxly oY) gl @) llead) 48 pe SIS (Ol J 8 e oDl
e Lalaid) 5 Gl glaall danay cbluall 4 ja s lalall deal jally Sl 5 s glall 5 4y )5Y)
Lo gl

54



[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

(o anll ety (Qlawgall) oSlaall dataa 303 dnlga (o tgladll sMaal) Lddws —4
ey (Bl udt @il) odleall s 503 Gy Gpad) lgaty Sl cilatiid) de gene
3ol cllee Mawy W) g A Yy o alia¥l plecall ) GV i, dala
i) Jsall e cBlaleal) Aallas 5 i jlal)
Gllee ol ) Gloda 8 5 4d ) aleall (0 Ao sana (s )0Y) gaidl gal 1o )Y Gugaia =5
pody X A3al 5 3agall ) B o padl 8 Le Jsenddl ) @8 L) sl ae (Back office)
o Gl mpeailly Kl ey iy Sleall clile e Llislly cilluall sl
Caial) B a5 o)l Ly el 5 il 5 ol il e c baa) et IS de i
s SN Al lleny pLal ALY 4 a3 35V gpen s 23
ol 5 aall cililee o) ja) el 4 i Glacn o Jary e Senll ga cilidlally CilSall —6
Gle) aY) aren o Jssmal Liad a5 4555w Aalia s il 31,530 ¢ Hsall 255 o Dlaall
Cilides (Bl et i) odeall s 5503 ) ALYl ) il ¢ sl dalal
s s g e deadl Juind 5 il 5 ) ) clilay Lalal) cilleal)
e Gstinall Glilee paiie JS8 laa o5 Gstiall e gl s i@ediall Cpdl =7
D LS el 8 Ly Jismiall Ay jlall cled a5 il jlaall Ll fial L o Cpuen 5 ¢ Daal)
Al ey ) LY GRS dae) g e 4 Y BLaYL il gl e
— e A8 g— 3 ) Al ey il (pa Aadial) 48 paall cilaadld) :g.a'lfd\ ullaal)
)5 B ) s o Blial ) sy bl (e 0S5 i Sall gilad ol
alalial 5 agilany G e oSleall il 5 b de siie ladd apf DA e Gl y saill
& el de il @l gkl ae (38 6T 3 )Siae g s Dledd @ ) ey LS (A padll
Cioh e dedial A jeadl ciladll L Jhats Gedll 4l Giad Le sl SH s

dliadl G jlad
A A madald) iy Aatssl) Ad paall claadd) :J Y g Al

iy Gas A5 @dlasl (A el ldd) el Leass ) Aplil) 4 peadll o)) Jic
Pl WS Lgie JST 3kl

&gl Yl

pob L g e mdall el Wiy ) ool o) sl aaes
(o5 ( saelica Jlat) Csinall 5 el GalaiS Gluall 138 i gl Gilual) -1
iy ol gl golal cluall e g Y kel i Gamoler ol (Rlad Gl

55



[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

o g sl 13 sl Call) any g S Ay o) 55 laad) 138 e J peanll Jrand) adiiany
! .z210.000 4ad glay 5 Slual

) O lar ¥ 0ol G sl 2 Y1 5 (al iU =gy Clad) 138 1(d sSuall) clSadl) qlua —2
Cluad Cala i 2 (gl 4ie i Yoo gy clmaally guil gl (5l Ll
Gy Clal) e gl 13a il g Wl Laily luall 138 (6K o o oLy (e 258 Cans
2 .221.000 ded ¢35 o sllaal) Calal we A1 L0

Y5 dagall saaad) JaY) 8 V) axdyy Gopeaadl A 5L Y ol (e g sl e idaY glay) -3
A A wlal # st JaY alagl s s conna) bl Ji L Alad)l dagpa ol Coalial (Ko
3 Ll sad i a Sl YT 10 oo Aen gl ddae Jiy YT L il 885 usimadl f Cpealal
1] G pasall s Cipadl G Lgle G glal) sae A By o s 10 labadl y e
L) gl A el lilae dxpa ol g s il aY)

cosand il oda audti o JaY glad oo 3 jle s A AN cligh -4

e oy Lal) Caliay (ol DLyl Axg ) Tanal U 5 Jasd s 4saablod ciltia —1-4
Lo A5 jiall 2 5l L) Cilime aiaall dpend it e 5 ke a5 1 AS0udS Gain —2-4
i s agl saly JLeu¥) dia i o Dlaall miad Al g Al Ao Ay a1 bl by -5
a g sl (ol pn ) Led wg oy gl By A a S e el Al i)
tlad i gl s Clus (e (pe 55 i i el dadl el g o lay)

o) A IS 30 jas (e Y 5 2 g plad ADIA (e S g 1 SandSY il s -1-5
Arg pall g e gl iladd) e dpaaludll ~L Y1 )5 4 Sy teaabadl) bl s -2-5
c i _paall 4l A Ales S dpdluy)

i ae g sl Vg palall Calall o NS o) e ol 5 cpbad) (e aal e Jseaall
e S Gl o e af aag du

ol 4k gl Gu gl 3V (el Cluall Vs i dmall Al Glua -6
G 5 1Y) Glal) Caalia a5 3358 of aie 70 Y a5 lad bl of & alleiad
& onlalall ol ) lagind G al ) Aaddlad) ) pe L e ¢ 0S5 of L) 4o Cangll g oL e
o Austhaal BB anE e A Claall 1 aily Nl o560 ey W oSy g il
Slbua 513 ) dsleayl V) gl ¢ el Aaladl L Y 50 o 554 100 S aaS alae g1y

.96 4= 03 piy Galal ‘)Lj]
- 97 U= 04ead ) Bl ‘)sz
94 Ga 01 iy Gald i

56



[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

edeall Jlind 5 jialdl s )36l iy Lalal) cllall Calide (Gl ¢ yuai x) ¢Dlaal)
Lagen s
ts? Sy "START" & i 'SMART" & jla £ 68 (a0 b il clibea =7
daally pravy (pal 5 Jass Clis g8 & jla 8 65 Gl "SMART' &l gl g8 il —1-7
Gsh Loy 4w 23 el e iy oade add S Sa Cua e 3a ) Gl Jiady ) seY)
ol a1 22 10.000 Jaley Lo 5l 2aS (ame idae Jysaiy olall 138 a5y 5 4238 (e
e ) a3 aiie dheay L et disat W) oS @iy ol Gl ) el
Pt Jia Ll el e apael) 4l (505
o el Alaadl i
ol Wagd (e isd-
s e dius Ly 2 4 laall 13 fae o) PSTART " @l pd g il —2-7
Ll e Bany piaill 5 e gy lals Qs pell sl Slaiind (e agiSar gl s dan il 8 agd) 5l
Gt o el e il Alas @it el AL el Gadd IS Cleall 138 (e e
Goeil disaall ad aaS5 £010.000 sy L J¥1 Jusaall V) aadl oS4y el 23
toluall 138 U e a5 22 15.000 Laddl ol 5 22 5.000
o el laall
(Gl 218 58 pe i
ol Wagdh (e isd-
w2 Al Ll

Pl et s S5 oS (s il e )5 Bae 9 5a) glal) el iy
o aall riay s (S g o S o) Hd Jusail A ga (5 liad) 3 Bayti g el (2 AN -1
by Sise i) oG o) s 2 75.000 e J Y akie 5oed JAa sl ol
dpad s 4adxS (S5 %105 wiad (30 % 90 dows bl axgy (a8l (e g gl 1 g o lae
Ju Y of aY G il Qllhy oadl 2aS 20 30 ) 59 aaS e (e il e Bae ia g
Lol i Al e &au 70 55 Y 5 4w 20 0o 0 e
b5 agr uiie dosatl Jlaill 5 5 el (el (lauaY (ol 138 4 se :Proline Adga 2 S —2
b i ) o Bae il 13g) s A peaal) agilabiin) asead JalSie Ja

195 02 &, alall i !

57



[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

5 A aed dual dame st disad sas i(0edAal) Jasal) Pyl clala Jisai —1-2
90 48 paudl sale) (5585 y boaall adiall G g 3aall Gl ge % 70 S o xSl padla
tlaa (e b Dl maldll iy oy Jy sl 1aa A5 alaall oy 2y Lasy
LSS (5 Al o g
L) a8l Taadd Wy Sy "D (558l s
z32.000.000 ) demy J sl 13g) omd) ilaadl AT LS 0 ol ilina L) Jygai —2-2
5 Gsalll Gajdl Bae (5Sis Lo J el laxall G e %o B0 (Fa asas il oy
tlaa (le 58 dosaill 138 g (5 ped (05So andll 5 &l s
LSS s -
Al da 8 Taad Uy Jeny " Gl ja " g 95 00 Jasai
80 (s Jusaill demyy8asana e () Aad ()5S0 1(iiSa) (g kad Jaa s L) Jygai —3-2
g yes blidly ¢ s 10 (5 gamd 30l 5 dstall ledl il 0 %
Dliall e i i) iabia IS o) g @llig i gl (g lad Jaa Jaals o g2 dagai —4-2
g ) BBl e % 70 Jsains (5 oed ais A sin 5 ) Jeai dine Al jaline
Gd Slamdl @il b sy 58 (LEASING PRO (migell Al jlay) (2 @ -3
asiy Adige lase Jueal) ld) gl dial Al & Gkl (e aall ao g 4y o Jge padid
Cavigal ¢Omginall GalisY il dase oSy Aas LeDLaWY Al el Ll ay el
Oo Dl Bae sani g LU e Liw e JB Y 58 Al Gaendl 058 o Ly G el ) AY)
P b Ll g Sy ) amall Jiaiy 4 st Balasdly clanal) dagds s 68 60 ) ) e 24
L Jal) tUaE -
Lkl o Ul —
A 5 el 5 Ae sand) Qs g Uil —
fed i () eV L) g
o saall s @ Gaeatll g Cllarall sl Ay s -
Ao 2 ey %0 100 s Jiay Jasa —
aall Ales s e b (1) as) s Caeall o) yisale) -

2.pals Cile wai (e Y (g5l e gl 138 e J peanll

98 = <05 caiy Gald) Haf !
.96 4= 03 piy Galdl ‘)sz

58



[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

Uas R e e s il mldl @y =iexCredit Consummation i) gasd -4
b b Jia s Dl
One) ) (alaid 4s e g i e b le 8 (TASHILAT Slagad (SSgiad) G2 il —1-4
tsd ol 13 Jagyd Juamiy el 84S e o) e giias Ayl Y Claes oLl
.z2100.000 N1 a2l 5 722.000.000 aadY) 2al) :ideal) -
cvadll ey gaal 3508 % 100 a8y 2l oo et dpd -
s wandl g o g 5 A (e tBaall -
b it Gl 13g) J ) da gy L
cgibsl) il (8 Jany s L)) (ol (ol ge 45 ) 40l padl JS -
oA e adlanll A el 5 jadl) -
o aall e 350 65l aall g 3 21 Guall Y1 asl) -
(ominn s pliia o jal) il gall £ 45.000 S3Y) Jaa) dla -
i a8 5 Jexll SSAYARATI 48y —
caaall 48l 5 08y 8-
ANS S A S Gl 8 (et - e -
A B s Jaeal) e iy Jisa e Jpeaall
G o)l GaliiB ds se D oo Boke s b S Ga Al -2-4
pd oAl 138 Lag s ity el 8 AS e ) de gian LS e oL
.z2100.000 N1 a2l 572 5.000.000 aad¥) 2al) :ideal) -
il ey gisal) 308 Gua ol 258 %100 1 gaill A —
LSS By ) g dused ) A (e tBaal -
TASHILAT (i i Lo g i Lgusii g8 (g5l (o g il 138 Ja gy (e U
— s DS g il o) aldd) cliad A0 g SN 4 jeaal) clasdld) @ SGY ¢ Y
Glhaall 13 Bla ey 40 S 48 paall Glardll o 3l 3 ) sl ely aagy
ol LS Lle oyl i

98 =05 caiy Galdl i !
.99 = 06 piy Galdl ‘)sz

59



[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

Baliaall 4359 AN A8 juaal) ciladdl) Y o

fod Sy L e Coyead) dlie) ) Ag 5SIY) cilardl) el
aaled Jpeall Joai Ay Al 8 de2a)) o2 Jicki :SMS PUSH 4salll Al dasd -1
& Glaall o e ALY) N A8LLYL b e 5 ad ccmn cdysad e s 8 dlalal) G jually
10555888888 4,1l dpai Ay Jli )} 3ok (e iy ]
& Aal s W) 4l b iy Fia o el ey 403 & :AGB ONLINEdeai -2
randl aalainy gyl ad ) JBY) 2 jmay Glldg delu 24245 ol 7/7 5 5 s dalal
2 rledd 330 4 jrag s e g 3ULY)
g AN e lall AS s daglie —
celilual) o gi€ Jaant —
colall Lllaal dmia gl i -
Banl) lad e ey -
o2 3 s el o on gy pudl a5 dead e 33lEWDU :SWIFT MAIL sl 4edd -3
Aol aillee 8 Jualall anfilly ol 138 e adle) &b s eDlaal) jlie g2l g S
il 5 )iyl daleial)
B ghaall Auig SN A8 puaall claddl) Ll

Apaall cleadll daleal KA dalludl cleadll 5 ghaall y dilad)l cileadll 8 Jum
sty Gl A3
zalal ey 8 g S a8 Aaad) @l il 5 &) glaill ae :AGB ONLINE4WA -1
ilicial) SAGB ONLINE feaiy dualill 415 51 4 jomall ciladdl) G dlaa dlaly 8 3 3al)
3 &
DA e Jraall (K4 Cua Press Domiciliation 4weaa el «Commerce Online dweda (@) —
L skl e Alea g Ll dua Ll 5 el Aalad) clileall (e Aleay Ll deadll oda
& sl e Dl diend DA e dpal) dleally 3l adal) disd)l clilad) dis -
N CONP I PRI
AGB — cluall (5 o oo JAT () clia (g J1 ) it -

107 o 14 by galdl k!
108 (e 07 by galdl ki
103 (= <10 pd) 3alal ‘)ij

60



[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

AGB ONLINEéexa (A e Ly alill 5230 Sy ) cilead)) Caline e gy il S0
AGB ONLINEGLA 4aja ; 048 JSi

W Ak Vi o1 Il crr Ace " 1
=
GE
W . il 1o bl
il corsuk
os compies a vae (Inars)
e S Conspies de chéques persomme G0 434 14 DFD [T |
Firirmmturel. Pies dhe chéques | 1 —
Al Coerations Bancaires vos comples a vue (IMevises)
¥ ——— COMIE BEvises @ vIbE o pErsies RIS « 0,00 TR [T |
v S
1
1

g NS5 ) ) el (e Aadie 3l 5 1 el

3aall 3 Siall Gleasd (pe daasll s2a e :SELF BANKING 403 4.8 jaall daadl) -2
Gllend Calide ol jal Jieall mand g5 o ISV A5 el mldl) oy LElk) )
YV Gl puall 5 3eal 3oy e @by Copadll ik JAN Gsas Aol as o Ayl
O Sllaall Calite aLall Loy (aldll (5 puall dad )5 4 joaal) 4l JlAy 2ry Jrendl Sy Cua
I ales e e Jlie Jygad ccilluall dmay e gAY cdSaa g la) gai gl ccam
Al s

05 3580 Cnd oMaall Lapad aaas I il ja Sles 5o :DRIVE BANKINGZ. -3
Dl sl ey i LS LAa) iy Gl de pudly daadd) eda aaiip agdl e 1S O
cclaadl) e g sl 1 & 585 Gme A el am gl Cojeadll geb daddl o3gl anni
g e A g (Gl ors

o N g sl e Jse¥) Jle ) deadd) s2a DA e S5 :Mandate Par DABAai -4
O S AN dadll P (e s IS 15 (o )l (add () G padll g diee Gk
Y 332ns 53l 5 22 50.000 adaadl ey ¥ of a3 el mldll dliy Gaals gadle Cpe jse
ey chidll Qi @l =zl padd IS deadll o2 (e 30lELY) (Saps (oicla ) glats
.RIB

61



[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

Dlanll Calide Loy oty Cag V) e dedic 48 jae dead a :E.COMMERCE&L.s -5
o) sus
Govb oo il Calide pandy cui 5V e Ganil b DA ey csigae o J)oal S
csdl P e allall o cllel) ey sl of cJinll daladl (50 duhlizg 28y
<5 ASY)
LS gl B g8 adal) dadad] g Jilag sl g A

lillad & Ay el mdal ol leassy 0 s SN adall Jlas
o Gl Sy Cagn callaall aa A (e A S 2 il 5 A g piSTY) Aaliall i ST
b WS aa e JS Bilu sl o2a calidg
4 g i< cliUayl) oY

e ady ey ¢ pan lua o Sley (il 5 dne Cpallall ulalaiall Co el i
e J TPE Jlea e cui iVl ye caddl o180 Al agdle Jeul dulae s AT
o4 Jiati s DAB daitl) (315 50 41 e ) sall
Ll e il side 2 Lelalal st Ak g 48ty a :CIB SAHLA duphalizal) 48Uad) -1
LN e jaall Calide e A Cilysan HLdll 1385 4y laall cDlaal Calide 8 cleadd)
AaalBY) Bhlial JS 8 b gl g de jul) 1S5 Bl g deadl g et Lol LS dpail (3,50
Sl el Gl 4l (3 Jaeall ZiUal) o3 i)
(Jaandl an) o (5 5ind Cun i peaal) o) Jrexll Ciy ya5 48Uy e :RIB 4504) Ay -2
& lelals e lid 1 5all mlal) aliy 4S50 S e Le ) 58 G il Q8 )5 45 ) puaa
b s Clus Gl 3 Jreall Ziladl o3a zicd ciluall e Cal€ aliig sdua )y e 2lain)
.yl
G aliiB dpuadaliaall i i) dillsy mics :CIB EPARGNE 4uudiliaall b gil) 48l -3
D8l Ay (e 5 G ) (S s Qs g 3 oA Cay Gl g b S Clas agaal
SAHLA 6l Ul e ity 48Uad) 538 iy cdaaaludl) 8 all 48Uy 5 (dS0dIS))
OUlay i el mdall el aaiiey :MASTER | VISA 4l 45, 5N clitay -4
i QY sl Leilee (05Si5 38 Siall 5 ¢ o 0¥ Lilee (6 oS )l linalle i 5 5SY
b Aleall Clumy gl Clus colall Clas cclllun 3D anl () GalasBU Zilad) o3a
Gl Gk oo ) cwr Y Gk oo SN add Slea e @l OIS el z )
Gluny Ladi jis pueadl G s o ledatind oSay o N1 Gl puall 3 3gal (e dpaiil
Jilexd)

62



[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

ALK Alad) ab Aipse dillay 1 St Cllad) (e de genae el il ol i
Pl L o Slad i Ul ey (il d8ay U1 o 5Dl iy 5 Apa ) 3

(Jranl) ol Jani ¥ A jee e duald dily :adal d3uws MASTER [ VISA dils, -1-4
Ald (& oadll ALE 5S5 opael) Jliiudl e @il cllall xie ) )4 dBlad) o3 ol
Cabise Jadii i lgad® U il o el dead ) ALYl s V) e o Caadl
el caland g U je

doals dilley oo :(AAU Al (Aall)) MASTER / VISA dawy) dilay —2-4
13y dabaad) el clilas dady il e ol de sene 28 (Jreall aud Jaad Adg e
sl s " 15l shall dlay " LSS Aot (e 4ol s daadl) dBlad) Jals adfi clac bl
s skl Ala 8 adall s jala J)sdd e

DA e b lad oS Lellanind asan g ag pd cliladl oda caliaad (a6 K3 Gaw Wd Lyl
t Y Jsandl

MASTER / VISA 48Uay) o Jgaall bag i gy Jon 10453

éﬁﬁ.‘ P aasy ot g1 i | anssy ot 1 i | anzy ot 1 AL 5500 B¢ 5
JFepgca s gdicle | kol @ |l ol EUR/USD VISA/
DA @ik DA EUR/USD DA MASTER
25.000 30.000 200 10.000 2000 41 200 e | adt dns
100.000 50.000 3000 15.000 30000 4} 300 o || &S
200.000 80.000 5000 20.000 50000 115000, FI|
500.000 300.000 10000 25.000 1000041 1000, L

IS e deaiad) e glaall e el ciUall dlae) (et jdaaal)
sl Caagy clld g Aasiall cliladl oy ssi ) ras Cojaal) o Jsaadl DA (e Jaads
Jidlae cua i Al A8ladl dgan 8 DAY PR e maal 5 1385 8 A calidae )

ceanl
Ay g sy Lalfal) <Ll

Caslad) ( Led CDLlaall 4 gl day (e Aalladd) e ading Gy s S dualiall HUas
5 _ysal) ilall Jelil aiall aUsiy Co oy g Adlall il gall

.101 ) ‘08 :("‘3) d;.Ld\ ‘)Jajl

63




[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

dlal J clall day o Kl alidl zigall Jueall anii 35k o dalial S5

sty Laxy (el ol g Lgiaua (e (@3a0lly (il gall g8y 5 A5 iSIY) Aaliad)l e Lol ad sl

e il il z3sai 4ging @A) dluall Aad Jyoady ok o Aaaliall sl xts Cali sl

3l el Jls Sl a5 I3 a2y (SCANNER PANINI) (alall Sleadl DA e @lld 5 ol

ClS Lege il gl mlad) @l ol Shwe sl GIS 13 cadivnall Clus () Laaldas Ledy g

el ol 3 amy gladll Jgmy DAT Cijan e iisall OIS (0 5 cosal) s (A alaal) Jgay WS
g Y Aalial) LY s el Jal e calise laa sy Gallill KAl 5 L a2 4 s

A SN Aalid) b Gl Ala ya 10508

Lo dna A A Aallae
Al ) ial) Aoy Axal e e ghaal) s
) g

Cila glaall

Al e At Gl gleal e el ol dae) e 1 jlaad)

64




[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

A g sty Mu\gﬁg\,&!\ s 10 :06 ad ) Jedd)

Ju)
S
i S

]

ek 5

R e )

) e deatad) e glaall e el cilUall dlae) (et jdeaal)
diy Gijh (e Whles Gk A SN 4 paal) clled) jhlia :&dA) qullaal)
— A AN 5 i ) galal

& soill 3 A padl clleadl o) ) e JUEY) s e ) Al Juaty) bld s S as
i) agiSay 2S48 pral Sl (o HESH (50 gl a3k Bl al Y Allad) ) G ladll
ey L ASY) A peaad cldaadl (ypm cpd GalasY) axe aLay) s A SSIY) gl
pad ledll siee o JlinY) clle 85 A clled; clebal o)
i pad) clleall el 23 ) Sl (e Ao sene ) ALYl Slasel) G A s
ci ) ASs e 3 A ity
A g AN 4 paal) clleall jhalia 1 gY) g Al

ol Lo Lgie SN A g IV 4 pmall Aaddl) jaus (o 2n3 3 lalie ey cllia
idads Jhlia iy

Pk lad Jiad
33l o) ) Dlanll GISaly raal 5 sk 28 sl gl ) zaaill SN Gualill 3509 aae -1
odiall Lo ol & A1 padiie a3 ) ol o8 Yl oST agd jie (3 ASull cBldlaal)l (e
e padll Jala S en o paldd] d5a s aeie

o ) ASud e Q0 ) A Glleadl ol a3 )l clalasy) al @)
hiae aadiual) Jead Al A ASY) Al Glliad) 6 e o JUiaY) Gllee 8 Jadh
S palal) (e o Bk Bila ) DA (e B s Bl Cilaslen s pull 3S e 2Ll
i pad cladl o claagd o malsy clegleadl 38l acae did byl calgd)

65




[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

Osteny Osanalld cialaie o ja ISl o AE) Adad) Jlee) (e lo g e 8 A g )
By Leisay Ay ) sl ol Jalee ilas o 30 Bdl el pels e
oty 5oaliall Jae il 38 Gy gell 8 s A s SSY) A el o) Bas Gigay sae ),
S 3 el 3 a5
P Gl 5 Alual) Jlesi o Jaad) Slad) g alail) avawad degdla pae —2
Jladll oSl o b Al eyl 5 Bl sl Cana (ol e sheal) aY1 st 4lled a2e -
e 138 8 Guaadiall el jUaY) A5 ¢ gail) oY A0l o) gl 418 -
eall i 7 s dala V1 Gl jeall 5 3eaY cdldanl 5 S -
Ay S 46 yually dalal) dasl) AadaL cpals sall 4 50 pae —
s AN b paall LaLailly ALdSH 48 jall olandl Casy Glld zalill) a)adiud eSead) Selad -3
ceaall J8 e
oy Lab g tdaand) plalia (LS
caal) Al olad) ¢ Slaall sl A& Hlaxii-
Aaall 3okl e Yay dysadll s il ilblee A il 3kl aladtin cDaall (any Juadi-
A il i LG

i pad cladll D Fladl g ) sl Al L il L) Coaa
ideall 09/04 o5l sa s Jlaal) 13a &l s o sl8 ol 3 all o asd Cua A SN
gl 8 App pSIY) A padll dedall okl (Baey Lo 12a 5 dale ddiay Ay S ey adl (e
LoEAY) 5 JlaaY) 5 48 ) jhlie e lisd Lo ¢Dleall oLkl 5 480 & 35 4y 0 3all
A g fSN) A paall cililaad) Alaat daial) Gulla) : SED ¢ i

b Lol 5 i 5 S A yomall Gl sal) (8 558 (iae iy (f (pe ST 5 108 Liia )y 8
aagall Glegleall ) Jsasl s Jsaall Jaaatl juall 4alS s pasinsall and dlalisy IS allais )
il Clasa 5ol ) aes ¢ AT Y Ll o lall g L g 5SY A jeaal) cilileally Ll
GAlleall Hud) Gl coly @ i) ASd e Glagleall 48 ju ) Caagd A 2l Sl
Gldeall dlas &Biy (¥ o gl (5 el i aad Al L ALl A SSY) A pead)
ceadiaall (ol e i) oyl (e g SSIY) A8 padll
Al G o Alaal) oY

Ay S lleall Hhlae (e aall A fSIY) A jeaal aileadd el b i) aaiay
L sl i€l ) am s cless) e gl aa () il 6 sad Ao 3255 (See s aad ()

66




[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

o it La iS5 a g saaly 5 al Hull S ull AS il apdl el 585
a8y 3an) 55 el yudl A o e B 6 el Apatl) Jilu )l dead g AV sladl
Bl e DA ab e e (5 Sine Garmy 2SA liladl g5 )8 46 o) LS Y] (5 sise
Leeaiiing Jadd 3aa) 5 3 el Hull AdS g o) A8 audaid (gl el Juaais s W (S
gy S aillae e oSl ands e Gy el Ly Adgd Jaes Sledl) padioal)

a5 A5 S A peaddl clileal) dlead 35k 30 dla ol 4 5oLEY) e L)
*
Al padsl ) 4K plae) aae -
Aaline s ) g L juai g 48 )y e LS jlad) —
Leinads Cnall (e 2B Y15 oy al) (e g e pladinls Lee g5 e B 5 e AalS oL —
LAY Clliall Sl A it aladi) it -
48 ey Slluall daal jal dajia el ja) gy & s Jaeal)l 3 ey Slluall Zas) je -
Jot 2l G jlm il 8 e Jaliadl a5 alad) lall Jall) a1 cpuad 3 Jseal
Y et Andla g J) saY)
aalsl) dpa geadl) Al 2gi) sa V) 23 s eDleall dpadill Cilogladd) 4y loa -
Ll
pladin) o @8 5 Jaaalld (il die aladiull) oy pd 5 dsa padll dulis Jsd DA (e -
1A sall Fum gt Al B nge st LS 4y Lalal dpadil) Cilashd) (e CaiSH
Ol s oL ¢ g S 2l 5 il W8 (O sindl can¥) tdhard) (e A sllaall e sleal) -
Goagy @y el AalS apaad Gllaill 4y )5 i Clasleall 08 cluall dlaad ol 5 cplida
il Al Ganliey o Y15 JliaY) s Gleal) dles
cJranlly Lalal) dpadtll e sleall g Jolail 5 dallaall cpanll sidalal il slaal) oladin) —
(Jranlly Lalal) dpadil sl e Jabeill 5 Zallaall caonll 4alal o gladll Hlasin) —
leran & Al e sbeall o dels 24/24 Dleall 355 5N 5 4l dgleall e Lliad)
Cpaainal) (LY 5 e Daall Laddll 5 g5 g CDLlaal) o) jal 5 agd Cileddll 5 i) Slaal) Jsa
Cpal dadd cpads gall LY ABlay Cleglea s dpaddl) Clogleall ) Jasll 3a elac] -
Al Ly ddlay e 5N Gy Y1 Gl Y) edsn ls ceDleall Chlalgial Al (g salia,
gt 380l - i 5 Jaaxlly
Sabee oY G Jreadl dalal) daddl) cilesled) dleny callae il o) rcile slaall oyl —
e Beall Aald) Glaglead) @l SSL s Al epay.dz dpaddll Glegleal) dgles

67



[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

Ad e e 055 O e e sbea) wia el 28 i aladtiuly LD 5 jide e e Yl
RERE
addiciall b (e Aglaad) : Ll

adn o opdill Jaeally Zalall daia gadll dleall Jawe JS b gy a s i) o Ly
Al allee 5y s A ilal ¢ L) Ay Gl 2 Y el aadiie JSU Bl ¢ Sl
QR ol
Go danl) Gt saY) 028 S8 il e 5 il 5 jl) 3Kl Aleal) mal g oy -
el slaa s o Jlead dleal) 5 daa peadll alald clia Candis W f o jlead JSLEA)
Jaals alall Sleadl 5o oo D Ay Y1 &Sl Cilideall | len panadd daeadl Jolay o=
adld 1aa ) AlaYl Al clled) o) a) o clill Jsaal 5 s i gl 6l ) agle a3 Y
JEa) Jas o Sleal @l e Y e e & S s Y o dieadl oy
QIS S Y saliaal) Lpatl) L5500 Mg il o8 gl e JsA s aied) Dalaal gl
e e Blaad) Gala juS ) gas Gise
Giladia 8 3Me) o 2SHD 4l Sl alia o Jsdall A Slea aniiivy Jaaad) IS 13 -
ale L) das Sl Cluad) e JsAall Gl day asy 5 gl sl 281S 5 A il < Y
oA dias e Laas 4l ast
Al & Gamg 13 L ol ¥ 4 Sl alia e Jsial Jeaas am o e daendl & Y -
3 Al 3e U5 Jiad kv sz s A0 Juaady o8 43 (e oS adde adlad Jd g 5 5l
A% g
YooV e o oAl Jumidd) ) A ) alie Jlexinly daendl oy Y -
dnall S sy e s ki Al 5 el 8l Gl Gl ) ek
el @l e Jsaall deaady o 58 daia JSI )
oS 4 aldl Slea o A A sl 4ile shee iny J) ) e Ja b diandl a8 Y -
Le Jd o2 sl oda Jie of Cum ot cale o axtiaddl and 5 el AdS Jiaady a5
LBl e Cay
w13 e @ A 2, e Bla ) (A Gleslee o Jpandl e padd 3 ) Lvie Hial-
O Ll ) 3 OIS 1Y) Lo apatl) oy ol cAadid il glre apai callal 5 SY) oy 50 Al 8
ad sl e ey s S il e sl el Aeal e cany o s SIY) adal

68



[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

s AT a5 13a e\.&\ S L Lﬁi s Ay Glagledl JWal A8 Y L S S
.security@epay

69



[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

Aids ol g dpadidl) i) Jalas g Al al) cle) ja) 5D duaal
Auall ek Jh 8 4o pSlYl A ad Glled dles g osnse o sl
OS5 dmgie el ya) ailing Gld Gl Al S i el mldl) aly Als A o 5 7S
e 2ol Ll V1 s AY Ay (e calian cile) aYl oda 5 e @laad) U 2 oM Ll Al
G )3 & gmsay Lalall e gl Jsla alay DA e a o A Cleshed) 46 ey pen
A sall Claall Y Canaal) 138 sl S
cAd Al ced o) i J ) i) o
cadglaig Glatiu) aladie) @ AU athaal)
il ol g daddl) il Julad g (e tEdll laall o
A Al eded o) J i cathaal)
Jal e (e Ala e JS0 Anlieg 4a3Y Celaly A 2 Gl cllee Bl i il
Laal)
il cilaglaall pan jabas :J ¥ ¢ il
G305l 5 A 5l (e gt Cuilall Aadleal el 5 CSI e de sanay Ailaiuy) a3 i)
bas e e g 5n s kil Culal) 8 ST Leaaa g g Ley et il (RIS L ddleial
t il slaal) pan
Ll jalad) Y
iy Aaldd) LVl s A el i) e slaieY) @ G (g okl Culal) (ady e
Liad 5 (Ao fiSIY) b pnall s Ay S A8 pmdd) Clleadl dles) Al il ptie (e S
G lasbeall O Cailal) 13 ) B 8 AV o Gocle dun dgalad) cVA 5 cla
Slaglesy A5 ok e a o @l folasie dul jall o kil Cula)l mua g 3 Cueala
adina xal e (o DU Al 2l ¢ i Jsa ddle 5 danlsy
LW alaal) LG
) Gy e lgle Jgeanll 5l cBlaal ; G Caline e 1Y) jiladl s
i My clgaludil dal jey AS,AN sk e 4an )0 3a5 el (Al gmdugs Sy 3 el

A ey dapi LAy it Ll o o U IS G dpans )l ol sl e Laf alac)

70



[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

s b laal) LR Ailaiu) &S LS ¢Sl Juadl 3aian dal el Lad mlliad) Jae 44
ol gal)
D) g 3l —1

Ll y Lgy gyl 5 ANSI 5 sl aleiall G5 (e e samey Ailain))
81 Lgaldai g AUS S adaiil) el ALYl a3l
St -2

e LT 48 yras (s Lo Al ol L e ULl pes Cidgr i) aransd
A5 sl A Ciies By Ay FSN) A pral)l ol b 8 A FSY) A eaal el
:gjuns

Ay YD A peaad Cllead) 1 BN gl il g dpaddl) bl (Y1 sl
Donall A WS 8 A S A peaall Clleall Lles s ) saall RIS 8 deadiioal
S 8 A S A el Cilleall lalia zad Sl

NS S Al g ae LS 6] ) &3 LS
) gaiud) -3

Al adinaS aadldie] adaiud ol = 4 AS 5 = i ol maldll eliy il gall 2ae 4081 ) Hlas
dalaid) ALY 5L e osiny (i aiul sl Ladiy cOLle agae Wy el GllA 40 ) ade
Cililaal) 038 Ll (et ) lalaall Gl ANSGN 6 dadiall 4y g 5SIY) A padd) Clleally
o AY) clal Y e Al Jsad s jhladl a3 e dlaal)l 48K Liaf
Al gty Olaiad) alais] 1 A i)

ialal) 4l o L ladiy dinagad 5 g sansall dagadal Al ULl pea gl
LSl 8l daua jlisl g da g plaall Y slaall ge 43U
Loyl 519 by Gaay bad) (g ¥ g il

by el Whaa L) sy Alasad) Al all 318l 5l slaie) Jal o

teh b Gk oo

71



[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

A Al 31 (Gana Y o

Gl o5 a8y gl Cidiay (Al O purdall Gl e pliul) 5 jlaind 5 )08 ¢l aal
Ao el o glal 5 Apalai) o slal) BIS 3L o peSaall (g 220 o L se sk e @b (e
3l Jhass 23 sl ¢ gun by — At Arala — il agle

oobie) axdind L) Lheo ) @l jlell e geady Al due o 8 Gl uldl
t ) sl e L s < el e Alal) cllae aaat L usy o(Likert < S
aladl) @ s Al 1(05) ad) Jga

sady (38 5e &8 e LHEWN G890 e By (88 g0 e osbiial)
5 4 3 2 ] da,

Ol ) (e 1 jaaal)
(F LS Wal) Aol ,al 519 il : Lol

los S W sl e slaeY) & ghia) lewdy A Jal sadl dflaas e Sl
Ll i gy M sall Jsaad
LA jglaal FL g S Wl Jalaa dad :(06) a2y Jgia

Flis S W Jalaa | bl aae LAY Jglaa
0.502 08 DSy b Aeriiua Ly SN 4 jeadl ag{m\
duadd

0,840 09 Ai 3NS5 8 Ay SSN) A jeaell el halis
0.676 10 A g SN 4 eaa) il dglaa
0,771 27 A Salaal

(spss) @l e alae Wl il slac) e 1 jhuaal)
Aowilly 138 G iy o je Glinl) Gl Jelee o oDlel Jsand) 85 DA e Ll
o) Ol Calide i Cua (@l el saall) el dalre Liad y ¢ KU Jalaall
Al By ol 13 alatiubaa L (%60) ANV G s e ST a5 s A

ARROER!

72




[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

Olaia) B laiad Jgla z LY g i

eeinall e QL) sl a5 @ cJalil masall LAl s A jall adine 3083 2
R s sl Jeaall g adl
Olaiead) J 9125 :(07) ady Jgand

alibauy) s e e
o Jallall g daa sl “"‘:‘A) o clbawy) | Y%duws clibaay) | Al
Jelasll oy fisa s sl
%85.71 60 60 10 100 70 & Sanl)

Ofiallall dae) (et el

i al Cun A Hal) aaiae 35 Lay il 70 a5 &5 4l 1(07) ) Jsaall (e Laadls
(%85.71) Aputy gl Wlaisd 60 (& Axa jiwsddl Wl ((%14.29) dpwsy cliliind 10 g ls i
A e dpst 25 % 85.71 @8 Ay (it 60 i Jibaill Zadlial) cillyau) sae 08 N8
calal) Canl) (el 2y
Lilaay) dallaall sl g 8

LD (e oy Agdliaa) Gob o alaeV) S bl Jalady Gl ol Calaal sl
JA) &5 W e gy de sl il pany Aoy L Laghy 53 sm sall ALY apaaty il yuiall Caa
Aallad) e Cus ospss Lelaa¥) Aflasy) deall meliy Jlaaind 5 osulally Ul
1A el dsliany) )
bl i) Lad) Y

o gipan— g el Al el pa) W8 clua il Hlaa jladl dilas Gk U8
ol o lasiV) Jalas el Y Gl Aad glezs Jal (e (Kolmogorov-Simirnov)
s ra sl (Normal Distribution) cxshall a5 sill clibud) o L) (s (e Gaaill 5 Al
Ll ) w555 050 o da s Alasall < LEAY) abies Y Cilpa jill

Al ol e i U8 e Lerany L) S a5 am SN ¢ a) & g
p Al Jganl) Leai s LS eilial) cuils

om 2012 (e (I Gadll cmslls Sl salall s c(pbily AN o s Cigay ol sl M deaa =
.169_167.u4

73



[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

bl gl i :(08) ‘JJ Jgaad)

AN s 5
Wb osiun | 7 15 sl st ) g
(sing)
0.480 0.840 Al B Laadinial) 4 paal) cililenl) oY) Jiiadl | gaall
b dadiiacall 4 el cllend) dlea
0.574 0.782 ¢ i )
s S SRl ) gaal
o dariiial) 4 yaal cillet) hlia
0.63 1.315 - L) \
AU S ssad
0.343 0.985 JSS i)

@l (0.05) e S Hsme JSV AN (6 gie dad o oMol Jsaall il DA e oy
Gl Laal) dadiud (Sas el ol am bl o e Jay g (sing>0.05) o
galeal)
any) Jalail) e gdf Lol
(spss) Ayl ashell Jlasy) malil) e dflasy) CullL Dliuy) S
) Alan )l aladin) S laaa s byl dslled
s i s daiua ol Ailaay) culld) -1
Cayill 5 2 e paal) L) dalladd 2 dlnd) Jiail) g 4y giall quendlly o ) 3 g 3sil) —1-1
el (atlas e
D i dil) o 0 e dgan s (g Lgipal Conen 39l i i 1y ge 0 pubnad) Jaugl) =21
2 end) Loy e aull) S (500 48 jaal 1 g sbaall il Al —3-1

Poh Lad Jiah s Ay Ailaay) cullld) -2

oa 2014 (e (I dadall gl s pdall AHE) )y SPSS gl aladiuly Aubdl) slaall (@l ) ) &l ae !
.142-95 =

(I Aadall cpygill s dill maliad )y SPSS iyt pa slaall ale b kel (L3l s (3l daedll 3 e o) ) 2
A21 (= 2013 (e

74




[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

oliall i ()5S A all 31 @i JlaaY :(Cronbach Alpha) ¢lsg s W Jalas —1-2
Gl da o o dlld da (1) oo <l WSy ¢(0,6) oo oSl dad il 1) Lilias) 4 i
L el
G prie G ALl 5 bl Y1 ds o bl (Pearson) ¢ geon daseal) bl N Jalaa —2-2
S )
Lol uidl e liieal o el il yosil sasiall Jaad) -3-2

Sl Al 5l (0,05) A sine (5 e aldie) &3 M5 Al jall Glum i LEAY aadiuy
2ol il laa) Lo i) 4 ginal) il sisall (g st clguad
b Jia stdgiea ol) @lld) Gl 48,50 -3
paaily ) adine Gallad iy b Ceddil Cua tdyslall quadly s -1-3
Y sall () sHEIL a3 lae Alaid

100 X 4c sandl ) <5

) S SN g gl
Adlaaly aie yuays il ol 1 Ll Jalae daail adodin) gl 8 W Jalza —2-3

23 gall
n vi
n-—-1 vt

= 4, giall Al

raa

g S Wl ey :A

AN aae Jie :N

B sladdl & gena 3 ol Jieg Vit

staad) ABLY il Jia 1 Vi

a5 ¢l il Lalladl 5 50l (SPSS ias) gali ) aladiuady Glaiad) @l Jalad co) il AA ea ) 2o 2l !
( www.guidespss.com :ad sall (e il Jsaa &) 15 G cdun JAN (5380 5
T1 52 2013 ¢ N dnghall cu3sily pill aalall s chgiban) cbaa il JLia)  als Juag i

75



[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

s Al ol cllai) el Lol S s beall Gl ANl luadl bagiall -3-3
G ety Shas) Hise oo bobe obmall Gl ) Cua ol sl Al sla

) sall AR e ey s ) b ol
_VIXi-X)2

N
A Al & et dalds ) (sae ol (o gy el V) Jalae andiinn ¢y gupm Bl ) Jalaa —4-3

SPSS Lelaia¥) diliasy) Lojall gy (e WUl ajlun 55 clguany
L8 gl g Apadldl) il Julad g piae sl callaal)

Aadaglly dpaddll Galladll Wy Lu ) adisal Llas) oy jeaiadl s Jsliy
Al 1 8 saaal
Ldh ol g i) il Y1 g AN

s ) paiall o34 s g oy Adljral) ) peid) e e e Aud ol oda o
o Al dne Caay
ouall e s Al A o) 8 a5 oY

cosindl jaxie s Aol )55 Gl sl JSED 5 Jsaad) Jiay

6

Rl Il 38 2(07) b, s Kl 2355 (09)e8 Uses
% depual s il
68.3 41 KA
31.7 19 Sl
100 60 & el
(SPSS) @i Je alaie Wl cpiidlall sac) (ga 1 jdaal)

Lol s by das oo el 580 dus o (09) A, Jsasdl e sl
31,7 —s LY A a8 s B o S A5 (e an %6834
sl e Gaea A Al Aie o) 8 &g 5 g8 sl

Iy Jpall dania sy LS cpudl e con il SO ) Aisadl o jie gl s

76



[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

Tl il @353 1(08) 8 Jsa Lal) g5 1(10) 4B Jgaa
s ita e 2l pida G
% dpmall s o
gg 11.7 7 525 G O
j E D ﬁ—j %8 35.0 21 1u35 ) A 25 e
: , , , Lo 283 17 145 36 o
cn S8 360s 2500 e 25.0 15 1u 46 (e Sl
. 46 ﬂ:‘g ﬂ“gg 25 100 60 £ sl
(SPSS) il e alaie YU cpillall dac) (e 1 juaal)

Gl yall dne o Jleel 4 ols s G gai (10) A, Jsaad lilee e by
675 Aty 1 40 Y A 30 e A5 o ) S5 Y A pead) Lalla
el o el e cua A jall Aie o 3 a8 LI
el (5 sinall g Al 3 T a5 ) sall U85 Jsaad) s
e Alall ) a3 :(09) a8 Jsd e ) a8 :(11) a8y Joaa

‘;A:\h:\l\ 6 $ial) ‘;A...\hﬂ\ 6 Ssall
Yoduudl) | sl aalail) (5 gioal)
- 30 —
e 13.3 8 Ji S st
- 20 30.0 18 el
- 15
26.7 16 iula
- 10 o
5 11.7 7 S
T T T T T 0 10.0 6 ol
Clled S8 A8 e bl f gl ————
TR Jl 8.3 5 G Al clalgls
100 20 & sandl

( SPSS) zlu e slaieWl pidlall dae) (e 1 jiaal)
Al dgealall clalgdl Glaal e Audl o3 dgdel o el Jsaal)l e LDy

o Jala Bl (f m Laa%26.7  Siulall (5 siuse s %030 L b A (Luilonsl) 2580 (5 giane
kel Jganll il Lgania 5 LS ol 8L el e i)
Ada gl e G A al) die o 8 a5 giila

ol sall U 5 Jganll 8 (e 5a eS¢ il g L) ghne (SRl Aisall 3 jha s

77



[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al

@m‘ Juaaty ]

o Al L) 5580 1(10) pdy g8
L) e

- 50

- 40

- 30

- 20

Tl _/ I I / 1

I T T T T T 0
Al (S

s Ll g3 :(12) b Jgon

L) i

Yodoulll | Jsil | LAudagh (5 gicuall
48.3 29 ks 5o
13.3 8 3 Jlec
8.3 5 ol
10.0 6 acliie
8.3 5 b
11.7 7 Al Cailla g
100 60 & sanal

(SPSS) & e saicYl ullall dae) (e 1 jaal)
Craiddl il dally Al ol dne alel (f (12) A Jsaad Gldare PlA (e Laadly
e A LS il ‘éb Gelas %48.5 PERTIVA a8 s als gal) 388 0 S ‘f;\ja}]\
kel Jpaal) il

78




[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

il 8N LAl g Al al) ) glae Judad 1 S i)

gl Al Jea gl e DA e Lgidlia g il padiy e Gl 138 el
A paal Cllaall dlea & L )50y A s ST 48 paall Clleal) 48 jee () Cdan 3l )a)
A A i) (e dadiiall Ay g K1)

A Al e Julad (0 gy cullaall o

¢cilpda i) HLad) il 1 SEY qullaal) <

S st g ALLEAll Adlaial) i) ;A Cullagll o
Al Al glaa Julas tJ ) allaal)

s aadinall ol clalingd o Al Al cllyd) (m o ae clladl
(SPSS) el Gl 3 Blatiull) &5 35 laiial) b Abdiall 5l all 51 850 ) 5l <yl
Al sk (elal uleddl S8 Galite aladdia o3 aal
o Aaaiiid) Ad paall clilendl jgae (alais Lad da) jal) addiaa 38 clilaiul :Jg) g il
s gl

al L il Cun (e (08-1) oo il (PIA e jsaall 13a clily a3

skl Gl A

79



[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

igh padl) cilplead) J ) Jiiuall ptial) i A ol paisna 38 Aglatiad 1(13) o8, Jgaal)
SN b Lariiueal

) CilaN) | Jagial
& Shsal) slay) da 3 kel ad
sobaall | aluad)

il aafi & Ay Sy A8 jual)
las adije | 328 385 | ] 0.676 4.50 s }.).Jﬁ ; !
.Qﬁjds‘éﬁjia—.’d‘:

Ay Ay ) b ppall aaE
s e | 5aks s | 3 0.616 | 4.40 ; 2
AFEN d.ﬁ.ﬂ j\ C«UQ O}‘j e\.ﬁajuy‘ :\J}@_u}

fl LY AE) AN S g
aa pdipe | By se | 4 0.601 4.33 = 3
LA g SIY) A8 paall cilleally aSald

i, md cillead) RS LS g
e S |8 1209 |3.72 T ShetE
D T)T el 24/24 4 Sy

. 3 7 | 1.027 | 3.88 5
et | H iy sy
i s |2 |oen |a4z | et “‘ 16

il g o Y 3k e A
e oSl e Y] ysad oSSy
s dine | Bl s | 5| 0778|427 |7 s On dsedl digs 7
NG| Y
Joaly il il S WS g
s gdipe | 323 ise | 6 | 0.654 | 4.25 & A g
Aalas gl
2 e Gilsa |/ 0.524 | 4.24 ssaall da o laa)

(SPSS ) b dilas e slaie W4 ol sac (i jaaal)

By A8 pall gad da A Al aadime 38 cllaidd o Gl Jsaadl DA (e iy

Gl paead leal) s giad) Al Cum o Heaall 138 @l Gl Al laa Aadije Canig
Jlaall ol 588 AT (5 Ll ) a8 Aasall i) s LS (A0S0 da5al)4.24 Jla
Sle LY b s gl ad Al Lie o e Jy L dmitie dus a5 0.524
Slo O As ASy = el mlal) ey Slae o e Ju e 13 sl 1 @l e
G ALY el e Y o pleaa) aedd aed o dule sas psmall 1 & e S
AS e~ el adall ey of o 1 S deadid) 48 jad) Glledl e ads

e aall Ay Y A e e sy o sy —

80




[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

Ldyaal) clled Ll jae Gl Led Aupal) adiae 80 cllaia) o JEY g i)
s gl 8 daaiioal)
al L il Cun o (10-1) e il (PIA e jsaall 138 clily a3
L bmall Gl syl
cllend) Llaa AN il jiiall sad Aol jall aadae 38 Alaial :(14) a8 Jgaad)
s gl 8 dasiioal) 48 paal

Gl | Jaus sl
& siwall | olat¥l | dal 55l | A8
T el |l S|
Siya | (8 5 diee JSy Gald (g ey pladinl S
& 1| 0.736 | 4.63 : !
haa | By s S A peaddl ililenl) Llea]
fad il e Sl sall JS saxivee A1 )
e | B8 5e
C'T 6 | 0733 | 427 | clle JSlie e aal e s,ml Wy | 2
A Bl
iy S 48 )
S ye | B8 5 clblaal 0 padl) JUas Jadnd) 2
& 2 | 059 | 4.52 : R
s | sad A ST 4 e
& 0.773 | 4.25 4
haa | By oSl Alaal
Gya | G g Lall 3aY) calld A Gl
& 4 | 0558 | 4.40 5
las | 3ady LY 5 AN Gl Jaxdly ala
and s ol &y 5 ) dilualy AUS ) o g
dise| G| 9 | 0.812 | 4.13 o , ‘ 6
BT N8 WIRVEIVS DYPRY
A5 iSIY) 4 padll aSlleef Aaglie S
e | B8 5e
C'T 7 | 0795 | 4.25 | o3 il 2alS, dage il JE e | 7
A Bl
o s el s Jlacdl
) " 23 Al e Meall Lyga e ANSD Sl
o G . .
A Bl
LAy A A4 jually pals
Alealls Ga¥) Jlus DS I i
e | B8 5e S el 5 maaill die Al 4:8\<1)
& 5 10756 | 427 | © ; el 9
haa | By B e gl e IS Ll 8 i
L el

81




[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

i 5 ciland e S N s i Lee Ll 5 Jaand

&R I g ] 0.856 | 4.25 o ASF e pibe A ded |
s | Bady c@ sl 43Sl 5 sl Ll

ez | (385 /| 0.365 4.34 sl dae e

(SPSS ) s Jidas e slaie W cyidlal dach (et jhuaal

By A8 pall gad da A Al aadime 38 cililaidd o Gl Jsaadl DA (e oy
Gl aead el Jas giad) Al Cun a8 @l e e Al Jas dadie g
Jlaall ol 588 AT (5 bl ) adY) 8 Aasall i) cas] LS (A0S0 da5al)4.34 Jla
Sle LY b s gl ad Al Lie o e Ja e dmitie dus a5 0.365
Slo O As ASy = el mlal) el Ol G e Ju L 13y o)l 13 @l e
G ALY el e Y o plaa) agdl aed o du e say osaal 1 Gl e S
O 05 eDleall ey 13a s LS 8 daadiedd) A8 jad cllesdl dlaa sae (s
g SN 4 peadd) cilleall Alead Lo DU il (e apal) o) el o8 2S )
o Aaaiiid) A4d paall cllendl jhalia jgaay Galady Lagd Aol jall adiaa o 8 cilbilacia) (GG
s

heall bugid) Ein (e (09-1) (e il DA e Henal) 1aa cilily lasl 2
L5 kel il el

82




[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

4 yaal) cllaad) phlie alill jiall gad Al Al aadaa o8 Aladial :(15)ad, Jgaad
Aol B Aaadioa)

il ey | Lo il

G siwall | ola¥) | da ) 3 Ll | a8

i P ) B S| e
g Jazia) 4 Ul Gl ) dag @l o i

aid e 5 | 1.295 | 232 | O ¢ o
(3 5 A5 ASIY) 48 jaall 3 ea
i e JaY) llad i g

Uadiia 8 1.087 2.15 sl claaa ) Gl gl e Al 2

G 5 o

B3l
B & dlhat e Aail A Hlalaal S gl

aiaie 7 | 1.005 | 2.20 | ¢ = 3
ae e Aail Glle Hhlaal aiia gl

addia . 9 1.157 | 213 | Jlel Sl axe S odall 60 gl | 4
> PR
e i Al gD il e jals aSilala) 2 Y

aiaie 4 | 1314 | 237 oklal 5
(3 5 A s SIS 4 eadl cllead) i
NG a3 jeal O LLaatl L

Lgia| aaa| 1 1.302 | 3.00 | ~ T 6
Jaadl Gli = s dals

Lage| aaa| 2 1.290 | 2.88 i) drand Apse clelaly 2 yl5 | 7
3 3eal Al 40 gane JSLER) aiia
K o 229 D

bssia| Mae| 3 1.355 | 2.60 ) S 8
ale e AL ApglE Ghlial Jis g

Uaddia y 6 971 2.20 o AR el Gl sl o) Y 9
i AUS) Gk

e | (38 e /| 0826 2.44 ssaal) da M)

( SPSS) s Jidas e slaie W cyidlal dach (e 1 juuaal
pie sad 4aT Al jall adine o cllaid G Gl Jsaadl DA e

2.44 Jlaal <l gand ol B giall & Gin a1 e el e 6 00
25 0.826 Jaddl @l a8 28I (5 jlmall il a8 Alasall gl sl LeS (A0S0 da )

1 cljle e dlay) 4 adlsl gl el Al e o o Jay lee dimidie A

83




[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

Glel o sl g ¥ i Ay — ) all mlal) el Slee o Loy L e o sal
padd Al ALY el e Alay) e plea) agdl agd e Jule sy sl 1 @l e
13 o @3 g Y Al ol Aue o 2S5 105 AN 6 Aeadiiud) A peadd) Cille Ales ) sas
aly At S5 8 dade (e Ol jlall b2 i e aShe e Al A ) e Jay 1aa s (8
il yeall 5 eal Ol ¢ et o Deall o ea GladYl Vo ludly Y Al due 4a
ey e b L 5 olil) Geand e clelily o5 il agd 135 Jaall clif 2 jla dials W)
s i are o V) Gl puall 3 jeals A sl G ans JSLEAT aguia a0
b i Ld) il -2
AN L ) dpla JiN-1-2

P S Odia 4 (gaa) LA

Al e daa ) A @l coas
Hy 4l dua 8 -

halie s A 8 Faadinaall Ay SV 4 peadd) cilleall Aflas) AND 23 0 2 Y
g A el adal el 8 deadiid) 4 padll Gllesl)
H b dua il -

3d peadl clleall lalia A SN A peadll cilleall dlaas) AV 53 50 aas
i A el addll el b deadiid

9 L&(Simple Regression) Jaseall jasi¥) Julas sl a3 dua il ol LEAY
ol Jgaall 8 s

i pl) Ay ) s il (16) aB ) Jgaad)

By, Lo (t)aad | Didas Jalas Jalas el Jdal Jdal
(Sig)ANa) | (F)iysmaal (R?)yaas LN | () | (o) ey P Jiiesal
(pearson)

B
- cillesl)
cllad |
0.006 8.260 5.873 0.125 0.353 0.353 0.543 .. 4 padll
oad Ay
yadd e
ki | O

L Slanyl Qi il e el sdlac) 52 jeaal)

84




[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

e Aglas) AN 63 ey S asas Jsaadl 8 Laned) Jasi¥) Jilas il (e a3
Cua ¢ Aadial) & peaal Clled) [l Jlo s SNV A peaddl @ilileall (005 ) 5 sise
Aol (T) dad cilis (0.002 ) el Asloany) ANVal 5 (8.260) isundl (<) dad il
(%12.5) s Lo sy 355 5SNI 28 somall il 5o o i) (o LoDy LS o(5.873)
oo ((%12.5) i Lo of ) s SN A8 pad) cllead hlie S5 o cplal e
o oS Bl (&) Fad ol Ly ellis SN A peadd clilaad Sllda oS 3 oyl
oo (a0 Al Al iy A ieal) A il (b Al oal) () ad

4 poad Clalead SRlay ds Y1 A padd lileall Adlan) AN 53 5 aa
A(0.05 ) agina A3 (5 shasa i c—hnai ANS = il Sa) ) ey b Aerdindl

Shlie o€ o il IS5 55 Ay SN L ead clilaal of U 2pm 1 o
i S el il ol b deadiaed) 3 peadl cilileal)
A s ) A jil—1-2

P S Odia 4 (gaa) LA

TE S TR WO e
Hy 4 il dpd 4 -

AUSS) b Fariiionall g SIS 38 pemall lleadl Glead dilaa) ANS 53 50 2ap ¥
i WSl il iy 8 Aeddioaall 8 peaal clileal) Jhlias
H Al dpda 8 -

Clledl lldes Ly SN L ead cllead dleal Ailaa) ANS 3 s da
i S ) el iy 8 st A s SSN) A peadl

L Simple Regression g JastV) Jidas Coslad andind 5 L jall oda HLidY
ol Jsand) 8 i ge s

: M Jaall S e Jia

Lt ) d i) Juia) s (17) gy Jsoad)

B PO (t)iast Jalaa Jalae Jalaa el dal) dal)
(Sig) AN | (F)izsmaad RY)yadl | HaM | (B)Jud | (o)juy) | L Jiiual)
( (pearson)
bl FEPN
Gilalead) Gilalead)
0.001 11.874 5.564 0.17 0.412 0.412 0.901 .. ..
A padl | Adyad
Aaddioal) | A ity

oyl Jilaill il e sl o) &t juaal)

85




[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

vie Aflas) AN @3 ey S asas dsaad) 8 Lol JlaadV) dalad il e Jaadl
i) 4 pad) clled jhlae e a5 38 jadl Glledl Gl (0.05) & st
(T) ded il (1 0.002) L dflasy) ANAls (11.874) Lswaall (&) dad iy Cam
Lo sy Ay 5SNV) 4 peaal) cllaal) Blan jsan o) il (e Loy LS (5.564) 3 saal)
%17) aiad Lo o gl Agis SN A peadd) el Hlalie 0065 8 ol e (%17 ) 4w
BYSIEVPWEON [y (CH [ OV IR OVPIRE IR N Y IV S TOSON [CHI DVA 5 REORTR g JCH Ve o
tle pal AN Adal) A jal) Jad g 4y jheal) dpa jall [ f A sasd) (<) Aed e

Clleall jhalaas 4 s SN 4 jeadd) Glleal dlea G dlas) VS I3 ADe aa 5
(0.05) Zysine AN (5 e die At A el mlil) oly 8 Geadi) 48 jead)

o 8le I3 S5 A Gk e 3385 Dleall @lela) o (Y asm 1 G
LA g JSIY) 4 jeaddl lleall Hhalise (e Jilsl)
ool s g ALLRAlly Adlaial) geilail): Gl Callaal)

A g I A juall Jlae 8 Gamisall <l jUaY) s ISl adh ge pa 5y ySiall Lileldl ey
A il Laliiid AY) (any Cpanly o saiad aaanay o sii of Ll )
SMS " Zuaill Alu )l 4033S Ay SN A paall laddl (e aaall s A L8 -
SELF BANKING 453l 4 pead) daxall ) 4LYu AGB ONLINE  4exa 5 "PVSH
Oalebaiall A ig LS N g 55l e sl Jisas (Drive BANKING deai
Agublinall 8 gl &lay Jie dghy s aly MASTER/VISA (i dudlle ady clily
.CIB SAALA CIB
e YY) B 3l Coaaa 8 ATidal il (e el Ay g pSIY) 38 peaal) Cililaadl (n e -
a1l Ll ool Ay ST ASED (s il 50 Cayla e laddl o3gd mad)l Jlexind) axe
AN aladiy) Gk ge Ol Wl Gaoah
o Alidial) 5 shalaal) o3a (e Aleall Bl sl (e el AN aass —

s sl Aagladl Jualy alalis gpilisall cusm i) GhN ddelia
alladl oSadls amll il e DUl shall la)s claadll oded aall Jlaain) el

A sal Alal) Glleally Ll ¢adasll 28N dlaall ) Jili sy g cdpulalinal)

86



[ — A WIS) —AGB a1 mdit) dlo Al Al AL Juadlt ]

Al Juall) Al
& A ST 4 padl) Glleall Hhlas (e dleadl el aY dplanall 4ul Al PlA e
e L 4B 5 Led s e L) emsial 00 (Blat sepy s WS milal ol
SPSS) A pladiuly 5 lgle Jeastiall clilul)l Aalles 2ayy Gluind 70 )50 &8 Cus AN
ihise ae UL o ja) @ LaSepluin¥) Hglae g dlad gas Aued) o 8 cilila) elad) s

i pad cledl) (peoael ot —ded S mlal ely o md cagd st s S
oY) V) 8 Aald el O 4 el iy A g SN A el ol b A g S

adiad Al dlead) <ol jal) s il Gals (e adiill ol 8 A o Lay mad) LS
Ge oo Lo 13a g Ay pSIY) A peadd) Claddl) 2@ (e dealll hlad) e Q&) Jal (e
Al el e G Y)Y Dla

87






[ =

-

Aadlal)

Gl skl Lgia jd dadia 3 )5 pa S 5 ) shaliall Lia sl oS alle o ajliadll #lgy) ()
A aall g Uil aay ol olady) el caled Al Zallall 5l jan Jl 6 de L)
5V s m g sl Qe o lall il iy gie slie B cleladll aal g
i Y el A ) el Jiluss kil o3 Agal ge oS YY) Jilul g
O S5 cclaniiall 038 g Al (po (S s A peaall cleddd) skl Curdy 8 eadll Jeal
Daaaal) il &S a5 den (o ijbaall GeliS ad ) (8 maal s el lashais b selal
sai Gt A HhlA) e sl i aas ekl 13 o) e s AT dga e s Dleal) Claliia) S
ohlial) o8 (e QN i g sy gl Al i) cllaludl Jes Lo ¢ g S 48yl

Al clle dleal DU o) aY) e de seae MY e dd cadie) WS
Ny cAglladl) 5 de ) g A8AL el aY) o3a aniis clggal 5 AU LAl e sl g A Iy
A5 S A ) cilleall Al oalie s Claglei sae ) ) JL diad e

& Laallall 4 pndll AalaY) e o e e Lo le g lalaie 558 Jall b peall sl oy
Sl Jan Lo cadinadl 8 Qllal oo Lol G juall sldel) s s 5S4 pual) Hasi)
sk dal e Ay i 5ad) &l el gl 3 gemal) Y 13a (Al deadl) Gexig Y Ay
SRl e dleall Lo el aY) M8 ) Liad andh LS iy S 48 peaall clilee
A ol mdal ol Ao Al )l A (e o8B 5 L 13a g ¢ odaill 13a e deall
A
A ) il

I A Y e gl e LS L okl 5 ) bl s dd all DA (g
tyd ) dpda 8N L)
i yad) lleall halie e Qi) 8 &gl Gl e 533 Aleall Al jall el ja) aalis
Loo A0 3 dimiiia ylaliall A (f 2 Cum A a0 Jae Bl 62855 Le 13 5 o5 Y
Dbl e dlil) 3 O caal Sl o yla e 330 Alaall el a) o e dy
A5 ASIY) 48 jeaall Cillesd)

89



[ =

e Al clad Al s

LS alasiia) A g s Adabualy e S 5 A5 SOV 4yl dadail 4y 3 el &l i -1
peila) DA e eDlanll Hh3 dga s (e 120 5 A S 4 jeaall Cleadd) e =l apaiy o o
4 padl Cilleally @Blaiall ) saall @l H80 pead  Sluad) Jas giall 4l Cua i) e

daa udy Le 1385 ¢(0.524) o jlnal)l Cil a1 (4.24) NS 8 daaiiiaall G5 SN
AR ENSGH]

A5 fSIY) A peadl) Glleall Hhalie (e Aleadl da DU LIV il 2y 53 jadl o gl 3okt —2
Dsaall G 8 ey plall o giall a1l G i) e agila) PA (e oDl i
iy La 1385 ¢(0.365 ) 5okl il a5 (4.30) dis S 4 eaal) Cillead) dleny Lileid)

) dca il daaa

Canal alaall 038 A o W) e QRN (mny ) sels Y s A A pead) clleal) 5353

D Cua ¢ alaal) (e Qi S 0 Led 3330 Dleall @l ja) o e Ja 13 55 58

SV s Y el o K5 s (0.826) s jaall (il a1 (2.44) sl das il

BN A ) Ana i Le 13 g lalaal) (e LK)

scala) ey

sbile o i A g SIS A peadd) Je¥) LY

oiaal e uli Ay el A add) Gaall 8 Saa A iKY A ae Dlhle £k -
deal) e alaie¥) e okl 48 sal & 30500 gl e g ye el a5l sal
CAas) o3a Aadlial ana gl A sY)

A g fSIY) lleall dalia g Ales Jlae (B 2gad) e 2 el J3y 2,81 cllaludl e iy —
Dok 13gd B plise Bl gl n a5 g daliad) plladll (e Jiall dlly
o sl

A juall cllee L) aca ) Chagd Gl ity Gl B laal A ,aY1 Glalld) GLE -
W A Al Ay ) Al Ay 8 oa jad A pud) o Adadlad) g Lgalasiud apdati g 4 STy

kel ALl 88

90



[ =

ileall md g e paally Gl il dles 8 48,8 bl s Jeis -
Al

LA g ST 48 juall Jlae (& a3 jUaY da a5 sy Sliay 59 Ay Ha & oo el GLE -

Sle) Lasl sl adagiy A0 5o o oDeall sl due iy At WU ki -
A pead) 3das) 8 Juaty)

A Cugaall ac g Ay S A el Jae (S cpilsall bl e Jaall -

A uall phlae e aall gl Glel aly bl pin pumgy Ales el S By -
+4 5 yiSTy)

tdd Al 3la)

Shlee o Alaall Laj s Gle) jal s Gl muag 3jae V) 8 Lo eal) 13a )

OSars & snsalls Alia Lel (s Al Chgad Ay Adals yiiey Winy o8 4l 5 dis 5SIY) 46 jal

PR e Gl ALl e

Al gy (8 A, jSY) A8 juall Ales -

cbant g 05 adl 5 3 al 8 A pSIY) A pall -

s S A8l clilee e o 55 g i a8 el AUl ciladla) -

Ao jllie e aall g Ay 5K A8 juall clblee e dglaall el ja) -

91






[ &.c,na.;']

2l sall g silaal) daild

A ) dalil:y

s (1

22 SPSS clinhi as slaay) ale A clwlad (Lil) (s ol dacall o e aal 5) —1
2013 cglae ¢ IV Angdal) (a3l 5l maliall

Ol QLS Epaall dawsall doal) ol A Sg AN A paal)l Jaad) ¢ iu eal -2
2006 ¢l

2008 ¢olid i iall sl il sdine Ay g SN adal) Aaalf ¢ jhu aeal -3

(I Amdll (sl paill adall a Adlaay) clua i SLad) als Jead G 4
2013

Lolas (g sl g pill ABLERY s ¢ g SN aBal) Jilug sl ale Dla -5

2000 ¢lee (315 o 8 gid) 314 B B pualaall ClALAY) 33 sa L siaay lmey 23 —6
sl s il ZAED s SPSS galiy aladialy Auail) slasy) ¢ &l anl ) & ae =7
2014. (glac ¢ J ) daakal)

colae caysilly Ll AEEY o (el AN e Adg ASN) clasdl) Gy 8 s dane 3sene =8
.2009

20054080y ¢ aalall Sl s o g AN @ gid) ¢ gainll # shany gainll 5 i =9
S g Sl alall il Jlae A g ) 4B juall 40 g3AY 300 8 (5 e QiR use —10
2001 (ol ¢ B giall sl il ) e gy dadlay (3 58al

1994 oY) ddeldall g piall B 5 s o B paall Gy guidll Jgual Sl ali-11

DUl L) s sall (A g SN 3 683 5 i bl ALE 5 5a) 2 0l —12

2012 (plas 3 ymaall o daig yiSY) Ad paall claddd) (5 AT 5 das desa ansy —13

2anl) (A Juadl) Apadaall 9 2 S5l S5 o A paall Jhlaall Aasl) 58y o)y e 14
2005 «J3L 23

sl s il adadl )y caadaill g B G Gasedl) Gigay e sall Al de dess —15
2012 colue ¢ I dadal

93



[ &.c,na.;']

el el jl (S, lee a5 il AEEN (59 SN adal Jilag sl Mle—16
.2007

rely el g claad) (2

Slay) ae il B Ay A A jpal fgada dla cpeledd s Babe Gl -]
2014 ¢ _Siw ¢ yand dess dzala (16 222l 4y oY) 5 Lalaisy)

Une g Al Apaad gl dijpas 2 48 pad) clesdd) Laglel€ 0 o) 4 o2
2012 calal) e s oo A daala (8 2aadl cdplua) 5 Lelaa¥) il jall dpalsY)

re) Sl g cila g kY (3

dadia 3 S ccbyanill g (GBI o il Jadl (B puaal) AUAHY § A g SN Ad ) <0y Adle 5 — 1
oS Al cclan dea daals @iy Adle Ganads Apla®Y) agledl & jiieale aled ol
2005

&b siualall saled J) dedie 5 She oA paal) clasdll Apaall clalad) -lew see —2
:2005/2004 diaind 5 ) sie daala bl 5 o gl

r) gadl) g < palipall g lSital) (4

by bl clila ) A s G A e JleeY1 o i Allae e iyl o -1
OF A daala Ay B ) olaie] AJSE) 5 A el @l (8 adall alhs & jac” Jsa
2011/1/12 2011 «alad ¢ e 5

alae Ay, el Gijaal) A5 and JAaas Adg SN A juall zlome o sacms an )y =2
Alay) aslall LIS cApaliai®Y) Y saill s el A jead) deshidl ) sl sl
G E.321 22004 e 15 — 14 s Gl e s 0 damen Faala e laial) alall
.www.ratoul.voila.net/resumcoll.htm: Ll e ¢ 3wl daia e

b Ladie Aldlae clghan (Lo jhlia lghala Ay ASY) 48 juall Gaale # 50 el Jsd 3
D95 Jaos Gaals (il 3 plalie cAudlie GAAN Zal) 8 48 jadl da il dsal il
2005 &) s> 07/06 (a5

94



[ &.c,na.;']

SPSS ilany) guabil) aladiuly o) cliby diad o)l Als ges ) 2l —4
e il Jant ) 15 Ga ciunJAD (a5l el 5l ¢y Clill duallall 5 gl
( www.guidespss.com :ad sal

Alalae iy A1 A peanl) clglanl)y Al aY) clllad) (i Jale (Jd2 3500 25
5ol slaie) ALK 5 30 el gl b adal) U & peae Jsa al ) sl il b dadia
2004 Jass Gaals (il cojlas gime ¢ al) b iy )

Lial) Aati Lals

1-Michel Aglietta et Laurence Scialam, seconde génération de monnaie

électronique, nouveau défis problémes économiques, la documentation
Francaise, n°2785,2002.

2-MASTAFA Hashem, sheriff, la monnaie électronique, edition roolles, Paris .

, 2000.

3-AmineTARAZI,Bisques
bancairedéréglementationfinanciéresetréglementationsprudentielle, PUF,
Paris,1996.

4-Banque de France,Gestion du risque de crédit et stabilité financiere, Revue
de la stabilité financiére, Paris,N :05, novembre 2004.

5-Colmate de Bale sur controle bancaire,Saines pratiques pour gestion et la
surveillance du risque opérationnel, BRI, Bile, février 2003.

6—Saleh M. Souli et Andrea Schmecter,les enjeux de la banque électronique,

Finance et développement, Septembre 2002, p 50.
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Gulf Bank Algeriaﬁﬁ

DOSSIER A FOURNIR POUR L’OUVERTURE D'UN COMPTE COURANT POUR UNE PERSONNE MORALE
(EURL, SARL, SPA, SNC)

Piéces communes

Statuts initiaux / et modificatifs (Certifié par le notaire)

Registre de commerce (Certifié par la CNRC)

Carte fiscale (N.L.F)

Contrat de location ou propriété portant le numéro du local (Certifié par le notaire)
Code N.I.S

03 Derniers bilans

Publication légale

Autorisation d’exercice pour les activités réglementées

Certificat de résidence du gérant ou des co-gérants portant le numéro de porte
Piéce d’identité du gérant ou des co-gérants

Une photo d’identité du gérant ou des co-gérants

Extrait de naissance du gérant et des mandataires

Tel Port + Fix + Fax (Eventuellement)

Boite e-mail

10 000 DA

SPA au capital de 10 000 000 000.00 DA RC N'O3B 21041 Route de Cheraga, BF N°26 Bis, Alger | Tél: +213{0) 21 910 876 / +213(0) 21 910 875 - Fax : +213(0) 21 910 26
www.ag-bank.comn
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DOSSIER OUVERTURE DE COMPTE PARTICULIER

- Compte chéque,
Type de Compte : - Livret épargne,
- Compte devise,

Documents Commun :

= Photo, (Obligatoire)

* Photocopie d'un document officiel d’identité en cours de validité : (Obligatoire)
=  Carte national d’identité,
= Permis de conduire,
= Copie du Passeport en cours de validité *

=  Document officiel établissant la preuve de l'adresse : (Obligatoire)
= Certificat de Résidence, *
"  Quittance d’eau ou d’électricité,
= Contrat de location ou attestation d’hébergement, *

= Contrat de travail en cours de validité*

= Contrat spécifique a la main d’ceuvre étrangére. *

= Fiche de paie ou attestation de travail

= Extrait de naissance du gérant

N.B : Une copie du passeport pour les produits monétiques international (carte visa & master).

(oSl dadlf ilaa
U kel ks : lual) £ 58
vigrall Alaally Glen
::\.SM'I @lﬁ,ﬂ
(s ) )edpuadi 3 ) g
(sl ) saiall &yl Ay sl aaT A5 (e A
cAaih gl Ly s 48Uy
(;él__l..udl 1..45._)_
) gadall Ayl pieal) i g Al
(o) ) sahall &y s LalBY) Ol sl il dpan ) A8 (o Ldai
* dal8y) dBlay
g el gl B ild-
coleall B gild-
*oeladl) AalBY) Balgd g) slagy) M
* Gl CiES g Jaadl Balgdim
Jﬁ-_l.d E.ﬂ.g.fu' [

A8 yiuda gl 138 A8Uay bt i pa pa Adiud laa Slow
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Gulf Bank Algeria | #¥e

Constitution du dossier de demande de financement en « leasing »

v" Demande de financement en leasing mobilier pour professionnels et
commergants,

Extrait d’acte de naissance,

Copie d’une piéce d’identité (En cours de validité),

Document justificatif du lieu de résidence,

Copie registre de commerce,

Copie de la décision d’installation, d’agrément (ou de autre autorisation
délivrée),

v" Copie de la carte d’immatriculation fiscale,

v" Dernier bilan visé par I’administration fiscale ou déclaration forfaitaire
(suivant le régime fiscal),

v" Certificat d’imposition (C20) de ’exercice n-1 (ou I"avertissement fiscal, le
cas échéant),

v"  Extrait de réle apuré (moins de 03 mois),

v"  Attestation de mise a jour CASNOS, CNAS, CACOBATPH (En cours de
validité),

v’ Facture établic au nom de la banque,

v" Ordre d’achat,

" Autorisation de consultation de la Centrale des Risques de la Banque
d’Algérie diiment renseignée et signée.

SN S K
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TASHILAT ) Sied g qlly galdl) dila) :(06) pds @alal
(SAYARATI

WJES P ETEN STy
Gulf Bank Algeria @

CONSTITUTION DU DOSSIER CREDIT A LA COSOMATION
« TASHILAT » « SAYARATI »

- Demande financement « formulaire banque »

- Piece d’identité en cours de validité (CNI ou PC)

- Acte de naissance N°07

- Certificat de résidence de moins de 03 mois

- Fiche familiale pour les personnes mariées

- Copie de la carte de sécurité sociale (CNAS)

- Attestation de travail (avec la mention contrat indéterminég)

- Attestation de pension pour les retraités

- Trois (03) derniéres fiches de paie

- Relevé des émoluments

- Relevé de compte bancaire des 06 derniers mois.

- Signature de I’autorisation consultation CDREM banque

- Facture proforma des équipements avec un fournisseur ou
concessionnaire (vendeur) conventionné avec la banque

- Engagement de domiciliation du salaire ou virement
permanent de la mensualité (engagement de I’employeur doit
€tre signé par une personne habilitée).

SPA au capital de 10 000 000 0D00.00DA | RC N°16/00-0021041-B03 I NIF : 000316002104170
Route de Cheraga, BP N°26 Bis, Dely Brahim, code postal : 16047, Alger | Tel.: +213 (0) 21 910 308 / Fax: +213 (0) 21 910 264

www.agb.dz
e ——
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Aide-mémoire ComEx Online pliaJdl Al s @
Pré domiciliation en ligne Gulf Bank Algeria | #¥ef
1. Sélection de I'opération : Sélectionner « Demande 6. Numéro de la demande : Une fois la demande
de domiciliation » enregistrée, un numéro provisoire lui est attribué.

Vas Demande domiciliation

peration rerminés :

Vailidalon dess demandees dommlkalion en atienie

BT |

2. Saisie des informations : Remplir les cases avec les

informations nécessaires. Il est également possible d'imprimer ou enregistrer
une confirmation de domiciliation (quitus) en cliquant
P B sur I'onglet « Confirmation De Domiciliation »
- %‘f
Y.VE)M-H‘.A'_', b Vos Demande dom
Opération terminés ©
|8 ove i : |
a Akt - Votre denande de domicitlation Numéro: 00000794 est prise an considération
-
Vatebaion des demanies domicliaton en atienke

3. Saisie du code : Saisir le code en bas de page tel

qu’affiché. Demandes en attente : Afficher I'état des demandes
[ = de domiciliation en attente en cliquant sur 'onglet
T R « Validation/suppression des demandes de

ke reinpiEn —— N, domiciliation en attente ».

Vs Demade dom

4. Edition de la demande de domiciliation : Imprimer,
signer, scanner et jointe au dossier

o L]
toe 12}
£8, oo |
s s i g e e
Bove validar voive demarde mumilr 00030616 merei de sutvre low dtages subvanter ey
Hirrng: 4 comanda s e e pous 1 1oon o
1 e |
' demarde signie. o
4- Jsigoez in derance ngnbe. o
G
Eram
Hokas o ety d e e domeian o]
5. Ajout des documents : Joindre les documents Valider ou supprimer en cliquant sur I'onglet
obligatoires indiqués en format Pdf. correspondant.
’» EELL e} rande donvicilfation
AT e
= 7 i oo
Fanua prctoms 1 WML o |
Tang de Comciiibon =
Des R s G
eumert |
Documad = S
S
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Limites des cartes internationales
MasterCard* & VISA**

Nombrg d'enirée des codes confidentiels 3 3

Limite maximum des achats et des retraits K 2000 Quotidienne
Limite dii total des dépenses 2000 Menstsiie
imite du nombie dutilisation dos DAB 5 Quotigienne
Limite du montant maximum des reiraits sur DAB 700 £ Mensuelle
. Limite du nombre de palements chez les commergants 20 Quolidienng
| Limite du:montant maximum de paiaments chez los commergants: 2 000 i Guntidienné
Remboursemants (Marchandises retournges) 2000 Mensuelle
imite de retrait au guichet des banques : | 200 : " Quatidienne

Limite du nembre d'opérations E-commerce 20 Mensuelis

Limite: du montant d'operations Escommerce 5000 i Mansuclle.
Nombre dentrée dos codes confidentisls - 3 53

f Limite maximum des achats et dos reiraits 4000 Quiotidienneg

i Limits du total das dépenses 4 000 Mepsmjbe

5 Qualidienne

Limite dumontant maximum des retraits sur DAB 2000 : Mensuells

Limite du nombre de paiemants chez les commergants 20 Quotidisnne

Uimite du mantant maximum do paiements chez les comrriorcams 7 4.000 i Duo{jdignné

t Rambeursements (Marchandises refournées) 4000 Mensue\re.

e Limite de refrait au guichel des banques = 300 ik Quqtiﬂinimc

_, Limite du nombre d'opérations E-commsrce 20 Mensuelle

H Limite du montant d'opératians E-commerce : : 5 4000 SE T Mensustle
Nombrs dlentrée das codes canfidentiels: 3 il
Lirite maximum achats et des 6000 Out‘)iicicrm@
Limite du total dés dépenses i 6000 [ Mensuelie
Limita du nombre duti 1des 5 Quotidienn;c.
Limite du montant maximum des relraits sur DAB : 3000 Mensuelia
Limite du nopibre de paiements chez les commergants 20 Quatidienne
Limiteé du montant maximum de paiements choz les commergants 6000 Quotidienna
Aemboursemants {Marchandises retournéas) 6000 Mensusfle
Linilte diés wotrait au guichet des banques 500 Guolidienne
Limite du nombre d'opérations E-commerce 20 Mensuells
Limits o montant diapéraiions E-commerce &o000- - © i Mensuglle
Nombre d'entrée das codes confidentiels : 0] i & s
Limite maximum des achats et des retraits 6000 Quotidienne
Limife du total des dépsnses ; 15000 0 Mensuslle!
Limite du nombre dutilisation des DAB. 5 Queotidienne
Limite: du montant maximum des 6tiaits sur DAB £ : 4,000 = CMensiclio
Limite du nombre de paiements chez les commergants 50 Quotigienne
Limile <l mantant maximum de palenants chaz lés commergants : 15600 i "Ouehdienné'
Remboursements (Marchantises retourmées) 15 600 Mensuelio
Limite de retrait-au guichet des banques 1000 = Quotigienna
Limite du nombre d'opérations E-commarce 50 : Mensuelle
Limite dumontant d'opérations E-commérce = - L 15000 Hi Mensuelie

Bliadidadai S
Gulf Bank Algeria @
» th

www.agb.dz

S e e e e i e et )
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Changement de code confidentiel AGB

Etapes a suivre
pour effectuer un changement
de code confidentiel

Please select your language English

Clidel jlazal slayll [EETRPN

Veuillez choisir votre langue

Choix de la langue

Valider I'énélet

WVeuillez introduire votre code PIN

el

o= [ 1]
oo J4]

Puisappuyes sur _VALIDATION |

o L et e ot fmmsanies |

uillez introduire votre NOUVEAU code PIN =

Ve

Introduction du code PIN

Bo
8o
a0 _
ﬂ Puis appuyesr sur VALIDATION

P srrbtes L4 e s tho, gty e _SERSATIS |

Introduction du nouveau code PIN

Les codes PINs sont différents

N — R — - - . 3 Veuillez patienter s'il vous plait
si y'a erreur de frappe votre transaction est en cours
d'exécution

L=

o,

Validation de I'opération

ool @l i
Gulf Bank Algeria é

Member of the KIPCO Group

www.ag-bank.com
E-mail : avotreecoute@agb.dz

e.: 0555 623 066
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Comment recevoir un Mandat

Mandat par DAB AGB Mand

Insérez le
CODEPIN )
de la carte RIB

XXXX

Insérez votre W Choisissez la langue V

carte RIB
— ]

Transmettez le CODE ~ Récupérez votre
ROUGE au destinataire A tickets avec toutes A valider le “Mandat Par DAB":

par appel téléphonique les informations E

Numéro de télaphone

Cliquez sur le service

Appuyez sur un des ﬂ v
“Mandat Par DAB”

boutons du DAB

Mandat Par DAB

L'opération

Mandat Par DAB
est maintenant
finalisée

at par

Cliquez sur le service

Confirmez les informations pour

(

>

Retirez I'argent et le ticket

DAB AGB Mandat par DAB AGE

W Saisissez le montant a envoyer
(50 000 DA max./semaine)

“Mandat Par DAB”

+ “ Continuer

A

Saisissez le numéro
de téléphone mobile

Introduisez un code a 4
chiffres de votre choix : « A du bénéficiaire
CODE HOUGE — 123
789
0

Choisissez la langue V Introduisez le CODE BLEU ( &*
(recu par SMS) g

English

&= Continuer

b 4

Introduisez le CODE ROUGE
A (transmis par le donneur d'ordre) \
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DEMANDE DE CHEQUE DE BANQUE
NOIM AU CLIEIIL ¢ .uueeriiiiiiiiiieeeeeeeereeeeecccecsssesessssssessssssssssscssssssssssscsssessssss
AT ESSE feeeiieiinnneeeeeeereeeeesseeesssssssssssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssscsssssssnns

Monsieur le Directeur,
Par le débit de mon /notre compte N°:032 00111 ........cccevrreevrnrrenennnnnenent

Je vous prie/ (nous vous prions)* de bien vouloir me remettre un chéque de
Banque N° : CB-............o.l.

D’un montant de DA :

Sommes en chiffres : ccieeeeerceiecerieneciriecacenees

Somme en lettres :

Daté du

Cachet et Signature
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gé)«é.n da slad)
ANNULATION CHEQUE DE BANQUE
Date: / / s
Donneur d’ordre Y

Nom et prénom / raison sociale :

sy (a &) / Gl g and)

adresse : 0l gind)
agence : dusy
Par le crédit de mon compte ) lea
Numéro L | | | L1 clé
Veuillez annuler le chéque de banque PErasda i) A n
dont les caractéristiques suivent : s Al gailadl) g
Montant en chiffres: dlaal)
sl YL
Montant en lettres : dlaall
g ally

)

numéro :

daté du : /
D2 sl

Visa de ’exécuteur
KERPA{IN J:Mii:l

Signature du donneur d’ordre
YY) slaa)
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Votru solde est:
W 6B 25645020

 pucie! J.leJIc'Ll.I_-\JI’_—n_u
P&} Gulf Bank Algeria @

Member of the KIPCO Group
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Gulf Bank Algeria

DEMANDE D’OPERATION SUR CARTE BANCAIRE INTERNATIONALE

e Nom & Prénom : S

e N du Compte Devises : i e

& NP an Compte Dinars: § es o b m e D

Je demande & GUILF BANK ALGERIA. Agence  coeeee o de réaliser, sur ma carte

e N oo e I"opération indiquée ci-dessous :
. m RECHARGEMENT de ma carte pour un montant (en lettres & en chiffres) de :
o [ MISE EN OPPOSITION.
« ] REEDITION DU CODE CONFIDENTIEL.
° RENOUVELLEMENT.
« ] ANNULATION (ET RESTITUTION DU SOLDE RESTANT).

(Signature du demandeur)

Cadre réservé A I'Agence

Décision du directeur de I'agence : S FECTec RS el D SERERIERE e e L T T

Date et signene

¢ Traitement de la demande :
= Nom & prénom de la personne ayant authentifié
la signature ef raité la demande
- Comptabilisation du rechargement effectiée le
= Demuande de réédition du code transmise e ...
- Demande d'opposition transmise le
Demande d annulation ransmise le . Carte dérruite le

el solde sur carte restitué le

Date et sighatire

SPA au capital de 10 000 000 000.00 DA RC N*03B 210411 Route de Chéraga, BP N"26 Bis, Alger ! Tél : +213(0) 21 910 876/ 4213(0) 21 910 875 - Fax : + 213(0) 21 910 264
www.ag-bank.com
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SPSS gl cla ia (19) &8, (3ale

daseid) UL
il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

B 41 68.3 68.3 68.3
Valide 19 31.7 31.7 100.0

Total 60 100.0 100.0

el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

el 25 4 7 1.7 1.7 1.7

(e 25 (A 35 A 21 35.0 35.0 46.7
Valide o+ 36 Aiw 45 4 17 28.3 28.3 75.0

(e SS) 46 daus 15 25.0 25.0 100.0

Total 60 100.0 100.0

s Shall arlal]
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

il oy 8 8 13.3 13.3 13.3

sl 18 30.0 30.0 43.3

P 16 26.7 26.7 70.0
Valide 2 7 11.7 11.7 81.7

(sl 6 10.0 10.0 91.7

soallles 5 8.3 8.3 100.0

Total 60 100.0 100.0

G
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

b 5 29 48.3 48.3 48.3

s allec 8 13.3 13.3 61.7

JPRiERY 5 8.3 8.3 70.0
Valide el 6 10.0 10.0 80.0

b 5 8.3 8.3 88.3

s oalal, 7 1.7 1.7 100.0

Total 60 100.0 100.0
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SEY F iy s W

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 60 100.0
Observations  Exclus® 0 .0
Total 60 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

771 27

I £y 5

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 60 100.0
Observations  Exclus® 0 .0
Total 60 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.802 8

Uyt Ly S Wl

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 60 100.0
Observations  Exclus® 0 .0
Total 60 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.840 9
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Sl ) F Loy S W

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 60 100.0
Observations  Exclus® 0 .0
Total 60 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.676 10
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Ol 1 O jleadd dy ylalt 1 £y o il

Js¥) Lgaall

Statistiques descriptive
N Moyenne | Ecart type

8 gamvicdardllepiindy o JSIYRS jpall
60 4.50 .676 1

g a5 SIS puall e
L 60 4.40 .616 3

gty glelind gaaladiny]

LealloaSalie LiliLaY ) AGNIAIS LT 5 o
60 4.33 .601 4

s SV umalli

35 IV jeaallilleal IS Sl 8
) 60 3.72 1.209 8

A4 717 dela 24/24 4

25 8V jadllilenllaisal saghas of
) 60 3.88 1.027 7

AL ltaSlunsia jslee UaYlSiSa;
o 60 4.43 .621 2

el S SV e

S i el iall YDl paieSiKa
N 60 4.27 778 5

D b A ana iU A LU 4d o
60 4.25 .654 6

A

IN valide (listwise) 60
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Statistiques descriptive
N Moyenne | Ecart type
s yealalasinlallas <o o il gl asss
60 2.32 1.295
A s Iy HS ool
el Y yelliay) s daiis
) 60 215 1.087
55 alladl salliana 431 yial
60 2.20 1.005
%JJ.\”:\_@\)A”JM\
odillearic daiillee phlaaliin
) ) 60 2.13 1.157
AlalWle§ jlailae dadaillal
il gl | jaliillalaiyy]
60 2.37 1.314
A5 IV yaalilenll L
Tal VU palls Healidilaeilaiin ja
) 60 3.00 1.302
LJeallild s 54
il ediiaie Wha I 60 2.88 1.290
aalls jealil gl sanalSlialaiin o
) o 60 2.60 1.355
() se¥) i siaandIVU)
< Y learic AU 618 Hlalaldica jad
. 60 2.20 .971
A I8, aied BAY juleall sinil sl
N valide (listwise)] 60
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Statistiques descriptive
N Moyenne | Ecart type
walliglaalliaal€oalay p e paladiulal
60 4.63 .736
A g YA jaallil]
Il fxd il juaia) saINSB nicaadlIS
IV jallilaa Kliaiaaall sles ;o dl 60 4.27 733
A
i peadlibleaalli paddllaicasiulay
} 60 4.52 .596
A g SN
Al I gl il ) 2 YIS a6
60 4.25 773
2SSy
AdA A dialls oYLl e
60 4.40 .558
LY A e
) 60 4.13 .812
L5338 g ee Do g
8iedyd g IV paallaSilee fagtiont
A5 sllee Yl da 23S gl 5031 Y] 60 4.25 795
oY) ddlaal)
23 Log Loyl e Saally setaillS o<l
YHE jaallualaalss e (b Y ueild 60 4.48 537
A ]
TS Len ) 51y DU SIS SILaST 58 o
58l palaiatilBle il ssasillviaalad 60 4.27 .756
L yelaiaEIS Salini S
22luliElas LA e i gilarial jlianll
60 4.25 .856
.3 sl Sl sl
N valide (listwise)f 60
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Statistiques descriptive

N Moyenne

Ecart type

e 60
N valide (listwise) 60

3.6819

.27184

ygbonadd & ylall OB LY g Claw &1 L)

Statistiques descriptive

N Moyenne | Ecart type
saall_JsY 60 4.2438 .52452
sl Ul 60 2.4463 .82656
sl il 60 4.3457 .36535
N valide (listwise) 60

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

&,,B\ @)}::J\

N el JY) | Jadd) U | el sl
N 60 60 60 60
b Moyenne 3.6819 4.2229 4.3450 2.4278

|Paramétres normaux®

Ecart-type .27184 .51876 .36519 .79805

Absolue 179 .108 .101 170
IDifférences les plus

Positive 179 .088 .082 170
extrémes

Négative -.130- -.108- -.101- -.087-
Z de Kolmogorov-Smirnov .985 .840 .782 1.315
Signification asymptotique (bilatérale) .343 480 .574 .063

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.
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Variables introduites/supprimées®

IModéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 il J5Y1° . [Entrée

a. Variable dépendante : sl sl

b. Toutes variables requises saisies.

CJL,:pJ.éJ\ e ca\:a

oY o 1 —

Récapitulatif des modeéles

IModél R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques

e ajuste standard de |\/ariation de |Variation de | ddl1 ddi2 Sig.

'estimation R-deux F Variation de
F
1 .353° 125 110 .75306 125 8.260 1 58 .006
a. Valeurs prédites : (constantes), Jiiudl J5Y)
ANOVA?®
IModéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 4.684 1 4.684 8.260 .006°
1 Résidu 32.892 58 .567
Total 37.576 59
a. Variable dépendante : sl sl
b. Valeurs prédites : (constantes), Jiiwdl JsY!
Coefficients®
IModéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 4,722 .804 5.873 .000
il J5Y) -.543- .189 -.353- -2.874- .006

a. Variable dépendante : sl sl
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Variables introduites/supprimées®

IModéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 sl P . |Entrée

a. Variable dépendante : sl sl

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

G Aeald ]
Al ) A 8l

IModéle R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
ajuste standard de | variation de | Variation de | ddl1 ddi2  [Sig. Variation
I'estimation R-deux F de F
1 4127 170 .156 .73333 170 11.874 1 58 .001
a. Valeurs prédites : (constantes), Jiiuall G
ANOVA?
IModéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 6.386 1 6.386 11.874 .001°
1 Résidu 31.190 58 .538
Total 37.576 59
a. Variable dépendante : sl sl
b. Valeurs prédites : (constantes), Jgiuall_ SGl
Coefficients®
IModéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 6.342 1.140 5.564 .000
Sl SE -.901- .261 -.412- -3.446- .001

a. Variable dépendante : sl sl
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Résumé

Cet exposé a pour but de mettre en évidence les mesures et les
actions nécessaire adoptées par les banques, afin de se protéger des
risques des opérations électronique engendrées par le changement du mode
de travail lié a la mondialisation et le propret technologique, ce qui a
poussée les banques a modernisent et développer leurs services et de créer
des opérations bancaires développées.

Apres une présentation théorique de sujet d'étude sur le plan
pratique, nous l'avons effectuée au niveau de la banque de Golf, L'agence
de Tébessa dans lequel nous avons adopté les stratégies de l'intérieur et les
questionnaires nous avons obtenue le résultat suivant:

Toute la banque en général et la banque du Golf en particuliers,
accordant une grande importance aux mesures de sécurité contre les
dangers des opérations bancaires électroniques.

Les mots clés : banque électroniques, les opérations bancaires
électroniques, la protection bancaire électronique, les dangers de la
banque électronique.




