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sl UL
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
0= 01 Y 05 @l 5w 14 32.6 32.6 32.6
= 06 Y 10 & 5 8 18.6 18.6 51.2
Valide
D8 e 10 <l s 21 48.8 48.8 100.0
Total 43 100.0 100.0
& Sieal) (ol )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl 86 LSl Aigall 7 16.3 16.3 16.3
S el 4 9.3 9.3 25.6
Valide (b 23 53.5 53.5 79.1
Gl o Wle 9 20.9 20.9 100.0
Total 43 100.0 100.0
Akl Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 5 11.6 11.6 11.6
o) dalias 22 51.2 51.2 62.8
Valide & 7 16.3 16.3 79.1
Use 9 20.9 20.9 100.0
Total 43 100.0 100.0
de sl daadd 4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
LB 24 55.8 55.8 55.8
il dnhalitig 12 27.9 27.9 83.7
Valide
) 5 i 5 <) 7 16.3 16.3 100.0
Total 43 100.0 100.0
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Récapitulatif de traitement des observations

JEY #ly S WH falas

N %
Valide | 43 100.0

Observations  Exclus®] 0 .0
Total | 43 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
677 40

LSS B3t aBly y g8 F oy S W falas

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide | 43 100.0

Observations  Exclus®] 0 .0
Total | 43 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

d'éléments

Nombre

116.

20

Récapitulatif de traitement des observations

) B g Ly S W Jelee

N %
Valide 43 100.0
Observations  Exclus® 0 .0
Total 43 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.651

20
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

5353 50 A1) 5 s e Sl
43 2.21 .965

S 22

lall e 1S QS ) adiad
43 2.19 .932

a0yl

A sl G Aaii clplud il 55
) 43 2.28 .908

Lasd Judiay)

Jraell yall Jalodl 8 ¢ lgas aa g
) 43 242 .763

"8 e caila Mo 53 (IS Loga

sloal el palii e S ) a5
43 2.58 .763

Aoy Ll Al 5 Alalaall

Al )y sha e S i g5
43 2.67 .644

el saclisal :t_..xg_..x;_,}'J

bl dals dedaly WG ae
43 2.44 734

Al Alalas JSI

N valide (listwise) | 43

Jranl) o shan 1) aa)

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Sl Slgan 5 Jaeadl 230
oo N P 2.21 861
A< N (5 siue
cleaall ce Lega Jraall jindoy
43 2.26 .759
ALl sl
U3 B Ayl )3 pgd ¢y adlal £ Dhaall
43 2.40 .821
Leilaia 5 AUS gl cilana
Lea ol 535 Alatiad sole Jranll Cpuany
43 1.70 .860
Moy pilecaila"hilu s Calida ye
Al 8 dpadall Jil ) Jaeal) Juady
43 2.49 .736
Aaall Jila gl e dlabadll
Jaladll 8 2l 48 Jaeal) aiady
& i e 43 1.91 .811
Sl aga s A duals AS )
il st g Al A ale e Jreall
i e 43 1.95 754
Al cleas 5 clatia e plas Al
N valide (listwise) | 43
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Apaal) L ol g5 aladiiuad 3E00Y) )

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
iy ) g e AN aaias
o sl 5 il B | 43 2.26 848
esall
30 e Jse len e WS i
S Je S 7 43 2.30 887
Cdadl) & gl A o) aatad
el o 43 2.09 840
alasy)
Ay e 3m s 855 le S o
s 143 2.12 851
Sty duali gl
34 gt Aaail EUCPA T
s Rl e 4 219 906
Dlabeall i 5 i<
&l Ague iy e A jigu | 43 2.16 .949
N valide (listwise) | 43

ALy A& 1 B ) gaal

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
O lalaall 2ae 8300 ) A ) ag s
i 43 2.51 736
gl s n e
Sy mia A i A5 2655 | 43 2.42 .823
JAA (5 5d e Jalaill 8 4y ol 5f Sllia
FRE AT s 258 663
Gaiaiall Jal e i yal)
el el Je elidl 58 3
43 2.53 .667
e Saall Jaa J5 il &l
lae a3 e 1S ) 5
- - o= 43 2.21 .804
Jyonll 4a2all sy duals
L) Al 3 el e 5
< < 43 1.81 .852
S laial Al Jiey
Falall A 8 A slaa o
j " 143 2.23 782
okl dalie 5 S5 llaally
el (o Ay pud) peaie e 58 0 5
e e A 2.60 623
Akl Alalaall
Aldaal Apld ) julaa g ladled 2a 53
N 43 251 703
Ulae ¢ Adlady ¢Saall
Calida ol AN 5l S gl o
43 1.98 .859
Ll Gl g 3ac ) (e il LY
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Clatie gea o Lo A a ad
&=e N T 2.28 826
Al 55 sanl Lgaling 2
LY Gaeas M A 8 k) o
S itk aniad P 233 808
Jseadl cilalles Jd
635 5yl eanm ) AUS Sl g
ety | 43 2.26 848
Y 3al 3 JaaeS Jaladll
b AL 2 pusall S 5l Jans
" ; 43 2.14 861
Wadll s
Jaee g el (43S Jilie Ayl e ()55
43 2.14 743
A<y as uj‘)laz\ll;@
JS 8 sl gl = g bl 5 ddlatll
d i 43 258 626
ool o Aldae
Al e e 365
< N P 2.05 815
Ayl Jsond) ciall agdl A
Lia ) ol Y1 a3l o ael gl s
ST e 43 1.79 861
31 Jyesl
Ul g shaill = 5 50 S N 2 5305 | 43 2.05 .815
ey b Adladl e JIS,) S 3
o B e |43 235 686
ALY Gy Jlamall
N valide (listwise) | 43

Ol O jlall 4 ylall ) £Y1 9 il &l L3

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

Sy | 43 2.2541 .21821
N valide (listwise) | 43

23beel) & ylal) D1 291 e g L

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

Sy ] 43 2.2541 .21821

Al Al | 43 2.6209 .25266

Lplanyl A | 43 2.2674 .28028

Sl Dl | 43 2.3987 .46507

dedl @glu ] 43 2.1296 .34265

s Lo aaai | 43 2.1860 43675
N valide (listwise) | 43
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(e 2 51 L

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

el A Al | aglany) ZaE)
N|43 43 43
b Moyenne | 2.2541 2.6209 2.2674
Paramétres normaux™
Ecart-type | .21821 .25266 .28028
Absolue] .123 .181 175
Différences les plus
R Positive | .115 .096 .118
extrémes
Négative | -.123- -.181- -.175-
Z de Kolmogorov-Smirnov | .807 1.187 1.146
Signification asymptotique (bilatérale) | .533 120 144

Variables introduites/supprimées®

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.

Ol il st il

s ) i ) —

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Pl deaall| Entrée
dglanyl 4adlla, Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modeél R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté standard de | Variation de | Variation de | ddI1 ddi2 Sig.
I'estimation R-deux F Variation de
F
11 .290° .084 .062 .27151 .084 3.758 1 41 .059

i) 4.aillg, Valeurs prédites : (constantes),
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ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | .277 1 277 3.758 .059°
1 Résidu | 3.022 41 .074
Total | 3.299 42
dglayl 4adlla, Variable dépendante :
isull aallb. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 1.425 437 3.264 .002
1 Al dasll] 321 .166 .290 1.938 .059

Variables introduites/supprimées®

Aglaty) 2allg, Variable dépendante :

S e il Gpm i

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 PLS gl Entrée
dglayl 4adlla, Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modeél R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté standard de | Variation de | Variationde | ddl1 ddi2 Sig.
I'estimation R-deux F Variation de
F
1].212° .045 .021 27726 .045 1.921 1 41 A73
Al «Sedlla, Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | .148 1 148 1.921 173°
1 Résidu | 3.152 41 .077
Total | 3.299 42

dglayl 4adlla, Variable dépendante :
Al eduewilip, Valeurs prédites : (constantes),
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Coefficients®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 1.962 .225 8.731 .000
Al el | 127 .092 212 1.386 173

Variables introduites/supprimées®

iglaty) aallg, Variable dépendante :

i) de a1 dp 4l

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées

1 Pianll ol ], Entrée
dglayl 4adlla, Variable dépendante :

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles
Modeél R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajuste | standard de | ariation de | Variation | ddi1 | ddi2 Sig.
Festimation | R_geux deF Variation de
F
1] .082° .007 -.017- .28272 .007 .279 1 41 .600
el dlia, Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | .022 1 .022 .279 .600°
1 Résidu | 3.277 41 .080
Total | 3.299 42
dglyl 4adlla, Variable dépendante :
el delib, Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ] 2.124 .275 7.738 .000
Jueadl b | 067 127 .082 .528 .600

Aglaty) 2allg, Variable dépendante :
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Variables introduites/supprimées®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
2 Lasl i aladdl
1 bys | Entrée
dglanyl 4adlla, Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modeél R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusteé standard de | variation de | Variation de |  ddI1 ddI2 Sig.
I'estimation R-deux F Variation de
F
1] .266° .071 .048 27344 .071 3.128 1 41 .084
s L Gladiulg, Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | .234 1 .234 3.128 .084°
1 Résidu | 3.066 41 .075
Total | 3.299 42
dglayl 4adlla, Variable dépendante :
s LS Gladsulb, Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 1.894 215 8.798 .000
1 Aaa La gl alaasd | 171 .097 266 1.769 .084

Aglaty) 2allg, Variable dépendante :
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ABSTRACT:

The study aimed to identify the reality of the credit culture, and the extent

f the diagnosis of the contribution of each bank and the customer in the local

@ﬁbanking agencies of the state of Tebessa, in terms of reviewing the concept of

credit culture and highlighting its most important determinants represented in:

banking facilities, customer behavior, the use of modern technology, And he

addressed the most important reasons and obstacles to the spread of credit
culture in Algeria.

The study relied on the descriptive and analytical approach in studying it
being the appropriate approach in such research with a social dimension and
analyzing the different aspects of the reality of the credit culture in the state of
Tebessa, relying on the statistical treatment program for social sciences.

The study concluded with a set of results, the bulk of which revolve
around the severe weakness of the credit culture in the community of Tebessa
province, and this is due to internal reasons, including what is related to the
banking system, including what is related to customer behavior linked to social
and cultural factors, and external reasons represented in the downturn in the
Algerian economy As a result of the political situation in the country since the
events of February 22, 2019, as well as the financial liquidity crisis at the
beginning of the second quarter of the year 2020.

As for the most important recommendations: activating the role of the
human element, bank employees - customers, upgrading the use of information
and communication technology and digitizing financial transactions, reviewing

the banking system in its part related to marketing, service quality, and banking

anking agencies in Tebessa.

%facilities. E//Q
Key words: credit culture, customer behavior, banking facilities, local %




