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الحمد والشكز لله حعالى الذي فخح لنا الأبىاب بإجمام هذا العمل وسخز لنا مسخز بمنت منه 

وفضله راجُنا أن ًخقبل وأن ًجعل هذا العمل خالصا لىجهه حعالى ولزسىله محمد صلى 

 الله علُه وسلم....

هخىجه بخالص الشكز إلى كل من قدم لنا ًد العىن والمساعدة من أجل اجمام هذا العمل... 

الذي لم ًبخل علُنا بخىجيهاجه وبإرشاداجه القُمت طه بن الحبِب هخصص بالذكز للدكخىر 

د من الإهجاساث...  مخمنُين له دوام الصحت والعافُت والمشٍ

س بقسم في وكل أعضاء هُكما هىجه الشكز إلى كل مىظ العلىم الاقخصادًت ئت الخدرَ

 الاقخصادًت وعلىم الدسُيروأعضاء أسزة كلُت العلىم 

المذكزة ذهكما هىجه الشكز لكل الأساجذة الذي ٌشزفىها على مناقشت ه  



 

 

 

 

  

 :  الممخص
قياس أثر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات عمى التنمية البشرية في بعض ىدفت ىذه الدراسة إلى 

 .2018 -2005دكلة عربية خلاؿ الفترة  15الدكؿ العربية مف خلاؿ دراسة قياسية ضمف 
حيث تـ استخداـ طريقة التحميؿ العنقكدم كنماذج السلاسؿ الزمنية المقطعيػة ببانػؿ و كىػذا اسػتنادا 

و TELشػػخص 100ة كالمتمثمػػة فػػي بمؤشػػر عػػدد مسػػتخدمي اليػػاتؼ الثابػػت لكػػؿ عمػػى المتريػػرات المسػػتقم
  ENTكمؤشػػر الاسػػتخداـ الشخصػػي للانترنيػػت MOBشػػخص 100مؤشػػر مشػػتركي اليػػاتؼ النقػػاؿ لكػػؿ 
 .HDIكمؤشر التنمية البشرية كمترير تابع

مػػػف خػػػلاؿ طريقػػػة التحميػػػؿ العنقػػػكدم تبػػػيف أف ىنػػػاؾ اخػػػتلاؼ فػػػي مؤشػػػرات تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات 
كالاتصالات بيف الدكؿ محؿ الدراسة ككانػت دكؿ الخمػيا العربػي تحتػؿ الصػدارةو تمييػا دكؿ شػماؿ إفريقيػا 

التػمثيرات الفرديػة ثـ الدكؿ التػي مػرت بمزمػات أمنيػةو بينمػا التحميػؿ السػاكف لبيانػات البانػؿ بػيف أف نمػكذج 
الثابتة ىك الملائػـو حيػث تػـ التكصػؿ إلػى أف كػؿ مؤشػر مػف مؤشػرات تكنكلكجيػا المعمكمػات كالاتصػالات 

 يساىـ في التقدـ في التنمية البشرية لأم دكلة. 
السلاسؿ الزمنية المقطعية تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالاتو التنمية البشريةو بيانات  الكممات المفتاحية:

 .يانات البانؿ و التحميؿ العنقكدمو الدكؿ العربيةبب
Abstract: 

This study aimed to measure the impact of ICT on human development in some 

Arab countries through a standard study among 15 Arab countries during the 

period 2005-2018. 

The cluster analysis method and ct time series models (PANL) were used, 

based on the independent variables (fixed phone user index per 100 peopleTEL, 

mobile subscriber index per 100 people MOB and INTERNET PERSONAL 

USAGE INDEX ENT) and HDI. 

Through the method of cluster analysis it was found that there is a difference in 

the indicators of ICT between the countries in question and the Countries of the 

Arab Gulf were in the lead, followed by north African countries and then the 

countries that went through security crises, while the static analysis of the data 

of the Banal showed that the model of fixed individual effects is appropriate, as 

it was concluded that each indicator of ICT contributes to the progress of the 

human development of any country.  

Keywords: ICT, Human Development, CT Time Series Data (Banal Data), 

Cluster Analysis, Arab States. 
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كذلػؾ  والكقت الحالي ييتـ بشكؿ متزايد كسريع بتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالاتأصبح الإنساف في   
كلعػؿ مػػف أبػػرز  ولأنيػا باتػػت تػػدخؿ فػي جميػػع الميػػاديف ككػذا الأعمػػاؿ اليكميػػة ل فػراد كالمؤسسػػات كالحككمػػات

اىمت فػي مككنات ىذه التكنكلكجيات ىي شبكات المعمكمات كالبرمجيات كالتي أصبح ليا استخدامات كثيرة س
 تحقيؽ أىداؼ منشكدة عمى الصعيد المحمي كالدكلي.

تسػػػاىـ تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات كالاتصػػػالات فػػػي التنميػػػة المسػػػتدامة بشػػػكؿ فعػػػاؿ لككنيػػػا عامػػػؿ مػػػف  
عكامػػؿ الاسػػتدامة فػػي التنميػػة كالتػػي تتجسػػد مػػف خػػلاؿ الاعتمػػاد عمػػى التكنكلكجيػػا المتطػػكرة كالتجديػػد المسػػتمر 

بارىػػػا أداة قكيػػػة لتجػػػاكز الانقسػػػاـ الإنمػػػائي بػػػيف البمػػػداف الرنيػػػة كالفقيػػػرة كالإسػػػراع ببػػػذؿ كالبحػػػث كالتطػػػكير باعت
الجيكد لمقضػا  عمػى الفقػر كالجػكعو كالمػرضو كالأميػةو كالتػدىكر البيئػيو كتمكػيف البمػداف مػف تحسػيف مسػتكل 

 المعيشة.

الػرقـ الصػعب فػي إذ يمثػؿ  ومف دكف شؾ في أف الإنساف أك الفػرد ىػك أسػاس النيضػة فػي أم بمػد 
معادلة التنمية بمختمؼ أبعادىا كانطلاقػا مػف المؤشػرات الثلاثػة الأساسػية لمتنميػة البشػرية كالمعتمػدة مػف طػرؼ 

مسػتكل  واكتسػاب المعرفػة وتقارير برناما الأمـ المتحدة لمتنمية في دليؿ التنميػة البشػرية بحيػاة مديػدة كصػحية
لكػػػؿ التريػػػرات العصػػػرية المحيطػػػة بػػػو كفػػػي جميػػػع المجػػػالات كحتػػػى يكػػػكف ىػػػذا الفػػػرد مكاكػػػب  ومعيشػػػة لائػػػؽ 
فإنو كجب عمى الدكلة الاىتماـ بيذا العنصر الذم يعتبر  والسياسية كالثقافية والبيئية والاجتماعية والاقتصادية

 كسيمة أساسية مف كسائؿ التنمية كغايتيا في نفس الكقت.

كالاتصػػػالات كذلػػػؾ بالاسػػػتفادة مػػػف خدمػػػة كعميػػػو فمػػػف الضػػػركرم اسػػػترلاؿ تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات  
كالعمػؿ عمػى تسػخيرىا لصػالح  وىػداؼ إسػتراتيجية التنميػة البشػريةالشبكات كالانترنػت كاسػتخداميا فػي تحقيػؽ أ

العنصػػػر البشػػػرم خاصػػػة فػػػي الكقػػػت الحػػػالي كالمسػػػتقبمي مػػػف خػػػلاؿ التعمػػػيـ كالتكػػػكيف كالتػػػدريب مػػػع ضػػػركرة 
ادر عمى استيعاب ىذه التكنكلكجيات الجديدة بسرعة كاسػتخداميا بفعاليػة الاستثمار في الرأس الماؿ البشرم الق

 مف أجؿ تطكير كفا تو كقدراتو المعرفية.

كنظػػرا ل ىميػػة البالرػػة التػػي تحتميػػا تكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػالات بمدكاتيػػا المتطػػكرة فػػي حيػػاة  
اسػػتراتيجيات كخطػػط لتطػػكير كتعزيػػز الشػػعكب كالمؤسسػػات كالػػدكؿ التػػي أصػػبحت تتسػػابؽ فيمػػا بينيػػا لكضػػع 

ثػرا  العقػكؿ وتنمية البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات ككػذا العمػؿ عمػى كضػع  وكبنا  القػدرات كاث
كىػػي ماتيػػدؼ إلييػػا قػػرارات  وكبالتػػالي تحقيػػؽ التنميػػة البشػػرية المسػػتدامة ور لمتكيػػؼ مػػع الترييػػرات الحاصػػمةثػػأ

  معمكمات.القمـ العالمية لمجتمع ال
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 :  إشكالية الدراسةأولا: 

المتمثمػة  كالاتصػالات إلى تحديد العلاقة بيف مؤشرات تكنكلكجيا المعمكماتيسعى ىذا البحث    
شػخص ك  100كي الياتؼ النقػاؿ لكػؿ ر شخصو عدد مشت 100مشتركي الياتؼ الثابت لكؿ  في عدد

و كبنا ا عمى ذلؾ كعمى ضك  ما تقدـ مؤشر الاستخداـ الشخصى ل نترنت عمى مؤشر التنمية البشرية
مااا ماادث تااكثير تكنولوجيااا المعمومااات والاتصااالات عمااى التنميااة "إبػػراز الإشػػكالية التاليػػة: ذكػػره يمكػػف 

 "البشرية في الدول العربية ؟

لأسػػئمة كحتػػى يتيسػػر الإلمػػاـ بجكانػػب المكضػػكع سػػيتـ تقسػػيـ السػػؤاؿ الرئيسػػي إلػػى مجمكعػػة مػػف ا
 كالآتي:عنيا مف خلاؿ الدراسة  الفرعيةو تتـ الإجابة

 ىناؾ فركؽ في مستكل التنمية البشرية في الدكؿ العربية؟ىؿ  .1
 ىناؾ إختلاؼ في تصنيؼ الدكؿ العربية كفؽ مؤشرات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات؟ىؿ  .2
عمى التنمية البشرية في كيؼ يمكف بنا  نمكذج قياسي يعكس دكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات  .3

 الدكؿ العربية؟

 ثانيا: الفرضيات  

 للإجابة عمى ىذه الأسئمة تـ كضع الفرضيات التالية:

 الدكؿ العربية. ما بيف بعضكجكد فركؽ في مستكل التنمية البشرية فيعدـ  .1
 تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات. كفؽ مؤشراتالدكؿ العربية  تصنيؼ كجكد إختلاؼ في .2
دراسػة تػمثير تكنكلكجيػا المعمكمػات كالاتصػالات عمػى التنميػة البشػرية تعتبر نماذج البانػؿ الأنسػب فػي  .3

 في الدكؿ العربية.
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 أسباب اختيار الموضوع: ثالثا: 

 إف السبب الجكىرم لاختيار ىذا المكضكع يعكد إلى أىميتو كأسباب أخرل كىي: 

الأخيػػرة تػػكلي  يعتبػػر ىػػذا المكضػػكع حػػديث السػػاعة حيػػث نجػػد كػػؿ التقػػارير العالميػػة فػػي السػػنكات -
 اىتماما كبيرا بمدل أثر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في خدمة التنمية البشرية.

الاىتمػػاـ بالعامػػؿ البشػػرم لأف أسػػاس نيضػػة الأمػػـ فػػي العصػػكر السػػابقة كالحاليػػة كالمسػػتقبمية ىػػك  -
التطػكر كالابتكػار بفضػؿ الفرد الأكثر تعميما كتدريبا كقدرة عمى تكسيع نشاطو الاقتصادم فضلا عف الإبػداع ك 

 التكنكلكجيا المتطكرة لممعمكمات كالاتصالات. 
الثػػػكرة التكنكلكجيػػػة خاصػػػة فػػػي مجػػػاؿ المعمكماتيػػػة كالاتصػػػالات كتسػػػابؽ الػػػدكؿ فػػػي ىػػػذا المجػػػاؿ  -

 لتطكير التنمية ككسب ميزة كأفضمية تنافسية في جميع المجالات.
ناما الأمـ المتحدة لمتنمية البشػرية ككػذلؾ تكفر البيانات حكؿ مكضكع الدراسة مف خلاؿ تقارير بر  -

 الاتحاد الدكلي للاتصالات. 
 SPSS ,Eviews ,STATAتكفر البراما المتخصصة في التحميؿ لمعالجة الدراسة مثؿ برنػاما  -

 مع القدرة عمى التحكـ في أساليب المعالجة الآلية لمبيانات كتحميميا مف خلاؿ البراما.

 دراسة الأىمية رابعا: 

 أىمية ىذا البحث مف خلاؿ النقاط التالية : تنبع

إف ىذه الدراسة تسمط الضك  عمى المكانة الرفيعة التي يحظى بيا اتحػاد كتكامػؿ العنصػر البشػرم  -
 مع مترير تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في المجتمعات بشكؿ عاـ؛

كالاتصالات التي أصبحت تساىـ تكمف أىمية ىذه الدراسة في إثرا  مكضكع تكنكلكجيا المعمكمات  -
 المؤسسات كالدكؿ. وفي التنمية البشرية بشكؿ كبير كتعمؿ عمى تقميص اليكة الرقمية بيف الأفراد

نتائا الدراسة المتكصؿ إلييا قد تككف ليا فائدة كبيرة بالنسبة لمباحثيف كمؤسسات الاتصاؿ الدكليػة  -
لمعنيػػة ل ىميػػة الكبيػػرة التػػي يمعبيػػا قطػػاعيـ فػػي حيػػث سػػيمفت ىػػذا المكضػػكع نظػػر الإطػػارات ا وبشػػكؿ خػػاص

 في ضؿ شح المعمكمات كالدراسات كالمراجع في ىذا الميداف.     وتحقيؽ أىداؼ إستراتيجية التنمية البشرية
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 :  دراسةأىداف الخامسا: 

 :التي تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيقيا ؼاىدمف بيف الأ

كالاتصػػالات فػػي تنميػػة الفػػرد كبشػػكؿ مسػػتمر مػػف إبػػراز أىميػػة كدكر تكنكلكجيػػا المعمكمػػات  -
 خلاؿ خدماتيا كالتعميـ كنشر المعرفة كالقدرة عمى دفع مسيرة التنمية البشرية؛

فيػك يسػرع  وتبياف أىمية العامؿ البشرم كالفرد خاصة الذم يممؾ كفا ة في التعميـ كالتػدريب -
 عممية التنمية كيدعميا؛

التكنكلكجيػا كنفاذىػا إلػى المجتمػع كتقكيػة قػدرات الػدكؿ فػي ىػذه  التشجيع عمى استمرار نشػر -
 ىذا المجاؿ مثؿ الشبكات كتجييزات المعمكماتية؛

تػدعيـ كمحاكلػػة إثػػرا  مكتبػة الكميػػة بالدراسػػات فػػي ميػداف تكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػالات  -
مؤسسػػات عمميػػة نظػػرا لقمػػة المعمكمػػات كعػػدـ جمعيػػا ككػػذاؾ شػػح الإحصػػائيات كالتقػػارير الصػػادرة عػػف 

إذ نلاحػػظ نقػػص فػػي المعمكمػػات التػػي تخػػص مؤشػػرات ىػػذه التكنكلكجيػػا  وتنشػػط فػػي مجػػاؿ الاتصػػالات
ماعػػدا بعػػض التقػػارير الصػػادرة عػػف بعػػض المنظمػػات الدكليػػة كبرنػػاما الأمػػـ المتحػػدة لمتنميػػة البشػػرية 

 ككذلؾ الاتحاد الدكلي للاتصالات؛ 
ككاحدة مف أىـ مفرزات العصػر كالكقػكؼ عنػد  والتعريؼ بتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات -

 أىمية التنمية البشرية في الدكؿ العربية؛
 .كالاتصالات محاكلة معرفة مكانة الدكؿ العربية اتجاه الإىتماـ بتكنكلكجيا المعمكمات -

 حدود الدراسةسادسا:  

  :سػكا   2018إلػى غايػة سػنة  2005شممت الدراسة الفترة الممتدة مػف سػنة الحدود الزمنية
 .أك القياسيةالتحميمية  في الدراسة
 :إفريقيػػا مػػف قػػارتيف ب 22دكلػػة عربيػػة مػػف أصػػؿ  15شػػممت الدراسػػة عمػػى  الحاادود المكانيااة
 .بالدكؿ العربية و نظرا لتكفر المعطيات الخاصة كآسيا

 دراسةمنيج السابعا: 

كفػػي ضػػك   والمسػػتخدـ انطلاقػػا مػػف مكضػػكع الدراسػػة باعتبػػاره ىػػك الػػذم يكجػػو الباحػػث إلػػى نػػكع المػػنيا
كالتػػي سػاىمت فييػا تكنكلكجيػػا المعمكمػات كالاتصػالات فإنػػو  والمعطيػات النظريػة التػي عالجػػت التنميػة البشػرية
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فػػي حػػيف اسػػتخدـ فػػي الجانػػب التطبيقػػي المػػنيا القياسػػي  وفػػي الجانػػب النظػػرم تػػـ اسػػتعماؿ المػػنيا الكصػػفي
أثػر تكنكلكجيػا المعمكمػات كالاتصػالات عمػى التنميػة  حيث استعمؿ التحميؿ الكمػي كالكصػفي لقيػاس والتجريبي

 . STATAك   SPSSمع إمكانية صياغة نمكذج لو بالاستعانة بكؿ مف برناما  والبشرية في الدكؿ العربية

أما فيما يخص تقسيـ البحث فقد تمت الدراسة ضمف فصميف احتكل كؿ منيما عمػى ثلاثػة مباحػث كمػا 
 يمي: 

احتكل في طياتو عمى دراسة كتحميؿ ل دبيػات النظريػة عػف  ومييد لممكضكعالفصؿ الأكؿ: عبارة عف ت
أمػػػا فػػػي  وتكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات كالاتصػػػالات مػػػف مفػػػاىيـ أساسػػػية ككظػػػائؼ كمككنػػػات ضػػػمف المبحػػػث الأكؿ

كفيما يخػص المبحػث الثالػث فقػد تمػت  والمبحث الثاني فقد تناكؿ مفاىيـ حكؿ التنمية البشرية كأساليب قياسيا
يمكف الاستفادة مف نتائجيا في تطكير  وشارة إلى بعض الأدبيات التطبيقية التي تقدـ خبرات كتجارب سابقةالإ

 مخرجات ىذه الدراسة مف خلاؿ إبراز نقاط التشابو كالاختلاؼ فيما بينيا.

الفصػػػؿ الثػػػاني: كػػػاف بعنػػػكاف الدراسػػػة التطبيقيػػػة التػػػي تناكلػػػت فػػػي المبحػػػث الأكؿ لمحػػػة عػػػف الأسػػػاليب 
كمػػف ثػػـ تػػـ الشػػركع فػػي تطبيقيػػا خطػػكة بخطػػكة لمخػػركج بنتػػائا تحمػػؿ  وتبعػػة فػػي البحػػث التحميمػػي كالقياسػػيالم

 يمكف مف ربط نتائا الدراسة التطبيقية بالكاقع المشار إليو سابقا في الدراسة النظرية. وكتناقش بمسمكب عممي

التػػػي استخمصػػػت مػػػف خػػػلاؿ مختمػػػؼ  وكانتيػػػت ىػػػذه الدراسػػػة بخاتمػػػة اشػػػتممت عمػػػى أىػػػـ الاسػػػتنتاجات
 مراحميا كتقديـ جممة مف الاقتراحات المناسبة ليذا المكضكع.

 صعوبات البحث:

 لا يخمك أم بحث عممي مف صعكبات كمشاكؿ كخلاؿ إعداد ىذا المكضكع كاجيتنا العكائؽ التالية:  

ممػا أدل كفرض الحجػر الصػحي  كبا  ككركنا تفشيب صعكبة الحصكؿ عمى المراجع كذلؾ بسب  -
التنقؿ كالحصكؿ عمى المراجع كالمعمكمات الكافية لكف رغـ كؿ ىذه الصعكبات لـ تمنعنا مػف إنجػاز  عدـإلى 

    .ىذه المذكرة المتكاضعة



 

 

 الفصل الأول
الأدبياث النظسيت والتطبيقيت 

 والاجصالاث لتكنولوجيا المعلوماث 

 والتنميت البشسيت
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 تمييد: 

عاش الإنساف عصر الصيد ثـ الزراعة انتقؿ بعد ذلؾ إلى الثكرة الصناعية فلا شؾ أنو اليكـ بعد أف 
يعيش عصر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات الذم يعتمد عمى نظـ الاتصالات الحديثة عبر الشبكات 

 كالأقمار الصناعية كنظـ معالجة المعمكمات المرتبطة بالحكاسيب الالكتركنية.

إنساف العصر الحاضر في كضع مف الصعب عميو أف يعيش فيو بمعزؿ عف ىذه فقد أصبح 
الكسائؿ التكنكلكجية التي انتشرت تطبيقاتيا في جميع المجالات ككافة المستكيات لككنيا تنطمؽ مف الإنساف 

اد في كتيدؼ إلى تعميمو كتككينو كالعمؿ عمى تكجييو نحك تحقيؽ أىدافو التي بدكرىا تخدـ التنمية كالاقتص
فمف العكامؿ الأساسية في تفعيؿ دكر العنصر البشرم ىك تكفر العامؿ التكنكلكجي الذم يدعـ استدامة و البمد

 التنمية البشرية. 

حيث سيتناكؿ الفصؿ الأكؿ دراسة كتحميؿ ل دبيات النظرية عف التنمية البشرية كعف مساىمة 
ـ عرض الأدبيات التطبيقية التي تقدـ خبرات كتجارب تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في تطكيرىا كما سيت

متنكعة سابقة يمكف الاستفادة مف نتائجيا في تطكير مخرجات ىذه الدراسة كبالتالي سيتـ تقسيمو إلى ثلاثة 
 ىي:ك مباحث 

 .مفاىيـ أساسية حكؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات المبحث الأول:

 .فاىيـ كأساليب القياسالم والتنمية البشرية المبحث الثاني:

  .الأدبيات التطبيقية حكؿ الدراسة المبحث الثالث:
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 المبحث الأول: مفاىيم أساسية حول تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

ػػػالات الػػػتي شػػػيدت تطػػػكرا ىػػػائلا فػي لمجيعػػد التقػػدـ في تكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػػالات مػػػف أىػػػـ ا
ػا سػػػتككف احػػػد العكامػػػؿ الرئيسػػػية الػػػتي تقػػػكد نيػػالمعاصػػػر مػػػا كػػػاف لأحػػػد مػػػف البشػػػر أف يتصػػػكرهو بػػػؿ أ عالمنػػػػا

ػا كنػػػتعمـ منيػػػا بيػػ الحػػػاليو فتكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات كالاتصػػػالات غػػػيرت الطريػػػؽ الػػػتي نعػػػيش التقػػػدـ فػػي القػػػرف
تكنكلكجيػػػػػا  اساسػػػػياتكعميػػػػػو سػػػػػنحاكؿ فػػػي ىػػػػػذا المبحػػػػػث التطػػػػرؽ إلػػػػى  .خلاليػػػػػا ػا كنتكاصػػػػػؿ مػػػػفبيػػػػ كنعمػػػػؿ

 .المعمكمػات كالاتصػالات

 المطمب الأول: ماىية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

تعتبػػر تكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػالات كليػػدة العصػػر الحػػالي حيػػث ظيػػرت مػػع التطػػكرات الحاصػػمة 
أف تندما في مختمؼ المجالات سكا  عمى مستكل الأفػراد أك الحككمػات  كالتقدـ التكنكلكجيو كالتي استطاعت

 أك المؤسسات.   

 المعمومات والاتصالات  أولا: مفيوم التكنولوجيا

تحتػػؿ تكنكلكجيػػا المعمكمػػات مكانػػة رائػػدة فػػي العديػػد مػػف مجػػالات الحيػػاةو ممػػا أدل إلػػى تعػػدد كجيػػات 
 .النظر حكؿ مفيكميا تبعا لمجية التي تتداكليا

 المعمومات والاتصالات تعريف تكنولوجيا  -1

فػػػي البدايػػػة لابػػػد مػػػف الإشػػػارة إلػػػى أف تعريػػػؼ تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات كالاتصػػػالات يقكدنػػػا إلػػػى تعريػػػؼ 
كتعني الفف أك الميارة فػي  Techno: تعكد إلى الإغريؽ كىي مركبة مف شقيف تكنكلكجيا " " كممةفتكنكلكجيا 
 معناىا الدراسة أك العمـو ك بذلؾ فكممة تكنكلكجيا تعني المعالجة العممية في أدا  Logyماو ككممة  أدا  عمؿ

أما بمعناىػا الكاسػع فيػي جانػب الثقافػة المتضػمف المعرفػة كالأدكات التػي يػؤثر بيػا الإنسػاف ( 1)الميارات الفنيةو
 (2) .في العالـ الخارجي كيسيطر عمى المادة لتحقيؽ النتائا العممية المرغكب فييا

                                                           
 .229, ص: 2003و دار قبا  لمطباعة كالنشر كالتكزيعو القاىرةو تطور تكنولوجيا التعميمو خميس محمد عطية   1ب
 .17ص:  و 1990و العربي لمنشر كالتكزيعو القاىرةوتكنولوجيا المعمومات وصناعة الاتصال الجماىيري ومحمكد عمـ الديف   2ب
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 كيعرفيػا الػػدكتكر أحمػػد بػػدر بمنيػػا" مصػػطمح يسػػتخدـ لكصػػؼ مػػدل كثيػػر مػف الانجػػازات كالاختراعػػات
 (1) .التكنكلكجية خصكصا في مجاؿ الحاسبات كالاتصالات

بمنيػػػػا العمميػػػػات كالتقنيػػػػات كالمكػػػػائف كالأعمػػػػاؿ المسػػػػتخدمة لتحكيػػػػؿ كمنػػػػو يمكػػػػف تعريػػػػؼ تكنكلكجيػػػػا: 
 فكار  إلى مخرجات بالمنتجات كالخدمات .المدخلات بالمكاد كالمعمكمات كالأ

فيعرفيػػا المعجػػـ المكسػػكعي لمصػػطمحات المكتبػػات كالمعمكمػػات أمااا تكنولوجيااا المعمومااات والاتصااالات 
كالمصكرة كالرقميةو كالتي في نص مدكفو كتجييزىا كاختزانياو كبثيا  بمنيا الحصكؿ عمى المعمكمات الصكتية

 (2) .الميكركالكتركنية الحاسبة كالاتصالات عف بعد كذلؾ باستخداـ تكليفة مف المعدات

كيشػػير الػػدكتكر أبػػك بكػػر اليػػكش إلػػى أنيػػا خمػػيط مػػف أجيػػزة الحاسػػكب ككسػػائؿ الاتصػػالات ابتػػدا  مػػف 
الضػػػكئية إلػػػى الأقمػػػار الصػػػناعية كتقنيػػػات المصػػػررات الفيمميػػػة كالاستنسػػػاخ كالتكنيػػػؾ الػػػذم يسػػػتخدـ  الأليػػػاؼ

 (3) البشرم.خارج العقؿ  المعمكمات

 كذىب الػدكتكر محمػد فتحػي عبػد اليػادم إلػى أنيػا دمػا تكنكلكجيػا التخػزيف كالاسػترجاع مػع تكنكلكجيػا
 الاتصػػاؿو فيػػي عمػػـ قػػائـ بذاتػػوو ييػػتـ بمعالجػػة كتكصػػيؿ المعمكمػػات باسػػتخداـ كسػػائؿ الاتصػػاؿ لنقميػػا إلػػى

 (4) .المستفيد

 ىذه التعػاريؼ فػي أنيػا تشػمؿ الأدكات كالتقنيػات فقد اختصر كؿ أما الدكتكر" عبد المالؾ بف السبتي "
 تكنكلكجيػػا الإعػػلاـ الآلػػي)المتطػكرة المسػػتخدمة فػػي قطػػاع المعمكمػػاتو مؤكػػدا عمػػى أنيػػا تتشػػكؿ مػػف جػػانبيف 

  (5).)كتكنكلكجيا الاتصاؿ

كخػزف  كما يشير مصطمح تكنكلكجيا المعمكمات إلى مدل كاسع مف المكاد كالقدرات التػي تسػتخدـ لخمػؽ
 (6) .الحكاسيبو شبكات الاتصاؿ كالمعرفة الفنية: المعمكمات كمككناتيا الثلاث ىي كبث

                                                           
 .33 :ص و د س طوو دار المريخو الرياضعمم المكتبات دراسات في نظريات الارتباطات الموضوعية وبدر احمد   1ب
 .573ص:  و1988 وو دار المريخو الرياضلمصطمحات المكتبات والمعمومات المعجم الموسوعي وسيد حسب اللهك  الشامي احمد   2ب
 .222ص:  و1996 و مكتبة الإشعاعو الجماىيرية العظمىوتقنية المعمومات ومكتبة المستقبلاليكش أبك بكر محمدو    3ب
 . 218ص:  و1983القاىرةو و دار غريب لمطباعة كالنشر كالتكزيعو مقدمة في عمم المعمومات وعبد اليادم محمد فتحي   4ب
و أنكاعيا ك دكرىا في دعـ التكثيؽ كالبحث العمميو جامعة قسنطينة نمكذجاو أطركحة تكنولوجيا المعموماتو بف السبتي عبد المالؾ   5ب

 .11ص:  و2002و قسنطينةجامعة منتكرمو  دكتكراهو
 . 174ص: و 1998لمنشر كالتكزيعو عمافو و مكتبة دار الثقافة عمم المعمومات والصباع عماد عبد الكىاب  6ب
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مجمكعػػة  فيػػي تعنػػي  وكالاتصػػاؿ ليػػذه التعريفػػات يكػػكف لػػدينا فكػػرة كاضػػحة عػػف تكنكلكجيػػا المعمكمػػات
كتكزيعيػػا  الأجيػػزة كالمعػػدات كالميػػارات كالخبػػرات التػػي تتعمػػؽ بالمعمكمػػات: جمعػػا كتحمػػيلاو تخزينػػا كاسػػترجاعاو

الحكاسػػػيب كممحقاتيػػػا كالجنػػػاح الثػػػاني ىػػػك  لممسػػػتفيديفو كمػػػف ىنػػػا أمكػػػف اعتبارىػػػا: جنػػػاح يتعمػػػؽ بتكنكلكجيػػػا
الصػناعية كشػبكات المعمكمػات كالاتصػاؿ  تكنكلكجيا الاتصاؿ بػد ا مػف اليػاتؼ كالتمرػراؼ كصػكلا إلػى الأقمػار

 .الحديثة

 تكنولوجيا المعمومات والاتصالاتخصائص   -2

 يمكف حصرىا فيما يمي:  ولكجيا المعمكمات كالاتصالات بعدة خصائصتتميز تكنك 

 فالتكنكلكجيا جعمت كؿ الأماكف إلكتركنيا متجاكرة؛ تقميص الوقت: -

تتػػيح كسػػائؿ التخػػزيف التػػي تسػػتكعب حجمػػا ىػػائلا مػػف المعمكمػػات المخزنػػة كالتػػي  تقماايص الأماااكن: -
 يمكف الكصكؿ إلييا بسيكلة؛ 

 نتيجة تفاعؿ بيف الباحث كالنظاـ؛  كرية مع الآلة:اقتسام الميام الف -

 كتمؾ ىي كتيرة تطكر منتجات تكنكلكجيا المعمكمات؛  وأرخص... إلخ وبمعنى آخر أسرع النمنمة: -

تتكحد مجمكعة مف التجييزات المستندة عمػى تكنكلكجيػا المعمكمػات مػف أجػؿ  تكوين شبكة الاتصال: -
كىػػػذا مػػػا يزيػػػد مػػػف تػػػدفؽ المعمكمػػػات بػػػيف المسػػػتعمميف كالصػػػناعييف ككػػػذا منتجػػػي  وتشػػػكيؿ شػػػبكات الاتصػػػاؿ

  (1)كتسمح بتبادؿ المعمكمات مع باقي النشاطات الأخرل؛ والآلات

 أم أف المستعمؿ ليذه التكنكلكجيا يمكف أف يككف مستقبؿ كمرسؿ في نفس الكقت؛  التفاعمية: -

فالمشػػػػاركيف غيػػػػر  والة فػػػػي أم كقػػػػت يناسػػػػب المسػػػػتخدـكتعنػػػػي إمكانيػػػػة اسػػػػتقباؿ الرسػػػػ اللاتزامنيااااة: -
 مطالبيف باستخداـ النظاـ في نفس الكقت؛ 

كىػػك قابميػػة ىػػذه الشػػبكة لمتكسػػع لتشػػمؿ أكثػػر مسػػاحات غيػػر محػػدكدة مػػف العػػالـ  الشاايوع والانتشااار: -
 بحيث تكتسب قكتيا مف ىذا الانتشار المنيجي لنمطيا المرف؛ 

                                                           
 و2009دار الراية لمنشرو عمافو الأردفو الرقابة الداخمية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا المعمومات، عطا  الله أحمد سكيمـ الحسبافو   1ب

 .23ص: 
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حيػػث تمخػػذ المعمكمػػات مسػػارات مختمفػػة  وكىػػك المحػػيط الػػذم تنشػػط فيػػو ىػػذه التكنكلكجيػػا العالميااة: -
 (1) كمعقدة تنشر عبر مختمؼ مناطؽ العالـ.

فالأنترنت مثلا تتمتػع  وكىي خاصية تسمح باستقلالية تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات اللامركزية: -
 فلا يمكف لأم جية أف تعطميا عمى مستكل العالـ؛  وباستمرارية عمميا في كؿ الأحكاؿ

كتعني إمكانية الربط بػيف الأجيػزة الاتصػالية متنكعػة الصػنع أم برػض النظػر عػف  قابمية التوصيل: -
 المؤسسة أك البمد الذم تـ فيو الصنع؛

ؿ " أم أنػػػو يمكػػػف لممسػػػتخدـ أف يسػػػتفيد مػػػف خػػػدماتيا أثنػػػا  تنقلاتػػػو مثػػػ قابمياااة التحااارك والحركياااة: -
 الياتؼ النقاؿ...الخ"؛ والحاسكب النقاؿ

كتحػػكؿ الرسػػالة المسػػمكعة إلػػى رسػػالة  وكىػػي نقػػؿ المعمكمػػات مػػف كسػػط إلػػى آخػػر قابميااة التحااول: -
 مطبكعة أك مقرك ة مع إمكانية التحكـ في نظاـ الاتصاؿ؛

دؿ تكجييػػػا كتعنػػػي إمكانيػػػة تكجيػػػو الرسػػػالة الاتصػػػالية إلػػػى فػػػرد أك جماعػػػة معينػػػة بػػػ اللاجماىيرياااة: -
أك  وكىذا يعني إمكانية الػتحكـ فييػا حيػث تصػؿ مباشػرة مػف المنػتا إلػى كاحػد وبالضركرة إلى جماىير ضخمة
  (2)أك مف مجمكعة إلى مجمكعة؛ ومف جية كاحدة إلى مجمكعة

 التطور التاريخي لتكنولوجيا المعمومات والاتصالاتثانيا:  

كالاتصػػػػالات رغػػػػـ حداثتػػػػو نسػػػػبيا كارتباطػػػػو الكبػػػػير بالحكاسػػػػيب إلا إف مصػػػػطمح تكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػات 
نستطيع أف نكضػح بػاف ىػذا المصػطمح لػيس كليػد السػاعة بػؿ لككنػو ارتػبط بالمعمكمػات كالاتصػالات الػتي  أننػػا

المعمكمػػات كالاتصػػالات مترابطػػة فيمػػا التكنكلكجيػػا بمفيكميػػا الحػػديث. كىكػػذا نجػػد مػػثلا إف تكنكلكجيػػا  سػبقت
 (3) :بينيػا كقػد مرت بمراحؿ تاريخية عدة نكجزىا بخمس مراحؿ أساسية ىي

                                                           
 .  24عطا  الله أحمد سكيمـ الحسبافو المرجع السابؽ, ص:    1ب
 , 03و مجمة الاقتصادو العدد اثر التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصادية وبكباككربكمايمة سعاد ك فارس    2ب

   .205ص: و 2004س مار كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسييرو جامعة أبي بكر بمقايدو تممسافو 
 والأردف -عماف وو دار صفا  لمنشر كالتكزيعو الطبعة الأكلىنظم المعمومات الإدارية وىيثـ محمد الزغبيك إيماف فاضؿ السامرائي    3ب

 .118ص:  و2004
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كتتمثػؿ في اخػتراع الكتابػة كمعرفػة الإنسػاف ليػا مثػػؿ  مرحمة ثورة المعموماات والاتصاالات الأولاى: .1
تػػػى ظيػػػكر الحػػػركؼو كالتػػػي عممػػػت عمػػػى إنيػػػا  عيػػػػد المسػػػمارية كالسػػػكمرية ثػػػـ الكتابػػػة التصػػػكيرية كح الكتابػػػػة

 .التي تنتيي بكفاة الإنساف أك ضعؼ قدراتو الذىنية المعمكمػات الشػفيية
كالػػتي تشػػمؿ ظيػػكر الطباعػػة بمنكاعيػػا المختمفػػة كتطكرىػػا ثااورة المعمومااات والاتصااالات الثانيااة:  .2
صػػػالاتيا عػػػف طريػػػؽ كثػػػرة المطبكعػػػات كزيػػػادة نشػػػرىا عػػػبر مكاقػػػع سػػػاعدت عمػػػى نشػػػر المعمكمػػػات كات كالػػػػتي

 .جررافيػة أكثػر اتساعا
: كتتمثػػؿ بظيػػكر مختمػػؼ أنػػكاع كأشػػكاؿ مصػػادر المعمكمػػات ثورة المعمومات والاتصاالات الثالثاة .3
سػمكي إلػى جانػػب المصػػادر كالمرئيةو الياتؼو المذياعو التمفازو الأقراصو الأشرطة الصػكتيةو كاللا المسػمكعة

 .ىذه المصادر كسعت في نقؿ المعمكمات كزيادة حركة الاتصالات .المطبكعػة الكرقيػة
كتتمثػػؿ بػػاختراع الحاسػػكب كتطػػكر مراحمػػو كأجيالػػو المختمفػػة ثورة المعمومات والاتصالات الربعاة:  .4
المعمكمػػػػات عبػػػػر كسػػػػائؿ اتصػػػػاؿ ارتبطػػػػت مميزاتػػػػو كفكائػػػػده كآثػػػػاره الايجابيػػػػة عمػػػػى حركػػػػة تنقػػػػؿ  كافػػػػػة مػػػػػع 

 .بالحكاسيب
تتمثػػؿ فػي التػػزاكج كالػػترابط مػػا بػػيف تكنكلكجيػػا الحكاسػػيب ثورة المعموماات والاتصاالات الخامسااة:  .5
كتكنكلكجيػػػا الاتصػػػالات مختمفػػػة الأنػػػكاع كالاتجاىػػػات الػػػتي حققػػػت إمكانيػػػة تناقػػػؿ كميػػػات ىائمػػػة مػػػف  المتطػػػكرة
كالمعمكمػات كعػبر مسػافات جررافيػة ىائمػة بسػػرعة فائقػػة كبرػػض النظػػر عػػف الزمػػاف كالمكػػاف كصػػكلا  البيانػات

 .المعمكمات كفي قمتيا شبكة الانترنيت إلى شػبكات

 أىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالاتثالثا: 

المجػػالاتو فيػػي تكتسػػي أىميتيػػا مػػف خػػلاؿ لتكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػالات أىميػػة كبيػػر فػػي شػػتى 
 :يما يمتمعبو في كؿ مجاؿ مف مجالات الحياة كيمكف حصر أىميتيا في  الدكر الذم

  ؛كبيرةإلى معمكمات تحقؽ فائدة  البيانات تحكيؿالقدرة عمى 
  الفائػػػدة  لتحقيػػػؽفيميػػػا مػػػف قبػػػؿ المسػػػتخدـ  سػػػيؿي بحيػػػث معالجػػػة المعمكمػػػات تبسػػػيطالعمػػػؿ عمػػػى
 (1)المرجكة؛
 ؛تساعد المنظمات في الحصكؿ عمى المعمكمات المطمكبة لأدا  أعماليا بشكؿ مناسب كمميز 

                                                           
و رسالة أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات في أنماط الثقافة التنظيمية السائدة في وزارة الداخمية الأردنية "منذر محمد عككرو "    1ب

 .  33ص:  و2011 والأردف ورة أعماؿماجستير قسـ إد
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 تعتبر القاعدة الأساس التي تبني عمى ضكئيا المنظمات الإدارية ميزتيا التنافسية لمػا تحتمػو ىػذه 
 التكنكلكجيا مف دكر فعاؿ كرئيسي في إنجاح تمؾ المنظمات؛

  الاتصػػاؿ أسػػرع كأكثػػر كفػػا ة كأقػػؿ تكمفػػةو  كالاتصػػالات فػػي جعػػؿكمػػا تسػػاىـ تكنكلكجيػػا المعمكمػػات
 (1) الكقت كالجيد. تكفير المعمكمات الدقيقة لدعـ اتخاذ القرارو القضا  عمى ىدر

مف ىذا يتضح أف لتكنكلكجيا المعمكمػات كالاتصػالات دكر ىػاـ فػي تعزيػز التنميػة البشػرية كالاقتصػادية 
لتقميديػػةو فيػػي اذه الأخيػػرة مػػف خصػػائص متميػػزة كأكثػػر كفػػا ة مػػف الكسػػائؿ كالاجتماعيػػة كالثقافيػػة كذلػػؾ لمػػا ليػػ

   كاسعة الانتشار تتخطى بذلؾ الحدكد الجررافية.

 المطمب الثاني: مكونات ووظائف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  

أدل  الحاضػر كقتنػا فػي الحديثػة كالاتصػالات المعمكمػات تكنكلكجيػا فػي كالمتسػارع الكاسػع الانتشػار إف
الميػاديفو كفػي  شتى في كاعلامية اتصالية خدمات مف قدمو مما كالاستفادة حكليا الجماىير التفاؼ زيادة إلى

 ىذا المطمب سنتعرؼ عمى مككنات ككظائؼ ىذه التكنكلكجيات. 

 ت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات:مكوناأولا: 

 كتقنيػات المعمكمػات نظػـ مػف كػلا تشػمؿ كاسعة مظمةأنيا  عمى كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا تعرؼ
  كالاتصالات. المعمكمات تكنكلكجيا لمككنات تكضيح يمي كغيرىاو كفيما كالاتصاؿ معالجة البيانات

 : ت تكنولوجيا المعموماتمكونا -1
 الػبعض بعضػيا مػع تتفاعػؿ التػي المترابطػة العناصػر مػف مجمكعػة مػف المعمكمػات تكنكلكجيا تتككف  

 فيما يمي:  تتمثؿ كالذم المنشكد اليدؼ لتحقيؽ
 كتػداكليا نقميػا ك كخزنيػا المعمكمػات لإدخػاؿ المسػتخدمة المعػدات كتشػمؿ:  المادياة المكوناات 
 مف بعددا تضـ التي الأجيزة مف بيا ترتبط كما الحاسبة تتضمف أنيا كما لممستخدميف كاستقباليا كاسترجاعيا

 فتحسػيف والماديػة بالمككنػات كتسػمى كغيرىػا كالشاشػة الأساسػية كالمكحػةالمركزيػة   المعالجػة كحػدة  الأشػيا 

                                                           
اثر تكنولوجيا المعمومات و تكنولوجيا الاتصالات المتطورة في إكساب ميزة تنافسية، دراسة ميدانية "  والديف الشيشاني عامر شرؼ   1ب

 . 19و رسالة ماجستير في إدارة الأعماؿو جامعة آؿ البيتو الأردفو ص: الأردنية للاتصالات الخموية موبايمكوم عمى الشركة
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 والحديثػة التكنكلكجيػة لمتطػكرات كاسػعا مجػالا تمثػؿ كسػرعتيا والبيانػات معالجػة كقػدراتيا عمػى الحاسكب ذاكرة
 (1) التطكرات. ليذه أساسيامصدرا  كالاتصالات الحاسبات شركات كالميندسكف في العمما  كيعد

  :لمعمػؿ  لمحاسػكب الماديػة المككنػات تكجيػو عمػى تعمػؿ التػي كالأكامػر التعميمػات ىػيالبرمجياات
 فػي لأىمية البرمجيػات نظرا  المترير ىذا استخداـ تـ كقد محددهو نتائا عمى الحصكؿ بررض معينة بطريقة

زالػة الاجػرا ات تكحيػد ك الأجيػزةو عمػؿ السػيطرة فػي  تعكػس كمػا كاحػدو مكػاففػي  كتكحيػدىا منيػا المكػرر كاث
 تػـ كقػد التكمفػةو كتخفػيض إنجاز المعػاملات سرعة إلى يؤدم مما العمؿو كتسييؿ بتبسيط  المؤسسة  إىتماـ
 في مؤسسة.  الأجيزة لتشريؿ المستخدمة البراما  كنكع بعدد قياسيا 
 محػددة  علاقػات أسػاس عمػى إلكتركنيػا المخزنػة لمبيانػات الييكمػي التجمػع كىػي :البياناات قواعاد
 لتجميػع تعػد أداة البيانػات قكاعػد كلكػكف الحاسػكب. أجيػزة بكاسػطة إلييػا مراقبتيػا كالكصػكؿ يػتـ كالتػي مسػبقاو

  .عند الحاجة إلييا كالكصكؿ عمييا السيطرة مف يمكف كبشكؿ كاحدو مكاف في المعمكمات
 ىػي أك بػبعضو بعضػيا المتصػمة الحاسػكب أنظمػة مػف مجمكعػة ىػي :والاتصاالات الشابكات 
 الأجيزة أك عمى المعدات الشبكة تقتصر كلا الاتصاؿو أسلاؾ باستخداـ يتـ ربطيا التي الأجيزة مف مجمكعة

 .الاتصاؿ عند إجرا   المعدات ىذه لإدارة برمجية أنظمة إلى تحتاج نيا بؿ إ فقطو المستخدمة
 تكنكلكجيػػػا  مجػػػاؿ فػػػي العػػػامميف عػػػدد إلػػػى كتشػػػير :المعموماااات تكنولوجياااا مجاااال فاااي العااااممون
 مككنػات البنيػة أىػـ مػف المعمكمػات تكنكلكجيػا مجػاؿ فػي العػاممكف كيعػد الأدا و إنجػاز برػرض المعمكمػاتو

 (2).المعمكمات كالمستخدمكف لتكنكلكجيا كالمشرمكف كالمبرمجكف المصممكف فيـ المعمكماتو لتكنكلكجيا التحتية
 ت تكنولوجيا الاتصالمكونا  -2

  (3) تكنكلكجيا الاتصاؿ ما يمي:مف أبرز مككنات أك كسائؿ 

  المبرقػة كانػت كقػد المبرقػةو سػمي جياز باستخداـ الرسائؿ لنقؿ نظاـ التمكسالمبرقة(: ( التمكس 
عػف  حػرؼ لكػؿ معينػة شػفرة بتخصػيص الإرسػاؿ بالكيربػا و كيػتـ الرسػائؿ إرسػاؿ فػي اسػتخدامو تػـ جيػاز أكؿ

 كارسػاليا كيربائيػة نبضػات إلػى بالشػفرة الخاصة(---)  كالشرطات(...)  النقط بتحكيؿ المبرقة مفتاح طريؽ

                                                           
 .30و ص: و عمافو الأردف1ط كالتكزيعو لمنشر الصفا  دار والمعمومات إدارة نظم كاضـ العارضيو كأجميؿ فكزم ىاشـ العيادم   1ب
 كالتكزيعو لمنشر العممية اليازكرم دار والمعمومات تكنولوجيا خلال من المؤسسي الأداء فعالية تحسين ،الكساسبة الكريـ عبد كصفي   2ب
 .23 -20: ص -ص و 2011الأردفو عمافو و1ط
 .70 ص: و الجزائرو1لمنشرو ط الإشعاع دار والمصرفية الخدمة تحديث في ودورىا والاتصالات المعمومات تكنولوجيايدكو  محمد   3ب
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 مجالات في التمكس استخداـ كتكالى التشفيرو مف بدلا مطبكع شكؿ في استخداميا بدأ ثـ البرؽو أسلاؾ عبر
 الحككمػة كأعمػاؿ لمتجػارة الرئيسػي ىػك العصػب كثيػرة لأعػكاـ ككػاف الصػحفيةو كالأنبػا  الرسػائؿ كنقػؿ عػدة

 لحػد الػتمكس خدمات عف الاسترنا  تـ الأفراد كالمؤسسات لدل كتكفره الياتؼ ظيكر كبعد الحربيةو كالأعماؿ
 كبير.

 عػف النصكص تبادؿ بنظاـ يعرؼ ظير ما لمتمكس تطكيرا  بعد:  عن النصوص لتبادل التمتكس 
يعمػؿ  الػذم النصػكصو لمعالجػة نظػاـ كعمػؿ الاعتيػادم الػتمكس عمػؿ بػيف الأخيػر ىػذا يجمػع بعػدو حيػث
 المعمكمػات المطبكعػةو يتميػز خػزف إمكانيػة مػع بيػا المثبتػة المرئيػة كالشاشػة الالكتركنيػة الكاتبػة الآلة بكاسطة
 كيككف الكقت نفس في عدة أطراؼ إلى المعمكمات إرساؿ يمكف كما كالتراسؿو المعمكمات نقؿ بسرعة التمتكس
 .كاممة صفحة شكؿ في النظاـ ليذا كفقا المعمكمات إرساؿ

 نقػؿ  فػي للاتصػاؿ الحديثػة التقنيات مف يعتبر تكسو بالفيديك أيضا تسمى: المتمفزة الاتصال بنوك
 التميفػكف العػادم جيػاز كاسػتثمار الاسػتخداـ متطػكرة حالػة كالمؤسسػاتو كىػي الأفػراد بيف كالمعمكمات الرسائؿ
 الاعتيادية. قنكاتو جانب إلى جديدة كقنكات محطات إضافة طريؽ عف

 طريػؽ عػف التمفزيػكف شاشػة عمػى كالرمػكز كالصػكر كالأرقػاـ الكممػات لعػرض كسػيمة الفيػديكتكس يعتبػر
  .التمفزيكف بجياز ممحؽ معيف ضرط مفتاح

  كالصػكر  كالنصػكص الرسػائؿ ببػث يقػكـ جيػاز عػف عبػارة الفػاكس: )اليااتفي الناسا (الفااكس
 أف مػف المرسػؿ تتطمػب بالفػاكس الرسػالة أك الكثيقػة العػادمو كلإرسػاؿ اليػاتؼ خطػكط عبػر المكتكبػة كالكثػائؽ
 الخػط يتحػرؾ يفػتح الخػط أف كبمجػرد إليػوو المرسػؿ فػاكس جيػاز اليػاتؼ رقػـ يػدير الجيػازو ثػـ فػي يضػعيا
 الإشػارات مػف مجمكعػة إلػى المرسػمة الصػفحة كتحػكؿ الإرسػاؿ جيػاز فػي الالكتركنيػة الفاحصػة الآلػة تتحػرؾ

 الكيربائيػة الإشػارات يعيػد الػذم فػاكس المسػتقبؿو جيػاز إلػى اليػاتؼ خػط عبػر تنتقؿ التي الرقميةو الكيربائية
 .(1)منيا الأصؿ طبؽ نسخة ثـ يطبع الأصمية الكثيقة مف صكرة إلى أخرل مرة الرقمية

 المعمكمػات  أصػبحت حيػث البشػريةو الحيػاة فػي نكعيػة قفػزة الحاسػكب يعتبػر: )الكمبياوتر(الحاساب
 آفاقػان  فػتح لمبشػرية ضػكئيو كمػا قػرص عمى الآف الحجـ كبيرة أرفؼ عمى الكتب أميات في تخزف كانت التي
 البيانػات معمكمػات إدخػاؿ كتخػزيف فػي تكمػف الحاسػكب مناو فكظيفػة كاحد أم باؿ عمى تخطر تكف لـ جديدة

                                                           
 .71ص:  والسابق المرجعيدكو  محمد   1ب
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 أكثػر تصػبح التػي معمكمػات إلػى الكتركنيػة كتحكيميػا أصػكاتان  أك نصكصػان  أك صػكرا أكانػت سػكا  أنكاعيا بكؿ
 في المستقبؿ. نفعا

  المعمكمػات  شػبكات مػف العديػد بيف تربط شبكة كىي الدكلية الشبكة لعبارة اختصار ىينترنيت: الا
  .إلييا النفاد مكاف أم مف فرد لأم كيمكف العالـ دكؿ معظـ في البيانات كقكاعد

 لاسػمكية اتصػالات بشػبكة مكصػؿ لمتكاصؿو يستخدـ صرير جياز أك كسيمة ىك" النقال:  الياتف 
 (1)."كالصكر كالنصية الصكتية الرسائؿ ؿبااستقك  ببث تسمح رقمية

مػف  أكثر أصبحت حتى باستمرار تطكر التي الحديثة الاتصاؿ تقنيات أىـ أحد النقاؿ الياتؼ ب كيعتبر
 المسجؿو آلة حاسبةو التصكيرو الكاميراو آلة الكمبيكترو بمياـ القياـ إلى كتعدييا صكتي اتصاؿ كسيمة مجرد
 .)الخ ...المذياع

 آخػر  كككػب حػكؿ أك الأرض حػكؿ الخػارجي الفمػؾ فػي يػدكر جيػاز عػف عبارة: الصناعية الأقمار
  .الكشؼ الفحصو الاتصاؿو مثؿ عديدة بمعماؿ كيقكـ

 برامجيػا  بػو تحفػؿ الػذم الثقػافي لممضػمكف كعػا  تعػد اتصػاؿ كككسػيمة كمؤسسػة الإذاعػة: الإذاعاة
 (2) مستعممييا. بيف نشرىا عمى كالعاممة لمثقافة الحاممة المكاد ضمف بذلؾ تصنؼ كىي

 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات: وظائفثانيا: 

 تسػتطيع منيػا يجعميػا القصػكل الاسػتفادة أسػاليب كمعرفػة المعمكمػات لتكنكلكجيػا الأمثؿ الاستخداـ إف 
  (3) كىي: استخداما في أكثرىا نجمميا أف يمكف كالتي الكظائؼ مف بمجمكعة القياـ

 خراجيا كأشكاؿ كنصكص بيانات بإدخاؿ لنا تسمحالنصوص:  معالجة  جذاب بالنظر لما بشكؿ كاث
 .الشمف ىذا في إمكانيات مف الحكاسيب لنا تقدمو

 أشػكاؿ بيانيػة إلػى المكجػكدة كالمعمكمػات البيانػات تحكيػؿ إمكانيػة بػو : كنعنػيالأشاكال معالجاة 
 .كفيمنا كعينا لزيادة قر اتيا يمكف كصكرو

                                                           
 170ص:  و 2003 الأردفو و 1 كالتكزيعو ط لمنشر و دار الفجروسائمو نظرياتو، مفاىيمو، الاتصالدليكو  فضيؿ   1ب
 120 و ص:2011الجزائرو  و1كالتكزيعو ط لمنشر الحكمة الكنكز و مؤسسةالحديث والإعلام الاتصال تكنولوجياحمدمو  الفاتح محمد   2ب
دراسة تطبيقية عمى  مساىمة قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في عممية التنمية الاقتصادية،نشمت خميؿ قدكرة عايشو"    3ب

 .16و ص: 2017سلاميةو غزةو ر اقتصاديات التنميةو الجامعة الإالشركات الفمسطينية ب في قطاع غزة  "و رسالة ماجست
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 أجيػزة الأصػكات إلػى إدخػاؿ إمكانيػة الحديثة المعمكمات تكنكلكجيا أتاحت كلقدالأصوات:  معالجة 
تػػػػػكفره برمجيػػػػػة الخمػػػػػؽ  كمػػػػػا مباشػػػػػرة الحاسػػػػػب إلػػػػػى التحػػػػػدث طريػػػػػؽ عػػػػػف أك اليػػػػػاتؼ طريػػػػػؽ عػػػػػف الحاسػػػػػكب

 لنػا تتػيح المعمكمػات تكنكلكجيػا أف ىػك الميػـ لكػف التخميػؽو مصػطمح إلػى يشػير مػف   كىناؾNetSikeypeب
 في كعرضيا المتكفرة البيانات ك كمعالجة المعمكمات كتحميؿ تنظيـ طريؽ عف جديدة معمكمات إنتاج إمكانية
 .جديد شكؿ

 بو تتميز أىـ ما تعتبر كالتي المعمكمات تكنكلكجيا تقدميا التي الكظائؼ مفوالاسترجاع:  التخزين 
 لتخػزيف مختمفػة كىنػاؾ أكسػاط الطمػبو عنػد كاسػترجاعيا كالمعمكمػات البيانػات كحفػظ تخػزيف عمى قدرتيا ىي

 المحافظة يمكف ضكئيةو أقراص مرناطيسية أك أقراص عمى أك الحاسكب ذاكرة في ذلؾ كاف سكا  المعمكمات
 .الحاجة الييا عند كاسترجاعيا ممكف حيز أقؿ في المعمكمات عمى

 رساال نقال  الاتصػالات الػى كتكنكلكجيػا الحكاسػيب لتكنكلكجيػا المتػزامف الاسػتخداـ أدل لقػد :وا 
 الاتصػاؿ الحديثػةو كشػبكات المعمكمػات شػبكات اسػتخداـ طريػؽ عػف العػالـو مػف نقطػة أم فػي اسػتخداميا
 لممعمكمات. العالمية كالشبكة لممعمكمات السريعة بالطرؽ يعرؼ ما كظيكر

 حدكد العالمية بدكف القرية ىذه في التجكاؿ إمكانية للإنساف كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا لقد أتاحت 
رساؿ  ذلؾ يدرككف في استخداميا البارعيف كبالأحرل الانترنت مستخدمي كلعؿ يشا . حيث إلى المعمكمات كاث
رسػاؿ نقػؿ أنػكاع أشػير كمػف جيػدانو  كالبريػد الالكتركنػي الصػكتي البريػد :نجػد اسػتخدامان  كأكثرىػا المعمكمػات كاث

  .(1)العادم الالكتركني

والأثاار المترتباة  المطمب الثالث: المؤشرات الأساسية لتكنولوجياا المعموماات والاتصاالات
   عمى استخداميا  

 المؤشرات الأساسية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات -1

 المؤشػرات كالاتصػالاتو المعمكمػات لتكنكلكجيػا التحتيػة البنيػة لتقيػيـ اسػتعمالا المقػاييس أكثػر مػف  
الأخرل كفي ما يمي عرض مكجز  الشبكات لبنا  الأساسي الركف تعتبر الاتصالات كالتي شبكة بنمك الخاصة

  ليذه المؤشرات.

                                                           
 .17و ص المرجع السابقنشمت خميؿ قدكرة عايشو    1ب



ت الأدبُاث ت والخنمُت والاجصالاث  المعلىماث كنىلىجُالخ والخطبُقُت النظزٍ البشزٍ انفصم الأول  

 

 12  

 

تكنكلكجيػا  لقيػاس العالميػة الشػركات قبػؿ مػف الأساسػية المؤشػرات مػف عػدد عمػى الاتفػاؽ تػـ    
 دكؿ مشػتركة لكافػة مؤشرات منيا 32   مؤشرنا اعتبرت42الى ب تعدادىا يصؿ حيث كالاتصالات المعمكمات

 ل سػر نسػبة( كاحػد مصػدرم  مؤشر يكجد حيث أخرل مؤشرات عشرة بإضافة تتكسع أف لمدكؿ كيمكف العالـ
 كشرط تعتبر لكنيا كالاتصالات تكنكلكجيا المعمكمات سمع مف سمعة ليست فالكيربا  كيربائي تيار لدييا التي

 معتمػدة إحصػائية بمسػاليب البيانػات طريػؽ عػف ىػذه المؤشػرات عمػى الحصػكؿ كيمكػف للاسػتخداـ أساسػي
 المشػترؾ الأسػاس لتحقيػؽ الػدكؿ كافػة مػف اعتمػاده يمكػف مفيػكـ كاحػد إلػى الكصػكؿ أجػؿ مػف كمعركفػة
 الدكلي كالمحمي. عمى النطاؽ لممقارنة القابمة لممؤشرات

 لتطػكير المبذكلػةالدكلية  الجيكد مع كمتفقة منظمة بصكرة المؤشرات ىذه تطكير عمى العمؿ كيجرم  
 المعمكمػات لقطػاع تكنكلكجيػا المتسػارع النمػك مكاكبػة أجػؿ مػف تطػكير إلػى تحتػاج التػي المؤشػرات ىػذه

 إحصا  مجاؿ في الدكلية المنظمات كالمؤسسات قبؿ مف مؤشرات مف تطكيره تـ ما مع كلتتلائـ كالاتصالات
 المعمكمات.  تكنكلكجيا

 كمػا جميػع الػدكؿ فػي كالاتصػالات المعمكمػات تكنكلكجيػا تػكفر لقيػاس مؤشػرات أربعػة اختيػار تػـ لقػد 
  :كىي للاتصالات الدكلي الاتحاد كضحيا

 نسمة مائة لكؿ( الثابت الياتؼ في المشتركيف عدد(  
 نسمة مائة لكؿ( النقاؿ الياتؼ في المشتركيف عدد( 
 نسمة مائة لكؿ( الشخصية الحكاسيب عدد(  
 نسمة مائة لكؿ( الانترنت مستخدمي عدد(  

 العػالـ عمػى مسػتكل كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا تطكير إلى للاتصالات الدكلي الاتحاد كيسعى 
 الدكلي الاتحاد يعتبر إذ تكنكلكجيا المعمكمات قطاع تطكر تدعـ التي النشاطات مف العديد ممارسة خلاؿ مف

  (1)العالـ. في كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا مجاؿ في المتخصصة الدكلية الجية للاتصالات

 

 

                                                           
 .56-55و ص ص: المرجع السابقنشمت خميؿ قدكرة عايشو    1ب
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 الأثار المترتبة عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  -2

 الإيجابيػة الآثػار مػف العديػد أحػدث التنميػة فػي عمميػة المعمكمات كالاتصالات تكنكلكجيا استخداـ اف  
الػرغـ مػف  كغيرىػاو كعمػىكالخػدمات  كالتجاريػة كالزراعية القطاعات الصناعية في كخاصة البشرية الحياة عمى

 ذلؾ إلا أنيا أظيرت بعض السمبيات يمكف التطرؽ إلييا في ىذا المطمب. 

 الأثار الإيجابية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات:   - أ

 لأنيػا أفػادت تقيػيـ مػف أحدثتػو مػا بفضػؿ مممكسػة إيجابيػة آثػار المعمكمػات كالاتصػالات لتكنكلكجيػا 
 :في يجابياتياؿ إتتمثك  .المجتمع قطاعات شتى في الإنساني النشاط بالإيجاب

 بكاسػطة الػزمف عنصػر عمػى كضػرطت المسػافات قربػت أف بعػد صػريرة قريػة إلػى العػالـ تحكيػؿ 
 .سيكلة الاتصاؿ

 الاتصػاؿ فػرد لأم يمكػف حيػث الإنترنيػتبػالجكاؿ ك  يعػرؼ مػا خػلاؿ مػف العػالـ شػعكب بػيف قربت 
 .فرد مع أم كالحديث
 الكمبيكتر بفضؿ العممي البحث مجاؿ في الرائدة الفتكحات زيادة. 
 تكصيؿ  بالاتصاؿ القائـ يستطيع الجديدة التكنكلكجيات فبكاسطة كالتعميـ المعرفة زيادة في ساىمت
 .(1)النائية لممناطؽ التعميـ خدمات
  أسعارىا. كانخفاض التكاليؼ قمة إلى بالإضافة كقت أسرع في كالتمبية العاجؿ الاستدعا 
 السػرعة  تكػكف حيػث كبيػرة فرصػة تتػيح فيػي كالبيانػات المعمكمػات كاسػتقباؿ نقػؿ فػي الفائقة السرعة
 كاحدة. دفعة ضعؼ الؼ بمعدؿ
 الكتػب  فػي التخػزيف مػف بدلا المعمكمات تخزيف في الممرنطة الشرائح أك السيميككف رقائؽ استخداـ

 (2) القديمة. التقميدية الكسائؿ مف غيرىا يفضمو عمى كيجعمو لممستخدـ ذلؾ يسيؿ مما

 

 
                                                           

والمحمول  الأنترنت-العربية الدول عمى المعمومات وتكنولوجيات الاتصالات لثورة والاجتماعية الاقتصادية الآثار الأخرسو إبراىيـ   1ب
 .305-304ص:  ص و 2008 القاىرةو كالتكزيعو كالنشر لمطباعة إيتراؾ ،-كنموذج

 المكتب ،-تطبيقية ميدانية دراسة -والتمفزيوني  الإذاعي الإنتاج في الاتصال تكنولوجيات استخدام الكىابو عبد محمد الباسط عبد   2ب
 .265 ص: و2005 والاسكندرية والجامعي الحديث
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 الأثار السمبية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات:  - ب

 لا تخمػك إلا أنيػا كالاتصػالات المعمكمػات تكنكلكجيػات اسػتخداـ يخمفيا التي المختمفة المزايا مف بالرغـ
 كمف أىـ ىذه سمبيات مايمي:   كسمبيات مف عيكب

 التػي  الاتصػالات كثػكرة المعمكمػات تكنكلكجيػات مف جارفا تيارا يكاجو أصبح المعاصر الإنساف إف
  .المادية الحضارة أيادم تحركيا التي كالألعكبة الجامدة بالآلة أشبو جعمتو
 مػف  أضػرار ىنػاؾ أف الأخيػرة السػنكات فػي فشػاع الكيركمرناطيسػيةو كالمجػالات الإشػعاع مخػاطر

 .المتكرر كالتعب المرئي العرض كشاشات المحمكلة اليكاتؼ جرا  استخداـ
 (1) الشخصي. التفاعؿ افتقار بسبب بالاىتماـ الخدمة طالب شعكر عدـ 

الكتػب  ثقافػة أكشػكت طالمػا مظممػا سػيككف الإنسػانية الثقافػة مسػتقبؿ أف الجماىيريػة الثقافػة نقػاد كيػرل
 أك شػعارات فػي المختزلػة الثقافية المضاميف ذات الصكرة حضارة لحساب تمثيرىا تفقد أف مكتكب ىك ما ككؿ

  (2) .كالمضمكف القيمة ضحمة كلكنيا الانتشار سيمة أقراص إعلامية

  

                                                           
 .270-267ص:  -الكىابو المرجع نفسوو ص عبد محمد الباسط عبد   1ب
الإسكندريةو  الجامعيةو دار المعرفة ،-لتكنولوجيات الاتصال والعممية النظرية الأبعاد في دراسة - الاتصال تكنولوجيا محفكظو محمد   2ب

 .53و ص: 2005
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 المبحث الثاني: التنمية البشرية، المفاىيم وأساليب القياس 

كتفكيػػػر  يعتبػػػر مكضػػػكع التنميػػػة البشػػػرية مػػػف أحػػػدث مكاضػػػيع السػػػاعةو التػػػي اسػػػتحكذت عمػػػى اىتمػػػاـ
كالررض مف التنمية البشرية ىك تييئة بيئػة تمكػف  ىـ أناسياالكثيريف مف المفكريفو فالثركة الحقيقية لأية دكلة 

 الناس مف التمتع بحياة طكيمة كصحية. 

 : ماىية التنمية البشريةولالمطمب الأ 

لقػػد كػػاف لمبرنػػاما الإنمػػائي ل مػػـ المتحػػدة دكرا كبيػػرا فػػي إعػػادة التركيػػز عمػػى البعػػد الإنسػػاني فػػي     
و كالذم أعطى ليا مفيكما جديدا تركز 1990ير لمتنمية البشرية عاـ مناىا التنميةو كذلؾ مع صدكر أكؿ تقر 

 حكؿ الإنسافو باعتباره أداة التنمية كغايتياو فيي تتضمف تحسف القدرات البشرية كتطكيرىا.

 : مفيوم التنمية البشرية أولا

و المكضػػػكعبيػػػذا  إف الإلمػػػاـ بمكضػػػكع التنميػػػة البشػػػرية يتطمػػػب منػػػا إبػػػراز مختمػػػؼ المفػػػاىيـ المرتبطػػػة 
   سنتطرؽ إلييا في ىذا الفرع.

 تعريف التنمية: - 1

عرفت الأمـ المتحدة التنمية عدة تعريفات كاف أىميا أف التنميػة ىػي بالعمميػات التػي يمكػف فييػا تكحيػد 
جيػػػػػكد المػػػػػكاطنيف كالحككمػػػػػة لتحسػػػػػيف أحػػػػػكاؿ الاقتصػػػػػادية كالاجتماعيػػػػػة كالثقافيػػػػػة فػػػػػي المجتمعػػػػػات المحميػػػػػة 

 (1)الاندماج في حياة الأمة كالمساىمة في تقدميا بمقصى قدر مستطاع. كلمساعدتيا عمى

التنميػػػة كمفيػػػكـ عػػػاـ تعنػػػي الجيػػػكد المنظمػػػة المبذكلػػػة كفػػػؽ تخطػػػيط مرسػػػكـ لمتنسػػػيؽ بػػػيف الامكانيػػػات 
البشػػرية كالماديػػة المتاحػػة مػػف أجػػؿ تحسػػيف الػػدخؿ القػػكمي كالػػدخؿ الفػػردم فػػي كسػػط اجتمػػاعي معػػيفو كبػػذلؾ 

 (2)لرفع مستكل معيشة الأفراد. تسعى التنمية

                                                           
  . 23 :و ص2012ردفو و عمافو الأ1طو المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعةو الاعلام والتنميةعبد الرزاؽ معيد الدليميو   (1)
بالمزيد بالأمثمة التطبيقية و دار الحامد لمنشر  إضاءات في التنمية البشرية وقياس دليل النقل الدوليكسف عبد الرزاؽ حسفو   (2)

 .  17: و ص2013ردفو و عمافو الأ1طكالتكزيعو 
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كمنػػو نسػػتخمص أف التنميػػة ىػػي مجمكعػػة الكسػػائؿ كالجيػػكد المختمفػػة التػػي مػػف خلاليػػا يػػتـ الاسػػتخداـ 
المادم كالبشرم كالتي بدكرىا يؤدم إلى إحداث تريير في أنماط السمكؾ كأنكاع العلاقػات  بشقييا الأمثؿ لمثركة
 الاجتماعية. 

 ة: تعريف التنمية البشري – 2

الصػادر عػف البرنػاما الانمػائي ل مػـ المتحػدة بمنيػا:  1990لقد عػرؼ أكؿ تقريػر لمتنميػة البشػرية لعػاـ 
"عمميػػة تكسػػيع الخيػػارات أمػػاـ النػػاس"و كتتمثػػؿ ىػػذه الخيػػارات فػػي أف يعػػيش النػػاس حيػػاة مديػػدة كصػػحيةو كأف 

ؿ الحرية السياسية كحقكؽ الانساف يككنكا متعمميف كيتمتعكا بمستكل معاشي لائؽ كخيارات إضافية أخرل تشم
 كاحتراـ الانساف لنفسو. 

فمصػػطمح التنميػػة البشػػرية ىنػػا يػػدؿ عمػػى عمميػػة تكسػػيع الخيػػارات أمػػاـ النػػاس كمسػػتكل تحقيػػؽ رفػػاىيتيـ 
كمػػا أنػػو يسػػاعد عمػػى التمييػػز بكضػػكح بػػيف جػػانبيف لمتنميػػة البشػػرية أحػػدىما ىػػك تشػػكيؿ القػػدرات البشػػرية مثػػؿ 

 (1)لمعرفة كالأخر ىك استخداـ الناس لقدراتيـ المكتسبة في كقت العمؿ أك الفراغ.تحسيف الصحة أك ا

مػػـ المتحػػدة الألمتنميػػة البشػػرية مػػف قبػػؿ برنػػاما  قػػد بػػرز مفيػػكـ التنميػػة البشػػرية مػػع إصػػدار أكؿ تقريػػر
كلقد تػـ تعريفػو كمػا يمػي:" التنميػة البشػرية ىػي عمميػة تكسػيع الخيػارات المتاحػة أمػاـ  1990الانمائي في عاـ 

 الناس"و كيقكـ ىذا المفيكـ عمى ثلاثة أبعاد أساسية: 

  . الحياة الطكيمة الخالية مف العمؿ بكيعبر عنيا بمؤشر العمر المرتقب عند الكلادة 
  بيعبر عنيا بمؤشر نسبة الالماـ بالقرا ة كالكتابة .اكتساب المعرفة 
 . التمتع بمعيشة كريمة بيعبر عنيا بمؤشر متكسط الدخؿ الفردم الحقيقي 

  (2)كتعتبر الزيادة السنكية في الناتا المحمي الاجمالي شرطا ضركريا لمتنمية البشرية.

 

                                                           
(1) 

UNDP, Human Development report 1990, New York , P 21. 

و ط كالتكزيعو دية لمطباعة كالنشر مكتبة حسف العصر  دراسات في التنمية الاقتصادية،عبد المطيؼ مصطفي كعبد الرحماف سانيةو   (2)
 .19: و ص2014بيركتو لبنافو 
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عمػى أنيػا تنميػة الانسػاف ببنػا  الامكانػات التنميػة البشػرية  2016كما عرؼ تقرير التنمية البشػرية لعػاـ 
البشريةو فيي لمبشر إذ تحسف حياتيـ كىي مف البشر إذ يشارككف بفعالية في كؿ ما يككف حياتيـ كذلؾ تعنى 

 (1)بالمكارد البشريةو أك الاحتياجات الاساسية أك الرفاه البشرم.

اسػتثمارم يرتكػز  نتفػاع بيػاو فيػي جيػدان نسػتنتا أف التنميػة البشػرية ىػي عمميػة تكسػيع القػدرات كالا وكمن
عمػػى زيػػادة المعػػارؼ كالكفػػا ات لجميػػع أفػػراد المجتمػػعو كتتضػػمف التنميػػة البشػػرية سياسػػات عػػدة مػػف بينيػػا مػػا 
يتعمػػػؽ بػػػالتعميـ كالتربيػػػة كالمسػػػتكل المعيشػػػي كالصػػػحيو كغيرىػػػا مػػػف الكسػػػائؿ كالأدكات التػػػي تسػػػيـ فػػػي زيػػػادة 

رات أماـ الافراد كتمكينيـ مف الإسػياـ فػي التطػكر كالتقػدـ العممػي كالتكنكلػكجي الرفاىية الاجتماعية كرفع الخيا
 كالثقافي كالاجتماعي كالاقتصادم. 

 ثانيا: أىداف وأىمية التنمية البشرية: 

أخػػذ مفيػػكـ التنميػػة البشػػرية مسػػاحة كاسػػعة مػػف النقػػاش كالاىتمػػاـ مػػع بدايػػة عقػػد التسػػعيناتو كحقػػؽ   
 تدفع باستقرار البمد إلى الاماـو كتتمثؿ أىمية التنمية البشرية كاىدافيا في ما يمي: مجمكعة مف الاىداؼ التي

 اىداف التنمية البشرية: -1

  (2)لمتنمية البشرية أىداؼ نذكر منيا:

  تفعيػػػؿ المشػػػاركة الايجابيػػػة مػػػف خػػػلاؿ اكتسػػػاب المبػػػدأ كالشػػػعكر بالثقػػػة بػػػالنفس بػػػدلا مػػػف السػػػمبية
 كالاعتمادية. 

 ى حؿ المشكلات المختمفػة كذلػؾ بتػدريب مسػاعدم القػادة عمػى كيفيػة التعػرؼ عمػى تنمية القدرة عم
 أسس المشكمة كأسبابيا الحقيقيةو كذلؾ يخمؽ جيلا جديدا مف القادة الفاعميف.

  .اكتشاؼ كتنمية مختمؼ المكاىب كالقدرات كالطاقات كاعتبارىا مجالات لتحقيؽ الذات 
  .تدريب أفراد الجماعة عمى التعامؿ مع المكارد المختمفة سكا  كانت مادية أك بشرية 
  تػػػكفير التسػػػييلات فػػػي الحصػػػكؿ عمػػػى التعمػػػيـ لجميػػػع أفػػػراد المجتمػػػعو كالعمػػػؿ عمػػػى القضػػػا  عمػػػى

 الأمية كالجيؿ. 
                                                           

 .2 :ص نيكيكرؾو و2116 لعام تقرير التنمية البشريةو الإنمائيمـ المتحدة الأ برنامج  (1)

و عمافو 2ططباعةو و دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالدارية والتنمية البشريةالاتجاىات الحديثة في القيادة الإمحمد حسني العجميو  (2)
 . 217و ص 2010ردفو الأ
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 فية عمؿ كىذا خاصة في المناطؽ الريمتكفير مناصب العمؿ كالمساىمة في خمؽ ظركؼ المناسبة ل
 كالحضارية كىذا بيدؼ القضا  عمى البطالة. 

  كالمرأة الحامؿ. 15تحسيف مستكيات الصحة كخاصة المتعمقة بصحة الاطفاؿ دكف سف 
 .القضا  عمى الجكع كرفع مستكيات الترذية 
  .الحد مف كطئ الفقر 
 .رفع مستكل معيشة الافراد كىذا بزيادة دخكؿ الأفراد 
  كالاقتصادية.تكفير الحرية السياسية 
 .(1)مساعدة الافراد في تمبية مختمؼ احتياجاتيـ  
 أىمية التنمية البشرية:  -2

تمثؿ القكل البشرية القاعدة الأساسية لاستيعاب كتطكير جميع الابتكارات التكنكلكجيػةو كلػيس فػي كسػع 
ة ذات المسػػتكيات أم بمػػد أف يتبػػع سياسػػة تقديمػػو فػػي مجػػاؿ البحػػث كالتطػػكير مػػا لػػـ تكػػف لديػػو القػػدرات البشػػري

كالمؤىلات كالخبرات المناسبة لتنفيذ كانجاز مياـ بكفا ة كنجاحو فإف تفعيؿ مؤشرات التنمية البشرية ىك الأمر 
الضركرم كالحاسػـ لخمػؽ بيئػة مناسػبة لمكاجيػة التحػديات الاقتصػاديةو مػع تكجيػو الاتفػاؽ الاسػتثمارم لإشػباع 

 ة كالثقافية كالمعيشية. الحاجات الأساسية كخاصة في المؤشرات الصحي

فقػػكة الاقتصػػاد اليػػكـ تقػػاس بنكعيػػة المػػكارد البشػػرية ككفا تيػػا كحسػػف اسػػتخداميا مػػف خػػلاؿ انتػػاج العػػدد 
اللازـ مف الكفا ات كالعقكؿ الخلاقػةو كمػا أف اىميػة التنميػة البشػرية تتمكػد مػف ككنيػا الركيػزة الأساسػية  لمنمػك 

لسػػبيؿ الكحيػػد لنجػػاح مكاجيػػة تحػػديات العصػػر الاقتصػػادية كالثقافيػػة نحػػك بنػػا  الاقتصػػاد المعرفػػي الػػذم يعػػد ا
تحقيػػؽ التنميػػة البشػػرية تعنػػي تنميػػة النػػاس كمػػف أجػػؿ النػػاس كبكاسػػطة ضػػارية كمسػػتجداتو المتلاحقػػةو إف كالح

النػػاسو فػػإف تحقيقيػػا يكػػكف مػػف خػػلاؿ رفػػع الميػػارات كالقػػدرات عػػف طريػػؽ الاىتمػػاـ بػػالتعميـ كالصػػحة كتػػكفير 
ت الأخػػرل مػػع تحقيػػؽ معػػدلات النمػػك الاقتصػػادم المقػػركف بتكزيػػع عػػادؿ لنتػػائا النمػػك المتحقػػؽ فضػػلا المقكمػػا

عػػف المشػػاركة الكاسػػعة لكػػؿ الأفػػراد فػػي عمميػػة التنميػػةو فيػػذه ىػػي المؤشػػرات الأساسػػية التػػي تبػػيف دكر التنميػػة 
 تمػػاعيو كػػذلؾ تؤكػػد التنميػػةالبشػػرية فػػي تحقيػػؽ الرفاىيػػة كالتطػػكر كمػػف ثػػـ بمػػكغ الاسػػتقرار الاقتصػػادم كالاج

                                                           
   .222 :و ص2006ردفو و الأ1طتب الجامعي الحديثو و المكالتنمية والحقوق الانسانأبك الحسف عبد المكجكد ابراىيـو    1ب
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البشرية عمى زيادة حجـ الاستثمارات في رأس الماؿ البشػرم كرفػع قدراتػو التػي لا تقػؿ أىميػة عػف كفػرة المػكارد 
  (1)الطبيعية.

 : مقاييس التنمية البشرية انيالمطمب الث

تعػػد مقػػاييس التنميػػة البشػػرية كمؤشػػراتيا بمثابػػة انعكػػاس لممفػػاىيـ المسػػتخدمة فػػي كػػؿ مراحػػؿ الفكػػر    
التنمكم فكمما تطكر المفيكـ تطكرت معو المقاييس لكي تعبر عنو بدقة كمف ابرز ىػذه المقػاييس دليػؿ التنميػة 

 ليؿ الفقر البشرم.  دليؿ التمكيف الجنساني كد ودليؿ التنمية المرتبط بنكع الجنس والبشرية

 Human Development Index(:  HDI)  دليل التنمية البشريةأولا: 

سميت بدليؿ التنمية البشرية.  ونشرت الأمـ المتحدة تقارير كفييا مقياس ليذه التنمية 1990منذ عاـ   
كىػػك يقػػيس متكسػػط الإنجػػازات فػي بمػػد مػػف حيػػث ثلاثػػة أبعػػاد و كىػذا الأخيػػر ىػػك مقيػػاس مػػكجز لمتنميػة البشػػرية

 أساسية لمتنمية البشرية ىي: 

 مقيسة بالعمر المتكقع عند الكلادة. والحياة المديدة كالمكفرة الصحة 
 مقيسة بمعدؿ معرفة القػرا ة كالكتابػة بػيف البػالريف ب كيعطػى ليػا كزف مػرجح قػدره ثمثػاف    والمعرفة

 ـ الابتدائي كالثانكم كالعالي معا ب كيعطى ليا كزف مرجح قدره ثمث . كنسبة القيد في التعمي
 مقيسػػا بنصػػيب الفػػرد مػػف النػػاتا المحمػػي الإجمػػالي ب بالػػدكلار حسػػب تعػػادؿ  ومسػػتكل معيشػػة كػػريـ

  (2) القكة الشرائية  .
 مؤشرات التنمية البشرية:   -1

 كيضـ ثلاث مجمكعات:  والبشريةالتنمية البشرية ىك أداة مركبة تيدؼ إلى قياس التنمية  مؤشر

يعػػد مؤشػػر الػػدخؿ مػػف العناصػػر الأساسػػية فػػي التنميػػة البشػػرية كيسػػتخدـ فيػػو نصػػيب  مؤشاار الاادخل: -
كعمى الرغـ مما يثيره ىذا المؤشر مف تحفظات عند استخدامو لمتعبير عػف  والفرد مف الناتا المحمي الإجمالي

فإف الحصكؿ عمى الدخؿ ىك  وتع فعلا بيذا المستكل مف الرفاهمستكل رفاه الناس كذلؾ لتبايف الفئات التي تم

                                                           
و كمية 2و العددتو مجمة جامعة التنمية البشريةو جامعة تكريالمعرفة التنمية البشرية في العراق في ظل اقتصادصابر محمد زىكو    1ب

 .207– 206 :الادارة كالاقتصادو قسـ الاقتصادو ص ص
 .57ص: و 2004و لبناف -بيركتو الطبعة الأكلىو دار النيضة العربية لمنشرو السكان والتنمية البشريةو عبد الله عطكم   2ب
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كىك خيار ميـ كلكنو ليس أىػـ الخيػارات عمػى الإطػلاؽ فالتنميػة  وأحد الخيارات التي يكد الناس أف ينعمكا بيا
 (1) البشرية تشمؿ زيادة الدخؿ كالثركة كلكنيا تشمؿ أيضا أشيا  أخرل كثيرة قيمة يعطي ليا الناس أىمية.

يعد التعميـ مف مؤشرات الميمة التي تعكس مستكل التنمية البشػرية التػي كصػؿ إلييػا  مؤشر التعميم: -
حيػػػث يضػػػاؼ إلػػػى كػػػؿ مػػػف الػػػدخؿ  وكتػػػـ اختيػػػار مؤشػػػر بسػػػيط ألا كىػػػك الإلمػػػاـ بػػػالقرا ة كالكتابػػػة ومجتمػػػع مػػػا

كىػذا المؤشػر لػيس انعكاسػا تامػا لإمكانيػة الحصػكؿ عمػى التعمػيـ كلاسػيما  وكالصحة لبنا  دليػؿ التنميػة البشػرية
التعمػػيـ الجيػػد الػػذم ىػػك مػػف الضػػركرات الميمػػة لمحيػػاة كلكػػف الإلمػػاـ بػػالقرا ة كالكتابػػة لػػيس إلا الخطػػكة الأكلػػى 

 لاكتساب المعرفة. 

احػػػؿ الدراسػػػية كقػػػد تػػػـ تحسػػػيف ىػػػذا المؤشػػػر لاحقػػػا بإضػػػافة مؤشػػػر أخػػػر ىػػػكب نسػػػبة المسػػػجميف فػػػي المر 
حيػػث أعطػػي كزف لمعػػدؿ الإلمػػاـ بػػالقرا ة كالكتابػػة ككزف آخػػر لنسػػبة المسػػجميف فػػي الدراسػػة  وكالتعمػػيـ العػػالي 

 الأساسية كالثانكية كالتعميـ العالي كمف الكزنييف نحسب قيمة مؤشر التعميـ.

تػـ اختيػار العمػر المرتقػب عنػد الػكلادة كمؤشػر لمصػحة كذلػؾ لعػدة اعتبػارات أىميػا:  مؤشر الصحة: -
كأف الفكائػػد كالمنػػافع العديػدة غيػػر المباشػػرة بمثػػؿ الترذيػػة الكافيػػة كالصػػحة  وأف الحيػاة الطكيمػػة قيمػػة بحػػد بػػذاتيا

كأيضػػا بسػػبب عػػدـ تػػكافر  والجيػػدة كالتعمػػيـ  تػػرتبط ارتباطػػا كثيقػػا بارتفػػاع مسػػتكل العمػػر المرتقػػب عنػػد الػػكلادة
   (2) معمكمات شاممة في الكقت الحاضر عف صحة الناس كمستكل الترذية التي يحصمكف عمييا.

تقع قيمتو بيف الصفر  حيث  HDIب ةعمى أساس ىذه المؤشرات الثلاثة يبنى مؤشر التنمية البشريك  
 .العظمىبالتالي ترتفع التنمية البشرية كمما اقترب مف قيمتو كالكاحدو ك 

 يمكف تكضيح مضمكف دليؿ التنمية البشرية في الشكؿ التكضيحي التالي الذم يكفر لنا عرض مجملان ك 
 :كاضحان لكيفية إعداد دليؿ التنمية البشريةك 

  

                                                           
 .24ص: و المرجع السابؽ   1ب

 .23ص: و نيكيكرؾ، 1991تقرير التنمية البشرية لعام  وبرناما الأمـ المتحدة الإنمائي   2ب
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مكونات مؤشر التنمية البشرية(: 1.1) رقم الشكل

 
 .343ص: و نيكيكرؾو 2007/2008و تقرير التنمية البشرية والإنمائيبرناما الأمـ المتحدة  المصدر:

 تبيف أف دليؿ التنمية البشرية يشتمؿ عمى ثلاثة مؤشرات ىي:أعلاه  مف خلاؿ الشكؿ

  العمر المرتقب عند الكلادة كمؤشر لمصحة1. 

 . الكتابة كمؤشر لمتعميـمستكل الإلماـ بالقرا ة ك 2. 

 .لمدخؿالتحكـ في المكارد بالشكؿ الذم يكفؿ التمتع بحياة كريمة كمؤشر 3. 

 فدليؿ التنمية البشرية ىك الركيزة الأساسية في تقرير التنمية البشريةو كعامؿ رئيسي مف عكامؿ نجاحو
 المستمر فقد تزايد الاىتماـ بو سنة بعد سنة.

 أنواع مؤشرات التنمية البشرية:  -2

نػػدرؾ أف ىػػذا المفيػػكـ كاسػػع كبالتػػالي يصػػعب قياسػػو  ومػػف خػػلاؿ تعريػػؼ الأمػػـ المتحػػدة لمتنميػػة البشػػرية
لػذلؾ قامػت بكضػع مجمكعػة مػف المؤشػرات المكممػة  وبمؤشر كحيد أك مجمكعة محػدكدة مػف المؤشػرات الكميػة

  (1) في مختمؼ التقارير منيا:

 دليؿ التنمية البشرية يضـ أربعة مؤشرات  .1
 مؤشرات دليؿ التنمية البشرية المرتبط بنكع الجنس كيضـ ثمانية  .2
 مقياس التمكيف المرتبط بنكع الجنس كيضـ أربعة مؤشرات  .3
 الفقر البشرم في البمداف النامية كيضـ أحد عشر مؤشرا  .4

                                                           
و دار جرير لمنشر الاقتصاد المعرفي وانعكاساتو عمى التنمية البشريةو عدناف داكد محمد العذارم كىدل زكير مخمؼ الدعمي   1ب

 .41 -39ص:  -صو 2010و عمافو الأردفو 1كالتكزيعو ط
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اتجاىػػات التنميػػة البشػػرية كنصػػيب الفػػرد مػػف الػػدخؿ كىػػك يرصػػد التريػػرات فػػي قيمػػة دليػػؿ التنميػػة  .5
رد مػػف النػػاتا المحمػي الإجمػػالي خػػلاؿ البشػرية عبػػر عػدد مػػف السػػنكات بالإضػافة إلػػى التريػػرات فػي نصػػيب الفػ

 تمؾ السنكات
 التقدـ المحرز فيما يتعمؽ بالبقا  عمى قيد الحياة كيضـ خمسة مؤشرات  .6
 الملامح الأساسية لمصحة كيضـ عشر مؤشرات  .7
 اختلالات التكازف في التعميـ كيضـ عشر مؤشرات  .8
 الأدا  الاقتصادم كيضـ ستة مؤشرات .9
 أحد عشر مؤشرا بنية الاقتصاد الكمي كيضـ   .10
 اختلالات التكازف في استخداـ المكارد كيضـ ستة مؤشرات   .11
 المعكنة كالديكف بحسب البمد المتمقي كيضـ ستة مؤشرات   .12

ىذا الطيؼ الكاسع مف المؤشػرات يتػيح إمكانيػة التعػرؼ عمػى التطػكر المتحقػؽ كآفػاؽ التنميػة المسػتدامة 
التػػي ىػػي عنصػػر أساسػػي فػػي  وكالسياسػػية كالحقػػكؽ كالحريػػات الفرديػػةكيعكػػس صػػكرة أكليػػة لمحيػػاة الاجتماعيػػة 

كمػػا يعكػػس غيػاب عػػدد مػػف المؤشػػرات بالنسػبة إلػػى بمػػد مػػا مسػتكل سػػمبية الشػػفافية كالمشػػاركة  والتنميػة البشػػرية
 كفي ىذه الحالة تعكس تدني مستكل التنمية البشرية فييا.  

 مستويات التنمية البشرية:  -3

 و كتنقسػػـ دلالػػة ىػػذا الػػدليؿ إلػػى 1-0  بػػيف الصػػفر كالكاحػػد بHDIالتنميػػة البشػػرية بتتػػراكح قيمػػة دليػػؿ 
 (1) ثلاثة مستكيات حسب ما ىك مكضح في الجدكؿ الأتي:

 مستويات التنمية البشرية(: 1.1رقم ) الجدول

 
 
 
 

 .212ص:  ونيكيكرؾ و2005برناما الإنمائي ل مـ المتحدةو تقرير التنمية البشرية لعاـ : اللمصدرا

                                                           
(1)

UNDP, Human Development Report 2005,  New York,  p: 212 . 

 مستوث التنمية البشرية قيمة الدليل

 تنمية بشرية مرتفعة 0.800تساكم أك أكثر مف 

 تنمية بشرية متكسطة 0.500 ك 0.799بيف 

 تنمية بشرية منخفضة 0.500أقؿ مف 
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ككفقا ليذه المستكيات يتـ تصنيؼ الدكؿ إلى ثلاث مجمكعات ىي دكؿ ذات تنمية بشرية مرتفعة كدكؿ 
 بشرية متكسطة كدكؿ ذات تنمية بشرية منخفضة.ذات تنمية 

 ثانيا: قياس مؤشرات التنمية البشرية 

 الكميػة الإنجػازات متكسػط يقػيس كىػك البشػريةو لمتنميػة كمركبػا مكجزا مقياسا البشرية التنمية دليؿ يعد  
لمنػاس كالمػذككرة فػي الحقيقػة أىػـ الخيػارات المتاحػة  كىػي أساسػيةو ثلاثػة أبعػاد حيػث مػف حققيػا المجتمػع التي
 البشرية. التنمية تعريؼ في

 أدلة التنمية البشرية وقياسيا -1

قبػػػؿ حسػػػاب دليػػػؿ التنميػػػة البشػػػرية ذاتػػػو يمػػػزـ كضػػػع دليػػػؿ لكػػػؿ بعػػػد مػػػف ىػػػذه الأبعػػػاد الثلاثػػػة كلحسػػػاب 
ىػػذه الأبعػػاد مػػف مؤشػػر العمػػر المتكقػػع كمؤشػػر التعمػػيـ ككػػذا مؤشػػر النػػاتا المحمػػي الاجمػػالي نختػػار  تمؤشػػرا

 قيمتاف إحداميا دنيا كالأخرل قصكل. ب تمثلاف عمكدم اليدؼ   لكؿ مؤشر أساسي.

  (1)كيعبر عف الأدا  في كؿ بعد قيمة بيف الصفر كالكاحد باستخداـ المعادلة العامة التالية:

    
            

                
 

 حيث: 

Hijتمثؿ دليؿ المؤشر :i  لمبمدj 

Xijتمثؿ القيمة الفعمية لممؤشر : 

Max(xi)تمثؿ القيمة القصكل لممؤشر : 

Min(xi): تمثؿ القيمة الدنيا لممؤشر 

 كيمكف تكضيحو في الشكؿ التالي: 

 

 

                                                           
 .58-57 ص ص: مرجع سبق ذكره،عبد الله عطكمو   1ب
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 البشريةشكل توضيحي لمقياس التنمية (: 2.1) رقم الشكل

 
 .344و ص: 2007/2008منظمة الأمـ المتحدةو تقرير التنمية البشريةو  المصدر:

كيػػػتـ عندئػػػذ حسػػػاب دليػػػؿ التنميػػػة البشػػػرية بمتكسػػػط بسػػػيط لأدلػػػة البعػػػد كيكضػػػح الجػػػدكؿ التػػػالي القيمػػػة 
 القصكل كالدنيا بمياـ دليؿ البعد لحساب دليؿ التنمية البشرية. 

 القيمة العظمى والدنيا لمركبات مؤشر التنمية البشرية(: 2.1رقم ) جدول                

 المؤشر القصكل القيمة القيمة الدنيا
  متكسط العمر المتكقع عند الكلادة ببالأعكاـ  85 25
 ٪ معدؿ الماـ البالريف بالقرا ة كالكتابة بالمائة معدؿ  100 0
 ٪إجمالي نسب الالتحاؽ بالمدارس بالمئة  100 0
 إجمالي الناتا لمفرد ب معدؿ القكة الشرائية بالدكلار  40000 100

 .341و ص: 2005منظمة الأمـ المتحدةو تقرير التنمية البشريةو  المصدر:

 Calculating life expectancyحساب دليل العمر المتوقع )الصحة(:   - أ

 (1).عند الكلادةيقيس دليؿ العمر المتكقع الانجاز النسبي لبمد مف حيث العمر المتكقع 

 سنة. 25سنةو كقيمة دنيا  85كذلؾ لاعتماد عمى القيمة القصكل تساكم 

 

 

                                                           
 .59المرجع نفسوو ص:    1ب
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  (1)مف خلاؿ القانكف التالي:

القيمة الفعمية  القيمة الدنيا
القيمة القصكل  القيمة الدنيا

 دليؿ العمر المتكقع 

 Calculating The eduction indexحساب دليل التعميم )المعرفة(:   - ب

دليػػؿ التعمػػيـ الانجػػاز النسػػبي لبمػػد مػػف حيػػث كػػؿ مػػف معرفػػة القػػرا ة كالكتابػػة بػػيف البػػالريف كالقيػػد يقػػيس 
الاجمالي في التعميـ الابتدائي كالثانكم كالعالي معاو أكلا يحسب دليؿ معرفة القرا ة كالكتابة بيف البالريفو كمػا 

ع دليؿ التعميـو يعطي فيو كزف مػرجح قػدره يحسب دليؿ القيد الاجمالي معاو ثـ يجمع ىذاف الدليلاف معا لكض
  (2)ثمثاف لمعرفة القرا ة كالكتابة بيف البالريف كيعطي فيو كزف مرجع قدره ثمث لمقيد الاجمالي معا.

  (3)كلحساب دليؿ المعرفة يتـ اتباع الخطكات التالية:

القيمة الفعمية  القيمة الدنيا
القيمة القصكل  القيمة الدنيا

 دليؿ  القرا ة  كالكتابة 

القيمة الفعمية  القيمة الدنيا
القيمة القصكل  القيمة الدنيا

 دليؿ القيد بمكاصمة الدراسة 

  دليؿ القرا ة ك الكتابة   دليؿ القيد  
 

 دليؿ المعرفة 

  100كلقياس دليؿ المعرفة قيمتاف دنيا كقصكل: القيمة الدنيا: صفرو القيمة القصكل: 

  .100لمقيد في مكاصمة الدراسة تستخدـ نفس القيمتيف المذككرتيف بصفرو ككذلؾ الحاؿ بالنسبة 

 : Calculating The GDPindexحساب دليل الناتج المحمي الاجمالي )الدخل(:   - ج

يحسب دليؿ الناتا الاجمالي باستخداـ نصيب الفرد مف الناتا المحمي الاجمالي بحسب القيمة الشػرائية 
رات كضػػعيا المشػػركع الػػدكلي لمقارنػػة الأسػػعار  لػػيعكس حالػػة التقػػدـ فػػي النمػػك لمػػدكلار بكىػػي عبػػارة عػػف تقػػدي

                                                           
 .43و ص عبد الرزاؽ حسفو مرجع سبؽ ذكره كسف  1ب

 .60عبد الله عطكمو مرجع سبؽ ذكرهو ص:   2ب

  .48-47 ص: كسف عبد الرزاؽ حسفو مرجع سبؽ ذكرهو ص  3ب
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كفػػي دليػؿ التنميػػة البشػػرية يكػكف الػػدخؿ بمثابػة كنايػػة عػػف جميػع أبعػػاد التنميػة البشػػرية التػػي لا  (1)الاقتصػادمو
  (2)تنعكس عف الحياة المديدة كالمكفكرة كالصحة كفي المعرفة.

و ثػػػػػـ عػػػػػدلت بالصػػػػػيرة المكغاريتميػػػػػة المعركفػػػػػة 1998حتػػػػػى عػػػػػاـ كقػػػػػد اعتمػػػػػدت بصػػػػػيرة انكسػػػػػتكف  
و إذ تعػد ىػذه الصػيرة أكثػر كاقعيػة فػي تعامميػا مػع الػدخؿ حيػث 1999بأناندكسف  كاستخدمت لأكؿ مرة عػاـ 

أنيا أقؿ مستكل في خصـ الػدخؿ الزائػد عػف حػد العتبػةو كعمػى ىػذا الأسػاس فػإف الػدخؿ يعامػؿ فػي بنػا  دليػؿ 
  (3)باستخداـ المعادلة الآتية: 1999عاـ التنمية البشرية ل

     
                 

                     
  

W(Y):  دليؿ الناتا الاجمالي المعدؿ 

Log y:  لكغاريتـ الدخؿ الحقيقي 

Log y min:  لكغاريتـ الحد الأدنى لمدخؿ 

Log y max : لكغاريتـ الحد الأقصى لمدخؿ 

Log y min:  لكغاريتـ الحد الأدنى لمدخؿ 

دكلاربحسػػب  100دكلار بحسػػب القػػكة البشػػرية و الحػػد الأدنػػى لمػػدخؿ:  40000الحػػد الأقصػػى لمػػدخؿ: 
 القكة البشرية 

 حساب دليل التنمية البشرية:  - د

إف دليؿ التنميػة البشػرية ىػك متكسػط بسػيط لحاصػؿ جمػع دليػؿ العمػر المتكقػع كدليػؿ التحصػيؿ العممػي 
كدليػؿ نصػيب الفػرد مػف النػػاتا المحمػي الاجمػالي الحقيقػي المعػدؿ ببالػػدكلار حسػب تعػادؿ القػكة الشػرائية  كىػػك 

 : 3يحسب بقسمة حاصيؿ جمع ىذه الأدلة الثلاثة عمى

 

                                                           
   .23 :ص ومرجع سبؽ ذكرهو 1991تقرير التنمية البشرية لعام و الأمـ المتحدة الإنمائي برناما   1ب

   . 61 عبد الله عطكمو مرجع سبؽ ذكرهو ص:  2ب

(3)
UNDP, Human Development Report, 1999, New york, P: 123.   

 3/(دليل العمر المتوقع + دليل المعرفة + دليل الدخل المعدل )دليل التنمية البشرية=
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 1990رية الصػػادرة عػػف البػػراما الإنمائيػػة ل مػػـ المتحػػدةو منػػذ العػػدد الأكؿ عػػاـ إف تقػػارير التنميػػة البشػػ
إلى يكمنا ىذاو قد استخدمت القانكف نفسو الخاص بدليؿ التنمية البشػرية كلكػف تمػت ىنػاؾ تريػرات عمػى دليػؿ 

اممػة الػدخؿ يتمثػؿ فػي مع 1990الدخؿ فقط فالصقؿ الجديد الذم اتبع منذ صدكر تقرير التنميػة البشػرية لعػاـ 
 (1)بشكؿ يتـ فيو معالجة المشكمة عف طريؽ كضع منيجية عمى أساس تحميمي أكثر صلابة.

  كتعتبػر الػدكؿ التػي تحصػػؿ 1كتجػدر الإشػارة إلػى أف قيمػة دليػؿ التنميػة البشػرية تتػراكح بػيف بالصػفرو 
  ذات تنميػػة 0,5 – 0,8أقػؿ مػف ب زتػي تحػر   فػمكثر ذات تنميػة بشػرية مرتفعػةو أمػا الػدكؿ ال0,8عمػى قيمػة ب

   فتعتبر ذات تنمية بشرية منخفضة. 0,5بشرية متكسطةو أما الدكؿ التي تحرز أقؿ مف ب

كعمى كفػؽ ذلػؾو فػإف تقريػر التنميػة البشػرية قػد رتػب الػدكؿ تنازليػا عمػى أسػاس قيمػة الػدليؿ المحسػكبو 
مجمكعػات مختمفػةو ناميػةو أقػؿ عمى العكس مما جرت عميو العادة في السػابؽو مػف تصػنيؼ بمػداف العػالـ فػي 

 (2)نمكا.

 أدلة اخرث لمتنمية البشرية  -2

لقيػاس التنميػة البشػريةو كالتػي نسػػتعرض  لتكجػد أدلػة أخػر   HDIبالإضػافة إلػى دليػؿ التنميػة البشػرية ب
 بعض منيا في ما يمي:

  GenderDevelopment Index(   GDIدليل التنمية البشرية المرتبط بنوع الجنس ) - أ

  HDIدليػػؿ التنميػػة المػػرتبط بنػػكع الجػػنس المؤشػػرات التػػي يسػػتخدميا دليػػؿ التنميػػة البشػػرية ب يسػػتخدـ  
كالتعميـ كالدخؿ كلكػف يراعػى فيػو التفػاكت فػي الانجػاز بػيف المػرأة كالرجػؿو ككممػا زاد التفػاكت انخفػض  الصحة

   (3) دليؿ التنمية المرتبط بنكع الجنس.

 

 

 

                                                           
   .66-65ص:  كسف عبد الرزاؽ حسفو مرجع سبؽ ذكرهو ص  1ب

  .167 :و نيكيكرؾو ص1994تقرير التنمية البشرية لعام و الامـ المتحدة الانمائيبرناما    2ب

 .  206و ص: مرجع سبق ذكرهصابر محمد زىكو   3ب
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   Gende Empowerment Index( GEM)  دليل التمكين الجنساني - ب

كيسػتخدـ  وىك عبارة عف مقياس آخر لتحديد مستكل التنمية البشرية بدلالػة عػدـ المسػاكاة بػيف الجنسػيف
ىػػذا المقيػػاس متريػػرات مبنيػػة عمػػى أسػػاس قػػدرتيا السياسػػية كالاقتصػػادية عمػػى أسػػاس معيػػار التػػكازف فػػي تقاسػػـ 

 (1) افؤ الفرص.الأدكار في عمميات التخطيط كاتخاذ القرار كتك

كيشير ىذا المقياس إلى قدرة المرأة عمػى المشػاركة فػي الحيػاة السياسػية كالاقتصػادية كالاجتماعيػةو فيػك 
 (2) يقيس انعداـ المساكاة بيف الجنسيف في مجالات المشاركة في كضع القرارات الاقتصادية كالسياسية.

        Human Poverty Index  (HPIدليل الفقر البشري: )  - ت

الرأم القائؿ بمف الفقر أكسع نطاقا مػف مجػرد الافتقػار  1997تبنى التقرير العالمي لمتنمية البشرية سنة 
إلى الدخؿ كأنو حرماف يتخذ أبعادا كثيرةو فإذا كاف الدخؿ ليس حاصؿ جمػع حيػاة الانسػافو فػإف الافتقػار إلػى 

لتقريػر الفقػر "بمنػو حرمػاف مػف الأشػيا  القيمػة الدخؿ لا يمكف أف يككف حاصؿ جمػع الحرمػاف البشػرو كعػرؼ ا
التػػي يسػػػتطيع الفػػػرد أف يفعميػػػا أك يككنيػػػاو كقػػػد اسػػػتخدـ مصػػػطمح الفقػػػر البشػػػرم لتمييػػػز ىػػػذا الحرمػػػاف الكاسػػػع 
النطاؽ عف فقر الدخؿ الأضيؽ نطاقاو الذم يمثؿ تعريفا تقميديا بدرجػة أكبػر يقتصػر عمػى أكجػو الحرمػاف مػف 

      (3) .حيث الدخؿ أك الاستيلاؾ

يقيس دليؿ التنمية البشرية التقدـ العاـ فػي تحقيػؽ التنميػة البشػريةو إذ يعطػي دليػؿ الفقػر البشػرم صػكرة 
التكزيع كيقيس تراكـ نكاحي الحرماف الذم لا يزاؿ قائماو إذ يقيس ىػذا الػدليؿ الحرمػاف مػف حيػث أبعػاد التنميػة 

 البشريةو كىذا الدليؿ ىك مقياس متعدد الأبعاد لمفقر.  البشرية الأساسية نفسيا التي يقيسيا دليؿ التنمية

  HPI-1  ب1 -كىناؾ دليلاف لمفقر البشرمو أحدىما خاص بالبمداف النامية يسمى بدليؿ الفقر البشرم
  HPI-2. (4)  ب2 –كالآخر خاص بالبمداف المصنعة يسمى بدليؿ الفقر البشرم

 

 
                                                           

 .86ص: و مرجع سبؽ ذكرهو عبد الكريـ الجابرم   1ب

 و مرجع سبؽ ذكرهو نفس الصفحة. صابر محمد زىك   2ب
(3) 

UNDP, Human Development Report 2000, New York, P73. 
ار دجمة لمنشر كالتكزيعو و دالوطن العربي الفرص والتحديات فيوالتنمية البشرية المستدامة رعد ستمي عبد الرزاؽ التميمي: العكلمة   4ب
  . 83و ص: 2013و عمافو ط د
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 : تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وعلاقتيا بالتنمية البشرية ثالثالمطمب ال

لاشػػػؾ أف تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات كالاتصػػػالات بمػػػا شػػػاىدتو مػػػف تطػػػكر كثػػػكرة ىائمػػػة باتػػػت تشػػػكؿ       
مرتكزا أساسيا كميمػا لعمميػة التنميػة كالتطػكر كالبنػا  كينبرػي النظػر لتكنكلكجيػا المعمكمػات بكصػفيا أداة كلػيس 

ذاتيا كتمتد أىميتيا مف مستكل الكائف البشػرم الفػرد إلػى مسػتكل المجتمػع فعمػى مسػتكل الفػرد يعنػي  ىدفا بحد
التمتع باكتساب المعرفة كحؽ إنساني كلكنيا أيضا كسيمة كسبيؿ لتحقيؽ التنمية الإنسانية في جميػع مجالاتيػا 

تخمػػؼ ىػػك القػػدرة عمػػى اكتسػػاب كعمػػى مسػػتكل المجتمػػع فػػإف العامػػؿ الفيصػػؿ مػػف الاف فصػػاعدا بػػيف التقػػدـ كال
 .المعرفة كمف باب أكلي القدرة عمى إنتاجيا

لقػػد اتفقػػت معظػػـ الكثػػائؽ الرسػػمية الصػػادرة عػػف القمػػة العالميػػة لمجتمػػع المعمكمػػات عمػػى أف اليػػدؼ   
يكمػػف فػػي بنػػا  مجتمػػع معمكمػػات جػػامع كشػػامؿ ييػػدؼ إلػػى تنميػػة المجتمعػػات كمحاربػػة الفقػػر كالجيػػؿ ككػػذلؾ 

ات المعرفة كتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في خدمة التنمية مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المتفؽ كضع امكاني
 عمييا دكليا. 

كتنطكم تطبيقات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كما كرد في كثائؽ القمػة العالميػة عمػى أىميػة فػي  
لعمػػػؿ كتػػػكفير فػػػرص العمػػػؿ كالأعمػػػاؿ العمميػػػات كالخػػػدمات الحككميػػػة كالرعايػػػة الصػػػحية كالتعمػػػيـ كالتػػػدريب كا

التجارية كالزراعية كحماية البيئة كمنع الككارث كاستئصاؿ الفقر كغيرىػا مػف الأىػداؼ الإنمائيػة المتفػؽ عمييػاو 
كينبرػػي أف يكػػكف التطبيقػػات سػػيمة الاسػػتعماؿ كمتاحػػة لمجميػػع بتكمفػػة معقكلػػة كأف تكػػكف مكيفػػة للاحتياجػػػات 

 (1)ة كأف تدعـ التنمية المستدامة.المحمية مف حيث المرة كالثقاف

لابد مف القػكؿ أف التكنكلكجيػا الحديثػة بكػؿ أنكاعيػا سػكا ن المتمثمػة فػي الانترنػت أك الأجيػزة الالكتركنيػة 
كاللاسػمكية كالبػراما المرنػة المتجػددةو تشػكؿ جميعيػا قفػػزة نكعيػة فػي الحيػاة البشػرية كتسػتدعينا الكقػكؼ عنػػدىا 

 عمى حياتنا الشخصية كالأسرية كالعممية.لما ليا مف تمثير يكمي 

كمػػع الطفػػرة التقنيػػة كتفجػػر ثػػكرة المعمكمػػاتو اسػػتجابت معظػػـ المؤسسػػات العالميػػة بكافػػة مسػػتكياتيا مػػع 
عداد ككادرىا كمكظفييا إعػدادان يتنػاغـ  متطمبات الحياة الجديدةو ككجدت لزاما عمييا المحاؽ بالعالـ المتطكرو كاث

                                                           
و الأساسية لمتنمية البشرية في الوطن العربيتكنولوجيا المعمومات والأبعاد حسيف الرالبي كابراىيـ رسكؿ ىاني الحسناكمو  كريـ سالـ   1ب

    . 76و ص: 2006و كمية الإدارة كالاقتصاد بجامعة القادسيةو 2و العدد8مجمة القادسية لمعمكـ الإدارية كالاقتصاديةو مجمد
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فمػػف ىنػػا ظيػػر مفيػػكـ التػػزاكج بػػيف التكنكلكجيػػا الحديثػػة كتنميػػة القػػدرات البشػػرية عمػػى مػػع ىػػذا التقػػدـ البشػػرمو 
 أساس حتمية الارتباط الكثيؽ بينيما مف ناحية تعزيز قدرات الإنساف كديناميكية التعامؿ مع المفيكـ التقني.

اركػػو عػػف طريػػؽ يتبنػػى مفيػػكـ التنميػػة البشػػرية تطػػكير القػػدرات الإنسػػاف كامكانياتػػو كتكسػػيع خبراتػػو كمد
 كسائؿ تعميمية مساعدة ترتقي بو إلى مستكل عاؿ مف المعرفة الفكرية كالعمميةو كتكفر عميو الإجياد كالإعيػا 
في العمؿ كتختزؿ لو الكقت كتمده بالراحػة كتمنحػو ىامشػا إضػافيا مػف تطػكير ذاتػو كطمػب المزيػد مػف المعرفػة 

  (1) .كالتعمـ كتكفر لو فرصا مناسبة في الحياة العممية

كمنػو يمكننػا القػكؿ بػاف تكنكلكجيػا المعمكمػات كالاتصػػالات مػاىي إلا كسػيمة تسػاىـ فػي تحقيػؽ عمميػػة   
 التنمية بمبعادىا المختمفة الاقتصادية كالاجتماعية كالانسانية.

   

  

                                                           
مناجـ الحديد الجزائرية بتبسةو : دراسة ميدانية لمؤسسة التكنولوجيا الحديثة ودورىا في تنمية الموارد البشريةيكسفي محمد عفيؼو    1ب

ربي مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر في العمكـ الاجتماعيةو تخصص تنمية المكارد البشريةو كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعيةو جامعة الع
   .36و ص: 2016التبسيو 
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 المبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات و التنمية البشرية 

اطلاعنا كفي حدكد ما تكفر مف معمكمات كمراجع حكؿ تكنكلكجيا المعمكمػات كالاتصػالات كاثػره حسب 
عمى التنمية البشريةو ىناؾ مجمكعة مف الدراسات كالبحكث العمميػة التػي انجػزت سػكا  عمػى الصػعيد العػالمي 

 تـ تقسيمو إلى:أك العربي أك الكطني تناكلت نفس المكضكع أك جز  منو سنعرضيا في ىذا المبحث حيث 

 :السابقة الدراسات المطمب الأول  
 الحالية  الدراسة مع السابقة الدراسات مقارنة الثاني: المطمب 

 لموضوع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والتنمية البشرية السابقة الدراساتالمطمب الأول: 

 :يمي ما إلىلمكضكع دراستنا  مشابية مكاضيع تناكلت التي الدراسات السابقة تقسيـ تـ

 :دراستيف جزائريتيف ىما إلى ىنا كنشيرالمحمية:  الدراسات :أولا

دراسااة اقتصااادية قياسااية لأثاار النمااو الاقتصااادي والإنفاااق الحكااومي عمااى جػػكادم عمػػيو  دراسااة -1
نيػػؿ و أطركحػػة مقدمػػة ضػػمف متطمبػػات التنميااة البشاارية فااي الاادول العربيااة مااع إشااارة خاصااة لحالااة الجزائاار

شيادة دكتكراه في عمكـ الاقتصاد كالإحصا  التطبيقيو المدرسة الكطنية العميػا للإحصػا  كالاقتصػاد التطبيقػي 
معرفػػة أثػػر النمػػك الاقتصػػادم كالإنفػػاؽ الحكػػكمي  ىػػدفت الدراسػػة إلػػىو  2017-2016 و دفعػة بENSSEAب

ةو كليػػذا الرػػرض تػػـ تقػػدير سػػتة عمػػى التنميػػة البشػػرية فػػي الػػدكؿ العربيػػة بصػػفة عامػػة كالجزائػػر بصػػفة خاصػػ
بانػؿ منيػا ثلاثػة نمػاذج خاصػة بالمؤشػرات التعميميػة لمتنميػة البشػرية بمعػدؿ لا أميػة البػالريفو معػدؿ لا  نماذج

أميػػة الشػػباب صػػافي معػػدؿ الالتحػػاؽ بالمػػدارس الابتدائيػػة  كثلاثػػة نمػػاذج خاصػػة بالمؤشػػرات الصػػحية لمتنميػػة 
الػػػكلادةو معػػػدؿ كفيػػػات الأطفػػػاؿو معػػػدؿ كفيػػػات الرضػػػع  كىػػػذه النمػػػاذج  البشػػػرية بمتكسػػػط العمػػػر المتكقػػػع عنػػػد

عمكما أف أثر الناتا المحمي الإجمالي  الدراسة تا عفنتختمؼ مف فترة إلى أخرل حسب المعمكمات المتكفرة. 
كالإنفػػاؽ الحكػػكمي عمػػى الصػػحة لمفػػرد الكاحػػد عمػػى المؤشػػرات الصػػحية كػػاف متفاكتػػا بػػيف الػػدكؿ العربيػػةو كمػػا 
أثبتػت الدراسػػة التطبيقيػػة لنمػػاذج المؤشػػرات التعميميػػة لمػػدكؿ الأربعػػة ب عمػػافو تػػكنسو المرػػرب كالسػػعكدية   أف 

ي كاف أكبر مف أثر الإنفاؽ الحككمي عمػى التعمػيـ لمفػرد الكاحػد فػي نمػكذجي معػدؿ أثر الناتا المحمى الإجمال
الالتحػػاؽ بالمػػدارس الابتدائيػػة كمعػػدؿ لا أميػػة الشػػبابو أمػػا نمػػكذج لا أميػػة البػػالريفو فنجػػد تػػمثير فقػػط الإنفػػاؽ 

ى غيػػػر المتكقػػػعو الحكػػػكمي عمػػػى التعمػػػيـ لمفػػػرد الكاحػػػد لأف إشػػػارة معػػػدؿ لا أميػػػة البػػػالريف جػػػا ت بالسػػػالب عمػػػ
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يضػاؼ إلييػػا عػػدـ كفايػة ىػػذيف المتريػػريف فػي شػػرح معػػدؿ لا أميػػة البػالريف كىػػذا مػػا يػدؿ عميػػو معامػػؿ التحديػػد 
 المنخفض.
 في الاقتصادي النمو عمى والاتصالات المعمومات تكنولوجيا أثر حػكؿ: وطو بن الحبيب :دراسة -2

مجمػػة البحػػكث مقػػاؿ عممػػي منشػػكر ضػػمف  ،2115-2115الفتاارة  خاالال قياسااية دراسااة الاادول الناميااة
و 2018جػكاف و 1و الجزائػرو المجمػد الخػامسو العػددالعربي بػف مييػدم أـ البػكاقيالاقتصادية كالماليةو جامعة 

ما مدل تمثير تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات عمى النمك الاقتصادم في الدكؿ في:  ةالدراس إشكاليةتمثمت 
قياس أثر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصػالات عمػى النمػك الاساسي مف الدراسة  في حيف  كاف اليدؼالنامية؟  

و 2015-2005دكلػػة ناميػػة خػػلاؿ الفتػػرة  50الاقتصػػادم فػػي الػػدكؿ الناميػػة مػػف خػػلاؿ دراسػػة قياسػػية ضػػمت 
نقػاؿو حيث تـ استخداـ نماذج البانؿ كىذا استنادا عمى المتريػرات المسػتقمة المتمثمػة فػي: الأنترنيػتو اليػاتؼ ال

يعبػػر عػػف النمػػك  معػػدؿ التضػػخـو معػػدؿ النمػػك السػػكاني كالانفتػػاح التجػػارمو كنمػػك النػػاتا المحمػػى كمتريػػر تػػابع
التحميؿ الساكف لنماذج البانؿ أف نمكذج التػمثيرات الفرديػة الثابتػة  أنو كمف خلاؿ الدراسة و نتا عفالاقتصادم

تكنكلكجيػػا المعمكمػػات ف الػػدكؿ الناميػػة فػػي تػػمثير ىػػك الملائػػـو كىػػك دليػػؿ عمػػى كجػػكد فركقػػات فرديػػة ثابتػػة بػػي
كالاتصالات عمى النمك الاقتصادمو في حيف أف التحميؿ الديناميكي بػيف أف مؤشػر الأنترنيػت لػو تػمثير سػمبي 
كمعنكم في الأجػؿ الطكيػؿ كىػك دليػؿ عمػى العلاقػة العكسػية بينػو كبػيف النمػك الاقتصػادمو أمػا متريػر اليػاتؼ 

     ر سالب كغير معنكم أم أنو ليس لو تمثير عمى النمك الاقتصادم في الدكؿ النامية. النقاؿ كاف لو تمثي

 :العربية الدراسات :ثانيا

 :ىما دراستيف إلى ىنا كنشير

 فاي الاقتصاادي النماو عماى والاتصاالات المعموماات تكنولوجياا أثار و حػكؿيمػالع قصػيدراساة   -1
 كالدراسػات لمبحػكث تشػريف جامعػة مجمػة ،2112-1995الفتارة  خالال إحصاائية تحميمياة ساورية دراساة
 الدراسػػػة إلػػػى تػػػمثير تو ىػػػدف2018و 5و العػػػدد 40كالقانكنيػػػةو المجمػػػد  الاقتصػػػادية العمػػػكـ العمميػػػةو سمسػػػمة

فػػي  اسػػتخدمتحيػػث  2012-1995المعمكمػػات كالاتصػػالات عمػػى النمػػك الاقتصػػادم خػػلاؿ الفتػػرة  تكنكلكجيػػا
  ADFالمكسَّػع ب ديكػي فػكلر اختبػار تطبيػؽ خػلاؿ مػف الزمنيػة السلاسػؿ اريةاسػتقر  اختبػار الدراسػة القياسػية

المحمػي الإجمػالي  النػاتا بػيف الحػدكد ايمػن باسػتخداـ مُشػترؾ تكامػؿ كجػكد عػف كالكشػؼ النمػكذج كتقػدير
المستقمة بمؤشر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالاتو إجمالي التككيف الرأس مػاليو معػدؿ التضػخـو  كالمتريرات

الػذاتي  الانحػدار نمػكذج باسػتخداـ الطكيػؿ كالمػدل القصػير المػدل فػي العلاقػة كتقػدير الانفتػاح الاقتصػادم و
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 فػي معنكيػة سػمبية علاقػة كجػكد  فػي نتػائا الدراسػة تمثمػتك  . ARDLالمتباطئػة ب المكزعػة الزمنيػة لمفجػكات
 المػدل عمػى كمعنكيػة إيجابيػة العلاقػة كانػت التكنكلكجيػا بينمػا كمؤشػر الاقتصػادم بػيف النمػك القصػير الأجػؿ
 المدل عمى الاقتصادم كالنمك الماؿ تككيف رأس إجمالي بيف سمبية علاقة كجكد أظيرت الدراسة كما الطكيؿو
 إيجابية الاقتصادم كالنمك الاقتصادم الانفتاح بيف العلاقة كانت بينما المدل الطكيؿو عمى كايجابية القصير
 عمػى سػمبية الاقتصػادم كالنمػك التضػخـ معػدؿ بػيف العلاقػة حػيف كانػت فػي كالطكيػؿو القصػير المػدييف عمػى

 .كالطكيؿ القصير المدييف
 عماى والاتصاالات المعمومات تكنولوجيا أثركرادو  عكض الككفحي كطالب أحمد محمد : دراسة  -2
و 7الاقتصػاديةو المجمػد لمعمػكـ الأردنيػة المجمػة الخميجاي، التعااون مجماس دول البينياة: حالاة العربية التجارة
 التجػارة   عمػىICTكالاتصػالات ب المعمكمػات تكنكلكجيػا أثػر قيػاسإلػى  الدراسػة ىػذه تو ىػدف2020و 1العػدد
 Augmented Gravity)المطكر  الجاذبية نمكذج تـ استخداـ فقد الخميجي.  التعاكف مجمس دكؿ في البينية

Model)  زمنيػة مقطعيػة بيانػات عمػى القياسػي التحميػؿ لإجػرا)  Data  ( Panelعػاـ  مػف الفتػرة ترطػي
 كاختبار العلاقة لتحميؿ (FGLS)الممكنة  المعممة الصررل المربعات طريقة استخدمت . كقد2005-2016
 نسػبة أفالدراسػة أظيػرت نتػائا ك  كالاتصػالات. المعمكمػات كتكنكلكجيػا بالصػادرات  التجاريػة التػدفقات بػيف

 فػي العػريض النطػاؽ اشػتراكات كنسػبة كالمسػتكردة المصػدرة الدكلػة كػؿ مػف فػي الأرضػية اليكاتػؼ اشػتراكات
 التعػاكف مجمػس دكؿ فػي الإقميميػة حجػـ التجػارة عمػى طردية معنكية دلالة ذك تمثير ليما فقط المصدرة الدكلة

 معنكية ذك دلالة تمثير ليا ليس المستكردة الدكلة في العريض النطاؽ اشتراكات نسبة أف تبيف بينما الخميجي.
 كالنػاتا الجررافيػة الحػدكد أف تبػيف فقػد الأخػرل التفسػيرية لممتريػرات بالنسػبة أمػا التجاريػة. التػدفقات ىػذه عمػى

 البينية الإقميمية التجارة حجـ عمى طردية معنكية دلالة ذك تمثير ليا متريرات السكاف الإجمالي كعدد المحمي
 ىػذه عمػى عكسػية معنكيػة دلالػة ذك تػمثير ليػا المسػافة تبػيف أف بينمػا الخميجػيو التعػاكف مجمػس دكؿ فػي

      .الجاذبية لنمكذج النظرم الإطار مع يتفؽ ما كىذا التجارية التدفقات

 الأجنبية: الدراسات :لثاثا              

 :يمي فيما نكجزىما الحاليةو الدراسة مع ؽتتكاف دراسات 3اختيار تـ

التحقيق في تكثير اساتثمارات : تحت عنػكاف  و2011سنة  Felix Olu Bankol & Alدراسة   -1
تػػمثير اسػػتثمارات  و حيػػث تبحػػث ىػػذه الدراسػػة فػػيتكنولوجيااا المعمومااات والاتصااالات عمااى التنميااة البشاارية
. كذلػػؾ مػػف 2003-1994دكلػػة خػػلاؿ الفتػػرة  51تكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػالات عمػػى التنميػػة البشػػرية لػػػػ 
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الأربعة لاستثمارات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات بالأجيزة كالبرمجيات كالإنفاؽ خلاؿ العلاقة بيف الأبعاد 
كالمتمثمػة   .الداخمي كالاستثمار في الاتصالات السمكية كاللاسمكية  كالمككنات الرئيسية الثلاثة لمتنمية البشرية

لأميػػػة كالالتحػػػاؽ بالمػػػدارس  فػػػي مسػػػتكل المعيشػػػة بالنػػػاتا المحمػػػي الإجمػػػالي لمفػػػرد الكاحػػػد  كالتعمػػػيـ بمحػػػك ا
لتحميػؿ التجريبػي أف الأبعػاد الأربعػة لاسػتثمار تكنكلكجيػا المعمكمػات ا حيػث يكضػح كالصحة بالعمر المتكقػع .

كالاتصالات ليا تمثير بطرؽ مختمفػة عمػى مككنػات التنميػة البشػريةو كأف ىػذه الآثػار مختمفػةو فػي البمػداف ذات 
 (1) كالدخؿ المنخفض.الدخؿ المرتفعو كالدخؿ المتكسطو 

تااااكثير تكنولوجيااااا المعمومااااات و تحػػػػت عنػػػػكاف: 2019سػػػػنة   Mohamed Balouza دراسااااة  -2
و حيػث أف اليػػدؼ )دراساة تطبيقياة( عماى التنمياة البشاارية فاي دول مجماس التعااون الخميجااي والاتصاالات

التنميػػة البشػػرية فػػي دكؿ عمػػى  الرئيسػػي مػػف ىػػذه الدراسػػة ىػػك دراسػػة تػػمثير تكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػالات
و كاستنادنا إلى الخمفيػة النظريػة المكضػحة 2014-2005مجمس التعاكف الخميجي الستة كذلؾ خلاؿ السنكات 

إلػى أف دكؿ  تكصػمت الدراسػةحيػث  في الأدبيات تػـ اختبػار فرضػية الدراسػة الرئيسػية باسػتخداـ نمػاذج البانػؿ.
لفعاؿ ليذه التقنيات في التنمية الاجتماعية كالاقتصاديةو كذلؾ التعاكف الخميجي  فشمت في تحقيؽ الاستخداـ ا

رغػػـ المػػكارد الماليػػة الضػػخمة التػػي أنفقتيػػا لتطػػكير البنيػػة التحتيػػة لتكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػالات الخاصػػة 
مػػاؿ بيػػاو كيرجػػع ذلػػؾ إلػػى عػػدـ التكافػػؽ بػػيف البنيػػة التحتيػػة لتكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػالات كتػػكافر رأس ال

البشػػػرم المػػػاىرو كعػػػدـ كفايػػػة النظػػػاـ التعميمػػػيو بالإضػػػافة إلػػػى عػػػدـ كعػػػي الجميػػػكر بمىميػػػة دكر تكنكلكجيػػػا 
المعمكمػػػػػػات كالاتصػػػػػػالات فػػػػػػي التنميػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػة كالاقتصػػػػػػادية. لػػػػػػذلؾو لا يمكػػػػػػف لتكنكلكجيػػػػػػا المعمكمػػػػػػات 

اؽ أكسػػع كاسػػتراتيجية متعػػددة كالاتصػػالات كػػمداة كحػػدىا أف تحسػػف التنميػػة البشػػريةو مػػا لػػـ يحػػدث ذلػػؾ فػػي سػػي
  (2) الأبعاد تيدؼ إلى تعزيز قدرات الناس عمى الاستفادة القصكل مف ىذه الأدكات كالتقنيات.

و تحػت عنػكاف: 2019فػي سػنة  BLADIMIR DE LA HOZ-ROSALES & Al: دراساة -3
آثار استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصاالات مان قبال الأفاراد والشاركات والحكوماة فاي التنمياة البشارية: 

أثػػر اسػػتخداـ تكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػالات فػػي التنميػػة البشػػريةو لػػذلؾ  تيػػدؼ إلػػى دراسػػةتحمياال دولااي، 
ثر اسػتخداـ تكنكلكجيػا المعمكمػات دكلػة لاستكشػاؼ كيػؼ يػؤ  145طبقت تقنية لكحة البيانات لعينة تتككف مػف 

                                                           
(1) 

Bankole, F. O., Shirazi, F., & Brown, I. (2011). investigating the impact of ICT investments on human 

development. The Electronic Journal of Information Systems in Developing Countries, Vol:8(Issue:48).  
(2) 

Balouza, M. (2019). The Impact of Information and Communication Technologies on the Human Development 

in the Gulf Cooperation Council Countries: An Empirical Study. Journal of Management Studies and Economic 

Systems, Vol:4(Issue: 2). 
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كالاتصػػالات كاعتمادىػػا مػػف قبػػؿ الأفػػراد كالمؤسسػػات كالحككمػػات فػػي التنميػػة البشػػرية الػػذم تػػـ قياسػػو بكاسػػطة 
أنػو برػض النظػر عػف مسػتكل تطػكر أم  إلػى تكصػمتو حيث مؤشر التقدـ الاجتماعي كمؤشر التنمية البشرية

معمكمػات كالاتصػالات لػو تػمثير إيجػابي عمػى التنميػة البشػريةو عػلاكة بمػدو فػإف الاسػتخداـ الفػردم لتكنكلكجيػا ال
عمى ذلػؾو فػإف اسػتخداـ تكنكلكجيػا المعمكمػات كالاتصػالات ل غػراض التجاريػة لػو تػمثير إيجػابي عمػى التنميػة 
ت البشػػرية عمػػى المسػػتكل العػػالميو أمػػا فيمػػا يتعمػػؽ بتػػمثير اسػػتخداـ الحككمػػة لتكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػالا

      (1) عمى التنمية البشريةو تـ التحقؽ مف أىميتيا بالنسبة لمبمداف المتقدمة.

 الحالية  الدراسة مع السابقة الدراسات مقارنة الثاني: المطمب

الشػبو  أكجػو لتبيػاف الػى التطػرؽ سػيتـ كالأجنبيػة العربيػة المحميػةو الدراسػات لػبعض مجمػؿ عرض بعد  
 : الأتي النحك عمى الحاليةو الدراسة كبيف بينيا كالاختلاؼ

 المحمية: الدراسات مع أولا: المقارنة

 :التالي الجدكؿ خلاؿ مف كالاختلاؼ الشبو أكجو تكضيح يمكف

 الحالية والدراسة المحمية السابقة الدراسات بين مقارنة (:3.1) رقم  جدول

 
 الدراسات السابقة

 الدراسة الحالية
 الدراسة الثانية الدراسة الأولى

موضوع 
 الدراسة

قياس أثر النمك الاقتصادم كالإنفاؽ 
 الحككمي عمى التنمية البشرية

 عمى كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا أثر
 الاقتصادم النمك

أثر تكنكلكجيا المعمكمات 
كالاتصالات عمى التنمية 

 البشرية

 اليدف

معرفة أثر النمك الاقتصادم كالإنفاؽ 
البشرية في الحككمي عمى التنمية 

الدكؿ العربية بصفة عامة كالجزائر 
 بصفة خاصة

تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات  قياس أثر
 عمى النمك الاقتصادم في الدكؿ النامية.

قياس أثر مؤشرات 
تكنكلكجيا المعمكمات 

كالاتصالات عمى التنمية 
البشرية في بعض الدكؿ 

 العربية.

 عينة الدراسة
إشارة خاصة لحالة الدكؿ العربية مع 

 الجزائر
دراسة حالة بعض الدكؿ  دكلة نامية 50

  دكلة 15ب العربية

                                                           
(1) 

BLADIMIR DE LA HOZ-ROSALES & Al (2019). Effects of information and communication technology usage 

by individuals, businesses, and government on human development: An international analysis. journal of IEEE 

Access, Vol:07
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 2018-2005 2015-2005  فترة الدراسة

طريقة معالجة 
 الموضوع

 استخداـ نماذج البانؿ ستخداـ نماذج البانؿ
اختبار الفركؽ كالتحميؿ 

 العنقكدم
 استخدـ نماذج البانؿ

 النتائج

التطبيقية لنماذج أثبتت الدراسة 
المؤشرات التعميمية لمدكؿ الأربعة 

بعمافو تكنسو المررب كالسعكدية  أف 
أثر الناتا المحمى الإجمالي كاف أكبر 
مف أثر الإنفاؽ الحككمي عمى التعميـ 
لمفرد الكاحد في نمكذجي معدؿ 

الالتحاؽ بالمدارس الابتدائية كمعدؿ لا 
أمية الشباب أما نمكذج لا أمية 

ريفو فنجد تمثير فقط الإنفاؽ البال
 الحككمي عمى التعميـ لمفرد الكاحد.

مف خلاؿ التحميؿ الساكف لنماذج البانؿ 
كجكد فركقات فردية ثابتة بيف الدكؿ النامية 

تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات  في تمثير
عمى النمك الاقتصادمو في حيف أف 

التحميؿ الديناميكي بيف أف مؤشر الأنترنيت 
تمثير سمبي كمعنكم في الأجؿ الطكيؿ لو 

أما مترير الياتؼ النقاؿ كاف لو تمثير 
 سالب كغير معنكم.

تحديد الفركؽ بيف  محاكلة
الدكؿ العربية كفؽ مؤشر 

HDI  كتصنيفيا حسب
UTC  تقدير نمكذج بانؿ ك

الأمثؿ لمتريرات الدراسة 
كتحديد الأثر بثابتو 
عشكائي  الذم يبرز 

 لمؤشرات  الاختلاؼ
تكنكلكجيا المعمكمات 

عمى التنمية  كالاتصالات
البشرية في بعض الدكؿ 

 دكلة. 15العربية كىي 

 السابقة. الدراسات عمى بنا  الطمبة إعداد مف المصدر:

 أحػد جكانبػو الأقػؿ عمػى أك الدراسػة مكضكع في اشتركت الدراسات جميع أف نجد أعلاه الجدكؿ خلاؿ مف   
كعينتياو في حيف اعتمدت كػؿ مػف الدراسػات السػابقة ك الدراسػة الحاليػة عمػى نفػس طريقػة  فترتيا في كاختمفت

 . اختبار الفركؽ كالتحميؿ العنقكدم ذلؾ إضافة إلى المعالجة كىي نماذج السلاسؿ الزمنية المقطعية البانؿ

 :التالي الجدكؿ خلاؿ مف كالاختلاؼ الشبو أكجو تكضيح يمكفالعربية:  الدراسات مع ثانيا: المقارنة

 الحالية والدراسة العربية السابقة الدراسات بين مقارنة :(4.1) رقم جدول

 
 الدراسات السابقة

 الدراسة الحالية
 الدراسة الثانية الدراسة الأولى

موضوع 
 الدراسة

 المعمكمات تكنكلكجيا أثر
 النمك عمى كالاتصالات
 .سكرية في الاقتصادم

 المعمكمات تكنكلكجيا أثر
 العربية التجارة عمى كالاتصالات

 .البينية

أثر تكنكلكجيا المعمكمات 
كالاتصالات عمى التنمية 

 .البشرية
قياس أثر مؤشرات تكنكلكجيا  المعمكمات تكنكلكجيا أثر قياسالمعمكمات  تكنكلكجيا تمثير اليدف
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كالاتصالات عمى النمك 
 .الاقتصادم

 في البينية التجارة كالاتصالات عمى
  الخميجي. التعاكف مجمس دكؿ

المعمكمات كالاتصالات عمى 
التنمية البشرية في بعض 

 الدكؿ العربية.
عينة 
 الدراسة

 الخميجي التعاكف مجمس دكؿ سكرية
دراسة حالة بعض الدكؿ 

  دكلة 15بالعربية
فترة 
 الدراسة

1995-2012 2005-2016 2005-2018  

طريقة 
معالجة 
 الموضوع

 كنمػػػكذج  السلاسػػػؿ الزمنيػػػة 
 الزمنية الذاتي لمفجكات الانحدار
  . ARDLالمتباطئة ب المكزعة

 المعممة الصررل المربعات طريقة
 (FGLS)الممكنة 

 اختبار الفركؽ كالتحميؿ
 العنقكدم

 استخدـ نماذج البانؿ   

 النتائج

 في معنكية سمبية علاقة كجكد
 بيف النمك القصير الأجؿ

التكنكلكجيا  كمؤشر الاقتصادم
 إيجابية العلاقة كانت بينما

 الطكيؿ. المدل عمى كمعنكية

 اليكاتؼ اشتراكات نسبة أف
 الدكلة كؿ مف في الأرضية
 كنسبة كالمستكردة المصدرة
 في العريض النطاؽ اشتراكات

 ذك تمثير ليما فقط ة المصدر  الدكلة
حجـ  عمى طردية معنكية دلالة
 مجمس دكؿ في الإقميمية التجارة

 الخميجي التعاكف

تحديد الفركؽ بيف  محاكلة
الدكؿ العربية كفؽ مؤشر 

HDI  كتصنيفيا حسب
UTC  تقدير نمكذج بانؿ ك

الأمثؿ لمتريرات الدراسة 
كتحديد الأثر بثابتو 
عشكائي  الذم يبرز 
الاختلاؼ لمؤشرات  
تكنكلكجيا المعمكمات 

عمى التنمية  كالاتصالا
البشرية في بعض الدكؿ 

 دكلة. 15العربية كىي 

 السابقة. الدراسات عمى بنا  الطمبة إعداد مف المصدر:

  جكانبػوو أحػد اك الدراسػة مكضػكع فػي اشػتركت الدراسػات جميػع أف أعػلاه الجػدكؿ خػلاؿ مػف يظيػر
 السلاسػؿ اسػتخدمت الأكلػى الدراسػة أف حيػث المكضػكعو معالجػة طريقػةكفػي  كعينتيػا فترتيػا فػي كاختمفػت
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 الانحػدار نمػكذج باسػتخداـ الطكيػؿ كالمػدل القصػير المػدل فػي العلاقػة ككػذا تقػديرالنمػكذج د لتحديػ الزمنيػة
 الصررل المربعات  و أما الدراسة الثانية فاستخدمت طريقةARDLالمكزعة المتباطئة ب الزمنية الذاتي لمفجكات

 المعمكمات كتكنكلكجيا بالصادرات  التجارية التدفقات بيف  كاختبار العلاقة لتحميؿ (FGLS)الممكنة  المعممة
  .كاختبار الفركؽ كالتحميؿ العنقكدم بينما الدراسة الحالية استخدمت نماذج البانؿ وكالاتصالات

 الاجنبية:  الدراسات مع ثالثا: المقارنة

 :التالي الجدكؿ خلاؿ مف كالاختلاؼ الشبو أكجو تكضيح يمكف 

 الحالية والدراسة الاجنبية السابقة الدراسات بين مقارنة :(5.1)رقم  جدول

 
 الدراسات السابقة

 الدراسة الحالية
 الدراسة الثالثة الدراسة الثانية الدراسة الأولى

موضوع 
 الدراسة

التحقػػػػػػػػػػػػػػؽ فػػػػػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػػػػػمثير 
اسػػػػػػػػػػػػػتثمارات تكنكلكجيػػػػػػػػػػػػػا 
المعمكمػػػػػػات كالاتصػػػػػػالات 

 عمى التنمية البشرية

تمثير تكنكلكجيا 
 المعمكمات كالاتصالات

البشرية في عمى التنمية 
دكؿ مجمس التعاكف 

بدراسة  الخميجي
 تطبيقية 

آثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ 
تكنكلكجيػػػػػا المعمكمػػػػػات 
كالاتصػػػالات مػػػف قبػػػؿ 
الأفػػػػػػػػػػػػػػراد كالشػػػػػػػػػػػػػػركات 
كالحككمػػػة فػػػي التنميػػػػة 
 البشرية: تحميؿ دكلي

أثر تكنكلكجيا المعمكمات  
كالاتصالات عمى التنمية 

 البشرية

 اليدف

تػػػػمثير اسػػػػتثمارات  دراسػػػػة 
المعمكمػػػػػػػػػػػػات تكنكلكجيػػػػػػػػػػػػا 

كالاتصػػالات عمػػى التنميػػة 
 البشرية

دراسة تمثير تكنكلكجيا 
 المعمكمات كالاتصالات

 التنمية البشرية  عمى
في دكؿ مجمس التعاكف 

 الخميجي الستة

دراسة أثر استخداـ 
تكنكلكجيا المعمكمات 
كالاتصالات في 
 التنمية البشرية

قيػػػػػػػػػػػاس أثػػػػػػػػػػػر مؤشػػػػػػػػػػػرات 
تكنكلكجيػػػػػػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػػػػػػات 

عمػػى التنميػػة كالاتصػػالات 
البشػػرية فػػي بعػػض الػػدكؿ 

 العربية
عينااااااااااااة 
 الدراسة

 بمدا    51
دكؿ مجمس التعاكف 
 الخميجي الستة

دراسة حالة بعض        بمدا  145
  دكلة15ب الدكؿ العربية

فتااااااااااااااارة 
 الدراسة

1994-2003 2005-2014 
 

2005-2018  
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طريقااااااااة 
معالجااااااة 
 الموضوع

 استخداـ نماذج البانؿ استخداـ نماذج البانؿ الانحدارنمكذج 
اختبار الفركؽ كالتحميؿ 

 العنقكدم
 استخدـ نماذج البانؿ

 النتائج

أف الأبعػػػػػػػػػػػػػػػػػػاد الأربعػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
لاسػػػػػػػػػػػػػػػتثمار تكنكلكجيػػػػػػػػػػػػػػػا 
المعمكمػػػػػػات كالاتصػػػػػػالات 
ليػػػا تػػػمثير بطػػػرؽ مختمفػػػة 
عمػػػػػػػػى مككنػػػػػػػػات التنميػػػػػػػػة 
البشػػػػػرية كأف ىػػػػػذه الآثػػػػػار 
مختمفػػػةو فػػػي البمػػػداف ذات 
الػػػػػدخؿ المرتفػػػػػعو كالػػػػػدخؿ 
المتكسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطو كالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدخؿ 

 المنخفض.

كانت النتائا مختمفة 
كتتراكح بيف العلاقة 

الإيجابية كالسمبية كغير 
أف  حيث ذات الأىميةو

دكؿ التعاكف الخميجي  
فشمت في تحقيؽ 

الاستخداـ الفعاؿ ليذه 
التقنيات في التنمية 

الاجتماعية 
 .كالاقتصادية

أنو برض النظػر عػف  
مستكل تطػكر أم بمػدو 

خداـ الفػػردم فػػإف الاسػػت
لتكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات 
كالاتصػػػالات لػػػو تػػػمثير 
إيجػػػػػابي عمػػػػػى التنميػػػػػة 

 البشرية

تحديد الفركؽ بيف  محاكلة
الدكؿ العربية كفؽ مؤشر 

HDI  كتصنيفيا حسب
UTC  تقدير نمكذج ك

بانؿ الأمثؿ لمتريرات 
الدراسة كتحديد الأثر 
بثابتو عشكائي  الذم 

يبرز الاختلاؼ لمؤشرات  
المعمكمات تكنكلكجيا 

كالاتصالات   عمى 
التنمية البشرية في بعض 

 15الدكؿ العربية كىي 
 دكلة.

 السابقة. الدراسات عمى بنا  الطمبة إعداد مف المصدر:

 جكانبوو كاختمفت أحد اك الدراسة مكضكع في اشتركت الدراسات جميع أف أعلاه الجدكؿ خلاؿ مف يظير    
الدراستيف الاجنبيتيف الثانية كالثالثة اعتمدتا عمى نماذج البانؿ في  أف حيث المكضكعو معالجة طريقة في

اختبار الفركؽ و أما دراسة الحالية فاستخدمت حيف استخدمت الدراسة الاكلي نمكذج الانحدار لتحميؿ البيانات
 .نماذج البانؿ إضافة إلى  كالتحميؿ العنقكدم
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 خلاصة الفصل:

فالمجتمع  والتكنكلكجيا لأنو يمثؿ طاقة مستدامة أم متجددة لا تنضبىك محكر ىذه  إف العقؿ البشرم 
كالإنساف الذم لا يسعى إلى مكاكبة التطكر العممي كالتكنكلكجي سرعاف ما يجد نفسو عاجزا عف كلكج 

 الاقتصاد الجديد كالإسياـ فيو.

الركائز التي تدعـ  فلا بد عمى الدكؿ أف تدرؾ أف تكنكلكجيا المعرفة كالاتصالات اليكـ ىي مف أىـ
التنمية البشرية كالسير عمى استدامتيا لأنيا أصبحت التمشيرة الكحيدة التي تحفظ حقكؽ الأجياؿ الحالية 

 كالمستقبمية.

فبعد تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كما يتعمؽ بيا مف شبكات كبرمجيات 
ة البشرية مف أساليب قياس كمؤشرات يمتي الفصؿ الثاني لمربط بيف ككذا مفاىيـ حكؿ التنمي وكقكاعد بيانات

متريرات الدراسة كعميو سنتحدث فيو عف قياس أثر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى التنمية البشرية في 
 البمداف العربية عمى كجو الخصكص كالقدرة عمى تجسيد الاستدامة فييا.  

 



 

 

 الفصل الجاني
لأثس جكنولوجيا ت يدزاست قياس

المعلوماث والاجصالاث على التنميت 

 البشسيت
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 تمييد الفصل الثاني:

الدراسػػة النظريػػة لمتريػػرات الدراسػػة فػػي الفصػػؿ الأكؿو نػػمتي فػػي ىػػذه المرحمػػة لترجمػػة العلاقػػة إلػػى بعػػد 
صكر نماذج رياضية تسيؿ القياـ بعممية القياس الكميو كمف أجػؿ الكصػكؿ إلػى ىػدؼ الدراسػة سػنتطرؽ إلػى 

فات في مؤشرات تكنكلكجيا الجانب النظرم المتعمؽ بالتقنيات المستخدمة في التحميؿ كالقياسو كلتحديد الاختلا
المعمكمػػات كالاتصػػػالات كالتنميػػػة البشػػػرية فيمػػا بػػػيف الػػػدكؿ العربيػػػة محػػػؿ الدراسػػة تػػػـ الاسػػػتعانة بػػػبعض طػػػرؽ 
التحميؿ الإحصائي متعدد المتريرات كالمتمثمة في مقارنة المتكسطات كالتحميؿ العنقكدمو إضافة إلػى اسػتخداـ 

لاخػػتلاؼ فػػي تػػمثير تكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػالات عمػػى التنميػػة نمػػاذج أك بيانػػات البانػػؿ لمعرفػػة مصػػدر ا
 البشرية كتحديد نمكذج الأثر المناسب. كبنا ا عمى كؿ ما سبؽ تـ تقسيـ ىذا الفصؿ كما يمي:

 الطريقة كالأدكات المستخدمة في الدراسة.   المبحث الأول:  

 عرض كمناقشة نتائا الدراسة. المبحث الثاني: 
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 الطريقة والأدوات المستخدمة لدراسة :الأول المبحث
خػلاؿ  مػف الدراسػةو ىػذه فػي المسػتخدمةالمتبعػة كالأدكات  الطريقػة لػىإ المبحث ىذا في التطرؽ سيتـ  
 العربيػػة محػػؿ دكؿ بعػػض اقتصػػاديات عػػف فكػػرة خػػذأ يتسػػنى البيانػػات حتػػى بعينػػة الدراسػػة كمصػػادر التعريػػؼ

 .المنتيا كالتحميمي القياسي الإطار عرض سيتـ الدراسةو كما

 الدراسة  في المتبعة الطريقة ول:الأ  المطمب

اعتمػػدنا فػػي ىػػذه الدراسػػة عمػػى نمػػكذج مػػف نمػػاذج الاقتصػػاد القياسػػي المتمثػػؿ فػػي تحميػػؿ بيانػػات البانػػؿ 
تحديػػد الفػػركؽ بػػيف الػػدكؿ العربيػػة كفػػؽ  محاكلػػةالتحميػػؿ العنقػػكدمو مػػف أجػػؿ ك  اختبػػار الفػػركؽ بالإضػػافة إلػػى

بكاسػػطة نمػػكذج  تقػػديرالك  مؤشػػرات تكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػالاتكتصػػنيفيا حسػػب  التنميػػة البشػػريةمؤشػػر 
 ككنو النمكذج الملائـ لبيانات ىذه الدراسة. "بانؿ" السلاسؿ الزمنية المقطعية 

 أولا: مجتمع الدراسة 

دكلة عربية مكزعة عمى قارتيف حيث نجػد كػؿ  15مجتمع  المدركس ليذه الدراسة القياسية مف اليتككف 
فريقيػػا " ك " البحػػريفو الككيػػتو لبنػػافو إمػػف " الجزائػػرو تػػكنسو مصػػرو المرػػربو مكريتانيػػاو جيبػػكتيو مػػف قػػارة 

الأردفو مػػف قػػارة آسػػيا "و أنظػػر و العػػراؽو المتحػػدة عمػػافو قطػػرو المممكػػة العربيػػة السػػعكديةو الإمػػارات العربيػػة
 و كقػػد تػػـ اختيػػار ىػػذه الػػدكؿ طبقػػا لتػػكفر البيانػػات لممتريػػرات طػػكاؿ الفتػػرة محػػؿ الدراسػػة مػػف 01الممحػػؽ رقػػـ ب

 .2018إلى  2005

 الدراسة ثانيا: متغيرات

تيػػػتـ ىػػػذه الدراسػػػة بمعرفػػػة أثػػػر تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات كالاتصػػػالات عمػػػى التنميػػػة البشػػػرية خػػػلاؿ الفتػػػرة 
و كلػػـ يكػػف اختيارنػػا ليػػذه المتريػػرات عشػػكائيا بػػؿ اسػػتنادا عمػػى الدراسػػات السػػابقة تػػـ التعػػرؼ 2018 - 2005

 عمييا في الفصؿ السابؽ بالتفصيؿو كيمكف تعريؼ المتريرات المستخدمة في الدراسة عمى النحك التالي:

ير عف ىذا المترير كرمزنػا استخدمنا مؤشر التنمية البشرية لمتعب المتغير التابع )تنمية البشرية(:  -1
 HDIلو برمز 

كتتمثػػػؿ فػػػي المتريػػػرات التػػػي تعبػػػر عػػػف تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات كالاتصػػػالات المتغيااارات المساااتقمة:  -2
UTC محؿ الدراسة كىي: لمدكؿ  
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 MOB : شخص. 100عدد مشتركي الياتؼ النقاؿ لكؿ يمثؿ 

 INT :نسبة الاستخداـ الشخصي ل نترنيت. يمثؿ 
 TEL: شخص. 100مشتركي الياتؼ الثابت لكؿ عدد  يمثؿ 

عند الحديث عف التنمية البشرية في الدكؿ العربية مباشرة تصدر الأحكاـ جزافا بمنيا متمخرة عف 
الركب الاقتصادم كالاجتماعيو كعميو فيي متمخرة في ىػذا الجانػبو لكػف لا يمكػف الحكػـ عػف ذلػؾ إلا 

يمكننػا الاعتمػاد عميػو فػي ىػذا الجانػب ىػك المؤشػر  مف خلاؿ ما تنطؽ بو لرة الأرقاـ كلعؿ أىـ مؤشػر
الصادر عف ىيئة الأمـ المتحدة كالذم يضـ عدة جكانب مف بينيا صػحة الفػردو مسػتكل التعمػيـو النػاتا 

 لخ االمحمي الإجماليو مستكل الفقر .....
لتقنػي كمف الملاحظ أنو في الآكنة الأخيرة أصػبح الاقتصػاد العػالمي يرتكػز أساسػا عمػى التطػكر ا

كالعمميو كالػدكؿ التػي ترتكػز عمػى ىػذيف الجػانبيف أساسػا ىػي التػي تحقػؽ تطػكرا سػريعا فػي كػؿ منػاحي 
الحيػاة لػػذلؾ أصػبح الحكػػـ عمػى كجػػكد تنميػة بشػػرية مػف عػػدميا فػي دكلػػة مػا يرتكػػز بشػكؿ أساسػػي عمػػى 

ياتػػو بسػػرعة كضػعية التطػػكر التقنػػي كالتكنكلػػكجي فييػػاو فيػػك الجانػػب الػػذم يسػػيؿ عمػػى الفػػرد قضػػا  حاج
 كسيكلة فائقتيف.

ذا ما تتبعنا التطكر الزمني لمؤشر التنمية البشرية في الدكؿ العربية سنجد أنيا مستمرةو كلكنيػا  كاث
بسرعة أقؿ في مختمؼ مناطؽ العالـو كبتقدـ غير متكازفو كبتبػاطؤ ممحػكظ فػي النمػك فػي فتػرة الألفيػةو 

مف دكؿ ذات تنميػػة بشػػرية مرتفعػػة كمرتفعػػة كمػػع ذلػػؾ نجػػد أكثػػر مػػف نصػػؼ الػػدكؿ العربيػػة تصػػنؼ ضػػ
جػػداو كمػػا أف الػػدكؿ الخميجيػػة تكػػاد تنػػافس الػػدكؿ المتطػػكرة فػػي المراكػػز الأكلػػى عالميػػا سػػكا  مػػف حيػػث 

 مؤشرات التنمية البشرية أك مؤشرات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات.       
 مصادر البيانات:  -3

عمػػى مكقػػع برنػػاما الأمػػـ المتحػػدة الإنمػػائي تقػػارير تػػـ الحصػػكؿ عمػػى بيانػػات الدراسػػة بالاعتمػػاد 
 ITU.(2)الاتحاد الدكلي  للاتصالات  إحصائيات كمكقع (1)والتنمية البشرية

 

 

                                                           
 . 20/4/2020و تاريخ الاطلاع:http://hdr.undp.org/en/dataتقارير التنمية البشريةو   1ب
 .20/4/2020تاريخ الاطلاع:و www.itu.int/enوITUالاتحاد الدكلي  للاتصالات  2ب

http://hdr.undp.org/en/data
http://www.itu.int/en
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 الدراسة الثاني: الأدوات المستخدمة في المطمب
يشتمؿ إطػار الدراسػة عمػى تحميػؿ بيانػات السلاسػؿ الزمنيػة المقطعيػةو كالتػي نختصػرىا بكممػة "بانػؿ" أك 

المفاضػمة فيمػا بينيػاو ككمرحمػة أكلػى  "البيانات الطكلية" في دراستنا كالنمػاذج الأساسػية فػي تقػديرىا ككػذا طػرؽ
 تـ اعتماد أسمكب التحميؿ العنقكدم لإظيار الاختلاؼ بيف كؿ مفردة مف مفردات الدراسة.   

 أولا: التحميل العنقودي
أسػػػمكب التحميػػػؿ العنقػػػكدم مػػف الأسػػػاليب الميمػػػة فػػػي تحميػػؿ البيانػػػاتو إذ يسػػػتخدـ ىػػػذا الأسػػػمكب  يعبػػر

 لررض دراسة تجميع البيانات كفؽ أسس معينة برية الكصكؿ إلى كصؼ.

 مفيوم التحميل العنقودي: -1

عبػػارة عػػف إجػػرا ات تيػػدؼ إلػػى تصػػنيؼ مجمكعػػة حػػالات أك متريػػرات بطػػرؽ معينػػة كترتيبيػػا داخػػؿ   
عناقيد بحث تككف الحالات المصنعة داخؿ عنقكد معيف متجانسة فيما يتعمؽ بخصائص محددة كتختمػؼ عػف 

 (1)حالات أخرل مكجكدة في عنقكد أخر.

كالظػػػػكاىر المدركسػػػػة مػػػػف أجػػػػؿ معرفػػػػة ييػػػػدؼ التحميػػػػؿ العنقػػػػكدم إلػػػػى تصػػػػنيؼ عناصػػػػر المشػػػػاىدات 
الخصػائص المشػػتركة بػػيف تمػؾ العناصػػر كالتػػي تتػرجـ فػػي شػػكؿ عناقيػد تختمػػؼ عػػف بعضػيا الػػبعض كيختمػػؼ 

 التحميؿ العنقكدم عف غيره مف طرؽ التصنيؼ كالتي يككف فييا أنماط التصنيؼ معركفة مسبقا. 

يعتبػر كمجمكعػة مػف المشػػاىدات التػي تتميػز بػنفس الخػكاص كمػػا يمكػف اعتبػار العناقيػد أيضػػا  فػالعنقكد
كمناطؽ تركز كثيؼ لعناصر معينة في الفضا  المتعددو مما يدؿ عمى تشابو في الخصائص المشتركة لياتػو 

 العناصر لمظكاىر المدركسة. كيتميز ىذا التجميع بالخصائص التالية:

تشػػابية مجمكعػػات أك العناقيػػدو فالبيانػػات التػػي تنتمػػي إلػػى نفػػس العنقػػكد تكػػكف مال مػػا بػػيفالتجػػانس  -
 كمتماثمة بمكبر قدر ممكف؛

 

 

                                                           
 .89و ص: 2009و دار كائؿ لمنشرو عماف الأردفو 2و طspssالتحميل الإحصائي المتقدم باستخدام محفكظ جكدةو  1ب
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المجمكعات أك العناقيدو فالبيانات التػي لا تنتمػي إلػى نفػس العنقػكد تكػكف غيػر  ما بيفعدـ التجانس  -
 (1)متشابية كغير متماثمة بمكبر قدر ممكف.

 أىداف التحميل العنقودي: -2

اليدؼ الأساسي لمتحميؿ العنقكدم أك المقطعي ىك تقسيـ الأشيا  إلػى مجمػكعتيف أك أكثػر اسػتنادا إلػى 
 (2)ىي:ك  مدل تشابييـ بالنسبة لبعض الخصائصو كبالتالي يمكف لمباحث تحقيؽ ثلاثة أىداؼ

 ( وصاااف التصااانيفات واستكشاااافياTaxonomy description:)إحػػػدل الاسػػػتعمالات 
تيدؼ إلى تصميـ  العنقكدم ىي الاستكشاؼ لذلؾ تكصؼ استعمالاتو بمنيا استكشافيةالشائعة لمتحميؿ 

 تصنيفات مبنية عمى تحميؿ البيانات.
 ( تبساايط البياناااات واختزاليااااData simplification : إذ يػػػتـ كصػػؼ البيانػػػات بشػػػكؿ 

الصػػعب  نػػات مػػفمجػػاميع متجانسػػةو عػػددىا قميػػؿو ليػػتـ التعامػػؿ معيػػا بػػدلان مػػف كميػػات كبيػػرة مػػف البيا
 البيانات. التعامؿ معيا. كيشبو في ذلؾ التحميؿ العاممي الذم يحاكؿ تحديد أبعاد

 ( تحدياااد العلاقااااتRelationship identification :)يجػػػب عمػػػى الباحػػػث أف يحػػػدد 
كذلػػؾ بعػػد  العلاقػػات بػػيف المشػػاىدات كالتػػي لػػـ يكػػف مػػف الممكػػف التعػػرؼ عمييػػا مػػف المتريػػرات الفرديػػة

 إلى القطاعات.التكصؿ 
 طرق التحميل العنقودي )التعنقد(: -3

إف عمميػػػة التعنقػػػد تعنػػػي كضػػػع العناصػػػر فػػػي مجػػػاميعو أم أنيػػػا تمثػػػؿ الحصػػػكؿ عمػػػى مجمكعػػػة 
 درجة كبيرة التشابو فيما بينيا: كاحدة أك أكثر مف المجاميع التي تضـ عددا مف العناصر عمى 

 (: Hierarchical Clustering Methodsالتحميل العنقودي اليرمي ) -1.3
ىذه الطريقة لا تتطمػب المعرفػة المسػبقة لعػدد مػف العناقيػد المسػبقة كالمػراد تجميػع العناصػر عمػى 

 أساسياو كما تنقسـ ىذه الطريقة إلى نكعيف مف طرؽ التصنيؼ: 

                                                           
دريس مختارو  1ب و مجمة عممية دكلية دراسة مؤشرات التنمية المكانية باستخدام أسموب التحميل التصنيفي )العنقودي(يكسؼ صكار كاث

 .  13 -12و ص ص: 2013و 05محكمة متخصصة في الميداف الاقتصادم تصدر عف كمية العمكـ الاقتصاديةو التجارية كالتسييرو العدد
 فاعمية استخدام التحميل العنقودي والتحميل التميزي في التحقق من الدلالة التمييزية لاختبارات الذكاء الشخصيكناف أحمد عميو   2ب

و 2014بدراسة ميدانية مقارنة في محافظة دمشؽ و بحث أعد لنيؿ درجة الماجستر في القياس كالتقكيـ التربكم كالنفسيو جامعة دمشؽو 
 .  33ص: 
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يتـ فييا تجميع المجمكعات الجزئية مف العناقيد أك المشاىدات مػع بعضػيا بحيػث  طرق التجميع: - أ
عنقػكد أك مجمكعػة جزئيػة  nعمى مجمكعات أكثر شػمكلا مجمعػة فػي عنقػكد كاحػد أم أنػو ينطمػؽ مػف  نحصؿ

 كتنتيي عند عنقكد كاحد يضـ جميع المعطيات المجمعة. 
يػػتـ فييػػا البػػد  بعنقػػكد كاحػػد يضػػـ جميػػع المجمكعػػات الجزئيػػة كالمشػػاىدات كيػػتـ  طاارق التقساايم: - ب

 (1)عنقكد يضـ مفردة كاحدة. nمرحمة الحصكؿ عمى  تجزئة ىذا العنقكد إلى مجمكعات جزئية حتى
إف اليدؼ مف تجمع العناصر في شكؿ مجمكعات جزئية كعناقيد في كؿ مرحمة ىك حساب التماثؿ مػا 

 (2)بيف العناقيد أم المسافة كىناؾ طرؽ عديدة منيا:
 :أك تسػػمى بطريقػػة الجػػكار الأقػػربو فػػي ىػػذه الطريقػػة تعػػرؼ المسػػافة بػػيف  طريقااة الااربط المنفاارد

 .   Bكنقطة أخرل في  Aبمنيا أقؿ مسافة بيف نقطة في  Bك Aعنقكديف مثؿ 
بمقػػدار  يػتـ الػػربط بػػيف عنقػػكديف اعتمػػادان عمػى أقػػؿ مسػػافة محسػػكبةو عنػػد ذلػؾ يػػتـ تقمػػيص عػػدد العناقيػػد

نحصػػؿ عمػػى الشػػكؿ  بػػيف أزكاج العناقيػػد كاختيػػار أقػػؿ المسػػافات كىكػػذاكاحػػد كتعػػاد العمميػػة بحسػػاب المسػػافات 
 اليرمي لمعناقيد كالذم يمكف تمثيمو بشكؿ الشجرة.

 :بطريقػة الجػكار الأبعػد كفػي ىػذه الطريقػة تعػرؼ المسػافة بػيف كتػدعى أيضػان  طريقة الاربط الشاامل
 .   Bكأخرل في  Aبمنيا أكبر مسافة بيف نقطة في  Bك Aالعنقكديف 
 العنقػػكديف فػػي أسػػمكب الػػربط المعػػدؿ تعػػرؼ المسػػافة بػػيف لااربط المعاادل: اA كB  عمػػى أنيػػا معػػدؿ
 .Bفي  nBكنقاط  Aفي  nAبيف النقاط  nAnBالمسافة ؿ
  :فػي الطريقػة المركزيػة المسػافة بػيف عنقػكديف مثػؿطريقة الربط المركزياة A كB  تعػرؼ عمػى أنيػا

 المسافة الإقميدية بيف متجيي الكسط الحسابي لمعنقكديف.
  :تستخدـ ىذه الطريقة في حالة ككف عدد مفردات أحد العناقيد أكبر مف الأخرل كفػي ىػذه الوسيط

الحالة عند استخداـ طريقة الربط المركزية فإف مركػز العنقػكد الجديػد يميػؿ إلػى العنقػكد ذكم المفػردات الأكبػرو 
 كلتفادم ىذه المشكمة نستخدـ الكسيط بدلان مف الكسط الحسابي المكزكف لحساب مركز العنقكد الجديد.     

 طريقااة الااربط اليرميااة لWord : كتسػػمى أيضػػا بطريقػػة مجمػػكع المربعػػات المضػػافة كتعتمػػد عمػػى
 استخداـ مربع المسافات داخؿ كؿ عنقكد كمربع المسافات بيف العناقيد.

                                                           
دريس مختارو مرجع سبؽ ذكرهو ص:  1ب  .13يكسؼ صكار كاث
 .33 -32كناف أحمد عميو مرجع سبؽ ذكرهو ص ص:  2ب
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 (:Nonhierarchical clustering Methodالعنقودي غير اليرمي ) التحميل -2.3
ىذه الطريقة تخص المجمكعات الجزئية كالمتريرات كالتي يمكف تجميعيا مسبقا فػي شػكؿ عناقيػد 

" حيث تتمخص كظيفػة ىػذه الطريقػة بتقسػيـ البيانػات  k-means" طريقة المتوسطات بيف أىـ الطرؽ 
مػف المتكسػطات كالتػي تعتمػد فػي عمميػة  kكرة الأساسية تكمػف فػي البحػث حػكؿ مجمكعة متشابيةو كالف

مف الكاضح أنو إذا كػاف التبػايف لمجمكعػة مػف البيانػات ذا قيمػة صػريرة فػإف ك لمبيانات مكضكع البحثو 
البيانات تحميؿ العنقكدم يككف اليدؼ قياس التقارب في اليشير إلى أنيا قريبة جدان مف متكسطياو كفي 

حكؿ المتكسطو ىنا تقسػـ البيانػات إلػى عناقيػد لكػؿ منيػا متكسػط خػاص بيػا كعميػو سػكؼ يػتـ الاعتمػاد 
 (1)عمى تبايف العنقكد.

 تتمثؿ خطكات التعنقد في: خطوات التعنقد:  -4
 حساب مصفكفة المسافة أك مصفكفة التشابو؛ 
 ربط العنصريف المذيف تككف المسافة بينيا أقصػر المسػافات ضػمف المصػفكفة المحسػكبة  يتـ

في الخطكة السػابقةو كفػي حالػة كجػكد مسػافات متسػاكية يمكػف إجػرا  عمميػة الػربط لأكثػر مػف عنصػريف 
 في مرحمة كاحدة بالعنصراف معا ؛ 

 رات التػي حصػمت فػػي يػتـ حسػاب مصػفكفة المسػػافة الجديػدة التػي تمخػػذ بعػيف الاعتبػار التريػػ
 الخطكة الثانية؛ 

 .(2)يتـ الاستمرار بعممية الربط حتى الكصكؿ إلى شجرة العناقيد 
 ثانيا: البيانات الطولية )البانل(

يتـ التطرؽ في ىذا العنصر إلػى تعريػؼ ببيانػات السلاسػؿ الزمنيػة المقطعيػةو كالػدكر اليػاـ الػذم 
 تؤديو ىذه النماذج في الدراسة القياسية.

 مفيوم بيانات السلاسل الزمنية المقطعية )بانل( -1
نعنػػي بمصػػػطمح بيانػػػات السلاسػػؿ الزمنيػػػة المقطعيػػػة أك معطيػػات البانػػػؿ أك البيانػػػات الطكليػػػة    

مجمكعة مف المشاىدات التي تتكرر عند مجمكعة الأفراد في عدة فتػرات مػف الػزمفو بحيػث أنيػا تجمػع 
سػؿ الزمنيػة فػي نفػس الكقػتو فػإذا كانػت الفتػرة الزمنيػة بيف خصائص كػؿ مػف البيانػات المقطعيػة كالسلا

                                                           
(1)

AlvinRencher, Methods of Multivariate Analysis, second Edition, Brigham young university, 2002, p: 481. 
 .31كناف أحمد عميو مرجع سبؽ ذكرهو ص:   2ب
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نفسيا لكؿ الأفراد نسمي نمكذج البانؿ بػ "المتكازف"و أما إذا اختمفػت الفتػرة الزمنيػة مػف فػرد لآخػر يكػكف نمػكذج 
 (1)البانؿ "غير متكازف".

ديةو نظػرا لأنيػا اكتسبت نماذج البانؿ في الآكنة الأخيػرة اىتمامػا كبيػرا خصكصػا فػي الدراسػات الاقتصػا
المقطعيػػة الكػػامف فػػي بيانػػات عينػػة  الكحػػدات  تمخػػذ فػػي الاعتبػػار أثػػر تريػػر الػػزمف كأثػػر تريػػر الاخػػتلاؼ بػػيف

 الدراسة عمى حد سكا .
كيتفػػكؽ تحميػػؿ بانػػؿ عمػػى تحميػػؿ البيانػػات الزمنيػػة بمفردىػػا أك البيانػػات المقطعيػػة بمفردىػػاو بالعديػػد مػػف  

   فكائد تحميؿ البانؿ كمنيا: 2003ب Hsiaoالإيجابياتو كيمخص 
  التحكـ فػي التبػايف الفػردمو الػذم قػد يظيػر فػي حالػة البيانػات المقطعيػة أك الزمنيػةو كالػذم يفضػي

 إلى نتائا متحيزة؛ 
  تتضػػمف بيانػػات بانػػؿ محتػػكل معمكمػػاتيو أكثػػر مػػف تمػػؾ التػػي فػػي المقطعيػػة أك الزمنيػػةو كبالتػػالي

ثقػػة أعمػػىو كمػػا أف مشػػكمة الارتبػػاط المشػػترؾ بػػيف المتريػػرات تكػػكف أقػػؿ  إمكانيػػة الحصػػكؿ عمػػى تقػػديرات ذات
حػػدة مػػف بيانػػات السلاسػػؿ الزمنيػػةو كمػػف جانػػب أخػػر تتميػػز بيانػػات بانػػؿ عػػف غيرىػػا بعػػدد أكبػػر مػػف درجػػات 

 الحرية ككذلؾ بكفا ة أفضؿ.
 البيانػات المقطعيػةو كمػا ؿ لدراسة ديناميكية التعديؿو التي قد تخفييا ضتكفر نماذج بانؿ إمكانية أف

 أنيا أيضا تعتبر مناسبة لدراسة فترات الحالات الاقتصاديةو مثؿ البطالةو الفقر كالنمك كغيرىا.
كمػػف جيػػة أخػػرلو يمكػػف مػػف خػػلاؿ بيانػػات بانػػؿ الػػربط بػػيف سػػمككيات مفػػردات العينػػة مػػف نقطػػة زمنيػػة 

 (2)لأخرل.
 تسػػمح بدراسػػة مشػػاكؿ يسػػتحيؿ دراسػػتيا باسػػتخداـ البيانػػات  فػػي الكاقػػع التطبيقػػيو فػػإف نمػػاذج البانػػؿ

العرضػػػػية أك السلاسػػػػؿ الزمنيػػػػةو بحيػػػػث تسػػػػاعد فػػػػي منػػػػع ظيػػػػكر مشػػػػكمة انعػػػػداـ ثبػػػػات تبػػػػايف حػػػػد الخطػػػػم " 
Heteroscedasticityيػػكر عنػػد اسػػتخداـ بيانػػات المقطػػع العرضػػي فػػي تقػػدير النمػػاذج القياسػػيةو " شػػائعة الظ

قتصػػاد الكمػػي فػػإف نمػػاذج البانػػؿ تجعػػؿ مػػف الممكػػف تحميػػؿ السػػمكؾ عنػػد مسػػتكل فػػبخلاؼ السلاسػػؿ الزمنيػػة للا
الكحدات الفردية مع ضبط انعداـ التجانس بينيماو لأف كؿ كاحػد مػف المصػادر اليامػة لانعػداـ ثبػات التجػانس 

خداـ لبيانات المقطع العرضي ىك حذؼ معمكمات ثابتة نسبيا مف الكحدات الفرديةو كمف ىنا تظير أىمية است

                                                           
(1) 

Dielman, Pooled Cross-Sectional and tim series data analysis, Texas Christian University, USA, 1989, P: 02. 
(2) 

Badi H Baltagi, Economitric Analysis of Panel Data, John Wiley & Sons Ltd, third edition, England, 2005, p- p: 

4-9. 
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ر الممحػػكظ " الخػػاص يػػبيانػػات البانػػؿ بمنيػػا تمخػػذ بعػػيف الاعتبػػار مػػا يسػػمى " بعػػدـ التجػػانس أك الاخػػتلاؼ غ
 (1)بمفردات العينة سكا  المقطعية أك الزمنية.

 النماذج الأساسية لتحميل بيانات بانل:  -2
تتككف مف بيانات مقطعية كبيانات سمسمة زمنيػة فمػف الممكػف أف تمتمػؾ ىػذه  بما أف بيانات بانؿ

 Time  أك تمتمػػػػؾ تػػػػمثيرات الػػػػزمف بeffects group البيانػػػػات تػػػػمثيرات المجمكعػػػػة بالمقطػػػػع العرضػػػػي

effectsأك تمتمػػؾ كلاىمػػاو كىػػذه التػػمثيرات قػػد تكػػكف مػػف النػػكع الثابػػت ب  effect Fixed أك مػػف نػػكع  
  كنتيجة ليذه الأنكاع مف التمثيرات فػإف عمميػة التحميػؿ تتبػع نػكع النمػكذج random effectالعشكائي ب

 الممثؿ لمبيانات.
 FEMو نمػػكذج التػػمثيرات الثابتػػة PRMكنمػػاذج البانػػؿ ثػػلاث أشػػكاؿ رئيسػػية ىػػي: نمػػكذج الانحػػدار التجميعػػي 

 .REMكنمكذج التمثيرات العشكائية 
ف نمكذج بيانات بانؿ إمف الفترات الزمنية ف Tمف المشاىدات المقطعية مقاسية في Nليكف لدينا 

  يعرؼ بالصيرة الآتية:
∑            .................1ب                       

 
     . 

 t= 1,2…Tو                          i= 1,2…,N حيث:
yit بالتػػابع  فػػي المشػػاىدة  تمثػؿ قيمػػة متريػػر الاسػػتجابةi  عنػػد الفتػػرة الزمنيػػةtتمثػػؿ قيمػػة       و

 jتمثػؿ قيمػة المتريػر التفسػيرم        تمثػؿ قيمػة ميػؿ خػط الانحػدارو    وiنقطة التقاطع في المشػاىدة 
𝜀و كافt عنػػد الفتػػرة الزمنيػػة iفػػي المشػػاىدة 

  
مػػا  tعنػػد الفتػػرة الزمنيػػة  iتمثػػؿ قيمػػة الخطػػم فػػي المشػػاىدة  

 يمكف تفسيره بحيث تعتمد تقدير المعممات لمنمكذج عمى نكع نمكذج بيانات بانؿ المستخدـ.
 PRM (Pooled Regression Model)نموذج الانحدار التجميعي  -1.2

    ك      يعتبر ىذا النمكذج مف أبسػط نمػاذج بيانػات بانػؿ حيػث تكػكف فيػو جميػع المعػاملات 
نحصػؿ   1بثابتة لجميع الفترات الزمنية بييمػؿ أم تػمثير لمػزمف و كبإعػادة كتابػة النمػكذج فػي المعادلػة 

 عمى نمكذج الانحدار التجميعي ك بالصيرة الآتية:
∑           .................. 2ب                       

 
      

 t= 1,2…Tو                                   i= 1,2…,N حيث:

                                                           
(1 )

Peracchi.F, Econometrics, John Wiley et Sons LTD, England, 2001, p: 397. 
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  ك  E(𝜀  )=0حيث أف 
 =var 𝜀    و تستخدـ طريقة المربعات الصررل الاعتيادية في تقدير معممات

و بعد أف ترتب القيـ الخاصة بمترير الاستجابة كالمترير التكضيحي بدا  مف أكؿ  2ب النمكذج في المعادلة
 N*T. (1)مجمكعة بيانات مقطعية كىكذا كبحجـ مشاىدات مقداره ب

 FEM (Fixed Effects Model )نموذج التكثيرات الثابتة  -2.2
في نمكذج التمثيرات الثابتة يككف اليدؼ ىك معرفة سمكؾ كؿ مجمكعة بيانػات مقطعيػة عمػى حػدل مػف 

ثابتػة لكػؿ مجمكعػة    تتفاكت مف مجمكعة إلى أخرل مع بقػا  معػاملات الميػؿ   خلاؿ جعؿ معممة القطع 
 (2)فاف نمكذج التمثيرات الثابتة يككف بالصيرة الآتية: بيانات مقطعية. كعميو

∑           .................. 3ب                       
 
      

 t= 1,2…Tو                i= 1,2…,N حيث:
  ك  E(𝜀  )=0حيػػػػث أف 

 =var 𝜀   لكػػػػؿ    يقصػػػػد بمصػػػػطمح التػػػػمثيرات الثابتػػػػة بػػػػمف المعممػػػػة ك  و
نما يككف التريػر فقػط فػي مجػاميع البيانػات المقطعيػة لرػرض  مجمكعة بيانات مقطعية لا تترير خلاؿ الزمف كاث

بالترير بيف المجاميع المقطعية عادة مػا    و كالسماح لمعممة القطع  3بتقدير معممات النمكذج في المعادلة 
ة الخطيػة التامػة ثػـ تسػتخدـ طريقػة المربعػات   لكػي نتجنػب حالػة التعدديػN-1تستخدـ متريرات كىمية بقػدر ب

الصػررل الاعتياديػةو كيطمػؽ عمػى نمػكذج التػمثيرات الثابتػػة اسػـ نمػكذج المربعػات الصػررل لممتريػرات الكىميػػة 
فػي المعادلػة السػابقة  D و بعد إضافة المتريرات الكىميػة Least Squares Dummy Variable Modelب

 يصبح النمكذج بالشكؿ الآتي:   
∑         ..........4ب          

 
      ∑              

 
    

i= 1,2…,N               وt= 1,2…T 
∑   حيػػث يمثػػؿ المقػػدار    

 
كيمكػػف    التريػػر فػػي المجػػاميع المقطعيػػة لمعممػػة القطػػع       

 :بالشكؿ التالي   بعد حذؼ  4بكتابة النمكذج بالمعادلة 

                                                           
و ص 21المجمة العراقية لمعمكـ الإحصائيةو العدد والعشوائية،اختيار النموذج في نماذج البيانات الطولية الثابتة زكريا  يحي الجماؿو   1ب

 .   271 -270ص: 
تكثيرات أنظمة سعر الصرف عمى النمو الاقتصادي )دراسة قياسية عمى مجموعة من الدول النامية باستخدام بيانات قميؿ زينبو   2ب

قدم كالماليو تخصص ماليةو جامعة أبك بكر بمقايد تممسافو أطركحة مقدمة ضمف نيؿ شيادة الدكتكراه في عمكـ الاقتصاد الن البانل(،
 . 193 -192و ص ص: 2015
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∑     .. .........5ب          
 
      ∑               

 
    

 t= 1,2…Tو                i= 1,2…,N حيث:
 REM (Random Effects Model):(1)نموذج التكثيرات العشوائية  -3.2

يعتبػػػر نمػػػكذج التػػػمثيرات العشػػػكائية نمكذجػػػا ملائمػػػا فػػػي حالػػػة كجػػػكد خمػػػؿ فػػػي فػػػركض نمػػػكذج التػػػمثيرات 
  كمترير عشكائي لو معدؿ مقداره       الثابتةو بحيث يعمؿ معامؿ القطع 

μ      .........6ب                 . 
   i= 1,2,3…,N حيث:

 في نمكذج الصيرة العامة تصبح:    6ببتعكيض الصيرة 
μ                    ........7ب       ∑                  

 
    

و يطمػػػؽ عمػػػى نمػػػكذج التػػػمثيرات iيمثػػػؿ حػػػد الخطػػػم فػػػي مجمكعػػػة البيانػػػات المقطعيػػػة    حيػػػث أف      
  بسػػبب احتكائػػو عمػػى مػػركبتيف لمخطػػم Error Components Modelالعشػػكائية نمػػكذج مككنػػات الخطػػم ب

   𝜀ك   ىما 
 لنمكذج التمثيرات العشكائية:  الخكاص الإحصائية 
-  0=E(𝜀  )و    

 =var 𝜀    0و=E(  )و   
 =var      

 اختبارات المفاضمة بين نماذج البانل -3
يسػتخدـ مػا يسػمى باختبػارات التحديػد بػيف  معطيػات بانػؿ سػتعماؿاأجؿ إيجاد النمكذج الملائػـ عنػد  مف

 النماذج الثلاث الأساسية المذككرة سابقا. 
 اختبار فيشر المقيد:  -1.3

المقيػػػد  Fلرػػػرض الاختيػػػار بػػػيف نمػػػكذج الانحػػػدار التجميعػػػي كنمػػػكذج التػػػمثيرات الثابتػػػة نسػػػتخدـ اختبػػػار 
 كبالصيرة التالية: 

              

               
     

                     
 

يمثػػؿ معامػػؿ التحديػػد عنػػد اسػػتخداـ نمػػكذج       ىػػي عػػدد المعممػػات المقػػدرة كأف kحيػػث أف       
يمثػػػؿ معامػػػؿ التحديػػػد عنػػػد اسػػػتخداـ نمػػػكذج الانحػػػدار التجميعػػػيو تقػػػارف نتيجػػػة        التػػػمثيرات الثابتػػػة ك

                                                           
(1)

Damodar gujarati, economietrics by example, 1st
ed

, London, palgrave Macmillan, 2011, p: 298.   
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أك مسػػاكية إلػػى القيمػػة الجدكليػػػة بأك إذا فػػإذا كانػػت قيمػػة المعادلػػػة أكبػػر  F(a,N-1,Nt-N-k)المعادلػػة مػػع 
  عندئػػذ فػػاف نمػػكذج التػػمثيرات الثابتػػة ىػػك النمػػكذج الملائػػـ 0.05أقػػؿ مػػف أك تسػػاكم  P-valueكانػػت قيمػػة 

 (1) .لبيانات الدراسة
 :LM اختبار مضاعف لاغرانج -2.3

الثابتػػة أك التػػمثيرات ىػذا الاختبػػار مػػف أجػػؿ الاختيػػار بػػيف نمػكذج الانحػػدار التجميعػػي كنمػػكذج التػػمثيرات 
كىػك يتبػع تكزيػع كػام تربيػع ذك درجػة حريػة كاحػدةو كمػا   Breuch and Pagan 1980العشػكائيةو اقتػرح ب
عمى مضاعؼ لاغرانا المتعمؽ بالأخطا  الناتجة عف طريقة المربعات الصررلو كتعطى يعتمد ىذا الاختبار 
 عبارتو العلاقة التالية:

   
  

      
[
∑ (∑    

 
   )  

   

∑ ∑    
 
   

 
   

]

 

 

 حيث تككف الفرضيات كما يمي:

{
 نمكذج الانحدار التجميعي ىك النمكذج الملائـ   

نمكذج  التمثيرات  الثابتة ك  أك العشكائية ىك الملائـ   
 

المحسػػكبة أكبػػر مػػف قيمػػة كػػام تربيػػع بدرجػػة    كيػػتـ الحكػػـ عمػػى الاختبػػار كالتػػالي: إذا كانػػت قيمػػة 
 و PRM  أفضػػؿ مػػػف بFEM/REMفرضػػية العػػدـ كنقبػػؿ الفرضػػػية البديمػػة كىػػذا يعنػػي أف ب كاحػػدة . نػػرفض

نرفض الفرضػية  %5  الإحصائية أقؿ مف مستكل معنكية P-valueكالعكس صحيح. كذلؾ إذا كانت قيمة ب
 (2) الصفرية.

 :Hausmanاختبار ىوسمان -3.3
و فػػي حالػػة كجػػكد اخػػتلاؼ جػػكىرم بػػيف التػػمثيرات الثابتػػة كالعشػػكائية كىػػك Hausmanيسػػتخدـ اختبػػار 

المدل الذم يرتبط فيو الأثر الفردم بالمتريرات المستقمةو فتسػتند فرضػية العػدـ عمػى عػدـ كجػكد ذلػؾ الارتبػاط 
ة تكػكف ىػي كعندىا تككف كؿ مف مقدرات التمثيرات الثابتة كالعشػكائية متسػقة كلكػف مقػدراتي التػمثيرات العشػكائي

                                                           
 .274مرجع سبؽ ذكرهو ص: زكريا  يحي الجماؿو  1ب

ممتقى دكلي حكؿ: رأس الماؿ الفكرم  المعمومات والاتصالات عمى النمو الاقتصادي في الدول العربية،أثر تكنولوجيا محمد الشكربجيو  2ب
 .19و ص: 2011ديسمبرو  14ك  13في منظمات الأعماؿ العربية في الاقتصاديات الحديثةو جامعة الشمؼو يكمي 
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بينما في ظؿ الفرضية البديمة لكجكد الارتباطو فإف مقدرة التمثيرات الثابتة ىي فقط تككف متسػقة  والأكثر كفا ة
 كأكثر كفا ة.  

 حيث تككف الفرضيات كما يمي: 

{
 نمكذج   التمثيرات العشكائية ىك النمكذج الملائـ   
نمكذج  التمثيرات  الثابتة ىك النمكذج الملائـ     

 

 بالعلاقة التالية: Hausmanكيعطى اختبار
    ̂      ̂    

 [     ̂           ̂    ]
    ̂      ̂     

تمثؿ الفرؽ بيف مقدرات التػمثيرات الثابتػة كالتػمثيرات العشػكائية      ̂           ̂     حيث: 
ىي الفرؽ بػيف مصػفكفة التبػايف المشػترؾ لكػؿ مػف مقػدرات التػمثيرات الثابتػة كالتػمثيرات      ̂      ̂  ك

    و فػإذا كانػت K-1تكزيع كام تربيع مػف درجػة حريػة  Hالعشكائيةو يتبع احصا  
نػرفض          

 (1)نمكذج التمثيرات العشكائية كنختار نمكذج التمثيرات الثابتة.

  

                                                           
(1) 

Régis Bourbonnais, Econométrie Cours et exercices corrigés, 9édition, Paris, Dunod 2015, Page: 358. 



ت الخنمُت على والاجصالاث المعلىماث جكنىلىجُا لأثز قُاسُت دراست البشزٍ  انفصم انثاني 

 

 55  

 

 النتائج  مناقشةعرض و  :ثانيال المبحث

بعػػػد التعػػػرؼ عمػػػى متريػػػرات الدراسػػػة كطرقيػػػا فػػػي المبحػػػث السػػػابؽ سػػػنحاكؿ فػػػي ىػػػذا المبحػػػث معرفػػػة 
الاختلافات في التنمية البشرية لبعض الدكؿ العربية خلاؿ الفترة المدركسة بنا ا عمى نتائا التحميؿ العنقكدمو 

بالاعتمػػاد عمػػى المتريػػرات عػػف طريػػؽ  ريةر تكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػالات عمػػى التنميػػة البشػػيمثكمعرفػػة تػػ
 نماذج البانؿ كتحديد الأثر ثابت أـ عشكائي. 

 المطمب الأول: عرض النتائج المتوصل إليو

سػػنقكـ فػػي ىػػذا المطمػػب بعػػرض النتػػائا الإحصػػائية كالقياسػػية لبيانػػات النمػػكذجو حيػػث يػػتـ فػػي المرحمػػة 
ـ عػػرض نتػػائا التحميػػؿ العنقػػكدم لكػػؿ المتريػػرات الأكلػػى إجػػرا  اختبػػارات كصػػفية لإثبػػات صػػحة النمػػكذجو ثػػ

بيػػدؼ المقارنػػة بػػيف بعػػض الػػدكؿ العربيػػة محػػؿ الدراسػػةو كمػػا نقػػكـ بتقػػدير نمػػاذج البانػػؿ مػػع عػػرض كتفسػػير 
 النتائا.

 مقارنة المتوسطات والتحميل العنقودي التحميل الوصفي، أولا: نتائج

 التحميل الوصفي لممتغيرات:  -1

لابػػػػد مػػػػف القيػػػػاـ بػػػػإجرا  مجمكعػػػػة مػػػػف الاختبػػػػارات الإحصػػػػائية عمػػػػى  الإحصاااااء الوصاااافي: -1.1
دكلػػة عربيػػة كىػػذا مػػا يكضػػحو الجػػدكؿ  15المتريػػرات التفسػػيرية الممثمػػة لنمػػكذج الدراسػػة كلعينػػة متككنػػة مػػف 

 التالي:

 (: يوضح التحميل الوصفي لممتغيرات1(2.جدول 

 HDI TEL INT MOB 

 101.97 42.443 11.480 0.715 الوسط الحسابً

 213 100 27.050 0.866 أعلى قٌمة

 6 0.670 1.120 0.402 أدنى قٌمة 

الانحراف 

 المعٌاري
0.115 6.568 29.134 47.289 

 .02الكاردة في الممحؽ رقـ  SPSSمف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى برناما  المصدر:
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 نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف:

بالإمػػارات العربيػػة المتحػػدةو  2018سػػنة  % 86 بمرػػت  HDIأعمػػى قيمػػة لمؤشػػر التنميػػة البشػػرية ب - 
و في حيف نجد أف ىذا المؤشػر عػرؼ أدنػى قيمػة لػو %80تمييا كؿ مف السعكديةو قطر كالككيت بنسبة تفكؽ 

و بينمػػا كانػػت دكؿ شػػماؿ إفريقيػػا فػػي المجػػاؿ الكسػػط ضػػمف مجمكعػػة 2005بدكلػػة جيبػػكتي سػػنة  %40,2ب 
 الدكؿ العربية مف خلاؿ ترتيبيا ليذا المؤشر.

و تمييػػا عمػػى التػػكالي كػػؿ 2016بدكلػػة لبنػػاف سػػنة  %27,05  أعمػػى قيمػػة لػػو ب TELشػػيد مؤشػػر ب -
بدكلػػػة مكريتانيػػػا سػػػنة  %1,12ا المؤشػػػر ب مػػػف الإمػػػاراتو البحػػػريف كقطػػػرو فػػػي حػػػيف كانػػػت أدنػػػى قيمػػػة ليػػػذ

 ثـ كؿ مف جيبكتي كالعراؽ. 2006

و فػػي حػػيف نجػػد أف ىػػذا 2005فػػي مكريتانيػػا خػػلاؿ سػػنة  %0,67فعػػرؼ قيمػػة دنيػػا  INTأمػػا مؤشػػر  -
 .2017في دكلة الككيت سنة  %100المؤشر عرؼ أعمى مستكل لو بقيمة قدر ب 

بدكلػػػة الإمػػػارات  %213ب  2016يمػػػة سػػػنة أعمػػػى ق شػػػخص بمػػػ  100لكػػػؿ  MOBبينمػػػا مؤشػػػر   -
 .2006ك 2005في دكلة جيبكتي لسنتي  %6العربية المتحدةو في حيف كانت أدنى نسبة 

شخص حضي بمعمى متكسط حسابي قدّر بػ  100كما نجد أف مؤشر عدد مشتركي الياتؼ النقاؿ لكؿ 
شػخص  100مقارنة بباقي المؤشراتو في حيف عرؼ مؤشػر عػدد مشػتركي اليػاتؼ الثابػت لكػؿ  %101.97

مقارنة بباقي المؤشرات مما يػدؿ عمػى أنػو أكثػر تجػانس فػي نسػبتو بػيف  6.568% أدنى انحراؼ معيارم بم  
 الدكؿ العربية مقارنة مع المؤشرات الأخرل. 

 :2118ل سنة تحميل مؤشر التنمية البشرية لمدول العربية خلا  -2.1

يتضػح أف المؤشػر المركػب  لمتنميػة البشػرية عػرؼ تبػايف كتذبػذب فيمػا بػيف أدنػاه  01مف خلاؿ الشػكؿ 
و تمييػػا %87بنسػػبة  مػػارات العربيػػة المتحػػدة احتمػػت الصػػدارةو إذ نجػػد أف الإ2018الػػدكؿ العربيػػة خػػلاؿ سػػنة 

و فػي حػيف نجػد أف ىػذا المؤشػر %80 عمى التكالي السعكديةو قطرو البحريفو عماف الككيػت بنسػبة أكثػر مػف
فكانػت فػي المجػاؿ الكسػط فػي جيبػكتي تمييػا مكريتانيػاو أمػا عػف بػاقي الػدكؿ  %50عرؼ مسػتكل أدنػى بقيمػة 

 ضمف مجمكعة الدكؿ العربية مف خلاؿ ترتيبيا في ىذا المؤشر. 
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 الجزائر

 تونس

 البحرين

 مصر

 العراق

 الكويت

 لبنان

 المغرب

 الأردن

 عمان

 قطر

 السعودية

 الامارات

 موريتانيا

 جيبوتي

0,76 

0,74 

0,84 

0,70 

0,69 

0,81 

0,73 

0,68 

0,72 

0,83 

0,85 

0,86 

0,87 

0,53 

0,50 

 2018تطور مؤشر التنمية البشرية في الدول العربية سنة 
 المغرب لبنان الكويت العراق مصر البحرين تونس الجزائر

 جيبوتي موريتانيا الامارات السعودية قطر عمان الأردن

 2118(: يمثل تطور مؤشر التنمية البشرية في الدول العربية لسنة 1.2شكل )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 excelبرناما  باستخداـ الطالبتيف: مف إعداد المصدر

 :2118لمدول العربية خلال سنة  تكنولوجيا المعمومات والاتصالاتتحميل مؤشر  -3.1

نلاحػظ أف  2018أدناه لمؤشر تكنكلكجيا المعمكمػات كالاتصػالات خػلاؿ سػنة  02مف خلاؿ الشكؿ    
شػخص  100الإمارات العربية احتمت الصدارة كىذا راجع إلى ارتفاع مؤشر عدد مشتركي اليػاتؼ النقػاؿ لكػؿ 

دد عػػػػكمؤشػػػػر  %98,45قػػػػدر ب  ل نترنػػػػتبينمػػػػا مؤشػػػػر اسػػػػتخداـ الشخصػػػػي  %208,5حيػػػػث قػػػػدر بنسػػػػبة 
و تمييػػا كػػؿ مػػف الككيػػت كقطػػرو فػػي حػػيف كانػػت %24,31بقيمػػة  شػػخص 100مشػػتركي اليػػاتؼ الثابػػت لكػػؿ 

كمؤشػػػر اسػػػتخداـ  عػػػدد مشػػػتركي اليػػػاتؼ النقػػػاؿدكلػػػة جيبػػػكتي فػػػي ذيػػػؿ مجمكعػػػة الػػػدكؿ حيػػػث قػػػدر مؤشػػػرم 
فقػػدر ب  عػػدد مشػػتركي اليػػاتؼ الثابػػتأمػػا مؤشػػر  %34,41ك %41,2عمػػى التػػكالي ب ل نترنػػتالشخصػػي 

و لتػمتي بعػػدىا كػؿ مػػف مكريتانيػا كالأردفو أمػػا بقيػة الػػدكؿ فكانػت فػػي كسػط مجمكعػػة الػدكؿ كفقػػا ليػػذا 3,84%
 المؤشر. 
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 2118سنة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الدول العربية (: يمثل تطور مؤشر 2.2شكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 excel: مف إعداد الطالبتيف باستخداـ برناما المصدر

 مقارنة متوسطات التنمية البشرية لبعض الدولة العربية  -2
مػف أجػػؿ التمكػد عمػػى أف ىنػػاؾ اخػتلاؼ فػػي متكسػػط التنميػة البشػػرية لػػبعض الدكلػة العربيػػة محػػؿ 

و نقػػػكـ بتطبيػػػؽ اختبػػػار تحميػػػؿ التبػػػايف الأحػػػادم 2018إلػػػى  2005الدراسػػػة خػػػلاؿ الفتػػػرة الممتػػػدة مػػػف 
ANOVA كىك أقؿ 0,000لجدكؿ أدناه نجد أف مستكل المعنكية بم  بكمف خلاؿ النتائا المبينة في ا  

و ممػػا يػدؿ عمػػى كجػػكد فػػركؽ أم اخػػتلاؼ فػي مؤشػػر التنميػػة البشػػرية لػػبعض %5مػف مسػػتكل المعنكيػػة 
 الدكؿ العربية خلاؿ الفترة المدركسة.

 العربيةالتنمية البشرية لبعض الدول تباين الأحادي لمقارنة مؤشر (: تحميل ال2.2جدول رقم )
ANOVA 

HDI 

 
درجة  مجموع المربعات

 الحرٌة
متوسط 
 المربعات

F  قٌمة
 فٌشر

Sig. 

بٌن 
 المجموعات

2.699 14 0.193 422.777 0.000 
داخل 

 المجموعات
0.089 195 0.000   

    209 2.788 المجموع

 .03الكاردة في الممحؽ SPSS V20يف بنا  عمى مخرجات برناما تمف إعداد الطالب المصدر:
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لممقارنػػػات المتعػػػددة كنػػػتا لػػػدينا  LSDكلمعرفػػػة مصػػػدر الاخػػػتلاؼ بػػػيف الػػػدكؿ تػػػـ الاسػػػتعانة باختبػػػار 
  عف كجكد اختلاؼ فػي متكسػط مؤشػر التنميػة Xالمخرجات الكاردة في الجدكؿ المكاليو حيث تعبر العلامة ب

 .2018 -2005البشرية بيف الدكؿ خلاؿ الفترة 

 



ت  انفصم انثاني دراست قُاسُت لأثز جكنىلىجُا المعلىماث والاجصالاث على الخنمُت البشزٍ
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 (: مقارنة المتوسطات لتحديد الفروق بين الدول العربية وفقا لمؤشر التنمية البشرية3.2جدول رقم )

.04الكاردة في الممحؽ SPSS V20مف إعداد الطالب بنا  عمى مخرجات برناما المصدر: 

 15جيبوتي 14موريتانيا 13الامارات 12السعودية 11قطر 10عمان 9الأردن 8المغرب 7لبنان 6الكويت 5العراق 4مصر 3البحرين 2تونس 1جزائر 
1جزائر    X X X X  X  X X X X X X 
 X X X X  X  X X X X X X   تونس

 X X  X X  X X X  X   X X البحرين

 X X X   X X X X X X X X X X مصر

 X X X   X X  X X X X X X X العراق

 X X  X X  X X X  X  X X X الكويت

 X X X X  X  X X X X X X   لبنان

 X X X X  X X  X X X X X X X لمغرب

 X X X X  X  X X X X X X   الأردن

 X X  X X  X X X  X  X X X عمان

 X X X X X X X X X X    X X قطر

 X X  X X  X X X     X X السعودية

 X X  X X X X X X X    X X الامارات

 X X X X X X X X X X X X X  X موريتانيا

  X X X X X X X X X X X X X X جيبوتي
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نجد أنو يكجد اختلاؼ ظاىر جميػا فػي متكسػط مؤشػر التنميػة البشػرية أعلاه  03مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
بيف كؿ مف دكلتي مكريتانيا كجيبكتي كباقي الدكؿو كىػذا يعنػي أف كػلا الػدكلتيف شػيدتا متكسػط مؤشػر التنميػة 

 فػركؽليػا  ممػا جعػؿ 2018 -2005خلاؿ الفترة مف غيرىا مف بقية الدكؿ العربية محؿ الدراسة  أقؿ لبشريةا
و فػػي حػػيف نلاحػػظ أف ىنػػاؾ تقػػارب بػػيف مسػػتكيات مؤشػػر التنميػػة ة مػػع مسػػتكيات متكسػػط ىػػذا المؤشػػركاضػػح

 البشرية في الدكؿ المتبقية التي لـ تظير فكارؽ. 

 التحميل العنقودي -3

حصػائي المتمثمػػة فػػي التحميػػؿ العنقػػكدم بالتصػػنيفي  نريػػد اسػػتخداـ إحػػدل تقنيػػات التحميػػؿ الإمػف خػػلاؿ 
تصنيؼ الدكؿ العربية إلى مجمكعات كفؽ مترير تكنكلكجيػا المعمكمػات كالاتصػالات المتضػمف فػي المؤشػرات 

دد مشػتركي شػخصو عػ 100الثلاثة بنسبة الاستخداـ الشخصي ل نترنيتو عدد مشتركي الياتؼ النقػاؿ لكػؿ 
 دكلة عربيةو 22مف أصؿ  15شخص  كذلؾ لػػ:  100الياتؼ الثابت لكؿ 

تػػػـ الاسػػػتعانة بمخطػػػط شػػػجرة التحميػػػؿ العنقػػػكدم باسػػػتخداـ طريقػػػة  2018كلتصػػػنيؼ ىػػػذه الػػػدكؿ لسػػػنة 
ward :كالجدكؿ كالشكؿ أدناه يكضح ذلؾ 

 2118(: تصنيف الدول حسب عناقيد لسنة 4.2جدول رقم )
Cluster Membership 

Case 5 Clusters 4 Clusters 3 Clusters 2 Clusters 
 1 1 1 1 الجزائر:1
 2 2 2 2 تكنس:2
 2 2 2 2 البحريف:3
 1 1 1 1 مصر:4
 1 1 3 3 العراؽ:5
 2 3 4 4 الككيت:6

 1 1 3 3 لبناف:7
 2 2 2 2 المررب:8
 1 1 3 3 الأردف:9

 2 2 2 2 عماف:10
 2 2 2 2 قطر:11

 2 2 2 2 السعكدية:12
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 2 3 4 4 الامارات:13
 1 1 1 1 مكريتانيا:14
 1 1 3 5 جيبكتي:15

  spssالمصدر: مخرجات
 Ward(: شجرة التحميل العنقودي ل3.2الشكل رقم )

 
 spssالمصدر: مخرجات

يتضػح أف الػدكؿ العربيػة تنقسػـ كفقػا لامتلاكيػا لتكنكلكجيػا  03كالشكؿ 04الجدكؿ رقـ  مف خلاؿ
 إلى أربعة مجمكعات تتمثؿ فيما يمي: 2018المعمكمات كالاتصالات في سنة 

كىي المجمكعات التي تمتي في الترتيب الثالػث مػف مجمكعػات الػدكؿ العربيػة المجموعة الأولى: 
كىػػي الأفضػػؿ مػػف المجمكعػػة الثالثػػة مػػف حيػػث امتلاكيػػا لمؤشػػرات تكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػالاتو 

 الجزائرو مصر كمكريتانيا أم بعض دكؿ شماؿ إفريقيا.  كشممت ثلاث دكؿ ىي:
دكؿ كىػي: تػكنسو  6كىي الدكؿ التي تػمتي فػي الترتيػب الثػاني كالمتمثمػة فػي المجوعة الثانية:  

البحػػريفو المرػػربو عمػػافو قطػػرو السػػعكديةو أم أنيػػا تشػػمؿ بعػػض دكؿ الخمػػيا العربػػي بالإضػػافة إلػػى 
 دكلتيف مف شماؿ إفريقيا.
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كىػي المجمكعػة التػي تػمتي فػي الترتيػب الأخيػر مػف مجمكعػات الػدكؿ العربيػةو كفقػا الثالثاة: المجموعة 
 لامتلاكيا لمؤشرات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالاتو حيث تشمؿ كؿ مف: العراؽو لبنافو الأردفو جيبكتي.

المعمكمػػات  كىػػي المجمكعػػة التػػي تمثػػؿ الصػػدارة فػػي امتلاكيػػا لمؤشػػرات تكنكلكجيػػاالمجموعااة الرابعااة: 
 كالاتصالات مقارنة بالمجمكعات السابقةو كالمتمثمة في دكلتي الخميا العربي كىما: الككيت كالإمارات.  

 ثانيا: نتائج نموذج بانل
دكلػة  15متكػكف مػف  يعرض ىذا الجز  مف الدراسة مراحؿ عممية التقدير عمػى عينػة مػف بيانػات البانػؿ

و حيث قمنا بتقػدير نمػاذج البانػؿ مػع عػرض كتفسػير النتػائا 2018إلى  2005عربية عمى الفترة الممتدة مف 
 كاختيار النمكذج الأفضؿ مف بيف ىذه النماذج.

 تقدير النماذج -1
كفؽ  stataكذلؾ بالاعتماد عمى مخرجات برناما  سنقكـ بتقدير نماذج الثلاث الأساسية لبيانات البانؿ

 الجدكؿ التالي:
 : يمثل معممات نموذج الدراسة باستخدام النماذج الثلاثة(5.2)جدول 

 نموذج التكثيرات العشوائية نموذج التكثيرات الثابتة نموذج الانحدار التجميعي  المتغيرات والمعاملات

 الثابت
0,493309 

 * 47.53ب 
0,6581846 

 * 84.20ب
0,649182 

 * 36.87ب

TEL 
0,010093 

 * 13.68ب
0,0010565 

 * 2.07ب
0,016329 

 * 3.11ب

INT 
0,002581 

  1.15ب
0,0004414 

 * 6.20ب
0,0004514 

 * 6.02ب

MOB 
0,0009389 

 * 7.42ب
0,0002631 

 * 5.50ب
0,0002828 

 * 5.63ب
 R2 0,7577 0,8033 0,5469معامل التحديد 

 F 214,74اختبار فيشر 
prob(F)= 0,0000 

78,03 
prob (F) = 0,0000 

76,18 
prob (F) = 0,0000 

 T.studentو ب  قيمة اختبار %5معنكية عند  *
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 stataMp13بالاعتماد عمى مخرجات  7و 6و 5مف نتائا الكاردة في الممحؽ رقـ  المصدر:

 مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه يمكف تقدير نماذج البانؿ كالتالي:

 PRM(Pooled Regression Model)تقدير نموذج الانحدار التجميعي  -أ 
 مف خلاؿ النمكذج التجميعي المقدر يمكف ملاحظة ما يمي: 

 :مػف المعادلػة المقػدرة نجػد أف جميػع المتريػرات معنكيػة عنػد مسػتكل دلالػة  معنوية المعمماات
 فيك غير معنكم. INTل نترنتماعدا مؤشر استخداـ الشخصي  5%

 :مف خلاؿ النمكذج نجد أف قيمة اختبار فيشر  المعنوية الكميةF  214,74المحسكبة بمرت 
 أم أف النمكذج كميا معنكم.  %5أقؿ مف مستكل دلالة  كىي 0.000عند مستكل معنكية 

 :)أم أف المتريػػرات  0,7577بمرػػت قيمػػة معامػػؿ التحديػػد  جااودة التوفيااق )القاادرة التفساايرية
كىػي قكيػة نسػبياو أمػا  %75,77المستقمة تساىـ في تفسير المترير التابع التنميػة البشػرية بنسػبة قػدرىا 

 فيي مفسرة مف قبؿ متريرات أخرل لـ يتـ إدراجيا في النمكذج.  %24,23النسبة المتبقية 
 FEM (Fixed Effects Model): الثابتةتقدير نموذج التكثيرات  -ب 

 ىذا النمكذج يمكف استنتاج ما يمي: مف خلاؿ
 :متريػرات معنكيػة عنػد مسػتكل دلالػةمػف المعادلػة المقػدرة نجػد أف جميػع ال معنوية المعمماات 

5.% 
 :مف خلاؿ النمػكذج نجػد أف قيمػة اختبػار فيشػر المعنوية الكميةF  78,03المحسػكبة بمرػت 

 أم أف النمكذج كميا معنكم. %5كىي معنكية عند مستكل دلالة 
 :)أم أف المتريػرات  0,8033بمرػت قيمػة معامػؿ التحديػد  جودة التوفيق )القادرة التفسايرية

كىػػػي قكيػػػةو أمػػػا النسػػػبة المتبقيػػػة  %80,33المسػػػتقمة تسػػػاىـ فػػػي تفسػػػير المتريػػػر التػػػابع بنسػػػبة قػػػدرىا 
 فيي مفسرة مف قبؿ متريرات أخرل لـ يتـ إدراجيا في النمكذج. 19,67%
 REM (Random Effects Model)نموذج التكثيرات العشوائية:  تقدير -ج 

 مف خلاؿ ىذا النمكذج يمكف استنتاج ما يمي:
 :مػف المعادلػة المقػدرة نجػد أف جميػع المتريػرات معنكيػة عنػد مسػتكل دلالػة  معنوية المعمماات

5%. 
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 :مػف خػلاؿ النمػكذج نجػد أف قيمػة اختبػار فيشػر  المعنوية الكمياةF  كىػي  76,18المحسػكبة بمرػت
 أم أف النمكذج كميا معنكم. %5معنكية عند مستكل دلالة 

 :)أم أف المتريػرات المسػتقمة  0,5469بمرت قيمة معامؿ التحديد  جودة التوفيق )القدرة التفسيرية
فيػػي  %45,31كىػي متكسػػطةو أمػا النسػػبة المتبقيػة  %54,69تسػاىـ فػي تفسػػير المتريػر التػػابع بنسػبة قػػدرىا 

 متريرات أخرل لـ يتـ إدراجيا في النمكذج.مفسرة مف قبؿ 
 اختبارات المفاضمة بين النتائج  -2

 يمكف الاختيار بيف النماذج الثلاثة المذككرة سابقا مف خلاؿ:
 Ficherاختبار فيشر المقيد  - أ

              

               
     

                     
 

 =Ft(14,164,0.05) 1.75      قيمة فيشر المجدكلة: -
       Fc(14,164)= 217.48قيمة فيشر المحسكبة:  -

 فرضيات اختبار فيشر المقيد: 

{
 نمكذج الانحدار التجميعي ىك النمكذج الملائـ   
نمكذج التمثيرات الثابتة ىك النمكذج الملائـ         

 

نقبؿ  %5أقؿ مف  satatرناما بما أف القيمة المجدكلة أقؿ مف المحسكبة كأيضا مستكل المعنكية في ب
 التي تنص عمى أف نمكذج التمثيرات الثابتة ىك النمكذج الملائـ. H1الفرضية 
 LM Breush-paganاختبار مضاعف لاغرانج  - ب

 عمى الفرضيات التالية: LMيقكـ اختبار 

{
 نمكذج الانحدار التجميعي ىك النمكذج الملائـ   

نمكذج التمثيرات الثابتةك  أك العشكائية ىك الملائـ   
 

 LM Breush-pagan(: نتائج اختبار 6.2جدول رقم )
 P.Valueالقيمة الاحتمالية  قيمة الاختبار نوع الاختبار

 LM Breush-pagan 831.75 0.000اختبار 
 stataMp13بالاعتماد عمى مخرجات  08مف نتائا الكاردة في الممحؽ رقـ  المصدر:
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 %5أقػؿ مػف  P.Valueلأف قيمػة الاحتمػاؿ  H1مف خلاؿ نتائا الاختبار نقبؿ الفرضية البديمة 
 كبالتالي فإف نمكذج التمثيرات الثابتة أك العشكائية ىك الملائـ لبيانات الدراسة.

 Hausmanاختبار  - ج
لمتمكػػد مػػف انسػػب نمػػكذج يتكافػػؽ كالبيانػػات المسػػتخدمة فػػي ىػػذه الدراسػػة بعػػد أف أفضػػى اختبػػار 

أظيػػػر أف  LM Breush-paganفيشػػػر المقيػػػد إلػػػى أف نمػػػكذج التػػػمثيرات الثابتػػػة ىػػػك الملائػػػـ كاختبػػػار 
ار النمػػػكذج الأمثػػػؿ ىػػػك نمػػػكذج التػػػمثيرات الثابتػػػة أك العشػػػكائيةو سػػػيتـ الحكػػػـ النيػػػائي بنػػػا  عمػػػى اختبػػػ

Hausman. 
 : Hausmanفرضيات الاختبار 

{
 نمكذج  التمثيرات العشكائية ىك النمكذج الملائـ   
نمكذج التمثيرات الثابتة ىك النمكذج الملائـ   

 

 كنتائا الاختبار مكضحة في الجدكؿ التالي: 
 Hausman(: نتائج اختبار7.2جدول رقم )

 P.Valueالاحتمالية  القيمة قيمة الاختبار نكع الاختبار
 Hausman 27.42 0.000اختبار 

 stataMp13بالاعتماد عمى مخرجات  09مف نتائا الكاردة في الممحؽ رقـ  المصدر:

عنػد مسػتكل معنكيػة  27.42بمرػت  Hausmanمف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نجػد أف قيمػة اختبػار 
أم أف نمػكذج التػمثيرات الثابتػة ىػػك و H1كمنػػو نقبػؿ الفرضػية  %5كىػي أقػؿ مػف مسػتكل دلالػة  0.000

 النمكذج الملائـ. 
 تالي:الكعميو يمكف كتابة معادلة نمكذج التمثيرات الثابتة ك

 
 

 المطمب الثاني: مناقشة النتائج 
مػػف خػػلاؿ ىػػذه الدراسػػة التػػي سػػعينا مػػف خلاليػػا إلػػى تحديػػد مػػدل تػػمثير مؤشػػرات تكنكلكجيػػا المعمكمػػات 
كالاتصالات عمى التنميػة البشػريةو كبتتبػع التحميػؿ الكصػفي لممتريػرات تبػيف مػف كاقػع المؤشػر المركػب لمتنميػة 

بي تحتؿ الصدارة بنسبة تفكؽ بمف دكؿ الخميا العر  2018إلى  2005دكلة عربية خلاؿ الفترة  15البشرية ؿ 

HDI= 0,6581846+ 0,0010565 TEL+ 0,0004414 INT+ 0,0002631 MOB 
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و كذلػػؾ لامتلاكيػػا مػػكارد ماليػػة ككنيػػا دكؿ نفطيػػة أدل إلػػى اكتسػػابيا قػػرل رقميػػة كمؤسسػػات عمميػػة ذات 80%
مستكل عاؿ لمتدريب كالكفا ات مما انعكس إيجابيا عمى معدؿ التنمية البشريةو في حيف كانت أدنى قيمػة فػي 

كىذا يعكد إلى تردم الأكضاع الأمنية كارتفاع مستكيات الفقر  %40دكلة جيبكتي تمييا مكريتانيا بنسبة تفكؽ 
كضػػعؼ القػػدرات الاقتصػػادية إضػػػافة إلػػى ضػػعؼ البنيػػػة التحتيػػة الرقميػػة فييػػا ممػػػا أدل إلػػى انخفػػاض معػػػدؿ 

 التنمية.

أمػػا عػػف مؤشػػرات تكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػالات التػػي ضػػمت ثػػلاث متريػػرات رئيسػػية تمثمػػت فػػي  
شػخص  100شػخصو نسػبة عػدد مشػتركي اليػاتؼ النقػاؿ لكػؿ  100ركي اليػاتؼ الثابػت لكػؿ نسبة عدد مشت

دكلػة عربيػة احتمػت الإمػارات العربيػة الصػدارة  15و حيػث نجػد أنػو فػي ل نترنػتكمؤشر الاسػتخداـ الشخصػي 
 فػػي مؤشػػر عػػدد مشػػتركي اليػػاتؼ النقػػاؿ كاحتمػػت لبنػػاف أعمػػى نسػػبة فػػي مؤشػػر اسػػتخداـ اليػػاتؼ الثابػػت لسػػنة

 و بينما جا ت الككيت المرتبة الأكلى في عدد مستخدمي الانترنت.  2016

حصػػائي المتمثمػػة فػػي التحميػػؿ العنقػػكدم التػػي ىػػدفنا مػػف خلاليػػا إلػػى تػػـ اسػػتخداـ تقنيػػة التحميػػؿ الإكمػػا 
 أربعػػةتبػػيف أف ىنػػاؾ ك مؤشػػرات تكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػاؿ لتصػػنيؼ الػػدكؿ العربيػػة إلػػى مجمكعػػات كفػػؽ 

بعػػض دكؿ شػػماؿ إفريقيػػا التػػي جػػا ت ضػػمف الترتيػػب  تضػػمنت المجمكعػػة الأكلػػىو حيػػث مجمكعػػات أساسػػية
الثالث في مجمكعة الدكؿ العربيةو أما المجمكعة الثانية التػي تضػمنت بعػض دكؿ الخمػيا العربػي إضػافة إلػى 
دكلتػػي شػػماؿ إفريقيػػا لتحتػػؿ المرتبػػة الثانيػػة مػػف حيػػث اكتسػػابيا عمػػى تكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػالاتو أمػػا 

التػػي كانػػت تحضػػي بمسػػتكيات دنيػػا مػػف ممت كػػؿ مػػف: العػػراؽو لبنػػافو الأردف كجيبػػكتي فشػػالمجمكعػػة الثالثػػة 
الككيػػػت  الخمػػػيا العربػػػي تػػػيدكل أمػػػا المجمكعػػػة الرابعػػػة كالأخيػػػرة فضػػػمت مؤشػػػروىػػػذا الحيػػػث احتكائيػػػا عمػػػى 

مػا  ىػذاو التي تحظى بمعدلات عالية فػي مػدل امتلاكيػا لمؤشػرات تكنكلكجيػا المعمكمػات كالاتصػاؿك  كالإمارات
يػدؿ عمػى أف دكؿ الخمػػيا عرفػت تقػدـ كبيػػر مػف حيػػث البنيػة التحتيػة التػػي أىمتيػا لمصػدارة بسػػبب كجػكد شػػبكة 

 اتصالات قكية مف شمنيا أف تنعكس بالإيجاب عمى التقدـ في التنمية البشرية.

فالعلاقػة  كمف خلاؿ نمكذج التمثيرات الثابتة المقدرة نجد أف إشارة كؿ معممات النمكذج مكجبةو كبالتالي
طرديػػة بػػػيف مؤشػػرات تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات كالاتصػػالات كالتنميػػػة البشػػرية حيػػػث تبمػػػ  ىػػذه الأخيػػػرة مسػػػتكيات 
متقدمػػػػة فػػػػي كافػػػػة جكانػػػػب الحيػػػػاة البشػػػػرية الماديػػػػة منيػػػػا كالريػػػػر ماديػػػػة إذا زادت كانفجػػػػرت ثػػػػكرة التكنكلكجيػػػػا 

 المستخدمة كىك ما يكافؽ النظرية الاقتصادية.
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 شػػخص بكحػػدة كاحػػدة ارتفػػع مؤشػػر التنميػػة  100عػػدد مشػػتركي اليػػاتؼ الثابػػت لكػػؿ  كممػػا زاد مؤشػػر
 .%0,10565البشرية ب 

  بكحػػدة كاحػػدة ارتفػػع مؤشػػر التنميػػة البشػػرية ب  ل نترنػػتكممػػا زاد مؤشػػر الاسػػتخداـ الشخصػػي
0,04414%. 
  شػػػخص بكحػػػدة كاحػػػدة ارتفػػػع مؤشػػػر  100كممػػػا زاد مؤشػػػر عػػػدد مشػػػتركي اليػػػاتؼ النقػػػاؿ لكػػػؿ

 .%0,02631تنمية البشرية ب ال
مػػػف خػػػلاؿ النتػػػائا الخاصػػػة بتقػػػدير نمػػػكذج التػػػمثيرات الثابتػػػة يمكػػػف قبػػػكؿ النمػػػكذج مػػػف الناحيػػػة 

و حيػث أف كػؿ مؤشػر مػف عمييػا الاقتصادية باعتبار أف النظريػة الاقتصػادية تتكافػؽ كالنتػائا المتحصػؿ
 التنمية البشرية لأم دكلة.مؤشرات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات تساىـ في التقدـ في 

إف مصػػػػػدر الاخػػػػػتلاؼ بػػػػػيف الػػػػػدكؿ العربيػػػػػة محػػػػػؿ الدراسػػػػػة فػػػػػي تػػػػػمثير تكنكلكجيػػػػػا المعمكمػػػػػات  
كالاتصػػػالات عمػػػى التنميػػػة البشػػػرية ىػػػك العنصػػػر الثابػػػت كلػػػيس العشػػػكائي باعتبػػػار أف لكػػػؿ دكلػػػة ثابػػػت 

مت فركقػػات خػػاص بيػػا يمكػػف تفسػػيره عمػػى أسػػاس طبيعػػة كخصكصػػية كػػؿ دكلػػة عمػػى حػػدلو حيػػث سػػج
ثابتػػػة مكجبػػػة كػػػؿ مػػػف: الجزائػػػرو تػػػكنسو البحػػػريفو الككيػػػتو لبنػػػافو الأردفو عمػػػافو قطػػػرو السػػػعكديةو 
الإمارات كفركقات ثابتة سالبة في باقي الدكؿ كىي: مصرو العراؽو المرربو مكريتانياو جيبكتي. أنظر 

 .10الممحؽ رقـ 
تبػػيف أف نمػػكذج التػػمثيرات الثابتػػة ىػػك  كعمكمػػا مػػف خػػلاؿ التحميػػؿ السػػاكف لنمػػكذج بيانػػات بانػػؿ 

دكلػة عربيػة خػلاؿ  15الملائـ لدراسة تمثير تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات عمى التنمية البشػرية فػي 
و أم أف مصدر الاخػتلاؼ يعػكد العنصػر الثابػت الػذم يحػدد الفركقػات بػيف ىػذه 2018 -2005الفترة 

مػػػػى التنميػػػػة البشػػػػريةو حيػػػػث بمرػػػػت القػػػػدرة التفسػػػػيرية الػػػػدكؿو كأف كػػػػؿ المتريػػػػرات ليػػػػا تػػػػمثير معنػػػػكم ع
 لـ يتـ إدراجيا في النمكذج.  %19,67كىي قكية مما يعني أف متريرات قميمة بنسبة متبقية  80,33%

  



ت الخنمُت على والاجصالاث المعلىماث جكنىلىجُا لأثز قُاسُت دراست البشزٍ  انفصم انثاني 

 

 69  

 

 خلاصة الفصل:

مػػػف خػػػلاؿ ىػػػذا الفصػػػؿ قمنػػػا بدراسػػػة قياسػػػية لأثػػػر تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات كالاتصػػػالات عمػػػى التنميػػػة   
  كذلػؾ بمػا تػكفر لػدينا مػف معطيػات اقتصػادية 2018 -2005البشرية في بعض الدكؿ العربية خلاؿ الفترة ب

باسػػتخداـ نمػػاذج البانػػؿ  التحميػػؿ العنقػػكدم كتقنيػػة التقػػدير اختبػػار الفػػركؽو باسػػتخداـ أسػػاليب كميػػة تمثمػػت فػػي
 الساكفو بيدؼ الكصكؿ إلى أفضؿ نمكذج مقدر.

كمف خلاؿ استخداـ طريقة التحميؿ العنقكدم تبيف أف ىناؾ اختلاؼ في مؤشرات تكنكلكجيػا المعمكمػات 
بيف أف نمكذج التػمثيرات  كالاتصالات فيما بيف الدكؿ العربية محؿ الدراسة بينما التحميؿ الساكف لبيانات البانؿ

الثابتة ىك الملائـ أم أف الاختلاؼ في الثابت لمنمكذج المقدر لتمثير المتريرات المستقمة عمى التنميػة البشػرية 
 في الدكؿ العربية. 
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البشػػػرم  فػػػي الكقػػػت الحػػالي تسػػػتمد قكتيػػا مػػػف كفػػا ة العنصػػػربػػات مػػػف الكاضػػح أف الػػػدكؿ كالحككمػػات 
فعممػت جاىػدة عمػى تحقيػؽ التكامػؿ بػيف ىػذيف  والأكثر استخداما كممارسة لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصػالات

المتريريف بحيث تكفر لمعنصر البشرم مف خلاؿ ىذه التكنكلكجيات جميع التسييلات مف أجؿ التعمـ كالتدريب 
يضػػمف تحقيػػؽ الأىػػداؼ الاقتصػػادية مػػف زيػػادة أربػػاح كتقميػػؿ تكػػاليؼ ككػػذا أىػػداؼ اجتماعيػػة  كالتكػػكيف حتػػى

ضػماف العدالػة كالإنصػاؼ  وتتعمؽ بتنمية العنصر البشرم عف طريؽ تطكير الميارات كالكفػا ات المينيػة لديػو
العمػؿ عمػى إحسػاس في التككيف كالتعميـ فضلا عف كصكؿ المعمكمة إليو بسرعة كالمشاركة فػي اتخػاذ القػرار ك 

 الفرد بمكانتو الاجتماعية كعنصر منتا كفعاؿ كمبدع في كطنو.

ختامػػا يبقػػى الفػػرد ىػػك المحػػرؾ الأساسػػي لمتكنكلكجيػػا ميمػػا بمرػػت مػػف تطػػكر فػػلا يمكػػف الاسػػترنا  عنػػو 
 خاصة في مجاؿ التعميـ كالتككيف فيي لا تحقؽ بالتكنكلكجيا كحدىا ما لـ يتدخؿ العنصر البشرم.

صمنا إلى بعػض النتػائا التػي سػاعدتنا فػي اختبػار صػحة الفرضػيات المقترحػة فػي بدايػة الدراسػة كلقد تك 
كالتي مف خلاليا يمكف الخػركج باقتراحػات نممػؿ أف يمخػذ بيػا المسػيريف كالإطػارات فػي مختمػؼ الػدكؿ لتطػكير 

حػك تجسػيد الأىػداؼ كفا ة العنصر البشرم مف خلاؿ استرلاؿ تكنكلكجيػا المعمكمػات كالاتصػالات كتكجيييػا ن
مػف خػلاؿ الخصػائص  والإستراتيجية لما تمعبو مف دكر ميـ في تعزيز التنمية البشػرية خاصػة كبشػكؿ مسػتداـ

 المتميزة التي تتخطى الحدكد الجررافية كالسياسية لمدكؿ.

 أولا: اختبار الفرضيات:

الرئيسػية كاختبػار مػدل صػحة لقد تمكف البحػث بفصػميو النظػرم كالتطبيقػي مػف الإجابػة عمػى الإشػكالية 
 فرضياتو التي يمكف سردىا عمى النحك الآتي:

عدـ صػحة الفرضػيةو ككجػكد فػركؽ فػي مسػتكل التنميػة البشػرية فيمػا بػيف بعػض : الفرضية الأولى -
 الدكؿ العربية كىذا ما أكده اختبار مقارنة المتكسطات لمؤشر التنمية البشرية خلاؿ فترة الدراسة.

أكػػػدت الدراسػػػة صػػػحة ىػػػذه الفرضػػػية بكجػػػكد اخػػػتلاؼ فػػػي تصػػػنيؼ مؤشػػػرات  :الفرضاااية الثانياااة -
 تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات لمدكؿ العربية محؿ الدراسة مف خلاؿ التمكد بتقنية التحميؿ العنقكدم.

إثبػػػات صػػػحة ىػػػذه الفرضػػػية لمػػػا لقيػػػت اىتمامػػػا كبيػػػرا خصكصػػػا فػػػي الدراسػػػات  :الفرضاااية الثالثاااة -
الأخيػػرة لأنيػػا تمخػػذ فػػي الإعتبػػار أثػػر تريػػر الػػزمف كأثػػر تريػػر الاخػػتلاؼ بػػيف الكحػػدات  الاقتصػػادية فػػي الآكنػػة

   المقطعية عمى حد سكا .
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 ثانيا: النتائج:

 مف خلاؿ الفصميف السابقيف تكصمت الدراسة إلى النتائا التالية:

لػػػػذا أصػػػػػبح  وتبػػػػيف أف تقنيػػػػات تكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػػات كالاتصػػػػالات تػػػػكفر الجيػػػػد كالمػػػػػاؿ كالكقػػػػت .1
الاسػػػتثمار فػػػي مجػػػالات المعرفػػػة كالمعمكماتيػػػة كالحاسػػػكب كشػػػبكات الانترنػػػت أحػػػد عكامػػػؿ الإنتػػػاج التػػػي ترفػػػع 

كبالتػالي تزيػد مػف فػرص العمػؿ لتػداخؿ العلاقػة بػيف النمػك كبػيف  وكترفع حصة الفرد مػف ىػذا النػاتا والإنتاجية
 تكليد المعرفة.

إذ تتكقػػػػؼ احتياجػػػػات  ورا مػػػػف رأس المػػػػاؿ المػػػػادمأصػػػػبح رأس المػػػػاؿ البشػػػػرم أكثػػػػر أىميػػػػة كتػػػػمثي .2
كمتطمبات سكؽ العمؿ عمى طبيعة العنصر البشرم كمدل الخبرات كالمعمكمات التي يمتمكيا مف خلاؿ تبػادؿ 

 المعمكمات بيف مختمؼ المستخدميف كبالتالي تحقؽ تنمية بشرية مستدامة.

المعمكمػػات كالاتصػػالات منػػاىا تبػيف أف لمتجػػارب العالميػػة المتطػػكرة فػػي مجػػالات تكنكلكجيػػا  .3
مف خلاؿ تنمية العنصر البشرم كالذم يؤدم إلى رفػع مسػتكل  وعمؿ أساسية في دفع العممية الإنتاجية

 الإنتاج الكمي كبالتالي تحقيؽ تطكر اجتماعي كنمك كتنمية بشرية مستدامة.

ىػػك ـ لبياناتنػا مػف خػلاؿ الاختبػارات التػي أجريناىػػا لاحظنػا بػمف نمػكذج بيانػػات البانػؿ الملائػ .4
خػػػتلاؼ الكاضػػػح فػػػي إسػػػتخداـ مؤشػػػرات تكنكلكجيػػػا مصػػػدر الإثيرات الثابتػػػة ممػػػا يؤكػػػد أف نمػػػكذج التػػػم

 لات يعكد لمعنصر الثابت.المعمكمات كالاتصا

 في متكسط مؤشر التنمية البشرية لدكؿ العربية محؿ الدراسة. أم فركؽ إختلاؼكجكد  .5

عػػػدد  المتمثمػػػة فػػػيىنػػػاؾ علاقػػػة طرديػػػة بػػػيف مؤشػػػرات تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات كالاتصػػػالات  .6
شػخص ك مؤشػػر  100كي اليػػاتؼ النقػاؿ لكػػؿ ر شػػخصو عػدد مشػت 100مشػتركي اليػاتؼ الثابػػت لكػؿ 
 عمى مؤشر التنمية البشرية. الاستخداـ الشخصى ل نترنت

    مية البشرية.كجكد تمثير لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات عمى التن .7

 ثالثا: الاقتراحات     

 في ضك  النتائا سابقة الذكر يمكف تقديـ الاقتراحات التالية:

 العمؿ عمى تقكية البنية التحتية في البمداف النامية عمكما كالعربية خصكصا؛  .1
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كاسػػترلاليا تفعيػػؿ كتكسػػيع اسػػتخداـ تكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػالات فػػي تقػػكيـ التنميػػة البشػػرية  .2
 بشكؿ كمي؛

 ضركرة تمىيؿ العنصر البشرم في البمداف النامية عمكما كالعربية عمى كجو التحديد؛ .3

 الاىتماـ بالبحث العممي في الدكؿ العربية عمى كجو الخصكص؛ .4

 اىتماـ الحككمات العربية بالكـ كالعدد عمى حسب الكيؼ كالنكع؛ .5

بػراز إيجابياتيػا نحػك العنصػر البشػرم مػف خػلاؿ نشر ثقافة الاستدامة فػي مختمػؼ الػدكؿ العربيػة  .6 كاث
 تفعيؿ المسؤكلية الاجتماعية؛

كأخيرا لابد مػف العمػؿ عمػى تػكطيف التكنكلكجيػا المتناسػبة مػع الكاقػع المممػكس, كليسػت التكنكلكجيػا  .7
 الأكثر تقدما ىي الأفضؿ دكما.

 آفاق الدراسة:ثالثا:    

كمػػف مػف خػػلاؿ ىػػذه الدراسػة كالتػػي تكضػػح تػػمثير تكنكلكجيػا المعمكمػػات كالاتصػػاؿ عمػى التنميػػة البشػػرية 
ـ التكصػؿ إليػو يمكػف إقتػراح بعػض المكاضػيع التػي مػف الممكػف أف تكػكف إنطلاقػة لدراسػات جديػػدة مػا تػخػلاؿ 
 مثؿ:

 مدل تمثير تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات عمى التنمية الاقتصادية. -

سػػة مقارنػػة فػػي تػػمثير تكنكلكجيػػا المعمكمػػػات كالاتصػػالات الحديثػػة عمػػى التنميػػة البشػػرية كالنمػػػك درا -
 بيف دكؿ المررب العربي عامة كالجزائر خاصة.الاقتصادم 

إدراج مؤشرات تكنكلكجيا التنمية البشرية كمتريرات مستقمة: مؤشر الصحةو مؤشر التعميـ و مؤشر  -
 دراسة أخرل.الدراسة الحالية أك ضمف  والدخؿ

 



 

 

قائنة المصادر  

 والمراجع



 قائمة انمصادر وانمراجع 
 

 75  

 

 المراجع بالمغة العربية -1
 أولا: الكتب: 

 عماى المعمومات وتكنولوجيات الاتصالات لثورة والاجتماعية الاقتصادية الآثار الأخرسو إبراىيـ -
 . 2008 القاىرةو كالتكزيعو كالنشر لمطباعة إيتراؾ ،-والمحمول كنموذج الأنترنت-العربية الدول

و 1و المكتػػب الجػػامعي الحػػديثو طالتنميااة والحقااوق الانسااانأبػػك الحسػػف عبػػد المكجػػكد ابػػراىيـو  -
   .2006الأردفو 
- 

و دار صػػػفا  لمنشػػػر نظااام المعموماااات الإدارياااةإيمػػػاف فاضػػػؿ السػػػامرائي كىيػػػثـ محمػػػد الزغبػػػيو   
 .2004الأردفو  -كالتكزيعو الطبعة الأكلىو عماف

و دار المػػريخو الريػػاضو فااي نظريااات الارتباطااات الموضااوعيةعماام المكتبااات دراسااات بػػدر احمػػدو  -
 دكف سنة طباعة.

و دار قبػػػا  لمطباعػػػة كالنشػػػر كالتكزيػػػعو القػػػاىرةو تطاااور تكنولوجياااا التعمااايمخمػػػيس محمػػػد عطيػػػةو  -
2003. 
والتنمية البشرية المساتدامة فاي الاوطن العرباي الفارص رعد ستمي عبد الرزاؽ التميمي: العكلمػة  -
 .  2013دجمة لمنشر كالتكزيعو دكف طبعةو عمافو  و داروالتحديات
و دار المعجااام الموساااوعي لمصاااطمحات المكتباااات والمعمومااااتالشػػػامي احمػػػد كسػػػيد حسػػػب اللهو  -

 .1988المريخو الرياضو 
  .1998و مكتبة دار الثقافة لمنشر كالتكزيعو عمافو عمم المعموماتالصباع عماد عبد الكىابو  -
والتمفزياوني  الإذاعاي الإنتااج فاي الاتصاال تكنولوجيات استخدام الكىابو عبد محمد الباسط عبد -

 .2005 والاسكندرية والجامعي الحديث المكتب ،-تطبيقية ميدانية دراسة -
- 

و عمػػافو 1و المسػػيرة لمنشػػر كالتكزيػػع كالطباعػػةو طالاعاالام والتنميااةعبػػد الػػرزاؽ معيػػد الػػدليميو   
 .2012الأردفو 
مكتبػػػة حسػػػف  دراساااات فاااي التنمياااة الاقتصاااادية،عبػػػد المطيػػػؼ مصػػػطفي كعبػػػد الرحمػػػاف سػػػانيةو  -

 .2014العصرية لمطباعة كالنشر كالتكزيعو دكف طبعةو بيركتو لبنافو 
 -و دار النيضػة العربيػة لمنشػرو الطبعػة الأكلػىو بيػركتالسكان والتنمية البشريةعبد الله عطكمو  -
 .2004لبنافو 
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و دار غريب لمطباعة كالنشر كالتكزيعو مقدمة في عمم المعموماتفتحيو  عبد اليادم محمد -
 . 1983القاىرةو 
الاقتصاااد المعرفااي وانعكاساااتو عػػدناف داكد محمػػد العػػذارم كىػػدل زكيػػر مخمػػؼ الػػدعميو  -

و الاقتصاد المعرفػي كانعكاسػاتو عمػى التنميػة البشػريةو دار جريػر لمنشػر كالتكزيػعو عمى التنمية البشرية
 .2010عمافو الأردفو و 1ط

الرقابة الداخمية والتدقيق في بيئة تكنولوجياا المعموماات، عطا  الله أحمد سكيمـ الحسبافو  -
 .2009دار الراية لمنشرو عمافو الأردفو 

 لمنشػر الصػفا  دار والمعموماات إدارة نظام كاضػـ العارضػيو كأجميػؿ فػكزم ىاشػـ العيػادم -
 و عمافو الأردف.1كالتكزيعو ط
 و 1 كالتكزيػعو ط لمنشػر و دار الفجػروساائمو نظرياتاو، مفاىيماو، الاتصاالدليػكو  فضػيؿ -
 .2003 الأردفو
و دار كائػؿ لمنشػرو عمػاف 2و طspssالتحميل الإحصائي المتقدم باستخدام محفكظ جػكدةو  -
 .2009الأردفو 
 لمنشػر الحكمػة الكنػكز و مؤسسػةالحاديث والإعلام الاتصال تكنولوجياحمػدمو  الفاتح محمد -

 .2011الجزائرو  و1كالتكزيعو ط
و دار الاتجاىااات الحديثااة فااي القيااادة الإداريااة والتنميااة البشااريةمحمػػد حسػػني العجمػػيو  -

 . 2010و عمافو الأردفو 2المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعةو ط
لتكنولوجياات  والعممياة النظرياة الأبعااد فاي دراساة - الاتصاال تكنولوجياا محفػكظو محمػد -
 .2005الإسكندريةو  الجامعيةو المعرفة دار ،-الاتصال
 دار والمصارفية الخدماة تحديث في ودورىا والاتصالات المعمومات تكنولوجيايػدكو  محمد -
 و الجزائر.1لمنشرو ط الإشعاع
و العربػػي لمنشػػر تكنولوجيااا المعمومااات وصااناعة الاتصااال الجماااىيريمحمػػكد عمػػـ الػػديفو   -

 . 1990كالتكزيعو القاىرةو
و مكتبػػة الإشػػعاعو الجماىيريػػة تقنيااة المعمومااات ومكتبااة المسااتقبلاليػػكش أبػػك بكػػر محمػػدو  -
 .1996العظمىو
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بالمزيػد بالأمثمػة  إضاءات في التنمية البشرية وقياس دليل النقل الادوليكسف عبد الرزاؽ حسػفو  -
  .2013و عمافو الأردفو 1التطبيقية و دار الحامد لمنشر كالتكزيعو ط

 والمعموماات تكنولوجياا خالال من المؤسسي الأداء فعالية تحسين الكساسبةو الكريـ عبد كصفي -
 . 2011الأردفو عمافو و1ط كالتكزيعو لمنشر العممية اليازكرم دار

 ثانيا: المذكرات 
و أنكاعيا ك دكرىػا فػي دعػـ التكثيػؽ كالبحػث العممػيو تكنولوجيا المعموماتبف السبتي عبد المالؾو  -

 .2002جامعة منتكرمو قسنطينةو  نمكذجاو أطركحة دكتكراهوجامعة قسنطينة 
اثار تكنولوجياا المعموماات و تكنولوجياا الاتصاالات المتطاورة فاي عامر شرؼ الديف الشيشانيو "  -

و رسػالة ماجسػتير الأردنياة للاتصاالات الخموياة موباايمكوم إكساب ميزة تنافسية، دراسة ميدانية عمى الشركة
 . عة آؿ البيتو الأردففي إدارة الأعماؿو جام

بدراسة قياسية عمى مجمكعة مػف  تكثيرات أنظمة سعر الصرف عمى النمو الاقتصاديقميؿ زينبو  -
الدكؿ النامية باستخداـ بيانات البانؿ و أطركحة مقدمة ضمف نيؿ شػيادة الػدكتكراه فػي عمػكـ الاقتصػاد النقػدم 

 .2015كالماليو تخصص ماليةو جامعة أبك بكر بمقايد تممسافو 
فاعمياة اساتخدام التحميال العنقاودي والتحميال التميازي فاي التحقاق مان الدلالاة كناف أحمد عمػيو  -

بدراسػػة ميدانيػػة مقارنػػة فػػي محافظػػة دمشػػؽ و بحػػث أعػػد لنيػػؿ درجػػة  التمييزيااة لاختبااارات الااذكاء الشخصااي
 .  2014الماجستر في القياس كالتقكيـ التربكم كالنفسيو جامعة دمشؽو 

أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات في أنماط الثقافة التنظيمية السائدة فاي منذر محمد عكػكرو "  -
 .  2011رة أعماؿو الأردفو و رسالة ماجستير قسـ إدوزارة الداخمية الأردنية "

مساىمة قطاع تكنولوجياا المعموماات والاتصاالات فاي عممياة التنمياة نشمت خميؿ قدكرة عايشو"  -
دراسة تطبيقية عمى الشركات الفمسطينية ب في قطاع غزة  "و رسالة ماجستر اقتصاديات التنميةو  الاقتصادية،

 .2017الجامعة الإسلاميةو غزةو 
- 

: دراسػػة ميدانيػػة التكنولوجيااا الحديثااة ودورىااا فااي تنميااة المااوارد البشااريةيكسػػفي محمػػد عفيػػؼو   
ؿ شػػيادة الماسػػتر فػػي العمػػكـ الاجتماعيػػةو تخصػػص لمؤسسػة منػػاجـ الحديػػد الجزائريػػة بتبسػػةو مػػذكرة مقدمػػة لنيػػ

   .2016تنمية المكارد البشريةو كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعيةو جامعة العربي التبسيو 
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 ثالثا: المجلات والممتقيات
اثر التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسة بكمايمة سعاد ك فارس بكباككرو  -

كميػػة العمػػكـ الاقتصػػادية كعمػػكـ التسػػييرو جامعػػة أبػػي بكػػر  , 03و مجمػػة الاقتصػػادو العػػدد الاقتصااادية
  .2004س مار بمقايدو تممسافو 

 اختيااار النمااوذج فااي نماااذج البيانااات الطوليااة الثابتااة والعشااوائية،زكريػػا  يحػػي الجمػػاؿو  -
 .   21المجمة العراقية لمعمكـ الإحصائيةو العدد

و مجمػػة جامعػػة البشاارية فااي العااراق فااي ظاال اقتصاااد المعرفااة التنميااةصػػابر محمػػد زىػػكو  -
 و كمية الادارة كالاقتصادو قسـ الاقتصاد.2التنمية البشريةو جامعة تكريتو العدد

- 
تكنولوجياا المعموماات والأبعااد كريـ سالـ حسػيف الرػالبي كابػراىيـ رسػكؿ ىػاني الحسػناكمو   

و 8و مجمػػة القادسػػية لمعمػػكـ الإداريػػة كالاقتصػػاديةو مجمػػدالأساسااية لمتنميااة البشاارية فااي الااوطن العربااي
 .    2006و كمية الإدارة كالاقتصاد بجامعة القادسيةو 2العدد

أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى النماو الاقتصاادي فاي الادول محمد الشكربجيو  -
في الاقتصاديات الحديثػةو  ممتقى دكلي حكؿ: رأس الماؿ الفكرم في منظمات الأعماؿ العربية العربية،

 .2011ديسمبرو  14ك  13جامعة الشمؼو يكمي 
دريس مختػارو  - دراسة مؤشرات التنمية المكانياة باساتخدام أساموب التحميال يكسؼ صكار كاث

و مجمة عممية دكلية محكمة متخصصة في الميداف الاقتصادم تصػدر عػف كميػة التصنيفي )العنقودي(
 .  2013و  05العمكـ الاقتصاديةو التجارية كالتسييرو العدد

 رابعا: التقارير
- 

 نيكيكرؾ.، 1991تقرير التنمية البشرية لعام  برناما الأمـ المتحدة الإنمائيو  
- 

 و نيكيكرؾ. 1994التنمية البشرية لعام تقرير برناما الامـ المتحدة الانمائيو   
 و نيكيكرؾ. 2116تقرير التنمية البشرية لعام برناما الأمـ المتحدة الإنمائيو  -

 المراجع بالمغة الأجنبية -2
1- Les livers 

- AlvinRencher, Methods of Multivariate Analysis, second Edition, 

Brigham young university, 2002.  
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- Badi H Baltagi, Economitric Analysis of Panel Data, John Wiley & Sons 

Ltd, third edition, England, 2005. 

- Damodar gujarati, economietrics by example, 1st
ed

, London, palgrave 

Macmillan, 2011.   

- Dielman, Pooled Cross-Sectional and tim series data analysis, Texas 

Christian University, USA, 1989. 

- Peracchi.F, Econometrics, John Wiley et Sons LTD, England, 2001. 

- Régis Bourbonnais, Econométrie Cours et exercices corrigés, 

9édition, Paris, Dunod 2015.  

2- Les rapports  

- UNDP, Human Development report 1990, New York.  

- UNDP, Human Development Report, 1999 ،New york.
 
 

- UNDP, Human Development Report 2000, New York. 

- UNDP, Human Development Report 2005,  New York. 

 
 المكاقع الإلكتركنية -3

1- http://hdr.undp.org/en/data  
2- www.itu.int/en 

  

http://hdr.undp.org/en/data
http://www.itu.int/en
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 : الدول العربية المستخدمة في الدراسة11الممحق رقم 

 الدكلة الرقـ  الدكلة الرقـ
 الأردف 9 الجزائر 1
 عماف  10 تكنس 2
 قطر 11 البحريف 3
 السعكدية 12 مصر 4
 الإمارات 13 العراؽ 5
 مكريتانيا 14 الككيت 6
 جيبكتي 15 لبناف 7
   المررب 8

 

 التحميلات الوصفية لممتغيرات  :12الممحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistics 

 HDI TEL INT MOB 

N 
Valid 210 210 210 210 

Missing 0 0 0 0 

Mean .71589 11.48036 42.44350 101.97 

Median .73300 10.72000 40.50000 101.00 

Std. Deviation .115503 6.568887 29.134723 47.289 

Minimum .402 1.120 .670 6 

Maximum .866 27.050 100.000 213 
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 تحميل التباين الأحادي لمقارنة مؤشر التنمية البشرية لبعض الدول العربية: 13الممحق رقم 

 
 

 

 

 

 وفقا لمؤشر التنمية البشرية مقارنة المتوسطات لتحديد الفروق بين الدول العربية :14 الممحق رقم

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable: HDI 

LSD 

(I) CODE (J) CODE Mean 

Difference (I-J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

1 

2 .014143 .008072 .081 -.00178- .03006 

3 -.076929-
*
 .008072 .000 -.09285- -.06101- 

4 .060786
*
 .008072 .000 .04487 .07670 

5 .074786
*
 .008072 .000 .05887 .09070 

6 -.064857-
*
 .008072 .000 -.08078- -.04894- 

7 -.003929- .008072 .627 -.01985- .01199 

8 .101286
*
 .008072 .000 .08537 .11720 

9 .005857 .008072 .469 -.01006- .02178 

10 -.066143-
*
 .008072 .000 -.08206- -.05022- 

11 -.112429-
*
 .008072 .000 -.12835- -.09651- 

12 -.090357-
*
 .008072 .000 -.10628- -.07444- 

13 -.103214-
*
 .008072 .000 -.11913- -.08730- 

14 .232357
*
 .008072 .000 .21644 .24828 

15 .277857
*
 .008072 .000 .26194 .29378 

2 

1 -.014143- .008072 .081 -.03006- .00178 

3 -.091071-
*
 .008072 .000 -.10699- -.07515- 

4 .046643
*
 .008072 .000 .03072 .06256 

5 .060643
*
 .008072 .000 .04472 .07656 

6 -.079000-
*
 .008072 .000 -.09492- -.06308- 

ANOVA 

HDI 

 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.699 14 0.193 422.777 0.000 

Within Groups 0.089 195 0.000   

Total 2.788 209    
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7 -.018071-
*
 .008072 .026 -.03399- -.00215- 

8 .087143
*
 .008072 .000 .07122 .10306 

9 -.008286- .008072 .306 -.02420- .00763 

10 -.080286-
*
 .008072 .000 -.09620- -.06437- 

11 -.126571-
*
 .008072 .000 -.14249- -.11065- 

12 -.104500-
*
 .008072 .000 -.12042- -.08858- 

13 -.117357-
*
 .008072 .000 -.13328- -.10144- 

14 .218214
*
 .008072 .000 .20230 .23413 

15 .263714
*
 .008072 .000 .24780 .27963 

3 

1 .076929
*
 .008072 .000 .06101 .09285 

2 .091071
*
 .008072 .000 .07515 .10699 

4 .137714
*
 .008072 .000 .12180 .15363 

5 .151714
*
 .008072 .000 .13580 .16763 

6 .012071 .008072 .136 -.00385- .02799 

7 .073000
*
 .008072 .000 .05708 .08892 

8 .178214
*
 .008072 .000 .16230 .19413 

9 .082786
*
 .008072 .000 .06687 .09870 

10 .010786 .008072 .183 -.00513- .02670 

11 -.035500-
*
 .008072 .000 -.05142- -.01958- 

12 -.013429- .008072 .098 -.02935- .00249 

13 -.026286-
*
 .008072 .001 -.04220- -.01037- 

14 .309286
*
 .008072 .000 .29337 .32520 

15 .354786
*
 .008072 .000 .33887 .37070 

4 

1 -.060786-
*
 .008072 .000 -.07670- -.04487- 

2 -.046643-
*
 .008072 .000 -.06256- -.03072- 

3 -.137714-
*
 .008072 .000 -.15363- -.12180- 

5 .014000 .008072 .084 -.00192- .02992 

6 -.125643-
*
 .008072 .000 -.14156- -.10972- 

7 -.064714-
*
 .008072 .000 -.08063- -.04880- 

8 .040500
*
 .008072 .000 .02458 .05642 

9 -.054929-
*
 .008072 .000 -.07085- -.03901- 

10 -.126929-
*
 .008072 .000 -.14285- -.11101- 

11 -.173214-
*
 .008072 .000 -.18913- -.15730- 

12 -.151143-
*
 .008072 .000 -.16706- -.13522- 

13 -.164000-
*
 .008072 .000 -.17992- -.14808- 

14 .171571
*
 .008072 .000 .15565 .18749 

15 .217071
*
 .008072 .000 .20115 .23299 

5 
1 -.074786-

*
 .008072 .000 -.09070- -.05887- 

2 -.060643-
*
 .008072 .000 -.07656- -.04472- 



 قائمة انملاحق 
 

 84  

 

3 -.151714-
*
 .008072 .000 -.16763- -.13580- 

4 -.014000- .008072 .084 -.02992- .00192 

6 -.139643-
*
 .008072 .000 -.15556- -.12372- 

7 -.078714-
*
 .008072 .000 -.09463- -.06280- 

8 .026500
*
 .008072 .001 .01058 .04242 

9 -.068929-
*
 .008072 .000 -.08485- -.05301- 

10 -.140929-
*
 .008072 .000 -.15685- -.12501- 

11 -.187214-
*
 .008072 .000 -.20313- -.17130- 

12 -.165143-
*
 .008072 .000 -.18106- -.14922- 

13 -.178000-
*
 .008072 .000 -.19392- -.16208- 

14 .157571
*
 .008072 .000 .14165 .17349 

15 .203071
*
 .008072 .000 .18715 .21899 

6 

1 .064857
*
 .008072 .000 .04894 .08078 

2 .079000
*
 .008072 .000 .06308 .09492 

3 -.012071- .008072 .136 -.02799- .00385 

4 .125643
*
 .008072 .000 .10972 .14156 

5 .139643
*
 .008072 .000 .12372 .15556 

7 .060929
*
 .008072 .000 .04501 .07685 

8 .166143
*
 .008072 .000 .15022 .18206 

9 .070714
*
 .008072 .000 .05480 .08663 

10 -.001286- .008072 .874 -.01720- .01463 

11 -.047571-
*
 .008072 .000 -.06349- -.03165- 

12 -.025500-
*
 .008072 .002 -.04142- -.00958- 

13 -.038357-
*
 .008072 .000 -.05428- -.02244- 

14 .297214
*
 .008072 .000 .28130 .31313 

15 .342714
*
 .008072 .000 .32680 .35863 

7 

1 .003929 .008072 .627 -.01199- .01985 

2 .018071
*
 .008072 .026 .00215 .03399 

3 -.073000-
*
 .008072 .000 -.08892- -.05708- 

4 .064714
*
 .008072 .000 .04880 .08063 

5 .078714
*
 .008072 .000 .06280 .09463 

6 -.060929-
*
 .008072 .000 -.07685- -.04501- 

8 .105214
*
 .008072 .000 .08930 .12113 

9 .009786 .008072 .227 -.00613- .02570 

10 -.062214-
*
 .008072 .000 -.07813- -.04630- 

11 -.108500-
*
 .008072 .000 -.12442- -.09258- 

12 -.086429-
*
 .008072 .000 -.10235- -.07051- 

13 -.099286-
*
 .008072 .000 -.11520- -.08337- 

14 .236286
*
 .008072 .000 .22037 .25220 
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15 .281786
*
 .008072 .000 .26587 .29770 

8 

1 -.101286-
*
 .008072 .000 -.11720- -.08537- 

2 -.087143-
*
 .008072 .000 -.10306- -.07122- 

3 -.178214-
*
 .008072 .000 -.19413- -.16230- 

4 -.040500-
*
 .008072 .000 -.05642- -.02458- 

5 -.026500-
*
 .008072 .001 -.04242- -.01058- 

6 -.166143-
*
 .008072 .000 -.18206- -.15022- 

7 -.105214-
*
 .008072 .000 -.12113- -.08930- 

9 -.095429-
*
 .008072 .000 -.11135- -.07951- 

10 -.167429-
*
 .008072 .000 -.18335- -.15151- 

11 -.213714-
*
 .008072 .000 -.22963- -.19780- 

12 -.191643-
*
 .008072 .000 -.20756- -.17572- 

13 -.204500-
*
 .008072 .000 -.22042- -.18858- 

14 .131071
*
 .008072 .000 .11515 .14699 

15 .176571
*
 .008072 .000 .16065 .19249 

9 

1 -.005857- .008072 .469 -.02178- .01006 

2 .008286 .008072 .306 -.00763- .02420 

3 -.082786-
*
 .008072 .000 -.09870- -.06687- 

4 .054929
*
 .008072 .000 .03901 .07085 

5 .068929
*
 .008072 .000 .05301 .08485 

6 -.070714-
*
 .008072 .000 -.08663- -.05480- 

7 -.009786- .008072 .227 -.02570- .00613 

8 .095429
*
 .008072 .000 .07951 .11135 

10 -.072000-
*
 .008072 .000 -.08792- -.05608- 

11 -.118286-
*
 .008072 .000 -.13420- -.10237- 

12 -.096214-
*
 .008072 .000 -.11213- -.08030- 

13 -.109071-
*
 .008072 .000 -.12499- -.09315- 

14 .226500
*
 .008072 .000 .21058 .24242 

15 .272000
*
 .008072 .000 .25608 .28792 

10 

1 .066143
*
 .008072 .000 .05022 .08206 

2 .080286
*
 .008072 .000 .06437 .09620 

3 -.010786- .008072 .183 -.02670- .00513 

4 .126929
*
 .008072 .000 .11101 .14285 

5 .140929
*
 .008072 .000 .12501 .15685 

6 .001286 .008072 .874 -.01463- .01720 

7 .062214
*
 .008072 .000 .04630 .07813 

8 .167429
*
 .008072 .000 .15151 .18335 

9 .072000
*
 .008072 .000 .05608 .08792 

11 -.046286-
*
 .008072 .000 -.06220- -.03037- 
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12 -.024214-
*
 .008072 .003 -.04013- -.00830- 

13 -.037071-
*
 .008072 .000 -.05299- -.02115- 

14 .298500
*
 .008072 .000 .28258 .31442 

15 .344000
*
 .008072 .000 .32808 .35992 

11 

1 .112429
*
 .008072 .000 .09651 .12835 

2 .126571
*
 .008072 .000 .11065 .14249 

3 .035500
*
 .008072 .000 .01958 .05142 

4 .173214
*
 .008072 .000 .15730 .18913 

5 .187214
*
 .008072 .000 .17130 .20313 

6 .047571
*
 .008072 .000 .03165 .06349 

7 .108500
*
 .008072 .000 .09258 .12442 

8 .213714
*
 .008072 .000 .19780 .22963 

9 .118286
*
 .008072 .000 .10237 .13420 

10 .046286
*
 .008072 .000 .03037 .06220 

12 .022071
*
 .008072 .007 .00615 .03799 

13 .009214 .008072 .255 -.00670- .02513 

14 .344786
*
 .008072 .000 .32887 .36070 

15 .390286
*
 .008072 .000 .37437 .40620 

12 

1 .090357
*
 .008072 .000 .07444 .10628 

2 .104500
*
 .008072 .000 .08858 .12042 

3 .013429 .008072 .098 -.00249- .02935 

4 .151143
*
 .008072 .000 .13522 .16706 

5 .165143
*
 .008072 .000 .14922 .18106 

6 .025500
*
 .008072 .002 .00958 .04142 

7 .086429
*
 .008072 .000 .07051 .10235 

8 .191643
*
 .008072 .000 .17572 .20756 

9 .096214
*
 .008072 .000 .08030 .11213 

10 .024214
*
 .008072 .003 .00830 .04013 

11 -.022071-
*
 .008072 .007 -.03799- -.00615- 

13 -.012857- .008072 .113 -.02878- .00306 

14 .322714
*
 .008072 .000 .30680 .33863 

15 .368214
*
 .008072 .000 .35230 .38413 

13 

1 .103214
*
 .008072 .000 .08730 .11913 

2 .117357
*
 .008072 .000 .10144 .13328 

3 .026286
*
 .008072 .001 .01037 .04220 

4 .164000
*
 .008072 .000 .14808 .17992 

5 .178000
*
 .008072 .000 .16208 .19392 

6 .038357
*
 .008072 .000 .02244 .05428 

7 .099286
*
 .008072 .000 .08337 .11520 
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8 .204500
*
 .008072 .000 .18858 .22042 

9 .109071
*
 .008072 .000 .09315 .12499 

10 .037071
*
 .008072 .000 .02115 .05299 

11 -.009214- .008072 .255 -.02513- .00670 

12 .012857 .008072 .113 -.00306- .02878 

14 .335571
*
 .008072 .000 .31965 .35149 

15 .381071
*
 .008072 .000 .36515 .39699 

14 

1 -.232357-
*
 .008072 .000 -.24828- -.21644- 

2 -.218214-
*
 .008072 .000 -.23413- -.20230- 

3 -.309286-
*
 .008072 .000 -.32520- -.29337- 

4 -.171571-
*
 .008072 .000 -.18749- -.15565- 

5 -.157571-
*
 .008072 .000 -.17349- -.14165- 

6 -.297214-
*
 .008072 .000 -.31313- -.28130- 

7 -.236286-
*
 .008072 .000 -.25220- -.22037- 

8 -.131071-
*
 .008072 .000 -.14699- -.11515- 

9 -.226500-
*
 .008072 .000 -.24242- -.21058- 

10 -.298500-
*
 .008072 .000 -.31442- -.28258- 

11 -.344786-
*
 .008072 .000 -.36070- -.32887- 

12 -.322714-
*
 .008072 .000 -.33863- -.30680- 

13 -.335571-
*
 .008072 .000 -.35149- -.31965- 

15 .045500
*
 .008072 .000 .02958 .06142 

15 

1 -.277857-
*
 .008072 .000 -.29378- -.26194- 

2 -.263714-
*
 .008072 .000 -.27963- -.24780- 

3 -.354786-
*
 .008072 .000 -.37070- -.33887- 

4 -.217071-
*
 .008072 .000 -.23299- -.20115- 

5 -.203071-
*
 .008072 .000 -.21899- -.18715- 

6 -.342714-
*
 .008072 .000 -.35863- -.32680- 

7 -.281786-
*
 .008072 .000 -.29770- -.26587- 

8 -.176571-
*
 .008072 .000 -.19249- -.16065- 

9 -.272000-
*
 .008072 .000 -.28792- -.25608- 

10 -.344000-
*
 .008072 .000 -.35992- -.32808- 

11 -.390286-
*
 .008072 .000 -.40620- -.37437- 

12 -.368214-
*
 .008072 .000 -.38413- -.35230- 

13 -.381071-
*
 .008072 .000 -.39699- -.36515- 

14 -.045500-
*
 .008072 .000 -.06142- -.02958- 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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 : نموذج الانحدار التجميعي15الممحق رقم 

 

 : نموذج التكثيرات الثابتة16الممحق رقم 
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 : نموذج التكثيرات العشوائية17الممحق رقم 

 

LM Breush-pagan مضاعف لاغرانج: نتائج اختبار 18الممحق رقم    
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Hausman : نتائج اختبار19الممحق رقم    

 

: نتائج التكثيرات الفردية الثابتة11الممحق رقم   

 

 

 

 

 

PAYS Effect 
 0.032631  الجزائر
 0.004651  تكنس
 0.055201  البحريف
 0.029306- مصر
 0.029200- العراؽ
 0.054269  الككيت
 0.023539  لبناف
 0.078800- المررب
 0.022517  الأردف
 0.074504  عماف
 0.100867  قطر

 0.084194  السعكدية
 0.070613  الامارات
 0.176299- مكريتانيا
 0.209382- جيبكتي




