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Résumé :

Le but de cette étude est d’amplir la contribution des services bancaires que
représentent les banques électroniques afin d’améliorer la qualité de ces services
, a partir de ses dimensions qui consistent a la fiabilité, la réponse, I’accés et la
confiance , et pour vérifier tout ¢a une étude statistique a été réalisée pour avoir
les avis des agents de la banque électronique skrill afin de s’informer des progres
et pour déterminer la mesure dans laquelle ses services contribuent a
I'amélioration de la qualité des services bancaires.

Cette étude a esquisse :
Que les services bancaires que représentent les banques électroniques participent
avec un réle important pour améliorer la qualité de ces services, avec ses

defférentes dimensions.



