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 المحاضرة الأولى: الحكــــــــــم الراشــــــــــد

 الحكم الراشد: 

لإىماؿ الإدارم كالمالي في ككؿ، كقد حظيت كثر في الآكنة الأخيرة الحديث عف انتشار ظاىرة الفساد كا     
عمـ اجتماع   باىتماـ كبير مف قبؿ الباحثيف كالعمماء في مختمؼ التخصصات كالمياديف مف عمماء اقتصاد

 قانكف كعمـ السياسة كغيرىا.

  كلما لمفساد مف تأثيرات سمبية عمى التنمية كالأمف في المجتمع تطمب الأمر كضع إطار عمؿ مؤسسي     
الغرض منو علبج المشكمة كمكافحتيا مف خلبؿ أدكار ميمة كثيرة لعبيا مما يسمى بمصطمح الحكـ الراشد 

 الذم أصبح انتياجو ضركرة لابد منيا.

 ليذا كجب عمينا أكلا معرفة الحكـ الراشد مف خلبؿ: تعريفو، مككناتو الرئيسية كمبادئو.     

 تعريف الحكم الراشد:-0

ات المتسارعة السياسية، الاجتماعية كالاقتصادية عمى الصعيديف الداخمي كالخارجي في ظؿ التغير        
التي شيدىا العالـ مؤخرا ككذا بسبب ما يطمؽ عميو حديثا بمصطمح العكلمة، أكدت معظـ المنظمات الدكلية 

 عمى انتياج إصلبح عالمي شامؿ، منيا صندكؽ النقد كالبنؾ الدكلييف.

مى إدارة الدكلة لمكصكؿ إلى تحسيف مستكيات التنمية كالعمؿ عمى تحسيف جكدة كقد ركزكا أكثر ع     
الإدارة كمحاربة الفساد كمكافحتو كىذا ما يدعى بإرساء مبادئ الحكـ الراشد الذم احتؿ أىمية كبيرة في جميع 

كاليادفة لإصلبح انحاء العالـ.  كذلؾ بسبب تأثيره عمى عدة مجالات: اقتصادية، اجتماعية، قانكنية كسياسية 
 المجتمع، الأفراد كالمؤسسات.

نتيجة جممة مف الإشكاليات المنيجية التي نجدىا في تعريؼ الحكـ الراشد عمى غرار باقي المفاىيـ       
 الاجتماعية كأىميا إشكالية الترجمة، إذ لا يمكف ترجمة المصطمح ترجمة حرفية تؤدم إلى نفس المعنى.

يؼ مصطمح الحكـ الراشد بدراسة عممية لممصطمحات )دراسة أبستمكلكجيا( ككذا ليذا كجب عمينا تعر      
تناكؿ تعريؼ مف طرؼ ببعض المؤسسات المالية كالمنظمات كالباحثيف كالمفكريف حتى نخمص لتعريؼ شبو 

 مكحد ليذا المصطمح.

في الفرنسية ك  gubenere كعرؼ باللبتينية kubemanظير مصطمح الحكـ الراشد في اليكناف         
  governanceبالإنجميزية  14"طريقة كفف الإدارة" كفي القرف    gouvernement( 13القديمة )القرف 
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كقد ترجـ لمعربية مف  خلبؿ عدة مصطمحات منيا: الحكـ الراشد أك الرشيد ، الصالح،، الحكمانية أك 
 .2005الحككمة، كقد ترجـ إلى الحكـ الراشد سنة 

ـ الراشد في البداية عمى تحسيف مردكدية المعكنات في البمداف المتمقية مف خلبؿ الشركط اقتصر الحك       
 التي كضعتيا المؤسسات المانحة، كأصبح شرطا أساسيا لتحقيؽ التنمية المستدامة كالحد مف الفقر.

 التعريف المغوي: -

 ينقسـ إلى شقييف:       

كيـ أم صار حكيما.الشؽ الأكؿ: الحكـ كىك مصطمح مشتؽ مف الفعؿ ح  كـ، كالحكـ بمعنى العمـ كالتفقو كحى

الشؽ الثاني: الراشد كىك مصطمح يعني المستقيـ عمى طريؽ لا يحيد عنو، حسف التقدير كالعاقؿ المسؤكؿ 
 عف أفعالو.

 كالحكـ الراشد معناه المغكم يؤكد عمى معاني الاستقامة كالعمـ حسف التقدير.

  التعريف الاصطلاحي:-

 لحكـ: ىك مجمكعة العمميات المرتبطة باتخاذ القرار ككضعو مكضع التنفيذ.ا     

 الراشد: الصالح الجيد.

 أما الحكـ الراشد:      

 * تعريفو أبستمكلكجيا: 

إف دراسة الحكـ الراشد أبستمكلكجيا تعني تحديد لممصطمح مف ناحية كضبط المفاىيـ المرادفة لو انطلبقا      
لكؿ مفيكـ جنسيتو كتاريخ ميلبده كمنظكمتو المعرفية التي تسنده كترعاه )قاسـ حجاج ، مف فكرة مفادىا أف 

2003     ،44) 

كىك تعريؼ شامؿ يشمؿ عدة أجيزة الدكلة الرسمية مف جية كعمؿ المؤسسات غير الرسمية كالقطاع      
 المخاص كالمجتمع المدني مف جية أخرل.

ستعمؿ لمتعبير عف التسيير كبعدىا استخدـ لمتعبير عف أداة استعمؿ كمرادؼ لمصطمح حككمة ثـ ا    
 (40، ص2004التسيير الاجتماعي كالسياسي )حسف كريـ ، نكفمبر
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 كما تدؿ أيضا عمى كممة العدؿ.

 *تعريؼ البنؾ الدكلي:

عية لبمد عرفو عمى أنو " الطريقة أك الحالة التي تمارس بيا الحكـ في إدارة المكارد الاقتصادية كالاجتما     
 (12،،2003ما بيدؼ التنمية" )الكايد زىير عبد الكريـ،

فالحكـ الراشد حسب البنؾ الدكلي يتضمف العمميات كالمؤسسات التي تمارس مف خلبليا السمطة في بمد      
ما.  معتمدة في ذلؾ عمى التسيير الحسف لممؤسسات كاختيار السياسات كتنسيقيا مف أجؿ تقديـ خدمة جيدة 

 ة.كفعال

 *تعريؼ برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي:

الحكـ الراشد كفقا لمبرنامج ىك: ممارسة السمطة الاقتصادية، الإدارية كالاجتماعية كالسياسية لإدارة      
شؤكف البلبد عمى جميع المستكيات كيتضمف الآليات كالعمميات كالمؤسسات التي مف خلبليا يعبر المكاطنكف 

يـ كحاجاتيـ، يمارسكف حقكقيـ القانكنية كيكفكف بالتزاماتيـ كيقبمكف الكساطة لحؿ كالمجمكعات عف مصالح
 (United nations développement programme, ,1994,p3خلبفاتيـ. )

 (:OCDE* تعريؼ منظمة التعاكف كالتنمية الاقتصادية :) 

جراء الرقابة في المجتمع      مع العلبقة يثير المكارد اللبزمة  عرفو عمى أف استعماؿ السمطة السياسية كا 
 (20، ص2002لتحقيؽ تنمية اقتصادية كاجتماعية. )بكبكارم مايغا ، 

 *الككالة الامريكية لمتنمية الدكلية:

الحكـ الراشد ىك: قدرة الحككمة عمى الحفاظ عمى السلبـ الاجتماعي كضماف القانكف كالنظاـ كالتركيج      
 منمك الاقتصادم كضماف الحد الأدنى مف التأميف الاجتماعي.مف أجؿ خمؽ الظركؼ الضركرية ل

 *تقرير التنمية الإنسانية العربية: 

ىك الحكـ الذم يعزز كيدعـ كيصكف رفاه الإنساف كيقكـ عمى تكسيع قدرات البشر كخياراتيـ كفرصيـ       
 عبكحرياتيـ الاقتصادية، الاجتماعية كالسياسية كتسعى عمى تمثيؿ كافة فئات الش

  marcou,Rangonet Thiebault*تعريؼ 
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الحكـ الراشد ىك الأشكاؿ الجديدة كالفعالة بيف القطاعات العمكمية كالتي مف خلبليا يككف الأعكاف      
الخكاص ككذا المنظمات العمكمية كالجماعات كالتجمعات الخاصة بالمكاطنيف أك اشكاؿ أخرل مف الأعكاف 

 في تشكيؿ السياسة. يأخذكف بعيف الاعتبار المساىمة

 :   F.X.Marrienn*تعريؼ 

يعرؼ الحكـ الراشد عمى أنو الحكـ الذم يتككف بشكؿ جديد مف   التسيير الفعاؿ بحيث أف الأعكاف       
مف كؿ طبقة كانت بما فييا المؤسسات العمكمية، تشارؾ بعضيا بعضا، كتجعؿ مكاردىا كبصفة مشتركة 

شاريعيا تخمؽ تحالفا جديدا لمفعؿ القائـ عمى تقاسـ المسؤكليات. )الكايد زىير، ككؿ خبراتيا كقدراتيا، ككذلؾ م
 (12المرجع السابؽ، ص

كبالنسبة لمحمد السيد أحمد فقد عرفو: ىك التعبير عما يفرزه النظاـ دكف تخطيط مسبؽ، كدكف رسـ        
سابؽ. )الشعراكم سمكل  أك تحديد لنظاـ معيف، فيك ينبع مف الضركرة كليس نظاما يقرر كفؽ تصكر

 (10، ص2001كآخركف، ،

 مف خلبؿ ما سبؽ نمخص تعريفا شاملب لمحكـ الراشد كىك:        

الحكـ الراشد ىك التسيير الجيد لممكارد في المجتمع سكاء كانت بشرية، مادية أك مالية فيك حركة تشاركية 
نما عمى المجتمع ككؿ تسمح بالتسيير الدقيؽ للؤملبؾ العامة كخمؽ الثركة، كلا يتـ  تطبيقيا في الدكلة فقط كا 

 كمختمؼ الفاعميف الاجتماعييف كامتد تأثيره إلى جميع مظاىر الحياة الاجتماعية.

كبذلؾ الدكر الرئيسي لمحكـ الراشد يكمف في صياغة استراتيجية التنمية مف خلبؿ تحديد الأىداؼ       
ائدىا، ىذا مف شأنو أف يمكنيا مف خمؽ تأييد شعبي لسياساتيا التنمكية كأساليب تحقيقيا كتكزيع أعبائيا كعك 

 (37، ص2010ديسمبر  13ك12كبرامجيا. )أمينة عثماني، الفرطاس زكليخة ، يكمي 

 المكونات الرئيسية لمحكم الراشد: -2

مكف يتككف الحكـ الراشد مف مجمكعة مف العناصر التي لا بد اف تككف متكفرة في أم مجتمع كالتي لا ي     
 الاستغناء عنيا كىي كما يمي: 

 إحلال الديموقراطية:-

مصطمح الديمقراطية ىك مصطمح إغريقي معناه: سمطة أك حكـ الشعب، أما اصطلبحا فيك حكـ         
 الشعب كالسيادة في الدكلة تككف ممكا لممكاطنيف.
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كـ الحكـ الراشد بمفيكـ الديمقراطية، كفي ضكء التحكلات الدكلية بعد الحرب العالمية الباردة تلبزـ مفي       
إذ تعد الديمقراطية كسيمة لضماف مشاركة الشعب في إدارة الحكـ لتحقيؽ الحرية كالعدؿ كالأمف كالحكـ الراشد 

 ىك فف كمنيج تكظيؼ الأداة لتحقيؽ غرض التنمية كالازدىار الشامؿ لمدكلة. 

 ة ىي المحتكل السياسي ليذا الحكـ.فإذا اعتبرناه أسمكبا لمحكـ فإف الديمقراطي        

كمنو الحكـ الراشد لا يشير فقط الى نكع معيف مف الحككمة كلكنو يتضمف جيكد ديمكقراطية في        
المجتمع كالتي تعتبر نمطا مف أنماط ىذا الحكـ. فيناؾ علبقة تبادلية كتكاممية بيف الحكـ الراشد 

 طا أساسيا لتطبيقو.كالديمكقراطية، بحيث تعتبر ىذه الأخيرة شر 

إذ لا يمكف إقامة حكـ راشد دكف ديمقراطية، فالمشركعية الديمقراطية الممنكحة لمحاكـ تقتضي مشاركة       
المكاطنيف في اتخاذ القرارات كالتي تعتبر مف العناصر الميمة في الحكـ الراشد، فلب يمكف الفصؿ بينيما 

 سكاء في جانبيا الاقتصادم اك السياسي. 

عميو يبقى النظاـ الديمقراطي ضركرم جدا في إرساء فعالية كمشركعية الدكلة، التكزيع العادؿ لمثركات       
 كتحقيؽ المساءلة كالشفافية كالمشاركة.

  الأنشطة الانتخابية:-

يعرؼ الانتخاب عمى أنو الكسيمة التي يختار المكاطنكف بمكجبيا الأشخاص الذيف تسند إلييـ مياـ        
 سة السيادة أك الحكـ نيابة عنيـ. ممار 

كتعرؼ أيضا بأنيا قكاعد فنية القصد منيا الترجيح بيف المرشحيف في الانتخاب اك ىي عبارة عف       
 مجمكعة مف الأساليب كالطرؽ المستعممة لعرض المرشحيف عمى الناخبيف. 

 تحكيؿ الأصكات الى كما تعرؼ بأنيا النظاـ الذم يحدد الطريقة التي يتـ مف خلبليا       

مقاعد في عممية الانتخاب لشغؿ مناصب معينة، بمعنى الكيفية التي يعبر عمى أساسيا الناخبكف عف 
 تفضيلبتيـ سكاء أحزاب أك مرشحيف. 

فيك أداة مشاركة الفرد في الحياة السياسية، أم ىك عماد الحكـ الديمقراطي، بذلؾ تككف نزاىة كحرية      
 يلب ىاما لمحكـ الراشد، ذلؾ مف خلبؿ مساىمة الفرد في الحكـ بصفة فعمية .الانتخابات تعد سب
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 اللامركزية:  -

تعتبر اللبمركزية نظاما محفزا لمطابع المركزم الشديد لجياز الإدارم لمدكلة بحيث استمرار الطابع     
كز صؼ ثاف مف المركزم يساىـ في تعطيؿ الطاقات كالكفاءات كسرعة إصدار القرارات كيصؼ مجاؿ بر 

 .(120،ص2012-2011المديرية القادريف عمى أخذ المبادرة في العمميات التنمكية. )عمار بريؽ، ،

كتعني نقؿ السمطة الى ىيئات تتمتع بدرجة مف الاستقلبؿ المالي كالإدارم المحدكد تحت رقابة السمطة      
 المركزية. 

طات كالاختصاصات بيف الإدارة المركزية كىيئات لا تعد أيضا أسمكب تنظيميي يقكـ عمى تكزيع السم     
مركزية، سكاء كانت محمييو اك مرفقية معترؼ ليا بالشخصية المعنكية، تككف مستقمة في ممارسة 

 الاختصاصات الممنكحة ليا، تحت إشراؼ كرقابة السمطة الكصية.

ية كالكلاية حؿ مشاكميا الخاصة بيا اللبمركزية ترتكز عمى تكزيع عادؿ لمصلبحيات كالمياـ، فعمى البمد     
في جميع المياديف، أما السمطة المركزية فيي تنظر فقط في القضايا ذات الأىمية الكطنية، كيجب ألا تحتفظ 

 (121، ص2010-2009الإدارات المركزية إلا بمياـ التصكر كالتنسيؽ كالتنظيـ. )سميمة حمادك، ، 

تماد اللبمركزية كمشاركة الشعب في اتخاد القرارات حسب آليات فاذا كاف الحكـ الراشد يتجو نحك اع    
قانكنية ككذلؾ للؤجيزة التنفيذية عف طريؽ ىياكؿ مختصة، بالتالي ترشيد العلبقات بيف الدكلة كالجماعات 

 المحمية كمككنات المجتمع.

 الحكومة:  -

نتخبة ككظائؼ الدكلة متعددة الجكانب، في الدكؿ التي تتكاجد فييا عممية انتخابية تككف الحككمة م         
 فيي تتركز في اطار التفاعؿ الاجتماعي الذم يحدد المكاطنة، تتمثؿ ىذه الكظائؼ في : 

 ا / اتخاذ اطار قانكني ك تشريعي مستقر ك ثابت ك فعاؿ.

 ب /تعزيز الاستقرار كالمساكاة .

 ت / تزكيد الخدمات العامة بفعالية كمسؤكلية.
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  عد الحكم الرشيد:مبادئ وقوا-2

يتميز الحكـ الراشد بكجكد مبادئ عديدة كمتنكعة، تختمؼ أكلكية تطبيؽ ىذه المبادئ مف بمد لآخر. 
 يمكف حصر أىميا فيما يمي:

 الشفافية:-

إف الشفافية كالكضكح بما تعنيو مف نشر المعمكمات كالبيانات الحككمية كالحرص عمى تدفقيا كعلبنية      
مؼ كسائؿ الإعلبـ المرئية كالمسمكعة كالمقركءة يعتبر عنصرا رئيسيا في مكافحة مختمؼ تداكليا عبر مخت

أشكاؿ الفساد كتحقيؽ التكاصؿ بيف المكاطنيف كالمسؤكليف بما يسيـ في تطكيؽ كمحاصرة الفساد، ففيي 
نية الإجراءات كضكح ما تقكـ بو الإدارة ككضكح علبقتيا مع المكظفيف كالمكاطنيف مف الخدمة كممكلييا، كعم

 كالغايات كالأىداؼ.

حيث تككف الأفعاؿ كالقرارات كاتخاذىا في بعض الأحياف مفتكحة لمفحص مف طرؼ إدارات أخرل        
 .معركفة كالبرلماف كالمجتمع المدني كالقطاع الخاص

ـ عمى الشفافية ىي كشؼ الحقائؽ كالنقاش العاـ الحر، بمعنى ضركرة الإفصاح لمجميكر كاطلبعي      
منيج السياسات العامة مف قبؿ مسؤكلي إدارة الدكلة، ككمما كاف النظاـ يحقؽ مساحة أكبر مف الشفافية 
تاحة كسائؿ المعرفة كحرية تدفؽ المعمكمات لجميع الأعضاء كالمعنييف، كاف أقرب إلى تطبيؽ  كالتعامؿ كا 

 الحكـ الراشد.

 كتتمخص الشفافية في المككنات التالية:

 المعمكمة . التحصؿ عمى 
 .العلبقة السببية بيف المعمكمة كالمكضكع المراد مراقبتو 
   (4،ص2012ديسمبر  17- 16الدقة في الحصكؿ عمى المعمكمة )عمراني كربكسة، ، يكمي 

 المشاركة: -

مف بيف أىـ القنكات التي مف خلبليا يمكف لممكاطف أف يشارؾ مشاركة فعالة في صنع القرار نجد       
 لسياسي كالمجتمع المدني.المجتمع ا

فالمجتمع السياسي يختار مف خلبلو المكاطف ممثميو عف طريؽ الانتخاب ، فيزكييـ كيعطييـ الشرعية        
التي  تضعيـ  في مختمؼ المستكيات  العمكمية لمسمطة  ، لتمثيمو كالتكمـ  بصكتو  كالدفاع  عف حقكقو 
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لممكاطف مف قناة أخرل تسمح لو بالبقاء عمى اتصاؿ دائـ بممثميو بنزاىة كشفافية، أما المجتمع المدني فلببد 
بلبغيـ  بمطالبو المتجددة كالمتغيرة كمما اقتضى الأمر .كالمشاركة المباشرة لممكاطف : كيقصد بيا التدخؿ  كا 
المباشر لممكاطف لتكجيو تسير الشؤكف المحمية مف طرؼ الإدارة المحمية كاقتراح مشاريع معينة أك طرح  

 بديؿ لممشاريع المبرمجة.

تعني أف كؿ أفراد المجتمع يجب أف يككف ليـ رأم في صنع القرار، سكاء بطريقة مباشرة أك مف         
خلبؿ مؤسسات كسيطة مشركعة، مما يحقؽ قدرا مف الثقافة المجتمعية كيساعد في إعطاء شرعية لمقرارات 

ذ القرار داخؿ المؤسسة. تعتبر المشاركة مف أبرز المتخذة سكاء عمى مستكل السمطة أك عمى مستكل اتخا
آليات نجاح الحكـ الراشد، كيرتبط مفيكميا بالمجتمع المفتكح كالديمقراطي، كما أنيا مككف أساسي مف 

 مككنات التنمية البشرية. 

  المساءلة:-

عف عمميـ  المساءلة تعكس كاجب المسؤكليف عف الكظائؼ الرسمية في أف يقدمكا تقارير دكرية       
كسياساتيـ كمستكيات تنفيذىا كبالتالي ىي حؽ المكاطنيف في الحصكؿ عمى التقارير كالمعمكمات اللبزمة عف 
عمؿ الإدارات العامة، بيدؼ رفع فعالية ككفاءة العمؿ، مف ثمَّة فالمساءلة فعؿ تقكيمي ىاـ كضركرم لكؿ 

بذلؾ تعتبر التزاما بيف المؤسسات الحككمية الجيات المسؤكلة كمطمب رئيس كحؽ للؤطراؼ المرؤكسة، كىي 
 كمؤسسات القطاع الخاص كتنظيمات المجتمع المدني. 

 الرقابة: -

تعتبر الرقابة مف الآليات الرئيسية في نجاح السياسات الإصلبحية، فبدكنيا لا يمكف الحد مف مظاىر         
كشؼ أخطاءىـ كتصحح مسارىـ، كتكجييـ إلى الفساد، فلببد لمرقابة أف تستيدؼ أكلا الأفراد لرسالتيـ، فت

الطريؽ السكم، كىي بذلؾ تحتاج عمى قدر مف الحكمة كالإلماـ بالنكاحي النفسية كالإنسانية لمعامميف كتتكفى 
العدالة في تقكيـ أدائيـ، فلب يككف فييا إفراط يؤدم إلى قتؿ الحافز كلا تفريط يؤدم إلى التسيب كىذا ما 

 (6،ص2006دارية كبيف تحقيؽ أىدافيا كخططيا. )سعيد يكسؼ كلبب كآخركف، ، يحكؿ بيف المنظمة الإ

فالكظيفة الأساسية لمرقابة ىي متابعة سير العمؿ لمخطط المرسكمة، بيدؼ اكتشاؼ الانحرافات في         
ة مف الكقت المناسب كتصحيحيا، يمكف مف خلبليا التأكد مف احتراـ المرؤكسيف لمقكانيف كالقرارات الصادر 

 المستكيات الإدارية العميا كالمحافظة عمى حقكؽ الأطراؼ ذات المصمحة.
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 الفعَّالية:  -

يقصد بيا الظاىرة التي تقكـ عمى القدرة عمى إنتاج أثر حاسـ في زمف محدد، كما يقصد بيا حالة       
النظاـ )نخبة مف الأساتذة، كضع قائمة فعلب، فيقاؿ فعالية جماعة العمؿ، أم قياميا بالجيد المطمكب كفاعمية 

 ،1975 ،127) 

 فالمدير الناجح ىك الذم يككف فعالا مؤثرا. 

 كىي أداء الأعماؿ المناسبة بالطرؽ المناسبة في الأكقات المناسبة.      

فعرفيا عمى أنيا اليدؼ المحدد كعرؼ العمؿ الفعاؿ  1938إف أكؿ مف حاكؿ أف يقدـ تعريفا برنارد       
 نو العمؿ الذم ينجز اليدؼ الذم تـ تحديده مسبقا.بشكؿ عاـ بأ

الفعالية ببكؿ بساطة ىي أداء الأعماؿ الصحيحة، لذلؾ لابد مف معرفة الأعماؿ الصحيحة كتحديدىا       
 كتعريفيا لنتمكف مف أدائيا  .

كتطمعاتيـ، فيي تعكس تكافر القدرة عمى تنفيذ مشاريع كفؽ نتائج تستجيب إلى احتياجات المكاطنيف       
 عمى أساس إدارة عقلبنية كحسف استغلبؿ المكارد. 

 المراجع :

، الجزائر، جمعية التراث، 1قاسـ حجاج: العالمية كالعكلمة، نحك عالمية تعددية كعكلمة إنسانية، ط -1
2003 

 2004، نكفمبر509حسف كريـ: مفيكـ الحكـ الصالح، المستقبؿ العربي، بيركت، العدد -2
قضايا كتطبيقات، عماف، المنظمة العربية لمتنمية –كريـ، الحكمانية الكايد زىير عبد ال -3

 2003الإدارية،
4- United nations développement programme, la  bonne gouvernance et le 

développement humain  durable,NY:1994 
غير –الة ماجستير بكبكارم مايغا: إشكالية الحكـ الراشد في المسار الديمقراطي لبكركينافاسك، رس -5

 2002منشكرة، الجزائر، كمية العمكـ السياسية، 
الشعراكم سمكل كآخركف، إدارة شؤكف الدكلة كالمجتمع، القاىرة، مركز دراسات كانتشارات الإدارة  -6

 2001العامة،
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أمينة عثماني، الفرطاس زكليخة: الحكـ الراشد كالتنمية المحمية المستدامة، كرقة مقدمة في الممتقى  -7
لكطني المكسكـ بإشكالية الحكـ الراشد في إدارة الجماعات المحمية كالإقميمية المنعقد بكمية الحقكؽ ا

 ، 2010ديسمبر  13ك12كالعمكـ السياسية بجامعة قاصدم مرباح، كرقمة، يكمي 
عمار بريؽ، مدل فعالية دكر الجماعات المحمية في ظؿ التنظيـ الإدارم الجزائرم، مذكرة نيؿ شيادة  -8

-2011ماجستير في قانكف الإدارة المحمية، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة  تممساف ،ال
2012 

سميمة حمادك، إصلبح الجماعات المحمية كخيار استراتيجي، رسالة ماجستير في العمكـ السياسية  -9
معة كالعلبقات الدكلية، تخصص إدارة الجماعات المحمية، كمية العمكـ السياسية كالإعلبـ، جا

 2010-2009قسنطينة، 
عمراني كربكسة، الحكـ الراشد كمستقبؿ التنمية المستدامة في الجزائر ، كرقة مقدمة إلى  -10

  الممتقى الكطني حكؿ التحكلات السياسية ، إشكالية  التنمية في الجزائر ، كاقع كتحديات ، الشمؼ
 2012ديسمبر  17- 16يكمي  

الحديثة في مجاؿ الكشؼ عف الغش كالفساد،  سعيد يكسؼ كلبب كآخركف، دكر التقنيات -11
كرقة بحثية مقدمة لمقاء العممي الذم تنظمو المجمكعة العربية للؤجيزة العميا لمرقابة المالية 

 2006كالمحاسبة، مصر، 
 1975نخبة مف الأساتذة، مصطمحات العمكـ الاجتماعية، دار المعرفة،  -12
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 ادالمحاضرة الثانية: مكافحة ظاىرة الفس

 مكافحة الفساد:

يعد  الفساد  بجميع أنكاعو، مف  فساد إدارم أك  فساد مالي  ظاىرة عالمية  مف ظكاىر السمكؾ          
الإنساني ملبزمة للئنساف ، ظيرت بظيكره، فلب يكاد يخمك عصر، أك حضارة مف أشكاليا، كتجمياتيا، لطالما 

لات.  كالتي  أحدثت  خملب  في معظـ  المجتمعات شكؿ خطرا كبيرا لدل جميع الدكؿ كفي مختمؼ المجا
.كالتي اتفقت  كؿ  الشرائع السماكية كالقكانيف  الكضعية عمى تجريمو ميما كاف سببو أك نكعو .لذلؾ تعمؿ 
الأمـ دائما عمى مكافحتو، كالتقميؿ مف آثاره السمبية، حتى لا يحيد بيا عف الحياة المستقيمة، فيك ييدـ 

تمعات، منذرا بسقكطيا، كزكاليا ، كلنا في ما أخبرنا بو القرآف الكريـ عف ىلبؾ الأمـ الحضارات ك المج
 السابقة عبرة حسنة، كمكعظة جميمة،  تحذراف مف الانغماس فيو، أك الاستسلبـ للؤىكاء الداعية إليو.  

تحدة عمى كضع ك لمحد مف مخاطر الفساد كضركرة محاربتو بآليات مناسبة كفعالة، عممت الأمـ الم      
معاىدة شاممة لمكافحة الفساد، تمزـ مف خلبليا الدكؿ المصادقة عمييا بضركرة التصدم لمظاىرة، بمكجب 

دكلة، كصادقت عمييا لحد  140، كقعتيا 2003اتفاقية، دخمت حيز التنفيذ في الكاحد كالثلبثيف أكتكبر العاـ 
 مف الدكؿ المشاركة.  107الآف 

 19المؤرخ في  128-04ئر، بتحفظ، عمى الاتفاقية، بمكجب المرسكـ الرئاسي رقـ كقد صادقت الجزا      
، المتضمف التصديؽ بتحفظ عمى اتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة الفساد المعتمد مف قبؿ الجمعية 2004أفريؿ 

منع الفساد، ، حيث تمتزـ بمكجب الاتفاقية عمى ضركرة 2003أكتكبر  31العامة للؤمـ المتحدة بنيكيكرؾ يكـ 
 كجعمو جريمة جنائية، كالتعاكف عمى مكافحتو، كالالتزاـ بإعادة المسركقات.  

إف خطكة الفساد الأكلى في التمييز بيف المكاطنيف الذيف يتجيكف إلى الإدارات العمكمية لمطمب عمؿ أك       
لرشاكم إما لتسييؿ الخدمات الاستفادة مف خدماتيا " الأقربكف أكلى بالمعركؼ"، أما ثاني خطكة ىي قبكؿ ا

أك إنجاز بعض المعاملبت غير الرسمية كتنتيي بكضع يديو عمى الأمكاؿ العمكمية. كالفساد الأكبر يتحقؽ 
عند تحالؼ الفساد الإدارم مع الفساد السياسي لتصبح الدكلة محلب لمنصب كالنيب كالسرقة كالجزائر عرفت 

 كؿ ىذه الأنكاع مف الفساد. 

كعية بمخاطر الفساد كمخاطر ىي أكلى الخطكات في مكافحتو، كالقضاء عميو، كىذا لا يتيسر إف الت      
إلا بتعزيز المبادئ الحقة عف الفضيمة، كتقكية القناعات عف استقامة العمؿ، كالسمكؾ في أذىاف الناس، 
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جزاء، كعقاب في  كعقكليـ، أكلا، قبؿ أف ينتقؿ الحديث عف القكانيف الرادعة في القضاء، كما تفتضيو مف
 المقاـ الثاني.

كلمتعمؽ في ىذا  المكضكع الخطير، يجب  أف نسمط الضكء عمى الجكانب  التالية: الإطار المفيكمي       
لمفساد، كأنكاعو، كمظاىره، كالتعرض لأسباب الفساد المالي، كالإدارم، كأثاره كؿ منيما عمى الجكانب 

ككذا استعراض الجيكد الدكلية، كالكطنية في مقاكمة الفساد، كبحث الاقتصادية، كالاجتماعية، كالسياسية، 
 سبؿ الكقاية منو، كالإشادة بنماذج الدكؿ، نجحت في مكافحة الفساد.  

 كفؽ المحاكر الآتية:

 جوىر الفساد -0
تعددت تعريفات الفساد كاختمفت بيف العمماء كالمؤرخيف كىذا راجع إلى تعدد جكانب  الفساد        
 القيـ كالثقافات  في  العالـ.  كاختلبؼ

كليذا  سندرس  التعريؼ بمصطمح الفساد، لغة كاصطلبحا، كرؤيتو مف كجية نظر الييئات،         
عطاء لمحة عنو في الثقافة الإسلبمية.  كالمنظمات الدكلية، كالمحمية الميتمة بدراسة ظاىرة الفساد، كا 

  ـ الفساد لغة :

ء كثيرا حكؿ تعريؼ مصطمح الفساد، حيث اتفؽ الجميع في المغة العربية عمى إذ لـ يختمؼ العمما         
 أف الفساد ىك عكس الصلبح، مف فسد، يفسد، كفسد، فسادا فسكدا فيك فاسد ، ضد صمح. 

 (.413-412، ص 2003فسد أم بطؿ كاضمحؿ، )جماؿ الديف ابف المنظكر ،          

 لماؿ ظمما.الفساد: الميك كالمعب / أخذ ا          

 ( 12،  2005الفساد ىك تحكؿ الشيء مف حالتو الطبيعية  إلى حالة متفسخة.)ابف عمي  ،

 ( 20،   2005كالفساد في القرآف  معناه: )داككد خير ا﵀، ،  

كمعناه الطغياف كالتجبر لقكلو تعالى :)الذيف لا يريدكف عمكا في الأرض كلا فسادا( القصص            
،83) 

أك الجذب كالقحط )ظير الفساد في البر كالبحر بما كسبت أيدم الناس ليذيقيـ بعض الذم عممكا           
 .41لعميـ يرجعكف( الركـ 
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 33أك عصياف في طاعة ا﵀ )إنما جزاء الذيف يحاربكف ا﵀ كرسكلو كيسعكف في الأرض فسادا( المائدة   

 أفسد الماؿ معناه أباره،          

تفاسد القكـ بمعنى قطعكا الأرحاـ، كالمفسدة خلبؼ المصمحة، كالاستفساد ضد الاستصلبح،  نقكؿ          
كيطمؽ العرب لفظ الفساد عمى التمؼ كالعطب، كالاضطراب كالجدب كالقحط، فيقاؿ فسد المحـ أم أنتف، 

 كيقاؿ فسد العقؿ، كفسدت الأمكر بمعنى اضطربت، كأدركيا الخمؿ. 

 ( 23، 2011حة كىي الضرر.) بلبؿ خمؼ السكارنة ، كالمفسدة ىي خلبؼ  المصم

فالفساد ىك خركج الشيء عف الاعتداؿ، قميلب كاف الخركج عنو، أك كثيرا، كيضاده الصلبح، كيستعمؿ ذلؾ 
 في النفس، كالبدف، كالأشياء الخارجة عف حد الاستقامة.  

الفرنسية كرد بأنو رشػكة حاكـ أك قاض كلا يختمؼ ذلؾ عف المغػات الأخػرل فالفساد فػي المغػة           
(Moyens de corrompre un juge ( أك تحريؼ نص )Changement vicieux dans les 

textes( أك تشكيو الحقيقة )Dépravation de la vérité( أك تحريؼ لحيثيات عقد ،)Dénaturation 
de contrat( كما كرد بأنو الجػكر كالظمـ كالاضطياد ،)Oppression( كالظمـ الكاضح ،)injustice أك ،)

(، Volerie(، كالسرقة )Putréfaction(، كيعني كذلؾ الانحلبؿ، كالتعفف )Destructionالتدمير كالخراب )
 Violation(، أك اغتصاب السمطة )Tyrannie(، أك خرؽ القكانيف )Extravaganceكالإسراؼ كالتبذير  )

des lois.)  

متعددة، حيث اشتؽ مصطمح الفساد مف الفعؿ  استعمالات فمو أيضا نجميزية،الإ أما في المغة         
كقد يككف ىذا الشيء المكسكر ذا مدلكؿ مادم، أك  ما، الذم يعني كسر شيء   rumpere       اللبتيني

   .مادم عمى كسب كيرتبط الكسر، في المقابؿ، بالحصكؿ قاعدة إدارية، أك يمثؿ اجتماعي، أخلبقي، أك

(في  Immoralأف المقصكد بالفساد ىك تدىكر القيـ الأخلبقية) Oxfordفقد جاء في قامكس           
( بسبب Dishonestyالمجتمع أك لدل الفرد، كيعني الفساد أيضا في المغة الانجميزية تضييع الأمانة )

 استعماؿ الرشكة.  

ف الفساد فػي المغة لإنجميزيػة بؿ تكاد تككف ( مػف أكثر المعاني تعبيػرا عػBiberyكتعػد الرشػكة )          
ساءة Fraudمرادفة ليا، كما تعني كممة الفساد في المغة الإنجميزية غياب النزاىة كالاحتياؿ كالغش ) (، كا 

  ( Misuse of authority and power( كالمحسكبية كالتحيز كالنفكذ ) Favoritismاستعماؿ السمطة)
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 الصمح، عمى أف الفساد في المغة ىك نقيض اتفاؽ ىناؾ شبو إنو بؽ يمكف القكؿكبناءا عمى ما س           
 كفساد الجسـ بمرضو كفساد الثمار بفقداف بخرابيا، الاعتداؿ، ففساد الآلات يككف كىك خركج الأشياء عف

 أمنيا كربما فليا كفقدا عف المياـ المككمة كانحرافيا كفساد الدكلة بمعنى تخمييا عف النظـ كالقكانيف، طعميا،
   .يحب الصلبح كيكره الفساد الإنساف السكم فالأصؿ أف الفطرة، فالفساد مرفكض عند كؿ سكم كحدتيا،

 الفساد اصطلاحا -

بالرغـ مف عدـ كجكد تعريؼ محدد لمصطمح الفساد إلا أف الجميع يتفؽ عمى أنو إساءة استعماؿ          
 لخاص.السمطة العامة أك الكظيفة العامة لمكسب ا

أما الفساد الإدارم يتعمؽ بمظاىر الفساد كالانحرافات الإدارية كالكظيفية أك التنظيمية كتمؾ المخالفات         
 التي تصدر عف المكظؼ العاـ أثناء تأديتو لمياـ كظيفتو.

الكاجبات بينما الفساد الإدارم كالمالي فيك يعرؼ عمى أنو الانتياؾ لمقكانيف كالانحراؼ عف تأدية         
الرسمية )في القطاعيف العاـ كالخاص( لتحقيؽ مكسب شخصي )مالي أك مادم( ، كما يقصد بيو أيضا 
الإخلبؿ بشرؼ الكظيفة كمينيا كخيانة القيـ كالمعتقدات التي  يؤمف بيا الشخص مع إخضاع المصمحة 

 العامة لممصالح الشخصية.

 ا لمزاكية التي يينظر إليو منيا،تعددت التعاريؼ الاصطلبحية لمفساد تبع          

عدة تعريفات لمفساد ككاف آخرىا بأنو إساءة استعماؿ الكظيفة العامة مف  البنك الدوليكقد كضع           
أجؿ الحصكؿ عمى مكاسب خاصة، فالفساد مف كجية نظر البنؾ، عمى سبيؿ المثاؿ، يككف في الحالات 

 الآتية:  

  مف قبؿ المكظؼ العمكمي؛ لغرض تسييؿ إجراءات إدارية، تعزز فائدة ابتزاز كقبكؿ رشكة، أك طمبيا
 جية ما، أك تسرع إجراءات عقكدىا. 

 عرض ككلبء أك كسطاء الشركات بتقديـ رشكة للبستفادة مف امتيازات تنافسية كسياسات أك إجراءات
 عامة لمتغمب عمى منافسيف كتحقيؽ أرباح خارج إطار القكانيف النافذة  

 الكظيفة دكف المجكء إلى الرشكة مف أجؿ تكظيؼ الأقارب، أك ترقيتيـ بطرؽ غير شرعية أك استغلبؿ
 .  (Vacnin,Sam, ,2003,18)سرقة أمكاؿ الدكلة مباشرة 
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، فقد أشارت إلى تعريؼ الفساد في المشركع التمييدم لاتفاقية الأمـ المتحدة مف أجؿ الأمم المتحدةأما       
عدـ الاتفاؽ عمى تعريؼ مكحد لمفساد جعميا تتراجع عف تعريؼ الفساد، كتعكض مكافحة الفساد، غير أف 

ذلؾ بما أبرزتو، في الاتفاقية، مف صكر الفساد، كالرشكة، كاختلبس الممتمكات، كاستغلبؿ الكظيفة، كالنفكذ، 
عاقة السير الحسف ل معدالة ...كغير كالمتاجرة بالنقكد، كالرشكة في القطاع الخاص، كالإثراء غير المشركع، كا 

 ذلؾ.  

كالملبحظ في رؤية ىيئة الأمـ المتحدة لمفساد، أنيا عددت مظاىر الفساد، ككضعت الإطار العاـ          
لمكافحة كؿ ظاىرة منو، كنبيت الدكؿ إلى كضع آليات الكقاية منو، كمكافحتو، حسب ظركؼ كؿ دكلة، 

مكاناتيا المادية، كقدراتيا في الجانب التقني، كا  لتنظيمي.  كا 

فعرفو بأنو: سكء استخداـ السمطة العامة مف أجؿ مكسب خاص، يتحقؽ  الصندوق الدوليبينما           
حينما يتقبؿ المكظؼ الرسمي رشكة أك يطمبيا اك يستجيدىا أك يبتزىا. ) السبيعي فارس بف عمكش بف بادم ، 

 (10،  2010-ق 1431

ىي المنظمة العالمية التي تيعنى بالفساد، كتجتيد لمكافحتو، كالكقاية ، ك منظمة الشفافية الدوليةأما          
السمػكؾ الػذم يمػارسو المسؤكلكف في القطاع العاـ، أك القطاع الخاص، سكاء أكانكا "منو، فتعرؼ الفساد بأنػو 

ؿ سكء سياسييف، أك مكظفيف إدارييف بيدؼ إثراء أنفسيـ، أك أقاربيـ بصكرة غير قانكنية، كذلؾ مف خلب
 ."استغلبليـ السمطة الممنكحة ليـ

كتعرفو أيضا عمى أنو: كؿ عمؿ  يتضمف  سكء استخداـ  المنصب العاـ لتحقيؽ مصمحة  خاصة        
 (10،، 2007ذاتية لنفسو أك لجماعتو.)  ىلبؿ محمد عبد الغني حسف ، 

حرؼ عف  المعايير  المتفؽ أنو:  سمكؾ  المكظؼ  العاـ عندما ين  صامويل  ىننتجتونعرفو           
 عمييا لتحقيؽ  أىداؼ  كغايات  خاصة 

Yadav, Gopal J, September 2005).) 

 (30، 2011كلعبد ا﵀ أحمد المصراتي رأم في الفساد: )المصراتي عبد ا﵀ أحمد ،            

تجنب الانحياز الغربي  أك عمى  الرغـ مف أف الاعتماد في تعريؼ الفساد   عمى الرأم العاـ يسيـ  كثيرا في 
إلزاـ المجتمعات بثقافة كأفكار  غريبة ،، فإف ىذا الاتجاه  سيزيد  ممف   النسبية الاجتماعية لمفيكـ  الفساد 
  ،كما  أنو  قد يزيد  مف مخاطر تدخؿ الجماعات  في  السياسة الضبطية كالدعائية لتشكيش الرأم  العاـ

يا مقبكلا، أك العكس، ناىيؾ عف أف الفساد قد يككف  ثقافة تنتشر في  كجعؿ مما  ىك  فساد  سمككا اجتماع



 

 

16 

ظؿ  الغبف  الذم قد يشعر بو  أفراد مجتمع  معيف  أك في  حالات  التشتت  كالاضطرابات  التي تصحب  
  النكبات  كالحركب، بمعنى آخر قد يككف الفساد  الحؿ الأمثؿ أماـ أفراد  مجتمع  ما خاصة إذا غاب القانكف

 كضعؼ الضبط  الاجتماعي.

كمف كجية نظر فريؽ مف المتساىميف: الفساد ىك سمكؾ إدارم غير رسمي بديؿ عف السمكؾ            
الإدارم الرسمي تحتمو ظركؼ كاقعية كيقتضيو التحكؿ الاقتصادم كالاجتماعي الذم يتعرض لو المجتمع. 

 (55، 2000)الكبيسي، عامر ،

م دكرا صالحا في المجتمع كىـ بذلؾ لا يعكف   المخاطر التي ستنجـ عف ذلؾ فيما معناه أف الفساد يؤد
كمدل الضرر الذم سيصيب المجتمع، فلب يمكف أبدا علبج المفاسد بالفساد بؿ ذلؾ سيزيد في تفاقـ المظاىر 

كية السمبية في المجتمع مف أمية كعكز كانعداـ الصحة كالأمف بؿ كيتعدل ذلؾ إلى تعطيؿ المشاريع التنم
عاقة مساعي الإصلبح كمكافحة الفساد مما يؤدم إلى الانتكاس الاقتصادم زيادة التخمؼ في المجتمع..  كا 

مف خلبؿ ما سبؽ نخمص أف الفساد، مف كجية نظر المنظمات السابقة، ىك سمكؾ ضار يتمثؿ           
عية؛ لتحقيؽ مكاسب، تتعمؽ في إساءة استغلبؿ السمطة، كالاستفادة مف مزايا تمؾ السمطة بطريقة غير شر 

 بالمسؤكؿ، أك بأحد أقاربو.  

   الفساد في الدين )الكتاب والسنة(-

 * الفساد في القرآف الكريـ: 

جاء الإسلبـ لجمب المصالح كدرء المفاسد، فالمصمحة مكافقة لأكامر ا﵀ كنكاىيو لا مصادمة          
كاف، لا غنى لأحدىما عف الآخر، فالديف أسس كالممؾ ليا، فقد قاؿ عمي بف أبي طالب:" الممؾ كالديف أخ

 حارس فما لـ يكف لو أسس فيدكـ كما لـ يكف ﵀ حارس فضائع" 

 (49)أخرجو مسمـ   في كتابو: الإيماف، باب ككف   النيي عف المنكر مف الإيماف ،  حديث 

 لذلؾ فالفساد في الشريعة  الإسلبمية ممنكع بكؿ صكره  كأشكالو.

د مصصطمح  الفساد في القرآف الكريـ بمختمؼ الصيغ خمسيف مرة، فأما الفعؿ: فسد، فذكر في كر        
 ( كقكلو تعالى:.2016/2017ثمانية عشر مكضعا، )عبد الحفيظ مسكيف ، 

يٍتيٍـ إًفٍ  فىيىؿٍ ﴿" لَّيٍتي ٍـ عىسى تيقىطِّعيكا الٍأىرٍضً  فًي تيفٍسًديكا أىفٍ  تىكى " محمد كى ٍـ امىكي  ".﴾ِِ﴿ أىرٍحى

 كأما المصدر: فساد، فقد جاء ذكره في إحدل عشرة مرة، منيا قكلو تعالى:         
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ذىا"  لَّى   ﴿كىاً  يييٍمًؾى  فًييىا لًييفٍسًدى  الٍأىرٍضً  فًي سىعىى   تىكى رٍثى  كى  . ﴾َِٓالٍفىسىاد" البقرة ﴿ ييحًب   لاى  كىالمَّوي  كىالنَّسٍؿى  الٍحى

نبية إلى مخاطر الفساد في شتى مجالات حياة المسمـ، كفي ما كقد جاءت آيات القرآف الكريـ م          
يأتي استعراض لعدد مف آيات القرآف الكريـ، تطرؽ فييا الخالؽ الكريـ إلى سبؿ الفساد، كآثاره الكخيمة: 
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 كقاؿ المكلى عز كجؿ أيضا:

ٍـ  بىكَّأىكي ادو كى مىفىاءى مًفٍ بىعٍدً عى ٍـ خي عىمىكي كا إًذٍ جى تىنٍحًتيكفى الٍجًبىاؿى ﴿كىاذٍكيري كرنا كى فًي الٍأىرٍضً تىتَّخًذيكفى مًفٍ سيييكلًيىا قيصي
﴾ الأعراؼ ﴿ ۖ  بيييكتنا  ءى المَّوً كىلاى تىعٍثىكٍا فًي الٍأىرٍضً ميفٍسًدًيفى كا آلاى   ْٕفىاذٍكيري

  بياف مدلكلات الفساد مف خلبؿ آيات القرآف الكريـ   -

لكركد كممة الفساد كمشتقاتيا في القرآف الكريـ، كيلبحظ المرء أف ىناؾ لقد سيؽ نحك خمسيف شاىدا          
شبو تلبزـ بيف مصطمح الفساد، ككممة الأرض. كقد كرد ىذا التلبزـ في نحك أربعيف آية، كىي بمغة الحساب 

لعقدم، ثمانيف بالمائة تقريبان مف مجمكع الآيات، كالقرآف يستعمؿ مصطمح الفساد بمعنى أكسع، يشمؿ الفساد ا
كالسمككي، كالسياسي الحكمي، كالأمني، كالمالي.  كالقرآف لا يستخدـ مصطمح الفساد في المعنى الشرعي 
الخاص فقط، بؿ ينقؿ ذلؾ حكاية عمى ألسنة الظالميف، كالعصاة في كصفيـ دعكة الأنبياء، كالصالحيف إلى 

 مكسى بقكليـ:تكحيد ا﵀، كترؾ الشرؾ بو، كمف ذلؾ حديث أتباع فرعكف عف دعكة 

يىذىرىؾى كىآلًيىتىؾى قىاؿى  قىكٍمىوي لًييفٍسًديكا فًي الٍأىرٍضً كى ي مًفٍ قىكًٍـ فًرٍعىكٍفى أىتىذىري ميكسىى  كى قىاؿى الٍمىلؤى ٍـ ﴿ كى  سىنيقىتِّؿي أىبٍنىاءىىي
كفى ﴾ ٍـ قىاىًري نَّا فىكٍقىيي ٍـ كىاً  نىسٍتىحٍيًي نًسىاءىىي  ﴾127﴿ الأعراؼ  كى

 ممكة بمقيس في كصؼ ممكؾ الأرض، كفسادىـ في سياسة الخلبئؽ:ككقكؿ ال        

لًؾى يىفٍعىميكفى  ﴿ كىذى  عىميكا أىعًزَّةى أىىٍمًيىا أىذًلَّةن كى ميكا قىرٍيىةن أىفٍسىديكىىا كىجى   ﴾34 ﴾ النمؿ ﴿قىالىتٍ إًفَّ الٍميميكؾى إًذىا دىخى

ف رأم السماء، كالشريعة في كصؼ كتارة أخرل، نجػد مصطمح الفسػاد معبران في القرآف الكريـ ع 
 الطغاة، أك الخارجيف عف الشريعة كقكلو تعالى:

ميكًّا ييرًيديكفى  لًمَّذًيف لاى  نىجٍعىمييىا الٍآخًرىةي  الدَّاري  تًمٍؾى ﴿ ﴾ كىالٍعىاقًبىةي  فىسىادنا كىلاى  الٍأىرٍضً  فًي عي  ﴾ّٖالقصص﴿ لًمٍميتَّقًيفى

 تعالى: الفساد، كقكلو مف عمؿ يؤدم تركو إلى كمرة نجده معبران عف التحذير           

كا ﴿كىالَّذًيفى   يي ٍـ كىفىري إًلاَّ  أىكٍلًيىاءي  بىعٍضي فىسىاده  الٍأىرٍضً  فًي فًتٍنىةه  تىكيفٍ  تىفٍعىميكهي  بىعٍضو ﴾ الأنفاؿ كى  ﴾ّٕ﴿ كىبًيره

لطريؽ عمييـ، كأطمؽ القرآف الكريـ مصطمح الفساد عمى تيديد الحياة الآمنة، كتركيع الناس بقطع ا   
زىاؽ أمكاليـ، كما ىك شأف العصابات الإجرامية، كمف يطمؽ عمييـ الجماعات الإرىابية،  أركاحيـ، كنيب كا 

 كجماعات النيب المسمح، قاؿ تعالى:
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كأطمؽ المكلى، عز كجؿ، لفظ الفساد عمى سفؾ الدماء، كاستنزاؼ النسؿ، حيف ساقو في معرض  

 حفاظا عمى ممكو مف الزكاؿ:قصة فرعكف، كتنكيمو بقكـ مكسى 

عىؿى  الٍأىرٍضً  فًي عىلبى  فًرٍعىكٍفى  ﴿إًفَّ  يىسٍتىحٍيًي أىبٍنىاءىىي ٍـ ييذىبِّحي  مًنٍيي ٍـ طىائًفىةن  يىسٍتىضٍعًؼي  شًيىعنا أىىٍمىيىا كىجى ٍـ إًنَّوي  كى نًسىاءىىي
 ﴾ْ﴿ كىافى مًفى الٍميفٍسًدًيفى ﴾ القصص

كالاطمئناف، مف الحاجات الأساسية في أم مجتمع، كفقداف ىذه إف الشعكر بالحماية، كالأمف،          
الحاجات فقداف لممعنى الحقيقي لمحياة، كلا شؾ أف شيكع ظاىرة الاعتداء، كالتجاكز كسفؾ الدماء تجعؿ 

مصطمح الفساد في القرآف كمقابؿ  لمتطكر كجاء المجتمع يعيش رعبان مما يجعؿ الحياة بدكف أمؿ كغير قابمة
   صلبح. كمف ذلؾ قكلو تعالى:لمصطمح ال

حًيىا بىعٍدى  الٍأىرٍضً  فًي تيفٍسًديكا ﴿كىلاى  كٍفنا كىادٍعيكهي  إًصٍلبى طىمىعنا إًفَّ  خى ﴾ الأعراؼ  مًفى الٍميحٍسًنًيفى  قىرًيبه  المَّوً  رىحٍمىتى  كى
﴿ٓٔ﴾         

 كقكلو في السكرة نفسيا أيضا:   

دٍنىا كىاعى ثًيفى  ميكسىى   ﴿كى مٍنىاىىا لىيٍمىةن  ثىلبى بِّوً  مًيقىاتي  فىتىّـَ  بًعىشٍرو  كىأىتٍمى قىاؿى  لىيٍمىةن  أىرٍبىعًيفى  رى كفى  لًأىخًيوً  ميكسىى   كى فًي اخٍميفٍنًي ىىاري
     ﴾ُِْالأعراؼ ﴿  الٍميفٍسًدًيفى ﴾ سىبًيؿى  تىتَّبًعٍ  كىلاى  قىكٍمًي كىأىصٍمًحٍ  

 كقكلو، تعالى، في مكضع آخر:    

             ﴾ُِٓالشعراء ﴿  كىلاى ييصٍمًحيكفى ﴾ الٍأىرٍضً  فًي ييفٍسًديكفى  الَّذًيفى  ﴿ 
قطيعػة الأرحػاـ كالتػدابر بػيف المسػمميف ... كقطػع كػؿ مػا   ..القطيعػة كجػاء مصػطمح الفسػاد في القػرآف بمعػنى

  أمػر 
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دً  كا فًييىا الٍفىسىادى  ۱۱ فًي الٍبًلبى ب   ۱۱ فىأىكٍثىري ٍـ رى مىيٍيً ادً  ۱۱ ؾى سىكٍطى عىذىابو فىصىبَّ عى بَّؾى لىبًالٍمًرٍصى  ﴾ الفجر۱ْ إًفَّ رى

 ﴾.14ػػػ 11﴿

كما أسمؼ سابقا، فإفَّ مدلكؿ الفساد في ألفاظ القرآف الكريـ مدلكؿ شامؿ، يضـ أنكاع الفساد، كصكره         
ي الأرض، فكؿ جميعا، كقد جعؿ الشارع الحكيـ المعاصي، بمختمؼ أشكاليا كمستكيات أضرارىا، فسادان ف

المخالفات خركج عف جادة الصلبح، كانحراؼ عف الطريؽ المستقيـ، سكاء أكانت ىذه المخالفات في مجاؿ 
 السمكؾ الخاص، أك العاـ، كفي مجاؿ الجرائـ الجنائية، أك الاعتداء عمى الحقكؽ المدنية، أك الحقكؽ العامة.)
1 https://www.alukah.net/sharia/0/104256/ 2 

https://www.alukah.net/sharia/0/104256/) 

 بيان أنواع الفساد وأمثمتو في القرآن الكريم  -

إف الشرع الحنيؼ قد جعؿ كؿ المعاصي المؤدية إلى الإضرار بالخمؽ، كالطبيعة، فسادان في          
قد يككف أمنيان، الأرض، كمف ثمة، فإف الفساد قد يككف في العقيدة، فيسمى فسادان عقديان، كىك أسكأ أنكاع، ك 
 كاجتماعيان، مثمما يككف ماليان، أك أخلبقيان، كىذه الصكر، كالأنكاع يمكف إحاطتيا بشرح مكجز:

الفـســـــــــــــاد في العقيدة 

ىك فساد الاعتقاد الذم ىك أساس كؿ فساد، فسعي الإنساف تبع لمعتقده؛ فإذا كاف المعتقد فاسدان، كاف        
ذا  كاف المعتقد صحيحان صالحان صمح سعيو، قاؿ تعالى: السعي فاسدان، كا 

ذىا ﴾ البقرة قىاليكا الٍأىرٍضً  فًي تيفٍسًديكا لىييٍـ لاى  قًيؿى  ﴿ كىاً     ﴾.ُُ﴿ إًنَّمىا نىحٍفي ميصٍمًحيكفى

قاؿ ابف عباس ػ رضي ا﵀ عنيما ػ المراد بالفساد: الكفر، كقاؿ غيره: إنو النفاؽ الذم صادقكا بو        
 ر، كأطمعكىـ عمى أسرار المؤمنيف. الكفا
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ككؿ مف الكفر كالنفاؽ اعتقاد فاسد، يفسد بو سمكؾ المرء، فيسعى في الأرض فسادان، ككيؼ يصمح مف سمب 
الإيماف مف قمبو؟ فالكفر، كالنفاؽ نكعاف خطيراف مف أنكاع الفساد، فيما يؤثراف بشكؿ حاسـ في مسار 

 اـ.الإنساف، كيطبعاف علبقاتو، كسمككو الع

الفساد الأمني والاجتماعي 

الأمف أساس النعـ، كمف فقد الأمف لا يشعر بسائر النعـ ... يقكؿ الرسكؿ صمى ا﵀ عميو كسمـ: )مف       
أصبح منكـ آمنان في سربو، معافى في بدنو، عنده قكت يكمو، فكأنما حيزت لو الدنيا(. فتراه قدَّـ الأمف عمى 

 ف دكر في بقاء الإنساف، كاستمراره عمى قيد الحياة. الصحة، كالرزؽ، عمى ما ليما م

ككما أسمفنا، فإف أغمب آيات القرآف، التي جاء فييا ذكر الفساد، جاءت مرتبطة بالأرض، التي ىي         
 مكطف الإنساف، كمسكنو كفييا نشاطو، كأسباب عيشو. 

ؿ، تحت تعبير الفساد في الأرض، إلى ضمانات الأمف الاجتماعي،  كيتعرض القرآف الكريـ، بشكؿ مفصَّ
كخصكصا الداخمي منو، إذ يقكؿ المكلى، عز كجؿ، في كتابو الكريـ، متكعدا المفسديف في الأرض بأفظع 
العذاب، كالتنكيؿ: 

  
 . ﴾205البقرة: ﴿

كثمة مطالب رئيسة، كحقكؽن أساسية، يحتاجيا المجتمع، كمف غير تحقيقيا، لا يمكف أف يضمف           
، كمف كرائو المجتمع، بمكغ الأىداؼ، كالحفاظ عمى النمك، كالتكازف، كىذه الحاجات طبيعية، تفرضيا الفرد

ظركؼ الإنساف، كحالاتو الطبيعية، التي تتطمب كفايتيا مف الغذاء، كالسكف، كالسلبمة، كالطمأنينة، كىي تعد 
يتيا، أك كفايتيا، يعد فسادان أمنيان، حقكقان أساسية في كؿ مجتمع، كأم تيديد ليذه الحاجات، أك خمؿ في تمب

 كاجتماعيان ييدٌد مسيرة الإنساف، كسعيو؛ لأداء رسالتو في الحياة. 
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الفساد المالي 

الماؿ عصب الحياة، كعماد تقدميا، كازدىار مجالاتيا، كقد عني الإسلبـ بتنظيـ علبقات البشر         
كالمعايير الكفيمة بحفظ الحقكؽ، كترشيد المعاملبت، المالية، كحرص، أيما حرص، عمى إحاطتيا بالضكابط، 

قصاء كؿ غمك، أك استغلبؿ، يفضي إلى الإضرار بممتمكات الأفراد، كالجماعات:                                                                                            كا 

ا الٍبىيٍعي مًثٍؿي ﴿الَّذًيفى يىأٍكيميكفى الربا لاى يىقيكميكفى  ٍـ قىاليكاٍ إًنَّمى بَّطيوي الشَّيٍطىافي مًفى الٍمىسِّ ذىلًؾى بًأىنَّيي إًلاَّ كىمىا يىقيكيـ الَّذًم يىتىخى
مىؼى كىأىمٍ  بِّوً فىانتىيىى فىمىوي مىا سى آءه مىكٍعًظىةه مِّفٍ رَّ بىا فىمىف جى ىـ الرِّ رَّ ؿَّ المَّوي الٍبىيٍعى كىحى مىفٍ عىادى ريهي إً الربا كىأىحى لىى المَّوً كى

﴾ البقرة ﴿ الًديكفى ٍـ فًييىا خى ابي النَّارً ىي  ﴾275فىأيكٍلىػئًؾى أىصٍحى

كمف المفاىيـ التي تناكليا القرآف نمكذج غياب الأمانة في الأسكاؽ، كسكء العرض، كالإنتاج، كالبيع          
 ع، كعدـ الصدؽ في المكاثيؽ، كالعقكد. كما يظير ذلؾ في التدليس، كالاحتكار، كالتطفيؼ، كالغش في السم

، فإف المعاملبت الاقتصادية، مف بيع كشراء في أنكاع التجارة المختمفة، كتقديـ الخدمات، كما  ككما ىك معمكـ
شابو ذلؾ مف أنكاع التعامؿ المالي، ىي عقكد مبرمة بيف طرفيف، أك أكثر، إذا سادىا جك الصدؽ، كعدـ 

، كشركط، فإف التعامؿ التعدم عمى حقكؽ الآخريف،  كالتزـ  فييا كؿ طرؼ بما يقتضيو العقد مف لكازـ
الاقتصادم كالتجارم سكؼ يككف صحيحا نزييا، مؤسسا عمى قكاعد متينة، قكاميا الالتزاـ بالنصكص 
الشرعية، كالقانكنية، كمراعاة الأعراؼ السائدة المقبكلة،  مما يجعمو نشاطا عادلا، كفعالان ، يحظى بالدعـ، 
كالرضى؛ لككنو آمنا، بعيدان عف أشكاؿ الخداع، كالاعتداء، كىك ما يعكد عمى السكؽ، كالتجار بمزيد مف 
الكسب، كتدفؽ الأمكاؿ، فينعكس أثره مكرسا شيكع قيـ الثقة، كالصدؽ بيف فئات المجتمع، كأفراده، كمقمصا، 

مفرطة في أنانيتيا، كتطرفيا، يكمف مقابؿ ذلؾ، أىكاء الجشع كالظمـ كالاعتداء كالغش، كىي نكازع نفسية 
ضعاؼ تماسؾ المجتمع، كضياع استقراره، مما يعد  مف أكضح  خطرىا في زعزعة الركابط الاجتماعية، كا 

 صكر الفساد المادم في الأرض.

الفساد الأخلاقي 

نكع بتنكع كىك مف أخطر أنكاع الفساد؛ لأنو فيو اعتداء عمى الأعراض، كحقكؽ الآخريف، كىك يت            
العلبقات الاجتماعية، كخصكصية المعاملبت، كأشكاؿ التفاعؿ الإنساني، فيشمؿ الصلبت بيف أفراد الأسرة، 

 كالأقارب، يمتد إلى محيط الجيراف، كمياديف العمؿ، كالنشاط الاقتصادم في المجتمع.

الرحـ، كسكء المعاممة، أك  كالفساد الأخلبقي عندما يستشرم داخؿ الأسرة قد ينجـ عنو انقطاع صمة        
التربية، إذا تسبب فيو الآباء، كاقترفكه في حؽ أكلادىـ، أما إذا كانكا ضحية لو، انقمب إلى عقكؽ، أك اعتداء 
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عمى الأصكؿ، كفي حاؿ امتداد الأذل إلى الجيراف، أصبح سكء جكار، كاعتداء عمى حقكؽ الجار، التي شدد 
ـ، عمى خطكرتيا، كمنزلتيا في الإسلبـ، كمثؿ ذلؾ يمكف أف يقاؿ عف الرسكؿ الكريـ، عميو الصلبة كالسلب

 الإخلبؿ بآداب الطريؽ، كالأماكف العامة، كالتعرض لمناس بالسب، كالشتـ، كخيانة الأمانة، كشيادة الزكر.

ض؛ كفي مجاؿ الركابط الاجتماعية، تتحكؿ العلبقة غير الشرعية بيف الرجؿ، كالمرأة إلى زنا، كفساد في الأر 
 لذلؾ نظـ ا﵀ العلبقة الجنسية، فقصرىا عمى الزكاج، كجعؿ غير ذلؾ تعديان صريحا عمى المجتمع.

، كالجكار،  كقد شنٌع    فالزنا نكع مشيف مف أنكاع الفساد الأخلبقي، تزداد حرمتو كمما ارتبط بالمحارـ
اد في الأرض، كىذا الشذكذ القرآف الكريـ عمى قكـ لكط انحرافيـ الجنسي، كعدٌ ذلؾ مف أقبح صكر الفس

الخارج عف الفطرة بيف رجؿ، كآخر، أك امرأة، كنظيرتيا، ليك الخطر الداىـ، الذم بات ييدد الأسرة، 
كالمجتمع السكم، فعلبكة عمى ما يحممو مف أمراض مختمفة، يمتد خرابو إلى تيديد النسؿ، كاستمرار الكجكد 

كالمكضكع ييطرح بحدة في مجتمعات ما بعد الحداثة تحت  البشرم، الأمر الذم لا يحتاج إلى مزيد بياف.
عنكاف: )الحقكؽ الفردية كحقكؽ الأقميات الجنسية( التي أصبحت معممان بارزان، سيئان، كخطيران، لا سيما في 
الحضارة الغربية التي تريد أف تعمـ نمكذجيا عمى العالـ أجمع، إذ تريد ليذه الجنسية المثمية أف تقنف كظاىرة 

 سانية عادية، كمقبكلة، عمى الرغـ مف إنكار الديانات السماكية ليا.إن

كمف الظكاىر الفساد الأخلبقي في الجانب الاقتصادم أيضا، تركيج بيع المخدرات، كممارسة          
 الدعارة، كالمتاجرة بالمسكرات، كالعقاقير الميمكسة، كتعميـ استيلبكيا بيف الشباب، كصغار السف مف التلبميذ
في المدارس؛ لما يتبع ذلؾ مف انحلبؿ اجتماعي، كانحراؼ خمقي، كجرائـ فادحة الخسائر، قد تنتيي 

 بصاحبيا إلى السجف، أك الإدماف، كالمكت.

 ـ الأرض الآف، بما أفرزه مف آثار كخيمة، حيرت الأطباء، كعمماء النفس،        كىذه الظكاىر خرابيا يعي
بحث عف حمكؿ ناجعة؛ لمحد مف تفاقميا، كالتقميؿ مف انعكاساتيا السمبية كالاجتماع، كشغمت الساسة في ال

عمى الصحة، كالتعميـ، كالتكازف الأمني، كالاجتماعي، كالاقتصادم، كما الإحصاءات الخاصة بآثار ىذه 
 الظكاىر التي تملؤ الصحؼ، كتفيض بيا الدراسات، إلا شيادات أمينة عمى فسادىا، كخطكرتيا.

يالفساد البيئ 

إف قضايا البيئة مف الإشكاليات الجديدة، التي كاجيت البشر حديثا في أكاخر القرف الماضي، كقد          
غدا التمكث البيئي ىاجسان مفزعا، يؤرؽ الأمـ المتقدمة جميعا، كلا يستثني غيرىا مف الشعكب الأقؿ تطكرا، 

أصبحت مككنات البيئة ػ مف أرض كىكاء كماء ػ كتبعا لمتكصيات النابعة مف المؤتمرات، كالمعاىدات الدكلية، 
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مدرجة في أكلكيات الحماية، مشمكلة بالرقابة، كالكقاية مف كؿ أشكاؿ التمكث الصناعي، كالطاقكم، إذ انتبو 
الساسة إلى أف الطبيعة ميددة بالفساد، كالاستيلبؾ، كأجمع المختصكف في شتى المعارؼ، كالعمكـ عمى أف 

 اط الإنساني عاملبف حاسماف في تيديد استقرار البيئة، كتكازنيا.السمكؾ البشرم، كالنش

كقد أكلت الشريعة الإسلبمية الحنيفة أمكر البيئة كؿ العناية، فكاف مف مبادئيا عدـ الإسراؼ في           
كاف  استيلبؾ المكاد، كالأشياء، ككؿ ما ينتفع بو، كمف ذلؾ مثلب نيييا عف المغالاة في استعماؿ الماء، كلك

جار، كحمت  عمى ضفة نير المتكضئ أف يقتصد في الماء، كلك كاف ذلؾ في الطيارة، إذ ينبغي عمى 
عف التبكؿ في منابعو، كعيكنو، كما زجرت السادريف في ظمميـ،  التمكث، فنيرت الشريعة الماء أيضا، مف

يـ، كمكارد ريٌيـ، مشدٌدة عمى كاستيتارىـ عف إيذاء الناس برمي النجاسات، كالقمامة في مكاضع عيشيـ، كسبم
 أف الاعتداء عمى البيئة اعتداء عمى الإنساف ذاتو.

 * الفساد في السنة النبوية الشريفة 

 كردت أحاديث كثيرة، تتحدث عف الفساد، كالمفسديف، مف أىميا ما يأتي:            

 عميو كسمـ، يقكؿ: "الحلبؿ حديث النعماف بف بشير رضي ا﵀ عنيما، قاؿ: سمعت رسكؿ ا﵀، صمى ا﵀
بيٌف، كالحراـ بيٌف، كبينيما متشابيات، لا يعمميا كثير مف الناس، فمف أتقى الشبيات، استبرأ لدينو كعرضو، 
ف حمى  ف لكؿ ممؾ حمى، ألا كا  كمف كقع في الشبيات كراع يرعى حكؿ الحمى، يكشؾ أف يقع فيو، ألا كا 

ف في الجسد مض ذا فسدت فسد الجسد كمو، ا﵀ في أرضو محارمو، ألا كا  غة إذا صمحت صمح الجسد كمو، كا 
 ألا كىي القمب " الحديث أخرجو البخارم.  

 حديث معاكية بف قرة، عف أبيو رضي ا﵀ عنيما قاؿ: قاؿ رسكؿ ا﵀ صمى ا﵀ عميو كسمـ " أذا فسد أىؿ
حتى تقكـ الساعة " أخرجو  الشاـ، فلب خير فيكـ، لا تزاؿ طائفة مف أمتي منصكريف، لا يضرىـ مف خذليـ

 أحمد، كقاؿ الألباني: حديث حسف صحيح.  

 حديث معاكية بف أبي سفياف رضي ا﵀ عنيما، قاؿ: سمعت رسكؿ ا﵀ صمى ا﵀ عميو كسمـ يقكؿ: " إنما
ذا فسد أسفمو، فسد أعلبه" أخرجو أبف ماجة في سننو،  الأعماؿ كالكعاء، إذا طاب أسفمو، طاب أعلبه، كا 

 الألباني.  كصححو 

 حديث سيؿ بف سعد الساعدم رضي ا﵀ عنو، قاؿ: قاؿ رسكؿ ا﵀ صمى ا﵀ عميو كسمـ: " إف الإسلبـ
بدأ غريبا، كسيعكد غريبا، فطكبى لمغرباء، قالكا: يا رسكؿ ا﵀ كما الغرباء؟ قاؿ الذيف يصمحكف عف فساد 

 الناس، " أخرجو الترمذم في سننو.  
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﵀ عنو، قاؿ:  قاؿ رسكؿ ا﵀ صمى ا﵀ عميو كسمـ": ألا أخبركـ بأفضؿ مف حديث أبي الدرداء رضي ا
درجة الصياـ، كالصلبة، كالصدقة، قالكا: بمى، قاؿ: صلبح ذات البيف: فإف فساد ذات البيف ىي الحالقة" 

 أخرجو الترمذم في سننو، كقاؿ الألباني حديث صحيح.  

لنبي صمى ا﵀ عميو كسمـ أنو قاؿ: " أف الأمير إذا ابتغى حديث أبي أمامة الباىمي رضي ا﵀ عنو، عف ا
 الريبة في الناس أفسدىـ " الحديث أخرجو أبك داككد في سننو.  

 كقكلو صمى ا﵀ عميو كسمـ: "إذا جاءكـ مف ترضكف دينو، كخمقو، فزكجكه، إلا تفعمكا، تكف فتنة في
 الأرض، كفساد كبير" ركاه الترمذم في سننو.  

بالرجكع إلى مدلكلات الفساد في السنة النبكية، نستخمص بعضا مف مظاىره، كصفاتو، تجمؿ في ما ك        
 يأتي:  

  .تمؼ الأشياء، كذىاب نفعيا 

  .تغير الحاؿ مف صلبح إلى فساد 

  .فساد ذات البيف 

سكاء أكاف  كختاما ليذا المحكر، يمكف القكؿ: إف الفساد ىك كؿ عمؿ مخالؼ للبعتداؿ، كالسمكؾ المعقكؿ،
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 معركؼ، أك في أم نشاط جديد، يتصؿ بما نعرفو مف مجالات الحياة الاجتماعية.
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 المحاضرة  الثالثة :أنواع، أسباب ومظاىر الفساد

 أنواع الفساد:

 :لمفساد أشكاؿ مختمفة متعددة كلعؿ أبرزىا

 الفساد الأمني والاجتماعي - 0

كىك مجمكعة مف السمككات التي تحطـ أك تكسر مجمكعة القكاعد كالتقاليد المعركفة في المجتمع كالمقبكلة 
المتكقعة مف النظاـ   الاجتماعي القائـ، بمعنى تمؾ الأفعاؿ الخارجة   عف قيـ الجماعة الإنسانية منو أك 

التي تترسخ بفعؿ الظركؼ البنائية التاريخية التي تمر بيا المجتمعات البشرية. )مكسى عيسى عبد الباقي 
،2004 .24  ) 

تفتقد الأمف كالأماف تسكد فييا أنكاع كثيرة مف  مما يؤدم إلى عدـ تكفر الأمف في المجتمعو فالمجتمعات التي
الفساد، كعدـ تكفر الأمف قد يسكؿ للؤنفس المريضة سمكؾ طرؽ الفساد مف غشو كخداعو كمحسكبيات، كمف 

 .فقد الأمف كالأماف قد لا يشعر ببقية النعـ

العامة كالاضطرابات  كنتائجيا تككف كخيمة عمى المجتمع مف السمب كالنيب لمماؿ العاـ كفقداف لمممتمكات
كبذلؾ عدـ الاستقرار كالطمأنينة لممكاطنيف كتكقؼ لحركة الاسكاؽ الاعماؿ التجارية كالصناعية  .في الامف

كما يشمؿ جميع الممارسات التي تخالؼ     كالرككد الاقتصادم كيؤدم الى الانييار كالتفكؾ الاجتماعي
 الآداب العامة كالسمكؾ السكم.

 الفساد السياسي -2

 كيقصد بو فساد الساسة، الحكاـ، زعماء الأحزاب، أعضاء الحككمة كغيرىـ       

فقد عرفتو منظمة الشفافية الدكلية بأنو: إساءة استخداـ سمطة مؤتمنة  مف  لدف مسؤكليف سياسييف مف       
ذ شكؿ تبادؿ  أجؿ مكاسب خاصة بيدؼ زيادة  السمطة أك الثركة ، كلا يشترط أف يشمؿ تبادلا لمماؿ، فقد يتخ

 (  132، ص 2006النفكذ  أك منح تفضيؿ معيف.)ردادية رمزم  محمكد حامد ،

كىك إساءة استخداـ السمطة العامة مف قبؿ النخب الحاكمة لأىداؼ غير مشركعة ".كما عرفتو ىيئة          
ف السياسييف الأمـ المتحدة بأنو" : استغلبؿ السمطة العامة لتحقيؽ مكاسب خاصة " أم قياـ البعض م

كالمتنفذيف باستعماؿ منصبيـ كأداة في الفساد لتحقيؽ مكاسبيـ الشخصية كزيادة ثركاتيـ عمى حساب بقية 
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كلمفساد السياسي عدة مظاىر  .أفراد المجتمع أك ىك تغميب مصمحة صاحب القرار عمى مصالح الآخريف
 أىميا، غياب الديمقراطية، فقداف المشاركة، فساد الحكاـ....، 

كمثاؿو عمى ذلؾ تحكيؿ صفة بعض الاراضي التي تعكد ممكيتيا لمماؿ العاـ كالحدائؽ اك المدارس كتحكيميا ك 
كيعكد بذلؾ نتائج  .لصفة سكنية اك تجارية بغية الاستفادة منيا لمشخص الكاحد المستفيد اك جماعة محددة

ؤسسات العامة التي تستفيد منيا كارثية عمى المجتمع كالمؤسسات بشكؿ خاص ككف ىذه الممتمكات تعكد لمم
 .بشكؿ عاـ المجتمع بجميع مككناتيا كطبقاتيا الاجتماعية

كما أف الاستبداد السياسي يعتبر مف أخطر صكر الفساد التي عرفيا العالـ مما يؤدم إلى تقسيـ الدكؿ 
لى تفكؾ الركابط بيف أفراد المجتمع كطكائفو كما أنو أكبر عائؽ للبرتقاء  ككقكعيا في الحركب كالاستعمار كا 

 كالتقدـ.

 الفساد الإداري   -2

كىك متعمؽ بانحرافات كظيفية التابعة لمقطاع العاـ كالخاص مف خلبؿ سكء التسيير كالإىماؿ لمكاجبات،      
إذ يكاد يككف الأكثر انتشارا، كيتعمؽ بالنشاطات التي تتـ دخاؿ لجياز الادارم كالتي تؤدم إلى انحراؼ ذلؾ 

ىدافو لصالح اىداؼ خاصة سكاء كاف ذلؾ بأسمكب فردم اك جماعي منظـ. حيث يتـ مف الجياز عف ا
 خلبؿ التعسؼ في استخداـ السمطة كاستغلبؿ المنصب لمصمحة شخصية. 

كالبيركقراطية ىي سمطة  ”سمكؾ بيركقراطي ييدؼ لتحقيؽ منافع شخصية بطرؽ غير شرعية“ك يعرؼ بأنو 
لركتيف المبالغ فيو كالبطء كالتمسؾ بحرفية القكاعد كالجمكد، كبالتالي المكاتب كالمكظفيف، كىي تتميز با

تعطيؿ سير المصالح العامة ككذلؾ قياـ كبار المكظفيف في السمطة بتعييف المكظفيف كفؽ ما يتناسب مع 
مصالحيـ الشخصية، كاستغلبؿ المنصب مف اجؿ القياـ بعمؿ ما كخدماتو لأشخاصو مقابؿ الحصكؿ عمى 

دم، كما يشمؿ ىذا النكع مف الفساد الاستخداـ السيئ لمكظيفة كعدـ تطبيقيا بالأسمكب المطمكب مكسبو ما
 .كعدـ احتراـ القكانيف كالأنظمة المتعارفة عمييا 

( بأنو "  أزمة خمقية في السمكؾ  تعكس خملب  في القيـ  152،  1998كقد عرفو )إبراىيـ بدر شياب، 
ل الضكابط كالمعايير  التي استقرت عزما  أك تشريعا في حياة الجماعة كانحرافا في الاتجاىات عمى مستك 

 كشكمت البناء القيمي  في  كياف الكظيفة العامة" 
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 الفساد الأخلاقي -0

إف أكؿ ما يفسد في نفكس الفاسديف ىك الكازع الأخلبقي ميما كاف مسماه دينينا أك تربكينا أك أسرينا أك ثقافينا، 
التي تركج لمفساد الأخلبقي في كقتنا ىذا المخدرات اك الاعلبـ ك القنكات الفضائية كلعؿ مف أشد الأخطار 

الرخيصة التي تستيدؼ عنصر الشباب الذم يعتبر السبب في نيضة الأمـ، كذلؾ عف طريؽ بث البرامج ك 
ب تجاه الأفلبـ كالأغاني التي تدعك للبنحلبؿ الأخلبقي كعدـ المسؤكلية كالانضباط كعدـ الشعكر بالكاج

 أكطانيـ

كذلؾ يعكد لمفساد المتكاجد في مؤسسة التعميـ مف قبؿ بعض المسؤكليف الذيف بات جؿ اىتماـ في جمع  .
 .الماؿ كالنيب كالسمب كالسمطة فقط

مف أىـ أسباب تدىكر  الأخلبؽ في المجتمع غياب الكازع الديني كالامر بالمعركؼ كالنيي  عف المنكر  
 فضيمة  كالمساكاة .كتجاىؿ مفيكـ العدؿ كال

كمنو  يؤدم بالمرء إلى الانحطاط في سمككياتو بصكرة تجعمو لا يحكـ عقمو، السمككات المخالفة للآداب. 
فيستسمـ لنزكاتو ك رغباتو فينحط بذلؾ إلى أقؿ الدرجات ك المراتب، كينتج عف ذلؾ انتشار الرذيمة ك 

 الفاحشة..

 الفساد الاقتصادي -2

ركات الكطنية العامة أك الشركات الخاصة مف استغلبؿو بشعو لتفشي البطالة في يتمثؿ فيما تقكـ بو الش
ظيار نمكو اقتصادمو زائؼو يتمثؿ في نشاطاتو تجاريةو  المجتمع كاستغلبليا لميد العاممة كتسكيؽ المنتجات كا 

كالسياسات كصناعيةو كزراعيةو غير حقيقيةو، كاستثماراتو كاذبةو، الأمر الذم ينعكس سمبنا عمى الخطط 
المرسكمة كبرامج التنمية المكضكعة كالتي قد تكضع أصلب منسجمة مع مصالح فئاتو معينةو كشركاتو محددةو، 

الشركات المتعددة الجنسيات اك الخاصة ذكم اصحاب  (مافيات)ككذلؾ الجرائـ الاقتصادية التي تقكـ بيا 
طريؽ بعض الاشخاص المتكاجديف في السطمة الرأسماؿ كالتي تتحكـ بجميع مفاصؿ التجارية في البلبد عف 

 .كيعممكف لمصمحتيـ الشخصية بدؿ المصمحة العامة اك المجتمع

 :الفساد المالي -1

تتجسد مظاىره في  الرشاكم كالاختلبس كالتيرب الضريبي كالمحاباة كالمحسكبية في التعيينات في  الكظائؼ، 
 لشخصية .كنيب الماؿ العاـ كىدر المكارد بسبب تداخؿ الصالح ا
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 (  الفساد المالي بأنو: 1998كقد عرؼ) سميماف  عمي  احمد  

" سكء استخداـ الأمكاؿ العامة أك تحكيميا مف أجؿ مصمحة خاصة أك تبادؿ الأمكاؿ مقابؿ خدمة أك تأثير 
 معيف."

ة  الممنكعة  كالاختلبس، التزكير، سرقة الماؿ العاـ كاستخداـ كسائؿ مالية مشركعة لتغطية  التعاملبت المالي
 أك غير النظامية لتضميؿ السمطات الرسمية كشرعنو الأمكاؿ الفاسدة..

 ي مظاىر الفساد الإداري والمال -2

لمفساد الإدارم، كالمالي ممارسات عديدة، تعبر عف كجكده كظاىرة سمبية، كعادة ما تككف مظاىرىا         
لطبيعة الفعؿ الإنجازم الذم يحققيا إلى الأشكاؿ  متشابية، كمتداخمة، كيمكف تقسيـ ىذه الممارسات تبعا

 الآتية: 
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 :الرشـوة -7

حقكؽ الغير بالباطؿ أك تحقيؽ كتككف بدفع أمكاؿ للؤصحاب القرار أك المكظفيف مف أجؿ الحصكؿ عمى 
( ىي يقدمو صكاحب الحاجة 5،   2008مآرب لا يسمح بيا القانكف فقد عرفيا )الميايني محمد خالد ،  

محقا كاف  أك مبطلب إلى  مف  بيده قضاء حاجتو أك ممف يجب عميو القياـ بذلؾ  سكاء  أكاف ذلؾ  مباشرة  
 ؽ المصانعة.   أـ   بكاسطة كسكاء  أكاف بطمبو  أـ عف طري

كقد عرؼ الفقو الرشكة بأنيا متاجرة المكظؼ بأعماؿ كظيفتو عف طريؽ طمب ػ أك قبكؿ أك تمقي ػ ما يعرضو 
صاحب الحاجة مف ماؿ، أك منفعة مقابؿ أداء خدمة، كيمؼ المكظؼ قانكنا بتقديميا لمف يكفر شركطيا، 

أدائيا في حاؿ عدـ حصكلو عمى مراده، حيث حيث يمجأ المكظؼ إلى المماطمة، أك التيديد بالامتناع عف 
 تتحكؿ الرشكة بذلؾ إلى ابتزاز..

مف قانكف العقكبات، فنص عمى أنو " يعد  127مرتكب الرشكة مف خلبؿ المادة  القانون الجزائريكقد عرؼ 
دج كؿ عامؿ،  5000إلى  500سنكات، كبغرامة مالية تتراكح مف  5مرتشيا كيعاقب بالحبس مف سنة إلى 

مندكب بأجر، أك مرتب عمى أم صكرة كانت، طمب، أك قبؿ عطية )...( إلا أف مف شأف كظيفتو أف  أك
 تسيؿ لو أداءه، أك كاف مف الممكف أف سيمو لو". 

كىي   تعتبر  مف أبرز مظاىر الفساد، كىي قبكؿ الماؿ أك اليدايا ذات القيمة المرتفعة مقابؿ اتخاذ قرار أك  
راد في مناصبيـ المختمفة، كتيشكٌؿ الرشكة جريمة قانكنية، كييمكف تكجيو اتياـ جنائي إجراء رسمي مف قبؿ الأف

لكؿ مف الراشي كالمرتشي عمى حد سكاء إذ  أنيا تيؤثر سمبنا عمى النمك الاقتصادم؛ ك تيشجع عمى الفساد في 
  المؤسسات المختمفة.

(Bribery", Legal Information Institute, Retrieved 26/4/2022. Edited.) 
 
نما ىي كاحدة مف أبرز العكامؿ  اليدامة المؤثرة في الاقتصاد بدليؿ  فيي ليست بظاىرة عابرة، أك عرضية، كا 
ما تحدثو مف خسائر جمة، تزداد فداحتيا بالنظر إلى خطكرة انعكاساتيا عمى الكاقع الاجتماعي، كالاقتصادم 

ر مف الأجياؿ، حيث تظير الرشكة مثلب في نظاـ خاصة، إلى الحد الذم يمكف أف يرىف مستقبؿ الكثي
المنافسة الاحتكارية، فيحكـ الاحتكار قبضتو عمى السكؽ، كييجبر المستيمؾ عمى تغيير أكلكيات سمككو 
الاقتصادم، حيف يضطر، دكف سبب كجيو، إلى دفع سعر أعمى مف سعر كمفة السمع، عمى أف الفارؽ بيف 
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ذىب إلى المنتجيف الأصمييف، بؿ ييكجو إلى طرؼ كسيط في التبادؿ، ينجـ السعر المدفكع، كسعر الكمفة لا ي
 عف تصرفو تزايد الحاجة إلى السمطة، أك الخدمة في السكؽ.

 :المحسوبية -8

ىي تنفيذ أعماؿ لصالح فرد اك جية ينتمي الييا الشخص كحزب اك عائمة معينة مف دكف اف يككف مستحقيف 
نامي كالعربي  بصفة خاصة التي تتميز بالتقسيـ العشائرم كالقبيمي ك ينتج ليا كىي منتشر في بمداف العالـ ال

كما تعني المحسكبية شغؿ كظائؼ  .عف ىذه الظاىرة تدني كفاءة الإدارة في تقديـ الخدمات ك زيادة الإنتاج
 .بأشخاص غير مؤىميف مما يؤدم إلى تراجع كفاءة كفعالية المؤسسة في تقديـ الخدمات كتراجع الإنتاج

 ( 7،،2004)ابك ديو، د. احمد، ،

كالمحسكبية، عادة، ىي إصرار فردم، أك جماعي عمى تعزيز ما تؤيده التنظيمات المسيرة، كالمصالح 
المسؤكلة مف خلبؿ استغلبؿ نفكذىا في مراكز القيادة، كالمناصب الحساسة، لمقياـ بأعماؿ، أك تحقيؽ مآرب 

ايير التنظيمية، كيترتب عف انتشار ظاىرة المحسكبية شغؿ الكظائؼ دكف استحقاؽ، أك احتراـ لمقكانيف، كالمع
العامة بأشخاص غير أكفاء في التسيير، أك غير مؤىميف معرفيا، كتقنيا، أك منحازيف إلى جية ما، لا تحرص 
 عمى المصالح العامة، كالعدالة الاجتماعية، مما يكثر عمى انخفاض كفاءة الإدارة في تقديـ الخدمات، كيعمؿ

 (3، ص2004 -عمى نقص مستكيات الإنتاج، كتراجع جكدتو.) أحمد أبك دية، المرجع نفسو

 :المحابـاة
  يقصد بالمحاباة تفضيؿ جية عمى أخرل بغير كجو حؽ، كما يقع في منح المقاكلات، كعقكد الاستئجار

خفاء، كىي  تفضيؿ قريب كالاستثمار، كتعد المحاباة كالمحسكبية مف أكثر مظاىر الفساد تداخلب، كالتباسا، ك 
اك صاحب  في الكظائؼ كالمناصب  أك أىؿ ممة عمى أخرل فيما ىك  ممؾ لممكاطنيف جميعا، ناىيؾ عف 
الفساد الكبير الذم   ينجـ عف ذلؾ بإسناد الأمر لغير أىمو فمف الكاجب إسناد الكظيفة  إلى مف  تتكفر بو 

فمف  المفركض  لا  تأثير ليا في التكظيؼ، فقد قاؿ   الشركط كالمؤىلبت اللبزمة أما الاعتبارات الأخرل
رسكؿ  ا﵀  صمى ا﵀  عميو كسمـ :  مف كلي مف   أمر المسمميف شيئا  فكلى  رجلب كىك يجد  مف  ىك 

 أصمح لممسمميف مننو فقد  خاف ا﵀ كرسكلو. ركاه الحاكـ في صحيحو  .

، تفسد حياة المجتمعات، كتيدد حقكؽ المكاطنة لذلؾ مف الصعب علبج ما يترتب عنيما مف آثار سمبية 
بمفيكميا السياسي، كمف أمثمة ذلؾ ما شيدتو المحاكـ المصرية في كاحدة مف أشير قضايا الفساد سنة 

، كما أف محاباة طبقة ما، الانحياز إلى قضاياىا، كمصالحيا، لاعتبارات عرقية أك عقائدية، يؤدم 1997
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ضعاؼ ثقة المكاطنيف في نزاىة إلى شؽ صؼ الكحدة الكطنية، كغ ثارة الحقد في النفكس، كا  رس العداء، كا 
الإدارة، كحياديتيا. )مجمػػة النزاىة كالشفافية لمبحػػكث كالدراسات  ،مجمػػة عمميػػة، نػػصؼ سػػنكية،  تػػصدر عػػف 

 (2012ىيئة النزاىة، السنة الثالثة، حزيراف /

 :الوساطة  -9

امة التي تسكد معظـ المجتمعات الإنسانية، كتيعرؼ بأنيا تدخؿ شخصية ذات كتعد مف الظكاىر السمبية الع
 مركز كنفكذ لصالح مف لا يستحؽ التعييف، أك إحالة العقد، أك شغؿ المنصب 

كيقصد بيا  كذلمؾ  طمب شخص مف مكظؼ عاـ أك خاص  إنجاز عمؿ مشركع أك غير مشركع  لصالحو 
إلى ما  أسباب الوساطةأك  الصداقة كليس الحؽ كالقانكف كترجع  أك  لصالح  جية  معينة بدافع  القرابة

 يأتي:

مكاناتيا.     دكر التنظيمات البيركقراطية الرسمية، ككاجباتيا، كا 

 .التفاكت الاجتماعي، كالاقتصادم لفئات المجتمع 

 .مستكل انتشار التعميـ في المجتمع 

 ييا عدة عكامؿ مثؿ:كتظير الكساطة في المجتمعات التي تسكد ف           

 .عدـ كضكح النظاـ كالقكانيف في التنظيمات العامة، كالخاصة 

 .علبقة المكاطنيف بالمنظمة التي يتعاممكف معيا، إذ ىناؾ علبقة عكسية بيف الثقة، كالمجكء إلى الكساطة 

.شيكع فكرة أف لكؿ قاعدة استثناء، كمف ذلؾ الكساطة عند الاضطرار 

 :الابتزاز والتزوير  -10

الابتزاز يعني حصكؿ شخص أك ىيئة عمى أمكاؿ مف طرؼ معيف في المجتمع مقابؿ تنفيذ مصالح مرتبطة 
بالكظيفة الاعتيادية لذلؾ الشخص، ككذا باستغلبؿ المبتز لمنصبو  الكظيفي  لمحصكؿ عمى ماؿ أك  خدمة 

ما التزكير فيتعمؽ بتحريؼ مف شخص  بتبريرات قانكنية أك إدارية أك إخفاء التعميمات  النافذة عميو   ، أ
محتكل الكثائؽ الرسمية، كالمحررات الإدارية بغية الحصكؿ عمى منافع شخصية، كيككف في الشيادات 
تلبؼ المستندات  كقد يككف  العممية كالإدارية كالنقكد كالتلبعب بالأرقاـ التجارية لمتيرب مف الضرائب كا 

خفاء الأخطاء الإدارية، كمثاؿ ذلؾ استعماؿ التزكير لطمس الحقائؽ، أك اليركب مف ا لمتابعات القضائية، كا 
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تزكير تاريخ الميلبد، مثلب، للبستفادة مف زيادتو في بمكغ سف العمؿ، كاستثمار نقصانو في الإفلبت مف 
 العدالة، كالعقاب بحجة القصكر، كعدـ بمكغ سف التكميؼ القانكني.

 نيب المال العام، والإنفاق غير القانوني لو -00

الفساد، أيضا، في صكرة الاعتداء عمى الماؿ العاـ، كىك ذلؾ الاعتداء الصادر عف أصحاب الكظيفة  يظير
العامة، حيث تتعدد حالات اختلبس الماؿ العاـ، كتتزايد حدتيا، كىي تأتي عمى مبالغ كبيرة، خاصة في 

 مجاؿ الصفقات العمكمية، كالاستثمارات في غالب الحالات. 

يريب باستخداـ الصلبحيات الممنكحة  لمشخص  أك الاحتياؿ  اك استغلبؿ الكظيفة كالسكؽ السكداء كالت
 لمتصرؼ بأمكاؿ الدكلة  بشكؿ سرم كمف غير كجو حؽ  

كيعد الإنفاؽ غير القانكني لمماؿ العاـ مف أبرز العكامؿ التي تقكد إلى تبديد الثركة القكمية، كمف     
ضريبية، كالجمركية للؤشخاص، كالشركات غير المؤىمة قانكنا، أك أشير صكره منح التراخيص، كالإعفاءات ال

قميمة الكفاءة، دكف كجو حؽ، كبعيدا عف التنافس الحر الشفاؼ، كفي ذلؾ تغييب لمنزاىة، كالعدالة، ييدؼ إلى 
 إرضاء أرباب السمطة، كشركائيـ أصحاب المصالح المتبادلة. كىك  أحد  عكامؿ  تبديد الثركة الكطنية 

كتبيف العديد مف حالات الاختلبس أنو بعد الاستيلبء عمى الماؿ العاـ، يمجأ المسؤكلكف إلى تيريب تمؾ     
الأمكاؿ إلى الخارج في سرية، كغفمة مف الرقابة الأمنية، كالقضائية، كتكدع بنككا أجنبية، تككف فييا بمنأل 

 ا صكريا، أك ظاىريا إلى الزكجة، أك الأبناء.  عف استردادىا، أك إبعادىا عف يد العدالة، كالتحايؿ بنقؿ ممكيتي

 :التباطؤ في إنجاز المعاملات  -12

 خاصة الميمة كالمستعجمة كمعاملبت التقاعد كجكاز السفر كغيرىا.

كالمقصكد ىنا ىك ذلؾ المظير المتعمؽ بلبمبالاة المكظؼ العمكمي، كاستيتاره بالمكاطنيف أك الييئات 
منكطة بو كالمكمؼ بيا قانكنا فنجده لا يقكـ بعممو في الكقت المناسب مما المفترض أف يقدـ ليا الخدمة ال

يضيع حقكؽ الأفراد كالجماعات، بؿ كقد يؤدم ذلؾ إلى الى العصياف الاجتماعي ما ييدد الاستقرار 
الاجتماعي كالسياسي لمدكؿ، كغالبا ما يككف التباطؤ بنية الابتزاز كالحصكؿ عمى منافع شخصية للئسراع في 

 إنجاز المعاملبت. 
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 عدم احترام أوقات العمل ومواعيده:  -02

كيككف ذلؾ في الحضكر المتأخر إلى العمؿ، كالانصراؼ منو مبكرا قبؿ الآجاؿ القانكنية، أك تمضية الكقت 
في قراءة الصحؼ، كاستقباؿ الزكار مف غير سبب متعمؽ بالعمؿ، كالامتناع عف أداء الكاجبات، أك التراخي، 

التكفؿ بيا، كعدـ تحمؿ المسؤكلية في مكقعيا، كيظير ذلؾ كمو استخفاؼ المكظؼ بالعمؿ، كعدـ  كالكسؿ في
اكتراثو بتنظيمات العمؿ، كعدـ التزامو بالقكانيف الداخمية لمؤسستو، ككذلؾ الشأف في ميمو إلى قضاء مصالحو 

دارة علبقاتو الشخصية مف مكقعو في عممو، حيث يصرؼ كقتا ثمينا، ىك ممؾ لممؤسسة العامة،  الخاصة، كا 
كالدكلة مف كرائيا، فيمحؽ الضرر بالمراجعيف، مثلب، مف خلبؿ سرقتو أكقاتيـ، كتأخيره إنجاز معاملبتيـ، مما 
يؤدم إلى ظيكر الفساد الإدارم، كالمالي؛ لأف المراجع سيمجأ، في مثؿ ىذه الحالة، إلى البحث عف مصادر 

تكقع تأخرىا،  كيستبؽ الأحداث أحيانا، قبؿ إجراء المراجعة تحسبا لآثار غير قانكنية؛ لتسكية معاملبتو التي ي
 التأخير.  

كما أف تخكؼ المكظفيف كعدـ تحمميـ المسؤكلية، يدفعيـ إلى تجزئة إجراءات المعاممة الكاحدة،        
احتماؿ كقسمتيا بيف العديد مف الأشخاص؛ لاعتقادىـ أف زيادة عدد متخذم القرار يتناسب عكسيا مع 

التعرض لممسؤكلية، عمى الرغـ مف أف قرار بعض المعاملبت لا يتحمؿ، عمى أساسو، المكظؼ أم مسؤكلية 
 قانكنية.

فشاء أسرار الوظيفة:  -00  الانفراد بالعمل وا 

الخركج عف العمؿ الجماعي، أك الانفراد بالعمؿ، كترؾ العمؿ المؤسساتي الجماعي كثيرا ما يكقع المصالح، 
الييئات في مشاكؿ إدارية، كنزاعات تنظيمية، قد تؤدم إلى ضياع حقكؽ الناس، كربما ترتب كالإدارات، ك 

عمييا المجكء إلى القضاء؛ لأف الأعماؿ الفردية، ميما كاف اجتياد صاحبيا، فييا كثير مف التعب، كالإجياد، 
كأقؿ جيدا، كأخؼ خطأ،  كقد يعترييا الانقطاع، كالنقصاف، كيبقى العمؿ الجماعي أكثر مصداقية، كديمكمة،

 كاضطرابا.  

كلا شؾ في أف إفشاء السر الميني محسكب عمى مظاىر الفساد؛ لما ينجر عنو مف مخاطر اجتماعية، 
كنفسية، كاقتصادية، سكاء أكاف ذلؾ في المستكل الفردم، أـ الجماعي، فالطبيب الذم يفشي سر مريضو، قد 

طو، كعمكـ المجتمع بعد ذلؾ إذا كاف المريض شخصية مشيكرة، يضره مف الناحية المعنكية أماـ أىمو، كمحي
كالمكظؼ الذم يفشي أسرار عمؿ مؤسستو، أك أسرارا شخصية متعمقة بزملبء العمؿ، يضر، بالتأكيد، 
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بالانسجاـ داخؿ مؤسستو، كييدـ أكاصر الثقة، كالأمانة فييا. كقد عد المشرع الجزائرم إفشاء السر، أك 
 مينيا فادحا، يجب معاقبة مرتكبو. محاكلة إفشائو جرما

 :مخالفة القواعد المالية والأحكام المالية القانونية  -15

إف الميؿ إلى مخالفة القكاعد، كمجانبة الأحكاـ المالية المنصكص عمييا في القانكف داخؿ المؤسسة، كمحاكلة 
، ليك أحد المظاىر البارزة تجاكزىا، كخرقيا، كعدٌ ذلؾ نكعا مف الكجاىة، أك دليلب عمى النفكذ، كالسمطة

للبستبداد الإدارم، كاستغلبؿ نفكذ المنصب في الفساد المالي الذم يتعايش معو السمكؾ الإنساني تدريجيا، 
كيعمؿ النافذكف في السمطة عمى تكريسو إلى درجة خطيرة، يتحكؿ فييا الفساد عمؿ مألكؼ، بعد أف كاف 

س في المجتمع، كمف ثمة، يمسي مظيره سمككا شائعا مجرد سمكؾ منحرؼ شاذ، قد يستسيغو بعض النا
مقبكلا، كطريقة معتمدة، يبررىا السكاد الأعظـ مف عامة الناس، كنتيجة لذلؾ، تسكد الرغبة في مخالفة أحكاـ 
القانكف، كالخركج عف ضكابطو لمحصكؿ عمى منافع شخصية، تخدـ ىؤلاء المخالفيف، كتعزز أدكارىـ، 

 كمراكزىـ الاجتماعية.

مف المخالفات الأكثر شيكعا كخطرا في ىذا الباب، تبرز أربع مظاىر لمفساد، ىي: الاحتياؿ الضريبي، ك 
كالتيرب الجبائي المذاف يضعفاف ميزانية الدكلة، كالتيرب الجمركي الذم يخؿ بعممية التنافس بيف الشركات، 

 مر الأجنبي.كيحرـ الدكلة مف الإيرادات، كتيريب الأمكاؿ الذم يقمؿ مف ثقة المستث

 المراجع:

مكسى عيسى عبد الباقي: معالجة الصحؼ المصرية لقضايا الفساد "دراسة تحميمية ميدانية، رسالة  -1
 .2004ماجستير غير منشكرة، جامعة جنكب الكادم بقنا، مصر،

ردادية رمزم  محمكد حامد: أثر  العكلمة عمى الفساد السياسي كالاقتصادم ، رسالة ماجستير ،  -2
 2006يرمكؾ، إربد ، اللؤردف،جامعة ال

إبراىيـ بدر شياب،: معجـ مصطمحات الإدارة العامة، مكسكعة إدارية شاممة لمصطمحات الإدارة  -3
  1998، المحمية كالحاكـ المحمي، دار البشير، عماف الأردف

سممى منصكر سعد، ابتياج اسماعيؿ يعقكب، دكر مؤسسات التعميـ العالي في الحد مف الفساد  -4
 16،العدد  6قراءة تحميمية،بحث منشكربمجمة دراسات محاسبية ك مالية، ا لممجمد -ك المالي الادارم

 ، 30/09/2011،بحث جامعة بغداد المعيد العالي لمدراسات المحاسبية ك المالية منشكر بتاريخ 
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عاـ كالحد الميايني محمد خالد مناقمة مقدمة في الممتقى العربي الثالث بعنكاف: كيفيات حماية الماؿ ال -5
  2008مف الفساد الإدارم المنعقد في الرباط العاصمة، الرباط، 

6- (Bribery", Legal Information Institute, Retrieved 26/4/2022. Edited.) 
ابك ديو، د.احمد، الفساد كآليات مكافحتو منشكرات الائػتلبؼ مػف اجػؿ  النزاىة المساءلة  -7

 2004،القػدس،
افية لمبحػػكث كالدراسات  ،مجمػػة عمميػػة، نػػصؼ سػػنكية،  تػػصدر عػػف ىيئة مجمػػة النزاىة كالشف -8

 2012النزاىة، السنة الثالثة، حزيراف /
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 المحاضرة الرابعة: أسباب الفساد الإداري والمالي وآثاره

 أسباب الفساد الإداري والمالي

  ية ك الاقتصادية ك الاجتماعية، لذا فقد حدد البنؾ الدكليتتعدد أسباب الفساد الإدارم بتعدد أبعاده السياس
Bank World مجمكعة مف الأسباب لظيكر الفساد الإدارم أبرزىا:  

 . تيميش دكر المؤسسات الرقابية ، كقد تككف تعاني مف الفساد ىي نفسو  -
 . كجكد البيركقراطية في مؤسسات الدكلة  -
 . الصراع مف اجؿ السيطرة عمى مؤسسات الدكلة حصكؿ فراغ في السمطة السياسية ناتج عف  -
  . ضعؼ مؤسسات المجتمع المدني كتيميش دكرىا  -
 (328تكفر البيئة الاجتماعية كالسياسية الملبئمة لظيكر الفساد )الأستاذة بف عبد العزيز خير، ، ص -

ذه الاسباب: ) كقد أكد  منظرك كباحثك عمـ الإدارة كالسمكؾ  التنظيمي عمى  كجكد ثلبث فئات حددت ى
 (457، ص 1998الصاؼ  محمد،  ، مارس 

 أسباب الفساد من وجية نظر المنظرين:-1

ثمة مجمكعة مف الأسباب المختمفة، كالمعقدة، أدت إلى بركز ظاىرة الفساد بأشكاليا المتنكعة، كعممت عمى 
السمكؾ التنظيمي عمى انتشارىا في مختمؼ المجتمعات، كقد عمؿ المنظركف، كالباحثكف في عمـ الإدارة، ك 

استقصاء أسباب الفساد، كالسياقات التي تتحكـ في ظيكره، كاستحكامو، كاستقرت جيكد البحث عمى تمايز 
ثلبث اتجاىات، يمثؿ كؿًّ منيا عف فئة معينة مف الدارسيف، تتبنى مجمكعة مف الأفكار، كالآراء المعبرة عف 

 الإدارم، كيمكف تمخيصيا في العرض الآتي:   تقديرىا للؤسباب، كالعكامؿ الدافعة إلى الفساد

 أسباب الفساد الإدارم حسب رأم الفئة الأكلىـ 

 تنقسـ أسباب الفساد، مف كجية نظر ىذه الفئة مف المنظريف، إلى قسميف كبيريف، ىما:

 : * الأسباب الثقافية أو الحضرية 

رة بيف القيـ الحضرية السائدة في المجتمع، كتفيد بأف بركز ظاىرة الفساد الإدارم ييعزل إلى كجكد فجكة كبي
كقيـ العمؿ، كقكاعده الرسمية المطبقة في أجيزة الدكلة؛ كيرجع أصحاب ىذا الرأم السبب في تفشي ظاىرة 
الفساد الإدارم إلى تمؾ اليكة التي تفصؿ بيف قيـ مجتمعية كتمؾ القكاعد ك التنظيمات التي ترتب عمؿ 

ليذه القيـ يؤدم لامحالة إلى التعدم عمى قكاعد العمؿ الإدارم ك القطيعة مع  الإدارة، ك عميو فكؿ مخالفة



 

 

40 

المجتمع، ك كؿ تقارب يؤدم حتما إلى التقارب بيف الإدارة ك المجتمع الذم تحكمو  لذلؾ سيككف، مف 
قيمي المنطقي، أف تترسب حالات مخالفة لقيـ العمؿ، كقكاعد رسمية بشكؿ يجعميا استجابة طبيعية لمنظاـ ال

الحضرم السائد، كما أنيا تبدك تحركا طبيعيا؛ لتقميص الفجكة بيف قيـ قكاعد العمؿ الرسمية، كتقاليد الثقافة 
 السائدة.

 (150، 2000كتكضح بعض الدراسات )حمدم عبد العظيـ، ، 

لؾ أنو في حالة كجكد صراع بيف ثقافتيف في مجتمع كاحد، تككف إحدل الثقافتيف أقكل مف الأخرل فإف ذ 
يؤدم إلى تكتر اجتماعي يقكد عمى ازدياد الفساد، كفي حالة كجكد قيـ إيجابية قكية فإنيا تككف كفيمة بتقميؿ 

 الفجكة بيف أجيزة الدكلة الرسمية أك الإدارية كببقية أفراد كمؤسسات المجتمع.

 :الأسباب السياسية*

ةٌ  كالجميكر اك المكاطف مف شأنو أف إف تدىكر الأكضاع السياسية عمكما كضعؼ العلبقة ما بيف الإدار  
 يؤدم لبركز الفساد.

فمحدكدية قنكات التأثير غير الرسمية عمى القرارات الإدارية إضافة إلى ضعؼ العلبقة ما بيف الإدارة 
 كالجميكر كانتشار الكلاءات الجزئية. كؿ ىده الحالات مف شأنو أف تؤدم إلى بركز الفساد الإدارم

السياسية، مف حيث غياب أجيزة الرقابة الحاسمة كعدـ كجكد مؤسسات مستقمة لمكافحة كىي تتعمؽ بالبيئة 
 الفساد الإدارم كالمالي.

 مف بينيا:

 ضعؼ الإرادة لدل بعض القادة السياسييف أك انعداميا في بعض الأحياف لمكافحة الفساد.-

ية مستقمة كنزيية تأخذ دكرىا في عدـ استقلبلية القضاء أك ضعفو  أك  عدـ نزاىتو  ، فكجكد سمطة قضائ -
إشاعة العدؿ  كالمسكاة بيف  أفراد المجتمع بعدالة كمع اتباع الاجراءات المكضكعية عند التعيينات   في 

، ص 2004الكظائؼ الحككمية كذلؾ  بالاستناد إلى الكلاء لمنظاـ  كليس لمكفاءة)مصطفى كامؿ السيد ،
278-  277 ) 

رية كاسعة في التصرؼ كمنحو صلبحيات كثيرة، الأمر الذم يجعمو عرضة تمتع المسؤكؿ الحككمي بح -
لمتحقيؽ مكاسب مادية عف طريؽ قبكؿ الرشكة مف شركات القطاع الخاص أك مف المكاطنيف نظير تقديـ 

 بعض الامتيازات اك الاستثناءات.
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 ؼ قضايا الفساد.ضعؼ دكر المجتمع المدني كالمؤسسات الخاصة في ممارسة دكرىـ ففي الرقابة ككش -

 شراء الأصكات الانتخابية التي  يقكـ بو البعض بسبب قمة الكعي. -

 التقميؿ مف شأف تيـ الفساد  -

 انعداـ الشفافية في قضايا الفساد -

 ar.wikipedia..org.Retrieved editedضعؼ الجياز الرقابي ) القضائي(  )فساد سياسي:  -
25.02.2021) 

 ي حسب رأي الفئة الثانيةأسباب الفساد الإدار   -

 ترجع ىذه الفئة دكافع الفساد إلى ثلبثة أقساـ أخرل، ىي:

:أسباب ىيكمية 

لى   الأسباب الييكمية ترجع إلى محدكدية اليياكؿ المؤسساتية كعدـ ملبءمتيا كطمكح الأفراد كتطمعاتيـ ، كا 
لكبير، كالتغير الكاضح في قيـ الأفراد، كجكد ىياكؿ قديمة للؤجيزة الإدارية، لـ تتغير عمى الرغـ مف التطكر ا

كطمكحاتيـ، كىذا كمو، لو أثره الكبير في دفع العامميف إلى اتخاذ مسالؾ ممتكية، كطرائؽ غير مشركعة، تنيج 
سبؿ الفساد الإدارم ، كما ينشأ عنيا مف مشاكؿ معقدة، كعكائؽ كثيرة، يتعمؽ أغمبيا بالإجراءات الركتينية 

 ة الإدارة المركزية. المتبعة، كتضخـ أجيز 

:أسباب اقتصادية  
تعتبر مف أىـ الأسباب، حيث أف التكزيع غير العادؿ لمثركة في المجتمع مف شأنو أف يكلد فئات        

الذم يكلد التفاكت الطبقي كضعؼ القدرة  ، نافذة، تتمتع بثراء كبير، كأخرل محركمة، تصارع مف أجؿ العيش
شأنو أف يخمؽ مجتمع طبقي تظير فيو الفكارؽ بشكؿ بارز كما ىك الحاؿ في الشرائية لممكاطف، كالذم مف 

الدكؿ الرأسمالية، تتجمع فيو الثركة في يد فئة تعرؼ بالثراء الفاحش بينما أغمبية المجتمع يعاني الفقر 
 .كالحرماف

فراد تتجو حتى الأزمات الاقتصادية الحادة مثؿ انخفاض سعر النقد كالتخكؼ مف التضخـ مما يجعؿ الأ
لمكسب السريع كبمختمؼ الكسائؿ كتدني المستكل العاـ للؤجكر كالركاتب كدخؿ الفرد كحاجة الكثير مف الأفراد 
للؤعماؿ الإضافية كبالتالي إقامة علبقات مع العامميف تنشأ مف خلبليا انحرافات سمككية مثؿ الرشكة 

 كالمحاباة. 
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يمنة  أجيزة الدكلة عمى  النشاط الاقتصادم كحرصيا كمف جية  أخرل إف تضخـ  الجياز الحككمي  كى
عمى حماية النظاـ كالإبقاء  عميو ،  الأمر  الذم  يرتبط  بضعؼ الإطار المؤسسي لممارسة العمؿ  في 
داخؿ النظاـ  السياسي ، كيؤدم ىذا الكضع إلى  انتشار الفساد  كتشكيو السياسات  كالقرارات  الاقتصادية 

الصفقات  لمتسميح أك اتفاقات النفط،   فضلب عف تدخؿ  السمطة في  تكجيو الائتماف  سكاء ذلؾ مف  عقد 
مف  المصارؼ لحمفائيا  مف  رجاؿ الأعماؿ ،  الأمر الذم  يرتبط أيضا بتدني معدلات الاستثمار المجدم 

 .(196—187،ص  1998كبالتالي التأثير عمى عممية التنمية.)مركاف محي الديف النصكلي ، 
 أسباب الفساد الإداري حسب رأي الفئة الثالثة:ـ  

 كتعكد أىـ أسباب الفساد الإدارم في تقدير ىذه الفئة مف الدارسيف إلى ثلبثة أقساـ أخرل، ىي: 

  :أسباب بيولوجية وفيزيولوجية  
رية، يعد سببا مف أسباب الفساد الإدارم الأسباب المتعمقة بجينات الفرد كىي مجمؿ الأسباب الأكلية الفط

كالدكافع الأساسية لكؿ ما اكتسبو الفرد عف طريؽ الكراثة، ككذا تراكمات الأحداث في حياتو ككؿ ما يتعمؽ 
بماضيو، الذم يشكؿ خمفية سابقة مكتسبة مف حياتو، ليا كزنيا، كآثارىا في تحديد سمككو، كتصرفاتو، 

لمؤسسة يشكؿ مناخا مفضلب لمفساد كالإخلبؿ فانييار النظاـ التقييمي للؤفراد ككجكد اختلبلات في قيـ افراد ا
 .بقكاعد العمؿ الرسمية

:أسباب اجتماعية وطبيعية  
 كىي الأسباب التي يظير تأثيرىا نتيجة لممعطيات البيئية، كالاجتماعية منيا:

عتداء الانتشار الكاسع لمجريمة كالانحراؼ كانعداـ الأماف كالاستقرار كانتشار الرشكة كالفساد كالاختلبس كالا
عمى مكارد الدكلة  بكاسطة  أشخاص ائتمنكا  عمى حمايتيا كالحفاظ عمييا، كالاحتياؿ  كالنصب كالابتزاز 

 ككذا إساءة استخداـ  السمطة كالمحسكبية .
كيعتبر أيضا الانفجار السكاني سببا   ىاما مف أسباب الفساد إذ تعجز الدكلة عف أداء الخدمات لممكاطف 

 يؤدم إلى المطالبة بالإصلبح الجذرم الفكرم . بكفاءة كفعالية مما
:كىي محصمة تأثير، تظير نتيجة لتفاعؿ المجمكعتيف السابقتيف مف الأسباب. أسباب مركبة 

 الاسباب العامة لمفساد:-

 ( :227، 2001مف أسباب الفساد عند )القركيتي ، 

 العجز الكاضح للئدارة العامة عف تحقيؽ الأىداؼ المكضكعة ليا. -
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 طكر العممي التكنكلكجي المتسارع.الت -
 ظيكر أشكاؿ مختمفة مف الفساد الإدارم في الأجيزة الحككمية كعمى مختمؼ المستكيات. -

كمف بيف الأسباب الأخرل التي تدفع إلى ظيكر الفساد كانتشاره، ما ذكره الميايني )الميايني محمد خالد، ،  
 (:2008مام 

 بيا مف أىداؼ رسمية.ضعؼ فكرة المصمحة العامة كما يرتبط -

 تصميـ ىياكؿ بيركقراطية لا تقكـ عمى أسس كمقكمات سميمة. -

 الشعكر بالقمؽ كعدـ الاطمئناف الكظيفي.-

شعكر العاممييف في الأجيزة الحككمية بأف ىذه الأجيزة أداة لمتسمط كالسيطرة كليست أداة لخدمة  --
 المجتمع.

 البيركقراطية ذات تكجيات تعنى بالتكزيع كليس بالإنتاج.كبر حجـ القطاع العاـ، مما أدل عمى ظيكر -

الأقميات العرقية كالثقافية التي ترل نفسيا مظمكمة كاعتقادىا بأف ممارسة الفساد ىك الكسيمة لمحصكؿ عمى  -
 الحقكؽ.

 ضعؼ الكازع الديني كالخمقي في النفكس-

 غياب القدكة كدعاة الخير  -

لصارمة المصحكبة بالإجراءات الكقائية لمحد مف ظاىرة الفساد كتجريـ كؿ عدـ سف القكانيف كالتشريعات ا -
 صكره كأشكالو.

 عدـ الجدية في تطبيؽ الأنظمة العقابية بحزـ أك تطبيقيا بشكؿ انتقائي. -

 جيؿ المكاطنيف كالعامميف في الأجيزة الادارية. -

 ضعؼ دكر كسائؿ الإعلبـ في التكعية.-

 كير قدراتيـعدـ تأىيؿ القيادات كتط -

 ضعؼ السمطة القضائية سيادة القانكف. -

 عدـ   كضع الرجؿ المناسب في المكاف المناسب-
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 ىناؾ أيضا أسباب عامة أخرل تتمثؿ في:

  *  ضعف المؤسسات: 

المقصكد، ىنا، ضعؼ المؤسسات الكقائية، كالرقابية، عمى حد سكاء، فلب المؤسسات الكقائية قدرت عمى 
فساد، كالكقاية منو، كلا المؤسسات الرقابية قامت بدكرىا في كشؼ مكاطف الفساد قبؿ التحسيس بمخاطر ال

استفحالو، كلا المؤسسات القضائية قامت بمعاقبة المفسديف؛ ليككنكا عبرة للآخريف، كىذه جميعا عكامؿ تقكد 
 مف مظاىرىا مايمي: إلى انتشار الفساد، كاستقراره في المعاملبت الإنسانية.

 كفير الكسائؿ كالأطر الكفؤة للبستقباؿ كالإرشاد.عدـ ت  -

 الدقيقة كالكاممة حكؿ الخدمات المقدمة لممكاطف. –كأحيانا غيابيا  -عدـ كضكح المعمكمات  -

 عدـ الرد عمى استفسارات المكاطنيف سكآءا الكتابية أك الشفيية. -

رقابة عمى الأداء الحككمي، أك ضعؼ دكر مؤسسات المجتمع المدني، كالمؤسسات الخاصة في إقامة ال -
 عدـ تمتعيا بالحيادية في عمميا.

 عدـ الاىتماـ بالممصقات كالصكر المعرفة للئدارة كالتي تسيؿ الاىتداء لممكاتب المراد قصدىا. -

الانحرافات كالسمككيات السمبية )رشكة  ، اختلبس، احتياؿ ،  إساءة استخداـ السمطة ، تضارب  المصالح  -
خداـ المعمكمة ، المحسكبية كالمحاباة( في علبقة الإدارة بالمكاطف  مما يكلد عدـ  الثقة في إساءة است
 التعامؿ..

  عدـ الالتزاـ بمبدأ الفصؿ المتكازف بيف السمطات الثلبث في النظاـ السياسي: التنفيذية، كالتشريعية -
ا يؤدم إلى الإخلبؿ بمبدأ الرقابة كالقضائية. كطغياف السمطة التنفيذية عمى السمطة التشريعية، كىك م

 المتبادلة، كما إف ضعؼ الجياز القضائي، كغياب استقلبليتو، كنزاىتو، ليعد سببا مشجعا عمى الفساد.  

-  ،عدـ الالتزاـ بمبدأ الفصؿ المتكازف بيف السمطات الثلبث في النظاـ السياسي: التنفيذية، كالتشريعية
ذية عمى السمطة التشريعية، كىك ما يؤدم إلى الإخلبؿ بمبدأ الرقابة كالقضائية. كطغياف السمطة التنفي

 المتبادلة، كما إف ضعؼ الجياز القضائي، كغياب استقلبليتو، كنزاىتو، ليعد سببا مشجعا عمى الفساد.  

  كثرة  تبرير   الممارسات التي تقكـ  بيا الإدارة قانكنيا عند اتخاذىا بعض القرارات في حؽ المتعامميف-
 معيا.
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كثرة المراحؿ الانتقالية، كالفترات التي تشيد تحكلات سياسية، كاقتصادية، كاجتماعية، كمما يساعد عمى  -
ذلؾ حداثة البناء المؤسسي، كالإطار القانكني، أك عدـ اكتماليما، الشيء الذم يكفر بيئة مناسبة لمفاسديف 

 ه المراحؿمستغميف ضعؼ الجياز الرقابي عمى الكظائؼ العامة في ىذ

 تضارب المصالح: * 

ييعبر بػ "تضارب المصالح" عف ذلؾ المكقؼ الذم تتأثر فيو مكضكعية قرار المكظؼ، كاستقلبليتو أثناء أدائو  
أعمالو بمصمحة شخصية مادية، أك معنكية، تيمو شخصيا، أك تنفع أحد أقاربو، أك أصدقائو؛ ككذا عندما 

مباشرة، أك غير مباشرة، أك بمدل إلمامو بالمعمكمات المتعمقة باتخاذ  يتأثر أداؤه الكظيفة باعتبارات شخصية
 القرار.  

كعمى المكظؼ الراشد في ىذه الحالات، أف يمتزـ بالعمؿ المؤسساتي، مف خلبؿ اتصافو بالعدالة،     
ظيار التشدد  كالنزاىة، كالمسؤكلية، كمسارعتو إلى الإفصاح لمسؤكليو عف كجكد التعارض في أمكر العمؿ، كا 

بداء عدـ قبكلو المحاباة، كالكساطة، كالمحسكبية.    أماـ الأىؿ، كالأقارب، كا 

  * السعي إلى الربح السريع:

غالبا ما يككف السعي إلى الربح السريع، كتجاكز الخطكات العممية، كالمكضكعية لذلؾ سببا مف أسباب 
مف الذرائع، كضعؼ القدرة الشرائية، أك زيادة  الفساد، فالمكظؼ الذم لا يقنع بأجرتو الشيرية تحت أم ذريعة

الالتزامات العائمية، قد تتكلد لديو رغبة في الربح السريع، كتحقيؽ مكانة اجتماعية، قد تجره إلى إدماف طمب 
 الرشكة؛ لتحقيؽ غايتو، بما يعني استسلبمو لمفساد.  

  * ضعف التوعية في مؤسسات التعميم والإعلام والمساجد: 

أسباب استفحاؿ ظاىرة الفساد عدـ قياـ الكسائط الإعلبمية، كالتعميمية بالدكر المنكط بيا في التحذير مف بيف 
مف مخاطر الفساد عمى الفرد، كالأسرة، كالمجتمع في كؿ النكاحي الاقتصادية، كالاجتماعية، كالسياسية... 

اد، كاستكماؿ المدرسة ليذا المنيج في إلخ، فقياـ الأسرة بالتربية السميمة للؤبناء، كتبصيرىـ بمخاطر الفس
الكقاية مف الفساد، كمكافحتو؛ يجعؿ الطفؿ يكبر، كىك كاع بأشكاؿ الزيغ، كالانحراؼ، بؿ تجعمو طالبا 

 جامعيا، أك عاملب يقاكـ الفساد، كيحذر الناس منو.  

لتحسيس المستمر لكؿ كما أف لممساجد دكرىا الكبير في التأطير الديني، كىي تقكـ بو مف خلبؿ ا        
أطياؼ المجتمع بالخطر الكبير لمفساد، كالتشجيع عمى التحمي بالأخلبؽ الفاضمة التي ينعكس أثرىا عمى 



 

 

46 

السمكؾ البشرم في شتى مناحي الحياة، حيث تعكؼ المساجد عمى رفع الكازع الديني لأفراد المجتمع، 
 رؽ في مكافحتو، كالكقاية منو. كتجعميـ ينبذكف الفساد بكؿ أنكاعو، كيساىمكف بمختمؼ الط

أما كسائؿ الإعلبـ، فيي الأخرل مدعكة إلى أف تقكـ بدكر فعاؿ في كشؼ مظاىر الفساد، كتعرية         
مكاطنو كالمساىمة في إدانة أعمالو مف خلبؿ التحقيؽ في نشاط الفاسديف داخؿ المجتمع، كفضح المستفيديف 

 مف بقاء الفساد كاستفحالو.  

الأسباب ضعؼ دكر مؤسسات المجتمع المدني، كالمؤسسات الخاصة في إقامة الرقابة عمى الأداء  كمف  بيف
 الحككمي، أك عدـ تمتعيا بالحيادية في عمميا.

إف تراجع أدكار المؤسسات السابقة في التحسيس بمخاطر الفساد، ككجكد الخمؿ، كالانقطاع في         
تو، كمنزلقاتو؛ ليعداف مف المؤشرات الدالة عمى تفكؾ المجتمع، كضعفو، تكاتفيا لتكعية أفراد المجتمع بتيديدا

كافتقاده الآليات الناجعة لاستعادة تمؾ المخططات الكظيفية لمؤسساتو القاعدية في تنشئة المكاطف الصالح، 
 ة. كتنظيـ أخلبؽ المجتمع، كتيذيب أساليب عيشو، كحمايتو مف النشاطات السمبية، كالأعماؿ غير المشركع

  ـ عدم تطبيق القانون بشكل صارم: 

"، حيث تعبر المقكلة عف إعطاء يجب أن يكون لمقانون أسنانكذلؾ مصداقا لمقكلة سائرة، تمح عمى أنو "
الفعالية، كالصرامة لمقكانيف بتعميـ تطبيقيا، كالحرص عمى إقامتيا ضمف شركطيا، كمكاصفاتيا، كعدـ 

فائدة ترجى مف سف قكانيف محكمة، لا تعرؼ طريقيا إلى التطبيؽ، كلا  التفريط، أك التياكف في ذلؾ، حيث لا
ذا حدث ذلؾ فيك مطية لمظمـ، كفقداف العدالة  جدكل أيضا مف تطبيقيا عمى البعض دكف الآخر، كا 
نصاؼ، تشكؿ رادعا قكيا لكؿ زيغ، كفساد، كمتى تعطؿ  الاجتماعية،؛ لأف ديمكمة تطبيؽ القانكف، بعدالة كا 

لمجتمع مسرحا للآفات، كالانحرافات، كغدت مؤسساتو مرتعا آمنا لمفاسديف، كالمجرميف.  ذلؾ أصبح ا
 (.16، ص2020-2019)الأستاذ قكاس مصطفى، 

 :لماليداري و الإد الفسار اثاآ -2

يعد الفساد  الإدارم كالمالي ظاىرة عالمييو  تنتشر بصكرة سريعة في نكاحي  الدكلة السياسية  كالاقتصادية  
تماعية  كتختمؼ  درجة  انتشاره  تبعا لتطكر مؤسسات الدكلة ، فانتشاره في المفاصؿ  الحككمية لمدكلة كالاج

نجاز الكظائؼ كتقديميـ الخدمات ، مما يؤدم  إلى  يعرقؿ خطط  كبرامج التنمية كسير الأداء الحككمي كا 
الإدارم كالمالي  أحد التيديدات   عجز المؤسسات الحككمية عف تنفيذ مشاريع الأعمار كالتنمية كيمثؿ الفساد

الرئيسية للؤجيزة  الإدارية  ، إذ أنو  يكقع  اختلبلا في  الجياز  الإدارم الذم يصيبو  كيمنعو مف  القياـ  
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-ـ 2014بالكظيفة التي  كجد مف  أجميا.)د.قاسـ  عمكاف  سعيد  ،  د. سياد عادؿ أحمد، ، كانكف الثاني 
 (8-7ىػ،ص 1435ربيع الأكؿ  

 نذكر فيمايمي تأثيرات الفساد المالي كالإدارم عمى النكاحي السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية:

 :لاجتماعيةا حياومنا علىوالمالي الإداري دمفساا رثأ -

إف انتشار الفساد بكؿ أشكالو في دكاليب السمطة يعطي انطباعا سيئا لدل الفئات المحركمة ك الفقيرة في -
الفساد طريؽ نحك الربح ك العيش الأفضؿ، خاصة إذا كاف حاؿ أكلئؾ الفاسدكف أفضؿ  المجتمع ك يكحي أف

مف حاليـ، ما يؤثر عمى القيـ المجتمعية نحك الأسكأ ك يعطي أيضا حافزا لمفساد عمى اعتبار أنو فعؿ 
تحميؿ ذكم الدخكؿ البسيطة نسبيا عبء - .مشركع لكسب الماؿ بنفس أساليب كطرؽ أكلئؾ الفاسديف

لضرائب، بينما يتمكف دافعكا الرشكة مف التيرب مف دفع المبالغ المفركضة عمييـ بسبب الفساد الإدارم ك ا
 السياسي الذم ينعكس بالسمب عمى الطبقات الفقيرة ك المتكسطة في المجتمع ك يكرس الطبقية بكؿ أنكاعيا.

اداء رمعايي في طيرمتفا ةرمفك يمنفسا لمتقبكا لمعما قيمة افدفقك ممينيةا ـدع مىإ دمفساا دمؤكما ي-  ٔ 
 . ـمعاا قبامح ـلاىتماا جعارتك قابيرمكا يفيوظما بجاوما

مف آثار الفساد الإدارم ك المالي عمى المجتمع تردم الكضع الأمني ك الاستقرار الاجتماعي بسبب تفشي -
ؿ الاخلبقية ا ممقيا خلخلة مىإ دمؤيالجريمة ك الجريمة المنظمة ك تجارة المخدرات ك غيرىا فيك   ط لإحباكا 

ا نمسلبية بية كاملبمبالار انتشاكا  درك يمةرمجر انتشاالأراء كا في ؼطرمتكا بمتعصا كزربك ،ممجتمعا ادرفٔ 
 . صرمفا ؤتكاف ـدعك ممقيا رلانييا لفع

ك نتيجة لانخفاض ايرادات الدكلة بسبب الفساد الإدارم ك المالي ينعكس ذلؾ عمى الكضع الاجتماعي ك -
لمستكل المعيشي لأفراد المجتمع، بالإضافة الى تردم الخدمات بكؿ أشكاليا كالصحة ك التعميـ ك يؤثر عمى ا

 النقؿ ك الضماف الاجتماعي.

كثرة تكاليؼ الدكلة كالأعباء المالية نتيجة الفساد المالي كالإدارم ما يؤثر عمى الطبقات اليشة ك الأفراد  5-
كالشيكخ ك المعاقيف ك المرضى ك غيرىـ ، مما يؤدم إلى  الذيف تضعؼ مراكزىـ الاجتماعية كالأطفاؿ

 رنتشاكا ممجتمعا ئحارش نبي دمحقا رنتشاكا لاجتماعيا فلاحتقاا مىإ دمؤي مما مغامبيةا لدم ملظبام رومشعا
 .تعاوممجمىذه ا محج دةياكز رمفقا
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  :يةدلاقتصاا متنميةا على دمفساا رثيأت -

 ى :يؤدم الفساد عمى الصعيد الاقتصادم إل

 إعاقة النمك الاقتصادم، مما يقكض كؿ مستيدفات التنمية طكيمة أك قصرية الأجؿ-

 ببسبإىدار مكارد الدكلة أك عمى الأقؿ تقدير سكء استغلبليا بما يعدـ الفائدة المرجكة مف الاستغلبؿ الأمثؿ -
 . معامةا ينةزمخاعلى د سالفم ةرمكبيا يةدمماا مكلفةكا ، معامةا يةومتنما يعرباممشا مشخصيةا ممصامحا لخادت

 راتلاستثماا بذج في لمفشلاستثمارات الكطنية كالأجنبية لغياب حكافزىا كا ممحليةا اؿولامىركب رؤكس ا  -
 . جيةرمخاا

ضعاؼ الفعالية الاقتصادية، كزيادة اليكة بيف الفئات الغنية - الإخلبؿ بالعدالة التكزيعية لمدخكؿ كالمكارد كا 
  .كالفقيرة

 . مسياسيا ـاظمنا سمعة ءومس كنتيجة  ،لاجنبيةٔ   ا اتدممساعا على ؿومحصا يف لمفشا-

تفاقـ كعجز المكازنة مف خلبؿ إضعاؼ الإيرادات العامة لمدكلة نتيجة التيرب مف دفع الرسكـ كالجمركة -
ف بدفعيا كالضرائب، باستخداـ كسائؿ الحيمة كالالتفاؼ عمى القكانيف النافذة، كىي ممارسات يقكـ بيا المكمفك 

بيدؼ تجنب الحدث المنشئ ليا ، مما يؤدم إلى ضعؼ مستكل الإنفاؽ العاـ عمى  السمع كالخدمات 
 (5،  ص1999الضركرية.)محمكد  عبد  الفضيؿ ، ،

التأثير السمبي لسكء الإنفاؽ العاـ لمكارد الدكلة عف طريؽ اىدارىا في المشاريع الكبرل بما يحرـ قطاعات -
 تعميـ كالخدمات مف الاستفادة مف ىذه المكارد.ىامة مثؿ الصحة كال

ضعاؼ مستكل الجكدة في البنى التحتية العامة بفعؿ الرشاكم التي تدفع - تدني كفاءة الاستثمارات العامة كا 
، مما يؤدم إلى خسارة كبيرة لمماؿ كالجيد كالكقت كتضييع  .لمتغاضي عف المكاصفات القياسية المطمكبة

 (.225-224،  ص2000لازدىار.)جكرج العيد، ،فرص التقدـ كالنمك كا

تشكيو الأسكاؽ كسكء التخصيص في المكارد، مف خلبؿ تخفيض قدرة الحككمة عمى فرض الرقابة كنظـ -
 التفتيش لتصحيح فشؿ الأسكاؽ، مما يفقد الحككمة سيطرتيا الرقابية عمى البنكؾ كالتجارة الداخمية..

 ب.ممناصا ؿشغاإ في ةممحاباكا بيةوممحسا كزربك ريدمتقب اامغي اظرن يةدلاقتصاا ءاتفاػمكا ةرىج -
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اقتصاديا يستند عمى  علبقات إنتاج   كنسؽ  مف الأجكر  كتككيف الثراء  –إف نظاما اجتماعيا            
كفؽ  قكاعد مقدمة  مقنعة  لممشاركيف فيو  بأنيـ أعضاء في نظاـ عادؿ  تتكازف فيو  الحقكؽ ،  كيضمف  

جزءا مكافئا لما يقدـ  مف عمؿ كما يبذؿ مف جيد ،  ليك  نظاـ خاؿ مف دكافع  الفساد الإدارم  لكؿ مشارؾ
الاقتصادم قائما -كالمالي منيع عمى المفسديف  كعمى النقيض  مف ذلؾ،  حيف يككف  النظاـ  الاجتماعي  

لباعثة عمى ظيكر  ىذا النكع عمى آليات استغلبؿ  كاختلبؿ في مكازيف الحقكؽ كالكاجبات  فإنو يككف البيئة ا
 .(238مف الفساد كانتشاره.))طاىر كنعاف،   ص

  :مسياسيا ماظمناعلى د مفساتأثير ا-

اك عيتورش ثحي نم اءوس متورب مسياسيا ـاظمناسلبية على را ثالمفساد  ٓ ا اك هاررستقا ٔ  تتجمى  ،سمعتو ٔ 
 فيما يمي: 

  .يةدمتقليا تسساؤمما دكر ززيعك نيدمماع ممجتما تسساؤمك معامةا تسساؤمما فضع مىإ دمؤي -

، ك- اتساع فجكة  إف الفساد الإدارم المالي يؤجج الصراع السياسي، ك يزيد مف اليكة بيف الحاكـ ك المحككـ
عدـ الثقة بيف الرئيس كالمرؤكس أك المكاطف كالحككمة مما يضعؼ النظاـ السياسي، بؿ قد تمجأ بعض القكل 

 بقكل خارجية في مكاجية الأنظمة الفاسدة. المعارضة إلى الاستعانة

 ةلاساسئ   ا ننيطاومما ؽوحق اـرحتا على توردقك يةطاريمقدبام ـاظمنا تمتع لدم على رثؤي -

 .نفتاحوكا ـاظمنا شفافية نم دكما يح ,صرمفا ؤتكافك كاةممساا في قمحا متيادفي مقك 

ساد الإدارم ك المالي عمى نظاـ الحكـ الذم مف أسباب العنؼ ك المجكء الى الثكرات المسمحة تأثير الف-
يمعب بمصير الشعكب ك يدفع بيا الى  المجيكؿ مع ما يصحب مثؿ ىذه الأزمات مف مشاكؿ لا نياية ليا 

 عمى كؿ الأصعدة ليس السياسية منيا فقط، بؿ تتعداىا الى  الصعيد الاجتماعي ك الاقتصادم ك الأمني.

 ةعاارم كدكف شخصية ممصامح بقاط منيا يةرممصيا حتى اراترمقا ذتخاا فييا ميت حامة مىإ دمؤي -
 .معامةا ملمصامح

اف نيمك متيا كؿدما مع خاصة جيةرمخاا علبقاتوك مسياسيا ـاظمنامى سمعة ء إيسي -  دممماا معدما ـدتق ٔ 
 .تياادمساع ممنح مةكدما دةبسيا ستم دق اطكرش تضع كؿدما هذى ليجع لبشكك , مو

ية أساس العلبقة بيف الحككمات ك شعكبيا، لا أف الفساد الإدارم ك المالي يزرع بذكر عدـ تعتبر المكثكق  -
الثقة بيف الطرفيف ك ىذا الأمر يقمؿ مف شرعية الحككمات ما يدفع بالشعكب الى النفكر مف كؿ ما ىك 
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ية ك الطعف في سياسي كعدـ المشاركة في الانتخابات ك التشكيؾ في النتائج ك عدـ تطبيؽ البرامج الحككم
السياسات العامة ك يؤدم إلى إضعاؼ الأنظمة كىشاشتيا مما يخمؽ حالة عدـ الاستقرار كالسعي نحك 

 .الإطاحة بالحككمة القائمة

كذلؾ بشعكر الفئات المحركمة كالضعيفة بالظمـ كالاستغلبؿ مما يدفعيـ لمعنؼ كالثكرة عمى الأنظمة القائمة 
 .المسببة لمفساد

ية ما بيف الفساد الإدارم  كأداء الأجيزة  الحككمية، فانتشاره يقمؿ مف  فعالية ككفاءة ىذه  فالعلبقة عكس
الأجيزة  كيتسبب  في إيقاؼ نمكىا كدكرىا في إعادة بناء المجتمع عمى أسس صحيحة.)د. قاسـ  عمكاف 

 (8سعيد ، د. سياد  عادؿ أحمد ،المرجع السابؽ، ص

 . مسياسيةا ءاتلاوما اءرياسي كنتيجة مشسما ؽمنفاا نم وج قخل مىإ دمؤي -

 كقد لخص  الرازم أثار الفساد  فيما يمي: 

   :الفساد التنظيمي *

 عدـ احتراـ كقت العمؿ.  -
 امتناع المكظؼ عف تأدية العمؿ المطمكب -
  التراخي -
 -عدـ الالتزاـ بأكامر كتعميمات الرؤساء.  
  .النككص( الإحجاـ عف العمؿ -
 -السمبية كالانعزالية . 
 -عدـ تحمػػػػػؿ المسؤكلية  
 -إفشاء أسرار العمؿ 
  :الانحرافات السمككية 
  عدـ المحافظة عمى كرامة الكظيفة -
 جمع المكظؼ بيف الكظيفة كبيف أعماؿ أخرل -
 -سكء استعماؿ السمطة  
 -المحسكبية  
 -الكساطة 
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 الانحرافات المالية:  
  مخالفة القكاعد كالأحكاـ المالية المنصكص عمييا بالقانكف -

 مخالفة القكاعد كالأحكاـ المالية المنصكص عمييا داخؿ المنظمة . 
 مخالفة التعميمات الخاصة بأجيزة الرقابة المالية -
  الإسراؼ أك إىدارا لماؿ العاـ -

 :الانحرافات الجنائية . *

  . الرشكة- -
 . اختلبس الماؿ العاـ -
 . التزكير- -

 المراجع:

لراشد في  مكافحة الفساد  الإدارم كتحقيؽ متطمبات  الأستاذة بف عبد العزيز خير، دكر الحكـ ا -1
الترشيد الإدارم، مجمة المفكر ، العدد الثامف،  قسـ العمكـ السياسية كالعلبقات  الدكلية ، جامعة 

 الحاج لخضر ، باتنة 
الصاؼ  محمد،  أخلبقيات الكظيفة  العامة كالعكامؿ الإدارية المؤثرة في مخالفتيا، بالتطبيؽ عمى  -2

 1998، مارس 82ممكة العربية  السعكدية، مجمة الإدارة  العامة ، العدد  الم
حمدم عبد العظيـ، عكلمة الفساد، إدارم/ تجارم/ سياسي/ اجتماعي/ ثقافي، منيج نظرم كعممي،  -3

 2000الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، 
كآخريف  في الفساد مصطفى كامؿ السيد، العكامؿ كالآثار السياسية  ، في اسماعيؿ  الشطي   -4

كالحكـ الصالح  في البلبد العربية ،  بحكث كمناقشات الندكة التي نظميا مركز دراسات الكحدة 
 2004العربية ،  بيركت،

 (ar.wikipedia..org.Retrieved edited 25.02.2021)فساد سياسي:  -5
لى المؤتمر العممي مركاف محي الديف النصكلي، أثر الفساد في النمك الاقتصادم  ، كرقة قدمت إ -6

الدكلي السابؽ  لنقابة خبراء المحاسبة  المجازييف في  لبناف  حكؿ المحاسبة كمتطمبات  القرف 
   1998الحادم كالعشريف، 

محمد قاسـ  القركيتي  ، الإصلبح الإدارم بيف النظرية كالتطبيؽ ، عماف، دار ككائؿ لمنشر ،  -7
2001 
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الممتقى العربي الثالث بعنكاف آليات حماية الماؿ العاـ كالحد  الميايني محمد خالد، مناقمة مقدمة في -8
 2008مف الفساد الإدارم، المنعقد في الرباط العاصمة ،  مام 

الأستاذ قكاس مصطفى، محاضرات مقياس أخلبقيات المينة كالفساد، مطبكعة مكجية لطمبة السنة  -9
 2020-2019لعيد ،باتنة ،الثانية ليسانس، شعبة كتييئة الاقميـ،  جامعة مصطفى بف بك 

-د.قاسـ  عمكاف  سعيد  ،  د. سياد عادؿ أحمد،  الفساد الإدارم كالمالي : المفيكـ   -10
كسائؿ المكافحة، مجمة الدراسات  التاريخية كالحضارية  )مجمة  عممية  محكمة(   -الآثار-الأسباب

 ىػ1435ربيع الأكؿ  -ـ 2014، كانكف الثاني  18العدد   6،  المجمد 
حمكد  عبد  الفضيؿ ، الفساد  كتداعياتو، مجمة المستقبؿ العربي، مركز دراسات الكحدة م -11

 1999،  ،234العربية، بيركت  ، العدد
جكرج العيد، العكامؿ كالأثار في  النمك الاقتصادم كالتنمية ، في الفساد كالحكـ الصالح في  -12

 2000اسات الكحدة العربية، بيركت ،البلبد العربية ، بحكث كمناقشات الندكة التي نظميا مكز در 
طاىر كنعاف،  الفساد كالحكـ الصالح في البلبد العربية ،، بحكث  كمناقشات الندكة التي  -13

 نظميا مركز دراسات الكحدة العربية،بيركت
 ، 1983الرازم ، محمد بف أبي بكر بف عبد القادر ، مختار الصحاح ، الككيت ،  -14
 (503، ص 1983عبد القادر ، ) الرازم ، محمد بف أبي بكر بف  -15
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 المحاضرة  الخامسة :  طرق  العلاج وسبل محاربة ظاىرة الفساد

أصبحت الإدارة العامة تمعب دكرا أساسيا لنشاط الدكلة اليادؼ إلى تمبية حاجيات الأفراد المختمفة           
 ية كغيرىا في إطار مف الجكدة كالفعالية.في مختمؼ مجالات الحياة، سكاء إدارية، اجتماعية، اقتصادية كثقاف

كقد أصبحت الإدارة تتدخؿ في العديد مف المشاريع بصفة مباشرة نظرا لحاجة الأفراد لخدمتيا، مما          
 يكجب عمييا تطكير آليات تشغيميا حتى تككف مسايرة كمكاكبة لمتطكرات كالمستجدات الدكلية.

العامة كاجب لابد منو، إذ يجب أف ترتقي بأدائيا دائما حتى تستجيب  كمنو فإف تطكير كتحسيف الإدارة     
 بفعالية لحاجيات الأفراد التي سرعاف ما تتطكر كتتنامى، مما يؤدم إلى إعادة الثقة بيف المكاطف كالإدارة.

 كعندما نتكمـ عف طرؽ العلبج كسبؿ محاربة ظاىرة الفساد فنحف نتكمـ عف الإصلبح الإدارم           
 الذم أصبح ضركرة لابد منيا كسنمخصو كالآتي:

 مفيوم الإصلاح: -أولا

ترجع جذكر الإصلبح الإدارم حسب أراء بعض الباحثيف إلى الدكؿ الغربية، حيث أف أكؿ حركة إصلبح 
 ظيرت في الكلايات المتحدة الامريكية في أكائؿ القرف العشريف، داعية أجيزة الإدارة العامة إلى تحقيؽ الكفاءة

 في الاقتصاد في النفقات.

كما فصمكا السياسة عف الإدارة كاعتبركىا مجالا مستقلب   ثـ ظير الإصلبح الإدارم في الكطف العربي منذ 
خمسينات القرف العشريف، بعد الحرب العالمية الثانية، حيث اتجيت الحككمات التي استقمت   سياسيا إلى 

 إصلبح إدارم شامؿ.

كل مف الرقي الانساني كالعيش الكريـ ظيرت محاكلات كثيرة لمكصكؿ إلى ىذا كلمكصكؿ إلى ىذا المست
المستكل، مف المصمحيف كىـ الذيف يسعكف إلى صلبح الامة كخيرىا ضد مف ىـ في الاتجاه المقابؿ يسعكف 
في الارض فسادا كىذا المفيكـ جعؿ محاكلات التغيير مف أجؿ الأفضؿ مف قبؿ دعاة الإصلبح في المجتمع 

 تكالى، ت

كالفكر الإدارم المعاصر تكثر بو النظريات كالتعريفات التي تحاكؿ كؿ منيا تحديد دلالة لمصطمح الإصلبح 
 الإدارم.  
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كيجب  الإشارة إلى كجكد خمط كاضح بيف  عدد مف المصطمحات  كالمفاىيـ التي  تشير إلى عممية إدخاؿ 
ية ،التحديث  الإدارم ، التخطيط  الإدارم  كغيرىا، ليذا تعديؿ عمى  الأجيزة الإدارية، مثؿ التنمية  الإدار 

 سنتطرؽ  إلى بعض مف ىذه  التعريفات  حتى يتسنى  لنا التفرقة بينيا:

 تعريف الإصلاح الإداري:-1

الإصلبح   ىك إزالة الفساد، كىك العمؿ في سبيؿ الصلبح كالخير كعكس الصلبح كالخير   ىك الخبث 
 كالشر كالفساد.

النظرة الإدارية ىك تغيير مقصكد في ىياكؿ كأفراد كأساليب الإدارة مف شأنو تحسيف مخرجات كمف حيث 
الجياز الإدارم استيدافا لخدمة المكاطف كتماشيا مع الأىداؼ القكمية المعتمدة )الطيب الحسف أبشر ،  

 (21،،1992ديسمبر  

جراءات كالتدابير التي تستيدؼ معالجة كيمكف تعريفو بأنو عبارة عف خطة أك برنامج تتضمف مجمعة مف الإ
كافة أكجو القصكر كالخمؿ في طرائؽ كأساليب كادكات كتقنيات كميارات النظاـ الإدارم المتشكمة عبر السنيف 
كالتي تتبدل في عدـ مقدرتو عمى ممارسة النشاطات الإدارية المختمفة بكفاءة عالية مف أجؿ إعداد كتنفيذ 

  65،   2002التنمية الاقتصادية كالاجتماعية بشكؿ شمكلي. ) عمي الخضر، الخطط ك البرامج التي تخص

 يقكـ فيك مستقبمية، بطمكحات كارتباطيا كتطكيرىا الراىنة الأكضاع كتحسيف كتقكيـ إصلبح ىك بأنو كيعرؼ
 لمجياز يالمستقبم المنظكر معتمدنا لتحسينيا كتطكيرىا الإدارم النظاـ في مكجكدة كسمككيات قكاعد تقكيـ عمي

 لو. كمطكرنا كمجددنا الأصؿ عمى كمحافظا
 (.786، 1986)ياسر العدكاف،

كما يرل بشير:" أف الإصلبح نتيجة للئحساس بضركرة تحديث الإدارة لتتمكف مف تحقيؽ  أىدافيا أف كؿ 
 محاكلة إصلبح الإدارة يمكف تقييميا بالنسبة للؤىداؼ التي تكمف  كراءىا."   

 (.24، 1987)بشير اسكندر ، 
كىك كذلؾ: سمسمة مف عمميات التحسيف التي تجرم عمى الجياز التنفيذم، ابتداءا  مف إعادة  تنظيـ ىيكؿ 

)زيد بف  Admistrative reformالإدارة الحككمية إلى التغيرات في أساليب العمؿ بالمصالح كالكزارات  
 (. 26، ، 2004محمد الرماني، ،
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 تغييرات إدخاؿ إلى تيدؼ التي الخاص الإعداد ذات المجيكدات تمؾ  لمبعض الإدارم الإصلبح يعني كقد
 معايير كضع خلبؿ أكمف بأكممو النظاـ مستكل عمي إصلبحات خلبؿ مف العامة الإدارة أنظمة في أساسية
 الأساسية. عناصره مف أكثر أك كاحد لتحسيف

 السياسية الأكضاع ظؿ في تدريجي تغيير لعممية الإدارم الكاقع الآخر إخضاع لمبعض يعني كقد 
 الإدارية النظـ كفاءة كرفع الإدارية العممية أداء أك مستكيات تحسيف يكفؿ بما القائمة كالقانكنية كالاجتماعية

 التكنكلكجي التطكر مع ملبئمة تثقيفية إستراتيجية كضع خلبؿ مف لمتغيير استجابة الإدارم كالإصلبح القائمة
 (.80، 2006)محمد آؿ ياسيف،  .نفسو التغيير مف القمؽ نسبة كتخفيض السكؽ كتحديات الحديث

 لمكاجية فعالة أداة يككف كما الجذكر عميقة متكاممة استمرارية تاريخية عممية الإدارم الإصلبح أف كما
قميميا محميا كالانتماء التنمية تحديات  كعالميا. كا 

 ، ما لمجتمع الأخرل كالعناصر البيركقراطي زالجيا بيف إما العلبقات لإصلبح تيدؼ سياسية عممية انو كما
 . نفسيا البيركقراطية داخؿ أك
 اليياكؿ بيف جديدة علبقات كتطكير تغيير ببساطة يفي قد الإدارم فالإصلبح بعديف يأخذ الإصلبح ك 

 . الأمة لبناء مطمقة غايات لتحقيؽ البيركقراطي الجياز زيادة مقدرة إلي تيدؼ التي الجديدة كالكظائؼ
 استقطاب إلي تيدؼ خاصة مجيكدات إلا ماىي الرئيسية الإدارية الإصلبحات : المتحدة الأمـ تعريؼ أما

 مثؿ الإدارم لمنظاـ أكثر أك كاحد رئيسي عنصر تحسيف طريؽ عف العامة الإدارة أنظمة في أساسية تغييرات
 (.14-13،،1984أحمد داني، الإدارية.) محمد  العمميات أك العامميف شئكف أك الإدارم الييكؿ إصلبح

 لحالتو الإنشائية الإدارم البناء بمكغ عدـ حالة في بو يؤخذ مؤسسي مضمكف الإدارم يعتبر كالإصلبح
 النيائية الأىداؼ الإدارية كغياب كالأساسيات الأصكؿ في الحاد النقص رىينة الإدارة تككف أف التكاممية أم

 في الجمي التخمؼ حيث مف ككذلؾ الأىداؼ، لتحقيؽ انتياجيا المراد كالاستراتيجيات للئدارة المتكخاة
 المالي كالعجز الدكلة لجياز الرئيسية الكحدات أك القطاعات بعض إحداث كعدـ الأساسية الإدارية التككينات

 الأنظمة كجكد عدـ أك رداءة إلى إضافة العامة، بصكرتو البشرم العنصر أك ضعؼ ندرة أك كغياب الشديد
  (74،،   2003الإدارم.) ثامر ابف الممكح المطيرم ،  العمؿ كلبنات ساراتلم المحكمة

 دكف تحقيقو يمكف كلا كالاجتماعية الاقتصادية التنمية خطة لنجاح رئيسا مقكما الإدارم الإصلبح كيمثؿ 
 المجتمعية لمجكانب إصلبح كتنمية مف ما يحدث عمي متكقؼ كىذا الإدارم الجياز في شامؿ إصلبح إجراء

 الدكلة لأكضاع تبعا مراحمو كتحديد نطاقو حصر يتـ تغيير إحداث ىك الإصلبح عممية كجكىر الأخرل
يديكلكجيتيا كظركفيا المعنية  . كا 
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 العامة الإدارة أنظمة في أساسية تغييرات لإحداث خصيصا مصممة جيكد بأنو الإدارم الإصلبح إلي كينظر
 أك كاحد لتحسيف تسعى أك ضكابط إجراءات خلبؿ مف قؿالأ عمى أك كاسعة تنظيمية إصلبحات خلبؿ مف
 مفركض لأنو اصطناعي . الإدارم لمتحكؿ الاصطناعي الإحداث انو أخرل كبنظرة ، الأنظمة ىذه مف أكثر

 حتما ىي عنو تسفر التي النيائية النتائج باف للبعتقاد تبنيو كيتـ كعارض طبيعي كغير كمخطط كمعتمد
 الكاقع مف أفضؿ
 (807، 1986لإحداثو.) حسف أبشر الطيب، ، المبذكؿ الجيد يستحؽ فانو لذاك  الراىف

كينطمؽ الشامي مف ككف الإدارة العامة ىي مجمكعة أجيزة كبنى مادية كبشرية تيدؼ إلى  تأميف مياـ الدكلة 
رم كتحقيؽ المصمحة العامة كتمبية حاجيات كرغبات المكاطنيف بكفاءة عالية ليصؿ إلى أف الإصلبح الإدا

يعني"عممية تكييؼ دائمة كمستمرة لمبنى الإدارية كمياميا   مع مياـ الدكلة كىك مكاكبة دائمة لركح التجديد 
كالتحديث التي يتطمبيا النظاـ السياسي غير  المتحجر كبالتالي المجتمع الديناميكي، كسكاء أكاف إصلبحا 

يج اد الحمكؿ المناسبة ليا عمى أنيا المتلبئمة مع جزئيا أك شاملب فيك عممية  تطيير الإدارة مف مشاكميا كا 
ركح التحديث كمع التطكر العممي كالتكنكلكجي بما يؤدم إلى إدخاؿ كاستخداـ أفضؿ الطرؽ كالأساليب 
العقلبنية لتحقيؽ أىداؼ الإدارة القائمة عمى إشباع حاجات المكاطنيف بأكبر قدر مف الفعالية كالكفاءة. 

 (  215، 1995)الشامي عمي حسف، 
كىك كما قاؿ حيبش"كسيمة تيدؼ إلى معالجة الحالات المرحمية التي تصيب التنظيـ الكظيفي لمجياز 
الحككمي بغية إعادة مقكماتو المادية البشرية إلى حالتيا السميمة لأداء الكظيفة المناطة بيا مف قبؿ المجتمع 

 (  262،،1986)حيبش فكزم ، ، 
 أف نجد خلبليا مف إذ الإدارم الإصلبح لمصطمح المختمفة المعاني مف صكرا تعكس التعريفات إف كؿ ىذه

 في الإدارة إف ،  الإدارة لأنظمة مكجو تغيير  بأنو الآخر البعض كيراه  سياسية بأنو عممية لو ينظر البعض
 ظـالن كتنمية الأطر كتككيف التنظيمية اليياكؿ كضع عمى قاصرة بحتة فنية بعممية ليست كغايتيا جكىرىا
 . الأثر محدكدة جزئية عمميات إلى لارتدت الفنية العناصر ىذه مثؿ في انحصرت كلك ، الإجراءات كتحديد

 لاف سياسية عممية إنيا كفنية، كثقافية كاقتصادية كاجتماعية سياسية عممية المتكامؿ منظكرىا في الإدارة إف
 كىي. السياسية بالتكجيات ذاتو الكقت في ثركيتأ كيؤثر كبيرا سياسيا ثقلب يمثؿ مجممو في الإدارم النظاـ
 لمبيئة الايجابية كالقيـ بالمفاىيـ جذكرىا تتصؿ فعالة كنظـ مؤسسات بناء إلى تيدؼ لأنيا اجتماعية عممية
 تيدؼ لأنيا اقتصادية عممية كالإدارة لممجتمع أفضؿ آفاؽ تحقيؽ بغية فيو كمؤثرة الاجتماعي بالكاقع متأثرة
 كالإدارة المتاحة كالفنية المادية كالإمكانات البشرية الطاقات كاستثمار استخداـ كالفعالية في ةالكفاء تحقيؽ إلى
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 العمكـ مف متعددة بركافد تيتدم منيج كفؽ القدرات تنمية إلى تيدؼ لأنيا ثقافية عممية ىذا كبعد ىذا قبؿ
ثراء تنمية في كالمعارؼ مكانات قدرات كا   . الإدارم النظاـ كا 

 كتكجياتو مفيكمو في الإدارم الإصلبح فإف الإدارية العممية كمككنات مقكمات في كالتعدد التنكع اليذ نتيجة
 كالاقتصادية كالاجتماعية السياسية العناصر بيف كالتكامؿ الشمكلية درجة يحقؽ أف فعالا يككف لكي ينبغي

   . كافة  كالفنية كالثقافية
 القيادات مف الفعمية كالمشاركة السند بالضركرة يستكجب فيك يذال . كؿ منيا في الايجابي أثره لو يككف كأف

 أف بالضركرة يعني كذلؾ الكمية البيئة جممتيا في تككف التي العناصر ىذه مختمؼ في العاممة كالمؤسسات
 كالاجتماعية كالإدارية السياسية الفعاليات كؿ فييا تتفاعؿ بكتقة تككف أف ينبغي الإدارم الإصلبح عمميات

 . ىاـ كسند مطمكب لإسياـ تحقيقا الشعبية القكم لكؿ المشاركة دائرة تمتد كاف كالثقافية لاقتصاديةكا
 استمرارية ضماف ىي التي التغيير بإرادة يرتبط انو نجد الإدارم الإصلبح لعممية التعريفات ىذه مجمؿ كمف
 كاستشراؼ الكاقع تنشأ لإصلبح التي كالثقافية كالاقتصادية كالتشريعية كالإدارية السياسية بنظميا الحياة

 تكسبيا التي القكة في المتمثؿ البعد الإصلبح عممية لاكتسب الإرادة تمؾ غير كمف أفضؿ لحياة المستقبؿ
 . التغيير صناعة عمي المقدرة

 كبذلؾ فالإصلبح لو خصائص متعددة متمثمة في: 
 .تغيير جذرم كأصيؿ في الأشخاص كالمفاىيـ 
  طة كمدركسة. عممية ىادفة مخط 
  ،1968عممية شاممة متكاممة تشمؿ كؿ مقكمات الإدارة كسائر خطكاتيا.)دركيش عبد الكريـ كآخركف ،

520) 
 : الإداري التطوير- 2

(تعريفات متعددة، إذ أنو ىناؾ مف لا يفرؽ بينو  Administrative developmentعرؼ التطكير الإدارم)
رم كالتطكير التنظيمي حيث أف التطكير الإدارم فضؿ البعض كبيف التنمية كالإصلبح كالتخطيط الإدا

استعمالو بدلا مف لفظ التنمية الإدارية كلكف رغـ ذلؾ  التبايف كالتداخؿ لايزاؿ مصطمح التنمية الإدارية أكثر 
 (74،،2002شيكعا لدل الكثير مف الإدارييف  كالمنظمات. )الصرف رعد، ،

 كالتمقائي التدريجي التطكير إلي اليادؼ كالاستمرارية بالديمكمة يتصؼ الذم النشاط ذلؾكىك يعرؼ عمى أنو 
 التنظيمية كالييكميات البشرية الأطر ذلؾ في بما المختمفة كعناصره الإدارم النظاـ مككنات لكافة الفكقي أك

 كتدريجي ريةاستمرا أكثر بصكرة تنفيذه يتـ بأنو يتصؼ النشاط كىذا ، الإدارية كالأدكات كالكسائؿ كالأساليب
 . جذرية كأقؿ
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صلبحيا الإدارية العممية إلى الإدارم التطكير ينظر  كيتصكر كالاجتماعي السياسي الإطار عف بمعزؿ كا 
 الكقتية المعالجة صفة الإدارم مفيكـ التطكير عمي تغمب فانو لذلؾ إضافة كاحد جانب مف المشاكؿ معالجة

 الإدارم النظاـ في الإبداعي الجيد لتكريس سعي دكف ارمالإد الأداء اكتنفت نقائض كمعالجة الفعؿ كرد
 بالمنيج الإدارم التطكير مفيكـ فاف ارتباط لذا . نفسو النظاـ داخؿ مف متجددة صكر أحداث كاستمرارية
 إلى لا يؤدم حيث للئصلبح ضيقة نظرة تشكؿ كقتية إدارية لأمراض كصفة بأنو الإصلبح كتصكر المؤقت

 التنظيمي التكيؼ عمي القدرة مف عالية درجة تحقيؽ كمحاكلة المتجددة كالمتطمبات اتبالتكقع المفيكـ ربط
 (786المتغيرة.)ياسر العدكاف  ، المرجع السابؽ،  كالظركؼ الأكضاع مع كالإدارم

كىك جيد مخطط كمدركس ييدؼ إلى تطكير كتحسيف الأداء في الأجيزة الحككمية عف  طريؽ التأثير في 
طكير مياراتيـ كتغيير أنماط  سمككيـ كذلؾ لتحسيف قدرات التنظيـ عمى اتخاذ القرارات كحؿ قيـ العامميف كت

المشكلبت كخمؽ علبقات متكازنة بينو كبيف البيئة عف طريؽ استخداـ العمكـ السمككية.)إسماعيؿ الأشقر، ، 
2006) 

 (1985اني إبراىيـ ، ، كىك ليس عممية كقتية فيك عممية مستمرة تتغير مع تغير الظركؼ البيئية.)زي
 في يتـ أكلا فالتطكير الإصلبحي، الاتجاه عف مختمفا آخر منحى يأخذ الإدارم البناء في التطكير إف منيج

 مستكل عمى أك القطاعات مستكل عمى سكاء الإدارم، العمؿ لأداء الضركرية الإدارية الترتيبات تكامؿ ظؿ
 العممية كتقكـ الإصلبح كعممية كقتية مستمرة كليست إدارية عممية بذلؾ كىك كالفنية، كالمالية البشرية المكارد

نتاجية بنائية حالة إلى كنقمو فيو القكة مكاطف كدعـ القائـ الإدارم الكاقع تفعيؿ عمى أساسا التطكيرية  أفضؿ كا 
 كالثغرات الخمؿ مكاطف سد عمى أيضا تقكـ كما كالمتلبحقة، الحديثة الإدارية كالمتغيرات المستجدات ضكء في
 كرفع العاممة الإدارية كالكحدات لمقطاعات دمج أك إلغاء أك أحداث مف يمزـ ما بعمؿ الإدارية التككينات في
 لحسف الداعمة كالتحفيز التدريب برامج ككضع الإدارم العمؿ ككظائؼ التنظيمية لممستكيات تخفيض أك

 .المختمفة الإدارم العمؿ مجالات في فكالتعاك  كالتنسيؽ كالتقنية الاتصاؿ كسائؿ تحسيف مع الأداء
 تنعكس التنظيـ في فنية أزمة إلي يعكد الذم الإدارم التخمؼ جكانب الفنية بالمعالجة يتناكؿ الإدارم فالتطكير

 كأنظمة الاتصاؿ كفاءة كضعؼ ، السمطة كمركزية الرقابة كتسيب الأساليب كبدائية الإجراءات تعقد في
 كسكء  التنسيؽ كغياب العمؿ تكزيع كسكء ، التنظيمية العلبقات كاضطراب اؼ،الإشر  كازدكاجية المعمكمات
 عمي القدرة مستكم عف التنظيـ تخمؼ كبالتالي التشريعات كجمكد الفريؽ ركح كغياب ، المكارد استخداـ

 (140، 1999)سالـ القحطاني، ،.البيئة لاحتياجات الاستجابة
 تحقيؽ نحك التنظيمية الطاقة بمستكم الارتقاء ميمة في الإدارم كيرالتط يرفد الذم فيك الإدارم الإصلبح أما

 خمقية أزمة إلى  يرجع كالذم الإدارم الفساد مظاىر معالجة عبر كلكف الإنتاج في كالكفاية الأداء في الكفاءة
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 رفاع استقرت التي كالمعايير الضكابط مستكم عف الاتجاىات في كانحرافا القيـ في خملب تعكس السمكؾ في
 الفساد مظاىر أىـ مف كلعؿ العامة الكظيفة كياف في البناء القيمي كشكمت الجماعة حياة في تشريعا اك

 الكظيفي كالابتزاز العاـ الماؿ مف كالاختلبس العامة بالكظيفة كالاتجار كالمحسكبية الرشكة انتشار الإدارم
 ، العامة  المصالح في كالتفريط العمؿ في ةكاللبمبالا الكظيفي كالإىماؿ كالتسيب   استعماؿ السمطة كسكء
ىدار المنظمة ممتمكات عمي الحفاظ كعدـ  الكظيفي النفاؽ كشيكع الإنتاجية  غير كالاتجاىات ، الكقت كا 

 المسئكلية كغياب الرؤساء أماـ العمؿ كتصنع كالمرؤكسيف الرؤساء بيف الثقة كعدـ كالشؾ الريبة كعلبقات
العامة  الكظيفة مفيكـ ممارسة كسكء القكة عمى كالصراع التنظيمي المناخ في الذاتية كاستشراء الذاتي كالالتزاـ

 ....الخ
 نجد ىنا كمف الاتجاه، في لو كضد الطبيعة في لو مناقض لأنو الفساد عمي لمقضاء يأتي الإصلبح فاف لذا

" )عبد ا﵀ العكايمة،  صمحالم مف المفسد يعمـ تعالى:  "كا﵀ قكلو في كالفساد الإصلبح بيف الضدية علبقة
1986 ، ،955) 

 جدول: يوضح المقارنة بين مفيومي الإصلاح الإداري والتطوير الإداري:
 

 التطوير الإداري الإصلاح الإداري الرقم
مجمكعة مف الإجراءات المؤدية إلى إزالة  20

 الخمؿ في النظاـ الإدارم
يرقى إلى مستكيات عممية ديناميكية  تنصب 

 ر النظاـ الإدارم  عمى تطكي
 لا يتـ التطكير إلا بعد الإصلبح الداخمي يعتبر أساس التطكير 22
يكضح كيبسط الإجراءات داخؿ المنظمة  )بيئة  22

 داخمية(
يسعى لتكظيؼ العمـ كالمعرفة كييتـ بالبنية 

 الخارجية كالداخمية 
 يعد ىدفا نيائيا لكؿ منظمة   كسيمة كأداة مف أدكات التطكير 20

 
 : الإدارية التنمية -2

يعتبر مفيكـ التنمية مفيكما مرنا لـ يحقؽ مثؿ كثير مف المفاىيـ الاجتماعي إجماعا حكؿ  مضمكنو         
كأبعاده الأساسية بحيث تتنكع الرؤية نحكه بتنكع المشتغميف بقضاياه كتنكع  انتماءاتيـ الإيديكلكجية 

اؾ بؤرة ليذا المفيكـ  تتلبقى عندىا الكثير مف التعريفات، عندما كتخصصاتيـ العممية كالمعرفية، غير أنو ىن
نعتبر التنمية عممية تغيير اجتماعي يتصؼ بالإرادة كاليدفية، أم أنيا تغيير إرادم ىادؼ.)الطاىر سعكد 

،1989 ،203  ) 
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ريخ أف كيؤكد مالؾ بف نبي عمى أف اليدؼ مف كؿ تغيير اجتماعي ىك الكصكؿ إلى الحضارة، فغاية التا
يسير بركب التقدـ نحك شكؿ مف أشكاؿ الحياة الراقية ىك ما نطمؽ عميو اسـ الحضارة. )مالؾ بف نبي، 

1989 ،19) 
 مع تتلبءـ ككسائميا كطرقيا الإدارة عمميات جعؿ إلي تسعي منظمة ىادفة تدخؿ ىي عممية الإدارية كالتنمية
 – الاقتصادية الشاممة) التنمكية الأىداؼ مع تتكاءـ اكتقنياتي كطرقيا الإدارة عمميات جعؿ ككذلؾ ، التطكر

 . التنمكية خططيا خلبؿ مف لتحقيقيا الدكلة تسعي التي ( الثقافية – الاجتماعية
 كتبسيط كلتسييؿ النظـ لتطكير يستخدـ عممي كأسمكب يتجدد إنساني جيد بأنيا الإدارية التنمية كتعرؼ     

 السياسية البيئة ضكء معطيات في المجتمع أىداؼ لتحقيؽ ، كالبشرية المادية المكارد استثمار إجراءات
  . (19،   1987كالاقتصادية.)سكار الذىب أحمد  عيسى، ،  كالاجتماعية كالقانكنية
 بغية التغيير إحداث إلي تيدؼ منظمة جيكد عمي تعتمد شاممة تدخؿ استراتيجية ىي الإدارية كالتنمية
 المتغيرات مع كالتلبؤـ كالتطكر التجدد عمي مقدرتيا لتطكير الإدارية الجيات كفاعمية كفاءة إلى الكصكؿ
 . (  اقتصادية – تشريعية – سياسية – عممية ) السريعة

 طريؽ عف ما مؤسسة أك ما جية في الضركرم التغيير لإحداث منظمة طريقة ىي الإدارية التنمية أف أم
 . أىدافيا إلى تكصيميا استراتيجية تبني مف تمكينيا بغية العمؿ سير آلية في أك عمميا كيفية في التدخؿ
 الأمكر رؤية عمي القدرة المناسب الكقت كفي المناسب القرار متخذ الإدارية التنمية تمكف أف كيفترض     

 لمجية يتيح مما معينة ظاىرة لمكاجية المناسب القرار كاتخاذ كمكضكعية بعمؽ كتحميميا ككاقعيا بكضكحيا
 . الأىداؼ تحقيؽ طريؽ عمي قدما كالسير كبيئتيا محيطيا في تطكرات مف ما يحدث مكاكبة يرىايد التي
 ايجابية لتحكلات ىادؼ مخطط بتغيير القياـ شأنو مف منظما كعمميا إداريا عملب الإدارية التنمية تعتبر لذم
 . الدكلة في الإدارم العمؿ عناصر مجمؿ في
 إداريا منيجا أصبح كاف المفيكـ ىذا الإدارية بالتنمية  يسمى ما أك ارةالإد عمميات في التنمية منيج    

 ما فاقت كالإبداع الابتكار مف كقفزات مستكيات الإدارية التنمكية ببرامجيا حققت الدكؿ بعض أف إلا تقميديا
 . متكقع ىك
 بحيث الإدارم العمؿ كقكاعد كآليات لبناءات الشمكلية بالنظرة يتسـ مفيكـ الإدارية التنمية فاف ىنا مف     

 ما كىك ,,الدكلة لمؤسسات الكمية الإنتاجية كتحسيف العامة الإدارية المقدرة بناء إلى متكاصمة كبصكرة يعمد
 مستكيات الدكلة تحقؽ أف بالغة صعكبة ىناؾ ك المعاصرة المجتمعات تكاجييا التي التحديات أصعب يشكؿ
 مف ليا مخطط تنمكية إدارية عمؿ ببرامج ذلؾ يقترف لـ ما الإدارية اتككيناتي في كالتحسيف البناء مف عالية
 الكطنية الإنمائية البرامج مع جنب إلى جنبا كتسير كالتكاليؼ كالاستراتيجيات كالتكجيات الأىداؼ حيث



 

 

61 

 التنمية لعمميات ككابحا معكقا عاملب منيا سيجعؿ التنمية منظكمة عف الإدارة تحييد أك فصؿ إف الأخرل ك
 . الاقتصادية التنمية كخاصة الشاممة الكطنية
دارية كثقافية كاقتصادية كاجتماعية سياسية عممية ىي الإدارية التنمية  لدفع الإدارم الجياز تنمية كتعني كا 
 لارتباطو منيا تخصيصا أكثر انو إلا التنمية إدارة مف شيئا إليو يضـ كبيذا كالتغيير التطكر عمي قدرتو

 بداخمو يحكم الذم للئصلبح التبعية معنى تحمؿ الفيـ بيذا فيي المدنية لمخدمة التابعة اريةالإد بالتنظيمات
 . إطاره مف كجزء إدارية تنمية
 الإجراءات كتبسيط النظـ كتطكير التنظيـ لتطكير السعي تعني حيث الإدارم للئصلبح مكممة الإدارية التنمية
 ، لمتنظيـ كالجزئية الكمية الأىداؼ في تجديدا يعني الإدارم حالإصلب بينما البشرية المكارد استخداـ كتسييؿ
صلبحا الادخارية اليياكؿ في كتحديثا  القكم تنمية كيعني اليياكؿ كلتؤطر لتكاكب الأىداؼ القكانيف في كا 
عدادىا البشرية  دكرىا. لتؤدم كا 

  
 
 
 
 
 
 

)المكزم مكسى ،   ير الإداري لتحقيق التنمية:التسمسل الزمني بدءا بالإصلاح مرورا بالتطو  00شكل رقم  
،2006 ،46 ) 
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 الإداري:  الإصلاح ثانيا : مراحل
 يمر الإصلبح الإدارم بعدة مراحؿ أىميا:

 الإحساس بالحاجة للإصلاح الإداري:  -0
أقرب كينتج ذلؾ عف كثرة ظيكر الانحرافات السمككية كالظكاىر الإدارية السمبية يتطمب تغيير الكضع في 

 كقت ممكف.
 جمع وتحميل المعمومات: -2

كذلؾ مف خلبؿ جمع كافة البيانات عف التنظيـ الإدارم،  الأىداؼ كالسياسات، تطكر النشاط،  أسمكب 
ممارسة الكظائؼ الإدارية، الإمكانيات المادية، النظـ كالإجراءات، الأفراد كأخيرا  الظركؼ المحيطة )بربر 

 (163، 1997كماؿ،
 ياجات وصياغة الاستراتيجيات ووضع الأىداف :تحديد الاحت  -2

حيث يجب أف نقكـ بتحميؿ أىداؼ المنظمة، الأفراد، التنظيـ، بالإضافة إلى المنافسة،  الكظائؼ، تقارير 
تقييـ الأداء، تقارير التفتيش، تقارير تقييـ التدريب، الشكاكم، تجييزات الأداء، التكاليؼ الفعمية.)كامؿ 

 (  264- 263،،2004(ك)مصطفى أحمد سيد، 307،  1994مصطفى  ،
ككذا يتـ تحديد ماذا نأمؿ كتحقيؽ بعد الإصلبح الإدارم)رؤية( لماذا الإصلبح الإدارم    )رسالة(ماذا يجب 

 أف نحقؽ )أىداؼ( ككيؼ يككف ذلؾ )استراتيجيات(.
 مرحمة تنفيذ الإصلاح :  -0
 مرحمة تقويم ورقابة الإصلاح الإداري : -2

حقة)تقيس مدل تحقيقو كرقابة متزامنة تعمؿ عمى تقييـ الاعكجاج الحاصؿ  أثناء عممية كيككف برقابة لا
 التنفيذ.  

 كلنجاح ذلؾ يجب تكفر شركط  نذكر منيا:
 . أىدافو جادة لتحقيؽ كتسعي متطمباتو بتكفير كتمتزـ بالإصلبح تؤمف قكية سياسية سمطة كجكد -
 فالإنساف  إدارم كؼء جياز لخمؽ لا تكفي كحدىا النصكص لاف بداية ك مسئكلة إدارية قيادة كجكد -
 مطالب بتحقيؽ كممتزما كفنيا كمدربا عمميا مؤىلب الإدارم يككف أف يجب كلذا التنمية في عنصر أىـ

 .اليدؼ ىذا سبيؿ تعترض التي النكاقص كالعيكب لإزالة كساعيا المكاطنيف كمصالح
شباع استجابة  -  . المكاطنيف كتطمعات لرغبات الإدارم الإصلبح كا 
 للئصلبح. المناسب الزمف الاعتبار في تضع للئصلبح زمنية كبرامج خطط كضع   -



 

 

63 

 كالمدراء كالككلبء بالكزراء نزكلا الدكلة رئاسة مف بدأ الإدارم بالإصلبح لممعنييف الأدكار تكزيع  -
 النجاح في كاممة ليةالمسئك  تحمؿ كمدم الأعماؿ بنتائج المحاسبة كتأتي المدنية الخدمة جياز في كالعامميف
 .كالتقصير

 كالفكائد كالحقكؽ جية مف كالمياـ كالمسؤكليات الكاجبات تحدد بالدكلة لمعامميف عامة نظـ إيجاد  -
 عممية تنجح كلكي كالكاجبات الحقكؽ في المساكاة تكفؿ التي القكاعد تنظـ كما أخرل جية مف كالامتيازات
 ىذه فييا المطبقة البيئة يناسب بما بقكاعدىا كتتقيد الإدارية عمكـبقكانيف ال تيتدم أف يجب الإدارم الإصلبح
 . القكانيف
 المسؤكليات كحصر تحديد إلي ييدؼ خاص تنظيمي جياز كجكد تتطمب الإدارم الإصلبح عممية -

 تاميف عف مسئكلا الجياز ىذا يككف بحيث ، الإصلبح ببرامج المعنية العامة الإدارة أجيزة بقية مع بالتنسيؽ
 كتنفيذ لتقبؿ الكاقع ارض عمي الملبئـ المناخ كتييئة جية مف بالإصلبح كالمؤمنة المؤىمة البشرية لأطرا

 . الإدارم النظاـ مفاصؿ كافة في تعاكنية صيغ عبر الإصلبح برنامج
 اجؿ مف كافة إمكاناتيا تسخر أف يجب الإدارم الإصلبح برامج عف المسئكلة العميا كالقيادات الأجيزة إف
 بيذا الصمة ذات اليامة القرارات مف سمسمة اتخاذ خلبؿ مف كمممكس حي كاقع إلى الإصلبح خطط كيؿتح

 أف كعمى متعاقبة زمنية فترات خلبؿ كاف كلك الإدارم الإصلبح باستمرارية الاعتراؼ إلي إضافة ، الشف
 عناصر بيف التنسيؽ كتعزيز ، بو الثقة كتدعيـ الإدارم الإصلبح جياز مركز لتقكية التنظيمية الأجيزة تسعي

 بيف فيما لمتعاكف الملبئـ المناخ تييئة إلي ستقكد الإجراءات ىذه إف ، التنفيذية الإدارية كالكحدات الاستشارات
) محمد أحمد . العناصر بعض مف تظير التي المقاكمة سيمغي بدكره كىذا الإصلبح برنامج عناصر كافة

 ( 20-19،،1984داني، 
 كر أىميا:كتكفر كسائؿ نذ

 حيث ، الإعلبمية منيا كخاصة المختمفة كأجيزتيا السياسية التنظيمات عمي رئيسي بشكؿ الاعتماد -
 كتخميص تطيير طريؽ عف إدارية صدمة إصلبحية إحداث إلي مدركسة قرارات عبر السياسية السمطات تمجأ

 أك الإصلبح عممية تعارض نيالأ العميا مكاقعيا مف كعزليا الشخصيات العامة بعض مف الإدارية الأجيزة
 خاصة لممراقبة أجيزة بتككيف تقكـ السياسية السمطات أف كما كتنفيذه برنامجو إعداد قادرة عمى غير لككنيا

 جديدة بقيادات الإدارم الجياز تعزيز إلى إضافة المناسبة المقترحات تقديـ في تساعدىا كالتفتيش كالتقصي
 . الإدارم حالإصلب برامج لتنفيذ كجاىزة مؤمنة
 المركزية كالبيركقراطية عف بعيدا كمسؤكلياتيا صلبحيتيا ممارسة مف العامة الإدارة أجيزة تمكيف -

 تعديلبت إجراء إلي إضافة ، البيئة المحيطة لمعطيات لا تستجيب كالتي كالتقني الفني التطكر لحركة المعرقمة
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 بالعلبقات كالاىتماـ القرار صنع في كدعميا شاريةالاست عمى الأجيزة كالاعتماد القيادية المكاقع في دكرية
جراء كالرضا الكظيفي الإنسانية  حياؿ النشاط كتكجياتو كتطمعاتو العاـ الرأم معرفة حكؿ الميدانية الأبحاث كا 
 . بالمجتمع الإدارم النظاـ لعلبقة تعزيزا الإدارم
 حركة تحكـ كالقكانيف التي تشريعاتال بعض أك بكؿ النظر إعادة في التشريعية السمطة عمي الاعتماد  -

 . الإدارم النشاط
 الأفراد أخلبقية كتدريب دعامات إلى استنادا الإدارم الجياز في لمعامميف السمككية الاتجاىات تغيير  -
 . العممية الحياة في كجكدىـ خلبؿ فترة السمطة استخداـ كعمي العامة بالمسؤكلية العالي الإحساس عمي
 سياسي إلى  تمييد عادة الأمر كيحتاج ، الإدارم الإصلبح لبرامج الأىمية غاية في التنفيذ تكقيت -
الذم  الجياز تييئة مف لابد الإصلبح كذلؾ لعممية الإدارم كالجياز العاـ الرأم لتييئة كاسع نطاؽ عمي

 مع بكفاءة العمؿ لبدء المساعدة كالأدكات كالكسائؿ حيث الخبرات مف الإصلبح عممية بتنفيذ القياـ سيتكلى
التعاكف.  )عمي الخضر ، صحيفة  يتحقؽ حتى الإدارم الجياز في التنفيذية العلبقات بالكحدات تكطيد
 (                                            2002تشريف 
 :الإداري الإصلاح استراتيجيات -ثالثا
 :ىي حاكرم 5 في رضا حمدم ىاشـ حسب الإدارم الإصلبح استراتيجية محاكر تتمثؿ

عادة التنظيـ -  .التنظيـ كا 
 .كالخدمات السمع إنتاج في الجكدة كتطكير الأداء كفاءة رفع   -
 .العمؿ كأساليب نظـ تطكير   -
 .كالتشريعات بالقكانيف النظر إعادة  -
 (16-15،، 2011كتطكيره.)ىاشـ حمدم رضا، البشرية المكارد تنمية  -

 لبح الإدارم فمنيـ مف قسميا مف حيث:لقد اختمؼ العمماء في تحديد استراتيجيات الإص
 تكييفيا لظروف وطبيعة النظام الإداري المراد إصلاحو :  -0
 : الاستراتيجية العممية -0-0

كتقكـ عمى أساس افتراض أف السبب الرئيسي لمقاكمة الإصلبح ىك الجيؿ بأىمية كأىداؼ الإصلبح كفكائده 
عـ مراكز الدراسات كالبحكث بيدؼ تطكير نظـ كليذا فيي تركز عمى نشر التعميـ كالتدريب كالتكجيو كد

 كأساليب العمؿ الإدارم كتنمية ميارات العامميف.  
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 الموجية المثقفة:  ستراتيجيةالا-1-2
كتفترض ىذه الاستراتيجية أف السبب الرئيسي لمقاكمة الإصلبح ىك عدـ اقتناع المكظفيف بضركرة الإصلبح 

جية إلى محاكلة التغمب عمى ىذه المقاكمة مف خلبؿ التكعية كالتثقيؼ كخكفيـ منو كلذلؾ تسعى ىذه الاستراتي
 لإزالة المخاكؼ كدراسة أسباب مقاكمة الناس للئصلبح ككيؼ يؤثر عمى الفرد كالمجتمع الإدارم.    

 إستراتيجية القوة والقسر :-0-2
لبح فكرا بشتى الكسائؿ.)رحيـ كتقكـ عمى تنفيذ الإصلبح  بالقكة كالقسر كالقضاء عمى أية مقاكمة ليذا الإص

 (85-84، ،1990نغميش، 
 متطمبات الإصلاح الإداري :   -2

 في حيف نجد الدكتكر كماؿ نكر ا﵀ قسميا إلى ثلبثة استراتيجيات أخرل تتمثؿ في: 
 إستراتيجية الثورة الإدارية : -2-0

نفردة مف السمطة ذات العلبقة غير كىي استراتيجية تقكـ عمى القياـ بالإصلبح المطمكب دفعة كاحدة كبإرادة م
 العابئة بالمقاكمة التي يمكف أف تحدثيا.

 إستراتيجية الإصلاح التدريجي: -2-2
كتقكـ عمى السير في عممية الإصلبح بخطكات متعددة، بحيث تككف كؿ منيا مكممة للؤخرل حتى يستكمؿ 

الإصلبح عف طريؽ تصكيب الإصلبح المنشكد مف خلبؿ الإصلبح عف طريؽ المؤسسات المتخصصة أك 
 الأخطاء المشاىدة.

 إستراتيجية التخطيط الشامل :-2-2
كتقصي ىذه الإستراتيجية بكضع خطة متكاممة تأخذ بعيف الاعتبار حؿ المشاكؿ القائمة كظركؼ البيئة 

التقييـ  الداخمية كالخارجية كتييئة الكسائؿ الكفيمة لتنفيذىا عمى أف تشمؿ ىذه الخطة عمى معايير كمية تتيح
المستمر جنبا إلى جنب مع خطة التنمية الاقتصادية كالاجتماعية مع مراعاة متطمباتيا كاعتبار ىذه الخطط 

 ( 97-94،  1990كميا متلبزمة يرتبط كؿ منيا بالأخرل. ) كماؿ نكر ا﵀ ، 
 المتغيرات الوظيفية التي تتضمنيا الإستراتيجية: -2

الدكتكر محمد قاسـ القركيتي في مجاؿ الإصلبح الإدارم كفقا كىي أىـ التقسيمات فيي التي تناكليا 
 ( 48، 2001لممتغيرات الكظيفية التي تتضمنيا الاستراتيجية: )محمد قاسـ القركيتي، 

 إستراتيجية التركيز عمى النواحي التنظيمية والييكمية:-2-0
لجياز الإدارم عمى إصلبح نفسو تنطمؽ ىذه الاستراتيجية مف افتراض الثقة بالحككمة كمكظفييا، كبقدرة ا

 بنفسو ، كأف المطمكب ىك تحسيف صكرة الأداء كزيادة قدرة الأجيزة الإدارية كتأكيد أىمية المساءلة .
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إذ أف تحقيؽ النتائج المتكخاة كفؽ ىذه الاستراتيجية يستمزـ الاستعانة بالمتخصصيف كالخبراء في العمكـ 
المسؤكليف عف إدارة ىذه الأجيزة ضركرم لتحقيؽ الإصلبح .) عبد الإدارية ،حيث أف التعاكف بينيـ كبيف 

 (23، 2008الفتاح محمد الفرجاني، 

 (2001،51)القركيتي ، جدول : يبين خصائص إستراتيجية الإصلاح الييكمي:
 تحقيؽ الكفاءة الإدارية  اليدؼ مف الإصلبح 

 ية في التنظيـتطبيؽ كمراعاة مبادئ الإدارة العمم المدخؿ لتحقيؽ الإصلبح 
جراءات عمؿ جديدة  النتائج المممكسة   ىياكؿ تنظيمية كقكاعد كا 

 الخبراء كالمستشاركف الإداريكف  أصحاب الدكر الرئيسي في عممية الإصلبح 
 الحككمة كالجمعيات الإدارية المتخصصة المؤيدكف ليذا المنيج في الإصلبح 

 
 زة التفتيش والرقابة:إستراتيجية الإصلاح من خلال إنشاء أجي-2-2

حيث تركز ىذه الإستراتيجية عمى التقميؿ مف نفقات الأجيزة الإدارية كالحد مف اليدر كالإسراؼ، أيضا 
 الحيمكلة دكف استغلبؿ الكظيفة العامة لأغراض خاصة.

كمف آليات ىذه الإستراتيجية  في الإصلبح : تفعيؿ إجراءات تحصيؿ الديكف الحككمية كتدقيؽ إجراءات 
الصرؼ لمنفقات مف خلبؿ أجيزة رقابية متخصصة كتنطمؽ مف مكقع أقؿ ثقة بالجياز الإدارم مف 
الإستراتيجية السابقة التي ترل أف المشكمة تكمف في الإجراءات كاليياكؿ الإدارية أكثر مف مشكمة في سمكؾ 

 العامميف.
ني الركح المعنكية لمعامميف بسبب أنو: أنو قد يترتب عمى انتياج ىذه الإستراتيجية تد Kelmanإذ يرل  

الإجراءات الرقابية، مما يؤثر سمبا عمى سرعة الانجاز كتزايد دكر الكحدات الاستشارية التي تعمؿ عمى التأكد 
مف سلبمة الإجراءات المتبعة في الإنفاؽ ،كما يشكؾ البعض بأف تكاليؼ تطبيؽ ىذه الإجراءات يفكؽ ما يتـ 

 تكفيره مف ىدر للؤمكاؿ .
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 (                   2001،53)القريكتي،  جدول: يبين خصائص إستراتيجية الرقابة والتفتيش: 
 الاقتصاد في الإنفاؽ  اليدؼ مف الإصلبح 

 التأكد مف عدـ كجكد مخالفات  المدخؿ الرئيسي لجيكد الإصلبح 
خلبؿ عمميات  الكصكؿ لمعمكمات عف طريؽ كاقع سير العمؿ مف النتائج الرئيسية المتكقعة

 التحقيؽ كالمراجعة كالتدقيؽ
 السمطة التشريعية انطلبقا مف دكرىا الرقابي عمى الجياز الإدارم المؤيدكف ليذه الإجراءات 

 
 الإستراتيجية التي تركز عمى الوضوح والشفافية في عمل الأجيزة: -2-2

دارية تتفؽ مع الأعراؼ المينية كىي تؤكد عمى أىمية التأكد مف أف ممارسات العامميف في الأجيزة الإ
كمعايير السمكؾ العاـ كأخلبقياتو ، مف خلبؿ إتاحة المجاؿ كالفرص لمجميكر ككسائؿ الإعلبـ كجماعات 
المصالح المختمفة للبطلبع عمى سير العمؿ في الأجيزة المختمفة  كالحصكؿ عمى المعمكمات التي يرغبكف 

 في الاطلبع عمييا.
 (2220،22)القريوتي،.والوضوح الشفافية اعتماد جيةإستراتي يبين :الجدول

 
 الإستراتيجية التي تركز عمى تحرير الإدارة العامة من خلال تفعيل آليات السوق وتطبيقاتيا عمييا:-2-0

اءات كعدـ الاىتماـ بالمكاطنيف حيث تعد مشكمة أساسية في الجياز الإدارم : الركتيف المعقد كبطء الإجر 
كضعؼ الأداء مقارنة مع القطاع الخاص ، كمف ىذا المنطمؽ يركف كجكب إعطاء مزيد مف الصلبحيات 

تباع المركزية في الإدارة .  لممكظفيف كا 
حيث تؤدم ىذه الإستراتيجية إلى رفع معنكيات العامميف كتقكية سمطات الأجيزة الإدارية التنفيذية كزيادة 

 ءة الإدارة كفعاليتيا. كفا

 العدالة  تحقيؽ  الإصلبح مف اليدؼ

 تعريؼ المكاطنيف بحقكقيـ  الإصلبح لتحقيؽ المدخؿ
 تكفير المزيد مف المعمكمات كالتميز بالشفافية جديدة، تنظيمية ىياكؿ المممكسة النتائج

 الإعلبـ ، جماعات الضغط ، أفراد الجميكر كسائؿ  الإصلبح المشارككف الرئيسيكف في جيكد 
 البرلماف كالقضاء الإصلبح في المنيج ليذا المؤيدكف
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 (2220،20جدول: يبين خصائص إستراتيجية أسموب الإدارة : )القرويتي ،

 
في نفس الكقت يرل الباحث أف الاستراتيجيات السابقة ليست استراتيجيات ثابتة كلا منفصمة عف  -

كجزر كحسب درجة الثقة بالحككمة كىي  بعضيا، بؿ ىي أشبو ما تككف بالتيارات البحرية ، تشيد حركات مد
 ( 55، 2001ليست تيارات متعاكسة بؿ ىي حمقات في سمسمة كاحدة. )القريكتي،

 نطاق أو درجة شمول الإصلاح الإداري:  -0
 حيث ميز أحمد صقر عاشكر بيف أربع استراتيجيات، بناءا عمى معياريف : 

عناصر الحرجة المحددة لأداء المنظمات درجة احتكاء جيكد كبرامج الإصلبح لمالمعيار الأول:   -
 الحككمية.

درجة شمكؿ الإصلبح لمنظمات كقطاعات الجياز الإدارم لمدكلة )أحمد صقر المعيار الثاني:  -
 ( 17،،1995عاشكر، السمكؾ الإنساني في المنظمات، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، 

 تتمثؿ ىذه الاستراتيجيات في :
 صلاح الجزئي: إستراتيجية الإ-0-0

كىي تركز عمى قمة مف العناصر كعمى عدد محدكد مف المنظمات كبالتالي تأتي آثارىا محدكدة، كغالبا ما 
تأتي جيكد الإصلبح الإدارم مف داخؿ المنظمة الحككمية ذاتيا ، في ظؿ غياب كضعؼ ضغكط الإصلبح 

مامات ذاتية لممنظمة نفسيا كالعامميف أك الرقابة مف جيات خارجية ،كفي أضيؽ الحدكد كلخدمة مصالح كاىت
 فييا .

 إستراتيجية الإصلاح الأفقي : -0-2
تركز عمى قمة العناصر المككنة لمنظاـ الإدارم الكمي كعمى أغمب المنظمات الحككمية كالقطاعات كتستيدؼ 

 بالإصلبح كالتطكير عنصرا أك عناصر بعينيا مف نظـ الإدارة كليس الأداء النيائي لممنظمات.
 

 تحسيف مستكل الأداء  الإصلبح مف اليدؼ
 إيجاد معايير كاضحة للؤداء الإصلبح لجيكد  المدخؿ الرئيسي

 المنجزات المممكسة عمى أرص الكاقع جديدة، تنظيمية ىياكؿ المممكسة النتائج
 المكظفكف ف جماعات العمؿ الإصلبح لمشارككف الرئيسيكف في جيكد ا

 القيادات العميا  الإصلبح في المنيج ليذا المؤيدكف
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 إستراتيجية الإصلاح القطاعي:-0-2
 تنتقي عددا محدكدا مف المنظمات الحككمية كتركز عمى متطمبات التطكير لرفع أداءىا.

 إستراتيجية الإصلاح الشامل: -0-0
كتمثؿ جيكد الإصلبح الإدارم التي تتناكؿ بالتطكير مختمؼ العناصر الحرجة للؤنظمة كالممارسات الإدارية 

 غمب القطاعات كالمنظمات الحككمية.كذلؾ في كؿ أك أ
كتعتبر ىذه الاستراتيجية بمثابة ثكرة في أنظمة كممارسات الجياز الحككمي، إذا تـ تطبيقيا دفعة كاحدة  

 ( 40-15،  1995كعمى نطاؽ شامؿ )أحمد صقر عاشكر
 :جدول    : يميز بين الاستراتيجيات الأربع لنطاق الإصلاح

 (17،  1995) أحمد صقر عاشكر، 
 

 عناصر الإصلاح        
 الحرجة                           

 القطاعات
 أو المنظمات  

 المستيدفة بالإصلاح 

 
 

 قمة من العناصر 

 
 

 أغمب العناصر

إستراتيجية الإصلبح  إستراتيجية الإصلبح الجزئي  قمة من المنظمات أو القطاعات 
 القطاعي 

إستراتيجية الإصلبح  ستراتيجية الإصلبح  الأفقي إ كل أو أغمب المنظمات أو القطاعات 
 الشامؿ

 
  :المحمية الجماعات -5
 :ىي استراتيجيات أربع إلى النكر عبد ناجي الدكتكر حسب تقسيميا يمكف

  :التشريعي الإصلاح إستراتيجية -2-0
 :خلبؿ مف
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 فصؿ يخصص حيثب المرحمة كمتطمبات يتفؽ بما المحمية الإدارة مجاؿ في دستكرية تعديلبت إدخاؿ - أ
 كيفصؿ المحمية، لمجماعات كالصلبحيات السمطات مف المزيد يمنح المحمية خاص بالسمطات الدستكر في
 .كالمداكلة كالمراقبة التسيير بيف كالمحمية كالتفريؽ المركزية الاختصاصات بيف

 كترجمتيا قانكنيةال النصكص كتفعيؿ المحمية كالمتغيرات يتماشى بما كالكلاية لمبمدية قانكني تعديؿ   - ب
 صلبحياتيـ . يمارسكف لا البمديات رؤساء معظـ العممي، الميداف إلى

  .المركزية الجيات تدخؿ مف كالحد الاختصاصات كتحديد البمدية، المجالس استقلبلية ضماف - ج
 :الإداري الإصلاح إستراتيجية2-2
 الإدارة كبيف (الكالي العاـ، الأميف مدية،الب رئيس) البمدم المستكل عمى السمطات بيف الفصؿ مبدأ احتراـ -أ  

 .المنتخبة كالمجالس
 المحمية الإطارات كتأىيؿ التأطير تدعيـ طريؽ عف المحمية الإدارة في البشرم بالعنصر الاىتماـ ضركرة-ب

 رةالإدا تصبح حتى كالمعنكية المادية الحكافز كتكفير العصرية التسيير أساليب عمى كتدريبيا مياراتيا كتنمية
 .كالخبرة الكفاءات لأصحاب جاذبة المحمية

 .التنمية كبيانات المحمييف لممكاطنيف المعمكمات تكفير -ج
 .الإدارم كالعمؿ كالتنمية الاستثمار ميداف كفي البمديات بيف كالعلبقات كالتنسيؽ التعاكف ترقية -د
 المؤسسة مستكل إلى المحمية المؤسسة كترقية كالكلاية كالدائرة البمدية كالمصالح اليياكؿ تنظيـ إعادة-ىػ

 . الالكتركنية ككفاءة)الإدارة بسرعة الخدمات تقديـ عمى القادرة العصرية
  :السياسي الإصلاح إستراتيجية -5-2

 :خلبؿ مف كذلؾ
 كأفراد المحمييف لممكاطنيف المناسبة كالآليات السبؿ تييئة طريؽ عف المحمية السياسية المشاركة تعزيز -أ 

 المكاطنيف مع لقاءات كتنظيـ الاجتماعات حضكر عف القرار صنع عمميات في المساىمة اجؿ مف اتكجماع
 .المحمية القضايا حكؿ نقاش كفتح
 المحمية كالسياسات البرامج كتقديـ كالتجنيد كالتنشئة التعبئة في بدكرىا تقكـ حتى الأحزاب دكر تفعيؿ-ب

 .الأىمي العمؿ كتشجيع
 .الأحياء لجاف مفيكـ كتعميـ أصغر، مستكل عمى البمدم العمؿ تفعيؿ-ج
 عمى المكاطنيف بحث كذلؾ المحمي البمدم الكعي كخمؽ المحمية التنمية حقؿ في كالجماعات الأفراد تعبئة-د

 .الكعي كنشر التنمية في المحمي الإعلبـ دكر يظير كىنا البمدية كالتعريؼ بمشاكؿ المشاركة
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 :يالمال الإصلاح إستراتيجية- 2-0
 .أدكارىا أداء في البمديات لنجاح الأساسي الشرط يعتبر كالذم التمكيؿ إشكالية حؿ -أ

 .كالامتياز الكراء طريؽ عف المياـ ببعض القياـ في الخاص القطاع إشراؾ  -ب
لمتمكيؿ. )عبد النكر  جديدة مصادر لتكفير عامة خدمات الملبعب، البمديات، الأسكاؽ، ممتمكات تثميف -ج

 (5،  2011يسمبرناجي، د
 الأساليب الحديثة لإصلاح الإدارة المحمية: –رابعا 
 ىذه بيف كمف المختمفة مشاكميا كعلبج المحمية الإدارات إصلبح في الحديثة كالتقنيات الأساليب كتتنكع تتعدد

 :الأساليب
 :الشاممة الجودة إدارة -0
 المبادئ مف مجمكعة عمى فمسفتيا تقكـ لتيكا الإدارة في الحديثة الاتجاىات مف تعتبر الأخيرة ىذه أف حيث
 مف عدد استخداـ عمى تعتمد كما ممكف، أداء أفضؿ إلى الكصكؿ اجؿ مف تتبناىا للئدارة أف يمكف التي

 لأداء تعاكني شكؿ بأنيا فتعرؼ .الأىداؼ كتحقيؽ الجكدة التحسف في مدل لقياس كالنكعية الكمية الأدكات
 إلى تطبيقيا كيؤدم الجكدة، تحسيف بيدؼ كالمكظفيف الإدارة مف لكؿ مشتركةال القدرات عمى يعتمد الأعماؿ،

 بالغة أخرل كالاىتماـ بقضايا العملبء، شكاكم كتقميؿ النماذج، كتبسيط كالمكتبة، الإدارية العمميات تقميؿ
 لحسف تكفرىا زـيم مراحؿ عمى الشاممة الجكدة إدارة تمر .التعبير مقاكمة كتفادم الإدارم، كالالتزاـ الأىمية
 :مراحؿ 5 جايمكنسي جكزيؼ حسب كىي منيا إيجابية نتائج كحصد تطبيقيا

  :الصفرية المرحمة-0-0
 ج )أ مزايا مف الاستفادة عمى عزميـ المديريف يقرر كفييا التطبيؽ مراحؿ أىـ مف كىي الإعداد مرحمة أم
 الأفضؿ كمف التغيير مف الخكؼ كعدـ فس،بالن إكسابيـ الثقة يستيدؼ تدريبا المديريف يتمقى كخلبليا .ش(
مرؤكسييـ.)جكزيؼ  إلى الأفكار نقؿ ذلؾ بعد المديركف يتكلى ثـ الإدارة، خارج التدريب ىذا يتـ أف

 ( 4، 1993جابمكنسكي، فبراير
  :التخطيط الأولى المرحمة-0-2

 أعضاء كاختيار لمتطبيؽ زمةاللب كالمكارد الدائـ الييكؿ كيحدد لمتنفيذ، التفصيمية الخطط كضع يتـ كفييا
 الاستشارم المجمس

  :والتقويم التقدير :الثانية المرحمة-0-2
 .المكتسبة العكسية التغذية الشامؿ، المسح التنظيمي، التقدير الذاتي، التقكيـ المرحمة ىذه كتشمؿ
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  :التنفيذ :الثالثة المرحمة-0-0
 .بميمة إلييـ سيعيد مف باختيار المرحمة ىذه كتبدأ
  :الخبرات ونشر تبادل :الرابعة المرحمة-0-2
 كالأقساـ جميع الإدارات عمى تعميميا كيتـ الإدارم، الجياز في كالكحدات الفركع كافة إلى الخبرات نشر يتـ

 (4، 1993جابمكنسكي، جكزيؼ ( الفرعية.
 

 مراحؿ التطبيؽ                                    
 تنكيعال                         

 
 التنفيذ                              

                        
 التقدير كالتقكيـ                            

                                 
 التخطيط       جدكؿ الزمف            

 الإعداد                                                                 
 جدكؿ العلبقات                                      

 .بالتفصيل ش( ج تطبيق)إ مراحل يوضح 02رقم:  الشكل             
 :اليندسة إعادة -2

 ىامر مايكؿ كحسب  .التطكير دؼبيجذريا  كتغييرا لمتفكير، جديدة طريقة الإدارة ىندسة إعادة تعتبر
 إجراء أك القائـ الكضع كترميـ إصلبح كليس الصفر، نقطة مف أم دجدي مف البدأ ىي فالقدرة شامبي كجيمس
 أفضؿ بصكرة تعمؿ لكي الثقكب ترقيع يعني لا كما عميو، كانت كما الأساسية البنى تترؾ تجميمية تغييرات

 تصنيع كيفية في كمختمفة جديدة بصكرة الراسخة كالتفكير القديمة العمؿ إجراءات عف التاـ التخمي تعني بؿ
 .(61، 2011العملبء.)رفيؽ بف مرسمي، ، رغبات لتحقيؽ الخدمات تقديـ أك منتجاتال

 :الآتي في نمخصيا مبادئ عدة عمى الإدارة في اليندسة إعادة أك القدرة كتقكـ
  .المياـ كليس النتائج أساس عمى التنظيـ - أ

 العممية. مخرجات يستعممكف الذيف الأشخاص معرفة- - ب
 المعمكمات. تنتج التي الحقيقية الأعماؿ إلى المعمكمات تشغيؿ عمؿ تصنيؼ - ج

 نظـــــرة عامة 

 المرحلة الرابعة 

 المرحلة الثالثة 

 المرحلة الثانٌة 

 المرحلة الأولى 

المرحلة 

 الصفرٌة 
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  .الإدارة أنحاء كؿ في المكارد مع التعامؿ-د
  .لممكاطف الخدمة كصكؿ حتى المدخؿ مف الأنشطة بكؿ النظر إعادة -ىػ   

  .العمؿ ينجز حيث القرار نقطة كضع-ك
  .المناسب المصدر مف المعمكمات عمى الحصكؿ-س
  .كرالجذ مف الضعؼ نقاط معرفة-ح
 :عديدة فكائد المحمية الإدارة في تطبيقيا عف كينتج

 .العممية الفرؽ إلى الأقساـ مف العمؿ كحدات تغيير  -
 .لمداعـ المراقب مف الفرد دكر تغيير - 

 .الثقافة إلى التدريب مف العمؿ تغيير  -
 .مديريف إلى مشرفيف مف المدراء تغير  -
 .القدرة إلى الأداء مف التقدـ معيار تغيير  -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اليندسة إعادة إستراتيجية يوضح  -02رقم الشكل
 (40،  2008)عبد الفتاح محمد عمي الفرجاني ، ،

 بارةع الهندسة إعادة
 التفكير إعادة عن

 

 للمنظمة القائم الوضع
 :إلى يؤدي  بحيث

 

 تغيير  سريع تغيير
 عمل في جذري

 المنظمة 

 الفاعلية زيادة
 وتحسين التنظيمية

 المواطن خدمة

 التغير السريع 
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ف الجزائرم المحمية الإدارة أف عمكما بنا القكؿ كيجدر  يبقى عجزىا أف إلا الأسمكب ىذا لاعتماد سعت كا 
 الإدارم الفساد خصكصا تعترضيا التي معكقاتلم نظرا الييكمة ىذه كنتائج أىداؼ تحقيؽ عدـ في كاضحا
 .المتدىكر الكضع ذات الإدارات عمى ينطبؽ الكصؼ كىذا

 (101،،1997: )المدىكف مكسى  ،جدول : مقارنة بين إعادة اليندسة والجودة الشاممة
 الجودة الشاممة  إعادة اليندسة  

تغير سريع كضركرم لمعمميات  الوصف 
 لمنظـ كالسياساتالإستراتيجية كالجكىرية 

 تغيير بطيء كمستمر لمعمميات 

إف التغيير السريع يأتي بنتائج  إيجابية  الافتراض
 عمى المنظمة 

التغيير البطيء نتائجو إيجابية عمى 
المنظمة كأف التغيير كالتحسيف ليس ليما 

 حدكد 
تكفير معالجة سريعة كجذرية  - نقاط القوة 

 لمشاكؿ المنظمة 
تيجية جديدة تكفير خدمة بإسترا -

 لمزبائف .
دمج كظائؼ كعمميات في عممية  -

 كاحدة ككظيفة كاحدة .

تكفير معالجة متأنية لمعمميات في  -
 المنظمة التي بحاجة عمى تحسيف.

 تكفير خدمة مميزة لمزبكف  -
اىتماـ كعناية زائدة بالعامميف ماديا  -

 كمعنكيا.

التغيير المفاجئ كالسريع كالجذرم  نقاط الضعف
س قد يعكد عمى غير المدرك 

المنظمة بالفشؿ كبالتالي الشعكر 
 بالإحباط لدل الجميع.

التغيير البطيء بحاجة إلى التزاـ عاؿ  -
مف الإدارة العميا كالعامميف بشكؿ 
 مستمر كىذا قد لا يتكفر في المنظمة .

بعض المشاكؿ تستدعي الحمكؿ  -
 السريعة.

يكفر ميزة تنافسية لممنظمة كرضا النجاح  النجاح يكفر ميزة تنافسية لممنظمة  النتيجة
 المكاطف كالعامميف.
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 :الالكترونية الإدارة -2
 كىك المحمية، الجماعات إدارة مستكل تحسيف إلى ييدؼ المحمي المستكل عمى الالكتركنية الإدارة تطبيؽ إف
 الماسة اجةكالح التكاليؼ، كتخفيض الإنجاز كسرعة نكعية حيث مف كذلؾ اليامة بتحديث الخدمات يقكـ

ف المحمية، للئدارة التنظيمي الييكؿ لتطكير  إلى اللبمركزية الأجيزة يساعد المعمكماتية تقنيات اعتماد كا 
 .المركزية السمطات كمع فركعيا مع علبقتيا تحسيف

 فإف المياديف، مختمؼ في التنمكم بدكرىا المحمية الإدارة لقياـ الأساسي العامؿ البشرم العنصر أف كباعتبار
 لمتأىيؿ مستمر بشكؿ الخضكع يتطمب كما ميامو، أداء عمى يساعده الحديثة الكسائؿ التقنية استخداـ
  (70،،2012، كالتحفيز. )عمي محمد  كالتككيف
 :ىي أساسية أىداؼ ثلبثة عمى الالكتركنية الإدارة نظاـ يرتكز كلذلؾ

 .الحككمي الجياز أداء كفاءة رفع -
 الذىاب إلى الحاجة دكف المعمكمات شبكة طريؽ عف كالمستثمريف كافة ممكاطنيفل المرفقية الخدمات أداء -
 .الإدارية المؤسسات إلى
 كتكجيو كالاستفتاءات القرار اتخاذ عمميات في المكاطنيف مساىمة بزيادة الالكتركنية الديمقراطية ممارسة -

 ( 10،  2012د ا﵀ بكراكم، ،الاتصاؿ.   )عب كسائؿ طريؽ عف ليا التابعة كالمؤسسات الحككمة عمؿ
جمالا  لتسييؿ إلكتركني إلى يدكم مف الإدارم العمؿ تحكيؿ تعني الالكتركنية الإدارة أف إلى نخمص كا 
 في نجدىا التي الفساد كمظاىر الإدارم القصكر جكانب كؿ عمى كالقضاء الإدارية، الإجراءات كؿ كتبسيط

 .القديمة التقميدية الممارسات
 دكف يحكؿ المؤىمة البشرية الإطارات غياب أف إلا المحمية الإدارات بعض عند مالية مكارد جكدك  مف كبالرغـ

 للئدارات المحمي الإدارم التقسيـ في النظر بإعادة الاىتماـ كاف بما الأكلكية مف فإنو كعميو منيا، الاستفادة
كالجغرافية. )عمي محمد ،  كالاجتماعية كالاقتصادية كالتاريخية السياسية ظركفيا يناسب ما عمى بناء المحمية

 . (80المرجع السابؽ،
 (16، ص 1999)ستكارت ، جكرج مكدم ،  -كما قاؿ    
لسيطرة عمى الفساد كمحاربتو ىك مسعى طكيؿ الأجؿ يتطمب آليات قائمة عمى مبدأ المساءلة كالإصلبح إف ا

تقمؿ مف فرص الفساد، في ىدا الصدد فقد ك الشفافية التي تؤدم إلى تقكية مؤسسات الحكـ ك آلياتو التي 
 : بصفة عامة ك الفساد الإدارم بصفة خاصة نذكر منيا طرح الحكـ الراشد عدة آليات لمكافحة الفساد

 . تقكية أنظمة المساءلة كالشفافية داخؿ الدكائر الحككمية -
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المجتمع لمحاربة تمؾ  م داخؿاتخاذ الاجراءت الرادعة لمنع انتشار الفساد كالحد منو كتككيف رأم عاـ قك  -
الظاىرة كذلؾ باستخداـ أسمكب تنظيـ حملبت الدعكة كالمساندة لبناء قاعدة شعبية كتشكيؿ التحالفات لدعـ 

 .كمساندة الجيكد الرامية لمكاجية ظاىرة الفساد
التي يصعب  التأكيد عمى أف يككف نظاـ الإدارة السائد في المنظمة يقكـ عمى عدد مف المبادئ الأساسية -.

أف ينتشر الفساد في ظؿ كجكدىا مثؿ الانفتاح كالديمقراطية كالمشاركة كتداكؿ المعمكمات ك التي تحقؽ 
 النزاىة في العمؿ.

استخداـ الأسمكب العلبجي كالذم يعمؿ عمي تمكيف منظمات المجتمع المختمفة مف المختمفة مف   -
الحككمية لرصد ككشؼ الأنكاع  المختمفة مف  المشاركة بفاعمية في مراقبة ممارسات كأداء المؤسسات

 الفساد باستخداـ آليات المساءلة كالشفافية 
Transparency. .Accountability – . 

تطبيؽ نظاـ لمحكـ كالإدارة يقكـ عمى اللبمركزية كالديمقراطية ك التأكيد عمى أىمية النظاـ القانكني الذم  -
  .القانكفيحقؽ العدالة كيكفؿ مساكاة الأفراد أماـ 

تفعيؿ كتقكية أدكار الأجيزة الرقابية الداخمية كالخارجية مف تنظيمات القطاع الخاص ك المجتمع المدني  -
في تنفيذ كرصد ميثاؽ الممارسات الأخلبقية السميمة في الإدارة كزيادة مساحة صلبحياتيا كا  نشاء نظاـ 

  .تتـ مف العامميف في المنظماترقابي فعاؿ مستقؿ ميمتو الإشراؼ كمتابعة الممارسات التي 
 مدل كعي مكظفي حككمة بمجاؿ كحدكد سمطة إداراتيـ ككظائفيـ كصلبحياتيـ كسمطاتيـ -
برنامج  .إخلبص الحككمة في قياس الأداء مقابؿ أىداؼ كغايات مقبكلة مف الجميع، ككضع كتنفيذ -

بالمعمكمات بقصد تككيف ثقافة كقيـ  مستداـ طكيؿ المدل لمتثقيؼ كتزكيد المكظفيف كالمسئكليف في الإدارة
 الحكـ الصالح.

 إستراتيجية مكافحة الفساد المتعددة الأكجو :كىذا ما ىك مبيف في الشكؿ التالي
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،القدس: منشكرات مف اجؿ النزاىة ك المساءلة، اماف 1المصدر: دليؿ البرلماني فى مكاجية الفساد:ط .
 7، ص 2006،

 المراجع : 

، أىداؼ السياسة  العامة  كدكرىا ففي ترشيد  مشركعات التنمية  ، مجممة الطيب الحسف أبشر  -1
 1992الإدارة ، مسقط ،  العدد،  ديسمبر  

   2002عمي الخضر، آليات كخطكات الإصلبح الإدارم ، صحيفة تشريف -2
 1986ياسر العدكاف، نماذج لمفاىيـ الإصلبح الادارم، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، -3
 1987-05-23سكندر ، في إصلبح الإدارة بمبناف، صحيفة النيار بتاريخ  بشير ا -4
زيد بف محمد الرماني، منيج ابف تيمية في الإصلبح  الإدارم، دار الصميعي  لمنشر كالتكزيع  -5

،2004  
محمد آؿ ياسيف، مدير عاـ المركز الكطني للبستشارات كالتطكير الإدارم  )العراؽ( في  كرشة   -6

 2006نيساف   19تراتيجيات  الإصلبح الإدارم  ، صحيفة الصباح  ، عمؿ لتحديد اس
أبعاده  كتطبيقاتو،  أكاديمية  السكداف  لمعمكـ  -أىميتو–محمد أحمد داني، الإصلبح الإدارم  -7

،  أفريؿ   1984الإدارية ، الخرطكـ
ات السعكدية الأمريكية  ثامر ابف الممكح المطيرم ، القيادة العميا كالأداء ، دراسة ميدانية لدكر القياد -8

 2003دار  الفجر لمنشر كالتكزيع، -نمكذج تطبيقي–في إدارة  الأداء  كتقييمو كتطكيره 
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حسف أبشر الطيب، الإصلبح الإدارم في الكطف  العربي بيف الأصالة كالمعاصرة ، المنظمة العربية   -9
 1986لمتنمية الإدارية ،

الإدارم، مقارنة نظرية تطبيقية ، شركة رشاد ، الشامي عمي حسف، الإدارة العامة كالتحديث  -10
 1995ببترس، بيركت، 

دارة شؤكف المكظفيف،ط -11 ، بيركت، المطبعة البكليسية،، 1حيبش فكزم ، الكظيفة  العامة كا 
1986 

دركيش عبد الكريـ كآخركف، أصكؿ الإدارة العامة، مكتبة الأنجمك المصرية، القاىرة ،  -12
 1968مصر،  

لتنمية الإدارية في القرف  الحادم كالعشريف، دمشؽ،  دار  الرضا الصرف رعد، صناعة ا -13
 2002لمنشر،،

إسماعيؿ الأشقر، أسباب تدىكر حالة  الأجيزة  الأمنية ، راـ ا﵀، مجمة  فصمية،   -14
 2006، 74العدد

نحك معالجة جديدة لقضايا الإدارة –زياني إبراىيـ ، محاكر الإصلبح  الإدارم  المغربي  -15
 (1985، ، 4اض، مجممة الشؤكف  الإدارية ، العددالعامة الري

، المراحؿ،  -16 سالـ القحطاني، التطكير الإدارم  مف  خلبؿ التجربة السعكدية ،  المفيكـ
 1999الأساليب، جامعة صنعاء،

عبد ا﵀ العكايمة،، نحك مدخؿ إسلبمي للئصلبح  الإدارم ، إصدار المنظمة  العربية  -17
  1986لمتنمية  الإدارية، ، 

 1989الطاىر سعكد، التخمؼ كالتنمية  في فكر مالؾ بف نبي، دمشؽ، دارالفكر، -18
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 المحاضرة السادسة : محاربة الفساد من طرف الييئات المنظمات الدولة والمحمية

 لييئات كالمنظمات فيمايمي:نبرز أىـ ك مختمؼ ىذه ا       

 الييئات والمنظمات الدولية لمحاربة الفساد -

أصبحت  ظاىرة  الفساد عامة كالفساد الإدارم خاصة مشكمة عالمية  ، تعاني منيا  جميع  الدكؿ المتخمفة 
عمؽ بدكلة كالمتطكرة  عمى حد سكاء، ، كىي احدل أىـ الآثار السمبية لمعكلمة، فمـ يعد شأنا محميا داخميا يت

كاحدة أك بنظاـ اقتصادم أك سياسي معينيف ، بؿ ىك ظاىرة دكلية مست كؿ المجتمعات كالدكؿ سكاء كانت 
 المتقدمة منيا أك السائرة في طريؽ النمك، كأصبح يشكؿ بذلؾ عامؿ إزعاج لمختمؼ الدكؿ لما يطرحو مف

الأخلبقية كالعدالة، حتى بات يشكؿ مشاكؿ كمخاطر عمى استقرار المجتمعات كأمنيا، كعمى تراجع القيـ 
 تيديدان للبستقرار الكطني كالدكلي، 

كما أف لمفساد في  الدكؿ المتخمفة أبعادا دكلية تؤثر عمى  نتائج الدكؿ المتطكرة ، طالما أف  الرشاكم  تقدـ 
ممية  عف مف طرؼ  الشركات الدكلية كالتي مقرىا   الدكؿ الغنية ، كما تتغاضى المؤسسات  المالية الع

  بعض  المسؤكليف الفاسديف الذيف يخففكف الأمكاؿ غير المشركعة كييربكنيا ثـ يستثمركنيا في  الخارج 
فتساىـ ىذه المؤسسات في نيب الأجلبؼ ) جمع جمؼ  كىي الكممة  العربية  الصحيحة في تأدية  معنى ما  

كبذلؾ تسييؿ العمؿ الإجرامي  لممسؤكليف   يعرؼ بالمميار، ( مف الدكؿ  النامية مثؿ نيجيريا كالفميبيف ،
 (    22،  2018الفاسديف كتزيد مف فقر المكاطف)  خضير شعباف، 

كمنو  اتفقت  كؿ المنظمات كالييئات الدكلية كالإقميمية كالكطنية الحككمية كغير الحككمية ككذا منظمات 
بينيا ، فمسؤكلية مكافحة الفساد ممقاة  المجتمع المدني عمى ضركرة مقاكمتو كمكاجيتو كذلؾ بالتعاكف فيما

عمى عاتؽ جميع الدكؿ التي يجب عمييا كضع الاتفاقيات ك الاستراتيجيات كالتشريعات المناسبة لمتصدم لو 
،ك في ىذا الإطار سنستعرض أىـ الجيكد المبذكلة مف قبؿ المنظمات كالمؤسسات الدكلية كالإقميمية في 

 (414-413،  2010اىر كالعامرم صالح، مجاؿ مكافحة الفساد)الغالبي  ط

 :منظمة الشفافية الدكلية -1

تعتبرىذه المنظمة مف أكثر المنظمات الدكلية غير الحككمية نشاطا كفعالية في مجاؿ مكافحة الفساد في 
كمقرىا برليف، أسسيا  الألماني" بيتر ايجف " ، كشعارىا )الاتحاد العالمي ضد  1993العالـ، كقد أنشئت سنة 

ساد(  كىي مف أكبر المنظمات في مجاؿ إعداد الدراسات كالإحصائيات، كالجداكؿ الخاصة بترتيب الدكؿ الف
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،مف حيث انتشار الفساد بيا، ك ىي تسعى إلى زيادة فرص مساءلة الحككمات كمحاربة الفساد بيا، كىي 
اد(، كترل المنظمة أنو لا يمكف ممثمة في أغمب دكؿ العالـ بما فييا الجزائر )الجمعية الجزائرية لمكافحة الفس

 مكافحة الفساد إلا مف خلبؿ :

إعطاء الصيغة العالمية لمحركة ضد الفساد ميما اختمفت الأنظمة الاقتصادية، السياسية، الاجتماعية أك -
 .حتى الثقافية

مف خلبؿ  نشر التقارير المتعمقة بالفساد كفضح الجيات التي تمارسو سرا كعلبنية لزيادة الكعي العالمي -
 الفركع القكمية لممنظمة في الدكؿ المختمفة.

 اعتبار أف الفساد مسؤكلية مشتركة كعامة كلذلؾ كجب تسخير كؿ الجيكد لمحاربتيا عمى جميع الأصعدة. -

إعداد دراسات ميدانية عف الفساد عمى مستكل الصحة، كالتربية كالتعميـ ،كالقضاء كالشرطة ك عقد ندكات -
 لفساد كسبؿ مكاجيتيا.لمناقشة ظاىرة ا

 .التكجيو نحك الحكـ الراشد كالمشاركة، الشفافية كاللبمركزية عمى المستكل المحمي-

تصدر منظمة الشفافية الدكلية سنكيا مؤشر الشفافية أك النظرة لمفساد، لتعكس درجة التحسف في ممارسات 
د محاربة الفساد ، كابتداء مف سنة الإدارة الحككمية ك الشركات العالمية، لغرض تعزيز الشفافية ك جيك 

شرعت المنظمة في إصدار تقارير سنكية حكؿ معدلات الفساد في دكؿ العالـ  كالذم  يضـ مكاقع  2001
الفساد عمى النطاؽ العالمي ، بالاعتماد عمى مجمكعة مف المؤشرات كىي )زاىر عبد الرحيـ  عاطؼ،  

2009  ،،159-161) 

 .مؤشر مدركات الفساد-

 .رير العالمي الشامؿالتق-

 مؤشر دافعي الرشاكم -

         CPI Corruption Perceptions Index       مؤشر مدركات الفساد•

،إذ  يقيـ ىذا المؤشر كيرتب الدكؿ تبعا لدرجة إدراؾ كجكد الفساد، بيف المسًؤكليف كالسياسييف في الدكلة 
ات معتمدة تحديد مدل تفشي الفساد في الدكلة يحاكؿ المؤشر عبر مجمكعة مف المسكحات ك مصادر معمكم
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،ك درجة تأثيره في مناخ الاستثمار كأحد العكائؽ داخؿ الدكلة ، بحيث ترصد آراء المستثمريف المحمييف 
كالأجانب، كالمتعامميف مع الإدارات الحككمية المعنية ،ك الخبراء كالمحمميف حكؿ الإجراءات المتبعة ،ك درجة 

 . رضيـ في تنفيذ مشاريعيـ ،ك تمزج آراءىـ حكؿ نظرتيـ في مدل تفشي الفسادالمعاناة التي تعت

نقطة فمعنى ذلؾ أف ىذه 100.بمعنى أف الدكلة إذا حصمت عمى  100 -0تنحصر قيمة ىذا المؤشر بيف 
ىذا  0،أما الدكلة التي تحصؿ عمى تقدير   الدكلة نظيفة تماما مف عممية الفساد، كبيا درجة شفافية عالية

 .  معناه أف جميع الأعماؿ كالصفقات في ىذه الدكلة خاضعة لمفساد كالرشكة ،كأف بيا درجة فساد عالية،

 GCR Global Corruption Report :التقرير العالمي الشامؿ عف الفساد•

ؿ يركز ىذا التقرير كؿ سنة عمى قطاع ميـ مف القطاعات العمكمية اليامة في الدكلة، مثلب ركز التقرير الأك 
عمى دراسة كضع الفساد في العالـ بصفة عامة، كتناكؿ التقرير الخامس في سنة  2001الصادر سنة 

فتعرض إلى الفساد في  2006، أما التقرير السادس في سنة   الفساد في مجاؿ الرعاية الصحية 2005
 .... النظاـ القضائي كىكذا

   BPI Brribe Payers Index      مؤشر دافعي الرشاكل•

 يعد مؤشر دفع الرشكة مقياسا مكملب لمؤشر مدركات الفساد ،مف خلبؿ مراقبة الشركات الأجنبية الكبرل  
لتسييؿ أعماليا كتصدير منتجاتيا لتمؾ   التي تقكـ بتقديـ الرشاكل لممسؤكليف الحككمييف في الدكؿ الأخرل

أف مؤشر مدركات الفساد يشير إلى الدكؿ ،كالفرؽ بيف مؤشر مدركات الفساد كمؤشر دافعي الرشكة يكمف في 
مستكيات الفساد الإجمالية السائدة في الدكؿ، فيما يركز مؤشر دافعي الرشكة عمى مدل ميؿ الشركات في 

 الدكؿ الكبرل إلى دفع الرشكة في الخارج) كبالتالي إلى أداء دكر المكرد لمفساد (

 اتفاقية  الامـ المتحدة لمكافحة الفساد  : -2

جمعية العامة للؤمـ المتحدة اتفاقية مكافحػة الفساد التي تيشكؿ  حجر الأساس لتعزيز الجيكد أقرٌت ال     
الرامية لمكافحة الفساد عمى المستكييف الكطني كالدكلي كتـ  اعتماد اتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة الفساد 

(UNCAC) المؤرخ  04/58قرار رقـ )ال 2003أكتكبر  31مف خلبؿ تكافؽ للآراء في  الجمعية العامة في
( كفتحت باب التصديؽ عمييا في المؤتمر رفيع المستكم المنعقد بميريدا بالمكسيؾ  2003أكتكبر  31في 
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  104ككاف  عدد الأطراؼ فييا   2005ديسمبر   14كدخمت حيز التنفيذ   2003ديسمبر  11ك  09بيف 
 ( 62،  2008دكلة .)الفارس أحمد بف  عبد ا﵀ بف  مسعكد،   

.كقد جاءت ىذه الاتفاقية كالتي تحتكم عمى كاحد كسبعكف مادة مصنفة في ثمانية فصكؿ، لتمزـ الدكؿ   
الأطراؼ فييا بضركرة إجراء كتطبيؽ تدابير كتعديلبت كاسعة النطاؽ تمس مختمؼ تشريعاتيا كأجيزتيا 

كمكافحتيا كردع مرتكبييا إضافة إلى الإدارية كالمالية كالقضائية، تيدؼ أساسا إلى الكقاية مف جرائـ الفساد 
التعاكف الدكلي بيف الدكؿ الأطراؼ  في ىذا المجاؿ،  ككما أشرنا سمفا فإنو تـ التكقيع عمى الاتفاقية في 

 التاسع مف ديسمبر 

 2005بكاسطة مائة دكلة تقريبا ن ،كتعتبر اتفاقية مكافحة الفساد التي دخمت حيز النفاذ في عاـ  2003
 في ترسانة المجتمع الدكلي في مجاؿ مكافحة الفساد.سلبحا قكيا 

نذكر منيا   كيجب الإشارة إلى أنو قد سبؽ ىذه الاتفاقية عدد مف الكثائؽ التي صدرت عف الأمـ المتحدة
 59/51رقـ   بقرار الجمعية العامة للؤمـ المتحدة  المدكنة الدكلية لقكاعد سمكؾ المكظفيف العمكمييف المعتمدة

، ككذا إعلبف الأمـ المتحدة لمكافحة الفساد كالرشكة في المعاملبت التجارية  1996ديسمبر  12المؤرخ في 
، ك تـ الاتفاؽ عمى إقرار ىذه 1996 ديسمبر 12المؤرخ في  191/51الذم اعتمد بالقرار رقـ   الدكلية

التجارية الدكلية،  الاتفاقية عمى أساس أف الرشكة صكرة مف صكر الفساد الكاسعة الانتشار في المعاملبت
الأمر الذم يؤثر عمى سير الإدارة الجيدة كيقكض التنمية، ىذا بالإضافة إلى اتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة 

   .2000نكفمبر  15المؤرخ في  25/55التي اعتمدت بالقرار رقـ   الجريمة المنظمة عبر الكطنية

مف  مكافحة الممارسات الفاسدة كتحكيؿ الأمكاؿ المتأتيةبالإضافة إلى القراريف الصادريف بشأف منع ك        •
عادة تمؾ الأمكاؿ )القرار رقـ   01المؤرخيف في  244/57كالقرار رقـ  186/56مصدر غير مشركع كا 

    .(2002ديسمبر 

مف القرارات لمكاجية الفساد كمحاربتو ك قد أثمرت ىذه الجيكد بتبني    العديد   كقد صدر عف الأمـ المتحدة
لاتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة  2003أكتكبر  31المؤرخ في  4/58الجمعية العامة للؤمـ المتحدة بقرارىا 

الفساد ك التي كانت الجزائر مف أكلى الدكؿ التي صادقت عمييا، كتضع ىذه الاتفاقية آليات تتضمف 
ا الأصمية .تجريـ ك مقاضاة إجراءات التعاكف بيف الدكؿ الأعضاء لإرجاع الممتمكات المسركقة إلى دكلي
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أعماؿ الرشكة ك الاختلبس ك غسيؿ الأمكاؿ ك إساءة استعماؿ السمطة كما تمزـ الدكؿ الأعضاء بسف قكانيف 
  .كتشريعات لمكافحة الفساد

بالإضافة  إلى الأىداؼ  العديدة  التي تسعى إلييا كالتي  تناكلتيا  الاتفاقية في المادة الأكلى  منيا كالتي 
 منيا  ما يمي:  نذكر

 .تركيج كتدعيـ التدابير الرامية إلى كمحاربة الفساد بصكرة أكفأ كأنجع-
تركيج كدعـ التعاكف الدكلي كالمساعدة التقنية في مجاؿ منع كمكافحة الفساد، بما في ذلؾ في مجاؿ -

 .استرداد المكجكدات
 .ممتمكات العمكميةتعزيز النزاىة كالمساءلة كالإدارة السممية لمشؤكف العمكمية كال-

كاتفاقية 1988، تضمنت الاتفاقية أيضا جممة مف التدابير كالآليات )التي كردت في اتفاقية فيينا لسنة 
 (2000  باليرمك

 .الملبحقة كالجزاءات       •
 .التجميد كالحجز كالمصادرة       •
 حماية الشيكد...الخ       •

 امية  في محاربة الفساد الإدارم:برنامج البنؾ الدكلي لمساعدة الدكؿ الن-3
 :يجسد البنؾ في استراتيجيتو المتعمقة بمكافحة الفساد أربعة امكر أساسية

 متابعة أشكاؿ الإحتياؿ كالفساد في المشركعات التي يمكليا البنؾ      .1
 تقديـ العكف لمدكؿ النامية التي تعتزـ مكافحة الفساد      .2
  .اد شرطا أساسيا لتقديـ خدماتو كسياسات إقراضو المختمفةيعد البنؾ جيكد الفس      .3
 يقدـ البنؾ عكنا لمجيكد الدكلية لمكافحة الفساد      .4

خطة لمساعدة الدكؿ في مكاجية الفساد كمحاصرتو ، تتضمف ثلبثة  1996تبنى البنؾ الدكلي منذ عاـ 
 :عناصر ىي 

 أكلا: تشخيص ظاىرة الفساد كأسبابيا كعكاقبيا 
  يا :إدخاؿ إصلبحات عمى أنظمة الدكلة مف النكاحي التشريعية كالإدارية كالاقتصاديةثان
   .في مكافحة الفساد  :إشراؾ المجتمع المدني كالمنظمات غير الحككمية ككسائؿ الإعلبـ  ثالثا
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 صندكؽ  النقد  الدكلي :   -4

ية بالأنشطة المتعمقة بمكافحة الفساد ، يعد صندكؽ النقد الدكلي ىك آخر  المنظمات الدكلية الحككمية المعن
كالتركيج لآليات كمبادئ الحكـ الراشد ، كقد ساعده عمى ذلؾ ما يمتمكو مف صلبحيات كسمطات كاسعة في 

كقد  مجاؿ مراقبة السياسات المالية كالاقتصادية سكاء عمى صعيد الدكؿ الاعضاء أك عمى الصعيد العالمي
نة تسمى  ""  مدكنة سمكؾ صندكؽ النقد الدكلي لمممارسات الجيدة  بشأف ظيرت مكافحة الفساد عنده في مدك 
(( كىي تستند إلى أربعة مبادئ 2001كقد تـ تحديثيا في عاـ  1998الشفافية  المالية)) الصادرة عاـ 

 جكىرية:

 كضكح الأدكار كالمسؤكليات  -
 إتاحة المعمكمات  العامة -
 عمميات الميزانية المفتكحة -
 .ضمانات النزاىة -

 كما اىتـ الصندكؽ بمجاليف رئيسييف في مساىمتو في مكافحة الفساد: 

المجاؿ الأكؿ في تطكير إدارة المكارد العامة ك يشمؿ ذلؾ إصلبح الخزينة ك مديريات الضرائب ك  -
 أسس إعداد الميزانيات العامة ك إجراءات ك نظـ المحاسبة ك التدقيؽ،

مستقرة ك شفافة ك بيئة أعماؿ نظامية تشمؿ تطكير  أما المجاؿ الثاني فيك خمؽ بيئة اقتصادية -
 القكانيف المتعمقة بالضرائب ك الأعماؿ التجارية

 جيكد دكلية أخرل لمكافحة الفساد -5
 الجيكد الأكركبية :  -

تبرز أىـ  الجيكد الأكربية في ىذا المجاؿ في إصدار المجنة الكزارية لمجمس أكربا للبتفاقيتيف المشيكرتيف 
كالتي دخمت حيز التنفيذ  27/01/1999لاتفاقية الجنائية حكؿ الفساد المكقعة بستراسبكغ في الأكلى ىي: ا

 15/05/2003ككذا البرتكككؿ الإضافي الممحؽ بيا كالمكقع أيضا بستراسبكغ في  01/07/2002في 
سبكغ في ، ك الثانية ىي الاتفاقية المدنية حكؿ الفساد المكقعة بسترا01/02/2005كدخؿ حيز التطبيؽ في 

 .10/11/3002كدخمت حيز التنفيذ في  04/11/1999
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كالجدير بالإشارة في ىذا المجاؿ أف الاتحاد الأكربي كاف سباقا في مكافحة الفساد كالتصدم لو  مقارنة  
بمجمس أكربا، كأىـ انجازاتو نذكر اتفاقية الاتحاد الأكربي بشأف حماية المصالح المالية كالمعتمدة مف مجمس 

، ىذا بالإضافة إلى اتفاقية مكافحة الفساد بيف مكظفي الجماعات 1996جكيمية  26د الأكربي في الاتحا
 .    1997مام  26الأكربية أك مكظفي الأعضاء في الاتحاد الأكربي التي اعتمدىا مجمس الإتحاد الأكربي  

 الجيكد الإفريقية لمنع كمكافحة الفساد:   -

عندما اجتمع التحالؼ العالمي مف أجؿ إفريقيا لأجؿ  1999يفرم ف 23بدأت ىذه الجيكد بكاشنطف في  
مبدأ( مف  25مناقشة الأطر التعاكنية لمكافحة الفساد كالذم أختتـ بإصدار مبادئ غير ممزمة لمكافحة الفساد)

 قبؿ الأعضاء الأحد عشر في التحالؼ المذككر.  

كالذم يشمؿ عمى إجراءات تبنتيا الدكؿ  2001 ككذا مجمكعة التنمية الإفريقية الجنكبية  ضد الفساد لسنة
الأربع عشر في المجمكعة المذككرة ،غير أف أىـ انجاز لمدكؿ الإفريقية في مجاؿ التصدم لمفساد ىي اتفاقية 
الإتحاد الإفريقي لمنع كمكافحة الفساد مف طرؼ رؤساء الدكؿ كحككمات الاتحاد الإفريقي بمابكتك في جكيمية 

2003  . 

 ( 445-444، 2007لعربية لمكافحة الفساد:  ))سعيد نادر   ، خميفة عبد  المكلى، الجيكد ا -

إف أكؿ المجيكدات العربية في مكاجية الفساد ترجع إلى اتفاقية التعاكف العربية كالخبرات التي أقرتيا جامعة  
خبرات كالمساعدة لتعزيز التعاكف بيف الدكؿ العربية في تبادؿ المعمكمات كال 1983الدكؿ العربية سنة 

القضائية في مجاؿ مكافحة الفساد كالرشكة، ككذا الاتفاقية الأمنية بيف دكؿ مجمس التعاكف لدكؿ الخميج 
لمكافحة الجريمة بيف ىذه الدكؿ مف خلبؿ تبادؿ المعمكمات كالخبرات كتسميـ  1995العربي التي أقرت سنة 

ا كبيرا في التصدم لمفساد، حيث عمؿ في العديد مف المجرميف ، كما لعب مجمس كزراء الداخمية العرب دكر 
اجتماعاتو إلى التنبيو إلى أخطار الفساد كآثاره السمبية، كقد عقدت في ىذا المجاؿ عدة ممتقيات عممية 

 متخصصة في مجاؿ مكافحة الفساد بمختمؼ أشكالو، كأىـ انجازاتو نذكر: 

مادة كىي تتطابؽ إلى حد بعيد مع الاتفاقية الأمـ  20مف مشركع الاتفاقية العربية لمكافحة الفساد كالتي تتض
المتحدة لمكافحة الفساد ك كذا مشركع القانكف العربي النمكذجي لمكافحة الفساد ، ككذا المدكنة العربية لقكاعد 

 سمكؾ المكظفيف العمكمييف.  
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 :الجيود الجزائرية لمكافحة الفساد -

الدكلة الجزائرية لمكافحة الفساد، سنشير إلى بعض  المشاكؿ    قبؿ التطرؽ لمجيكد  المبذكلة مف  طرؼ
 التي عانت  منيا الإدارة الجزائرية قبؿ كبعد  الاستقلبؿ  : 

 الإدارة الجزائرية:   -1

قمنا بتقسيـ كضع الإدارة العمكمية الجزائرية إلى فترتيف رئيسيتيف: الإدارة العمكمية في عيد الاحتلبؿ الفرنسي 
  ؿ.كبعد الاستقلب

  الإدارة في عيد الاحتلبؿ الفرنسي:  -أ
كانت الحككمة الفرنسية تعتبر الجزائر كلاية مف الكلايات التابعة لدكلتيا، نظران لمكقعيا الجغرافي كشساعة 

 رقعتيا. 
لذلؾ جاء التنظيـ الإدارم في الجزائر حريصان عمى استقرار المعمريف الأكركبييف في الجزائر، فقد كاف متكافقان 
مع نمط معيشتيـ كحاجاتيـ دكف الاىتماـ بالسكاف الأصمييف الذيف خصصت ليـ نظامان قمعيان. ككمثاؿ عمى 

   الإدارة العمكمية في عيد الاستعمار
حيث قسمت الجزائر إلى ثلبثة كلايات ىي: الجزائر، قسنطينة ككىراف ككانت كؿ كلاية  1949ما حدث في 

  ديات فنميز ثلبثة أنكاع:يحكميا الكالي كمجمس عاـ، أما البم
  .1884بمديات ذات صلبحيات تامة تخضع لمقانكف الفرنسي  -
  .1919بمديات مختمطة تخضع في تسييرىا لمقانكف الخاص لػ -
 المناطؽ الجنكبية تخضع للئدارة العسكرية.  -

 ارات العمكمية.إذ أنو في ىذه المرحمة امتاز باحتكار الفرنسييف لمكظائؼ عمى مستكل المؤسسات  كالإد

  :الإدارة العمكمية بعد الاستقلبؿ -ب
إف الدعامات الأساسية في بناء الدكلة الجزائرية لما بعد الاستقلبؿ تمثمت في التكجو الاشتراكي كاللبمركزم 
كالتكازف الجيكم، كرغـ أف الجزائر حققت استقلبليا السياسي إلا أنيا لـ تحققو إداريان، حيث بقيت تابعةن 

كمة الإدارية الفرنسية، فكرثت  ىذه الإدارة مشاكؿ كثيرة منيا انعداـ الإطارات اللبزمة القادرة عمى تسيير لممنظ
شارة  البلبد، فيما سبب خركج المعمريف الذيف كانكا يشغمكف الكظائؼ الإدارية فراغ في مختمؼ الإدارات،كا 

كاؼ لتأطير  جميع  المؤسسات  إطار ىك غير  600فرنسا  أف عدد الإطارات الجزائرية لا تتعدل 
 كالإدارات.
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لـ تتمكف الجزائر مف تشريع دستكر خاص بيا، لذا اعتمدت عمى التشريع الفرنسي، إلا بعض المكاد التي 
  تتنافى مع مبادئ الثكرة.

حيث تـ  1975جكيمية  5، كاستمر ىذا الكضع إلى غاية 1962ديسمبر  31كيتجمى ذلؾ مف خلبؿ قانكف 
 كطنية لمتشريع ميمتيا مراجعة كجزأرة كؿ النصكص المكجكدة كالمطبقة.تشكيؿ لجنة 

عممت الإدارة العمكمية عمى تحقيؽ المصمحة العامة عف طريؽ الصناعات الثقيمة، كبعد  1976كفي دستكر 
كىبكط أسعار البتركؿ انتيجت الجزائر سياسة التقشؼ كتسريح  1986كقكع الأزمة الاقتصادية العالمية سنة 

 ماؿ.الع

 الذم كرس النظاـ الميبرالي . 1989بعدىا صدر دستكر 

فاز حزب الجبية الإسلبمية للئنقاذ الذم تـ حمو لاحقان كبداية الصداـ بيف أعكاف الحزب  1990كفي سنة 
كأعكاف الإدارة كاتياميا بالتزكير. تمت ىذه المرحمة العشرية السكداء التي تـ فييا ىدـ كحرؽ الكثير مف 

الإدارية. كتعد ىذه المرحمة : مرحمة الأزمات. ))رميني جماؿ، اصلبح  منظكمة الكظيفة المؤسسات 
 سياسية  ، مجمة  العمكـ الإنسانية كالاجتماعية –العمكمية في الجزائر ، خيار تنظيمي  أـ حتمية اجتماعية 

فردية كالجماعية ( صدر في نفس السنة قانكف ينظـ علبقات العمؿ ال320،   2017ديسمبر ،   31العدد  
 في العمؿ بيف الأجراء كالمستخدميف.

كبعد سقكط المعسكر الاشتراكي كتيقف المشرع الجزائرم بضركرة التخمي عمى النمط القائـ عمى التسيير 
الاشتراكي كجكب تبني النظاـ الميبرالي الذم أثبت فعاليتو كنجاعتو،  دخمت الجزائر مرحمة جديدة تمثمت في 

ة مف قبؿ الدكلة لضركرة  الإسراع لتطبيؽ ىذا النظاـ الجديد/القديـ حيث برز بشكؿ كاضح إظيار نية صريح
 مف  خلبؿ القرارات التي تـ  اتخاذىا كالتي تمحكرت في ما يمي:

 التحكؿ التدريجي مف النظاـ الاشتراكي كالأخذ بنظاـ اقتصاد السكؽ .   -
استبدالو بنظاـ جديد سمي بقانكف المستثمرات التخمي عف القطاع المسير ذاتيا كالثكرة الزراعية ك   -

 الفلبحية .
إعطاء أىمية أكبر لمقطاع الخاص كجعمو قطاعا منتجا مع تشجع الاستثمارات الخاصة الكطنية  -

 ( 320،   2017كالأجنبية)رميني جماؿ، 

 كقد اتسمت ىذه المرحمة بالغمكض كالارتباؾ. 
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اءات كتدابير استعجالية استيدفت إحداث  تعديلبت جذرية تميزت الكظيفة العمكمية بتطبيؽ إجر  2010بعد 
 عمى منظكمة الكظيفة العمكمية.

حيث تـ الشركع بصفة استعجالية في تنفيذ التدابير الانتقالية المتضمنة تحديد الشبكة الاستدلالية الجديدة 
 لمرتبات المكظفيف كنظاـ دفع ركاتبيـ .

استيدفت تنظيـ شؤكف الإدارة العامة كتسكية الإضرابات صدرت تعميمات كقرارات  2011كما  أنو في 
الاجتماعية ، ثـ إصدار العديد مف القرارات بمكجب تعميمات كزارية تمزـ مصالح المديرية العامة لمكظيفة 
العمكمية بالإسراع في تطبيؽ العديد مف التدابير لتسكية منازعات العماؿ كمعالجة مطالب النقابات)التربية( 

 (.321فسو، المرجع ن

كالذم مس بعض الدكؿ العربية مثؿ  تكنس كمصر  2011ك 2010كبعد ظيكر الربيع العربي في أكاخر 
كليبيا كبعد تسجيؿ بعض الاحتجاجات في الجزائر بسبب ندرة بعض  المكاد  الغذائية الضركرية ككذا 

مية لمسارىا بشكؿ جكىرم المطالبة بظركؼ اجتماعية كاقتصادية أحسف، تـ تغيير منظكمة الكظيفة العمك 
 كتجمى ذلؾ بصدكر تعميـ  مف قبؿ الكزير الأكؿ  تنص عمى إضفاء المركنة عمى إجراءات التكظيؼ.

شيدت البلبد أزمة اقتصادية حادة نتيجة سياسة التقشؼ الذم أدل إلى تجميد  التكظيؼ،مما أثر  2015في 
درا ييدد  استقرار البلبد )اضطرابات اجتماعية(. ) سمبا عمى الإدارة الجزائرية باعتبار أف التكظيؼ يعد مص

 (322المرجع نفسو، 

 :المشاكؿ التي عانت منيا الإدارة الجزائرية-2

كلكف ىذا لـ يخمص الإدارة العمكمية  1996شيدت الجزائر بعض الانفتاح في مجاؿ الإدارة العمكمية بعد
ؿ الجياز الإدارم عدة جيات ) قيادة عسكرية، الجزائرية مف التناقضات التي كانت تعيش فييا بعدما تداك 

 قيادة سياسية، قيادة بيركقراطية(جعميا تعاني مف مشكلبت عديدة يمكف تمخيصيا في:
 البيركقراطية: -أ

مما لا شؾ فيو أف الإدارة الجزائرية كاجيت كعبر مختمؼ مراحميا كتطكراتيا عدة مشاكؿ تسببت في نشكب 
خصكصان في ثمانينيات القرف الماضي، كلعؿ أىـ ىذه المشاكؿ كبإجماع عدة صراعات كأزمات اجتماعية 

مف الباحثيف كالمتخصصيف في المجاؿ الإدارم كاف مشكؿ البيركقراطية كالتي لا تزاؿ إلى حد اليكـ منتشرةن 
  في الجياز الإدارم الجزائرم.

  كممة بيركقراطية مركبة مف شقيف:
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  : كتعني مكتب.Bureauبيرك 
  : أصميا إغريقي كتعني القكة.Quayقراطية 

أم قكة أك سمطة المكتب، كيعرفيا ماكس بأنيا تنظيـ عقلبني لممكاتب، الذم يتبع مبدأ الييكمية المكتبية، 
 فيبر أم أف مكتب صغير يتبع مكتب أعمى منو كىذا المكتب يتبع المكتب الأعمى منو. 

الحرفي لأكامر القيادات العميا مما كسع اليكة بينيـ  حيث أف  ما يميز سمكؾ القادة الإدارييف ىك التطبيؽ
كبيف مرؤكسييـ مف جية كبيف الإدارة كالمكاطنيف مف جية ثانية ما نتج عنو بطء في اتخاذ القرارات كتنفيذىا 
لتعدد مستكيات التنظيمات الإدارية كىذا ما يؤدم في معظـ الأحياف إلى شمؿ الجياز الإدارم كاتصافو 

  د الإجراءات.بالجمكد كتعد
   المركزية الشديدة: -ب

يميؿ القادة الإدارييف إلى المركزية كعدـ تفكيض السمطة كالمسؤكلية لمف ىـ دكنيـ لمسيطرة عمى زماـ الأمكر 
بأنفسيـ كبالتالي ىـ لا يحصمكف عمى المعمكمات الكافية عند كضع القرار ككف البيركقراطييف المنفذيف ىـ 

 نتج عنو صعكبة بيف الالتزاـ بالإجراءات المسطرة كالاستجابة للبحتياجات الاجتماعية.الأقرب لممكاطنيف ما ي
   التيرب مف المسؤكلية: -ج

ما يميز الإدارة العمكمية الجزائرية ىك غياب الالتزاـ كالشعكر بالمسؤكلية لدل أغمبية القادة مف جية كبركز 
ظفيف مف جية أخرل كىذا ما يجده المسؤكلكف حجة مشكمة عدـ تطابؽ المسؤكلية مع السمطة المخكلة لممك 

لمتيرب مف المسؤكلية الكاممة عف أعماليـ عكض المغامرة باتخاذ القرارات الإستراتيجية المناسبة، إما لنقص 
 كفاءتيـ أك تخكفا مف عكاقب تخطي السمطة المخكلة ليـ.

  استغلبؿ النفكذ:  -د
مناصب العميا لتحقيؽ المصالح الشخصية كالأىداؼ الذاتية لا يسعى معظـ القادة الإدارييف لمكصكؿ إلى ال

غير كبسط النفكذ كالسمطة مما يجعؿ حتى أتباعيـ يتصرفكف مثميـ ما يجعؿ الظاىرة منتشرة كسط المسيريف 
  كالأعكاف العمكميكف.

  الكلاء لمرئيس كليس لمكظيفة:  -ىػ
جعؿ شخصية المرؤكسيف تذكب كتنصير كيكتفكا نجد ظاىرة الكلاء لمرؤساء في الدكؿ النامية ككؿ ما ي

بالتبعية التامة محاكليف التقرب مف رؤسائيـ كالتكدد إلييـ لمحصكؿ عمى دعميـ كيتغاضكا عف أخطائيـ 
  كعيكبيـ منتظريف أف يأتي دكرىـ ليصبحكا قادة.

   ىجرة الكفاءات مف القطاع العاـ: -ك
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ىجرة الإطارات الأكفاء إلى القطاع الخاص أك إلى خارج الكطف تعاني الإدارة العمكمية الجزائرية مف ظاىرة 
أيف يجدكف اعتبار مادم كمعنكم كيمكف القكؿ أف نقص الحكافز كالكساطة في التعييف كالترقية مف بيف 

  أسباب اليجرة.
  الركتيف الإدارم:  -س

ف تجتازىا قبؿ أف تصؿ إلى أم الشكميات التي يجب أف تتكفر في المعاممة الرسمية، كالممرات التي يجب أ
نيايتيا فتعقيد الإجراءات أصبحت معيقة لمعمؿ ليشير الركتيف الإدارم إلى حالة مرضية خطيرة تغمغمت 

 بشكؿ كبير ما خؿ بالإدارة الجزائرية.

   الفساد الإدارم: -ح
لطمب العمؿ أك  خطكة الفساد الأكلى ىي في التمييز بيف المكاطنيف الذيف يتجيكف إلى الإدارات العمكمية

الاستفادة مف خدماتيا " الأقربكف أكلى بالمعركؼ"، أما ثاني خطكة فيي قبكؿ الرشاكل إما لتسييؿ الخدمات 
أك إنجاز بعض المعاملبت غير الرسمية كتنتيي بكضع يده عمى الأمكاؿ العمكمية. كالفساد الأكبر يتحقؽ 

الدكلة محلب لمنصب كالنيب كالسرقة، كالجزائر عرفت عند تحالؼ الفساد الإدارم مع الفساد السياسي لتصبح 
 كامؿ الخطكات.

  الضعؼ ك الخمؿ الإدارم: -ط
ظير العجز في ملبمح الإدارة العمكمية الجزائرية في تحقيؽ الأىداؼ المسطرة ليا ما يترجـ نفكر المكاطنيف 

: البطء في تقديـ كتذمرىـ منيا مايفقد المكاطف الثقة بالإدارة ككأىـ مظاىر الخمؿ الإدارم
الخدمة)البيركقراطية(، كثرة التصديقات المطمكبة عمى بعض الكثائؽ الإدارية دكف فائدة، عدـ الاىتماـ 

  بشكاكل المكاطنيف.
  انتشار ظاىرة التسيب كاللبمبالاة:  -م

ة الدنيا، كالتي إف ظاىرة التسيب متجذرة داخؿ الإدارة العمكمية الجزائرية، كتظير أكثر في المستكيات الإداري
تتعامؿ بشكؿ مباشر مع المكاطنيف في البمدية مثلب، فتراضي المكظفيف في العمؿ يؤدم إلى فقداف الممفات 

 أك التماطؿ في تقديـ الخدمة، كأيضا الأخطاء المرتكبة في ملؤ الأكراؽ الإدارية. 

 الإصلبح في الإدارة المحمية الجزائرية:-2
مت الحككمة الجزائرية بالعديد مف الإصلبحات التي مف شأنيا أف تطكر في عمى غرار باقي دكؿ العالـ قا

أداء الإدارة المحمية كخاصة بعد تأزـ العلبقة بيف المكاطف كالإدارة التي يتعامؿ معيا لعدة أسباب ذكرناىا 
 :سابقا ليذا سنتطرؽ لبعض مف ىذه الإصلبحات كيمكف تمخيص ذلؾ في مايمي
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 المحمية:  آليات وأساليب الإدارة-
 كذلؾ بػ: 

 إصدار متجدد القكانيف كالتشريعات الخاصة بالإدارة المحمية: -أ
 الأفراد ميؿ مف لمحد مدخؿ إدارم، كفساد سمبي تصرؼ لكؿ الرادعة كالتشريعات القكانيف إصدار عممية تعد  

 الحيمكلة أجؿ مف لعادما القضاء إلى بالإضافة العرفية القكانيف الدكؿ معظـ تعتمد كليذا الفساد، لارتكاب
 .العقكبات قانكف تغميظ إلى كتسعى الفساد، رقعة اتساع دكف

 كىذا الدفاتر، داخؿ جامدة قكانيف كجعميا مجرد تجاكزىا التي تكاجينا ىي الأساسية المشكمة في حيف نجد أف
 لمتعرؼ ميدانية لاتبجك  القياـ طريؽ عف ذلؾ كيتـ العاـ، كالصالح الكطف لمصمحة سياسية إرادة كجكد لزـ ما

 القكانيف. تطبيؽ عمى كالحرص المقدمة، الخدمات مستكل عمى
 كقد قامت الجزائر في سف ككضع عدة قكانيف لتحسيف أداء الإدارة المحمية نذكر منيا:  

 ، الإصلبح الإدارم المحمي،  قانكف البمدية 1966القانكف الأساسي لمكظيؼ العمكمي 
المؤرخ  131-88مركرا بقانكف 1986كدستكر  1976،كذا دستكر  1969ة كقانكف الكلاية سن 1967سنة 
( الذم جاء لتنظيـ العلبقة بيف المكاطف كالإدارة ، بعدىا 1988،27)الجريدة الرسمية ، 1988يكليك  4في 

ثـ أنشئ عمى إثرىا كسطاء عمى  113-96استحدث منصب كسيط الجميكرية بمكجب المرسكـ الرئاسي رقـ 
الكلاية لتكلي ميمة النظر في انشغالات المكاطنيف كاستقباليـ،لكف فيما بعد تـ إلغاؤىا في  مستكل مصالح

 .1999أكاخر 
يكليك  15المؤرخ في  06/03ظير القانكف الأساسي لمكظيفة العمكمية بمكجب الأمر رقـ  2006كفي 
2006. 

كالمتعمقتيف  2013تكبر أك 20سبتمبر ك  22المؤرختيف في 321ك 298بعدىا أصدرت التعميمتيف رقـ 
 بتدابير إصلبح الخدمة العمكمية كالمتاف ركزتا عمى: 

 تييئة كتكفير ىياكؿ ملبئمة تتكفر عمى جميع المرافؽ الضركرية لضماف الاستقباؿ الحسف لمزكار كراحتيـ.-
 اؿ.العمؿ بنظاـ التذكرة الذم يسمح باحتراـ كترتيب مركر الزكار كتفادم التجاكزات في ىذا المج -

 2013نكفمبر  20المؤرخة في  321ك 2013سبتمبر  22المؤرخة في  298كما جاءت التعميمتاف رقـ 
 كالتي حددت المحاكر التي سيشمميا تحسيف الخدمة العمكمية. 

 كقد صدرت العديد مف التعديلبت القانكنية في مجاؿ الإصلبح إلى يكمنا ىذا.
 الجزائر:إنشاء ىيئات مستقمة  للئصلبح الإدارم في -ب
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ذا  الجزائرية الحككمة نجد الجزائر، في الإدارم الإصلبح مسار لمعرفة التاريخي المنطمؽ عمى اعتمدنا ما كا 
 :خلبؿ مف الإدارم كبيرا للئصلبح اىتماما أكلت
  .العمكمي كالكظيؼ الإدارم بالإصلبح مكمفة عامة مديرية :  إنشاء  1962/09/18 -
 العمكمي. كالكظيؼ الإدارم للئصلبح ة الجديد الكزارة إلى يريةالمد مياـ : نقؿ 1964/12/02 -
 العامة المديرية إنشاء كتـ الداخمية، كزارة إلى ىياكميا كألحقت الكزارة ىذه إلغاء : تـ   1965 أكت -

 .العمكمية لمكظيفة العامة كالمديرية العامة كالشؤكف الإدارم كالإصلبح لمتنظيـ
تب المركزم لمتنظيـ كأساليب العمؿ ، تابع لممديرية الفرعية لمتنظيـ : إنشاء مف جديد المك1966-

 (42، ،2000)سميمة مراح،  1966-05-17كأساليب العمؿ بمكجب القرار الصادربػ 
 مديرية نيابة كألحقت الداخمية، كزارة كصاية تحت كالتككيف الإدارم الإصلبح مديرية : بقيت   1978-

 .كريةالجمي لرئاسة العمكمي الكظيؼ
 المجنة منيا تشكمت الأكؿ لمكزير تابعة الإدارم، كالإصلبح العمكمي لمكظيؼ الدكلة كتابة نشأت 1982 -

 سنة الجميكرية رئاسة عف العمكمية الكظيفة فصمت حيث ـ، 1983 عاـ الإدارم للئصلبح- الكطنية
 العمكمي. كالكظيؼ الإدارم للئصلبح الدكلة كتابة حذفت أيف ، 1984

-96تـ إنشاء الكزارة المنتدبة المكمفة بالإصلبح الإدارم كالكظيفة العمكمية بمكجب المرسكـ  : 1996-
 . 1996يكليك  15المؤرخ في  212

: تـ إنشاء لجنة إصلبح الييئات كمياـ الدكلة التابعة لرئاسة الجميكرية بمكجب المرسكـ  2000نكفمبر  -
 .2000-11-26الصادر بتاريخ 71رقـ 
المؤرخ في  192-03أسيس المديرية العامة للئصلبح الإدارم بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ : تـ ت2003-

 .2003أفريؿ  28
 : إنشاء الييئة الكطنية لمكقاية مف الفساد كمكافحتو . 2006-
 : إنشاء كزارة الإصلبح الإدارم ثـ تـ إلغاؤىا فيما بعد .2011-
 إقامة اللبمركزية الإدارية:  -ج

 استمرار بحيث لمدكلة الإدارم لمجياز الشديد المركزم لمطابع محفزا نظاما الإدارية للبمركزيةا تعتبر    
 صؼ بركز مجاؿ كيصؼ .القرارات إصدار كسرعة كالكفاءات، الطاقات في تعطيؿ يساىـ المركزم الطابع
 (120، 2012-2011التنمكية.)عمار بريؽ، في العمميات المبادرة اخذ عمى القادريف المديرية مف ثاني

 إلى المياـ مف كثير كتحكيؿ نقؿ بمكجب المركزية، الغدارة عمى العبء بتخفيؼ تقكـ الإدارية اللبمركزية 
 .الكطني البعد ذات لمقضايا فقط الأكلى بذلؾ لتتفرغ الييئات اللبمركزية
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 في مستمرة فةبص تتدخؿ الدكلة أف صلبحيات مف فميس لمدكلة المالية التدخلبت في النظر إعادة كأيضا
 بكضكح، المسؤكليات تحديد يجب بؿ معينة تسيير استراتيجية أك التدابير عمييا كتفرض المحمية الإدارة شؤكف
 لا أف كيجب لمدكلة، الإدارية الأنشطة أىـ عمى بالاطلبع المحمية مطالبة الإدارات أف عمى التأكيد كينبغي
 (121، 2010—2009كالتنظيـ.)سميمة حمادك،  نسيؽكالت التصكر بمياـ إلا المركزية الإدارات تحتفظ

  تحسيف علبقة الإدارة بالمكاطف:-
كذلؾ بتطكير جكدة الخدمات ، فقد شيدت الجزائر تطكرات متعددة في ىذا المجاؿ كبكتيرة سريعة جدا 

ف في الإدارة مف طرؼ المكاط  -نكعا ما–كممحكظة مما أدل إلى تحسيف الإدارة الجزائرية كخمؽ الثقة 
الجزائرم كذلؾ بالاعتماد عمى نصكص تشريعية جديدة كمكاكبة لمتغييرات الحاصمة  في الجزائر كالعالـ حد 

 سكاء، أيضا بالاستغلبؿ الأمثؿ لمتكنكلكجيات الحديثة، منيا:
 تحسيف الاستقباؿ كتخفيؼ الإجراءات: -أ

لإدارم في إطار مخطط كطني عكفت الجماعات المحمية كالتييئة العمرانية عمى تطكير أداء الجياز ا -
لتبسيط الإجراءات بعنكاف " تقريب الإدارة مف المكاطف" ىدفو تسييؿ كتسريع عمميات  استخراج الكثائؽ 

 الإدارية عمى مستكل مصالح البمديات كالدكائر كالكلايات.
دنية عمى عصرنة المرفؽ العاـ باستعماؿ الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة منيا رقمنة سجلبت الحالة الم -

حداث السجؿ الكطني الآلي لمحالة المدنية.  المستكل الكطني كا 
لغاء الكثير مف الكثائؽ في تككيف الممفات الإدارية كالاستعانة بالخدمات  - عصرنة أداءات الإدارة كا 

لغاء التصديؽ عمى النسخ طبؽ الأصؿ.  عبر الانترنيت كا 
 بمدية أك ممحقة إدارية عبر الكطف دكف التنقؿ  استخراج كؿ كثائؽ الحالة المدنية بصفة آنية مف أية -

مباشرة  12كسمح لمجالية الجزائرية المقيمة بالخارج مف تقديـ طمب الحصكؿ عمى عقد الميلبد الخاص رقـ 
عبر الإنترنيت ، بالإضافة إلى إنشاء السجؿ الآلي لترقيـ المركبات الذم مكف المكاطنيف مف الحصكؿ عمى 

 اتيـ بصفة آنية دكف التنقؿ إلى كلاية التسجيؿ. بطاقات الترقيـ لسيار 
إدراج خدمات جديدة عبر الانترنيت تمكف طالبي جكاز السفر البيكمترم مف طمبو  كمتابعة مراحؿ  -

معالجة ممفاتيـ كمتابعة بطاقة التعريؼ الكطنية البيكمترية الالكتركنية بالإضافة إلى خدمة جديدة تـ 
 كىي معاينة القكائـ الانتخابية عبر الانترنيت.2017نكفمبر  23ت المحمية يكـ استحداثيا  بمناسبة الانتخابا

تحسيف ظركؼ استقباؿ المكاطف ككضع آليات فعالة للبستماع إلى انشغالاتيـ عف طريؽ الاستقبالات  -
 المباشرة أك عف طريؽ مركز النداء لكزارة الداخمية.
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 ة:اعتماد مبدأ الشفافية كمبدأ الرقابة المستمر  -ب
 تداكليا كعلبنية تدفقيا عمى كالحرص الحككمية كالبيانات المعمكمات نشر مف تعنيو بما كالكضكح الشفافية إف

 أشكاؿ مختمؼ مكافحة في رئيسيا عنصرا يعتبر كالمقركءة كالمسمكعة المرئية الإعلبـ كسائؿ مختمؼ عبر
 ىي فالشفافية الفساد، كمعاصرة طكيؽت في يسيـ بما كالمسؤكليف المكاطنيف بيف التكاصؿ كتحقيؽ الفساد
 الإجراءات كعمنية كممكلييا، الخدمة مف كالمكاطنيف المكظفيف مع علبقتيا ككضكح الإدارة بو تقكـ ما كضكح

 كالأىداؼ. كالغايات
 كتتمخص الشفافية في المككنات التالية:

 التحصؿ عمى المعمكمة . -
 راقبتو .العلبقة السببية بيف المعمكمة كالمكضكع المراد م -
 (4،  2012ديسمبر  17-16الدقة في الحصكؿ عمى المعمكمة.)عمراني كربكسة،يكمي   -

كعميو فإف الجزائر قامت بإصدار عدة قكانيف )سبؽ ذكرىا( تعزز ذلؾ، حيث اىتمت بحرية المعمكمات 
كالتشريعات كسمحت لمجميكر ككسائؿ الإعلبـ المختمفة بالحصكؿ عمى جميع الكثائؽ المتعمقة بعمؿ الحككمة 

 المختمفة.
 مظاىر مف الحد يمكف لاا فبدكني الإصلبحية السياسات نجاح في الرئيسية الآليات أيضا الرقابة تعتبر كما 

 تستيدؼ أف لابد فالرقابة أدائيا، فعالية زيادة ك عصرنتيا ضركرة تتطمب كالتي الجزائرية الإدارة في الفساد
 إلى تحتاج بذلؾ كىي السكم، الطريؽ إلى كتكجييـ مسارىـ، كتصحح أخطاءىـ فتكشؼ لرسالتيـ، الأفراد أكلا
 فييا يككف فلب أدائيـ، تقكيـ في العدالة كتتكفى لمعامميف كالإنسانية النفسية بالنكاحي كالإلماـ الحكمة مف قدر
 يحكؿ ام كىذا الإدارم التسيب إلى تفريط يؤدم فييا يككف لا كما نفكسيـ، في الحافز قتؿ إلى يؤدم إفراط
 كخططيا. أىدافيا تحقيؽ كبيف الإدارية المنظمة بيف

 (6،  2006)سعيد يكسؼ كلبب  كآخركف ،
فقد تـ تفعيؿ المرصد الكطني لممرفؽ العاـ الذم يرفع تقريره السنكم كيتضمف حصيمة نشاطاتو لمسنة الجارية 

 إلى رئيس الجميكرية .
 مشاركة المكاطف في صنع القرار:-ج

 ا لمجتمع نجد القرار صنع في فعالة مشاركة يشارؾ أف المكاطف يمكف خلبليا مف التي قنكاتال أىـ بيف فمف
 .المدني السياسي كالمجتمع
 التي الشرعية كيعطييـ فيزكييـ الانتخاب، طريؽ عف ممثميو المكاطف خلبلو مف يختار فالمجتمع السياسي

 .كشفافية بنزاىة حقكقو عف كالدفاع بصكتو كمـكالت لتمثيمو لمسمطة، العمكمية المستكيات مختمؼ في تضعيـ
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بلبغيـ بممثميو دائـ اتصاؿ عمى بالبقاء لو تسمح أخرل قناة مف لممكاطف فلببد المدني المجتمع أما  بمطالبو كا 
 المنتخب المجمس يمثؿ" : 1996 مف دستكر 16 المادة تنص حيث .الأمر اقتضى كمما كالمتغيرة المتجددة
مف قانكني البمدية  26ك24العمكمية.)المادتيف  الشؤكف تسيير في المكاطنيف مشاركة كافكم اللبمركزية قاعدة

 كالكلاية عمى الترتيب (
 تقديـ اختصاصو بحكـ شخص لأم يمكف أنو عمى كالكلاية البمدية قانكف مف كؿ ينص الفكرة ليذه كتدعيما 

 يتضح ىذا كمف خبراتو مف الاستفادة المجنة رئيس أراد إذا المنتخبة المحمية السلمجا لجاف معمكمات لأشغاؿ
 المحمية السمطات أرادت إذا المحمي، المستكل عمى القرار صنع في المشاركة إمكانية المدني لممجتمع أف

 :مستكييف عبر العممية في إشراكو
 .المنتخبة المجالس في لتمثيميـ أشخاص مجمكعة انتخاب طريؽ عف :لممكاطف المباشرة غير المشاركة * 

 طرؼ مف المحمية الشؤكف تسيير لتكجيو لممكاطف المباشر كيقصد التدخؿ :لممكاطف المباشرة * المشاركة
 .المبرمجة لممشاريع بديؿ طرح أك معينة مشاريع كاقتراح المحمية الإدارة

 تثميف الرأسماؿ البشرم : -د
 كذلؾ بكضع سياسة كفيمة بالارتقاء بالعنصر البشرم :

 يفي.إصلبح الييكؿ الكظ -
 تككيف كتدريب المكظفيف كتطكير قدراتيـ كمياراتيـ  كالتركيز عمى التحفيزات كالترقيات. -
 إصلبح ىيكؿ الأجكر كالمرتبات . -
 التركيز عمى دكر القيادة الإدارية في الرفع مف مردكدية المرفؽ العمكمي. -

قدرة الأجيزة المحمية عمى الكفاءة كالفعالية كذلؾ يعبر عف البعد الفني لأسمكب النظاـ المحمي كيعني  -
تحكيؿ المكارد إلى برامج كخطط كمشاريع تمبي احتياجات المكاطنيف المحمييف كتعبر عف أكلكياتيـ مع تحقيؽ 

 نتائج أفصؿ كتنظيـ الاستفادة مف المكارد المتاحة.
 :كافية عمؿ كسائؿ بمنحيا المحمية الإدارة إصلبح -

 حديث عصرم تسيير ككذا متينة، مالية ركائز طريؽ عف إلا تتـ لا الإقميمية لمجماعات الأساسية فالنشاطات
 الكقت في المتعددة المحمية لمتطكرات كنظرا .المحمية الجماعات تعرفيا التي المتسارعة يكاكب التطكرات

 نص كلذلؾ التطكر ىذا في تمعبو الذم الأساسي لمدكر تبعا المحمية المالية في النظر إعادة مف لابد الراىف
 :يمي ما عمى الحككمة رنامجب

 ضكء عمى ليا المحدديف كالدكر بالمكانة الطبيعي بالشكؿ الاضطلبع يمكنيا لا الإقميمية الجماعات إف
 أك تنظيـ بسبب أك كسائميا استعماؿ ترشيد في النقص بسبب أك الظرؼ بسبب« سكاء لماليتيا، الراىنة الحالة
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عادة بذلؾ التكفؿ يصبح ثـ كمف لمدكلة كالمحمي" مركزمال المستكييف بيف الجبائية المكارد تكزيع  التنظيـ كا 
يمي : )أحمد صقر عاشكر،  ما ىذا خلبؿ مف الحككمة فاعتمدت الكضعية ىذه لمكاجية حتميا أمرا كالمراجعة
1986، ،73 ) 

  .المكارد كتكزيع المحمية لمجباية عصرم نظاـ اعتماد -
  .فعالة محمية جباية خمؽ -
  .لمتجييزات لأحسفا التمكيؿ ضماف -
  (Intercommunalité) .البمديات بيف الفكارؽ لإزالة البمديات بيف التضامف تعزيز -

 القطاعية البرامج تدخؿ مجاؿ كمراجعة التنمية ببرامج الاىتماـ خلبؿ مف المحمية الاستثمارات تشجيع -
 التشجيع فيذا الفاعمية، قاييسم الاعتبار بعيف كالأخذ المحمية بالخصكصيات يطابؽ كيتكفؿ بما اللبمركزية

 . )المحمية لصالح الإدارة معتبرة بمكارد يعكد أف شأنو مف
  تـ استقباؿ كالي كلاية عنابة في إطار تعميمات كزارة الداخمية حكؿ تكأمة  2014أكتكبر  18بتاريخ

ارىا نمكذجا في كلاية عنابة )الجزائر( مع مقاطعة سانت إيتياف )فرنسا( لعرض تجربة دائرة الحجار باعتب
تطبيؽ برامج الإصلبح الإدارم، فيما يخص عصرنة الإدارة كرقمنة الكثائؽ المؤمنة الخاصة بالمكاطف ككيفية 

 الخدمة العمكمية ككذا للئطلبع عمى الكسائؿ المادية كالبشرية المتكفرة بالميداف .
الجبار الذم يقكـ بو مكظفي ما أثمرت عميو الزيارة ىك اعتراؼ رئيس مقاطعة سانت إيتياف بالدكر   

الدائرة لمسير عمى خدمة المكاطف، بتطبيقو لمتعميمات الخاصة بعصرنة الإدارة كاعتبار دائرة الحجار نمكذجا 
 يحتذ بو عمى المستكل الكطني. 

حيث ميدت الزيارة إلى اتخاذ جممة مف التدابير العامة كىي تكزيع مياـ الدائرة عمى البمديات كربط   
الخاصة باليكية )بطاقة التعريؼ الكطنية ، جكاز السفر ، البطاقة الرمادية ...(كتكسيع شبكة  الكثائؽ

البيكمترم عمى الفركع الإدارية البمدية كذلؾ بربط كؿ المناطؽ التابعة لمدائرة بالألياؼ البصرية لتقريب 
 الإدارة مف المكاطف أكثر. 

 : معوقات الإصلاح:0
بذلت جيدا كبيرا في عممية إصلبح كتحسيف الخدمة  –مف بينيا الجزائر  –بالرغـ مف أف معظـ الدكؿ 

العمكمية في الإدارة العامة  كالمحمية خاصة، إلا أنيا لا تزاؿ تعاني مف بعض الظكاىر السمبية التي مف 
 ي:شأنيا عرقمة عممية الإصلبح كبالتالي إلى عدـ كثكؽ المكاطف في الإدارة، كمف بيف تمؾ المعكقات ما يم

 قمة المكارد أك عدـ تكظيفيا بالصكرة المرجكة . -1
 قمة الخبرات كتخمفيا العممي كالتكنكلكجي كشيكع ظاىرة الأمية . -2
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 المكركثات السمبية الاجتماعية التي خمفيا الاستعمار. -3
 عدـ كجكد الاستقرار السياسي كالاقتصادم مما يؤدم إلى إرباؾ في الخطط المكضكعة لممعالجة . -4
سريعة المتكالية في جميع المجالات ،تكنكلكجية ،معمكماتية، اتصالات كعدـ مكاكبتيا مف التطكرات ال -5

 طرؼ الدكؿ النامية.
جيكد الإصلبح لا تتـ في شكؿ برامج أك حركات إصلبح صغيرة ، في حيف أف عممية الإصلبح  -6

كبيئة كنظـ كلكائح يجب أف تككف شاممة تتناكؿ مختمؼ جكانب العمؿ الإدارم مف تنظيـ كأفراد كسمككيات 
 كقكانيف كغيرىا.

قصكر أك تخمؼ المناىج التعميمية في مجاؿ الإدارة ، فمازالت بعض الجامعات تتبع الأسمكب  -7
 التقميدم في تدريس مكاد الإدارة .

 النقص الشديد في إعداد القيادات الإدارية. -8
حسف اختيار ىذه القيادات الأسمكب غير المكضكعي في اختيار القيادات بعيدا عف النظـ التي تكفؿ  -9

 في سف مبكرة مف حياتيا الكظيفية.
اختلبؼ سياسات نظـ  الأجكر في دكؿ العالـ مما يجعؿ بعضيا مناطؽ جذب للؤفراد كالقيادات  -11

 كالأخرل مناطؽ طرد ليا.
 عدـ التنسيؽ فيما بيف مؤسسات الدكلة في عممية الإصلبح . -11
 (97، 1979حميد طمعت ،عدـ الاستفادة مف البحكث كالتقارير)عبد ال -12
 عدـ جدية الأجيزة الحككمية في تطبيؽ التكجييات المركزية بيذا الشأف. -13
 عدـ كضكح الأىداؼ المطمكبة في مسار الإصلبح . -14
نشكء طبقة كاسعة بيف الناس غير متعممة كغير كاعية تحاكؿ أف تكسب كتثرل بشكؿ سريع  -15

لانحراؼ مما يخمؽ كجكد طبقتيف في المجتمع ، طبقة بأساليب ممتكية تشجع البقية بشكؿ غير مشركع عمى ا
 فقيرة كمحركمة كطبقة غنية.

 المراجع:  
خضير شعباف، الفساد ،،  أنكاعو ك أسبابو  كآثاره كطرؽ علبجو  ،، الجيكلكجيا، معيد عمكـ الارض  -1

   2018كالككف، جامعة باتنة، 
لأخلبقية كأخلبقيات الأعماؿ، عماف   ، الغالبي  طاىر كالعامرم صالح،، المسؤكلية  الاجتماعية كا -2

 2010دار كائؿ، 
 2009زاىر عبد الرحيـ  عاطؼ، الرقابة عمى  الأعماؿ الإدارم، عماف ،  دار  الراية،   -3
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الفارس أحمد بف  عبد ا﵀ بف  مسعكد، تجريـ  الفساد في اتفاقية الأمـ المتحدة، دراسة تأصيمية  -4
بات  الحصكؿ عمى درجة الماجستير  في قسـ العدالة الجنائية، مقارنة، رسالة مقدمة استكمالا لمتطم

  2008،تخصص التشريع الجنائي  الإسلبمي، الرياض ، المممكة العربية  السعكدية
سعيد نادر   ، خميفة عبد  المكلى، تقييـ دكر  الجياز المركزم  لمرقابة كالمحاسبة  في مكافحة   -5

، مجمة  مركز صالح  عبد ا﵀  كامؿ للبقتصاد الاسلبمي،   الفساد الإدارم  في الجميكرية اليمنية
 2007، 33، عدد11جامعة الازىر، مجمد  

رميني جماؿ، اصلبح  منظكمة الكظيفة العمكمية في الجزائر ، خيار تنظيمي  أـ حتمية اجتماعية  -6
  2017ديسمبر ،   31سياسية، مجمة  العمكـ الإنسانية كالاجتماعية ، العدد –

راح، التسيير  الحديث كالإدارة العمكمية الجزائرية ، رسالة ماجستير، كمية الحقكؽ كالعمكـ سميمة م -7
 2000الإدارية ، جامعة الجزائر، 

عمار بريؽ، مدل فعالية دكر الجماعات المحمية  في ظؿ التنظيـ الإدارم الجزائرم ، مذكرة  نيؿ   -8
الحقكؽ كالعمكـ السياسية ، جامعة تممساف،  شيادة الماجستير  في فانكف  الإدارة  المحمية، كمية 

2011-2012  
سميمة حمادك، إصلبح الجماعات  المحمية  كخيار استراتيجي ،  رسالة ماجستير في  العمكـ   -9

السياسية كالعلبقات  الدكلية، تخصص  إدارة الجماعات  المحمية، كمية  العمكـ السياسية كالإعلبـ ، 
  2010—2009جامعة  قسنطينة، 

مراني كربكسة، الحكـ  الراشد كمستقبؿ  التنمية  المستدامة في الجزائر ، كرقة  مقدمة  إلى ع -10
الممتقى الكطني حكؿ التحكلات السياسية  ، إشكالية التنمية في الجزائر، كاقع كتحديات، الشمؼ،يكمي 

   2012ديسمبر    16-17
ؿ  الكشؼ عف الغش سعيد يكسؼ كلبب  كآخركف ، دكر التقنيات  الحديثة  في  مجا -11

كالفساد، كرقة بحثية  مقدمة لمقاء العممي  الذم تنظمو المجمكعة العربية للؤجيزة العميا لمرقابة  
  2006المالية كالمحاسبة، مصر ،

أحمد صقر عاشكر،  نظرية  مستقبمية  لاستراتيجيات   الإصلبح  الإدارم  في  الكطف العربي ،  -12
ارة العامة كالإصلبح الإدارم  في  الكطف  العربي  ، تحرير  دراسة   منشكرة  في  كتاب  الإد

 1986ناصر  محمد الصائغ  ، عماف ،  المنظمة العربية  لمعمكـ الإدارية،
عبد الحميد طمعت ، التنمية  كالإصلبح في  الكطف العربي  ، المنظمة  العربية  لمعمكـ  الإدارية ،  -13

 . 1979 ،02المجمة العربية للئدارة ، مجمد، العدد
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 : نماذج لتجارب بعض الدول لمكافحة الفساد -المحاضرة  السابعة 

 الدول العالمية:   -0
ىناؾ بعض الدكؿ التي خاضت تجارب ىامة في مكافحة الفساد  الإدارم بأساليب مختمفة كاستطاعت مف  

-305، 2009 خلبؿ  جيكدىا أف تقضي عميو  أك   تخفض  مف  معدلاتو ) بكر، نجلبء محمد إبراىيـ ،
333) 

 النمكذج الصيني: -أ
 كما أشار جيانغ زيانركنغ مدير مركز بحكث النظاـ الإدارم ك الإصلبح المؤسسي بالصيف

( ، حيث ركز الإصلبح الإدارم في الصيف عمى 80-43،،1998)المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ،  
 مايمي:
لا لقاعدة اليرـ الإدارم كتصنيفيا مف حيث إصلبح النظاـ الإدارم الحككمي بدءا مف القمة نزك  -

 المعارؼ كالميارات كالسف.
مف  %40العمؿ عمى تخفيض العدد الإجمالي لمكزارات كالأجيزة الإدارية كالاستغناء عف حكالي  -

 إجمالي المكظفيف العمكمييف .
طية كزيادة حيكية تشكيؿ ىياكؿ عمكمية رشيدة تتمتع بالمركنة كالكفاءة كتبتعد عف التعقيدات البيركقرا -

 الجياز الإدارم العاـ.
 التكافؽ مع متطمبات نظاـ اقتصاد السكؽ الاشتراكي . -
الفصؿ بيف كظائؼ الأجيزة الحككمية ككظائؼ المشركعات الاقتصادية لمكصكؿ إلى بيئة داعمة  -

 خاصة 
ت إجراء تحكلات كاسعة في كظائؼ الحككمة ، بحيث تكتفي بالتخطيط ، عمى أف تترؾ للئدارا -

المشركعات العامة كالأجيزة المحمية مسؤكلية التخطيط كالتنفيذ كالمتابعة ، شريطة أف تيتـ الإدارات الحككمية 
المركزية بنتائج الأداء العامة كبمكاضيع الرقابة عف بعد كالمساءلة الإدارية كتنفيذ السياسيات كتكفير الخدمات 

 ...) أم تكريس مبدأ اللبمركزية(.
 باني:النمكذج اليا-ب

إف أىـ تكجيات الإصلبح الإدارم في الياباف تمثمت بإحداث أجيزة حككمية مسؤكلة عف عممية الإصلبح 
مع تشكيؿ مجمكعة مف المجاف الفرعية التي تضـ خبراء كأكاديمييف كرجاؿ إدارة مف الأجيزة الحككمية 

قرار كفاءة القضايا المرتبطة بالإصلبح الإدار   م.كالقطاع الخاص لمناقشة كا 
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 كلعؿ أىـ الأسباب التي أدت إلى نجاح برنامج الإصلبح  الإدارم في الياباف ما يمي:  
 كجكد ىيكمة لأجيزة الإصلبح الإدارم تراجع بصكرة سنكية برامج الحككمة في ىذا المجاؿ كتقكيميا. -
صلبح كتعبئة التزاـ القيادة السياسية بنيج الإصلبح كتكفير القيادة القكية القادرة عمى فيـ محاكر الإ -

 المكارد المادية كالبشرية لتنفيذ ىذه البرامج.
اشتراؾ مدراء النسؽ الأكؿ كجماعات المصالح في برامج الإصلبح ، مما أدل إلى ضماف تأييد  -

 الجميكر ليا .
الدكر الفاعؿ كالايجابي لمسمطات التشريعية بالنسبة لتحديث الأنظمة كالقكانيف كالتشريعات الخاصة  -

 صلبح الإدارم.بمسألة الإ
  مبادرة الكلايات المتحدة الامريكية لمكافحة الفساد: -ج -

(http://www.ad.gov.eg/about%20MSAD/transparency%20  
committe/seven.) 

 مبادرة  تتضمف  : فانكف حكؿ الفساد  في الصفقات  التجارية  الخارجية . -
تمر لتجريـ الرشاكم الدكلية التي تدفع شاركت الكلايات المتحدة الأمريكية في مؤ  1996في عاـ  -

 لممسؤكليف الحككمييف خلبؿ  تنفيذ المعاملبت  التجارية الدكلية.
 لمكافحة  OECDدكلة أخرل معاىدة مؤتمر  34كقعت الك.ـ.ا مع  1997في ديسمبر  -

 الرشكة في نطاؽ التجارة الدكلية في الييئات الحككمية. المطمكب مف الدكؿ 

 راءات حادة نحك محاكمة أم شركة كطنية تقكـ بتقييـ رشاكم الأعضاء باتخاذ إج

 لممسؤكليف  في حككمات الدكؿ الأخرل . 

 كحددت محاكر لمكافحة الفساد، كىي 

 الإصلبح الاقتصادم   -1
 تحقيؽ الشفافية   -2
 رفع كفاءة الجياز الإدارم كالييئات الحككمية.  -3
 الإصلبح المالي   -4
 استقلبؿ القضاء..  -5
 كضع قانكف خاص لتعملبت التجارية الدكلية بما يضمف حؽ كؿ طرؼ فيو.  -6
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 رفع مستكم كعي الشعب  -7
 تجديد مراجعة القكانيف الدكلية بما يضمف كجكد جياز فعاؿ لمراقبة ممارسات  -8

 ( 41، 2018الفساد.  ) خضير  شعباف،
 التجربة الماليزية في مكافحة الفساد  -

 ـ 1997مد "رئيس كزراء ماليزيا" السابؽ اثناء ازمة سارع ماىانيز مح     

لمكاجية الفساد الذم عـ الجياز المصرفي ىناؾ كالذم كاف احد أسباب الازمة، حيث انتشرت القركض 
لاعطاء  الرذيئة اك منح قركض قصيرة الأمد لمشركعات طكيمة الأمد ك ىك ما دفع "بمياتير" في ذلؾ الكقت

 ركزم المالي لمرقابة عمى اعماؿ المصارؼ ك كضع قكاعد جديدة للبئتماف. صلبحيات اكبر لممصرؼ الم

لتحؿ محؿ الككالة   2009أنشأت ماليزيا المجنة الماليزية لمكافحة الفساد بمكافقة المناب الماليزم  عاـ 
عيار التقديـ ، فاذا ما اخذنا مؤشر الشفافية الدكلية م 1973الماليزية لمكافحة الفساد   التي تـ أنشاؤىا  في 

ـ، أم اف نتائج المؤشر تؤكد تنامي 2014لكضع الفساد في ماليزيا نلبحظ اف ترتيب ماليزيا تراجع عاـ 
الفساد في ماليزيا ك عمى مضار العاميف الماضييف تشيد ماليزيا حالات مف الإضرابات السياسية كالتي تؤكد 

الاقتصادم الذم اثر عمى تراجع قيمة العممة  بشكؿ رئيسي عمى فساد الحككمة ك تسببيا في تراجع الأداء
 ـ.  2015ـ الى نياية جانفي 2014في% الفترة مف اكت  33المحمية بنحك 

 تتمثؿ التجربة الماليزية في:

 *تقكـ  السياسة الإعلبمية الماليزية باشراؾ المكاطنيف في ىذه العممية كحثيـ عمى  تبني ىذه السياسة .

 ئؿ الإعلبـ  المتاحة لزيادة الكعي الجماىيرم لمكافحة  الفساد .*  ضركرة تكظيؼ مختمؼ كسا

* قامت بتصميـ استطلبع الرأم عمى مكقعيا الاشباكي يقيس اتجاىات الجميكر نحك  ما  إذ كانكا يشعركف 
 بأف  المجنة  ذاتيا تتمتع  بالحرية كالاستقلبلية في أداء مياميا  في مكافحة الفساد .

مر عممي سننكم يناقش ظاىرة  الفساد كيستعرض  الطرؽ العممية الحديثة لمقاكمتو * حرصيا عمى عقد مؤت
 (43-42.)المرجع نفسو ،

ـ قامت السمطات الماليزية بإلقاء القبض كالتحقيؽ 2015ك تشير منظمة العفك الدكلية الى انو في عاـ       
 شخصية بمكجب نيب تتعمؽ بقانكف.   91مع 

 



 

 

104 

 الفساد :  تجربة اليند في مكافحة  -

ـ ككفقا لمنظمة الشفافية العالمية فاف مؤشر 1999بدأت اليند مبادرة الإصلبح مكافحة الفساد عاـ     
C.P.I  ـ، كتعتبر  اليند 2005كفقا لتقرير عاـ  209يكضح اف اليند درجتيا ىي 

المائة مف الشعب ب 25مف البمداف التي قطعت شكطا طكيلب في عممية الإصلبح ك مكافحة الفساد.  فتقريبا 
)التقرير الأكؿ لمجنة  الشفافية كالنزاىة  التابعة 2002اليندم يعيشكف تحت خط الفقر  كفقا  لإحصاءات عاـ

 (  1/34، 2007-2-7كزارة الدكلة  لمتنمية الإدارية، 

عمى عدد مف الييئات  center for media studioعمى ضكء دراسة قاـ بيا مركز البحكث الإعلبمية     
مف الشعب يجد اف الفساد ىك ظاىرة حقيقية كمتكغمة في البلبد كانيـ  62الحككمية اليندية نجد اف 

يضطركف لدفع الرشاكم لمحصكؿ عمى الخدمات التي يريدكنيا مف الييئات الحككمية ك اف مسببات الفساد 
 يمكف ازالتيا عف طريؽ استخداـ التكنكلكجيا الحديثة في المجالات المختمفة. 

 ادرة الإصلبح مب

بدأت اليند مبادرة مكافحة الفساد استجابة لعدد مف العكامؿ الداخمية كالخارجية، مف رغبة الشعب في القضاء 
عمى الفساد كالمشاركة الفعالة كالايجابية كعدـ ترؾ ىذه الميمة عمى عاتؽ الحككمة كحدىا، حيث أصبح 

كالبيانات كتحقيؽ مبادئ ىامة مثؿ الشفافية،  المجتمع المدني أكثر حرصا عمى الحصكؿ عمى المعمكمات
المسؤكلية، كالحساب، كخاصة في تطكر التكنكلكجي الذم يشيده العالـ كالذم يسيؿ تبادؿ المعمكمات، 

 كمطالبة الحككمة بكضع اليات الإصلبح في مجالات مختمفة.  

 الخطكات التي تـ الاعتماد عمييا في مكاجية الفساد في اليند 

  internationelظمات الاىمية غير اليادفة لمربح في اليند بالمشاركة مع منظمة تعمؿ المن

transparence  لمقضاء عمى الفساد داخؿ البلبد كفي تعاملبتيا مع الخارج كذلؾ عف طريؽ تطبيؽ عدد
 مف الأسس كىي:  

 خفض مستكيات الفقر في البلبد.   -
 تحقيؽ التنمية المستدامة.  -
 ديمقراطية. تطبيؽ مبدأ ال -
 تحقيؽ الامف القكمي.  -
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تعد اليند مف الدكؿ  قامت اليند بتكقيع معاىدة مكافحة الفساد، ككفقا ليذه المعاىدة فاف كؿ دكلة يجب  
الأعضاء في نادم مدريد كالذم ييدؼ الى تحسيف الحكـ في الدكؿ المختمفة كتحقيؽ المزيد مف الشفافية 

 بيدؼ مكافحة الفساد.   

قامت اليند بالتعاكف مع الاتحاد الأكركبي بمكافحة الفساد، حيث تـ تحديد اىـ الجكانب التي مف كما     
 الممكف اف يساىـ فييا كمنيا: 

 يسانده المجتمع المدني في مكافحة الفساد.  -
 الإصلبح السياسي.   -
 انشاء ىيئة لمكافحة الفساد.   -
 (  1/34و، عمؿ قطر قكمية لمكافحة الفساد. )المرجع نفس -
 تجربة ىونغ كونغ في مكافحة الفساد:    - 

الفساد مف بيف القضايا المثارة اليكـ في الشرؽ الأكسط كشماؿ افريقيا الى جانب الديمقراطية كحقكؽ      
الانساف، كقد لاحظنا كيؼ اف محاربة ىذه الظاىرة كانت في قمب الحراؾ الاجتماعي كالسياسي الذم عرفتو 

ـ، كقد أدل ذلؾ الى حدكث تغيير كبير في نظرة سكانيا الى المستقبؿ، حيث 2010أكاخر سنة المنطقة منذ 
بات العيش مرتبط بالمركر الى اعتماد القكاعد الديمقراطية في الحكـ كالعمؿ عمى محاربة الفساد كشرطيف 

 لمقضاء عمى الفقر كالبطالة.  

حاربة الفساد في ىكنغ ككنغ لإعطاء دركس لمدكؿ اك كعمى ىذا الأساس سعى رئيس المجنة المستقمة لم      
المسؤكليف عف مكافحة الفساد، كما انو كضع بيف أيدييـ خلبصة عمؿ عميؽ قاد ىكنغ ككنغ لتككف نمكذجا 

 دكلية في ىذا المجاؿ.  

و القكة اف القرار مكافحة الفساد يتعمؽ بمدل تكفر الإرادة السياسية التي تدعـ مثؿ ىذا القرار كتمنح      
اللبزمة الى ابعد الحدكد الممكنة، أم متابعة المفسديف ميما كانت مناصيـ في ىرـ السمطة. لكف عندما 
تككف الإدارة ىشة فيي تحتاج الى الدعـ سكاء مف طرؼ المحيطيف بالمسؤكؿ المعبر عنيا اك مف طرؼ 

 المجتمع، فيي تنطفأ بسيكلة.  

مة لمحاربة الفساد في ىكنغ ككنغ اف المعركة ضد الفساد تحتاج الى كتعتقد "بكتراند" رئيس المجنة المستق 
النضاؿ الطكيؿ ك المؤلـ مف اجؿ النجاح , كقد شبو الفساد بالداء المزمف , ك المستفحؿ الدم يحتاج علبجو 

 الى تضحيات جساـ ليس اقميا الصبر لمعلبج الكيميائي .  
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تمعي ليا ، يحتاج مكافحة الفساد الى استراتيجية كطنية تتأسس بالإضافة الى الإدارة السياسية في الدعـ المج
 عمى ثلبث مرتكزات تشد بعضيا بعضا ، كىي :     

ػالتحقيؽ ك الملبحظة ك الكقاية عبر التربية ك التكعية ، ك لنجاح ىده الاستراتيجيات يجب اف تككف أىدافيا 
 كاضحة لمتحقيؽ ك القياس كفؽ معايير متعارؼ عمييا . 

دلؾ ضركرة انشاء ىيئة اك ككالة خاصة ميمتيا قيادة كتنفيد الاستراتيجية الكطنية لمحاربة الفساد ، كىده ػ ك
 الييئة تككف مستقمة عف أجيزة الدكؿ الأخرل خاضعة لممساكاة ماداـ تمكيميا مف الماؿ العاـ . 

 :مكافحة الفساد في كوريا الجنوبية

 (/http:///wwwqpoostss.com 3-ةمكافح—مجاؿ–في -باىرا-نجاحا-حققت–)دكؿ 

 55تعد ككريا الجنكبية إحدل دكؿ آسيا التي حققت أكبر تقدـ في مجاؿ مكافحة الفساد، إذ حصمت عمى  
ة . كمنحت مؤشرات الحكـ العالمية ككريا الجنكبي2014في مؤشر الفساد لعاـ  43نقطة، لتحتؿ المرتبة الػ

 .2014% مف ناحية السيطرة عمى الفساد لعاـ 70نسبة 

تعتبر الرشكة كالفساد الصغير غير شائعيف في ككريا الجنكبية، فكفقنا لمقياس الفساد العالمي لمنظمة الشفافية 
شيرنا الماضية. بالإضافة إلى  12% مف المكاطنيف رشكة عمى مدار الػ3، لـ يدفع سكل 2013الدكلية لعاـ 

% أنيا فعالة في 56ك أف الككرييف الجنكبييف يثقكف بحككمتيـ بما يخص مكافحة الفساد؛ إذ يعتقد ذلؾ، يبد
. كمع ذلؾ، لا يزاؿ الفساد المؤسسي كالسياسي منتشرنا 2013ىذا الصدد، بحسب منظمة الشفافية الدكلية في 

أعقاب الأزمة المالية عمى نطاؽ كاسع، عمى الرغـ مف مف إصلبح طمكح لمقطاعيف المؤسسي كالمالي في 
، ككاف ىذا الإصلبح ييدؼ إلى كضع نياية لرأسمالية المحسكبية كتعزيز الشفافية كالمساءلة في 1997لعاـ 

ممارسات حككمة الشركات كممارسات المحاسبة. كما أثبتت الإصلبحات الأخرل، كإصلبح الخدمة المدنية 
دخاؿ الحككمة الإلكتركنية كالكصكؿ إلى المعمكمات ا كبيرنا كا   .نجاحن

 العوامل التي ساعدت في مكافحة الفساد في كوريا الجنوبية 

مكانية  دخاؿ الحككمة الإلكتركنية كا  بالنسبة إلى ككريا الجنكبية، حققت الإصلبحات في الخدمات العامة، كا 
ا باىرنا. بالإضافة إلى أف الشعب الككرم لعب دكرنا كبيرنا في ت قدـ البلبد في الكصكؿ إلى المعمكمات، نجاحن

مكافحة الفساد، مف خلبؿ ممارسة الضغط عمى الحككمة. كعمؿ ىذا عمى إقرار العديد مف التشريعات 
 .كالبرامج المتعمقة بالشفافية كمكافحة الفساد كمراقبة ذلؾ

http://wwwqpoostss.com/
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 تجربة سنغافورا في مكافحة الفساد : -

ث تحتؿ المرتبة الرابعة بيف دكؿ تعتبر تجربة سنغفكر مف انجح التجارب الدكلية في مكافحة الفساد ، حي
مما يعكس   (c.p.i) 9.4، حيث اف درجتيا ـ  2005العالـ طبقا لتقرير منظمة الشفافية العالمية عاـ 

 ا النجاح الى عدة عكامؿ منيا : ذنجاحيا في مكافحة الفساد ، كيرجع ى

 ػ الرغبة السياسية في القضاء عمى الفساد . 
 جادة لمحاربة الفساد . ػ كضع استراتيجيات ك اليات 

 ػ رفض المجتمع المدني لمفساد ككسيمة لمعيش. 
كنظرا لرغبة السمطة ك المجتمع المدني في مكافحة الفساد، فقد قامت سنغافكرة بإنشاء مكتب التحقيؽ في 

عاـ ممارسة الفساد ك الذم يعتبر ىيئة مستقؿ عف الشرطة تقكـ بالتحقيؽ في كقائع الفساد سكاء في القطاع ال
ـ، يراسو مدير يتبع لرئيس الكزراء مباشرة ، كيمكف ايجاز دكر ىدا 1952اك الخاص ، كقد تـ انشاء عاـ 

 المكتب فيما يمي : 

قامت الدكلة بتخفيض عدد القكانيف كالقكاعد كالإجراءات كقامت بتبسيط كتكضيح كافة الإجراءات بحيث لا -
  تسمح بأم خركج أك خرؽ لمقكانيف؛

ة مرتبات كأجكر المكظفيف العمكمييف حتى لا يمجؤكا لمفساد كيعد مرتب الكزير السنغافكرم أعمى رفعت الدكل-
كزير في العالـ، كأم محاكلة فساد ستحرمو مف كظيفتو كمف دخمو المرتفع، فضلب عف أنو لف يستطيع  مرتب

 ((187، 2018كظيفة أخرل)  منصؼ  شرفي، أف يحصؿ عمى
 فحة الفساد في الجياز الإدارم ك القطاع الخاص . ػاتباع سياسات مف شانيا مكا

 ػ التحقيؽ في سكء استخداـ السمطة مف قبؿ المسؤكليف . 
 ػ ارساؿ تقرير الى الجيات التي يتبعيا الميتمكف بممارسة الفساد. 

سة ػ مراجعة منظكمات العمؿ في الييئات الحككمية المختمفة ك إعادة ىندستيا بما يعمؿ عمى التقميؿ بممار 
 الفساد. 

ػ عمؿ لقاءات مع المسؤكليف خاصة الديف يتعاممكف مع الجميكر لمتأكيد عمى مبادئ الشرؼ كالنزاىة 
 كمكافحة كتجنب الفساد. 

 ػ ػتقديـ مقترحات لمكافحة الفساد في الجيات المختمفة. 
ذات مرتكزات كتير، لقد انطمقت سنغافكرا في مكافحتيا الفساد مف اراد سياسية ثابتة ككاضحة حددت منيجا 

 منيا: 



 

 

108 

اػ التركيز عمى كجكد قكانيف صارمة كغرامات مرتفعة ضد الفاسديف كضماف سيادة القضاء كاستقلبليتو 
 ككفاءتو كنزاتو كعدـ تساىمو مع المفسديف. 

 ب ػ النظر كالاستفادة مف تجارب الدكؿ السابقة في ىدا المجاؿ، مع الحرص عمى تبني المعايير الدكلية. 
 الفصؿ بيف الكزارات كىيئات المراقبة لضماف استقلبلية ىده الأخيرة كتحريرىا مف ضغط السمطة التنفيذ.  ج ػ

د ػ تبسيط الإجراءات الإدارية كالحد مف الكثائؽ المطمكبة كتكسيع استعماؿ الخدماتي الالكتركنية في 
 الإدارات. 

في أدائو لعممو كدالؾ مف اجؿ تفادم المنطقة  ق ػ كضع معايير كقكانيف كاضحة كدقيقة يستند عمييا المكظؼ
 الرمادية.

 الدول العربية:-0-2

 تكنس: -أ
 ركز الإصلبح الإدارم في تكنس عمى ما يمي : 

 الاىتماـ بعلبقة الإدارة بالمكاطنيف:  -
رشاده كتقديـ العكف لو عند مراجعتو لأجيزة الإدارة كتسييؿ الاتصاؿ معيا  كذلؾ بحسف استقباؿ المكاطف كا 
كتحسيف جكدة الخدمات المقدمة كتبسيط الإجراءات كفض النزاعات التي تظير بيف المكاطنيف كالمؤسسات 

 الخاصة مف جية كأجيزة الإدارة العامة مف جية ثانية.
كجكد دليؿ لإجراءات كمسالؾ العمؿ الإدارم لضبط مياـ المكظؼ العمكمي كالعمؿ عمى تكحيدىا  -

عادة النظر باليياكؿ التنظيمية، تقميص كتكحيد أجيزة الرقابة الإدارية كضبط المسؤكليات كالتحكؿ للبمر  كزية كا 
 ، تكفير المجالس الاستشارية كالمجاف الإدارية كالاىتماـ بالتكثيؽ كالأرشيؼ كالمطبكعات.

 الاىتماـ بالإعلبـ كتنظيـ العقكد الإدارية كضبط السياسات الحككمية. -
عادة ىيكمة الركاتب كالأجكر كالضماف الاجتماعي.الاىتماـ بالتدريب كالتككيف كالترق -  ية كالتحفيز كا 
إعداد برامج تنفيذية خاصة بالإصلبح ، مما أدل إلى ارتقاء مستكل كفاءة أجيزة الإدارة التكنسية   -

مما جعميا في مقدمة الدكؿ النامية في تحسيف مستكل الخدمات العامة المقدمة لمجميكر مما أدل بدكره عمى 
 ( 22-15،، 1995ة المكاطف في الإدارة التكنسية )المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، تعزيز ثق
 مصر:-ب

 كتميزت بػ:
تبني أسمكب التمكيؿ الذاتي لمكظائؼ الجديدة،كسد منافذ التعييف غير المبررة، إعادة استخداـ الخبراء  -

 لكظائؼ العامة.الكطنييف بالجياز الإدارم لمدكلة ، مما أدل إلى تطكر سياسات شغؿ ا
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 المساىمة في تشغيؿ الشباب كحؿ مشكؿ البطالة. -
 إنصاؼ المكظفيف كحؿ مشاكميـ الكظيفية كترقيتيـ . -
تحقيؽ أقصى درجات الشفافية كالمساكاة كتكافؤ الفرص في شغؿ الكظائؼ العامة ككحدة المعاممة بيف  -

 جميع مكظفي الدكلة .
 اتؼ كالفاكس كالإنترنيت.التقميص مف البيركقراطية عف طريؽ خدمات الي -
 تككيف كتدريب المكظؼ للبرتقاء بالعنصر البشرم . -
 تطكير نظـ إعداد كاختيار القادة في الإدارة العميا. -
 تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات. -

 المراجع  : 

بكر، نجلبء محمد إبراىيـ، الفساد  الإدارم كانعكاساتو  عمى الأداء الاقتصادم ،  المجمة العممية   -1
 2009، 3تصاد كالتجارة  ،  جامعة  عيف شمس  ، عددللبق

دراسة حالة  –المنظمة العربية لمتنمية الإدارية،، تجارب  عالمية  مختارة  في   الإصلبح الإدارم  -2
 1998خمسة دكؿ آسياكية،، القاىرة،  

3- (http://www.ad.gov.eg/about%20MSAD/transparency%20  
committe/seven.) 

 ( 41، 2018) خضير  شعباف، -4
التقرير الأكؿ لمجنة  الشفافية كالنزاىة  التابعة  كزارة الدكلة  لمتنمية الإدارية، جميكرية مصر العربية،  -5

 2007-2-7أ.د،  – 1.1الاصدار
 /http:///wwwqpoostss.com 3-مكافحة—مجاؿ–في -باىرا-نجاحا-حققت–دكؿ  -6
، تجارب دكلية لمكافحة الفساد  الإدارم، مجمة العمكـ الإنسانية  كالاجتماعية، جامعة منصؼ  شرفي -7

 2018،  49عبد الحميد ميرم، قسنطينة، عدد
  1995المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، الإصلبح الإدارم في  تكنس ، القاىرة،  -8
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 المحاضرة الثامنة: أخلاقيات المينة

 ة: ماىية أخلاقيات المين -1

 قاؿ رسكؿ ا﵀ صمى ا﵀ عميو كسمـ " إنما بعثت لأتمـ مكارـ الأخلبؽ  " ركاه  البخارم    

تعد الأخلبؽ أساس التقدـ كالازدىار لجميع الأمـ كالحضارات ،  كقد  اىتمت بيا جميع الديانات  السماكية 
ـ بقكلو  "  كانؾ عمى  خمؽ كفي  ختاميا الإسلبـ،  فقد  كصؼ ا﵀ عز  كجؿ الرسكؿ صمى ا﵀ عميو كسم

 (04عظيـ" سكرة القمـ)

 كليذا سنتطرؽ  إلى مفيكـ الاخلبؽ لغة  كاصطلبحا ثـ إلى مفيكـ أخلبقيات المينة:

  :تعريؼ الأخلبؽ 

 لغة : -

كىي جمع خمؽ ،  الخمؽ بضـ اللبـ ىك  الديف  كالطبع  كالسجية كالمركءة  كحقيقتو اف صكرة الإنساف 
كأكصافيا كمعانييا المختصة  بيا بمنزلة الخمؽ لصكرتو الظاىرة  كأكصافيا كمعانييا  .) الباطنة كىي نفسو 

 ( 881القامكس المحيط لمفيركز آباد ، ص

كقاؿ الراغب ) كالخمؽ كالخمؽ  في الأصؿ كاحد.... لكف خص ا﵀ الخمؽ بالييئات  كالأشكاؿ كالصكر  
،  1986ركة بالبصيرة. )لساف العرب  لابف المنظكر ،المدركة بالبصر كخص الخمؽ بالقكل كالسجايا المد

10) 

 اصطلبحا:-

عرفو الجرجاني بأنو  )عبارة عف  ىيئة لمنفس راسخة تصدر عنيا الأفعاؿ بسيكلة كيسر مف غير حاجة الى 
فكر كرؤية، فإف كاف الصادر عنيا أفعاؿ حسنة كانت خمقا حسنا كاف كاف الصادر منيا الأفعاؿ القبيحة 

،،  1983ييئة التي مصدر ذلؾ خمقا  سيئا()عمي بف محمد بف عمي الزيف الشريؼ الجرجاني،  سميت ال
101) 

كعرفو ابف مسككيو: الخمؽ :حاؿ لمنفس  ، داعية ليا  إلى افعاليا مف غير فكر كلا ركية،، كىذه الحاؿ تنقسـ 
شيء نحك غضب ، كيييج مف الى قسميف : منيا ما يككف طبيعيا مف اصؿ المزاج ،  كالإنساف يحركو ادنى 

اقؿ سبب، ككالإنساف الذم  يجبف مف أيسر شيء  أك كالذم يفزع مف ادنى صكت يطرؽ سمعو اك يرتاع 
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مف خبر يسمعو  ككالذم يضحكؾ مفرطا مف ادنى  شيء يعجبو  ككالذم يغتـ  كيحزف مف ايسر شيء نالو  
ؤه بالركية كالفكر ثـ يستمر أكلا  فأكلا حتى يصير ، كمنو ما يككف مستفادا بالعادة كالتدرب  ، كربما كاف مبد

 (41، ص2017ممكة كخمقا.)  احمد بف محمد ابف مكسكيو  ، 

ككما ذكر الغزالي حيف عرؼ الخمؽ  بأنو: عبارة عف  ىيئة ثابتة راسخة ،عنيا تصدر الأفعاؿ بكؿ سيكلة 
 (   47،  2004كيسر مف غير حاجة إلى فكر كركية .)الغزالي الاماـ أبك حامد، 

 كالخمؽ يعني اصطلبحا التمسؾ  بأحكاـ الشرع  كآدابو فعلب كتركا .

 :تعريؼ أخلبقيات المينة 

قد يحصؿ أف يككف العامميف عمى درجة مف الميارة كالخبرة أم العمؿ إلا أنيـ قد يككنكا بحاجة إلى ما 
مف خلبؿ التزاميـ بالقكاعد  يضبط سمككيـ كيحفزىـ لمزيد مف العطاء كيرفع ركحيـ المعنكية كىذا يتحقؽ

  .(9، 2013الأخلبقية لمعمؿ الذم يمارسكنو )العطكم عكاد، 

 : كليذا تعددت التعاريؼ التي تتناكؿ أخلبقيات العمؿ
( عمى أنيا :" مجمكعة مف المبادئ كالمعايير التي تعد  21،2009 السكارنة خمؼ ، فقد عرفيا السكارنة )

لمينة الكاحدة، كالتي يعتمد عمييا المجتمع في تقييـ أدائيـ إيجابا أك سمبامرجعا لمسمكؾ المطمكب لأفراد ا  .  
كعرفيا محبكب عمى أنيا " مجمكعة القكاعد التي تحدد الكاجبات المينية، أم تحدد السمكؾ الذم يجب عمى 

ي عابد ، (. أما المشكخي )المشكخ9العطكم،المرجع السابؽ، ) "العامؿ التزامو أم ممارستو لأعماؿ مينتو
( فقد عرفيا عمى أنيا "المبادئ كالمعايير التي تعد أساسا لسمكؾ أفراد المينة كالتي يتعيد أفراد  426،2003

  .المينة بالتزاميا
( إلى أف أخلبؽ العمؿ ىي )المبادئ التي  2010، 22كما أشار الحميداف )الحميداف عصاـ عبد  المحسف، 

مينة كالمعايير التي تعتمد عمييا المنظمة في تقييـ أدائيـ إيجابا أك تعد أساسا لمسمكؾ المطمكب لأفراد ال
  .)سمبا

 نخمص إلى  اف التعريؼ المناسب  لأخلبقيات المينة ىك:  

  .ىي  عبارة عن  مبادئ وقواعد سموك توضح ما ىو التصرف الصحيح وما ىو التصرف الخاطئ

كما تعبر عف ضركرة .ممارسة الأنشطة المينية المختمفةاللبئؽ أثناء  كتيتـ أخلبقيات المينة بكيفية التصرؼ
فكزية (يشتغؿ فييا كفؽ الدكلة، الإقميـ، المجتمع، كالمنظمة التي أداء المكظؼ لميامو في كؿ كقت قانكف

 (  8،، 2012مقراش ، جكىرة  إقطي ،  ، 
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 مصادر أخلاقيات المينة :  -2

 (23، 2014خميؿ الزيناتي، ،  أقساـ كىي: )أسامة محمد 05قسميا الباحثكف إلى

 المصدر  الديني:    -

كىك أىـ مصدر مف مصادر الأخلبؽ،  فقد جاءت  كؿ الديانات  السماكية لتكرس كتحث   عمى مكارـ 
الأخلبؽ كالقيـ الفاضمة، جاء عمى رأسيا  الإسلبـ الذم  امتاز بمصدريو:  القرآف  كالسنة  ، بأنو  نظاـ 

  .(12بخالقو كعلبقاتو  مع الآخريف )العطكم عكاد، المرجع السابؽ  متكامؿ  ضبط علبقة الفرد 

كقدـ قكاعد كمبادئ تنظـ ىاتو العلبقات مما يجعميا تعكد بالنفع في تعزيز شخصية الفرد كيعكد بالنفع  عمى  
 المنظمة  كالجماعة.
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 المصدر  الاجتماعي: -

الفرد كتتأثر بيئة العمؿ بمجمكعة القيـ  تشكؿ بيئة العمؿ جزءا مف البيئة الاجتماعية التي يعيشيا
ذا كانت معرفة الأخلبؽ كالقيـ الأخلبقية ميمة فإف ترجمة الأخلبؽ  كالمثؿ العميا بحيث تبدك ممزمة لمعامميف كا 
إلى ممارسة عممية تعد ركنا أساسيا لمسمكؾ الأخلبقي مف البيئة الاجتماعية كالعمؿ الطراكنة،) الطراكنة  

 (36 ،،  2012تحسيف ، 

كتعد الثقافة  مجمكعة  أساسية مف القيـ  كالتصكرات كالأفكار  .... أم ىي نمط التنمية الذم ينعكس في  
نمط  المعرفة في المجتمع كىي تختمؼ مف مجتمع إلى آخر كما أنيا   تحاكؿ تشجيع الجماعة  عمى  

 ة  .إعطاء أكلكية للؤىداؼ العامة التي يتقيد  بيا الفرد  احتراما  لممنظم

 المصدر  الاقتصادم:  -

إف الظركؼ  الاقتصادية تؤثر  بشكؿ  كبير  كمباشر  عمى الأخلبؽ  المتعمقة بكؿ  منظمة، فكمما كانت  
الظركؼ الاقتصادية  مييئة   لمفرد عيشة كريمة، تتكقع أف  أخلبقو  ستككف مثالية كالعكس صحيح   إذا 

أخلبقو   فيتكقع منو  الارتشاء  كاستغلبؿ الكظيفة   كاف  كضعو الاقتصادم  سيئا  اثر  بالسمب  عمى
 (24، 2014.)أسامة محمد خميؿ الزيناتي، 

 المصدر السياسي: -

كنعني  بو  نمط النظاـ السياسي  الذم يسير  المجتمع ،  كمدل انعكاس  تكجيات  ىذا النظاـ  عمى الأفراد  
كار كاحتراـ الرأم  فإنو سكؼ يؤثر إيجابيا  في قيـ ، فإذا كاف ىذا الأخير  يؤمف بالتعددية  كالمشاركة كالح

ذا كاف نظاما فاسدا  دكتاتكريا  يشجع القيـ البالية ، فإف  تأثيره يككف  سمبا في   الأفراد كقناعاتيـ المينية، كا 
 (2007تكجيات الأفراد داخؿ المؤسسة  ) بني  خالد  ، 

عامة كمستكل أفراد المينة خاصة ) الحكراني غالب   كيؤدم إلى تغذية السمكؾ الأخلبقي عمى مستكل الأفراد
 (2005صالح عبد الرحماف، 

 المصدر الإدارم التنظيمي: -

تعد القكانيف كالأنظمة كالتشريعات عمى اختلبفيا كاختلبؼ كاضعييا مف المصادر الرئيسة التي تتحكـ في 
فييا الفرد بكؿ ما فييا مف قكانيف  في المنظمات، كيقصد بو البيئة التنظيمية التي يعمؿ  الإدارة تسيير 

سمكؾ العامميف فييا، كتكجو مسارىـ، كمما  يؤثر في قيـ  الفرد  كلكائح، كأنظمة، كقيـ كتقاليد كميثؿ تحدد
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كالتزامو كأسمكب عممو الذم تطبؽ فيو مبادئ  الإدارة داخؿ التنظيـ، كأنماط تقسيـ العمؿ، كنظـ الاستراحة 
 (   18،2013 :بة ك العقاب )المزركعي، خميس بف محمد بف خميسكالمكافأة ،ك أشكاؿ الرقا

ا أف ىناؾ تفاعلب خصبنا بيف البيئة التنظيمية كالبيئة الاجتماعية العامة، فالمكائح  كما يجب  أف ندركو  أيضن
كأنماط القيـ  في العادة،  أك تتأثر عمى الأقؿ بالقكانيف النافذة في البلبد، كالقكانيفَّ المطبقة في المؤسسة تستمد

المرجع .بني خالد(المؤسسة كىي عينة ممثِّمة لأنماط القيـ كالسمكؾ الشائعة في المجتمع كالسمكؾ السائد في
 . السابؽ(

جراءاتو كمستكياتو،  كتكفر قيادة إدارية  التي تحدد  النمكذجية كيتضح مما سبؽ أف البيئة أساليب العمؿ، كا 
، تضمف  كالحكار المباشر كما تؤمف بالديمقراطية، كالعدالة، كالمساكاة، بد أف كفؤة عمى جميع المستكيات، لا

كسرعة كأمانة  )الزيناتي، المرجع السابؽ،   الحقكؽ لأصحابيا كتشجع عمى الالتزاـ بالكاجبات، كأدائيا بدقة،
 .(  25ص

 أىمية أخلبقيات  المينة : -2

ص متقف لعممو بشكؿو أكبر، كمف ىذا المنطمؽ إف  أخلبقيات المينة ىي التي تحيي الضمير، كتجعؿ الشخ
 .نتحدث عما ترسخو أخلبقيات المينة في المجتمعات، كتغرسو في النفكس

 ( 2015كمنو  سنتطرؽ لمنقاط التالية:) سامي محمد  ممحـ، 

 أىمية أخلبقيات المينة  بالنسبة لممكظؼ: -

ية لذا يجب أف نيتـ بجميع المثيرات بما أف المكظؼ الميني ىك  أىـ عنصر في العمؿ كالمؤسسات المين
نجازاتو المينية في العمؿ الميني، كمنو فأىمية أخلبقيات المينة  كالعكامؿ التي قد تؤثر في سمككياتو كا 

 بالنسبة لممكظفيف تكمف في:

ظيكر المساكاة في التعاملبت كالعقكد كالإسناد كتكزيع الثركة؛ إذ يجعؿ ذلؾ أغمب الأشخاص   -
تنمية ثقة الشخص في نفسو كثقتو بالشركة أك المؤسسة التي يعمؿ  .كاستقراريشعركف بالرضا 

 بيا كيعمؿ عمى تطكير المجتمع، كالتقميؿ مف الشعكر بالقمؽ كالتكتر بيف الأفراد
كىي بذلؾ  الخاصة بو في المجاؿ الميني، الحياة المينيةتساعد المكظؼ عمى أف يقكـ في بناء  -

في تشكيؿ شخصيتو المينية في ليا الفضؿ في تشكيؿ نمط شخصيتو المينية بحيث تساىـ 
 .المكاف الميني الذم يقكـ بو بأداء كاجباتو المينية المختمفة

https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%88%d9%8a%d8%a9/%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%8a%d8%a7%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%87%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d9%84%d9%84%d9%81%d8%b1%d8%af/
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  تعتبر مف المعايير الرئيسية كالقكاعد الأساسية الخاصة بتعديؿ كتقكيـ تصرفات كسمككيات المكظؼ
ة مف الميني في العمؿ كالمؤسسات المينية، مف حيث تكجيييـ لمطريؽ السميـ في العممية الميني

 .حيث تعامميـ كاحتراميـ لمقكانيف المينية كاحتراميـ لمعلبقات المينية
  الأخلبقيات المينية مف بيف أىـ الكسائؿ التي مف خلبليا يككف التطبيؽ لكؿ قكاعد المينة عمى

 الكجو الأكمؿ، كما أنيا مف بيف الدكافع الأساسية لاحتراـ القكانيف المتعمقة بالمينة.
  التي يتـ مف خلبليا تقييـ سمكؾ المكظفيف كجميع العامميف في العمؿ في جميع تعتبر مف الأسس

المكاقؼ كالظركؼ الخاصة بالعممية المينية، كتقكـ بتحديد كتمييز الإيجابيات كالسمبيات في العممية 
 .المينية

  ؤكس الاحتراـ لمعلبقات الخاصة بالمينة أحد أىـ ما تحققو الأخلبقيات المينية حيث يحترـ المر
 .رؤسائو، مع مراعاة مياـ كؿ مكظؼ، كعدـ التعدم عمى اختصاصات الآخريف

  تعتبر بمثابة كقاية لممكظؼ مف السمككيات كالقيـ السمبية، كتزيد مف ثقة المكظؼ بنفسو كعاداتو
 .المينية الإيجابية

  المتعمقة  اتخاذ القرارات المينيةتعتبر مف المثيرات التي تساعد عمى قدرة المكظؼ عمى صنع ك
 .بالأمكر المينية

 أىمية أخلبقيات المينة  بالنسبة  لممجتمع: -

الأخلبقيات المينية ىي تمؾ المبادئ المعبرة عف الأنماط السمككية القكيمة، سكاء في داخؿ إطار المينة،     
 تقع إيجابياتيا عمى الفرد، كالذم ىك كحدة بناء المجتمع أك خارجيا، كليا أىمية عمى

تساعد في الإقلبؿ مف أنماط السمكؾ السمبي، كالنشاطات السمبية غير العادلة فيما بيف    -
 الأشخاص، بحيث يأخذ كؿ ذم حؽ حقو مف النكاحي كالمجالات المينية المختمفة

أف يغمب المجتمع أم جكانب سمبية تحد مف تنمي العديد مف القيـ، كالقدرات، أىميا القدرة عمى   -
 تطكره، كتقدمو.

تككف بمثابة القاعدة الأساسية لتنمية كزيادة الشعكر بالرضا الميني بيف الجميع كخاصة زملبء  -
 .العمؿ الميني بيف المؤسسات المينية المختمفة

مجتمعي التنمكم، تعتبر مف الدعامات القكية لإتقاف الأفراد لأعماليـ، كبالتالي يأتي دكرىا ال -
كيزيد شعكر الرضا الخاص بالمينة بيف كؿ الأشخاص، كبالأخص أصحاب المينة ، أك العمؿ 

 الكاحد.

https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%88%d9%8a%d8%a9/%d8%a7%d8%aa%d8%ae%d8%a7%d8%b0-%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%87%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9-%d9%88%d8%a3%d9%87%d9%85/
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الأخلبقيات تعد التكضيح لكافة المعايير كالقكانيف التي ينبغي السير عمييا في المينة، كفي      -
التي يرغب الفرد في أف يككف  غيرىا، مع إبرز تاـ لكؿ مبادئ الانتماء كالاحتراـ كالكلاء لمكظيفة

 مف بيف عناصرىا.
 :أىمية الأخلبقيات المينية لممؤسسات المينية -

تعتبر أخلبقيات المينة ذات أىمية لممؤسسات المينية بالعديد مف الأمكر، كيمكننا ذكر بعضيا مف خلبؿ 
 :ما يمي

 كتزيد  .لسكؽ المينيتعزيز كتحسيف سمعة المؤسسة المينية بيف المؤسسات المينية الأخرل كفي ا
 .مف أفضميتيا ما بيف مختمؼ الشركات المنافسة الأخرل، كالتي تعمؿ في نفس مجاليا

 رفع مستكل صكرة الشركة 
 . القدرة عمى تنظيـ الكقت بطريقة صحيحة كعدـ استغلبلو لممصالح الذاتية 
  فشاء ، تصبح مف الأسرار المينيةتعتبر مف المؤسسات المينية المكثكؽ بيا مف حيث عدـ تسريب كا 

أىـ سماتيا المصداقية، كالثقة، كبالتالي يككف الاعتماد عمييا في إنجاز المياـ، أك تقديـ الخدمات 
 .أكبر مف غيرىا

  بيـ مف حيث تفكيضيـ تعتبر ذات مكظفيف أكفاء مينيان، كخاصة عندما تككف الثقة المينية عالية
 بالعديد مف المياـ المينية الكبيرة.

 كقد كضح الغالبي  كالعامرم :  

أف المنظمة قد تتكمؼ الكثير نتيجة تجاىميا  الالتزاـ  بالمعايير الأخلبقية كبالتالي  يأتي التصرؼ -
 الاخلبقي ليضع المنظمة في مكاجية الكثير مف الدعاكم  القضائية  كغيرىا.

سمعة المنظمة عمى. صعيد البيئة المحمية كالاقميمية كالدكلية كىذا لو مردكد ايجابي عمى     تعزيز  -
 المنظمة.

الحصكؿ عمى شيادات عالمية كامتيازات خاصة،، كيقترف بالتزاـ  المنظمة بالعديد مف المعايير   -
العمؿ  الصادؽ كالثقة الأخلبقية في إ طار  الانتاج كالتكزيع  كالاستخداـ كالاعتراؼ بالخصكصيات ك 

 (2005المتبادلة كصحة المعمكمات.) العامرم صالح كالغالبي طاىر، 

 

https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%88%d9%8a%d8%a9/%d8%aa%d8%b3%d8%b1%d9%8a%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d9%88%d8%a5%d9%81%d8%b4%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b3%d8%b1%d8%a7%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%87%d9%86/
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 أىداؼ أخلبقيات المينة: -4

  :( أىداؼ أخلبقيات الكظيفة العامة كما يمي18، 2012ذكر ياغي )محمد ياغي ، 
تحديد ما ىك صكاب كما ىك خطا كما يجب أف يككف عميو سمكؾ المكظؼ في اطار ىذه  -

  معاييرال
ضماف تصرؼ المكظؼ في الشؤكف العامة بشكؿ مكضكعي كنزيو كغير محيز كذلؾ عف طريؽ  -

التكفيؽ بيف مفيكمي السمطة كالمسؤكلية حيث إف الأخلبؽ ىي جزء مف المفيكـ الكاسع 
  .لممسؤكلية كاحد الضكابط التي تحكؿ دكف التعسؼ أك إساءة استعماؿ السمطة

ما ىك حؽ لممكظؼ كما ىك كاجب عميو في أدائو لعممو عند مساعدة الجميكر في تكضيح    -
  .تقديـ الخدمات ليـ مما يسيؿ عمييـ محاسبتو عند الانحراؼ عف ىذه الحدكد الأخلبقية

  :( في النقاط التالية 12،1997كأكردىا مقدـ )مقدـ سعيد، ،  
عمى الفكضى كالمشاكؿ بيف الأفراد  تحقؽ لممجتمع الطمأنينة كالتماسؾ كالنظاـ كالتقدـ كالحضارة، كتقضي  -

  .( 91،1986)عقمة محمد، 
  .ضبط السمكؾ الميني الشخصي الذم يجب أف يتحمى بو المؤتمنكف عمى مصالح الدكلة - 

فيـ الكاجبات المينية كالتذكير بنظاـ الجزاءات الإيجابية كالسمبية ككسيمة مف الكسائؿ الناجحة لتفادم  - 
  .المحظكرةبعض المظاىر المسمكية 

  .ضماف التكازف بيف الأحكاـ الأخلبقية كضركرة المحافظة عمى حريات كحقكؽ المكظفيف - 
  .(10إزالة الطابع التسمطي الذم يمكف أف تتصؼ بو إدارة ما )العطكم،المرجع السابؽ،  - 

 
 مبادئ أخلبقيات المينة:  -5

 تكمف  مبادئ أخلبقيات  المينة في مايمي:

 اىرىا: الاستقامة : مظ -1

 تأدية العمؿ بنزاىة كبمسؤكلية. -
 الالتزاـ بالقكانيف  كالمكائح  المعمكؿ بيا. عدـ القياـ بأم تصرؼ مف شأنو الاساءة لممينة التي يتقمدىا. -
 مراعاة الأىداؼ المشركعة لممؤسسة التي يعمؿ بيا. -
 الالتزاـ بكقت الدكاـ.  -
 )الرفؽ(. المعاممة الحسنة -
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 السرية:   -2           

 عدـ الإفصاح عما تكفر لممكظؼ مف معمكمات كفقا لمقكانيف المعمكؿ بيا. -
 عدـ استخداـ المعمكمات لمنفعة شخصية أك عمى شاف مخالؼ لمقانكف. -

 المكضكعية:   -3
 عدـ المشاركة في أم عمؿ اك نشاط قد يسيء أك يعارض مصمحة المؤسسة التي  يعممكف بيا . -
 الإساءة إلى تقديرىـ الميني. عدـ تقبؿ أم شيء مف شأنو  -
 عدـ تشكيو تقاريرىـ أك إخفاء بعض التفاصيؿ عف الأنشطة التي تجرم مراجعتيا. -
 عدـ التحيز. -

 الكفاءة  : -4
 معالجة سمبيات الكظيفة. -
 تأدية  الخدمات التي يممككف فييا المعرفة كالميارة  كالخبرة  اللبزمة. -
 الدكلية الميني لممارسة التدقيؽ  الداخمي. تأدية خدمات التدقيؽ الداخمي كفقا لممعايير -
 العمؿ باستمرار عمى تحسيف مياراتيـ كفاعمية  الخدمات المنكطة بيـ. -

 المراجع: 

 القامكس المحيط لمفيركز آبادم، دار الفكر، بيركت -1
  1986لساف العرب  لابف المنظكر،، دار صادر، بيركت، -2
 1983عمي بف محمد بف عمي الزيف الشريؼ الجرجاني ،   -3
 2017احمد بف محمد ابف مكسكيو  ،، تيذيب الأخلبؽ كتطيير الأعراؽ، المطبعة الحسنية ،   -4
، دار  الحديث، القاىرة   3الغزالي الاماـ أبك حامد، تحقيؽ سيد عمراف،  إحياء عمكـ الديف، ج -5

2004  
منشكرة، جامعة  العطكم عكاد، أخلبقيات العمؿ كدكرىا في تحقيؽ كفاءة الأداء، رسالة ماجستير غير -6

  2013نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض، 
 ، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة ، عماف ، الأردف،  1السكارنة خمؼ ، أخلبقيات العمؿ، ط) -7

،2009  
المشكخي عابد ، أخلبقيات  مينة  الكراقة في  الحضارة الإسلبمية  ، مجمة جامعة الممؾ سعكد ،  -8

 2003،السعكدية ،15ج، م 2الآداب 
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الحميداف عصاـ عبد  المحسف، أخلبقيات المينة  في الإسلبـ ، الرياض ، شركة العبيكاف للؤبحاث  -9
 2010، 1كالتطكير، ط

فكزية مقراش ، جكىرة  إقطي ،  اثر حككمة المستشفيات  عمى اخلبقيات المينة الطبية ، ( -10
  2012رم ، جامعة محمد خيضر ، الجزائر ، حككمة الشركات كآلية لمحد  مف الفساد المالي كالإدا

أسامة محمد خميؿ الزيناتي، دكر أخلبقيات المينة في تعزيز المسؤكلية بالاجتماعية في  -11
، قدمت ىذه  الرسالة  استكمالا   -مجمع الشفاء الطبي نمكذجا -المستشفيات الحككمية الفمسطينية 

دارة، لمتطمبات  الحصكؿ عمى درجة الماجستير في برنامج ا لقيادة  كالإدارة ػػ تخصص  قيادة كا 
 2014أكاديمية  الإدارة كالسياسة  لمدراسات العميا  بمشاركة جامعة الأقصى، 

الطراكنة  تحسيف ، الاخلبؽ كالقيادة، جامعة نايؼ العربية  لمعمكـ الأمنية ،، الرياض   -12
 2012السعكدية،، 

في تعزيز المسؤكلية بالاجتماعية في أسامة محمد خميؿ الزيناتي، دكر أخلبقيات المينة  -13
، قدمت ىذه  الرسالة  استكمالا   -مجمع الشفاء الطبي نمكذجا -المستشفيات الحككمية الفمسطينية 

دارة،  لمتطمبات  الحصكؿ عمى درجة الماجستير في برنامج القيادة  كالإدارة ػػ تخصص  قيادة كا 
 2014بمشاركة جامعة الأقصى، أكاديمية  الإدارة كالسياسة  لمدراسات العميا  

بني  خالد  ،، خمؼ حمداف  سميراف  ، درجة  التزاـ الإدارييف التربكييف في مديريات   -14
التربية  كالتعميـ   في محافظة  المفرؽ بأخلبقيات مينة  التعميـ مف  كجية  نظر  مديرم   المدارس  

 2007ية ، الأردف، الثانكية،  رسالة  ماجستير  غير  منشكرة، الجامعة  الياشم
الحكراني غالب  صالح عبد الرحماف،،تطكير مدكنة الأخلبقيات الأكاديمية للؤستاذ الجامعي   -15

مف كجية نظر أعضاء  ىيئة التدريس كالطمبة  في الجامعة  الأردنية،  رسالة  دكتكراه غير منشكرة 
 2005،الجامعة الأردنية ، الأردف،، 

بأخلبقيات المينة  مدل التزاـ مدير المدارس الثانكية:المزركعي، خميس بف محمد بف خميس -16
جامعة  ،غير منشكرة مف كجية نظر الييئات الإدارية  كالتدريسية بسمطنة عماف، رسالة ماجستير

 2013السمطاف قابكس، سمطنة عماف،
ف، جامعة عماف  العربية، 1سامي محمد  ممحـ ، مبادئ التكجيو  كالإرشاد الميني،ط -17

 2015ر كالتكزيع،الاعصار  لمنش
العامرم صالح كالغالبي طاىر ، المسؤكلية الاجتماعية كأخلبقيات الأعماؿ ،عماف ، دار  -18

 2005كائؿ لمنشر ، 
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 2012، 1محمد ياغي ، الأخلبقيات في الإدارة،،دار كائؿ لمنشر،، ط -19
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