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Abstract:

This study aims to measure the contribution of digital transformation in its
various dimensions (operational digital management, relational digital
management, transformational digital management) to improving human
resources management practices at Algeria Telecom company. To answer the
research problem and sub-research questions and to test the hypotheses, both
quantitative and qualitative approaches are adopted. Indeed, a questionnaire was
distributed to a randomly selected sample of 219 individuals from the company's
employees, representing 52.89% of the total community of study. The collected
data are analyzed using the SPSS V26 program. In addition, four interviews
have been conducted: the first and second are in the Operational Directorate of
Algeria Telecom in Tebessa with the head of the Human Resources Department
and the Director assistant of the Commercial Department, while the third and
fourth are conducted in the Operational Directorate of Algeria Telecom in Oum
El Bouaghi with the Director assistant of the Technical Department and the
Director assistant of the Functions and Support Department. The results reveal
that there is an impact of the various dimensions of digital transformation on the
human resources management practices of the Algeria Telecom Company under
study. The dimensions of digital transformation (relational digital management,
digital transformational management) considerably (76%) contribute to the
changes that occur in human resources management practices. However, the
remaining impact is the result of other factors. Moreover, the transformational
digital management variable is considered the most contributive to improving
human resources management practices (29.9%), followed by the contribution
of relational digital management (28.6 %).

Keywords: Algeria Telecom, digital human resources management, digital
transformation, human resources management practices.
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Le résumé:

Cette étude vise a mesurer la contribution de la transformation numérique
dans ses différentes dimensions (gestion numérique operationnelle, gestion
numérique relationnelle, gestion numérique transformationnelle) a I'amélioration
des pratiques de gestion des ressources humaines a la société Algérie Télécom.
Pour répondre au probleme de recherche et aux sous-questions de recherche et
pour tester les hypothéses, des approches quantitatives et qualitatives sont
adoptees. En effet, un questionnaire a été distribué a un échantillon aléatoire de
219 individus parmi les employés de l'entreprise, représentant 52,89% de
I'ensemble de la communauté d'étude. Les données collectées sont analysées a
I'aide du programme SPSS V26. Par ailleurs, quatre entretiens ont été menés : le
premier et le deuxieme se deroulent a la Direction Opérationnelle d'Algérie
Teélecom a Tébessa avec le chef de la Direction des Ressources Humaines et le
Directeur Adjoint de la Direction Commerciale, tandis que les troisieme et
quatrieme se déroulent a la Direction Opérationnelle Direction d'Algérie
Télécom a Oum El Bouaghi avec le sous-Directeur de la Direction Technique et
le sous-Directeur de la Direction Fonctions et Support. Les résultats révelent
qu'il existe un impact des differentes dimensions de la transformation numerique
sur les pratiques de gestion des ressources humaines de la Société Algérie
Télécom étudiee. Les dimensions de la transformation numérique (management
numérique relationnel, management transformationnel numérique) contribuent
considérablement (76%) aux changements qui interviennent dans les pratiques
de gestion des ressources humaines. Cependant, I'impact restant est le résultat
dautres facteurs. Par ailleurs, la variable du management numérique
transformationnel est considérée comme la plus contributive a I'amélioration des
pratiques de gestion des ressources humaines (29,9 %), suivie de la contribution
du management numerique relationnel (28,6 %).

Mots clés: Algérie Télécom, gestion numérique des ressources humaines,
transformation numérique, pratiques de gestion des ressources humaines.
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B1: (X1) (ki) dpd 31 8y1%91) Jrdt pinedd (A1 falas
B2: (X2) (ASadl dned It 8y1%91) Jrdt pinedd £ Jalas
B3: (X3) (Rkgred) 4ad )1 85151) Jd) pisadd J£Y) Jolas

€1 i gl clas-Y)

O

(e




A OVl dge & Al 3)160 8y15) Slylk e 08 )1 Jemdl ST Jg dddas dulys . & el

25 (ANOVA) k) Johd o(r,R?) ¥l 358 Lasals) Jgltodl asels 52 W1 Jgusty

() EY) S alas
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0.000 4.281 0.287 =B; | &3l 8ys¥1 eIl dad)
Z\.A.g}aﬂ\
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Y Gsamn oo BT 29 (S19=0.000) aedy (t=4.561) ik 45 25l (1) 208 OF 14 LS
Bpadl 3l ls] olle @ (RN ) 35V gaxe b 0L GUS s Shy (0.05)
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the Estimate | R Square
CJ}@J\
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Jos | 0.000| 7.384| 2.038 cutd) | R=0.776 LY fales
Sy
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Sig Df t Sig F
Bop uxg ¥ | 0.712 217 -0.369 0.281 1.169 olmae ol
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S (o)) pie I s 03 Jgoedl & et Sblz) G (0.05) BY5 s s dilia>)
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(5 s (F)iod | ggof bougs | Briimp | Clubigses | ol b
(Sig) 43 &y s Sy L (DF)
1.021 3 3.064 Sle gl opg
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& el syl 3ls) Syt 3 (sl Sllr] 3 asle] AN OId Bgp dry tde il 2 %
(A cadl (el gl andl (k) Basall Slpadd 1) 5w A oYL o

(apeasY
bl 3(0=50.05) Vs Gstas s aflax) ANs @ld Bp dxg ¥ (Hp) dyeel) dp,dl =
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