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Résumé de I'étude

Cette étude visait a connaitre le degré de contribution de la culture de la
communication a l'atteinte de la satisfaction au travail des salariés de la Poste
Algérienne - Tebessa - et ce en répondant a la question de la culture de la
communication et du degré de sa contribution a la satisfaction professionnelle
du salarié dans une organisation en posant les questions suivantes :

Dans quelle mesure la culture de la communication contribue-t-elle a la
stabilité de I'emploi?

Dans quelle mesure la culture de la communication contribue-t-elle a
I'appartenance ?

Dans quelle mesure la culture de la communication contribue-t-elle a
améliorer le moral ?

Pour répondre a la question, nous avons formulé un ensemble

d'’hypotheses, et la méthode descriptive a été utilisée, et les outils de I'étude




ont été représentés dans I'entretien, I'observation et le questionnaire qui
comprenaient trois axes :

Le premier axe est la culture de la communication pour parvenir a la stabilité
de I'emploi

Le deuxieme axe est la culture de la communication pour parvenir a
I'appartenance.

Le dernier axe comprend la culture de la communication pour améliorer le
moral.

Et tout cet axe comprend la phrase de chaque énoncé qui inclut la variable
de communication et la satisfaction au travail, et sa validité a eté calculée en la
distribuant a un groupe d'arbitres et nous avons calculé le niveau de validité du
questionnaire, qui a été estimé a: 93%, et il a été distribué a un échantillon de
86 personnes de 10 bureaux de poste. Dans I'état de Tébessa, de maniere
aléatoire, 26 personnes ont été prélevées sur 86 personnes pour |'étude
d'enquéte. Une fois le questionnaire distribué, puis vidé, et calculé le niveau de
stabilité du questionnaire au moyen de la «demi-segmentation» (paire ou
impaire), nous avons utilisé le facteur de stabilité «Personne» apres avoir
déballé les données. Ce qui est: 84,73%, ce qui indique le niveau de stabilité
de la moitié du questionnaire, et il a été corrigé par le facteur de correction de
"Springman Brown", et nous avons obtenu un résultat: 91,73, puis le formulaire
a été modifié apreés avoir noté qu'il y a des éléments qui ne servent pas tous
les groupes, puis 60 formulaires ont été distribués qui ont été vidés Les
analyser et les interpréter a l'aide d'un ensemble de méthodes statistiques, en
utilisant le progiciel statistique SPSS représenté par la moyenne arithmétique,
I'écart type et le tableau du chi carré (2), et un ensemble de résultats a éeté

atteint grace aux questions de I'étude et a leur hypothese comme suit :




Que la culture de la communication contribue a un degré modéré a la
stabilité de I'emploi pour les employés de |'organisation, et la premiere
hypothese a été remplie

Que la culture de la communication contribue dans une large mesure a la
réalisation de I'appartenance aux employés de l'institution, et la deuxieme
hypothese a été remplie

Que la culture de la communication contribue a un degré modéré a
I'amélioration de la spiritualité des travailleurs de l'institution et n'a pas atteint la
derniere hypothese, mais les résultats ont conclu que la culture de la
communication contribue dans une large mesure a améliorer le moral des
travailleurs de l'institution

Grace a cela, nous avons conclu que la culture de la communication
contribue dans une large mesure a la satisfaction au travail des employés de
.I'Algérie Post Corporation - la wilaya de Tebessa
Abstract

This study aimed to find out the degree of the contribution of the
communication culture to achieving job satisfaction for employees of Algeria
Post Corporation - Tebessa - and this by answering the question of the
culture of communication and the degree of its contribution to achieving job
satisfaction for the employee in an organization by asking the following
guestions:

To what degree does communication culture contribute to achieving job
stability?

To what degree does the culture of communication contribute to achieving
belonging?

To what extent does communication culture contribute to improving morale?




To answer the question, we formulated a set of hypotheses, and the
descriptive method was used, and the study tools were represented in the
interview, observation and questionnaire that included three axes:

The first axis is the culture of communication in achieving job stability.
The second axis is the culture of communication in achieving belongingness.
The last axis includes the culture of communication in improving the morale.
And all of this axis includes the phrase of each statement that includes the
communication variable and job satisfaction, and its validity was calculated by
distributing it to a group of arbitrators and we calculated the level of validity of
the questionnaire, which was estimated at: 93%, and it was distributed to a
sample of 86 individuals from 10 post offices In the governorate of Tebessa, in
a random manner, 26 people were taken from 86 people for the survey study.
Upon completion of distributing the questionnaire, then emptying it and
calculating the level of stability of the questionnaire by means of "half-
segmentation” (even or odd), then we used the stability factor of "Pearson" after
unpacking the data, we got the consistency Which is: 84.73%, which indicates
the level of stability of the half of the questionnaire, and it was corrected by the
correction factor of "Springman Brown" and we got a result: 91.73, then the
form was modified after noting that there are items that do not serve all groups,
and then 60 forms were distributed that were emptied Analyzing and
interpreting them through the use of a set of statistical methods, using the
SPSS statistical package represented by the arithmetic mean, standard
deviation, and chi-squared tabular (2), and a set of results has been reached

through the study questions and their hypothesis as follows: :




That the culture of communication contributes to a moderate degree in
achieving job stability for the employees of the organization, and the first
hypothesis has been fulfilled.

That the culture of communication contributes to a strong degree to the
achievement of belonging to the employees of the institution, and the second
hypothesis has been fulfilled.

That the culture of communication contributes to a moderate degree in
improving the spirituality of the workers in the institution and did not achieve
the last hypothesis, but the results concluded that the culture of communication
contributes to a strong degree in improving the morale of the workers in the
institution.

Through this, we have concluded that the culture of communication
contributes to achieving job satisfaction for the employees of Algeria Post
Corporation - the wilaya of Tebessa - to a strong degree.
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les mots clés

Role, Lien, Flexibilité de connexion, Valeurs de contact, Relations de
communication, Satisfaction au travail, stabilité d'emploi, Affiliation
Fonctionnelle, Moral

key words
Role, Connection, Flexibility of connection, Contact values, Communication

relationships, Job, Satisfaction, job stability, Functional affiliation, Morale
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	السنة الجامعية: 2019/2020
	تمـــهيــــد:
	إن الاتصال ضرورة بشرية تمليها متطلبات الانسان ،الاجتماعية والمادية ومن ثم تحقيق التماسك بين الأفراد والجماعات، والقدرة على مشاركة الآخرين خبراتهم وتبادلهم أفكارهم ومعرفة حاجاتهم ،والعمل على تحقيقها وتبادلها، لذلك كان الاتصال الإنساني عبارة عن عملية التفاعل الاجتماعي ,،القائمة على أساس العلاقات بين افراد الجماعة، سواء كانت منظمة مبنية على أسس واطر تضبط حركتها وتحدد أهدافها، لو كانت تلقائية نابعة من طبيعة حياة الإنسان الاجتماعية.
	1- مفهوم الثقافة :
	كما يشير "بن حمدة" تعني الحذف والفطنة وسرعة الفهم وتسوية المعوج.
	وتشير "الساعاتي سامية" إلى أقدم تعريف للثقافة هو ما ذكره "إدوارد تايلور" بأن الثقافة ذلك الكل المركب الذي يحتوي على المعرفة، الإعتقاد، الفن والاخلاق، القانون، العادات والتقاليد ،وأي قدرات أخرى تكتسب بواسطة الانسان، باعتباره عضو في المجتمع�.
	كما تعرفها "نجلاء نوح" بأنها الكل المتكامل من مظاهر السلوك المكتسب، الذي ويمارس بواسطة الأفراد في المجتمع من المجتمعات الانسانية كما أنها مجموعة من المعارف والفنون والعادات والتقاليد والأنظمة ،التي تكتسبها مستويات المدرسة (العاملات) ، من البيئة المحيطة لهم والتي تؤثر في سلوكهن ،وممارستهن في سير العملية الادارية والتعلمية� .
	2- مفهوم الثقافة التنظيمية :
	عرف "ملحم" بأن الثقافة التنظيمية منظومة المعاني والرموز والقيم ، والمعتقدات والأعراف، والفلسفة والتوقعات التنظيمية، والتي تشكل سمة خاصة للتنظيم، بحيث تخلق فهمها مشتركا بين أعضاء التنظيم حول ماهية التنظيم، والسلوك المتوقع من الأعضاء فيه وتساعد في حل مشكلاتهم .�
	ويعرفها كل من "فرني" و "بيلـجــــرز واش" بأنها الفلسفات والإيديولوجيات والقيم والمفاهيم ،والمعتقدات المشتركة وكذلك الطموحات والآمال ، الإتجاهات والمعايير التي تربط الجماعة ،وكل هذه الخصائص النفسية المتشابكة توضح مدى التوافق، و الإتفاق الإجتماعي سواء كان ضمنيا أو كان واضحا ،وظاهرا وتتضمن أيضا كيفية التعامل مع القرارات ،وكيفية التعامل مع المشكلات ،وتشمل كذلك الطبيعة البشرية والمعايير السلوكية ،حيث أنها قواعد غير مكتوبة تصف السلوكيات و الإتجاهات، التي يضبط بها الأفراد أو الجماعات على أفراد و جماعات أخرى حتى يتبعوا هذه المعايير وهي قواعد يتوارثها الأجيال، من خلال القصص والحكايات والخبرة والطقوس والتي تتبعها الشركات والمؤسسات.�
	3- مفهوم الاتصال :
	الإتصال هو عملية حيوية وديناميكية في حياة الإنسان، فهو ضروري كالماء والهواء ،لا نستطيع الإستغناء عنه وبفضله وجد العالم اليوم بشكل الذي نراه ،متقدم ومتطور يحمل في طياته حضارات وثقافات وعلوم تنمو بدون توقف، ليس له بداية ولا نهاية فهو ضروري في تسيير الضمان فببساطة يمكن للإتصال نقل التجارب والمعارف والرسائل بين الأجيال بالصوت والرموز والاشارات والحركات ،وغيرها فهو كل شيء في الحياة.
	وقد تعددت التعريفات لهذا المفهوم عند أصحاب التخصص في علوم الإعلام والإتصال ،مبـــــرزين على ضوئها أهميته في التفاعل الإجتماعي، ومن هذه التعريفات على سبيل المثال:�
	الاتصال هو المجال الواسع لتبادل الحقائق والآراء بين الناس.
	الإتصال هو شكل من أشكال التفاعل ،الذي يحدث من خلال رموز "symbols" هذه الرموز قد تكون حركة بدنية أو صوره شفهية ،أو حرفية أو منطوقة أي رمز آخر ،يمكن أن يعمل كمحرك "stimuli" لإستجابة سلوكية ،قد لا يحركها الرمز نفسه في ظروف خاصة للشخص المتلقي.
	عملية تتم بين طرفين يتخاطبان يستطيعان عن طريق الاتصال بينهما ،أن يشاركا في فكرة أو رأي أو شعور أو عمل ما.
	العملية أو الطريقة التي تنتقل بها الأفكار والمعلومات بين الناس ،داخل نسق إجتماعي معين يختلف من حيث الحجم ،ومن حيث العلاقات المتضمنة فيه بمعنى أن يكون هذا النسق الإجتماعي ،مجرد علاقة ثنائيه نمطية بين شخصين أو جماعة صغيرة ،مجتمع محلي أو مجتمع قومي أو حتى المجتمع الإنساني ككل.
	و هو بث وثائق واقعية كالمعلومات والأخبار .
	هو إستعمال اللغة والإشارات ونقل المعلومات والمعاني للتأثير على السلوك .�
	تعريف تشارلز كولي charls-colly :عالم الإجتماع الشهير يقول أن الأتصال هو ذلك الميكانيزم ،الذي يمكن من خلاله للعلاقات البشرية أن تقوم وتتطور ومن خلاله لرموز العقل ،الإنساني بين الجمهور الداخلي والخارجي ،وذلك من أجل تحقيق الترابط والتعاون وتبادل الآراء ،ووجهات النظر الخاصة بالعمل ومشاكله بما يحققه الفهم و التجاوب بين العاملين.�
	تعريف كارل هوفلاند haffland: الإتصال عمليه يقوم بمقتضاها المرسل بإ رسال رسالة لتعديل سلوك المستقبل أو تغييره�, وتعريف قاموس ''اكسفورد oxford'': الاتصال هو نقل وتوصيل أو تبادل الأفكار والمعلومات ،بالكلام أو الكتابة أو الإشارات ،ويتم تبادل المعلومات أو الافكار، بين المرسل والمستقبل أو مرسل ومستقبلين ،فعندما نتكلم نريد من يسمعنا وعندما نكتب نريد من يقرأ لنا، وعندما نستخدم الإيماءات والإبتسامات نريد من يستقبلها ويفهمها ،ويستجيب لها بإيماءات وإبتسامات متماثله .�
	4- أنواع الاتصال :
	هناك أنواع من الإتصال داخل المنظمات على إختلاف نشاطاتها وهيكلها التنظيمي.�
	أ)- الإتصال الرسمي : هو اتصال الذي يرتبط بالبناء التنظيمي الرسمي للمنشأة ويعتبر من أهم عمليات الإدارة بصورة عامة والعلاقات العامة بصورة خاصة حيث تسير العمل وفق بنود لائحة الهيكل التنظيمي مباشرة بين مرسل الرسالة والمستقبل.
	ب)- الاتصال الغير الرسمي : الاتصال الغير الرسمي بين الأصدقاء والأفراد حيث تتميز فيما بينهم باستقلالية عن الأعمال الوظيفية والسلطة الرسمية ويكون بين هؤلاء الأفراد نوع من التجانس والتآلف وإشباع الحاجات وتتواجد هذه الاتصالات داخل الهيكل التنظيمي الرسمي، وبرغم أنها تتم بطريقة غير مرتبطة بالتنظيم الرسمي ومنها يتم الاتصال غير الرسمي بوسائل غير رسمية لا يتطلبها التنظيم بتجسيد نتيجة للعلاقات الشخصية بين أفراد التنظيم. وهذه الاتصالات الغير رسمية تكمل الاتصالات الرسمية كما أنها تؤدي للقضاء على الروتين، ووجودها داخل التنظيم يعتبر ظاهرة صعبه لأنه يدل على العاملين بالمنظمة لا يهتمون بها فقط وإنما يهتمون بشؤونها هذا ما يدفع بالمدير أن يغفل على وجود أنه لا يغفل على وجود هذا النوع من الاتصال ويعمل على التعايش معه لصالح التنظيم.�
	5- عناصر عملية الاتصال :
	أ)- المرسل أو المصدر:
	هو المسؤول عن إعداد وتوجيه المعلومات والمفاهيم والمهارات والاتجاهات التي يحتاجها، من يتعامل منهم أفراد أو جماعات في موقف معين، رغبة في ان يتحقق المشاركة بينه وبين من يتعامل معهم، وقد يكون المرسل شخص كالمدرس مع ، أو أخصائي أجتماعي مع عملائه أو مع الجماعات التي يعمل معها، وقد يكون المرسل جماعة مثل الخبراء يتناقشون مع جمهور في ندوة أو ربما مع هيئة او مؤسسة، مثل الجريدة أو محطة التلفزيون والإذاعة.
	ب)-الرسالة:
	وهي أفكار أو مفاهيم أو الإحساسات أو الاتجاهات او القيم أو ، التي يرغب المرسل في اشراك الاخرين فيها وذلك في موقف معين، فالحقائق العلمية التي يقدمها المدرس للتلميذ، تعتبر رسالة للأخبار أو المعلومات التي تقدمها الجريدة للقراء، تعتبر رسالة قد تكون رسالة أخصائي خدمة الفرد للعملاء تتضمن معلومات عن شروط المؤسسة او الخدمات الاخرى المتوفرة في المؤسسات الأخرى، وقد يكون مهارات عن كيفية توزيع ميزانية الأسرة او أفكار عن كيفية استغلال القدرات المتبقية لدى العميل او الاتجاهات عن كيفية معاملة  الأبناء بأسلوب تربوي سليم.�
	ج)-الوسيلة:
	وهي الرموز، الشكل او اللغة التي يستخدمها المرسل، ليعبر عن رسالته أو ما يـرغب في توجيهه ،من افكار او معلومات او ما شابه ذلك إلى المرسل إليه ويشركهم معه فيها وتتعدد وسائل الإتصال، التي قد تكون لفظية أو مكتوبة، مثل الكتب او المقالات او المجلات او الخطابات، أو غير مكتوبة بالمحاضرات والندوات وحلقات المناقشة والمقابلات ،وقد تكون وسائل غير لفظية، بالصورة أو الرسومات والعينات والنماذج والأفلام والتمثيليات وغيرها.�
	د)-المرسل إليه أو المستقبل:
	وهو فرد او جماعة او الجماهير ،التي وجه إليه المرسل رسالته رغبة في اشراكه او اشراكهم، في ما يهتم به من افكار او مهارات او غير ذلك.
	والمستقبل قد يكون فرد كالصديق الذي يستمع الى صديقه او العميل الذي ينصت الى اخصائي او عضو الجماعة ،اجتمع مع أخصائي خدمة الجماعة وقد يكون المستقبل جماعة كالطلاب في المحاضرة
	او أهالي او قيادات المجتمع في مناقشة، مع اخصائي تنظيم المجتمع وتستمع الى راديو او تشاهد تلفزيون او تقرا جريدة.�
	و)-الرجع أو التغذية المرتدة:
	وهي الإجابة او الرسالة المضادة التي يرسلها المستقبل ردا على رسالة المرسل، او هي الاستجابة التي تبدو على المستقبل، نتيجة لوصول الرسالة التي يرغب المرسل في توصيلها له ،ويظهر الرجع في انسياق حركية أو لفظية ،كأن يقول المستقبل نعم هذا صحيح ،او يهز رأسه علامة على الموافقة،ومن أمثلة ايضا خطاب قارئي إلى صحيفة يحلل فيها مقالا معينا ،ويحتاج عليه كذلك تصفيق جمهور المحاضرة او المسرح.�
	6- وظائف الإتصال :
	هناك عدة وظائف لعملية الاتصال نذكرها فيما يلي:�
	أ)-التــــوجيه:
	التـوجيه عملية تكوين اتجاهات فكرية في الأفراد ،يراها المجتمع صالحة وحقق اهدافه، والتوجيه بهذا التعريف الواسع تقوم به كافة المؤسسات والأجهزة في المجتمع، ففي محيط الأسرة يقوم الأب والأم بدور التوجيه للطفل حتى يكبر ويلتحق بالمدرسة، التي تقوم بالنصيب الأكبر في توجيه مواطن في المجتمع المعاصر ،ونظرا لعجز المدرسة عن إلحاق بالتغيرات العديدة السريعة في المجتمع المعاصر، نشأة أجهزة اخرى تساندها تكمل رسالتها، وهي اجهزة الاعلام المختلفة
	ب)-التثقيف:
	يقصد بالتثقيف تزويد الأفراد والجماعات بعناصر معرفية جديدة، والتثقيف بمعناها الواسع المتعارف عليه يتناول النواحي العامة، والتي تعجز الأساليب الأكاديمية المتبعة في المؤسسات التعليمية عن القيام بها، أو على الاقل لها تحجم عنها والتثقيف يمكن ان يقوم بها الأفراد بأنفسهم، وقد يكون في هذه الحالة أجود وأكثر فعالية من التثقيف مهمة تعريفية لوسائل الاتصال الجمهورية.
	ج)-الترفيه
	أصبح للترفيه نشاطا هاما وضروريا في المجتمع الإنساني، المعاصر بفضل ما يؤديه للأفراد والجماعات فهو ينشلهم ولو لوقت محدود في وقت آخر، بالحالات من الضغوط والتوتر الناجحين عن تعقيد الحالة وقيودها المتـزايدة ،وإذا ولم يعد الاتصال قاصر على تسلية الجماهير بل أصبح الاتجاه القوي، إلا ان استخدام الترفيه الموجه للزيادة استمتاع الافراد بوقت طيب ومها ره ترفيهية تنمي اتجاههم بما يعود عليهم بالفائدة.
	د)-التعارف الاجتماعي:
	يعمل للاتصال على خلق فرص للاحتكاك وتقارب الأفراد، والجماعات على المستويين العقلي والعاطفي ويتحقق هذا ما تنشره وسائل الاتصال ،الصحافة والإذاعة من اخبار تزيد من فرص التعارف الاجتماعي بين الناس.�
	7- أهمية الاتصال :
	يعد الاتصال من أقدم أوجه النشاط الإنساني وتلعب أنواع الاتصال المختلفة دورا كبيرا في حياة كل شخص مهما كانت الوظيفة التي يشغلها، او وقت الفراغ المتاح أمامه  في الاتصال يؤثر على كل فرد بشكل او باخر، وإذا سألنا أي إنسان أن يصف لنا سيرتة حياته اليومية ، فإن الإجابة المؤكدة تكون بالاتصال"communicating"   أو تلقي الاتصال "to-being-communicated" ، ويعد الاتصال من السمات الإنسانية الأساسية سواء كان في شكل صورة أو موسيقى، وسواء كان أتصالا فعليا او مستمرا ،أو اعلاميي أو إقناعيا واضحا أو غامضا مقصودا، أو عشوائيا داخليا ،أم مع أشخاص أخرين، فالإتصال هو القناة التي تربطنا بالإنسانية،�
	وهو الذي يمهل لكل ما نقوم به من فعال إن الإتصال مهارة إنسانية متميزة، قائمة على استعمال الرموز، وتبادلها وعبر التاريخ سعى الإنسان جاهدا لتطوير مهاراته في الاتصال وتطوير الوسائل المساعدة في ذلك بل إن التطور الانساني والحضاري قد يعزي الى عاملين رئيسيين، هما تطوير مهارات الاتصال ،وقدرة الإنسان على التنظيم.
	ويرى الباحث ان الانسان أصبح في هذا العصر كائن اتصالي ،من الدرجة الأولى وتطورت وسائل الاتصال بشكل يجعل من التواصل أكثر سهولة ،ويسر هذا النمو الكاسح لوسائل الاتصال ، من رحم بعضها البعض يشكل لتوجيه هذه الرسائل نحو هدف معين بالغ الأهمية، بالنسبة   لأي دولة او مؤسسة او شركة وفرد تكمن أهمية تحديد ماهية الاتصال وأهميته الكبيرة في حياة الإنسان.�
	ويمثل الاتصال لب العلاقات الاجتماعية بقدر نجاح الفرد في الاتصال، مع الآخرين بقدر نجاحه في الحياة حيث ينعكس ذلك على صحته النفسية والاجتماعية، وبقدر نجاح الأمم في تواصلها مع ماضيها بتراثها وثقافتها وفي الاتصال، مع الأمم الأخرى بقدر نجاحها في البقاء والاستمرارية و التطوير.
	نستطيع أن نلمس أثر الاتصال مع العلاقات البشرية ، والتجمعات الإنسانية لا تقتصر على الفرد في علاقاته الإنسانية، مع الافراد الاخرين ولكنها تشمل أيضا الجماعات في علاقتها بالجماعات الأخرى،داخل المجتمع  بل وتشمل كذلك المجتمع  ككله في علاقته ،مع المجتمعات الأخرى ،فعل طريق الاتصال ، هذه الأنماط من الجماعات، وتتلاحق و تتشابك مصالحها، وتتداخل وبالاتصال تستطيع هذه الجماعات أن تحافظ على وجودها وأن تحقق أهدافها بحيث يمكن، القول أن الاتصال هو اساس الحضارة الإنسانية، فلم تصل الحضارة البشرية الى ما هي عليه الآن بغير الاتصال بين الناس.
	ان الاتصال من أهم عناصر الحياة ،التي لا يمكن أن تقوم بدونه والتي يقتدي استمرارها ان يكون الأفراد دائما، في محاولة نقل أفكارهم، إلى الآخرين وان يكونوا هدفا يتلقى الاتصال، من الاخرين والا ما قامت الحياة واستمرت.�
	8- الأهداف الأساسية للاتصال :
	يتميز الاتصال بالعديد من الأهداف، عملية الاتصال تسعى لتحقيق أهداف موجهة ومنشودة فهي تهدف الى تأثير المرسل، في المستقبل ونقل الرسالة اليه ،بهدف معين أو اكتساب أو تعديل ،اتجاهات المستقبل أو تغييرها أو نقل فكره اليه ،او اكتسابه خبرات معينة أو مهارات محددة.
	ونتناول من تلك الأهداف بالتوضيح الأهداف التالية :�
	أ)- الأهداف التوجيهية:
	ويقصد بها سعي عملية الإتصال لإكتساب المستقبل ،آراء واتجاهات ووجهات نظر حديثة ،ومتطورة ونغير الاتجاهات القديمة أو تدعيم بعض الاتجاهات ،المرغوبة وتعتبر تلك الأهداف موجهة نحو أغراض مقصودة وهادفة مهنيا.
	ب)- الأهداف الإدارية:
	ويقصد بها سعي عملية الاتصال ،الى تنمية وتحسين وتطوير العمل في الجهاز الإداري للدولة، والقطاع باستخدام الخاص  وينحصر أيضا نحو تحسين مستوى اداء المهاري ،وتوزيع المسؤوليات، ودعم التفاعل بين العاملين في المؤسسات، الحكومية المختلفة باستخدام عملية الاتصال.
	ج)-الأهداف التعليمية :
	ويقصد بها سعي عملية الاتصال ،الاكتساب وتطوير وتدعيم وتحسين وتنمية خبرات ومهارات ،ومفاهيم ومعلومات حديثة ومتطورة ا،ستخدام عناصر الاتصال المختلفة للأفراد ليمارسوا مهام وظائف المجتمع.
	د)-الأهداف التثقيفية:
	ويقصد بها سعي عملية الاتصال ،الى تبصيره ونوعيه الموضوع للمستقبل بامور غامضه لديهم ،ويهمهم معرفتها وتوسيع مداركه لكل مايدور حولهم ،من تطوير وسائل الإعلام المرئية والمسموعة ،لزيادة ثقافة الجماهير بالبيانات ،ومعلومات او نقل التراث من جيل الى أجيال مختلفة والمحافظة عليها.
	د)-الأهداف التـرفيهية:
	ويقصد بها سعي عملية الاتصال الى الترويح عن الأفراد ،وتحقيق البهجة والاستماع لهم وقضاء أوقات الفراغ كالمسارح والحفلات .
	و)-الأهداف الاجتماعية:
	ويقصد بها سعي عملية الاتصال الى تحقيق التوافق والتفاعل والترابط ،بين أفراد والجماهير والمجتمع ،وتنمية الود والحب والتعاون بينهم جميعا ،وذلك من خلال المشاركة المستمرة في المناسبات، والأعياد باستخدام عناصر الاتصال المختلفة.
	ن)-الأهداف التكنولوجية :
	ويقصد بها سعي عملية الاتصال الى تحقيق التغيير مجتمع ومواكبة الحضارة والتكنولوجيا الحديثة، والمتطورة للأفراد في المجتمعات المختلفة ،باستخدام عناصر الاتصال ،الكمبيوتر الانترنت الدش، ومعرفة غزو الفضاء والتغيير السريع أجهزة الفاكس ،والتكنولوجيا والهواتف المحمولة لجميع   انحاء العالم.
	ي)-الأهداف المهنية:
	ويقصد بها سعي عملية الاتصال الى تحقيق التقدم والتطور ،المنشود في كل المجالات والميادين والمهن المختلفة، في المجتمع باستخدام العناصر الاتصالية ،في سرعة توصيل المعلومات والقرارات لأجهزة المؤسسات ،المهنية المتنوعة لتحقيق الرقي والتقدم.�
	9- النظريات المفسرة لعملية الاتصال :
	أ)-نظرية أرسطو في تفسير العملية الإتصالية:
	و تتمثل في : �
	المــــــــرسل.
	المستقبل.
	الرسالــــــــة.
	وواجب على المرسل ان يدرك ما يؤثر في نفوس الجمهور من قيم ومبادئ ومعايير،
	وذلك على اساس أن إدراك الجمهور، للرسالة يتأثر تفسيره لهذه الرسالة وهنا التفسير يعتمد على الوضعية الاجتماعية ،للجمهور من حيث نشأته الاجتماعية والإطار أو النسق القيمي الذي يأخذه.
	وتتفق نظرية أرسطو مع التطور والتقدم الاجتماعي ،الذي القائم آنذاك حيث لا تستخدم فيه أية أدوات أو وسائل اتصالية.
	فضلا عن أنها لم تتضمن الاشارة الى عملية التغذية العكسية ،وأنه كان مركز على الجوانب النفسية للجمهور.
	ب)-نظرية '' ابن خلدون'' في تفسير عملية الاتصال:
	الضحى ابن خلدون قصور الاتصال بين الماضي والحاضر، وأعزى ذلك إلى تشعبات الآراء والمذاهب ،بالإضافة لأثر التمييز في تقبل الرسالة الاتصالية، كما أوضح كيفية قبول الرسالة المنقولة إليه،لم يفهمها تحت مرآة الاوضاع الاجتماعية ،السائدة وبذلك لا يقع في الخطأ.
	ويعتمد الموقف الاتصال على العناصر التالية : �
	المرسل.
	الرسالة.
	المستقبل.
	ج)- نظرية ستيفنسون "Stevenson" في التحاليل الاتصالية:
	ربط ستيفنسون بين نظريته في الاتصال ،على اساس ان المستقبل يشعر بالاستغراق والثقة فيما يقرأ ويشاهد، لاسيما في الاتصال الجماعي ومن الضروري أن تتخلل العملية الاتصالية، بعض المقاطع الموسيقية او الاغنيات الخفيفة ،للتقليل من حالة الضغط الاعلامي على المستقبل ،من ثم يستمر التدفق في أجهزة الاتصال الجمعي البصري والتلفزيون ،ولقد وضع ستيفنسون الشروط التالية:�
	الزامل المرسل أيديولوجية المجتمع ،التي من أهدافها ربط المواطنين ،بمجتمعهم والارتقاء وأذواقهم في مختلف الجوانب الاجتماعية والثقافية.
	صياغة الرسالة في أسلوب شيق يعتمد على الاستماع ،بشكل يجعل المستقبل على اتصال مستمر بمصادر المعلومات
	إتاحة الفرصة للمستقبل للدخول مع المرسل، حيث يؤدي ذلك لتكوين رأي عام مستنير.
	ويعتمد كل على المصطلحات التالية:
	المرسل: ويستمد من عقله الرسالة التي يرغب في توصيلها الى الشخص الاخر.
	الرسالة: والتي يسوغها بعقله في شكل يمكن إدراكه من المرسل اليه.
	مستقبل ويستخدم عقله وقدراته واستعداداته النفسية مثل التذكر والإدراك ،والانتباه في امتحان تلك الرسالة.
	التغذية العكسية: للرجع هو الاستجابة للرسالة التي تعود الى المرسل، وبذلك تكتمل الصورة الاتصالية، وبالتالي نظرية كولن تعتبر من النظريات المتكاملة لقيامها على أساس أن الاتصال دوره مستمر
	د)- نظرية لازار سفيلد "lazar sfild" :
	تركز النظرية على قياس الاستجابات المستمعين للإذاعة ،كوسيلة اتصال رئيسية وهو نفس الأسلوب ،الذي استخدمه زميله وابن وطنه وهو مورينو ،في وضع نظريته المبتكرة في العلاقات ،وقد وضع لازار سفيلد العناصر التالية ليتوفر في موقف الاتصال شروطه:
	المرسل: وهو الذي يؤلف وينقل الرسالة.�
	الرسالة: وهو ما يرغب المرسل في ارساله الى المستقبل من خلال وسائل الاتصال الجماعي.
	المستقبل: الجماهير وهي لا تتأثر بالرسالة مباشرة وانما يتأثرون أكثر إذا ما نقلت إليهم تلك الرسالة مرة أخرى عن طريق قادة الرأي.
	وقد أضافت هذه النظرية اضافات كثيره وجديده إلى نظرية الاتصال وذلك مما نشعر به في قراءنا المصيرية حيث يلعب القلة من أبناء القرية الذين نالوا حظا قليلا من التعليم مثل مجرد القراءة والكتابة (فك الخط) او المدرسة التعليم الابتدائي .
	و)- نظرية أسفيروس  "asferos" :
	اعتبر اسفيروس العملية الاتصالية ظاهرة اجتماعية، تقوم على التفاعل الذي يتحقق في المجتمع ،والارتباط به الظواهر الاجتماعية الأخرى.
	واضاف ان الاتصال زيادة تماسك المجتمع ،وتحويله الى وحدة متكاملة فان الوسيلة الى ذلك سواء أخذت شكل التعبير الظاهري، مثل كلام أو الغناء او التمثيل او الفن التشكيلي، ليست هي بيت القصيد وان المهم هذا هو الحقائق الكاملة، وراء تلك الأساليب التعبيرية، على اساس ان ظاهره الاتصال الاجتماعي ،هو القوة الديناميكية في المجتمع لقيامه ،على الأخذ والعطاء اي الإرسال والاستقبال المتفاعلين.
	ويقوم الموقف الاتصالي في نظريته على: (�)
	المرسل: هو المجتمع.
	المستقبل: هو المجتمع أيضا.
	الرساله: وهي التعبير الموضوعي لدى الجماهير وروحها وميولها واتجاهاتها.
	وسائل الاتصال مثل الإذاعة والتلفزيون والصحف …… الخ
	ن)- نظرية ويفر و سلنون "wefer-slanon" :
	يمكن تجزئة نظريتهما التي تعتمد على الرياضة في الاتصال ،من خلال موقف اتصالي بين الأخصائي الاجتماعي ،ومبحوث من موقف من مواقف خدمة الفرد حيث:�:
	المرسل: اخصائي اجتماعي ينتخب او يختار رسالة (المبحوث)وبذلك يكون عقل اخصائي الاجتماعي هو مصدر المعلومات.
	الرسالة: هي عبارة عن مجموعة توجيهات بين الاخصائي الاجتماعي الى مبحوث، يتولى صوت الاخصائي توصيلها وتقوم الموجات الصوتية بدور قناة الاتصال الرئيسية، لعملية الاتصال غير أنه والحالة هذه فمن النادر ان تكون عملية نقل المعلومات، محكمة أو دقيقة فالرموز التي تنتقل بواسطة مصدر المعلومات ،قد لا تعتبر تماما عن النتائج الموجودة حيث حيث تم تطمسها اضافه او مبالغة غير ضرورية ،مثل تلك الاخطاء التي قد تقع في عملية ارسال برقية تلغرافية ،سواء خلالها تلقيها او نقلها بجهاز التلغراف.
	المستقبل: هو الذي يتلقى الرسالة ويقوم بتحويلها، الى شكل أو الرموز الذي كان عليه في هيئته الأولى، وبذلك يكون عقل بالمبحوث هو الهدف ،الذي يرمي الاخصائي الاجتماعي إلى وصول التوجيهات إليه ،على حين تمثل اذن جهاز استقبال يتلقى المعلومة.�
	يتبين لنا من خلال هذا الفصل بأن الاتصال وسيلة اساسية، ويتخذها الانسان لتكوين علاقات مع الآخرين ولا يمكن لأي جماعة او مؤسسة ان تنشأ دون اتصال، حيث يسهل من طريقة التواصل والتعامل ، والترابط فيما بينهم ومهما بلغت سياسة التنظيم والتسيير ،من مستوى معين فان تطبيقها يتركز على كيفية ايصالها وابلاغها.

