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 شكر وعـــــــرفـان
 اللهʦ لʥ الʙʺʴ ؗʺا یॼʻغي لʳلال وجهʥ وعʦॽʤ سلʢانʥ، اللهʦ لʥ الʙʺʴ حʱى تʛضى

ʦȄʛؔه الǼاʱؗ في Șʴل الʨقǽ ،ضاʛال ʙعǼ ʙʺʴال ʥول،ʗʽإذا رض ʙʺʴال ʥل 
ʥََʱ ا َʺ عْ زِعʻِْي أَنْ أَشʛȞُْْ نِ بِّ أَوْ عَلى"رَ ʗَ عَلَيَّ وَ ْʺ عَ ʱِي أَنْ   لَّ

"ʧَʽ ِɹ الِ َy دِك ال ʥَِʱ فِي ॼɺِاَ حْʺَ َʛِِي بʻْخِل أَدْ ضَاهْ وَ ْʛَا ت ًɹِ لَ صَال ȑَّ أَنْ أعَْʺَ َʙِال  وَ
 )19(سʨرة الʻʺل، الأǽة 

 أحʺʙ الله سʴॼانه الȑʚ وفقʻي على إتʺام هʚه الʺʛؗʚة
 سʙʽنا مʙʺʴ و سلʦ  علىوالʸلاة والʶلام على الʰʻي الأمʧʽ، معلʦ الȄʛʷॼة صلى الله

ʧʽه أجʺعॼʴوعلى آله وص 
ʱلنʽʺʳالǼ فاناʛع ʛیʙقʱام والʛʱوالإح ʛȞʷالǼ مʙق  

 الفاضل "دروات وحʙʽ" لʱفʹله ناإلى أسʱاذ
بʨʱجʽهاته الʙʶیʙة الʱي  االʳهʙ الʛʽʰؔ الȑʚ بʚله إذ أحاǼʻʡقʨʰل الإشʛاف على هʚه الʺʛؗʚة،وعلى 

 ʛؗʚةʳلॽة على هʚه الʺالانعʗʶȞ آثارها 
 ʱقʙم ǼالʛȞʷ إلى الأساتʚة الʛؔام أعʹاء لʻʳة الʺʻاقʷةنكʺا 

 على قʨʰلهʦ مʻاقʷة هʚه الʺʛؗʚة
ʱقʙم ʵǼالʟ الʛȞʷ إلى الأساتʚة "رȄاض شاوȑ"."فاتح جʰلي"."لعʺȑʛ واضح"."شافعي ون

  بلهʨشات".
  لقاسʦ""أسʺاء لعʺʨرȑ"."فʛʽوز صʨلة"."نʨر الʙیʧ مʽهʨب"."ناصʛ حʙاد"."تȄʛفي مʙʺʴ"."داود ب

 بʨʱجʽهاتهʦ ونʸائʴهʻʽ ʦاالʚیʧ لʦ یʵॼلʨا عل
 كʺا أتقʙم ȄʜʳǼل الʛȞʷ والعʛفان إلى أخي "ثابʗ نʚیʛ" الȑʚ تفانا في مʶاعʙتي

ʱقʙم ȄʜʳǼل الʛȞʷ والعʛفان إلى ؗل الاخʨة الʺʣʨفʧʽ في مʕسʶة الʙȄʛʰ الʶʻى نوʙȃون أن 
 ʛائʜʳالات الʸة-اتʶॼال-ت ʙی ʦǽʙتق ʧا عʨفانʱی ʦل ʧیʚل الȞǼ اراتʺʱة الإسʯʰة وتعʙاعʶʺن والʨع

 دقة ومʨضॽɺʨة.
ʙساع ʧا ؗل مʚ  في انʳاز هʚه الʺʛؗʚة ولʜʳǼ ʨء ناوؗ

ʙʽعǼ ʧأو م .ʖȄʛق ʧاء ؗان مʨس ʛʽصغ 
  وشʛȞا.

 



 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 إهـــــــــــــʗاء
 ُّȃ ى رَ َ́ قَ الَى: " وَ ʧِ إِ  ʥَ قَالَ ɳَ تَعَ یْ َʙِال َʨْالȃِ ُ وَ واْ إِلاَّ إǽَِّاه ُʙ ُʰ اناً أَلاَّ تَعْ َʁْح ". 

 .أهȑʙ ثʺʛة جهȑʙ إلى أغلى الʻاس أمي وأبي

مي وأمʱي، مأمʻي وأماني وأغلى ما أملʥ إلى الǽʙʸقة والॼʽʰʴة والأخʗ أإلى زهʛتي 

 والॽɾʛقة

 العʜȄʜة حفʤها الله وأنعʦ علʽها Ǽالʶعادة والهʻاء وأʡال

''ســــامʽــــة''  في عʺʛه  " 

الȑʚ لʦ یʵॼل ʷǼي مʧ أجل دفعي في ȘȄʛʡ إلى مʧ سعي وشقي لأنعʦ بʛاحة والهʻاء و 

ॽʴال ʦي ان أرتقي سلʻʺعل ȑʚاح الʳʻال ʖʽʰʴال ȑʙإلى وال ʛʰة وصʺȞʴǼ ان''اةʺॽسل ʗثاب.''  

ʦ ʛؗʺال عʡالله وأ ʦȞʤحف 

ʱفي أخي ''نʚیʛ'' إلى الʛفȘʽ الʺʱʵلف عʨني وسȑʙʻ وؗ  

''نʖʽʳ'' ''سॽɿاند'' ''عʺا'' '' نʽʰل'' ي سȑʙʻ وضلعي الʲابʗإلى إخʨت  

ʰʽʰي وحʱإلى اخȑʙʻفي وسʱؗ ةॽانʲي إلى روحي الʱ ''انʺǽإ''  

الʨؔʱؔتة الʸغʛʽة إلى بʛاعʦ الʻʳة وضʨء الʺʜʻل"نʨرسʧʽ""مॽاسʧʽ""إلʧʽ"و  

إلى مʧ ضاقʗ الʨʢʶر مʧ ذʛؗهʦ فʨسعهʦ قلʰي 

"سارة""عفاف""امال""جهاد""فاʡʺة""اسʺهان""خلʨد""رحʺة""فادǽة""رومʶॽاء""جʳॽي" 

ʛهاج""ʦȄʛة""مʺʶǼ"اءʺॽا""""شǽما" " 

ʖʴال ʟي خالʱتي وعائلʛلى ؗل أسȂو 

.إلى ؗل مʧ عʛفʱهʦ في مʛʽʶتي الʙراسॽة  

.إلى ؗل مʧ ساعʙني في إنʳاز هʚا العʺل الʺʨʱاضع  

 إلى ؗل مʧ وسعʱه ذاكʛتي ولʦ تʶعه مʛؗʚتي

 غادة



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  

  إھـــــداء
  ام أما بعدلا یطیب إلا بذكر الله ولا یصفو المقام إلا بالصلاة وسلام على منبر الأن

أھدي ثمرة جھدي ھذا الى التي جعل الله الجنة تحت قدمیھا الى معنى الوفاء والصبر 
والإلتزام إلىالتي تجف الأقلام في مدحھا وتعجز الكلمات عن شكرھا إلى أمي الحبیبة جزاك 

  الله عنا جنة الفردوس
أروع أب في دنیا إلي إلى الذي تكفل المشقة في تعلیمي إلى الذي أرادأن أبلغ المعالي إلى 

من كان سندي ومرشدي وقدوتي إلى من تكبد الصعاب لإسعادي وقدم لي كل ما أحتاجھ 
دون ملل أسال الله ان یلبسك ثوب الصحة ودوام العافیةودمت شمعة بیتنا تضیئھ بوجودك 

  أبــــي الغالي
دة أخي العزیز إلى من بغیابھ أفتقد وجود السعا إلى صاحب القلب الطیب والنوایا الصادقة

  رحمة الله علیك "لخضر"
إلى الذي أمتزجت روحي بروحھم وتقاسمت معھم ھموم الدنیا بحلوھا ومرھا إلى الذین أكن 

لھم أنبل الإحساس إخوتى "فایزة""روضة" "ابتسام""ملاك" "زوھیر""كمال"وإلى 
  سرإبتسامتي إلى الكتاكیت الرائعة "جواد""فیراس""إیاد"

والعطاء إلى ینابیع  تلدھن أمي إلى من تحلو بالإیخاء وتمیزوا بالوفاء إلى الأخواتالتي لم
الصدق إلى من معھم سعدت وبرفقتھم في دروب الحیاة الحلوة والحزینة سرت،إلى من 
كانوا معي على طریق النجاح والخیر،إلى من عرفت كیف أجدھم وعلموني أنأضعھم 

  ل"صدیقاتي "عفاف""إخلاص""غادة""یسرى""شیماء""أما
الى كل من رأني جاھلة فعلمني ورأني تائھة فأرشدني ورأني مخطئة فصوبني ورأني 

  عاجزة فأخد بیدي
إلى كل من وسعتھ مذكرتي ولم تسعھ مذكرتي أھدي عملي ھذا وأتمنى أن یستفید منھ 

  الجمیع
  
  

  فاطمة
 



 أ
 

  :مقʗمة 
إن مʧ أكʛʲ الأمʨر تǽʙʴا في إدارة الॽʤʻʱʺات الʺʻʱامॽة هʨ تأسʝॽ نʤام فعال للإتʸال والʺʴافʤة      

إسʛʺʱارȄة فاعلʱʽه. فالإتʸال مʧ الʣʨائف الإدارȄة الʹʛورȄة وهʨ الʺʨȞن الʳǽ ȑʚعل الʤʻام مʺʻȞا  على

  و الʨسʽلة الʱي یʦʱ عʛʰها الॽʁام Ǽالʣʨائف الإدارȄة الأساسॽة.

الʺعاني,   فعȄʛʡ ʧقها یʦʱ إحʙاث الʱفاعل بʧʽ الأفʛاد في الʺʤʻʺات مʧ خلال تॼادل الأفؔار والأراء و     

ʙʸقǼ  لʲʺǽ ʨة فهʻʽفات معʛʸات و ت ʨؗیل سلʙة أو تعʙʴʴات مʛʽاث تغʙه إحʚه ȑʚغǽ ȑʚان الȄʛʷال

تʴقȘʽ أهʙافها, إذ أن ؗافة الأفʛاد العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة له تʺارس مهامها وأدوراها Ǽغʛض فʺʧ خلاالʺʤʻʺات, 

  الʺʛاد تॽʁʴقها.یʱعاملʨن مع Ǽعʹهʦ مʧ خلال وسائل الإتʸال الʺʱʵلفة مʧ أجل تʛʽʽʶ ؗافة الأنʢʷة 

الʺʣʨفʨن سʰل الʱفاهʦ  فالإتʸال الॽʤʻʱʺي ǽعʲʺǼ ʙاǼة الʨسʽلة الإجʱʺاॽɺة الʱي ʴǽقȘ مʧ خلالها     

إʸǽال الفʛؔة و  , وهʚا لʺا یʻʺʹʱه مʧ نʷاȋ وعʺل یʛتʜؔ على تॼادل الʺعلʨمات ونقلها Ǽقʙʸوالʱفاعل 

 ʛالǼ ʧʽفʣʨʺر الʨب وشعʨلʢʺال Șʽقʴʱل ʛف الأخʛʢى للʻفي.الʺعॽʣʨضا ال  

الʱي تؔفل تفعʽل ʡاقات الʺʣʨفʧʽ , وȄعʛʰʱه الʛʽʲؔ  فالʛضا الॽʣʨفي ǽعʙ مʧ أهʦ الʺقʨمات الأساسॽة     

, إهʱʺام مʜʱایʙ في مʱʵلف الʺʤʻʺاتیʜال ʤʴǽى Ǽ لا Ǽأنه مʧ أهʦ الʺقʨمات الʺʱعلقة Ǽالعʺل , لʚا فقʙ حʤي و

إتʳاه وॽʣفʱه في إʡار تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛاد  فهǽ ʨعʛʰ عʧ مʷاعʛ الʶعادة الʻاتʳة عʧ تʨʸر الفʛد

  إنʳازها وʚȃلʥ تʨʱحʙ الأفؔار وتʜداد الأمʨر وضʨحا.

وعلى هʚا الأساس جاءت هʚه الʙراسة للʘʴॼ في مʨضʨع حʨل دور ثقافة الإتʸال في تʴقȘʽ الʛضا       

 ʛʤʻال ʖانʳال ʧʽʰا إلى جانʻا عʺلʻʺʶة , وقʶॼت ʙȄʛة بʶسʕم ʧʽعامل Ȑʙفي لॽʣʨقي الॽʰʢʱال ʖانʳو ال ȑ

  وفي الʳانʖ الȑʛʤʻ ثلاث فʨʸل ؗالاتي:

  الȑʚ جاء ॽɾه: و لʳانʖ الȐʛʤʻ و الʺفاॽʂʺي لʙراسةاالفʸل الأول: Ǽعʨʻان 

       , ʦॽʂالʺفا ʙیʙʴراسة , تʙاب الॼراسة , أسʙات الॽضʛراسة , فʙة الॽʺراسة ,أهʙاف الʙة ,أهॽالȞالإش

  دراسات ساǼقة , الʺقارȃة الȄʛʤʻة .

  الفʸل الʲاني: Ǽعʨʻان ثقافة الإتʸال وجاء ॽɾه:

تʺهʙʽ, مفهʨم الʲقافة , مفهʨم الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة , مفهʨم الإتʸال , أنʨاع الاتʸال , عʻاصʛ الإتʸال ,   

  خلاصة الفʸل.نȄʛʤات الʙراسة , وʣائف الإتʸال , أهʺॽة الإتʸال , , أهʙاف الإتʸال , 

ʣʨضا الʛان الʨʻعǼ :ʘالʲل الʸه:الفॽɾ في وجاءॽ  



 ب
 

     ʙʽضا تʺهʛة الॽʺفي , أهॽʣʨضا الʛاع الʨفي , أنॽʣʨضا الʛابهة للʷات مʴلʢʸضا , مʛم الʨمفه ,

الॽʣʨفي , دیʻامॽȞॽة الʛضا الॽʣʨفي , عʨامل الʛضا الॽʣʨفي , ॽʀاس الʛضا الॽʣʨفي , نȄʛʤات الʛضا 

  الॽʣʨفي , خلاصة الفʸل. 

  تي:نʖ الॽʰʢʱقي ʷॽɾʺل فʸلʧʽ ؗالأأما الʳا

 ʛان الإجʨʻعǼ :ل الاولʸه:الفॽɾ راسة وجاءʙة للॽʳهʻʺاءات ال  

     ʙʽي , تʺهʺॽʤʻʱلها الȞॽʂة ومهامها وʶॼت ʙȄʛة بʙوح ʅȄʛتع , ʛائʜʳالات الʸالات ʙȄʛب ʅȄʛأة وتعʷن ,

ॽɺة الʺʻهج الʺʙʵʱʶم في الʙراسة , أداة جʺع الॽʰانات , مʳالات الʙراسة , عʻʽة الʙراسة , الʙراسة الاسʢʱلا

  , الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة , صعȃʨة الʙراسة , خلاصة الʙراسة. 

  وجاء ॽɾه: وتفʛʽʶ الʱʻائج الفʸل الʲاني: Ǽعʨʻان عʛض وتʴلʽل الॽʰانات

     ʽتʺهʙ ات , خلاصةȄʛʤʻقة والǼاʶراسات الʙل الʣ راسة فيʙائج الʱلها , نʽلʴانات وتॽʰغ الȄʛحلة تفʛم ,

.الفʸل



 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الجانب النظرى و المفاھیمي 
 لدراسة.



 
 

 .لʗراسةمʗخل مفاʸॻʀي  الفʶل الأول :

  

  إشȜالॻة الʗراسة. -1

  أهॻʸة الʗراسة. - 2

  أهʗاف الʗراسة. - 3

  فʙضॻات الʗراسة. - 4

  أسॺاب الʗراسة. - 5

  مʠʶلʲات الʗراسة. - 6

  الʗراسات الʴاǺقة. - 7

8-  ȏʙʢʹة الȁقارʸال.
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  : الإشȜالॻة_1
ʽال ʛʷॼاة الॽات في حȄورʛʹال ʧال مʸةالإتॽمʨ لʰق ʧم ʛʽʰؗ اماʺʱلقي إه ʙو , لق ʧʽʲاحॼال  ʧʽʸʱʵʺال

و قʙ ؗان الإتʸال قʦǽʙ قʙم وجʨد الʶلʨك الॽʤʻʱʺي خʨʸصا،  في مʳال الʶلʨك الإنʶاني عʺʨما و

مʧ أجل تلॽʰة حاجاته الأولॽة ر، وتʛتȌॼ  الإنʶان على الأرض مع إخʱلاف وسائل إسʱعʺال الإتʸال 

ʳالǼ ةʢॼتʛال مʸة الإتॽاعىفعʺلʺʱها الفاعل الإجʽلى الʺʱʻى یʱاعة الʺ  , ʙʳʱها فʻة جʺاعات مʙع 

في الʺʕسʶة و الʳʺاعة الॽʺॽʤʻʱة لها اهʺॽة ʛʽʰؗة الʳʺاعة الȄʨȃʛʱة، الأسȄʛة، الʳʺاعة الॽʺॽʤʻʱة ...، 

  الʵاصة أو العʺʨمॽة.

بʧʽ العاملʧʽ أو لʱي تʦʱ تȌȃʛ بʧʽ أجʜاء الʦॽʤʻʱ مʧ خلال علاقاته الʙاخلॽة ا الʱى فاالإتʸال هʨ العʺلॽة

نقل مʧ خلالها الʺعلʨمات ، القʛارات ، الأفؔار ، الإتʳاهات و الʺʷاعʛ یʦʱ حʘʽ , العلاقات الʵارجॽة

ʠعॼب ʦعʹهǼ ةʺʤʻʺؗل أعʹاء ال Ȍȃʛة تȞॼال شʸإن الإت ʥلʚل  ʨة , فهॽʻʰات الȄورʛض ʧورة مʛض

ارȄة فهʨ أǽʹا عʺلॽة إجʱʺاॽɺة عȄʛʡ ʧقها إلى جانʖ أن الإتʸال ʨؗنه عʺلॽة إد,  الأساسॽة لأȑ مʤʻʺة

 ʧʺض ʧʽانʨو ق ʙاعʨها قʺȞʴة أو خارجها ، تʺʤʻʺداخل ال ʠعॼعʹها الǼ فاعل جʺاعات العʺل معʱت

ؗʺا أن الإتʸال ,  شʛوȋ واقॽɻة معʻʽة Ǽغʛض الॽʁام Ǽʺهام مʙʴدة تهʙف إلى تʴقȘʽ غاǽات و أهʙاف 

لعʺل الॽʤʻʱʺات ، إذا هʲʺǼ ʨاǼة الʳهاز العʰʸي الȑʚ یʕثʛ على العʛʸʻ الȑʛʷॼ فهʨ الʺʛʴك الأساسي 

أǽʹا  ,الʢاǼع الإنʶاني و مʛونة الإتʸال عʧȞʺǽʛʰ للإدارة أن تʴقȘ مʧ خلاله عʺلॽة إتʵاذ القʛارات 

ة ف ووضʨح العʺلॽة  ي عʺلॽة الإتʸال وشفافʱʽه سهʨلة الʨʱاصل بʧʽ الʛؤساء و الʺʛؤوسʧʽ و الʺʷارؗ

تʶاهʦ في تʴقȘʽ الاسʱقʛار الॽʣʨفي في الʺʕسʶة ودعʦ تʺاسʥ عʻاصʛ لها وؗالإتʸالॽة في الʺʕسʶة 

الʲقة وتʛصॽخ دعائʦ الʱʹامʧ والʱعاون بʧʽ  نʱʺاء بʧʽ أعʹائها وتʨتȌॽ أواصʛالعʺل، وتعʜȄʜ الا جʺاॽɺة

 ʻʸǽع مʺا املʧʽ ورفع الʛوح الʺعȄʨʻة لʙیهʦالعاملʧʽ مʺا یهيء مʻاخ عʺل ملائʦ لȄʜادة مȐʨʱʶ الاداء للع

ʧʽولʕʶʺوال ʧʽؤوسʛʺال ʧح لؔل مȄʛض ومʛ ومʧ الʸعʖ مʺارسة عʺل في أȑ نʤام دون , جʨ وॽʣفي مُ

أن ʨȞǽن للإتʸال دورا ॽɾه، فॼʱادل الʺعاني والʺعلʨمات، الأوامʛ والقʙرات ǽعʛʰʱ أمʛا حȄʨʽا للعاملʧʽ في 

لʧʽ وعلى قʻاعاتهʦ ؗلʺا أثʛ على رضا العام تقلʸॽه و وتعʽʢلهالʺʤʻʺة. وحʘʽ ما تॼؗ ʦح الإتʸال 

  الȑʚ هʨ شعʨر داخلي هʚا ما ǽأثʛ على رضاهʦ الॽʣʨفي  و انʱقالهʦ الى غʛʽهǼالعʺل وزاد مʧ فʛص 

شعʨر داخلي ʧʺȞǽ في نفॽʶة الʺʣʨف و یʙفعه و ʴǽفʜه لʚʰل جهʙ أكʛʰ و الॽʁام Ǽالادوار و الʨاجॼات  

مȐʨʱʶ رضا الفʛد  إلى أخʛ و ǽعʙʺʱ ذلʥ على  عاملتʱʵلف مʧ  لالعʺالʺʢلȃʨة مʻه، إن جʨدة أداء 

ؗʺا أن عʙم , إقʻʱاعه Ǽأهʙاف الʺʤʻʺة و ولائه لها و إلʜʱامه بʨاجॼاته نʨʴها مȐʨʱʶ و وجهʙه الʺʚʰول 
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قʸʱار على الإ عʺله والʱقʛʽʸ في مهام  یʙفع الفʛد إلى عʙم  Ǽاهʙافهالإقʻʱاع عʙم الʛضا عʧ العʺل و 

 ʦǽʙاتق ʙʴهلأالʻاسه  ,دنى مʶعʺله و إح ʧرضاه ع Ȑʙل على مʽة دلॽʻد و ؗفاءته الʺهʛاء الفʢا فإن عʚل

الʳǽ ȑʚعل الʺʣʨف ʷǽعǼ ʛانه لʴǼ ʝॽاجة لʱغʛʽʽ  )1(و مʧ خلال الإسʱقʛار الॽʣʨفي  ,بʳʻاح عʺله 

خلال  مع الإحʶاس Ǽالأمان الॽʣʨفي و ذلʥ مʧ ,  وॽʣفʱه و إحʶاسه Ǽالʨلاء  للʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل بها

 نʱʺاءالإ ن عʛʸʻأؗʺا ,  ةو القانʨنॽ جʱʺاॽɺةالإالʺʣʨف حقʨق تأمʧʽ الأجʨاء الʺʴȄʛة و ضʺان 

الȑʚ هʨ الإحʶاس ʷǼعʨر قǼ ȑʨعʙم الإنʱقال مʧ العʺل إلى مȞان أخʛ وأن ʨȞǽن الʱقʙم  )2(الॽʣʨفي

ʛʲاز الأكʳه على الإنʜفʴȄف وʣʨʺال الǼ غلʷǽ ما ʦة أهʶسʕʺر في الʨʢʱع, والʱسȂه وॼʂف وتأʣʨʺاد الʙ

له له مع بʚل قʸارȐ جهʙه في العʺل ʨؗمهʺة م ȑاز أʳعامل , لإن ʖة  الى جانȄʨʻوح الʺعʛ3(ال ( ȑʚال

وȂقʻʱاعهǼ ʦأهʺॽة وجʙوȐ الʷʻاʡات , هʨ مȐʙ شعʨر العʺال Ǽالʛضا إتʳاه الʛʤوف الʱي ǽعʺلʨن فʽها 

ʽفʴها وتʽن فʨعʺلǽ يʱة الʶسʕʺالǼ ʦازهʜʱعȂن بها وʨمʨقǽ يʱال ȋاॼة وضʺان إرتॽفاءة وفاعلȞǼ للعʺل ʦهʜ

 ʧم ʥة وذلʶسʕʺاف الʙأهǼ ʦافهʙأهʦاتهȄʨʻل  ,  خلال رفع معʚإلى ب ȑدʕوت ʙاعʶت ʛاصʻه العʚؗل ه

  أكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ الʳهʙ لʴʱقȘʽ الأهʙاف وȃالʱالي الʷعʨر Ǽالʛضا والȄʜادة في الإنʱاجॽة للʺʤʻʺة.

تʸال ودرجة مʶاهʺʱها في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي للعامل ʕʺǼسʶة وهʚا ما دفعʻا إلى دراسة ثقافة الإ     

ȑʜ الاتي عʛʰ الʕʶال ʛؗʺة؟ ما دور  :الʶॼت ʛائʜʳال ʙȄʛفي بʣʨʺفي لॽʣʨضا الʛال Șʽقʴال في تʸثقافة الات

 ʕʶا الʚع هʛفʱȄة :وॽة الاتॽئʜʳاؤلات الʶʱال الى ال  

 فॽʣʨار الʛقʱالإس Șʽقʴال في تʸاهʺة ثقافة الإتʶ؟ما درجة مʧʽي للعامل  

 اءʺʱالان Șʽقʴال في تʸاهʺة ثقافة الإتʶفي ما درجة مॽʣʨ؟ الʧʽللعامل  

  وʛال ʧʽʶʴال في تʸاهʺة ثقافة الإتʶ؟ ما درجة مʧʽة للعاملȄʨʻح الʺع  

  أسॺاب الʗراسة:  -2
      ʧȞʺǽوافع وʙال ʟॽʵة وراء  تلʻاب الؔامॼةالأسॽالʱال ȋقاʻفي ال ʘʴॼع الʨضʨار مॽʱإخ:  

 ɼʛل والʽʺفيالॽʣʨضا الʛال Șʽقʴال ودوره في تʸع الإتʨضʨة في دراسة مॽʸʵʷة الॼ.  

 اʻرتʙعي إلى رفع قʶع الʨضʨʺة الʳفي معال.  

 الʸال الإتʳا في مʻʱفʛادة معȄز.  

                                                                                                                                                                                                         

  .564, ص  1997عʙʰ الغفار حʻفي , الʶلʨك الॽʤʻʱʺي وادارة الافʛاد، الʙار الʳامॽɻة الاسʙʻȞرȄة،  -1
 .82, ص  1972,  الʺʨسʨعة الʺʛʸʱʵة في علʦ الʻفʝ و الʖʢ العقلي ، دار الʺعارف القاهʛة ، مالʨʵلي ولॽا -2
الʶȄʛʳي بʙر مʙʺʴ, الʛوح الʺعȄʨʻة و علاقʱها Ǽالʨلاء الॽʤʻʱʺي للعاملʳʺǼ ʧʽلʝ الʨʷرȐ الʶعʨدǽة و مʧ وجهة نʛʤهʦ ، رسالة -3

 .9ص  2011لʶعʨدǽة  , ماجʛʽʱʶ ، جامعة ناʅǽ للعلʨم الامॽʻة ا
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 راسةʙالǼ اصةʵة الʶسʕʺا وفي الʻʱان إقامȞاوله في مʻع وقلة تʨضʨʺاثة الʙح.  

 ة ألا وهيȄة الإدارॽالعʺل ʛاصʻع ʦء على اهʨʹال Ȍॽلʶمه  تʙʵʱʶت ȑʚاح الʱاره الʺفॼʱإعǼ الʸالإت

  الإدارة في معالʳة الʺعلʨمات واتʵاذ القʛارات.

 .خلاله ʧفي للعʺال مॽʣʨضا الʛال Șʽقʴت Ȑʙة ومʶسʕʺال في الʸة الإتॽʺاز أهʛة في إبॼɼʛال  

 :أهॻʸة الʗراسة  -3

الʺʙروسة و على ʱʺॽʀها على أهʺॽة الʤاهʛة  ʜتʛتؔ ʙة الʺʛجʨة مʧ دراسة هʚا الʺʨضʨعإن الفائ      

 Ȑʙة و مॽة و العʺلॽʺإالعل Ȑʛجهة أخ ʧة مॽانʙʽʺجهة و ال ʧة مȄʛʤʻفة الʛاء الʺعʛو  ,  سهامها في إث

عॼʱاره عʺلॽة تفاعل إجʱʺاعي إتʸال Ǽتʻʱاول مʨضʨع ثقافة الإ لأنهاتʖʶʱؔ هʚه الʙراسة أهʺॽة خاصة 

ؗʺا تؔʺʧ , ف الʳʺاعة داخل الʺʕسʶةهʙاأ عʛʸʻ مʶاهʦ في تʴقȘʽ و نʳاح  لأنهخاصة في الʺʕسʶات 

و أǽʹا معʛفة ॽɿॽؗة حʙوث عʺلॽة , ʳǼانʖ تॽʤʻʺي أكʛʲ مʻه بʙʽاغʨجي تهʦʱ الʱيأهʺॽة هʚه الʙراسة 

 , تʴققه  ॽɿॽؗةو دوره في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي لʙیهʦ و معʛفة  ,تʸالتʸال وآراء العʺال حʨل الإالإ

ʜʽ على كʺا تʳʱلى هʚه الأ ʛؗʱة في الॽʺات هȄʨʱʶو رفع م ʧʽʶʴʱفي و ؗل ما له علاقة بॽʣʨضا الʛداء أال

 ʧʽفʣʨʺن أؗʺا , ال Ȑʨʱʶف  مʣʨʺة للȄرʨعʷالة الʴا الʻل ʧʽʰضا یʛيالʱة الǽʙل جȞǼ فعه لأداء عʺلهʙت ,

ȑاه  أॼʱالان ʗة أ لى إلفॽʺال و الإهʸفيتتॽʣʨضا الʛه على الʛʽة عامة و  أثʶسʕʺو ال ʧʽاة العاملॽفي ح

  .ʺʨها ʸǼفة خاصة و نǼقائها 

  :هʗاف الʗراسةأ - 4
هʱʺامه Ǽالʤاهʛة إ هʙاف ʶǽعى الॼاحʘ إلى تॽʁʴقها مʧ خلال أ لؔل دراسة أو ʘʴǼ علʺي هʙف أو      

  :تهʙف إلى هʚه الʙراسة والʺʙروسة 

 اهʺة ثقافة الإʶفة درجة مʛفيمعॽʣʨار الʛقʱالإس Șʽقʴال في تʸت.  

  ʧف عʷؔاهʺة ثقافة الإ الʶال فيدرجة مʸاء  تʺʱالان Șʽقʴفيتॽʣʨال ʧʽللعامل.  

 افʷؔʱاهʺة ثقافة الإ اسʶدرجة مʧʽة للعاملȄʨʻوح الʺعʛال ʧʽʶʴال في تʸت.  

الʱعʛف على درجة مʶاهʺة ثقافة الاتʸال في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي "حʘʽ تهʙف ȞʷǼل رئʶॽي إلى 

ʧʽللعامل."   

 

 :)1(الʗراسة ʙضॻاتــــــف-5
                                                                                                                                                                                                         

ʧʽʱʰ درجة الȄʛʴة ومȐʨʱʶ الʙلالةᵪ2ؗي الॽȃʛʱع ( -1 ʛؗخلال م ʧها مʙیʙʴت ʦʱی (   
  4=1_5درجة الȄʛʴة: عʙد الاحʱʺالات 



6 
 

      ʛاغة فॽʸǼ انʱʲاحॼال ʗرجة ثقة قامʙراسة بʙات الॽة  95ضȄʨʻمع ȐʨʱʶʺǼ ȑ0.05% ا  ʥوذل

  للاجاǼة على تʶاؤلات الʙراسة فؔانʗ الفʛضॽات ؗالآتي: 

 ثقافة الإ ʦاهʶة تʶسʕم ʧʽعامل ȑʙفي لॽʣʨار الʛقʱالإس Șʽقʴة في تʢسʨʱرجة مʙال بʸت ʙȄʛب

 ʛائʜʳة الʶॼفي ت.  

  ʦاهʶالإثقافة ت Șʽقʴة في تȄʨرجة قʙال بʸإتʙاء لʺʱعʺال ن Ȑب ʛائʜʳال ʙȄʛةبʶॼʱ.  

  ʦاهʶةالإ ثقافة تʶॼة تʶسʕم ʙȄʛعʺال ب Ȑʙة لȄʨʻوح الʺعʛال ʧʽʶʴة في تʢسʨʱرجة مʙال بʸت.  

6- ʤॻʀراسة مفاʗال:  

 مفهʦم الʗور: -)1

ا ةـــــــــغــــل ، ودرتُ Ǽه Ǽه دور و وأداره غʛʽه، ودورته وȂسʙʱار وأدرته أنا ودوران،: دار الʷيء یʙور دورً

 .)1(ومʙʸره دار , و جʺعه أدوار Ǽʺعʻى قام ر, و جاء مʧ لفȎ دو  ʨمعهُ ، دار ودوارا ت، إسʙʱرتوأدر 

:  .)2(معʧʽ  اجʱʺاعيهʨ الʶلʨك الʺʨʱقع الȑʚ یʛتȌॼ بʨضع إصʠلاحاً

ʨاعي  و هʺʱفاعل الاجʱفي ال ʛʸʻإلىع ʛʽʷȄفي  و ʧʽمع ʟʵدیها شʕي یʱة الॼʶʱȞʺالأفعال ال Ȍʺن

  .)3( الاجʱʺاعيمʨقف الʱفاعل 

في إʡار  العاملهʨ مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة والʸلاحॽات والʺʕʶولॽات الʱي ǽقʨم بها :ʙائيــجالʸفهʦم الإ

  . وذلʥ في مʕسʶة بʙȄʛ الʜʳائʛ في تʶॼةالʱفاعل الاجʱʺاعي 

  مفهʦم الʰقافة :    -)2

ʢلʖ الʚʴق فʽها لغة  ُ ǽ يʱن الʨʻمُ والʺعارفُ والفʨ4: العل.  

  .)ʚ)5ق والفʻʢة وسʛعة الفهʦ وتȄʨʶة الʺعʨج تعʻي الʴ تعʃȂʙ بʥ حʗʸة:

أشارت الʶاعاتي إلى اقʙم تعʅȄʛ للʲقافة هʨ ما ذʛؗه "إدوارد تایلʨر"، Ǽأن  تعʃȂʙ الʴاعاتي سامॻة:

ʙʽقالʱن والعادات والʨوالاخلاق والقان ʧقاد والفʱفة والاعʛعلى الʺع ȑʨʱʴǽ ȑʚال ʖ ʛؗʺالؔل ال ʥقافة ذلʲال 

  .)6(نʶان Ǽإعॼʱاره عʹʨ في الʺʱʳʺعʨاسʢة الإواȑ قʙرات أخȐʛ تʖʶʱؔ ب

                                                                                                                                                                                                         

 
1-  ȋ , ةॽɺاʺʱم الاجʨفي العل ʘʴॼة الॽʳهʻم ،ʙحام ʙ2خال   ʛائʜʳع، الȄزʨʱوال ʛʷʻر للʨʶ136، ص 2008, دار ج. 
  .205,ص   2005,  دار صار  ʧ1 مʺʙ بʧ مʛȞم، لʶان العʛب للأیʧ مʨʤʻر , ȋ أبʨ الفʹل جʺال الʙی -2
3-  ȋ ،نيʙʺاع الʺʱالإج ʦلي، علʙع ʗʺʸة 1عȄرʙʻȞة الاسॽɻامʳفة الʛ15ص  , 2001, دار الʺع.  
  .70الʺعʦʳ الʨسȌॽ , مʛجع سابȘ  , ص  -4
  .12,ص1993,تʨنȋ2، ʝالʨʱȄʜنة ،  بʧ حʺʙة عʙʰ الʺʙʽʳ , نʷأة الʲقافة الاسلامॽة، مʳلة -5
  .12,ص1998الॽʸʵʷة، دار الفʛؔ العȃʛي، القاهʛة، مʛʸ ، الʶاعاتي سامॽة , الʲقافة -6
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ʛفها Ǽأنها الؔل الʺʱؔامل مʧ مʤاهʛ الʶلʨك الʺʖʶʱȞ الȑʚ وȄʺارس بʨاسʢة تع تعʃȂʙ نʱلاء نʦح:

  .1الافʛاد في الʺʱʳʺع مʧ الʺʱʳʺعات الانʶانॽة 

مʧ الاتʸال  لʺॼʶʱȞةمʨʺʳعة مʧ الʺعارف والفʨʻن والعادات والʱقالʙʽ والانʤʺة الʱي ا الʯعʃȂʙ الاجــــʙائي:

  .الʯʽʰة الʺʢॽʴة لهʦ والʱي تʕثʛ في سلʨك العاملʧʽ الʺʨجʨد في الʺʕسʶةفي 

  مفهʦم الإتʶال :  -)3

, وȄأتي Ǽʺعʻى وصل الʷيء Ǽالʷيء ʸǽله وصلاً وصل  عʨد لفʤة الإتʸال إلى الʚʳر وصلتلــــغـــــــــة: 

  .2الʷيء Ǽالʷيء ǽعʻي رʢȃا وعلॽه، فهʻاك رȌȃ وضʦ جʺع

: تʸال في معʻاه الإصʢلاحي إلى الإنʱقال وتॼادل الʺعلʨمات الʱي تʦʱ بʤ ʧʽة الإلف تʛʽʷ إصʠلاحاً

ॽة ʨؗلʶال ʦهʱابʳʱعلى اس ʛثʕا یʺǼ ة ʛؗʱʷʺال ʦوتفاعلاته ʦخلال تعاملاته ʧاد مʛ3(الأف( .  

  وهʷǽ ʨʺل العʻاصʛ الʱالॽة:

  * مʛسل       * الʛسالة        * وسʽلة       * مʱʶقʰل 

لى رسالة مʷفʛة أو الʺعلʨمات  معʻʽة إ ور Ȅʨʴل أفؔاʨ عʺلॽة مʛʺʱʶة تॽʀ ʧʺʹʱام أحʙ الاʛʡاف بʱو ه

ȃʨʱȞال إمʸلة أتʽخلال وس ʧقل مʱʻة ت Ȑʛ4لى اخ.  

 :ʗفلانʦؕارل هــ  ʃȂʙاتعʸف الإتʛعǽسلʛʺم بها الʨقǽ ةॽك  ،ل على انه عʺلʨیل سلʙعʱإرسال رسالة لǼ

  5الʺʱʶقʰل أو تغʛʽʽه.

الʛسائل لʧʽʶʴʱ العلاقات الانʶانॽة و  ॽة تॼادل الʺعلʨمات و الاشارات وهʨ عʺللاجـــــʙائي: الʯعʃȂʙ ا

  .الاجʱʺاॽɺة وصʨلا لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة 

4)- مفهʦم ثقافة الإتʶال : هʨ إبلاغ رسالة ما إلى شʟʵ ما ʛʢǼق مʨʻʱعة مʧ خلال خلॽɿات ثقاॽɾة 

 مʨʻʱعة و وسائل مʱʵلفة لȐʙ ؗل ʛʡف مʧ أʛʡ ف الʨʱاصل .6 

  :مفهʦم الʙضا الॻʡʦفي  -)5

                                                                                                                                                                                                         

1- ȋ , ʛʽغʱم ʦة , ادارة في عالॽʳॽاتʛʱصالح , الادارة الاس ʜȄʜالع ʙʰر عʨʱʰح ʧة , عʺان , 1بʛʽʺص ص  2009, دار ال ,
199,198. 

2- ȋ, الاعلامى ʦʳاب ,الʺعʳح ʛʽʻم ʙʺʴع ,  1مȄزʨʱو ال ʛʷʻل ʛʳ9, ص  2011, دار الف.  
 -3 ȋ ع ، عʺان الأردنȄزʨʱو ال ʛʷʻالإعلامي، دار أسامة لل ʦʳجʺال الفار ، مع ʙʺʴ8ص  2006,  1م. 

4-  , ȋ د , ʛʷʻة لॽɻامʳار الʙال , الʸة في الاتȄالادار ʥفع مهاراتʛت ʅॽؗ ʛماه ʙʺ16, ص  2009أح. 
  .23, ص  2013, دار الʻهʹة لॼʢاعة , بʛʽوت ,  ʸ2ال في عʛʸ العʨلʺة , ȋمي ألعȐʙʰ الله الʨʻʶ , الات -5
عبد االله خلف العساف, ثقافة التواصل الفعال, المملكة العربیة السعودیة,  -1

 . 34, ص 2016, 1الریاض, ط
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  .1هʨ شعʨر الفʛد Ǽالʛاحة الʻفॽʶة Ǽعʙ الॽʁام Ǽإشॼاع حاجاته وتʴقȘʽ أهʙافه 

حǽ ʘʽعʛفه هʥॽȃʨ على أنه مʨʺʳعة الإهʱʺامات Ǽالʛʤوف الʻفॽʶة والʺادǽة والॽʯʽʰة الʱي تʳعل الفʛد ǽقʨل 

أن الʛضا الॽʣʨفي رهʧ إشॼاع الʴاجات بʨرتʛ على  و أني راض في وॽʣفʱي بʻʽʺا ماسلʙʸǼ ʨق

  .  2الʨȞॽʶلʨجॽة 

ʕʺǼسʶة بʙȄʛ تʶॼة تʳاه اعʺالهʦ  العاॽɿʡة للعاملʧʽ هʨ تلʥ الاتʳاهات الʻفॽʶة و الʸــفــهʦم الإجـــــʙائي:

و رضائهʦ إنعȞاس ذلʥ على أدائهʦ  و الʱي یʕدونها ومȐʙ ارتॽاحهʦ في ʛʣوف العʺل وعʻاصʛه الأساسॽة

  هʦ الʱي ǽقʨمʨن بها في إʡار مهامهʦ الॽɿॽʣʨة.وجʨدة أعʺال

: , والعʺل على الʙوام Ǽالأمʧ والʴʺاǽة في عʺلهسʱقʛار الॽʣʨفي إشعار العامل على Ǽالإ ǽقʙʸ إصʠلاحاً

 ʨعʙاجه لا یʱات وؗان انʨʢʵة الʺॽمه سلʙقʱت لʚʵي اتʱاءات الʛالإج ʗف ما دامʨʵال ʧل مʨره الʺعقʛʴت

 ʜهʱʻأن ی ʖʳǽ ʥلʚل ،Șاحة، وضʺان للقلʛوال ʧالأمǼ ة الإشعار العاملॼاسʻص في ؗل مʛن الفʨولʕʶʺال

  .3مʻه الʻʸاعي وتʛقʱʽه أ اسʱقʛاره عȘȄʛʡ ʧ تʴفʜʽه وحʱȄʛه الʻقابॽة و

, وȄقǼ ʙʸه Ǽقاء الʺʣʨف في ʺʣʨف أحʙ الأصʨل العامة للإدارةǽعʛʰʱ إسʱقʛار ال تعʃȂʙ هʹȏʙ فایʦل:

عʧ تقلʽل نقل الʺʣʨفʧʽ مــــʧ وॽʣفة لأخʖʰʶǼ Ȑʛ فعالʽـــــة الأخــــــــʛ عʺله وعʙم نقله مʧ عʺله لآخʛ وʱʻȄج 

  .4وقلة الʻفقات 

ه لʨʱفʛ مʨʺʳعة  الʯعʃȂʙ الإجـــــــʙائي: ʛؗم تʙفي العʺل وع ʜʽ ʛؗʱال ʧم ʧȞʺر مʙق ʛʰأكǼ ع العاملʱʺت ʨه  

ॼت ʙȄʛة بʶسʕف مʛʡ ʧمة للعامل مʙة الʺقॽɺاʺʱة و الاجȄʨʻالʹʺانات الʺع ʧة مʶ.  

  

  

  

  مفهʦم الʓʸسʴة:   -)6

سʝ اȑ بʻي Ȟॽʂلا او أنʷأ إʡارا فȄʛؔا أو أوجʙ تॽʤʻʺا معʻʽا ؗلʺة الʺʕسʶة مʧ الفعل أ تȘʱʷلــــغـــــــــة: 

  5على اساس او صʛح. 
                                                                                                                                                                                                         

الطاهر بلعیور ,الوضع الراهن للجامعة الجزائریة، مجلة العلوم  -1
  .3, ص  34العدد  2010سمبر ,  دی1الانسانیة، جامعة قسنطینة

محمد الصیرفي ، السلوك الإداري والعلاقات الإنسانیة ، دار الوفاء  -2
 .155، ص ,  2011للطباعة والنشر ، الإسكندریة ، 

رفیقة بن منصور , الاستقرار الوظیفي و علاقته بأداء العاملین في  -3
تماع تخصص تنظیم القطاع الخاص , مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاج

  .11, ص  2014.2013و عمل , سطیف 
 .12مرجع سابق , ص  -4
5 ȋ , ةॽولʙوق الʛʷة الॼʱȞم , Ȍॽسʨال ʦʳة , الʺعʛالقاهǼ ةॽȃʛع اللغة العʺʳ5_ م  , ʛʸ205,  ص  2011, م.  
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: ǽعʛفها "ناصʛ دادȑ عʨن" على انها ؗل Ȟॽʂل تॽʤʻʺي اقʸʱادȑ مʱʶقل مالॽا، في إʡار  إصʠلاحاً

ʽاعي معʺʱني واجʨقان ʧاج مʱامل الانʨفه دمج عʙه ʧان أʨمات مع اعʙʵلع والʶادل الॼاج او تʱجل الان

نʱاج زائʙ تॼادل Ǽغʛض تʴقȘʽ نʳॽʱة ملائʺة وهʚا ضʺʧ شʛوȋ إاقʸʱادیʧʽ آخʧȄʛ، او الॽʁام لؔلʽهʺا  معا 

.ȋاʷʻع الʨون ʦʳʴعا لॼت ،ʙجʨی ȑʚماني الʜاني والȞʺال ʜʽʴلاف الʱإخǼ لفʱʵة تǽادʸʱ1اق  

هي مʤʻʺة ادارȄة واقʸʱادǽة الهʙف مʧ احʙاثها الʱأمʧʽ والʛʽʽʶʱ الʺʱʶقل لʺʛفʸ:  Șــــʦم الاجـــʙائيالʸـفهـ

  و الʰلǽʙة .ألʙولة أو الʨلاǽة 

  :  سʯقʙار الॻʡʦفيمفهʦم الأ -)7

سʱقʛار قام Ǽه والإسʱقʛار جاء Ǽʺعʻى  مʱانة ، رسخ، صلاǼة، ثॼات، دوام واسʱقǼ ʛالʺȞان أȑ أالأ لــــغـــــــــة:

  2.هʨ الʨʰʲت والاقامة و الهʙوء و الʨȞʶن 

: , والعʺل على الʙوام Ǽالأمʧ والʴʺاǽة في عʺلهǽقǼ ʙʸالاسʱقʛار الॽʣʨفي إشعار العامل على  إصʠلاحاً

 ʨعʙاجه لا یʱات وؗان انʨʢʵة الʺॽمه سلʙقʱت لʚʵي اتʱاءات الʛالإج ʗف ما دامʨʵال ʧل مʨره الʺعقʛʴت

ʱʻأن ی ʖʳǽ ʥلʚل ،Șاحة، وضʺان للقلʛوال ʧالأمǼ ة الإشعار العاملॼاسʻص في ؗل مʛن الفʨولʕʶʺال ʜه

  .3سʱقʛاره عȘȄʛʡ ʧ تʴفʜʽه وحʱȄʛه الʻقابॽة وامʻه الʻʸاعي وتʛقʱʽه إ

, وȄقǼ ʙʸه Ǽقاء الʺʣʨف في ʺʣʨف أحʙ الأصʨل العامة للإدارةǽعʛʰʱ إسʱقʛار ال :تعʃȂʙ هʹȏʙ فایʦل

ʱʻȄو ʛعʺله لآخ ʧم نقله مʙعʺله وع ʛـــــة الأخــــــــʽفعال ʖʰʶǼ Ȑʛفة لأخॽʣو ʧمــــ ʧʽفʣʨʺل نقل الʽتقل ʧج ع

  .4وقلة الʻفقات 

ه لʨʱفʛ مʨʺʳعة  الʯعʃȂʙ الإجـــــــʙائي: ʛؗم تʙفي العʺل وع ʜʽ ʛؗʱال ʧم ʧȞʺر مʙق ʛʰأكǼ ع العاملʱʺت ʨه

  .ʶॼة مʧ الʹʺانات الʺعȄʨʻة و الاجʱʺاॽɺة الʺقʙمة للعامل مʛʡ ʧف مʕسʶة بʙȄʛ ت

  

  مفهʦم الإنʸʯاء :  -)8

                                                                                                                                                                                                         

1  , ʛائʜʳد , ال ȋ , ة العامةǽʙʺʴʺة , دار الǽادʸʱة الاقʶسʕʺوان , الʙع ȑداد ʛ38 , ص 1988_ ناص.  
3-  ȋ .،ȑʜʽلʳي_ إنȃʛع ،ʧʽون العاملʕة و شȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʦʳمع , ʖʽʰاف حʴʸون، 1الʛان ناشʻʰة لॼʱȞان , مʻʰوت، لʛʽب ،

 .111ص 
  .11رॽɾقة بʧ مʨʸʻر ,مʛجع سابȘ , ص  -4
 .12نفʝ الʺʛجع ص  -5
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شعʨر الفʛد ʨȞǼنه جʜء مʧ مʨʺʳعة أشʺل أسʛة أو قʽʰلة أو ملة أو حʜب أو غʛʽ ذلʥ یʱʻʺي نʱʺاء هʨ الإ

  1.والفʛʵ والʛضا الʺॼʱادل بʻʽه وʻʽȃها  و مॽɾ ʙʴʱه او یʱقʺʸها وǼ ʝʴȄالاʻʯʺʡانالʽها وؗأنه مʺʲل لها أ

ॼاȋ الʨثʳǼ Șʽʺاعة ما مع تفʹʽلها اكʛʲ مʧ غʛʽها مʧ الʳʺاعات رتنʱʺاء ǽعʻي الإن الإاوهʻاك مǽ ʧعʛف 

  .2و الʷعʨر Ǽالʺʕʶولॽة تʳاهها و الʙفاع عʻها 

 ʃȂʙتعBuchanan:  ʨإهʧʽمع ʦॽʤʻاد وتʛالاف ʧʽفعال ب ȋاॼاد  و رتʛعلى ولاء الأف ȋاॼا الإرتʚم هʨقǽ

ساسॽة هي الʨʱحʙ الانʙماجॽة في أ ث عʻاصʛنʱʺاء على ثلاللʦॽʤʻʱ وتʢابȘ أهʙافهʦ مع أهʙافه وʷȄʺل الإ

  .)3(العʺل والʨلاء 

فʛاد نʨʴ بʚل أقʸى لʺʕسʶة وعʺالها مʧ خلال اتʳاه الأʳǽابॽة بʧʽ اهʨ العلاقة الإ الʯعʃȂʙ الاجʙائي:

ʚا أ   تʳاههʦ نʨʴ الاسʛʺʱارȄة ॽɾه.جهʙ وتʨافȘ مع ʦॽʀ الʺʕسʶة وؗ

  تعʃȂʙ الʙوح الʸعʹȂʦة:  -)9

لॼاحʧʽʲ یʛʤʻون ʅȄʛ عام مʱفȘ علॽه Ǽالʛوح الʺعȄʨʻة إلا أنʻا نʙʳ عʙد مʧ اعلى الʛغʦ مʧ عʙم وجʨد تع

,ʧʽʱʽناح ʧها مʽل  إلʲʺة تॽانʲوال , ʦعʹهǼ ʨʴاد نʛنها الأفʨȞǽ يʱف الʡاʨوالع ʛاعʷʺالأولى هي ال

 ʅȄʛتع ʧȞʺǽ اʚة , وعلى هॽʺॽʤʻʱاف الʙالأه Șʽقʴʱاعي لʺʳام الʜʱوالال ʦॽʤʻʱال ʨʴن ʦفهʡاʨوع ʦهʛاعʷم

تʛʸفاتهʦ وتʕثʛ فʽها  لʛوح الʺعȄʨʻة Ǽأنها الʴالة الʻفॽʶة والʚهॽʻة والعॽʰʸة لأفʛاد الʺʨʺʳعة الʱي تʦȞʴا

 ʧʽف معʙه Șʽقʴʱل ʥوذل ʦهʻʽا بʺॽɾ عاونʱعة للʨʺʳʺاد الʛاد افʙعʱعاون , وهي  اسʱفي ال ʦاتهॼɼد رʙʴت
4.  

الʻفॽʶة الʱي ʷǽعʛ بها العاملʨن نʨʴ  ن الʛوح الʺعȄʨʻة تʛʽʷ الى الʺʷاعʛإ الʯعʃȂʙ الاجـــــــʙائي: 

Ǽعʹهʦ ونʨʴ عʺلهʦ ونʨʴ الإدارة هʚا إذا ؗانʗ هʚه الʺʷاعʛ اʳǽابॽة  ǽا فهʚا ǽعʻي الʱفاؤل والʨد 

والʱعاون بʧʽ العاملʧʽ والʱالي روح معȄʨʻه عالॽة تʙفع العاملʧʽ الى العʺل وزȄادة انʱاجهʦ والعʝȞ إذا 

ك تʷاؤم وتʚمʛ وعʙم تعاون بʧʽ العاملʧʽ ونʳॽʱة ذلʥ تʨؔن روح كانʗ هʚه الʺʷاعʛ سلॽʰة ʨȞॽɾن هʻا

.ʦعʺله ʨʴن ʧʽفاع العاملʙم انʙالى ع ȑدʕفʹة تʵʻة أو مॽنʙʱة مȄʨʻمع  

                                                                                                                                                                                                         

قة بʻʽهʺا لȐʙ اعʹاء الهيءة الʙʱرॽʶȄة في انʸʱار مʡ ʙʺʴه سلامة , مȐʨʱʶ الانʱʺاء الʺهʻى و الʛضا الॽʣʨفي و العلا1- 
  .40, ص  2003الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة , رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة , جامعة الʳʻاح الॽʻʡʨة , 

  .156, ص 2003مʢʸلح أدارȐ , دار الʨʱزȄع و الʛʷʻ الاسلامॽة , القاهʛة , مʛʸ  766مʙʺʴ فʴʱى ,2-
-3ʱة الॽجʨلʨȞॽي , دراسة في سʴʱف ȑقاوʛʷة، الʛالقاه ،ʝʺش ʧʽة الاداب جامعة عॽرة، ؗلʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج ،ʖʸ1984ع  ,
  .32ص
4-  ȋ , ةॽانʶاد و العلاقات الانʛة في ادارة الافʲیʙʴاهات الʳد , الاتʨʺʴزاكى م ʦ2هاش  ʛʷʻاعة و الॼʢلاسل للʶ1990, ذات ال 

 .405ص 
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  :ةــقـــدراسات ساب -7

  :الʗراسات الʲʸلॻة 

  ى:ولالʗراسة الأ 

      ʛاهʡ أدراسةʦॽɽان :جʨʻعǼ "ةواقع الإȄʛائʜʳات الʶسʕʺال في الʸت"  ʨʱʻجامعة م ȑاررʱʵاجي مȃو 

 ʦراه في علʨʱؗʙل شهادة الʽʻم لʙذج رسالة مقʨʺم الإإنʨة العلॽة ؗلॽʺʻʱاع الʺʱة جॽانʶةنʻة سॽɺاʺʱوالإج 

2005 – 2006.1  

  :لىإوهʙفʗ الʙراسة 

تʸال علاقة الإ ومعʛفة مȐʙجʱʺاعي الإ وعلاقʱها Ǽالʱفاعلالعلاقة بʧʽ الاتʸال الॽʤʻʱʺي  معʛفة    

ॽȞॽامʻیʙي بʺॽʤʻʱة.الʶسʕʺالǼ ة جʺاعة العʺل  

 اؤلاتʶت ʗلʲʺراسة في تʙال: 

  ؟والʱفاعل الإجʱʺاعيما هي العلاقة بʧʽ الاتʸال الॽʤʻʱʺي 

  ما مȐʙ معʛفة علاقة الاتʸال الॽʤʻʱʺي بʙیʻامॽȞॽة جʺاعة الʺʕسʶة؟

 في ʗلʲʺراسة تʙات الॽضʛف:  

 ʧʽالعامل ʧʽة بॽɺاʺʱة العلاقات الاجॽʺʻعʺل على تǽ يʺॽʤʻʱال الʸة  الاتʶسʕʺداخل ال  

  ʧʽالعامل ʧʽة بॽɺاʺʱي الʺهارات الاجʺʻي یʺॽʤʻʱال الʸالات  

  ةʶسʕʺاعة العʺل داخل الʺʳǼ ةʙʽʡي له علاقة وʺॽʤʻʱال الʸالات  

  ومʻهج دراسةالʴالة.الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي  وقʙ إتॼع

  فʛد. 43الʘʴॼ ب  وقʙرت عʻʽة

  ʳʺع الॽʰانات.ؗأدوات ل وȂسʱʺارة الʺقابلةسʙʵʱم الʺلاحʤة الʢॽʶॼة إ

 ʦأه ʗان   الʱʻائج الʱي تʨصل إلʽها مایلي: وؗ

 .ةʶسʕʺداخل ال ʧʽالعامل ʧʽة بॽɺاʺʱة العلاقات الاجॽʺʻعʺل على تǼ يʺॽʤʻʱال الʸأن الات  

 .ʧʽالعامل ʧʽة بॽɺاʺʱي الʺهارات الاجʺʻي یʺॽʤʻʱال الʸأن الات  

 .ةʶسʕʺاعة العʺل داخل الʺʳǼ ةʙʽʡي علاقة وʺॽʤʻʱال الʸأن الات 

 راسة هيوجه الإأʙال ʧفادة مʱس:  

                                                                                                                                                                                                         

قʦʶ العلʨم اجʱʺاॽɺة , جامعة مʨʱʻرȐ ,رسالة مقʙم لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه , ʡاهʛ أجʦॽɽ , واقع الاتʸال في الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة   -1
  على الʺʨقع : ,2006.2005و Ǽاجى مʱʵار

http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/.pdf.  
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      ʙشʛة مǼاʲʺǼ راسةʙه الʚه ʗل علʺيؗانʽة خلال إسذ إ ودلॽʳهʻʺال ʖانʨʳال ʠعǼ ها فيʻنا مʙفʱ

ʚا الإسʱفادةعʙاد الʘʴॼ العلʺي إ مʛاحل    .دوات جʺع الॽʰاناتأ اخॽʱارؗانʗ في  وؗ

  :الإضافة العلʺॽة

      ʙالألقʸاهʺة الاتʶا درجة مʻʱا في دراسʻضا ضفʛال Șʽقʴفي في تॽʣʨضا إ  ن دو  الʛه أهʺال الʚما ه

  .جامعة الʜʳائʛ وأهʺʱʽه فيتʸال الʙراسة اعʙʺʱت فقȌ الإ

  :الʗراسة الʰانॻة

  ."تʸال الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه Ǽالأداء الॽʣʨفيالإǼعʨʻان " :بʨعȌॽʢ جلال الʙیʧ دراسة     

  1الॽʣʨفي.الॽʤʻʱʺي والأداء  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على العلاقة القائʺة بʧʽ العʺل

 إʗلقʢراسة نʙات  الॽالȞالإش ʧة:مॽالʱال  

 ازل علاقة هل للإʻسʺي الʛال الʸة إتʶسʕفي داخل مॽʣʨأداء العʺال الǼ ةȄʨة قॽʡاॼرت

ʘʴॼال.  

 علاقة هل للإ ʙاعʸسʺي الʛال الʸالعʺال إت Ȑʙفي لॽʣʨالأداء الǼ ةॽʡاॼرتʧʽیʚʽفʻʱ؟ال  

  ات للʺهلʛʽغʱىاʨʱʶʺال ،ʧʶةالॽʺʻʱي، الʺॽعلʱل  ʧʽیʚʽفʻʱفي للعʺال الॽʣʨعلى الأداء ال ʛʽتأث

  في مʕسʶة سʨنلغاز؟

 اتॽضʛراسة: فʙال  

  دʨالعʺال إتوج ʧʽب ʙال صاعʸ.فيॽʣʨوالأداء ال  

  د علاقةʨالإإوج ʧʽة بʢسʨʱة مॽجʨه مॽʡاॼفي للعʺال رتॽʣʨازل والأداء الʻال الʸت

.ʧʽیʚʽفʻʱال  

 ʙعǼ ʧʽة بʢسʨʱة مॼجʨد علاقة مʨالالإ وجʸفي و تॽʣʨوالأداء ال.  

  الʴʱلʽلي.عʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي إ 

  إسʱʺارة الʨʸʴل على الॽʰانات.خॽʱار إتʺʗ  ولʳʺع الॽʰانات

  .2009مʧ العʺال الʺʻفʚیʕʺǼ ʧسʶة سʨنلغاز عʻاǼة فʛدا  210عʻʽة عʨʷائॽة قʨامها  وॼʡقʗ على

  نʛؗʚ أهʺها: نʱائجخلʗʸ الى عʙة 

                                                                                                                                                                                                         

قʦʶ  علʦ الʻفʝ جʛʱʶ شهادة الʺا رسالة مقʙم لʽʻل بʨعȌॽʢ جلال الʙیʧ , الاتʸال الॽʤʻʱʺي و علاقʱه Ǽالأداء الॽʣʨفي , -1
  عʺل وتʦॽʤʻ جامعة  جامعة مʨʱʻرȑ مʨʺʴد قʻʽʢʻʶة على الʺʨقع :

. https://bu.umc.edu.dz/theses/psychologie/ABOU3008.pdf  

https://bu.umc.edu.dz/theses/psychologie/ABOU3008.pdf
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 ʙاجʨت ʧف عʷؔالإ الǼ ازلʻال الʸالإدارة إت ʧمات مʨاب الʺعلॽʶإن ȘȄʛʡ ʧاء عʨلى العʺال س

   .الإعلانات جʱʺاعات والʺʛʷف الʺॼاشʛ على العʺال أو عȘȄʛʡ ʧ الإ

  دʨه على الإإوجॽɾ العʺال ʙʺʱعǽ ʙال صاعʸت ʛاشॼʺف الʛʷʺالǼ الʸغلال الإإو أتʱاعات سʺʱج

ن أخلال ؗل هʚا  وʧʽʰʱȄ مʧ مॼاشʛة،مقابلة الʺʙیʛ لإʸǽال ؗل انʷغالاتهʦ رغʦ تفʹʽلهʦ الاتʸال و 

تʸال الʻازل دارة والعʺال هʛ الʺʜج بʧʽ نʺȌ الإفي مʕسʶة الʗʴॼ نʺȌ الإتʸال الʺॼʱع بʧʽ الإ

مʧ أجل الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي العام للʨʸʴل على  والʸاعॼʡ ʙقا لॽʰʢعة العلاقة بʧʽ الإدارة والعʺال

  تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة.

 الǼ Șعلʱا یʺॽɾعاد الإǼأ ʧʽالعلاقة ب ʧف عʷؔ امॽʁال ʙعȃراسة إذ وʙة الʻʽع Ȑʙفي لॽʣʨال والأداء الʸت

ة مʨʱسʢة بʧʽ الاتʸال الʻازل والأداء الॽʣʨفي ॼمʨج ةرتॼاॽʡإǼالʺعالʳة الإحʸائॽة تʧʽʰ وجʨد علاقة 

.ʧʽیʚʽفʻʱللعʺال ال  

 الإ ʙعǼ ʧʽة بʢسʨʱة مॼجʨد علاقة مʨوج ʥلʚك ʨال والأداء الʸتʚفي هॽʣد علاقʨحي إلى وجʨا ما ی 

  مʨجॼة مʨʱسʢة بʧʽ الأعʺال الॽʤʻʱʺي والأداء الॽʣʨفي

  الʙراسة: سʱفادة مʧوجه الإأ

       ʙشʛة مǼاʲʺǼ راسةʙه الʚه ʗل علʺيؗانʽناذ إ ودلʙفʱإس  ʦॽɺʙها في تʻائجمʱʻل الʽلʴها  وتʳائʱن ʘʽح

ʳائʱʻة لȃهامقارʛʽʶا وتفʻʲʴǼ ائجʱل نʽلʴاحل تʛا خلال مʻ.  

  :ضافة العلʺॽةالإ

      ʙاألقʻاناتأ ضفॽʰة  الʺقابلة، :دوات جʺع الʤالʺلاحʦʻʽان بॽʰʱت اإ  والإسʙʺʱهعʱان على الإ دراسॽʰʱس

Ȍفق .  

  الʗراسة الʰالʰة :

انʗنʽʰلةʨونʧ ــب دراسة      في إʡار  "" مʙʴدات الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ العامل الʜʳائȑʛ  عʨʻان:تʗʴ  : وؗ

 ʙلانʽماكل ʙʽة دافȄʛʤة.لنॽɻافʙ1ل  

  ʗفʙي هʱإلى:وال  

  ةȄʛʤة في نʻʺʹʱʺاجات الʴال ʧلاقا مʢفي انॽʣʨضا الʛدات الʙʴم ʦل إلى أهʨصʨاولة الʴم

 ʙلانʽماكل ʙʽة.دافॽɻافʙلل  

                                                                                                                                                                                                         

1-  ʛائʜʳالعامل ال Ȑʙفى لॽʣʨضا الʛدات الʙʴلة , مʽʰون نʨة , بॽɻافʙلل ʙلانʽماك ʙʽة دافȄʛʤار نʡفي ا Ȑ لʽʻم لʙرسالة مق
 , ʛʱقع :شهادة الʺاسʨʺة , على الʻʽʢʻʶق ȑرʨʱʻد مʨʺʴة , جامعة مȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʽʶي و تʺॽʤʻʱال ʝفʻال ʦعل ʦʶق  

https://bu.umc.edu.dz/theses/psychologie/ABOU2296.pdf.  
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  ةʶسʕʺاجات على رضا العʺال في الʴال ʥتل ʛʽفة تأثʛة.معȄʛائʜʳال  

 ة حاجاتॽʺفة أهʛاء، معʺʱة الإنॼʶʻالǼ ازʳة والإنʨا القʜʳضا للعامل الʛال Șʽقʴفي ت ȑʛئ

  الॽʣʨفي 

  العامل Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛالǼ اجاتʴال ʥفة علاقة تلʛمع.ȑʛائʜʳال  

  اتॽصʨة إلى تॽانʙʽʺراسة الʙخلال ال ʧل مʨصʨالʙʽفʱʶائج تʱاحات ونʛʱقȂها إدارة  وʻم

  الʺʕسʶة.

  اؤلʶʱد في الʙʴʱراسة تʙة الॽالȞا فإن إشʻه ʧالي:ومʱال  

 اʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨهل ت "ʙلانʽماكل ʙʽة "دافȄʛʤة في نʻʺʹʱʺاجات الʴة الॽʺة في أهॽئ

نʳاز) لʴʱقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ في الʺʕسʶة القʨة الإ (الانʱʺاء،للʙافॽɻة 

  الʜʳائȄʛة؟

 اتॻضʙراسة: فʗال  

 ةȄʛائʜʳة الʶسʕʺاجات على رضا العامل في الʴال ʛتأث.  

 ،اءʺʱة  الإنʨالقʙاعʶاز تʳفيالعامل ف والإنॽʣʨضا الʛال Șʽقʴي ت.  

  حاجات العامل ʧʽاك علاقة بʻضاهʛال Șʽقʴوت  ȑʛائʜʳالعامل ال ȑʙفي لॽʣʨال.  

  .عʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽليإ 

      ʙع أولقʺʳراسة أدوات لʙه الʚفي ه ʗمʙʵʱانات:سॽʰة إف الʤالʺلاح ʗعʺلʱعʺةسʙوالʺقابلة م  ʥلʚب

  الॽʣʨفي.ʛاها ماكلʽلانʙ ضʛورȄة لʴʱقȘʽ الʛضا ـجات الʱي یǼإسॽʰʱان إشʱʺل على أهʦ الʴا

خʛʽʱوا ȄʛʢǼقة عʨʷائॽة وهʦ مʧ العʺال الʺʻفʚیʧ على مȐʨʱʶ مفʛدةإ 209الʙراسة في هʚه  وحʦʳ العʻʽة

 ʥȄنارʨة سʶسʕʺǼ اجʱة الإنʛ2007- 2006دائ.  

  ʛؗʚائج نʱة نʙراسة إلى عʙال ʗʸأهʺها:خل  

 ة فॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨوج ʙلانʽة ماكلȄʛʤة في نʻʺʹʱʺاجات الʴة الॽʺة ي أهॽɻافʙال

لʴʱقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة حʖʶ مʱغʛʽ  والإنʳاز)القʨة  (الإنʱʺاء،

ʝʻʳال.  

  :سʱفادة مʻهاوجه الإأ

       ʙشʛة مǼاʲʺǼ راسةʙه الʚه ʗل علʺيؗانʽساذ إ ودلʱ ȑʛʤʻال ʖانʳها في الʻنا مʙتفʙʺʱا إعʹǽوأ 

  .الʙراسة أعانʻا في وهʚا ساعʙناوج الʨصفي الʺه
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  :ضافة العلʺॽةالإ

      ʙا ألقʻة الإأ ضفॽʺاله Șʽقʴال في تʸفي ــتॽʣʨضا الʛت على الʜ ʛضا الॽʣʨفي بʻʽʺا هʚه الʙراسة رؗ

  .تʸالدون الإ

  :الʗراسة الʙاǺعة

Ȅة بʧʽ الȄʛʤʻة تʸال الʙاخلي في الʺʕسʶة الʜʳائʛ الإ"تʗʴ عʨʻان  :ʡالʖ قادرȑ مʙʺʴدراسة      

"Șʽʰʢʱة  والʻس ʛائʜʳان الʶʺ1020.1– 0920تل  

  هʙفʗ الʙراسة إلى:

  فةʛة الإأ معॽʺاخلي هʙال الʸه علىتʛʽة وتأثʶسʕʺال ʛʽʽʶت.  

  ةʶسʕʺوضع ال ʖʰفة سʛاتمعʢʢʵʺة  لॽالʸة الاتॽʳॽاتʛʱها.اسʻة مॽʺوالأه  

  عʺلة في الإأʱʶʺات الॽʻقʱال ʦاخليهʙال الʸت.  

 ʽتأث ȑʙفة ما مʛةمعʶسʕʺال ʛʽʽʶمات على تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛ.  

 اليإʱاؤل الʶʱد في الʙʴʱراسة تʙة الॽالȞش:  

  ʧة إعॽانȞار الإإ مॼʱة عʶسʕʺال ʛʽʽʶفي ت ȑʛد الفقʨʺال العʸتȌȃان رȄʛلف  وشʱʵم

  وحʧʶ تʛʽʽʶها.تʸال الʙاخلي في نʳاحها الإ ʦن یȞʴʱأمʧȞʺǽ Ȑʙ  وȂلى أȑمʸالʴها 

 راسةʙات الॽضʛف:  

 ال الالإʸةتʶسʕʺال ʛʽʽʶعلى ت ʛثʕاخلي یʙ.  

  اتʢʢʵة مʶسʕʺةإتʹع الʶسʕʺاء الʻعلى ب ʙاعʶة تॽʳॽاتʛʱس.  

 ة الإʶسʕʺعʺل الʱʶاخلي تʙال الʸةأتʶسʕʺال ʛʽʽʶاء تʻث.  

 لا ت ʕا الإـॽجʨلʨʻؔت ʛةثʶسʕʺال ʛʽʽʶال في تʸت.  

 والʺقابلة الʺॼاشʛةॽان سʰʱعʙʺʱ على الإأ عʙʺʱ علॽه بʻʽʺا إ الȑʚ  ولا الʺʻهجلʦ یʛؗʚ الॼاحʘ نʨع دراسʱه 

  .لʳʺع الॽʰانات كأدوات

  .عامل مʧ مʕسʶة الʜʵف الʺʜʻلي 87ما العʻʽة تʦ أخʚ أ

 ائجʱʻال ʦي وأهʱراسة الʙلها ال ʗصلʨت:  

                                                                                                                                                                                                         

قʦʶ شهادة الʺاجʛʱʶ ,  رسالة مقʙم لʽʻلالʺʕسʶة الʜʳائȄʛة بʧʽ الȄʛʤʻة و الʡ  , Șʽʰʢʱالʖ قادرȐ مʙʺʴ , الاتʸال الʙاخلى في -1
  ادارة أعʺال , جامعة ابى Ǽ ʛȞǼالقایʙ تلʺʶان , على الʺʨقع : 

http://dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/919/1/kadri-mohamed.mag.pdf.  
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ʚا أنلʧʽ و تʸال الʙاخلي مʧ قʰل الʺʕʶ هʺال الإإ  تʸال تقلǽʙʽة لا ʹا وسائل الإǽأتʸال غʛʽ فعال الإ وؗ

و مʻاقʱʷها و أوامʛ لا ʧȞʺǽ رفʹها أل هʨ الʺهʧʺॽ و الॼارز في شȞل تʸال الʻاز تʨاكʖ الʨʢʱرات و الإ

  بʙاع تʳاه عʺال الʺʕسʶة Ǽالʱالي ॽɼاب الʨʴافʜ و الإ

  مʥ الʗراسة: ه الاسʯفادةوجأ

ʚلʥ الإسʱعانةسॽʰʱان مʧ هʚه الʙراسة هي معʛفة Ȅʛʡقة صॽاغة الإ ةسʱفادكانʗ جʨانʖ الإ بॼعʠ  وؗ

  ʻا.دراسʱ وتॽʣʨفها فيعʻها  ولة الʘʴॼمʴا و الʺʱʶعʺلة فʽهاالʺʛاجع 

  :الاضافة العلॻʸة

الʺلاحʤة، الʺقابلة تʺʲلʗ في الʱي الॽʰانات  وأدوات جʺعضفʻا في دراسʻʱا الʺʻهج الʨصفي أ     

 ىلإهʚه الʙراسة تʛʢقʗ  والإتʸال بʻʽʺاجانʖ الʛضا الॽʣʨفي  إلىتʛʢقʻا في دراسʻʱا  والاسॽʰʱان أǽʹا

  .تʸال الʙاخلي فقȌالإ

  :دراسات عॻȁʙة 

  : الʗراسة الاولى 

  ''الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ وآثاره على الأداء الॽʣʨفي '':تʗʴ عʨʻانحʖʽʰ سʺॽح خʨام سة الʢالʖ درا

الفʹائॽة " وهي  رسة تॽʁॽʰʢة شȞॼة الʛȄʜʳةدا Ǽعʨʻان ,مʧ الإكادॽʺǽة العॽȃʛة الʢȄʛʰانॽة للʱعلʦॽ العالي

  1 .أʛʡوحة تȄʛʽʹʴة إدارة الأعʺال

  :هʙفʗ الى 

 ةȞॼʷǼ ʧʽالعامل ʧʽفʣʨʺال Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶف على مʛعʱال .  

 ʧʽفʣʨʺال ʧʽفي بॽʣʨوقات في الأداء الʛاب الفॼف على أسʛعʱال .  

 ʧʽفʣʨʺال Ȑʙفي لॽʣʨة الأداء الॼʶادة نȄʜضا بʛال Ȑʨʱʶادة مȄز ȋاॼارت Ȑʙاس مॽʀ .  

 الىʱاؤل الʶʱدت في الʙʴراسة تʙة الॽالȞاش :  

  ؟ إلى زȄادة معʙل الʛضا الॽʣʨفيارتفاع درجة أداء الʺʣʨفʧʽ تʕدȐ  هل

  راسةʙات الॽضʛف:  

 لʨʰق Ȑʙإلى م Ȑʛتع ʧʽفʣʨʺل أداء الʙادة معȄة في زॽائʸوقات ذات دلالة إحʛف ʙجʨت .  

  هʱفॽʣو ʧي عʶفʻف الʣʨʺه الʱفॽʣة وॽʺاح ، وأهʳʻالǼ رʨشع Ȑʙم .  

 ʙجʨادة  تȄة في زॽائʸوقات ذات دلالة إحʛة العʺلفʯʽإلى ب Ȑʜتع ʧʽفʣʨʺل أداء الʙمع .  
                                                                                                                                                                                                         

1-  ʧʽالعامل Ȑʙفى لॽʣʨضا الʛام , الʨح خॽʺس ʖʽʰقع :حʨʺادارة الاعʺال , على ال ʦʶفي , قॽʣʨو اثاره على الاداء ال  
www.abahe.uk.dspace/ridha-habib-samih.meg.pdf.  
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  ةॽاخلʙال ʦهʽؤوسʛوم ʧʽفʣʨʺال ʧʽوالعلاقة ب ʧʽفʣʨʺال ʧʽان العʺل والعلاقة بȞم .  

 رضاه Ȑʙإلى م Ȑʜتع ʧʽفʣʨʺل أداء الʙادة معȄة في زॽائʸوقات ذات دلالة إحʛف ʙجʨت  ʧع

  . الأجʛ والʨʴافʜ والॽʀʛʱات

  .أدوات لʳʺع الॽʰانات: إسʱʺارة إسॽʰʱان ؗأداة لʳʺع الॽʰاناتولقʙ أسʙʵʱم في هʚه الʙراسة      

إعلامʧʽʽ عامل  3444عامل مʧ الʺʱʳʺع الأصلي  344مʨȞنة مʧ أما العʻʽة تʦ الأخʚ عʻʽة عʨʷائॽة 

Ȍفق ʛʢاة داخل دولة قʻعʺال الق ʦوه ʧʽفʛʷراء ومʙوم ʧʽʽفʴوص ʧʽʽعǽʚوم .  

 راسةʙلها ال ʗصلʨي تʱائج الʱʻال ʦأه:  

 اك شʻهʦهʙʻن للعʺل أفʹل ما عʨمʙقǽ ʦأنهǼ ةȞॼʷفي ال ʧʽفʣʨʺال Ȑʙر واضح لʨع .  

  حʛʸॽʂ يʱة الʛȄʜʳأن العʺل داخل ل ʦغʛة مع الʛʽʲؗ اتʛʰاب خʴة أصȞॼʷفي ال ʧʽفʣʨاك مʻه

  . إعلامي عالʺي یʙȄʜ خʛʰات الʺʣʨف في ʛʽʲؗ مʧ الʺʳالات

 ʳة الȞॼʷفة في الॽʣʨعة الॽʰʡ أنǼ ʧʽفʣʨʺال Ȑʙاك إدراك لʻةهॽɺاʺʱرة إجʨص ʦله Șقʴة تʛȄʜ 

  . جʙʽة

 ألةʶم ʘʴॼا بʻʺا قʻأن ʘʽفي ، حॽʣʨفي الأداء ال ʙاعʶوم ʛʽʰؗ ي دورʶفʻأن للعامل ال .  

 ʥلʚʽف ʙواح ȑله رأ ʦهʺʤأن مع ʧʽʰف مع زملائه في العʺل وتʣʨʺة للॽʶفʻاحة الʛال .  

 ةʶسʕʺال Ȑʙعة لॼʱʺة الॽʀʛʱاسة الॽاه سʳضا تʛم الʙعǼ رʨاك شعʻه .  

 ʻرهʨعʷا الʚوه ʧʽفʣʨʺال ʧʽفي الʺعاملة ب ʜʽʽʺʱم على الʨة تق ʛؗʷاسة الॽأن سǼ رʨاك شع 

ʧʽفʣʨʺال ʧة مʛʽʰؗ ةॼʶه نǼ اركʷʱی .  

  :أوجه الاسʱفادة مʧ الʙراسة

نة بॼعʠ الʺʛاجع الʺʱʶعʺلة فʽها و ؗانʗ جʨانʖ الإسʱفادة مʧ هʚه الʙراسة هي معʛفة الإسʱعا     

  سॽʰʱان ʱʺارة الإسʱعانة في وضع أسʯلة أسلإا

  :الاضافة العلʺॽة

أضفʻا في دراسʻʱا وأدوات جʺع الॽʰانات الʱي تʺʲلʗ في الʺلاحʤة، الʺقابلة والاسॽʰʱان أǽʹا تʛʢقʻا      

  . ʙراسة تʛʢقʗ الى جانʖ الʛضا فقȌفي دراسʻʱا إلى جانʖ الʛضا الॽʣʨفي والإتʸال بʻʽʺا هʚه ال
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  :الʗراسة الʰانॻة 

لʛضا والاسʱقʛار الॽʣʨفي  مʙʴداتا" :تʗʴ عʨʻانفʛاس مʙʺʴ الʛواشʙة  علي الʸʺادȑ وزȄاد مʙʺʴ  دراسة

  .'' في مʕسʶة الʺʨانئ في الأردن 

 ʘالʲد الʙالع ، ʝامʵال ʙلʳʺة لإدارة الأعʺال في الॽلة الأردنʳʺراسة في الʙه الʚت هʛʷة نʻ1 2009س. 

  راسة الىʙال ʗفʙه: 

ॽثه عʺلʙʴت ȑʚال ʛʽأثʱفة الʛارإلى معʛقʱجي على الاسʨلʨʻؔʱال ʛʽʽغʱي للعʺال ف ة الʻة الʺهʶسʕʺي ال

و أعʺالهʧȞʺǽ ʦ أن یʖʰʶʱ في إنʳاح لʺʨارد الȄʛʷॼة ورضاهʦ عʧ أوضاعه ا الʻʸاॽɺة وʅॽؗ أن اسʱقʛار

  . قǽʙʸة ॽʁॼʡة الإدارة العلॽا للʺʕسʶة عʺلॽة الʱغʛʽʽ وتॽʁʴقها للأهʙاف الʺȌʢʵ لها مʧ قʰل

ʴʱراسة تʙة الॽالȞالي:إشʱاؤل الʶʱد في الʙ  

  ؟ماهي مʙʴدات الʛضا الॽʣʨفي و الاسʱقʛار الॽʣʨفي في مʕسʶة الʺʨانئ 

 راسةʙات الॽضʛف:  

      Ȑʙجي على مʨلʨʻؔʱال ʛʽʽغʱة الॽاح عʺلʳقف نʨʱاریʛقʱة  الإسॽɺاʻʸة الʶسʕʺي للعʺالفي الʻالʺه

  وتॽɺʙʺها لهʚه العʺلॽة .

ة العʺال في عʺلॽة       تʢʱلʖ عʺلॽة الʱغʛʽʽ ,  لها الʨʻؔʱلʨجي إلى إضعاف مقاومʱهʛʽʽ ʦالʱغتʕدȑ مʷارؗ

تʱʴاج عʺلॽة الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي إلى تॽʺʻة  الʨʻؔʱلʨجي نʷاʡا مʲȞفا للاتʸالات قʰل ، أثʻاء وȃعʙ العʺلॽة

 لؔل فʛد له علاقة بهʚه العʺلॽة . ت العʺالॽة عȘȄʛʡ ʧ الʧȄʨؔʱ الʹʛورȑ ار هاالʺ

ة أدوات لʳʺع الॽʰانات: الʺلاحʤة ، الʺقابلة ، والاسʱʺارةǼالإضافة إلى الʨثائȘ اسفي هʚه الʙر  ولقʙ أسʙʵʱم

  .والʳʶلات و اتॼع الʺʻهج الʨصفي 

ʚأخ ʦة تʻʽأما الع:  

عامل مʧ عʺال مʕسʶة الʺʨانئ تʦ اخॽʱار هʚه العʻʽة ȄʛʢǼقة عʨʷائॽة قǽʙʸة  0961عامل مʧ أصل 391

  . ॽʁॼʡة

 لها ال ʗصلʨي تʱائج الʱʻال ʦراسةوأهʙ:  

     ʱجي على إسʨلʨʻؔʱال ʛʽʽغʱات الॽجاج في عʺلʜة للॽʁȄʛة الإف ʛؗʷال ʙʺʱاتعʛةȄʛʶة القʨة القॽʳفهي  ت

مʧ العʺال  وتعʙʺʱ على الأوامʛ الʸارمة الʱي تʙʸر مʧ الإدارة العلॽا ولهʚا نʙʳ مقاومة,  تقʶي العʺال 

                                                                                                                                                                                                         

1-  ʦʶانئ في الاردن , قʨʺة الʶسʕفي في مॽʣʨار الʛقʱضا و الاسʛدات الʙʴة , مʙواشʛال ʙʺʴاس مʛو ف ȑادʺʸعلي ال ʙʺʴاد مȄز
  ادراة الاعʺال على الʺʨقع :

https://journals.ju.edu.jo/JJBA/article/download/368/366. 
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ʨن في ا الʱعʙیلات والʙʳʱیʙ في ما ʟʵǽ  تقʛاراتʵاذ الللȄʛʢقة الʱي تʦʱ بها هʚه العʺلॽة ، لأنهʦ لا ʷǽارؗ

الʙʴǽ ȑʚث على مȐʨʱʶ الʻʰاء الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶة فهʦ مʳʱاهلʨن رغʺأنهʦ عʖʸ العʺلॽة الإنʱاجॽة و 

Ǽالʱالي هʚا ʵǽفʠ مʧ معȄʨʻاتهʦ وȄقلل مʧ رضاهʦ عʕʺʻسʱʶهʦ و ʵǽلȘ جʨا مʧ الاضʛʢاǼات وعʙم 

  الاسʱقʛار في العʺل .

  :مʧ الʙراسةأوجه الاسʱفادة 

  .ؗانʗ جʨانʖ الإسʱفادة مʧ هʚه الʙراسة هي     

  الاضافة العلʺॽة:

جانʖ الاتʸال و اهʺʱʽه في الʛضا الॽʣʨفي في حʧʽ الʙراسة جاءت تʱؔلʦ عʧ أضفʻا في دراسʻʱا      

Ȍار فقʛقʱضا و الاسʛال.  

  :الʗراسات الاجʹॻʮة 

  لة الʺعلʨمات لʚلʥ سʻعʛض الʙارساتفي الأخʛʽ سʻعʛض الʙاسات الأجॽʰʻة مع العلǼ ʦق     

: ʟʵل ملȞʷǼ ةॽʰʻالأج  

  :الʗراسة الاولى

     ʧȄʛوآخ ʜʱلʽ1 دراسة م: ʙه الʚه ʗفʙضا ار هʛة للعʺل والॽاتʚال ȋʨالʹغ ʧʽالعلاقة ب ʧف عʷؔسة لل

رسة في الʺʙارس ȋʨ لȐʙ الʺعلʺʧʽ ، وقʙ أجʗȄʛ الʙاض الʺʛتʢॼة Ǽالʹغالأمʛا وانʷʱار , الॽʣʨفي

,  رسة إرتفاع مȄʨʱʶات الʨʱتȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ بʧʽ الʺعلʺʨʻʳʧʽب إفॽʁȄʛا وأʣهʛت نʱائج الʙاॽة ॽɾالعʺʨم

 ʗنʨؔاتʙة الʻʽع  ʧه 33141رسة مʣة وأॽمʨʺارس العʙʺمعلʺي ال ʧمعلʺا ومعلʺة م  ʧʽد علاقة بʨجʨرت

ʙاالعʺل وعʛالأم ʦʤالعʺل مع مع ʧضا عʛم ال ȋʨالʹغǼ ةʢॼتʛʺوهي,  ض ال ʙال Ȍم إرتفاع ضغ ,

وʗʻʽȃ أن  , الʨʴؔل و واساءة إسʙʵʱام الॼʱغ, والإضȃʛʢات الʻفॽʶة  ,  و قʛحة الʺعʙة, ض القلʖاʛ وأم

 ȋʨضغ Șائʛʡ ʦدع ȍفاʵوان ʝȄرʙʱانالʛالأق Ȍإرتفاع ضغǼ ةʢॼتʛؗلها م  ʧام الأمʙإنع Ȍॼم وارتʙال

  العقلي. الॽʣʨفي وॽɼاب الʱقʙم الॽʣʨفي ǼإصاǼة Ǽقʛحة الʺعʙة والإضʛʢب

  :الإسʱفادة مʧ الʙراسة هيأوجه 

  .ف الʙراسة و نʱائج الʙراسة ʙاها لʽل علʺي إذ إسʱفʙنا مʻها في ؗانʗ هʚه الʙراسة ʲʺǼاǼة مʛشʙ ود     

  :الإضافة العلʺॽة

                                                                                                                                                                                                         

، ص  ॼɺ2005اس مʙʺʴ عʨض، دراسات في علʦ الʻفʝ الʻʸاعي والʺهʻي ، دون ॼʡعة ، دار الʺعʛفة الʳامॽɻة ، الإسʙʻȞرȄة  -1
 . 74, 73ص 
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لقʙ أضفʻا في دراسʻʱا الاتʸال و علاقاته Ǽالʛضا الॽʣʨفى و درجة مʶاهʺʱه بʻʽʺا هʚه الʙاسة      

 Ȍضا فقʛال ʖجان ʗفʣو.  

  : سة الʰانॻةالʗرا

إلى الʱعʛف على هʚه الʙراسة  هʙفSchumacher,Liacqu 11995:  ʗرسة لॽاكʨ وشʨماخʛ دا     

 ʦॽʶتق ʘاحॼم الʙʵʱاح في العʺل،واسॽم الارتʙعادة أو عʶالǼ رʨعʷإلى ال ȑدʕي تʱامل الʨالع

ʜت على تʴلʽل العʨامل الʱي ,  في نȄʛʤة العاملHerzberg   ʧʽهʛزʛȃج لى الʛضا تʕثʛ عالʱي رؗ

عʧ العʺل أو  اضالʛ  رسة إلى أن العʨامل الʺॼʰʶة، وقʙ تʨصلʗ نʱائج الʙا الॽʣʨفي وعʙم الʛضا الॽʣʨفي

ʛیʙوتق ،ʨʺʻص الʛاز وفʳالإنǼ رʨعʷفي ال ʗلʲʺافعة تʙامل الʨالعǼ ىʺʶǽ ما ʧȄʛه ,  الآخʚاع هॼإن إش

ȑدʕها تʽف ʧʽة للعاملʺʤʻʺمها الʙمات تقʙخ ʧه مॼلʢʱاجات وما تʴإلى درجة ال  ʧضي عʛال ʧة مॽعال

ʧʽʶʴءالأدا العʺل وت  ,. Ȍॼتʛʱف (ةॽʴʸامل الʨالع) ضاʛم الʙدها إلى عʨم وجʙع ȑدʕي یʱامل الʨأما الع

ف الفʻي، والعلاقات الॽʸʵʷة، وʛʣوف العʺل، والعلاقة مع اʛ والإش الʺʤʻʺة، Ǽالأجʨر، وॽʶȃاسة

ʜ الاجʱʺاعى  ʛؗʺؤساء، والʛال.  

  : لʙراسة هيأوجه الإسʱفادة مʧ ا

لعلʺي  في ؗانʗ هʚه الʙراسة مʛشʙ علʺي إذ إسʱفʙنا مʻها في Ǽعʠ الʨʳانʖ مʛاحل إعʙاد الʘʴॼ ا     

  .هʙاف و الʱʻائج و مॼʰʶات الʛضا الॽʣʨفيالأ

 :  الإضافة العلʺॽة

ه ل الʛضا أما هʚلقʙ أضفʻا في دراسʻʱا درجة مʶاهʺة الاتʸال في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي دون إهʺا     

تʸال الȑʚ هʨ اهʦ عʻاصʛ أهʺلʗ الإجʱʺاॽɺة الʱى تʴقȘ الʛضا و إعʙʺʱت على الʨʳانʖ الإالʙراسة 

  . جʱʺاॽɺةالإالعلاقات 

  :الʸقارȁة الʹȂʙʢة_8
 و نʛʤا, واسع و مʱعʙد الʺʨاضॽع و الʺʤاهʛجʱʺاॽɺة مʳال الʘʴॼ العلʺي في العلʨم الإ لأننʛʤا      

سʱعانة ǼاحȐʙ فؔان لابʙ مʧ الإ, حاʡة ॽʺʳǼع نʨاحى مʨضʨع ʻʲʴǼا نه مʧ الʸعʖ الإلʺام او الإأ إلى

و ذلʥ مʧ اجل أن تʶاعʙنا في معʛفة الȋʨʢʵ , الȄʛʤʻات الʱى تʨʱافȘ مع مʨضʨع ʻʲʴǼا و تʱقاʡع معه 

Ǽالʱالى و لʨؔن مʨضʨعʻا یʙʴʱث عʧ  دور ثقافة الاتʸال في تʴقȘʽ الʛضا  ا , والعȄʛʹة و مʙاخʽله
                                                                                                                                                                                                         

  دراسة دارسة لॽاكʨ وشʨماخʛ على الʺʨقع :-1
Porter and Lawler, Indications of Human Resources Effection and Job Withdrawl, Internet:// mweise. 

Bus. okstate. edu/classes/mgmt,1996.  
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ʣʨالʧʽفي للعاملॽ ةʶॼت ʙȄʛة بʶسʕع  ,في مʨضʨا لها في مʻقʛʢى تʱة الȄʛʤʻات الȃالʺقار ʦض اهʛف نعʨس

  هي:ʻʲʴǼا و اهʦ الʻقاȋ الʱى تʙخل في حʜʽ دراسʻʱا و اسʙʻʱنا لها و الʱى 

  :الʹȂʙʢة الاولى

  :نȂʙʢة ماسلʦ للʲاجات

  ) 1(:الفʛضॽة الاولى و تقʨم على ʴʱلʽل نʱائجالʱي وضفʗ ل

ʧʽʱʽأساس ʧʽتʛؔعلى ف:  

أن لȐʙ الإنʶان خʺʝ مʨʺʳعات مʧ الʴاجات مʛتॼة على شȞل سلʦ، یʱʻقل الإنʶان في إشॼاع هʚه  - 1

  .الʴاجات مʧ الʴاجة الأدنى فالأعلى

2 - ʛʽاجات غʴة  الʻʽاع حاجة معॼلإش ʦʱالʺا یʡه وʱʽفي دافع ʛثʕي تʱان هي الʶالإن Ȑʙعة لॼʷʺال

ɻافʙعلى ال ʛʽتأث ȑاجة أʴه الʚح لهॼʸǽ ة لاॽɾرجة ؗاʙةبॽ.  

  :حॽʱاجات الإنʶان و تॽʻʸفها ؗʺا یليإبʛاهام ماسلʨ بʙʴʱیʙ أحʘʽ قام 

1 - ʴة: فهي تॽجʨلʨʽʶॽɿاجات الʴاجاالʴال ʦة الأولى في سلॼتʛʺل الʱاجات  ,تʴل في الʲʺʱوت

عʻه إشॼاع  یʛʳʻالأساسॽة الʱي ʖʳǽ تʨفʛها لʹʺان Ǽقاء الإنʶان، غʛʽ أنه ʛʳʺǼد إشॼاعها 

 Ȑʛحاجات أخ.  

  ,والॽʴʸة, حʺاǽة الفʛد مʧ الأخʢار الॽʺʶʳة سʱقʛار: وتʧʺʹʱوالʶلامة والإحاجات الأمان  - 2

وهʻا الʺʕʶول الʺॼاشʛ یلعʖ دورا في ضʺان , والʺالॽة, والʴʺاǽة مʧ الأخʢار الاقʸʱادǽة والʙʰنॽة

وهʚا بʙوره یʻعʝȞ على الʺʕسʶة ȞʷǼل إʳǽابي  , وتʨفʛʣ ʛʽوف عʺل آمʻة وأǽʹا اسʱقʛار العʺل

ʷال ʝنف ʧؔوهي ول Ȑʛاع حاجات أخॼة في إشॼɼه رǽʙل ʙلʨاجات إلاّ وتʴه الʚع هॼʷǽ يء ما إن

  .الʴاجات الاجʱʺاॽɺة

جʱʺاॽɺة: وتʲʺʱل في حاجة الفʛد إلى الانʱʺاء والارتॼاȋ والʱعاʡف...إلخ، فهʚا الʴاجات الإ - 3

الإنʶان اجʱʺاعي ॼʢǼعه فلا ॽʢʱʶǽع الʞॽɻ أو العʺل Ǽʺعʜل عʧ الآخʧȄʛ فهʱʴǽ ʨاج إلى 

  .لانʹʺام إلى جʺاعة یʱفاعل وʱȄعامل معهاا

الʳʺاعة قʙʸ الʨʸʴل على  مʧ خلال قʨʰل الفʛد ضʺʧ تʛʰزحاجات الاحʛʱام والʱقʙیʛ: و  - 4

ʛیʙقʱات,  الʚال ʙʽالإضافة إلى تأكǼ ʧȄʛل الآخʰق ʧام مʛʱقة  , والاحʲالǼ ىʺʶǽ اʺǼ ʙلʨا ما یʚوه

  .الʺॼاشǼ ʛالأداء الǼʙʽʳالʻفʝ، وʱȄأتى ذلʥ مʧ خلال اعʛʱاف مʛʡ ʧف الʺʕʶول 

                                                                                                                                                                                                         

1- ȋ , ʙات الأعʺال, دار حامʺʤʻʺاعات في الʺʳاد و الʛك الأفʨي سلʺॽʤʻʱك الʨلʶال , ʦȄʛح ʧʶ108, ص  2009,عʺان ,1ح. 
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5 -  ʛة الفॼɼر ʧارة عॼɺ ات: وهيʚال Șʽقʴحاجات تʛʽʰعʱل  د للʨصʨة والॽاتʚة للॽقة الفعلॽʁʴال ʧع

  .إلى أقʸى ما ʧȞʺǽ تॽʁʴقه

  '55'ذلʥ مʧ خلال الȞʷل في الʸفʴة رقʦ وʧȞʺȄ تʨضॽح 

      ʦائجالإو تʱل نʽلʴها في تʽاد الʻʱر سʨʴدور م  Șʽقʴال في تʸاراثقافة الاتʛقʱفي للعاملي لاسॽʣʨال 

تʸال ʶǽاهʦ بʙرجة مʨʱسʢة في تʴقȘʽ ى الʱى ؗان مʨʱʴاها ان الإʘʽʴ تʦ تʦॽɺʙ بها الفʛضॽة الاولن

 ʚى تأخʱة الॽجʨلʨʽʶॽɿاجات الʴفي ال ʨماسل ʦاه في سلʻʤلاح ȑʚفي الॽʣʨضا الʛة الॼتʛʺولى في الأال

 ʦلʶاأال ʦت ʦاجات ؗلʺا وصل العامل للأن ؗلʴاع الॼقائه في العʺلسشǼ في و ضʺانॽʣʨار الʛق.  

  :ʹȂʙʢة الʰانॻةال

ʗلانʻماكل ʗʻة دافȂʙʢة: نॻɹافʗاز(الʱاجة إلى الإنʲفي ال  

  ) 1(:ساسالأالʱى تقʨم على هʚا  الʲانॽة والفʛضॽة  وضفʗ لʦॽɺʙʱالʱى 

ॽة الʺʨجهة أو "نʤام شȞॼي مʧ العلاقات الʺعॽɾʛة والانفعال Ǽأنها:ǽعʛف ماكلʽلانʙ دافॽɻة الإنʳاز       

  ."الʺʛتʢॼة Ǽالʶعي مʧ أجل بلʨغ مȐʨʱʶ الامॽʱاز والʱفʨق 

ʜʽ الȄʛʤʻة على حاجة الإنʳاز إلا أنها تȐʛ أن هʻاك ثلاث حاجات مʨجʨدة لȐʙ ؗل الأفʛاد       ʛؗت ʦورغ

  :وهيوʙȃرجات مʱفاوتة، ولها تأثʛʽʰؗ ʛʽ في تʥȄʛʴ سلʨك العاملʧʽ في الʺʤʻʺة، 

  :الʲاجة إلى الʴلʠة- 1

الإفʛاد الʚیʧ عʙʻهʦ حاجة قȄʨة للʶلʢة ʽʺǽلʨن دائʺا لʺʺارسة الʱأثʛʽ والʛقاǼة القȄʨة، وعادة ʶǽعى      

هʦ مʲل هʚا الʙافع ʨȞǽنʨن  ʛؗʴǽ ʧیʚاد الʛة . والأفǽادॽʀ ʖاصʻل على مʨʸʴاص للʵلاء الأشʕل هʲم

ʧȞʺȄ تعʜȄʜ هʚا الʙافع مʧ فاعلʧʽ، أو ʡلॽقʧʽ في الاتʸال، وʱʺʱʶȄعʨن Ǽالʛʴʱك للأعلى في الʺʤʻʺة، و 

وتʨفʛʽ الفʛصة للʱأثʛʽ على الآخʧȄʛ مʧ خلال وʛʡائقه  خلال الʶʺاح Ǽالʺʛاॼʀة الʚاتॽة على سلامة العʺل،

ʧȄʛوفي الآخ ،ʦفي عʺله ʛʽأثʱالǼ ادʛود الأفʜارات لأنها تʛاذ القʵلات واتȞʷʺة في حل ال   .الʺʷارؗ

  : الʲاجة للانʸʯاء -2

     ʙʻع ʧیʚاد الʛالأف ʧʽȃʨʰʴن مʨنʨȞǽ ماʙʻور عʛʶة والʳهʰالǼ رʨشع ʦیهʙل ʙلʨʱاء یʺʱة للانȄʨحاجة ق ʦه

ʧȄʛاص آخʵل أشʰق ʧل  مʽʺȄها، وʽن إلʨʺʱʻي یʱاعة الʺʳل الʰق ʧم ʦرفʹه ʦإذا ت ʦالألǼ ونʛعʷȄو ،

 ʨت ʧȞʺǽ اءʺʱالان ʖح ʦیهʙل ʧیʚاد الʛوالأف ،ʧȄʛة مع الآخॽɺاʺʱاء علاقات اجʻاص إلى بʵلاء الأشʕه ʛʽف

الʙافॽɻة لهʦ مʧ خلال الʶʺاح لهǼ ʦالعʺل مع الآخǽ ʘʽʴǼ ʧȄʛعʛʰون عʧ مʷاعʛهʦ، وʱʺʱʶȄعʨن بॼʱادل 
                                                                                                                                                                                                         

ʱʺاء الॽʤʻʱʺي لȐʙ عʺال و مʣʨفي القʢاع الʴʸي، رسالة ماجʛʽʱʶ علʦ عʙʰ الʶلام حʺʙوش , الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة و علاقʱها Ǽالان -1

 .166، ص  2014الʻفʝ العʺل و الʦॽʤʻʱ ،بʛج بʨعʛȄʛج ، 
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 ʦح لهʺʶوت ،ʛیʙقʱالǼ ونʛعʷǽ ماʙʻل أفʹل عȞʷǼ نʨعʺلȄن وودودون، وʨعادة هادئ ʦاقات، فهʙʸال

الʱʴǽ ȑʚاج إلى ʛʣوف العʺل في الʱفاعل مع الآخʧȄʛ، وʧȞʺȄ تʨفʛʽ هʚا الʙافع عȘȄʛʡ ʧ رفʙ العʺل 

  .تعاون Ǽالعʺال الʺʢلʧʽȃʨ، وعʙʻما ʨȞǽن هʻاك وقʗ للʱفاعل ʖʳॽɾ تॽʳʷع هʚا الʱفاعل وتعʜȄʜه

  :الʲاجة للإنʱاز-3

تعʻي هʚه الʴاجة أن الأفʛاد الʚیʧ تʨʱفʛ لʙیهʦ حاجة قȄʨة للإنʳاز ʨȞǽن عʙʻهʦ رॼɼة قȄʨة للʳʻاح،      

 .نفʶهʦ أهʙافا ʛʽʰؗة لʝॽ مʧ الʺʽʴʱʶل الʨصʨل إلʽهاوخʨف مʧ الفʷل، وهʨʰʴǽ ʦن الȑʙʴʱ وȄʹعʨن لأ

ॽɺʙت ʦت ʘʽح ʧʽفي  للعاملॽʣʨاء الʺʱاالان Șʽقʴال في تʸر دور ثقافة الاتʨʴفها في مॽʣʨت ʦبها و ت ʦ

الʱى ؗان مʨʱʴاها ان الاتʸال ʶǽاهʦ بʙرجة قȄʨة  في تʴقȘʽ الانʱʺاء الॽʣʨفي و  الفʛضॽة الʲانॽة الʺʴققة

نȄʛʤة ماكʽلانʙ  في  جʜء الʴاجة الى الانʱʺاء الʱى تقʨم على ان الانʱʺاء  ʨȞǽن   الȑʚ لاحʻʤاه في

 ʦالألǼ ونʛعʷȄو ،ʧȄʛاص آخʵل أشʰق ʧم ʧʽȃʨʰʴن مʨنʨȞǽ ماʙʻع ʦیهʙور  لʛʶة والʳهʰالǼ رʨشع Șʽقʴʱب

ॽɺة مع جʱʺاإإذا تʦ رفʹهʦ مʧ قʰل الʳʺاعة الʱي یʨʺʱʻن إلʽها، وʽʺȄل هʕلاء الأشʵاصإلى بʻاء علاقات 

الآخʧȄʛ، والأفʛاد الʚیʧ لʙیهʦ حʖ الانʱʺاء ʧȞʺǽ تʨفʛʽ الʙافॽɻة لهʦ مʧ خلال الʶʺاح لهǼ ʦالعʺل مع 

 ʙʻن وودودون فعʨعادة هادئ ʦاقات، فهʙʸادل الॼʱن بʨعʱʺʱʶȄو ،ʦهʛاعʷم ʧون عʛʰعǽ ʘʽʴǼ ʧȄʛالآخ

  . ʱى قʺʻا بʙراسة فʽهانʱʺاء وॽʣفي للعامل و هʚا ما تʦ في مʕسʶة الإوجʨد هʚه العʻاصʛ یʨؔʱن 

  :الʹȂʙʢة الʰالʰة

ʦن مایʦʯة ألॻانʴة العلاقات الانȂʙʢن:  

  )1(:و الʱي تʦ تʨضॽفها في الفʛضॽة الʲالʲة و الʱى تقʨم على

     ʙه الʚه ʗلʲʺةتॽ ʨؗلʶرسة الʙʺات الǽاʙد , راسة في بʛؗ ةو جاءتॽȞॽرسة الؔلاسʙʺا فعل للʺؗ ʘʽح 

و  ,ةعالʗʳ نقاȋ الʹعف الʺʨجʨدة في الʺʙرسة الؔلاسॽȞॽ و ,اتأغفلʗ الى حʛʽʰؗ ʙ جʨانʖ العلاق

 ʜ ʺادǽة ؗʺا في الʺʙرسة و لʦ تهʦʱ فقǼ Ȍالʨʻاحى ال ,اǽʹا  هʚه الʙراسة على العلاقات الانʶانॽة ترؗ

و ؗانʗ نʳॽʱة , لعʛʸʻ الȑʛʷॼ العامل في الʺʤʻʺاتحʘʽ قام Ǽالعʙیʙ مʧ الʳʱارب على ا, الؔلاسॽȞॽة

لعامل لʝॽ أداة ʢॽʶǼة مʧ أدوات الانʱاج و لʻؔه شॽʸʵة معقʙة بها الʛʽʲؔ مʧ أن ا هʚه الʳʱارب

قام بʳʱارب الʺعʛوفة  و مʧ هʻا ,الʻʱاقʹات الʱى ʖʳǽ أخʚها في الاعॼʱار عʙʻما ǽعʺل مع الʺʨʺʳعة

ة وسʛʱن إلǼ ʥȄʛʱȞॽإسʦ تʳارب ʛؗفي ش ʗȄʛي أجʱرن والʨثʨه (Western Electric) 

أولى الʺʴاولات الʺʲȞفة لʙراسة أثʛ العʨامل الʺادǽة للعʺل على  , ة شȞॽاغʙʺʨیʻʸʺǼ(Howthorne)  Ǽʻع

                                                                                                                                                                                                         

1- ȋ ، انʛفي ، دار زهॽʣʨصف الʨات الॽاساس ,ʦॽسل ȑدʨ57، ص  2006، عʺان ،  6العام. 
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الؔفاǽة الإنʱاجॽة للعاملʧʽ.وقʙ بʙأت هʚه الʳʱارب ʴʺǼاولة تʛمي إلى اخॼʱار العلاقة بʲؗ ʧʽافة الإضاءة 

ʙة وجʨد مʱغʛʽ جʙیʙ وهʨ الʛوح  ʕؗقعة, مʨʱم ʛʽائج غʱʻوجاءت ال .ʧʽة للعاملॽاجʱة الإنǽة والؔفاȄʨʻالʺع

ولʚا أجʗȄʛ تȃʛʳة أخȐʛ على مʱغʛʽ آخʛ  للعʺال ودرجة الانʳʶام والʨئام القائʺʧʽ بʧʽ الʺʨʺʳعة العاملة.

 ʙ ʕؗي تʱقعة الʨʱʺال ʛʽائج غʱʻرت الʛؔʱة, فॽاجʱة والإنǽتها على الؔفاʙاحات ومʛال ʛار أثॼʱمي إلى اخʛت

أثʛ تغȄʛʡ ʛʽʽقة دفع الأجʨر  تȃʛʳة ثالʲة لإخॼʱارعʺال.فأجʗȄʛ تأثʛ الإنʱاجॽة أساساً Ǽالʴالة الʺعȄʨʻة لل

ʙ أن الإنʱاجॽة تʛتȌॼ إʳǽابॽاً Ǽالʛʤوف  ʕؗي تʱقعة والʨʱʺال ʛʽائج غʱʻرت الʛؔة. وتॽاجʱة الإنǽعلى الؔفا

الاجʱʺاॽɺة والʻفॽʶة للعاملʧʽ أكʛʲ مʺا تʛتǼ Ȍॼالʱغʛʽʽات الʺادǽة الʱي تʙخل على ʛʣوف وأحʨال العʺال.  

  :لʱʻائج الʱالॽةو تʨصلʗ الى ا

 _ʦهʻʽا بʺॽɾ ةॽʺرس ʛʽات غʺॽʤʻت ʧȄʨؔة إلى تʙة واحॽاجʱة إنʙفي وح ʧʽاد العاملʛل الأفʽم.  

  .تأثʛ تʛʸفات الأفʛاد داخل الǼ ʦॽʤʻʱالإʡار الȑʚ تʛسʺه لهʦ الʳʺاعة_ 

  .أن الʨʴافʜ الʺعȄʨʻة تقʨم بʙور حȑʨʽ في تʴفʜʽ الأفʛاد للعʺل_ 

 _ʱد للعʺل لا تʛاقة الفʡ إن ʘʽح ʧة مॽɺاʺʱه الاجʱاقʢقاً لॼʡ ًاʹǽنʺا أȂة وॽجʨلʨʽʶه الفʱاقʢقاً لॼʡ دʙʴ

شعʨره Ǽالʛضا والʱفاهʦ القائʦ بʻʽه وʧʽȃ رؤسائه مʧ ناحॽة, ودرجة الʱعاون مع زملائه في العʺل مʧ ناحॽة 

 Ȑʛأخ.  

 _ ʧȄʨؔت ʘʽح ʧم ʦॽʤʻʱاد داخل الʛك الأفʨعلى سل ʛʽأثʱة في الॽʺسʛال ʛʽادة غॽʁدور ال Ȍʺاعات ونʺʳال

ʦهʻʽالعلاقات ب.  

و تʦ تॽʣʨفها في مʨʴر دور ثقافة الاتʸال في تʧʽʶʴ الʛوح الʺعȄʨʻة للعامل  حʘʽ تʦ تʦॽɺʙ بها 

في تʧʽʶʴ الʛوح الʺعȄʨʻة  تʸال ʶǽاهʦ بʙرجة قȄʨةʛʽ مʴققة الʱى ؗان مʨʱʴاها أن الإالفʛضॽة الʲالʲة الغ

جʱʺاॽɺة مʧ خلال الʳʱارب ان العلاقات الإ الانʶانॽة و الȑʚ لاحʻʤاه في  نȄʛʤة العلاقات ,للعامل

الʨʱاصلॽة بʧʽ العاملʧʽ و الʨʴافʜ الʺعȄʨʻة تʶاهʦ بʙرجة ʛʽʰؗة في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي و هʚا ما 

  . تʸʴلʻا علॽه في دراسʻʱا بʙرجة قȄʨة
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  .ثقافة الإتʶالالفʶل الʰاني: 

  

ʗʻهʸت.  

  .مفهʦم الʰقافة - 1

  .الॻʸॻʢʹʯةمفهʦم الʰقافة  - 2

  .مفهʦم الاتʶال - 3

  .أنʦاع الإتʶال - 4

  .عʹاصʙ الإتʶال - 5

  .وʡائف الإتʶال - 6

  .أهॻʸة الإتʶال -7

  .أهʗاف الإتʶال - 8

  .نȂʙʢات الإتʶال - 9

  خلاصة الفʶل.
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ʗــــʻـــهʸت:  
      ʽقʴت ʦث ʧة ومǽة والʺادॽɺاʺʱان ،الاجʶات الانॼلʢʱها مʽة تʺلȄʛʷǼ ورةʛال ضʸإن الات ʥاسʺʱال Ș

ة الآخʧȄʛ خʛʰاتهʦ وتॼادلهʦ أفؔارهʦ ومعʛفة حاجاتهʦ ،والعʺل  بʧʽ الأفʛاد والʳʺاعات، والقʙرة على مʷارؗ

ॼɺ انيʶال الإنʸؗان الات ʥلʚادلها، لॼقها وتॽʁʴاعيعلى تʺʱفاعل الاجʱة الॽعʺل ʧلقائʺة على ا،, ارة ع

ʺʳاد الʛاف ʧʽأساس العلاقات بॽʻʰة مʺʤʻم ʗاء ؗانʨد أة على اعة، سʙʴها وتʱ ʛؗح Ȍॼʹت ʛʡوا ʝس

  أهʙافها، لʨ ؗانʗ تلقائॽة ناǼعة مॽʰʡ ʧعة حॽاة الإنʶان الاجʱʺاॽɺة.
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  :مفهʦم الʰقافة  -1
  ؗʺا ʛʽʷǽ "بʧ حʺʙة" تعʻي الʚʴف والفʻʢة وسʛعة الفهʦ وتȄʨʶة الʺعʨج.  

هʨ ما ذʛؗه "إدوارد تایلʨر" Ǽأن الʲقافة ذلʥ الؔل وتʛʽʷ "الʶاعاتي سامॽة" إلى أقʙم تعʅȄʛ للʲقافة       

 Ȑʛرات أخʙق ȑوأ، ʙʽقالʱن، العادات والʨوالاخلاق، القان ʧقاد، الفʱفة، الإعʛعلى الʺع ȑʨʱʴǽ ȑʚال ʖ ʛؗʺال

  . 1تʖʶʱؔ بʨاسʢة الانʶان، Ǽاعॼʱاره عʹʨ في الʺʱʳʺع

لȑʚ وȄʺارس بʨاسʢة ا ،ʶلʨك الʺʱʺʖʶʱȞؔامل مʧ مʤاهʛ الؗʺا تعʛفها "نʳلاء نʨح" Ǽأنها الؔل ال      

 ʙʽقالʱن والعادات والʨʻالʺعارف والف ʧعة مʨʺʳة ؗʺا أنها مॽانʶعات الانʺʱʳʺال ʧع مʺʱʳʺاد في الʛالأف

 ʧه ʨؗفي سل ʛثʕي تʱوال ʦة لهʢॽʴʺة الʯʽʰال ʧرسة (العاملات) ، مʙʺات الȄʨʱʶها مʰʶʱؔي تʱة ،الʺʤوالأن

  . Ȅ2ة والʱعلʺॽة،ومʺارسʱهʧ في سʛʽ العʺلॽة الادار 

  : مفهʦم الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة -2

      ، ʦॽʁز والʨمʛمة الʺعاني والʨʤʻة مॽʺॽʤʻʱقافة الʲأن الǼ "ʦʴف "ملʛفة  عʶاف، والفلʛات والأعʙقʱوالʺع

ʦॽʤʻʱأعʹاء ال ʧʽا ب ʛؗʱʷفهʺها م Șلʵت ʘʽʴǼ ،ʦॽʤʻʱل سʺة خاصة للȞʷي تʱة، والॽʺॽʤʻʱقعات الʨʱوال 

 ،ʦॽʤʻʱة الॽʂل ماʨح. ʦلاتهȞʷفي حل م ʙاعʶه وتॽɾ الأعʹاء ʧقع مʨʱʺك الʨلʶ3وال  

و "بʽلـʳــــʛز واش" Ǽأنها الفلʶفات والإیʙیʨلʨجॽات والʦॽʁ والʺفاʦॽʂ  ؗل مʧ "فʛني" وȄعʛفها       

ل هʚه  ʚلʥ الʨʺʢحات والآمال ، الإتʳاهات والʺعایʛʽ الʱي تȌȃʛ الʳʺاعة ،وؗ ة وؗ ʛؗʱʷʺات الʙقʱوالʺع،

ॽʶة الʺʷʱاȞǼة تʨضح مȐʙ الʨʱافȘ، و الإتفاق الإجʱʺاعي سʨاء ؗان ضʺॽʻا أو ؗان الʸʵائʟ الʻف

 ʥلʚؗ لʺʷلات ،وتȞʷʺعامل مع الʱة الॽɿॽ واضʴا ،وʣاهʛا وتʧʺʹʱ أǽʹا ॽɿॽؗة الʱعامل مع القʛارات ،وؗ

ॽات و الإتʳاهات، ا ʨؗلʶف الʸة تȃʨʱȞم ʛʽغ ʙاعʨأنها ق ʘʽة ،حॽؗʨلʶال ʛʽة والʺعایȄʛʷॼعة الॽʰʢي الʱل

ایʛʽ وهي قʨاعʙ یʨʱارثها جʺاعات أخȐʛ حʱى یॼʱعʨا هʚه الʺع Ȍॼʹǽ بها الأفʛاد أو الʳʺاعات على أفʛاد و

ات والʺʕسʶات ،الأجॽال ʛؗʷعها الॼʱي تʱس والʨقʢة والʛʰʵات والǽاȞʴوال ʟʸخلال الق ʧ4.م  

  
                                                                                                                                                                                                         

1- ȋ، نةʨʱȄʜلة الʳة ،مॽقافة الاسلامʲأة الʷن ,ʙʽʳʺال ʙʰة عʙʺح ʧ2ب، ʝنʨ12,ص1993,ت.  
  .33، ص2مفʛح عʙʰ الʺعʢي, ملائʺة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة في مʙارس الʱعلʦॽ العام الʲانȑʨ القاهʛة -نʨح نʳلاء  - 2
لʦʳ احʺʙ عارف, الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة في الʺʙارس الʲانȄʨة، الأردن، رسالة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، قʦʶ الʨزارة الȄʨȃʛʱة ȞǼلॽة  -3

  .18, ص2001الʙراسات العلʺॽة، جامعة عʺان الأردن ،
4-  ʛʽغ ʛʽʱʶॽة، رسالة ماجǽة، ودॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ةॽʻة الامʜفي الاجه ʖȄرʙʱة الॽة في فعالॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛفى, أثʢʸم ʙʺي احʸق

  .24، ص1999مʨʷʻرة، قʦʶ العلʨم الادارȄة، أكادॽʺǽة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الامॽʻة، الȄʛاض الʶعʨدǽة ،
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 : مفهʦم الاتʶال -3
ن، فهʨ ضʛورȑ ؗالʺاء والهʨاء ،لا نॽʢʱʶع الإتʸال هʨ عʺلॽة حȄʨʽة ودیʻامॽȞॽة في حॽاة الإنʶا      

ات الإسʱغʻاء عʻه وȃفʹله وجʙ العالʦ الʨʽم ȞʷǼل الȑʚ نʛاه ،مʱقʙم ومʨʢʱر ʴǽʺل في ॽʡاته حʹار 

لʝॽ له بʙاǽة ولا نهاǽة فهʨ ضʛورȑ في تʛʽʽʶ الʹʺان فʶॼʰاʡة ʧȞʺǽ  ،وثقافات وعلʨم تʨʺʻ بʙون تʨقف

ات ،وغʛʽها  للإتʸال نقل الʳʱارب والʺعارف والʛسائل ʛؗʴز والاشارات والʨمʛت والʨʸالǼ الॽالأج ʧʽب

  فهʨ ؗل شيء في الॽʴاة.

       ʧȄزʛـــــʰال ،مʸم الإعلام والإتʨفي عل ʟʸʵʱاب الʴأص ʙʻم عʨا الʺفهʚفات لهȄʛعʱدت الʙتع ʙوق

  1على ضʨئها أهʺʱʽه في الʱفاعل الإجʱʺاعي، ومʧ هʚه الʱعȄʛفات على سʽʰل الʺʲال:

ʨال هʸاس. الاتʻال ʧʽوالآراء ب Șقائʴادل الॼʱاسع لʨال الʳʺال  

" هʚه الʛمʨز قsymbols ʙالإتʸال هʨ شȞل مʧ أشȞال الʱفاعل ،الʙʴǽ ȑʚث مʧ خلال رمʨز "     

ة بʙنॽة أو صʨره شفهॽة ،أو حॽɾʛة أو مʨʢʻقة أȑ رمʜ آخʧȞʺǽ، ʛ أن ǽعʺل ؗʺʛʴك  ʛؗن حʨؔت

"stimuliها ا ʛؗʴǽ لا ʙة ،قॽ ʨؗة سلǼاʳʱلقي." لإسʱʺال ʟʵʷوف خاصة للʛʣ ه فيʶنف ʜمʛل  

     ʶǽ انॼʡاʵʱی ʧʽفʛʡ ʧʽب ʦʱة تॽهʺا ،عʺلʻʽال بʸالات ȘȄʛʡ ʧعان عॽʢʱنأ  ȑة أو رأʛؔا في ف ʷǽارؗ

  و عʺل ما.أو شعʨر أ

العʺلॽة أو الȄʛʢقة الʱي تʱʻقل بها الأفؔار والʺعلʨمات بʧʽ الʻاس ،داخل نȘʶ إجʱʺاعي معʱʵǽ ʧʽلف      

ʴال ʘʽح ʧد علاقة مʛʳاعي ،مʺʱالإج Șʶʻا الʚن هʨȞǽ ى أنʻعʺǼ هॽɾ ةʻʺʹʱʺالعلاقات ال ʘʽح ʧوم، ʦʳ

ثʻائॽه نʺॽʢة بʧʽ شʧʽʸʵ أو جʺاعة صغʛʽة ،مʱʳʺع مʴلي أو مʱʳʺع قʨمي أو حʱى الʺʱʳʺع الإنʶاني 

 كȞل.

  و هʨ بʘ وثائȘ واقॽɻة ؗالʺعلʨمات والأخॼار .

  2ت والʺعاني للʱأثʛʽ على الʶلʨك .هʨ إسʱعʺال اللغة والإشارات ونقل الʺعلʨما

عالʦ الإجʱʺاع الʷهǽ ʛʽقʨل أن الأتʸال هʨ ذلʥ الʺȞॽانʜʽم : charls-collyتعʅȄʛ تʷارلʨؗ ʜلي  

ʧʽاني بʶز العقل ،الإنʨمʛخلاله ل ʧر ومʨʢʱم وتʨة أن تقȄʛʷॼخلاله للعلاقات ال ʧم ʧȞʺǽ ȑʚال، 

ʱال Șʽقʴأجل ت ʧم ʥارجي ،وذلʵاخلي والʙر الʨهʺʳال ʛʤʻادل الآراء ،ووجهات الॼعاون وتʱوال ȌǼاʛ

.ʧʽالعامل ʧʽاوب بʳʱو ال ʦققه الفهʴǽ اʺǼ اكلهʷالعʺل ومǼ اصةʵ3ال  

                                                                                                                                                                                                         

  .17، ص 1933مʙʺʴ عʙʰ الʙʽʺʴ، الاتʸال في مʳالات الابʙاع الفʻي الʳʺاهȑʛʽ عالʦ الʖʱؔ، القاهʛة ، -1
  .25،ص  2006أمʛʽ علي مʙʺʴ، الاتʸال الȑʨȃʛʱ، الʙار العالʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع ،-2
  . 30,ص 2014والॼʢاعة،الأردن ، ȋ ، مʙʺʴ صاحʖ سلʢان،مॼادȏ الاتʸال،الأسʝ والʺفاʦॽʂ،دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع -3
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      ʙفلانʨؗارل ه ʅȄʛتعhaffland یلʙعʱإ رسال رسالة لǼ سلʛʺاها الʹʱقʺǼ مʨقǽ هॽال عʺلʸالإت :

تʸال هʨ نقل وتʨصʽل أو تॼادل الا :''oxfordتعʅȄʛ قامʨس ''اكʶفʨرد , و 1سلʨك الʺʱʶقʰل أو تغʛʽʽه

الأفؔار والʺعلʨمات ،Ǽالؔلام أو الʱؔاǼة أو الإشارات ،وʦʱȄ تॼادل الʺعلʨمات أو الافؔار، بʧʽ الʺʛسل 

والʺʱʶقʰل أو مʛسل ومʱʶقʰلʧʽ ،فعʙʻما نʱؔلʦ نʙȄʛ مʶǽ ʧʺعʻا وعʙʻما نʖʱؔ نʙȄʛ مǽ ʧقʛأ لʻا، وعʙʻما 

 ʧم ʙȄʛامات نʶʱاءات والإبʺǽم الإʙʵʱʶاثله .نʺʱامات مʶʱبȂاءات وʺǽإǼ لها ʖʽʳʱʶȄفهʺها ،وȄلها وʰقʱʶǽ2  

  : أنʦاع الاتʶال -4
  3هʻاك أنʨاع مʧ الإتʸال داخل الʺʤʻʺات على إخʱلاف نʷاʡاتها وȞॽʂلها الॽʤʻʱʺي.     

هʨ اتʸال الȑʚ یʛتǼ Ȍॼالʻʰاء الॽʤʻʱʺي الʛسʺي للʺʷʻأة وȄعʛʰʱ مʧ أهʦ عʺلॽات  : الإتʶال الʙسʸي -أ)

دارة ʨʸǼرة عامة والعلاقات العامة ʨʸǼرة خاصة حʘʽ تʛʽʶ العʺل وفȘ بʨʻد لائʴة الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الإ

  مॼاشʛة بʧʽ مʛسل الʛسالة والʺʱʶقʰل. 

الاتʸال الغʛʽ الʛسʺي بʧʽ الأصʙقاء والأفʛاد حʘʽ تॽɾ ʜʽʺʱʺا بʻʽهʦ  : الاتʶال الغʙʻ الʙسʸي -ب)

الʛسʺॽة وʨȞȄن بʧʽ هʕلاء الأفʛاد نʨع مʧ الʳʱانʝ والʱآلف Ǽاسʱقلالॽة عʧ الأعʺال الॽɿॽʣʨة والʶلʢة 

 ʛʽقة غȄʛʢǼ ʦʱأنها ت ʦغʛȃسʺي، وʛي الʺॽʤʻʱل الȞॽالات داخل الهʸه الاتʚه ʙاجʨʱاجات وتʴاع الॼشȂو

 ʙʽʶʳʱب ʦॽʤʻʱها الʰلʢʱة لا یॽʺرس ʛʽسائل غʨسʺي بʛال ʛʽال غʸالات ʦʱها یʻسʺي ومʛال ʦॽʤʻʱالǼ ةʢॼتʛم

الॽʸʵʷة بʧʽ أفʛاد الʦॽʤʻʱ. وهʚه الاتʸالات الغʛʽ رسʺॽة تؔʺل الاتʸالات الʛسʺॽة ؗʺا  نʳॽʱة للعلاقات

 ʧʽل على العاملʙه لأنه یॼɻة صʛاهʣ ʛʰʱعǽ ʦॽʤʻʱدها داخل الʨووج ،ʧʽوتʛللقʹاء على ال ȑدʕأنها ت

أنه لا ǽغفل  Ǽالʺʤʻʺة لا یهʨʺʱن بها فقȌ وȂنʺا یهʨʺʱن ʕʷǼونها هʚا ما یʙفع Ǽالʺʙیʛ أن ǽغفل على وجʨد

.ʦॽʤʻʱالح الʸمعه ل ʞǽعاʱعʺل على الȄال وʸالات ʧع مʨʻا الʚد هʨ4على وج  

  

  

  

  

  
                                                                                                                                                                                                         

  حʺʙʽ الʢاني،ʛʽʷǼ العلاق،أساسॽات الاتʸال،نʺاذج ومهاارت،دار الॽازورȑ العلʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع،مʛʸ،الॼʢعة -1
 . 44م،عʺان ص  2000العॽȃʛة، 

2-  ȋ، ع، عʺان الاردنȄزʨʱوال ʛʷʻالاعلامي، دار ال ʦʳجʺال الفار، الʺع ʙʺʴ08ص  2006، ،1م.  
 .90، ص  ʳ1  ،2012لاء مʙʺʴ صالح ، مهارات الاتʸال في الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة ، دار الʲقافة ، للʛʷʻ و الʨʱزȄع، مȋ ، ʛʸن3-
4-  ȋ عȄزʨʱوال ʛʷʻة، دار الॽʺॽعلʱات الॽʻقʱسائل والʨال والʸلج، الاتʽعʙال ʜȄʜالع ʙʰع ʧب ʦॽʂاʛ21-20,ص ص  2001أب.  
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  : عʹاصʙ عʸلॻة الاتʶال -5

  الʙʸسل أو الʗʶʸر: -أ)

ʱʴǽاجها، مʧ  هʨ الʺʕʶول عʧ إعʙاد وتʨجॽه الʺعلʨمات والʺفاʦॽʂ والʺهارات والاتʳاهات الʱي     

 ʦهʻعامل مʱاد أیʛأف ʨعامل و جʺاعات في مʱی ʧم ʧʽȃه وʻʽة ب قف معʧʽ، رॼɼة في ان یʴʱقȘ الʺʷارؗ

ؗ ʟʵسل شʛʺن الʨȞǽ ʙوق ،ʦرس مع ، معهʙʺائي أو أالʸي أخʱاعات الʺʳاعي مع عʺلائه أو مع الʺʱج

ǽعʺل معها، وقʨȞǽ ʙن الʺʛسل جʺاعة مʲل الʛʰʵاء یʻʱاقʨʷن مع جʺهʨر في نʙوة أو رȃʺا مع هʯʽة او 

ʴة أو مʙȄʛʳل الʲة، مʶسʕن والإذاعة.مʨȄʜلفʱة الʢ  

  الʙسالة:-ب)

وهي أفؔار أو مفاʦॽʂ أو الإحʶاسات أو الاتʳاهات او الʦॽʁ أو ، الʱي یʛغʖ الʺʛسل في اشʛاك      

الاخʧȄʛ فʽها وذلʥ في مʨقف معʧʽ، فالʴقائȘ العلʺॽة الʱي ǽقʙمها الʺʙرس للʱلʺʚʽ، تعʛʰʱ رسالة للأخॼار 

للقʛاء، تعʛʰʱ رسالة قʙ تʨؔن رسالة أخʸائي خʙمة الفʛد للعʺلاء أو الʺعلʨمات الʱي تقʙمها الʙȄʛʳة 

تʧʺʹʱ معلʨمات عʧ شʛوȋ الʺʕسʶة او الʙʵمات الاخȐʛ الʺʨʱفʛة في الʺʕسʶات الأخȐʛ، وقʨȞǽ ʙن 

مهارات عॽɿॽؗ ʧة تʨزȄع مʜʽانॽة الأسʛة او أفؔار عॽɿॽؗ ʧة اسʱغلال القʙرات الʺॽʁॼʱة لȐʙ العʺʽل او 

ɿॽؗ ʧاهات عʳالات.ʦॽسل ȑʨȃʛب تʨأسلǼ اءʻة معاملة  الأبॽ1  

  :الʦسʻلة-ج)

وهي الʛمʨز، الȞʷل او اللغة الʱي ʙʵʱʶǽمها الʺʛسل، لॽعʛʰ عʧ رسالʱه أو ما یـʛغʖ في تʨجʽهه       

هʦ معه فʽها وتʱعʙد وسائل الإتʸال، الʱي  ʛؗʷȄه وॽسل إلʛʺإلى ال ʥه ذلǼمات او ما شاʨافؔار او معل ʧم،

مȃʨʱȞة، مʲل الʖʱؔ او الʺقالات او الʺʳلات او الʢʵاǼات، أو غʛʽ مȃʨʱȞة  قʙ تʨؔن لفॽʤة أو

Ǽالʺʴاضʛات والʙʻوات وحلقات الʺʻاقʷة والʺقابلات ،وقʙ تʨؔن وسائل غʛʽ لفॽʤة، Ǽالʨʸرة أو الʛسʨمات 

  2ذج والأفلام والʽʲʺʱلॽات وغʛʽها.والعʻʽات والʻʺا

  

  

  

  

  
                                                                                                                                                                                                         

، ص 1997ئلھ في المجتمع الحدیث، المكتب الجامعي الحدیث، د ط الاسكندریة مصر خیري خلیل الجمیلي، الاتصال ووسا -  1
  .21-20ص

  .40،ص 1،2012والطباعة،عمان ،ط  عیللنشر والتوز رةیالإتصال،دار المس اتیمنال ھلال مزاھرة، نظر -  2
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  الʙʸسل إلॻه أو الʯʴʸقʮل:-د)

او جʺاعة او الʳʺاهʛʽ ،الʱي وجه إلॽه الʺʛسل رسالʱه رॼɼة في اشʛاكه او اشʛاكهʦ، في ما  وهʨ فʛد     

.ʥذل ʛʽافؔار او مهارات او غ ʧه مǼ ʦʱیه  

والʺʱʶقʰل قʨȞǽ ʙن فʛد ؗالʙʸیȘ الʱʶǽ ȑʚʺع الى صǽʙقه او العʺʽل الȑʚ یʗʸʻ الى اخʸائي او       

  ʱقʰل جʺاعة ؗالʢلاب في الʺʴاضʛةوقʨȞǽ ʙن الʺʶعʹʨ الʳʺاعة ،اجʱʺع مع أخʸائي خʙمة الʳʺاعة 

 ʨع الى رادیʺʱʶع وتʺʱʳʺال ʦॽʤʻائي تʸة، مع اخʷاقʻع في مʺʱʳʺادات الॽʀ ن او أهالي اوʨȄʜتلف ʙاهʷاو ت

  1او تقʛا جʙȄʛة.

  الʙجع أو الʯغǻʘة الʙʸتʗة:-و)

الʺʛسل، او هي الاسʳʱاǼة وهي الإجاǼة او الʛسالة الʺʹادة الʱي یʛسلها الʺʱʶقʰل ردا على رسالة      

الʱي تʙʰو على الʺʱʶقʰل، نʳॽʱة لʨصʨل الʛسالة الʱي یʛغʖ الʺʛسل في تʨصʽلها له ،وʤȄهʛ الʛجع في 

ॽة أو لفॽʤة ،كأن ǽقʨل الʺʱʶقʰل نعʦ هʚا صॽʴح ،او یهʜ رأسه علامة على الʺʨافقة،ومʧ أمʲلة  ʛؗاق حॽʶان

ʽها مقالا معʽلل فʴǽ فةॽʴاب قارئي إلى صʢا خʹǽة او اʛاضʴʺر الʨجʺه Șʽفʸت ʥلʚؗ هॽاج علʱʴȄا ،وʻ

  2الʺʛʶح.

  : وʡائف الإتʶال -6

  3هʻاك عʙة وʣائف لعʺلॽة الاتʸال نʛؗʚها ॽɾʺا یلي:

  الʯــــʦجॻه:-أ)

الʱـʨجॽه عʺلॽة تʧȄʨؔ اتʳاهات فȄʛؔة في الأفʛاد ،یʛاها الʺʱʳʺع صالʴة وحقȘ اهʙافه، والʨʱجॽه بهʚا      

Ǽه ؗافة الʺʕسʶات والأجهʜة في الʺʱʳʺع، ففي مȌॽʴ الأسʛة ǽقʨم الأب والأم بʙور الʱعʅȄʛ الʨاسع تقʨم 

الʨʱجॽه للʢفل حʱى ʛʰȞǽ وȄلǼ Șʴʱالʺʙرسة، الʱي تقʨم Ǽالʖʽʸʻ الأكʛʰ في تʨجॽه مʨاʧʡ في الʺʱʳʺع 

هʜة الʺعاصʛ ،ونʛʤا لعʜʳ الʺʙرسة عʧ إلʴاق Ǽالʱغʛʽات العʙیʙة الȄʛʶعة في الʺʱʳʺع الʺعاصʛ، نʷأة أج

  اخȐʛ تʶانʙها تؔʺل رسالʱها، وهي اجهʜة الاعلام الʺʱʵلفة 

  

  

  

                                                                                                                                                                                                         

  .40مʻال μلال مʜاʛμة، مʛجع سابȘ ،ص    -1
  .28-26، ص ص  ʙʵ1996مة الاجʱʺاॽɺة، دار الʺعʛفة الʳامॽɻة، مʙʺʴ العʺȑʛ أبʨ ناجا ، الاتʸال في ال - 2
3- ʝǼʙʰل ʙʺʴمऎ انॽفى علʢʸي مʴȃفاء، الاردن، , رʸدار ال ،ȋ د ،ʦॽعلʱا الॽجʨلʨʻؔال وتʸ105ص  1999وسائل الات.  
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  الʃॻɿʰʯ:-ب)

ǽقǼ ʙʸالʅॽʁʲʱ تʜوʙȄ الأفʛاد والʳʺاعات Ǽعʻاصʛ معॽɾʛة جʙیʙة، والǼ ʅॽʁʲʱʺعʻاها الʨاسع الʺʱعارف      

ॽعلʱات الʶسʕʺعة في الॼʱʺة الॽʺǽالأكاد ʖʽالأسال ʜʳي تعʱاحي العامة، والʨʻاول الʻʱه یॽام علॽʁال ʧة عॽʺ

و على الاقل لها تʦʳʴ عʻها والʧȞʺǽ ʅॽʁʲʱ ان ǽقʨم بها الأفʛاد Ǽأنفʶهʦ، وقʨȞǽ ʙن في هʚه الʴالة أبها، 

  Ȅة.تعॽɿȄʛة لʨسائل الاتʸال الʳʺهʨر  أجʨد وأكʛʲ فعالॽة مʧ الʅॽʁʲʱ مهʺة

  الॻɼʙʯه-ج)

     ʛاني، الʺعاصʶع الإنʺʱʳʺا في الȄورʛا هاما وضʡاʷه نॽɾʛʱح للॼاد  أصʛه للأفǽدʕفʹل ما یǼ

 ʧع ʧʽʴاجʻال ʛتʨʱوال ȋʨالʹغ ʧالات مʴالǼ ،ʛآخ ʗود في وقʙʴم ʗقʨل ʨول ʦلهʷʻی ʨاعات فهʺʳوال

تعقʙʽ الʴالة وقʨʽدها الʺʱـʜایʙة ،وȂذا ولǽ ʦعʙ الاتʸال قاصʛ على تʶلॽة الʳʺاهʛʽ بل أصॼح الاتʳاه 

الافʛاد بʨقʖʽʡ ʗ ومها ره تʛفʽهॽة تʻʺي اتʳاههʦ  القȑʨ، إلا ان اسʙʵʱام الॽɾʛʱه الʺʨجه للȄʜادة اسʱʺʱاع

  Ǽʺا ǽعʨد علʽهǼ ʦالفائʙة.

  الʯعارف الاجʸʯاعي:-د)

ǽعʺل للاتʸال على خلȘ فʛص للاحʱؔاك وتقارب الأفʛاد، والʳʺاعات على الʺʧʽȄʨʱʶ العقلي والعاʡفي 

الʱعارف الاجʱʺاعي  وʴʱȄقȘ هʚا ما تʛʷʻه وسائل الاتʸال ،الʴʸافة والإذاعة مʧ اخॼار تʙȄʜ مʧ فʛص

  1بʧʽ الʻاس.

 : أهॻʸة الاتʶال -7
ǽعʙ الاتʸال مʧ أقʙم أوجه الʷʻاȋ الإنʶاني وتلعʖ أنʨاع الاتʸال الʺʱʵلفة دورا ʛʽʰؗا في حॽاة ؗل      

شʟʵ مهʺا ؗانʗ الॽʣʨفة الʱي ʷǽغلها، او وقʗ الفʛاغ الʺʱاح أمامه  في الاتʸال یʕثʛ على ؗل فʛد 

ʙة تʨؔن ȞʷǼل او Ǽاخʛ، وȂذا  ʕؗʺة الǼة ، فإن الإجاॽمʨʽاته الॽتة حʛʽا سʻف لʸǽ ان أنʶإن ȑا أʻسأل

" ، وȄعʙ الاتʸال to-being-communicatedأو تلقي الاتʸال "   "Ǽcommunicatingالاتʸال"

ॽانʶات الإنʺʶال ʧرةمʨل صȞاء ؗان في شʨة سॽاء ؗان أ ة الأساسʨقى، وسॽسʨاأو مʸا او تॽلا فعل

خʧȄʛ، أشʵاص أم مع أو عʨʷائॽا داخلॽا ،أو غامʹا مقʨʸدا، أقʻاॽɺا واضʴا إو ي أمʽمʛʺʱʶا ،أو اعلا

  2فالإتʸال هʨ القʻاة الʱي تʻʢȃʛا Ǽالإنʶانॽة،

  

                                                                                                                                                                                                         

  .106رʴȃي مʢʸفى علॽان ऎمʙʺʴ لʝǼʙʰ, مʛجع سابȘ, ص  -1
ص ص ,  1999ه في الʱفاعل الاجʱʺاعي ، القاهʛة مʖʱȞ ، الاجʨاء الʺȄʛʸة ، ابʛاʦॽʂ أبʨ عʛقʨب ، الاتʸال الانʶاني و دور  2

44-45.  
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تʸال مهارة إنʶانॽة مʜʽʺʱة، قائʺة على اسʱعʺال ل ما نقʨم Ǽه مʧ فعال إن الإوهʨ الǽ ȑʚʺهل لؔ     

جاهʙا لʛȄʨʢʱ مهاراته في الاتʸال وتʛȄʨʢ الʨسائل الʛمʨز، وتॼادلها وعʛʰ الʱارȄخ سعى الإنʶان 

الʺʶاعʙة في ذلʥ بل إن الʨʢʱر الانʶاني والʴʹارȑ قǽ ʙعȑʜ الى عاملʧʽ رئʧʽʽʶॽ، هʺا تʛȄʨʢ مهارات 

.ʦॽʤʻʱان على الʶرة الإنʙال ،وقʸالات  

ت وسائل وȐʛȄ الॼاحʘ ان الانʶان أصॼح في هʚا العʛʸ ؗائʧ اتʸالي ،مʧ الʙرجة الأولى وتʨʢر      

ʻا الʚه ʛʶȄلة ،وʨسه ʛʲاصل أكʨʱال ʧعل مʳǽ لȞʷǼ الʸر الات ʧال ، مʸسائل الاتʨالؔاسح ل ʨʺ ʦح

Ǽعʹها الॼعȞʷǽ ʠل لʨʱجॽه هʚه الʛسائل نʨʴ هʙف معǼ ʧʽالغ الأهʺॽة، Ǽالॼʶʻة   لأȑ دولة او مʕسʶة 

ة وفʛد تؔʺʧ أهʺॽة تʙʴیʙ ماॽʂة الاتʸال وأهʺʱʽه الʛʽʰؔة في حॽاة الإ ʛؗاناو شʶ1.ن  

وʲʺȄل الاتʸال لʖ العلاقات الاجʱʺاॽɺة Ǽقʙر نʳاح الفʛد في الاتʸال، مع الآخǼ ʧȄʛقʙر نʳاحه في 

الॽʴاة حʘʽ یʻعʝȞ ذلʥ على صʱʴه الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة، وȃقʙر نʳاح الأمʦ في تʨاصلها مع ماضʽها 

  الʛȄʨʢʱ. الاسʛʺʱارȄة وبʛʱاثها وثقافʱها وفي الاتʸال، مع الأمʦ الأخǼ Ȑʛقʙر نʳاحها في الॼقاء و 

والʳʱʺعات الإنʶانॽة لا تقʛʸʱ على الفʛد  نॽʢʱʶع أن نلʺʝ أثʛ الاتʸال مع العلاقات الȄʛʷॼة ،      

في علاقاته الإنʶانॽة، مع الافʛاد الاخʧȄʛ ولʻؔها تʷʺل أǽʹا الʳʺاعات في علاقʱها Ǽالʳʺاعات 

علاقʱه ،مع الʺʱʳʺعات الأخȐʛ ،فعل ȘȄʛʡ  الأخȐʛ،داخل الʺʱʳʺع  بل وتʷʺل ʚؗلʥ الʺʱʳʺع  Ȟؗله في

الاتʸال ، هʚه الأنʺاȋ مʧ الʳʺاعات، وتʱلاحȘ و تʷʱاʥǼ مʸالʴها، وتʙʱاخل وȃالاتʸال تॽʢʱʶع هʚه 

الʳʺاعات أن تʴافȎ على وجʨدها وأن تʴقȘ أهʙافها ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ، القʨل أن الاتʸال هʨ اساس الʴʹارة 

  ى ما هي علॽه الآن Ǽغʛʽ الاتʸال بʧʽ الʻاس.الإنʶانॽة، فلʦ تʸل الʴʹارة الȄʛʷॼة ال

ان الاتʸال مʧ أهʦ عʻاصʛ الॽʴاة ،الʱي لا ʧȞʺǽ أن تقʨم بʙونه والʱي ǽقȑʙʱ اسʛʺʱارها ان ʨȞǽن الأفʛاد  

خʧȄʛ والا ما قامʗ دائʺا، في مʴاولة نقل أفؔارهʦ، إلى الآخʧȄʛ وان ʨȞǽنʨا هʙفا یʱلقى الاتʸال، مʧ الا

  2.الॽʴاة واسʛʺʱت

  

  

  

  

                                                                                                                                                                                                         

  .46ابʛاʦॽʂ أبʨ عʛقʨب ، مʛجع سابȘ وص ,  -1
الاتʸال الʛقʺي ودوره في تʅॽʁʲ الʳʺهʨر، رسالة دʛʱؗاه، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا، , آدم أحʺʙ آدم -2

  .26، ص 2017الʨʶدان 
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  : الأهʗاف الأساسॻة للاتʶال -8

یʜʽʺʱ الاتʸال Ǽالعʙیʙ مʧ الأهʙاف، عʺلॽة الاتʸال تʶعى لʴʱقȘʽ أهʙاف مʨجهة ومʨʷʻدة فهي      

تهʙف الى تأثʛʽ الʺʛسل، في الʺʱʶقʰل ونقل الʛسالة الॽه ،بهʙف معʧʽ أو اكʶʱاب أو تعʙیل ،اتʳاهات 

  ʶʱاǼه خʛʰات معʻʽة أو مهارات مʙʴدة.الʺʱʶقʰل أو تغʛʽʽها أو نقل فʛؔه الॽه ،او اك

  1:الأهʙاف الʱالॽة  ونʻʱاول مʧ تلʥ الأهʙاف Ǽالʨʱضॽح 

  الأهʗاف الʦʯجʻهॻة: -أ)

وȄقʙʸ بها سعي عʺلॽة الإتʸال لإكʶʱاب الʺʱʶقʰل ،آراء واتʳاهات ووجهات نʛʤ حʙیʲة ،ومʨʢʱرة      

ȃʨغʛʺاهات ،الʳالات ʠعǼ ʦॽɺʙة أو تʺǽʙاهات القʳالات ʛʽاض ونغʛأغ ʨʴجهة نʨاف مʙالأه ʥتل ʛʰʱة وتع

  مقʨʸدة وهادفة مهॽʻا.

  الأهʗاف الإدارȂة: -ب)

وȄقʙʸ بها سعي عʺلॽة الاتʸال ،الى تॽʺʻة وتʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ العʺل في الʳهاز الإدارȑ للʙولة،      

دعʦ والقʢاع Ǽاسʙʵʱام الʵاص  وʛʸʴʻȄ أǽʹا نʨʴ تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ اداء الʺهارȑ ،وتʨزȄع الʺʕʶولॽات، و 

  الʱفاعل بʧʽ العاملʧʽ في الʺʕسʶات، الʨȞʴمॽة الʺʱʵلفة Ǽاسʙʵʱام عʺلॽة الاتʸال.

  : الأهʗاف الʯعلॻʸॻة-ج)

      ʦॽʂات ومهارات ،ومفاʛʰة خॽʺʻوت ʧʽʶʴوت ʦॽɺʙوت ʛȄʨʢاب وتʶʱال ،الاكʸة الاتॽبها سعي عʺل ʙʸقȄو

  ʛاد لॽʺارسʨا مهام وʣائف الʺʱʳʺع.ومعلʨمات حʙیʲة ومʨʢʱرة ا،سʙʵʱام عʻاصʛ الاتʸال الʺʱʵلفة للأف

  الأهʗاف الॻɽॻɿʰʯة:-د)

      ʦهʺهȄو، ʦیهʙر غامʹه لʨامǼ لʰقʱʶʺع للʨضʨʺه الॽɺʨه ونʛʽʸॼال ،الى تʸة الاتॽبها سعي عʺل ʙʸقȄو

ه لؔل مایʙور حʨلهʦ ،مʧ تʛȄʨʢ وسائل الإعلام الʺʛئॽة والʺʨʺʶعة ،لȄʜادة ثقافة  معʛفʱها وتʨسॽع مʙارؗ

  لॽʰانات ،ومعلʨمات او نقل الʛʱاث مʧ جʽل الى أجॽال مʱʵلفة والʺʴافʤة علʽها.الʳʺاهǼ ʛʽا

  الأهʗاف الʯـʙفʻهॻة:-د)

وȄقʙʸ بها سعي عʺلॽة الاتʸال الى الʛʱوȄح عʧ الأفʛاد ،وتʴقȘʽ الʰهʳة والاسʱʺاع لهʦ وقʹاء      

  أوقات الفʛاغ ؗالʺʶارح والʴفلات .

  

  

                                                                                                                                                                                                         

  .274، ص 2000الʶلʨك الانʶاني في الʺʤʻʺات ،د/ȋ ،الʳامॽɻة، مʛʸ ,  صلاح الʙیʧ مʙʺʴ عʙʰ الॼاقي -1
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  الأهʗاف الاجʸʯاॻɸة:-و)

      ʙʸقȄع وʺʱʳʺوال ʛʽاهʺʳاد والʛأف ʧʽب، ȌǼاʛʱفاعل والʱوال Șافʨʱال Șʽقʴال الى تʸة الاتॽبها سعي عʺل

ة الʺʛʺʱʶة في الʺʻاسॼات، والأॽɺاد  ،وتॽʺʻة الʨد والʖʴ والʱعاون بʻʽهʦ جʺॽعا ،وذلʥ مʧ خلال الʺʷارؗ

  Ǽاسʙʵʱام عʻاصʛ الاتʸال الʺʱʵلفة.

  : الأهʗاف الʦʹؒʯلʦجॻة-ن)

سعي عʺلॽة الاتʸال الى تʴقȘʽ الʱغʛʽʽ مʱʳʺع ومʨاكॼة الʴʹارة والʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة، وȄقʙʸ بها      

والʺʨʢʱرة للأفʛاد في الʺʱʳʺعات الʺʱʵلفة ،Ǽاسʙʵʱام عʻاصʛ الاتʸال ،الؔʺʨʽʰتʛ الانʛʱنʗ الʙش، ومعʛفة 

  انʴاء العالʦ. غʜو الفʹاء والʱغʛʽʽ الȄʛʶع أجهʜة الفاكʝ ،والʨʻؔʱلʨجॽا والهʨاتف الʺʨʺʴلة لॽʺʳع  

(ȏ-:ةॻʹهʸاف الʗالأه  

       ʧادیॽʺالات والʳʺد في ؗل الʨʷʻʺر ،الʨʢʱم والʙقʱال Șʽقʴال الى تʸة الاتॽبها سعي عʺل ʙʸقȄو

والʺهʧ الʺʱʵلفة، في الʺʱʳʺع Ǽاسʙʵʱام العʻاصʛ الاتʸالॽة ،في سʛعة تʨصʽل الʺعلʨمات والقʛارات 

  Șʽ1 الʛقي والʱقʙم.لأجهʜة الʺʕسʶات ،الʺهॽʻة الʺʨʻʱعة لʴʱق

  : الʹȂʙʢات الʸفʙʴة لعʸلॻة الاتʶال -9

  نȄʛʤة أرسʨʢ في تفʛʽʶ العʺلॽة الإتʸالॽة:-أ)

  2و تʲʺʱل في : 

  الʺــــــــʛسل.

  الʺʱʶقʰل.

  الʛسالــــــــة.

     ،ʛʽومعای ȏادॼوم ʦॽʀ ʧر مʨهʺʳس الʨفي نف ʛثʕرك ما یʙسل ان یʛʺعلى ال ʖوواج  

ك الʳʺهʨر، للʛسالة یʱأثʛ تفʛʽʶه لهʚه الʛسالة وهʻا الʱفǽ ʛʽʶعʙʺʱ على وذلʥ على اساس أن إدرا 

  الʨضॽɻة الاجʱʺاॽɺة ،للʳʺهʨر مʧ حʘʽ نʷأته الاجʱʺاॽɺة والإʡار أو الȘʶʻ الॽʁʺي الǽ ȑʚأخʚه.

وتʱفȘ نȄʛʤة أرسʨʢ مع الʨʢʱر والʱقʙم الاجʱʺاعي ،الȑʚ القائʦ آنʚاك حʘʽ لا تʙʵʱʶم ॽɾه أǽة أدوات أو 

  ل اتʸالॽة.وسائ

                                                                                                                                                                                                         

، ص 2010، سنة 2عمر عبد الرحیم نصر الله: مبادئ الاتصال التربوي و الانساني ، دار وائل للطباعة و النشر و التوزیع ، ط -1
  .124-121ص 

2- ʝȄʨس ʛقʻفهʺي م ʅॽʸة ،الا,  نȄرʙʻȞالاس ʘیʙʴامعي الʳال ʖʱȞʺع ، الॼʡ ة دونʛة الʺعاصॽانʶالان ʖانʨʳال ʧʽال بʸ2010ت 
  .33ص 
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      ʛة ،وأنه ؗان مॽʶȞة العǽʚغʱة الॽالاشارة الى عʺل ʧʺʹʱت ʦأنها ل ʧة فʹلا عॽʶفʻال ʖانʨʳعلى ال ʜؗ

  للʳʺهʨر.

  نȂʙʢة '' ابʥ خلʗون'' في تفʙʻʴ عʸلॻة الاتʶال:-ب)

الʹʴى ابʧ خلʙون قʨʸر الاتʸال بʧʽ الʺاضي والʴاضʛ، وأعȐʜ ذلʥ إلى تॼɻʷات الآراء      

، ʖاهʚʺلة والʨقʻʺسالة الʛل الʨʰة قॽɿॽؗ ة، ؗʺا أوضحॽالʸسالة الاتʛل الʰفي تق ʜʽʽʺʱال ʛالإضافة لأثǼ

  إلॽه،لǽ ʦفهʺها تʗʴ مʛآة الاوضاع الاجʱʺاॽɺة ،الʶائʙة وʚȃلʥ لا ǽقع في الʢʵأ. 

  1:  وȄعʙʺʱ الʺʨقف الاتʸال على العʻاصʛ الʱالॽة

  الʺʛسل.

  الʛسالة.

 الʺʱʶقʰل.

  :" في الʲʯالʻل الاتʶالॻةtevensonSنȂʙʢة سॻʯفʹʦʴن " -ج)

رȌȃ سॽʱفʨʶʻن بʧʽ نʱȄʛʤه في الاتʸال ،على اساس ان الʺʱʶقʰل ʷǽعǼ ʛالاسʱغʛاق والʲقة ॽɾʺا ǽقʛأ      

وʷȄاهʙ، لاسॽʺا في الاتʸال الʳʺاعي ومʧ الʹʛورȑ أن تʵʱلل العʺلॽة الاتʸالॽة، Ǽعʠ الʺقاʡع 

 ʧل مʽقلʱفة ،للॽɿʵات الॽʻة او الاغॽʁॽسʨʺال Șفʙʱال ʛʺʱʶǽ ʦث ʧل ،مʰقʱʶʺالاعلامي على ال Ȍحالة الʹغ

  2في أجهʜة الاتʸال الʳʺعي الȑʛʸॼ والʱلفʨȄʜن ،ولقʙ وضع سॽʱفʨʶʻن الʛʷوȋ الʱالॽة:

الʜامل الʺʛسل أیʙیʨلʨجॽة الʺʱʳʺع ،الʱي مʧ أهʙافها رȌȃ الʺʨاʱʳʺǼ، ʧʽʻʡʺعهʦ والارتقاء وأذواقهʦ في    

  الʲقاॽɾة.مʱʵلف الʨʳانʖ الاجʱʺاॽɺة و 

    ʛʺʱʶال مʸل على اتʰقʱʶʺعل الʳǽ لȞʷǼ، اعʺʱعلى الاس ʙʺʱعǽ Șʽب شʨسالة في أسلʛاغة الॽص

  ʸʺǼادر الʺعلʨمات

   .ʛʽʻʱʶعام م ȑرأ ʧȄʨؔʱل ʥذل ȑدʕی ʘʽسل، حʛʺل مع الʨخʙل للʰقʱʶʺصة للʛإتاحة الف  

  وȄعʙʺʱ ؗل على الʺʢʸلʴات الʱالॽة:

  لʱي یʛغʖ في تʨصʽلها الى الʟʵʷ الاخʛ.الʺʛسل: وʙʺʱʶȄ مʧ عقله الʛسالة ا

  الʛسالة: والʱي ʨʶǽغها Ǽعقله في شȞل ʧȞʺǽ إدراكه مʧ الʺʛسل الॽه.

  مʱʶقʰل وʙʵʱʶȄم عقله وقʙراته واسʱعʙاداته الʻفॽʶة مʲل الʛؗʚʱ والإدراك ،والانॼʱاه في امʴʱان تلʥ الʛسالة.

                                                                                                                                                                                                         

 34 نʅॽʸ فهʺي , مʛجع سابȘ ص -1
  35نفʝ الʺʛجع , ص   -2



37 
 

تعʨد الى الʺʛسل، وʚȃلʥ تʱؔʺل الʨʸرة الʱغǽʚة العॽʶȞة: للʛجع هʨ الاسʳʱاǼة للʛسالة الʱي      

الاتʸالॽة، وȃالʱالي نȄʛʤة ʨؗلʧ تعʛʰʱ مʧ الȄʛʤʻات الʺʱؔاملة لॽʁامها على أساس أن الاتʸال دوره 

 ʛʺʱʶم 

  " :lazar sfildنȂʙʢة لازار سفʻلʗ " -د)

ʜ الȄʛʤʻة على ॽʀاس الاسʳʱاǼات الʺʱʶʺعʧʽ للإذاعة ،كʨسʽلة اتʸال رئॽʶॽة وهʨ نف      ʛؗب تʨالأسل ʝ

،الȑʚ اسʙʵʱمه زمʽله وابʧ وʻʡه وهʨ مʨرʨʻȄ ،في وضع نʱȄʛʤه الʺʛؔʱʰة في العلاقات ،وقʙ وضع لازار 

  سفʽلʙ العʻاصʛ الʱالॽة لʨʱʽفʛ في مʨقف الاتʸال شʛوʡه:

  1الʺʛسل: وهʨ الȑʚ یʕلف وʻȄقل الʛسالة.

  الاتʸال الʳʺاعي. الʛسالة: وهʨ ما یʛغʖ الʺʛسل في ارساله الى الʺʱʶقʰل مʧ خلال وسائل

الʺʱʶقʰل: الʳʺاهʛʽ وهي لا تʱأثǼ ʛالʛسالة مॼاشʛة وانʺا یʱأثʛون أكʛʲ إذا ما نقلʗ إلʽهʦ تلʥ الʛسالة مʛة 

.ȑأʛقادة ال ȘȄʛʡ ʧع Ȑʛأخ  

وقʙ أضافʗ هʚه الȄʛʤʻة اضافات ʛʽʲؗه وجʙیʙه إلى نȄʛʤة الاتʸال وذلʥ مʺا نʷعǼ ʛه في قʛاءنا       

لقلة مʧ أبʻاء القȄʛة الʚیʧ نالʨا حʤا قلʽلا مʧ الʱعلʦॽ مʲل مʛʳد القʛاءة والʱؔاǼة الʺȄʛʽʸة حʘʽ یلعʖ ا

  (فʥ الȌʵ) او الʺʙرسة الʱعلʦॽ الابʙʱائي .

  " :asferosنȂʙʢة أسفʙʻوس  " -و)

اعʛʰʱ اسفʛʽوس العʺلॽة الاتʸالॽة ʣاهʛة اجʱʺاॽɺة، تقʨم على الʱفاعل الȑʚ یʴʱقȘ في الʺʱʳʺع      

Ǽ ȋاॼوالارت،.Ȑʛة الأخॽɺاʺʱالاج ʛاهʨʤه ال  

واضاف ان الاتʸال زȄادة تʺاسʥ الʺʱʳʺع ،وتȄʨʴله الى وحʙة مʱؔاملة فان الʨسʽلة الى ذلʥ سʨاء       

 ʙʽʸالق ʗʽهي ب ʗʶॽلي، لʽȞʷʱال ʧل او الفʽʲʺʱاء او الʻل ؗلام أو الغʲم ،ȑʛاهʤال ʛʽʰعʱل الȞت شʚأخ

لʥ الأسالʖʽ الʱعȄʛʽʰة، على اساس ان ʣاهʛه الاتʸال وان الʺهʦ هʚا هʨ الʴقائȘ الؔاملة، وراء ت

الاجʱʺاعي ،هʨ القʨة الʙیʻامॽȞॽة في الʺʱʳʺع لॽʁامه ،على الأخʚ والعʢاء اȑ الإرسال والاسॼʁʱال 

 .ʧʽفاعلʱʺال  

  )2( وȄقʨم الʺʨقف الاتʸالي في نʱȄʛʤه على:

  الʺʛسل: هʨ الʺʱʳʺع.

  الʺʱʶقʰل: هʨ الʺʱʳʺع أǽʹا.
                                                                                                                                                                                                         

  . 402الʢاهʛ جʦॽɽ، مʛجع سابȘ، ص  -1
2 - Șʽʰʢʱة والȄʛʤن ʧʽب ʛʽاهʺʳالǼ الʸالات ʧالعلا، ف ʨعلي أب ʙʺʴم-ʺǽو الا ʦالعلȋ , عȄزʨʱو ال ʛʷʻ99, ص  2018,  1ان ل.  
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  ʱعʛʽʰ الʺʨضʨعي لȐʙ الʳʺاهʛʽ وروحها ومʨʽلها واتʳاهاتها.الʛساله: وهي ال

  الخ …… وسائل الاتʸال مʲل الإذاعة والʱلفʨȄʜن والʴʸف 

  : "slanon-weferنȂʙʢة وȂفʙ و سلʹʦن " -ن)

ʧȞʺǽ تʜʳئة نʱȄʛʤهʺا الʱي تعʙʺʱ على الȄʛاضة في الاتʸال ،مʧ خلال مʨقف اتʸالي بʧʽ الأخʸائي      

 ʨʴॼاعي ،ومʺʱالاج:ʘʽد حʛمة الفʙاقف خʨم ʧقف مʨم ʧ1ث م:  

 ʨاعي هʺʱائي الاجʸن عقل اخʨȞǽ ʥلʚȃو(ثʨʴॼʺال) ار رسالةʱʵǽ او ʖʵʱʻاعي یʺʱائي اجʸسل: اخʛʺال

  مʙʸر الʺعلʨمات.

الʛسالة: هي ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة تʨجʽهات بʧʽ الاخʸائي الاجʱʺاعي الى مʨʴॼث، یʨʱلى صʨت الاخʸائي 

 ʨʸجات الʨʺم الʨلها وتقʽصʨت ʧʺه فʚالة هʴأنه وال ʛʽال غʸة الاتॽة، لعʺلॽʶॽئʛال الʸاة الاتʻور قʙة بॽت

 ʙمات ،قʨر الʺعلʙʸة مʢاسʨقل بʱʻي تʱز الʨمʛقة فالॽʀة أو دʺȞʴمات، مʨة نقل الʺعلॽن عʺلʨؔادر ان تʻال

 ʥل تلʲة ،مȄورʛض ʛʽالغة غॼها اضافه او مʶʺʢت ʦت ʘʽح ʘʽدة حʨجʨʺائج الʱʻال ʧتʺاما ع ʛʰʱلا تع

  الاخʢاء الʱي قʙ تقع في عʺلॽة ارسال بॽʀʛة تلغʛاॽɾة ،سʨاء خلالها تلقʽها او نقلها ʳǼهاز الʱلغʛاف.

الʺʱʶقʰل: هʨ الȑʚ یʱلقى الʛسالة وȄقʨم بȄʨʴʱلها، الى شȞل أو الʛمʨز الȑʚ ؗان علॽه في هʱʯʽه الأولى، 

لى وصʨل الʨʱجʽهات إلॽه وʚȃلʨȞǽ ʥن عقل Ǽالʺʨʴॼث هʨ الهʙف ،الȑʚ یʛمي الاخʸائي الاجʱʺاعي إ

  2،على حʧʽ تʺʲل اذن جهاز اسॼʁʱال یʱلقى الʺعلʨمة.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                                                                                                                                                                         

 - 1ʅॽʸص  ن ,Șابʶجع الʛ38فهʺي , م .  
  .  39, ص نفʝ الʺʛجع -2
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 خلاصة الفʶل :
یʧʽʰʱ لʻا مʧ خلال هʚا الفʸل Ǽأن الاتʸال وسʽلة اساسॽة، وʚʵʱȄها الانʶان لʧȄʨؔʱ علاقات مع        

 ʧهل مʶǽ ʘʽال، حʸأ دون اتʷʻة ان تʶسʕجʺاعة او م ȑلأ ʧȞʺǽ ولا ʧȄʛعامل الآخʱاصل والʨʱقة الȄʛʡ

ʜ على ، والʛʱاॽɾ ȌǼʺا بʻʽهʦ ومهʺا بلغʗ سॽاسة الʦॽʤʻʱ والʛʽʽʶʱ ،مʧ مȐʨʱʶ معʧʽ فان تॽʰʢقها ی ʛؗʱ

.كॽɿॽة اʸǽالها وابلاغها
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:ʖالʰل الʶفي الفॻʡʦضا الʙال.  
  

 ʗʻهʸت.  

  .تعʃȂʙ الʙضا الॻʡʦفي-1

  .مʠʶلʲات مʵابهة للʙضا الॻʡʦفي-2

  .ʦاع الʙضا الॻʡʦفيأن-3

  .أهॻʸة الʙضا الॻʡʦفي-4

  .دیʹامॻȜॻة الʙضا الॻʡʦفي-5

  .العʦامل الʓʸثʙة على الʙضا الॻʡʦفي-6

  .ॻɾاس الʙضا الॻʡʦفي-7

  .نȂʙʢات الʙضا الॻʡʦفي-8

  .خلاصة الفʶل
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ʗʻهـــــʸت:     
أهʣ ʦاهʛة نالʗ  على الʛغʦ مʧ وجʨد العʙیʙ مʧ الإتʳاهات الʵاصة Ǽالعʺل فان الʛضا الॽʣʨفي     

ǽ ʘʽʴǼ ,  ʧʽʽعʛʰʱ الʛضا الॽʣʨفي مʧ أكʛʲ مʨاضॽع علʦ الإدارة  ʨؗلʶل العلʺاء الʰق ʧم ʛʽʰؔام الʺʱالإه

غʺʨضا ذلʥ لأنه حالة إنفعالॽة مʱعلقة Ǽالʺʣʨف ʸǽعʖ فهʺها ,  ولعل هʚا الغʺʨض أدȐ الى ʣهʨر 

ʛʰʱ الʛضا الॽʣʨفي ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل یʕثʛ الʺʯات مʧ الʨʴॼث والʙراسات حʨل هʚا الʺʨضʨع  , فʺʻهʦ مʧ أع

 ،ʖواتʛر، الʨالأجǼ ʛأثʱع یǼتا ʛʽغʱʺؗ هʛʰʱأع ʧم ʦهʻدوران العʺل. م ،ʖʽغʱؗالأداء، ال ʧʽفʣʨʺك الʨفي سل

   .الʺȞأفات، الʺʻح ونʤام اتʵاذ القʛارت

ʙقʺǼ أنه ȑالعʺل أ ʧع ʦدرجة رضاه ʨاد لأداء العʺل هʛة الأفॽɻافʙك الاساسي لʛʴʺا أن الʺǼ ʙȄʜار ما ت

العʨائʙ والʺʻافع الʱي ʸʴǽل علʽها الفʛد مʧ وʣفʱʽه Ǽقʙر ما یʜداد حʺاسه لʚʰل جهʙ مʲȞف في أدائه للعʺل 

, فهʨ ناتج عʧ شعʨر الفʛد Ǽالʶعادة والʛضا عʧ العʺل , فإن الʛضا یʙʴʱدا بʻاءا على ॽʀʺة ما ʸʴǽل 

نʛʢʱق في هʚا الفʸل إلى مʙخل لʛضا  علॽه الفʛد مʧ عʨائʙ وتقʙیʛه لʺȐʙ عʙالة هʚه العʨائʙ,وسʨف

  .الॽʣʨفي ونȄʛʤاته
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  تعʃȂʙ الʙضا الॻʡʦفي: -1
ǽعʛʰʱ مʢʸلح الʛضا الॽʣʨفي مʧ الʺʢʸلʴات الʷائعة الاسʱعʺال لاسॽʺا في العلʨم الʺهʱʺة      

ʴرج تʙʻم لأنه یʨا الʺفهʚات لهʙیʙʴت ʧم ʙا لابʻه ʧالعʺل، مǼ ةʢॽʴʺوف الʛʤراسة الʙة بॽɾʛمع ʛʡأ ʗ

وقʰل الʙʴʱث عʧ الʛضا الॽʣʨفي وجʖ علʻʽا الإشارة إلى نʛʤة عامة حʨل 1مʱعʙدة، ففي هʚا الإʡار 

  الʛضا الॽʣʨفي.

  .2الʛضا في اللغة هʨ ضʙ الȌʵʶ، وȂرتʹاه: رأه أهلا ورضي عʻه: احॼه وأقʰل علॽه: لغة  الʙضا-1

الʜʽʽʺʱ بʧʽ مفهʨم الʛضا مʧ العʺل والʛضا  Ǽأنه یȐʛ مʧ الʺفʙʽ"دانʻʻل"وȄعʛفه العالʦ اصʠلاحا :-2

 ʧن عʨȞǽ ضاʛر الʙʸان م ȑه,  أʶالعʺل نفǼ ʝॽل ʧؔن في العʺل ولʨن راضʨن العاملʨȞǽ ʙالعʺل، فقǼ

  .ȘȄʛʡ3 الʨʳ الاجʱʺاعي للعʺل ولʝॽ خʸائʟ العʺل نفʶه 

     ʛʰʱعǽ ارʡا الإʚج"وفي هʙʻȁزʙʻلح  "هʢʸقابله مǽ في لاॽʣʨضا الʛلح الʢʸأن م ʠॽʁʻعلى ال ʛأخ

حʱى ولʨ ؗان "عʙم الʛضا الॽʣʨفي" فالʺفهʨمان حॼʶه مʱʵلفان وʱȄأثʛان Ǽعʨامل مʱʵلفة، وهʺا أǽʹا 

 ʝراض في نف ʛʽا وغॽن راضʨȞǽ ف أنʣʨʺل ʧȞʺǽ ʛى أخʻعʺǼ ȑقل أʱʶل مȞʷǼ اسهʺاॽʀ ʧȞʺǽ انॼجان

 ʗقʨفه " ,4الʛعȄیلي"وʗالع ʗʸʲم ʙد للعʺل وت ناصʛانه حالة إدراك الفǼ ه وماʱʯʽȃوفه وʛʣ فاعله معه ومع

یʦʳʻ عʧ هʚا الإʡار والʱفاعل ومع مʧ یʕدȑ إلى الʛضا الॽʣʨفي  , وهʨ حالة الʷعʨر الʻفʶي Ǽالقʻاعة 

  .5والإرتॽاح إتʳاه الʱʻائج والأهʙاف الʺʴققة الفʛدǽة والاجʱʺاॽɺة 

ه أو ॼʸǽح إنʶانا تʱʶغʛقه Ǽأنه الʴالة الʱي یʱؔامل فʽها الفʛد مع وॽʣفʱه وعʺل "stoneوȄعʛفه "    

 ʧة مॽɺاʺʱافه الاجʙأه Șʽقʴم وتʙقʱوال ʨʺʻه في الʱʰفي ورغॽʣʨحه الʨʺʡ خلال ʧفاعل معها مʱȄفة وॽʣʨال

  .خلالها 

ي , وʧȞʺȄ تلʸॽʵه في وʧʽʰʱȄ مʧ الʱعȄʛفات الʶاǼقة إخʱلاف الॼاحʧʽʲ على تʙʴیʙ مفهʨم الʛضا الॽʣʨف 

ʅȄʛعʱا الʚه     

 ʛاهات الفʳتȂو ʛاعʷم ȑدʕȄعادة وʶالǼ دʛر الفʨفي إلى شعॽʣʨضا الʛال ȑدʕی ʘʽح (هʱفॽʣو) عʺله ʨʴد ن

  6عʙم الʛضا إلى نقʟ الॼɼʛة في العʺل.

                                                                                                                                                                                                         

1-  ʛʸة الآداب مॽؗل ،ʖȄʛة غॼʱȞم ،ʦॽʤʻʱاع الʺʱاج ʦفي , علʢل ʦॽʂاʛإب ʗلعʡ1992 13، ص. 
2- ȋ بʛان العʶر , لʨʤʻم ʧ4إب ʙلʳʺوت، الʛʽ168، ص 2005، 5، دار صادر ب. 
3- ʗلعʡ  ص , Șجع سابʛفي , مʢل ʦॽʂاʛ13إب.  
4-  ،ȋاʻیʙة، دار وفاء الȄرʙʻȞة، الإسॽانʶللعلاقات الإن ȑك الإدارʨلʶفي , الʛʽʹال ʙʺʴ13، ص 2007م. 
5- ȋ ،اضȄʛة الॽونʛʱؔاعة الإلॼʢام للʛي، مʺॽʤʻʱك الʨلʶیلي , إدارة الʙالع ʙʺʴم ʛ189ص  1ناص. 
 .196، ص 2004ي الʺʤʻʺات، دار الʳامعة الʙʳیʙة الإسʙʻȞرȄة، مʙʺʴ سعʙʽ سلʢان , الʶلʨك الإنʶاني ف -6



 

43 
 

 مʠʶلʲات مʵابهة للʙضا الॻʡʦفي: -3

هʻاك العʙیʙ مʧ الʺʢʸلʴات الʷائعة الإسʙʵʱام للʱعʛʽʰ عʧ الʺʷاعʛ الʻفॽʶة الʱي ʷǽعʛ بها      

ة حʖ الʲʺǽ ȑʚل درج "Attitude"، و فهʻاك مʢʸلح الإتʳاه الʻفʶي العامل إتʳاه عʺله ʸǼفة دائʺة

.ʧʽع معʨضʨʺهه لʛؗ د اوʛالف  

الʸǽ ȑʚف الأخلاق ، الʺॼادȏ ، الʺʲل، الʺʚاهʖ الأخلاॽʀة، و " Moral"مʢʸلح الʛوح الʺعȄʨʻة       

نॽة الʱي ʷǽعʛ بها مع ان ؗلا الʺʢʸلʛʽʷǽ ʧʽʴ إلى مʨʺʳع الʺʷاعʛ الʨجʙا،  الأمʨر الأدبॽة و الʺعȄʨʻة

  ʛد نʨʴ العʺل الʷǽ ȑʚغله حالॽا .الف

أما الفʛق بʻʽهʺا ʧʺȞॽɾ في مʙلʨلهʺا فالʛوح الʺعȄʨʻة تعʛʰ عʧ حالة عقلॽة Ǽالॼʶʻة لهʙف أȑ حالة      

" ʖʶحGuathia و Fish 1972 " هاʛʰʱعǽ و ,  "Gordon 1955 ةॽʶة و نفॽʺʶاحة جʛاس بʶإح "

ؗʺا ǽقʛʱب مʢʸلح  ". Vitelعʧ الʛضا ʨȞǼنها مʕقʱة حʖʶ ما یȐʛ " و علॽه تʜʽʺʱ الʛوح الʺعȄʨʻة

  Attitude Foward The Job"1الʛضا الॽʣʨفي مʧ مʢʸلح الإتʳاه نʨʴ العʺل "

       ʦفاتهȄʛها تعʻʺʹʱي تʱفي الॽʣʨضا الʛم الʨفهʺǼ Șʽوث ȋاॼذات إرت ʦॽʂالʺفا ʧدا مʙض عʛعʻوس

  2ونلʸʵها في مایلي: 

ي والʷعʨر Ǽالʶعادة فالʛضا ǽعʛʰ عʧ شعʨر الʺʨرد الǼ ȑʛʷॼالʶعادة عʙʻما یʴʱقȘ الʛضا الॽʣʨف- أ)  

  هʙفه.

  الʛضا ومȐʨʱʶ الʨʺʢح فالʛضا یʴʱقȘ عʙʻما تلʰي الॽʣʨفة ʨʺʡحات الʺʨرد الȑʛʷॼ - ب)

  الʛضا والʨʱقع فالʛضا یʴʱقȘ عʙʻما تʴʱقȘ تʨقعات الʺʨرد الȑʛʷॼ نʨʴ ما ʸʴǽل علॽه مʧ فʨائʙ.- جــ)

  الʛضا وȂشॼاع الʴاجات: فالʛضا یʴʱقȘ لʺا ʷǽعʛ الʺʨرد الǼ ȑʛʷॼان حاجاته أشॼعʗ - د) 

      ʛاعʷʺع الʨʺʳفة عامة إلى مʸǼ ʛʽʷلاتها , إلا انها تʨلʙلات مʽʸات في تفʴلʢʸʺه الʚه ʗلفʱإخ

إلا أن , الʨجʙانॽة الʱي ʷǽعʛ بها الفʛد نʨʴ عʺله الʷǽ ȑʚغله وهʚه الʺʷاعʛ قʙ تʨؔن إʳǼابॽة أو سلॽʰة

الʛضا الॽʣʨفي یॼقى الʺʢʸلح الأكʛʲ دقة وȂسʙʵʱاما وهǽ ʨعʻي ȞǼل وضʨح ان الʛضا ناǼع مʧ مʢʸلح 

 ʛر أخʙʸم ȑأ ʧم ʝॽه ولʶ3العʺل نف.  

  

 

                                                                                                                                                                                                         

1 -ȋ ،عȄزʨʱوال ʛʷʻوق للʛʷدار ال ،(ادʛإدارة الأف) ةȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال , ʞȄشاو ʖʽʳفى نʢʸ111، ص2005، 3م.  
2 -ʻȞع، الإسȄزʨʱوال ʛʷʻاعة والॼʢامعة للʳاء الʺهارات، دار الʻخل بʙي، مʺॽʤʻʱك الʨلʶال , ʛماه ʙʺة، أحȄرʙ2003 224، ص. 
 .225نقʝ الʺʛجع ص -  3
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  :أنʦاع الʙضا الॻʡʦفي- 4

ǽعʛف Ǽأنه الإتʳاه العام للفʛد نʨʴ العʺل الǽ ȑʚقʨم Ǽه إما راضي أو غʛʽ راضي ,  الʙضا العام: – 1

ولى ॽʰʢǼعة العʺل لا ʶǽʺح بʙʴʱیʙ الʨʳانʖ الॽɺʨʻة الʱي یʛضى عʻها أصلا الفʛد وهʚا فالʺʕشʛ الا

  الʖʰʶ أنه ǽفʙʽ في إلقاء نʛʤة عامة على مʨقف العامل نʨʴ عʺله .

ʛʽʷǽ إلى رضا الفʛد عʧ جانʖ مʧ جʨانʖ عʺله وتʧʺʹʱ هʚه الʨʳانʖ مʲلا سॽاسة  الʙضا الʹʦعي: – 2

فʛص الॽʀʛʱة، الʛعاǽة الॽʴʸة والإجʱʺاॽɺة، ʛʣوف العʺل، أسالʖʽ الʺʤʻʺة، الأجʨر، الإشʛاف، 

 ʛʽغ ʛʽʰتع ʨات هǼوث إصاʙاب حॼن أسʨؔأن ت ʧȞʺȄة والعلاقات مع زملائه , وʺʤʻʺال داخل الʸالإت

  1مॼاشʛ عʧ عʙم الॼɼʛة في العʺل ʙʴǼ ذاته.

  وهʻاك مʻʸǽ ʧف الʛضا الॽʣʨفي وفقا للʺعایʛʽ الʱالॽة:      

*  ʛاع الʨة: أنॽالʱاع الʨالأن ʙʳة، نॽلʨʺʷار الॼʱإعǼ فيॽʣʨ2ضا ال  

وʱȄعلǼ Șالʨʳانʖ الʙاخلॽة للعامل مʲل الإعʛʱاف، الʲقة، القʨʰل، الʷعʨر ǼالʧȞʺʱ، : الʙضا الॻʡʦفي الʗاخلي

  الإنʳاز والʱعʛʽʰ عʧ الʚات.

مʲل الʺʙیʛ،  وʱȄعلǼ Șالʨʳانʖ الʵارجॽة (الʯʽʰة) للʺʣʨف في مȌॽʴ العʺل: الʙضا الॻʡʦفي الʳارجي

  .زملاء العʺل، ॽʰʡعة ونʺȌ العʺل 

*  ʙʳه، نʻار زمॼʱإعǼ فيॽʣʨضا الʛاع الʨأن:  

وʷȄعʛ الʺʣʨف بهʚا الʨʻع مʧ خلال عʺلॽة الأداء الॽʣʨفي , إذا ؗان ما مʨʱقعا : الʙضا الॻʡʦفي الʦʯʸقع

  ان ما یʚʰله مʧ جهʙ یʻʱاسʖ مع هʙف الʺهام.

ف بهʚا الʨʻع مʧ الʛضا Ǽعʙ مʛحلة الʛضا الॽʣʨفي، الʺʨʱقع عʙʻما ʷǽعʛ الʺʣʨ: الʙضا الॻʡʦفي الفعلي

  .ʴǽقȘ الهʙف ʷॽɾعʛ حʻʽها Ǽالʛضا الॽʣʨفي 

  

  

  

  

  

  
                                                                                                                                                                                                         

، 2012أحمد بن سعید, أطروحة ماجیستیر الرضا الوظیفي لدى الإداریین العاملین في المدیریة العامة للتربیة، جامعة نزوى،  -1
 .37ص

  .210ربیة للعلوم الإداریة، ص عبد الخالق ناصیف , الرضا الوظیفي وأثره على إنتاجیة العمل، المجلة العربیة، الدار المنظمة الع -2
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  أهॻʸة الʙضا الॻʡʦفي:- 5
       Șʢʻʺا الʚه ʧات العʺل الʺهʺة، ومॽ ʨؗسل ʠعॼب ʕʰʻʱة على الʙʽرة جʙفي في قॽʣʨضا الʛة الॽʺتأتي أه

ॽات إهʗʺʱ العʙیʙ مʧ الʺʤʻʺات ॽʁǼاس  ʨؗلʶǼ ʕʰʻʱها للʻاولة مʴها في مʽفʣʨم Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛلات الʙمع

 ʛʽالعʺل الغ ʧع ʖʽغʱك الʨة في العʺل، سلʴالʸة الॼʣاʨʺك الʨك العʺل وسلʛك تʨل سلʲة مॽʺذات أه

  مʛʰر والʜʽʽʺʱ في العʺل.

ل فقȌ او ما ʶǽʺى ǽعʛʰʱ الʛضا الॽʣʨفي مʧ الʺʱغʛʽات الهامة لʝॽ لها مȐʨʱʶ الإنʱاجॽة ودورة العʺ     

Ǽالفʨائʙ الʺʕسʶاتॽة، إنʺا هʻاك العʙیʙ مʧ الفʨائʙ الʱي تعʨد على الفʛد مʧ حʘʽ الفʨائʙ الʻفॽʶة للʺʣʨف 

.ʥه ذلǼالعʺل وما شا ȌغʹǼ ʠفʵʻʺره الʨوشع  

       ʦسʛی ȑʚال ʨلافها , فهʱات على إخʺʤʻʺها الʽى علʻʰي تʱة الॽة الأساسʯʽʰال ʨه ȑʛʷॼال ʛʸʻفالع

ف وȌʢʵȄ للʨصʨل إلʽها وʻȄفʚها , وȃالʱالي فإن إنʛʴافه بلا شʥ سʨف یʕثʛ على الʺʤʻʺة مʺا ǽعȘʽ الأهʙا

تॽʁʴقها الأهʙاف الʺʨضʨعة و ǽعʢل مʛʽʶتها و إن ؗان مʧ الʶهل على الʺʤʻʺة تʨفʛʽ الʺʨارد الʺالॽة إلا 

علʽها و الإنʱاج أو الʴفاȍ أنها قʙ تعʜʳ أحॽانا عʧ الʨʸʴل على الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛاॼɼة في العʺل , و 

  إسʱغلال ʡاقʱها الؔاملة.

ؗʺا ان دراسة الʛضا ʶǽهل على الإدارة الʱعʛف على نفʶها مʧ خلال أراء العاملʧʽ والʱعʛف على      

مʷاعʛ الافʛاد وȂتʳاهاتهʦ الʺʱʵلفة نʨʴ العʺلॽات الإدارȄة , وʦʱȄ ذلǼ ʥالʱعʛف على جʨانʖ الʨʴʱل ومʴاولة 

  .1الȞʷل ووضع الʴلʨل الʺʻاسॼة لها والʱي تʕدȑ إلى زȄادة الإنʱاجॽة وتʴقȘʽ مʻفعة العʺال  تلاقʽها، معʛفة

إن تفهʦ واقع العاملʧʽ في أعʺالهʦ ورضاهʦ الॽʣʨفي ʶǽاعʙ الإدارة على تʦॽʺʸ بʯʽة تʶاهʦ في      

لعاملʧʽ وشعʨرهʦ الإسʱغلال الأمʲل لʢاقات العاملʧȞʺǽ ʘʽʴǼ ʧʽ للإدارة الʨʱفȘʽ بʧʽ أهʙافها وأهʙاف ا

  .Ǽالʛضا والʱغلʖ على الȌʵʶ والإسॽʱاء 

     Ȑʛة وأخʛʱف ʧʽراسة بʙوال ʘʴॼعا للʨضʨل مʲʺغي ان تॼʻي یʱعات الʨضʨʺال ʧفي مॽʣʨضا الʛال ʙعȄو

 ʧه مʻضى عʛدة فʺا یʙعʱاب مॼلأس ʥفي العʺل , وذل ȑالإدار ʛȄʨʢʱالǼ ي الإدارات ʛؗʱʷالقادة وم ʙʻع

ʻض عʛلا ی ʙق ،ȋوʛʷال ʙا قॽضʛم ʙعǽ اته فʺا لاॽاحل حʛفي م ʛʽʽغʱالǼ دʛرضا الف ʛا تأثʹǽلا، وأʰقʱʶه م

  .ʨȞǽ2ن مʛضॽا في الʺʱʶقʰل 

  دیʹامॻȜॻة الʙضا الॻʡʦفي :  -6

                                                                                                                                                                                                         

نʨر الʙیʧ شʨʻفي , تفعʽل نʤام تقʦॽʽ أداء العامل في الʺʕسʶة الإقʸʱادǽة العʺʨمॽة، مʛؗʚة مقʙمة ضʺʧ مʢʱلʖ نʽل شهادة دʨʱؗراة  -1
 ،ʛائʜʳة، جامعة الǽادʸʱم الإقʨ192- 191، ص ص2005في العل.  

  .192صنفʝ الʺʛجع ,  -2
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      ʦله Șقʴॽان الأداء س ʦقادهʱلإع ʦن في أعʺالهʨʢʷʻة او یʻʽاف معʙإلى اه ʨلʸǽ اس لؔيʻعʺل الǽ

ا سʳॽعلهʦ أكʛʲ رضا مʺا هʦ علॽه حʘʽ یʛʤʻ للʛضا ʳॽʱʻؗة للʷؔف هʚه الأهʙاف، ومʧ ثʦ فإن بلʨغهʦ إǽاه

عʧ الॽɿॽؔة الʱي یʴʱقȘ بها والعʨامل الʱي تॼʶقه وتعʙ مʕʶولة عʧ حʙوثه، سʙʳʻ ان تلʥ العʨامل تʦʤʻ في 

  1نȘʶ مʧ الʱفاعلات یʦʱ على الʨʴʻ الʱالي:

  ʛ مʸادر هʚا الإشॼاع إتاحة.لؔل فʛد حاجات ʶǽعى إلى إشॼاعها وȄعʙ العʺل أكʲالʲاجات:  –أ)   

ʨقع إشॼاع تلʥ تʨلʙ الʴاجات قʙرا مʧ الʙافॽɻة لʘʴ الفʛد على الʨʱجه نʨʴ الʺʸادر الʺʱالʗافॻɹة:  –ب) 

  الʴاجات مʧ خلالها.

تʨʴʱل الʙافॽɻة إلى أداء نȌʷ للفʛد، وʨȄجهه خاصة في عʺله إعʱقادا مʻه أن هʚا الأداء  الأداء: –جــ) 

  لʴاجات.وسʽلة لإشॼاع تلʥ ا

  یʕدȑ الأداء الفعال إلى إشॼاع حاجات الفʛد.الإشॺاع:  –د)   

إن بلʨغ الفʛد مʛحلة مʧ الإشॼاع مʧ خلال الأداء الؔفء في عʺله ʳǽعله راضॽا عʧ العʺل الʙضا:  –ه)  

  .Ǽإعॼʱاره الʨسʽلة الʱي ســـʽـــʰــʻـي مʧ خلالها إشॼاع حاجاته 

  ا الॽʣʨفي: والȞʷل الʱالي یʨضح دیʻامॽȞॽات الʛض

  

  

  

  

  

  

 

  

وʙʳȄر بʻا الإشارة إلى أن العʻاصʛ الʶʺʵة الʶاǼقة تॼʱادل الʱأثॽɾ ʛʽʺا بʻʽها  , فالʛضا قʙ یʕدȑ إلى بʛوز 

حاجات جʙیʙة، في حʧʽ قʵǽ ʙفʠ الأداء، ؗʺا یॼʻغي الإلʱفات إلى جانʖ هام یʸʱل بʙیʻامॽȞॽة عʺلॽة 

  الʛضا وهʨ نॼʶة الʛضا.

                                                                                                                                                                                                         

 -1, ʝȄحʺان إدرʛال ʙʰع ʗة،  ثابȄرʙʻȞة الأسॽɻامʳار الʙال ،(قاتॽʰʢʱاذج والʺʻات، الȄʛʤʱال) ،489، ص ص2005إدارة الاعʺال 
490. 

 
 
 
 
 
 

 عـــــائــــد
.ناميكية عملية الرضادي يمثل:01شكل رقم   

 الأداء الرضا الإشبـــاع الدافعية الحاجات
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ʺॽɾ ة إلىॼʶʻالǼ ضاʛإلى ال ȑدʕلا ی ʙق ʧʽد، في حʛالف Ȑʙة لॽللفعال ʛشʕم ʦث ʧضا ومʛلل ʛʽʲأنه م ʙقʱعǽ ا

ʛد اخʛف.  

ومʧ ثʦ فإن الʨقʨف على هʚه القʨانʧʽ الʱي تʦȞʴʱ في هʚه الʱقॽʻة مʧ شانه الإسهام في تقʦॽʽ الʛضا ȞʷǼل 

  ʱ:1ه Ǽالفاعلॽة بʙرجه أكʛʲ دقة وتʲʺʱل فيأكʛʲ إحȞاما وفهʺه على نʨʴ أكʛʰ مʧ خلال تʙʴیॽʰʡ ʙعة علاق

كلʺا زادت رॼɼة الفʛد في شيء فإنه ʨȞǽن أكʛʲ رضا حʻʽʺا ʸʴǽل علॽه وفي الʺقابل یʱʹاعف عʙم  -

ʥذل ʧم ʧȞʺʱما لا یʙʻرضاه ع.  

  .ؗلʺا تعʙدت حاجات الفʛد وأشʙʱت قʨتها ؗلʺا إنʵفʠ إحʱʺال إشॼاعها -

عʙʻما ॼʷǽعها على قʙر مʧ الʛضا ǽʺاثل ما ʸʴǽل علॽه  ʸʴǽل الʟʵʷ ذو الإحॽʱاجات الʺʙʴودة -

الʟʵʷ ذو الإحॽʱاجات الʺʱعʙدة عʙʻما یʦʱ إشॼاعها , فالعʛʰة هʻا في الʻʱاسʖ بʧʽ الʴاجات الʺʨʱقع إشॼاعها 

وʧʽȃ ما یʦʱ إشॼاعه Ǽالفعل ولʦʳʴǼ ʝॽ الإشॼاع في حʙ ذاته أȑ , أن الʛضا دال على الʱفاوت بʧʽ الʴاجات 

  فؔلʺا ضاقʗ الفʨʳة بʻʽهʺا ؗلʺا إرتفع الʛضا والعʝȞ صॽʴح. والإشॼاع،

تʨجʙ علاقة قȄʨة تقȐʨ الʳʺاعة الʺʛجॽɻة للعʺل ورضا الفʛد علॽه , فاحॽانا قǽ ʙعاني الفʛد مʧ مȞʷلات  -

 ʨʴن ʦاههʳیل إتʙفي تع ʦهʶǽ اه مʺاǽغله إʷل ʛʵفǼ له ʛʤه، إلا أن انʻضى عʛعله لا یʳة في عʺله تʙیʙع

ॼʸॽɾ اعةعʺلهʺʳة في الʻʽانة معȞم ʖʶȞǽ خلالها ʧي مʱلة الʽسʨصفه الʨه بʻرضا ع ʛʲح أك.  

ومʧ خلال ؗل هʚه العʨامل ساǼقة الʛؗʚ (الʴاجات، الʙافॽɻة، الأداء، الإشॼاع والʛضا) فؔل العʨامل       

  2الʱي تȘʰʶ الʛضا تعʙ مʕʶولة عʧ حʙوثه مʧ خلال انها تʦʤʻ في نȘʶ مʧ الʱفاعلات 

  الʓʸثʙة على الʙضا الॻʡʦفي: العʦامل-6
  3تʻقʦʶ العʨامل الʺʕثʛة على الʛضا الॽʣʨفي حʖʶ مʙʸرها إلى: 

  عʨامل تॽʺॽʤʻة مʙʸرها الʺʤʻʺة. -

  عʨامل ذاتॽة مʱعلقة أساسا ॽʰʢǼعة العامل نفʶه. -

  العʦامل الॻʸॻʢʹʯة: 

ي تʨفʛها الʺʕسʶة لʴʱقȘʽ درجات تʺʲل العʨائʙ ؗافة أنʨاع الʴاجات الʺادǽة والʺعȄʨʻة الʱ نʢام العʦائʗ:-أ) 

                                      مʧ الإشॼاع لعʺالها وفȘ ما ǽقʙمʨن مʧ جهʙ في تأدǽة مهامهʦ وأهʺها: الأجʛ، الʨʴافʜ والʺȞافأت والॽʀʛʱة 

                                                                                                                                                                                                         

 .ʅȄʛʡ223.224 شʨقي , الʶلʨك الॽʁادȑ وفاعلॽة الإدارة، القاهʛة، دار غʖȄʛ للॼʢاعة، الʛʷʻ والʨʱزȄع،  ص ص 1-
 .225نفʝ الʺʛجع , ص - 2

  .83عʙʰ الʵالȘ نʅॽʸ , مʛجع سابȘ , ص3-
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ɾ و ʖاسʻʺر الʙالقǼ هاʛفʨت ʧʺʹǽ ʗد وثابʙʴام مʤن Șزع وفʨت ʙائʨالع ʗضا إذا ؗانʛالǼ العامل ʛعʷॽ لȞʷȃ

  .عادل 

ʙا العامل  :أولا: الأجʚها فإن هʻة مॽجʨلʨȄʜʽاجات خاصة الفʴاع الॼضا و إشʛال ʧʽب Ȍȃʛنا على الʙʺʱإذا إع

 ʛاصʻع ʧم ʛʸʻؗع ȑالʺاد ʙإهʺال العائ ʧȞʺǽ فإنه لا Șʢʻʺال ʧȞǽ ضا  , و مهʺاʛال Șʽقʴʱا لʙج ȑورʛض

لعامل , و ؗأنه إعʛʱاف Ǽʺا قʙمه و لʨؔن الʻقʨد أو تʴقȘʽ الʛضا لʨؔنه الʳॽʱʻة الʺॽʁʢʻة للʳهʙ الȑʚ یʚʰله ا

 ʧم Ȑʛالأخ ʖانʨʳوف الʛʣ ʧʽʶʴʱلة لʽا وسʚؗ ة وǽاة الʺادॽʴات الॼلʢʱاء مʻʱة لإقʙʽحʨلة الʽسʨالʺال ال

الॽʴاة خارج الʺʤʻʺة  و هʚا ǽعʜز العلاقة بʧʽ مʱʵلف جʨانʖ حॽاة العامل , أجʗȄʛ الʛʽʲؔ مʧ الʙراسات 

" , و دراسة "كʙʻل و سʺʘʽ 1939"  , دراسة "ʨʡمʨʶن 1941, مʻها دراسة "مʽلʛ حʨل الاجʛ و الʛضا 

1963 ʠعॼأن ال ʛʽفي , غॽʣʨضا الʛو ال ʛالاج Ȑʨʱʶم ʧʽة بǽدʛʡ د علاقةʨة ؗلها على وجʙ ʕؗʺو ال "

مʲل "هʛʽزʛȃغ" یʛون أن لا علاقة بʻʽهʺا و الॽʴʸح عʝȞ ذلʥ لأنهʦ یʛون أن الʙخل ʴǽقȘ الʴاجات 

ʨجॼة فʖʶʴ و هʻا ʧʺȞǽ الʢʵأ إذ أن الاجʛ هʨ مॼعʘ للعʜة و الإفʵʱار Ǽالإضافة إلى إمȞانॽة الفʨȄʜʽل

  .تȄʨʴل الʺال إلى مʻفعة معȄʨʻة 

:ʚافʦʲا: الॻة  ثانॽالفعل Ȑʨة والقادرة على إثارة القʺʤʻʺال ʧمة مʙة الʺقॽارجʵامل الʨالع ʧعة مʨʺʳوهي م

ॽة الʺʳʱʻة في الفʛد والʱي تʕثʛ على س ʛؗʴع الॽʺʳال ȘفʱȄالأداء , و ʧم ʧʽمع Ȑʨʱʶاه مʳإتǼ فاتهʛʸه وت ʨؗل

 ʧʽك العاملʨعلى سل ʛثʕة والأداء  ,كʺا تॽɻافʙضا والʛقلة للʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʦأه ʙل أحȞʷت ʜافʨʴعلى ان ال

 ʖʶʴضا فʛعلى ال ʝॽل عام ولȞʷǼ.  

ॽة أكʛʰ مʧ وॽʣفʱه الʶاǼقة ودرجة ǽقǼ ʙʸالॽʀʛʱة تقلʙʽ الʺʣʨف أو العامل وॽʣفة ذات مʕʶولثالʰا: الॻɾʙʯة: 

أعلى مʧ درجʱها  , ولفʛص الॽʀʛʱة علاقة قȄʨة Ǽالʛضا إذ أنها تʛتȌॼ بȄʜادة الʺʛتʖ ؗإعʛʱاف مʧ الإدارة 

 ʠعǼ ʛʽʷرات العامل , إذ تʙة قॽʺʻʱة لॼاسʻʺصة الʛالف ʙعǽ ةॽʀʛʱال ʛʽفʨام، ؗʺا أن تʜʱول والإلʚʰʺال ʙهʳالǼ

  .ʛ1 فʛص الॽʀʛʱة والʛضا الॽʣʨفي ǽة بʧʽ تʨفʽالʙراسات أن هʻاك علاقة ʛʡد

و هʨʺʡ ʨح أو تʨقعات الفʛد لفʛص الॽʀʛʱة وعلى ذلʖʳǽ ʥ على الʺʤʻʺة إشॼاع هʚا الʨʺʢح بʨʱفʛʽ فʛص 

  .2الॽʀʛʱة وȂلا إنʵفʠ رضا ؗل عامل ʨʺʡح

  

  

                                                                                                                                                                                                         

، ص 200عʙʰ الॼاقي صلاح الʙیʧ مʙʺʴ ,الʶلʨك الإنʶاني في الʺʤʻʺات، مʙخل بʻاء الʺهارات، الʙار الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة،  -1
 .200.201ص 

  .201نفʝ الʺʛجع ,ص  -2
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  الॻʴاسات الȂʚʻʻʸʯة:  –ب) 

هǽ ʦعʛʰʱ نʺȌ الإشʛاف ؗعائʙ للعʺال یʙخل  أولا: نȊʸ الإشʙاف: ʨؗعلى سل ʛثʕي تʱة الॽʶفʻال ʙائʨالع ʧʺض

, والȑʚ لا ǽقل أهʺॽة عʧ العʨائʙ الʺادǽة، معʦʤ الʙراسات الʱي أجʗȄʛ في هʚا الʺʳال أكʙت على وجʨد 

ॽɿॽة الإشʛاف الʨʽمॽة  علاقة وʙʽʡة بʧʽ نʺȌ الإشʛاف ورضا العاملʧʽ , وȂن معاملة الʺʕʶولʧʽ لʺʛؤوسʽهʦ وؗ

  1.رضاهʦ  علهʦ لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على

ॽɿॽة الʱـأثʛʽ علʽهॽɽǼ ʦة الʨصʨل إلى إن نʺȌ الإشʛاف ǽعȄʛʡ ʝȞقة معاملة        الʺʕʶولʧʽ لʺʛؤوسʽهʦ وؗ

 ʙ ʕؗارب تʳʱة , وجل الॽʡاʛقʨʺǽʙة والȄʨضʨالف ،(ةȄرʨاتʱؗʙال) ةǽادʙʰʱادة الإسॽʁاك الʻة , فهॽʺॽʤʻʱاف الʙالأه

ॽʁادة الʨʺǽʙقʛاॽʡة لʺا تʷʺله مʧ مॼادȏ إنʶانॽة وȂجʱʺاॽɺة على ان أفʹلها وأكʛʲها تॽʁʴقا لʛضا العʺال هي ال

  كʱؔافʕ الفʛص، حȄʛة الʛأȑ، الʺʶاواة امام القانʨن، العʙالة والʱعاون في حʙود الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة.

       Șاسة غلॽس ʦعʙة مʺا یȄاواة الإدارʶʺال ʧم ʙȄʜاف یʛاق الإشʢع نॽسʨان ت "Șʽفʨت ʙʺل أحʽʺج" Ȑʛی

الʺȄʨʱʶات الʙنॽا (العʺال) , وهʨ ما یʛʽʲ غʹʖ وعʙم رضا العʺال في الʺʤʻʺة غʛʽ أن  الأبʨاب أمام

"Filipe.ضاʛم الʙع ʝॽاء ولॽʱإلى الإس ȑدʕی ʙʽʳاف الʛد الإشʨم وجʙإلى ان ع ʖذه "  

  2أما "شʨقي ناجي جʨاد" فʽلʟʵ نʺȌ الإشʛاف الʵǽ ȑʚلȘ درجة أعلى مʧ الʛضا في الʻقاȋ الʱالॽة:      

  Ǽ ʛالʺʢʱʶاع.الأم -

- .ʜʽʺʱʺوال ʙʽʳاز الʳالإن ʦȄʛؔت  

- .ʦانهʜوأح ʦاتهʛʶم ʧʽؤوسʛʺة الʛʡاʷم  

  خلȘ مʻاخ مॼʷع بʛوح الʺʨدة.  -

  تॽʳʷع الاعʺال الʙʽʳة والإبʱؔارات الفʛدǽة والʳʺاॽɺة. -

الॽʸʵʷة إن الفʻʢة الॽʶاسॽة وقʙرة الʺʕʶولʧʽ على مʳاراة العʺال والʱأثʛʽ علʽهʦ مʧ خلال بʻاء العلاقات 

  .القȄʨة تʤفي على الʺʤʻʺة تʺاسȞا أكʛʰ مʧ خلال تʴقȘʽ الʛضا والʨلاء

كلʺا شعʛ الفʛد في أȑ مʤʻʺة أنه ǽعʺل مʧ أجل أهʙاف ذات ॽʀʺة ونفع ثانॻا: ʤॻɾ وأهʗاف الʸʢʹʸة:

للʺʱʳʺع ؗان لʚلʥ أثʛ لا ʧȞʺǽ إنؔاره على رضاه , لأنه ʷǽعʛ في هʚه الʴالة Ǽانه ǽعʺل مʧ أجل شيء 

ʶǽ   .قʛوالع ʙهʳال Șʴʱ  

                                                                                                                                                                                                         

  .202مرجع سابق , ص  -1
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وهي تʛʽʷ إلى وجʨد أنʤʺة عʺل، لʨائح، إجʛاءات وقʨاعʙ تʦʤʻ العʺل وتʨضح :ثالʰا: سॻاسة الʸʢʹʸة

الʛʸʱفات وتʶلʶلها ȞʷǼل ʛʽʶǽ العʺل ولا ॽɻǽقه فؔلʺا ؗانʗ هʚه الॽʶاسة تʸʱف Ǽالʺʛونة، الʱؔامل، 

 .1للʛضا الॽʣʨفي الاسʱقʛار وتʨفʛʽ الʺعلʨمات الؔاملة ʨȞǽن هʻاك ضʺان نʰʶي 

  ʙʡوف العʸل:  –جــ) 

بʙأ الاهʱʺام Ǽالʛʤوف الʺادǽة و تأثʛʽها على أداء العامل مʣ ʚʻهʨر علʦ الʻفʝ أولا: ʙʡوف العʸل الʸادǻة:

الʻʸاعي ( أعʺال إلʨʱن مایʨ و تʳارب هاولʨرن)  , فأجȐʛ حʨلها الʛʽʲؔ مʧ الॼاحʧʽʲ تʳارب و ʨʴǼث 

ه ، إذ أن للإنʶان حʙود و  في شʱى أنʴاء العالʦ و ذلʥ لʺا ʨؗعلى العامل و سل ʛʽتاث ʧم ȑالʺاد Ȍॽʴʺلل

عॼʱات للʴʱʺل إزاء هʚه العʨامل: الإضاءة ، الʛʴارة، الʱهȄʨة ، الʹʨضاء ، الإهʜʱاز ، الʤʻافة، وسائل 

ؗعلاقة العʺل و غʛʽها، و إنʢلاقا مʧ تأثʛʽها على درجة تʴʺل الفʛد فإنها تʕثʛ على درجة تقʰله لʯʽʰة العʺل 

مʱعǽʙة و Ǽالʱالي على رضاه عʧ عʺله ، ؗʺا تʛʽʷ معʦʤ هʚه الʙراسات إلى أن لʨʶء الʛʤوف الʺادǽة و 

وضॽɻات العامل غʛʽ الʺʴȄʛة علاقة ʛʽʰؗة Ǽعʙم رضاه و ملاءمʱها تʕدȑ إلى إحʶاسه Ǽالإرتॽاح الʻفʶي و 

  .2الʛضا الॽʣʨفي 

لȘ إصʢلاح الʳʺاعة على أȑ صʨرة مʧ صʨر ʢǽ ثانॻا: ʙʡوف العʸل الاجʸʯاॻɸة (جʸاعة العʸل):

 ʧیʙجʺال ال" ʛʽʷǽ ،ةʻʽاء إلى جʺاعة معʺʱالإنǼ رʨعʷاع دوافع الॼعلى إش ʝسʕʺاعي الʺʱل الاجʽȞʷʱال

مʙʺʴ الʺʛسي" إلى أهʺॽة الʳʺاعات وتأثʛʽها على سلʨك الأفʛاد ʸǼفة عامة وعلى رضاهʸǼ ʦفة خاصة، 

لاقات الॽʸʵʷة، الاتʸالات والʙافॽɻة وهي ؗلها ذات علاقة حʘʽ تʕثʛ جʺاعات العʺل على الأداء، الع

  مʱعǽʙة Ǽالʛضا الॽʣʨفي.

أما "أحʺʙ صقʛ عاشʨر" ॽɾفʛʶ العلاقة بʧʽ الʛضا وجʺاعة العʺل مʧ خلال الأهʙاف والʺʻافع الʺادǽة 

أعلى درجة والʻفॽʶة الʱي ʴǽققها الفʛد مʧ جʺاعة العʺل الʺʱʻʺي إلʽها، Ǽالإضافة إلى أن الفʛد ʴǽقȘ رضا 

ʚا حॽʰʡ ʖʶعة  حॼʷǽ ʧʽع حاجʱه الاجʱʺاॽɺة وهي حʖ الإنʱʺاء حʖʶ درجة قʨة هʚه الʴاجة لǽʙه وؗ

  3العʺل.

  

                                                                                                                                                                                                         

1-  ʛʷॼارد الʨʺاس ,إدارة الॼɺ ʙʺʴلة مʽسه ،ʛʷʻي، دار وائل للʳॽاتʛʱخل إسʙة، مȄ2006176، ص.  
  .187.188، ص ص 1974عادل حʧʶ , إدارة الافʛاد والعلاقات الأساسॽة، دار الʻهʹة العॽȃʛة، القاهʛة ، -2
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لة للعʺال في الʺʤʻʺة فالعامل الʴارس ثالʰا: مȎʦʯʲ العʸل:  ʨؗʺن الʺهام الʨʺʹالعʺل م ȐʨʱʴʺǼ ʙʸقǽ

، ولا شʥ أن لهʚا الʺʹʺʨن أثʛه الʻفʶي مȐʨʱʴ عʺله هʨ الʛʴاسة والإدارȑ مهʺʱه الاعʺال الإدارȄة وهʚȞا

  .على العامل وهʨ ما أشار إلॽه "هʛʽزʛȃغ" في أʴǼاثه 

ǽعʛʰʱ "هʛʽزʛȃغ" ان للʺʱغʛʽات الʺʸʱلة ȐʨʱʴʺǼ العʺل دور في تʴقȘʽ مȄʨʱʶات أعلى مʧ الʛضا ؗعʙد 

ة في العʺل وغʛʽها ؗ ʺا ǽقʛʱح "هʛزʛȃغ" الʺهام، مȐʨʱʶ الʸلاحॽات الʺʺʨʻحة، إمȞانॽات الʺॼادرة والʺʷارؗ

  1الʴلʨل  الʱالॽة: 

ʚلʥ درجة  - إن مʙخل الإثʛاء الॽʣʨفي ǽفʛʱض أنه على الʺʙیʧȄʛ زȄادة عʙد الʺهام الʱي یʕدیها العامل وؗ

 ʧم ʙایʜʱم ʠȄʨفة وتفॽʣʨة على الǼقاʛاحي الʨن ʠعǼ عادॼʱمهام مع إس ʧه مǽدʕد على ما یʛة الفʛʢॽس

.ʧʽة للعاملʢلʶال  

غʛض الأساسي مʧ شعʨر الأفʛاد Ǽالإحॼاȋ وعʙم الʛضا عʺا یʕدونه مʧ عʺل هʨ أداء نفǼ ʝإعॼʱار أن ال -

العʺل ؗل یʨم فإن الʛʽʰؔʱ الॽʣʨفي قʙ أسʙʵʱم لȄʜادة نʨع وعʙد الʺهام الʱي ǽقʨم بها الفʛد في مʳال عʺله 

ʽقلʱإلى ال ȑدʕي تʱالʺهام وال ʧع مʨʻʱد مʙأداء عǼ نʨمʨقǽ ʧʽفإن العامل ʥلʚة لʳॽʱالي ونʱالȃو ʧʽوتʛال ʧل م

  الʱقلʽل مʧ شعʨرهǼ ʦعʙم الʛضا الॽʣʨفي.

ات " ʛؗل شʲات م ʛؗʷال ʠعǼ خلʙʺا الʚه ʗمʙʵʱإس ʙوقIBMAT&T MATYAG .هاʛʽوغ "  

یʧʺʹʱ الʙʱوʛȄ الॽʣʨفي تʥȄʛʴ العاملȞʷǼ ʧʽل مʦʤʱʻ مʧ وॽʣفة إلى أخȐʛ  , وʱʶȄعʺل هʚا الʺʙخل  -

  .ومʛونة الأفʛاد في أداء العʺل خاصة في أغʛاض الʙʱرʖȄ وزȄادة مهارة 

-  ʧم ʦهʻلا ومʽفʹله لǽ ʧم ʦهʻفʹل العʺل نهارا ومǽ ʧم ʦهʻʺالʺفʹل للعʺل ف ʗقʨاد في الʛلف الأفʱʵǽ

  ǽفʹل العʺل بلا إنقʢاع، ؗʺا فʽهʦ مǽ ʧفʹل العʺل الȑʨʱʴǽ ȑʚ على فʛʱات راحة أكʛʲ وهʚȞا.

ʺॽة على رضا العاملʧʽ ، و إن ؗانʗ مʙة العʺل مʱفȘ وعلॽه فإن للʱفʹʽلات الʶاॽɺة للعʺل أثʛا Ǽالغ الأه

علʽها فلابʙ مʧ إدخال فʛʱات راحة ؗإجʛاء للʴفاȍ على نʺȌ جʙʽ للأداء , و ذلʥ لʺا لهل مʧ تأثʛʽ إʳǽابي 

على الفʛد نفॽʶا و عʹȄʨا، و بʻاءا على ذلʥ راح الʛʽʲؔ مʧ الॼاحʨȃʛʳǽ ʧʽʲن الأوقات الʺʻاسॼة لإدخالها 

 ʨʽار الʙو الʺق ʗام وقʙʵʱة إسȄʛد حʛنا للفʛائج فإمه ؗلʺا وفʱʻال ʗو مهʺا ؗان ، ʧʽʺالʺلائ ȑʛهʷمي أو ال

الʛاحة و زدنا مʧ هʚا الʨقʗ ؗلʺا زاد رضاه عʧ عʺله و ؗلʺا تعارضʗ ساعات العʺل مع وقʗ الʛاحة او 

  2.حȄʛة الفʛد في إسʙʵʱامه له ؗلʺا إنʵفʠ رضاه 
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ثʛ بʻفॽʶة الفʛد، فهʻاك أناس ॼʢǼائعهʦ وشॽʸʵاتهʦ أقʛب إلى أʣهʛت الʙراسات أن الʛضا الॽʣʨفي یʱأ

  1الʛضا أو الإسॽʱاء ومʧ أهʦ هʚه الʺॼʰʶات مایلي: 

كلʺا ؗان هʻاك مʽل لȐʙ الأفʛاد للإعʙʱال Ǽالʛأȑ وȂحʛʱام الʚات والعلʨ في ʱʺॽʀها وقʙرتها إحʙʯام الʘات: -1

الʚیʷǽ ʧعʛون Ǽإنʱقاص في ʱʺॽʀهʦ وقʙرهʦ فإنهʦ كلʺا ؗان أقʛب إلى الʛضا الॽʣʨفي، أما أولʥʯ الأشʵاص 

 .ʦائفهʣو ʧضا عʛم الʙب إلى عʛن أقʨنʨȞǽ عادة ما  

2- :ȉʦغʷل الʸʲت ʅॽؔʱعامل والʱفه لʺهاراتهفي الʛʸت ʧʶحʨفي العʺل ȋʨلا للʹغʺʴت ʛʲد أكʛكلʺا ؗان الف

ʷاكل الॽʺॽʤʻʱة والʱفاعلات معها ؗلʺا ؗان أكʛʲ رضا مقارنة مع غʛʽه، أما الأفʛاد الʹॽقة صʙورهʦ مʧ الʺ

  یلʨʲʰا ان ǽفقʙوا رضاهʦ الॽʣʨفي.العʺالॽة فإنهʦ ما 

الʺȞانة الاجʱʺاॽɺة للعامل أو في الʶلʦ الॽʣʨفي تʙعʦ رضاه وتعʜز شعʨره، في حʧʽ ان تʙهʨر هʚه      

  الʺȞانة غالॼا ما یʕدȑ إلى الإسॽʱاء وعʙم الʛضا.

ʨȞǽنʨا سعʙاء في وʣائفهʦ، أما الʱعʶاء في حॽاتهʦ وغʛʽ الʛاضǽ ʧʽغلʖ على الافʛاد الʶعʙاء في حॽاتهʦ أن  

عʧ نʺȌ حॽاتهʦ العائلॽة والإجʱʺاॽɺة فإنهʦ عادة ما یʻقلʨن هʚه الʱعاسة إلى عʙم رضا ومʷاكل وصʛاعات 

  .2تॽʺॽʤʻة

  ॻɾاس الʙضا الॻʡʦفي: -7
 Șالʵال ʙʰناصف ع" ȑʛفي هي2000یॽʣʨضا الʛاس الॽʀ قʛʡ 3: " أن  

: تعʛʰʱ هʚه الȄʛʢقة مʧ أكʛʡ ʛʲق الॽʁاس ʶǼاʡة حʘʽ تقʨم على ʲلʻل ʦʡاهʙ الʙضا الॻʡʦفيȂʙʟقة ت-1

تʴلʽل الʨʤاهʛ الʱي تʙل على رضا العاملʧʽ ومʷاعʛهʦ تʳاه العʺل مʲل الʱغʖʽ والʱʺارض، ومʧ تʴلʽل 

ʣʨضا الʛال ʧة مॽرجة عالʙن بʨعʱʺʱی ʧیʚاد الʛالاف ʧʽاب بॽɽة الॼʶأن ن ʧʽʰامل تʨه العʚفʹة هʵʻفي مॽ

  مقارنة Ǽالʚیʧ یʵʻفʠ رضاهʦ الॽʣʨفي. 

مʧ مʜاǽا هʚه الȄʛʢقة دقة الʺعلʨمات، الॼعʙ عʧ الʜʽʴʱ وسهʨلة تॽʻʸفها. ومȞʷلʱها في عʙم وجʨد وسʽلة 

  .للʱأكʙ مʧ صʴة الॽʰانات 

لʖ تقʨم هʚه الȄʛʢقة على إجʛاء مقابلات شॽʸʵة الأفʛاد العʻʽة Ȃʙʟʢǽقة هʙʻزʙȁغ (Ȃʙʟقة القʶة): -2

مʻهʦ تʛؗʚ الأوقات الʱي ؗانʨا ʷǽعʛون فʽها Ǽالʛضا والأوقات الʱي ؗانʨا ʷǽعʛون فʽها Ǽالإسॽʱاء خلال فʛʱة 
                                                                                                                                                                                                         

، مʳلʝ الʛʷʻ العلʺي، الʗȄʨؔ 11وأثʛه على إنʱاجॽة العʺل، مʳلة العلʨم الاجʱʺاॽɺة، مʳلʙ  ناصف عʙʰ الʵالȘ, الʛضا الॽʣʨفي-1
  .26.27ص ص  3، العʙد 1982،
2- ، ʛʸة، مʲیʙʴة الʛة القاهॼʱȞة، مॽɺاʺʱة الاجʯʷʻʱاعات والʺʳان , الʺॽلي سلʙوع ʦهاش ʦعʻʺال ʙʰ236، ص 1970ع. 
3-ʝفʻال ʦاءات في علʛي , قȃʨʻʢال ʛʺع ʙʺʴة ، مȄرʙʻȞة، الإسʲیʙʴة الʺعارف الॼʱȞة، مॽɺاʺʱم الاجʨلة العلʳاعي، مʺʱ1995الإج ،

 .123-122ص ص
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معʻʽة وتʛؗʚ الʛʤوف والأسॼاب الʱي ؗانʗ تʕدȑ إلى رضاهʦ أو إسॽʱائهʦ وأثʛ ذلʥ إʳǽاǼا أو سلॼا على 

ʨامل الʱي یʕدȑ وجʨدها إلى الʷعʨر Ǽالʛضا أدائهʦ، أدȐ إسʙʵʱام هʚه الȄʛʢقة إلى نʳॽʱة هامة مفادها أن الع

الॽʣʨفي لا یʕدॽɼ ȑابها إلى الإسॽʱاء وعʙم الʛضا الॽʣʨفي، ولا یʕدॽɼ ȑابها Ǽالʹʛورة إلى حʙوث الʛضا 

  الॽʣʨفي.

مʧ مʶاوȏ هʚه الȄʛʢقة أن الʺعلʨمات الʺقʙمة مʧ أفʛاد العʻʽة تفʱقʛ إلى الʛʽʲؔ مʧ الʙقة والʺʨضॽɺʨة 

  .ʛʤʻ1ة الʱقʙیȄʛة والॽʸʵʷة لأفʛاد العʻʽة لإعʱʺادها على ال

تعʙʺʱ على إسʙʵʱام نʱائج أو إسॽʰʱانات یʦʱ تॽʺʸʺها وصॽاغة أهʙافها ǼالȞʷل  Ȃʙʟقة الإسʯقʶاءات:-3

الʙʵǽ ȑʚم أهʙاف الॼاحʧʽʲ مʧ اجل إسʢʱلاع أراء أفʛاد العʻʽة الʺʛاد ॽʀاس رضاهʦ الॽʣʨفي، تʱفاوت هʚه 

ʱة والʡاʶॼال ʘʽح ʧاذج مʺʻة الʳقة معالȄʛʡها وʻض مʛعا للغॼت ʥوذل ʙʽل عقʨʸʴال ʦʱي یʱانات الॽʰال

مʧ مʜاǽا الȄʛʢقة: سهʨلة تʅॽʻʸ الॽʰانات ؗʺॽا، إمȞانॽة إسʙʵʱامها في حالة العʻʽات الʛʽʰؔة، قلة  علʽها.

 الʱؔالʅॽ وخȃʨʸة الʺعلʨمات. وعȃʨʽها: إحʱʺال إغفال Ǽعʠ الʨʳانʖ الʺهʺة في الʛضا الॽʣʨفي وȂحʱʺال

 ʧیʙʳʱʶʺف الʛʡ ʧمة مʙات الʺقǼفي الإجا ʜʽʴʱ2ال.  

تقʨم هʚه الȄʛʢقة على مقابلة العاملʧʽ شॽʸʵا وتʨجॽه أسʯلة مॼاشʛة لهʦ لʺعʛفة درجة Ȃʙʟقة الʸقابلة: -4

رضاهʦ عʧ العʺل وقʙ تʨؔن هʚه الʺقابلة رسʺॽة أو غʛʽ رسʺॽة، مقʻʻة أو غʛʽ مقʻʻة، وتعʛʰʱ هʚه الȄʛʢقة 

لʺʕسʶات الʸغʛʽة. مʧ مʜاǽا هʚه الȄʛʢقة الʺʛونة في جʺع الʺعلʨمات أثʻاء الʺقابلة. أما فعالة في حالة ا

 .3عȃʨʽها فهي: الʱؔلفة العالॽة، إحʱʺال تʜʽʴ الʺقابل وȂحʱʺال تʜʽʴ الʺʱʶقʸى 

تعʙʺʱ هʚه الȄʛʢقة على ملاحʤة سلʨك العاملʧʽ أثʻاء العʺل، تʸʱف هʚه الȄʛʢقة Ȃʙʟقة الʸلاحʢة: -5

ॽات إلى معلʨمات تعʛʰ عʧ رضا في الʺʛو  ʨؗلʶال ʠعǼ جʺةʛلة تȞʷها مʰʽعǽ ʧؔمات ولʨنة في جʺع الʺعل

  أو عʙم رضا العاملʧʽ، تʜʽʴ الʺلاحȎ والؔلفة العالॽة لهʚه الȄʛʢقة.

أن لؔل Ȅʛʡقة مʧ هʚه الʛʢق مʜاǽاها وعȃʨʽها مʺا یʢʱلʖ الʺفاضلة بʧʽ هʚه الʛʢق في ضʨء الإعॼʱارات 

  4الʱالॽة:

  لائʺة (الॼاحʘ) الȄʛʢقة لʺʱʳʺع الʙراسة مفʛدات العʻʽة الʱي یȑʨʻ الॼاحʘ إخॽʱارها.مȐʙ م-1

  الʶʱهʽلات والإمȞانॽات الʺʨʱفʛة عʙʻ إسʙʵʱام أȄʛʡ ȑقة.-2

                                                                                                                                                                                                         

1- ، ʝابلʛʡ ،ابʱؔة للॽȃʛار العʙع، الॼʡ اعي، دونʻʸان العʺل الʙʽاع في مʺʱم الاجʨلى, علʨʺال ʙʰد عʨʺʴ111، ص1984م.  
 .201، ص 1983عʛفة الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة ،احʺʙ صقʛ عاشʨر,  إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة العامة، دار الʺ- 2
 .202نفʝ الʺʛجع , ص - 3
 .203ص  نفʝ الʺʛجع ,-4
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  .درجة الʙقة الʱي ʶǽعى الॼاحʘ لॽʁʴʱقها في نʱائج دراسʱه -3

  نȂʙʢات الʙضا الॻʡʦفي: -8
1- :"ʦاجات لــــ "ماسلʲة الȂʙʢن  

      ʨتع ʨاهام ماسلʛة إلى "إبȄʛʤʻه الʚها 1954د هʻمان مʛʴاجات او الʴاع الॼم إشʙان ع Ȑʛی ʘʽح "

ʨȞǽن حالة عʙم الʛضا أو الȌʵʶ لȐʙ العʺال، ذلʥ الʛʴمان یʨلʙ تأثʛʽ نفʶي وجʶʺي لʴاجات مʱعʙدة أو 

ت الإنʶان وأنه ؗلʺا الʴاجات الʱي لʦ یʦʱ إشॼاعها فʨؔʱن ʲʺǼاǼة دافع للفʛد، وأن هʻاك تʛتॼʽا هʛمॽا لʴاجا

 ʦلʶمي لʛاله ʦॽʤʻʱها في الʽي تلʱعة الॼʷم ʛʽاجة الغʴد إلى الʛقل الفʱاجات إنʴه الʚه ʧاع حاجة مॼإش ʦت

  الʴاجات.

  1صʻف "ماسلʨ" هʚه الʴاجات إلى خʺʝ مʨʺʳعات حʖʶ أهʺʱʽها وهي:      

الʴاجة إلʼالʢعام، الʺاء، الʨʻم  : وهي الʴاجات الأساسॽة في الʙʱرج الهʛمي وتʷʺلالʲاجات الفʦȂʚʻلʦجॻة

 ʛʽفʨة، تॼاسʻʺر الʨالأج ʛʽفʨخلال ت ʧاعها مॼإش ʧȞʺǽ يʱاجات الʴأسهل ال ʙة تعʺʤʻʺإلخ، وفي ال...

  .وحʙات سॽʻȞة للعاملʧʽ...إلخ

ʥل  حاجات الأمʲʺت ʙة قʺʤʻʺال Ȑʨʱʶʺʼوعل ʛتʨʱوال Șالقل ʖوتج ن ʧلامة والأمʶد في الʛة الفॼɼل رʺʷوت :

ة العʺال، الʴʺاǽة مʧ الʛʸʱفات الʱعॽɿʶة للʺʛʷفʧʽ، مʱʵلف وسائل الأمʧ الʻʸاعي، نʤام  عʙم إقال

  .الʱأمʧʽ والʺعاشات...إلخ

: وهي مʧ الʴاجات الاجʱʺاॽɺة وتʷʺل الʴاجة إلى الʨد وȂقامةالʙʸاقة والقʨʰل مʧ الʲاجة إلى الانʸʯاء

لʙʸاقة مع جʺاعات العʺل والانʹʺام ʛʡف الأفʛاد وعلى مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة قʙ تʤهʛ مʧ خلال علاقات ا

  .إلى نʨادȑ الʺʤʻʺة

ʙیʗقʯام والʙʯاجة إلى الاحʲله،  ال ʧȄʛام الآخʛʱاعي هام، احʺʱاج ʜ ʛؗلال مʱد في احʛة الفॼɼل رʺʷوت :

الʷعʨر Ǽالʲقة والॼɼʛة في الʨʸʴل على الʶلʢة والقʨة ...إلخ، و في الʺʤʻʺة قʙ تʤهʛ مʧ خلال الʺॽʺʶات 

  .م الॽʀʛʱة والʺȞافآت، خʢاǼات الʛȞʷ والʱقʙیʛ...إلخالॽɿॽʣʨة، نʤا

: وتʺʲل رॼɼة الفʛد في اسʙʵʱام قʙراته ومهاراته في تॽʁʴقانʳاز عالي، وعلى  الʲاجة إلى تʲقȖʻ الʘات

والقاعʙة الأساسॽة لهʚه الȄʛʤʻة هʨ أن الفʛد  .مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة قʙ تʨؔن في وॽʣفة تʺʲل الȑʙʴʱ لقʙرات الفʛد

جة ما ؗلʺا قلʗ أهʺʱʽها وتʙʰأ الʴاجة الʱي تلʽها في الهʛم Ǽالʤهʨر ؗʺʙʸر أساسي لʶلʨك كلʺا أشॼع حا

  ودافॽɻة الفʛد في تʴقȘʽ الʛضا مع

                                                                                                                                                                                                         

1-ȋ الأردني، الأردن ʖʱؔال ʜ ʛؗة، مʲیʙʴة الȄالإدار ʦॽʂون , الʺفاʛوآخ ʦاد سالʕون , فʛوآخ ʦاد سالʕ221، ص 1995، 5ف.  
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  الأخʚ في الاعॼʱار تʙʳد الʴاجات والإشॼاع الʰʶʻي لها ما یʙفع الفʛد إلى العʨدة مʛة أخȐʛ لإشॼاعها.

  

  .   1كʺا مʨضح في الȞʷل الʱالي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ʙ دراسة "ماسلʨ" ان الإحʶاس Ǽالʛضا لا ʧȞʺǽ تॽʁʴقه دون الاهʱʺام ʴǼاجاتهʦ لʚا لابʙ مʧ دراسة       ʕؗت

الʴاجات وتʙʴیʙ أهʺʱʽها لʴʱقȘʽ الʛضا لهʦ دون قʙʸ زȄادة الأداء لȐʙ الافʛاد والʺʕسʶات وهʚا مʧ خلال 

  ʦ2 تʴفʜʽ العاملʧʽ وȂشعارهǼ ʦالأمان والاسʱقʛار مʧ خلال إشॼاع حاجاته

  

  

  

  

  
                                                                                                                                                                                                         

   22فʕاد صالح و اخʛون , نفʝ الʺʛجع , ص  - 1
  .221نفʝ الʺʛجع ، ص 2-

  
  * هرم ماسلو للإحتياجات:يمثل  2*شكل 
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  نȂʙʢة العʗالة والʴʸاواة: -2.

" تʺʲل هʚه الȄʛʤʻة واحʙة مʧ عʙد مʧ الȄʛʤʻات الʱي اشʱقʗ مʧ عʺلة  ADAMS 1951لي "     

  1الʺقارنة الاجʱʺاॽɺة،حʘʽ تقʨم على مʶلʺة أساسॽة هي :

لة بʧʽ رॼɼة الفʛد في الʨʸʴل على معاملة عادلة و مʸʻفة، واعʛʰʱ أدمʜ أن هʻاك علاقة مॼʱاد     

الʺʣʨف و الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل بها، حǽ ʘʽقʙم الʺʣʨف الʳهʨد والʛʰʵة مقابل الʨʸʴل على العʨائʙ مʲل 

     الأجʛ و الॽʀʛʱات و الʱأمʻʽات الॽʴʸة، و بʻاء على هʚه الȄʛʤʻة ǽقʨم الفʛد Ǽإجʛاء مقارنة بʧʽ معʙل 

ه إلى الʺʤʻʺة، فإذا تʶاوȐ الʺعʙلان شعʛ عʨائʙه و ما ǽقʙمه إلى الʺʤʻʺة، و عʨائʙ الآخʧȄʛ و ما ǽقʙمʨن

الفʛد Ǽالʛضا عʧ العʺل، وȂذا وجʙ أȑ اخʱلاف بʻʽهʦ مʧ وجهة نʛʤه فإنه ʷǽعǼ ʛالʤلʦ مʺا یʕثʛ على 

أدائه الॽʣʨفي حʘʽ تॽɼ ʛʲؔاǼاته وقǽ ʙغادر. الʺʤʻʺة إذ وجʙ أفʹل مʧ والʺʙخلات الʱي تʛʽʷ إلʽها 

هارات، الʺعʛفة و أداء الʺهام و الʨاجॼات الʱي ʳǽلʰها الفʛد معه أو نȄʛʤة العʙالة هي الʛʰʵة، الʳهʙ، الʺ

یʣʨفها في عʺله، بʻʽʺا تعʛʰʱ الʺʛʵجات أو العائʙ تلʥ الʺȞافآت الʱي تʱʻج عʧ انʳاز الʺهام ؗالʛواتʖ و 

  الॽʀʛʱة و الʱقʙیʛ ...الخ،

نॼʶة معʻʽة ولا یʢʱلʖ الʷعʨر  ʛʽʷǽ أدمʜ الى أن الفʛد : حǽ ʧʽقارن نفʶه مع الآخʧȄʛ إنʺا ǽقارن  و     

Ǽالعʙالة أو الʛضا أن تʨؔن الʺʛʵجات والʺʙخلات مʶʱاوȄة ولʧؔ یʢʱلʖ فقȌ أن تʨؔن الॼʶʻة مʶʱاوȄة، وأذا 

شعʛ الفʛد Ǽالعʙالة أو الʛضا فهʚا ǽعॽʢه دافع وحʺاس على الإǼقاء على هʚا الʺʨقف، أما إذا شعǼ ʛعʙم 

  ʺʨقف لʠॽɿʵʱ الʷعʨر Ǽعʙم العʙالة Ǽعʙة العʙالة فʨʶف ǽعʺل على مʨاجهة هʚا ال

  ʛʡ2ق ؗʺا یلي : 

  .قلل أو یʛفع في مȐʨʱʶ مʙخلاته Ǽأن یʚʰل جهʙ أكʛʰ أو أقل حʖʶ اتʳاه عʙم العʙالة

  .أن ǽغʛʽ في مȐʨʱʶ مʛʵجاته ؗأن ʢǽلʖ زȄادة الأجʨر أو في الʨʴافʜ والॽʀʛʱة

  الانʱقال إلى العʺل في قʦʶ أخʛ أو تʛك الʺʤʻʺة Ȟؗل.

  Ȃʙʢة العاملʥʻ لــــ "هʙʻزʙȁغ": ن -3

تعʙ هʚه الȄʛʤʻة مʧ اهʦ الȄʛʤʻات في مʳال الʛضا الॽʣʨفي و الʱي أʣهʛت ʱʻؗاج و الʱي تʦ فʽها      

 ʧنة مʨȞة مʻʽع Ȑʙون لʛغ" و أخʛȃزʛʽراسة "هʙضا لʛامل الʨ200دراسة ع  ʘʽح ʖاسʴس و مʙʻمه

                                                                                                                                                                                                         

سعʙ القʨس, الʺʙʴدات الإجʱʺاॽɺة والʺهॽʻة لʺȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ الʺعلʺʙʺǼ ʧʽیʻة الȄʛاض، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶॽ غʛʽ مʨʷʻرة، - 1
 .19، ص2011قʦʶ الʙراسات الإجʱʺاॽɺة، جامعة الʺلʥ سعʨد، الʶعʨدǽة ،

 -2ʽʱʶॽوحة ماجʛʡفي، أॽʣʨضا الʛالǼ هʱي وعلاقʶفʻال Ȍفاتح: الʹغ ȑدʨʽالع، ʛائʜʳة، الʻʽʢʻʶجامعة ق ،ʛ200882، ص.  
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 ʛامل مʨامل، عʨالع ʧم ʧʽʱعʨʺʳم ʧʽب ʜʽʺǽ اع أنʢʱة اسʢॼتʛامل مʨفة، وعॽʣʨالǼ ه أوʶالعʺل نفǼ ةʢॼت

  .ȌॽʴʺǼ العʺل أو مȌॽʴ الॽʣʨفة

: وهي العʨامل الʺʛتʢॼة Ǽالॽʣʨفة أو ما ʢǽلȘ علʽها العʨامل الʙافعة أȑ تلʥ العʨامل  الʦʸʱʸعة الأولى

لعلॽا لهʛم الʱي تʜود الأفʛاد Ǽالʙافॽɻة و تʕدȑ إلى الʛضا الॽʣʨفي، وتʷʱاǼه مع الʴاجات في الʺȄʨʱʶات ا

  1:ماسلʨ، وتʛتȐʨʱʴʺǼ Ȍॼ العʺل أو Ǽالॽʣʨفة وقʙ قام ʛʸʴǼها في الʻقاȋ الآتॽة

  . القʙرة على انʳاز العʺل - 7

8 - ʧȄʛعʺل الآخ ʧعʺله و ع ʧد عʛة الفॽولʕʶح مʨوض.  

9 - ʧȄʛام الآخʛʱو اح ʛیʙل على تقʨʸʴال.  

 .فʛص الॽʀʛʱة و الʱقʙم في العʺل -10

ʢة ȌॽʴʺǼ العʺل أو ما ʢǽلȘ علॽه العʨامل الʨقائॽة، والʱي Ȟʷǽل تʨفʛها :العʨامل الʺʛتॼ الʦʸʱʸعة الʰانॻة

مʻع لʴالة عʙم الʛضا، ونقʟ الʴʺاس في العʺل، ولʧؔ في نفʝ الʨقʗ تʨفʛها لا ǽعʻي Ǽالʹʛورة حʨʸل 

  2:الأتي حالة الʛضا، وهي تʷʱاǼه مع الʺȄʨʱʶات الʙنॽا للʴاجات في هʛم ماسلʨ، وتʷʺل

  ʛʣوف العʺل الʺادǽة 

  العلاقة بʧʽ الفʛد و الʛؤساء في العʺل 

   .العلاقة بʧʽ الفʛد و زملاؤه

   .نʺȌ الॽʁادة والإشʛاف وسॽاسات الʺʤʻʺة وأسالʖʽ إدارتها

     ʗصا أنها تلفʨʸات خʺʤʻʺال Ȑʙى لʱوح ،ʧʽʲاحॼال ȋأوسا Ȑʙا لʛʽʰؗ لاʨʰة قȄʛʤʻه الʚه ʗلاق ʙو ق  

ʦॽʺʸ الʣʨائف (الإثʛاء الॽʣʨفي) ، حʧȞʺǽ ʘʽ للʺʤʻʺة مʧ الانॼʱاه إلى قʹॽة هامة وهي تʦॽʺʸ وȂعادة ت

عاملʧʽ، وعلى خلال تʦॽʺʸ الॽʣʨفة وȂعادة تʦॽʺʸ الॽʣʨفة مʧ الأثʛʽ على مȄʨʱʶات الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ ال

  3الȄʛʤʻة في تفʛʽʶ الʛضا الॽʣʨفي،  الʛغʦ مʧ أهʺॽة هʚه

ʗلانʻلȜʸاز لʱة الانȂʙʢن:  

      ʙلانʽح ماكʛʱاقdavid maccleland د إلىʛعى الفʶǽ ةॽاك ثلاث حاجات أساسʻاعها و  أن هॼإش

ॽات الأفʛاد في الʺʤʻʺة وهي  :  ʨؗاقف وسلʨلف مʱʵʺك لʛʴʺافع و الʙل الʲʺ4ت  
                                                                                                                                                                                                         

2- ȋ ع، عʺانȄزʨʱوال ʛʷʻون، دار وائل للʛʷوالع ʙاحʨن الʛة في القȄʛʷॼارد الʨʺاغ , إدارة الॼʸال ʦॽɻن ʛʽدرة وزه ʦॽʂاʛإب ȑارॼال ʙʰ1ع ،
 .392، ص2008،
2- ʗȄʨؔاب، الʱؔوعات الأعʺال، دار الʛʷون ، الإدارة في مʛفي و آخॽɿع ʙʺʴ2، ص  1981صادق م. 
 83عʙʰ الॼارȐ ابʛاʦॽʂ , مʛجع سابȘ ص  -3
 166عʙʰ الʶلام حʺʙوش , مʛجع سابȘ ، ص -4
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یʛغʨʰن في  و هي الॼɼʛة في الʱفʨق و الʳʻاح في إنʳاز العʺل وتعʻي أن الأفʛاد الʲاجة إلى الانʱاز :.1

و وʣائف فʽها تȑʙʴ لقʙراتهʦ و إمȞانॽاتهʦ ولʚلʥ فهʶǽ ʦعʨن إلى  مʧ خلال مʻاصʖ إشॼاع حاجاتهʦ هʚه

  .جʙارتهʦ و رغʱʰهʦ في تʴʺل الʺʕʶولॽة إتʺام أعʺالهʦ و مʴاولة إثॼات

اجʱʺاॽɺة  و هي الॼɼʛة في تʧȄʨؔ علاقات مع الآخʧȄʛ و أن ʨȞǽن للفʛد علاقاتالʲاجة الى الانʸʯاء : .2

ع الʱفاعل م ذلʥ مʧ خلال الأعʺال الʱي تʕدȐ مʧ خلالو شॽʸʵة مع الآخʧȄʛ، و ʧȞʺǽ أن ʸʴǽل 

  الʜملاء في العʺل أو فʛق العʺل.

و هي الॼɼʛة في الʦȞʴʱ و الʛʢॽʶة و الʱأثʛʽ في الآخǼ ،ʧȄʛʺعॼɼʛʼʻة الʲاجة إلى الʴلʠة أو الʹفʦذ : .3

ॼاع هʚه الʴاجة الفʛد في أن ʨȞǽنله القʙرة في الʛʢॽʶة على ؗل ما Ǽ Ȍॽʴǽه أحʙاث و أشॽاء و أشʵاص وȂش

وخلاصة القʨل Ǽالॼʶʻة لȄʛʤʻات  . ʨȞǽن مʧ خلال سعي الفʛد في الʨصʨل إلى مʛاكʜ الʶلʢة في الʺʤʻʺة

  الʴاجة (ماسلʨ، ، ماكلʽلانʙ ) هʨ أن إشॼاع الʴاجة تʺʲل حالة

  1الʛضا، و عʙم الإشॼاع ʲʺǽل حالة عʙم الʛضا، على الʛغʦ مʧ اخʱلافهʦ في تʅॽʻʸ هʚه الʴاجات. 

  Ȃʙʢة الʦʯقع الإیʗاني: ن-5

".تقʨم نȄʛʤة الʨʱقع لفʨʱؔر فʛوم على إشȞالॽة الʴʱفʜʽ ضʺʧ بʯʽة العʺل 1964تʶʺى  نȄʛʤة "فʛوم      

، Ǽʺعʻى أن الʴʱفʜʽ یʴʱقȘ حʧʽ یʨʱقف الافʛاد العاملʨن انهʦ سʨȞॽنʨن قادرون على تʴقȘʽ الاشॽاء 

الاتʳاه الʡʛʷي ، إذ یȐʛ فʨʱؔر فʛوم أن الإنʶان الʛʽʼʱدونها مʧ العʺل حʘʽ اعʙʺʱت نȄʛʤة الʨʱقع على 

  ȑʛʳǽ2 مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات الفȄʛؔة على أن تʴفʜʽ الفʛد ʨȞǽن حʽʸلة العʨامل الʲلاثة الʱالॽة:

 ʧʽأداء مع Șʽقʴالى ت ȑدʕʽله سʰق ʧول مʚʰʺد الʨهʳʺأن الǼ دʛواقع الف.  

  . عʻʽةتʨقع الفʛد Ǽأن هʚا الأداء هʨ الʨسʽلة للʨʸʴل على عʨائʙ م

  . تʨقع الفʛد Ǽأن هʚه العʨائʙ هي ذات مʻفعة وॽʀʺة وجاذبॽة

حʘʽ تʨؔن درجة الʴʱفʜʽ عالॽة حʧʽ ما تʨؔن العʨامل الʲلاثة مʛتفعة والعʝȞ صॽʴح،كʺا تفʛʱض الȄʛʤʻة 

وجʨد عʨامل أخȐʛ تʱعلǼ Șقʙرات الفʛد ومهاراته وخʸائʸه الॽʸʵʷة وأدواره الॽɿॽʣʨة الʺʨʱقعة ووجʨد 

  ʱʺ3احة للأداء .الفʛص ال

  
                                                                                                                                                                                                         

  2صادق مʙʺʴ عॽɿفي و آخʛون ،مʛجع سابȘ ، ص -1
ة الॽʻʡʨة للॽʶارات الʻʸاॽɺة، رسالة ماجʛʽʱʶॽ في  -2 ʛؗʷارات في الʡها على أداء الإʛʽفي وتأثॽʣʨضا الʛة والॽɻافʙة , الʺȄʛؗ لȄʨʡ

ʦعل ، ʛائʜʳال ،ʛائʜʳجامعة ال ،ʦॽʤʻʱالعʺل وال ʝ392، ص2008نف. 
مʙʺʴ مʛعي مʛعي  , الʴʱفʜʽ الʺعȑʨʻ و ॽɿॽؗة تفعʽله في القʢاع العام الʨȞʴمي  ʨʴǼث و دراسات الʺʤʻʺة العॽȃʛة للعلʨم الإدارȄة  -3

  .59 50، ص 2002، دȋ ، دیʻامʥॽ للॼʢاعة 
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  :"VALUE THORYنȂʙʢة الʸॻɿة  أو الʯعارض "-6

مʧ أهʦ الȄʛʤʻات الʺفʛʶة للʛضا الॽʣʨفي  ,  1936تعʛʰʱ نȄʛʤة الॽʁʺة الʱي قʙمها "إدوʧȄ لʨك" عام      

ʙ أن الʺॼʰʶات الʛئॽʶॽة للʛضا الॽʣʨفي هي قʙرة ذلʥ العʺل على تʨفʛʽ عʨائʙ ذات ॽʀʺة للفʛد ؗلʺا  ʕؗȄو

اضॽا عʧ عʺله فقʰل ؗل شيء ǽقʨم بʙʴʱیʙ الفʛق بʧʽ ما ʱʴǽاجه وما یʸʴʱل علॽه فعلا، ثʙʴǽ ʦد كان ر 

 ʙأح ʧف عʣʨʺه إلى ان درجة رضا الʱȄʛʤك" في نʨل" ʙʽʷȄها وʙȄʛي یʱاجات الʴة للॽʺة او الأهʺॽʁال

  1عʻاصʛ وॽʣفʱه

  2تʙʴدها ثلاثة أǼعاد هي:       

  ॽه مʧ عʨائʙ لعʛʸʻ مʧ عʻاصʛ الʛضا الॽʣʨفي.مقʙار ما یʛغʖ الʺʣʨف في الʨʸʴل عل -

- .ʛʸʻا العʚة لهॼʶʻالǼ Ȍه فقॽل علʸʴǽ ار ماʙمق  

- .ʛʸʻا العʚة لهॼʶʻالǼ Ȍه فقॽل علʸʴǽ ة ماॽʺأه  

 ʖانʳال ʗاهلʳفهي ت ,  Ȍه فقॽل علʸʴʱوما ی ʙȄʛما ی ʧʽق بʛت على الفʙʺʱة إعȄʛʤʻه الʚجه لهʨʺال ʙقʻوال

ه م ʛؗʴت ʙف فقʣʨʺاخلي للʙال ʧره عʨه لأداء عʺله وشعॼʴؗ ارجيʵال ȌॽʴʺالǼ ة لا علاقة لهاॽداخل ʛاعʷ

 ȑاوʶد تʨضا إلا وجʛالǼ هʛعʷǽ وما ʙائʨه إلا الع ʛؗʴه....... إلخ و , ؗأن ما تॽلة ال ʨؗʺاز الʺهام الʳإنǼ ضاʛال

ان ؗل عʛʸʻ بʧʽ ما یʙȄʛ وما ʸʴǽل علॽه فعلا أو أن ما یʸʴʱل علॽه أكʛʰ مʺا یʙȄʛ، وȄقʨل "إدوʧȄ لʨك" 

  ʨȞǽ3ن ذو ॽʀʺة وأهʺॽة ʛʽʰؗة للʺʣʨف فإنه یʕدȑ إلى الʷعʨر Ǽالʛضا الॽʣʨفي 

 :YونȂʙʢة  XنȂʙʢة -7

  4هʚه الȄʛʤʻة تقʨم على مʨʺʳعة إقʛʱاحات أهʺها: :Xأولا: نȂʙʢة 

  الإنʶان ॼʢǼعه ʨʶؗل لا ʖʴǽ العʺل. -

  الإنʶان خامل لا یʙȄʛ تʴʺل مʕʶولॽة في العʺل. -

  دائʺا أن ʙʳǽ شʸʵا ǽقʨده، یʨجهه وʛʷȄح له ما ǽعʺل. ǽفʹل الفʛد  -

  العقاب أو الʱهʙیǼ ʙالعقاب مʧ الʨسائل الأساسॽة لʙفع الإنʶان إلى العʺل. -

-  ʜافʨح ʦأه ʧم Ȑʛة الأخǽا الʺادǽاʜʺوال ʛعʺل، الأجǽ ان لؔيʶقة على الإنॽʀʙة والʙیʙʷة الǼقاʛال ʧم ʙلاب

  .العʺل

                                                                                                                                                                                                         

  .43أحمد ماھر, مرجع سابق ، ص  -1
 .ʙ43 ماهʛ, مʛجع سابȘ ، ص أحʺ -1
 .44, ص نفʝ الʺʛجع  -2
3-  ،ʛʷون نʙاني بʙʽم ʘʴǼ ،اضȄʛة الʻیʙʺǼ يʴʸاع الʢالقǼ ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛال , ʖالʡ ʧب ʦॽʂاʛبȂر وʙʽʴال ʧʶʴʺال ʙʰع

  .25- 24، ص2005الʶعʨدǽة ،
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ت إتʚʵت الإدارة الʱقلǽʙʽة الȌʢʵ والأسالʖʽ الʺلائʺة لإدارة الʳهʙ الȑʛʷॼ وعلى أساس هʚه الإفʛʱضا     

وجعلʗ مʧ الʱهʙیʙ والإشʛاف الʺʦȞʴ على العاملʧʽ وسائلها، وهʚه الॽʶاسة وضعʗ لʻʱاسʖ إفʛʱاضات 

ʣالʺة في سلʨك الأفʛاد أثʗʱʰ العلʨم الإجʱʺاॽɺة ʢǼلانها، ونفʗ تلʥ الʸفات الʱي تʦ إلʸاقها ǼالȄʛʷॼة 

وجاءت Ǽأن هʚه صفات الʛʷॼ الʺʨروثة ولا مॼʡ ʧائعه، بل إنها إهʙار لʺا تʳʱʻه الإدارة مʧ خȌʢ دفاॽɺة 

 .ȑʛʷॼك الʨلʶة في الʯʡاضات خاʛʱإف ʙ1ض  

ومʧ هʻا فإن العʺالة الʺʕقʱة ؗأفʛاد إذا إفʛʱضʻا ذلʥ سʨف یʕثʛ على مʷاعʛهʛʷॼؗ ʦ وȃالʱالي على      

 ʕʺللعʺل بل لل Ȑʙوم ʦاتهॽ ʨؗاد سلʛما ی ʝȞا عʚلة للعʺل وهʢن أدوات معʨʴॼʸȄن بها، وʨعʺلǽ يʱة الʶس

 ʦهʽفع علʻالǼ دʨعǽ مʺا ʦوأفؔاره ʦاقاتهʡ ʧفاد مʱʶȄة في العʺل وȄʨلاء أداه قʕح هॼʸǽ أن ʨه وهॽل إلʨصʨال

  2وعلى الأصʻاف الأخȐʛ الʱي یʱعاملʨن معها 

العʺل والعاملʧʽ فإنها تʴاول تقʦǽʙ إفʛʱاضات أخȐʛ هʚه الȄʛʤʻة إلا جانʖ إǽʺانها بʙوافع  :Yثانॻا: نȂʙʢة 

  3تفǼ ʛʶعʨʣ ʠاهʛ الʶلʨك الإنʶاني وهʚه الإفʛʱاضات هي:

  إن الʳهʙ الʶʳʺي والعقلي الȑʚ یʚʰله العامل في عʺله هʨ شيء ॽʰʡعي ؗاللعʖ والʛاحة. -

لʧʽ لʚʰل جهʙ مʧ أجل تʴقȘʽ إن الʛقاǼة الʵارجॽة والʱهʙیǼ ʙالعقاب لʗʶॽ الʨسʽلة الʨحʙʽة الʱي تʙفع العام -

الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة، إذ ان العامل سʨف ǽقʨم Ǽʺʺارسة الʛقاǼة الʚاتॽة والʨʱجه الʸʵʷي مʧ أجل إنʳاز 

  الأهʙاف الʱي إلʜʱم بها.

  إن العʛʸʻ الǽ ȑʛʷॼعʛف ʅॽؗ یʘʴॼ عʧ الʺʕʶولॽة ولʝॽ فقȌ قʨʰلها.  -

ا مʧ العقاب وȂن ؗانʗ أهʦ مȞافأة للفʛد تʲʺʱل في ǽعʺل الإنʶان أملا في الʨʸʴل على الʺȞافأت لا خʨف -

  الʛضا الʸʵʷي، إشॼاع الʴاجة وتʴقȘʽ الʚات.

" والإفʛʱاضات الʱي قامʗ علʽها مع فʯة العʺالة الʺʕقʱة نʙʳ أنها أكY ʛʲوȃالʛʤʻ إلى هʚه الȄʛʤʻة "      

العʺل وʛȄغʨʰن فʰي الʺʕʶولॽة  " تȐʛ أن الافʛاد ʨʰʴǽن Y" وذلʥ لأن نȄʛʤة "Xمʻاسॼة مʧ الȄʛʤʻة الʶاǼقة "

  وʳǽȂاد نʨع مʧ الإبʙاع والॼɼʛة في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة وʳǽȂاده مʧ خلال الʛقاǼة الʚاتॽة والʨʱجه الʸʵʷي.

هʚه الإفʛʱاضات تʳعل مʧ العʺالة الʺʕقʱة نʶǽ Șʶعى إلى تʴقȘʽ ذاته وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʱفȘ علʽها      

ʚا له تʨاǼعه الإʳǽابॽة الʛʽʲؔة على العامل، على العʺل وعلى الʺʕسʶة بل وأكʛʲ إنʱʺاء للعʺل والʺʕسʶة وه

  4على الʺʱʳʺع ؗله
                                                                                                                                                                                                         

  .80، ص1998التنمیة الإداریة، الإسكندریة، مصر ، محمد صالح الحناوي وروایة محمد حسن, السلوك التنظیمي، الناشر مركز -1
2- ,ʧʶح ʙʺʴة مǽوروا ȑاوʻʴصالح ال ʙʺʴم ,Șجع سابʛ81ص م.  
  .25- 24عʙʰ الʺʧʶʴ الʙʽʴر وȂبʛاʦॽʂ بʡ ʧالʖ , مʛجع سابȘ ,ص  ص -2
  .55, ص  1619سʙʽ الهʨارȑ ,الإدارةالأساسي و الأصʨل العلʺॽة ، دȋ ، مॼʱȞة عʧʽ شʺʝ ، القاهʛة  -3
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  :خلاصة الفʶل
مʧ خلال ما تʦ الʛʢʱق الॽه في هʚا الفʸل نʱʻʱʶج أن الʛضا الॽʣʨفي ǽعʙ حالة نفॽʶة شعʨرȄة لȐʙ الفʛد 

لʺʱغʛʽات الʱى تʺʜʽ بʯʽة و مȌॽʴ اتʳاه عʺله اذ یʱʻج عʧ مʱʵلف درجات الʛضا لʺʨʺʳعة مʧ العʨامل و ا

رادت الʺʕسʶة تʴقȘʽ الʜʱاماتها و ذلʥ مʧ خلال أالعʺل .و الʛضا الॽʣʨفي حاجة ملʴة و ضʛورȄة أذا ما 

الاسʱغلال الʙʽʳ لʺʨʺʳعة العʻاصʛ و الʺʱغʛʰات الʱى تʛتǼ Ȍॼه مʧ اجل دفع و تʴفʜʽ و تॽʳʷع الʺʣʨف 

  .و تʴقȘʽ الʛضا

  

  



 

 

  

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 

 الجانب التطبیقي لدراسة.



 

 

اءات الʸʹهॻʱة :الإجʙ الفʶل الʙاǺع 

 .للʗراسة وعʯʹʻها الإسʠʯلاॻɸة
ʗʻهʸت. 

  .وتعʃȂʙ مʓسʴة بʗȂʙ الʚʱائʙ نʵأة-1

تعʃȂʙ وحʗة مʓسʴة بʗȂʙ تʴॺة، مهامها وȜॻʀلها  -2

  الʸॻʢʹʯي

  ..الʸʹهج الʗʳʯʴʸم في الʗارسة -3

  .أداة جʸع الॻʮانات -4

  .مʱالات الʗارسة -5

  .ʶائʶهاعʻʹة الʗارسة وخ -6

  .الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة -7

  .الاسالʔʻ الاحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة -8

  .صعȁʦات الʗراسة -9

.فʶلالخلاصة 
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ʗـــــــــــــــʻـــهــʸتــــ:  

لقʙ حاولʻا في الفʸلʧʽ الʶاǼقʧʽ تقʦǽʙ صʨرة عامة حʨل ثقافة الاتʸال و الʛضا الॽʣʨفي و الȑʚ اعʙʺʱته 

الʺʙʽانॽة ، ومʧ خلال هʚا الفʸل عʺلʻا على إسقاȋ هʚه الʙراسة  الॼاحʱʲان ؗإʡار مʛجعي في الʙراسة

الȄʛʤʻة وتʙʽʶʳها مʙʽانॽا على مʕسʶة"بʙȄʛ الاتʸالات الʜʳائȄʛةولاǽة تʶॼة" وعلॽه تʻاولʻا في هʚا الفʸل 

ʧʽالʳʺانة مهʺة في الȞل  مʱʴي تʱاصلات الʨʺو ال ʙȄʛʰة  الʶسʕم ʧرة عامة عʨو  ص ȑادʸʱالإق

ʘʽاعي حʺʱالإج  ȑارʳاعي و تʻع صǼاʡ ة ذاتॽمʨʺة عʶسʕاء مʷها إنʻج عʱة إصلاحات نʙت عʙشه

،"ʛائʜʳال ʙȄʛی"بʺʶع تʺʱʳʺرة للʨʢʱمات مʙخ ʦǽʙقʱعى لʶح  تʛʢاول الʻت ʖانʳا الʚا في هʹǽاول أʴʻو س

 ʧعة مʨʺʳالى م ʛʽʷǽ حʛʢا الʚة ، هॽʺث العلʨʴॼال ʦॽʺʸالأساس في ت ʛʰʱعǽ ȑʚي و الʳهʻʺال

لʺʻهॽʳة و ذلǼ ʥعʙ صॽاغة الفʛضॽات في الفʸل الأول إذ مʧ خلاله یʦʱ إبʛاز الʺʻهج الإجʛاءات ا

الʺʙʵʱʶم في الʙراسة ، تʙʴیʙ و ضȌॼ عʻʽة الʘʴॼ و ʚؗلʥ تʨضॽح مʳالات الʙراسة و ذلॽɽǼ ʥة الإجاǼة 

هʚه على الʶʱاؤلات الʺʛʢوحة للʨصʨل الى نʱائج صʴॽʴة و دॽʀقة و قʙ إعʙʺʱت الॼاحʧʽʱʲ في جʺعهʺا ل

  الॽʰانات على أدوات مʻهॽʳة هي الʺقابلة ، الاسʱʺارة و الʺلاحʤة.
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  نʵأة بʗȂʙ الʚʱائʙ وتعȂʙفها:-1

  نʵـــــأة بʗȂʙ الʚʱائʙ:-أ)

أنʷأت مʕسʶة بʙȄʛ الʜʳائʛ نʳॽʱة لعʙة إصلاحات شʺلʗ إعادة Ȟॽʂلة قʢاع الʙȄʛʰ والʺʨاصلات،       

ة في الʨʺʻ الإقʸʱادʘʽʴǼȑ أعʗʢ الʙولة بʚلʥ حȄʛة ا  لʛʸʱف الؔاملة لهʚا الʺʱعامل الإقʸʱادȑ للʺʷارؗ

  الإجʱʺاعي للʙولة. و

      ʦرق ʛام الأمȞأح Șوف ʛʽʶت ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕم ʗرخ في  89-75ؗانʕʺ30ال  ʛʰʺʶǽ1975د 

ʺʨمॽة والʺʻʺʹʱة قانʨن الʙȄʛʰ والʺʨاصلات، الʳǽ ȑʚعل مʧ قʢاع الʙȄʛʰ والʺʨاصلات مʕسʶة واحʙة، ع

ارȑ تʗʴ إشʛاف وزارة الʙȄʛʰ والʺʨاصلات، حʘʽ تʱʺʱع ʜʽʺǼانॽة ملʴقة وʵȄʹع تʳذات ʡاǼع صʻاعي و 

تʻفʚʽها إلى قʨاعʙ الʺʴاسॼة العʺʨمॽة وتʱʺʱع أǽʹا في إسʱغلالها لʺʱʵلف نʢʷات الʙȄʛʰ والʺʨاصلات 

  .على الʨʱالي مʧ ذات القانʨن  39 والʺادة 38وفȘ الʺادة  الʶلॽؔة واللاسلॽؔة

ونʳॽʱة للʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي لاسॽʺا في مʙʽان الإتʸال، ؗان حʱʺا على قʢاع الʙȄʛʰ والʺʨاصلات أن      

 ʦن رقʨور القانʙʸǼ قلةʻه الʚه ʗʺجʛʱلات، فʨʴʱه الʚه ʛایʶǽ03-2000  رخ فيʕʺ2000أوت  05ال 

  )1(إلى: لȑʚ یهʙفوا الʙʴǽ ȑʚد القʨاعʙ العامة الʺʱعلقة ǼالʙȄʛʰ والʺʨاصلات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة

  ة وفيॽɺʨضʨوف مʛʣ ة، فيॽɺʨاصفات نʨʺǼ اصلاتʨʺوال ʙȄʛʰمات الʙخ ʦǽʙوتق ʛȄʨʢت

  مʻاخ تʻافʶي مع ضʺان الʺʸلʴة العامة؛

  فʛʡ ʧاصلات مʨʺوال ʙȄʛʰالǼ علقةʱʺال ʧادیॽʺغلال في الʱالعامة للإس ȋوʛʷال ʙیʙʴت

ʧʽعاملʱʺال  

 Ǽ لةʸات ذات الʡاʷʻال Ȍॼة ضॽɿॽ  الʙȄʛʰ والʺʨاصلات الʶلॽؔة واللاسلॽؔةتʙʴیʙ إʡار وؗ

  

  ʙȄʛʰي تʺارسها وزارة الʱاصلات الʨʺوال ʙȄʛʰغلال الʱات إسʡاʷالي نʨʱل على الȄʨʴت

والʺʨاصلات إلى مʕسʶة عʺʨمॽة ذات ʡاǼع إقʸʱادیʨتʳارȑ للʙȄʛʰ وȂلى مʱعاملي 

 الʺʨاصلات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة نʷا وفȘ الȄʛʷʱع الʺعʺʨل Ǽه.

 
  

                                                                                                                                                                                                         

وهاب مʙʺʴ, تقʦॽʶ الʨʸرة الʺʕسॽʶة وأثʛها على سلʨك الʺʱʶهلʥ دراسة حالॽة مʕسʶة بʙȄʛ الʜʳائʛ، مʛؗʚة ماجʛʱʶॽ (غʛʽ مʨʷʻرة)،  -1
 ،ʛاتʜʳجامعة ال،ʛʽʽʶʱم الʨة و العلǽادʸʱم الإقʨةالعلॽ101ص  2005كل.  
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    ʚʽفʻوت  ʦॽاسʛعامل ومʱلؔل م ȋاʷʻالات الʳم ʙیʙʴʱة لǽʚʽفʻʱال ʦॽاسʛʺرت الʙن صʨا القانʚات هȄʨʱʴʺال

ʧʽعاملʱʺلاء الʕه ȋاʷن ʦॽʤʻاء وتʷلإن Ȑʛة أخǽʚʽفʻت  

  )1(أما الʺʛاسʦॽ الʻʱفǽʚʽة الʺʤʻʺة الʷʻاʡات الʺʱعاملʧʽ نॽɾ ʛؗʚʺا یلي:

     ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺرخ في  417-01الʕʺ20ال  ʛʰʺʶǽقالي  :2001دʱإن ʟॽخʛع تʻف إلى مʙهȄو

ة مʶاهʺة مʧ أجل إقامة وȂسʱغلال شȞॼات عʺʨمॽة  ʛؗʷؗ " ʛائʜʳالات الʸى إتʺʶǽ عاملʱإلى م

  للʺʨصلات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة.

  تعʃȂʙ مʓسʴة بʗȂʙ الʚʱائʙ: -ب)

لʺعʺʨلة بها، هي مʕسʶة تʱʺʱع Ǽالॽʸʵʷة الʺعȄʨʻة والإسʱقلال الʺالي وتʵʹع لقʨانʧʽ والॽʤʻʱʺات ا    

وتʨضع الʺʕسʶة تʗʴ وصاǽة الʨزʛȄ الʺȞلف ǼالʙȄʛʰ، وʨȞȄن مقʛها في مʙیʻة الʜʳائʛ حʘʽ تقع الʺʙیȄʛة 

 ʙعǼ وار علىʜاب الǼ 20العامة في  ȑارʨولي "هʙار الʢʺاذاة الʴʺǼ ،العاصʺة ʛائʜʳال ʧم ʛʱمʨلʽؗ

  بʨمʙیʧ"، ؗʺا تʵʹع في علاقاتها مع الʙولة لقʨاعʙ القانʨن العام 

في الفقʛة الأولى مʻه الʙʵمات الǽʙȄʛʰة Ǽقʨلها هي  2000_03وقʙ عʛفʗ الʺادة الʱاسعة مʧ القانʨن      

" مʙʴدة معʻى الʺادة الǽʙȄʛʰة في الفقʛة الʵامʶة Ǽقʨلها:هي ؗل  جʸع وتʙحʻل وتʦزȂع الʸادة الǻʗȂʙʮة" 

ʻʽها مʨاد الʺʛاسلة، الʖʱؔ والʺʳلات، إرسال تʶʺح مʨاصفاتها الʱقॽʻة Ǽالʱؔفل Ǽه في الȞॼʷة الǽʙȄʛʰةومʧ ب

  )2(الʛʳائʙ والʨʽمॽاتʚؗ ʨا الʛʢود الǽʙȄʛʰة الʺȄʨʱʴة على Ǽʹائع ॽʁǼʺة أو بʙون ॽʀʺة تʳارȄة.
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 :) 1(ʠǺاقة فʹॻة عʥ مʓسʴة بʗȂʙ الʚʱائʙ -ج)

  

 

 رمʚ الʓʸسʴة

 ȑارʳاعي تʻع صǼاʡ ة ذاتॽمʨʺة عʶسʕة                 مʴسʓʸال ʤإس 

 سʹة الʯأسʛॻ 2002جانفي 14

 الʸقʙ الʙئʴॻي حي الأعʺال Ǽاب الʜوار 

 مʹاȖʟ الʗʳمة           على مȑʨʱʶ جʺॽع الʛʱاب الʻʡʨي

  خʙمات بǽʙȄʛة 

 مالॽة بǽʙȄʛة
          ȏʗالقاع ȉاʵʹال 

  خʙمة الʙȄʛʰ الʨʸتـــي

 ʙʽصʛلاع على الʡالإ  

 ʧʽʳاله ʙȄʛʰال  

 الʙȄʛʰ الȄʛʶع  

 الʗʳمات

www.poste.com         ونيʙʯؒقع الإلʦʸال 

023.92.31.70  

023.92.32.00 
ʛالهاتف والفاك ʤرق 

  

  ʠǺاقة فʹॻة لʓʸسʴة بʗȂʙ الʚʱائʙ یʥʻʮ: 01جʗول 

  

  

  

                                                                                                                                                                                                         

 .ʜ:www. poste.dzائʛمʕسʶة بʙȄʛ الʳمʨقع  -1
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  تعʃȂʙ وحʗة بʗȂʙ تʴॺة ومهامها والهȜॻل الʸॻʢʹʯي:-2

  :تعʃȂʙ وحʗة بʗȂʙ تʴॺة -أ)

     ʛة مقॽة ولائʙن وحʨعȃة وأرॽثʺان ʧʽب ʧة مʙهي واح  ʛʰالح عʸم ʛʽʽʶمهامها ت ʧة مʶॼة تǽʙة بلʙحʨال

الʨلاǽة وتʙʽʶʳ الʺʢʢʵات الʺʙʴدة مʛʡ ʧف الʺʙیȄʛة العامة لʛȄʨʢʱ القʢاع وتʧȄʨؔ الʨحʙة مʧ الॽʻاǼات 

  )1(الاساسॽة الʱالॽة: 

 سائل العامةʨة والȄʛʷॼارد الʨʺة الȄʛیʙة مǼاॽن  

 ةॼاسʴʺة والॽانʜʽʺة الȄʛیʙة مǼاॽن  

 ʱة الȄʛیʙة مǼاॽن.ʞॽʱف  

 .ة الإعلام الآليȄʛیʙة مǼاॽن  

      Ȑʛالأخ ʖاتȞʺل ال وتʛʷف الʨحʙة الʨلائॽة على ؗل مʧ الʺʖʱȞ الʛئʶॽي وʶȄʺي الॼʁاضة الʛئॽʶॽة وؗ

  الʺʛʷʱʻة عʛʰ بلǽʙات الʨلاǽة 

  مهام Ǻعʞ مʦȜنات وحʗة بʗȂʙ تʴॺة:-ب)

:ʜॻʯة تفॻة خلॼʀاʛها مʱʺوق  و مهʙʻʸال ʞॽʱو تف Ȅʛʰال ʖاتȞʺة الॼاسʴة.مǽʙ  

الȃʜائʧ (في حالة وجʨد شȞاوȐ أو إسʱفʶارات  و مʸلʴة وسʢॽة بʧʽ الʺȘʶʻ الʨلائي خلॻة الاتʶال:

  ...الخ).

تعʺل على ضʺان صॽاغة،إصلاح وأمʧ الʺʺʱلؔات ؗʺا تقʨم بʧȄʨʺʱ  :مʶالح الادارة العامة والʦسائل

ʚا ضʺان تʛʽʽʶ الʨقʨد والإسʱهلاكات...ال   خ.إحॽʱاجات الʺȞاتʖ الǽʙȄʛʰة وؗ

ʚا وضع مʷʱʶارʧȄ  الʶʸالح الʱʯارȂة: تʲʺʱل مهامها في ضʺان تʻفʚʽ وتȘʽʰʢ الإسʛʱاتॽʳॽة الॽʁȄʨʶʱة وؗ

.ʧʽȄارʳʱال ʧʽȃوʙʻʺلف الʱʵم ʧʽب Ȍȃʛلʹʺان ال ʧʽȄارʳت  

تعʺل على تʦॽʤʻ وضʺان تʛʽʽʶ الʺȞاتʖ والʺʛاكʜ الǽʙȄʛʰة ؗʺا تقʛʱح  مʶالح الʱʯʹʸات الǻʗȂʙʮة والʸالॻة:

  اء مȞاتʖ بǽʙȄʛة إضافة إلى مȞʶها للʺʴاسॼة الʺادǽة للأكॽاس الǽʙȄʛʰة.إنʷاء أو إلغ

  مȞاتʖ الʙȄʛʰ مȞلفة Ǽإنʳاز ؗل العʺلॽات وتʻفʚʽ الʺʨازȄة الʺلʴقة للʙȄʛʰ. :الȜʸاتʔ الǻʗȂʙʮة
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  أهʤ خʗمات بʗȂʙ الʚʱائʙ تʴॺة:-ج)

  )1(تʲʺʱل في:

 ة أوॽتʨʸمة الʙʵال ʛʰع ȑارʳال ȑʙȄʛʰاب الʶʴال ʙʽف رصʷك .ʗنʛʱالأن  

  ʖʴس ʧئي أو ؗلي مʜل جȞʷǼ ʦهʻʽȞʺʱل ȑارʳال ʙȄʛʰات الǼاʶقعات مالؔي حʨʱقʺي لʛال ʛȄʨʢʱال

ʜ بȑʙȄʛ مʳهʜ بʤʻام الإعلام الآلي. ʛؗم ȑأ Ȑʙل ʦهʙʽرص  

  ة الادخارʳمعالCNEP. 

 الإعلامǼ ارهʨʡلف أʱʵفي م ʙȄʛʰة الʳالآلي. معال  

  ʖʴʶاقات الʢॼة بǽʙȄʛʰات الǼاʶʴاب الʴأص ʙȄوʜت ʙحʨʺذج الʨʺʻعʺال الʱإسॽɾ وعʛʷوني والʛʱؔالإل

.ʦǽʙالق ȑʙȄʛʰال ʥʸإلغاء الǼ لاʰقʱʶح مʺʶي تʱات الॽاء العʺلʛلإج 
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  :الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʓʸسʴة الʗȂʙʮ والʦʸاصلات تʴॺة -د)

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  الʸॻʢʹʯي لʓʸسʴة الʗȂʙʮ والʦʸاصلات تʴॺة:الهȜॻل  : ʰʸǻل3شȜل 

  

  

 

 

 

 

 

  

 مكتب المدير

 خلية التفتيش

 مكتب الوسائل

 مكتب الموارد البشرية

 مكتب خلية الإعلام الآلي

 مكتب ممتلكات المؤسسة

 مكتب الشؤون الإجتماعية

لإدارة العامة والوسائلا  

 الأمانة

 القسم التجاري
 نوعية الخدمات والإتصال

 قسم المصالح المالية

مكتب التسويق 
 والاتصال

كتب التجاري الم
 ونوعية الخدمات

مكتب مبيعات 
 المواد

 مكتب المالية

 مكتب المصالح

 المكاتب البريدية
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 مʹهج الʗراسة :  _3
إن إخॽʱار مʻهج الʙراسة في الʨʴॼث الإجʱʺاॽɺة یʦʱ وفȘ الأهʙاف الʱي یʙȄʛ الॼاحʘ الʨصʨل الʽها،     

  وهʚا انʢلاقا مॽʰʡ ʧعة الʺʨضʨع.

أو الȄʛʢقة الʱي  الॽʁʴقة في العلʦ، الʺʻهج هʨ مʨʺʳعة مʧ القʨاعʙ الʱي یʦʱ وضعها Ǽقʙʸ الʨصʨل الى    

یॼʱعها الॼاحʘ في دراسʱه للʺȞʷلة مʧ أجل إكʷʱاف الॽʁʴقة أو هʨ فʧ الʦॽʤʻʱ الॽʴʸح لʶلʶلة مʧ الأفؔار 

ʧهلها، ومʳي نʱقة الॽʁʴال ʧف عʷؔأجل ال ʧاءات مʛنها  أو الإجʨفʛعǽ لا ʧیʚال ʧȄʛها للآخʽة علʻهʛʰأجل ال

  .الأكʛʲ قابلॽة للاسʙʵʱام لʙراسة مȞʷلʻʱا على أفʛاد الʺʱʳʺع مʻهج دراسة حالة هʨ الأسلʨب 

":ʨراسة هʙه الʚله ʖاسʻʺهج الʻʺصفي* الʦهج الʹʸال"  

الǽ ȑʚعʛف على أنه ذلʥ الʨʻع مʧ أسالʖʽ الʘʴॼ الʧȞʺǽ ȑʚ بʨاسʱʢه معʛفة ما إذا ؗان هʻاك علاقة      

لاقة مʧ ناحॽة اخȐʛ ومʧ ثʦ معʛفة ما درجة بʧʽ مʱغʛʽ أو أكʛʲ مʧ ناحॽة وفي الʱعʛف على مȐʙ هʚه الع

 ) 1(تلʥ العلاقة.

  مʨضʨع ʻʲʴǼا : ʦ تʅॽʣʨ هʚا الʺʻهج فيت

     ʦهʻʽع بʺʳة والॽʺؔة والॽɺʨʻانات الॽʰجʺع ال ،Șʽل دقȞʷǼ هاʱراسʙروسة بʙʺة الʛاهʤصف الʨفي  ل

  ʨصʨل إلى نʱائج الȞʷǼ ʘʴॼل دقȘʽ.دراسʻʱا،ال

  أدوات جʸع الॻʮانات : -4
إن الʷائع حʨل أدوات جʺع الॽʰانات هʨ انها تلʥ الʨسائل الʺʱʵلفة الʱي ʙʵʱʶǽمها الॼاحʘ مʧ أجل       

الʨʸʴل على أكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ الʺعلʨمات تʲʴǼ ʟʵه، تʲʺʱل هʚه الأدوات في الʺلاحʤة، الʺقابلة، 

ॽʰʱان ؗأدوات الʘʴॼ العلʺي الإس والإسॽʰʱان وقʙ إعʙʺʱنا في دراسʻʱا على أداة الʺلاحʤة والʺقابلة وȂسʱʺارة

  .)2(لʳʺع الʺعلʨمات، وهʦ الأنʖʶ لʱلائʦ هʚا الʨʻع مʧ الʙراسات

  الʸقابلة: -أ)

تعʙ أداة الʺقابلة مʧ أكʛʲ الʱقॽʻات الʱي لا ʧȞʺǽ لأǼ ȑاحʘ في مʳال علʦ الاجʱʺاع أن ʱʶǽغʻى عʻها     

 ʨالʺعل ʧم ʦؗ عʺʳصة لʛف ʧاتها ، لʺا لها مॽانȞإم ʧغاضي عʱو ال ʗة و خاصة ان ؗانॽʺفة رسʸǼ مات

                                                                                                                                                                                                         

1- ʙʺʴان مʺʲان، عॽفى علʢʸي مʴȃالعلʺي .ر Șʽʰʢʱة والȄʛʤʻال ʝالعلʺي، الأس ʘʴॼال ʖʽع،عʺان، ،أسالȄزʨʱوال ʛʷʻدار صفاء لل
ȋ4 ،201069، ص. 
2-  ʧب ʙʺسلي أحʛم ,ʰʢʺان الʨال،دیʸم الإعلام و الإتʨالعلʺي في عل ʘʴॼاهج الʻمȋ ،ʛائʜʳة الȄʜ ʛؗʺاحة الʶة، الॽɻامʳعات الʨ3 ،

 .165، ص2007
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هʚه الʺقابلة مع الʺʕʶولʧʽ الʛئʧʽʶॽ عʧ الʺʨضʨع الʺʙروس ،فهي آلॽة مʻهॽʳة فعالة لʛʽʶ نʺʨ الʨاقع 

ʜ على الʺعلʨمات و الॽʰانات  ʛؗث و یʨʴॼʺو ال ʘاحॼال ʧʽب ʦʱي یʤفاعل اللفʱال ʧع مʨقي فهي نȄʛʰالإم

 ʛʽمات غʨالʺعل ʧاها مʙما ع ʙعॼʱʶǽ خاصة و ʙأكʱلل ʙعǼ اʺॽɾ مʙʵʱʶراسة، و نʙع الʨضʨة في مȄʛهʨʳال

  )1(مʧ بॽانات و معلʨمات حʸل علʽها الॼاحʘ مʧ مʸادر أخȐʛ مʱʶقلة.

إعʙʺʱنا الʺقابلة مع  ونʧʴ بʙورنا وتॼقي الʺقابلة هي ॼɺارة عʧ عʺلॽة إسʢʱلاॽɺة تʺʱاز Ǽغʜارة الʺعلʨمات،

  ʛض ʨؗرونا ؗانʗ الʺقابلات مʙʴودة وسȄʛعة،ونʛʤا لʹȘʽ الʨقʗ وأزمة م عاملʧʽ في الʺʕسʶة،

اسʙʵʱمʗ هʚه الاداة في الʙراسة لʛʢح اسʯلة على عʙد معʧʽ مʧ الʺʨʴॼثʧʽ ؗʺا تؔلʺʻا علʽهʦ قʰل للʨصʨل 

  الʱʻʼائج لʙراسة الʤاهʛة الʺʛاد دراسʱها إسʢʱعʻا مقابلة خʺʶة أشʵاص:

 .ʱ03-08-2020ارȄخ:نائʖ مʙیʛ مʕسʶة أدارة بʙȄʛ تʶॼة ب الʸقابلة الأولـــــى:

 .2020-08-14سʧȞ بʱارȄخ: 600رئʝॽ مʸلʴة زȃائʧ مʕسʶي بʙȄʛ حي  الʸقابلة الʰانʻــــــــة:

 .2020-08-12أʡار في مʕسʶة أدارة بʙȄʛ تʶॼة بʱارȄخ: القابلة الʰالʰــــــــــة:

 .2020-08-14سʧȞ بʱارȄخ: 414عʨن شॼاك مʖʱȞ بʙȄʛ حي الʸقابلة الʙاǺعـــــــة:

  .2020-08-03رة بʙȄʛ تʶॼة بʱارȄخ:عʨن تʻفʚʽ إدا بلة الʳامʴة:الʸقا

  2فʛʱة تʨاجʙنا في الʺʕسʶة. 11:30إلى الʶاعة 09:00ؗل هʚه الʺقابلات ؗانʗ صॼاحا مʧ الʶاعة      

  الفائʙة مʧ اسʱعʺال الʺقابلة هي:

ʛف على للʨʸʴل على معلʨمات تʟʵ مʨضʨع ʻʲʴǼا العلʺي ʨʸǼرة مॼاشʛة دون وسȌॽ، وللʱع     

ʧʽثʨʴॼʺات الॽ ʨؗسل ʦجهاتهʨوف  وتʛʤف على الʛعʱل ،ʧʽʺعلʱʺال ʛʽة غʻʽاد العʛعʺالها مع أفʱاس ʦوت،

  الॽʸʵʷة والॽʯʽʰة الʱي تʱعلǼ Șالʺʨʴॼثʧʽ في الʺʕسʶة

واǽʹا حاولʻا مʧ خلال هʚه الʺقابلات الاʡلاع ǼعʺȘ عʧ واقع مʱغʛʽات الʙراسة واهʦ العʨامل الʺʶاعʙة     

حʘʽ تʺʻȞا مʧ الʷؔف عǼ ʧعʠ القʹاǽا والʵفاǽا الʺʸʱلة  عʺال مʧ خلال اتʸالهǼ ʦالʺʕسʶة،على رضا ال

ʨʺǼضʨع الʙراسة،ما مʻȞا Ǽالإلʺام بʨʻاحي ʛʽʲؗة مʧ مʨضʨع الʙراسة خاصة ॽɾʺا یʱعلȘ جانʖ ضغȋʨ العʺل 

 والʺʺارسات الʱي لا تʶاعʙ على الاسʱقʛار الॽʣʨفي للعامل في الʺʕسʶة 

                                                                                                                                                                                                         

1-  ȋ ،ʛائʜʳة الȄʜ ʛؗʺاحة الʶة، الॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨث، دیʨʴॼاد الʙق اعʛالعلʺي وف ʘʴॼاهج الʻش, مʨʵǼ 2017، 4عʺار ،
 .10ص 

2-  ʦرق Șʴالʺل ʛʤ2ان.  
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في ذهʻʻا Ǽعʠ  لهاتف في عʙة مʛات، اȑ ؗانʗ هʻاك مقابلة عʛʰ الهاتف ففي ؗل مʛة تॼʱادرإسʱعʻا Ǽا     

الاسʱفʶارات نʸʱل بʻائʖ الʺʙیʛ لʖʻʳʱ الʛʱدد الʺʛʺʱʶ على الʺʕسʶة، فالهاتف لعʖ دورا في اسʱقاء 

 Ǽعʠ الʺعلʨمات 

ʖ الʺʙیʛ تغʛʽʽ عʻاصʛ في والʙʴʱث مع نائ وقʙ تʺʻȞا في الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة مʧ خلال الʺقابلة     

 .لʦ تʧؔ تʙʵم جʺॽع الفʯات الاسʱʺارة

انǼ ʗعʠ الاسʯلة مॼاشʛة لʳʱʽاوب الʺʴاورʧȄ  وقʙ راعʻʽا في صॽاغة اسʯلة الʺقابلة الʨضʨح والʙقة،      وؗ

  معʻا وهʚا ما ساعʙنا ॽɾʺا Ǽعʙ في صॽاغة اسʯلة اسʱʺارة الاسॽʰʱان.

  الʸلاحʢة:-ب)

لʨسائل الʺʻهॽʳة الʱي ǽعʙʺʱ علʽها في جʺع الʺادة العلʺॽة والʴقائȘ مʧ مȞان إن الʺلاحʤة مʧ ا       

ذلʥ انها مʷاهʙة الʤاهʛة مʴل الʙراسة عʧ قʛب ،  و هي احȐʙ الʨسائل الʺهʺة في جʺع  اجʛاء الʙراسة،

وتʛʰز اهʺॽة هʚه الʨسʽلة في الʙراسات  الॽʰانات ،و هʻاك قʨل شائع Ǽأن العلʦ یʙʰأ Ǽالʺلاحʤة ،

الʻفॽʶة وجʺع الʺعلʨمات عʧ الʺȞʷلات "الʱي تʱعلǼ Șالʶلʨك الانʶاني  الانʛʲوʨȃلʨجॽة و جʱʺاॽɺة والا

تʙʵʱʶم جʺع الॽʰانات الʱي ʸǽعʖ  " ان الʺلاحʤة ، Degroote،وتʨافȘ الॽʴاة الʨاقॽɻة ،وȄقʨل "

ʚا تʙʵʱʶم في الʨʴॼث الاسʷؔʱاॽɾة  الʨʸʴل علʽها عȘȄʛʡ ʧ الʺقابلة والاسʱفʱاء ،   )1(والʨصॽɿة. وؗ

      ʙʺʱه فهي تعʲʴǼ احلʛلف مʱʵفي م ʘاحॼال ʖاحʸاتها فهي تʚحلة بʛا على مʛȞة حʤالʺلاح ʗʶॽول

 اساسا على حʨاس الॼاحʘ وقʙرته الفائقة على تʛجʺة ما لاحʤه.

     ʙʽفʨرونا "كʨؗ ةʛʱا في فʻʱʤخلال ملاح ʧ19وم ʧʽفʣʨʺال ʦʤاك لان معॼده الارتʨʶǽ ʨاك جʻؗان ه "

مع ازمة سʨʽلة في الʰلاد زاد الʹغȌ ورغʦ  عʢلة والॼعʠ الاخʛ في حʛʳ وتʛاكʦ العʺل على فʯة قلʽلة،في 

 ʦاكʛت ʙʻع ʠعǼ ʦهʤعǼ ها اعانةʽف ʦʱة یʻʽʱعلاقات م ʦعهʺʳت ʦا انهʻʤا لاحʻالا أن ȋʨه الازمة والʹغʚه

.ʦعʹهॼاج لॽʱالاح ʙʻالعʺل او ع  

  الاسॻʮʯان:-ج)

سॽʰʱان مʧ قʰل "فʹʽل دلʨʽ وعلي غȃʛي وآخʛون" على انها مʨʺʳعة مʧ الاسʯلة وقʙ عʛفʗ اسʱʺارة الا     

  .)2(الʺȃʨʱȞة الʱي تعʸǼ ʙفة مقʨʸدة للʨʸʴل على معلʨمات وآراء حʨل مʨقف او الʤاهʛة معʻʽة

                                                                                                                                                                                                         

 .56عʺار ʨʵǼش, مʛجع سابȘ ،ص  -1
، Ǽ10غʙاد، ȋ، الʺعهʙ العȃʛي للʙʱرʖȄ و الʨʴॼث الاحʸائॽة ،spssى الʛʰنامج الإحʸائي, دلʽلʥ إل سعʙ زغلʨل ʷǼي -2

 .109،ص 2003
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      ʧȄʨؔا تʻعʢʱة ،اسʶسʕʺالǼ ناʙجʨاء تʻاه اثʻʤة و ما لاحʶسʕʺارات في الʡالʺقابلات مع الاǼ امॽʁال ʙعǼ

ʺلة مʧ الʺعلʨمات مʧ خلالها حاولʻا تʦॽʺʸ اسʱʺارة الاسॽʰʱان و تʺاشॽا مع الʺʢʱلॼات الʺʻهॽʳة و ج

الʛʷوȋ العلʺॽة ॽɾʺا یʱعلȘ بʻʰاء الاسʱʺارة و هʙʻسة اسʯلʱها ثʦ ،عʛضها على مʨʺʳعة مʧ الاساتʚة في 

        ات ،حʘʽ تʦ تعʙیلها الاخʸʱاص مʧ اجل تॽȞʴʺها و قʙ ابʙوا علʽها مʨʺʳعة مʧ الʺلاحʤات و الاقʛʱاح

 ȑʚهائي الʻلها الȞفي ش ʗجʛالى ان خ، ʦفهʛʡ ʧمة مʙاحات الʺقʛʱات و الاقʤها وفقا للʺلاحʱاغॽو ص

ʧʽثʨʴॼʺعة الॽʰʡ ا معॽعا تʺاشॼʡ اʚه و ؗان هǼ ʗوزع. 

:ʛʲأك ʧʽʰاحل تʛʺه الʚوه 

 :حلة الأولىʙʸال  ʗʻʺʹة تॽارة اولʺʱاء اسʻب ʦعلى الا 3ت ʗضʛاور وعʴا مʙاب ȑʚف الʛʷʺاذ الʱس

 راǽه حʨلها 

 :ةॻانʰحلة الʙʸة الʚارسالها للأسات ʙعǼ اراتॼɻال للʸالات ʛʽغʱاضافة م .ʧʽʺȞʴʺال 

 :ةʰالʰحلة الʙʸالي: الʱال ʨʴʻارة على الʺʱالاس ʗʺʶعها وقȄزʨʱام بॽʁال ʦاور ثʴʺارات والॼɻال Ȍॼض 

 مʙراسي، الاقʙال Ȑʨʱʶʺال،ʛʺالع،ʝʻʳة (الॽʸʵʷانات الॽʰة).الॽʻة الʺهʯة،الفॽ 

 :ر الأولʨʴʺار الʛقʱالاس ʙعȃال وʸالات ʛʽغʱل مʺʷارات تॼɺ ʧʺʹفي. تॽʣʨال 

 :انيʲر الʨʴʺاء. الʺʱالان ʙعȃال وʸالات ʛʽغʱل مʺʷارات تॼɺ ʧʺʹت 

 :ʘالʲر الʨʴʺة. الȄʨʻوح الʺعʛال ʙعȃال وʸالات ʛʽغʱل مʺʷارات تॼɺ ʧʺʹ1ت  

  الʗراسة: مʱالات –5
      ʜʳه الʚفي ه Ȑʛجʥراسة، وذلʙالات الʳلف مʱʵم ʙیʙʴة تॽخلال  ئ ʧم: 

 الʱʸال الʚماني: -أ)

 25/80/2020إلى 05/06/2020مʧ  2019/2020اجʗȄʛ الʙراسة الʴالॽة في الʺʨسʦ الʳامعي   

 ووزعʗ على الʺʛاحل الʱالॽة:

ʘ، حʘʽ تʦ الȄʜارة الاسʢʱلاॽɺة للʨʸʴل على الʺعلʨمات حʨل فʯة الʺʱʶهʙفة مʧ الʴॼ الʙʸحلة الأولى:

ان ذلǼ ʥالॽʁام Ǽʺقابلة مع نائʖ الʺʙیʛ یʨم  تʜوʙȄنا  .19/02/2020بʨثائȘ حʨل الʺʕسʶة وؗ

تʦ الʙʴʱث فʽها مع نائʖ الʺʙیʛ وتʜوʙȄنا Ǽالʺعلʨمات حʨل الاشʵاص الʚیʧ سʦʱʱ حʨلهʦ  : الʙʸحلة الʰانॻة

ان ذلʥ یʨم   .05/06/2020الʙراسة وؗ

                                                                                                                                                                                                         

1-  ʦرق Șʴالʺل ʛʤ5ان.  
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ان فʽها الʜʻول الʙʸحلة الʰالʰة: وفي هʚا الʱارȄخ وزعʗ الاسʱʺارة  26/07/2020الفعلي للʺʙʽان وذلʥ یʨموؗ

 شʟʵ لʙراسة الاسʢʱلاॽɺة ،Ǽعʙما تʦ مʛاعاة تʨجʽهات الاساتʚة والاسʱاذ الʺʛʷف. 26على 

وهي مʛحلة انʳاز الاسʱʺارة حॼʡ ʘʽقʗ الاسʱʺارة في صॽاغʱها الʻهائॽة وؗان  یʨم الʙʸحلة الʙاǺعة:

16/08/2020 ʴال ʙʸلها.،قʽلʴغها وتȄʛمات وتفʨل على الʺعلʨʸ  

  

  الʱʸال الȜʸاني:-ب)

ʜ بʙȄʛ اتʸالات     ʛؗة مʶسʕʺǼ راسةʙه الʚاء هʛاج ʦة، تʶॼة تǽولا ʛائʜʳعلى ال ʗا  10ووزعʺǼ ʖاتȞم

  تʶॼة. احॽاء ʙʺǼیʻة 10فʽها ادارة الʺʕسʶة على 

ॻɽॻة اخॻʯارها:-6   عʻʹة الʗراسة وؕ
مʖʱȞ مʨزعة على جʺॽع بلǽʙات ولاǽة تʶॼة، واقʛʸʱت هʚه الʙراسة  ʱʷǽ69ʺل مʱʳʺع الʙراسة على      

 ʦدهʙالغ عॼة الǽلاʨال ʜ ʛؗة مʶॼة تǽʙ19على بل ،ʖʱȞم  ʖʴʶة الʢاسʨة بʢॽʶǼ ةॽائʨʷة عʻʽار عॽʱإخǼ اʻʺوق

مʧ مʱʳʺع  % 52.63مǼ ʖʱȞʺا ǽعادل نॼʶة  19مȞاتʖ مʧ بʧʽ  10العʨʷائي (قʛعة) حʘʽ تʦ إخॽʱار

  ل الʱالي یʨضح الʺȞاتʖ وعʙد الʺʨʴॼثʧʽ:الʙراسة والʙʳو 

) ʤول رقʗة2جʴॺة تǻʗلʮل ʗȂʙʮال ʔاتȜم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت ʥʻʮی ( :  

ʔاتȜʸف  الإدارة  الʙʱال  
تʴॺة 

  (الʚهʦر)
  الʦئام  الʹهʷة  الʠʸار

بʙاكʹي 

 ʥعلى ب

ʛنʦی  

شاذلي 

ʗیʗج ʥب  

 ʔ ʙؕʸال

  الȂʙاضي

ذراع 

  الإمام

عʗد 

ʥʻثʦʲॺʸال  
38  12  05  04  05  04  04  06  04  04  

ʖاتـــȞʺع الʨʺʳ10: م  

 :ʧʽثʨʴॼʺع الʨʺʳ86م  

  :الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة-7

 86 قامʗ الॼاحʱʲان Ǽإخॽʱار عʻʽة الʙراسة الإسʢʱلاॽɺة الॽʰȄʛʳʱة مʧ العʻʽة الأصلॽة الʱي حʳʺها      

  ثا ؗʺا هي مʻʽʰة في الʙʳول الاتيمʨʴॼ  26 مʨʴॼثا، حʘʽ ؗان حʦʳ هʚه العʻʽة 
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  1: ): یʥʻʮ تʦزȂع افʙاد العʻʹة الاسʠʯلاॻɸة حʔʴ مȜاتʔ بʗȂʙ بلǻʗة تʴॺة3رقʤ ( جʗول

 ʔʯȜم

ʗȂʙʮال  
  الʙʱف  الإدارة

تʴॺة 

  (الʚهʦر)
  الʦئام  الʹهʷة  الʠʸار

بʙاكʹي 

 ʥعلى ب

ʛنʦی  

شاذلي 

ʗیʗج ʥب  

 ʔ ʙؕʸال

  الȂʙاضي
  الʦʸʱʸع  ذراع الإمام

عʗد 

ʥʻثʦʲॺʸال  
13  04  02  01  01  01  01  01  01  01  26  

      ʛاشॼʺاف الʛالاش ʧراسة وعʙال ʧا عʻعʢانق ʦف، ثʛʷʺمع ال ʞاقʻʱال ʙعǼ اॽئʙʰان مॼʱاغة الاسॽت صʛوج

Ǽعʙ مʙة قʛʽʸة إتʸلʻا Ǽالʺʛʷف عȘȄʛʡ ʧ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني لإسʱؔʺال مʻاقʷة  ʖʰʶǼ جائʴة ʨؗرونا،

.ʧʽʺȞʴʺة للॽرته الاولʨه في صʺǽʙتق ʦان، ثॽʰʱالإس  

 10: جȐʛ تʨزȄع الاسॽʰʱان على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ الॼالغ عʙدهʦ مȎʦʯʴ صʗق الاسॻʮʯان     

  .2020جʨان  06مʧʽʺȞʴ عȘȄʛʡ ʧ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني یʨم: 

) ʤول رقʗامعة4جʱال ʔʴح ʥʻʸȜʲʸع الȂزʦت ʥʻʮ2: ) ی  

  

ʥʻʸȜʲʸامعة  الʱال  

ʦاذ داود بلقاسʱة  الأسʶॼت  

 تʶॼة  الأسʱاذ فاتح جʰلي

 ȑاض شاوȄاذ رʱة  الأسʶॼت 

 الʺʽʶلة   سʱاذ لعʺȑʛ واضحالأ

 تʶॼة  الأسʱاذ شافعي بلهʨشات

 ȑرʨʺاذة أسʺاء لعʱة  الأسʶॼت 

 تʶॼة  الأسʱاذة فʛʽوز صʨلة

 تʶॼة  الأسʱاذ نʨر الʙیʧ مʽهʨب

 تʶॼة  الأسʱاذ ناصʛ حʙاد

 تʶॼة  الأسʱاذ مʙʺʴ تȄʛفي

                                                                                                                                                                                                         

 معلʨمات مʧ الʺʕسʶة .  -1
1-  ʦرق Șʴالʺل ʛʤ3أن .  
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  مʴاور: )03حʘʽ أرسلʗ لهʦ إسʱʺارات تʦॽȞʴ تȑʨʱʴ على بॽانات أولॽة وثلاثة (     

 " ر الأول ؗانʨʴʺلاءالʦعة (الʶعلى ت ȑʨʱʴȄد.09" وʨʻب (  

 " انيʲر الʨʴʺاءالʸʯفيالإنॻʡʦة (الॽعلى ثʺان ȑʨʱʴȄد.08" وʨʻب (  

 " ʘالʲر الʨʴʺةالȂʦʹعʸال ʚافʦʲة (الॽا على ثʺانʹǽأ ȑʨʱʴȄد.08" وʨʻب (  

ʧʽʺȞʴ) الى خلʨ ʹهʦ (الʺǼعʙ إرساله للأساتʚة الʺʧʽʺȞʴ قامʨا بʱعʙیل Ǽعʠ الʨʻʰد ،واشار Ǽع     

        مʧ مʱغʛʽ الإتʸال فقʺʻا Ǽإدراجه في  الʨʻʰد وأرسلʗ إسʱʺارات الʦॽȞʴʱ مʛة أخȐʛ، وتॼɺ  ʦارات الاسॽʰʱان

Ǽ یلʙد وتعʨʻʰال ʠعǼ على Ȏفʴʱالʛʽغʱم ʦعʹهǼ ʠكʺا رف، ʛضا  عʹها الاخʛعاد الǼا ʧم ʙعॼؗ لاءʨال

" ʧاذیʱفي ؗالأسॽʣʨالʤالقاسǺ اضشاو " و"داودȂر ȏ" اذʱح الأسʛʱقȂو ""ʤار  داود بلقاسʛقʱالاس ʛʽغʱم

  الॽʣʨفي ॼؗعʙ للʛضا الॽʣʨفي، و إقʛʱح الاسʱاذ فاتح جʰلي Ǽعʙ الʛوح الʺعȄʨʻة بʙلا مʧ الʨʴافʜ الʺعȄʨʻة.

تʦ الأخȞǼ ʚل هʚه الʺلاحʤات والʱعقॼʽات وجʛت الʺʨافقة على اغلʖ بʨʻد الإسॽʰʱان، وقʺʻا ʶʴǼاب 

ʱق الإسʙص Ȑʨʱʶر بـــــــ: مʙق ȑʚان والॽʰ93.

وهʨ مȐʨʱʶ صʙق عالي ʳǽعل الإسॽʰʱان ʝॽʁǽ ما أعʙ لॽʁاسه وجاهʜ للȘʽʰʢʱ الʺʙʽاني الʰȄʛʳʱي      

  راسة الإسʢʱلاॽɺةمʧ الʙ وॽʂالʺʛحلة الʲانॽة

  مȎʦʯʴ ثॺات الاسॻʮʯان: 

 26الإسʢʱلاॽɺة الॼالغ عʙدهʦ قامʗ الॼاحʱʲان بʨʱزȄع الاسॽʰʱان Ǽعʙ الʦॽȞʴʱ على افʛاد عʻʽة الʙراسة      

 03) مȞاتʖ بǽʙȄʛة Ǽالإضافة إلى إدارة الʙȄʛʰ الʺʱʻقاة في عʻʽة الʘʴॼ یʨم: 09مʨʴॼثا، مʨزعʧʽ على تʶعة (

   2020أوت 

     ȃغهاوȄʛانات وتفॽʰʱجاع الاسʛʱاس ʙقة "  عȄʛʢǼ انॽʰʱات الإسॼث Ȑʨʱʶاب مʶʴǼ انʱʲاحॼال ʗئة قامʚʱʯال

 " Ǽعʙ تفȄʛغ الॽʰانات اسʙʵʱمʻا القانʨن الأتي:بʙسʦن معامل ثॼات "،اذ اعʙʺʱنا على  " (زوجي، فʛدȑ)الʹॻɽʶة

  

 

ܴ =
∑   (ଡ଼ .ଢ଼) 

୬
−  (X’ ∗  Y’)

Sx ∗  Sy
 

  Ǽعʙ إجʛاء الʶʴاǼات الʙʳولॽة وجʙنا:  
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ܴ =
∑   (ହଵ଼଼ଶ) 

ଶ଺
−  (43 ∗  45.42)

   7.18 ∗  7.27  
 

  

  

  ܴ = ଽଽହ.ସ଺ିଵଽହଵ.ଶସ 
ହଶ.ଵଽ  

=ସସ.ଶଶ 
ହଶ.ଵଽ  

 

  

R = 0.84728 

  

R =   0.84728 * 100 =   84.73 

  

R = 

 

 :ʨات هॼʲ1(% 84.73معامل ال(. 

      ʛʽʷǽ ʨان وهॽʰʱف الإسʸات نॼث Ȑʨʱʶعامل  إلى مʺǼ هʴॽʴʸغي تॼʻȄات عالي وॼث Ȑʨʱʶم ʨوه

  تॽʴʸح 

  ."سʙʮمان بʙاون "

       2R             2 * 0.48728 

  =  

       1+R            1 + 0.48728 

 

                    1.69456 

0.9173=  

                    1.84728 

 

0.9173 * 100 = 91.73= 

                                                                                                                                                                                                         

1 - ) ʦرق Șʴالʺل ʛʤ4ان( 

91.73 % 

84.73 % 
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  %. 91.73الʳॽʱʻة:

  و هʨ مȐʨʱʶ ثॼات عالي جʙا

" و بʙون و Ǽعʙ الʙراسة الإسʢʱلاॽɺة ، تفȄʛغ الॽʰانات ، حʶاب مȐʨʱʶ الॼʲات و تʴॽʴʸه Ǽʺعامل "     

 Ȑʨʱʶا على مʻلʸʴر بـــــ: تʙقǽ 91.73عالي .%  

" لا ʙʵǽم الॻʡʦفي مʦʲر الإنʸʯاءو مʧ خلال ملاحʻʱʤا للʺʨʴॼثʧʽ بȐʙ لʻا أن الʙʻʰ الʲاني في "     

 ʚʽفʻʱاك و الॼʷو ال ʦȞʴʱان الʨي أعʻارات و لا تعʡة الإʴȄʛعلى ش Ȍفق ʛʸʱاعات تقʺʱلأن الإج ʘʴॼال     

ॼال ʗلʙا عʺؗ ،ʛأخ ʙʻʰاله بʙʰʱإس ʦت ʥلʚر "لʨʴثلاثة في م ʦرق ʙʻʰال ʧʽʱʲاءاحʸʯعالإنǼاʛال ʙʻʰا الʹǽو أ "  

" لان الॼاحʧʽʱʲ لاحʱʤا أن الʺʨʴॼثʙʳǽ ʧʽون صعȃʨة في فهʺه لʚلʥ مʦʲر الاسʯقʙار الॻʡʦفيفي "

ʗʺجʛة " تॽʶنʛارة الى الفॼɻالعʺل في ال ȘȄʛؗلʺة  ف L’équipe de travaille"   ض إفهامهʛغǼ

ʱعاملʨن بॼعʠ الʺʢʸلʴات الفʛنॽʶة في الʺهʧ و الʙʳول الʱالي یʧʽʰ الॼɻارات للʺʨʴॼثʧʽ لأنهʦ عادة ی

  .قʰل و Ǽعʙ الʱعʙیل

) ʦول رقʙة : )5جॽɺلاʢʱراسة الاسʙال ʙعǼ لةʙان الʺعॽʰʱارات الاسॼɺ ʧʽʰی  

  

  الॺɹارة Ǻعʗ الʯعʗیل  الॺɹارة قʮل الʯعʗیل

سلاسة الʨʱاصل في الʺʕسʶة تʳعلʻي أشارك في 

  الإجʱʺاعات الʱي تعقʙ حʨل شʕون العʺل.

سلاسة الʨʱاصل في الʺʕسʶة تعʜز مȐʨʱʶ الʲقافة 

ʧʽȃي وʻʽب  

  زملائي في العʺل.

 ʚهل الأخʶة تʶسʕʺعة في الʨʻʱʺال الʸوسائل الإت

  Ǽإقʛʱاحاتي الʱي أقʙمها Ǽالإجʱʺاعات.

الʺʕسʶة تʶهل الأخʚ  وسائل الإتʸال الʺʨʻʱعة في

.ʧʽولʕʶʺمها للʙي أقʱاحاتي الʛʱإقǼ  

الʨʱاصل الʧʶʴ مع رؤسائي في العʺل ʷǽعʛني 

  Ǽأني عʹʨ مهʦ في فȘȄʛ عʺل الʺʕسʶة.

الʨʱاصل الʧʶʴ مع رؤسائي في العʺل ʷǽعʛني 

Ǽأني عʹʨ مهʦ في فȘȄʛ عʺل الʺʕسʶة 

" L’équipe de travaille".  

  

لʙراسة الاسʢʱلاॽɺة أفادتʻا ʛʽʲؗا سʨاء ॽɾʺا ʟʵǽ الاسॽʰʱان في صʨرته هʚȞا ʧȞʺǽ القʨل إن ا      

مʕشʛاتها  الؔلॽة حʘʽ اسʱفʙنا مʧ خʛʰة الʺʧʽʺȞʴ في اجʛاء الʱعʙیلات اللازمة حʨل أǼعاد الʺʨضʨع و
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 ʠعǼ Ȍॽʶॼان في تʙʽʺلاع الʢʱاس ʧنا مʙفʱراسة، ؗʺا اسʙاء الʛفي إث ʗʺة ساهʙیʙات جʛʽغʱإضافة مǼ

سॽʰʱان وʨʻȃده الغامʹة وتعʙیل Ǽعʠ الॽʸاغات غʛʽ الʺفهʨمة Ǽالॼʶʻة للʺʨʴثʧʽ لʹʺان ॼɺارات الا

.الʨʸʴل على معلʨمات دॽʀقة وواضح
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  الأسالʔʻ الاحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة:-8
  تʦ الاعʱʺاد على الاسالʖʽ الاحʸائॽة الʨصॽɿة الاتॽة:

Ǽعʙ الاجاǼة علʽها مʧ قʰل افʛاد العʻʽة وهʨ تعʙاد ؗل الإجاǼات الʺʛؔʱرة لॼɻارات الاسॽʰʱان  الʙؒʯار: -أ)

 ȌॽʶǼ ولʙها في جʸॽʵوتل  

هʺا لʶʴاب مȐʨʱʶ ثॼات ااسʙʵʱمʻ :معامل الارتॺاȉ بʙسʦن ومعامل الارتॺاȉ سʙʮمان بʙاون   -ب)

  الاسॼʱانة.

هʨ اشهʛ الʺقایʝॽ الاحʸائॽة الʨصॽɿة وهʨ مʨʺʳع حاصل ضʛب الʛؔʱارات الʦʯʸسȊ الʴʲابي : -ج)

  حʦʳ العʻʽة. وحʙدنا مʧ خلاله درجة مʶاهʺة أǼعاد الاتʸال في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي.  في اوزانها على

  Ǽالقانʨن الآتي : مقایʝॽ الʗʱʷʱ حʘʽ حʸلʻا علॽه ابʛزالॻɹʸارȏ :  الإنʙʲاف -د)

  

  

ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱاس ʝانʳاس درجة تॽʀ ه فيॽنا علʙʺʱواع.  

لॽʰانات الॽʸʵʷة لافʛاد العʻʽة مʲل الʙائʛة الॽʰʶʻة الʱي أعʙʺʱُت في عʛض ا :الʻʰʸʯلات الॻʮانॻة -)ه

 والʺʻʴʻى الॽʰاني والʺʙرج الʛؔʱارȑ... وغʛʽها. 

ؗʺا اسʙʵʱمʻا الʺॽʁاس الاسʙʱلالي مȃʛع ؗاȑ لॽʁاس الفʛوق لاسʳʱاǼات الʺʨʴث2ᵪ(:  ʧʽؕاȏ الॻȁʙʯع ( -و)

  %.95والʱعʛف على دلالʱها الاحʸائॽة. بʙرجة ثقة 

(ȏ- ائʶلالة الإحʗة:الॻ  ةʺॽʀ ʧارة عॼɺ ات، و هيॽضʛار الفॼʱم في اخʙʵʱʶǽ ائيʸلح إحʢʸهي م

  احʱʺالॽة تʺʲل نॼʶة الॽʰانات الʱي تʨضح عʜوفا عʧ الفʛضॽة العʙمॽة عʙʻما تʨؔن صʴॽʴة.

اخʸʱار  في اللغة الانʳلȄʜʽةلʶʱهʽل الʶʴاǼات، وهSPSS  ʨ وأُنʜʳت هʚه العʺلॽات اعʱʺادا على بʛنامج

ومعʻاها الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة  "sciencestaitiscalpackagefordesocial" لॼɻارة

مʧ خلال الʅॽʻʸʱ والʛʽʰؗ ʦȞʴʱة  و،حʱʺǽ ʘʽاز هʚا الʛʰنامج Ǽقʙرته الʛʽʰؔة على تʻفʚʽ عʺلॽات إحʸائॽة 

  .Ǽالॽʰانات الؔʺॽة والʨصॽɿة 

  

  

  

  

ɓ =
∑x (Fi –  x’) 2

 n  
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  صعȁʦات الʗراسة: -9
سʱؔʺاله. اما أو أنʳازه إتعʛʱض  ȃʨات والʺʷاق الʱيلا ʵǽلʨ اȑ عʺل او ʘʴǼ علʺي ؗان مʧ الʸع

ʨʸʵǼص ʻʲʴǼا هʚا الʺʙʽاني الʺʨʱاضع واجهʻʱا صعȃʨات جʺة لا یʶʱع الʺقال ذʛؗها ؗان على راسها 

  واهʺها:

 ارʡاز الإʳحلة انʛا خلال مʻʱة واجهȃʨراسة اول صعʙلل ȑʛʤʻال  Șا لغلʛʤاجع نʛʺال ʟهي نق

 ʨؗ ةʴجائ ʖʰʶǼ ةॽɻامʳة الॼʱȞʺرونا.ال  

  ʘʴॼالʻم ʦفهʨʵة وتॽȃʛاللغة الع ʧم ʦهʻȞʺم تʙوع ʧʽفʣʨʺضعف ثقافة ال ʗا ؗانʻʱة واجهȃʨثاني صع

  ملئ الاسॼʱانة والاجاǼة علʽها مʺا اضاع Ǽعʠ الʨقʗ. وتʛددهʷǼ ʦأن

 امعات وʳال Șغل ʦت ʘʽرونا حʨؗ ةʴجائ ʗة ؗانȃʨصع ʛʰل على  أكʨʸʴة الȃʨوصع ʖاتȞʺال

عʙ مʶافة الاقامة الʺعلʨمات والʨʵف مʧ الʺ ُ ȃف وʛʷʺا مع الʻاصلʨا قلة تʹǽا (ضʛʺال ʖرع) ضʛ

 بʧʽ الॼاحʧʽʱʲ هʚا ما أثʛ على مʙة اكʺال الʙراسة وجʺع الʺعلʨمات.

  ʗعة ؗانǼاʛة الȃʨعʸا ماأوالʚل هȞؗ لادʰلة في الʨʽʶفي ال ʟراسة  زمة نقʙة الʶسʕعلى م ʛأث

بʛʽ مʧ الاشʵاص في الانʤʱار، هʚا ما الʱى هي بʙȄʛ الʜʳاىʛ حʘʽ هʻاك شȞاوȐ عʙیʙة وʨʡا

.ȋة نقاʙراسة في عʙقل الʛع 
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 خلاصة الفʶل:
تʛʢقʻا في هʚا الفʸل الى الʱعʕʺǼ ʅȄʛسʶة الʙراسة وȞॽʂلها الॽʤʻʱʺي وتʙʴیʙ نʨع الʺʻهج الʺॼʱع في 

ا مع تʙʴیʙ نʨع العʻʽة أنʜʳت في حʙودها الʙراسة زمانॽا ومȞانॽا وȄʛʷȃ الʱي الʺʳالات الʙراسة ؗʺا تʻاولʻا

الʺʻاسॼة لʺʱʳʺع الʙراسة Ǽالاضافة الى تʙʴیʙ اداة الʙراسة الʺʛاد جʺع الॽʰانات بها والʺʲʺʱلة في الʺقابلة 

 وو اهʦ صعȃʨات الʙراسة اخॽʱار الاسالʖʽ الاحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة  تعʛضʻا الى والʺلاحʤة والاسॽʰʱان ؗʺا

  خلاصة الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة.



 
 

 
 

  

  . :تʲلʻل نʯائج الʗراسة ʳامʛ الفʶل ال

  

  

ʗʻهʸت.  

1- .ʖʲॺة الʹʻة لعॻɸاʸʯة والاجॻɼاʙغʦʸǻʗال ʝائʶʳال  

الʹʯائج الʗراسة في ʡل الʗراسات الʴاǺقة  -2

  .والʹȂʙʢات

  عʙض و تʲلʻل الʹʯائج. -3

  .خلاصة فʶل
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ʗـــــــــــــــʻـــهــʸتــــ:  
ʖانʨʳق إلى الʛʢʱال ʦقة تǼاʶل الʨʸراسة في الفʙة لॽʳهʻة و مȄʛʤʻا  أما ، الʚه ʦضاهʛه عॽɾ Ȑʛل جʸالف

ة الʱي ǽقʨم مʛحلة تʴلʽل الॽʰانات وتفʛʽʶ الʱʻائج مʧ الʺʛاحل الأساسॽ وتعʛʰʱ الʺʙʽانॽة وتʴلʽلها،الʺعلʨمات 

عامة والʘʴॼ الاجʱʺاعي خاصة ، فهي خʨʢة تلي عʺلॽة جʺع الॽʰانات الʺʙʽانॽة مʧ  ،علʽها الʘʴॼ العلʺي

ʻʽراسة، ة العʙ هاʛʽʶة وتفॽانʙʽʺائج الʱʻض الʛا عʻل حاولʸا الفʚارة ففي هʺʱة الاسʢاسʨب ʗي جʺعʱال ،

مʻها  الʺʨʱسȌ الʶʴابي، الانʛʴاف SPSS مʧ خلال بʛنامج  معʙʺʱ بʚلʥ على العʺلॽات الإحʸائॽة،

  اقʱʷها. الى نʱائج الʙراسة و مʻ تʰȄʨʰها وصʨلا  وهʚا Ǽعʙالʺॽɻارȑ ومȃʛع ؗاȑ مع ودلالʱه ،
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1- :ʖʲॺة الʹʻة لعॻɸاʸʯة والاجॻɼاʙغʦʸǻʗال ʝائʶʳال  

  أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʛʹʱ: یʥʻʮ: 06الʗʱول 

  

 الʛʹʱ لʙؒʯارا الʹॺʴة الȂʦʭʸة

73,3 44 ʙؕذ 

 أنʰى 16 26,7

 الʦʸʱʸع  60 100,0

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʛʹʱ: :دائʙة نॻʮʴة تʰʸل04الȜʵل 

      ʦول رقʙʳخلال ال ʧت 06مʚر أخʨؗʚة الॼʶأن ن Ȏنلاح،ʝʻʳال ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨت ʧʽʰی ȑʚال،

% ؗʺا هي مʺʲلة مʧ 26% فاصلة ॽɾʺا لʦ تأخʚ الإناث سȐʨ نॼʶة قلʽلة قʙرت بــــــ: 74أكʛʰ نॼʶة بــــــ: 

 ʦل رقȞʷ01خلال ال  ʨؗʚة الʯة على فʶॼت ʙȄʛة بʶسʕاد مʺʱدإعʨعȄالإناثفاصلة و ʧم ʛʲه  و ر أكʻم

  الان مʧ قʽل الفʯة الʨؗʚرȄة فقȌ. نʱʻʱʶج أن ॽʰʡعة Ǽعʠ الʣʨائف مʱʶهʙفة حʱى

  

  

  

  

73%

27%
ذكر

أنثى
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 ʤول رقʗʱ7ال:ʙʸالع ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت ʥʻʮی :  

ʙʸارات  العʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال 

 ʥ11,7  7  سʹة 25سʹة إلى  20م 

 ʥ13,3  8 سʹة 30سʹة إلى  25م 

 ʥ16,7  10 ʹةس 35سʹة إلى  30م 

 ʥ16,7  10 سʹة 40سʹة إلى  35م 

 ʥ18,3  11 سʹة 45سʹة إلى  40م 

 ʥ15,0  9 سʹة 50سʹة إلى  45م 

 ʥ8,3 5 سʹة 55سʹة إلى  50م 

 100,0  60 الʦʸʱʸع

  

  
 ʤل رقȜʵ5ال:ʙʸالع ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦل تʰʸǻ :  

  

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧالع 2م ʖʶة حʻʽاد العʛع افȄزʨت ʧʽʰی ȑʚال ʧة الاعʺار مʯان ف Ȏنلاح  ، ʛʺ50  الي

%هي الاقل فʯة مقارنة بॼاقي الفʯات العʺȄʛة  ، و ان مʱʳʺع العʻʽة ǽغلʖ  8.3سʻة و الʱى  نʱʰʶها  55

 ʧة مȄʛʺة العʯه الفॽها  45الي  40علʱʰʶي نʱة و الʻة 18.3سʯان ف Ȏل ، ؗʺا نلاحʨة الؔهʯو هي ف %

 ʧن 35الي  30الاعʺار م ʗي بلغʱها و الʱʰʶ16.7  ʧة الاعʺار مʯة مع فȄاوʶʱة  40الي  35%مॼʶʻالǼ

16.7 ʧة الاعʺار مʯها فʽتل ʦة  50الي  45% ، ثॼʶʻالǼ15 ʧة الاعʺار مʯها فʽتل ʦ30الى  25% ، ث 
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قل قلʻا ساǼقا الأ% ، و اخʛʽا ؗʺا Ǽ11.7الॼʶʻة  25الى  20% ، ؗʺا تلʽها فʯة الاعʺار مǼ13.3 ʧالॼʶʻة 

  سʻة . 45الى  40غلॽʰة افʛاد العʻʽة مʧ فʯة الؔهʨل مʧ أ ،و هʙا ǽفʛʶ ان   55الى  50ي مʧ نॼʶة ه

  

 ʤول رقʗʱ08ال:  ʥʻʮی:Ȏʦʯʴʸال ʔʴة حʹʻاد العʙأف  

  

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯارات  الȎʦʯʴʸ الʗراسي

 1,7  1  ابʗʯائي

Ȋسʦʯ6,7  4 م 

 ȏʦ16,7  10 ثان 

 75,0  45 جامعي

 100,0  60 الʦʸʱʸع

  

  

 ʤل رقȜʵ6ال Ȏʦʯʴʸال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦل تʰʸǻ: راسيʗال :  

% ، ثʦ تلॽه نॼʶة  75الʙʳول نلاحȎ ان اغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ لʙیهʦ مȐʨʱʶ جامعي Ǽالॼʶʻة  ʚامʧ خلال ه  

% ، واخʛʽا مȑʨʱʶ الابʙʱائي Ǽالॼʶʻة  6.7%للʺȐʨʱʶ الʲانȑʨ ، ثʦ تلॽه مȑʨʱʶ مʨʱسǼ Ȍالॼʶʻة  16.7

الاحʸائॽة للʙʳول یʱʹح لʻا ان اغلʖ الʺʨʴॼثʧʽ مʧ مȐʨʱʶ جامعي ، % ، ومʧ خلال القʛاءات 1.7

،وʙȄل على ان الʺʕسʶة تهʦʱ بʅॽʣʨʱ اصʴاب الʷهادات  ع الى ان معʦʤ العاملʧʽ اʡاراتوذلʥ راج

1% 7%

17%

75%

المستوى الإبتدائي

المستوى المتوسط

المستوى الثانوي

المستوى الجامعي
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الʳامॽɻة أكʖʰʶǼ، ʛʲ اعʱʺاد مʕسʶة بʙȄʛ الʜʳائʛ في انʳاز اغلʖ الʺهام الॽɿॽʣʨة على الʨʴاسʖʽ الالॽة 

مʺا ʙʱʶǽعي ؗفاءات مهॽʻة تʺʱلʥ  نʙماج الʺʶʱارع في شȞॼة الانʛʱنʜʱʗایʙ نʨʴ الʛقʺʻة والا، وتʨجهها الʺ

  مهارات فॽʻة ومʕهلات معʛفʼʽة عالॽة نॽʰʶا . 

 ʤول رقʗʱل:9الʸة في العॻمʗالاق ʔʴة حʹʻاد العʙع افȂزʦت ʥʻʮی :  

  

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة  عʗد الʙؒʯارات  الʙʮʳة الʸهʹॻة

 ʥات إلى  5مʦʹات10سʦʹ3.3 2  س 

 ʥات إلى  10مʦʹ5.0  3  سʹة 15س 

 ʥ25,0  15 سʹة 20إلى  15م 

 ʥ16,7  10 سʹة 25إلى  20م 

 ʥ16,7  10 سʹة 30إلى  25م 

 ʥ33,3  20 سʹة 35سʹة إلى  30م 

 100,0 60 الʦʸʱʸع

  

 
 ʤل رقȜʵل:7الʸة في العॻمʗالاق ʔʴة حʹʻاد العʙل افʰʸǻ :  

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧعلى 4م ȑʨʱʴǽ ȑʚة   الॼʶ33.3اعلى ن  ʧة مॽمʙة  الاقʯة ،  35الى  30% لفʻس

 25سʻة و  25الى   20سʻة ،  ثʦ تلʽها فʱʯي الاقʙمॽة  20الى  15لفʯة الأقʙمॽة مʧ  %25نॼʶة وتلॽه

% لفʯة 3.3 سʻة ، ثʦ اضعف  نॼʶة15الى 10% م5ʧ% ،وتلʽها نॼʶة  16.7سʻة بʻفʝ الॼʶʻة 30الى 
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نʱʻʱʶج ان عʙد الʺʣʨفʧʽ الاكʛʲ اقʙمॽة هʦ اعلى نॼʶة مقارنة مع الʖʶʻ  سʨʻات ،ومʧ خلال هʚا10الى 05

سʨʻات  ، وذلʥ راجع الى ضعف وتʛʽة الʅॽʣʨʱ في الʺʕسʶة   10الى  05الاخȐʛ واقل نॼʶة هي فʯة 

  وقلة الʛʴاك الʺهʻي الʵارجي بʧʽ الʺʕسʶات لقلة فʛص العʺل.

  

 ʤول رقʗ10جʭالف ʔʴة حʹʻاد العʙع افȂزʦت ʥʻʮة:: یॻʹهʸة ال  

  

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة  عʗد الʙؒʯارات  الʸهʹة

ʙیʗم ʗاعʴ1,7  1  م 

 31,7  19 إʟار

ʤȜʲن تʦ3,3  2 ع 

 25,0  15 رئʛॻ مʶلʲة

 30,0  18 أعʦان شॺاك

ʘʻان تʹفʦ5,0  3 أع 

ʔاسʲ1,7  1 م 

 1,7  1 أمʥʻ صʹʗوق 

 100,0  60 الʦʸʱʸع

  

  
 ʤل رقȜʵة8الॻʹهʸة الʭالف ʔʴة حʹʻاد العʙل أفʰʸǻ ::  
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 ʦول رقʙʳخلال ال ʧة  10مʯة هي فॼʶن ʛʰان الاك Ȏة نلاحॽʻة الʺهʯالف ʖʶة حʻʽاد العʛع افȄزʨت ʧʽʰی ȑʚال

الʺʸالح Ǽالॼʶʻة Ǽالʺʯة ، ثʦ تلʽها فʯة رؤساء  Ǽ30الʺʯة ، ثʦ اعʨان الॼʷاك Ǽالॼʶʻة  31.7الاʡارات بॼʶʻة 

Ǽالʺʯة  3.3ة،  Ǽعʙ ذلʥ فʯة اعʨان الǼ ʦȞʴʱالॼʶʻة ǼالʺǼ5 ʯالʺʯة ،  ثʦ تلʽها فʯة اعʨان الʻʱفǼ  ʚʽالॼʶʻة   25

Ǽالʺʯة  ، لؔل مʧ فʯة الʺʴاسʖ و امʧʽ الʙʻʸوق و مʶاعʙ مʙیʛ ،  و مʧ  1.7، ثʦ تلʽها اخʛ نॼʶة هي 

 ʟʵش ʖʸʻراجع الى ان في ؗل م ʥات ، و ذلʯجع الى ثلاث فʛة تॼʶج ان اقل نʱʻʱʶن ʖʶʻخلال ال

كʛʰ هي الاʡارات و ذلʥ راجع الى ان الʺʕسʶة تʣʨف اشʵاص ذات واحʙ في الʨلاǽة Ȟؗل ، و الفʯة الا

ʜون معʤʺهʦ في ادارة مʖʱȞ بʙȄʛ الاتʸالات تʶॼة  ʛؗʺʱة و یॽكفاءة عال.  
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  تʲلʻل نʯائج مʦʲر ثقافة الاتʶال في تʲقȖʻ الاسʯقʙار الॻʡʦفي: -2

 الإتʶال في تʲقȖʻ الإسʯقʙار الॻʡʦفي: الʹʯائج الاحʶائॻة لॺɹارات دور ثقافة یʥʻʮ: 11الʗʱول 

  

ʤقʙارة  الॺɹال  

 الʙؒʯارات
 Ȋسʦʯم

 حʴابي

إنʙʲاف 

 ȏارॻɹم 

 ȏكا

الॻȁʙʯع 

)2ᵪ( 

قȏʦ  الʗلالة

 جʗا
 ȏʦق Ȋسʦʯم ʃॻɹض 

 ʃॻɹض

 جʗا

01  
الاتʸال الʺʛʺʱʶ في اعʺل صʻعʗ لي علاقة 

 جʙʽة مع رؤسائي في العʺل
 دال 48,83 0,748 3,82 00 01 20 28  11

02  
ॽʰʡعة علاقاتي مع زملاء العʺل تʙفعʻي لاشʱغل 

 لʶاعات اضاॽɾة عʙʻ الʴاجة
 دال 25,17 1,017 3,18 04 09 24 18  05

03  

الʢاǼع الانʶان لاتʸالاتي مع زملاء العʺل 

تʳعلʻي اعʺل خارج وقʗ الʙوام الʛسʺي ʨʡعا في 

 فʛʱات زȄادة حʦʳ الاعʺال في الʺʕسʶة

 دال 31,33 0,929 3,13 02 12 26 16  04

04  
الʨʱاصل الʧʶʴ مع رؤسائي في العʺل ʷǽعʛني 

 Ǽاني عʹʨ مهʦ في فȘȄʛ عʺل الʺʕسʶة
 دال 16,50 1,104 3,63 02 08 15 20  15

05  

علاقات الʨʱاصل تʴفȑʜ إلى أن اقʰل العʺل في 

اوقات الʛاحة والعʢل والʴالات الاسʻʲʱائॽة (مʲل 

 الأॽɺاد، الʙخʨل الʺʙرسي ...)

 دال 28,00 1,017 2,82 07 13 27 10  03

06  
مʛونة الاتʸال بʧʽ مʸالح العʺل تʳعلʻي في 

 مأمʧ مʧ فقʙان وॽʣفʱي
 دال 23,17 1,008 3,63 01 06 21 18  14

07  

شȞॼة علاقاتي الʨʱاصلॽة الʺʻʽʱة في الʺʕسʶة 

 ʖʸʻفي مهام م ʛʲأك ʦȞʴʱرة على الʙي القʻʴʻʺت

 عʺلي

 دال 39,83 0,928 3,55 02 02 27 19  10

08  
ʦॽʀ الاتʸالات الॽʺʴʺة داخل الʺʕسʶة لا تʛʱك 

 في مʳال للʱفʛʽؔ في مغادرنا
 دال 69,00 0,725 3,48 01 04 21 33  01

09  

نॽʶج الاتʸالات الʺʦȞʴ بʻʽي وʧʽȃ مʱʵلف 

 ʖʸʻقال الى مʱالان ʧي عʻʽʻة تʶسʕʺات الȄʨʱʶم

 Ȑʛة أخʶسʕʺǼ اǽعʺل أفʹل ماد 

 دال 42,83 0,904 3,28 03 05 28 20  04

 3.391 مʦʯسȊ حʴابي عام

 0.82 إنʙʲاف مॻɹارȏ عام 

 36.14 عام)2ᵪ(كاȏ الॻȁʙʯع 
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  الॺɹارة الأولى:

حʖʶ أفʛاد العʻʽة درجة مʶاهʺة "الإتʸال الʺʛʺʱʶ في العʺل صʻعʗ لي علاقات جʙʽة مع رؤسائي      

،و ذلʥ راجع الى  0.748و أنʛʴاف مॽɻارȑ  3.82في العʺل " تقع في الʺʳال القʨʱʺǼ ،  "ȑʨسȌ حʶابي 

ان  أحॽانا یʦʱ تلقʽهʦ الʙعʦ و الʴʱفʜʽ مʛʡ ʧف مʕʶولʽهʦ و الʺʶاعʙة إن إحʱاجʨا إلى ذلʥ ، ؗأن یʨاجه 

 ʙا قʻلة ، وهʜة في العॼɼʛو ال ȋاॼالإحǼ ابʸǽ قات وॽɻادفه مʸة مهامه و تǽقف خلال تأدʨف مʣʨʺال

تॽʳʷعه و تʴفʜʽه و إعادة الʲقة إلى نفʶه، و تʙʱخل علاقʱه مع مʕʶولॽه في العʺل الامʛ الǽ ȑʚعʺل على 

كʚا تʶॽʶʴه Ǽأنه جʜء لا یʜʳʱأ  مʧ الʺʕسʶة ،كʺا أشارت "غʛزولي نʨرهان" في مʛؗʚاتها "دور الإتʸال 

 "ʧʽفʣʨʺفي للॽʣʨضا الʛال Șʽقʴل )1(في تʚاج و بʱعلى الإن ʛʲعه أكʳʷؤسائه تʛأن علاقة العامل بǼ ،

ʱالǼ ة ،وʶسʕʺفي ال ʛʰد أكʨهʳم ʜفʴى تʱوساءالʛع علاقات مع الʻة في صʛʽʰؗ رجةʙب ʙاعʶǽ الʸالى الات

العامل للافʹل فاصلة فؔلʺا تʦ الʨʱاصل معه Ȟʷǽل جʙʽ عȘȄʛʡ ʧ علاقات انʶانॽة و اجʱʺاॽɺة فعالة ؗل 

 ما زاد تعلقه Ǽالʺʛؤوسʧ فاصلة  و تʛʽʷ حʶاǼات "كاȑ الॽȃʛʱع إلى وجʨد فʛوقات دالة إحʸائॽا في إسʳʱاǼة

ʺʨʴॼثʧʽ حʨل هʚه الॼɻارة و تʛجع هʚه الفʛوق حʖʶ الॼاحʧʽʱʲ الى ، أن الॼعʠ لǽʙه الʛʰʵة في الʱعامل ال

مع العاملʧʽ و أخʛ لا ǽʺلʥ الʛʰʵة ، أǽʹا الॼعʠ لا ǽʺلʥ روح الʨʱاصل و الॼعʠ یʨʱاصل جʙʽا مع 

  العاملʧʽ و الʛؤساء .

  الॺɹارة الʰانॻة:

ॽʰʡعة علاقاتي مع زملائي في العʺل تʙفعʻي لأشʱغل لʶاعات  حʖʶ أفʛاد العʻʽة "درجة مʶاهʺة      

، و   ॽɻ1.017ارȑ و إنʛʴاف م 3.18إضاॽɾة عʙʻ الʴاجة" تقع في الʺʳال الʺʨʱسʨʱʺǼ ،  ȌسȌ حʶابي 

، فؔلʺا ؗانʗ لʱةاصلॽة في الʺʕسʶة لʗʶॽ ؗاॽɾةن العلاقات الاجʱʺاॽɺة و الانʶانॽة اأذلʥ راجع إلى 

 ل و تʵلȘ علاقات حʖ الʜملاء،اجʨاء مʶاعʙة للعʺ تقʙم للعامل بʧʽ الʜملاء جʙʽة، و ت  الʨʱاصلॽة العلاقا

و قلة الʨʱتʛ بʧʽ العاملʧʽ ، ؗلʺا ؗان العامل مʱعلǼ Șعʺاه و الʺʕسʶة أكʛʲ مʺا ʳǽعله ǽقʙم ؗل ما بʨسعه 

تʸال الʱى لʱʷॽغل لʶاعات اضاॽɾة و مʶاعʙة زملائه ان احʱاج الامʛ ، و تʙȄʜ و تقل حʖʶ اسالʖʽ الا

تʱʶعʺلها الʺʕسʶة ، اǽʹا حʱى و لʨ ؗانʗ العلاقات  الاجʱʺاॽɺة الʺʶʱʺةة Ǽالاتʸال الʺʛن مʨجʨدة الا 

ان هʻاك اسʻʲʱاءات، ؗفʯة الاناث لها ʛʣوف أسȄʛة و خاصة تʺʻعها مʧ أداء أوقات عʺل إضاॽɾة لإلʜʱامات 

          أǽʹا مʧ خلال أسȄʛة و شʕون الأبʻاء ʛʱؗتʖʽ الʗʽʰ و الإعʻʱاء Ǽالأʡفال ، 

                                                                                                                                                                                                         

ʽل شهادة ماسʛʽʱ في علʦ الاجʱʺاع ، تʟʸʵ مʛؗʙة لʻ، دور الاتʸال في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ, غʛزولي نʨرهان -1
 .169،ص2016تॽʺʻة وتʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة  جامعة أم الʨʰاقي ، 
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لʺقابلة و الʺلاحʤة تʦ إسʱʻʱاج ان هʻاك فʯة إناث مʧ عائلات مʴافʤة لا ʧȞʺǽ أن تعʺل خارج ا     

 ȑات "كاǼاʶح ʛʽʷأة ، وتʛʺص الʨʸʵǼ يʶॼʱع الʺʱʳʺقافة الʲا لʛʤة نʛأخʱوام و في أوقات مʙأوقات ال

حʨل هʚه الॼɻارة وتʛجع هʚه الفʛوق حʨʴॼ  ʖʶثʧʽلʺ الॽȃʛʱع" إلى وجʨد فʛوقات دالة إحʸائॽا في إسʳʱاǼةا

،اǽʹا قلة الʨʱاصل و تʽȞʷل علاقات اجʱʺاॽɺة  لʗʶॽ  الانانॽة لǼ ȑʙعʠ العاملʧʽ الॼاحʧʽʱʲ إلى : صفة

مʶاعʙة على الʅॽؔʱ مع اجʨاء الʺʕسʶة ، و ضغȋʨ  نفॽʶة و عʺلॽة في العʺل تʳعل العامل ǽفʹل 

ʝȞاحة على العʺل ، عʛل ʗʽʰلل ʖهʚة . الॽɾاعات اضاʶملاء و العʺل لʜة لʙاعʶʺال ʦǽʙة تفʹل تقʯف  

  الॺɹارة الʰالʰة:

حʖʶ أفʛاد العʻʽة "درجة مʶاهʺة الʢاǼع الإنʶاني لإتʸالاتي مع زملاء العʺل تʳعلʻي أعʺل خارج      

ȌسʨʱʺǼ ، Ȍسʨʱال مʳʺة" تقع في الʶسʕʺالاعʺال في ال ʦʳادة حȄات زʛʱعا في فʨʡ سʺيʛوام الʙال ʗوق 

،أن العلاقات الإنʶانॽة بʻʽهʦ مʨʱسʢة لǼ ʗʶॽالقȄʨة ، و قلة  0.929و إنʛʴاف  مॽɻارȑ  3.13حʶابي 

 ʗفي العʺل خارج وق ʙاعʶʱة لॽɾؗا ʛʽال غʸعلاقات إت Șإلى خل ȑدʕی ʧʽالعامل ʧʽادق بʸؔاك الʱالإح

 ʥجع ذلʛی ʙة ،  و قʶسʕʺالاعʺال في ال ʦʳادة حȄات زʛʱعا في فʨʡ سʺيʛوام الʙفي العʺل ال ȋʨإلى ضغ

تʳعل العامل ʛʵǽج عʙʻ إنʱهاء الʙوام مॼاشʛة دون الʨʢʱع إلى عʺل خارج الʙوام ، و هʻاك فʯة تʷعǼ ʛالإكʱفاء 

في العلاقات الإنʶانॽة و الʨلاء للʺʕسʶة تقʰل Ǽالعʺل  ʨʡعا خارج فʛʱات الʙوام  فاصلة و ذلʥ راجع 

هʚا العʺل ، و العلاقات الإنʶانॽة تʶاعȞʷǼ ʙل ʛʽʰؗ في لاحʶاسها Ǽالʨلاء و العلاقات الʺʴفʜة للॽʁام ب

الʴʱفʜʽ للعʺل دون مقابل فقȌ لʺʸلʴة الʺʕسʶة ، و هʚا ما أكʙه "بʨعȌॽʢ جلال"  الʺعʨʻنة بــــــ" " الإتʸال 

،ان الاتʸال الॽʤʻʱʺي ʶǽاعʙ في تʴقȘʽ تفاعل اجʱʺاعي و )1(الॽʤʻʱʺي و علاقʱه Ǽالʱفاعل الاجʱʺاعي" 

 ʦǽʙ خʙمات ʨʡعا ،وتʛʽʷ حʶاǼات "كاȑ الॽȃʛʱع" إلى وجʨد فʛوقات دالة إحʸائॽا في إسʳʱاǼةǼالʱاȑ تق

الʺʨʴॼثʧʽ حʨل هʚه الॼɻارة وتʛجع هʚه الفʛوق حʖʶ الॼاحʧʽʱʲ إلى : أن هʻاك مʧ علॽه ضغȋʨ عائلॽة و 

وهʻاك  شॽʸʵة ، وهʻاك مʧ لا ضغȋʨ عائلॽة و شॽʸʵة علॽه ، أǽʹا هʻاك أشʵاص لهʦ أولȄʨات أسȄʛة

.ʧʽʢॼتʛم ʛʽاص غʵأش  

  الॺɹارة الʙاǺعة:

       ʦمه ʨʹني أني عʛعʷǽ مع رؤسائي في العʺل ʧʶʴاصل الʨʱاهʺة الʶة "درجة مʻʽاد العʛأف ʖʶح

، و  0.104و إنʛʴاف مॽɻارȑ  3.63في فȘȄʛ عʺل الʺʕسʶة" تقع في الʺʳال قʨʱʺǼ ، ȑʨسȌ حʶابي 

سائهʦ في العʺل و تلقʽهʦ الॽʳʷʱع الʺʛʺʱʶ لʚʰل جهʙ أكʛʰ ذلʥ راجع إلى ॽʰʡعة العلاقات الʻʶʴة مع رؤ 

في عʺلهʦ ،و الʙعʦ الؔافي لʛʽʽʶʱ العʺلॽة الإنʱاجॽة و رفع الأداء و زȄادة الʨلاء ، و أǽʹا تقʦǽʙ العامل 
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أفؔار و حلʨل للʺʷاكل الʺʱعلقة Ǽʺهام عʺله تʳعله مʧ الॽʸʵʷات الʺʙʰعة ، ؗʺا أكʙ "جʨن ؗاتॼʻȄʜاش و 

"،مʛاحل تȄʨʴلॽة للفȘȄʛ تعʛف "ʻʴʻʺǼى أداء ʘʽʺthe-wisdom-of-teams" في ʱؗابهʺا " دوغلاس س

 "ȘȄʛناجح في )1(الف ȘȄʛل فʽȞʷʱل ʙʳǼ عʺلʨالʸات إتॽخلال عʺل ʧم ȘȄʛالف ʧȄʨؔاحل تʛʺǼ ʛʺت ʘʽح .

لة إحʸائॽا علاقاته الʨʱاصلॽة والإنʱاجॽة في الʺʕسʶة ، و تʛʽʷ حʶاǼات "كاȑ الॽȃʛʱع" إلى وجʨد فʛوقات دا

الʺʨʴॼثʧʽ حʨل هʚه الॼɻارة و تʛجع هʚه الفʛوق حʖʶ الॼاحʧʽʱʲ إلى  : عامل ǽʺلʥ الʛʰʵة في  في إسʳʱاǼة

 ʨȞǽ ʥلʚȃو ʦاصلا مع رؤسائهʨت ʛʲالاك ʦة هʛʰخ ʛʲالعʺلالعʺل فالاك ȘȄʛماجا في فʙان ʛʲن اكʨاك  نʻو ه ،

  أǽʹا مǽ ʧفʹل  العʜلة و عʙم الʨʱاصل الʙʽʳ مع الʛؤساء.

  الॺɹارة الʳامʴة:

حʖʶ أفʛاد العʻʽة "درجة مʶاهʺة علاقات الʨʱاصل تʴفʜني إلى أن أقʰل العʺل في أوقات الʛاحة و     

العʢل و الʴالات الإسʻʲʱائॽة مʲل الأॽɺاد، الʙخʨل الʺʙرسي ... تقع في الʺʳال قʨʱʺǼ ، ȑʨسȌ حʶابي 

2.82  ȑارॽɻاف مʛʴة  1.017و إنʯʽب ʛفʨراجع إلى ت ʥة ، ، و ذلʙʽال جʸة و علاقات إتʴȄʛعʺل م

أǽʹا مʛاعاة الʺʕʶولʧʽ و إهʱʺامهǼ ʦالعاملʧʽ لʨʱفʛʽ الʨʳ الʺلائʦ لهʦ لʱقʦǽʙ أفʹل ما بʨسعهʦ حʱى في 

أوقات راحʱهʦ ، لʺʸلʴة الʺʕسʶة دون مقابل مادȑ و تعلقهʦ بʣʨائفهʦ و الإحʶاس Ǽالʨلاء  ، ؗʺا أشار 

"أثʛ العʨامل الʺॼʰʶة للʛضا الॽʣʨفي على رॼɼة العاملʧʽ في  "مʛوان أحʺʙ جʴȄʨي" في مʛؗʚة عʨʻانها

ن تʨفʛʽ جʨ ملائʶǽ ʦاعʙ العامل على تقʦǽʙ افʹل ما بʨسعه،  و تʛʽʷ حʶاǼات أ ،)2(الإسʛʺʱار في العʺل" 

الʺʨʴॼثʧʽ حʨل هʚه الॼɻارة و تʛجع هʚه الفʛوق  "كاȑ الॽȃʛʱع" إلى وجʨد فʛوقات دالة إحʸائॽا في إسʳʱاǼة

لॼاحʧʽʱʲ إلى : ان الॼعʠ لʝॽ لǽʙه مʕʶولॽة أسȄʛة و هʻاك مʧ لǽʙه مʕʶولॽات أسȄʛة ، زوجة حʖʶ ا

وأʡفال تʳعله یʛفʠ العʺل في اوقات الʛاحة والʺʻاسॼات رغʦ علاقاته الʨʱاصلॽة الʙʽʳة اذ ǽفʹل الʨفاء 

ʧوام لأنهʙالعʺل خارج أوقات ال ʧعʢʱʶǽ ا عاملات لاʹǽاك أʻة، وهȄʛاماته الاسʜʱالǼ ات أصلاʡʨمʹغ 

، و هʻاك مʧ لا تʺلʥ هʚه الإلʜʱامات ، و هʻاك مʷǽ ʧعǼ ʛالʨلاء للʺʕسʶة  ، و هʻاك Ǽالإلʜʱامات الأسȄʛة 

  مʧ لا ʴǽʺل لها أȑ ولاء و هʚا لا ʴǽفʜه للॽʁام بهʚا العʺل دون أȑ إلʜʱامات أو أولȄʨات.

  

  

  

                                                                                                                                                                                                         

 . 106،ص 2015هارفارد ، بʜنʝ رȄفʨʽ ، ، جʨن ؗاتॼʻȄʜاش و دوغلاس سʺʘʽ , إنʷاء مʤʻʺة عالॽة الأداء -1
رسالة ماجʛʽʱʶ في إدارة ، أثʛ العʨامل الʺॼʰʶة للʛضا الॽʣʨفي على رॼɼة العاملʧʽ في الإسʛʺʱار في العʺل,  مʛوان أحʺʙ حʴȄʨي -2

 .117،ص  2018الأعʺال ، غʜة ، 
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  الॺɹارة الʴادسة:

ة الإتʸال بʧʽ مʸالح العʺل تʳعاني في مأمʧ مʧ فقʙان حʖʶ أفʛاد العʻʽة "درجة مʶاهʺة مʛون      

، و ذلʥ راجع إلى ان  1.008و إنʛʴاف مॽɻارȑ  3.63وॽʣفʱي" تقع في الʺʳال قʨʱʺǼ ، ȑʨسȌ حʶابي 

العلاقات و مʛونة الʨʱاصل بʧʽ مʸالح العʺل الفعال و هʨ أساس الʷعʨر Ǽاالامان مʧ فقʙان وॽʣفة العامل ،

لʺʕسʶة تʳعل العامل یʻعʦ بʨʻع مʧ الامʧ الॽʡʨفي و اسʛʺʱاره Ǽالعʺل و تʹاءل الʺʛنة الʨʱاصلॽة في ا

 ʧة الامʛؔم فʨة  ، و تقʶسʕة مǽاح في اʳʻال ʜائ احʱʺال انهاء خʙماته  ، و ǽعʙ الامʧ الॽʣʨفي مʧ اهʦ رؗ

ى الॽʣʨفي على رفع درجة الʢʺأنʻʽة لȐʙ الʺʣʨف على مʱʶقʰله الॽʣʨفي و انهاء جʺॽع صʨر القلȘ عل

ذلʥ الʺʱʶقʰل ، و العلاقات الʨʱاصʽلة الʺʛنة تʶاعʙ على انʷاء الامʧ الॽʣʨفي حʷǽ ʘʽعʛ العامل ǽالاسʱقʛار 

الʻفʶي و الʺعȑʨʻ و هʚا ʶǽاعʙ على تʧʽʶʴ وضع  الʺʕسʶة ، و تʛʽʷ حʶاǼات "كاȑ الॽȃʛʱع" إلى وجʨد 

الفʛوق حʖʶ الॼاحʧʽʱʲ الى :  هʚه الʺʨʴॼثʧʽ حʨل هʚه الॼɻارة و تʛجع فʛوقات دالة إحʸائॽا في إسʳʱاǼة

مʧ الॽʣʨفي عǼ ʝȞالأ أخʧȄʛ تʨؔن علاقاتهʦ مʛنة مع زملائهʦ و رؤسائهʦ تʶاعʙهʦ على الاحʝʶ نأ

اخʧȄʛ تʨؔن غʛʽ جʙʽة مʺا یʥȃʛ احʶاسهǼ ʦالامʧ الॽʣʨفي ، الʛʰʵة لȐʙ تʳعل الʺʛؤسʧʽʶ و الʜملاء 

ʦ عʝȞ اخʧȄʛ لا ǽقʙمʨن و لا یʙʻمʨʳن في العلاقات ʷǽعʛونهǼ ʦانه الॼعʠ تʳعله لا ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء عʻه

  ʶاعʙة على معʛفة ؗفاءة ؗل شʟʵ  .الʨʱاصلॽة الʺ

  :الॺɹارة الʴاǺعة

حʖʶ أفʛاد العʻʽة "درجة مʶاهʺة شȞॼة علاقاتي الʨʱاصلॽة الʺʻʽʱة في الʺʕسʶة تʺʻʴʻي القʙرة على      

 ،  ȑʨال قʳʺعʺلي" تقع في ال ʖʸʻفي مهام م ʛʲأك ʦȞʴʱالʶح ȌسʨʱʺǼ 3.55ابي  ȑارॽɻاف مʛʴو إن

،و ذلʥ راجع إلى أن تʦॽɺʙ الʲقة و الʙافॽɻة للعامل تʳاه عʺله مʧ قʰل رؤسائه و زملائه إذا ؗان  0.928

الʺʣʨف شاǼا و مʨهʨب یǼ ʜʽʺʱقʙرته على الإبʙاع و الʙʳʱیʙ في الأفؔار و على دراǽة تامة Ǽʺا یʙور في 

Ș علاقات تʶاعʙ على الʅॽؔʱ مع أشʵاص مʧ نفʝ الʺȐʨʱʶ الʺʱعلȘ الʺʸلʴة الʱاǼعة لʺهام عʺله و خل

 ʦȞʴʱالي یʱالǼ ه وॼʸʻته في مهام مʙاعʶم ʦʱو ی ʙاعʶǽ ةʻʽʱماج في علاقات مʙعʺله ،  و الان ʖʸʻʺǼ

) flex+stratery group)1اكʛʲ في مॼʸʻه و مهامه فاصلة  و ؗʺا تʛʽʷ دراسة جʙیʙة اجʛتها مʨʺʳعة

ات على تʛسॽخ ثقافʗ العʺل في فʛق مʛنة ان فاصلة الʱى تʶاعʙ ال ʛؗʷ60  ةॼʶʻة الȃʨʱȞي مʳة تʯʺالǼ

مʧ الʺʣʨفʧʽ الامʧʽȞȄʛ الʚیʧ لʙیهʦ خॽارات عʺل في فʛق مʛنة ʷǽعʛون انهʦ أكʛʲ انʱاجॽة و انʛʵاʡا في 

في الʺائة دیʛ الॼʶʻة  ʷǽعʛون  45العʺل فاصلة  و مʧ بʧʽ مǽ ʧعʺلʨن وفȘ اسلʨب العʺل الʺʛن فان 
                                                                                                                                                                                                         

ماثʨʽ جʧʽؔʻʽ صʴفي بʢȄʛاني مʱʶقل و الʺʛʴر الʶابȘ لʸفʴة جاردǽان ؗارʜȄ مʨقع جʙȄʛة الʺʱʳʺعي للॼاحʧʽʲ عʧ عʺل و  -1
 ʨال ʦارهʶʺل ʧȄʛʽفي ،الʺغॽʣ7/9/2020 ،16:30:اليʱقع الʨʺعلى ال ،Www.reguswork-bahrain.com.   
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 ʛʽʷفي مهام العʺل  فاصلة و ت ʦȞʴʱاصل و الʨʱعلى ال ʦرتهʙق ʧم ʙȄʜونة في العʺل تʛʺأن علاقات الǼ

الʺʨʴॼثʧʽ حʨل هʚه الॼɻارة و تʛجع  حʶاǼات "كاȑ الॽȃʛʱع" إلى وجʨد فʛوقات دالة إحʸائॽا في إسʳʱاǼة

  هʚه الفʛوق حʖʶ الॼاحʧʽʱʲ إلى :

 ʧم ʥلʺǽ ʧʺة فॽمʙم 15إلى  10الأقʙة أقʻس ʧʽʱʻعامل له س ʧه أفʹل مॼʸʻفي مهام م ʦȞʴʱع الॽʢʱʶǽ ةॽ

سʨʻات خʛʰة ، أǽʹا الʛʰʵة في الʱعامل مع الȃʜائʧ و اخʛ لا ǽʺلʥ الʛʰʵة ، ʚؗلʥ الʨʱاصل الʺʛʺʱʶ  5أو 

 ʧقلل مǽ ȑʚة الʙʽʳاصل الʨʱام علاقات الʙإنع ʝȞع ʥلʺǽ ي ؗل ماʢعǽ ʟʵʷعل الʳة تʙʽʳو العلاقات ال

ʦȞʴʱاع و الʙالعʺل  الإب ʖʸʻفي م ʦȞʴʱة على الʙاعʶʺنة الʛʺو مهامه  فاصلة و العلاقات ال ʖʸʻʺفي ال

ȋلاʱفʹل الاخǽ لا ʧم ʝȞع  

  الॺɹارة الʰامʹة:

حʖʶ أفʛاد العʻʽة "درجة مʶاهʺة ॽʀام الاتʸالات الॽʺॽʺʴة داخل الʺʕسʶة لا تʛʱك لي مʳال      

ʶح ȌسʨʱʺǼ، ȑʨال قʳʺفي مغادرتها" تقع في ال ʛʽؔفʱ3.48ابي ال  ȑارॽɻاف مʛʴ0.725و إن  ʥو ذل ،

راجع إلى أن ॽʰʡعة الʨʱاصل الʺʻʽʱة و الʲقة الʺॼʱادلة بʧʽ العاملʧʽ في الʺʕسʶة تعʜز الʷعʨر Ǽالʨلاء ،  

و الʤʻام الʙʵماتي و الإتʸالاتي الʺقʙم مʛʡ ʧف الʺʕʶولʧʽ و الʺʕسʶة مʳʷع و مʴفʜ للॼقاء و 

ʛʽؔفʱم الʙار في العʺل و عʛʺʱالإس  ʖʰʶॼوف افʹلʛʣ ى فيʱح ȐʛأخǼ ةʶسʕʺال ʛʽʽفي الʺغادرة او تغ

علاقات الʺʨدة والʛʱاحʦ القائʺة بʧʽ العاملʧʽ في الʺʕسʶة، و تʛʽʷ حʶاǼات "كاȑ الॽȃʛʱع" إلى وجʨد 

 ʛارة و تॼɻه الʚل هʨح ʧʽثʨʴॼʺةالǼاʳʱا في إسॽائʸوقات دالة إحʛف" ʧʽʱʲاحॼال ʖʶوق حʛه الفʚلى ا جع ه

إلى ان اǼعʠ لا ǽفʹل تʽȞʷل علاقات هʻاك مǽ ʧقʨم بʽȞʷʱل علاقات صارمة مॽʻʰة على  : و هʚا راجع

اء دور ʛʽʰؗ في تʴقȘʽ الʷعʨر Ǽالʱؔف العʺل فقȌ  ، و اهʺال العلاقات الاتʸالॽة الॽʺॽʺʴة الʱى تȞʷل

  الʱام Ǽالعʺل الǽ ȑʚعʺل ॽɾه الʺʣʨف و ǽفʹل ان لا ǽغʛʽه في جʺॽع الʴالات 

  الॺɹارة الʯاسعة:

حʖʶ أفʛاد العʻʽة "درجة مʶاهʺة نॽʶج الاتʸالات الʺʦȞʴ  بʻʽي و بʧʽ مʱʵلف مȄʨʱʶات الʺʕسʶة      

یʻʽʻʲي عʧ الإنʱقال إلى مʖʸʻ عʺل أفʹل مادǽا ʕʺǼسʶة أخȐʛ" تقع في الʺʳال مʨʱسʨʱʺǼ،  ȌسȌ حʶابي 

3.28  ȑارॽɻاف مʛʴة  0.904و إنॽɺاʺʱالاتالإجʸعة الإتॽʰʡ راجع إلى أن ʥمة  ، و ذلʙمات الʺقʙʵو ال

مʛʡ ʧف الʺʕسʶة و الʛؤساء لʗʶॽ ؗاॽɾة ȞʷǼل ʛʽʰؗ لȐʙ العʺال ، فʷعʨرهǼ ʦالʛاحة مʨʱسȌ و لʝॽ إلى 

الʙʴ الʛʽʰؔ الʳǽ ȑʚعل العامل مǼ ʥʶʺʱالʺʕسʶة الʱي ǽعʺل بها ، و ذلǼ ʥإʣهار نॽة الʻʱقل في اǽة لʤʴة 

،  ʧʽالعامل ʠعǼ Ȑʙصة لʛالف ʗʴʺى سʱم Ȑʛة أخʶسʕأن العلاقات  إلى م Ȑʛʽف ʛالأخ ʠعॼأما ال
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الاجʱʺاॽɺة و الʨʱاصلॽة ؗاॽɾة لʳعل العامل مǼ ʥʶʺʱالʺʕسʶة الʱي ǽعʺل بها ، .وقʙ أشارت "بʧ مʨʸʻر 

الॽʣʨفي و علاقʱه Ǽأداء العاملʧʽ في القʢاع الʵاص"  ،أنه حʖʶ  )1(رॽɾقة" في مʛؗʚة عʨʻانها الاسʱقʛار 

ʷǼعʨر سلʰي تʳاه الʺʕسʶة و ذلǼ ʥإضʺار نॽة الإنʱقال في لي  معॽʢاتها أسʵʱلʟ أن العʺال ʷǽعʛون 

لʤʴة إلى مʕسʶة أخȐʛ خاصة لʺʕسʶة أفʹل مادǽا ، و تʛʽʷ حʶاǼات "كاȑ الॽȃʛʱع" إلى وجʨد فʛوقات 

 ʠعॼإلى : أن ال ʧʽʱʲاحॼال ʖʶوق حʛه الفʚجع هʛارة و تॼɻه الʚل هʨح ʧʽثʨʴॼʺةالǼاʳʱا في إسॽائʸدالة إح

عȑʨʻ او مʳʷع مʧ رؤسائه و الॼعʠ الاخʛ یʦʱ تʴفʜʽه معȄʨʻا ، و أǽʹا هʻاك مʧ لʝॽ لا ǽʺلʥ حافʜ م

 له مʨʽل لهʚه الʺʕسʶة و هي ذات مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مقارنة مع مʕسʶات اخȑʛ و هʻاك مǽ ʧʺلʥ مʨʽل

  نʨʴها .

  تʲلʻل الفʙضॻة الأولى:

هʺة ثقافة الإتʸال في تʴقȘʽ تʛʽʷ حʶاǼات الʺʨʱسȌ العام لʺʨʴر الاسʱقʛار الॽʣʨفي أن درجة مʶا     

و إنʛʴاف  3.391الاسʱقʛار الॽʣʨفي هي درجة مʨʱسʢة ،  حʖʶ الʺʨʴॼثʨʱʺǼ ʧʽسȌ حʶابي قʙره 

و بʚلʥ تʨؔن الفʛضॽة الʱي انʢلقʗ مʻهاالॼاحʱʲان مʴققة، و ذلʥ راجع إلى  ان ,   0.82مॽɻارȑ قʙره 

تʸال مʝ فʯة مʨʱسʢة لǼ ʗʶॽالقȄʨة في الاتʸال لʧȞǽ ʦ ؗافي لʴʱقȘʽ الاسʱقʛار الॽʣʨفي ، هʚا الا

لʗʶॽ ؗاॽɾة  ، و على غʛار  الʺʕسʶة ،ʖʰʶǼ قلة الʨʱاصل لفʯة معʻʽة و علاقات إتʸالॽة و إجʱʺاॽɺة

ʨهʛ نʷاȋ الʺʕسʶة و أȑ تȄʨʷه للʺعلʨمات ǽقʸʱي حʙوث ج ذلʥ نȑʛ ان العʺلॽات الاتʸالॽة Ǽعॼʱارها

ॽʺل جʨان وص ʘʽة ،  حʶسʕʺائف الʣاب في وʛʢاء اضʶئʛال ʧات مʺॽعلʱارات و الʛمات و القʨع الʺعل

للعاملȄʛʢǼ ʧʽقة سلʶة و جʙʽة مʧ خلال اسالʖ تʨاصل مʛنة و علاقات اجʱʺاॽɺة وانʶانॽة  تʺʻح العامل 

القʙرة على الʦȞʴʱ في مهام عʺله ،  و الاشʱغال لʶاعات اضاॽɾة اوقات الʴاجة و الʛاحة  ، و الاحʶاس 

عʙم نغʛʽʽالʺʨؤسʶة  ، فالاتʸال الفعال ȞʷǼل واضح ǽعʙ مʳʷع و مʴفǼ  ʜأمʧ مʧ فقʙان  وضॽفʱه و

للʺʣʨف على العʺل و مʧ ثʦ الǼ ʘʰʷʱه و هʚȞا فʹʺان سʛʽورة العامل في مॼʸʻه و حʖ الاسʱقʛار في 

الʺʕسʶة ، و یȑʙʰ الإلʜʱام و الإنʹॼاȋ في العʺل ʖʰʶǼ العلاقات الإجʱʺاॽɺة الفعالة و الʅॽؔʱ مع 

ʤʻʱوف الʛʤتقل ال ʛاهʤʺه الʚملاء ، و هʜال ʧʽادلة بॼʱʺقة الʲات و الʚال Șʽقʴʱب ʦرهʨة للعʺل ، و شعॽʺॽ

و تʙȄʜ حʖʶ الاتʸال الʺʨجʨد و احʶاس العامل بʚلʥ  ، و نȐʛ ان ؗل ما وفʛت الʺʕسʶة الʙʵمات 

ʨر الʨʴافʜ تʶاعʙ على الاسʱقʛار الॽʣʨفي ، وحʖʶ دراسة "بʧ مʸʻ الاجʱʺاॽɺة، الʛعاǽة الॽʴʸة و

الॽʣʨفي وعلاقʱه Ǽأداء العاملʧʽ في القʢاع الʵاص"  ،  تȐʛ ان ؗل ما  )2(رॽɾقة" تʗʴ عʨʻان "الاسʱقʛار 
                                                                                                                                                                                                         

1- Șجع سابʛقة , مॽɾر رʨʸʻم ʧ169،ص ب. 
 .255, ص  نفʝ الʺʛجع  -2
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زاد الاسʱقʛار مʧ خلال الʨʱاصل في الʺʕسʶة ؗلʺا زاد اداء العاملʧʽ  ، هʻا نʱʻʱʶج أن العلاقات 

والʺʛؤوسʧʽ تʶاعʙ على  الاجʱʺاॽɺة ، والʙʵمات الاجʱʺاॽɺة وسهʨلة وسلاسة الʨʱاصل بʧʽ الʜملاء

 " "ʨة "ماسلȄʛʤفي ن Ȑʛفي ، ؗʺا نॽʣʨار الʛقʱالاس Șʽقʴل إلى تʨصʨاجه للʱʴǽ ات العامل وماॼɼفة رʛمع

 "ʨماسل ʦالعʺل و )1(سل ʖاج وحʻلات الإتʙة ؗلʺا زادت معॼɼʛاع الॼإش ʦات  ، أن ؗل ما تॼɼʛاع الॼلإش

Ǽفيॽʣʨار الʛقʱالاس Șʽقʴالى تʱات الॽʢالʺع ʖʶوح، ʽقʴال في تʸثقافة الإت ʧة عॽʺؔار الʛقʱالاس Ș

 و ، نȐʛ انه شعʨر ʝʺǽ فʯة مʨʱسʢة لǼ ʗʶॽقȄʨة في الʺʕسʶة ، ʛʽʷǽ عʧ الإرتॽاحالॽʣʨفي في دراسʻʱا

 ȑات "كاǼاʶح ʛʽʷها فاصلة و تʻاء عʻغʱم الإسʙة وعʶسʕʺفي العʺل ال ʦارهʛقʱز إسʜعǽ ان مʺاʻʯʺʡالإ

سʱقʛار الإ حʨل هʚا الʺʨʴر الʺʱعلʶʺǼ Șاهʺة ثقافة الإتʸال في تʴقȘʰالॽȃʛʱع" إلى وجʨد فʛوقات دالة 

ʧʽ و الʛؤساء الʸارم الʺعقʙ بʧʽ العامل الإتʸالان:  هʚه الفʛوق في نʛʤ الॼاحʧʽʱʲ الىتعʨد  الॽʣʨفي ، و

 فاصلة في الʺʕسʶة ، عʙم الارتॽاح والإʻʯʺʡانǼالॼʶʻة لفʯة معʻʽة مʧ العاملʧʽ العʜلةحʖ  لȐʙ الॼعʠ،و

، لفʯة دون حʖ اسʱقʛار العاملʺʙة اثʛ على و اǽʹا نʛʤا لʺʛحلة جائʴة ʨؗرونا و ازمة الʨʽʶلة في هʚه ال

  .تʷعȞǼ ʛامل حʖ الاسʱقʛار الॽʣʨفياخȑʛ  فʻاك فʯة تȞʷل علاقات مʛنة اجʱʺاॽɺة تʨاصلॽة و 

     ʣʨار الʛقʱالاس Șʽقʴة في تʴرجة واضʙب ʙاعʶǽ الʸج ان الاتʱʻʱʶن ʛʽفي ؗل ما زادة وفي الأخॽ

العلاقات الاجʱʺاॽɺة الʺʛʱاʢǼة الʺʛنة ؗل ما زاد اسʱقʛار الॽʣʨفي للʺʣʨف وȄقل  و یʙȄʜ درجة الاسʱقʛار 

  حॽʰʡ ʖʶعة العلاقات الʨʱاصلॽة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                                                                                                                                                                         

1-  ، Șجع سابʛون , مʛوآخ ʦاد سالʕ221ص ف. 
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 ثقافة الإتʶال في تʲقȖʻ الإنʸʯاء الॻʡʦفي: الاحʶاءات الʳاصة ʴʸǺاهʸة  یʥʻʮ:12الʗʱول 

  

ʤقʙارة الॺɹال 

 اتالʙؒʯار 
 Ȋسʦʯم

 حʴابي

إنʙʲاف 

 ȏارॻɹم 

 ȏكا

الॻȁʙʯع 

)2ᵪ( 

قȏʦ  الʗلالة

 جʗا
 ȏʦق Ȋسʦʯم ʃॻɹض 

 ʃॻɹض

 جʗا

01 
علاقة الإتʸال في الʺʕسʶة تʻʲʴي على 

 الʺʶاهʺة في صॽاغة خȌʢ ومهام العʺل
07 20 24 02 00 3,38 0,958 29,83 

 دال

02 
سلاسة الʨʱاصل في الʺʕسʶة تʳعلʻي أشارك 

 ت الʱي تعقʙ حʨل شʕون العʺلفي الاجʱʺاعا
 دال 83,17 0,676 3,02 00 02 39 12 00

03 
وسائل الاتʸال الʺʨʻʱعة Ǽالʺʕسʶة تʶهل 

 الأخǼ ʚاقʛʱاحاتي الʱي أقʙمها Ǽالاجʱʺاعات
 دال 32,83 0,971 3,15 00 04 27 17 04

04 
وضʨح ʛʡق الإتʸال مع رؤسائي تʳعلʻي 

 لیأشاورهʦ في الʺȞʷلات الʺʱعلقة Ǽʺهام عʺ
 دال 31,17 0,926 3,58 00 00 16 26 09

05 
علاقات الʨʱاصل الʺʛنة داخل الʺʕسʶة 

 تʴفʜني على الʱعاون في انʳاز مهام عʺلʻا
 دال 22,67 1,005 3,65 00 01 17 22 13

06 

ॽɼاب الʨʴاجʜ الʨʱاصلॽة بʻʽي وʧʽȃ جʺॽع 

الʜملاء وفي ؗافة الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة 

 الʺʕسʶةʳǽعلʻي أشعʨʳǼ ʛ أسȑʛ في 

 دال 31,50 1,000 3,98 00 00 19 22 22

07 
 Ȑʨة تقʶسʕʺنة في الʛʺاصل الʨʱعلاقة ال

 الʱʹامʧ بʻʽي وʧʽȃ زملاء العʺل
 دال 37,00 0,861 3,73 00 00 17 27 11

08 
علاقات الاتʸال الʺʛنة في الʺʕسʶة تعʜز 

 الʱʺاسʥ بʻʽي وʧʽȃ جʺاعة العʺل فʽها
 دال 50,50 0,723 4,05 00 00 14 29 17

 3.567 مʦʯسȊ حʴابي عام

 0.89 إنʙʲاف مॻɹارȏ عام 

 39.83 عام)2ᵪ(كاȏ الॻȁʙʯع 
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  الॺɹارة الأولى:

حʖʶ أفʛاد العʻʽة درجة مʶاهʺة "علاقة الإتʸال في الʺʕسʶة تʻʲʴي على الʺʶاهʺة في صॽاغة      

، و  ॽɻ0.958ارȑ و إنʛʴاف م 3.38خȌʢ و مهام العʺل" ، تقع في مʳال مʨʱسʨʱʺǼ ȌسȌ حʶابي 

ʨن في بʻاء الȌʢʵ وȄلʜʱمʨن  Ǽقانʨن العʺل ، أما  ذلʥ راجع إلى أن معʦʤ عʺال بʙȄʛ تʶॼة لا ʷǽارؗ

الإجʱʺاعات و صॽاغة خȌʢ العʺل  فʦʱʱ في الʺʙیȄʛة مʧ قʰل الاʡارات الʶامॽة فقȌ ،  و ذلʥ راجع إلى 

فʺʧ خلال الʺقابلة لاحʗʤ الॼاحʱʲان  أن الॼعʠ لا ॽʢʱʶǽعʨن صॽاغة الȌʢʵ نʛʤا لʺʨʱʶاهʦ الʱعلॽʺي ،

أن أعʨان الʻʱفʚʽ لاʙʽʳǽون القʛاءة فʹلا عʧ صॽاغة الȌʢʵ نʛʤا لʹعف مʨʱʶاهʦ القʛائي ،فعʙʻ تʨزȄع 

 ʦʱلا ی ʥخلال ذل ʧارة  ، مʺʱة على الاسǼالاجا ʦʱʽل  ʦارة لهʺʱارات  الإسॼɺ  اءةʛقǼ اʻʺارات قʺʱالإس

ل حʱى لʨ ؗان الاتʸال جʙʽ في الʺʕسʶة  فاصلة و تʛʽʷ مʶاهʺʱهʦ في صॽاغة خȌʢ و مهام العʺ

الʺʨʴॼثʧʽ حʨل هʚه الॼɻارة و تʛجع  حʶاǼات "كاȑ الॽȃʛʱع" إلى وجʨد فʛوقات دالة إحʸائॽا في إسʳʱاǼة

هʚه الفʛوق حʖʶ الॼاحʧʽʱʲ إلى. الॼعʠ لا ǽʺلʨؔن مȐʨʱʶ عالى و غʛʽ مʕهلʧʽ للʺʶاهʺة في صॽاغة 

اǽʹا مǽ ʧفʹل الاكʱفاء Ǽالʛʰنامج الȑʚ تقʙمه الʺʕسʶة و هʻاك مʶǽ ʧاهʦ خȌʢ و مهام العʺل و هʻاك 

  نʛʤا للʺʕهلات و الʛʰʵة الʱى ǽʺلؔها . 

  الॺɹارة الʰانॻة:

      ʧʽي و بʻʽقة بʲال Ȑʨʱʶز مʜة تعʶسʕʺاصل في الʨʱاهʺة "سلاسة الʶة درجة مʻʽاد العʛأف ʖʶح

ʶح ȌسʨʱʺǼ Ȍسʨʱال مʳ3.02ابي زملائي في العʺل"،  تقع في م  ȑارॽɻاف مʛʴ0.676و إن  ʥو ذل  ،

 ʧملاء في العʺل ، فامʜال ʧʽقة بʲال ʜȄʜة في تعॽɾؗا ʛʽة غʶسʕʺاصل في الʨʱراجع الى ان سلاسة ال

خلال سلاسة االاتʸال في الʺʕسʶة تعʜز الʲقة بʧʽ العاملʧʽ ، فʲقة مʧ اهʦ عʨامل الʳʻاح في الʺʕسʶة  

الʺʣʨف في الʺʣʨف ، و لا تʨؔن الى مʧ خلال علاقات تʨاصلॽة كاثقة  الʺʙیʛ و الʺʣʨف  و الʲقة 

Ȅʛاء سلامة" في دراسʱه "أثʛ  زملاء العʺل و Ǽالʱاȑ الʲقة ॽɾه جʙʽة تʶاعʙ على معʛفة ، ؗʺا أشار "زؗ

، أن مʧ أهʦ سʰل نʳاح الإدارة و جʨهʛها )1الʲقافة في ثقة الʺعلʺǼ ʧʽإدارة الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة في سʨرȄا" (

 ʝأس ʨوقات دالة هʛد فʨع" إلى وجॽȃʛʱال ȑات "كاǼاʶح ʛʽʷقة ، و تʲة على الॽʻʰʺة الॽانʶالعلاقات الإن

الʺʨʴॼثʧʽ حʨل هʚه الॼɻارة و تʛجع هʚه الفʛوق حʖʶ الॼاحʧʽʱʲ إلى : ان الॼعʠ  إحʸائॽا في إسʳʱاǼة

و تʽȞʷل  بʻʽʺا الॼعʠ الأخǽ ʛفʹل الإخʱلاȋ الإخʱلاȋ مع زملائه في العʺل، ǽفʹل العʜلة على

. ʧʽالعامل ʧʽقة بʲها الʻج عʱʻالي تʱالǼ اقات مع زملائه في العʺل ، وʙة و صॽانʶال إنʸعلاقات إت  

                                                                                                                                                                                                         

Ȅʛا سلاسة , اثʛ ثقافة في ثقة الʺʣʨفǼ ʧʽإدارة الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة ،رسالة ماجʛʽʱʶ ،ج -1   .101امعة العلʨم الاجʱʺاॽɺة ، سʨرȄا،ص زؗ
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  الॺɹارة الʰالʰة:

حʖʶ أفʛاد العʻʽة درجة مʶاهʺة "وسائل الإتʸال الʺʨʻʱعة Ǽالʺʕسʶة تʶهل الأخǼ ʚإقʛʱاحاتي الʱي      

،  و ذلʥ  0.971و إنʛʴاف مॽɻارȌ3.15  ȑ حʶابي أقʙمها للʺʕʶولʧʽ " ، تقع في مʳال مʨʱسʨʱʺǼ Ȍس

راجع إلى أن Ǽاب الʻقاش مع الʛؤساء غʛʽ ؗافي ، حʘʽ لا ʶǽʺح لؔل الأشʵاص Ǽالʱعʛʽʰ عʧ أراءهʦ و 

مقʛʱحاتهȞǼ ʦل حȄʛة و لا ʛʶȞǼ الʨʴاجʜ لؔل العاملʧʽ لʛفع الؔفاءة و الفاعلॽة Ǽالॼʶʻة لفʯة و ʶǽʺح للفʯة 

 ʨʴو ال ʛʽʰعʱالǼ Ȑʛاصلة في الأخʨʱʺعة الʨʻʱʺة ،فالعلاقات الǽدودʛʺال ʧم ʙȄʜʺال ʦǽʙقʱل ʦهʜʽفʴت ʦʱار و ی

الʺʕسʶة تʛʶؔ حʨاجʜ الانʨʢاء علي اقʛʱاحات الʺʨضف و تقǽʙʺها حʱى ولʨ ؗانʗ غʛʽ ؗاॽɾة ، و هʻا 

ان Ǽعʨʻ ) 1(نȐʛ انها تقع في مʳال مʨʱسȌ نʛʤا لان العلاقات لʧʶॽ ؗاॽɾة  ،و حʖʶ دراسة "وسام ؗلاش" 

" دور الإتʸال الʙاخلي في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي Ǽالʺʕسʶة الʳامॽɻة الʜʳائȄʛة" ، الʱي شʺلʗ ان 

الاتʸال ʶǽاعʙ في الاخǼ ʚقʛʱاحات الʺʣʨف الʱى ǽقʙمها لʛئʶاء ، و تʛʽʷ حʶاǼات "كاȑ الॽȃʛʱع" إلى 

الفʛوق حʖʶ الॼاحʧʽʱʲ  الʺʨʴॼثʧʽ حʨل هʚه الॼɻارة و تʛجع هʚه وجʨد فʛوقات دالة إحʸائॽا في إسʳʱاǼة

الॼعʠ لا ǽʺلʥ مȐʨʱʶ تعلॽʺي عالي بʻʽʺا الॼعʠ الأخʛ إʡارات ǽʺلʨؔن مȐʨʱʶ تعلॽʺي عالي ،  إلى:أن

أǽʹا هʻاك فʯة تʺلʥ أسلʨب نقاش تॽʢʱʶع مʧ خلاله تقʦǽʙ إقʛʱاحات واضʴة تʙʵم الʺʕسʶة ، بʻʽʺا الفʯة 

  الأخȐʛ لا تʺلʥ قʙرة على تʨصʽل الʺعلʨمة.

  لʙاǺعة:الॺɹارة ا

حʖʶ أفʛاد العʻʽة درجة مʶاهʺة "وضʨح ʛʡق الإتʸال مع رؤسائي تʳعلʻي أشاورهʦ في الʺȞʷلات      

، و  0.926و إنʛʴاف مॽɻارȑ  3.58الʺʱعلقة Ǽʺهام عʺلʻا"  ، تقع في مʳال قȑʨ في مʨʱسȌ حʶابي 

ذ لا ʧȞʺǽ لهʦ مʜاولة ذلʥ راجع إلى أن أغلʖ الʺʣʨفʧʽ یʨʱاصلʨن مع مʢॽʴهʦ في العʺل ȞʷǼل دائʦ  ، إ

 Ȍॽʴفي م ȑʛʳǽ ن على ماʨفʛعʱخلاله ی ʧم ȑʚال، الʸاد على الإتʺʱة دون الإعʶسʕʺداخل ال ʦأعʺاله

عʺلهʦ ، و عȘȄʛʡ ʧ الإتʸال الȑʚ لا ʧȞʺǽ الإسʱغʻاء عʻه Ǽأȑ شȞل مʧ الأشȞال داخل الʺʕسʶة  في 

ʖأن أغل ʛʶفǽ ا ماʚفي العʺل ، و ه ʦؤساهʛل ʧʽاوارت العاملʷم  ʦعʹهǼ ن دائʺا معʨاصلʨʱی ʧʽثʨʴॼʺال

و مع رؤسائهʦ و ʷǽاورونهʦ في الʺȞʷلات الʺʱعلقة Ǽʺهام عʺلهʦ ، وʦȞʴȃ أن الإنʶان إجʱʺاعي ॼʢǼعه 

ʶǽعى لʵلȘ علاقات إجʱʺاॽɺة مع مʢॽʴه الإجʱʺاعي و خاصة الॽʤʻʱʺي ، لاحʻʤا خلال تʨزȄع 

 ʧع مʺʳت ʖاتȞʺال ʠعǼ ارات أنʺʱ3إلى  2الإس  ʧʽفʣʨائف و مʣʨال ʥǼاʷʱت ʘʽزعحʦʯالأدوار  ت

و هʚا ما یʢʱلʖ الإتʸال الʙائʦ بʧʽ الʺʣʨفʧʽ ، نʛʤا للʙور الʛʽʰؔ الȑʚ یلॼɻه الإتʸال في  وتॺʯادل، 
                                                                                                                                                                                                         

وسام ؗلاش , دور الاتʸال الʙاخلي في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي Ǽالʺʕسʶة الʳامॽɻة الʜʳائȄʛة  مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ فى  -1
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أشارت دراسة "وسام ؗلاش" Ǽعʨʻان "دور ثقافة  وقʗتʴقȘʽ أهʙاف الʺʣʨف و الʺʕسʶة على حʙ سʨاء 

،أن  الʺʣʨفʧʽ الʚیʧ لا ǽʺلʨؔن مȞʷلة في الʨʱاصل مع )1( الإتʸال الʙاخلي في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي"

رؤسائهʦ أو ضغʡʨات في مʷاورتهʦ في مهام العʺل هʦ الاكʛʲ رضا عʧ العʺل ، و هʚا راجع إلى ॽʰʡعة 

 ʦعلقة بهام عʺلهʱʺلات الȞʷʺاورة في الʷʺة على الʙاعʶʺل واضح في الȞʷǼ ʦاهʶي تʱة  الʙʽʳالعلاقات ال

الʺʨʴॼثʧʽ حʨل هʚه الॼɻارة  كاȑ الॽȃʛʱع" إلى وجʨد فʛوقات دالة إحʸائॽا في إسʳʱاǼة، و تʛʽʷ حʶاǼات "

و تʛجع هʚه الفʛوق حʖʶ الॼاحʧʽʱʲ إلى : أن Ǽعʠ  الʺʣʨفǽ ʧʽʺلʨؔن خʛʰة تʳعلهʦ یʛʸʱفʨن في حل 

 ʦهʙʻال عʸن الإتʨȞǽ ونʛأخ ʥلʚؗ ، ةʛʰʵن الʨؔلʺǽ لا ʧم ʝȞع ʦاورة رؤسائهʷدون م ʦاكل مهامهʷم

Ǽ على ʦمهام عʺله Ȑʨʱʴة لا تʯاك فʻا هʹǽاصل ، و أʨʱم الʙن عʨفʹلǽ ʧیʚال ʦهʛʽغǼ مقارنة ʛʽʰؗ لȞʷ

.ʦمهام عʺله ʧء مʜلات جȞʷʺن الʨؔي تʱة الʯالف ʝȞلات  ، عȞʷم ȑأ  

  الॺɹارة الʳامʴة:

نʳاز حʖʶ أفʛاد العʻʽة درجة مʶاهʺة "علاقات الʨʱاصل الʺʛنة داخل الʺʕسʶة تʴفʜني على الʱعاون في إ

،  و ذلʥ راجع إلى 1.005و إنʛʴاف مॽɻارȑ  3.65مهام عʺلʻا" تقع في مʳال قʨʱʺǼ، ȑʨسȌ حʶابي 

أن ॽʰʡعة الإتʸال الʺʛنة و سهʨلة الʨʱاصل بʧʽ العاملʧʽ ،  إذ لاحʻʤا خلال تʨاجʙنا هʻاك أنهǽ ʦعʺلʨن 

 ʖʱȞق في ؗل مʛل فȞ3او  2على ش  ʧʽفʣʨم ʤهʹʻا بʸॻɼ نʦعاونʯاز م یʳكʺا على إن،  ʦهام عʺله

لاحʻʤا ان هʻاك مʣʨفة تʺلʡ ʥاǼعة في الʺʖʱȞ و ؗل مʱʴǽ ʧاج ॼʡاعة ورقة یʚهʖ للʺʖʱȞ الȑʚ تعʺل 

ॽɾه لʻȞʺʱها مʧ  إسʙʵʱام الʴاسʖ الالي ،وتʺلʥ مهارات الʱعامل معهʦ فʱقʨم Ǽإعانة ؗل مʱʴǽ ʧاج إلى 

في إنʳاز الʺهام و ʳʷǽع الإتʸال  ॼʡاعة الأوراق ،هʻا نȐʛ إتʸال سلʝ و مʙʻمج ʶǽاعʙ على الʱعاون 

مʙʴدة  ، و تʛʽʷ  اعʸالعلى الʱعاون في تॼادل الʺعʛفة ، حʘʽ یʱعاون الॽʺʳع على إنʳاز مهʺة او 

الʺʨʴॼثʧʽ حʨل هʚه الॼɻارة و تʛجع  حʶاǼات "كاȑ الॽȃʛʱع" إلى وجʨد فʛوقات دالة إحʸائॽا في إسʳʱاǼة

ǽ ʠعॼإلى : ان ال ʧʽʱʲاحॼال ʖʶوق حʛه الفʚة هʯها و فʶة على نفȄʨʢʻة مʯاك فʻه ʥلʚؗ لةʜفʹل الع

. ʛʤʻلاف وجهات الʱة اخʳॽʱن ʛتʨʱا الʹǽا ʧʽفها مع العاملʛʸء تʨʶة لȃʨʰʴم ʛʽخ  

  الॺɹارة الʴادسة 

حʖʶ أفʛاد العʻʽة درجة مʶاهʺة "ॽɼاب الʨʴاجʜ الʨʱاصلॽة بʻʽي و بʧʽ جʺॽع الʜملاء و في ؗافة      

ʻعلʳǽ ةॽʺॽʤʻʱات الȄʨʱʶʺابي الʶح ȌسʨʱʺǼ ن ȑʨال قʳة" تقع في مʶسʕʺفي ال ȑʛأس ʨʳǼ ʛي أشع

3.98  ȑارॽɻاف مʛʴة  1.000و إنʶسʕʺلفة في الʱʵʺال الʸق و وسائل الإتʛʡ راجع إلى أن ʥو ذل ،
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بʧʽ جʺॽع العاملʧʽ  ، و حʖ الʱعاون ʵǽلȘ علاقات إجʱʺاॽɺة مॽʻʰة على الʖʴ الʺॼʱادل  و رواȌǼ أسȄʛة 

ॽ  ʙة الʺʕسʶة و تʙʵم مʸالʴها إنʱاجتʖʰʶ زȄادة  ʕؗة مʺا یʶسʕʺلل ʦائهʺʱالإدارة و إنǼ ʦتعلقه ʙȄʜمʺا ی

إسʛʱاتॽʳॽات ناجʴة  الʨعي لʙیهʦ في الʱعامل مع Ǽعʹهʦ دون عʨائȘ تعȘʽ علاقاتهʦ ، أǽʹا إسʙʵʱام

ʶǽاعʙ على خلȘ جʨ أسȑʛ بʻʽهʦ وتʛʽʷ حʶاǼات "كاȑ الॽȃʛʱع" إلى وجʨد فʛوقات دالة إحʸائॽا في 

 مʡʦفʦن الʺʨʴॼثʧʽ حʨل هʚه الॼɻارة و تʛجع هʚه الفʛوق حʖʶ الॼاحʧʽʱʲ: راجع إلى أن هʻاك  إسʳʱاǼة

ǻفʷل العʚلة وعʗم الانʗماج و هʻاك مʧ  اجʦاء العʸلجʙد في الʺʕسʶة لʦ یʙʻمʨʳا Ǽالقʙر الʺʢلʨب في 

قȌ لأسॼاب خلال ساعات دوامه و هʻاك مʧ لا ʖʴǽ عʺله لǽ ʧؔعʺل فمع غʙʻه ʖʻʲǺ یʓدȏ مهامه 

  مادǽة و ʛʣوف عائلॽة.

  الॺɹارة الʴاǺعة

      ʧʽي و بʻʽب ʧامʹʱال Ȑʨة تقʶسʕʺنة في الʛʺاصل الʨʱاهʺة "علاقة الʶة درجة مʻʽاد العʛأف ʖʶح

، و ذلʥ راجع  1.861و إنʛʴاف مॽɻارȑ  3.73زملاء العʺل" تقع في مʳال قȑʨ  ، في مʨʱسȌ حʶابي 

ȋاʛʵإلى أن الإن ॽالʸات ȌǼفي روا ʙاعʶي تʱامل الʨالع ʧعة مʨʻʱدة ومʙعʱال مʸسائل إتʨȃة وʴʺة س

الʺʣʨفʧʽ سʨاء الʙʳد أو أصʴاب الʛʰʵة على تقȄʨة رواȌǼ الʱʹامʧ مʧ خلال تʛسॽخ الʲقة بʻʽهʦ ، و 

إʳǽاد الॽات  مʻاسॼة لʺʶاعʙة Ǽعʹهʦ الॼعʠ عʙʻما تقʱʹي الʹʛورة ، مʺا یʙفع الॽʺʳع إلى العʺل 

عالॽة ،وتʶاهʦ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في ʛʶؗ الʨʴاجʜ و إزالة الاحقاد بʧʽ العاملʧʽ بʷʻاȋ ووفȘ سʰل اكʛʲف

وتعʜȄʜ الʱʹامॽɾ ʧʺا بʻʽهʦ ،كʺا أشار "معʨʱق جʺال" ، "رتॽʺي فʹʽل" و " خلॽفة بʨزʛȄة" في مʳلة 

ʦॽعلʱلات في الʲʺʱات و الǽان " الؔفاʨʻعǼ ة في مقالةॽɺاʺʱم الاجʨ1(" الآداب و العل( ʱأن ال  ، ʙʽʳاصل الʨ

بʧʽ الʺʣʨفʧʽ یʙمج الʱʹامʧ و یॼعʙ الفʛد عʧ الإنعʜال و الأنانॽة و یʨفʛ بʯʽة لʨʺʻ الإنʳاز العلʺي و 

الʺʨʴॼثʧʽ حʨل  الॽʰʢʱقي ، وتʛʽʷ حʶاǼات "كاȑ الॽȃʛʱع" إلى وجʨد فʛوقات دالة إحʸائॽا في إسʳʱاǼة

ʠعॼالى ان ال : ʧʽʱʲاحॼال ʖʶوق حʛه الفʚجع هʛارة وتॼɻه الʚفʹل  هǽ عالى فلا ʖʸʻم ʥلʺǽ اناني

ل علاقات الاخʱلاȋ و الʨʱاصل مع ؗافة الʺȄʨʱʶات عʝȞ اخʧȄʛ تقʙم ؗل ما بʨسعه و تʱʹامʧ مʧ خلا

.ʧȄʛة الاخʙاعʶʺة لʙʽج  

  الॺɹارة الʰامʹة:

      ʧʽي و بʻʽب  ʥاسʺʱز الʜة تعʶسʕʺنة في الʛʺال الʸاهʺة "علاقة الإتʶة درجة مʻʽاد العʛأف ʖʶح

، و ذلʥ  0.723و إنʛʴاف مॽɻارȑ  4.05العʺل فʽها" تقع في مʳال قȑʨ ، في مʨʱسȌ حʶابي جʺاعة 
                                                                                                                                                                                                         

، 9فʹʽل خلॽفة بʨزʛȄة و آخʛون, الؔفاǽات و الʽʲʺʱلات في الʱعلʦॽ ،مʳلة الآداب و العلʨم الاجʱʺاॽɺة ،العʙد  معʨʱق جʺال رتॽʺي -1
  .57،ص 01/05/2013



 

104 
 

راجع إلى أن الʺʻاخ الȑʚ تʺʱاز Ǽه الʺʕسʶة مʧ تʨاصل ، و إتʸال و تقارب و الʨحʙة في أهʙاف الʳʺاعة 

عالʦ الإجʱʺاع مع أهʙاف الفʛد ، ووجʨد رواȌǼ إجʱʺاॽɺة تʶاعʙ على تʺاسʥ أفʛاد الʳʺاعة ، و قʙ إسʙʵʱم 

 "ʦǽا مʢʸلح الʱʺاسʥ الإجʱʺاॽɺإسʙʵʱاما علʺॽا في ʱؗاǼه "تقʦॽʶ العʺل"  ، و هǽ ʨقʨل في )1("إʽʺǽل دورؗ

 ʛثʕي تʱعات، الʺʱʳʺة و الʺʤʻʺاعة و الʺʳعة الॽʰʡ على ʙʺʱاعي تعʺʱالإج ʥاسʺʱد أن درجة الʙʸا الʚه

ʧ هʻا نȐʛ ان الاتʸال ʶǽاعȞʷǼ ʙل ʛʽʰؗ في تأثʛʽا ʛʽʰؗا و مॼاشʛا في أهʺॽة الʱʺاسʥ في العʺل ، و م

 ʧʽالعامل ʥتʺاس  

و تʛʽʷ حʶاǼات "كاȑ الॽȃʛʱع" إلى وجʨد فʛوقات دالة إحʸائॽا في إسʳʱاǼةالʺʨʴॼثʧʽ حʨل هʚه الॼɻارة و 

 ʦعهʺʳت ʧȄʛاخ ʝȞلة ، عʜالع ʖة حॽو انان ʙل حقʺʴة تʯالى ان ف : ʧʽʱʲاحॼال ʖʶوق حʛه الفʚجع هʛت

ʥ لا تʴʺل اȑ حقʙ ، قلة الإخʱلاȋ مʛʡ ʧف فʯة أخǽ Ȑʛعʛقل تʺȞʶهʳǼ ʦʺاعة العʺل علاقات حʖ مʱʺاس

 .  

  تʲلʻل الفʙضॻة الʰانॻة:

تʛʽʷ حʶاǼات الʺʨʱسȌ العام لʺʨʴر الإنʱʺاء أن درجة مʶاهʺة ثقافة الإتʸال في تʴقȘʽ الإنʱʺاء  هي     

، و بʚلʥ تʨؔن الفʛضॽة  ȑ0.89 و إنʛʴاف مॽɻار  3.567درجة قȄʨة ، حʖʶ الʺʨʴॼثʨʱʺǼ ،ʧʽسȌ حʶابي 

ʰال سʸراجع إلى ان الإت ʥو ذل ، (ةʱʰʲم ) ققةʴان مʱʲاحॼها الʽت الʙʻʱي إسʱاء الʺʱالإن Șʽقʴفي ت ȑʨق ʖ

Ǽعʺله Ǽʺا و الإخلاص في العʺل و  في العʺل الǽ ȑʚقʨم Ǽه و قʻاعʱه مʧ خلال تʖʽʰʴ الفʛدللʺʕسʶة، 

نʱʺاء الʴॽʴʸة في قلʨب العاملʧʽ مʧ خلال حʧʶ الʺعاملة تقǽʙʺه على الʺʸالح الॽʸʵʷة Ǽغʛس ʦॽʀ الإ

 ʘʽها  حʛȄʨʢف الإرتقاء بها و تʙة بهʶسʕʺاد الʛأف ʧʽب ʧامʹʱو ال ʥاسʺʱال ʖالى جان ، ʙʽʳال الʸو الإت

لة له ب ʨؗʺالʺهام الǼ امॽʁه ، و الʻأ مʜʳʱء لا یʜانها ج ʛعʷǽ ه وʱʴلʸة على مʶسʕʺة الʴلʸم مʙقǽ رجةʙ

ʸال  ʧة مॽق و الإتقان عالʙ امʺʱم الاهʙاء و عʢل و العʚʰاد في الʛالأف ʧʽب ʝافʻʱال ʖح Șلʵǽ و ،

Ǽالʺʻاصʖ و الʺॽʺʶات الॽɿॽʣʨة Ǽقʙر الإهʱʺام ʸʺǼلʴة الʺʕسʶة و تʨصʽل الʛسالة الʱي یʕدیها في مʳال 

 ȌǼاʛʱل إلا بʸʴǽ أن ʧȞʺǽ اره ، و لاʲؔʱول أو إسʚʰʺال ʙهʳفات إلى الʱأعʹاء العلاعʺله دون الإل ʧʽقات ب

هʦ و الȑʚ )2(، و ؗʺا أشار"ماكʽلانʙ" فȘȄʛ العʺل  ʨؗلʶعات وفقا لʨʺʳاد إلى مʛالأف ʦॽʶه فإن تقʱȄʛʤفي ن

یʙʴʱد حʖʶ حاجاتهʦ إلى ثلاثة أنʨاع رئॽʶॽة : الʴاجة إلى الʶلʢة ، الʴاجة إلى الإنʱʺاء و الʴاجة للإنʳاز 

                                                                                                                                                                                                         

1- ،ʛامعة الأزهʳǼʙاعʶاذ مʱرجة اسʙة لॽʀʛʱم للʙمق ʘʴǼ،اعةʺʳال ʥة في تʺاسʲیʙʴاهات الʳالات , ʦॽʂاʛي ابʻالغ ʙʰع ʙʺص 2004أح ،
104. 

ال , مʨسʨعة علʦ الاجʱʺاع ،الʺʳلʙ الأول ،تʛجʺة مʙʺʴ الʨʳهȑʛ و أخʛون ،الʺʳلʝ الأعلى للʲقافة الʺʛʷوع القʨمي جʨردن مارش-2
  .177، ص  2000، القاهʛة،  ȋ ،1للʛʱجʺة
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معʧʽ لʴʱقȘʽ هʙف مʙʴد و مʶاعʙة الʺʕسʶة على إنʳاز و الʱي تʛʴك الإنʶان للإسʳʱاǼة و الॽʁام ʶǼلʨك 

، أداء معʧʽ فالʙافع للعʺل الȑʚ یॼʻع مʧ نفʝ الفʛد و یॽɾ ʛʽʲه الॼɼʛة في العʺل ، أȑ هʨ دفعه مʧ الʙاخل 

 ʛʸجه تʨالي تʱالǼ د ، وʙʴشيء م ʧع ʘʴॼفعه للʙان و تʶالإن ʝل في نفʺʱؔة تॽة داخلʨه أو ق ʨؗفاته و سل

ʙاله ʥاه ذلʳإتǼ، اد  فʛأف ʧʽب ʥاسʺʱو م ʧʽʱاصل مʨة و تʙʽفات جʛʸخلال ت ʧإلا م ʥن ذلʨȞǽ و لا

الʺʕسʶة ، و أشار "عʙʰ الʶلام حʺادوش" في مʛؗʚة Ǽعʨʻان "الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة و علاقʱها Ǽالإنʱʺاء الॽʤʻʱʺي 

 "ȑادʸʱاع الإقʢفي القʣʨعʺال و م Ȑʙاء )1(لʺʱالإنǼ ة لها علاقةॽʺॽʤʻʱقافة الʲقافة ، أن الʲفؔلʺا زادت ال

الॽʺॽʤʻʱة زاد الإنʱʺاء مʧ خلال حقل سلʨك تॽʤʻʺي  ، و إنʺا ولʙʽة نʱاج الʯʽʰة الإجʱʺاॽɺة و الॽʸʵʷة 

الإنʶانॽة الʱي تʵلॽʀ Șʺا و إتʸال مفهʨم و مǽ ʦʤʻفʛʶ مʧ خلاله مʱʵلف الʨʤاهʛ الॽʺॽʤʻʱة الʱي تهʙف 

إلى وجʨد فʛوقات دالة حʨل هʚا الʺʨʴر الʺʱعلȘ  إلى تʚلʽل العॼʁات ، و تʛʽʷ حʶاǼات "كاȑ الॽȃʛʱع"

 Ȑʙة لॽمʙة و الأقʛʰʵال : ʧʽʱʲاحॼال ʛʤوق في نʛه الفʚد هʨاء و تعʺʱقالإنॼʁʴال في تʸاهʺة ثقافة الإتʶʺǼ

Ǽعʠ الʺʣʨفʧʽ تʙȄʜ مʧ إنʱʺائهʦ للʺʕسʶة  ، و فʯات ذات شॽʸʵة اجʱʺاॽɺة سȄʛعة الانʙماج و الʨʱاصل 

في فʛʱة قلʽلة علاقات تʺاسʥ و تʹامʧ و تعاون ،  عʝȞ فʯة مȄʨʢʻة على ذاتها مع العاملʧʽ حʘʽ تȞʷل 

تعʺل ما ǽقʙم لها دون الانʛʵاȋ في تʽȞʷل علاقات تʶاعʙ على العʺل اولا و على الانʱʺاء للʺʕسʶة ، و 

، )2(" حʖʶ دراسة "عʙʰ القادر مǼ "ȑʙʺʴعʨʻان "دور الʨʺǽʙقʛاॽʡة الॽʺॽʤʻʱة  في تʴقȘʽ الإنʱʺاء الॽʤʻʱʺي

ʙ على تفʨق الفʯات الʺهॽʻة الʱي یʙعʨها "سانʨʶلǼ "ʨʽالفʯة الʺفاوضة الʺʲʺʱلة في الʱقʧʽʽʻ و الأॼʡاء ،  ʕؗت

الإʡارات و الإدارة مع تʙʸر عام لفʯة الأॼʡاء خاصة في تʴقȘʽ الإنʱʺاء بॼʶʻة ʛʽʰؗة عʝȞ فʯة الأعʨان 

  الʱي تʴقȘ الإنʱʺاء بॼʶʻة قلʽلة. 

ن للإتʸال دور مهʦ في تʛاʥǼ و إنʳʶام ، تʺاسʥ و تعاون الأفʛاد و حʖ الʺʕسʶة و في الأخʛʽ نʱʻʱʶج أ

 ʖاء ،حʺʱالإن Șقʴʱی ʝلʶال الʸة و الإتʺʤʻʺة و الʙʽʳخلال العلاقات ال ʧة ، مॽʸʵʷالح الʸʺال ʖʴك

  الʺʕسʶة و الʨلاء لها.

  

  

  

                                                                                                                                                                                                         

ʦ عʙʰ الʶلام حʺʙوش, الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة و علاقʱها Ǽالانʱʺاء الॽʤʻʱʺي لȐʙ عʺال و مʣʨفي القʢاع الʴʸي ،رسالة ماجʛʽʱʶ عل-1
  .166، ص  2014الʻفʝ العʺل و الʦॽʤʻʱ ،بʛج بʨعʛȄʛج ، 

2- ʝفʻال ʦعل ʟʸʵراه تʨʱؗل شهادة دʽʻمة لʙوحة مقʛʡي ،أʺॽʤʻʱاء الʺʱالان Șʽقʴة في تॽʺॽʤʻʱة الॽʡاʛقʺǽʙدور ال:ȑʙʺʴالقادر م ʙʰع
  285، ص  2016العʺل و الʦॽʤʻʱ ،بʛج الʳلفة، 
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  : دور ثقافة الإتʶال في تʥʻʴʲ الʙوح الʸعʹȂʦةیʥʻʮ  :13الʗʱول 

  

  

ʤقʙارةا  الॺɹل  

 الʙؒʯارات
 Ȋسʦʯم

 حʴابي

إنʙʲاف 

 ȏارॻɹم 

 ȏكا

الॻȁʙʯع 

)2ᵪ( 

قȏʦ  الʗلالة

 جʗا
 ȏʦق Ȋسʦʯم ʃॻɹض 

 ʃॻɹض

 جʗا

01  
الʨʱاصل الʺʳǽ ʛʺʱʶعل زملاء العʺل 

ʦاجي لهॽʱاح ʙʻوني عʙاعʶǽ 
20  24 16 00 00 4,07 0,778 42,67 

 دال

02  

علاقات الإتʸال الʺʱفهʺة في الʺʕسʶة 

ء Ǽإنʷغالاتي والʱؔفل بها بʴʱʺل الإصغا

  مʧ قʰل رؤسائي في العʺل

 دال 69,67 0,646 3,70 00 01 21 33  05

03  

علاقات الʨʱاصل الإنʶانॽة في الʺʕسʶة 

 ʦʱی ʧیʚاص الʵالأش ʧي مʻعلʳت

  تȄʛؔʺهʦ في الʺʻاسॼات

 دال 33,67 0,942 3,17 03 09 27 17  04

04  

حॽʁقة الاتʸال الʺॼʱادل في الʺʕسʶة 

ʧʽȃي وʻʽب  ʦعلهʳǽ زملائي في العʺل

  ǽفʱقʙونʻي في حال ॽɼابي وأǽام العʢل

 دال 43,33 0,802 3,97 00 02 14 26  16

05  

علاقات الʨʱاصل في الʺʕسʶة بʻʽي 

وʧʽȃ زملائي تʷعʛني Ǽأهʺॽة عʙم 

  الاسʱغʻاء عʻي في العʺل

 دال 34,17 0,901 4,03 00 03 14 21  22

06  

 ʧʽȃي وʻʽحة بʨʱاصل الʺفʨʱوسائل ال

الʜملاء تʳعلʻي أشعǼ ʛالأمʧ في 

  الʺʕسʶة

 دال 44,50 0,759 4,00 00 00 17 26  17

07  

 Șلʵǽ ةʶسʕʺفي ال ʧʶʴاصل الʨʱال

الإحʶاس Ǽالʢʺانʻʽة بʻʽي وʧʽȃ زملائي 

  في العʺل

 دال 33,50 0,899 3,85 00 05 14 26  15

08  

تʶʺح ॽʰʡعة الاتʸال الʶائʙة في 

 ȑدʨوج ʙʻاحة عʛالǼ ȑرʨعʷǼ ةʶسʕʺال

  فʽها

 دال 63,83 0,676 3,48 00 04 25 29  02

 3.70 مʦʯسȊ حʴابي عام

 0.800 إنʙʲاف مॻɹارȏ عام 

 45.667 عام)2ᵪ(كاȏ الॻȁʙʯع 
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  الॺɹارة الأولى:

حʖʶ أفʛاد العʻʽة درجة مʶاهʺة "الʨʱاصل الʺʳǽ ʛʺʱʶعل زملاء العʺل ʶǽاعʙوني عʙʻ إحॽʱاجي        

 ȑʨال قʳتقع في م "ʦله ،ȌسʨʱʺǼ  ابيʶ4.07ح  ȑارॽɻاف مʛʴراجع إلى أن   0.778و إن ʥو ذل ،

الʨʱاصل الʺʛʺʱʶ في الʺʕسʶة ʶǽاعʙ على تلقي الإعانة عʙʻ الإحॽʱاج لها مʧ قʰل الʜملاء في العʺل ،مʺا 

 ʗʺي تʱة الʶسʕʺابي داخل الʳǽإ ʛأم ʨلاء و هʨادة الȄة و رفع الأداء و زॽاجʱة الإنॽالعʺل ʛʽʽʶفي ت ʙاعʶǽ

الʺʨʴॼثʧʽ حʨل  لʙراسة ،و تʛʽʷ حʶاǼات "كاȑ الॽȃʛʱع" إلى وجʨد فʛوقات دالة إحʸائॽا في إسʳʱاǼةفʽها ا

 ʛارة و تॼɻه الʚإلى:ه ʧʽʱʲاحॼال ʖʶوق حʛه الفʚه جع هॼʸʻفي م ʙیʙج ʦهʻم ʠعॼا راجع إلى أن الʚو ه "

ʻاك عائȘ إتʸالي ، أو یʛون أن ه عʙم الʨʱاصل مع مʢॽʴهʦ في العʺلالॽʣʨفي و یʜʽʺʱون Ǽالعʜلة و 

 ʧأو م ʧʽولʕʶʺلاء الʕل هʰق ʧم ʦهʜʽفʴم تʙو ع،  ʦهʽولʕʶʺة لॼɻʸة الॽʸʵʷال ʨو ه ʧʽثʨʴॼʺاجه الʨی

  قʨن الʙعʦ ، الʴʱفʜʽ و الʺʶاعʙة.قʰل الʜملاء عʝȞ الॼعʠ الأخʛ الʚیʧ یل

  الॺɹارة الʰانॻة:

لʺʕسʶة تʳعل الإصغاء لإنʷغالاتي علاقات الإتʸال الʺʱفهʺة في ا حʖʶ أفʛاد العʻʽة درجة مʶاهʺة "     

و إنʛʴاف مॽɻارȑ  3.70" تقع في مʳال قȑʨ ،  في مʨʱسȌ حʶابي  والʱؔفل بها مʧ قʰل رؤسائي في العʺل

، و ذلʥ راجع إلى أن علاقة الʺʕʶولʧʽ مع أغلʖ الʺʣʨفʧʽ مॽʻʰة على الإهʱʺام و مʛاعاة الʛʤوف  0.646

عʺله ،  ʚؗلʥ الʙʴʱث في مʨاضع خارجة عʧ أʛʡ الʦॽʤʻʱ  الʱي ʛʺǽ بها العامل Ǽعʙʽا عʧ عʺله او في

، Ǽإعॼʱار أن الʻفʝ الȄʛʷॼة تʺʽل إلى العلاقات الʱأثʛʽ الإجابي على بʯʽة العʺلكلها إنʶانॽة مʧ شأنها 

 ʦعʹهǼ غالاتʷعلى الإصغاء الى إن ʙاعʶو ت ʛالاخ ʟʵʷǼ امʺʱادلة القائʺة على الاهॼʱʺة الȄʨالأخ

قʙر الʺʢʱʶاع ،  عʝȞ ما أشارت له "وسام ؗلاش" Ǽعʨʻان "دور الإتʸال الʙاخلي الॼعʠ و الʱؔفل بها 

% مʧ الأشʵاص علاقاتهʦ بʛؤسائهʦ جʙʽة وʦʱȄ الʱؔفل  45ان نॼʶة  )1(في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي" ، 

ل Ǽإنʷغالاتهʦ ، و حʖʶ الʙراسة الʱي قʺʻا بها فإن درجة علاقات الإتʸال الʺʱفهʺة الʱي تʶاعʙ على الʱؔف

 Ǽالإنʷغالات درجة قȄʨة ، و تʛʽʷ حʶاǼات "كاȑ الॽȃʛʱع" إلى وجʨد فʛوقات دالة إحʸائॽا في إسʳʱاǼة

 Ȍॼʴم ʠعॼا راجع إلى أن الʚه ʨإلى : أن ʧʽʱʲاحॼال ʖʶوق حʛه الفʚجع هʛارة و تॼɻه الʚل هʨح ʧʽثʨʴॼʺال

، و تʳʺعهȞʺʛ ʦان أخلʻقلهʦ مʧ مȞان عʺلهʦ ل و مʻعʜل عʧ مȌॽʴ عʺله و یʛغʨʰن في تقʡ ʦǽʙلॼات

، و راجع أǽʹا الى الॽʸʵʷة الॼɻʸة العامل أو  قات شॽʸʵة و تʨاصلॽة ضॽɻفة ʚؗلʕʶʺǼʥولʽهʦ علا

                                                                                                                                                                                                         

 106ؗلاش وسام , مʛجع سابȘ ص:   -1
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  الʺʛؤوس Ǽالॼʶʻة لॼعʠ العʺال و إحʶاسهʛʸǼ ʦامة رؤسائهʦ عʝȞ الॼعʠ الأخʛ الȑʙ یȐʛ أنه مʧ الفʯة

  ʦʱ الاهʱʺام Ǽانʷغالʱهʦ، اǽʹا الʷعʨر مʧ قʰل عاملʧʽ انه لا یالʱي یʱؔفل Ǽإنʷغالاتها

  الॺɹارة الʰالʰة:

علاقات الʨʱاصل الإنʶانॽة في الʺʕسʶة تʳعلʻي مʧ الأشʵاص  حʖʶ أفʛاد العʻʽة درجة مʶاهʺة "     

و إنʛʴاف مॽɻارȑ  3.17" تقع في مʳال مʨʱسʨʱʺǼ ، ȌسȌ حʶابي الʚیʧ یʦʱ تȄʛؔʺهʦ في الʺʻاسॼات

0.942  ʛراجع إلى أن العلاقة هي ال ʥو ، و ذل ʧʽد العاملʨفة جهʛعلى مع ʙاعʶي تʱالأساسي ال ȌǼا

 ʙر جهʙقǽ خلالها أو ʧم ʦفهǽ ةʙʽت علاقات جʛفʨؗلʺا ت ȑات ، أॼاسʻʺات في الʺȄʛؔو ت ʜافʨʴǼ هاʛیʙتق

العامل بهǽʙة و لʢॽʶǼ ʨة او ؗلʺة  تعʛʰ عʧ الʛȞʷ للʳهʙ الʺʚʰول ؗلʺا زاد مȐʨʱʶ الإنʱاج و حʖ العʺل  

ʱؔارȄة لʛȄʨʢʱ أداء الʺʕسʶة و القʙرة على تʙʴیʙ الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة لإتʵاذ القʛارات ، و بʻاء أفؔارا إب

الʺʻاسॼة ،  و ؗلʺا قل تقʙیʛ جهʨد و تȄʛؔʺهʦ و شʛȞهʦ  الأفʛاد قل الإنʱاج و قلة نॼʶة الʨلاء للʺʕسʶة  ، 

 ʛʲج أكʱʻن أفʹل و یʨȞǽ اول أنʴǽ ات وʺȄʛؔʱا و الǽاʙالهǼ اȄʨʻمع ʛأثʱفالعامل ی ʧن إلا مʨȞǽ ا لاʙو ه

خلال علاقات إجʱʺاॽɺة مॽʻʰة على حʖ الʛʽʵ للأخʧȄʛ و تقʙیʛ الʳهʨد ، و تʛʽʷ حʶاǼات "كاȑ الॽȃʛʱع" 

ʖ الʺʨʴॼثʧʽ حʨل هʚه الॼɻارة و تʛجع هʚه الفʛوق حʶ إلى وجʨد فʛوقات دالة إحʸائॽا في إسʳʱاǼة

ʧ خلال الʺقابلة مع نائʖ الʺʙیʛ تʧʽʰ للॼاحʧʽʱʲ : أن الॼعʠ یǼ Ȑʛأن جهʨده لا تقʙر و أǽʹا مالॼاحʧʽʱʲ إلى

 ʛؔت ʦʱاص فلا یʵالأش ʧة مʯم فʛȞǽ ʧم ʨأنه ه ،Ȑʛة الأخʯالف ʜفʴǽ ʧم ʨو ه ʦهʺȄ مʙقǽ لا ʠعॼا الʹǽو أ

 أȑ جʙیʙ في سʽʰل تʛȄʨʢ الʺʕسʶة ، و الॼعʠ الأخʷǽ ʛعʛ ان هʙه الʺʕسʶة جʜء مʻه .

  الॺɹارة الʙاǺعة:

حॽʁقة الاتʸال الʺॼʱادل في الʺʕسʶة بʻʽي وʧʽȃ زملائي في العʺل  رجة مʶاهʺة "حʖʶ أفʛاد العʻʽة د     

و إنʛʴاف  3.37ابي " تقع في مʳال مʨʱسʨʱʺǼ ، ȌسȌ حʳǽ ʶعلهǽ ʦفʱقʙونʻي في حال ॽɼابي وأǽام العʢل

 ȑارॽɻ0.802م  ʗʶॽة لʶسʕʺاصلة في الʨʱʺة الॽʸʵʷة و الॽɺاʺʱراجع إلى أن العلاقات الإج ʥو ذل،

ॽɾو كا ،ʧȄʛالأخ ʛʤجهات نʨاع لʺʱإلى قلة الإس ʥد ذلʨعǽ ʙو ق ȑʨال قʳʺعلها في الʳǽ ȑʚر الʙالقǼ ة

، ؗل هʚا ʳǽعل رمة مॽʻʰة على قʨانʧʽ العʺل فقȌ لʨجʨد علاقات رسʺॽة أكʛʲ مʧ اللازم و علاقات صا

خǽ ʛعʺلʨن في الأشʵاص لا ʱʷǽقʨن أولا ǽفʱقʙون الʟʵʷ و لا ǽعʛʽونه انॼʱاها  لȐʙ الॼعʠ والॼعʠ الأ

مʛʱاʢǼة یʱʺإفʱقاد الʟʵʷ فʽها عʙʻ الʱأخʛ وفي أǽام العʢل و قǽ ʙعʨد أǽʹا  و فʛق عʺل جʙʽة، مʱʺاسȞة

ʖʰʶǼ الʜʻاعات بʧʽ الʺʣʨفʧʽ و الʱي تʰʰʶها الʺʸالح الॽʸʵʷة : فؔلʺا ؗانʗ علاقة مʨʱاصلة یʦʱ فʽها 

 إلى وجʨد فʛوقات دالة إحʸائॽا في إسʳʱاǼة افʱقاد الʟʵʷ الȑʚ لʛʤʴǽ ʦ ، و تʛʽʷ حʶاǼات "كاȑ الॽȃʛʱع"
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الʺʨʴॼثʧʽ حʨل هʚه الॼɻارة و تʛجع هʚه الفʛوق حʖʶ الॼاحʧʽʱʲ إلى أن Ǽعʠ الʺʣʨفʧʽ یȐʛ أن العلاقات 

 ʝȞعلى ع ʧʽالعامل ʧة مʯف فʛʡ ʧة مॽʸʵʷاعات الʜʻا الʹǽاللازم :  و أ ʧم ʛʲة أكॽʺصارمة و رس

ʶانॽة مʻʽʱة ، ʚؗلʥ عʙم الإخʱلاȋ مʛʡ ʧف فʯة قلʽلة مʧ الإناث الفʯة الأخȐʛ الʱي تʳʺعها علاقات إن

 ʦابهॽɼ ʙʻع ʠعॼون الʙقʱفǽ ʧʽفʣʨʺال ʧة مʻʽة معʯعل فʳة تॽʸʵʷالح الʸʺة الʛʲؗ اʹǽدات ، و أʙʷʱʺال

  ، ؗل هʚه الفʛوق تʳعل علاقات الإتʸال الʱي تʶاعʙ على إفʱقاد العامل حال ॽɼاǼه مʨʱسʢة.

  الॺɹارة الʳامʴة:

علاقات الʨʱاصل في الʺʕسʶة بʻʽي وʧʽȃ زملائي تʷعʛني Ǽأهʺॽة  حʖʶ أفʛاد العʻʽة درجة مʶاهʺة "     

  0.901و إنʛʴاف مॽɻارȑ  4.03" تقع في مʳال قʨʱʺǼ ،  ȑʨسȌ حʶابي عʙم الاسʱغʻاء عʻي في العʺل

Ȟان عʺلهʦ یهʦʱ ، و ذلʥ راجع إلى أن العاملʧʽ یʱلقʨن دعʺا مʧ مʕسʱʶهʦ فالʻاس یʙȄʛون أن ǽعʛفʨا أن م

بهʦ و ʧȞʺǽ الʱعʛʽʰ عʧ ذلʥ مʧ خلال وسائل تʨاصل ʛʽʲؗة ؗعʙد مʧ الʛسائل الʱي یلقʨنها مʻهʦ و حʱى 

إذا لǼ ʧȞǽ ʦإمȞانهʦ تقʦǽʙ جʺॽع الʺʜاǽا و الʨʴافʜ الʱي ǽفʹلها العامل ؗلʺات شʛȞا تʶʶʴهǼ ʦانهʦ جʜء لا 

ʨن أن م ʕسʱʶهʦ تʙعʺهʦ و أǽʹا الʱعاون بʧʽ الʜملاء ǽأثʱʶǽ ʛغʻا علॽه  ، فإن الʷيء الʺهʦ هʨ أنهʦ یʙرؗ

إʳǽابॽا و ȞʷǼل ʛʽʰؗ في حل الʺʷاكل الʨʽمॽة الʱي یʨاجهʨنها و هʻا ॼʸǽح العامل فʛد مهʦ في الʺʕسʶة 

و لاʻȞʺǽالإسʱغʻاء عʻه و لا ʨȞǽن ذلʥ إلا Ǽالأخʚ و العʢاء، و تʛʽʷ حʶاǼات "كاȑ الॽȃʛʱع" إلى وجʨد 

الʺʨʴॼثʧʽ حʨل هʚه الॼɻارة و تʛجع هʚه الفʛوق حʖʶ الॼاحʧʽʱʲ إلى :  إسʳʱاǼة فʛوقات دالة إحʸائॽا في

لʱي تعʺل على شȞل فʛق مʱعاونة  هʻاك فʯة لا تʶاعʙ الاخʧȄʛ  مȄʨʢʻة على ذاتها عʝȞ الفʯات الأخȐʛ ا

ة الॼعʠ یȐʛ أنه یʦʱ إسʱغلاله لʺʸالح مʕسॽʶة و شॽʸʵة ، أخʛون لا یʙʱخلʨن في حل الʺʷاكل الʺʱعلق،

Ǽأفʛاد الʺʕسʶة و الʺʣʨفʧʽ ، أǽʹا غلॼة الأنانॽة و الʴقʙ عǼ ʙʻعʠ الʺʣʨفʧʽ عʝȞ الأخʧȄʛ الʚیǽ ʧʺلʨؔن 

. ʦهʻاء عʻغʱالإس ʧȞʺǽ و لا ʦهʛأس ʧء مʜج ʦون أنهʙقʱعǽ و ʧʽفʣʨʺاقي الǼ ʖة و حʶسʕʺلاء للʨروح ال  

  الॺɹارة الʴادسة:

صل الʺفʨʱحة بʻʽي وʧʽȃ الʜملاء تʳعلʻي أشعǼ ʛالأمʧ وسائل الʨʱا حʖʶ أفʛاد العʻʽة درجة مʶاهʺة "     

، و ذلʥ راجع  0.759و إنʛʴاف مॽɻارȑ  4.00" تقع في مʳال قȑʨ جʙا ، ʨʱʺǼسȌ حʶابي  في الʺʕسʶة

ائʜ نʳاح أȑ مʕسʶة حʘʽ یʱلقى  إلى علاقات الʨʱاصل الʺفʨʱحة الʱي تʳʺع الʺʣʨفʧʽ و هي مʧ أهʦ رؗ

الʺʕسʶة تʳعله ʷǽعʛ أنه مʴʺي مʧ أȑ مʷاكل أو صعȃʨات قʙ تʛʢأ  العامل مȐʨʱʶ عال مʧ الأمʧ داخل

في الʺʕسʶة ، أǽʹا قʨانʧʽ الامʧ الʶائʙة داخل الʺʕسʶة  ،  فʖʶʴ الʺقابلة الʱي أجʗȄʛ لʦ یʦʱ تʽʳʶل 

 ، ʛیʙام و تقʛʱإحǼ عاملʱفالؔل ی ʧʽفʣʨʺال ʧʽاكل أو نقاشات حادة بʷم ȑقة و لا أʛس ȑة أʶॼت ʙȄʛداخل ب
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 ʛفʨة و تʲیʙʴراسات الʙال ʧة مʙة ، ففي واحʶسʕʺال ʛȄʨʢعلى ت ʙاعʶللعʺل ت ʧالأم ʧم ʨج ʧʽفʣʨʺلل

، سعى الॼاحʨʲن لفهʦ أثار الʚʱبʚب الʺʛʺʱʶ داخل الفʛد على صʱʴه  )1(الʱي نʛʷتها جʺॽɻة القلʖ الأمॽȞȄʛة 

 1990سʻة بʙءا مʧ العام  35إلى  23فʛدا مʧ الॼالغʧʽ الʚیʧ تʛʱاوح أعʺارهʦ بʧʽ  3937العامة إذ تاǼعʨا 

على دراسة الʳʶلات الॽʰʢة و شهادات الʨفاة لʱقʦॽʽ أمʛاض  2015ثʦ عȞفʨا حʱى سʻة  2005و لغاǽة سʻة 

القلʖ و الأوعȄʨة الʙمȄʨة و أسॼاب الʨفاة ،  و ؗʺا هʨ مʨʱقع تʨافقʗ نʱائج الʙراسة مع غʛʽها مʧ الʙراسات 

ʱب و الʚبʚʱن أن الʨʲاحॼال ʙقة إذ وجǼاʶإلى مʹاعفة ال ȑدʕة عʺاه  یʛʱد خلال فʛالقاسي داخل الف ʖقل

خʛʢ الʨفاة الʺʛȞॼة و الإصاǼة Ǽأمʛاض القلʖ و الأوعȄʨة الʙمȄʨة في الʨʻʶات اللاحقة ،  و لʨ أردنا تفʛʽʶا 

 ʧه مʛʽف و قلة ثقة في غʨفي خ ʞॽɻǽ دʛعل الفʳǽ ةʶسʕʺام الأمان في الʙنا أن إنعʙجʨل ʥلʚا لʴواض

ات غʛʽ صॽʴة Ǽʺا في ذلʥ الإجهاد و اللʨʳء الى الʙʱخʧʽ و شʛب العاملʧʽ و  ʨؗا في سلॽفعل ʥذل ʝȞعʻی

الʨʴؔل أو عʙم ؗفاǽة الʷʻاȋ الʙʰني و و عʙم تقʦǽʙ الافʹل للʺʕسʶة غʛʽها... ،أȑ إنعʙام الامʧ و العʺل 

ل الʙʽʳ في جʨ مʨʴʷن Ǽالʨʵف مʧ الʛʶقات و الʜʻاعات و غʛʽ ذلʥ مʧ الʹغʡʨات ʖʰʶǼ قلة الʨʱاص

الȑʚ لا ʵǽلȘ شعʨر الاحʶاسॼالأمʧ داخل الʺʕسʶة تʙفع العامل إلى إبʙاء إهʱʺام أقل Ǽالʶلامة و Ǽالʱالي 

 ʗȄʛي أجʱراسة الʙة للॼʶʻالǼ لةʽي هي قلʱاق العʺل و الʢفي ن ȌالʹغǼ اتǼالإصا ʧم ʙȄʜʺض إلى الʛعʱال

 ى وجʨد فʛوقات دالة إحʸائॽا في إسʳʱاǼةحʘʽ ؗانʗ الʙرجة قȄʨة جʙا ، و تʛʽʷ حʶاǼات "كاȑ الॽȃʛʱع" إل

: إلى أنعʜلة فʯة قلʽلة جʙا و حʰها لعʙم تʛجع هʚه الفʛوق حʖʶ الॼاحʧʽʱʲ الʺʨʴॼثʧʽ حʨل هʚه الॼɻارة و

 Ȑʛة الأخʯالف ʝȞة على عʶسʕʺاد الʛأف ʧʽب ʧʽʱʺال ȑʛالاس ʨʳفي ال ʙعǼ اʨʳمʙʻی ʦد لʙج ʦو أنه ، ȋلاʱالإخ

حʦ ، و أǽʹا راجع إلى نقʟ في الʲقة في الأخʧȄʛ لȐʙ الॼعʠ لأسॼاب قʙ الʱي تعʺل في جʨ مʧ الʱلا

  تʨؔن شॽʸʵة و ذهॽʻة .

  الॺɹارة الʴاǺعة:

الʨʱاصل الʧʶʴ في الʺʕسʶة ʵǽلȘ الإحʶاس Ǽالʢʺانʻʽة بʻʽي وʧʽȃ  حʖʶ أفʛاد العʻʽة درجة مʶاهʺة "     

، و ذلʥ راجع  ʛ0.899اف مॽɻارȑ و إنʴ 3.85ابي ʺʨʱسȌ حǼʶ" تقع في مʳال قȑʨ ، زملائي في العʺل

إلى أن الʺʕسʶة الʱي تʺʗ فʽها الʙراسة تʵلȘ جʨ تʨʶده علاقات تʨاصل حʻʶا ʢǽʺأن أنفʝ العاملʧʽ خلال 

ॽات الʱي تʛسʵها الʺʕسʶة لȑʙ مʣʨفʽها لʜʽدادوا ǽقʻʽا أن  ʨؗلʶاعات و الʻالقǼ Ȍॼتʛة تʻʽأنʺʢة العʺل ، فالʛʱف

Șʽقʴعى إلى إسعاد و تʶة تʶسʕʺال  ʧع ʧȄʛؔالعلʺاء و الʺف ʧم ʛʽʲؔث الʙʴت ʙها ،فقʽفʣʨال مǼ ʗراح

أبʛز الʺʕشʛات الإʳǽابॽة لʴʸة العاملʧʽ الʻفॽʶة و الʱي مʻها شعʨر الفʛد Ǽالʢʺأنʻʽة  و الʳʻاح في إقامة 
                                                                                                                                                                                                         

  : ، على مʨقع09/1/2019ابʨ خʛʽان , انعʙام الأمʧ شعʨر سلʰي ام مʛʳد وهʦ ،تقʛȄʛ نʛʷ بʱارȄخ  غʙʽاء -1
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 " ʛؗا ذʺؗ ،  ʧȄʛاح على الأخʱو الإنف ʖلʸʱال ʧع ʙعॼي و الʶفʻال Șافʨʱال Șʽقʴو ت ʧȄʛعلاقات مع الأخ

 ʨــي" یʰاح  )1(لʱالإنف Șلʢʻي هي مʱة و الॽʶفʻة الʻʽأنʺʢاء الʻة هي الأساس في بॽابʳǽة الإॽʶفʻة الʴʸان ال

و الʲقة Ǽالʚات Ǽعʙʽا عʧ الإنعʜالॽة و الʨحʙة ، و مʧ هʻا نȐʛ أن الإنʶان ʷǽعʛ  على الʙنॽا و الʻاس

لʨʱاصل الʧʶʴ في الʺʕسʶة Ǽالʢʺأنʻʽة إدا أمʧ الʨʸʴل على ما ॼʷǽع حاجاته الʹʛورȄة مʧ خلال ا

لʴʱقȘʽ الʨʺʻ الʻفʶي الȑʨʶ و Ǽالʱالي الʱʺʱع Ǽالʴʸة الʻفॽʶة الʺʻʯʺʢة  الإʳǽابॽة في جʺॽع مʛاحل حॽاته 

 Șʽقʴة و تʙʽة جॽاصلʨل على علاقات تʨʸʴال ʙʻها ، فعʽمه فʨف یʸي نʹʺǽ يʱة الʶسʕʺو خاصة في ال

خل الʺʕسʶة و هʙا ما لاحʱʤه الॼاحʱʲان في الʺʕسʶة رॼɼات العامل ʸǽل إلى مʛحلة الʢʺأنʻʽة الؔلॽة دا

 و تʛʽʷ حʶاǼات "كاȑ الॽȃʛʱع" إلى وجʨد فʛوقات دالة إحʸائॽا في إسʳʱاǼةالʱي تʺʗ فʽها الʙراسة ، 

ʧʽثʨʴॼʺاحة  الʛالǼ ʛعʷǽ لا ʧاك مʻإلى أن ه :  ʧʽʱʲاحॼال ʖʶوق حʛه الفʚجع هʛارة و تॼɻه الʚل هʨح

لʗʶॽ أفʹل مȞان له و ʶǽعى للإنʱقال إلى مȞان أخʛ عʝȞ الفʯة الʛʽʰؔة الʱي داخل الʺʕسʶة و یȐʛ أنها 

 ʦʱانه لا ی Ȑʛی ʧة ، و هʺاك مʻʽʱة مॽاصلʨة تॽɺاʺʱجع إلى علاقات إجʛة ؗاملة تʻʽأنʺʡ حلةʛل إلى مʸت

  حʨʸله على حاجاته الʻفॽʶة الʺʶاعʙة للʨصʨل لʢʺأنʻʽة

  الॺɹارة الʰامʹة:

تʶʺح ॽʰʡعة الاتʸال الʶائʙة في الʺʕسʶة ʷǼعʨرǼ ȑالʛاحة عʙʻ  ة مʶاهʺة "حʖʶ أفʛاد العʻʽة درج     

،و ذلʥ راجع إلى   0.676و إنʛʴاف مॽɻارȑ  3.48" تقع في مʳال قʨʱʺǼ ، ȑʨسȌ حʶابي وجʨدȑ فʽها

أن ॽʰʡعة العلاقات الʶائʙة  في الʺʕسʶة و الʨʱاصل الʶلʝ یلعʖ دورا أساسॽا و مهʺا في تʨسع علاقات 

ؗʺا أصॼح مʧ الʺʱعارف علॽه أن في هʚا الʨقʗ و خاصة في الʙول الʺʱقʙمة هʨ أن العʛʸʻ العʺل ، 

، فلا ʧȞʺǽ تʨفʛ الؔفاءة و ذلʥ ما ʙʴǽث في أكʛʰ الʺʕسʶات ،ي في العʺل هʨ أهʦ عʻاصʛ الإنʱاجالإنʶان

ل علاقات و الأداء الʙʽʳ بʨجʨد مقʙرة فقȌ دون الॼɼʛة و العʝȞ صॽʴح، و لا تʨؔن الॼɼʛة الى مʧ خلا

سائʙة في الʺʕسʶة الʱي تʸʴل  بها الʺʕسʶة على رॼɼة الʺʣʨف مʧ خلال تʴقȘʽ جʛʽʰؗ ʨ مʧ الʛاحة 

الʻفॽʶة و إǼعاد تأثʛʽ الʨʱتʛ و الʹغʡʨات عʧ العامل ،  Ǽإبʙال الʧʳʶ الʱقلȑʙʽ  مȞان العʺل الʺليء 

ا الʨʱاصل الʙʽʳ  یʕمʧ للʺʣʨف Ǽالأوامʛ و الʛوتʧʽ الʺʺل ʜʻʺǼل ثاني مʻʰي على علاقات مʶاعʙة ʨʶǽده

راحة الॼال  وॼȄعʙ أȑ ضغʡʨات عʧ فʛؔه و ʙʰʱʶǽلها ʢǼاقة إنʱاجॽة تʙʵم مʸلʴة الʺʕسʶة ، و لا نʸل 

الى هʚا إلا مʧ خلال علاقات إتʸال مʻʽʱة سلʶة تʶاعʙ على خلȘ هʚا الʨʳ  ،كʺا قال "مارتʧ تʧȄʨ"ان 

                                                                                                                                                                                                         

تعʅȄʛ ومعʻى ʡʺأنʻʽة Ǽالعȃʛي في معʦʳ الʺعاني،الʳامع الʺعʦʳ الʨسȌॽ اللغة العॽȃʛة الʺعاصʛة،معʦʳ عȃʛي عȃʛي  -1
 . Www.webackmachim.comعلى مʨقع  4،ص 17/7/2015

http://www.webackmachim.com/
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ʻؗ ʨالعʺل ؗʺا لǼ عʱʺʱʶفي أن ت ʧʺȞǽ احʳʻال ʛفي إجازة"س ʗ)1(  د فيʛها الفʽʹقǽ يʱاعات الʶد الʙفع ،

عʺله قʙ تفʨق عʙد الʶاعات الʱي ǽقʹʽها مع أسʛته و في بʱʯʽه ، لهʚا ʖʳǽ أن یʨʱازن شعʨر الفʛد Ǽالʛاحة 

ʜʻʺǼله مع شعʨره Ǽالʛاحة في عʺله  ، هʚا ما تʺʲله الʺʕسʶة الʱي تʺʗ فʽها الʙراسة حʘʽ جعلʗ العامل 

خل الʺʕسʶة مʧ خال تʨاصل و علاقات مॽʻʰة على الʱقʙیʛ و الإحʛʱام و تʨفʛʽ بʯʽة ملائʺة Ǽ ʝʴǽالʛاحة دا

للعاملʧʽ بها تʸل لʙرجة قȄʨة ،  و تʛʽʷ حʶاǼات "كاȑ الॽȃʛʱع" إلى وجʨد فʛوقات دالة إحʸائॽا في 

ʯة قلʽلة Ǽقلة الʺʨʴॼثʧʽ حʨل هʚه الॼɻارة و تʛجع هʚه الفʛوق حʖʶ الॼاحʧʽʱʲ إلى :" إلى شعʨر ف إسʳʱاǼة

الʨʱاصل الʺʶاعʙ على خلȘ الʛاحة في الʺʕسʶة  ، و أن الʯʽʰة الʱي ǽعʺلʨن فʽها لا تॼعʘ على الإرتॽاح 

  عʝȞ الأكȄʛʲة الʚیʨʶʴǽ ʧن بʙرجة راحة عالॽة Ǽالʺʕسʶة الʱي ǽعʺلʨن فʽها.

  تʲلʻل الفʙضॻة الʰالʰة:

أن درجة مʶاهʺة ثقافة الإتʸال في الʛفع مʧ تʛʽʷ حʶاǼات الʺʨʱسȌ العام لʺʨʴر الʛوح الʺعȄʨʻة         

و إنʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  3.70الʛوح الʺعȄʨʻة هي درجة قȄʨة  ، حʖʶ الʺʨʴॼثʨʱʺǼ ʧʽسȌ حʶابي قʙره 

، و بʚلʥ تʨؔن الفʛضॽة الʱي إسʙʻʱت لها الॼاحʱʲان غʛʽ حॽʁॽʁة و ذلʥ راجع بلا شʥ أن الإتʸال   0.800

معȄʨʻات العامل ، تʛʸفاته و تعاملاته ʧʶʴॽɾ و یʛفع مʧ الإنʱاجॽة   له دور مهʦ و یʦȞʴʱ في مقʙار رفع

، و ʧȞʺǽ أن نʛجع عʨامل الʛوح الʺعȄʨʻة لȐʙ العاملʧʽ إلى إرضاء و إشॼاع حاجاتهʦ الʻفॽʶة  ، و تلقي 

 ʨج Șاحة  ، و خلʛة و الʻʽأنʺʢال ʛʽفʨو ت  ، ʦهʰالʢʺǼ ؔفلʱغال و الʷو الان ʦل زملائهʰق ʧة مʙاعʶʺال

ʻفه مॽؔة و درجة تȄʨʻروحه الʺع ʧʶʴت ʥلʚعا لॼة زاد تॽʶفʻاجاته الʴد لʛاع الفॼللعʺل  ، فؔلʺا زاد إش ʖاس

الʻفʶي مع نفʶه ، مع زملائه و مع العʺل الǽ ȑʚقʨم Ǽه  ، و مʧ بʧʽ الʴاجات الʺعȄʨʻة نʙʳ الأمʧ الʻفʶي 

عقلॽة و نفॽʶة سلॽʺة Ǽعʙʽة عʧ في الʺʕسʶة الʖʳǽ ȑʚ أن ʶʴǽه العامل داخل مȌॽʴ عʺله للʨʱفʛ لǽʙه 

 ʛیʙا تقʚؗ ل زملائه و رؤسائه وʰق ʧر مʙب و مقʨʰʴأنه مǼ ر العاملʨو شع ، Șو القل ʙیʙهʱال ، ʛتʨʱال

الفʛد و تॽʳʷعه ǼالʛȞʷ ، الهʙاǽا و الʨʴافʜ و أن ʨȞǽن له قʨʰل في الʺȞانة الاجʱʺاॽɺة و أن وجʨده و 

 ʛو ؗʺا أشارت "م ، ʧȄʛده لازمان للأخʨالأداء جهǼ هاʱة و علاقȄʨʻوح الʺعʛاتها "الʛؗʚفي م "ʝॽɾأر ʦȄ

ॽʣفي علاقة إرتॼاȋ إʳǽابॽة ،حʘʽ تʨصلʗ إلى أن العلاقة بʧʽ الʛوح الʺعȄʨʻة و الأداء الʨ  )2(الॽʣʨفي" 

و مʧ خلال ذلʥ نȐʛ أن نʤام العʺل في الʺʕسʶة یʨفʛ لهʦ روح معȄʨʻة قȄʨة تʶاعʙ على بʚل  ،واضʴة
                                                                                                                                                                                                         

مʙʺʴ غالʖ الʺʛʽ . الʛاحة الʻفॽʶة للʺʣʨفʧʽ .سلʦ الʺʕسʶة للارتقاء الʺʛشʙ في الادارة و تʛȄʨʢ الʚات .ادرج في ادارة عامة مهارات  -1
  على الʺʨقع  19.55 23.8.2020ادارȄة 

httpt://cmguide.org/arabic.com. 
مʦȄʛ ارʝʶॽɾ , الʛوح الʺعȄʨʻة و علاقʱها Ǽالأداء الॽʣʨفي،مʛؗʚة لʽʻل شهادة دʨʱؗراه تʟʸʵ علʦ إجʱʺاع إدارة الأعʺال  ،  -2

 .279، العʙد، ص ʛȞʶǽ2017ة
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 ʨهʳى الʸة د و تأقʶسʕʺفي ال ʦهʱʽʺأهǼ ʦهʛعʷ عʺل ʨج ʦله Șلʵه عادل،،و تॽɾ ʦॽʽقʱام الʤو جʺاعي ن 

ʦة في أداء مهامهȄʛʴال ʦن لهʨ ʛؗʱو ی ʦداتهʨهʳرون مʙقǽ ؤساءʛاحة أن الʛقة و الʲالǼ ونʛعʷǽ ʦو و جعله ،

 ʦهʱالفʵم ʙʻع ʦهʽعل ʧʽفʛʷʺفات الʛʸن تʨؔا ما تॼة غالʺॽاهلة و رحʶʱة مʺʤʻʺائح الʨو هلل ʦههʽجʨت ʛʰا عʚ

ؗʺا أن مʙحهʦ عقʖ  ,أنفʶهʳʷǽ ʦعهʦ على زȄادة العʺلǼالʸʻح و بهʚا الأسلʨب یʛʱك لهʦ أثʛ إʳǽابي في 

إنʳاز أعʺال مʺʜʽة و إسʶʴʱان أعʺالهʦ یʙفعهʦ إلى مʹاعفة الʳهʙ ، تʧʽʶʴ الأداء و الʨصʨل للإكʱفاء 

،الʱي تʨصلǼ ʗعȄʛʤ)1( ʙة العلاقات الإنʶانॽة بʛوح عالॽة مʧ الʺعȄʨʻات  ، مʲل ما ذʛؗ "إلʨʱن مایʨ" في ن

مʛاحل مʛت بها الʱʻائج أن الʺʤʻʺة بʻاء إجʱʺاعي و لʝॽ إقʸʱادȑ و مʧ ثʦ الاهʱʺام Ǽالʴاجات  4

ʜت على الॽʤʻʱʺات غʛʽ الʛسʺॽة و أعʛʰʱت الʨʴافʜ الʺعȄʨʻة  الإجʱʺاॽɺة للعاملǽ ʧʽعʛʰʱ هʙفا رئॽʶॽا  ، و رؗ

 ʨʴال ʧفي رفع الأداء م ʦا أهʻه ʧة للعامل، و مॽɺاʺʱة و الإجॽʶفʻال ʖانʨʳالǼ اʛʽʲؗ ʗʺʱة و أهǽالʺاد ʜاف

 ʧة مॽɺاʺʱة و الاجॽʶفʻوفه الʛʣ ارॼʱالإع ʧʽعǼ ʚالأخ ʖʳǼ و ȑورʛاني للعامل ضʶالإن ʖانʳأن ال Ȑʛن

 ȑات "كاǼاʶح ʛʽʷت ، ȑʨʻالʺع ʜʽفʴʱخلال ال ʧم ʥلʚؗ ة  ، وʙʽة جॽاصلʨة و تॽانʶخلال علاقات إن

ʱاهʺة الʶʺǼ Șعلʱʺر الʨʴʺا الʚل هʨوقات دالة حʛد فʨع" إلى وجॽȃʛةȄʨʻوح الʺعʛال ʧʽʶʴال في تʸثقافة الإت 

أن وجʨد فʯة قلʽلة تʹʺʛ الʴقʙ و تʴʺل  الغʛʽة مʧ الأشʵاص  الفʛوق في نʛʤ الॼاحʧʽʱʲ إلى : وتعʨد هʚه

Ǽعʠ الأشʵاص ، وجʨد فʯةلا  عʙم الإخʱلاȋ مʧ قʰل عʙم الʺॼالاة ،حʖ العʜلة والʺʵلʧʽʸ في العʺل ، 

 ʧة مʛʽʰؔة الʯالف ʝȞازلها عʻʺد لʨتع ʦي تʻʽوام روتʙتعʺل ب Ȍة في العʺل فقॽɺاʺʱتفʹل العلاقات الاج

  العاملʧʽ الʱي تʝʴ بʛوح معȄʨʻة عالॽة في الʺʕسʶة .

       Ȅʨʻوح الʺعʛال Șʽقʴل عالي على تȞʷǼ تعʺل ʙاعʶال تʸج أن ثقافة الإتʱʻʱʶن ʛʽا و في الأخʚة و ه

  ما أكʙته الʙراسة الʱي قامʗ بها الॼاحʱʲان.

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                                                                         

 .57، ص  2006،  عʺان،  ȋ6العامʨدȑ سلʦॽ , اساسॽات الʨصف الॽʣʨفي ،دار زهʛان ، -1
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  عʙض و تʲلʻل الʹʯائج 
  مʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة تʨصلʻا إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج نʱʻʱʶج فʽها ما یلي :      

 ʧفي , و مॽʣʨار الʛقʱالإس Șʽقʴعلى ت ʙاعʶǽ ال دور واضحʸل أن للإتʨخلاله نق ʧر الأول : مʨʴʺال

لʱʻائج أوضʗʴ لʻا أن الإتʸال ʶǽاهʦ بʙرجة مʨʱسʢة فى تʴقȘʽ الإسʱقʛار الॽʣʨفي و تॽɾ ʦه بʚلʥ خلال ا

  تʴقȘ الفʛضॽة الأولى

      ʖʳǽ ʥة , و ذلʢسʨʱفي درجة مॽʣʨار الʛقʱالإس Șʽقʴال في تʸاهʺة ثقافة الإتʶالى درجة مʱالǼ و

لإتʸال  للعامل و تʨفʛ له أدوات على الʺʕسʶات أن  تʴقȘ الأمʧ الॽʣʨفي و تʨفʛ مʱʵلف وسائل ا

الإتʸال الʙʴیʲة لʶʱهل علॽه العʺل , ؗل هʚا ʶǽاعʙ العʺل في الإحʶاس Ǽالأمʧ الॽʣʨفي و تʨفʛʽ الʯʽʰة 

 Șʽقʴʱاعه لॼات اتʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ ا ماʚفي و هॽʣʨار الʛقʱعلى الإس ʙاعʶǽ ȑʚة على العʺل الʙاعʶʺال

  الإسʱقʛار لعʺالها .

مʧ خلاله أشʛنا الى أهʺॽة الأتʸال الʱى تʶاعʙ العامل على تʴقȘʽ الإنʱʺاء الॽʣʨفي , الʺʨʴر الʲانى : و 

ما تʨصلʻا له مʧ نʱائج إتʹح لʻا أن ثقافة الإتʸال تʶاهʦ بʙرجة قȄʨة فى تʴقȘʽ الإنʱʺاء  لو مʧ خلا

  الॽʣʨفي و تǼ ʦه تʴقȘ الفʛضॽة الʲانॽة .

تʴقȘʽ الإنʱʺاء الॽʣʨفي  قȄʨة  , فالʺʕسʶات ʖʳǽ أن و Ǽالʱالى درجة مʶاهʺة ثقافة الإتʸال في      

ʜ على هʚا الʳانʖ و تقȐʨ مʧ الʱʹامʧ بʧʽ العاملǼ ʧʽالʴʱقȘʽ العʙل و الʺʶاواة داخل الʺʕسʶة و  ʛؗزرعت 

 Șʽقʴو ت  ʥǼاʷʱونة و الʛʺى على الʻʰʺال ʛʺʱʶʺو ال ʦائʙاصل الʨʱخلال ال ʧم ʧʽالعامل ʧʽب ʥاسʺʱال ʦॽʀ

  ʴǽ ȑʚقȘ مʛدودǽة عامة , و Ǽالʱالى الʨصʨل للإنʱʺاء الॽʣʨفي الؔامل للعامل  .حاجات العامل ال

ʜʽة تʴقȘʽ الʛوح الʺعȄʨʻة , فالعامل  الʺʨʴر الʲالʘ : و مʧ خلال الʺʨʴر الأخʛʽ إتʹح لʻا أن الإتʸال رؗ

مʧ خلال الʛوح الʺعȄʨʻة , و  Ȑʨ قʱه الʨʱاصلॽة الʱى تʛفع مʧ مʱʶأكʛʲ ما یهǼ ʦʱه في الʺʕسʶة عي علا

الʱʻائج وجʙنا أن الإتʸال ʶǽاهʦ بʙرجة قȄʨة في تʧʽʶʴ الʛوح الʺعȄʨʻة و هʚا یʻفى تʴققه الفʛضॽة الʲالʲة 

 Șقʴʱت ʦى لʱال  

ضاء إر و Ǽالʱالى درجة مʶاهʺة ثقافة الإتʸال في تʧʽʶʴ الʛوح الʺعȄʨʻة قȄʨة , ʖʳǽ على الʺʕسʶات      

 ʦهʰالʢʺǼ ؔفلʱة و الॽʶفʻداخل حاجات العامل ال ʧامة والأمʱاحة الʛال ʛʽفʨخلال ت ʧغال بها مʷو الإن

 ʛأخ ʖجان Ȑأ ʧم ʛʲى أكʶفʻال ʖانʳالǼ ʦʱفالعامل یه Șات و القلʙیʙهʱو ال ʛتʨʱال ʧا عʙʽعǼ ةʶسʕʺال

فعʙʻما ʨȞǽن العامل مʛتاح نفॽʶا یʦʱ إنʱاج ʨʸǼرة أكʛʲ و بʚل أقʸى الʳهʨد لʚلʖʳǽ ʥ على الʺʕسʶات 

  ʳانʖ الʻفʶي للعامل .الإهʱʺام أكǼ ʛʲال
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و مʧ خلال هʚا نȐʛ أن للإتʸال دور مهʦ في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي للعامل , و بʚلʥ نȐʛ أن الإتʸال 

ʜʽة الʱى تʶاعʙ العامل على الإسʱقʛار الॽʣʨفي , و الإنʱʺاء الॽʣʨفي , و  ʛؗال ʛʰʱعǽ ʘʽة حʶسʕʺفى ال ʦمه

  الʛوح الʺعȄʨʻة .

ال في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي للعاملʧʽ و بʙرجة قȄʨة  , لʚلʥ وجʖ على و Ǽالʱالى للإتʸال دور فع     

الʺʕسʶات الأهʱʺام Ǽإرضا الفʛد مʧ جانʧʽʰ :  الʳانʖ الʙاخلى  مʧ خلال الإعʛʱاف ʳʺǼهʨد العامل الʲقة 

ي و و القʨʰل، الʷعʨر ǼالʧȞʺʱ، الإنʳاز والʱعʛʽʰ عʧ الʚات و الʺʶاواة و العʙل بʧʽ العاملʧʽ , أما الʵارج

ʨȞǽن في مȌॽʴ العʺل مʲل العلاقات الʨʱاصلॽة الʙʽʳة مع  الʺʙیʛو زملاء العʺل و ॽʰʡعة ونʺȌ العʺل و 

تʽȞʷل فʛق عʺل تʶاعʙ على تʧȄʨؔ علاقات تʖʰʴ العʺل في العʺل و Ǽالʱالى ʷǽعʛ العʺل Ǽالʛضا الॽʣʨفى 

  مʺا یʕدȐ إلى زȄادة في الأنʱاجॽة .

ة الʦʯʸصل الʻها في هʘه الʗراسة ان للاتʶال دور قȏʦ في تʲقȖʻ ومʥ خلال الʹʱॻʯالأخʙʻ وفي      

  تʶال .ʥ مʥ خلال الإ بʥʻ العاملʻ وॻʡفي الʙضا الॻʡʦفي للعاملʥʻ حʖʻ یʦجʗ رضا
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 :الفʶل خلاصة
  لقʙ تॽɾ ʦه ذا الفʸل الʱعʛض لʺʱʵلف الʱʻائج الʺʨʱصل علʽها Ǽعʙ عʺلॽة تفȄʛغ الॽʰانات الʺʸʴʱل علʽها

 :ǼعʙتȘʽʰʢ الاسॽʰʱان وتʦ الʨʱصل الى الʱʻائج الاتॽة

  ةʢسʨʱرجة مʙفي بॽʣʨار الʛقʱالاس Șʽقʴال في تʸدور ثقافة الات.  

  ةȄʨرجة قʙاء بʺʱالان Șʽقʴال في تʸدور ثقافة الات.  

  ةȄʨرجة قʙة بȄʨʻوح الʺعʛال ʧʽʶʴال في تʸدور ثقافة الات. 

  ʲʃॻقȖ الʙضا الʡʦثقافة الاتʶال ت "وفي الاخʙʻ تʦاصلʹا الى ان
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  الʦʯصॻات:

 ʙʽي تأملان أن تفʱات الॽصʨʱال ʧدا مʙان عʱʲاحॼم الʙراسة تقʙه الʚها هʱمʙي قʱاجات الʱʻʱء الاسʨفي ض

الʺʕʶولʨʻʽالʺهʨʺǼ ʧʽʺʱضʨع الʙراسة والʱي مʧ شأنها رفع علاقات الʨʱاصل للʨصل لʛضا الॽʣʨفي في 

  ت في الʨʻʰد الʱالॽة:مʕسʶة بʙȄʛ الʜʳائʛ. وʧȞʺȄ تلʟॽʵ هʚه الʨʱصॽا

  يʱة الॽʸʵʷاملات الʳʺة و الॽʡساʨة والॽʰلʶة الॽɺاʺʱالعلاقات الاج ʧم ʟلʵʱة الʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ

 ʧʽعامل مع العاملʱال ʙʻالة عʙم العʙو ع ʜʽʴʱد الى الʨتق.  

 ها مʱفʛمع ʦʱى یʱها حʛʷة و نʶسʕʺاد الʛل أداء أفʨح  ʛȄاد تقارʙاهʺة في اعʶʺة الʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ ʧ

قʰل جʺॽع مʣʨفي الʺʕسʶة ، و مʺا یʙȄʜ مʧ رفع معȄʨʻة الʺʣʨفʧʽ و خلȘ مʻاخ صالح لʻʰاء العلاقات 

  .الانʶانॽة 

  ʧʽʶʴعلى ت ʙاعʶي تʱة الॽاصلʨʱة الॽɺاʺʱة الاجॽانʶالعلاقات الانǼ ʛʲام أكʺʱة الاهʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ

  .الاسʱقʛار الॽʣʨفي عʙʻ العامل 

 ʧʽة بॽɺاʺʱالعلاقات الاج ʧʽʶʴة  تॽʸʵʷر الʨة الامʷاقʻʺاعات لʺʱالاج ʙخلال عق ʧالادارة والعʺال م

  .والʨʢʱرات الॽʺॽʤʻʱة 

  ةॽɺاʺʱمات الاجʙʵال ʠعǼ خلال ʧة مॽɺاʺʱالعلاقات الاج ʧʽʶʴة وتॽʺسʛال ʛʽالات غʸالات ʜȄʜتع

  .كʨʱفʛʽ نʷاʡات تʛفʽهॽة مʲل الʛحلات 

 خلال ʧاعي للعʺال مʺʱي والاجʻاقع الʺهʨالǼ امʺʱوف العʺل  الاهʛʤل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال.  

  مها العʺالʙقǽ يʱاحات الʛʱقة في الافؔار والاقʲح الʻة ومॽɺاʙادرات الابॼʺع الॽʳʷت..  

  فʣʨʺال ʝقة في نفʲال ʜȄʜعʱل ʧʽؤوسʛʺمع ال ʛاشॼʺال الʸالات..  

  ار العاملʛقʱة على اسʤافʴʺة للʶسʕʺام الʤن ʧʽʶʴالعʺل على ت.  

  لفةʱʵاصل مʨوسائل ت ʛʽفʨرضاه في العʺل ت ʧم ʙȄʜالعامل في اداء عʺله وت ʙاعʶت.  

  فʷȞǽ شأنه أن ʧم ʥة وذلॽة وعʺلॽʺعل ʝائه على اسʻورة بʛفي وضॽʣʨالاداء ال ʦॽʽام تقʤدور ن ʜȄʜتع

  .ثغʛات الاداء الॽʣʨفي للعʺال ومʧ ثʦ تʴॽʴʸها وتʛȄʨʢه

 ةʙاعʶʺاءات الʛى الاجʻʰة للعʺال وتȄʨʻوح الʺعʛالǼ امʺʱورة الاهʛض  ʧʽʶʴخلال ت ʧعلى رفعها م

وتʙȄʨʳ العʨامل الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة والॽʺॽʤʻʱة والفॽʁȄʜʽة الʺʕثʛة فʽها لʺا تلॼɻه مʧ دور ʛʽʰؗ في رفع 

 أداء الॽʣʨفي للعام
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  الʳاتʸة
و في خʱام هʚا الʘʴॼ العلʺي الʺʨʱاضح الȑʚ قʺʻا Ǽه و الȑʚ تʨصلʻا مʧ خلال الʙراسة الॽʰʢʱقة الʱي 

ل ʛʡحʻاه في ؤ هʦ تʶاأ ʸل لʨʴصلة خʱامॽة نʖʽʳ فʽها على ى عʻʽة مʧ مʣʨفي الʳامعة ناجʻȄʛاها عل

 ʙȄʛة بʶسʕم ʧلʽفي لعامॽʣʨضا الʛال Șʽقʴال في تʸاهʺة ثقافة الاتʶما درجة م ʨا الا و هʚا هʻʲʴǼ ةǽاʙب

ʙراسة في تʶॼة اذا تʨصلʻا مʧ خلال هʚه الʙراسة الى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʜʳئॽة الʱى ساهʦ مʱʳʺع ال

كʙ الʱʻائج ان الاتʸال الʺعʙʺʱ في الʺʕسʶة أعلى الʕʶال الʛئʶॽى اذ اʣهʛت و  تʽȞʷل و تʧȄʨؔ الاجاǼة

 ʙفي لॽʣʨضا الʛال Șʽقʴابي في تʳǽة له دور اʙʺʱاعه ووسائله الʺعʨا انʚؗ ه وʛاصʻناته و عʨȞلف مʱʵʺǼ

تॽʳʷع و دعʦ الʺʣʨف خاصة مʧ  مʣʨفي الʺʕسʶة . و قʙ تʧʽʰ لʻا ذلʥ مʧ خلال تॽʣʨفه في تʴفʜʽ و

الʻاحॽة الʺعȄʨʻة و ʚؗا اشʛاكه في حل مʷاكله الʺʱʶعॽʸة و تॽʳʷعه على ابʙاء اقʛʱاحاته ʨʸʵǼص العʺل 

و تॽʺʻة روح العʺل الʳʺاعي و تʦॽɺʙ العلاقة مع الادارة و جعلها قॼȄʛة مʧ الʺʣʨف مʧ خلال تʶॽʶʴه 

ʨة و هʶسʕʺاعʹاء ال ʧم ʨʹانه عǼ اء وʺʱالانǼ  في ʙهʳال ʧم ʙȄʜل مʚʰف لʣʨʺفي دفع ال ʙاعʶǽ ما

عʺله و Ǽالʱالي یلعʖ الاتʸال دورا اʳǽابॽا هاما في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي بʙرحة قȄʨة لȑʙ عاملي مʕسʶة 

 بʙȄʛ اتʸالات الʜʳائʛ بʨلاǽة تʶॼة ʸǼفة خاصة.
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 ʤرق Ȗʲلʸقابلة : :1الʸل الʻدل  

 الʶر الاول دور ثقافة الاتʦʲʸفى  الॻʡʦار الʙقʯالاس Ȗʻقʲفي ت. 

 ةʶسʕʺفي ال ʧʽرونا على العʺل  و العاملʨؗ ةʴجائ ʛʽتأث.  

  حȄʛʺت على العʺل الʛة أثʶسʕʺلة في الʨʽʶازمة ال.  

  ʧʽعلى العامل ʛة أثʛʱه الفʚفي ه ʧʽالعامل ʧʽال بʸالات. 

  فيॻʡʦاء الʸʯالان Ȗʻقʲال في تʶانى دور ثقافة الاتʰر الʦʲʸال.  

 ʸعلاقة الات Șʽʰʢاف، تʛقة الاشȄʛʡ ،فʛʷʺال ʧع ʧع ʦو رضاه ʦهʽولʕʶʺǼ العʺال ʧʽال ب

ʛال للأوامʲʱالام ،ʧʽانʨالق Șʽʰʢاف، تʛالاش.  

  ʦملائهʜال على علاقة العʺال بʸالات ʛʽتأث. 

  ةॽاصلʨه علاقات تॼʰس ʧامʹʱعاون و الʱة و الʶسʕʺفي ال ȘȄʛروح الف. 

 ʥʻʴʲال في تʶدور ثقافة الات ʖالʰر الʦʲʸة  الȂʦʹعʸوح الʙال.  

  فيॽʣʨال ʦعلى ادائه ʛثʕال یʸالات.  

  ʜافʨʴم له الʙقǽ ʧʽد معʙل عʺʷال تʸونة الاتʛم.  

  د العاملʨجه ʛیʙه تقॽɾ ʦʱة یॽɺاʺʱات العʺل في علاقات اجȄʨʱʶع مॽʺخل جʙاضع یʨʱʺاصل الʨʱال

.  
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  ʤرق Ȗʲالات الʺقابلة  2ملʴǼ ʅȄʛعʱال :  

سʻة  50مʙیʛ مʕسʶة أدارة بʙȄʛ تʶॼة ذʛؗ  یʰلغ مʧ العʺʛ  2020-08-03: بʱارȄخ:الʸقابلة الأولـــــى

, تʦ الʙʴʱث مع هʚه الʴالة حʨل مʛونة في تʟʸʵ أدارة الاعʺال  2ماسʛʱ  سʻة ǽʺلʥ 25لǽʙه خʛʰة 

. ʧʽم للعاملʙي تقʱال ʜافʨʴال و الʸالإت  

سʧȞ انʲى تʰلغ مʧ  600سʶي بʙȄʛ حي رئʝॽ مʸلʴة زȃائʧ مʕ  2020-08-14 الʸقابلة الʰانʻــــــــة:

 ʛʺة  45العʛʰخ ʥة تʺلʻ19س  ʛʱن ماسʨقان ʟʸʵة تʻرونا  ,  2سʨؗ ةʴل جائʨالة حʴه الʚا مع هʻثʙʴت

  و أزمة الʨʽʶلة و ʅॽؗ أثʛت على العاملʧʽ و علاقاتهʦ في العʺل .

سʻة  29ذʛؗ یʰلغ مʧ العʺʶ  ʛةأʡار في مʕسʶة أدارة بʙȄʛ تॼ 2020-08-12بʱارȄخ: القابلة الʰالʰــــــــــة:

,  تʦ الʙʴʱث مع هʚه الʴالة حʨل العلاقات الإتʸال  2سʨʻات تʟʸʵ علʦ اجʱʺاع ماسǽ5  ʛʱʺلʥ خʛʰة 

  بʧʽ العاملʧʽ و الʺʛʷف و مȐʙ تأثʛʽها على العامل .

عʺʛ سʧȞ انʲى تʰلغ مʧ ال414عʨن شॼاك مʖʱȞ بʙȄʛ حي   2020-08-14: بʱارȄخ: الʸقابلة الʙاǺعـــــــة

, تʦ الʙʴʱث في مع هʚه الʴالة حʨل نʨع  2سʨʻات تʟʸʵ علʦ اجʱʺاع ماسʛʱ  6سʻة تʺلʥ خʛʰة  32

. ʧʽالعامل ʧو تʹام ʥها على تʺاسʛʽتأث Ȑʙو م ʦهʻʽة بʙائʶة الॽالʸالعلاقات الإت  

سʻة  35. عʨن تʻفʚʽ إدارة بʙȄʛ تʶॼة  ذʛؗ یʰلغ مʧ العʺʛ 2020-08-03بʱارȄخ: : الʸقابلة الʳامʴة

ة , سʨʻات مȐʨʱʶ أبʙʱائي  ǽ9ʺلʥ خʛʰة  ʛؗʷʺل الʨالة حʴه الʚث مع هʙʴʱان له و الॽʰʱلة الإسʯاءة أسʛق ʦت

  في الإجʻʺاعات و ما نʨع العلاقات بʧʽ الʜملاء.
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 ʤرق Ȗʲلʸ3ال: :ʥʻʸȜʲʸة الʸقائ 

  ʦاذ: داود بلقاسʱالأس  

  ليʰاذ: فاتح جʱالأس  

  Ȑاض شاوȄاذ: رʱالأس  

  ʛʺاذ: لعʱواضح الأس ȑ  

 شاتʨلهʰʼاذ: شافعʱالأس  

  ȑرʨʺاذة: أسʺاء لعʱالأس  

  لةʨوز صʛʽاذ:ة فʱالأس  

 يȃʨهʽم ʧیʙر الʨاذ: نʱالأس  

  ادʙح ʛاذ: ناصʱالأس  

  فيȄʛت ʙʺʴاذ: مʱالأس  
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 ʤرق Ȗʲلʸ4ال: :ʤॻȜʲارة تʸʯاب اسʴح  

 ’n – n  لا ʛॻɿǻ  ʛॻɿǻ  رقʤ الॺɹارة

x  

01    ////       ////    01 

02    ////       ////    01 

03    ////       ////    01 

04    ////       ////  /        0.8  

05    ////       ////    01  

06    ////       ////  / 0.8  

07    ////       ////    01 

08    ////       ////    01 

09    ////       ////    01 

10    ////       ////    01 

11    ////       ////  / 0.8  

12    ////       ////  / 0.8  

13    ////       ////  / 0.8  

14    ////       ////    01 

15    ////       ////    01 

16    ////       ////    01 

17    ////       ////    01 

18    ////       ////    01 

19    ////       ////    01 

20    ////       ////  /  0.8  

21    ////       ////    01  

22    ////       ////  / 0.8  

23    ////       ////  / 0.8  

24    ////       ////    01 

25    ////       ////    01 
 

 

23.4/25 = 0.936  

0.936*100 = 93.6 

  

  
93.6 % 

23.4 
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 ʤرق Ȗʲلʸان::  5الॻʮʯارة اسʸʯاس  

  لʤॻ العالي والʖʲॺ الʸهʹيوزارة الʯع

  -تʴॺة  –جامعة الॻʵخ العȁʙي الʴॺʯي 

  كلॻة العلʦم الإنʴانॻة والإجʸʯاॻɸة

  قʤʴ العلʦم الاجʸʯاॻɸة

  إسॻʮʯان إسʸʯارة

  

  

  

  

  سȏʗʻ، سʗʻتي: 

نʹع بʧʽ ایʦȞǽʙ هʚه الاسʱʺارة Ǽغʛض جʺع الʺعلʨمات اللازمة للʙراسة الʺʙʽانॽة الʱي أن أʛʶǽنا   

بʗȂʙʮ  دور ثقافة الإتʶال في تʲقȖʻ الʙضا الॻʡʦفيʕسʦؔʱʶ والʺعʨʻنة بـــــــ: نقʨم بها حʨل م

  وذلʥ إسʱؔʺالا لإعʙاد مʛؗʚة تʛʵج لʽʻل شهادة ماسʛʽʱ تʟʸʵ تʦॽʤʻ وعʺل. الʚʱائʙ تʴॺة

لʚا نʛجʨ مʧ سॽادتʦؔ الإجاǼة على مȐʨʱʴ الاسʱʺارة ȞǼل شفاॽɾة ومʨضॽɺʨة بʨضع علامة 

)X(الǼؗ في ʖاسʻʺان الȞʺ ولʙعلʺا ل ج ʦȞʢॽʴلأون ʦؔاتǼن إجا ʘʴॼض الʛعʺل إلا لغʱʶت ʧ

  تقʰلʨا مʻا فائȘ الإحʛʱام والʱقʙیʛ. العلʺي

  الأسʯاذ الʙʵʸف              إعʗاد الʠالʯʮان                                          

  غادة ʗدروات                                                              ثاب ʙʽد.وح  

 ةʺʡن فاʨخلف 

  

  

  الʴʹة الʱامॻɹة

  

     2019-2020                      …/…  

  بʻـــــانـــــات عـــامة:

 عنوان المذكرة

 دور ثقافة الإتʶال في تʲقȖʻ الʙضا الॻʡʦفي
 " دراسة میدانیة في برید الجزائر تبسة "
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 :ʛʹʱى  الـʲأن               ʛؗذ 

 

 :ʙـــــʸالــع 

 

 :ــــــيʸॻعلʯال ȏʦʯʴʸائي الʙʱجامعي         إب                ȑʨثان            Ȍسʨʱم 

 

 مʗفة: الأقॻʡʦة في الॻ 

 

 :ــــــــــــــةʻʹهʸــــــة الـــــʭالف 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

…/…                                                                                                
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  دور ثقافة الإتʶال في تʲقȖʻ الاسʯقʙار الॻʡʦفي :

  

  ॻفة جʗاضɹ  ضॻɹفة  مʦʯسʠة   قȂʦة  قȂʦة جʗا الॺɹارة

الإتʸال الʺʛʺʱʶ في العʺل صʻع لي علاقات جʙʽة مع 

  رؤسائي في العʺل 
                    

ॽʰʡعة علاقاتي مع زملاء العʺل تʙفعʻي لأشʱغل لʶاعات 

  إضاॽɾة عʙʻ الʴاجة
                    

الʢاǼع الإنʶاني لاتʸالاتي مع زملاء العʺل تʳعلʻي اعʺل 

دة حʦʳ خارج وقʗ الʙوام الʛسʺي ʨʡعا في فʛʱات زȄا

  الاعʺال في الʺʕسʶة 

                    

الʨʱاصل الʧʶʴ مع رؤسائي في العʺل ʷǽعʛني Ǽأني 

 L’équipe deعʹʨ مهʦ في فȘȄʛ عʺل الʺʕسʶة " 

travaille."  

                    

علاقات الʨʱاصل تʴفʜني الى ان اقʰل العʺل في أوقات 

الʛاحة والعʢل والʴالات الاسʻʲʱائॽة (مʲل الأॽɺاد، الʙخʨل 

  ʙرسي....) الʺ

                    

 ʧم ʧي في مأمʻعلʳالح العʺل تʸم ʧʽال بʸونة الاتʛم

  فقʙان وॽʣفʱي 
                    

شȞॼة علاقاتي الʨʱاصلॽة الʺʻʽʱة في الʺʕسʶة تʺʻʴʻي 

  القʙرة على الʦȞʴʱ أكʛʲ في مهام مʖʸʻ عʺلي 
          

ʦॽʀ الاتʸالات الॽʺʴʺة داخل الʺʕسʶة لا تʛʱك لي مʳال 

  ادرتها للʱفʛʽؔ في مغ
          

نॽʶج الاتʸالات الʺʦȞʴ بʻʽي و بʧʽ مʱʵلف مȄʨʱʶات 

الʺʕسʶة تʻʽʻʲي عʧ الانʱقال الى مʖʸʻ عʺل افʹل مادǽا 

 Ȑʛة اخʶسʕʺǼ  

          

  

  

  

…/…                                                                                     
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  :الॻʡʦفي  ــــاءدور ثقافة الإتʶال في تʲقȖʻ الإنʸʯــ

  

  ضॻɹفة جʗا  ضॻɹفة  مʦʯسʠة   قȂʦة  قȂʦة جʗا الॺɹارة

علاقة الإتʸال في الʺʕسʶة تʻʲʴي على الʺʶاهʺة في 

  صॽاغة خȌʢ ومهام العʺل
               

 ʧʽȃي وʻʽقة بʲال Ȑʨʱʶز مʜة تعʶسʕʺاصل في الʨʱسلاسة ال

  زملائي في العʺل
               

ʶسʕʺعة في الʨʻʱʺال الʸوسائل الإت ʚهل الأخʶة ت

ʧʽولʕʶʺمها للʙي أقʱاحاتي الʛʱإقǼ  
               

وضʨح ʛʡق الإتʸال مع رؤسائي تʳعلʻي أشاورهʦ في  

  الʺȞʷلات الʺʱعلقةǼʺهام عʺلي
               

علاقات الʨʱاصل الʺʛنة داخل الʺʕسʶة تʴفʜني على 

  الʱعاون في انʳاز مهام عʺلʻا
               

ʧʽȃ جʺॽع الʜملاء وفي ॽɼاب الʨʴاجʜ الʨʱاصلॽة بʻʽي و 

ʳǽعلʻي أشعʨʳȃʛ أسȑʛ في كافة الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة 

  الʺʕسʶة

               

علاقات الʨʱاصل الʺʛنة في الʺʕسʶة تقȑʨ الʱʹامʧ بʻʽي 

  وʧʽȃ زملاء العʺل
               

علاقات الاتʸال الʺʛنة  في الʺʕسʶة تعʜز الʱʺاسʥ بʻʽي 

  وʧʽȃ جʺاعة العʺل فʽها
          

  

  

  

  

  

  

 

                                                                          …/…  
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  دور ثقافة الإتʶال في تʥʻʴʲ الــʙوح الــʸعʹȂʦة:

  

  ضॻɹفة جʗا  ضॻɹفة  مʦʯسʠة   قȂʦة  قȂʦة جʗا الॺɹارة

 ʙʻوني عʙاعʶǽ عل زملاء العʺلʳǽ ʛʺʱʶʺاصل الʨʱال

ʦاجي لهॽʱاح  
              

تʳعل ʺʱفهʺة في الʺʕسʶة علاقات الإتʸال ال

الإصغاءǼإنʷغالاتʨʽ الʱؔفل بها مʧ قʰل رؤسائي في 

  العʺل 

               

 ʧي مʻعلʳة تʶسʕʺة في الॽانʶاصل الإنʨʱعلاقات ال

  الأشʵاص الʚیʧ یʦʱ تȄʛؔʺهʦ في الʺʻاسॼات
               

حॽʁقة الاتʸال الʺॼʱادل في الʺʕسʶة بʻʽي وʧʽȃ زملائي  

  ʨأǽام العʢلʙوني في حال ॽɼابʳǽʽعلهǽ ʦفʱقفي العʺل 
               

في الʺʕسʶة بʻʽي وʧʽȃ زملائي تʷعʛني  علاقات الʨʱاصل

  Ǽأهʺॽة عʙم الاسʱغʻاء عʻي في العʺل
               

بʻʽي وʧʽȃ الʜملاء تʳعلʻي وسائل الʨʱاصل الʺفʨʱحة 

  أشعǼ ʛالأمʧ في الʺʕسʶة
               

Ǽ اسʶالإح Șلʵǽ ةʶسʕʺفي ال ʧʶʴاصل الʨʱة الʻʽأنʺʢال

  بʻʽي وʧʽȃ زملائي في العʺل
          

 ȑرʨعʷǼ ةʶسʕʺة في الʙائʶال الʸعة الاتॽʰʡ حʺʶت

  Ǽالʛاحة عʙʻ وجʨدȑ فʽها
          

  

  

  

  

  

  

  

…/…  
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 ʤرق Ȗʲلʸاني: :6الʗʻم ʝȁʙاء تʙافقة على اجʦʸال ʔلʟ  

  
  

.../...
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  بʙȄʛʰ تʶॼة   دور ثقافة الأتʸال في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي للعاملʕʺǼ ʧʽسʶة: العʹʦان 

  :الأسʯاذ الʙʵʸف                                           :                          اسʤ الॺاحʯʰان

    وات وحʙʽ در  د.                                                 ثابʗ غادة                          

  خلفʨن فاʡʺة   

 : ملʝʳ الʗراسة
الʙراسة إلى معʛفة درجة مʶاهʺة ثقافة الإتʸال في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي للعاملʧʽ في  هʙفʗ هʚه    

 ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕة-مʶॼال ودرجة   -تʸمفاده ثقافة الإت ȑʚاؤل الʶʱة على الǼخلال الإجا ʧا مʚوه ,

  :مʶاهʺʱها في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي للعامل ʕʺǼسʶة مʧ خلال ʛʡح الʶʱاؤلات الʱالॽة

  جة مʶاهʺة ثقافة الإتʸال في تʴقȘʽ الإسʱقʛار الॽʣʨفي؟ما در  

  ما درجة مʶاهʺة ثقافة الإتʸال في تʴقȘʽ الإنʱʺاء؟ 

  مادرجة مʶاهʺة ثقافة الإتʸال في تʧʽʶʴ الʛوح الʺعȄʨʻة؟ 

وللإجاǼة على الʶʱاؤل قʺʻا ॽʸǼاغة مʨʺʳعة مʧ الفʛضॽات ,وقʙ تʺإسʱعʺال الʺʻهج الʨصفي ,وأدوات     

  :تʺʲلʗ في الʺقابلة، الʺلاحʤة وȂسʱʺارة إسॼʱان تʹʦ ثلاث مʴاورالʙراسة 

  .الʺʨʴر الاول ثقافة الإتʸال في تʴقȘʽ الإسʱقʛار الॽʣʨفي 

  .الʺʨʴر الʲاني ثقافة الإتʸال في تʴقȘʽ الإنʱʺاء 

  .الʺʨʴر الاخʛʽ یʧʺʹʱ ثقافة الإتʸال في تʧʽʶʴ الʛوح الʺعȄʨʻة

ل ॼɺارة تʷʺل مʱغʛʽ الاتʸال و الʛضا الॽʣʨفي , و تʦ حʶاب و ؗل هʚه الʺʨʴر تʷʺل ॼɺارة ؗ    

 93صʙقها بʨʱزȄعها على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ وقʺʻا , ʶʴǼاب مȐʨʱʶ صʙق الإسॽʰʱان والȑʚ قʙر بـــــــ: 

مȞاتʖ بʙȄʛ في ولاǽة تʶॼة ȄʛʢǼقة عʨʷائॽة و تʦ  10فʛد مʧ  86% , و تʦ تʨزȄعها على عʻʽة تʲʺʱل في 

 ʚم 26أخ  ʟʵش ʧ86  ابʶغه و حȄʛتف ʦان ثॽʰʱع الإسȄزʨت ʧهاء مʱالإن ʙʻة , عॽɺلاʢʱراسة الإسʙلل

 ʙعǼ "نʨسʛات "بॼا معامل ثʻمʙʵʱإس ʦث (ȑدʛزوجي، ف) "ةॽɿʸʻئة الʜʳʱقة " الȄʛʢǼ انॽʰʱات الإسॼث Ȑʨʱʶم

 :ʨه  ȑʚات الॼʲا على الʻلʸʴانات  تॽʰغ الȄʛ84.73تف ʱف الإسʸات نॼث Ȑʨʱʶإلى م ʛʽʷǽ ʨان  % وهॽʰ

, ثʦ تʦ تعʙیل الإسʱʺارة  91.73و تʦ تʴॽʴʸه Ǽʺعامل تॽʴʸح "سʛʰمان بʛاون" و تʸʴلʻا على نʳॽʱة: 

إسʱʺارة تʦ تفȄʛغها وتʴلʽلها  Ǽ60عʙ ملاحʤة أن هʻاك بʨʻد لا تʙʵم جʺॽع الفʯات  , وȃعʙ ذلʥ تʦ تʨزرȄع 

الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم  وتفʛʽʶها مʧ خلال إسʱعʺال مʨʺʳعة مʧ الʨسائل الإحʸائॽة,  Ǽإسʙʵʱام



 
 

 
 

وقʙ تʦ  , (ᵪ2) الʺʲʺʱلة في الʺʨʱسȌ الʶʴابي و الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ و ؗاȑ الॽȃʛʱع  SPSS الاجʱʺاॽɺة

  :الʨʱصل الى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج مʧ خلال أسʯلة الʙراسة وفʛضʱʽها والʺʲʺʱلة ॽɾʺا یلي

الॽʣʨفي للعاملʧʽ في الʺʕسʶة وتʦ تʴقȘʽ أن ثقافة الاتʸال تʶاهǼ ʦالʙرجة مʨʱسʤة في تʴقȘʽ الاسʱقʛار 

  .الفʛضॽة الأولى

أن ثقافة الإتʸال تʶاهǼ ʦالʙرجة قȄʨة في تʴقȘʽ الإنʱʺاء للعاملʧʽ في الʺʕسʶة وتʦ تʴقȘʽ الفʛضॽة    

  .الʲانॽة

    Șقʴت ʦة ولʶسʕʺفي ال ʧʽة للعاملȄʨʻوح العʛال ʧʽʶʴة في تʢسʨʱرجة مʙالǼ ʦاهʶال تʸأن ثقافة الإت

ʛضॽة الأخʛʽة بل الʱʻائج تʨصلʗ إلʼأن ثقافة الإتʸال تʶاهʦ بʙرجة قȄʨة في تʧʽʶʴ الʛوح الʺعȄʨʻة الف

  .للعاملʧʽ في الʺʕسʶة

    ʙȄʛة بʶسʕفي م ʧʽفي للعاملॽʣʨضا الʛال Șʽقʴفي ت ʦاهʶال تʸأن ثقافة الإتʼا إلʻصلʨا تʚخلال ه ʧم

 ʛائʜʳة-الʶॼة تǽرجة -ولاʙب  

Résumé de l'étude  

    Cette étude visait à connaître le degré de contribution de la culture de la 

communication à l'atteinte de la satisfaction au travail des salariés de la Poste 

Algérienne - Tebessa - et ce en répondant à la question de la culture de la 

communication et du degré de sa contribution à la satisfaction professionnelle 

du salarié dans une organisation en posant les questions suivantes : 

   Dans quelle mesure la culture de la communication contribue-t-elle à la 

stabilité de l'emploi? 

    Dans quelle mesure la culture de la communication contribue-t-elle à 

l'appartenance ? 

    Dans quelle mesure la culture de la communication contribue-t-elle à 

améliorer le moral ? 

     Pour répondre à la question, nous avons formulé un ensemble 

d'hypothèses, et la méthode descriptive a été utilisée, et les outils de l'étude 



 
 

 
 

ont été représentés dans l'entretien, l'observation et le questionnaire qui 

comprenaient trois axes : 

   Le premier axe est la culture de la communication pour parvenir à la stabilité 

de l'emploi 

   Le deuxième axe est la culture de la communication pour parvenir à 

l'appartenance. 

   Le dernier axe comprend la culture de la communication pour améliorer le 

moral. 

  Et tout cet axe comprend la phrase de chaque énoncé qui inclut la variable 

de communication et la satisfaction au travail, et sa validité a été calculée en la 

distribuant à un groupe d'arbitres et nous avons calculé le niveau de validité du 

questionnaire, qui a été estimé à: 93%, et il a été distribué à un échantillon de 

86 personnes de 10 bureaux de poste. Dans l'état de Tébessa, de manière 

aléatoire, 26 personnes ont été prélevées sur 86 personnes pour l'étude 

d'enquête. Une fois le questionnaire distribué, puis vidé, et calculé le niveau de 

stabilité du questionnaire au moyen de la «demi-segmentation» (paire ou 

impaire), nous avons utilisé le facteur de stabilité «Personne» après avoir 

déballé les données. Ce qui est: 84,73%, ce qui indique le niveau de stabilité 

de la moitié du questionnaire, et il a été corrigé par le facteur de correction de 

"Springman Brown", et nous avons obtenu un résultat: 91,73, puis le formulaire 

a été modifié après avoir noté qu'il y a des éléments qui ne servent pas tous 

les groupes, puis 60 formulaires ont été distribués qui ont été vidés Les 

analyser et les interpréter à l'aide d'un ensemble de méthodes statistiques, en 

utilisant le progiciel statistique SPSS représenté par la moyenne arithmétique, 

l'écart type et le tableau du chi carré (2), et un ensemble de résultats a été 

atteint grâce aux questions de l'étude et à leur hypothèse comme suit : 



 
 

 
 

   Que la culture de la communication contribue à un degré modéré à la 

stabilité de l'emploi pour les employés de l'organisation, et la première 

hypothèse a été remplie 

    Que la culture de la communication contribue dans une large mesure à la 

réalisation de l'appartenance aux employés de l'institution, et la deuxième 

hypothèse a été remplie 

      Que la culture de la communication contribue à un degré modéré à 

l'amélioration de la spiritualité des travailleurs de l'institution et n'a pas atteint la 

dernière hypothèse, mais les résultats ont conclu que la culture de la 

communication contribue dans une large mesure à améliorer le moral des 

travailleurs de l'institution 

      Grâce à cela, nous avons conclu que la culture de la communication 

contribue dans une large mesure à la satisfaction au travail des employés de 

l'Algérie Post Corporation - la wilaya de Tebessa.  

 Abstract 
      This study aimed to find out the degree of the contribution of the 

communication culture to achieving job satisfaction for employees of Algeria 

Post Corporation - Tebessa - and this by answering the question of the 

culture of communication and the degree of its contribution to achieving job 

satisfaction for the employee in an organization by asking the following 

questions: 

     To what degree does communication culture contribute to achieving job 

stability? 

     To what degree does the culture of communication contribute to achieving 

belonging? 

To what extent does communication culture contribute to improving morale?        



 
 

 
 

   To answer the question, we formulated a set of hypotheses, and the 

descriptive method was used, and the study tools were represented in the 

interview, observation and questionnaire that included three axes: 

The first axis is the culture of communication in achieving job stability. 

   The second axis is the culture of communication in achieving belongingness. 

The last axis includes the culture of communication in improving the morale. 

     And all of this axis includes the phrase of each statement that includes the 

communication variable and job satisfaction, and its validity was calculated by 

distributing it to a group of arbitrators and we calculated the level of validity of 

the questionnaire, which was estimated at: 93%, and it was distributed to a 

sample of 86 individuals from 10 post offices In the governorate of Tebessa, in 

a random manner, 26 people were taken from 86 people for the survey study. 

Upon completion of distributing the questionnaire, then emptying it and 

calculating the level of stability of the questionnaire by means of "half-

segmentation" (even or odd), then we used the stability factor of "Pearson" after 

unpacking the data, we got the consistency Which is: 84.73%, which indicates 

the level of stability of the half of the questionnaire, and it was corrected by the 

correction factor of "Springman Brown" and we got a result: 91.73, then the 

form was modified after noting that there are items that do not serve all groups, 

and then 60 forms were distributed that were emptied Analyzing and 

interpreting them through the use of a set of statistical methods, using the 

SPSS statistical package represented by the arithmetic mean, standard 

deviation, and chi-squared tabular (2), and a set of results has been reached 

through the study questions and their hypothesis as follows: : 



 
 

 
 

  That the culture of communication contributes to a moderate degree in 

achieving job stability for the employees of the organization, and the first 

hypothesis has been fulfilled. 

    That the culture of communication contributes to a strong degree to the 

achievement of belonging to the employees of the institution, and the second 

hypothesis has been fulfilled. 

     That the culture of communication contributes to a moderate degree in 

improving the spirituality of the workers in the institution and did not achieve 

the last hypothesis, but the results concluded that the culture of communication 

contributes to a strong degree in improving the morale of the workers in the 

institution. 

    Through this, we have concluded that the culture of communication 

contributes to achieving job satisfaction for the employees of Algeria Post 

Corporation - the wilaya of Tebessa - to a strong degree. 
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	السنة الجامعية: 2019/2020
	تمـــهيــــد:
	إن الاتصال ضرورة بشرية تمليها متطلبات الانسان ،الاجتماعية والمادية ومن ثم تحقيق التماسك بين الأفراد والجماعات، والقدرة على مشاركة الآخرين خبراتهم وتبادلهم أفكارهم ومعرفة حاجاتهم ،والعمل على تحقيقها وتبادلها، لذلك كان الاتصال الإنساني عبارة عن عملية التفاعل الاجتماعي ,،القائمة على أساس العلاقات بين افراد الجماعة، سواء كانت منظمة مبنية على أسس واطر تضبط حركتها وتحدد أهدافها، لو كانت تلقائية نابعة من طبيعة حياة الإنسان الاجتماعية.
	1- مفهوم الثقافة :
	كما يشير "بن حمدة" تعني الحذف والفطنة وسرعة الفهم وتسوية المعوج.
	وتشير "الساعاتي سامية" إلى أقدم تعريف للثقافة هو ما ذكره "إدوارد تايلور" بأن الثقافة ذلك الكل المركب الذي يحتوي على المعرفة، الإعتقاد، الفن والاخلاق، القانون، العادات والتقاليد ،وأي قدرات أخرى تكتسب بواسطة الانسان، باعتباره عضو في المجتمع�.
	كما تعرفها "نجلاء نوح" بأنها الكل المتكامل من مظاهر السلوك المكتسب، الذي ويمارس بواسطة الأفراد في المجتمع من المجتمعات الانسانية كما أنها مجموعة من المعارف والفنون والعادات والتقاليد والأنظمة ،التي تكتسبها مستويات المدرسة (العاملات) ، من البيئة المحيطة لهم والتي تؤثر في سلوكهن ،وممارستهن في سير العملية الادارية والتعلمية� .
	2- مفهوم الثقافة التنظيمية :
	عرف "ملحم" بأن الثقافة التنظيمية منظومة المعاني والرموز والقيم ، والمعتقدات والأعراف، والفلسفة والتوقعات التنظيمية، والتي تشكل سمة خاصة للتنظيم، بحيث تخلق فهمها مشتركا بين أعضاء التنظيم حول ماهية التنظيم، والسلوك المتوقع من الأعضاء فيه وتساعد في حل مشكلاتهم .�
	ويعرفها كل من "فرني" و "بيلـجــــرز واش" بأنها الفلسفات والإيديولوجيات والقيم والمفاهيم ،والمعتقدات المشتركة وكذلك الطموحات والآمال ، الإتجاهات والمعايير التي تربط الجماعة ،وكل هذه الخصائص النفسية المتشابكة توضح مدى التوافق، و الإتفاق الإجتماعي سواء كان ضمنيا أو كان واضحا ،وظاهرا وتتضمن أيضا كيفية التعامل مع القرارات ،وكيفية التعامل مع المشكلات ،وتشمل كذلك الطبيعة البشرية والمعايير السلوكية ،حيث أنها قواعد غير مكتوبة تصف السلوكيات و الإتجاهات، التي يضبط بها الأفراد أو الجماعات على أفراد و جماعات أخرى حتى يتبعوا هذه المعايير وهي قواعد يتوارثها الأجيال، من خلال القصص والحكايات والخبرة والطقوس والتي تتبعها الشركات والمؤسسات.�
	3- مفهوم الاتصال :
	الإتصال هو عملية حيوية وديناميكية في حياة الإنسان، فهو ضروري كالماء والهواء ،لا نستطيع الإستغناء عنه وبفضله وجد العالم اليوم بشكل الذي نراه ،متقدم ومتطور يحمل في طياته حضارات وثقافات وعلوم تنمو بدون توقف، ليس له بداية ولا نهاية فهو ضروري في تسيير الضمان فببساطة يمكن للإتصال نقل التجارب والمعارف والرسائل بين الأجيال بالصوت والرموز والاشارات والحركات ،وغيرها فهو كل شيء في الحياة.
	وقد تعددت التعريفات لهذا المفهوم عند أصحاب التخصص في علوم الإعلام والإتصال ،مبـــــرزين على ضوئها أهميته في التفاعل الإجتماعي، ومن هذه التعريفات على سبيل المثال:�
	الاتصال هو المجال الواسع لتبادل الحقائق والآراء بين الناس.
	الإتصال هو شكل من أشكال التفاعل ،الذي يحدث من خلال رموز "symbols" هذه الرموز قد تكون حركة بدنية أو صوره شفهية ،أو حرفية أو منطوقة أي رمز آخر ،يمكن أن يعمل كمحرك "stimuli" لإستجابة سلوكية ،قد لا يحركها الرمز نفسه في ظروف خاصة للشخص المتلقي.
	عملية تتم بين طرفين يتخاطبان يستطيعان عن طريق الاتصال بينهما ،أن يشاركا في فكرة أو رأي أو شعور أو عمل ما.
	العملية أو الطريقة التي تنتقل بها الأفكار والمعلومات بين الناس ،داخل نسق إجتماعي معين يختلف من حيث الحجم ،ومن حيث العلاقات المتضمنة فيه بمعنى أن يكون هذا النسق الإجتماعي ،مجرد علاقة ثنائيه نمطية بين شخصين أو جماعة صغيرة ،مجتمع محلي أو مجتمع قومي أو حتى المجتمع الإنساني ككل.
	و هو بث وثائق واقعية كالمعلومات والأخبار .
	هو إستعمال اللغة والإشارات ونقل المعلومات والمعاني للتأثير على السلوك .�
	تعريف تشارلز كولي charls-colly :عالم الإجتماع الشهير يقول أن الأتصال هو ذلك الميكانيزم ،الذي يمكن من خلاله للعلاقات البشرية أن تقوم وتتطور ومن خلاله لرموز العقل ،الإنساني بين الجمهور الداخلي والخارجي ،وذلك من أجل تحقيق الترابط والتعاون وتبادل الآراء ،ووجهات النظر الخاصة بالعمل ومشاكله بما يحققه الفهم و التجاوب بين العاملين.�
	تعريف كارل هوفلاند haffland: الإتصال عمليه يقوم بمقتضاها المرسل بإ رسال رسالة لتعديل سلوك المستقبل أو تغييره�, وتعريف قاموس ''اكسفورد oxford'': الاتصال هو نقل وتوصيل أو تبادل الأفكار والمعلومات ،بالكلام أو الكتابة أو الإشارات ،ويتم تبادل المعلومات أو الافكار، بين المرسل والمستقبل أو مرسل ومستقبلين ،فعندما نتكلم نريد من يسمعنا وعندما نكتب نريد من يقرأ لنا، وعندما نستخدم الإيماءات والإبتسامات نريد من يستقبلها ويفهمها ،ويستجيب لها بإيماءات وإبتسامات متماثله .�
	4- أنواع الاتصال :
	هناك أنواع من الإتصال داخل المنظمات على إختلاف نشاطاتها وهيكلها التنظيمي.�
	أ)- الإتصال الرسمي : هو اتصال الذي يرتبط بالبناء التنظيمي الرسمي للمنشأة ويعتبر من أهم عمليات الإدارة بصورة عامة والعلاقات العامة بصورة خاصة حيث تسير العمل وفق بنود لائحة الهيكل التنظيمي مباشرة بين مرسل الرسالة والمستقبل.
	ب)- الاتصال الغير الرسمي : الاتصال الغير الرسمي بين الأصدقاء والأفراد حيث تتميز فيما بينهم باستقلالية عن الأعمال الوظيفية والسلطة الرسمية ويكون بين هؤلاء الأفراد نوع من التجانس والتآلف وإشباع الحاجات وتتواجد هذه الاتصالات داخل الهيكل التنظيمي الرسمي، وبرغم أنها تتم بطريقة غير مرتبطة بالتنظيم الرسمي ومنها يتم الاتصال غير الرسمي بوسائل غير رسمية لا يتطلبها التنظيم بتجسيد نتيجة للعلاقات الشخصية بين أفراد التنظيم. وهذه الاتصالات الغير رسمية تكمل الاتصالات الرسمية كما أنها تؤدي للقضاء على الروتين، ووجودها داخل التنظيم يعتبر ظاهرة صعبه لأنه يدل على العاملين بالمنظمة لا يهتمون بها فقط وإنما يهتمون بشؤونها هذا ما يدفع بالمدير أن يغفل على وجود أنه لا يغفل على وجود هذا النوع من الاتصال ويعمل على التعايش معه لصالح التنظيم.�
	5- عناصر عملية الاتصال :
	أ)- المرسل أو المصدر:
	هو المسؤول عن إعداد وتوجيه المعلومات والمفاهيم والمهارات والاتجاهات التي يحتاجها، من يتعامل منهم أفراد أو جماعات في موقف معين، رغبة في ان يتحقق المشاركة بينه وبين من يتعامل معهم، وقد يكون المرسل شخص كالمدرس مع ، أو أخصائي أجتماعي مع عملائه أو مع الجماعات التي يعمل معها، وقد يكون المرسل جماعة مثل الخبراء يتناقشون مع جمهور في ندوة أو ربما مع هيئة او مؤسسة، مثل الجريدة أو محطة التلفزيون والإذاعة.
	ب)-الرسالة:
	وهي أفكار أو مفاهيم أو الإحساسات أو الاتجاهات او القيم أو ، التي يرغب المرسل في اشراك الاخرين فيها وذلك في موقف معين، فالحقائق العلمية التي يقدمها المدرس للتلميذ، تعتبر رسالة للأخبار أو المعلومات التي تقدمها الجريدة للقراء، تعتبر رسالة قد تكون رسالة أخصائي خدمة الفرد للعملاء تتضمن معلومات عن شروط المؤسسة او الخدمات الاخرى المتوفرة في المؤسسات الأخرى، وقد يكون مهارات عن كيفية توزيع ميزانية الأسرة او أفكار عن كيفية استغلال القدرات المتبقية لدى العميل او الاتجاهات عن كيفية معاملة  الأبناء بأسلوب تربوي سليم.�
	ج)-الوسيلة:
	وهي الرموز، الشكل او اللغة التي يستخدمها المرسل، ليعبر عن رسالته أو ما يـرغب في توجيهه ،من افكار او معلومات او ما شابه ذلك إلى المرسل إليه ويشركهم معه فيها وتتعدد وسائل الإتصال، التي قد تكون لفظية أو مكتوبة، مثل الكتب او المقالات او المجلات او الخطابات، أو غير مكتوبة بالمحاضرات والندوات وحلقات المناقشة والمقابلات ،وقد تكون وسائل غير لفظية، بالصورة أو الرسومات والعينات والنماذج والأفلام والتمثيليات وغيرها.�
	د)-المرسل إليه أو المستقبل:
	وهو فرد او جماعة او الجماهير ،التي وجه إليه المرسل رسالته رغبة في اشراكه او اشراكهم، في ما يهتم به من افكار او مهارات او غير ذلك.
	والمستقبل قد يكون فرد كالصديق الذي يستمع الى صديقه او العميل الذي ينصت الى اخصائي او عضو الجماعة ،اجتمع مع أخصائي خدمة الجماعة وقد يكون المستقبل جماعة كالطلاب في المحاضرة
	او أهالي او قيادات المجتمع في مناقشة، مع اخصائي تنظيم المجتمع وتستمع الى راديو او تشاهد تلفزيون او تقرا جريدة.�
	و)-الرجع أو التغذية المرتدة:
	وهي الإجابة او الرسالة المضادة التي يرسلها المستقبل ردا على رسالة المرسل، او هي الاستجابة التي تبدو على المستقبل، نتيجة لوصول الرسالة التي يرغب المرسل في توصيلها له ،ويظهر الرجع في انسياق حركية أو لفظية ،كأن يقول المستقبل نعم هذا صحيح ،او يهز رأسه علامة على الموافقة،ومن أمثلة ايضا خطاب قارئي إلى صحيفة يحلل فيها مقالا معينا ،ويحتاج عليه كذلك تصفيق جمهور المحاضرة او المسرح.�
	6- وظائف الإتصال :
	هناك عدة وظائف لعملية الاتصال نذكرها فيما يلي:�
	أ)-التــــوجيه:
	التـوجيه عملية تكوين اتجاهات فكرية في الأفراد ،يراها المجتمع صالحة وحقق اهدافه، والتوجيه بهذا التعريف الواسع تقوم به كافة المؤسسات والأجهزة في المجتمع، ففي محيط الأسرة يقوم الأب والأم بدور التوجيه للطفل حتى يكبر ويلتحق بالمدرسة، التي تقوم بالنصيب الأكبر في توجيه مواطن في المجتمع المعاصر ،ونظرا لعجز المدرسة عن إلحاق بالتغيرات العديدة السريعة في المجتمع المعاصر، نشأة أجهزة اخرى تساندها تكمل رسالتها، وهي اجهزة الاعلام المختلفة
	ب)-التثقيف:
	يقصد بالتثقيف تزويد الأفراد والجماعات بعناصر معرفية جديدة، والتثقيف بمعناها الواسع المتعارف عليه يتناول النواحي العامة، والتي تعجز الأساليب الأكاديمية المتبعة في المؤسسات التعليمية عن القيام بها، أو على الاقل لها تحجم عنها والتثقيف يمكن ان يقوم بها الأفراد بأنفسهم، وقد يكون في هذه الحالة أجود وأكثر فعالية من التثقيف مهمة تعريفية لوسائل الاتصال الجمهورية.
	ج)-الترفيه
	أصبح للترفيه نشاطا هاما وضروريا في المجتمع الإنساني، المعاصر بفضل ما يؤديه للأفراد والجماعات فهو ينشلهم ولو لوقت محدود في وقت آخر، بالحالات من الضغوط والتوتر الناجحين عن تعقيد الحالة وقيودها المتـزايدة ،وإذا ولم يعد الاتصال قاصر على تسلية الجماهير بل أصبح الاتجاه القوي، إلا ان استخدام الترفيه الموجه للزيادة استمتاع الافراد بوقت طيب ومها ره ترفيهية تنمي اتجاههم بما يعود عليهم بالفائدة.
	د)-التعارف الاجتماعي:
	يعمل للاتصال على خلق فرص للاحتكاك وتقارب الأفراد، والجماعات على المستويين العقلي والعاطفي ويتحقق هذا ما تنشره وسائل الاتصال ،الصحافة والإذاعة من اخبار تزيد من فرص التعارف الاجتماعي بين الناس.�
	7- أهمية الاتصال :
	يعد الاتصال من أقدم أوجه النشاط الإنساني وتلعب أنواع الاتصال المختلفة دورا كبيرا في حياة كل شخص مهما كانت الوظيفة التي يشغلها، او وقت الفراغ المتاح أمامه  في الاتصال يؤثر على كل فرد بشكل او باخر، وإذا سألنا أي إنسان أن يصف لنا سيرتة حياته اليومية ، فإن الإجابة المؤكدة تكون بالاتصال"communicating"   أو تلقي الاتصال "to-being-communicated" ، ويعد الاتصال من السمات الإنسانية الأساسية سواء كان في شكل صورة أو موسيقى، وسواء كان أتصالا فعليا او مستمرا ،أو اعلاميي أو إقناعيا واضحا أو غامضا مقصودا، أو عشوائيا داخليا ،أم مع أشخاص أخرين، فالإتصال هو القناة التي تربطنا بالإنسانية،�
	وهو الذي يمهل لكل ما نقوم به من فعال إن الإتصال مهارة إنسانية متميزة، قائمة على استعمال الرموز، وتبادلها وعبر التاريخ سعى الإنسان جاهدا لتطوير مهاراته في الاتصال وتطوير الوسائل المساعدة في ذلك بل إن التطور الانساني والحضاري قد يعزي الى عاملين رئيسيين، هما تطوير مهارات الاتصال ،وقدرة الإنسان على التنظيم.
	ويرى الباحث ان الانسان أصبح في هذا العصر كائن اتصالي ،من الدرجة الأولى وتطورت وسائل الاتصال بشكل يجعل من التواصل أكثر سهولة ،ويسر هذا النمو الكاسح لوسائل الاتصال ، من رحم بعضها البعض يشكل لتوجيه هذه الرسائل نحو هدف معين بالغ الأهمية، بالنسبة   لأي دولة او مؤسسة او شركة وفرد تكمن أهمية تحديد ماهية الاتصال وأهميته الكبيرة في حياة الإنسان.�
	ويمثل الاتصال لب العلاقات الاجتماعية بقدر نجاح الفرد في الاتصال، مع الآخرين بقدر نجاحه في الحياة حيث ينعكس ذلك على صحته النفسية والاجتماعية، وبقدر نجاح الأمم في تواصلها مع ماضيها بتراثها وثقافتها وفي الاتصال، مع الأمم الأخرى بقدر نجاحها في البقاء والاستمرارية و التطوير.
	نستطيع أن نلمس أثر الاتصال مع العلاقات البشرية ، والتجمعات الإنسانية لا تقتصر على الفرد في علاقاته الإنسانية، مع الافراد الاخرين ولكنها تشمل أيضا الجماعات في علاقتها بالجماعات الأخرى،داخل المجتمع  بل وتشمل كذلك المجتمع  ككله في علاقته ،مع المجتمعات الأخرى ،فعل طريق الاتصال ، هذه الأنماط من الجماعات، وتتلاحق و تتشابك مصالحها، وتتداخل وبالاتصال تستطيع هذه الجماعات أن تحافظ على وجودها وأن تحقق أهدافها بحيث يمكن، القول أن الاتصال هو اساس الحضارة الإنسانية، فلم تصل الحضارة البشرية الى ما هي عليه الآن بغير الاتصال بين الناس.
	ان الاتصال من أهم عناصر الحياة ،التي لا يمكن أن تقوم بدونه والتي يقتدي استمرارها ان يكون الأفراد دائما، في محاولة نقل أفكارهم، إلى الآخرين وان يكونوا هدفا يتلقى الاتصال، من الاخرين والا ما قامت الحياة واستمرت.�
	8- الأهداف الأساسية للاتصال :
	يتميز الاتصال بالعديد من الأهداف، عملية الاتصال تسعى لتحقيق أهداف موجهة ومنشودة فهي تهدف الى تأثير المرسل، في المستقبل ونقل الرسالة اليه ،بهدف معين أو اكتساب أو تعديل ،اتجاهات المستقبل أو تغييرها أو نقل فكره اليه ،او اكتسابه خبرات معينة أو مهارات محددة.
	ونتناول من تلك الأهداف بالتوضيح الأهداف التالية :�
	أ)- الأهداف التوجيهية:
	ويقصد بها سعي عملية الإتصال لإكتساب المستقبل ،آراء واتجاهات ووجهات نظر حديثة ،ومتطورة ونغير الاتجاهات القديمة أو تدعيم بعض الاتجاهات ،المرغوبة وتعتبر تلك الأهداف موجهة نحو أغراض مقصودة وهادفة مهنيا.
	ب)- الأهداف الإدارية:
	ويقصد بها سعي عملية الاتصال ،الى تنمية وتحسين وتطوير العمل في الجهاز الإداري للدولة، والقطاع باستخدام الخاص  وينحصر أيضا نحو تحسين مستوى اداء المهاري ،وتوزيع المسؤوليات، ودعم التفاعل بين العاملين في المؤسسات، الحكومية المختلفة باستخدام عملية الاتصال.
	ج)-الأهداف التعليمية :
	ويقصد بها سعي عملية الاتصال ،الاكتساب وتطوير وتدعيم وتحسين وتنمية خبرات ومهارات ،ومفاهيم ومعلومات حديثة ومتطورة ا،ستخدام عناصر الاتصال المختلفة للأفراد ليمارسوا مهام وظائف المجتمع.
	د)-الأهداف التثقيفية:
	ويقصد بها سعي عملية الاتصال ،الى تبصيره ونوعيه الموضوع للمستقبل بامور غامضه لديهم ،ويهمهم معرفتها وتوسيع مداركه لكل مايدور حولهم ،من تطوير وسائل الإعلام المرئية والمسموعة ،لزيادة ثقافة الجماهير بالبيانات ،ومعلومات او نقل التراث من جيل الى أجيال مختلفة والمحافظة عليها.
	د)-الأهداف التـرفيهية:
	ويقصد بها سعي عملية الاتصال الى الترويح عن الأفراد ،وتحقيق البهجة والاستماع لهم وقضاء أوقات الفراغ كالمسارح والحفلات .
	و)-الأهداف الاجتماعية:
	ويقصد بها سعي عملية الاتصال الى تحقيق التوافق والتفاعل والترابط ،بين أفراد والجماهير والمجتمع ،وتنمية الود والحب والتعاون بينهم جميعا ،وذلك من خلال المشاركة المستمرة في المناسبات، والأعياد باستخدام عناصر الاتصال المختلفة.
	ن)-الأهداف التكنولوجية :
	ويقصد بها سعي عملية الاتصال الى تحقيق التغيير مجتمع ومواكبة الحضارة والتكنولوجيا الحديثة، والمتطورة للأفراد في المجتمعات المختلفة ،باستخدام عناصر الاتصال ،الكمبيوتر الانترنت الدش، ومعرفة غزو الفضاء والتغيير السريع أجهزة الفاكس ،والتكنولوجيا والهواتف المحمولة لجميع   انحاء العالم.
	ي)-الأهداف المهنية:
	ويقصد بها سعي عملية الاتصال الى تحقيق التقدم والتطور ،المنشود في كل المجالات والميادين والمهن المختلفة، في المجتمع باستخدام العناصر الاتصالية ،في سرعة توصيل المعلومات والقرارات لأجهزة المؤسسات ،المهنية المتنوعة لتحقيق الرقي والتقدم.�
	9- النظريات المفسرة لعملية الاتصال :
	أ)-نظرية أرسطو في تفسير العملية الإتصالية:
	و تتمثل في : �
	المــــــــرسل.
	المستقبل.
	الرسالــــــــة.
	وواجب على المرسل ان يدرك ما يؤثر في نفوس الجمهور من قيم ومبادئ ومعايير،
	وذلك على اساس أن إدراك الجمهور، للرسالة يتأثر تفسيره لهذه الرسالة وهنا التفسير يعتمد على الوضعية الاجتماعية ،للجمهور من حيث نشأته الاجتماعية والإطار أو النسق القيمي الذي يأخذه.
	وتتفق نظرية أرسطو مع التطور والتقدم الاجتماعي ،الذي القائم آنذاك حيث لا تستخدم فيه أية أدوات أو وسائل اتصالية.
	فضلا عن أنها لم تتضمن الاشارة الى عملية التغذية العكسية ،وأنه كان مركز على الجوانب النفسية للجمهور.
	ب)-نظرية '' ابن خلدون'' في تفسير عملية الاتصال:
	الضحى ابن خلدون قصور الاتصال بين الماضي والحاضر، وأعزى ذلك إلى تشعبات الآراء والمذاهب ،بالإضافة لأثر التمييز في تقبل الرسالة الاتصالية، كما أوضح كيفية قبول الرسالة المنقولة إليه،لم يفهمها تحت مرآة الاوضاع الاجتماعية ،السائدة وبذلك لا يقع في الخطأ.
	ويعتمد الموقف الاتصال على العناصر التالية : �
	المرسل.
	الرسالة.
	المستقبل.
	ج)- نظرية ستيفنسون "Stevenson" في التحاليل الاتصالية:
	ربط ستيفنسون بين نظريته في الاتصال ،على اساس ان المستقبل يشعر بالاستغراق والثقة فيما يقرأ ويشاهد، لاسيما في الاتصال الجماعي ومن الضروري أن تتخلل العملية الاتصالية، بعض المقاطع الموسيقية او الاغنيات الخفيفة ،للتقليل من حالة الضغط الاعلامي على المستقبل ،من ثم يستمر التدفق في أجهزة الاتصال الجمعي البصري والتلفزيون ،ولقد وضع ستيفنسون الشروط التالية:�
	الزامل المرسل أيديولوجية المجتمع ،التي من أهدافها ربط المواطنين ،بمجتمعهم والارتقاء وأذواقهم في مختلف الجوانب الاجتماعية والثقافية.
	صياغة الرسالة في أسلوب شيق يعتمد على الاستماع ،بشكل يجعل المستقبل على اتصال مستمر بمصادر المعلومات
	إتاحة الفرصة للمستقبل للدخول مع المرسل، حيث يؤدي ذلك لتكوين رأي عام مستنير.
	ويعتمد كل على المصطلحات التالية:
	المرسل: ويستمد من عقله الرسالة التي يرغب في توصيلها الى الشخص الاخر.
	الرسالة: والتي يسوغها بعقله في شكل يمكن إدراكه من المرسل اليه.
	مستقبل ويستخدم عقله وقدراته واستعداداته النفسية مثل التذكر والإدراك ،والانتباه في امتحان تلك الرسالة.
	التغذية العكسية: للرجع هو الاستجابة للرسالة التي تعود الى المرسل، وبذلك تكتمل الصورة الاتصالية، وبالتالي نظرية كولن تعتبر من النظريات المتكاملة لقيامها على أساس أن الاتصال دوره مستمر
	د)- نظرية لازار سفيلد "lazar sfild" :
	تركز النظرية على قياس الاستجابات المستمعين للإذاعة ،كوسيلة اتصال رئيسية وهو نفس الأسلوب ،الذي استخدمه زميله وابن وطنه وهو مورينو ،في وضع نظريته المبتكرة في العلاقات ،وقد وضع لازار سفيلد العناصر التالية ليتوفر في موقف الاتصال شروطه:
	المرسل: وهو الذي يؤلف وينقل الرسالة.�
	الرسالة: وهو ما يرغب المرسل في ارساله الى المستقبل من خلال وسائل الاتصال الجماعي.
	المستقبل: الجماهير وهي لا تتأثر بالرسالة مباشرة وانما يتأثرون أكثر إذا ما نقلت إليهم تلك الرسالة مرة أخرى عن طريق قادة الرأي.
	وقد أضافت هذه النظرية اضافات كثيره وجديده إلى نظرية الاتصال وذلك مما نشعر به في قراءنا المصيرية حيث يلعب القلة من أبناء القرية الذين نالوا حظا قليلا من التعليم مثل مجرد القراءة والكتابة (فك الخط) او المدرسة التعليم الابتدائي .
	و)- نظرية أسفيروس  "asferos" :
	اعتبر اسفيروس العملية الاتصالية ظاهرة اجتماعية، تقوم على التفاعل الذي يتحقق في المجتمع ،والارتباط به الظواهر الاجتماعية الأخرى.
	واضاف ان الاتصال زيادة تماسك المجتمع ،وتحويله الى وحدة متكاملة فان الوسيلة الى ذلك سواء أخذت شكل التعبير الظاهري، مثل كلام أو الغناء او التمثيل او الفن التشكيلي، ليست هي بيت القصيد وان المهم هذا هو الحقائق الكاملة، وراء تلك الأساليب التعبيرية، على اساس ان ظاهره الاتصال الاجتماعي ،هو القوة الديناميكية في المجتمع لقيامه ،على الأخذ والعطاء اي الإرسال والاستقبال المتفاعلين.
	ويقوم الموقف الاتصالي في نظريته على: (�)
	المرسل: هو المجتمع.
	المستقبل: هو المجتمع أيضا.
	الرساله: وهي التعبير الموضوعي لدى الجماهير وروحها وميولها واتجاهاتها.
	وسائل الاتصال مثل الإذاعة والتلفزيون والصحف …… الخ
	ن)- نظرية ويفر و سلنون "wefer-slanon" :
	يمكن تجزئة نظريتهما التي تعتمد على الرياضة في الاتصال ،من خلال موقف اتصالي بين الأخصائي الاجتماعي ،ومبحوث من موقف من مواقف خدمة الفرد حيث:�:
	المرسل: اخصائي اجتماعي ينتخب او يختار رسالة (المبحوث)وبذلك يكون عقل اخصائي الاجتماعي هو مصدر المعلومات.
	الرسالة: هي عبارة عن مجموعة توجيهات بين الاخصائي الاجتماعي الى مبحوث، يتولى صوت الاخصائي توصيلها وتقوم الموجات الصوتية بدور قناة الاتصال الرئيسية، لعملية الاتصال غير أنه والحالة هذه فمن النادر ان تكون عملية نقل المعلومات، محكمة أو دقيقة فالرموز التي تنتقل بواسطة مصدر المعلومات ،قد لا تعتبر تماما عن النتائج الموجودة حيث حيث تم تطمسها اضافه او مبالغة غير ضرورية ،مثل تلك الاخطاء التي قد تقع في عملية ارسال برقية تلغرافية ،سواء خلالها تلقيها او نقلها بجهاز التلغراف.
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