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 وعرف ان شكر
الحمد لله الذي انار لنا درب العلم والمعرفة و اعاننا على اداء هذا الواجب  

 ووفقنا في انجاز هذا العمل

كل من ساعدنا من قريب او من بعيد لانجاز  نتوجه بجزيل الشكر و الامتنان الى  
 هذاالعمل

مالك  : وفي تدليل ما واجهناه من صعوبات ، و نخص بالذكر الاستاذة المشرفة
،محمد  

بنصائحه القيمة التي كانت عونا لنا في اتمام هذه    بخل علينا بتوجيهاتهيلم    ذيال
.الدراسة  

  



 

 
 

 

 

 

 

 

على خاتم الانبياء المرسلينالحمد لله رب العالمين و الصلاة و السلام    

اهدي هذا العمل الى من ربتني و اعانتني بالصلوات والدعوات ، الى اغلى  
انسان في هذا الوجود امي الحبيبة ، الى من عمل بكد في سبيل و علمني معنى  

.الكف اح الى ما انا عليه ابي الكريم اطال الله في عمره  

بغية اتمام هذا العمل ، الى  الى اخوتي و اخواتي، الى من عمل معي بكد  
، الى اصدق ائي و جميع الاساتذة ، و نخص  برهوم اسماعيلصديقي و رفيق دربي  

.بالذكر اساتذة قسم العلوم الاجتماعية  

.و الحمد لله رب العالمين  

 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 الفهرس العام



 الفهرس العام 
 

 
 

 

 الصفحة فهرس المحتويات

 شكر وعرفان

 فهرس المحتويات

 فهرس الجداول

 جـ-أ  مقدمــــــة

 التصوري للدراسةالإطار : الفصل الأول 

 6-5  الإشكالية .1

 6   أهداف الدراسة .2

 6 أهمية الموضوع .3

 7 سباب اختيار الموضوعأ .4

 8-7 تحديد المفاهيم و المصطلحات .5

 11-9 الدراسات السابقة .6

 لتزام التنظيميالا : الفصل الثاني

 16 تمهيد

 18-17 مفهوم الالتزام التنظيمي -1

 18 المفاهيم المتداخلة مع الالتزام التنظيمي -2

 19 خصائص الالتزام التنظيمي -3

 19 اهمية الالتزام التنظيمي  -4

 01-02 ابعاد الالتزام التنظيمي -5



 الفهرس العام 
 

 
 

 01 مراحل الالتزام التنظيمي -6

 00 طرق قياس الالتزام التنظيمي -7

 02-02 .رات المؤثرة على الالتزام التنظيمييالمتغ -8

 02 مكونات الالتزام التنظيمي -9

 06-05 تحقيق و تدعيم الالتزام التنظيمي -11

 07-06 الاثار المترتبة على الالتزام التنظيمي -11

 08 معوقات الالتزام التنظيمي -12

 09 خلاصة

  الاداء الوظيفي: الثالثالفصل 

 20 تمهيد

 22-22 مفهوم الاداء -1

 22 اهمية الاداء الوظيفي -2

 25-22 محددات الاداء الوظيفي -3

 26-25 عناصر الاداء الوظيفي -4

 26 ابعاد الاداء الوظيفي -5

 27-26 مقاييس الاداء الوظيفي -6

 28-27 خصائص مقاييس الاداء الوظيفي -7

 22-29 مراحل عملية تقييم الاداء الوظيفي -8

 21-22 اهمية قياس اداء العنصر البشري  -9



 الفهرس العام 
 

 
 

 20 الخلاصة 

 يداني للدراسةالإطار الم: الرابعالفصل 

 25 تمهيد

 26 مجالات الدراسة: أولا

 29-26 المجال الجغرافي -1

 52 المجال البشري  -2

 52 المجال الزمني -3

 51 المنهج المستخدم : ثانيا

 50-51 المجتمع و عينة الدراسة: ثالثا

 50 أدوات جمع البيانات: رابعا

 50 الملاحظة -1

 52-50 استمارة الاستبيان -2

 75-52 تحليل و تفسير نتائج الدراسة: خامسا 

 77-76 مناقشة فرضيات الدراسة: سادسا 

 78 خلاصة 

 82 الخاتمة

 قائمة المصادر والمراجع

 الملاحق

 



 الفهرس العام 
 

 
 

 فهرس الجداول

 ةيالبيانات الشخص

 52 الجنس: 10الجدول 

 55 السن: 10الجدول

 56 .المؤهل العلمي: 10الجدول 

 57 الحالة الاجتماعية: 10الجدول 

 58  الخبرة المهنية : 10الجدول 

 الفرضية الاولىتحليل بيانات : ثانيا

 يؤثر الالتزام التنظيمي في تحقيق كفاءة الموظفين

 59 الوظيفة التي تقوم بها تتناسب و مؤهلاتك العلمي و المعرفية :06الجدول 

 62 تشعر في بعض الاحيان بعدم القدرة على انجاز الاعمال الموكلة اليك: 07الجدول 

 61 القيام بالاعمال الموكلة اليك بشكل صحيح : 00الجدول 

 60 تتطلع للحصول على منصب وظيفي متميز في المؤسسة: 00الجدول 

 62 انت راض عن منصبك الحالي : 00الجدول 

 62 تهتم بسمعة المؤسسة التي تعمل بها: 00الجدول 

 65 لديك رغبة البقاء في المؤسسة : 01الجدول 

 66 تحس بوجود ارتباط بينك و بين المؤسسة التي تعمل بها : 01الجدول 

 ليل بيانات الفرضية الثانية تح: ثالثا

 يؤثر الالتزام التنظيمي في انضباط الموظفين 
 67 تحترم اوقات العمل: 04الجدول 



 الفهرس العام 
 

 
 

 68 انت راض عن الاعمال التي تقوم بها : 05الجدول 

 69  تجد صعوبة في التعامل مع مديرك في العمل: 06الجدول 

 72 تؤدي المهام الموكلة اليك في الوقت المحدد: 07الجدول 

 72 انت قادر على تحمل المسؤولية اتجاه عملك  :00الجدول 

 71 هناك تولفق بين قيمك و قيم المؤسسة التي تعمل فيها: 00الجدول 
 70 تستحق مؤسستك الاخلاص و الالتزام من قبلك و قبل زملائك: 10الجدول 
 72 خبرتك الحالية تاثر على ادائك داخل المؤسسة :10الجدول 
 72 صعوبات في المؤسسةتواجهك : 11الجدول 
 75 تحافض على معدات المؤسسة: 14الجدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 مقدمـــــــــــة



 مقدمة

 

 
 أ

 

 

يتميز عصرنا الذي نعيشه بسرعة التطورات و تزايد الجو التنافسي بين المؤسسات نحو تقديم الافضل، فكان  
لابد لكل مؤسسة ان تواكب كل التطورات و ان تقدم كل ما عندها ، فكان لابد من الاهتمام بالهياكل 

اء بالاداء الوظيفي للفرد ويزيد من التنظيمية و المعدات و الالات و النظم الحديثة ، كل ذلك حتى يتم الارتق
و لكن في الفترة الاخيرة بدا النظر و الاهتمام بجوانب اخرى الا و هي الاهتمام بالافراد العاملين في . انتاجه

تلك المؤسسات، من حيث طبيعة سلوكهم داخل المنظمة و الطرق الكفيلة بتحفيز ذلك الفرد حتى يعزز ذلك 
 .لمؤسسةمن التزامه و اندماجه في ا

كما يعد الالتزام التنظيمي عنصرا حيويا وهاما في بلوغ المؤسسة الى اهدافها من خلال زيادة فاعلية وكفائة 
العامل و تعزيز الاستقرار و الثقة بين المؤسسة و العامل ، و يساهم في بقاء و استمرار المؤسسة وعليه فانه 

لدة الرغبة القوية في المحافظة على سمعة المؤسسة و كلما تطابقت اهداف الفرد مع اهداف مؤسسته كلما تو 
 .بذل قصارى جهده 

فالالتزام التنظيمي يزيد من ارتباط الفرد بعمله ، و يقلل من السلوك السلبي كالاهمال و التقصير في العمل 
ها او غياب و ترك العمل ، اذ تسعى المؤسسات من وراء كل هذا للحصول على التزام هاؤلاء الافراد نحو 

واحلاصهم في خدمتهم من خلال تقديم الاداء المتميز وبذل الجهد الذي يحقق اهداف هاته المؤسسات ، كما 
يعتبر الاداء واحد من اهم متغيرات العمل ، اذ تهتم المنظمات بمتابعته و مراقبته و قياسه اكثر من اي متغي 

ى اداء عمالها ، و الفرد حينما توفر له اخر ، لان اي نجاح او فشل اي مؤسسة يعتمد بالدرجة الاولى عل
التوصيف الصحيح لمهام الموكلة اليه ثم جهود الترغيب و مقومات العمل المادية و المعنوية من اجور و 

 .تحفيزات فانه يتهيا الى اداء عمله بطريقة ايجابية 

 :و لتناول الموضوع فقد اشتملت الخطة على اربعة فصول 

بعنوان الفصل المنهجي للدراسة و قد تطرقنا فيه الى مشكلة الدراسة و طرح الاشكال  :الفصل الاول 
الرئيسي و التساؤلات الفرعية و اهمية الدراسة و اهدافها و كذا اسباب اختيار الموضوع محل الدراسة بالاظافة 

 .الى مفاهيم الدراسة و الدراسات السابقة 

نظيمي و قد تطرقنا الى مفاهيم الالتزام التنظيمي و اهميته و تحت عنوان الالتزام الت :الفصل الثاني
خصائصه، ابعاد و مراحل الالتزام التنظيمي و طرق قياسه و المتغيرات المؤثرة عليه و مكونات الالتزام 

 التنظيمي 



 مقدمة

 

 
 ب

 

 تحت عنوان الاداء الوظيفي حيث جاءت عناصره على النحو التالي مفهوم الاداء الوظيفي :الفصل الثالث 
و اهميته و محددات الاداء الوظيفي و ابعاده، و معوقات الاداء الوظيفي و خصائصه و مقاييس الاداء 

 .الوظيفي و طرق قياسه 

مجالات : و جاء بعنوان الاطار المنهجي و تحليل و تفسير النتائج، و قد تطرقنا فيه الى :الفصل الرابع 
عرض و تفسير عينات  .هج المستخدم، ادوات جمع البياناتالدراسة، عينة الدراسة و كيفية اختيارها ، المن

الدراسة ، عرض و تفسير بيانات المحاور الاربعة ، مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة، النتائج 
 .  العامة للدراسة

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الفصل الأول




 النظريالجانب 
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 الاشكالية 

الخ ...في ظل التحولات والتغيرات التي مست المنظمات كالعولمة، ثورة المعلومات، التطور التكنولوجي 
 .البقاء وجب على هذه المنطمات التاقلم و التكيف مع هذه التغيرات لكي يسمح لها بالنجاح و الاستمرار و 

و في ظل هذه التحديات لابد من الاهتمام و التركيز على المورد البشري بما يملك من معرفة وخبرة ومهراة 
للقيام باداء الاعمال بكفائة وفعالية، كذلك اصبح من الضروري للمنطمات تطوير مواردها البشرية للتلائم مع 

من المنظمات الاخرى تسعى هذه الاخيرة الى زيادة التطورات المتسارعة ، و من اجل تطوير العمل والتميز 
 .ارتباط العاملين بمنظمتهم و ولائهم لها ومساهمتهم في تحقيق اهدافهم 

ان التزام الافراد في عملهم يشير الى تقبلهم لقيم واهداف المؤسسة وقوانينها التي تحكمها ، وتفانيهم ورغبتهم 
، وسيظل موضوع الالتزان التنظيمي مفتاحا اساسيا مهما في  القوية وجهدهم المتواصل في تحقيق اهدافها

تحديد توافق العمال مع منظماتهم ، فاذا كان هنالك التزام نحو المنظمة سيكون هناك لتكريس كل الجهود و 
 .التفاني في انجاز المهام و السعي وراء البقاء في المنظمة والعمل بها 

تتبعه اثار سلبية مكلفة على المنظمة كالتسيب الوظيفي وغيرها ، اذا اما انخفاض مستوى الالتزام التنظيمي س

صار الالتزام التنظيمي مطلبا اساسيا لتحقيق الفعالية في الاداء والكفائة في الانتاجية ومؤشرا على نجاخ 

 .المنظمات 

يجة تامة ، من ياتي التزام الافراد في عملهم نتيجتا لعدة عوامل متداخلة مع بعضها من الصعب عزلها بنت
الاداء الوظيفي، و مستوى الاداء يتحدد هو الاخر بمعرفة الجهد و القدرات لدى الموظفين : بين هذه العوامل 

مع ادراكهم لاعمالهم المنسوبة اليهم وبما ان الاداء مرتبط بالموظف في حد ذاته فان المؤسسة تحاول ان 
ن هذا الاداء ، حيث تظهر اهميته كمحدد اساسي تصب جل مجهودها و تسخر جميع وسائلها من اجل تحسي

و هذا ما يعني ان الانسان بمايمتلكه من مهرات وقدرات . للكفائة الانتاجية وهذا معناه ان الانسان بما يمتلكه 
وما يتمتع به من دوافع للعمل هو العنصر الاساسي في تحقيق الكفائة الانتاجية، فعلى المؤسسات اتباع 

ياسات لتحقيق اهدافها من اجل التكيف و المحافظة على بقائها و استرارها، و من بين هذه انجع الطرق والس
" الصحة" التي تعتبر ادات حيوية للمجتمعات الانسانية و ان " المؤسسة العمومية الاستشفائية " المؤسسات 

و من جهة اخرى هي التي تعنى بالسلوك الانساني وتطويره سعيا منها لتحقيق اهداف المجتمع من جهة 
لتحقيق اهدافها من خلال الاهتمام بتسيير العلاقات و تنظيمها بين مختلف افراد المؤسسة وهياكلها، و من 

 :بق نطرح التساؤل الرئيسي التالي خلال ما س

 ماعلاقة الالتزام التنظيمي بالاداء الوظيفي في المؤسسة العمومية الاستشفائية ؟ -
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 :ة تفرعة لدينا تساؤلات فرعية تمثلت فيما يلي و من اجل تحليل هذه الدراس

 هل يؤثر الالتزام التنظيمي في تحقيق كفاءة العمال ؟  -

 هل يؤثر الالتزام التنظيمي في تحقيق ارتباط الموظفين ؟  -

 :و تمثلت فرضيات دراستنا كالاتي 

 .ة الاستشفائيةوجود علاقة بين الالتزام التنظيمي و الاداء الوظيفي في المؤسسة العمومي* 

 .يؤثر الالتزام التنظيمي في تحقيق كفاءة الموظفين * 

 .يؤثر الالتزام التنظيمي في انضباط الموظفين* 

 

 .اهداف الدراسة: ب الثاني المطل

لكل دراسة وبحث علمي هدف او مجموعة من الاهداف يسعى الباحث الى تحقيقها وقد تم تحديد اهداف 
 :التاليةدراستنا في النقاط 

 .التعرف على اثر الالتزام التنظيمي على عمال المؤسسة الاستشفائية  -

 .التعرف على اهم العوامل المؤثرة على الالتزام التنظيمي لدى عمال المؤسسة الاستشفائية  -

 .محاولة التعرف على العلاقة بين الالتزام التنظيمي و الاداء الوظيفي  -

 .الاتزام التنظيمي على اداء العاملين داخل المؤسسةالتعرف على مدى تاثير  -

 .اهمية الدراسة : المطلب الثالث 

تكمن اهمية الدراسة في التعرف على ماهية الالتزام التنظيمي ومراحله و ابعاده و تحليل علاقته بالاداء 
ويزودهم بحقائق و  الوظيفي، و يساهم في اثراء المعرفة العلمية لدى المسؤولين في المؤسسة الاستشفائية

 .معلومات تساعدهم في تصحيح السلوكات الادارية التي تتسبب في انخفاض الالتزام التنظيمي لدى العاملين 

و تكمن اهمية الدراسة ايضا في اصالتها ، حيث تعد هذه الدراسة من الدراسات الاولى التي تحاول ضبط 
 .درجة الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة 
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 .اسباب اختيار الموضوع : لرابع المطلب ا

" الشبوكي محمد" يتعلق بحثنا حول دراسة علاقة الالتزام التنظيمي بالاداء الوظيفي في المؤسسة الاستشفائية 
 :مدينة الشريعة ، و هناك مجموعة من الاسباب  و الدوافع لدراستنا تتمثل  فيما يلي 

 :اسباب ذاتية * 

 .لتنظيمي و الاداء الوظيفي للعما داخل المؤسسة الاستشفائية التعرف على مستوى الالتزام ا -

 .الميل الشخصي لدراسة مفاهيم و مواضيع جديدة في التخصص -

 .قلة الدراسات المنجزة داخل المؤسسات الخدماتية الاستشفائية  -

 : اسباب موضوعية* 

 .الاستشفائية عدم الرضا حول الالتزام التنظيمي و الاعباء داخل المؤسسة  -

 .الحاجة للبحث حول موضوع الالتزام التنظيمي و الاداء الوظيفي -

 .اثراء دائرة المعارف العلمية بدراسات في اطار الاتصالات بالوسط التنظيمي داخل المؤسسة الخدماتية  -

 .تحديد المفاهيم و المصطلحات: المطلب الخامس 

و ترتيب الموارد البشرية منها وغير البشرية بالطريقة التي توصل هو وظيفة ادارية يتم فيها توزيع : التنظيم
للهدف المنشود، وهنا يتضح ان عملية التنظيم تتطلب تحديد النشاطات وتحديد الافراد الذين سينفذون 

 .1النشاطات الاظافية لتحديد الموارد اللازمة التي يستخدمها هاؤلاء الافراد

ن اجل تحقيق الاهداف الاستراتيجية، حيث ينعكس توظيف المراد وهو عملية توظيف موارد المؤسسة م
المختلفة على كافة جوانب العمل بالمؤسسة و على العاملين بالمؤسسة و المؤسسة و على السلطة الرسمية ، 

 .والية تنسيق بين مهام العمل بالمؤسسة 

لون معا لتحقيق هدف مشترك و ان التنظيم عبارة عن اتحاد مجموعة من الافراد يعم 2"مني ودايري "يرى 
 .مترابط داخل المؤسسة 

يعرف التنظيمات على انها وحدات اجتماعية تقام وفا لنموذج بنائي معين لكي تحقق " تالكوت بارزونز " اما 
 .اهداف محددة 

                                            
1
ص تنظيم و عاشوري ابتسام، الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة التنظيمية، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير لعلم الاجتماع، تخص  

 .01، ص 4102-4102عمل ، جامعة محمد لخضر ، بسكرة ، 
2
 .01نفس المرجع ، ص   
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و  من خلال التعريفات السابقة يمكن تعريف التنظيم على انه هو تحديد اوجه النشاط اللازم لتحقيق الاهداف
 .تجميعها في مجموعات وظيفية مستقلة تؤديها تقسيمات وظيفية قائمة بذاتها

يمكن ان نحصل على الاداء بمقارنة حجم ومستوى ما قام به " :  محمد يسرى منصور "يعرفه  1:تعريف الاداء 
 .العامل في عمله و انجازه اثنائه مع ما ينتظر منه القيام به 

شطة والمهام المختلفة التي يتكون منها عمله و العملية التي يؤدي بها العاملون هو قيام الفرد بالان: الاداء 
مهامهم اثناء العمليات الانتاجية و العمليات المرافقة لها باستخدام وسائل الانتاج و الاجراءات التحويلية 

 .الكيفية والكمية

تحديد مستوى الاداء حيث ان هناك  ان الاداء هو الرغبة و القدرة يتفاعلان معا في" علي السلمي" يرى  
 .علاقة تلازمية ومتبادلة بين الرغبة والمقدرة في العمل و المستوى في الاداء 

الادء الوظيفي هو تعبير عن التفاعل بين السلوك و الاداء ذلك ان : التعريف الاجرائي للاداء الوظيفي 
يعملون فيها ، اما الانجاز هو ما يبقى من اثر السلوك هو مايقوم به الافراد من اعمال داخل المؤسسة التي 

 .او نتائج بعد توقف الافراد عن العمل ، اي انه مخرج او ناتج نهائي للاداء 

هو ذلك الارتباط النفسي الذي يشعر به الفرد اتجاه منظمته و يعكس درجة تبنيه  2:مفهوم الالتزام التنظيمي  
 . لاتجاهات و قيم المنظمة 

يرى ان الالتزام هو التقييم الايجابي للمنظمة و العزم تحقيق الاهداف الخاصة بالمنظمة " فيري ستلدون " اما 
 .و هو مستوى الشعور الايجابي المتولد لدى الفرد تجاه المنظمة التي يعمل فيها و الاخلاص لها

هد و الوقت الذي ومقدار الج ينظر للالتزام على انه درجة انغماس العامل في عمله ، 3" :ديفيس"و يعرفه 
 .يكرسه اهذا العمل والى اي مدى يعتبر عمله جانبا رئيسيا في حياته 

المنظمة تجمع بشري يعمل متظامنا اتجاه تحقيق هدف معين و محدد، وذلك وفقا لدور كل : مفهوم المنظمة 
 .واحد من هذا التجمع ، وفقا للمهام المنوطة بهم و المسؤوليات الملقات على عاتقهم 

نسق من الانشطة المنسقة شعوريا او انها قوى منظمة من شخصين او : المنظمة بانها "  شستر" رفويع
 .اكثر تقوم بانجاز مجموعة من الانشطة من خلال التنسيق الهادف المدروس و الشعوري ا

زه كيان اجتماعي منسق بشكل متعمد وله حدود تمي: كانت وجهت نظره بان المنظمة " ستيفن رويتس " اما 
 .عن بيئته الخارجية ويعمل على اساس الاستمرار النسبي لتحقيق هدف او اهداف مستركة 

                                            
1
 .9،ص 4112، دار الميسرة ، عمان ، الاردن،  3الحديثة، ط محمد رسلان الجيوسي، الاتجاهات المعاصرة للادارة  

2
 .2، ص 4100ناصر قاسمي، دليل مصطلح علم الاجتماع التنظيم و العمل، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،   

3
، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، جوان 10:العدد، الثقافة التنظيمية في ادارة التغيير في المؤسسة، مجلة ابحاث اقتصادية، زيد الدين لحسن هدار  

 .04، ص 4111
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 .الدراسات السابقة : المطلب السادس  

 .دراسات خاصة بالاداء الوظيفي 

 . 0110دراسة ابو زيتون سنة  -0

في الشركات العاملة في  اثر تنوع القوى العاملة على الاداء في منظمات الاعمال ، دراسة تحليلية: العنوان  
 .قطاع المنتوجات و الالبسة في مدينة الحسن الصناعية 

تهدف الدراسة الى فحص اثر هدا التنوع على الاداء في منظمات الاعمال ، حيث يسعى الباحث : الهدف 
متغير الى الكشف عن العلاقة بين تنوع الموارد البشرية كمتغير مستمر و اثره على اداء منظمات الاعمال ك

تابع ، وتكون مجتمع الدراسة من الشركات العاملة في قطاع الملبوسات و الانسجة المنتجة  العاملة في 
شركات  8شركة وتم شمول  00مدينة الحسن الصناعية في مدينة الرمثا  ضمن محافظة اربد، والبالغ عددها 

الدراسة الى وجود علاقة بين التنوع  منها كما خلصت 000استبانة و الافادة من 01في الدراسة و تم توزيع 
 .الثانوي و بين الاداء بابعاده الثلاثة 

 مامدى تاثير التنوع الثقافي بين العمال على اداء المنظمات ؟ : تساؤلات الدراسة 

 ما مدى تاثير المستوى التعليمي على اداء العمال ؟ 

 ما مدى تاثير اداء المنظمات بكفاءة العمال ؟ 

 

التنظيمي وعلاقته باداء عمال المؤسسة الاقتصادية ، دراسة ميدانية بمؤسسة توزيع مواد البناء الاتصال  -0
ام البواقي من اعداد الطالبة اميرة جرمان ، مذكرة لنيل شهادة الماستر، علم النفس العمل و تسيير الموارد 

 .، جامعة ام البواقي0100البشرية، سنة 

تهدف الدراسة الى التعرف على العلاقة التي تربط بين الاتصال التنظيمي واداء عمال المؤسسة : الهدف 
الاقتصادية العمومية من خلال توضيح طبيعة  الاتصال التنظيمي السائد في المؤسسة و المعوقات التي 

يمكن الاستفادة من نتائجها في  تعاني منها عملية الاتصال و التي تؤثر بدورها على اداء العاملين ، و التي
 : رفع مستوى اداء العاملين وذلك بطرح تساؤل رئيسي جاء على النحو التالي 

 هل نمط الاتصال التنظيمي يساهم في تحسين اداء عمال المؤسسة الاقتصادية العمومية ؟ 

 :اما التساؤلات الجزئية كان اهمها 
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اداء عمال المؤسسة الاقتصادية العمومية ، مؤسسة توزيع هل الاتصال الصاعد و النازل يساهم في تحسين 
 مواد البناء ؟ 

هل الاتصال الافقي يساهم في تحسين اداء عمال المؤسسة الاقتصادية العمومية ، مؤسسة توزيع مواد البناء 
 ؟

 .اشخاص  9اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي لملائمته لموضوع الدراسة وتكونة العينة من 

يق اهداف الدراسة اعتمدت الباحثة على المقابلة كاداة للدراسة و تقسيمها الى جزئين هما الاتصال و لتحق
 .التنظيمي و الاداء 

 : و من خلال اجابات افراد العينة توصلت الباحثة الى ما يلي 

 .ل السائد لا يختلف مستوى اداء المؤسسة الاقتصادية العمومية لتوزيع مواد البناء باختلاف نمط الاتصا -

 .لا يساهم الاتصال الصاعد و النازل في تحسين اداء العمال بالمؤسسة الاقتصادية العمومية لمواد البناء  -

 :دراسات خاصة بالالتزام التنظيمي 

 .دراسة سامي ابراهيم حماد حنونة  -0

ع غزة ، رسالة ماجيستير قياس مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين بالجامعات الفلسطينية بقطا: عنوانها 
 .0119كلية التجارة ، قسم ادارة الاعمال ، الجامعة الاسلامية غزة ، 

 :تمحورة اسالة الاشكالية حول التساؤلات التالية 

 مامستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين بالجامعات الفلسطينية بقطاع غزة ؟ -

 التنظيمي لدى العاملين بالجامعات الفلسطينية بفطاع غزة ؟ماهي العوامل التي تاثر بمستوى الالتزام  -

 ماهي العناصر الاكثر اهمية في تحقيق مستوى اعلى من الالتزام في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة؟ -

 : الهدف 

 هدفت الدراسة الى التعرف على مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة،
وكذلك معرفة مدى تاثير بعض العوامل الديمغرافية الخاصة بالموظفين على مستوى التزامهم التنظيمي مثل 

، اما بالنسبة لمنهجية الدراسة استخدم المنهج الوصفي ، (الجنس ، العمر، مستوى التعليم ، الخبرة :) 
 .الدراسة  موظف و موظفة ، و كانت الاستبانة هي اداة 001وتحددت عينة الدراسة ب 

 : توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج اهمها 
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وجود مستوى عالي من الالتزام التنظيمي لدى موظفي الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة ، كما اشارة الدراسة 
الى وجود علاقة بين مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين بالجامعات الفلسطينية بقطاع غزة و المتغيرات 

 (.الجنس ، العمر، مستوى التعليم ، الخبرة :) غرافية التالية  الدي

 .عدم وجود علاقة بين مستوى الالتزام التنظيمي  و متغير الجنس ومكان العمل 

 .دراسة ايناس فؤاد نواوي فليمان  -0

ت بادارة التربية الرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي للمشرفين التربويين و المشرفات التربويا: العنوان 
و التعليم بمدينة مكة المكرمة ، رسالة ماجستير كلية قسم الادارة التربوية والتخطيط، جامعة ام القرى بمكة ، 

 .ه 0009 -ه  0008المملكة العربية السعودية 

 :تمحورة اسالة الاشكالية في التساؤلات التالية 

المشرفات التربويات بادارة التربية و التعليم بمدينة مكة ما مستوى الالتزام التنظيمي للمشرفين التربويين و 
 المكرمة ؟

ما مستوى الرضا الوظيفي لدى للمشرفين التربويين و المشرفات التربويات بادارة التربية و التعليم بمدينة مكة 
 المكرمة ؟

شرفات التربويات بادارة ماطبيعة العلاقة بين الالتزام التنظيمي و الرضا الوظيفي للمشرفين التربويين و الم
 التربية و التعليم بمدينة مكة المكرمة ؟ 

كما هدفت الدراسة الى التعرف على مستوى الرضا الوظيفي و مستوى الالتزام التنظيمي لدى للمشرفين 
 التربويين و المشرفات التربويات بادارة التربية و التعليم بمدينة مكة المكرمة و التعرف على العلاقة بينهما
: بالاظافة الى الوقوف على علاقة كل من الالتزام التنظيمي و الرضا الوظيفي لبعض  المتغيرات الشخصية 

للمشرفين التربويين و المشرفات التربويات بادارة التربية و (  الجنس ، المؤهل التعليمي، الحالة الاجتماعية ) 
 .التعليم بمدينة مكة المكرمة
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 تمهيد

يعتبرالالتزامالتنظيميمنالمتغيراتالتيلفتتانتباهالكثيرمنالباحثينفيمجالالسلوكالتنظيمي،اذ

يعتبرمنابرزالمتغيراتالسلوكيةالتيتناولتهاالادراساتوالابحاثالعربيةوالغربيةنتيجةتطورالفكر

بالسلوكالانساني،التيثانيةالتيارتبطتالاداريوظهورالمدرسةالسلوكيةبعدالحربالعالميةال

ركزتعلىحركةنشاطالانسان،حيثانالالتزاممنالمفاهيمالاداريةالحديثةبشكلعام،ويجبان

تتوفرفيجميعمؤسساتنااليوم،ويجبدراستهلنجاحالمنظمة
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 مفهوم الالتزام التنظيمي : المطلب الاول

نحاولاننتطرقلمفهومالالتزامالتنظيميمنمنظورالقرانالكريمومنظوراللغةالعربيةوسوف

.منظورعلماءالادارةالذينتطرقوالطرحموضوعالالتزامالتنظيميوكذاالمفاهيمالمتداخلةمعه

:مفهومالالتزامالتنظيميفيالقرانالكريم*

فيحياةالبشريةبشكلعامفقدحثالدينالاسلاميعلىالالتزامباوامرويعدالالتزاممنالظواهرالمهمة

نواهياللهعزوجلوقدذكرتكلمةالالتزامفيالقرانالكريمفياكثرمنموضعدليلاعلىاهمية

.الموضوع

قولالحق1"حافظواعلىالصلواتوالصلاةالوسطىوقومواللهقانتين"فقالسبحانهفيكتابهالكريم

وذلكم*ولاتتبعواالسبلفتفرقبكمعنسبيله*وانهذاصراطيمستقيمافاتبعوه"تباركوتعالى

اناللهشديد*ومااتاكمالرسولفخذوهومانهاكمعنهفانتهوا"،وقالتعالى2"وصاكمبهلعلكمتتقون

.3"العقاب

:مفهومالالتزامفياللغة*

،ويلزمالشيءلايفارقه،والملازمللشيءالمداومعليه،ويعنيكذلكفياللغةالعهد،حيثيعنيالعهد
4.القرب،النصرة،والمحبة

:مفهومالاتزامعندعلماءالادارة*

حالةنفسيةتصفعلاقاتالعمالبالمنظمة،وتقللاحتمالاتقيامالعامل:"يعرفالالتزامالتنظيميانه
".مللديهابتركالع

حالةنفسيةواجتماعيةتدلعلىتطابقاهدافالعاملينمعاهدافالمنظمةوالشعورالقوي"وايضاهو

.5"بالانتماءاليهاوالدفاععنهاوالرغبةفيالاستمراربها

متهمستوىالشعورالايجابيالمتولدلدىالفردازاءمنظ:"وهناكمنيرىانالالتزامالتنظيميهو

6".الاداريةوالالتزامبقيمهاوالاخلاصلاهدافهاوالشعورالدائمبالارتباطمعهاوالافتخاربالانتماءاليها

فقدعرفاهبانهمفهوميتعلقبدرجةاندماجالفردفيالمنظمةواهتمامه"واماجرينبرجوبارون
.1"بالاستمرارفيها

                                            
.432سورة البقرة ، اية  
1
  

.023سورة الانعام، اية  
2
  

.1سورة الحشر ، اية  
3
  

.414، ص 0999، بيروت، لبنان، دار احياء التراث العربي، 03، ج3محمد ابن منضور، لسان العرب ، ط 
4
  

.391، ص 4103بشرية  اطار متكامل، عمان ، الاردن، دار حامد، حسين حريم، ادارة الموارد ال 
5
  

.41ناصر قاسمي، المرجع السابق ص  
6
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بانهشعوربالتعيينوالتوغلوالولاءالذييتمالتعبيرعنهمن"وكذلكعرفهاعبدالجباروالقحطاني
.2"قبلالموظفاتجاهالشركة

قوة"والذيعرفالاتزامالتنظيميبانه"portereta"ومناشهرالتعريفات،التعريفالذيقدمه

ديدالالتزامالتنظيميتطابقالفردمعمنظمتهوارتباطهبها،وانهناكصفاتلهاتاثيركبيرفيتح

.3"للافراد

:وهي

:الاعتقادالقويبقبولاهدافالمنظمةوقيمها-1

.الاستعدادلبذلاقصىجهدممكنلصالحالمنظمة

 .الرغبةالقويةفيالمحافظةعلىاستمرارعضويتهللمنظمة



 : المفاهيم المتداخلة مع الالتزام التنظيمي:  المطلب الثاني

 

:مفهومالالتزامالتنظيميومفهومالولاءالتنظيمي*

لفظاناختلفاعلىكونهمامترادفاناملا،وقدوردفيبعضالدراساتانهماكلمتان:الالتزاموالولاء-

،علىالرغممنانالترجمة(commitment)مترادفتانباللغةالعربيةوهيترجمةواحدةلكلمة

الالتزام،(commitment)لمصطلحينتظهرفيالقاموسانهمامختلفينحيثتعنيالحرفيةلهذينا

.4(loyality)بينماالولاءهيترجمةلكلمة

وبناءاعلىذلكيمكنالقولانالالتزاموالولاءمفهومانمترادفانحيثينظرللولاءبانهالمشاعرالتي

تمثلرغبةالفردواستعدادهللتضحيةلزملائهوللمنظمةالتييبديهاالفرداتجاهالمنظمة،وهذهالمشاعر

يعملبها،ومنثمالالتزامبتحقيقاهدافها،بينماالالتزاميعكسولاءالعاملينللمنظمةالتيينتموناليها،

تاليفانويمثلعمليةمستمرةمنخلالهايظهرالعاملونفيهااهتمامهمبالتنظيمونجاحهورفاهيته،وبال

.المفهومانيوصلانلنفسالنتيجة،حيثانكلاهمايمثلالرغبةالضديدةفيالبقاءفيالمنظمة



                                                                                                                                             
1
، مجلة جامعة  محمد مصطفى الخشروم ، تاثير مناخ الخدمة في الالتزام التنظيمي، دراسة ميدانية على العاملين في المعاهد التقنية التابعة لجامعة حلب  

  .013، ص 4100، كلية الاقتصاد ، جامعة حلب ، 3، العدد 41ادية و القانونية ، المجلد دمشق للعلوم الاقتص
 

2
جلة    دراسات يونس احمد اسماعيل الشوابكة ، حسن الطعاني ، الرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي للعاملين في المكاتب الجامعية الاردنية ، م

 .022، ص 4103، الاردن ، 10 ، العدد21العلوم التربوية ، المجلد 

.32امان عمر العبد طموس، التمكين الاداري و علاقته بالالتزام التنظيمي لدى العاملين في الهيئات المحلية الكبرى ، بقطاع غزة ، ص  
3
  

4
ادارة الاعمال ، الجامعة الاسلامية ، غزة  صقر محمد حلس ، درو ادارة التغيير في تعزيز الالتزام التنظيمي لدى العاملين ، رسالة شهادة الماجيستير في 

  . 39، ص 4104، 
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 .1خصائص الالتزام التنظيمي: المطاب الثالث

:يتميزالالتزامالتنظيميبمجموعةمنالخصائصنذكرمنها

لصالحالمنظمةفيالبقاءبها،وقبوليعبرالالتزامالتنظيميعناستعدادالفردلبذلاقصىجهدممكن*

.اهدافهاوقيمها

يضيرالالتزامالتنظيميالىالرغبةالتيبديهاالفردفيالتفاعلالاجتماعيمناجلالمنظمةبالحيويةو*

.النشاطومنحهاالولاء

.يتصفالالتزامالتنظيميبانهمتعددالابعاد*

.فردفيمايتعلقببقائهاوتركهالمنظمةيؤثرالالتزامالتنظيميعلىقرارال*

.انالالتزامالتنظيميحالةنفسيةتصفالعلاقةبينالفردوالمؤسسة*

:يتصفالافرادالذينلديهمالتزامتنظيميبالصفاتالتالية*

،قبولاهدافوقيمالمنظمةوالايمانبها،وجودمستوىعاليمنالانخراطفيالمنظمةلفترةطويلة

.وجودالميللتقويمالمنظمةتقويمايجابي

يتصفالالتزامالتنظيميحالةغيرملموسةتتجسدفيولاءالعماللمنظماتهمونجددرجةثابتةليست*

.مطلقةوابعادهمتعددةمؤثرةفيبعضهاالبعض

 .اهمية الالتزام التنظيمي : المطلب الرابع 

2:مامالمتزايدبهذاالمفهوموهيهناكعدةاسبابقدادتالىالاهت

انالالتزامالتنظيمييمثلاحدالمؤشراتالاساسيةللتنبؤبالعديدمنالنواحيالسلوكية،وخاصةمعدل-

دورانالعمل،فمنالمفترضانالافرادالملتزمينسيكونوناطولبقاءفيالمنظمة،واكثرعملانحو

.تحقيقاهدافالمؤسسة

لالاتزامالتنظيميقدجذبكلامنالمديرينوعلماءالسلوكالانسانينظرالمايمثلهمنكونهانمجا-

.سلوكامرغوبافيه

.انالالتزامالتنظيمييمكنانيساعدناالىحدمافيتفسيرايجادالافرادهدفالهمفيالحياة-

                                            
1
 .01، بدون طبعة، ص 4112صلاح الدين عبد الباقي ، السلوك الفعال في المنظمات، الدار الجامعية ، الاسكندرية،   

2
الماجستير في ادارة الاعمال ، الجامعة الاسلامية ، صقر محمد اكرم حلس، دور ادارة التعبير في تعزيز الالتزام التنظيمي لدى العاملين، رسالة ضهادة   

 .20، ص 4104غزة، 
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لمنظماتواستمرارهاوزيادةانتاجها،كمايعتبرالتزامالافرادلمنظماتهمعاملاهامافينجاحتلكا-

تكمناهميةالالتزامفيترجمةالميولوالرغباتالتيتكونداخلالفرداتجاهالمنظمةالىسلوكايجابي

.يدفعالمنظمةالىالتقدم

وقاتالتييمثلالالتزامالتنظيميعنصراهامافيالربطبينالمنظمةوالافرادالعاملينبهالاسيمافيالا-

.لاتستطيعفيهاالمنظماتانتقدمالحوافزالملائمةلموظفيهاودفعهملتحقيقاعلىمستوىمنالانجاز

 .ابعاد الالتزام التنظيمي: المطلب الخامس 

1:ابعادالالتزامالتنظيمي

الادبياتالىانتختلفصورالتزامالافرادتجاهالمنظماتباختلافالقوةالباعثةوالمحركةله،وتشير

هناكابعادامختلفةللالتزامالتنظيميوليسبعداواحدا،ويتحققالباحثينفيتعددابعادالالتزام،الاانهم

.يختلفونفيتحديدهذهالابعاد

:بعدالالتزامالعاطفي:اولا

المعبرعنالخصائصحيثراىكلمنهماالسلوكوالاحساس"ومايو"الن"هذاالبعداقترحهكلمن

التيتميزعملهمناستقلالية،واهميةومهاراتمطلوبة،وقربالمشرفينوتوجيههمله،كمايتاثرهذا

الجانبمنالالتزامبدرجةاحساسالفردبانالبيئةالتنظيميةالتييعملبهاتسمحلهبالمشاركةالفعالة،

ابالعملاومايخصالارتباطالمحدود،واصحابهذابمجرياتاتخاذالقرارات،سواءمايتعلقمنه

التوجههمالذينيعملونوفقتقسيمذاتيللمتطلباتالتيتعرضهاظروفالعملالمختلفةفيكونالارتباط

بينالفردوالمنظمةوفقماتقدمهلهممنظماتهم،ويرجعالالتزامالعاطفيالىالشعوروالالتصاقالنفسي

.بالمنظمة

:بعدالالتزامالمعياري:ثانيا

ويقصدبهاحساسالفردبالتزامالبقاءفيالمنظمة،وغالبمايعززهذاالشعوردعمالمنظمةالجيد

للعاملينفيهاوالسماحلهمبالمشاركةوالتفاعلالايجابي،ليسفقطفياجراءاتتنفيذالعمل،بل

مالسياساتالعامةللمنظمة،ويعبرعنهالارتباطالاخلاقيبالمساهمةفيوضعالاهدافوالتخطيطورس

السامي،واصحابهذاالتوجههمالموظفوناصحابالضميرالذينيعملونوفقالضميروالمصلحة

.العامة

                                            
1
محمد احمد النجار، اثر البيئة الداخلية على الالتزام التنظيمي في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في المملكة الاردنية . موسى احمد خير الدين و د. د  

 .03-04، ص ص 4101للضمان الاجتماعي ، المملكة الاردنية الهاشمية ، الهاشمية ، دراسة استطلاعية ، المؤسسة العامة 
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.بعدالالتزامالمستمر:ثالثا

دهلوقررالالتحاقبجهاتوهوالتحكمفيدرجةالتزامالفردتجاهالمنظمةالتييعملبهامقابلماسيفق

اخرى،ايانهذاارتباطمصلحييقومبالدرجةالولىعلىالمنفعةالتييحصلعليهامنالمنظمة،فما

يقوقمايمكنانتقدمهلهجهاتاخرى،اما(العوائد)دامتالمنظمةالتييعملفيهاتقدملهمنالمنافع

فضلمنالتيتقدمهامنظمتهالتييعملفانهلنيترددفيالانتقالاذاوجدالعاملمنظمةاخرىتقدمعوائدا

.اليها،واصحابهذاالارتباطهمالمنفعيونواصحابالطموحاتالعالية



.وكمايوضحالشكلالتاليابعادالالتزامالتنظيمي















 .مراحل الاتزام التنظيمي: المطلب السادس 

اختلفالباحثونفيتحديدمراحلالاتزامالتنظيمييمربالمراحلالتاليةوهي:التنظيميمراحلالالتزام

:1

:مرحلةالتجربة-ا

تبداهذهالمرحلةمنتاريخمباشرةالموظفلعملهفيالمنظمةوتمتدسنةواحدة،يخضعالموظفخلالها

هذهالمرحلةعلىترسيخوجودهفيالمنظمةللاعدادوالترتيبوالتجربة،وينسبمحوراهتمامهخلال

ومحاولةالتكيفمعالوضعالجديدوالبيئةالتييعملفيها،والسعيللتوفيقبيناهتمامهوميولاتهو

.اهدافهمعاهدافالمؤسسةلاثباتذاتهوجدارتهبالعملفيها

                                            
1
 .92، ص 4112احمد بطاح ، قضايا معاصرة في الادارة التربوية ، عمان، دار الشروق،   

 التزام

التزامالعاطفي

الاستمرارفيالعمل
بالمنظمةلانالعامل
يوافقعلىاهدافهاو

 .يريدالبقاءفيها

الالتزامالمستمر

يستمرالعاملمع
المنظمةلانهلايملك

 .غيرذلك

الاتزامالمعياري

الاستقرارفيالمنظمة
لانالعامليتعرض

الضغوطاتمن
 .خرينالا
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يةمبنياعلىالفوائدالتييحصلعليهامنحيثيكونالتزامالفردفيالبدا:مرحلةالادمانوالالتزام-ب

.المنظمة،وبالتاليفهويقبلسلطةالاخرينويلزمبمايطلبونهمنه

مرحلةالتطابقوالتمايل-ج حيثيتقبلالعاملسلطةالاخرينرغبةمنهفيالاستمرارفيالعملفي:

.االمؤسسة،لانهاتتشبعحاجاتهللانتماء،وبالتالييفخربه

اعتبارأهدافوقيمالمنظمةأهدافاوفيماله،وهنايكونالالتزامنتيجةلتطابقالاهداف:مرحلةالتبني-د
.والقيم

 1:انالعاملحتىيمربالالتزامالتنظيمييجبيمربالمراحلالتالية"الصيرفي"كمايرى-

مرحلةالإدراك*

أولية،فهومازالفياحتياجالىالمزيدمنالمعلوماتعنها،يعنيانالعاملأصبحيعرفمنظمتهمعرفة

وتستمرهذهالمرحلةلمدةعام،حيثيكونهدفالموظفتحقيقالأمنوالشعوربه،والحصولعلى

.القبولمنالتنظيم

لديهالحافزوهنايبداالموظففيجمعكافةالمعلوماتالمتعلقةبمنظمتهبعدماأصبح:مرحلةالاهتمام*

 .للبحثعنهذهالمعلوماتوتستمرهذهالمرحلةلفترةتتراوحمابينعامينإلىأربعةأعوام

 .طرق قياس الالتزام التنظيمي: المطلب السابع 

لصعوبةاستقراضكلالمقاييسالتيتستخدمفي التنظيميونظرا يوجدعددكبيرمنالمقاييسللالتزام

.ميسوفنذكرمنهاقياسالالتزامالتنظي

 مقياستورنتن* : المقياسعلى احتوى كما8وقد ، التنظيمي لقياسالالتزام الاستجابة فقراتسداسية

.فقراتاخرىرباعيةوخكاسيةالاستجابةتقيسالالتزامالمهني7تضمنالمقياس

11ويتكونالمقياسمن(QCQ)وقداطلقعليهاستبانةالالتزامالتنظيمي:مقياسبورتووزملائه*

درجة لتحديد السباعي بمقياسليكرت الاستعانة و بالمنظمة الافراد التزام تستهدفقياسدرجة فقرات

.الاستجابة

 مافري* مقياسمارشو : مقياسمن على14حيثقدما الفرد لقياسادراك كاداة استخدم فقراتو

.ردللبقاءفيالمنظمةالالتزامبقيمالعمل،واخيراابرازنيةالف

.فقرات16وهومحاولةلقياسالالتزامالتنظيميمنخلال:مقياسجورجوزملائه*

                                            
1
 .004، ص 0991فضيل شحاته و اخرون ، ادارة الموارد البشرية ، عمان ، دار صفا النشر و التوزيع،   
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 .رات المؤثرة على الالتزام التنظيمييالمتغ: المطلب الثامن

تعددتالدراساتالتيتناولتالمتغيراتالديمغرافيةالمرتبطةبالفردعلىالالتزامالتنظيمي،حيثاشتملت

العمر،الجنس،مدةالخدمة،مستوىالتعليم،المركزالوظيفي:ذهالدراساتعلىالكثيرمنالسماتمنهاه

1:الخ،اماالمتغيراتالتيحظيتباهتمامخاصمنقبلالباحثينتمثلتفيمايلي....

:متغيرالعمروعلاقتهبالالتزامالتنظيمي-1

ارتباطايجابيفيمابينالتقدمبالعمروالالتزامالتنظيمي،ايانهاثبتتنتائجبعضالدراساتعلىوجود

التنظيميلديهنتيجةلانكبارالسنمنالموظفيناكثر تقدمالموظففيالعمرارتفعمعدلالالتزام كلما

.حرصاوظيفيافيالعمل

:علاقةالالتزامبمدةالخدمة-2

نظيمييرتفعمعتقدمسنواتالخبرة،ايوجودعلاقةطرديةاكدتبعضالدراساتانمعدلالالتزامالت

و ، جهة من العمل الموظفوزملاء بين فيما الاجتماعي التفاعل ان منها اسباب لعدة وذلك ايجابي،

الموظفوقيادتهمنالمباشرةمنجهةاخرى،وتقادموجودالفردفيمحيطالعملتزدادخبرتهفياداء

ا يكتسب و معدلالاعمال ارتفاع الى اضافة التابعين و الزملاء مع للتعامل الجديدة الاساليب و لطرق

الفرصلديهلتحقيقمراكزوظيفيةمتقدمةعلاوةعلىامكانيةتحقيقبعضالامتيازاتالوظيفيةالاخرى

مةالىمعنويةكانتاومادية،لذلكلايميلالفردالذيامضىسنواتخدمةوحققمراكزوظيفيةمتقد

تركمنظمتهلعملفيمنظمةجديدة،اياناحتمالانتقالالفردفيمنظماتاخرىتقلمعزيادةعمل

.الفرد

:علاقةالالتزامبمستوىالتنظيم-3

اكدتبعضالدراساتبينالتاهلالعلميللموظفومعدلالالتزامالتنظيمي،وذلكنتيجةلاسبابعديدة

عدلاتتوقعهاوطموحاتالفردالمؤهلوسعيهالمستمرلتحقيقعائدماديومعنوييرجعمعظمهالارتفاعم

.افضل،علاوةعلىتزايدالخياراتوالبدائلالوظيفيةاماالفردكلماارتفعتاهيلهالعلمي

:طبيعةالعلاقةبينالالتزامالتنظيميوجنسالموظف-4

التزامامنالمراة،اماالبعضالاخراكدعلىانالمراةاكدتبعضالدراساتبانالرجلاكثراستقراراو

رضا اكثر لانها المتزوجة غير المراة هي الملتزمة المراة البعضان ويقول الرجل، من التزاما اكثر

.وارتباطبوظيفتها

                                            
1
 .301، بدون طبعة، ص 4112لباقي، مبادئ السلوك التنظيمي، الدار الجامعية، الاسكندرية، صالح الدين عبد ا  
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:العلاقةبيننطاقالوظيفةوالالتزامالتنظيمي-5

وظيفةوالالتزامالتنظيمي،اذكلمازادنطاقالوظيفةادىاشارتبعضالدراساتالىالعلاقةبيننطاقال

.الىزيادةالتحديالمرتبطبالوظيفة،الامرالذييؤديالىزيادةالالتزامالتنظيمي

:العلاقةبينصراعالدوروغموضالدوروالالتزامالتنظيمي-6

غموضالدور من كل بين عكسية علاقة وجود الى بعضالدراسات الالتزامتشير و الدور صراع و

التزام على سلبيا يؤثر الذي بالمسؤولية انخفاضالشعور الى يؤدي الدور صراع حيثان ، التنظيمي

الافراد،اماغموضالدوريضعالفردفيموقفصراع،ويؤديالىزيادةالضغوطالتييشعربهاالفرد

.تدرجةوضوحالدورالذييؤديهالفردزادالتزامهبهوبالتالييؤثرسلبياعلىالالتزام،ولكناذازاد

:العلاقةبينعبىءالعملوالالتزامالتنظيمي-7

الالتزام انخفاضدرجة الى يؤدي الذي الدور عبىء بزيادة الفرد ضعور ان بعضالدراسات كشفت

.التنظيمي،ايانهناكعلاقةعكسيةبينعبىءالدوروالالتزامالتنظيمي

 .مكونات الالتزام التنظيمي: طلب التاسعالم

1:مكوناترئيسيةوهي7يمكنايجازهافي:مكوناتالالتزام

.شعورالفردبالمانوالامنوالطمانينة:الامان-

.مشاركةافرادالمنظمةاعمالهمونشاطاتهم:المشاركة-

يثتجمعهموحدةالوجودووحدةالهدفوشعورالفردبانهجزءمنالجماعة،ومتماسكامعهاح:التماسك-

.المصيرالمشترك

الرضا- الىرضاهعنسلوكافراد: بالاظافة ، فيها والاعتزازبعضويته الجماعة باهمية شعورالفرد

.الجماعةواتفاقهمعها

.عدمشعورالفردبمسؤوليةيؤديالىضعفالالتزامالمؤسسيلديه:تحملالمسؤولية-

.حاجةالفردالىاستحسانالاخرينلهونظرتهمالاجابيةاليه:الاخرينتقدير-

المقارنةمعالاخرين- وبما: يمكنهمنتحليلاحكامهالشخصية، الفردبمقارنةنفسهبالاخرينمما قيام

.يؤديالىزيادةالارتباطبمعاييرالجماعةوالتقيدبمعاييرها

                                            
1
 .02، ص 4111احمد ماهر ، السلوك التنظيمي ، مدخل بناء المهارات، الاسكندرية، مصر، الدار الجامعية للنشر،   
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 .لتزام التنظيميتحقيق وتدعيم الا: المطلب العاشر

الفكريو الواعيلاالظاهريمنخلالالالتزام التنظيميالكامليتوجبتحقيقالالتزام لتحقيقالالتزام

:السلوكيوالهيكلي،ويتمتطبيقالنظامالاساسيعبرتوضيحاهميتهمنخلال

التوجيهوالارشاد*

.المراجعةالمستمرةللمهماتوالتكليفات*

.القراراتوالتكاليفوضوح*

.وضوحتطبيقالنظامالاساسيللوائحبعدالةوحزم*

.تشجيعالاعضاءوتحفيزهموالاشادةبالاداءالجيد*

.اتخاذالاجرائاتاللازمةحالالاخلالبالالتزام*

.التقييمالمستمرللاداء*

1انيكونالمسؤولقدوةحسنةللاعضاء*



2:للفردداخلالمنظمةاتخاذهالتدعيمالالتزامهيالخطواتالتييمكن

بتصعيدها- القيام و البنائة ارائهم الى الاستماع و وقيمها اهدافالمؤسسة مناقشة في الافراد مشاركة

.للادارةالعليالضمهاتقريرالمؤسسةعناهدافهاوقيمها

سسةوعنالخططالمستقبليةالتيستؤثرالتحدثمعفريقالعملبالطرقالرسميةعمايحدثفيالمؤ-

.عليهم

توفيرالفرصلفريقالعملليشاركفيتحديدالاهدافالمرجوةلتنميةالاحساسبينهمبانهميمتلكونهذه-

.الاهدافويلتزمونبها

والاساليباتخاذالخطواتاللازمةلتطويرالحياةالعمليةفيالقسماوالفريقايالبيئةالتييعملونبها-

التييتمبهاتخطيطاعمالهموالاسلوبالذيتتبعهفيادارتهمومجالمشاركتهمفيالعملالذييقومعلى

.اساسانهميشاركونفيهبمحضارادتهموليسعنطريقالاوامرالتيتصدراليهم

                                            
1
 .022، ص 0، ط4112، الاردن،عامر عوض، السلوك التنظيمي الاداري، دار اسامة للنشر و التوزيع ، عمان  

2
 .022عامر عوض، المرجع السابق، ص   
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.المؤسسةوخارجهامساعدةالافرادعلىتنميةمهاراتهموكفاءاتهملتطويرفعاليتهمداخل-

عدماعطاءوعودبانالوظيفةستكونمدىالحياةبلاكثرمنذكرانالمؤسسةستبذلكلمايمكنلزيادة-

فرصالعملوتامينالافرادعلىحياتهمتجنباللاستغناءعنالعمالةالزائدةومراعاةالظروفالانسانية

.انامكن

 .على الالتزام التنظيميالاثار المترتبة : المطلب الحادي عشر

يمكنالقولانالالتزامالتنظيميللمنظمةيؤديالىنتائجاجابيةعموما،وسبليةاحيانا،اذاماوصلدرجة

1:المبالغةفيه،ويمكنايجادهذهالاثارعلىالنحوالاتي

:وتتمثلفيالاتي:الاثارالاجابية-ا

فيالاستمرارفيا-1 الفرد يتبنىتعزيزرغبة الوظيفيويجعله الامرالذيينعكسعلىرضاه لعمل،

الوظيفيعاملا اعتبرالرضا وقد الاهداف، لتحقيقهذه فيسعىجاهدا اهدافه، اهدافالمنظمةويعتبرها

.هامافيتطويرالالتزامالتنظيميخاصةفيالمراحلالولىمنالتوظيف

دالخاصةخارجنطاقالعمل،حيثيتميزالفردذوالانتماءاثرالولاءالتنظيميتنعكسعلىحياةالفر-2

.المرتفعبدرجاتعاليةمنالسعادةوالراحةخارجاوقاتالعمل،اضافةالىارتفاعقوةعلاقتهالعائلية

زيادةدرجةفاعليةالجماعاتوتماسكهاواستقرارالعمالةوالانتظامفيالعمل،والعملبروحالفريق-3

.

العمل،وانخفاضمعدلدوران-4 يؤثرعلىالانخفاضفيتكلفة مما المبذولة، والطاقة الجهد زيادة

.العملونسبةالغيابوالتاخيرواللامبالات،وزيادةالانتاجيةوتحقيقالنمووالازدهارللمنظمة

2:ويمكنحصرهافي:الاثارالسلبية-ب

ه-1 وسيطرة الاجتماعية الالتزامالعزلة حيثيجعل ، خارجاوقاتالعمل الفرد العملعلىتفكير موم

التنظيميالفرديواجهويستثمرجميعطاقاتهفيالعملولايتركايوقتللنشاطاتخارجالعمل،وهذا

بدورهيؤديالىانيعيشالفردفيعزلةعنالاخريين،اظافةالىذلكفانالعملوهمومهتسيطرعلى

.ارجالعمل،وبالتالييصبحدائمالتفكيرفيعملهتفكيرهخ

للتنظيميميلونفي-2 الذينيلتزمونبدرجةكبيرة انالافراد انخفاضالقدرةعلىالابتكاروالتكيفاذ

.العادةالىعدممناقشةسياساتالمنظمة،ممايحدمنقدرةالمنظمةعلىالابتكار
                                            

1
 .400 401، ص ص 4112فيصل حسونة ، ادارة الموارد البشرية، دار اسامة للتشر و التوزيع، عمان ، الاردن،   

2
 .400فيصل حسونة، المرجع السابق ، ص   



 الالتزام التنظيمي                الثاني                                                               الفصل 
 

 

27 

جدولاثارالالتزامالتنظيمي

مستوى

التحليل

سلبيةايجابية

الشعوربالانتماءوالارتباط-الفرد

الامان-

الاهدافوالاتجاه-

المكافءاتالتنظيمية-

الجاذبيةللعاملينالمحتملين-

.قلةالتقدمالوظيفي-

.انخفاضالنموالذاتي-

.زيادةالضغوطالمرتبطةبالعائلى-

تالاجتماعيةزيادةالضغوطالمرتبطةبالعلاقا-

جماعة

العمل

ثباتالعضوية-

فعاليةالجماعة-

التماسك-

الاستقراروالعضوية-

انخفاضالتكيف-

قلةالابتكار-

حدةالصراع-

.محدوديةالتفكيرالاجتماعي-

انخفاضنسبةالتاخير-التنظيم

قلةمعدلدورانالعمل-

قلةالغيابات-

الخارجيينجاذبيةالاعضاء-

زيادةالجهد-

قلةالتطوير-

انخفاضالتكييف-

قلةالتحديث-

ارتفاعمعدلدورانالعمل-

.2،2115السلوكالتنظيمي،الاسكندرية،جورسللنشروالتوزيع،ط:الصرفيمحمد:المصدر
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 .معوقات الالتزام التنظيمي: المطلب الثاني عشر

منهاالمنظماتوالتيتدلعلىانخفاضمستوىالالتزاملدىالعامليينهناكبعضالسلوكياتالتيتعاني

1:وهي

.انخفاضمستوىالاعمالالتطوعية*

.ارتفاعمعدلدورانالعمل*

.عدمتوافرحلقاتالجودة*

.تاخراداءالخدماتوطولفترةالانتظار*

.انخفاضانتاجيةالموظف*

.موظفينعلىمنظماتهمكثرةالقضاياالمرفوعةمنال*

.تزايدظاهرةالسلبيةاللامبالاة*

.تقصيرالادارةفيفهممدىاقتناعالعامليينباهميةاعمالهم،وكونهماعضاءنافعونفيهذاالمجتمع*

.عدموضوحمبدئالرجلالمناسبفيالمكانالمناسب*

 .حيثانعدموضعالفردفيالعملالذييتناسبمعقدراتهوميولاتهينعكسعلىدرجةالتزامه*

 

 

 

 









                                            
.22، ص 4113ماجدة العطية، سلوك المنظمة سلوك الفرد و الجماعة، دار الشروق للنشر و التوزيع،  
1
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 خلاصة

 

تمعرضفيهذاالفصلمجموعةمنالمفاهيمحولالالتزامالتنظيمي،وقدتعرضناالىاهميتهو

تكوينالالتزامالتنظيميابعادهوخصائصهالتيتميزهعنباقيالمتغيراتوالىالعواملالمساعدةفي

.المتغيراتالمؤثرةفيهومراحلهوالاثارالمترتبةعنه
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 .الاداء الوظيفي: الفصل الثالث
 

 تمهيد

 .مفهوم الاداء -0

 .اهمية الاداء الوظيفي -1

 .محددات الاداء الوظيفي -1

 .عناصر الاداء الوظيفي -4

 .الوظيفيابعاد الاداء  -5

 .مقاييس الاداء -6

 .مقاييس الاداءخصائص  -7

 .مراحل عملية تقييم الاداء الوظيفي -0

 .اهمية قياس اداء العنصر البشري  -0

 خلاصة 
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 تمهيد

لقى موضوع الاداء الوظيفي اهتمام العديد من المفكرين و الباحثين في عدة مجالات و قد اجمعو على ان  
الاهتمام باداء الفرد في المنظمة و اعطائه العناية اللازمة يصل بالمؤسسة الى تحقيق اهم اهدافها ، و من 

تلك الاهداف فان المؤسسة تمتلك العديد من الموارد التي تساعدها ، و من ابرز هذه الموارد  اجل تحقيق
المورد البشري ، الذي يتضمن خبرات و مهارات و قدرات العاملين الذين يملكون القدرة على استيعاب 

البيئة الاجتماعية و المفاهيم و الافكار التي تساعد المؤسسة على مواجهة التحديات المتجددة التي تفرضها 
 .الاقتصادية
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 .مفهوم الاداء : المطلب الاول

القديمةللاداء-ا النظرة الموضوعاتالتيتحدددرجةتطوروتنظيم: يعتبرالاداءالاقتصاديمناهم

الحضارةوالوفاءالاقتصاد،حيثمنخلالهتتشكلالركائزالماديةللمجتمعوالتيتامنمنانطلاقهنحو

الاجتماعي،الذييبنيبالدرجةالاولىعلىاساسالتراكماتالماديةوالماليةالتيتحققهاالبلدانوتنعكس

.مباشرةعلىتطورالدخلالقوميللفرد

الفضلفيالدراسةالدقيقةللحركاتTAYLORلهذاكانالاهتمامبقياسالاداءمنذالقدم،فقدكانلتايلور

كانجوهرال وقد ، لادارتها الوقتاللازم الى الوصول بقصد منها توقيتكل و العامل يؤديها تيكان

الدراسةالتياجراهاتايلورهيانهناكمجموعةمنتفاصيلالحركاتتشتركفيهاعملياتكثيرة،بحيث

النتيجةوحدةفنيةيستفاداذاامكنمشاهدةكلهذهالحركاتودراسةالزمنالمستغرق،فمنالممكناعتبار

.منهافيالعملياتالمتشابهةالتيلميجرىبهادراسةزمنخاصةبها

الىالاداءكانتتقتصرفقطعلىالزمنالمستغرقللافرادوالمعداتلتحديد سبقانالنظرة نلاحظمما

.1معدلاتالاداءولكنسرعانماتطورةتلكالنظرةوفقتطوراتالمحيط

"انهلايجوزالخلطبينالسلوكوبينالانجازوالاداء،حيثيرىذلكان:اشارتوماسجلبركما-ب

السلوكهومايقومالفردمناعمالفيالمنظمةالتييعملونبها،كعقدالاجتماعاتاوتصميمنموذج،او

ادعنالعمل،ايمخرجوناتج،التفتيش،اماالانجازفهومايبقىمناثراونتائجبعدانيتوقفالافر

كتقديمخدمةمعينةاوانتاجسلعةما،اماالاداء،فهوالتفاعلبينالسلوكوالنتائجالتيتحققتمعا،على

2.انتكونهذهالنتائجقابلةللقياس

 عرفالاداء نيكولاسفقد اما " الافراد: به الذييقوم النشاط فالسلوكهو للسلوك، نتائج نتاجانه اما

.3"السلوك،فهيالنتائجالتيتمخضتعنذلكالسلوك

القيامباعباءالوظيفةمنالمسؤولياتوالواجباتوفق"علىانه:كمايعرفهمعجمالمصطلحاتالاجتماعية

للمعدلالمفروضاداءهمنالعاملالكفء،المدرب،ويمكنمعرفةهذا،المعدلعنطريقتحليلالاداء

دراسةكميةالعملوالوقتالذييستغرقهوانشاءعلاقةعادلةبينهما،وللتمكنمنترقيةالموظف،اي

                                            
1
 .24،ص 4114فاروق محمد السعيد راشد ، السلوك التنظيمي للاداء، دار الميسر للنشر ، عمان،   

2
 .409،ص 4112،محمد سعيد سلطان، السلوك الانساني للمنظمات، دار الجامة الجديدة، الاسكندرية  
3

 .02، ص 4113عبد الباري ابراهيم، تكنلوجيا الاداء البشري في المنظمات، منشورات المنظمة العربية للتنمية البشرية، القاهرة، مصر،  
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نجريلهاختياراتاداء،ويعتمدذلكعلىتقاريرالاداء،ايالحصولعلىبياناتمنشانهاانتساعد

.1ددةعلىتحليلوفهموتقييماداءالعامللعملهوسلوكهفيهفيفترةزمنيةمح

 .اهمية الاداء الوظيفي: المطلب الثاني 

يحتلالاداءالوظيفيمكانةخاصةداخلايمنظمةكانتباعتبارهالناتجالنهائي،لمحصلةجميعالانشطة

بها،وذلكعلىمستوىالفردوالمنظمة،والدولة،ذلكانالمنظمةتكوناكثراستقرارواطولبقاء

.اداءالمنظمةوقيادتهابمستوىالاداءعادةمايفوقاهتمامالعامليينبهاحيثيكوناداءالعاملين

لايعد منها فيايجزء و المنظمة القولبانالاداءعلىايمستوىتنظيميداخل وعلىذلكيمكن

باطهانعكاسالقدراتودوافعالرؤساءوالقادةايضا،وترجعاهميةالاداءمنوجهةنظرالمنظمةالىارت

مرحلةالظهور،مرحلةالبقاءوالاستمرارية،مرحلةالاستقرار:بدورةحياتهافيمراحلهاالمختلفةوهي

المنظمةعلىتخطي فانقدرة ومنثمة ، الريادة مرحلة التمييزثم مرحلة والفخر، السمعة مرحلة ،

.2توقفعلىمستوياتالاداءبهامرحلةمامنمراحلالنمووالدخولفيمرحلةاكثرتقدماانماي

 .محددات الاداء الوظيفي: المطلب الثالث

:نجدمحدداتالاداءتتوضحفيمايلي

الىالطاقةالجسمانيةوالعقلية،التييبذلها(الحوافز)يشيرالىالناتجمنحصولالفردالتدعيم:الجهد-1

.بمقدارمايعكسهذادرجةدافعيتهلاداءالعملالفردلاداءمهمته،فبمقدارمايكثفالفردجهده

هيالخصائصالشخصيةالمستخدمةلاداءالوظيفةبحيثانهذهالقدراتلاتغييرولاتتبدل:القدرات-2

.عبرزمنيةقصيرة

يشيرالىالاتجاهالذييعتقدالفردانهمنالضروريتوجيهجهودفيالعمل،:ادراكالدوراوالمهمة-3

منخلالهوتقومالانشطةوالسلوكاتالتييعتقدالفردباهميتهافياداءمهامهبتوضيحملامحهذاالاتجاه

3.

ولتحقيقمستوىمرضيمنالاداءمنوجودحدادنىمنالاتقانفيكلمكونمنمكوناتالاداءبمعنى

لكنهملايفهمونادوارهمفانادائهملنانالافرادعندمايبذلونجهداقائماويكونلديهمقدراتمتفوقةو

.يكونمقبولامنوجهةنظرالاخرين

                                            
1
 .301، ص 0994احمد زكي بدوي، معجم المصطلحات الاجتماعية، مكتبة لبنان، بيروت، لبنان،   

2
 .440ني للمنظمات، مرجع سبق ذكره، ص محمد سعيد سلطان، السلوك الانسا  
3

 .004، ص 4111، دار صفاء للنشر ، عمان، 0شحاتى نظمي و اخرون ، ادارة الموارد البشرية ، ط 
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.بالرغممنبذلالجهدالكبيرفيالعملفانهذاالعمللييكونموجهافيالطريقالصحيح

وبنفسالطريقةفانالفرديعملبجهدكبيرويفهمعملهولكنهتنقصهالقدرات،فعادةمايقيممستوىادائه

كاداءمنخفضوهناكاحتمالاخيروهوانالفردقديكونلديهالقدراتاللازمةوالفهماللازملكنهكسول

ولايبذلجهداكبيرافيالعملفيكوناداءمثلهذاالفردايضامنخفضا،وبطبيعةالحالاناداءالفردقد

.1يكونمرتفعافيمكونمنمكوناتالاداءوضعيففيمكوناخر

 .عناصر الاداء: الرابعالمطلب 

تشملعناصرالاداءالخصائصوالسماتوالمهاراتوالمؤهلاتوالخبراتالتييجبانيتحلىبها

العاملفيعملهوسلوكهليتمكنمناداءعملهبنجاحوكفاءةكالاخلاصوالمواظبةفيالعملومنبين

:تلكالعناصرنوعان

:عناصرشخصية-ا

الخ،حيث...تيتتعلقبشخصيةالعاملكالقابلية،الاستعدادالمهارات،القيم،القدرات،الاهتمام،وهيال

عناصر وهي السماتالشخصية الغالب في وتسمى للعامل بالصفاتالشخصية العناصر هذه كل تتعلق

.لةصعبةالقياسلانهاخصائصمجردةايغيرمحسوسةولايمكنتتبعهاوملاحظتهابسهو

:عناصرذاتية-ب

وهيالتيتتعلقبسلوكوممارساتالعاملاثناءالقيامبالوظيفة،وهيعناصريمكنملاحظتهاوقياسها،

التفويض، ، المشكلات حل على القدرة الرسمية، العمل مواعيد احترام ، القرارات اتخاذ على كالقدرة

ت ، الحضور ، القيادة ، العلاقاتالشخصية المهاراتالاداريةالتخطيط، الاتصالات، الاولويات، حديد

ما... مننتائجتحليلوصفالوظائف،والتيتهتمبها العناصرانطلاقا الخ،ويتمتحديدواختيارهذه

بالتاليالاداء و الوظيفة مهام الذييحدد بالوصفالوظيفي التيتحرج و العمل يسمىبدراساتتحليل

الوظيفةلتحقيقاهدافذاتمدىاكبرساهمفيتحقيقاهدافالمؤسسة،كماينتجالمطلوبللقيامبمهمات

فيالشخصشاغلالوظيفةو عنذلكتجديدمسؤولياتكلوظيفة،معتحديدالصفاتالواجبتوفرها

العناصرتعتبر فانهذه العاملالكفءذوالسلوكالصحيحفيالعملومنهنا التيتمثلصفاتواداء

عيةالتييستنداليهاعندقياسكفاءةوسلوكالعاملشاغلالوظيفةوبالتاليتقييماداءه،بالاطافةالمرج

:الىذلكحددماريونهاينز،ثلاثةعناصرللاداءتتمثلفي

                                            
1
 .403شحاتة نظمي واخرون، المرجع السابق، ص   
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وتتمثلفيامتلاكالموظفللمعرفةوالمهاراتوالاهتماماتوالفهموالاتجاهاتوالدوافع:الموظف*

.

وماتتصفبهامنمتطلباتوتحدياتوماتقدمهمنفرصعملممتعويحتويعلىعنصر:ظيفةالو*

.التغذيةالرجعيةكجزءمنه

 الموقف* و: العمل مناخ تتضمن التي و الوظيفة حيثتؤدي التنظيمية، البيئة تتصفبه حيثما من

.1ميالاشرافووفرةالمواردوالانظمةالاداريةوالهيكلالتنظي

 .ابعاد الاداء الوظيفي: المطلب الخامس

تعنياداءالفردللعمل،والقيامبالانشطةوالمهامالمختلفةالتييتكونمنهاعملهويمكننااننميزثلاثة

2:ابعادللاداءوهذهالابعادهي

:كميةالجهدالمبذول-1

الفردخلالفترةزمنيةوتعتبرالمقاييسالتيتقاستعبرعنمقدارالطاقةالجسمانيةاوالعقليةالتييبذلها

.بهاسرعةالاداءوكميتهمنخلالفترةمعينةمعبرةعنالبعدالكميللطاقةالمبذولة

تعنيمستوىبعضانواعالاعمال،قدلايهتمكثيراسرعةالاداءاوكميته،بقدرما:الجهدالمبذول-2

تحتالمعيارالنوعيللجهد،الكثيرمنالمقاييسالتيتقيسدرجةمطابقةيهتمبنوعيتهوجودته،ويندرج

الانتاجللموصفاتوالتيتقسمهدرجةخلوالاداءمنالاخطاءوالتيتقيسدرجةالابداعوالابتكارفي

.الاداء

التيتؤديبهايقصدبهالاسلوباوالطريقةالتيتبذلبهاالجهدفيالعمل،ايالطريقة:نمطالاداء-3

انشطةالعمل،اساسنمطالاداءيمكنقياسالترتيبالذييمارسهالفردفياداءحركاتبسيطةاوانشطة

قياس يمكنايضا بالدرجةالاولى،كما كانالعملجسمانيا الحركاتاوالانشطةاذا معينة،اومزيجهذه

لةمعينةاوالاسلوبالذييتبعفياجراءبحيثاوالطريقةالتييتمبهاالوصولبهاالىحلاوقرارالمشك

.3دراسة

 .مقاييس الاداء: السادسالمطلب 

                                            
1
 .022، ص 4111 ، دار الحامد للنشر و التوزيع، عمان ،( عرض وتحليل) صالح محمد فالح، ادارة الموارد البشرية  

 

.23، ص 4110، دار الميسرة للنشر و التوزيع، عمان، الاردن، 0فاروق راشد السعيد، السلوك التنظيمي للاداء،ط 
2
  

3
 .22المرجع نفسه ، ص   
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:مقاييسالاداء

هيالعواملوالمعاييرالتييتمقياساداءالعاملينبموجبهاويجبانيتمتحديدالجوانبالتييردتقييمها

:فياداءالفردوتنقسممعاييرتقييمالاداءالىقسمينهما



:العناصر-ا

تمثلالعناصرمجموعةمنالصفاتوالمميزاتالتييجبانتتوفرفيالموطفليكونقادراعلىاداء

وظيفةبشكلجيدوفعال،وتقسمهذهالعناصرالىعناصرملموسةاصعبفيعمليةالقياسمنالعناصر

.الخ...الانتماءالملموسةومنالامثلةعلىالعناصرالملموسة،الامانةوالصدقو

:المعدلات-ب

:وهيعبارةعنميزانمنخلالهقياسانتاجيةالموظفمنحيثثلاثجوانب

وهيعبارةعنعددمعينومحددمنالوحداتالتييجبعلىالفردانتاجهاخلال:محلاتكمية-1

.فترةزمنيةمحددة

.مستوىمعينمنالجودةوالدقةوالاتقانوتعنيوجوبوصولاداءالفردالى:معدلاتنوعية-ب

هذاالمعدلمزيجبينالكموالنوعفبالاظافةوجودانتاجعددمعينمنوحدات:معدلاتكميةونوعية-ج

 .1الانتاجيجبانيصلالىحدمعينمنالجودةوالدقةوالاتقان

 .خصائص مقاييس الاداء :  السابعالمطلب 

لصدقهناانالمقياسيقيسمايهملقياسه،معنىيصعباننتاكدانالمقياسيقيسالمقصودبا:الصدق*

.العناصرالمرادقياسهوالتيصممالمقياسمناجلها

.الثبات،هيالوصولالىنفسالنتائجفيحالةاستخدامالمقياسلنفسالحالة*

التعيين على القدرة ك: معنى شرح المقاييسو تعريف بذلك فهمهاتعني يتم حيث تهدف وماذا منها ل

.بوضوح،يمنعالتداخلفيمعانيهاويمكنالتعيينبينهاوفهمها

:طرققياساداءالموظف-3

                                            
1
 .23، ص0912سليمان حنفي محمود، السلوك التنظيمي و الاداء، الدار الجامعية ، ط، مصر ، القاهرة،   
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توجدطرقمتعددةلقياساداءالعاملين،ويمكنللمؤسسةالمعينةانتختارمنهاطريقةاواكثر،وفيمايلي

:ذكرلاهمالطرق

،حيثيقاساداء:نيطريقةالتدرجالبيا-ا الطريقةمناقدموابسطالطرقواكثرهاشيوعا تعتبرهذه

و(5-1)نوعيةالاداؤ،كميةالاداء،وتحديددرجاتعلىاساس:الموظفبناءاعلىمعاييرمحددةمثل

(1-3.)

التدريب-ب طريقة معه: العاملين باسماء قائمة باعداد المسير يقوم الطريقة هذه بترتيبهمفي يقوم ثم

.تصاعديااوتنازليااعتماداعلىاحسنهمكفاءة

الهدفمناستخدامهذهالطريقةهواستبعاداحتمالالتقويمعلىاساسشخصية:طريقةالوقائعالحرجة-ج

الىسلوكياتالموظفاثناءالعملفيخلالتسهيلالمدير بحتة،يتمتقويمالاداءفيهذهالطريقةاستنادا

للوقائعوالاحداثالتيتطراخلالعملالموظف،سواءكانتجيدةامسيئةفيملفالموظفاثناءالتقييم

.الدوري

الاختيار-د قائمة طريقة اداء: حول محددة عبارات و باسئلة المراجع قائمة على الطريقة هذه تعتمد

بع يقوم ثم ، الاسئلة تلك عن بالاجابة المدير يقوم باعطاءالموظفحيث البشرية الموارد مدير ذلك د

.الاوزانلتلكالاجاباتدونعلمالقائمبالتقويموفقالاهميةوزنكلعبارةاوسؤال

وهيطريقةوسيطةحيثيقومالمديراوالمشرفبكتابةتقريرتفصيليعن:طريقةالتقريرالمكتوب-ه

ىجانبمايمتلكهمنمهاراتيمكنتطويرهاالموظف،يصففيهنقاطالضعفالتييتمتعبهااظافةال

.مستقبلا،ومدىامكانيةالتقدمالوظيفيوالترقيةلذلكالموظف

الهدفمنهذهالطريقةهوالتغلبعلىالمشاكلالتيامتازتبهاطريقة:طريقةالتدرجالبيانيالسلوكي-و

 رغم الخصائصعلى لكل واحدة افتراضاوزان من البياني الاخرالتدرج عن بعضها اهمية اختلاف

وخضوعمعاييرهاللجدلوامكانيةالتحيز،وتقومهذهالطريقةبادخالالعاملالسلوكيفيالتقويموالوقائع

.الحرجةللموظفالمرادتقويمادائه

يتقومهذهالطريقةعلىمجموعةافتراضاتاساسيةخلاصتهاانالعاملينف:طريقةالادارةبالاهداف-ز

اتخاذ بعملية المشاركة في ويرغبون بها القيام منهم المتوقع النواحي وفهم معرفة الى يميلون المنظمة

القراراتالتيتمسحياتهمومستقبلهم،والملاحظةلهذهالطريقةانهاتتمقبلعرضالاداءفيالوقتالذي

.تقومفيهالطرقالاخرىالتقويمبعدالاداء
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 .1مراحل عملية تقييم الاداء الوظيفي:  الثامنالمطلب 

تعتبرعمليةتقييمالاداءعمليةصعبةومعقدةتتطلبمنالقائمينعلىتنفيذهاتخطيطاسليماعلىاساس

تلك نتعرفعلى ان بالتالييمكن و المنظمة تنشدها الاهدافالتي تخطيط بنية ذاتالخطواتالمتتالية

.لاداءالوظيفيالمراحلمنخلالعمليةتقييما

تعدهذهالخطوةاولىالخطواتلتقييماداءالعاملينعلىوضعتوقعاتالاداءوبالتالي:وضعتوقعات-1

.الاتفاقفيمابينهاحولوصفالمهامالمطلوبة،والنتائجالتيينبغيتحقيقها

لىالكيفيةالتييعملبهاالفردتاتيهذهالمرحلةعلىضمناطارالتعريفع:مرحلةمراقبةتقدمالاداء-2

توفير يتم ، الاجراءاتالصحيحة اتخاذ يمكن ذلك خلال من مسبقا الموضوعية وقياسالمعايير العامل

المعلوماتعنكيفيةانجازالعملبشكلافضلايسيتمتحديدعمليةتقييمالاداء،عمليةمستمرةوبالتالي

لهامناثرفعالودورفهيليستوليدةالظروفالزمنيةوالم لزومالمراقبةلما كانيةالمعنيةينتجمنها

.بارزفيتصحيحالانحرافاتالتيقدتحدثفيالعملوبالتاليتفاديالوقوعفيمثلتلكالاخطاءمستقبلا

مكنبمقتضىهذهالمرحلةيتمتقييماداءالجميعوالتعرفعلىمستوياتالاداءوالتيي:تقييمالاداء-3

.الاسفادةمنهافيعمليةاتخاذالقراراتالمختلفة

سحتاجالفردالعاملالىمعرفةمستوىاداءهومستوىالعملالذييزاولهلكييتمكن:التغذيةالعكسية-4

منمعرفةدرجةتقدمهفياداءهلعملهوبلوغهالمعاييرالمطلوبة،بلوغهامنهوبموجبماتحددهالادارة

.اييروانالتغذيةالعكسيةضروريةمنالمع

يقصدبالنظيرهذاالزميلفينفسالعملوالمستوىوالمجموعةالتييعملفيها:النظراءفيالعمل-5

الفردالذييتمتقييمهوقياساداءه،ويرجعالسببفياسنادمهمةالتقييمللنظراء،ذلكلانلديهممعلومات

.از،نتيجةاحتكاكهمالمستمربهكافيةعنسلوكواداءوانج

والمقصودهناانيقومالمرؤوسبقياسوتقييماداءرئيسهبحيثيدليباراءهفيالعمل:المرؤوسون-6

.وذلكنتيجةالاحتكاكاليوميوالمستمربينهما

.يتمتقييموحكمهعلىمدىاومستوىكفاءتهوانجازهفيالعمل

يعدملفالموظفالشخصيمرجعارئيسيايتضمنكلمايخصالموظف:ملفالموظفالشخصي-7

.منقراراتاديجبالرجوعاليهقبلاجراءالتقييمالنهائيله

                                            
1
 .412، ص 4112طر الهيثمي، ادارة الموارد البشرية، مدخل استراتيجي، دار وائل للنشر ، عمان، خالد عبد الرحيم م  
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وهوسجلخاصيدونفيهالرئيسالمباشروبشكلمستمر:سجلتدوينملاحظاتالرئيسالمباشر-8

وةاوتحولخلالالعمل،ولايعنيذلكتسجيلكافةالملاحظاتعناداءمرؤوسيهسواءكانتمواطنق

.فيهالاحداثالمهمةالتيتاثرعلىاداءالموظف

انالمسؤوليةالنهائيةفيادارةالمنظمةتقععلىعاتقادارةالمواردالبشرية:ادارةالمواردالبشرية-9

السياسةالعامةفياطارتقييمالاداءبصورةمنحيثمراجعةتقاريرتقييمالاداءوالتاكيدمناعدادهاوفق

عامة،كماانادارةالمواردالبشريةتقععلىعاتقهامسؤوليةفرزتقاريرتقييمالاداءحسبنوعيته،مما

.يسهلعلىالادارةالعليةفيالمنظمةاتخاذالاجراءاتالمتعلقةبالنتائجالنهائية

 .نصر البشرياهمية قياس اداء الع: التاسعالمطلب 

يحضىموضوعتقييمالاداءالوظيفيباهميةمرموقةفيالعمليةالاداريةبينموضوعاتهافهوالوسيلةالتي

مسؤولياترؤسائهم اجراءاتو يتابعون الرؤساء تجعل و ونشاط بحيوية للعمل الادارية الاجهزة تدفع

.بشكلمستمروتدفعمرؤوسيهمللعملبفعالية

1:اهميةقياسالعنصرالبشريوالتييحققهاقياسالاداءوالتينلخصهاكمايلييمكنتبيان-

 * النقل و الترقية الىوظائفاعلىمن: ترقيتهم بالتالي و قدراتالعاملين عن يكشفقياسالاداء اذ

.وظائفهم،كمايساعدنقلووضعكلفردفيالوظيفةالتيتناسبقدراته

 المشرفون* المديرينتقييم و المدريينفي: المشرفينو فعالية اداء قياسالاداءفيتحديد حيثيساعد

.تنميةوتطويراعضاءالفريقالذييعملتحتامرتهموتوجهاتهم

ممايعتبرنؤشرالاجراء:فيالمنظمةمعلوماتواقعيةمناداءالعاملينفيها:تزويدمتخذيالقرارات*

.ولاوضاعالعاملين،ومشكلاتهموانتاجاتهمومستقبلالمؤسسةذاتهااجراءاتمدنيةتتنا

اذانقياسالاداءيمكنانيعتبرمعياراومقياسمقبولفيتقييمسياساتاوتطابقات:مقياساومعيار*

قاريراخرىفيمجالالافرادوذلككالحجمعلىمدىفعاليةالتدريبفيالمؤسسة،وكذلكفيمايتعلقبت

.البحثالتييمكناعدادها

اذيشكلقياساداءتقييمضمنضعفالعاملينواقتراجاجراءفيتحسينادائهم،وقد:تقديمالمشورة*

ياخذتحسينشكلالتدريبداخلالمؤسسة،ووبمعنااخريمكنانيعتبرقياسالاداءلتطويرالشخصية

.وقياسالاداء

                                            
.22، ص4119صبحي ادريس وائل الغالبي ، طاهر محسن منصور، اساسيات الاداء و بطاقة التقييم المتوازن، دار وائل للنشر ، الاردن،  
1
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اذانقياسالاداءيعتبرمنالعواملالاساسيةفيالكشفعنالحاجات:التدريبيةاكتشافالاحتياجات*

التدريبيةوبالتاليتحديدانواعبرامجتدريبوتطويراللازم
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 خلاصة

تعتبر عملية تقييم الاداء هي وسيلة اساسية للحصول على حقائق و بيانات محددة من شانها ان تساعد على 
تحليل و فهم اداء العامل لعمله ، و تقدير مدى كفاءته الفنية و العلمية والعملية للنهوض باعباء المسؤوليات 

 و الواجبات المتعلقة بعمله في الحاضر و المستقبل
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 تمهيد 

جاء هذا الفصل كتكملة لمواصلة الدراسة وصبها في الواقع المعاش، وقصد إثراء هذا البحث العلمي 

محمد  -المؤسسة العمومية الاستشفائية وا عطائه صورة صحيحة وواضحة عن الموضوع وقع الاختيار على 

ليمبة وتكوينية ، التي تعتبر مؤسسة مهمة داخل المجتمع لما تقدمه من خدمات تعبالشريعة  -الشبوكي 

 .لافراده

وواقع بالشريعة  -محمد الشبوكي  -المؤسسة العمومية الاستشفائية تقديم : وسيتم في هذا الفصل التعرض إلى

 .نشاطه
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 :مجالات الدراسة .0

 ويقصد به حدود الموضوع الذي نريد دراسته، حيث يجمع كل المشتغلين بمناهج البحث الاجتماعي

 .المجال الجغرافي، المجال البشري و المجال الزماني: ثلاث مجالات رئيسية هيأن لكل دراسة 

 :المجال الجغرافي (1

 (:الشريعة  -محمد الشبوكي -المؤسسة العمومية الاستشفائية)التعريف بالمؤسسة 

تعرف على انها منشاة من منشات الدولة، دورها استشفائي ايواء المرضى و تقديم خدمات صحية لهم على 

م ، وكان ان ذاك كقاعة ولادة يتسع ل 0980مستوى كل المصالح الداخلية ، وتم انشاؤها كمستشفى سنة 

م تم تنظيم هيكل من هيئة الضمان الاجتماعي و اجريت عليه عدة توسيعات و 0981سرير، و في سنة  00

لانجاز اصبح م تم انجاز جناح اخر ، و بهذا ا0110سرير ، و في سنة  91ل  ترميمات و اصبح يتسع

 ( .ب)سرير م مصنف في القائمة  001المستشفى يتسع ل 

المتضمن انشاء المؤسسات العمومية  09/10/0111المؤرخ في  11/001: بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 

 .الاستشفائية و المؤسسات العمومية الصحية الجوارية و تنظيمها و سيرها 

  اهداف المؤسسة الاستشفائية العمومية : 

من الاهداف التي تسعى لها المؤسسة بالدرجة ( :  العناية بالمرضى داخل المؤسسة) الاهداف الداخلية 

الاولى تقديم اعلى الخدمات للمواطن، وذلك التكفل بالمريض داخل المصالح و الفناية بهم، وتقديم الرعاية 

وفير الجو المناسب له ، و القصوى لهذا الاخير من خلال لحظة دخوله المستشفى الى غاية خروجه وت

 .السهر على راحته 
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من الاهداف التي تركز عليها المؤسسة هي تطبيق (: تطبيق البرامج الوطنية للصحة) الاهداف الخارجية 

البرامج بمختلف لوائحها و التي تصدر عن الوزارة المعنية بتقديم الخدمات المختلفة للمواطن ، كاللقاح لفئة 

 .المحددة، طبقا للمنظومة الصحية الوطنية مع ضمان الخدمة الادنى للشريحة المعنيةالطفولة في مواعدها 

اما عن الاهداف العامة للمؤسسة كالتوعية العامة بين (: التوعية العامة بين جميع الشرائح) الاهداف العامة 

اء هيئات و شرائح المواطنين، و ذلك بتنظيم ايام دراسية وتحسيسية و اشراك مؤسسات اخرى و استدع

شخصيات معتبرة ، و الهدف المنشود تجنب العديد من الافات المرضية و الاوبئة المنتشرة و السعي الى 

ضمان سلامة الجميع و هذه الاهداف تعتبر من الخدمات الاساسية التي تقدمها المؤسسة للمريض و ذلك 

و الحماية المدنية و البلدية و  بالتنسيق مع ادارات و مؤسسات اخرى محلية و غير محلية مثل الشرطة

 .الدائرة و هذا العمل المشترك يشكل هدف عام

 : امكانيات المؤسسة

 : الامكانيات المادية  

ان المدخول الوحيد للمؤسسة ميزنيتها ، و عي كافية على العموم لتغطية احتياجات و متطلبات المؤسسة من 

 .لمؤسسة و الوجبات الغذائية المعدة للمرضى ادوية ، عتاد طبي، و مختلف التجهيزات الخاصة با

 :المصالح الادارية للمؤسسة 

 :المديرية الفرعية للمالية و الوسائل 

 .خاص بكل ما يتعلق بالميزانية والمحاسبة: مكتب الميزانية و المحاسبة 

 .بمختلف انواعهاخاص بابرام الصفقات العمومية للمؤسسة وكذا اتفاقيات الشراء : مكتب الصفقات العمومية

و يضم المخازن ، مكتب الجرد ، ويسهر على تسيير المخزونات بكافة :  مكتب الوسائل العامة و الهياكل

 : انواعها و كذا متابعة الجرد و يشمل الاقسام التالية 
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 .مغازة خاصة بالادوات المكتبية و السجلات •

 .مغازة خاصة بمواد الترصيص الصحي  •

 .د الدهنمغازة خاصة بموا •

 .مغازة خاصة بالكهرباء و مواد البناء  •

 .مغازة خاصة بمواد التنظيف*

 : المديرية الفرعية للموارد البشرية •

مكتب تسيير الموارد البشرية و المنازعات، يسهر هذا المكتب على تسيير الموارد البشرية و مراقبة  •

الخ ، وكذا تسيير المنازعات عن طريق ...........العطل،حركة المستخدميين فيما يخص الاجازات ، 

 .محامي خاص بالمؤسسة

يسهر على تكوين المستخدميين بكل تخصصاتهم حيث يتم برمجة حصص تكوينية : مكتب التكوين •

 .متعددة يلقيها متخصصين في التكوين المتواصل 

 : المديرية الفرعية للمصالح الصحية 

متابعة المريض من دخوله المستشفى حتى خروجه حيث يتم تسجيله ببطاقة يسهر على : مكتب القبول 

تسجل فيها معلومات المريض على مستوى مكتب القبول ثم ترسل هذه البطاقة الى المصلحة المستقبلة 

للمريض ليتم تسجيل اي عمل طبي او شبه طبي موجه للمريض و عند انتهاء الاستشفاء يتم ارجاع البطاقة 

 .انجاز فاتورة نهائية توجه لمصالح الضمان الاجتماعي للمكتب قصد

يتم حساب كلفة المريض من دخوله الى خروجه من حيث استهلاكه للادوية : مكتب التعاقد و حساب الكلفة

 الخ .....و الاكل 
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يتم فيه اعطاء احصائيات مفصلة عن المؤسسة كل : مكتب تنظيم و متابعة النشاطات الصحية و تقييمها 

 .شهر

 : المديرية الفرعية لصيانة التجهيزات الطبية و التجهيزات المرافقة 

و هو مكتب خاص بصيانة العتاد الطبي من طرف شركات متعاقدة مع : مكتب صيانة التجهيزات الطبية 

 .المؤسسة

وهو مكتب خاص بصيانة التجهيزات الاخرى مثل المجثمة، المولد : مكتب صيانة التجهيزات المرافقة 

 . الخ....ربائي الكه

 : الشريعة  يحدد كالاتي  -محمد الشبوكي -اما فيما يخص المورد البشري ل المؤسسة العمومية الاستشفائسة

  00: الاطباء. 

  018: الاسلاك شه الطبيين. 

  00: القابلات. 

  00: الاعوان الطبيين في التخذير و الانعاش. 

  18: البيولوجيون. 

  10: النفسانيون العاديون. 

 01: لاداريين ا. 

  008: العمال المهنيين. 
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 :المجال البشري  (1

 -المؤسسة العمومية الاستشفائسةهو و مجال الدراسةو ويقصد بالمجال البشري عدد أفراد المؤسسة، 

 .عامل في شتى التخصصات  525الشريعة حيث يضم  -محمد الشبوكي

 :المجال الزماني

الدراسة الميدانية حيث بلغت مدة إجراء الدراسة وقد مرت الدراسة بثلاث ويقصد به الوقت الذي استغرقته هذه 

 :مراحل

 وقد خصصت إلى اكتشاف  10/10/0101إلى  10/10/0101امتدت من يوم : المرحلة الأولى

 -محمد الشبوكي -المؤسسة العمومية الاستشفائسةالمجال المكاني للدراسة حيث تم التعرف على  

التابعة لها وجمع أكبر قدر من المعلومات حول تاريخ المؤسسة  كاتبالموزيارة مختلف الشريعة 

ومختلف الأنشطة التي تمارسها والوثائق المتوفرة لديها، وقد قادتنا هذه المحاولة إلى اكتشاف الكثير 

من الحقائق وقد ساعدنا في القيام بهذه المهمة مجموعة من الإطارات المسئولة بالمؤسسة والتابعين 

 .لمصلحة الموارد البشريةخاصة 

 وقد خصصت هذه لتطبيق الإجراءات  10/18/0101إلى  10/18/0101وهي: المرحلة الثانية

المنهجية من اختيار عينة البحث وتجريب الاستمارة والتأكد من صلاحيتها حيث تم توزيع استمارة 

 .أولية على مجتمع البحث

 وخصصت هذه المرحلة  0101/ 08/18ة إلى غاي 18/0101/ 11امتدت من : المرحلة الثالثة

 .لتنفيذ الاستمارة في صيغتها النهائية
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 :المنهج المستخدم .0

من المؤكد ان الدراسات العلمية لن تستطيع الوصول الى اهدافها بدقة و موضوعية دون استخدام 

علمي يضمن  بأسلوبمجموعة من القواعد العامة التي يسترشد بها البحث للوصول الى هدفه الصحيح ، 

التنظيم الفعالة لمجموعة من  أساليبمن  أسلوبله دقة النتائج و سلامتها ، فالمنهج هو عبارة عن 

 .المتنوعة و الهادفة و لكنها عن حقيقة تشكل هذه الظاهرة او تلك  الأفكار

ار ان لكل نوع من و لاختيار المنهج لابد من تحديد نوع الدراسة التي تندرج تحته هذه الدراسة الحالية و اعتب

الالتزام البحوث مجموعة من المناهج تختص بها دون غيرها ، و يمكن القول ان من خلال موضوع بحثنا 

، و تماشيا مع بالشريعة -محمد الشبوكي -التنظيمي وعلاقته بالاداء الوظيفي داخل المؤسسة الاستشفائية 

بحث ينتمي الى البحوث و الدراسات الوصفية ، فقد فان هذا ال إليهاالتي ترمي  الأهدافالدراسة و  إشكالية

ان يكون المنهج الوصفي التحليلي هو المنهج المناسب الذي يتماشى مع الدراسة الراهنة ، و الذي  رأينا

من اساليب التحليل ، الذي يعتمد على معلومات كافية و دقيقة عن ظاهرة او موضوع  أسلوبيعرف بانه 

ول الى نتائج علمية و تفسيرها بطريقة موضوعية بما ينسجم مع المعطيات محدد ، و ذلك من اجل الوص

 . الفعلية للظاهرة

 :الدراسةمجتمع وعينة  -3

نختار العينة عادة حسب طبيعة البحث فلكل باحث العينة الخاص به و طريقة خاصة لاختيارها ، 

يتسنى له اخذ صورة مصغرة من مجتمع  الأصليلذلك لابد على الباحث من اخذ عينة من المجتمع 

التنظيمي وعلاقته بالاداء الوظيفي داخل المؤسسة  الالتزامالدراسة ، وبما ان موضوع الدراسة الراهنة هو 

عامل موزعين على  001، و الذي يقدر عدد عمله بـ  أنموذجا بالشريعة -محمد الشبوكي -الاستشفائية 

ار العينة وفق منهجية علمية وذلك باعتماد طريقة العينة القصدية ، مختلفة فقد تم اختي وأقساممستويات 

( 001× 01:) طريق حساب العينة .من حجم المجتمع الكلي للدراسة  %01و التي قدرة نسبتها ب 
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عامل من حجم المجتمع  00ب  تمفردة اذن العينة المراد دراستها قدر  00بالتدوير .  00.1= 011/

 .الكلي

 جمع البيانات  ادوات -4

التي تهدف الي استطلاع واستكشاف  (غير المباشرة)تم الاعتماد على الملاحظة البسيطة :الملاحظة -0

 بالشريعة -محمد الشبوكي -المؤسسة العمومية الاستشفائية المحيط السسيو مهني 

ة لجمع البيانات وأكثرها استعمالا ملتعتبر المقابلة من أهم الأدوات المنهجية المستع  :المقابلة غير المباشرة-2

وما تقدمه من فائدة في الحصول على البيانات المتعلقة بسلوك الأفراد وقيمهم واتجاهاتهم وما تقدمه للباحث 

من تسهيلات لتجاوز عدم التجاوب من طرف المبحوثين من خلال تدخله لشرح الأسئلة وتبسيطها ومناقشتها 

 . معهم

التي ( غير الموجهة )اجراؤها حول موضوع الدراسة ضمن المقابلة غير المقننة تندرج المقابلة التي تم 

تتمحور حول سلسلة من الاسئلة غير المحددة والتي تم طرحها حول موضوع الدراسة بغرض جمع المعلومات 

 . المؤسسةالأقسام الموجودة في إدارة معينة اثر مقابلة مباشرة للمبحوثين وبعض رؤساء 

 :الاستبيان-1

وقد تم إتباع أسلوب الاستبيان، كونه أنجح وسيلة للحصول على أكبر قدر ممكن من البيانات المتعلقة 

بالدراسة وذلك للحصول على معلومات تتعلق بعينة الدراسة والحصول على نظرة حول رأي المستخدمين في 

 .الالتزام التنظيمي و علاقته بالاداء الوظيفي

سؤالا مغلقا تم تقسيمها إلى ثلاثة  00لية من خلال وضع استبيان يتكون من وقد تم الاعتماد على هذه الآ

 : محاور
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السن، الجنس، المؤهل العلمي، : ويتضمن البيانات الشخصية لأفراد العينة المتمثلة في :المحور الاول

 .الوظيفة،، الخبرة المهنية، الحالة المدنية

  .يق كفاءة الموظفينيؤثر الالتزام التنظيمي في تحق :المحور الثاني

  يؤثر الالتزام التنظيمي في انضباط الموظفين :المحور الثالث 

 ا

  



 الفصل الرابع                                                                      الاطار الميداني للدراسة  
 

54 
 

 .تحليل و تفسير نتائج الدراسة -5

:الجنس-1

 الاحتمالات          

 العينة

 %النسبة  التكرار

 %24.3 42 اناث

 %42.7 42 ذكور

 % 011 43 المجموع

الجنس(:1)الجدول

 %.00.0ونسبة الاناث % 00.1أن نسبة الذكور تمثل هذا الجدول يوضح 

 .النسبة الأولى ترجع إلى طبيعة المؤسسة وموقعها الذي يتطلب ذكور أكثر من إناث

إلى ظروف المرأة باعتبارها ربة منزل وكذلك على المؤسسة الذي يتطلب % 00.1أما النسبة الثانية تمثل 

 .تمثل العاملين في الإدارة بالدرجة الأولىجهد ، المرأة غير قادرة عليه هذه النسبة 
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 : السن -1

 .السن( : 0)الجدول 

 09الى 01ذوي السن من  %00.8نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة أفراد العينة هي نسبة 

طبيعة المؤسسة التي تعتمد على جانب الخبرة بصفة اساسية لما تحمله من حساسية و وهذا راجع إلى 

 .مخاطر

 .سنة 09الى 01ذوي الفئة من  %01.0ثم تليها النسبة 

سنة اي ضرورة وجود اصحاب الخبرة العالية لاحتياج المؤسسة  01فئة اكثر من ذوي ال %08.9ثم النسبة 

 .الاستشفائية لمثلهم في كل الاقسام

 .سنة  09الى  01اي فئة من  %00.0اما اقل نسبة فتمثل 

 الاحتمالات                           

  العينة

    

 %النسبة  التكرار 

 %15.1 18 29الى  21من 

 %.31.2 16 39الى  31من 

 %35.8 19 49الى  41من 

 %18.9 11 سنة 51اكثر من 

 %111 53 المجموع
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 المؤهل العلمي - 1

 الاحتمالات                   

 العينة
 %النسبة  التكرار

 %3.3 14 ابتدائي

 %03.4 17 متوسط

 %2..4 02 ثانوي

 %...4 31 جامعي

 %011 43 المجموع

 .المؤهل العلمي( : 0)الجدول 

اما فيما يخص الثانوي و الجامعي فهي على التوالي كما يلي % 00.0 متوسط تمثل% 0.8تمثل  ابتدائي

وهذا يرجع إلى أن المؤسسة تعتمد في توظيفها على حاملي الشهادات الجامعية التي  %00.0و  00.0%

 .تمثل نسبة كبيرة من المؤسسة حيث أن الأخيرة تعتمد على المؤهلات العلمية بالدرجة الأولى

 الرتبأما نسبة الثانوي تمثل نسبة منخفضة والتي تتمثل في أعوان الإدارة، وأما الشهادات الأخرى تمثل 

 .البسيطة في المؤسسة كالحراس و اعوان الامن و كذلك العاملين المهنيين و غيرهم
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 : الحالة الاجتماعية – 4

 الاحتمالات         

 العينة
 %النسبة  التكرار

 %44.3 43 اعزب

 %34.0 07 متزوج

 %00.3 .1 مطلق

 %3.3 14 ارمل

 %011 43 المجموع

 .الاجتماعيةالحالة ( : 0)الجدول 

اما  %00.0ونسبة المتزوجين % 00.8هذا الجدول يمثل الحالة المدنية حيث يوضح نسبة العزاب بــ 

 .%0.8كما تمثل نسبة الارامل  %00.0بالنسبة للمطلقين فهي تشكل 

 وهذا ما يرجع إلى طبيعة المؤسسة وساعات توظيفها المتأخرة والتي تتطلب عزاب يتلاءمون مع العمل.  

 .المتزوجون يمثلون نسبة منخفضة راجع إلى ارتباطهم بالأسرةأما 
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 : الخبرة المهنية  -5

 الاحتمالات                 

 العينة
 %النسبة  التكرار

 %03.2 01 سنوات 4اقل من 

 %37.7 41 سنوات 01الى من  .من 

 %04.0 13 سنوات04الى  00من 

 %07 12 سنة   41الى  .0من 

 %00.3 .1 سنة 40اكثر من 

 %011 43 المجموع

 .الخبرة المهنية( : 0)الجدول 

 :هذا الجدول يوضح الخبرة المهنية للعمال حيث وجدنا الآتي -

سنة فنسبتها  00-00اما الفئة من % 01.1سنوات  01إلى  0ومن % 08.9سنوات  0أقل من  -

حيث  سنة  00للفئة اكثر من  %00.0و اخيرا النسبة  %01بنسبة  01الى  00كما نجد فئة من  00.0%

 .أن النسبة الكبيرة تمثل العمال الجيدة الذين التحقوا بالمؤسسة

 .تمثل نسبة العمال ذوي الخبرة المهنية الذين ثبتوا% 01.1نسبة  -
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 يؤثر الالتزام التنظيمي في تحقيق كفاءة الموظفين :تحليل بيانات الفرضية الأولى  .0

 :تحليل البند الأول

 .التي تقوم بها تتناسب و مؤهلاتك العلمية و المعرفيةالوظيفة  -

 الاحتمالات           

 العينة
 %النسبة  التكرار

 %24.2 22 نعم

 %..7 2 لا

 %011 43 المجموع

 .الوظيفة التي تقوم بها تتناسب و مؤهلاتك العلمية و المعرفية(:6)الجدول -

يوضح لنا عدد الموظفين في المؤسسة مقتنعين بالعمل % 90.0نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

توفر لهم المؤسسة% 90.0غير راضين بالعمل وذلك لأن أفراد العينة التي نسبتهم % 1.0داخلها، ونسبة 

 .لا توفر لهم احتياجاتهم% 1.0احتياجاتهم وأما الافراد العينة التي نسبتهم 
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 :تحليل البند الثاني

 .الاحيان بعدم القدرة على انجاز الاعمال الموكلة اليكتشعر في بعض 

 الاحتمالات          

 العينة

 %النسبة  التكرار 

 %70.7 33 نعم

 %43.3 04 لا

 %011 43 المجموع

 .تشعر في بعض الاحيان بعدم القدرة على انجاز الاعمال الموكلة اليك(: 1)الجدول

تمثل كثرة المهام الموكلة للعامل وكيفية تأثيرها على السر الجيد % 10.1نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

لا تمثل كثرة المهام الموكلة للعامل ولا تؤثر على سير العمل الجيد % 08.0للعمل في المؤسسة ونسبة 

% 10.1سلبي على أدائه الجيد للعمل بنسبة  ر بشكلتأث عمالهاداخلها، ولذلك نرى أن كثرة المهام الموكلة ل

 .فترى أن كثرة المهام الموكلة للعامل تؤثر إيجابيا على أدائه الجيد للعمل% 08.0نسبة  أما
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 :تحليل البند الثالث
القيامبالاعمالالموكلةاليكبشكلصحيح

 الاحتمالات              

 العينة

 %النسبة  التكرار

 %..74 21 نعم

 %42.2 03 لا

 %011 43 المجموع

 بالاعمال الموكلة اليك بشكل صحيح  القيام(: 8)الجدول

قيام العما بالاعما الموكلة تمثل % 10.0نلاحظ من خلال الجدول المقابل أن أكبر نسبة والمقدرة بــ 

صعوبة القيام بالاعمال الموكلة اليهم بالشكل أن أقل نسبة تمثل % 00.0، وتقابلها نسبة اليهم بشكل صحيح

التزام العامل يؤودي بالضرورة الى الاداء يرون بأن % 10.0مرتفعة ، وذلك لأن أفراد العينة الالصحيح

بالتزام العامل في هي منخفضة إذ أنهم يرون أن نقص الأداء لا علاقة له % 00.0ونسبة الصحيح للعمل 

  .الاداء الصحيح للاعمال الموكلة له
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 :تحليل البند الرابع
 المؤسسةتتطلع للحصول على منصب وظيفي متميز في 

 الاحتمالات             

 العينة
 %النسبة  التكرار

 %32.2 24 نعم

 %04.0 13 لا

 %011 43 المجموع

 تتطلع للحصول على منصب وظيفي متميز في المؤسسة(: 9)الجدول 

توضح أن أكبر عينة من العاملين القائمون بمهامهم % 80.9نلاحظ من خلال الجدول المقابل أن نسبة 

هي % 00.0، وأما نسبة بضرورة العمل على الحصول على مناصب وظيفية متميزة داخل المؤسسة يقرون 

 ، يرون ان ذلك ضروريا و انهم سعداء بمناصبهم الحاليةنسبة أقل حيث أن أفراد العينة لا 

وهنا نجد ان جل العمال يسعون الى تحقيق مناصب مرموقة داخل المؤسسة وذلك راجع الى انهم يرون 

 . سهم ملتزمين وفق ما تطلبه منهم المؤسسة وتطبيق الاعمال بالشكل الصحيحانف
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 :تحليل البند الخامس

 انت راض عن منصبك الحالي داخل المـــــؤسسة  

 الاحتمالات           

 العينة
 %النسبة  التكرار

 %30.0 23 نعم

 %03.2 01 لا

 %011 43 المجموع

 منصبك الحالي داخل المـــــؤسسةانت راض عن (: 01)الجدول 

، العامليين راضون بمناصبهم الحاليةتوضح أن % 80.0نلاحظ من خلال الجدول المقابل أن نسبة 

طبيعة المؤسسة و ، وذلك راجع إلى نسبة العاملين غير الراضين عن مناصبهم الحاليةتمثل % 08.9ونسبة 

 .دد طبيعة المناصب و الترقيات في مختلف الرتبكذلك القوانين الداخلية و اللوائح العامة التي تح

 :تحليل البند السادس

 تهتم بسمعة المؤسسة التي تعمل بها

 الاحتمالات           

 العينة
 %النسبة  التكرار 

 %..21 23 نعم

 %12.2 14 لا

 %011 43 المجموع

 .التي تعمل بها تهتم بسمعة مؤسستك( : 00)الجدول 
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% 19.0أما نسبة  يهتمون بسمعة المؤسسة ،تمثل أفراد العينة % 91.0نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

لا يهتمون بسمعة المؤسسة ، يرجع اهتمام النسبة الكبيرة للعمال بسمعة المؤسسة الىى حساسية الخدمات التي 

الموظفون الى تقديم كل ما يمكن تقدمها المؤسسة الاستشفائية و التي لا تحتمل الخطا، و دائما ما يسعى 

 .للحفاظ على سمعة المؤسسة سواء على المستوى المحلي او الوطني
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:حليلالبندالسابع

 لديك رغبة البقاء في المؤسسة  

 الاحتمالات        

 العينة
 %النسبة  التكرار

 %74.4 21 نعم

 %02.4 03 لا

 %011 43 المجموع

 .لديك رغبة البقاء في المؤسسة ( : 00)الجدول 

، ونسبة العمال الذين يودون البقاء في المؤسسةهي نسبة % 10.0نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

وذلك راجع الى الظروف و التحفيزات ، العمال الذين يريدون الخروج و تغيير المؤسسةهي نسبة % 00.0

الترقية الذي تعتمده المؤسسة بصفة دورية ، اما التي يتحصلون عليها من قبل المؤسسة ، و كذلك نظام 

 .النسبة الاخرى فترى انه غير موجود اي تحفيز او امتيازات تحصلوا عليها من قبل المؤسسة
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 :تحليل البند الثامن

تحسبوجودارتباطبينكوبينالمؤسسةالتيتعملبها

 الاحتمالات              

 العينة
 %النسبة  التكرار

 %74.4 21 نعم

 %42.4 03 لا

 %011 43 المجموع

 تحس بوجود ارتباط بينك و بين المؤسسة التي تعمل بها(: 00)الجدول 

ونسبة  ترى انه يجمعها علاقة ارتباط بينهم و بين المؤسسة،% 10.0نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

يحس افراد الفئة الاولى بمسؤولية تجاهحيث  ترى انه يوجد بينهم وبين المؤسسة اي ارتباط ،لا % 00.0

حيث يحاولون تحسين سمعة المؤسسة و )..( المؤسسة التي يخدمونها و كذلك نرى ذلك موضح في الجدول 

.كذلك جودة الخدمات المقدمة
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 .يؤثر الالتزام التنظيمي في انضباط الموظفينتحليل بيانات الفرضية الثانية  .2

 :تحليل البند الأول

تحترماوقاتالعمل

 الاحتمالات        

 العينة
 %النسبة  التكرار

 %22.3 41 نعم

 %4.7 13 لا

 %011 43 المجموع

تحترماوقاتالعمل(: 00)الجدول 

% 0.1ونسبة  ان العمال ملتزمون باوقات العملتوضح لنا % 90.0نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

ترى ان حساسية الوظائف ، ولذلك فإن النسبة الأولى جيد باوقات العملان العمال لا يلتزمون بشكل توضح 

الخاصة بهم لا تحتمل اي تاخير فهي مرتبطة بتقديم الرعاية الطبية للمواطنين ، و يجدون ان الانظباط لابد 

بهم من توفره لتقديم احسن خدمة ، بينما يرى قلة من الموظفين ان الامر عاد و ذلك راجع للوظائف الخاصة 

 .كعمال الادارة و العمال المهنيين و ذلك توضح من خلال المقابلة غير المباشرة التي اجريناها
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 :تحليل البند الثاني

انتراضعنالاعمالالتيتقومبها

 الاحتمالات         

 العينة

 %النسبة  التكرار

 

 %.. 34 نعم

 %32 03 لا

 %011 43 المجموع

 راض عن الاعمال التي تقوم بها انت(: 00)الجدول 

ونسبة  تظهر رضا العاملين عن الاعمال التي يقومون بها% 00نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

الاعمال التي تتوفق و ، وذلك راجع إلى تبين ان العمال غير راضين عن الاعمال التي يقومون بها% 00

الموكلة لهم، اما النسبة الاخرى ترى ان الضغوطات  امكانياتهم و ذلك بالضرورة يزيد من التزامهم بالمهام

الكبيرة التي يعانون منها داخل العمل و كذلك المشاكل سواء المادية او المعنوية تاثر بشكل كبير عن 

.رضاهم بالاعمال التي يقومون بها
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 :تحليل البند الثالث

تجدصعوبةفيالتعاملمعمديركفيالعمل

 الاحتمالات           

 العينة
 %النسبة  التكرار

 %34 07 نعم

 %3. .3 لا

 %011 43 المجموع

تجدصعوبةفيالتعاملمعمديركفيالعمل(: .0)الجدول 

ونسبة  تظهر رضا العاملين عن الاعمال التي يقومون بها% 08نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

الاعمال التي تتوفق و ، وذلك راجع إلى يقومون بها تبين ان العمال غير راضين عن الاعمال التي% 00

امكانياتهم و ذلك بالضرورة يزيد من التزامهم بالمهام الموكلة لهم، اما النسبة الاخرى ترى ان الضغوطات 

الكبيرة التي يعانون منها داخل العمل و كذلك المشاكل سواء المادية او المعنوية تاثر بشكل كبير عن 

 . لتي يقومون بها رضاهم بالاعمال ا

 

 

 

 

 



 الفصل الرابع                                                                      الاطار الميداني للدراسة  
 

71 
 

 :تحليل البند الرابع

تؤديالمهامالموكلةاليكفيالوقتالمحدد

 الاحتمالات         

 العينة
 %النسبة  التكرار

 %22.3 41 نعم

 %4.7 3 لا

 %011 43 المجموع

 تؤدي المهام الموكلة اليك في الوقت المحدد(: 01)الجدول 

 اأمالعاملين الذين يقومون باعمالهم في الوقت المحدد،نسبة % 90.0نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

و يعود اتمام العمال لاعمالهم في  .فتمثل العمال الذين لا يتمون اعمالهم في الوقت المحدد، % 0.1نسبة 

 .الوقت المحدد الى التزامهم و انظباطهم تجاه الاعمال الموكلة اليهم 

 :تحليل البند الخامس

ىتحملالمسؤوليةاتجاهعملكانتقادرعل

 الاحتمالات          

 العينة
 %النسبة  التكرار

 %011 43 نعم

 %11 11 لا

 %011 43 المجموع
 

 انت قادر على تحمل المسؤولية اتجاه عملك(: 08)الجدول 
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بذل كل جهده هي نسبة إيجابية توضح لنا أن العامل يسعى % 011نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

 في تحمل المسؤولية الموكلة له اتجاه العمل المطلوب منه

 :تحليل البند السادس

 هناك توافق بين قيمك و قيم المؤسسة التي تعمل فيها

 الاحتمالات          

 العينة
 %النسبة  التكرار

 %33.7 27 نعم

 %00.3 .1 لا

 %011 43 المجموع
 

 المؤسسة التي تعمل فيهاهناك توافق بين قيمك و قيم (: 09)الجدول 

هناك توافق بين قيم العامل و قيم المؤسسة، بينما نجد أن  تؤكد% 88.1نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

لا تتوافق قيمهم مع قيم المؤسسة، ويرجع ذلك الى ان الفئة الاولى يحاولون ربط اهدافهم  %00.0نسبة 

لمحددة، بينما لا يعير البقية اهمية كبرى الى الشخصية باهداف المؤسسة من الوصول الى الاهداف ا

 .موضوع القيم
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 :تحليل البند السابع

 تستحق مؤسستك الاخلاص و الالتزام من قبلك وقبل زملائك

 الاحتمالات        

 العينة
 %النسبة  التكرار

 %30.0 23 نعم

 %03.2 01 لا

 %011 43 المجموع

 الالتزام من قبلك وقبل زملائكتستحق مؤسستك الاخلاص و (: 01) الجدول 

ونسبة  يرون ان المؤسسة تستحق منه الاخلاص و الالتزام% 80.0نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

لا توافق على ذلك، والسبب يرجع إلى أن الفئة الأولى ترى أن طموح العامل وشعوره بالانتماء % 08.9

يسمح له بالتقدم في منصب عمله أما الفئة الثانية ترجع ذلك إلى التصغير  مساعدة المؤسسة مماوالرغبة في 

 .من قيمة العامل وعدم تحقيق رغبته يؤدي إلى عدم الانضباط بالتنمية والرخاء
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 :تحليل البند الثامن

 خبرتك الحالية تؤثر على ادائك داخل المؤسسة

 الاحتمالات          

 العينة
 %النسبة  التكرار

 %.. 34 نعم

 %32 03 لا

 %011 43 المجموع
 

 خبرتك الحالية تؤثر على ادائك داخل المؤسسة(: 00)الجدول 

ونسبة  الخبرة الحالية لهم تساعدهم في تادية مهامهمتوافق على أن % 00نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

الخبرة عنصر اساسي في التادية لا توافق على ذلك، والسبب يرجع إلى أن الفئة الأولى ترى بأن % 00

ترى ان الجانب العلمي هو بالاساس ما يساعدها على تادية ، والفئة الثانية الصحيحة للاعمال على اختلافها 

 . مهامهم بغض النظر عن الخبرة المكتسبة
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 :تحليل البند التاسع

 تواجهك صعوبات في المؤسسة

 الاحتمالات           

 العينة
 %النسبة  التكرار

 %.. 34 نعم

 %32 03 لا

 %011 44 المجموع
     

 تواجهك صعوبات في المؤسسة(: 00)الجدول 

ونسبة  نسبة العمال الذين يواجهون صعوبات في المؤسسةتمثل % 00من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة 

هناك عدة اسباب ان والسبب يرجع إلى أن الفئة الأولى ترى  يرون انه لا تواجههم اي صعوبات ،% 00

منها ضغوطات العمل عدم توفر المرافق الضرورية الضغط الكبير مع ان المؤسسة الاستشفائية لا تستوعب 

اما الفئة الثانية فترى انهم يقةمةن باعمالهم بشكل جيد و يعتمدون في ، كل هذه الاعداد و عدة مخاطر اخرى 

 .لوقتذلك بشكل اساسي على الخبرة التي اكتسبوها مع مرور ا

 

 

 

 

 

 



 الفصل الرابع                                                                      الاطار الميداني للدراسة  
 

75 
 

 :تحليل البند العاشر

 تحافظ على ممتلكات المؤسسة

 الاحتمالات         

 العينة
 %النسبة  التكرار

 %42.4 43 نعم

 %24.4 11 لا

 %011 43 المجموع
       

 تحافظ على ممتلكات المؤسسة(: 00)الجدول 

ممتلكات المؤسسة لان من العاملين  يحافظون على % 011من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة 

المؤسسة حساسة داخل المجتمع و تقدم خدمات طبية ، و هذا بالضرورة يستوجب منهم المحافظة على كل 

 .ممتلكات المؤسسة على اختلافها سواء المادية او المالية منها
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 :مناقشة فرضيات الدراسة -6

لمعالجة هذا الاشكال ، وقد تم  من خلال هذه الدراسة قمنا بطرح فرضية عامة و فرضيتين جزئيتين

 .خلال الدراسة في جانبيها النظري و الميداني بجمع البيانات و الدلائل و البرهنة على صحة كل فرضية

 : تحليل النتائج في ضوء الفرضية الاولى  -0

 من خلال النتائج الكمية في دراستنا نستنتج ان كفاءة الموظف تساهم في تحقيق التزام الموظف تجاه

( 1)عمله ، اي ان الالتزام التنظيمي له دور ايجابي في تحقيق اداء فعال كما توضحه البيانات في الجدول 

، و هذا باعتبار تناسب الوظيفة مع المؤهلات العلمية والمعرفية تحقق كفاءة ( 0)و الجدول ( 8)و الجدول 

الموظف يشعر برغبة في القيام  بالاظافة الى ان %90.0العمال و هذا ما اجمع عنه الموظفون بنسبة 

بالاعمال الموكلة اليه مما يساعد على تحسين الاداء و الرفع من مهارات الفرد ، و هذا ما  عبر عنه ما 

من الموظفين، فالكفاءة تجعل الموظف ينجز عمله بسهولة و في وقته المحدد ، فان كان  % 10.0نسبته 

ة عالية ضمن انجح المؤسسات و هذا ما يؤثر ايجابا على ادائهم جيد و فعال فانه يعطي المؤسسة مكان

التزام الموظفين داخل المؤسسة ، بالاظافة الى ان كفاءة العامل ترتبط بالاستخدام الامثل للموارد المادية و 

 البشرية ، و هذا ما يقودنا الى استنتاج تحقق الفرضية الاولى و المتمثل في 

 .يق كفاءة الموظفينالالتزام التنظيمي ياثر في تحق -

 : تحليل نتائج الفرضية الثانية -

، توضح ان نسبة ( 00)و ( 08) و ( 01)و ( 00: )من خلال النتائج المتحصل عليها من الجداول 

من العمال يحترمون اوقات عملهم و هذا ما يبين التزامهم و انضباطهم ، و هذا ما يمثله ايضا  90.0%

يؤدون المهام الموكلة اليعم في الوقت المحدد، و نلاحظ ايضا ان كل  من الموظفين الذين %90.0نسبة 

و هذا ما يدل على انضباط العمال في عملهم  %011العمال يتحملون مسؤولياتهم تجاه عملهم اي ما نسبته 

 : و هنا نستنتج تحقق الفرضية الثانية و المتمثل في 
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 .يؤثر الالتزام التنظيمي على انضباط الموظفين  -

 

 :تحليل الفرضية العامة 

من خلال تحقق الفرضيتين الجزئيتين الاولى و الثانية، فحتما تحققت الفرضية العامة ، و هي وجود 

علاقة بين الالتزام التنظيمي و الاداء الوظيفي ، و بما ان كفاءة العامل تساهم في التزامه بمهامه الوظيفية و 

نجز مهامه بالشكل الصحيح ، و ان انظباط الموظف باوقات عمله و الرغبة في القيام بها ، فالكفاءة تجعله ي

 .القيام بمهامه في الوقت المحدد يساعد على تحقيق اهداف المؤسسة، فعندما يكون هناك كفاءة وانضباط 

 .فالالتزام يساهم بشكل كبير في انجاز الاعمال بالشكل الصحيح ، و ينتج عنه تحقيق نجاح المؤسسة

 .الاداء المتميز للعمل : تجنيها المؤسسة من خلال التزام العاملين فيها من بينها و هناك فوائد 
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 :  خلاصة الفصل

 

وفي الاخير نقول ان المؤسسة لم تساهم بشكل ايجابي بمعالجة الضغوط التي يتعرض اليها العامل اثناء 

استراتيجيتها والسعي الي الاهتمام اكثر بمشاكل ادائهم لعملهم و مهامهم اليومية لدا علي المؤسسة تغيير 

 .العمال والتركيز علي توفير جوانب مختلفة للعلاقات الانسانية  وتعزيزها لتحققيق اهداف بشكل منظم
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 خاتمة 

الالتزام التنظيمي وعلاقته بالاداء الوظيفي دراسة من خلال ما تم عرضه في هذه الدراسة المتمحورة حول 
الالتزام التنظيمي و ، توصلنا الى ان  بالشريعة  -محمد الشبوكي -ميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية 

، و ذلك بعد عدة مراحل التي بداة بالاطار الاداء الوظيفي متغيران لا يمكن لاي منظمة الاستغناء عنهما 
النظري و الذي احتوى على التاصيل النظري الذي تم فيه التطرق الى الابعاد و المؤشرات الخاصة 

الوظيفي دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية  الالتزام التنظيمي وعلاقته بالاداء بموضوعنا الا و هو
.بالشريعة -محمد الشبوكي -  

ثم تم بناء الجانب التطبيقي الذي اعتمدنا فيه على ادواة جمع ، الملاحظة ، المقابلة ، و كذلك استمارة 
 :  الاستبيان ، حيث توصلنا الى ان

متلازمان لا يمكن ان يتحقق اداء دون التزام و العكس الالتزام التنظيمي و الاداء الوظيفي مفهومان  -
 . بالعكس

 , بالشريعة -محمد الشبوكي -هناك التزام كبير من قبل العاملين بالمؤسسة العمومية الاستشفائية  -

 

تسعى الى الحفاظ على سمعتها و مكانتها الاجتماعية من فمن خلال هذه النتائج وصلنا الى ان المؤسسة 
م و قوانين تحدد التزام الموظفين تجاه الاعمال الموكلة لهم و كذلك تجاه المؤسسة بصفة خلال تطبيق نظ

  .عامة لتحقيق افضل اداء ممكن ، و كل هذا سعيا منها لتوفير احسن خدمات للمواطن 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

81 

 

 

 

قائمة المصادر 

 والمراجع



 

 

82 



 قائمة المصادر و المراجع
 

 

83 

 قائمة المصادر و المراجع

 كتب

 .0110احمد بطاح ، قضايا معاصرة في الادارة التربوية ، عمان، دار الشروق،  .0

 .0990كتبة لبنان، بيروت، لبنان، احمد زكي بدوي، معجم المصطلحات الاجتماعية، م .0

التنظيمي ، مدخل بناء المهارات، الاسكندرية، مصر، الدار احمد ماهر ، السلوك  .0

 .0111الجامعية للنشر، 

امان عمر العبد طموس، التمكين الاداري و علاقته بالالتزام التنظيمي لدى العاملين في  .0

 .الهيئات المحلية الكبرى ، بقطاع غزة 

 .0100دار حامد، ، عمان ، الاردن، حسين حريم، ادارة الموارد البشرية  اطار متكامل .0

خالد عبد الرحيم مطر الهيثمي، ادارة الموارد البشرية، مدخل استراتيجي، دار وائل للنشر  .0

 0110، عمان، 

زيد الدين لحسن هدار، الثقافة التنظيمية في ادارة التغيير في المؤسسة، مجلة ابحاث  .1

 .0100ر، جوان ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائ10:اقتصادية، العدد

ليمان حنفي محمود، السلوك التنظيمي و الاداء، الدار الجامعية ، ط، مصر ، س .8

 .0910القاهرة، 
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  .000سورة الانعام، اية  .9

  .008سورة البقرة ، اية  .01

 .1سورة الحشر، اية  .00

، دار صفاء للنشر ، عمان، 0شحاتى نظمي و اخرون ، ادارة الموارد البشرية ، ط .00

0111. 

مبادئ السلوك التنظيمي، الدار الجامعية، الاسكندرية، صالح الدين عبد الباقي،  .00

 .، بدون طبعة0110

، دار الحامد للنشر و ( عرض وتحليل) صالح محمد فالح، ادارة الموارد البشرية .00

 .0111التوزيع، عمان ، 

صبحي ادريس وائل الغالبي ، طاهر محسن منصور، اساسيات الاداء و بطاقة التقييم  .00

 .0119لنشر ، الاردن، المتوازن، دار وائل ل

صلاح الدين عبد الباقي ، السلوك الفعال في المنظمات، الدار الجامعية ، الاسكندرية،  .00

 .، بدون طبعة0110

عامر عوض، السلوك التنظيمي الاداري، دار اسامة للنشر و التوزيع ، عمان،  .01

 .0، ط0118الاردن،
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ات، منشورات المنظمة العربية عبد الباري ابراهيم، تكنلوجيا الاداء البشري في المنظم .08

 .0110للتنمية البشرية، القاهرة، مصر، 

فاروق راشد السعيد،السلوك التنظيميللاداء، دار الميسرة للنشر و التوزيع، عمان، الاردن،  .09

0110. 

 .0110فاروق محمد السعيد راشد ، السلوك التنظيمي للاداء، دار الميسر للنشر ، عمان،  .01

ادارة الموارد البشرية ، عمان ، دار صفا النشر و التوزيع، فضيل شحاته و اخرون ،  .00

0991. 

و التوزيع، عمان ، الاردن،  فيصل حسونة ، ادارة الموارد البشرية، دار اسامة للتشر .00

0110. 

ماجدة العطية، سلوك المنظمة سلوك الفرد و الجماعة، دار الشروق للنشر و التوزيع،  .00

0110. 

 .0999بيروت، لبنان، دار احياء التراث العربي، ، 00، ج،0محمد ابن منضور، ط .00

ر الميسرة ، عمان ، دا 0محمد رسلان الجيوسي، الاتجاهات المعاصرة للادارة الحديثة، ط .00

 .0118، الاردن، 

محمد سعيد سلطان، السلوك الانساني للمنظمات، دار الجامة الجديدة،  .00

 .0110الاسكندرية،
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التنظيم و العمل، ديوان المطبوعات  ناصر قاسمي، دليل مصطلح علم الاجتماع .01

 .0100الجامعية، الجزائر، 

 المجلات

محمد مصطفى الخشروم ، تاثير مناخ الخدمة في الالتزام التنظيمي، دراسة ميدانية على  -0

العاملين في المعاهد التقنية التابعة لجامعة حلب ، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية 

  .0100، كلية الاقتصاد ، جامعة حلب ، 0العدد  ،01و القانونية ، المجلد 

يونس احمد اسماعيل الشوابكة ، حسن الطعاني ، الرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام   -0

التنظيمي للعاملين في المكاتب الجامعية الاردنية ، مجلة    دراسات العلوم التربوية ، 

 .0100، الاردن ، 10، العدد 01المجلد 

 المذكرات

محمد احمد النجار، اثر البيئة الداخلية على الالتزام . موسى احمد خير الدين و د. د .0

التنظيمي في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في المملكة الاردنية الهاشمية ، 

دراسة استطلاعية ، المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي ، المملكة الاردنية الهاشمية ، 

0101. 
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ادارة التغيير في تعزيز الالتزام التنظيمي لدى العاملين ، رسالة صقر محمد حلس ، درو  .0

  .0100شهادة الماجيستير في ادارة الاعمال ، الجامعة الاسلامية ، غزة ، 

عاشوري ابتسام، الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة التنظيمية، مذكرة  .0

ص تنظيم و عمل ، جامعة محمد مكملة لنيل شهادة الماجستير لعلم الاجتماع، تخص

 .0100-0100لخضر ، بسكرة ، 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 والبحث العلميي وزارة التعليم العال

- تبسة   –جامعة العربي التبسي  

 كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية

 قسم العلوم الاجتماعية

 تخصص علم اجتماع تنظيم وتنمية

 

 :إستمارة البحث

 عملستر في علم الاجتماع تنظيم ومذكرة مقدمة لنيل شهادة الما

 :بعنوان 

 الالتزام التنظيمي وعلاقته بالاداء الوظيفي

نرجو منكم أن تجيبوا على  عمللماستر في علم الاجتماع تنظيم والبحث الميداني العلمي لنيل شهادة افي إطار 

بأرائكم مع العلم أن هذه المعلومات تستخدم  وذلك بإفادتناأسئلتنا المطروحة قصد مساعدتنا في إنجاز بحثنا 

 .لغرض البحث العلمي لا أكثر ولكم منا جزيل الشكر

 .في الخانة المناسبة (×)ع العلامة الرجاء وض :ملاحظة

مالك محمد :الأستاذ المشرف :إعداد الطالب حاجي عادل                                                                   

                     مراحي عامر
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 البياناتالشخصية:المحورالاول

 ذكرانثى:الجنس .1

 سنة29-سنة21من:السن .2

 سنة39-سنة31من

 سنة49-سنة41من

 سنة51اكثرمن

 جامـــعي    ابتدائـــــيمتوسطثـــــــانوي:المستوىالتعليمي .3

 (ة)ارمل(ة)مطلق(ة)اعزبمتزوج:الحالةالاجتماعية .4

 (:سنواتالخدمة)الاقدمية .5

 سنوات5منقلا

 سنوات11الى6من

 سنة15الى11من

 سنة21الى16من

 سنة21اكثرمن 
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