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 الرجيـــــــــم الشيطان مـــــن بالله أعـــــوذ

 

 للإنس المبعوث الحبيب على والسلام والصلاة والإحسان، والمن الفضل ذي لله الحمد

 إلى بإحسان نهجهم على سار ومن الأوفياء، وصحابته الأصفياء، آله وعلى والجان،

 .الدين يوم

 يضلل نـوم له مضل فلا الله دهـيه من أعمالنا وسيئات أنفسنا، رورـش من بالله وذـونع

 .داـمرش وليا له دـتج فلن

 القلب غليظ فظا كنت ولو لهم، لنت الله من رحمة فبما  ((

 في وشاورهم لهم وأستغفر عنهم فأعفوا ،حولك من لانفضوا

 )) المتوكلين يحب الله فإن الله على فتوكل عزمت الأمر فإذا
 } عمران آل سورة 951 آية                                                                                                     {

 جزيل على ونشكره نحمده لم إن نحصيها، لا عددناها إن والتي علينا الله لنعم جاحدين نكون دـق

 )) لأزيدنكم شكرتم وإن)) القائلينوهو أصدق  همتحكي منزل في قال والذي عطائه، وكرم رهـخي

 . كماكله الحمد لك و الرضا بعد الحمد لك و رضيت إذا الحمد ولك  ترضى حتى الحمد لك فالهم

 العمل ذاـه إنجاز في نال وتيسيرك وعونك توفيقك على وذلك .سلطانك وعظيم وجهك لجلال يبغي

 .الله شاء إن شهادة العلميةال ونيل بثماره، والظفر ومناقشته المتواضع

 

 

 

 



 وعرفان شكر كلمة

 ن الشيطـان الرجيــــمـــــوذ بالله مـــــــأعـ

 مـــالرحی الرحمن الله مــسل

 

ِّ أَنِّْ وِّوَعَلَىِّوَالِـدَيَِّّ عَلَيَِّّ أَنْعَمْتَِّ الَّتِي نِعْمَتَكَِّ أَشْكُـرِّْ أَنِّْ أَوْزِعْنِـي رَب 

ِّعِباَدِكَِّالصَالِحِینَِّ فِي بِرَحْمَتِكَِّ وَأَدْخِلْنِي تَرْضَاهِّْ صَالِحًا أَعْمَـلَِّ

  النمل" الآية  سورة                                                                                           {   

      19}الآية

 :ـدـــــــــــــــــــبعـ أما

 بالجميل منا عرفانا وذلك حـــــامد، خـ ـ ـ الد فالمشر ذـ الأستا ىإل الكبيروالتقديرالجزيل  رـ بالشك دمـ نتق

 من لنا خصص ما كل وعلى القيمة، هونص ائح هبمس اعد ت علينا بخلي لم ذيوال ،العمل ذاـ      ه على إش رافه على

 .المذكرةـذه هإنجاز علىه إشراف طوال وقتو دـجه

وعلى  وينابيـ  ـ  ع المعـ  رفـ  ة الذيـ  ن أنـ  اروا لنـ  ا مناهـ  ، العلـ  م، ةالأساتـ  ـ  ـ  ذ لـ  ك إلى الخالص بشكـ  رنا نتقـ  دم كما -

             رأسهم:

 اطمةفمكلاتي  مزيـوة بلقاسـم، وعاشوري المولـدي، ،صوالحية منيـر ة،ـ ح توايحيـ راب داود بلقاسـ م، الأساتـ ـ ذة:

 وز، بسمة فارح.فير صولة ،الزهراء

في إنجاز هذا العمل  بنص     ائحه وتوجيهاته وأرائه س     اعدنا يالذ جبلي فاتح :الفاض     ل الأس     تاذ ننس     ىأن دون 

وكذلك القائمين على المكتبة على والى كل من س      اعدنا من قريب أو من بعيد في إنجاز عملنا هذا،  .لمتواض      عا

 لإنجاز بحثنا هذا. في كل ما نطلبه تقديمهم لنا يـد المساعـدة والعون،

إلا أنه في الآونة الأخير حالت الظروف الص   حية بيننا وبين الجميع، وخاص   ة المكتبة. لنمر بلص   عب الظروف. 

ونلجل إلى مص      الح الحماية المدنية، ومص      الح الأمن الص      ناعي في العديد من الماس      س      ات، الذين دعمونا 

 هذا.في إنجاز بحثنا  ساعدتنا قـدر الإمكان مضغوطة وصوربمخطوطات، وأقراص 

 .ع.... للجمي، شكــراراــشك، راـشكف

 

 

 

 



 الإهــــــداء

الكريمين، أمي التي رعتني حق   الوالدين بحثي وعملي هذا إلىثمرة   أهدي
لذي كان  ا  عني، وأبيالرعاية، وتف انت في السهر على تربيتي مع أبي والمحافظة  

ه وعطفه  جسام، حيث خصني بوقتسندي في الشدائد، وسهر على تعليمي بتضحيات  
 وجهده وماله.

 وكلماالصحيح،   الدرب لي ف أنارا إليهما لجأت أمامي الطريق أظلمت كلما اللذان
قدما   لأسيرمن جديد،   الأمل فيا زرعا التكاسل، في وفكرت نفسي في اليأس دب

 وقتهما ت ولو هنيهة منإحتج  وكلما ،به  شيئا تم تزويدي سألت وكلما إلى الأمام
  .      في تربية بقية إخوتي  مسؤولياتهما من بالرغم لي وفراها الثمين

لعلي من خلال هذا أدخل على ق لبيهما شيئا من السعادة والفرحة، لأني أدرك أن في  
 ذلك راحة ومتنفسا لهما.

ف لله درهما وجزاهم عني خير الجزاء، وبذل لهما كل العطاء، وبارك لهما في حياتهما، 
 بصحتهما وسمعهما وبصرهما وجعله الوارث منهما ما أحياهما.ومتعهما  

 والى إخوتي فردا فردا:)عمار، أنور، عزالدين، كريم، عبد اللطيف(. -
: ماتكتب لهما الحياة طويلا، ولم أتمكن من الشبع برؤيته  والى روح أختايا اللتان لم -

 )ن   ورة، راني   ا(.
 .هادي صغيرا وكبيرا  وإلى أعامي وأخوالي، والى كل عائلة -
الف اضل الذي أيد ودعم مساري التعليمي. ولم يمانع يوما ولم يقف عائق ا    والى زوجي 

بي، ، ومواساتي في تعيعمل على دفعي إلى الأمامكان  لي كما يفعل البعض، بل  
ند  ينهي ع  ألاوالحرص على عدم تراجعي عن إكمالي مساري التعليمي، الذي آمل  

 هذا الحد.
 .عمي العيد، وخالتي مريم( وكافة إخوته وأخواته)الكريمين   والديه وإلى 

والى كل من يبثون في نفوس الخلق في كل يوم جديدا أملا جديدا، والى كل من  
نسيمة   يحلم بغد أفضل، والى كل من يشعل شمعة ليطفئ بها دمعة.  

يهاد  



 الإهــــــداء

 
ـــــوت بقالمنعو صف بصفات الكمال تمالر الحمد لله ــــــر الخيــــــويكثم وتحصل البركة ــــــوم النعــــــر تدــــــبالشك وة ـ

وساوى بين الملك والملوك والصلاة والسلام على رسول الله نبي  ،هو كائن في الحال كان ويكون وما عما الجلال

 .رة للمؤمنينـوبش ،الله الذي أرسل رحمة للعالمين

ـــــأه ـــــدي عملي هـ ــــــ ـــــذا إلى التي غمرتني بكـ ـــــل عطف وحنـ ـــــيكفيها ك التي لا ،انـ ـــــل الشكـ ي الت والامتنانر ـ

 .ة حفظك الله ليــإليك أمي الغالي .اهتمامهامنحتني 

ـــالأعلى في الحي يمثل إلى   ـــاة إلى مـ ـــن لا يكفي وصفـ ي إليك والدي العزيز أطال الله ف ،الصفات بأسمىه ـ

لة منيرة وعقلية وفضـــــــــي)عزيزات ال يإلى رفيقات عمري أخوات ،ســـــــــندي في كل الصـــــــــعا  اإلى الذين كانو  ،عمرك

حفاد دون إلى الأ (عبد اللطيف وشــــــوقي ويعقو  ونجم والمكي)خوتي إرفقاء دربي وقدوتي في الحياة  إلى (وزهرة

إلى من زرع  ،أن أنســـــــــاهم خديجة ورقية عائشـــــــــة جوري ســـــــــجى أريام وبيان وعبيدة إلى أمير الأمراء عبد القادر

في دربي وقدم لي المسـاعدة والتسـهيلات والمعلومات والأفكار وكان قدوتي أستاذي الكريم خالد حامد إلى  التفاؤل

خوتي إصـاحبة القل  الطي  والنوايا الحسـنة إلى من رافقتني في هذا العمل المتواضـس نسيمة هادي كما لا أنسى 

ــالتي لم تلدهم أمي أمال بو  ـــ ني اهو أقر  إلي من روحي ومن شاركني وأنس إلى من ،غادة وأشراف، و رارة وثابتغـ

عمال مديرية شـــــــركة ســـــــوميفو  بئرالعاتر ولا أنســـــــى نعيم ومهدي إلى ســـــــادة  ،في دراســـــــتي تذكارا وتقديرا رؤوف

عهم ى كل من يســــالذي ســـاعدنا بشــــكل كبير في هذر المذكرة إل: لمين هادي ونخص بالشـــكر لهم وخاصــــة الســــيد

 ولم يذكرهم لساني . قلبي
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هرت ، فلقد ظأوروبا وأمريكا شــــــهدنهايعود ظهور مفهوم الأمن الصــــــناعي إلى الثورة الصــــــناعية التي 

 ، وكان من أهم المتغيرات التي صــــــــــاحبت ذلك منم01ال قرنروبا في أواخر صــــــــــناعية في أو بوادر الثورة ال

  .إحلال الآلة محل الإنسان العامل

الصناعة النشاط الأكثر خطرا على الإنسان وخسائرها في الأرواح والجرحى تفوق بدرجة  ولقد اعتبرت

ي بريطانيا ن الحوادث الصناعية ف، فلقد أشار مكت  العمل الدولي في تقريرر عخسائر ما تخلفه الحرو  كبيرة

 ــــــــــ أن عدد ضحايا الحوادث الصناعية فاقوهي فترة الحر  العالمية الثانيةم 1945 –م 0909بين في الفترة 

  .عدد ضحايا الحر  العالمية نفسها

تســـــعى برامج الأمن الصـــــناعي إلى المحافظة على صـــــحة العمال وســـــلامتهم من الأخطار والحوادث 

اء على معدل الحوادث الصـــــناعية في حدر الأدنى وتحســـــين صـــــحة العمال إلى أعلى درجة الصـــــناعية والإبق

لأنها تســـــاعد على عدم وقوع إصـــــابات من  ،وبالتالي فالأمن الصـــــناعي أهدافه وقائية بالدرجة الأولى ،ممكنة

 .وعلى كفائتة الإنتاجية بصفة عامة ،شأنها التأثير على العامل وصحته
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المفاهيمي للدراسة الفصل الأول: الإطار  

 :لإشكاليـــةا-1

بعـد الثورة الصناعية ظهرت مخاوف العمال من الأضرار الناتجة عن العمل واستجابت الحركات 

 1802أمريكا ظهرت قوانين المصانس عام قانونا، ففيالعمالية لمطال  العمال وأصبح الاهتمام بسلامة العمال 

بسب  ظروف العمل القاسية للعمال وانتشرت بعدها في دول أخرى 1840 ريطانيا صدر قانون المنام عاموفي ب

قوانين تهتم بسلامة العمال وصحتهم وتعويضاتهم فبالرغم من الفوائد الاقتصادية للعمل لكنها تضم جملة من 

 المخاطر على صحة العمال وحياتهم.

 برتواعتت تغيرات منها إحلال الآلة محل الإنسان العامل، وفي ظل هذر الثورة ظهرت عدة بوادر وعد

الصناعة النشاط الأكثر خطرا على الإنسان ويشهد العالم اليوم تقدما تكنولوجيا هائلا في شتى مجالات الحياة 

كان أبرزر واضحا في مجال الصناعة في مختلف الاتجاهات والأصعدة نظرا لأهميتها في التنمية الاقتصادية 

 المجتمعات.ف لمختل

 للإنسان والتقليل من الأعمال الشاقة فإنه وتطور اقتصاديوبالرغم مما قدمه العمل الصناعي من تقدم 

 المهنية.في ذات الوقت عمل معه مظاهر الاستغلال والأمراض 

يجاب بافتقادروهذا ما جعل الأمن الصناعي يعد أهم الآليات لحماية العامل والتأثير على أداءر سلبا  يا وا 

بتجسيدر للآلة مما فتىء يشغل أو يشكل اهتمام المعنيين من مالكين وأربا  العمل وتنظيمات المجتمس المدني 

وخاصة النقابات فهو من ضمن المناهج الآلية التي تستغل لدفس الموارد البشرية بمعنى القوى العاملة إلى تحقيق 

 ر المهنية بالمؤسسات الصناعية.الأهداف المنشودة وكذلك استخدامها لحمايتهم من الأخطا

والتطور في مجال الصناعة ترك بصماته على الأمن والسلامة من جهة وعلى البيئة من جهة أخرى 

 فصارت الصناعة تعتبر الخطر الذي يحيط بالإنسان من كل جوانبه.
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المفاهيمي للدراسة الفصل الأول: الإطار  

أداء و وقد شكلت هذر المخاطر الحافز القوى على إيجاد حلول وأسالي  وطرق للتأثير على مردودية 

 العاملين وأيضا تفادي ما يهدد أمنهم وسلامتهم.

فأضحى الأمن الصناعي من أهم وأقوى المؤشرات على أداء العاملين من ناحية وعلى مداخيل 

المؤسسات من ناحية ثانية، وذلك كون الخسائر التي تسببها الصناعة أضخم من الخسائر المنجرة عن الحرو  

 المجال البشري.نظرا لاستمرارها وتكرارها في 

الأمن الصناعي في التأثير على أداء العاملين بالزيادة في الإنتاج والحفظ في نفقات  من هنا برز دور

ية إلخ. وبات البحث عن أسالي  مجد الأضرار وذلك بالوقاية والحد من مختلف الأخطار الجسدية والنفسية ....

يجاد مكان ل لتحقيق الأمن وتقادي الحوادث المختلفة هدفا أساسيا ها لكل مؤسسة تسعى إلى تطوير إمكانياتها وا 

في السوق الداخلية والخارجية، والاختلاف متباين بين المؤسسات والدول فيما يخص الاهتمام بتطبيق آليات 

 الأمن الصناعي. 

 التدري  عملية تعتبر والتي الإجراءات من المؤسسة العديد في الصناعي الأمن نظام يتضمن حيث

 الحوادث منس على المساعدة الأسبا  من وهي له الرئيسة أحد الجوان  العمل حوادث من الوقاية على

 في وحوادث العمل الصناعي الأمن حول م 1996 عام جمال منجل الدكتور دراسة فقد أكدت والإصابات

 الأولى بالدرجة المؤدي هو التقاليد الصناعية وغيا  المهني التكوين نقص أن الجزائرية الصناعية المؤسسة

 الذي للعمل مناس  مهني تكوين على حصلوا الذين أن العمال إلى دراسته نتائج وأسفرت العمل لحوادث

 .مناس  مهني تكوين على يحصلوا لم الذين العمال من للحوادث عرضة أقل المؤسسة هم في به يقومون

 الحوادث من مخاطر التقليل شأنها من تدابير عدة مسئوله يتخذ وقائي قسم الصناعي الأمن وقسم

 زيادة سبيل في جهد أقصى وبذله على عمله التركيز في العامل تساعد التي الظروف كامل وتهيئة المهنية

 .الصناعي الأمن بإجراءات بالتقيد والآلات، وهذا الأرواح في الخسائر الفادحة تلك وتجنيبها المؤسسة إنتاجية
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المفاهيمي للدراسة الفصل الأول: الإطار  

لصناعي في المؤسسة الصناعية من خلال التعرف على لذا سنحاول الوقوف على واقس الأمن ا

المعوقات التي تقف في طريق تحقيقه وتجنبها قدر الإمكان للإسهام في توضيح الأثر على الأداء العمالي في 

 رفس الإنتاج ومن خلال كل ما سبق وعلى ضوئه يمكننا طرح الأسئلة التالية:

 الإشكال الرئيسي التالي:

 على أداء العامليــن؟  ن الصناعي مـما مــدى تأثيــر الأ -

 الأسئلة الفرعية:

 ما هي أهـم إرشادات الأمـن الصناعي التي تطبقها المؤسسـة؟ -
 هل تساهم إجراءات الأمن الصناعي في التقليل من الحوادث المهنية؟ -
 هل تؤدي الوقاية من الأخطار المهنية إلى الشعور بالأمـن في المؤسسة؟   -
 الوقاية المتعلقة بالأمن الصناعي إلى حماية العمال من الحوادث المهنية؟ هل تؤدي الإجراءات -
 فرضيات الدراسة:-2

 يؤثــــر الأمـــن الصناعي على أداء العامليــــــن.  الفرضيــــة العامـــة: -أ

 الفرضيات الفرعيــة: -ب

 تساهــــم الإرشادات في التقليــــل مـن حوادث العمـــل. .1
على تطبيق إجراءات قواعد الصحة والسلامة المهنية إلى تحقيق أهداف يؤدي التدري  الفعال  .2

 المؤسسة.
 يؤدي توفيـر الوقاية من الأخطار المهنية إلى الشعور بالأمن في المؤسسة لدي العمال.   .3
 تساهـم الإجراءات الوقاية المتعلقة بالأمـن الصناعي في حماية للعمال مـن الحوادث المهنية. .4

 موضوع:أسباب اختبار ال-3

 لأسباب الموضوعية:اأولا:  

 أهميــة الموضـوع في حــد ذاتــه. -
 عدم الاهتمام به من قبل الدارسين. -
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المفاهيمي للدراسة الفصل الأول: الإطار  

 عدم وعي العمال بأهمية الأمن الصناعي. -
 عـدم تغيـــر المسؤولين بإسهامات الأمـن الصناعي. -
ج من أفراد المجتمس يحتاإدخال مبادئ الأمن والسلامة كمادة في المناهج التعليمية للطلا  حيث كل فرد  -

 .العامة سواء في البيت أو الشارع لمعرفة مبادئ السلامة
 .بموضوع الأمن الصناعي كالعاملين المشاركة في عملية التثقيف والتوعية للفئات المعينة -

 الأسباب الذاتية:ثانيا: 

ت ما نلاحظه من الحالا وقس اختيارنا على هـذا الموضوع تحديــــدا، لأنه لطال ما شغلنا كثيرا من خلال

عند الزيارات التي نقوم بها من حين لآخر إلى المستشفيات والمراكز الصحية، وما نسمعه من أخبار أهلنا 

وجيراننا اللذين تتم إصابتهم أحيانا، مما جعل منا متتبعين للأخبار المحلية والوطنية وكذا الدولية التي تهم 

نية، ومعرفة إنجازات ودور المؤسسات الفاعلة في هذا الشأن، لمحاولة بأخبار الحوادث والصحة والسلامة المه

نجازاتها.   معرفة طريقة عملها، ونتائج أهداف برامجها، وتوجهاتها وا 

 ومن بينها المنظمة العالمية للصحة والسلامة المهنية التي جاءت بأهداف لبرامجها كالتالي:

                                                                                                      :لىإ البرنامج هذا يهدف*         أهداف البرنامج

 طورللت نظرا وذلك التعاون، مجل  دول في المهنية الصحة بخدمات والارتقاء العمال صحة تعزيز -0
 بيولوجيةال أنواعها تلفبمخ المهنية التعرضات من العديد وظهور المجل  دول في الكبير الصناعي
 .والإشعاعية والكيميائية والفيزيائية

 .العمل صحة على والحفاظ المهنية بالصحة للارتقاء اللازمة الاستراتيجيات إعداد -1
 .المجل  دول بين والخبرات المعلومات تبادل -0
 .المهنية والسلامة الصحة مجال في المعتبرة العلمية الجهات مس التعاون توثيق -4

 ت إنجازاتها فيما يلي:كما تمثل
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المفاهيمي للدراسة الفصل الأول: الإطار  

 الإنجازات 

 ذلك تويجت وتم العالمية، اللجنة طريق عن المهنية والسلامة للصحة العالمية الإستراتيجية وضس تم -0
 للإستراتيجية( م20-05-2009) جنيف في والستين السابس اجتماعهم في الوزراء معالي باعتماد
 .المهنية والسلامة للصحة العالمية

 وكذا المهنية والسلامة بالصحة المهتمة والمراكز والمعاهد المؤسسات بأسماء بيانات قاعدة إعداد تم  -1
 .العالم دول مستوى على والاستشاريين الأخصائيين

 لعربيا الملتقى عن الصادرة التعاون مجل  دول في المهنية الصحة لتعزيز الجزائر مبادرة صدور -0
 يوم جنيف في عقد الذي والسبعين الحادي مؤتمرال في الصحة وزراء معالي اعتمدها والتي الرابس

 .المهنية والسلامة للصحة الجزائرية اللجنة من المقترحة الآليات حس  وذلك م، 2012-05-17
 لأخرىا الصـــــحية الرعاية ومرافق المســـــتشـــــفيات لاعتماد والبيئية المهنية الصـــــحة معايير اعتماد تم  -4

-2013جنيف  في عقد الذي( 75) المؤتمر في حةالصــ وزراء مجل  الصــادر عن( 3) بالقرار رقم
 .الآن الدول وتطبقها .م05-22

 العجز لتقييم العالمي الاسترشادي الدليل التعاون، مجل  لدول الموحد المهنية الأمراض جدول اعتماد -3
 .العالمية الصحة لمنظمة الإقليمي المكت  من والخبراء اللجان إعداد من) المهني

 :تيكالآ فهي لجانها أما

 : ) المهنية والسلامة للصحة العالمية اللجنة)      

 لصحةا بوزارات المهنية والسلامة الصحة أقسام في يعملون المجل  دول من أعضاء من اللجنة تتألف. 

 الاجتماعية والشؤون العمل وزارات من ممثلون مراق  بصفة يشارك. 

 لوزراء يذيالتنف والمكت  الإقليمي أو يسيالرئ المكت /العالمية الصحة منظمة من خبراء كذلك يشارك 

 .الحاجة حس  الاجتماعية والشؤون العمل

 ومندو  ورئيسها اللجنة ومنسق داخلية لائحة للجنة. 

 :في تتجلى مستقبلية توجهات أيضا ولها
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المفاهيمي للدراسة الفصل الأول: الإطار  

                                                                                                                التوجهات المستقبلية

 .التعاون مجل  دول في المهنيـة والسلامـة للصحة الوطنية اللجان دور وتفعيـل نشـر .0

 .المهنيـة الصحـة مجـال في البحوث تعزيـز  .1

 .المجل  دول في المهنية والسلامة الصحة حـول مطبوعة إصدار .0

 .مهنيةال والسلامة للصحة العالمية الإستراتيجية تطبيق .4

 في ةالعالمي والمراكز المؤسسات وكذا المهنية الصحة ومراكـز الجامعات مس التعاون وتوثيق تعزيـز .3

 .المهنية والسلامة الصحة مجال

وهذا ما يشعرنا بنـوع من الرضى والتواصل من هم في مثل تطلعاتنا قصد التمكن من التعمق في هذر 

 كوننا نعتبرها من بين اهتماماتنا.  المهنية والسلامة ةالصحو  الأمن الصناعي، المجالات أي مجالات:

 أهمية الدراسة: -4

 يعود حيث حد سواء على والبشرية المادية الإنتاج عناصر حماية في الصناعي الأمن أهمية تكمن

 الصناعي دورا الأمن يلع  الصناعية فبالنسبة للوحدة العاملين، والأفراد الصناعية الوحدة من لكل بالفائدة

 الرضا وزيادة الوظيفي، الدوران ومعدل العيابات من والتقليل المؤسسة الصناعية في العمالمرار إست في بيراك

 الحوادث عدد خلال تقليص من ،للمؤسسة المالي الوضس تحسين على يعمل فهو أخرى ناحية العمل ومن عن

 .الصناعية المؤسسة ىعل ع ء تكون تكاليف من عنها ينتج وما والإصابات

 .يعتبر الأمن الصناعي من العناصر التي ترتكز عليها المؤسسة الصناعية بمخططها لبلوغ أهدافها 

  الأمن الصـــــــــــناعي يعد من الأمور الهامة التي تســـــــــــاعد المنظمة على مواجهة التحديات والمنافســـــــــــة

 الخارجية.

  منشاطهالاهتمام بالأمن الصناعي كمحدد أساسي والبيئة التي يزاول فيها العاملين. 
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  الكشـــــــف عن مدى تأثير الأمن الصـــــــناعي على العاملين واســـــــتكشـــــــاف المخاطر الصـــــــناعية وتحديد

 .طبيعتها وطرف الوقاية

توضيح تأثير برنامج الأمن الصناعي على أداء العاملين والاستفادة منه قـدر الإمكان والعمل على 

 المهنية.ت وحوادث العمل والأمراض التقليل من الإصابا

 راسة:الد أهداف  -5

  .التعرف على واقــس الأمـن الصناعي في المؤسسـة 

 تحـديد مفهوم الأمـن الصناعي ومجالات تطبيقـه. 

 معرفة القواعـد العامة والخاصة التي تحكم كل نشاط صناعي. 

 معرفة حقيقة الأمن الصناعي في المؤسسات الصناعية والاقتصادية. 

 لعاملينالربط بين الأمن الصناعي وتأثيـرر على أداء ا. 

 معرفـة الجان  السلبي والإيجابي للأمن الصناعي. 

 معرفـة أراء العاملين في عوامل الأمن الصناعي المؤثرة على أدائهم.  

 المفاهيم الأساسية للبحث: ))تحديـــد المفاهيــم((-6

 كثرة وتعددت المفاهيم حول الأمن الصناعي ولما صارفي الأمر)اصطلاحا(:  مفهوم الأمن الصناعي-1

بعض التعاريف التي وجدت قبولا مناس  في هذا الميدان حول هذا الموضوع  إلىفإننا سنشير  اختلاط

 بالذات.

  الأمـن الصناعي: -0-0

 (1) الصناعيـة.ت آة الأرواح والممتلكات في المنشهو مجموعة من الإجراءات والتدابير الكفيلة بحماي 

                                                           
 . 29، ص0999، 0العربية السعودية، ط  نايف بأكاديمية الصناعي، الأمن :شامة أبو با ع  1
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إنتاج  كبرأية والنفســــــــــــــية والاجتماعية، والتي تكفل تهيئة جميس الظروف المادى الوهو الفرع الذي يرمي إل 

مس الاهتمام برضـــــــى العامل عن عمله، فهو يهتم بالكشـــــــف عن أفضـــــــل الظروف الإنســـــــانية للعمل وحل 

  (1) المشكلات الصناعية حلا علميا.

خل اوهو مجموعة من الإجراءات والتنظيمات المتعلقة بالمحافظة علي الأمن والنظام والسلامة والإطفاء د 

 ت الاقتصادية والحيوية ومرافقتها بالوسائل المتاحـة.آالمنش

وهو مجموعة الأســـالي  والجهود الهندســـية والتنظيمية التي يج  أن تتخذ لمنس أي عمل مقصـــود أو غير  

تحت كافة الظروف والتقليل وحصــر أثار أي  المنشــآتعرقلة اســتمرارية الإنتاج في  إلىمقصــود قد يؤدي 

                                                                                                                                                                            (2) .إصابة قد تحدث

 ةوهو أحدث حلقات الأمن المتخصص الذي أوجدته ظروف التطور السريس في مجال الصناعة بكاف

أشكالها كالسلامة والصحة المهنية، وحماية العاملين من الأخطار المختلفة ويعني في دول أخرى مجموعة من 

حماية أسرار  إلىالإجراءات الأمنية لحماية المؤسسات من كافة أنواع الأعمال غير المشروعة بالإضافة 

 (3) الصناعة سواء عن طريق تأمين الحماية من خلال شركات أمنية متخصصة.

 الصناعي:التعريف الإجرائي للأمن  -0-1

 هو مجموعة من الإجراءات والنظم التي تكفل سلامة وحماية العامل داخل المنشاة. 

القوانيـن التي تتضمـن سلامـة العامـل والآلة  ىالأسالي  والأدوات المستخدمـة إضافـة إل وهــو مجموعــة 

 معـا.

                                                           

 . 77ص ، 1984الحديث، الجامس الصناعية، الإسكندرية، مصر، المكت  والأمن العمل حوادث :رمضان السيد  1 
 .30مرجس سابق، ص، :شامة أبو عبا  2 
  133نشر، ص دار ، دون2002رية،البش الموارد تنمية :غربي، وآخرون علي 3 
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لتأثيرات الجانبية التي تهدد ســــــــــلامة وحياة العامل وهو كافة الطرق التي تتبعها المؤســــــــــســــــــــة لتلافي ا 

إنه لكي تتحقق الســــــلامة يج  العمل في ظروف صــــــحية وأمنية بدون أي مخاطر تعوق  والممتلكات

 العمل. تنفيذ برامج 

إذن فالأمن الصناعي هو الدرع الذي نحمي بـــــــــــــــه كل العاملين ضد أي خطـــــــــــــــر يداهمهم، ولذلك حضي 

دارا ت الشركات والقطاعات الصناعية وبـــــــــــذلوا كل معونة من مال وجهد وعمل، حتى لا باهتمام المؤسسات وا 

 .الصناعة وراءها كثيـرا من المصابين والعجـزة والمرضي تخلف

علما أن مســؤولية وقوع الحوادث تقس علي عاتق رؤســـاء المصــانس، ورؤســـاء الأقســام، والأفواج، والمشـــرفين  -

 ي.كل في حدود مسؤوليته وحيزر الميدان

لذا وج  عليهم أن يكون ملمين بأســـــــبا  الحوادث وأخطارها ومتهيئين لكل طارئ وهذا بوضـــــــس الشـــــــخص  -

    (1) المناس  في المكان المناس  مس التدري  الكافي للقيام بذلك.

 قسميـن: إلىولقـد أنجـز في معظـم الشركات الصناعية مصلحة خاصة بالأمـن الصناعي تنقسـم 

ـــل  -1 ـــم التدخـ ــــ ((introniserقسـ ـــــ طفـ ـــــــــل المصابيـــــن، وا  اء متخصص في تقديـــــم الإسعافـــــات الأوليـــــة، ونقـ

، والقيـام بدورات تحسيسية لتوعية العمال وتحذيـرهم من مغبـة عـدم استعمال وسائل الحماية، وكـذا عـدم الحرائق

 إتباع التعليمات الأمنية...الخ

ـــــــــــــــل تخصــصــه في  ((préventionقســم الوقاية 2-  ـــــــــــــــل ورشــات ويتمثـ  المؤســســة منمنس المخالفات داخـ

 (الخ())شجارات، واستفـزازات، وتصرفات لا أخلاقية ...

                                                           
  2012،"متطوع مسعف"تكوينية العاملين، دورة حماية في ودور الصناعي الأمن :المدنية للحماية العامة المديرية 1
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ذلك، وكتابة ب إبلاغ المسئولينمس متابعة التعـطلات والكشف عن سببها ومسببها، وتحريـر تقريـر بذلك مس 

وارئ، كلما استدعت الحاجة مراسلات عن ذلك، مس مشاركة القسـم الأول أي قسم التدخل في عمله أثنـاء الط

  (1) لذلك.

 مفهوم الأداء:

تمام تحقيق درجة إلى الأداء يشــير  أو يحقق التي الكيفية يعك  وهو ،الفرد لوظيفة المكونة المهام وا 

  (2) .المبذولة الطاقة إلى يشير فالجهد والجهد الأداء بين تداخل يحدث ما وغالبا الوظيفة متطلبات الفرد يشبس

 والجودة الجهد حيث من إليه ،الموكلة للمهام العامل تحقيق الفرد درجة هو الأداء: كلادة مودمح تعريف

  (3) .المستخدم الموارد تكاليف تخفيض علة العمل مس المحققة والنوعية

 أو العمل خلال يقس له مخطط أو غير متوقسو  مفاجئ طارئ أي بأنه الحادث يعرف :العمل حوادث مفهوم

غير و  حاد إجهاد أو كيميائية أو ميكانيكية أو طبيعية لمخاطر عرض أي يشــــمل ذلكو  به صــــليت ما يســــب 

 ديقد يؤ و . المصـــا  للعامل الحاد المرض أو البدنية ةبصـــاالإ أو الوفاة إلى تؤدي قد التي المخاطر من ذلك

 إصابة إلى يؤدي قد وأ. العاملين من أحد إصابة دون الإنتاج وسائل أو تلفيات بالمنشأةو  أضرار إلى الحادث

  (4) .الإنتاج ووسائل المنشأة تلفيات إلى بالإضافة أكثر أو عامل

 

 

                                                           
 سوميفو  بمؤسسة أمنية تعليمات :الصناعي الأمن مصلحة 1
 . 25ص  2001،الإسكندرية ،الجامعية الدار ،مستقبلية رؤية ،البشرية الموارد إدارة حسن، محمد رواية 2
 24ص ،الأردن ،والتوزيس للنشر رانهز دار ،الإدارية القيادة في الحديثة اتهالإتجا ،كلادة محمود رهطا 3
صابات حوادث: القحطاني محمد راشد  4  .40ص2007 أفريل29-27الرياض، المهنية، والسلامة الصحة مؤتمر العمل، وا 
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 السابقــــة الدراســات-7

قد سبقنا العالم الغربي بالكثير من البحوث والدراسات في مجال الصحة المهنية والأمن الصناعي فمس 

عدت الولايات المتحدة الأمريكية وأوربا العديد التطور وكثرة المخاطر المهنية داخل المنشآة والمؤسسات فقد أ

من المناهج لمواكبة التقدم الصناعي هناك إلا أن الاهتمام العربي بهذا الموضوع يأتي متأخرا بعض الشيء 

  (1) ففي الفترة الأخيرة أعدت بعض الدراسات والبحوث التي تهتم بالأمن الصناعي والسلامة المهنية.

في كتابه )الأمن الصناعي المعاصر( الذي ركز فيه على الوقاية من الحرائق  اورفلي علىمنها دراسة  -

في المؤسسات الصناعية إلى جان  تطرقه إلى موضوع السلامة العمالية من خلال دراسته لحوادث 

(2) العمل بأنواعها وتحليلها وكيفية الوقاية منها.
   

 ئق في المؤسـسـة الصناعية على اعتبارها أهمهذا الكتا  هو تركيز صـاحبه على الحرافي ومن الملاحظ 

المناجم والمحاجر وهي قضــــية هامة لم تتناولها الدراســــات العلمية  فيالمخاطر التي يتعرض لها العامل. 

الســـلامة والأمن الصـــناعي، من حيث المفاهيم الحديثة وأســـبابها، وكذا  في العالم العربي حيث تحدث عن

مكانية وضـــــــــسلتشـــــــــريعات في مجال الســـــــــلاما الوقاية كما لم يغفل عن توضـــــــــيح  ة والأمن الصـــــــــناعي وا 

(3) .الصناعي والأمن  في مجال السلامة. استراتيجية
                                                              

المتمخض في كتابه )الأمن الصـــــناعي( والذي عالج مختلف جوان  الأمن الصـــــناعي  عبا  أبو شـــــامة: -

المنشــــــــآت وكذلك الســــــــلامة في الفصــــــــل الثالث والمبادئ التنظيمية في  الأهداف، أمنلتعريف من حيث ا

المؤســــســــة الصــــناعية ولم يعمل التحدث عن الســــلامة من إصــــابات العمل والأمراض المهنية أما الفصــــل 

                                                                                                                                                                    (4) الرابس فقد خصصه للحديث عن موضوع الوقاية ومكافحة الحرائق والتلوث وأسالي  الحد منها.

                                                           
 .17، ص1999، 1كاديمية نايف العربية، طعبا  أبو شامة: الأمن الصناعي، بأ 1
 بيروت، لبنان. للنشر، لهاشما دار المعاصر، الصناعي الأمن: ورفلي على 2
 1995مراكش، المغر ، عياض، القاضي جامعة الصناعي، والأمن السلامة: علي بن حمداني  3
 19عبا  أبو شامة: مرجس سابق، ص 4
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أطروحة ماجســـتير بعنوان )مدى فاعلية تعليمات الأمن والســـلامة( حيث تعرض  ســـعد بن عبيد الدوســـري: -

فهوم الأمن الصـــــناعي والســـــلامة وأهميتها وأهدافها كما تطرق إلى نظرة الإســـــلام لتحقيق الســـــلامة فيها لم

ووضـــــــــح الأخطار التي تتعرض لها المؤســـــــــســـــــــات الصـــــــــناعية وطريقة التخطيط لعملية الأمن داخل هذر 

راســــة حتســــمية المعدات والأجهزة الحديثة التي تخص عملية الأمن والوقاية وكذا ال يهملالمؤســــســــات ولم 

بالنســــبة لهذر  المؤســــســــات كما أعطى أهمية بالغة في هذر الدراســــة إلى دور التوعية والتدري  في مجال 

  (1) السلامة من الأخطار وكذلك الصيانة ...المختلفة الكشوفات والنظافة...الخ.

ملك كلية المدى فاعلية أنظمة الســلامة ب)  الموســومة  احمد بن عبد الله الشــامخ رســالة ماجســتير قدمها  -

ا تعرض فيهــ الكليــة( والتيفهــد الأمنيــة للحــد من حوادث من الحوادث الحرائق من وجهــة نظر منســــــــــــــوبي 

لموضــــــــــــــوع الفـاعليـة من مختلف جوانبها والســــــــــــــلامة المهنية بمختلف نظرياتها  النظرية القدرية، الطبية، 

  (2) الضغط والتكيف.

والأمن من إعداد وتقديم شركة الإقلاع لإدارة امن المؤسسات  البرنامج التكويني الموجه لفئة أعوان الوقاية -

دور و  والذي اهتم بدعم الشعور الأمن والطمأنينة لدى المجتمعات وقسم هذا لدعم الى دور وقائي ودور قمعي

علاجي وقسم الأمن إلى امن عام وامن خاص وفرق بين العمل في القطاع الخاص والعمل في القطاع العام 

                                                                                                                                   (3) عوان ومنشطي الأمن الصناعي.بالنسبة لأ

 ،منقذ وعملية الأمن والقائمين عليها ومنها  قوة الشخصية، الشجاعة، الحكمة، الحسمالدون أن يغفل صفات  -

  (4)الأمن الصبر، الإخلاص، العفة والالتزام  وكذلك نظرة المجتمس للقائمين بعملية 

                                                           
 2003مات الأمن الصناعي، رسالة ماجستير بأكاديمية نايف، العربية السعودية،سعد بن عبيد الدوسري: مدى فاعلية تعلي  1
   .2007 السعودية، نايف، العربية ماجستير، أكاديمية السلامة، رسالة أنظمة فاعلية مدى: الشامخ الله عبد بن أحمد 2
 .3البرنامج التكويني الموجه: الموجه لفئة أعوان الأمن والوقاية، ص   3  
   .7لبرنامج التكويني الموجه: لفئة أعوان الأمن والوقاية، صا  4  
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اهتم  طبي والذيدليل المسعف صادر عن المديرية العامة للحماية المدنية والمديرية الفرعية للإسعاف ال -

 ــــة الإسـعــــــــاف.  حقيبــــــــــــــ -ضــرورة تقديـــم النجــدة.             -:   بالخطوات التالية

 الحمايــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة.  -سلسلـــــــــــــــة الإسعـــــاف.             -                     

 التدخل لإنقاذ الضحية.   -ـــــذار.            الإنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -                     

  (1) التصرف أمام الضحايا...الخ. -                    
 

 العمل لحوادث المفسرة والنظريات السوسيولوجية المقاربة-8

         ث.المختلفة المتعلقة بنشوء الحواد ونعرض الآراءللحوادث أسبا  كثيرة سواء كانت إنسانية أو خارجية 

النظرية أن الشخص دائم الإصابة إنما يعاني خللا جسديا أو عصبيا  ونقول هذر النظريــة العلميــة: -1

ن هذا أن يكون هذا هو السب  القوي الفعال في  ونحن نفكرالخلل هو السب  في هذر الحوادث،  وا 

 هذر الحوادث المتكررة.

 حظىي ونوع ،والهناء بالسعادة يحظى وعن نوعان، النا  أن النظرية هذر  ترى القدريـــة: لنظريــة -2

 الحصانة رهـذ يفتقد من ومنهم الحوادث ضد حصانة لديه من فمنهم وبالتالي ،الدائم والبؤ  بالكآبة

 للحوادث ضيتعر  من وهناك كبيرة، تكون العمل أثناء للحوادث والوقوع التعرض إمكانية فإن وبالتالي

 هو الإنسان أن على وتنفي الحظ وسوء الصدفة إلى ستمرارالا هذا ترجس النظرية وهذر مستمرة، بصفة

 سم ويتماشى ويفكر والجسدية، العقلية القدرات من مجموعة من تتكون واعية، شخصية عن عبارة

 فإنها هذا لىإ إضافة الحظ أو بالصدفة مرتبطا لي  فهو إذا حياته. تعترض التي المختلفة المواقف

 العمل. في دثالحوا لوقوع المادي الجان  تنفي

 تحت كوني فالعامل للحوادث، متعددة أسبا  هناك أن النظرية هذر ترى التجريبي: النفس علم نظرية -3

 أيضا ترى اكم للفرد النفسية الوظائف ليشمل التأثير هذا يمتد و العلاقات..(، العمل، ظروف تأثير)

                                                           

  14صادر عن المديرية العامة للحماية المدنية، ص، دليل المسعف:  1  
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المفاهيمي للدراسة الفصل الأول: الإطار  

 اليةم تعويضات على صولالح في الرغبة هو للحوادث الدافس يكون فقد متعددة، دوافس هناك أن

 وأ العمل، مكان عن بعيدا كانوا إذا الأهل زيارة ) معنوية تعويضات أو الاجتماعية...( )الضمانات

 هذا ييعن و (، المسؤولية من التخفيف لأجل أو الآخرين، الأفراد طرف من الاهتمام جل  في الرغبة

 لتأثيرا في الكبير القدر له الذي الجان  هو ما تبين لم أنها إلا داخلية، و خارجية أسبا  هناك أن

 الحادثة. وقوع في

 دائم لي  ردالف يكون أن يكمن المهنية البيئة في العمل حوادث النظرية هذر تفسير الطبية: النظرية -4

نما الإصابة،  والسب  الرئيسي المحرك هو الخلل هذا وأن عصبي. أو جسدي مرض من يعاني وا 

 عي،السم )الخلل الطبي أساسها على الحوادث أسبا  النظرية هذر دوتؤك الحادث، لوقوع المباشر

 الحوادث. وقوع في تساعد خارجية بيئية عوامل وهناك البصري.(

 غوطاتللض راجس عمله في الحوادث في الفرد وقوع أن النظرية هذر ترى والتكيف: الضغط نظرية -5

 لماديةا الظروف على النظرية هذر وتركز ورئيسي. مباشر كعامل والمتغيرة المختلفة والتهديدات

 .خال الحرارة. الضوضاء، كالإضاءة، المحيطة

 العامل كيفت على يساعد هذا لأن الفيزيقية، النوعية وتحسين المطلو  المهني المناخ توفير من ولابد

 (1) .العمل أثناء للحوادث التعرض أو الوقوع من وسلامته

 نم الحوادث لتفســـــــــير وضـــــــــعت التي النظريات أقدم من النظرية هذر :للحوادث الاســــــتهداف نظرية -6

 وادثالح من العــديــد يرتكبون الـذين الأفراد أن ترى يــثح شــــــــــــــيوعــا. أكثرهــا ومن ،البيولوجي الجـانــ 

 لوراثيةا الســمات بعض وجود إلى يرجس وهذا الحوادث،  مســتهدفي اســم عليهم يطلق متكررة، وبصــفة

   الخطيـــر السلوك في أنفسهم نيقحمو  فهم والتكوينية، والطبيعية الخاصة

                                                           

 01.31 ص: ص، ،1971مصر، المعارف، دار النف ، علم ضوء في العمل حوادث عوض: 1 
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المفاهيمي للدراسة الفصل الأول: الإطار  

وتعتبر هذر النظرية الحوادث إنما هي أفعال مقصودة لا شعورية ويعتقد نظريــة التحليل النفسـي:  -7

أصحا  هذر المدرسة التحليلية أن الإصابة الجسدية إنما هي عدوان لا شعوري موجه للذات ويعتبر 

 ضللتعر  قابلية هناك أن أي اللاشعورية.)سيجمون فرويد( أن سب  معظم الحوادث هو الدافعية 

 خاص نيتكوي طبيعي دائم خلل إلى أو الدوافس، بعض إشباع في للرغبة نتيجة هذا ويكون للحوادث

 يكون نأ يمكن فلا فقط. الأفراد من مجموعة على إلا تنطبق لا النتيجة هذر أن غير نفسه. بالفرد

 جوان ال لأهمية إهمالها هو النظرية هذر على جليس وما متماثلة، وراثية صفات لهم الأفراد جميس

    (1) الحوادث. وقوع في وأساسيا مهما عاملا تكون أن يمكن التي الخارجية

 البحـث: صعوبـــات-9

 وكذلك ة،والمادي والزمنية والفيزيقية، الطبيعية منها هذر، مذكرتنا إنجـاز في صــــــــــــــعوبـات عـدة واجهتنـا

 يلي: كما إيجازها سنحاول الصحية.

 الظــروف الطبيعية. أولا:

 كلم 100درت المسافة  :ـبعـــد ميــــدان الـدراسة على فريـق البحث، حيث ق. 

 .شساعة ميـــــدان الدراســــة بحكم حجم المؤسسة          

 الظــروف الفيزيقية. ثانيا:

 خرى.الضوضاء نتيجة لأصوات المحركات والمضخات والأفران والناقلات، ومختلف الآلات الأ 

 .الحــرارة المرتفعة داخل القطاعات نظــرا لطبيعة عملها       

 .الأتربة والغبار الحاج  للرؤيــة 

 .ضيق الممرات والسلالـم  

                                                           

 .32ص السابق، المرجس :عـوض 1 



 
 

 
19 

المفاهيمي للدراسة الفصل الأول: الإطار  

   ثالثا الظــروف الزمنية. 

  عامل الوقت حيث أن المدة المسموح بها بمحادثة العاملين غير كافية وذلك نظرا لحركة الآلات السريعة

 ودورانها.

 بعا: الظــروف المادية. را

  إضافة إلى قلة المراجس في هذا الموضوع بالذات باستثناء بعض الكت  التي تتكلم عن السلامة المهنية

 دون دورها في الأداء، وكذلك بعض المذكرات والمواقس الإليكترونية.

 خامسا: الأوضاع الصحية العامة. 

  كورونا() عائقا كبيرا أمامنا بحكم انتشار وباءإضـافة إلى كل ما سـبق ذكرر، كانت الظروف الصـحية 

العالم، وقيض من مهام جميس الهياكل والمؤســـــــســـــــات الصـــــــحية والعســـــــكرية،  اجتاح، الذي 19وفيد ك

والثقافية والسياسية، والاجتماعية، والاقتصادية، وعرقل كل المصالح بمختلف أنواعها، مما كان حائلا 

ــــــــــــــــــــذر ا لحركة كلية، مما اضـــــــطرنا إلى التنقل بوســـــــائل النقل الغير بيننا وبين التنقل بســـــــب  توقف هـ

ــــدا من الجهد  مرخصة، والتي كانت أجرتها باهظة نوعا ما، فتكبدنا عناءا كبيرا، وكلفتنا دلك الكثير جـ

 والوقت والمال حيث فاقت المصاريف كل توقعاتنا. 

جـرد مبتغانا. وسيصبح كـل ذلك ميبقى أنه كـــل شيء يهـون في سبيـل مسعانا العلمي، والوصــول إلى 

 ذكـرى نحفز بها أنفسنا للمضي قدما في المجالات الحياتية مرة أخرى.
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 الفصل الثاني: الأمن الصناعي

 تمهـــــــــــــــــــــــد:

 يف الحوادث من الحد نســــــــبة إلى :Industrial Safety بالإنجليزية الصــــــــناعي الأمن علم يسمى

 ما أو ثالحواد عن الناجمة الإصـــابات تكاليف تقليل إلى بالإضـــافة الإمكان، قدر وتقليلها الصـــناعي المجال

 الحماية رتوفي بضرورة العلم هذا ويؤمن العمل، حوادث مس طردية علاقة تربطها التي العمل، بإصابات يسمى

 الصحةو  السلامة بمسمى يعرف كما أو صناعيال الأمن  فكان الإنتاجيّة، الكفاءة مستوى ورفس للعمال اللازمة

 لمنشـــآتا في للعاملين والســـلامة الحماية لتوفير المُتخذة الاحترازية الإجراءات من مجموعة عن عبارة المهنية

 حياة في ةبالغ بأهميّة يحظى أنّه بالذكر الجدير ومن إنتاجها، اســـــتمرارية على الحفاظ وبالتالي الصـــــناعية،

 توفير ويتمثل لهم، إصـــابات وقوع من والحد العاملين حياة على المنصـــ  للاهتمام نظرا   الصـــناعية المنشـــآت

 اوم وقوع الحوادث والإصــــــابات دوافس من تخلو آمنة عمل بيئات خلق خلال من وتحقيقه الصــــــناعي الأمن

 .مهنية أمراض من عليها يترت 
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 الفصل الثاني: الأمن الصناعي

 لجزء الاول: ماهية الأمن الصناعيا

   ي:مفهوم الأمن الصناع -0

 .المهنية الأخطار من ووقايتهم ،والنفسية الصحية النواحي من العمال سلامة تحقيق -

خســــائر  أنها في شــــك هناك يعد التي لم والإصــــابات، الحوادث وقوع لمنس الرعاية واحتياطات أمان ســــياج -

 منها. الحد يج  التي الإنتاج نفقات على أعباء من تضيفه لما فيها تلاوج  

 الصناعي:عـن الأمـن  يةتاريخنبـذة -2

ة ر تطـــورت في السنيـــن الأخيـــرة أنشطـــة وخدمات الأمن الصناعي تطـــورا هائـــلا وأصبـــح موضوعـــه عبا

 دجما نمن الناحية التكنولوجية وقل المتداخلة، التي تبحث في زواياها المختلفة عـن مجموعة من العلوم والفنون

ــــــــــــــذا التطور يج  الموضوع الأمن الصناعي، ولمت ليتناو  لاعلما   الوراء والبحث عن مفهومى رجوع إلابعة هـ

الصناعي عبــر الحق  التاريخية. فـــفي مقابـــر المصرييـــن القدامـــى، وجـــدت بعض أوراق البردي التي  (1) الأمن

يرات تغ إلىموضوعات التعـــــــرض للإصابات الموجــــــــودة في الصناعـــــــة في ذلك الوقت، والتي تــــــــؤدي  تناولت

 العامليـن. مرضية تصي 

ـــــــدى البرديات إشارة  ـــــــم عن استنشاق ذرات الغبار  إلىفجاء في إحـ مرض أطلق عليه )قلق الرئة( ناجـ

ــــارة  ــــري جاءت الإشـ ــــة أخـ ــــن  إلىالمتطايرة من أعمال سن السلاح بالحجارة، وفي برديـ ــــن العامليـ تعرض الفنانيـ

سمانيـة جلفقــري حيث يستلـزم عملهـم انحنـاءات آلات الموسيقي الضخمــة في المعابــــد لتشوهــات العمــود ا على

 .تنتهـي بالتشوهات

                                                           

دارة الصـناعي الأمن :انالحصـ وزيد غانم حمدي عطا نهاد 1  ن  والتوزيس، عما للنشر العملية اليازوري دار الخدمة، محطات وا 
  14،15صص2008
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ــــــن )بالبهاق  ــــــر إصابة العامليـ ــــــة أيضا ذكـ ــــــاء في البرديـ ــــــة التي  الدموي(وجـ ــــــة الضخمـ ــــــة للحمولـ نتيجـ

لا تعرضوا لضربات السوط الذي يحملـه الملاحظ.  يحملونها مـس ضرورة الجـري وا 

 نتائج التصرفات الخطـــرة عنــــد هذا الحــــد، وبعد هذا بداية ظهور  ويتوقف بحث قدمـــاء المصريين عــــن

 الرغـم مـن تناول زاويـة من زوايار. علىالأمن الصناعي 

  ـــــوم الحالي حيث كان يختصر ـــــذا الموضوع عن المفهـ ـــــوم المصريين القدامى في هـ  لىعويختلف مفهـ

 فقط. التعرف على التأثيرات المرضية الناجمة عن التعرضات في الصناعة

تســتلزم أســاســات الأمن الصــناعي حاليا بحث التعرضــات الخطرة ثم البحث في طرق توقيفها، ثم تقديــــــــــــــــم 

 العـلاج المناس  في حالـة فشـل الوقايـة لأي سب  كان.

 وعلى الرغـم مـن ملاحظـة ظاهـرة وقائيـة في القرن الثاني في عهـد الرومان والإغريـق، حيث أن كـل عمال

ــــول المناجم يضع ــــة على أفواههم ومناخيرهم لمنس استنشاق الأتربة، يمكن القـ ــــرا ك الاختلافإن ون أقنعـ ان كبيـ

 بيـن المفهومين وذلك في القـرن التاسس بيـن العاملين سابقا، والعامليـن حاليا.  

ـــــــــد وهؤلاء الأقلية لا ـــــــــة منها كانت تناط بالمحكومين أو بطبقة العبيـ يمة ق حيث أن الأعمال وخاصة الشاقـ

  (1) بالنسبة لمسخريهم. لحياتهم

 ــــــــرة التاريخية لتطور الأمن الصناعي سارت جنبا إ ــــــــور الفنون  لىإن النظـ ــــــــدم الزمن وتطـ جن  مس تقـ

الصناعية حيث أخــذت المدن تزدحـــم بالمصانس وأخذ عدد العاملين يزداد، مصحوبة بحوادث وأمراض 

 العاملين لها علاقـة بالعمـل. على

                                                           
 .  15نهاد عطا حمدي وزيد غانم الحصان: المرجس السابق، ص، 1
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الفرد العامل وما يمكن أن يعلبه من دور ايجابي وبناء في العملية الإنتاجية، إذا ما كما تعاظم دور 

 توفرت له ظـروف عمـل بعيـدة عـن المخاطـر. 

  (1). الاهتمـام بالأمـن الصناعي إلىوهـذا ما دفـس بالحكومات والهيئـات الدوليـة 

 الأمـن الصناعي:  أهميـة-3

ـــــق جم ـــــن الصناعي بتحقيـ ـــــر الوقائية اللازمة لحماية العاملين من الإصابات ويهتم الأمـ ـــــة من التدابيـ لـ

ــــــــــــــدث أثناء العمل، سواء كانت الطارئة أو غير الطارئة، أي التي تحدث مباشرة من جراء تنفيذ عمل  التي تحـ

 العمـل.معين باستخدام خاطئ بمـواد وأدوات 

ت وحوادث العمل المتوقعة وتوفـر للعامليـن إن الإجراءات الوقائيــة تجن  العامليـن الكثيـر مـن الإصابا

ــــــــــــم عنها إضافة إلى أثارها  ــــــــــــة والجسدية التي تنجـ ــــــــــــار النفسيـ أمنهم وسلامتهم كما تجن  المنظمة تحمل الآثـ

 الإنتاجية.

 هداف الأمن الصناعي وأسسه العامة:أ-4

 :الأمن الصناعي أهداف -4-1

في بيئــــــة العمل والعامل، والعلاج فيما هناك أهداف أساسية للأمن الصناعي وهــــــذر الأهداف تتجســــــد 

 يلي شـرح ذلك:

                                                           
 240.مجيد الكرخي: إدارة الموارد البشرية، دار المناهج للنشر والتوزيس، عمان، ص 1
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ـــن والصحة والوقاية في بيئة العمل  من حيث بيئـــة العمل: -4-1-1 ـــر وسائل الأمـ ويعني ذلك ضرورة توفيـ

ء عوامل الإضاءة والضوضا إلىالتي تقي الموظفيـــن أخطـــارا لعمل وظروفـــه، وتشيـــر بيئـــة العمل 

  (1) لغـازات.واوالرطوبـة والتهوئة والإشعاعات 

ويتمثـــــل الهدف هنا بضرورة توعية العامليـــــن وتشجيعهم على المحافظة العامل من حيث نفســــه:  -4-1-2

تباع شروط وتعليمات الأمن الصناعي للوقاية من أخطار العمل.  على أنفسهم وا 

ـــــذي  من حيث العــــلاا والتأهيــــل: -4-1-3 ـــــة العامل الـ ـــــة علاج وتأهيــــــل ورعايـ ـــــذا الهدف بسرعـ ويتمثل هـ

ـــــذا يصا ـــــن ذلك، كما يتضمن هـ ـــــق كلما أمكـ ـــــه الأسبـ ـــــه إلى عملـ ـــــة عمل، وضمان عودتـ   بحادثـ

  (2) العامل المصا  طيلة مـدة علاجـه وتأهيلـه. الهدف أيضا دخـل

   الصناعي:للأمن  العامةالأسس  -4-2

ـــــــــــة  إن من اهتمامات الأمــــــــــــن الصناعي في المؤسسة هــــــــــــو الحرص على تقديم الحماية والوقاية لكافـ

 صر العمليــة الإنتاجية مــن المخاطــر بمختــلف أنواعها ولهذا تسعى كــل مؤسســة إلى توفيــر طـرق ووسائـلعنا

عصريــة مميــزة تتكامــل مس طبيعــة العمليــة الصناعيــة في المؤسســة، ويأتي الاختـلاف هنا في طريقـة وأسلو  

 ن الصناعي على الوجـه الأكمـل.تحقيـق السيطـرة والوقايـة الأمنيـة ولكي تعمـل منظومة الأمـ

  ينبغي أن يعتمـد برنامج الأمـن الصناعي في تطبيقـه على عنصريـن رئيسييـن  وسائل الحمايـة المادية

ــــال و ــــة لإدخـ ــــج لا يولي أهميـ ــــاء أي برنامـ ـــــ ــــم لبنـ ــــان التصميـ ــــي الماضي كـ ــــة   ففـ ــــة الشخصيـ ــــل الحمايـ   وسائـ

دخـــال المواصفات التخطيط أو المخطط  المواصفات ضمـــن الهندسي، أمـــا الآن لا بــــــد مـــن مـــراعاة التصميـــم وا 

الأمنيـة، وبشكـل عـام فان برنامـج الأمـن الصناعـي في المؤسسـات يعتمـد في تحقيـق وسائـل الحمايـة والسيطـرة 

 هما:على أسلوبيـن 

                                                           

 230، ص1119، عمان، 1ارة الحديثة للموارد البشرية، دار الراية للنشر والتوزيس، طبشار يزيد الوليد: الإد  1 
 .230بش الار يزيد الوليد: المرجس السابق، ص،    2
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 والحمايـة الداخليـة: وتتضمن ما يلي:  السيطـرة -4-2-1

 ــم في المفاتيـــح ــس الدخـــول للمباني أو الخزانات التي تحتـــوي  التحكـ ــال وذلك لمنـ ــاء ذات أ علىوالأقفـ شيـ

  (1) أهمية لمنس استعمال ما بداخلها إلا لمن يملك الحـق في ذلك.

  إتبـاع نظـام البطاقات الشخصية للتعريف بشخصية كل مـن بداخـل المؤسسة لتحقيـق السيطـرة الداخلية

 للمؤسسة.

 لداخلي ا المرور لاتجـار والمسارات، ووضس الإشارات التحذيريـة وذلك للتحكم في سيرعلامات تحديـد ا

 والتحذيـر مـن الأماكن الخطـرة.

  ــــــــــــة باستخدام ــــــــــــد من التلف أو الضياع أو السرقـ ــــــــــــراءات للحـ ــــــــــــق والمعلومات بإتباع إجـ حماية الوثائـ

 الكمبيوتر.

 ،لمعلومات الضــــــرورية عن العاملين يضــــــم كافة ا وضــــــس ســــــجل بأســــــماء العاملين وشــــــروط التوظيف

 بالمؤسسة الـذي يمكـن الرجـوع اليـه عنـد اللـزوم.

 والحمايـة الخارجيـة: السيطـرة -4-2-2

  ـــذر ـــة، كل هـ ـــة التلفزيونيـ ـــة وتركي  كاميرات المراقبـ ـــوار أمنيـ ـــة أسـ ـــة وهي بمثابـ ـــس الإنشائيـ تركي  الموانـ

 بطريقـة غيـر مشروعـة.  الموانس تساعـد على تأخيـر وكشف مـن يحاول الدخـول

  .تسييـر دوريات داخـل المؤسسـة وتجهيـزها بوسائـل الاتصال الحديثـة 

  ــوم بالإشراف ــة عمليات لتقـ ــة  علىإنشاء غرفـ ــة، بالتنسيق مس كافـ ــة عمليات الأمـــن داخـــل المؤسسـ كافـ

  (2). القطاعات الأمنيـة وخـدمات الطوارئ والإسعاف كلما استدعت الضـرورة لـذلك

 خطوات الأمن الصناعي ومراحل تطبيقه:-5

                                                           
 .134، ص،2002الجزائر، مليلة والنشر والتوزيس، عين للطباعة دار الهدى البشرية، الموارد وآخرون، تنمية غربي علي   1
  . 134لمرجس السابق، صوآخرون: ا غربي علي  2
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 خطوات الأمن الصناعي: -5-1

 .إعطـاء الأهميـة الكاملة لمعدات الوقايـة والسلامـة الشخصيـة للأيـدي العاملـة خـلال العمل 

  ـــــوع ـــــاذ اللازم في حال وقـ ـــــس العمل لغايات اتخـ ـــــة في موقـ ـــــود صندوق إسعافات أوليـ الحرص علي وجـ

  بسيطة. إصابات

 لمواد الكيماوية والمواد القابلة للاشـــتعال عن موقس العمل والأماكن التي يكثر فيها وجود العمال إبعاد ا

 حياتهم. علىكونها مصدرا حقيقيا للخطـر 

 مفهــوم السلامة المهنية والأــمن الصناعي غبـر التنفيذ والتفعيل في الأماكن الصناعية والمنشاة  إدخال

  (1) إجـراء تمارين وهميـة لذلك. خلال

  .نشـر مطويات ومعلقات توضح كل مـا يتعلـق بالأمـن الصناعي 

 الأمن الصناعي:  تطبيقمراحل  -5-2

 يقسم تحقيق الأمن الصناعي إلى ثلاثة مراحل رئيسية:

نشــــــــــــــاء المبــاني  المرحلـة الأولى: -5-2-1 لـدى تصــــــــــــــميم أو اختيــار الآلات ومواد العمـل الأكثر أمــانـا، وا 

فيها وتلاا يج  التخلص قدر الإمكان من كل مصادر الخطر، المناسبة هندسيا لطبيعة العمل، إذ

 الصناعي.قواعد الأمن  ومراعاة

في أثناء الاســــــتثمار والتشــــــغيل والإنتاج ، عن طريق وضــــــس تعليمات التشــــــغيل  المرحلة الثانية: -5-2-2

الأمنة ، وتنظيم مكان العمل ، وتخطيط ســــــير المواد وحركة العمال ، وتحديد مصــــــادر الخطر ، 

ف بطرائق الوقاية من الحوادث والإصــــابات وتوصــــيف معدات الوقاية الفردية بما يتناســــ  والتعري

مس طبيعة العمل وموادر     )للرأ  والوجه والعيون والأذان والمجاري التنفســـــــــية واليدين والقدمين 

                                                           

، 2020-03-08أكبر موقس عربي بالعالم،   WWW.MAWDOO3.COMإيمان الجياري: مفهوم الأمن الصــــــــــــــناعي،  1 
 د 20و10على سا
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وســــــــــــــائر الجســــــــــــــم(، وتحديد مخارج النجاة  والتنبيه لمكامن الخطر ، والتحذير من الحوادث قبل 

طفاء  ها وكيفية تفاديها .وكذلك تجهيز أماكن العملوقوع بوســــــائل الوقاية والإســــــعاف والطوارئ وا 

غلاقها منعا لتفاقم الأضرار .  الحريق وتشغيلها تلقائيا ، وحصر أماكن الخطر وا 

عند وقوع الحوادث، وتشــــــــــــمل إجراء الإســــــــــــعافات الأولية وعمليات الإنقاذ بفرق  المرحلة الثالثة: -5-2-3

ومؤهلة للتعامل مس الإصــابات والجروح الأكثر احتمالا بحســ  مجال العمل إســعاف متخصــصــة 

وطبيعــة مواد العمــل. كمــا يجــ  تعليق لوحــات تعليمــات حول كيفيــة إجراء الإســــــــــــــعــافــات الأوليــة 

خلاء المصــابين، وأســماء وعناوين الأطباء والمســتشــفيات المختصــة بم ر عالجة الإصــابات الأكثوا 

  (1) د كاوية، جروح، كسور(.حروق، موا عينية،احتمالا )

وعند التعامل مس المواد الخطرة الســامة لا بد من مراجعة مراكز الإســعاف المختصــة مس ضــرورة ذكر 

اســـــــــم أو رقم المادة الخطرة للطبي  المعالج، وعند اللزوم الاســـــــــتعانة بفرق الإطفاء والدفاع المدني والشـــــــــرطة 

 الحوادث الطارئة. للتغل  على

 الصناعي ومجالات العمل فيه: لأمـناشـروط تحقيـق -6

 شـروط تحقيـق الأمـن الصناعي: -6-1

يفترض أن يكون تحقيق قواعد الأمن الصـــناعي من مســــؤولية الجهات العامة في الدولة ولاســــيما عند 

ات تخضــــس المؤســــســــ الفنية وأنتجديد اســــتثمار وســــائل النقل المعدات  المهنة أومنح تراخيص العمل ومزاولة 

المراقبة الدورية ومراعاة شــــروط الأمان والتجهيزات  إلىتاجية والتعليمية كافة حيث ما يلزم الأمر الخدمية والإن

المخصــــــصــــــة للطوارئ وقواعد الســــــلامة المهنية من قبل المختصــــــين وعليه يمكن تحقيق الوقاية والحماية من 

  (2) خلال:

                                                           
 12،13، ص، ص،2015سفيان عزالدين: الأمن الصناعي، دار الراية للنشر والتوزيس، عمان،  1
 .14،15سفيان عزالدين: المرجس السابق، ص، ص،  2
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  مل النموذجية عنـد منـح تراخيص الع تطبيق قواعـد الأمن والسلامة المهنية وفق المعاييـر علىالتشديد

 ومزاولة المهنة.

  إجراءات الأمان والسلامة المهنية في أثناء العمل وتجديد تراخيص العمل. علىالمراقبة الصارمة 

 .دراك أهميتها ومتبعاتها من قبل الإدارة  تطبيق قواعد الأمن الصناعي وا 

 .التخطيط السليم للعمل ومتابعة تنفيذ الخطة 

 عاملين مخاطر العمل والإمراض المهنية، وتدريبهم على كيفية الوقاية منها.إفهام ال 

 .شعاع وسمية وضجيج  عدم السماح بتجاوز العتبات الحدية المسموح بها عالميا من تلوث وا 

 .)تخفيض أوقات العمل ومـدة خدمة العاملين في المجالات الخطرة )الكيماوية والإشعاعية 

 باءدورية للتجهيزات الكهربائية والميكانيكية، والبنية التحتية، وشبكات الكهر التقيد بإجراء الصيانات ال 

 والميار والهواء المضغوط.

  فور حدوثه، وعدم استعمال إي معدات في  أو المنشآتإصلاح كل ما يطرأ من عيو  في المعدات

  (1) فيها.حالة وجـود أي خلل 

  والسلامة المهنية.إجـراء التعديلات الضرورية لتحسين شـروط العمل   

 مجالات العمل في الأمن الصناعي:  -6-2

  وضس المواصفات الهندسية الخاصة بإنشاء المصانـس والمعامـل لضمـان حيـاة العامليـن وصحتهـم

  ولضمان أداء الأعمال علي خيـر وجـه.

  تزيد و صحة العامل وحياته،  علىاتحاد الوسائل لتنظيم العمل في المصانس والمؤسسات بما يحافظ

 . الإنتاج علىقدرته  من

  اتخـاذ الوسائل التي تمنس وقـوع الحوادث للمحافظة علي حيـاة العمال وصحتهم  علىالعمل 

                                                           
1 ....... 
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 .اتخـاذ الوسائل التي تمنس الإصابـة بالأمراض المهنيـة 

  (1) العمل والإنتاج. علىاتخاذ الوسائل لتدري  العمال ورفس قدراتهم 

 أهـداف الأمـن الصناعي. وضس التشريعات لضمان تحقيـق 

  التفتيش على المصانس والمعامل لضمان تنفيـذ ما قررتـه إدارات الأمـن الصناعي من توجيهات

  وتشريعات.

 برنامج الأمن الصناعي:-7

 عناصر برنامج الأمن الصناعي: -7-1

 ن أي برنامـج للأمـن الصناعي لابـد أن يتضمـن العناصـر الأساسيـة التاليـة:إ

لكي يكون برنامج الأمن الصناعي فاعلا لابد وأن يدعم ويقدم له ل الإدارة العليا: من قب الدعــــــــم -5-0-0

ـــــــــــــه الإدارة ولا تقدم له الدعم اللازم  العون من قبل الإدارة العليا حيث أن البرنامج الذي لا تقتنس بـ

 نها.ااستمرارية حوادث العمل وزيادتها بـدلا من نقص إلىغالبا ما يكون غير فاعل وبالتالي يؤدي 

 ويتمثل الدعـم المقـدم من قبل الإدارة العليا في الجوان  التالية:  

  هــذا البرنــامج بحيــث يكون للإدارة رأي  علىحضــــــــــــــور الاجتمــاعــات واللقــاءات التي يعقــدهــا القــائمون

 ىعلومعرفة لما يحصل وما يحــــــدد من ضوابط عمل هــــــذر اللقاءات والتأكيــــــد مــــــن قبــــــل الإدارة العليا 

التفتيش الدوري والفحص المســــتمر لأماكن  إلىالأمن الصــــناعي إضــــافة  (2) ــــــــــــــــــر الدورية حولالتقاري

ق يتعل فيماالعمـل، كمـا يتمثـل دور الإدارة العليـا في إمـدادها العنوني لمســــــــــــــؤولي الأمن الصــــــــــــــناعي 

 بتطوير إجراءات الوقاية من الحوادث الصناعيةّ.
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ـد شخص مسؤول عـن الأمن الصناعي وصيانة لابــد من تحديتحديـد مسؤولية الأمن الصناعي:  -5-0-1

ـــــــــــــــــــــــراد العاملين، بغض النظر من كون المنظمة صــــــــــغيرة أم كبيرة في الحجم، ففي المنظمة  الأفـ

الصــــــغيرة من الممكن إناطة هــــــــــــــــــــذر المهمة بشــــــخص إداري إضــــــافة إلي مهامه الإدارية إما في 

نة والأمـن الصناعي إلي مهند  المنظمات الكبيــرة الحجــم فمـن الممكـن إعطـاء صلاحيات الصيا

الأمن الصناعي، أو تعيين مديـــــــــــــــر كمستشار للأمن الصناعي كلما كانت علاقة مديـــــــــــــــر الأمن 

ـــــــــــة الوحدات والأقسام الإدارية علاقة وظيفية، حيث بإمكانه  ـــــــــــراد العاملين في كافـ الصناعي بالأفـ

 (1) إصدار الأوامر في ما يتعلق بمتطلبات الأمن الصناعي.

إن الالتــزام بهندسـة العمـل أو الشـروط الهندسيـة الواج  توفـرها في مواقـس العمـل ة العمــل: هندســ -5-0-0

ــــروط  ــــن المستلزمات والشـ ــــن الحوادث، ومـ ــــة مـ ــــج للصيانـ ــــة في إي برنامـ ــــن العناصـــــر الأساسيـ ـــــ مـ

ـــــــــــن العمل، ـــــــــــر النظافة في أماكـ ـــــــــــد الإجراءات الضرورية اللا الهندسية في العمل. توفـ ة زموتحديـ

   لاستخـدام الأجهـزة والمعـدات الواقية أثناء العمل وكيفية استخـدام المواد ذات الخطورة.

يعتبـــر عنصر التعليـــم والتدري  مـــن العناصـــر الأساسيـــة التي لابـــد من توفـــرها التعليـــم والتدريب:  -5-0-4

ـــــــــــــــــــــد من الحوادث أثناء العمل، حيث أن التدري  على  والتعليم يركز للأفراد العاملين للتقليل والحـ

رشاد الأفراد وتوجيههم فيما يتعلق بالتعليمات والضوابط الخاصة  الإجراءات الصحية في العمل، وا 

ــــــــــراد العاملين وبصورة  ــــــــــر دور كبير في توجيه الأفـ بالصيانة والأمن الصناعي. وللمشرف المباشـ

ــــــــــــــــول طبيعة العمل ودرجة المخاطر الوقاية من الحوادث فيه، وكيفية  خاصـــة الأفراد الجـــــــــــــــــدد حـ

 الأفراد العاملين حول المخاطر المهنية.   وعلىالصناعية في المنظمة 
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 ومن هذر الوسائل الدوريات التي تصدرها المنظمة والتي لابد أن تتضمن الإجراءات الوقائية والتحذير

ن الممكن ة والبصرية معن مواقس الخطر، كما أن الخرائط والملصقات الجدارية وكافة الوسائل السمعي والتنبيه

  تساهم في توعيـة الأفـراد العاملين لتجن  مخاطـر العمـل والحوادث الصناعيـة.أن 

ــــــــول الحوادث الصناعية في كل تسجيل الحوادث:   -5-0-3 ــــــــن الضروري الاحتفاظ بسجلات خاصة حـ مـ

 منظمة، هذر التسجيلات توضح عـــــــدد ونـــــــوع الحوادث والأمـــــــراض الصناعيـــــــة، وكذلك الخسائـــــــر

ـــــة عــــــن حصول هــــــذر الحوادث كالأيام المفقودة من العمل، والإصابات والأمراض الناجمة  الناجمـ

ـــــــــــة خطورة الحادث  ـــــــــــم السجلات وفقا لدرجـ  إلىعن حصول حوادث العمل، ومن الممكن أن تنظـ

 الفقـرات التاليـة:

 الوفـاة. إلىحوادث مؤديـة  -أ

 فقــدان أيـام العمل.  إلىحوادث مؤديـة  -ب

   أضرار طفيفـة تـم السيطـرة عليها واستخدمت الإسعافات الأولية في حينها. إلىديـة حوادث مؤ  -ا

كما وأنه من الممكن أن يكون السجل أكثر تفصيلا بتوضيح الحوادث التي أدت إلي عجـــــــز جزئي أو 

 كلي، أو توقف العمل لساعات محــــــــــدد. إن تسجيل الحوادث ذا أهميــــــــــة في تحديــــــــــد وقيا  معدلات الحوادث

 كمعدل تكـرار ومعـدل شـدة الحوادث.

إذن معدل تكرار الحوادث عبارة عن عدد الحوادث خلال فترة معينة قياسـا بعدد ساعات العمل الفعلية 

 100.000 خلال نف  الفترة مضروبا في  

 * إذن معدل تكرار الحادث:     

 

x   100000عدد الحوادث خلال فترة معينة   

لال نفس الفترةعدد ساعات العمل خ  
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مل، وهذا التأثير يتضح من أما شـدة أو فداحـة الحادث فهو مقيا  لمدى تأثير الحادث على الع

 خلال أيام العمل المفقودة جراء الحادث.

 (1)                                                                    * إذن معدل الحادث وشدتـه =

ـــــــل الحوادث:  -5-0-6 ــــــــ ــــــــ من الضروري تحليل الحوادث الصناعية وفقا لمعايير معينة منها: تكلفة تحليـ

  .الحوادث وأسبابها

إن الهـــدف الأساسي مــــن تحليـــل الحوادث هــــو تعريـــف الأفــــراد العامليـــن بالتكاليف الحقيقيــــة المتسببــــة 

ـــــــــــــراء الحوادث كما ك العاملين، وكذل إلى تشخيص الحوادث التي تنجم عن الأفراد أن تحليل الحوادث يؤدي جـ

لقى تقبل الأفراد العاملين لابد وأن  الحوادث التي يكون ســــــــــــــببها ميكانيكيا، حيث أن الحوادث المتســــــــــــــببة من

 كبيرا من قبل الإدارة نظرا لتداخل عوامل عديدة فيها. اهتماما

 إن تحليل كلف الحوادث الصناعية يستوج  تحديد التكاليف التالية التي تنجم عن الحوادث.

 كلف تعطيل المكائن )الآلات( والمعدات والمباني وتلفها. -أ

  قت الضائس بسب  الحادث. كلف الأجور المدفوعة عن الو  -ب

 كلف الأجور المدفوعة عن الوقت الضائس للأفراد المصابين بسب  الحادث. -ا

 كلف علاج الأفراد العاملين المصابين. -د

 كلف الفحص وتسجيل الحوادث الحاصلة. -ه

  كلف إحلال واستبدال الأفراد المصابين. -و

 

 

                                                           
                   232،233بشار يزيد الوليد: المرجس السابق، ص، ص،  1

x   100000عدد الأيام المفقودة بسب  الحادث خلال فترة معينة   

 عدد ساعات العمل خلال نفس الفترة



 
 

 
34 

 الفصل الثاني: الأمن الصناعي

 سؤولية الأمن الصناعي:م -7-2

ن الصناعي وصيانة الأفـراد العاملين بغض النظر عن كون لابــد من تحديد شخص مسؤول عن الأمــ

ففي المنظمة الصـــــــغيرة من الممكن إناطة هذر المهمة بشـــــــخص إداري  المنظمة صـــــــغيرة أو كبيرة في الحجم،

إضـــــــــــافة مهامه الإدارية أما في المنظمات الكبيرة الحجم فمن الممكن إعطاء صـــــــــــلاحيات الصـــــــــــيانة والأمن 

ن الصناعي، أو تعيين مديــــر كمستشار الأمن الصناعي كل ما كانت علاقة مدير الصناعي إلي مهند  الأم

  (1) الأمن الصناعي بالأفراد العاملين.

وفي كافة الوحـدات والأقسام الإدارية علاقـة وظيفية حيث بإمكانه إصدار الأوامر فيما يتعلق 

  الصناعي. بمتطلبات الأمن

 ها داخل المنشاة وأخرى خارج المنشاة.ومسئول الأمن الصناعي تقس على جهات من

 المسؤولية داخل المنشاة: -7-2-1

ـــــة  ـــــون بالإضافـ ـــــراف أهمها الإدارة والعاملـ ـــــدة أطـ ــــــ ـــــن عـ ـــــل المنشاة بيـ ـــــة داخـ ـــــة السلامـ  إلىتقس مسؤوليـ

 المسؤوليــن المباشرين عن العمل واللجان خاصة بالأمن الصناعي ومسؤولي قسم الصيانة وغيرهم.

تعتبر الدولة من أهم الجهات الخارجية الملقى عن عاتقها مســــؤولية  لمنشـــأة:المســـؤولين خارا ا -7-2-2

 كبيرة تجار موضوع الأمن الصناعي كما يلي: 

  التشريــس: سـن قوانيـن وتعليمات لتطبيق التشريعات. -

 التفتيــش: تجهيـز فـرق رقابـة لتنفيـذ وتطبيق التشريعات. -
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 (1) التأهيلية بالمعاينينو التأمينات: تأمين الرعاية الطبية  -

 إدارة الأمن الصناعي وأثره على مقومات الإنتاا الأساسية:-8

  إدارة الأمن الصناعي: -8-1

لتحقيـق الإدارة الناجحـة للأمن الصناعي لابـد أن تمتلك برنامجا متكاملا للأمن والسلامة يجسد تلك 

 يلي:الأهـداف في برامج فرعية كما 

هذا البرنامج المهندسين ويتناول المواضيس الخاصة بتصميم بيئة  يشرف على برنامج بيئة العمل: -8-1-1

العمل من حيث الإضــاءة الكافية، وصــلاحية وســلامة الأدوات والمعدات المســتخدمة، والتأكد من 

صــلاحية وســلامة التوصــيلات، والأطراف الكهربائية والتهوئة الســليمة، والتأكد من وجود وســلامة 

)الملاب  الخوذة الأحذية ...( الي جان  الـــــــــــــــــتأكد من التخزين  أدوات ووســـائل الأمن الصـــناعي

 .السليم للمواد الكيميائية الخطرة

إن تعليم وتثقيف العمال القدامى والجدد على مخاطر العمل، واســـــتخدام  برنامج تثقيف العاملين: -8-1-2

رامج الب الأدوات والمواد يمثل عنصـــرا هاما في التقليل من الحوادث والإصـــابات، ويمكن دعم هذر

أهمية إشـــــــراك  إلىالحوافز لتشـــــــجيس العاملين على تجن  الحوادث وتشـــــــير الدراســـــــات  (2) ببعض

العاملين أنفســهم في تصــميم برنامج الوقاية من الأخطار. إذا أن إشــراك الموظف في هذر الأمور 

 يمكن أن يكون عنصرا فعالا في تجن  المخاطر.

يس العاملين ببرامج الأمن الصـــناعي عنصـــرا أســـاســـيا في يمثل التزام جم برنامج الدعم والمتابعة: -8-1-3

ة الأمن الصــــناعي المســــؤولي عاتق لجنةالتقليل من الأخطار أو التخفيف من نتائجها، وتقس على 
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لزامهم الحــذر، وحتى فرض عقوبــات  الكبيرة في المجــال من حيــث تنبيــه العــاملين من الأخطــار وا 

 (1)(1)الحوادث والإصابات.  عليهم عند تجاهلهم القواعد الخاصة بتفادي

 لأمن الصناعي وأثره على مقومات الإنتاا الأساسية:ا -8-2

للإنتـاج خمـ  مقومات أساسيـة مرتبطة ومتشابكـة مس بعضها البعض، مشكلـة نظـام متكامل مبني   

 على أس ، نلقى حولها الضوء وهي:

ــة:  -8-2-1 ــل مـــن االقـــوى العاملـ ــة المستوى الصناعي، الذي جعـ ــر الصناعـــة هـــي دعامـ لقائمون على أمـ

ــــــــل والأمراض  ــــــــة عليها، وحمايتها من مخاطر إصابات العمـ يتحملون مسؤولية إعدادها والمحافظـ

ـــــــــر عليه نفسيا  ــــذا يؤثـ عاقتـــــه عن العمل، فهـ المهنيـــــة، بقدر المستطـــــاع .إذا تمت إصابة العامل وا 

حيط العمل خاصة .فالتأثيـــــــــــر واجتماعيا، وتأثيـــــــــــر ذلك يكـــــــــــون اقتصاديا على المجتمس عامة وم

النفســــــي للعامل يترت  عليه اختلال الميزان الأســــــري من معيشــــــة وتعليم وصــــــحة وعلاج وملب  

وغيرر .أما الأثر الاجتماعي قد يترت  عليه فقد المجتمس لأحد أقطابه ، فالأثر لاقتصــــــادي يتمثل 

  في تردي وتأخر الإنتاج .

قة بالعمل والحركة للعامل في بيئة العمل بغرض تقليص يج  إدخال بعض الدراســـات الخاصـــة المتعل

بعض الحركات أو دمجها للتخلص من بعض الحركات الغير ضـــــــــرورية والزائدة لكيلا يشـــــــــعر العامل بالتع  

والإرهاق مبكرا، ولا ينصـح باسـتخدام كل الطاقة الجسـمانية دفعة واحدة بل عند الحاجة، واستخدام الربوات في 

  (2) يلة أو أعمال المناولة للمواد.بعض الأعمال الثق

أهمية هذا العنصـــــــــــــر بالنســـــــــــــبة للإنتاج لا يقل عن أي عنصـــــــــــــر، لذا يج   الماكينات والآلات: -8-2-2

المحـافظـة عليهـا من تعرضــــــــــــــها للحوادث التي قد تتســــــــــــــب  في تلفها أو دمارها أو تقليل كفايتها 
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ت والماكينات بتســــــــــوير أو الإنتاجية. ومن وســــــــــائل المحافظة والحد من الأخطار على هذر الآلا

حجـ  الأجزاء الـدوارة، كمـا أن نظـافتهـا وحمـايتهـا من الأوســــــــــــــاخ كـالأتربة والصــــــــــــــدأ عاملا مهم 

طالة العمر التشغيلي لها، وبالتالي زيادة العمر الإ  .ة لهانتاجي برفس مستوى الاعتماديللمحافظة وا 

ا، ونة لتفادي المخاطر المحتمل حدوثهكما يج  تدري  العاملين على الطرق التشغيلية السليمة والمأم

أو السيطرة عليها. في حالة تزويد الآلات والماكينات بأجهزة التحكم والحماية يفي بالغرض المطلو  مس عمل 

(1) لها.برنامج للصيانة الوقائية 
                        

انتها فيج  صي سـلعة.أهمية في الإنتاج، حيث يمثلون الشـكل الأولي لل عنصـر المواد والخامات: -8-2-3

تي: إتباع طرق التخزين الســــــــــــــليمة التي تكفل المحافظة على خواصــــــــــــــها الطبيعة من التلف بـالآ

تباع الطرق المأمونة في مداولة المواد الخام أثناء العمليات الإنتاجية. تدبير المســـــــــــاحة  والنفاد، وا 

الخطوات، وتوفير معدات الكافية التي تســــــــــــــمح بحركة المواد حول الماكينات في جميس المراحل و 

 وأجهزة الحماية من الأخطار كالحريق وغيرر.

يمثل الوقت أهم عنصر من مقومات الإنتاج الأساسية، حيث لا يجد حظه الوافر، ودائما ما بهمل 

هذا العنصر بتجاهله الدائم. وهو مهم في نظام الإنتاج بالقطعة ونظام الأجر بالساعة في الوحدات الإنتاجية 

 ت الصناعية.آوالمنش

إن الاهتمام بالوقت ووضـعه في الحسبان يزيد من إنتاجية العامل وهذا  لوقت سـلا  ذو حدين:ا  -8-2-4

بدورر يدعم الاقتصـــــــــــــاد مس الالتزام باللوائح والقوانين والطرق الصـــــــــــــحيحة في أداء الأعمال. كما 

عامل عة لأن اليتســب  أحيانا في نشــو  الحوادث وذلك في نظام الأجر بالســاعة أو الإنتاج بالقط

كلما أنتج في زمن أقل يزيد رصــــــيدر ودخله المادي دون مراعاة لحالته الصــــــحية، أو دون مراعاة 

لقوانين الســــلامة أو دون الاهتمام بارتداء ملاب  الوقاية الشــــخصــــية بفهم أنها مضــــيعة للزمن أو 
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ف الدولة التالي يكلمن إنتاجية العامل حين وقوع الضــــــــرر وبأنها معيقة لحركته، وهذا بدورر يقلل 

  كثي، ويخفض الإنتاج ويؤخر الاقتصاد.

 ت الصناعية حس  طبيعة ونوع الأعمال، بحيثآيج  أن تصمم بيئة العمل بالمنشبيئـة العمـل:  -8-2-5

توزع الآلات والمعدات بطريقة تجعل تعامل العامل معها بطريقة ســـــهلة ســـــواء للتشـــــغيل أو إجراء 

كما يج  الاهتمام بنظافة بيئة العمل  والمعدات.لعامل للألأت أعمال الصيانة، ومراعاة لحقوقية ا

بالتخلص من النفايات والمخلفات أول بأول، ومنس تكد  الأشــــــــــــــياء وتوفير أماكن لتخزين المواد 

نعها يج  الاهتمام بالأرضية بنظافتها وصيانتها وص الخام والمنتجات بالطريقة التي تقيها التلف.

والآلات ومناولة المواد وأن تكون مســــــــــــــتوية خالية من التعرجات  بطريقـة تســــــــــــــهـل حركـة العـامـل

     والارتفاعات.

دخال أوقات للراحة والأشياء الشخصية. كما يج  تهيئة أماكن  كما يج  توفير أماكن لراحة العامل وا 

ل ئكما يج  إدخال وســـا .للجلو  أثناء العمل، وتوفير المســـاحات المطلوبة للعمل حســـ  حجم العمل المنجز

ترفيهية ممكنة في بعض الأعمال الغير مرتبطة بالإنتاج بالقطعة أو الأجر بالســــاعة لرفس بعض من ضــــغوط 

العمـل والمعاناة من كاهل العاملين، ومن ناحية أخرى يكون العامل متواجد بمكان عمله لفترات قد تطول دون 

دخال الســـــــيور كلل أو ملل. كما يج  الاهتمام بالســـــــلالم والممرات لتســـــــهيل حركة الع املين والمواد والآلات وا 

دخال السيور الناقلة للمواد والأجزاء بغرض ربط الوحدات الإنتاجية أو تقري  المسافات  الناقلة للمواد والآلات وا 

  (1)مس بعضها لتقليل الزمن. 
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 الصناعي بالأمنالتدريب الخاص  الجزء الثاني:

 التدريب الخاص بالأمن الصناعي: -1

ري  الخاص بالأمن الصـناعي تلك السـلسلة من الخدمات التعليمية والإيضاحية والتجريبية يقصـد بالتد

ــــــــــــــــــــــــــــه بطريقة تحقق أعلى مرتبة ممكنة من  التي تهـدف إلى أن المتدر  للعمل الذي يتدر  عليه، حتى يؤديـ

ــــــــــــــــر البعض أيضـــا  ل المبادئ تلقين العام أن التدري  الخاص بالأمن الصـــناعي: إلىالكفاية الإنتاجية، ويشـــيـ

  (1)العامة 

لأسبا  وقوع الحوادث، مس تعليمة بصفة خاصة الوسائل الأمنية الواج  إتباعها والإجراءات بالنسبة 

 . للآلة التي يقوم بإدارتها والعملية التي يباشرها، والمصنس الذي يعمل فيه

 التدريب الخاص بالأمن الصناعي: أهداف-2

  للابتعاد عن السلوكيات التي تنجم عنها المخاطرمن خلاله يتم توجيه السلوك الإنساني 

 الحـد من السلوكيات التي تعيـق الفـرد وتحـد من نجـاح برامج الأمن الصناعي والأسالي  الوقاية أو 

 .(2) أسالي  التـدخل أو العلاج عنـد حدوث الخطــر 

 ورتها ة يبين مدي خطيســــاهم التدري  في تغيير الاتجاهات، ذلك أن معرفة واكتســــا  المعلومة الجديد

 ويبين

  .أثارها السلبية في مجال الأمن الصناعي كـفيلة بعزوف الفرد عن هذر السلوكيات  

                                                           
لنيل  مذكرة والأمراض المهنية، العمل وحوادث إصــابات من الوقاية في الصــناعي الأمن مةهمســا مدى دراســةر: قويد دوباخ  1

   -30، ص ،2009/2008، قسنطينة ،والاجتماعية الإنسانة العلوم كلية منتوري، الإخوة شهادة الماجيستير، جامعة
والتوزيس،  للنشــــــــر الأفكار الدولية والآلية، بيت اليدوية الأعمال مخاطر من والتحذير العامة الســــــــلامة إســــــــحاق، الجبالي،  2

 .   36، ص،199عمان،
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  الرفس من مســتوى أداء الأفراد أمام الأمن الصــناعي ونمو الوعي لديهم بغية تحقيق هدف شــامل وعام

 هو تحقيق الأمن ومشاعر الطمأنينة التي يج  توافرها في مكان العمل.

 ادئ التدريب في مجال الأمن الصناعي: مب-3

هناك مبادئ عامة يج  أن تراعى في برامج التدري  علي الأمن الصناعي أو غيرر من البرامج 

 التدريبية لضمان نجاح عملية التدري  من أهمها ما يلي:   

 .ملائمـة مـواد التدري  للمستوى الثقــــافي للدراسيين 

 مسؤولية الدراسيين. ملائمة مناهج التدري  بالمستوى 

  1(التدري .حسن اختيار وسائل(   
 

 :مكونات نظام التدريب والتأهيل المستمر والمتكامل-4

 . تحديد الاحتياجات للتدري  ووضس خطة التدري 

 .توصيف العمل ومستويات الأداء 

  . إعـــداد برامج التدري 

  2(التدري .تنفيـذ برامـج(   

 عـي:مجالات التـدريب في الأمـن الصنا-5

 هناك ثلاثـة مجالات للتدري  في الأمـن الصناعي وهي:

 .الوقاية من الحريق 

                                                           
لنيل  مذكرة والأمراض المهنية، العمل وحوادث إصــابات من الوقاية في الصــناعي الأمن مةهمســا مدى دراســةر: قويد دوباخ   1

  .33-30، ص،2009/2008،قسنطينة ،والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية منتوري، الإخوة شهادة الماجيستير، جامعة
 السلامة يرتطو  العربية، وسائل الخليج لدول التعاون مجل  بدول الاجتماعية والشـؤون العمل وزراء لمجل  التنفيذي المكت  2

 138، ص 1996 الدوحة، الحديثة، والمستجدات المتغيرات ضوء في المهنية والصحة
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 .الاسعافات الأولية 

 .الصحة والسلامة العامة 

ــــــدد مجالات أخرى للتدري  في الأمن الصناعي  ــــــن أن تحـ ــــــرى الكثيرون أن المنشآت الصناعية يمكـ يـ

ـــن  ـــل: تدري  العامليـ ـــدريبهم  الإخلاء علىوذلك حس  طبيعة عملها مثـ ـــدام ا علىفي الحالات الطارئة وتـ ستخـ

  . )1(العملمعدات السلامة في 

 :الصناعي بالأمن الخاص التدريب استراتيجية-6

ـــدام خــــلال من الصنــــاعي الأمــــن مجــــال في نهائيــــة أهــــداف تحديــــدا بالإستراتجيــــة يقصد  المواد استخـ

 القائمين قدرة يترجم الصناعي الأمن مجال في راتيجيالاست فالعمل ذلك وعلى مستقبلا، المتوقعة أو المتاحـــة

  )2( المواجهة أسالي  وتقديم المستقبل في الموقف تقديـم يمكن وبالتالي نظمه، تطوير في الأمن والرغبة على

 :العامل بسلامة الخاصة الإجراءات -6-1

 ةالعناي فإن لذا العمل حوادث مصادر أهم من العمل ظروف تعتبر العمل: ظروف تحسين -6-0-0

 الاهتمام هذا أن حيث العامل، سلامة إجراءات أهم من يعتبر مخاطرها من والحد بتحسينها

 :طريق عن وذلك وحصر آثارها الحوادث تقليل على يساعد

 :وبيئتها الوظيفة تعديل -أ

 تحدث المقابل في أنها إلا وأســـاليبه العمل تنظيم على تؤثر لا جزئية تحســـينات بإجراء الأمر يتعلق

 أســســه في اعتمد والذي والوقت الحركة بعلم يعرف ما ظل في الاتجار هذا تشــكل ولقد ملموســة، ئجونتا آثار

 اختيار المهام، تصــــــميم عملية في ذلك واســــــتغلال الوظيفة شــــــاغل لدى والمهارة المعرفة ركم تا مبدأ على

                                                           

 ,See Re Velle, Jack B, Safety and Training Methods, John Wiley & Sons, Inc, Canada, 1980 1
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 ما التناغم تحقيق خلال من ممكن أداء أعلى إلى الوصـــول أجل من الإنتاج، أنظمة وكذا والآلات الوســـائل

 إلى نلجأ المنصــــــــ  ومتطلبات نســــــــق مجارات على العامل هذا قدرة عدم حالة في لذا والآلة العامل بين

 للراحة فترات باعتماد للمنصـــ  النفســـية الأعباء تخفيف .طريق عن المتطلبات و الأعباء هذر من التخفيف

 .(1) خإل...المؤسسة داخل فيه المبالغ الانضباط درجة من والتقليل

 .خلال من العمل في والتنظيمية المادية الظروف تحسين أخرى جهة ومن

   :المناسبة الإضاءة توفير -ب

 فهناك نشاط، كل وطبيعة يتوافق الذي الإضاءة نظام تصميم مسؤولية مختصون خبراء يتولى أن يج  إذ

 أعمال تحتاج لا حيث في ،مثلا الدقيقة كالأعمال محدودة مساحات على ومركزة شديدة إضاءة تتطل  أعمال

 .اللازم الاهتمام العمل مساحة لكافة الضوء تغطية مسألة تأخذ أن يج  كما المقدار، هذا لمثل أخرى

 :المناسبة الحرارة درجات توفير -ا

أو  الحديد صناعات مثل حرارة عالية درجات عنها ينشأ التي الصـناعات في خاصـة العنصـر هذا أهمية تبرز

 الانفجار. سريعة أو الحرارة اتجار حساسة ائيةيكيم مواد مس تتعامل التي تلك

 هذر مثل إن مثلا المنجمية كالأعمال الشاقة الأعمال في خصوصا الحرارة درجات تدني إشكالية يظهر كما

 التبريدأو  التدفئة أجهزة كاستخدام جزئيا ولو فيها للتحكم وأسالي  طرق إلى اللجوء تفرض الاستثنائية الظروف

 :الضجيج لجةمعا  -د

 سلامة على المسؤولين على وج  لذا المرتفعة المخاطر ذات الأعمال في أساسا عنصرا الضجيج شكل
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 .خلال من معالجته العمال

 التكنولوجيا استخدام طريق عن الضجيج من الحد أولية عيرات بحيث الورشات للمباني الجيد تصميم 

 .فعالة عزل وسائل تتضمن والتي البناء في الحديثة

   :العمل مكان وترتيب نظافة على الحرص -ه

 بحرية للعمل اللازمة المســـــاحات وتوفر الإنتاجية العملية مخلفات من وخلور العمل مكان نظافة إن

 العاملين سلامة ضمان على الإنذار توفر أن كما ،مهنية حوادث وقوع مخاطر من وبشكل كبير تحد

   العمل: ونسق وقت عديلت -و

 مختلف عززته النقابي نضـــــالهم خلال العمل وقت مســـــتوى إنجازات على من لالعما يحققه ما رغم

 تحملها على فرد كل قدرات ظلها في تتباين التي القيود من العديد يحمل زل ا ی لا أنه إلا التشـــــــريعات،

 لةمســأ فإن الممار  العمل وقت وفق فقط يتحدان لا ومردوديتها المؤسـســة أداء أن اعتبار وعلى معهاالتأقلم و 

 توزيس إعادة آلية تخص كما ،الأجور مسألة مس بالمقارنة العمال من مهمة شريحة بتأييد تخص مدته تخفيض

 هذر من أكبر الغربية، الصناعية الدول في العمال وسط واسس بتأييد والسنوات الأيام الساعات علة العمل مدة

  .ذاته حد في العمل مدة

 الاجتماعية وظروفه العامل لحياة العام الإطار هدفتست وهي :العمل مكان في الحياة نوعية -6-1-2

  (1) .داخل

 حوادث وقوع مخاطر من التخفيف في يساهم بما والوظيفي، النفسي الاستقرار تحقيق بغية المؤسـسـة

 :خلالمن  العمل

                                                           

 .588،589ص، ص، ، 2005، عمان،1للنشر، ط وائل دار ،استراتيجي بعد البشرية الموارد إدارة :عقيلي وصفي عمر 1 
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   :العمل مكان في الاعتبار بعين الإنسان أخذ -أ

 موظفيها بسلامة المؤسـسـة اهتمام يظهر بما الوقاية وأسـالي  السـلامة حول الدائم والتكوين المسـتمر الاتصـال

 .النفسيةو  البدنية

 .والإنتاجية السلامة ،النوعية ضمان على العاملين وتشجيس ،العملية الإجراءات وتحسين دراسة

          جماعيا. حلول إيجاد ومحاولة ومعالجتها الإنتاجية العمليات في الخفية للمخاطر الجماعية الدراسة

  :الفردية المسؤولية تشجيع -ب

 في فرد كل إشـراك إلى إضـافة وتطورها المؤسـسـة نمو في بأهمية الفرد وعي تكري  خلال من وذلك

 تجار فرد كل مســــؤولية تعزيز على والعمل الصــــناعي الأمن مجال في للمؤســــســــة الداخلية الســــياســــة وضــــس

 .المؤسسة هيكل من موقعه كان مهما المهنية السلامة

   :لاجتماعيا المناخ تحسين -ا

 بالمشـــــاركة الإدارة أســـــلو  وانتهاج المؤســـــســــة داخل الاجتماعية العلاقات تحســـــين خلال من وذلك

قحام  تشاركي قيادي نمط وتوفير الصـناعي بالأمن المتعلقة القرارات تلك خاصـة القرارات، اتخاذ في العمال وا 

  فيه يعطي

 القرارات المناســـبة واتخاذ وانشـــغالاتهم الالعم لمشـــاكل إصـــغائه حســـن خلال من الأعلى المثل القائد

 الخاطر من الوقاية مســــــــألة يعطي كما فرد، كل ومؤهلات لقدرات والتقييم بالتدري  المســــــــائل المتعلقة في

   )1(.العمال سلامة على للحفاظ الأهمية اللازمة المهنية

                                                           

 .589عقيلي: المرجس السابق، ص، وصفي عمر1  
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 الموارد إدارة عن المســؤولة التنظيمية الوحدة إن :الشــخصــية الوقاية وســائل و معدات اســتخدام -6-0-0

 العمال لوقاية الصــناعي بالأمن الخاصــة والوســائل المعدات بتوفير معنية لمؤســســةا في البشــرية

 ،العتاد صــــيانة و الحرائق ضــــد المســــتلزمات و المعدات كل توفير إلى إضــــافة الإصــــابات من

ــد أن التنظيمية الوحـــدة هـــذر وعلى  يمكن حيث ،الغرض لهذا متخصصة وتدري  تعليم برامج تعقـ

 تغطية خلال من العامل لحماية والألبســــة الأجهزة أنها على الشــــخصــــية الوقاية معدات تعريف

 تتخذ التي والطبية الفنية الاحتياطات إجراءات مس المخاطر من المختلفة الجســم أعضـــاء وحفظ

     ـراد.الأف لحماية

  :الشخصية الوقاية معدات في توفرها الواجب الشروط -أ

الشــروط  هذر تتمثل لذا المتوقعة والمخاطر به المحيطة والظروف العمل وطبيعة لنوع تبعا عداتالم هذر تكون

 .الوزن خفة    - :في

 .للأداء العالية الكفاءة           - 

 .بسهولة تتلف ولا العمل ظروف وتتحمل واقية و متينة الملاب  تكون أن            -

 .ملينللعا خطر مصدر تكون ألا            -

 المتوقعة. المخاطر من المناسبة الحماية توفير            -

  .المختصة الجهات حس  السلامة شروط توفير            -

 :الشخصية للحماية توفرها الواجب المعدات أهم -ب

 والمواد والخدوش الجروح من والأصـــــــــــابس الأيدي لحماية زاتالقفا تشـــــــــــمل :اليدين حماية أدوات 

 الكيميائية



 
 

 
46 

 الفصل الثاني: الأمن الصناعي

حســـ   تختلف فإنها الصـــلبة والمواد المعدنية بالمواد والاحتكاك الحادة والمواد الكهربائية والصـــدمات حرائقوال

 .إلخ...الصناعة في المستعملة والمواد .التصاميم وتختلف باختلاف العمل نوعية

 حوافال ذات زاءالأج حمل عند التعرض نتيجة الجروح من الأيدي لوقاية تســتعمل الجلدية: القفازات 

 .الحادة

 للمنتجين الكربون من تماما والخالية للكهرباء عازلة مادة من زاتالقفا هذر تســـتعمل :مطاطية زاتقفا 

 التيار وصــول منس إلى إضــافة الكهربائية الصــدمات من لوقايتهم وذلك الكهرباء، مجال في والعاملين

 .(1) والتوصيل التركي  بأعمال قيامهم أثناء –اليدين طريق عن للجسم الكهربائي

 أيدي ووقاية لحماية بالرصــاص والمبطنة الجلد من المصــنوعة القفازات تســتعمل :الإسـبســتون قفازات 

 هذر وتتميز الجلدية والحروق كالالتهابات إليها يتعرضــون التي المتســعة والمواد الأجهزة في العاملين

 وتأثيرها الإشــــعاعات نفاذ رخط من (اليدين) له المعرض الجزء طريق عن الجســــم بحماية القفازات

 .جسم الإنسان على الضار

 الأجهزة من العاملين أيدي ووقاية لحماية القفازات هذر تســـــتعمل :بالرصـــاص مبطنة جلدية قفازات 

 بحماية القفازات هذر وتتميز الجلدية، والحروق كالالتهابات إليها يتعرضـــــــون التي المشـــــــعة والمواد

 له المعرض طريق الجزء الإنســــان جســــم على الضــــار أثيرهاوت الإشــــعاعات نفاذ خطر من الجســــم

  )اليدين(

 الأعضـــــاء أكثر وهو القيادة مركز لأنه الإنســـــان جســـــم من الهام الجزء الرأ  يشــــكل :الرأس واقية 

 المصنوعة الصلبة الخوذات تستخدم حيث ممكنة، درجة لأقصى حمايته يج  لذا للإصابات تعرضا

                                                           

 ، 10،11ص، ص، السعودية، ،التوزيسو  للنشر الفكر دار ج،هالمنا وتطوير لتصميم العامة الإدارة :مشغلي بلال1 
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 تقس أن المحتمل الحوادث من الرأ  وقاية في الصـــناعية والألياف اشوالقم والمعادن البلاســـتيك من

 :وهي بها تتصف أن يج  مواصفات عدة الرأ  ولواقية العمل، أثناء

مقاومة  – البلل مقامة – الصــــــدمات امتصــــــاص – الصــــــدأ ضــــــد مقاومة – الله  مقاومة – الوزن خفة- 

   الاحتراق.

 والعينين الوجه حماية أدوات: 

 العمليات أثناء تصــــيبها قد التي والأضــــرار المخاطر من العينين لحماية تســــتخدم :الواقية النظارات 

 .المختلفة الصناعية

 لحماية شـــفاف أو أســـود إما البلاســـتيك أو زجاج يرك  التي الواقية الأقنعة تســـتخدم :الواقية الأقنعة 

 .إلخ.والشرارات اوالشظاي الكيميائية والمواد والحرارة والله  الشديد لضوءا من الوجه

 التالية الأشــكال وتوضــح أداؤر المطلو  العمل نوع على الواقية الملاب  نوع يعتمد: الواقية الملابس 

 (1) .الأعمال من تناسبه وما الواقية للملاب  المختلفة الأنواع

 واحدة قطعة من الأفرول(Combinizons) بالأجزاء للتعلق قابل غير وهو كاملة وقاية يعطي 

 .ركةالمتح

 و أو ما يعرف بالبزة: البالط(Jacet) بالجسم الالتصاق عدم ويسب  والخلس الارتداء وسهل مريح. 

 من الأفرول   (:قطعتينVest +Pantaloon )والخلس الارتداء وسهل وراحة كاملة وقاية عطي. 

  القدمين حماية أدوات: 

                                                           

 .  15-12مشغلي: المرجس السابق، ص، بلال  1  
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 الممكنة والأخطار العامل يهيؤد الذي العمل ونوع طبيعة باختلاف الأحذية وأشـــــــكال أنواع تختلف

  (1): كالآتي الأدوات هذر تصنيف يمكنو  المختلفة العمل أماكن في تحدث قد التي

 ووقاية لحماية صـــلبة بمقدمة والمقواة الجلد من المصـــنوعة الأحذية تســتعمل :صــلبة بمقدمة أحذية 

 الاصــطدام أو الصــلبة مالأجســا انزلاق أو ســقوط مثل الممكنة الأخطار كافة ن العامل وأقدام أصـابس

 .بها

 والأضرار المهنية الأمراض من الأقدام ووقاية لحماية الأحذية من النوع هذا يستعمل :المطاط أحذية 

 تداول أثناء أو الصـحي الصـرف لمخلفات أو الميار لأماكن التعرض عند العامل بها يصـا  قد التي

 ة.الكيميائي المواد نقل أو

 المخاطر من العاملين أقدام وقايةو  لحماية الأحذية النوع هذا ســـــــتعملي :معدنية ألوا  ذات أحذية 

 شــــبه ما أو الزجاج قطس أو المســــامير :مثل الحادة الأجســــام على الســــير أثناء لها يتعرض قد التي

 .ذلك

 يلي امفي تتمثل :السمع حماية أدوات:  

 البلاستيك  من اداتالسد وتصنس الضجيج مسـتوى خفض في الأذن سـدادات تسـتعمل :الأذن سـدادات

 .صحية أضرار عنه يتسب  لا حتى كيميائيا المعالج

 الضـــــجيج ذات الأماكن في وتســـــتخدم بإحكام الأذنين بحيث الأذن أغطية تســـــتعمل :الأذن أغطية 

 وخافضـــة للضـــوضـــاء ككاتمات الأغطية هذر وتعمل عالية أصـــوات تصـــدر التي الآلات مثل العالي

                                                           

 .16مشغلي: المرجس السابق، ص، بلال 1 
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 مادة على طبقة كل تحتوي طبقات عدة أو طبقيتين من تيكالبلاســـــ من وتصـــــنس العالي للضـــــجيج

 (1) .الصوتية الذبذبات تمتص

 وطبيعة نوع باختلاف التنفســي الجهاز أدوات وأشــكال أنواع تختلف :التنفســي الجهاز حماية أدوات 

 :كالآتي وهي الأماكن والتلوث

 ومنس الخشـــنة الأتربة حج ل الكمامات من النوع هذا يســـتخدم :الخشــنة الأتربة من للوقاية كمامة 

 لمنطقة تماما مطابقة الكمامة تكون بحيث والأنف الفم طريق عن التنفســــــــي الجهاز إلى دخولها

 الضارة والأتربة إليها الخارجي الهواء دخول ليمنس التنف 

 الأتربة لحج  الكمامات من النوع هذا يســـــــتخدم :(الدقيقة) الصـــــغيرة الأتربة من للوقاية كمامة 

 من ومنعها الأتربة طريق عن للرئتين الهوائية الحويصـــــــــلات في تتســـــــــر  والتي الدقيق والغبار

 مزودة الكمامات هذر بالكمامة تركيبها يتم التي المرشـــحات طريق عن التنف  منطقة إلى الوصـــول

 اســـتبدال يج  كما ،الزفير هواء لخروج مخصـــص والأخر الشـــهيق هواء لدخول أحدهم بصـــمامين

  .التنف  بصعوبة ورالشع عند المرشح

 أو الملتهبة أو الخانقة الغازات من للوقاية مخصــــــــــــص النوع وهذا :الغازات من الوقاية كمامة 

 موضح علبة هيئة على بمرشح الكمامة تزود ،العمل جو في تنتشر والتي للجهاز التنفسـي المهيجة

 الشـــهيق هواء دخولب يســـمح بصـــمام مزود كذلك منه، الوقاية أجل أعد من الذي الغاز اســـم عليها

 وتنقية الضــــارة المواد اختزال على يعمل النوع وهذا هواء الزفير، بخروج يســــمح آخر وصــــمام فقط

 .الشهيق هواء

                                                           

، ص، 2007الأردن، للنشـــــــر، الشـــــــروق دار ،المهنية الســـــــلامةو  الأمن إجراءات :حصـــــــان غانم وزيد حمدي عطا نهاد  1  
 .100،101ص،
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 بالأماكن العمل عند الكمامات من النوع هذا يســـتعمل :النقي الأكســجين باســتخدام الوقاية كمامة 

 جو في الغازات االســــامة أو الخانقة زاتالغا انتشــــار عند أو الأكســــجين بها يتوفر لا التي المغلقة

 هذر وتحتوي المضـــــــغوط الأكســـــــجين بها بأســـــــطوانة مزودة الكمامة فإن ذلك إلى إضـــــــافة العمل

 (1) فيها المتبقي الأكسجين كمية يوضح مؤشر على الأسطوانة

  الجزائر في الصناعي لأمنخامسا: ا

 النســـيج أن الاســتقلال،حيث قبل خاصــة مالاهتما من الوافر بالقســط يخطي بدايته في الأمن يكن لم

 قاســية، ولكن عمل ظروف تحت ضــعيف بأجر يعمل كان الجزائري العامل أن   و متطورا، يكن لم الصــناعي

 اتســاع نتيجة كبيرة تطورات الأخير هذا عرف وقد الصــناعي الموروث، الأمن قانون تجديد تم الاسـتقلال بعد

ــــــــل لاتساع العمال، ومس من الآلاف مئات وتشغيل لمصانسا من إنشاء العديد و الصناعية القاعدة  ومس الهائـ

ـــــــــــــــــدم  من البا  الثالث إنفرد الميدان، حيث لهذا كبرى أهمية يعطي الجزائري المشــــرع جعل التكنولوجي التقـ

 من العامل وحماية الأمن الصــــــناعي على تؤكد قانونية ترســــــانة بوضــــــس العمل قانون من الرابس   الكتا 

 29 بتاريخ:66-75 :رقم التنفيذي المرســــوم أصــــدر ،كما 302 إلى 242 من المواد خاصــــة لالعم حوادث

 ا الشأن.ذالتاريخ. أحكاما به بنف 67-75رقم:   المرسوم وكذا ، 1975أفريل

 التي العمل وأماكن المحلات تكون أن الجزائري العمل قانون من 24 المادة صــــــراحة نصــــــت كما

 يج  بالتاليو  والســـلامة، الصـــحية شـــروط الوقاية فيها تتوفر وأن مســـتمرة ةبصـــور  نظيفة العمال فيها يشـــتغل

 :التالية الالتزامات تنفيذ المؤسسة على

 التي للمعايير وذلك وفقا العمل، بيئة في الملائم المستوى على الضوضاءو  الضجيج بضـبط تقوم أن .0

 الاجتماعية الشؤونو  العمل وزير قرارات عن تصدر
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 النظافة، ولاســـــيما بتأمين الكفيلة الوســـــائل كافة الوحدة أو بالمؤســـــســـــة، لعمالا ول بمتنا يوضـــــس أن .1

 .الميار ودورة المغاسل أماكنو  الملاب  حفظ أماكن

 الماء ولهم في متنا يضـــــس أنو  للعمال الغذائية الوجبات بإعداد يقوم المؤســـــســـــة في مطعم يعد أن  .0

 بهذر يقوم أن العمل يمكن لصـــــاح  لاو  القراءات تحددها التي الأحوال في ذلكو  للشـــــر  الصـــــالح

 عمال القانون ألزم فقد ولهذا العمال، جان  من وناتع معه يكن لم ما وجه أكمل (1) على الالتزامات

   :يلي ما بمراعاة المنشآت

 الغرض لذلك المخصص المكان أو المؤسسة مطعم في طعامهم وجبات يتناولوا أن. 

 على ويعاق  القانون العمل أماكن في كحولي مشرو  يأ توزيس أو إحضار من العامل يمتنس أن 

 .بالغرامة الذكر السابقة مخالفة

 التحرير طرف جبهة من 1984 سنة الغرض هذا في شرع الأمنيو  الوقائي الغرض لتحقيق وضمانا

 في المركزية اللجنة توصــــــيات وكذا العمل، وط  الأمنو  الصــــــحة حول الوطنيتين الندوتين لتنظيم الوطني

 معظم اليوم مســـت الصـــناعية الأزمة أن حيث وقتنا الحالي ىخاصـــة، وحت للصـــحة المخصـــصـــة 17 ورةالد

 بحيث المهنية راض والأم العمل حوادث مكافحة الضـــروري من حيث أصـــبح شـــدة، بكل الثالث العالم بلدان

 بتنميتها طةالمنو  الأهداف لبلوغ الكفيلة الشــــــروط ضــــــمانو  الســــــلبية الآثار لمواجهة مطل  حيوي في تمثلت

ضافةو  .الاقتصاديةو  الاجتماعية  الأمن الصناعي مجال في الأحكامو  القوانين من مجموعة صدرت هذا إلى ا 

 يلي: فيما نوجزها العمل وحوادث

 .المهنية والأمراض العمل بحوادث المتعلق 1983 جويلية 20 في المؤرخ 13-83 رقم: القانون -

 القانون من القوانين تطبيق لكيفيات المحدد1984 فيفري 11 في لمؤرخا 28-84: رقم المرسوم -

  .العمل بحوادث المتعلق 1983 جويلية 20 في المؤرخ   13-83:رقم

                                                           

  106ص، 2005، رابح: العاي  1 
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 المنصوص الغير للزيادة الأدنى للمبلغ المحدد 1984 فيفري 11 في المؤرخ 29-84:المرسوم -

 .الاجتماعي الضمان تشريس في عليها

مدة الأجل المطلو  للتصريح بالعطل المرضية لدى المحدد ل1984فيفري13:في المؤرخ القرار -

 هيئات الضمان الاجتماعي.

المؤرخ في 13-10بال قانونوالمتمم  المعدل 1996جويلية 06المؤرخ في 19-96:رقم القرار الوزاري -

 .(1)  بالتأمينات الاجتماعية. والمتعلق 1983جويلية 02

حدد الشروط التطبيقية للبا  الخام  الذي ي 1997نوفمبر11المؤرخ في: 424-97:رقم المرسوم -

 الحوادث مجالي في بالوقاية المتعلق 1983جويلية  02المؤرخ في: 13-83 من القانون رقم:

 .والمتمم والمعدل المهنية، الأمراضو 

 يحتمل التيالمهنية الذي يحدد قائمة الأمراض 1995 ماي05 :في المؤرخ المشترك الوزاري القرار -

 .امهني مصدرها يكون أن

 :الجزائر في الصناعي بالأمن المهتمة الهيئات

 مجال في المختصة اللجانو  المهتمة الهيئات من العديد إنشاء على الاستقلال منذ الجزائر عملت

 :ومنها الصناعي الأمن

 يتضـــــــــمن والذي 1968/03/28 في الصـــــــــادر 61ال مرســـــــــوم بموج  ظهرت: العمل مفتشــــــيه .0

العمل،  صلاحيات لمفتشية أعطى الذيو  1975 لسـنة العمل قانون وجاء التفتيش هيئة اختصـاصـات

 :على تعمل بحيث

 .الوقاية وسائل الأمن كأجهزة فردية أو ،المبانيو  المنشأة يخص فيما جماعية سواء :التجهيزات مراقبة -

 .المفتش الطبي  بمشاركة الحوادث تكرار عند خاصة الحادث بعد لمراقبةا -

  .دثالحوا وقوع بعد العمل مفتش تحقيق -
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  .الحوادث لوقوع مباشرة الغيرو  المباشرة الأسبا  عن البحث -

 :والأمن الصحة لحفظ الوطني المعهد .1

 تابس جهاز وهو 1972 29 /07/ في الصادر الضمانو  العمل لوزارة72 الأمر بموج  تأسي 

  (1). الشغل عالم في والأمن الصحة وحفظ تطويرو  ترقية إلى ويهدف الاجتماعي، للضمان

   :عملال طب .3

 وما المخاطر من تجنيبه على العملو  المؤسسة في العامل صحة على المحافظة في مهمته تنحصر

 .العمل ملائمة ومراقبة والمعنوية، البدنية بحالته يضر

 وط  الأمنو  الصحية بالوقاية المتعلق 26 /01/ 1988في الصادر 07-88 رقم: القانون عرف  

 :في وتتمثل القانون أهداف ط  العمل هذا وحدد   "علاجية وقائية مهمة" بأن ه العمل

 .المهنية الأخطارو  الحوادث تسببها أن يمكن التي الأخطار من العمال ووقاية مايةح -

 .العمل أماكن في العمال صحة تضر التي العوامل كل تشخيص  -

 .للعمال لاستعجاليا العلاج تنظيم  -

 إبرام أو إقليميا داخليا أو سواء عملال لط  مصلحة تنشئ أن مستخدمة مؤسسة كل على ويتعين

 .الصحية الخدمات لتقديم الصحي القطاع مس اتفاقيات

    الاجتماعي الضمان .4

 ويضــــــــــمن يســــــــــود المجتمعات الذي الاجتماعي التكافل مظاهر من مظهر الاجتماعي الضــــــــــمان

في:  الصـــــادر قانونال ظهور بعد الســـــتينات في الجزائر في النظام بهذا العمل وبدأ الحوادث، عن التعويض
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 كل على وبالتالي عليها، التأمينو  المهنيـة الأمراضو  الحوادث عن بـالتعويض المتعلق 1966/07/21

 .التعويضو  العلاج لضمان الضرر من تأمين العمال المؤسسات

عادةو  الاجتماعي  من للوقاية الوطني المجل  للأمن الصـــناعي، وكذا الوطني المعهد تنشـــيطو  فتح ا 

 الدولة توليه الذي الكبير والاهتمام اللجانو  الهيئات من العمل خلال تشــــــريعات من ويظهر ل،العم حوادث

 من العمل لحوادث الوطني المجل  تنصـــــي  2004 ســـــبتمر في تم   كما الصـــــناعي الأمن الجزائرية لتوفير

  (1) .المؤسسات في المهنية الأمراضو  العمل حوادث من الوقايةو  والضمان العمل يرطرف وز 
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 خلاصــة الفصـــل:

 يهتم الذي العلم ذلك المهنية الصــــــحة و الســــــلامة أو الحديثة المفاهيم من الصــــــناعي الأمن يعتبر

 المنظمات من العديد لدى كبيرا اهتماما لقي حيث العمل أماكن في الإنسان سلامة و صحة على بالمحافظة

 مال  رأ      باعتبارر العامل حماية إلى تهدف التي روالتدابي الإجراءات أهم من باعتبارر خاصة الصناعية

 الحوادث و الأمراض ومســببات المخاطر من خالية آمنة و صــحية عمل بيئة توفير خلال من وذلك المنظمة

 يف العمل أماكن في ممارســــتها يتم التي الإجراءات و التدابير من مجموعة هي آخر وبمعنى الإصـــابات، و

 على الحفاظ وكذلك العمل إصــــــــابات و حوادث من العاملين صــــــــحة على اظالحف بغرض تشــــــــريعي إطار

تباع ،. ضـياع أو تلف أي حدوث من الممتلكات  لتيا المهنية الصحة و السـلامة تعليمات و إرشـادات كافة وا 

 .المختلفة العمل بيئات في العاملين استقرار و  الخسائر، منس تكفل

 الأمن ماهية خلال من الصـــــناعي الأمن لمفهوم يليهدراســـــة تحل إلى الفصـــــل هذا في تطرقنا حيث

البشـــــري  فعالية المورد خلال من الأجل طويلة أهداف لها فالمؤســـــســـــات الخ...عنه تاريخية ونبذة الصـــــناعي

 .الموالي الفصل في إليه نتطرق سوف وهذا العاملين على الصناعي يؤثر الأمن حيث

 

 

 

 

 



 

 

 
 الفصل الثالث

  
 بهاواثارها ونظرياتهال أسباـــحوادث العم

 وأسبابها حوادث العمل )الحوادث المهنية( أولا:

 الحوادث المهنية أنواع ثانيا:

 الآثار المترتبة عن الحوادث المهنية ثالثا:

 إجراءات الأمن والوقاية من الحوادث المهنية رابعا:

 العمل لحوادث المفسرة النظريات خامسا:
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 :ــدـــــــــتمهيـ

ـــــــــــيعتب ــــــــــــ   والخبراء الباحثين قبل من بالغا اهتماما لاقت التي المواضيس من العمل حوادث وضوعم رـ

 الحوادث هذر خاصــة، وتتزايد والعامل بصــفة المؤســســة و عامة بصــفة المجتمس على لخطورته راـــــــــــــــنظ وذلك

 اعيةالصــن حوادث" ثمنا أفدحها ومن الصــناعة أهم مشــكلات من أصــبحت الصــناعي، فقد العالم تطور بتزايد

 فضـــلا الإنتاج، وتعرقل للعمال المعنوية الروح من وتنقص الناحية الاقتصـــادية، من كبيرة مبالغ تكلف فهي"

بالدرجة  الحوادث هذر ذاته، وترجس حد في مأســــاة يعتبر أخطار، و إصــــابات من العامل يتعرض له ما على

 بعض في والتي تظهر ملائمة لغيرا العمل ظروف هذا جان  الصـــــناعة، إلى تعقيد في الزيادة إلى الأولى

 من العالم دول تكلف وبشرية، حيث خسائرمادية إلى تؤدي والتي الحوادث وقوع على تساعد التي المؤسسات

 الفصـل هذا في حاولنا وهام، ولذلك ضـروري أمر السـلامة أن  واج  يؤكد مما باهظة أثمانا وجهودها أموالها

  وأنواعلها، المفســــــــــــرة النظريات ونتائجها، وأهم ريفها، وأســــــــــــبابهاتع من المهنية بالحوادث يتعلق ما عرض

 منها. الوقاية أسالي  وكذا المخاطر
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 :واسبابها المهنية اولا: الحوادث

 حوادث العمل )الحوادث المهنية(: -1

ـــد تشمل أضرار وسائــــل  ـــاء العمل أو بسببه، وقـ ـــس أثنـ ـــئ يقـ ـــه كل حادث مفاجـ ـــرف حادث العمل بأنـ يعـ

 القوى البشريـة أو كليها معا. لإنتـاج أوا

ــــــــــــر مرغو  فيها، أما حوادث العمل فتنصرف  ي ما يقس ف إلىوالحوادث هي أفعال غير مقصودة وغبـ

ــــــــدات العمل أو بظروف   دائهأأثناء العمل أو بسببه مباشرة سواء تعلقت الأسبا  بالعامل نفسه أو بأجهزة ومعـ

(1).    

 أسباب الحوادث المهنية: -2

ـــــــــــــؤدي تخت ـــــــــــــوع حوادث إلىلف الأسبا  التي تـ ـــــــــــــم أسبا  حوادث  وقـ أربعة  إلىالعمل. ويمكن تقسيـ

 مجموعات:

 مجموعة أسباب ترتبط بالفـرد نفسـه: -أ

و قلة ميزته تدريبه وتأهيله، أ الفرد، أوفيالإنســــــــــانية المرتبطة بالفرد كالنقص في قدرات  العواملوهي 

كل له لإمكانياتــه الفسيولوجية أوالذهنية، وقد وجــد أن هـذر العوامل وضعف ذكائه، أو عــدم ملائمة العمــل المو 

   من أسبا  حوادث العمل. 80 %أكثر من  تستحوذ على

 مجموعـة الأسباب الميكانيكية: -ب

وهي الأسبا  ذات العلاقة بتلف أو تعطــل الآلات والمكائن المستخدمـــة في العملية الإنتاجيـــة كما أن 

 جئ وانفجار بعض المـواد الخطـرة، يقـس ضمن هـذر العوامل.سقـوط الأشياء المفا
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 مجموعـة الأسباب الفيزيائيـة:  -ا

وطبيعة والتهوئة ومســـــتوى الإضـــــاءة والضـــــوضـــــاء، وذلك  بدرجات الحرارةوهي الأســـــبا  التي ترتبط 

  (1) مل.عاللارتباط هذر العوامل بدرجات التع  والملل التي تصي  الإنسان وبالتالي ارتباطها بحوادث 

 مجموعـة الأسباب الفنيـة: -د

ــــــــر كفاءة العامل في أداء واجبات ومسؤوليات وظيفته بدرجة صلاحية الآلة سواء لوجود خطأ في  تتأثـ

فاع درجة ارت إلى وهذا يؤدي تكرار الحوادث ســـــيرتفستصـــــليحها أو لوجود خلل في طريقة عملها، فان احتمال 

 تخدم هـذر الآلة.المخاطر التي يتعرض لها العامل الذي يس

 مجموعـة الأسباب التنظيمية: -ه

ـــدد حوادث العمل فيه، فسوء ترتي  الآلات  ـــاءة التنظيم الداخلي للمصنس يؤثر في زيادة عـ ـــدم كفـ إن عـ

ي ف قـــــد يكون سببا إضافيا لزيادة احتمال حصول الحوادث، كما أن عدم الدقة في صياغة خطة الإنتاج تؤثـــــر

   (2) الإنتاجية.ك تداخل العمليات ، وكذلتكرار الحوادثمعدل 

 الحوادث المهنية: عأنوا ثانيا:

أو إلى حوادث خطيرة  وحوادث طــائرات، وحوادث منــاجم: تتنوع إلى حوادث مرور، من حيــث نوعهــا -أ

 خطيرة. وأخـرى غيـر

: تتنوع إلى حوادث تلف الآلات، أو المنتجات، أو تصــــــي  الأشــــــخاص بإصــــــابات من حيث نتائجها -ب

   لحروق، أو الكسور أو فقد الحوا  أو الأعضاء أو التشوهات المختلفة أو الموت.مختلفة كا

                                                           

، توزيسللنشــر وال(، جدارا للكتا  العالمي اســتراتيجيد ســعيد الســالم، عادل حرحوش صــالح: إدارة الموارد البشــرية )مدخل مؤي 1 
 25، ص2009، عمان،3ط
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: تتنوع إلى حوادث مميتــة، أو حوادث تؤدي إلى عجز كلي دائم كفقــد العينين أو من حيــث خطورتهــا -ت

ي إلى عجز كل وأخرى تؤديإلى عجز جزئي دائم كفقد عين واحدة، أو يد واحدة  وأخرى تؤدياليدين، 

 (1) إلى إسعافات أولية. أخرى تحتاجو  مؤقت،

: تتنوع إلى حوادث ترجس في المقام الأول إلى عوامل بشرية كإهمال العامل، أو من حيث أسبابها -ث

كائه أو قلة خبرته، أو عجزر عن ضبط نفسه، وحوادث ترجس في المقام الأول ذهنه، أو ضعف ذشرود 

عامل، أو انفجار بعض المواد أو وجود مادة إلى عوامل مادية أو ميكانيكية، كسقوط أشياء على ال

 لزجة على الأرض، أو إلى تلف مفاجئ في بعض الآلات.

كما يمكن تصنيفها إلى حوادث من الممكن تجنبها، وأخرى يتعذر تجنبها كعطل مفاجئ في آلة حديثة تثبت  -

 صلاحيتها بعد اختبارها.

و ضرر، لا تنجم عنها إصابة أ وأخرى بريئةرر، كذلك يمكن تصنيفها إلى حوادث تترت  عليها إصابة وض -

 (2) ررضفسقوط مطرقة من يد عامل بعمل في مكان مرتفس يعتبر حادثة سواء ترت  عليها أو لم يترت  عليها 

                                                  المهنية:الآثار المترتبة عن الحوادث  ثالثا: 

صابات العمل  يمكن حصر الآثار المترتبة  في:على حوادث وا 

 :الاجتماعيةالآثار -1

الذي تحدث لدية إصابة عمل ويصا  بعجـز دائما أو مؤقت سوف يضطر إلى أن يبقى إن الشخص 

 في البيت طيلة فتـرة الإعاقـة، وهذا الوضس الجديـد له أثارر السلبية على حيـاة الأسـرة.
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لعطاء والإنتاج يــرى نفسه الآن عاجــزا عن القيام بأي على العمل وا فهذا الشخص الذي كان قــد تعــود

ــــذا الشخص المصا  أكثر إحساسا من غيرر بما أصابه أو لحقه  ــــذا النقص، حيث أن هـ ــــن هـ عمل يعوضه عـ

 بأسرته، فدخله سيتناقص وهو لن يقـدر على أن يلبي احتياجات الأسرة مثلما كان من قبل. ولحق

 ()التكاليف :الاقتصاديةالآثار  -1

 المؤسسة أو الدولة تكبدهاإن ظروف العمل وتصرفات العامل غير الآمنة ينتج عنها خسائر مادية  

  في:بشكل عام ويظهر ذلك 

 .الأجـور التي تدفس للمصابين أثناء تغيبهم بسب  الإصابة 

  (1) الطبية.نفقات العـلاج والمصاريف   

 لهم نتيجة الإصابة.  التعويضات التي تدفس للمصابين نتيجة العاهات التي تحدث 

 .قيمة الخسائر التي لحقت بالآلات والأجهزة والمواد الأولية وأدوات العمل 

  العمل.تكلفة الوقت الضائس للعمال الموجدين في مكان 

  التكاليف التي تنشأ عن تأثير الإنتاج بسب  الحوادث مثلا تأخير في تلبية الطلبات وما يترت  على مدة

 غرامات.التأخير من 

 الإنتاج.لأجور الإضافية نتيجة العمل وقتا إضافيا لتعويض العجز في ا 

  جديـد.في تدري  عامل  المنقضيةتكلفة الوقت 

  الحادث.تكلفة الوقت الضائس للمشرفين والإدارة العليا في استقصاء وتحقيق 

 .المصاريف الطبية غيـر المؤمن عليها والتي تتحملها المؤسسة 
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ها الإصابات والحوادث تعطى انطباع لدى القوى العاملة أن نوعية العمل فيها فالمؤسسات التي تكثـر في

هو مصدر الإصابات مما يجعل إقبالها على العمل في تلك المؤسسات قليلا وبالتالي يعرضها إلى 

نقص في عـدد العاملين كما أن سمعتها تتأثـر كما يمكن تفسير الإصابات التي قد تحدث على أنها 

 (1).  ل تلك المؤسسات في توفير ظروف عمل أمنةنتيجة لإهما

 الأمن والوقاية من الحوادث المهنية: إجراءات رابعا:

 تسجيل الحوادث:-1

إنه من الضروري الاحتفاظ بسجلات خاصة حـول الحـوادث الصناعية في كل منظمة، هـذر السجلات 

اجمة عن حصول هـذر الحوادث كالأيام توضــح عــدد ونــوع الحوادث والأمراض الصناعية، وكذلك الخسائــر الن

 المفقودة من العمل والإصابات، والأمراض الناجمة عن العمل 

   لدرجة خطورة الحادث إلى الفقرات التالية: ومن الممكن أن تنظم السجلات وفقا

 حوادث مؤديـة إلى وفـاة.  -

 حوادث مؤدية إلى فقدان العمل. -

 عليها واستخدمت الإسعافات الأولية في حينها.   حوادث مؤدية إلى أضرار طفيفة تم السيطرة -

 تحليل الحوادث: -2

ــراء  إن الهدف الأساسي من تحليل الحوادث هو تعريف الأفراد العاملين بالتكاليف الحقيقية المتسببة جـ

ـــــــــوادث التي تنجم عن الأفراد العاملين،  ـــــــــؤدي إلى تشخيص الحـ ـــــــــل أسبا  الحوادث يـ ن تحليـ الحوادث، كما وا 

ــــــــد أن تلقى عناية وكذلك ا لحوادث التي يكون سببها ميكانيكي، حيث أن الحوادث التي يتسب  فيها العامل لابـ
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ــدة متغيـــرات بسب   عرفة قلة الخبرة، وقلة الم منها: الحوادثوقـــوع كبيرة من طرف الإدارة، فهـــذا يكشف عـ

 بإجراءات وطـرق العمل، وانخفاض دافس ورضا الأفراد عن العمل.

 :العمل لحوادث المفسرة تظرياالن خامسا:

المختلفة المتعلقة بنشـــــــــــوء  ونعرض الآراءكثيرة ســـــــــــواء كانت إنســـــــــــانية أو خارجية  أســــــــــبا للحوادث 

 .الحوادث

ن و النظرية أن الشخص دائم الإصابة إنما يعاني خللا جسديا أو عصبيا  ونقول هذر :النظريــــــة العلميــــــة -1 ا 

أن يكون هذا هو الســــــــــــــب  القوي الفعال في هذر  ن نفكرونحالخلـل هو الســــــــــــــب  في هذر الحوادث،  هـذا

 .الحوادث المتكررة

 الكآبةب يحظى ونوع ،والهناء بالسعادة يحظى نوع نوعان، النا  أن النظرية هذر ترى  :القدريــــة لنظريــــةا -2

ـــذر يفتقد من ومنهم الحوادث ضد حصانة لديه من فمنهم وبالتالي ،الدائم والبؤ   فإن يبالتالو  الحصانة هـ

 مســــــتمرة، بصــــــفة للحوادث يتعرض من وهناك كبيرة، تكون العمل أثناء للحوادث والوقوع التعرض إمكانية

(1) عبارة هو الإنسان أن على وتنفي الحظ وسوء الصدفة إلى الاستمرار هذا ترجس النظرية وهذر
. 

 مواقفال مس اشىويتم ويفكر والجسدية، العقلية القدرات من مجموعة من تتكون واعية، شخصية عن

 الجان  فيتن فإنها هذا إلى إضافة الحظ أو بالصدفة مرتبطا لي  فهو إذا حياته. تعترض التي المختلفة

 العمل. في الحوادث لوقوع المادي

 تحت يكون فالعامل للحوادث، متعددة أســــــــــــــبا  هناك أن النظرية هذر ترى :التجريبي النفس علم نظرية -3

 أن أيضـــا ىتر  كما للفرد النفســـية الوظائف ليشـــمل التأثير هذا يمتد و ،..(العلاقات العمل، ظروف )تأثير

 ضـــماناتال) مالية تعويضـــات على الحصـــول في الرغبة هو للحوادث الدافس يكون فقد متعددة دوافس هناك

 ل ج في الرغبة أو العمل، مكان عن بعيدا كانوا إذا الأهل زيارة ) معنوية تعويضـــــات أو ...(الاجتماعية
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 أســـــــــبا  هناك أن هذا يعني و ،( المســـــــــؤولية من التخفيف لأجل أو الآخرين، الأفراد طرف من هتمامالا

  .لحادثةا وقوع في التأثير في الكبير القدر له الذي الجان  هو ما تبين لم أنها إلا داخلية، و خارجية

 دائم ي ل الفرد يكون أن يكمن المهنيــة البيئــة في العمــل حوادث النظريــة هــذر تفســــــــــــــير :الطبيــة النظريــة -4

نما الإصابة،  باشرالم والسب  الرئيسي المحرك هو الخلل هذا وأن .عصبي أو جسدي مرض من يعاني وا 

   (.البصـــــري الســـــمعي، الخلل) الطبي أســـــاســـــها على الحوادث أســـــبا  النظرية هذر وتؤكد الحادث، لوقوع

 .الحوادث وقوع في تساعد خارجية بيئية عوامل وهناك

 للضــــــــــــــغوطات راجس عملـه في الحوادث في الفرد وقوع أن النظريـة هـذر ترى والتكيف: طالضـــــــــغ نظريـة -5

 المحيطة ديةالما الظروف على النظرية هذر وتركز .ورئيســي مباشــر كعامل والمتغيرة المختلفة والتهديدات

 .الخ الحرارة. الضوضاء، كالإضاءة،

 تكيف على يساعد هذا لأن لفيزيقية،ا النوعية وتحسين المطلو  المهني المناخ توفير من ولابد 

 .العمل أثناء للحوادث التعرض أو الوقوع من وسلامته العامل

 لجان ا من الحوادث لتفســــير وضــــعت التي النظريات أقدم من النظرية هذر :للحوادث الاســـتهداف نظرية -6

 .شيوعا أكثرها ومن ،البيولوجي

 مستهدفي  اسم عليهم يطلق متكررة، وبصفة ثالحواد من العديد يرتكبون الذين الأفراد أن ترى حيث

 في أنفسهم يقحمون فهم والتكوينية، والطبيعية الخاصة الوراثية السمات بعض وجود إلى يرجس وهذا لحوادث،ا

     الخطيـــر السلوك

ـــــــي  -7 ـــــــة التحليل النفسـ ــــــــ عتقد ويوتعتبر هذر النظرية الحوادث إنما هي أفعال مقصودة لا شعورية : نظريـ

ر ويعتبهذر المدرســـــة التحليلية أن الإصـــــابة الجســـــدية إنما هي عدوان لا شـــــعوري موجه للذات  أصـــــحا 

 .أن سب  معظم الحوادث هو الدافعية اللاشعورية( سيجمون فرويد)
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 خلل إلى وأ الدوافس، بعض إشباع في للرغبة نتيجة هذا ويكون للحوادث للتعرض قابلية هناك أن أي

 فلا فقط. رادالأف من مجموعة على إلا تنطبق لا النتيجة هذر أن غير نفسه. ردبالف خاص تكويني طبيعي دائم

 هميةلأ إهمالها هو النظرية هذر على يسجل وما متماثلة، وراثية صفات لهم الأفراد جميس يكون أن يمكن

 (1) الحوادث. وقوع في وأساسيا مهما عاملا تكون أن يمكن التي الخارجية الجوان 
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 خلاصة الفصل:

صـابات حوادث إن ــــــــــــــر العمل وا   ،والبدنية ةالنفسي وبحالته بل وتصـرفه العامل بسـلوك بالغ بشـكل تتأثـ

 وقوع في تأثيـــــرا الأكثـــــر المحدد هو العمل، بيئة ومناخ ظروف أو المادية العمل تجهيزات ولي  نفسه فالعامل

 عظمهام يرجس الصــناعي الأمن تشــريعات عليةفا عدم أن الدراســات من كثير في ثبت وقد عدمه، من الحادث

ــــــــــــــــــــــز إلى  أخطار من العامل حماية على التشـــــــــريعات، أخطار من العامل حماية على التشـــــــــريعات تلك تركيـ

 عظمم في الأكبر التأثيــــــــــــــــــــــــــــــــر ذو العامل هو نفســه العامل ســلوك أو تصــرف أن متجاهلة المادية، التجهيزات

 .عدمه من الحادث لوقوع الأحوال
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 :  ــــــــدــــــــتمهيـــــــــ

 رغباته تحقيق وبمدى البشري بالعنصـر اهتمامها هو المعاصـرة المؤسـسـات نجاح املعو  أهم من إن

 .العنصر بهذا مرهون الكبيرة والشديدة العالمية المنافسة ظل في واستمرارها المؤسسات فبقاء وآماله،

 مســـتواهم بهم وتحســـين الاهتمام يج  بل ،فقط أكفاء عاملين جل  والاســـتمرار للبقاء ييكف لا ولكن

 الســياســات أهم ن  إ وتقييمه الأداء دراســة  ســياســة وتعتبر باســتمرار، وتحســينه أدائهم تقييم طريق عن ذلكو 

 إلى بالإضــــــافة وكاملة، شــــــاملة دراســــــة العاملين أداء تدر  لكونها العالمية المنظمات قبل من المســــــتعملة

 المعلومات هذر ولمعرفة شـــاكلالم لبعض وحلول إجراءات في اتخاذ المؤســـســـات حتما تفيد معلومات تقديمها

 في التقييم نتائج استخدام ومجالات الأداء مـــوتقيي الأداء مفهوم إلى الفصل هذا نتطرق في سوف والإجراءات

 .المؤسسة
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 ومحدداته الأداء خصائص أولا:

 مفهــوم الأداء: -1

شــــــكل اســــــات الإدارية بيعتبر من المفاهيم التي حظيت بنصــــــي  كبير من الاهتمام و البحث في الدر  

عام و بدراســات الموارد البشــرية بشــكل خاص و ذلك لأهمية المفهوم على مســتوى الفرد و المؤســســة و لتدخل 

و تنوعها لذلك فالغرض من هذا الموضـــــــــــوع هو تســـــــــــليط الضـــــــــــوء على أهم  داءالأالمؤثرات التي تؤثر على 

و يقصد بمفهوم الأداء المخرجات و الأهداف التي التعاريف التي قدمت مفهوم الأداء على السـاحة الإدارية ، 

تســعى المؤســســة إلى تحقيقها، أي أنه مفهوم يربط بين أوجه النشــاط و بين الأهداف التي تســعى إلى تحقيقها 

المؤســـــســـــات عن طريق مهام و واجبات يقوم بها العاملين داخل تلك المؤســـــســـــات و الأداء يمكن تعريفه بأنه 

خلالهـا على أداء الفرد كمهـامـه و قـدراتـه على الأداء و الخصــــــــــــــائص اللازمـة لتأدية العمليـة التي يتعرف من 

 العمل بنجاح.

فراد من مــا يقوم بــه الأ والانجــازات أوبينمــا يعرف الأداء بــأنــه نتــائج العمليــة التي تتيح من الفعــاليــات 

 أعمال داخل المؤسسة.

لذي يتكون منها عمل الفرد ا والمهام التي والواجبات والأنشـــطةالأداء بأنه المســـؤوليات  ويمكن تعريف

   ها.بيج  عليه القيام به على وجه المطلو  في ضوء معدلات في استطاعة العامل الكفء المدر  القيام 

وجهد وقدرات وأن ذلك الســــــــــــــلوك يتحدد بتفاعل  ،عرف أندرود الأداء: بأنه تفاعل لســــــــــــــلوك الموظف

ذلك ك أنه قدرة الإدارة على تحويل المدخلات الخاصـة بالمؤسسةب الأداء:كذلك يعرف  المؤسـسـة،في  الموظف

بأنه قدرة الإدارة على تحويل المدخلات الخاصـــة بالمؤســـســـة إلى عدة من المنتجات بمواصـــفات  الأداء:يعرف 

  (1) .ممكنة وبأقل تكلفةمحددة 
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  الأداء. هاينز:* 

في المؤسسة كما يعرف الأداء بأنه  هو الناتج الذي يحققه الموظف عند قيامه بأي عمل من الأعمال

قدرة الموظف على تحقيق أهداف الوظيفة التي يشغلها في المؤسسة و كذلك عرف الأداء الوظيفي بأنه تنفيذ 

الموظف لأعماله و مسؤولياته التي تكلفه بها المؤسسة أو الجهة التي ترتبط وظيفته بها ويعني النتائج التي 

و يشير مفهوم الأداء كذلك إلى النتائج المحددة للسلوك و بالتالي فان الأداء يحققها الموظف في المؤسسة ، 

الايجابي هو النتائج المرغوبة المحددة للسلوك و في المقابل فان الأداء السلبي هو النتائج غير المرغوبة 

 المحددة للسلوك و يعبر عن الأداء أحيانا بالفاعلية و الكفاءة .

 وأنشطة مرتبطةيقوم به الموظف أو المدير من أعمال  عماري بأنه عبارة الأداء الإدا ويعرف أيضا

ن وجدوظيفة إلى أخرى  ويختلف منبوظيفة معينة،  بينها عامل مشترك كما أنه يمكن أن نعرف الأداء أو  وا 

داء الوظيفي لأا ويعرف الميرالتي يتكون منها عمله  والمهام المختلفةأداء الفرد للعمل بأنه قيام الفرد بالأنشطة 

ة على القيود العادي ويتوقف ذلكبأنه نشاط يمكن الفرد من انجاز المهمة أو الهدف المخصص له بنجاح 

 للاستخدام المعقول للموارد المتاحة.

 الانجاز والنتائجو ذلك السلوك  وأنه كلوعرف الأداء بأنه التفاعل بين السلوك والانجاز مرتبطا بالنتائج 

 المؤسسات  والتنمية في وموضوع التحسيناسي الأس وهو المحورمعا 

 نجازوبين الالا يجوز الخلط بين السلوك  ويقول بأنهويشير وما  جيل برت إلى مصطلح الأداء  

 والأداء، ذلك أن السلوك هو ما يقوم به الأفراد من أعمال في المؤسسة التي يعملون بها أما

 تائج،نتوقف الأفراد عن العمل أي أنه مخرج أو ناتج أو الانجاز فهو ما يبقى من أثر أو نتائج بعد أن ي

 (1) تتحقق معا. والنتائج التيأما الأداء فهو التفاعل بين السلوك والانجاز أنه مجموعة السلوك 

                                                           

 .112،السابق، صمحمد يوسف: المرجس  1 



 

 71 

 الفصل الرابع: الأداء والعوامل المؤثرة فيه

وظفين معدلات دور أن الم والفعالية مثلومفهوم الأداء يتضمن معايير أخرى إضافة إلى معياري الكفاءة 

كذلك يسهم و  عالية،العمل حيث أن الفرد العامل الجيد هو الذي تكون إنتاجيته  تأخير عنوال والحوادث والغيا 

المرضي  لأداءإن الذلك يمكن القول  وقلة حوادثهأداءر في تقليل المشاكل المرتبطة بالعمل كالانتظام في العمل 

والمعوقات المشاكل  حد أدنى من وكفاءة مسيتضمن مجموعة من المتغيرات من حيث أداء العمل بفاعلية 

 العمل.الناجمة عن سلوكه في  والسلبيات

وبالتالي فان الأداء الحقيقي ينظر إليه على أنه نتاج لعدد من العوامل المتداخلة التي يج  ألا يتم 

التركيز على واحدة دون أخرى و ألا يتم تجاهلها تماما بل يتم محاولة التوفيق فيما بينها جميعا و التركيز على 

يس العناصر في آن واحد و يج  أن نشير إلى أن الأداء الجيد لي  هدف في حد ذاته و إنما هو وسيلة جم

لتحقيق غاية هي النتائج و لهذا ينظر إلى الأداء على أنه الترجمة العملية لكافة مراحل التخطيط في المؤسسة 

ظيم فمثلا دارة حيث يأتي بعد وظيفة التنو هو بذلك يحتل الدرجة الثانية في الأهمية بين الوظائف الأساسية للإ

يمكن لأي منشأة حكومية أو مؤسسة خاصة أن تخطط و تنظم إلا أنها لا تستطيس بالضرورة أن تحقق أية 

نتائج ما لم تطبق الخطط و السياسات التي رسمتها بشكل صحيح و من يقوم بذلك هم الموظفين ، فهي لا 

هذر الدراسة سيتم النظر للأداء على أنه الجهد الذي يبذله الموظف تستطيس ضمان حسن الأداء ، و لأغراض 

داخل المؤسسة من أجل تحقيق هدف معين ، و يعرف الباحثون بين كل من السلوك و الأداء و ذلك لأن 

الخلط بين هذين المفهومين سيؤدي إلى الوقوع في عدة أخطاء أو لب  في الفهم الصحيح للمفهومين و بالتالي 

 (1) على العملية الإنتاجية للمنظمة ككل و من هذر الأخطاء. التأثير

إن اعتبار المفهومين مفهوم واحد يؤدي إلى اعتبار مواصفات السلوك هي نفسها مواصفات الأداء -

ر واقعية نتيجة تطبيق المعايير غي وهكذا تكونوهذا يقود إلى وضس معايير للسلوك باعتبارها معايير للأداء 

 .ات بدلا من حصيلة هذر الفعالياتهو فرض معايير الأداء على الفعالي والخطأ الثاني
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تمام المهامإن الأداء يشير إلى تحقيق - ها الفرد متطلبات يحقق ب الكيفية التي وهو يعك المكونة لوظيفة الفرد  وا 

فانه يقا   ا الأداء، أمفالجهد يشير إلى الطاقة المبذولة والجهد المبذول، وينبغي التمييز بين الأداء الوظيفة

حان ولكنه كبير في الاستعداد للامت ويبذل جهدفالطال  قد يكون مجتهد  الفرد،على أسا  النتائج التي حققها 

 (1) منخفض، فيكون بهذر الحالة الجهد مبذول عالي بينما الأداء يحصل على درجات ضعيفة

ودة معينة ج ومن مستوىالكمية  ويكون محدد للأداء مفهوم هو أنه العمل الذي يعدر الفرد بعد أن يكلف بهو 

 أو طريقة معينة أي محدد النمط.  ويؤدي بأسلو النوعية 

 تعريف الأداء:

ذا ه ويتوقف استخدامهو  المخرجات المقدرة بساعة العمل )واد ساعة(   إن الأداءيمكن القول  الأداء:تعريف   

 أساسيين:التعريف على عاملين 

رجاعه إلىالنوع الذي يمكن قياسه كميا  يج  أن يكون الأداء من -0 ساعات عمل محددة أي بمعنى آخر  وا 

 محددة.فترة زمنية  وحسابه فييمكن تسجيله 

 معه.يج  أن يكون الأداء من النوع المنفصل عن أداء الآخرين الذين يعملون  -1

 أداء الفرد هو انعكا  لمدى نجاحه أو فشله في تحقيق أساسيات وظيفته ومنه فان

تمام المهامالأداء إلى درجة تحقيق  يشير قق بها الكيفية التي يح وهو يعك المكونة لوظيفة الفرد  وا 

 المبذولة، فالجهد يشير إلى الطاقة والجهد،الأداء  وتداخل بينوغالبا ما نجد هناك لب   الوظيفة،الفرد متطلبات 

 داء هو قيام الفرد بالأنشطة والمهام التيالأ وبما أن الفرد،أما الأداء فيقا  على أسا  النتائج التي حققها 

 (2) هي:و يقا  أداء الفرد على أساسها  ثلاثة مكوناتفمن خلال ذلك يمكننا التمييز بين  عمله،يتكون منها 

                                                           

 .115،، ص2000الجا معية، الإسكندرية، مصر، ط البشرية الدارالموارد  حسن: إدارةراوية محمد  1 
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ترة زمنية ي الوظيفة خلال فالمطابقة الجسمانية أو العقلية التي يبذلها الفرد ف وهو مقدار الجهد:كمية  -أ

  .معينة

 والمواصفاتمدى مطابقة الانجاز للمقايي   والجودة أيمستوى الدقة  وتقصد بها الجهد:نوعية  - 

جودة و ففي كثير من الأحيان لا نولي أهمية لسرعة الأداء أو الكمية بقدر ما يهمنا نوعية  المطلوبة،

  المبذول. المجهود

از ل فعلى أسا  نمط الانجالطريقة أو الأسلو  التي تؤدي بها أنشطة العم ويقصد به الانجاز: نمط-ج     

 قيا  الترتي  الذي يمارسه الفرد في أداء حركات أو أنشطة معينة في حالة ما إذا مثلا:يمكن 

كان العمل جسميا كما يمكن أيضا قيا  الطريقة التي يتم الوصول بها إلى قرار أو حل قضية أو الأسلو  

 ذهني.بس الذي يتبعه في إجراء بحث أو دراسة إذا كان العمل ذو طا

 محددات الأداء :2-    

 يلي:تتمثل محددات الأداء فيما 

 عيفا.ض أرهذا الدافس قويا  وقد يكون العمل،يج  أن تتوفر لدى الفرد دافعية  الفردية:الدافعية  -أ

 اليه.يج  أن يتوفر في الفرد القدرة على أداء العمل الموكل  المعين:القدرة على أداء العمل  - 

لون بذفي المنظمة لأنه يوجد أفراد ي ويفهم دورريج  على الفرد أن يدرك  والمكانة: الدور إدراك-ج     

  .ويكون مقبولاجهودا فائقة 
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                                                                  :معدلات الأداء و خصائصها  -3

إتباعها لتحديد معدلات الأداء فيما  يمكن حصر أهم الخطوات الواج خطوات تحديد معدلات الأداء : -1

(1) التقييم و التمثل : تحديد الأهداف المطلوبة وتحقيقها من -أ :يلي 
 

 المدى البعيد  والعاملين والمجتمس علىتتعلق بالمنظمة  استراتيجية:أهداف 

 والجزاء والترقيات.تتعلق بالمكافأة  إدارية: هداف-أ  

 فرد بنقاط القوة و الضعف و إمكانياته الشخصية التي تساعدر في تنميةتتعلق بتعريف ال : تنمويةأهداف - 

 إنتاجيته.مهاراته و زيادة 

 لكل فئة: والمقالات المناسبةفئات الأفراد الذين سيتم تقييم أدائهم  تحديد-ب  

لعمل، اودة ج :مثلاإلى مجموعات ليتم تقييم أدائهم وفق معايير محددة  وتصنيف الأفرادنعني بذلك تقسيم 

 الخ.، التعاون ...في العمل، الإتقان السرعة

تكون أقل أو أعلى من الحد المقبول لقيا   ألا يجبوترشيد استخدامها: عدد المعدلات  تحديد-ا     

 المنشودة وتحقيق الأهدافالظاهرة المطلوبة 

 المستخدمة:وزن كل معدل من المعدلات  تحديد-د     

 منها. وأهمية كل الأعمالونوعية الوظيفة  وذلك بمراعاة

 التطبيق:منهجية  بيان-هـ     

  (2) .أبجديمن أجل الحصول على أفضل النتائج نقوم بالاعتماد على مقيا  رقمي أو وصفي أو نسبي أو 
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 خصائص معدلات الأداء :2-   

للقيا  ومن  احتى يمكن تحديد معدلات القيا  لابد من إعداد قائمة تفصيلية بالخصائص التي سيتم استعماله

 نذكر:أهم هذر الخصائص 

يشير هذا المبدأ إلى مدى اهتمام معيار التقييم بإظهار الارتباط الموجود بين أداء  الاستراتيجي:التوافق  -أ

دمة العملاء خ وتؤكد علىإذا كانت المنظمة تهتم  وغاياتها وثقافتها مثال: والاستراتيجية المنظمةالوظيفة 

 خدمة العملاء ز على قيا  أداء العاملين عند قيامهم بفان معيار التقييم سيترك

 سيتم وحتى قيا ،يشير هذا المفهوم إلى ضرورة أن يقي  المعيار بالفعل ما وضس من أجل  الصدق:  - 

فسير وتأي مدى الثبات في وصف  وتكرار استخدامههذا المبدأ إلى مدى إمكانية الاعتماد على المعيار 

 تجميعها.لنف  البيانات التي تم  ينوالرؤساء المختلف المديرين

إن هذا المبدأ يعتبر من أهم الخصائص التي يج  أن تتصف بها معدلات الأداء حيث أنه  :القبول-ا

ن والمديرين وقتا طويلا في استخدامها لذا فالعاملي والثبات ولكنها تستغرقيوجد الكثير منها يتسم بالصدق 

 لكن القبولو معدلات الأداء  والثبات فيتضح أنه لا يكفي الصدق ي ومن هنا استخدامها،يميلون إلى رفض 

 لأداء.االأخيرة كخاصية جوهرية للمعايير تؤدي إلى زيادة فعالية نظم تقييم  وتعتبر هذرالعام لها أيضا 

يتوقعونه عن أدائهم  عما وخاصة للعاملينتعني أن تعطي معدلات الأداء دلائل محددة  :الخصوصية-د 

نموية والتمواجهة تلك التوقعات، والخصوصية مهمة جدا لكل من الأهداف الإستراتيجية  موكيف يمكنه

 (1) والأداء. للإدارة

 الأداء:لعملية تحسين  والقوانين المنظمةالقواعد     

 .والمساواةشعور العاملين بالعدالة  -
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 .يج  أن يعرف العاملون بالمعايير التي سيتم بموجبها تقييم الأداء -

  .م أن يعرف العاملون بنوعية المكافأة أو الحافز المقدممن المه -

 .يج  توضيح معايير الحكم على الأداء -

 يمكن استبعاد بعض عناصر الأداء  -

   عدم فهم المعايير الموضوعية لتقييم الأداء. العاملين،يج  أن تحتاط الشركة من تعمد بعض  -

العوامل  الأداء يرتبط بعدد من ووقتها هذااء المطلو  يج  أن تفي المنظمة بكل ما وعدت به مقابل تنفيذ الأد -

 :يهذر العوامل ف ما يخرج البعض الأخر عن سيطرته وتتلخصالتي يرى بعضها يخضس للعامل بين

 بالعمل  ومهارة واهتمام وقيم واتجاهات ودوافس خاصةما يمتلكه من معرفة  وهو :الموظف -

  وترقياتمن فرص عمل  وتحديات وما تقدمهتتصف به من متطلبات  وما :الوظيفة  -

الإشراف،  عمل،ال المناخ،وهو ما تتصف به البيئة التنظيمية حيث تؤدي الوظيفة )التي تتضمن  :الموقف -

 (1) الأداء.( إلى كفاءة والهيكل التنظيميالأنظمة الإدارية 

 في:تتمثل أهمية الأداء  الأداء:أهميــــــــــة ثانيا: 

 ف الذي تسعى الإدارة إلى تحقيقهدعم أهمية الهد -

 حتىو يساعد في الترجمة العملية لكل القرارات التي تتم اتخاذها على جميس المستويات في المؤسسة  -

لقرارات ا والابتعاد عناتخاذ القرارات  والنزاهة عنديتحقق الأداء الفعال ينبغي أن يتصف الأداء بالجدية 

 المزاجية.

 فترات  ومرضية علىعلى تقديم نتائج ايجابية الإسهام في القدرة الدائمة  -
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 اية لتحقيقوالعن وأولاها بالاهتماميدعم الأداء قائمة المهام الرئيسية الموكلة للإدارة بل يأتي في مقدمتها  -

 .أهدافها

 (1) .اللازمة لأداء عمله واكتسا  المهارةاستثمار القدرة لدى الفرد على العمل والتي تتولد من التدري   -

 ودة الأداء:ـج    

 لوفي خلاتعني قدرة المنتج على مدى تحقيق الغرض الذي وضس من أجله في ظل ظروف عمل معينة 

جات بحيث يلتقي بشكل امن مس حا وبالشكل المناس إلى كيفية استخدامه  وتوجيه الزبونمدة زمنية محددة 

درة بالبحث بصورة مستمرة للتأكد من قذلك يتطل  على المدراء كافة القيام  وبناء على ولمدة مناسبةالزبون 

 (2) يوضح تلك الجوان : والشكل التاليالمنتج على تحقيق الفائدة للزبون في كافة الجوان  

 الأداء:قيــــاس ثالثا:  

 ماهية قياس الأداء :1-

كل شهو العملية التي تقوم بها الوحدات المؤسسة بفرض تقييم مدى قدرتها على انجاز الأهداف المحددة ب

تعمل على التخطيط  ومعايير ومقايي  للأداءقيا  الأداء مؤشرات  ويتضمن نظام وفعال،موضوعي 

 المؤسسة. وانجاز أهدافالموارد بهدف تحقيق حاجات العميل  والملاحظة والرقابة على

 : الأداءأهمية قياس 2-

 الآتي:يمكن حصر أهمية قيا  الأداء في 

 ارأداة مساعدة في عملية اتخاذ القر  -
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 يساعد قيا  الأداء المؤسسة في العمليات التي تقوم بها -

 والتطويرتوضيح أي الأماكن أو القطاعات في المؤسسة تحتاج إلى إجراء التحسين  -

 .والفاشلة والبرامج الناجحةالتمييز بين الممارسات  -

 .والنمو المؤسسيتساعد في عملية تنشيط التعلم  -

  .ستثماريوالاالأداء المالي  ورفس كفاءةتحسين  -
(1)

                            

 الإداري.يعتبر بمثابة أداة محفزة للتغيير  -

ويشير ، تم التخطيط للقيام به قد يحدث بالفعل والتطوير الذييساهم قيا  الأداء في التأكد من أن التحسين  -

ولكن ف شيئا عنه تعر   حيث تستطيس قيا  ما تتحدث عنه بالأرقام فمعنى ذلك أنه أنه:إلى  وتنسير باتريك

الحالة  في تلكو  وغير مرضيةستكون ضئيلة  معرفتك.فان  بالأرقام، والتعبير عنهتعجز عن قياسه  حين

  مرحلة العلم   وتصل إلىقد يكون الأمر معرفة فقط لكنك قلما تستقدم في أفكارك 

 : الأداءتحديد مؤشرات قياس 3-

  هي:مجموعات أساسية  14يمكن تقسيمها إلى 

 تلك وتتوقفالتي تعمل الأجهزة الحكومية على تطويرها  الأهداف:مؤشرات تتعلق بفاعلية تحقيق  -أ

 وحدة تنظيمية  وأهداف كلالمجموعة من المؤشرات على طبيعة نشاط 

ة حيث تتضمن هذر المجموع حكومي،في كل جهاز  المستخدمة:مؤشرات تتعلق بكفاءة استخدام الموارد   - 

 الية إلى بعض المخرجات المحددة التي يقدمها هذا الجهاز نسبة التكاليف الإجم

عن طريق العلاقة النسبية بين مخرجات  ويكون ذلك الحكومي:تتعلق بإنتاجية وحدات الجهاز  مؤشرات-ج

 للعناصر. والإنتاجية الجزئيةمس كل من الإنتاجية الإجمالية  ويتفق ذلك الوحدات،ومدخلات تلك 
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د تحليل الأبعا ويتضمن ذلك الحكومية:ودة الخدمات المؤدية في الأجهزة تتعلق بمستوى ج مؤشرات-د

    الأساسية التي تتكون منها جودة الخدمة بصفة عامة وجودة الخدمات الحكومية بشكل خاص. 

 (1) (:kipsمؤشرات الأداء الأساسية )

  التقدم أو ا  الأداءوسائل لقي key performance indicatorssuteurتعتبر مؤشرات الأداء الأساسية 

وصيف لتكما يسمح قيا  الأداء للمؤسسة بتحديد طريقة عملية  الوحدة،تجار الأهداف العملية للمؤسسة أو 

 ( مؤشرين هامين هما:kpisويرتبط )لي  كذلك  وما هوما يعتبر أداء مناس  

عك  ت ويج  أنخرجات ترتبط مخرجات الموارد بمداخلاتها المستخدمة لإنتاج هذر الم الكفاءة:مؤشرات  -

جمالا يج مؤشرات الجودة والكفاءة بواسطتها أنتجت المؤسسة هذر المخرجات  أن  على تلك المؤشرات وا 

التكلفة  ويتضمن ذلك تحرزر،ترتبط بين المصادر الإجمالية التي تستخدمها أي مؤسسة بالإنتاج الذي 

 .والتكاليف الإداريةالزائدة 

المؤشرات عن أنشطة عملية الإنتاج  وتعبر هذرية العمل الذي تم انجازر تعك  كم العمل:مؤشرات انجاز  -

 (2) .وعن المنتجنفسها 

 أساليب قياس الأداء :4-   

  يتم تقسيم أسالي  قيا  الأداء عادة إلى قسمين:

 وهي: :الأساليب التقليدية -أ

 . دراسة الوقت -

 .دراسة الأداء -
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 .دراسة الموازنات -

 وهي: الحديثة:الأساليب  - 

   جودة الخدمة من منظور العملاءقيا -

 التحسين المستمر للأداء من خلال إدارة الجودة الشاملة -

 جوائز الأداء الحكومي -

 )1( المرجعيةالمقارنات  -

 معيار أفضل قيمة -

 بطاقة الأداء المتوازن -

 خطوات قياس الأداء :5-   

 كالتالي:عملية قيا  الأداء تتم في سبس خطوات 

 و يتم هذا بالرجوع إلى كل من وصف الوظيفة ، مراجعة ذلك من : العمل  أنشطةتحديد / 1 

 الأنشطة التيو القائمة الأولى هي التوصل إلى قائمة بالمهام  ونتيجة هذرالعاملين القائمين على هذر الوظيفة 

 تخص هذر الوظيفة.

ى يج  التركيز عل ربما لا يج  قيا  كافة المهام و الأنشطة و إنما:  قياسها/ تحديد النتائج الواجب 2

 النتائج المهمة منها و المؤشرة على نجاح الوظيفة و المنظمة التي يسهل قياسها 

 و هي عبارة عن نواتج الكمية للمهام الواج  قياسها  : المعايير/ تحديد 3
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و يحدد من هو الشخص المسؤول عن قيا  المعايير هل هو المدير أم  / تحديد طريقة قياس المعايير :4

 القسم أم قسم ضبط الجودة. رئي 

تجمس البيانات و تسجل في شكل تقرير تجمس كافة المعايير  : الأداء/ جمع بيانات على قياس معايير 5

 لوظيفة واحدة

و يتم هنا مقارنة ما يتم تسجيله من معايير فعلية بالمعايير النمطية الواج  الوصول :  الأداء/ تحليل تقرير 6

   .إليها

    (1)  لمعايير.ا اتخاذ بعضوهي كيفية دفس الحوافز ونوعيتها وكميتها و  : بالمطلوبة التصرف / تحديد طريق7

ظيفة بالسلوك الموجود داخل الو  وأخرى تهتممعايير للأداء تهتم بنواتج الأداء  : هناكالأداءمعايير  رابعا:  

  يلي:وهي كما 

شطة في الوظيفة يكون من المنطقي تحديد النواتج بعد أن تحدد المنظمة المهام و الأن عايير الأداء :م1- 

 النهائية لهذر المهام و تندرج تحت هذر المعايير التالي :

  معاييرها:من أهم  العليا:وظائف الإدارة  -أ

 الإيرادات السنوية -

 طرفي الربح  -

 العائد على الأصول -

 العائد على السهم -

 العائد لكل عامل -

 الكلفة لكل عامل -
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 معاييرها:من أهم  طى:الوسوظائف الإدارة   - 

 الالتزام بالميزانية  -

 الالتزام بجدول العمل -

 والعمليات والوظائفحل مشاكل الإنتاج  -

 حل مشاكل دوران العمل -

 (1) القسمتحقيق أهداف الإدارة أو  -

 : السلوكمعايير / 2

      .السلوكية اتفالتصر  وقد تكون، العاملين في الوظائف الدنيا عنوالوسطى يختلف السلوك في الإدارة العليا 

   لمستوىا وأهم التصرفات السلوكية باختلافمعايير نواتج الأداء السابق  مثل:على القدر نفسه من الأهمية  

 هي:التنظيمي 

 معاييرها:أهم  العليا:وظائف الإدارة  -أ

 الرؤية الإستراتيجية -

 التخطيط التنفيذي للمنظمة -

 بناء ظرف عمل فعال -

 منظمةتطوير مهارات العاملين بال -

 تطوير المهارات القيادية للمستويات الإداري -

 :الأداءالعوامل المؤثرة على  خامسا:
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  batيصع  تحديد كل هذر العوامل إذ يقول   والمتشابكة إذيتأثر الأفراد بالعديد من العوامل المختلفة 

لى و  لا تؤثر في الأداءتكـاد لا توجـد ظـاهرة في الحيـاة الاقتصــــــــــــــاديـة أو الحياة الاجتماعية أو الحياة عموما  ا 

وأدائه  الفيزيائية على الفرد والمكان وكذا العواملالمؤثرة على الأداء يؤثر الزمان  واختلاف العواملتعدد  جان 

ي بعضــــها ف ويمكن حصــــرإلى خفضــــه  وأخرى تؤدييتضــــح أنه توجد عوامل تؤدي إلى رفس الأداء  ومن هنا

 هما:نوعين رئيسيين 

   (1) : منهان من مجموعة متعددة من العوامل نذكر تتكو  : داخليةعوامل -1

استقطابها  مرهون بمدى وتطور المؤسسةيشكل أهم مورد في المؤسسة فنمو التنافسية  البشري:العنصر  -أ

وبمدى  عها،مالانسجام في الجماعة ومدى تعاونها  ومعارفها وقدراتها علىلعناصر بشرية متميزة في مهاراتها 

  وتنمية الدافسايجاد  والعمل على وتطوير ملكاتهالتنمية  التي تعطيها العناية

 = القدرة * البيئة * الدافعية. ومنه: الأداء وأداء أفضللديها لبذل جهد أكبر    - 

تقس ضمن  الموارد التي وتنظيم وتنسيق وقيادة ورقابة جميسإن الإدارة مسؤولية كبيرة في تخطيط  الإدارة: -ت

كبيرة عن  مسؤولة بنسبة ومنه فهير على جميس الأنشطة في المؤسسة نطاق مسؤولياتها فهي بذلك تؤث

 زيادة معدلات الأداء داخل المؤسسة 

  للتخصصات على العمال داخل المؤسسة  والمسؤوليات وفقا وتحديد المهاميشمل على توزيس  التنظيم: -ث

مكانياتهم الخاصةأي تقسيم العمل عليها وفق مهاراتهم    وا 

حــداث المتغيراتو إن درجــة التنظيم   وأســـــــــــــــاليــ  العمــلاللازمــة وفقــا للمســــــــــــــتجــدات الجيــدة في نظم  ا 

ة لذا وج  أن تكون لأي مؤسس الأداء،شأنه أن يؤثر على  والتنمية والتدري  من والتوظيف ومنظومة الحوافز

 مرونة ديناميكية في أي تنظيم بشكل تجعله قابلا للتغيير وفقا للمستجدات الراهنة

                                                           

 .303،سابق، ص الباقي: مرجسصلاح الدين محمد عبد  1 



 

 84 

 الفصل الرابع: الأداء والعوامل المؤثرة فيه

لانتظام في إن عدم ا لوظيفته،إلى مدى أهمية العناصر المحيطة بالفرد أثناء تأديته  تشير العمل:بيئة  -ج

 العمل.سببها الرئيسي لسلبية بيئة  والانسحا  والغيابات والحوادث يعودالعمل 

التقية و فرص النمو  ومدى مقداريشغله الفرد  والمنص  الذيأهمية الوظيفة  وتشير إلى العمل:طبيعة  - 

 لعمله وحبهيته ذلك إلى زيادة دافع ووظيفته أدىن حيث كلما زادت درجة توافق الفرد  أمامه المتاحة

                                                       (1)  .وولائه لمؤسسته

بيرا على تأثيرا ك وغيرها تؤثر ومعدات ووسائل اتصالإن العوامل التكنولوجية من آلات  الفنية:العوامل  -خ

 هذا بل يج  أن يكون الفرد على علم بكيفية عمل هذر الوسائل  ولا يكفيالجيد  الأداء

 : هيو تتكون من مجموعة من العوامل و  : خارجية عوامل2-

 وتشمل: والثقافية:البيئة الاجتماعية  -أ

  والتقاليد الموروثةالعادات  -

 وأمور الدينالعرف  -

 .الحصول عليه ورغبتهم فيعلم ال -

 .والمهنيالتعليم الفني  مجوأنواع براالتدري   -

  والقانونية:البيئية السياسية  -ب

  .طبيعة النظام السياسي -

  .مدى الاستقرار السياسي -

 .والتشريعاتمرونة القوانين  -

 .السياسات الخارجية المتبعة من قبل الدولة -

     ونوعيتها. العلاقات الدولية  -

                                                           

 .304،سابق، ص الباقي: مرجسصلاح الدين محمد عبد  1 



 

 85 

 الفصل الرابع: الأداء والعوامل المؤثرة فيه

 الاقتصادية: البيئة-ج

 صاد حر أو موجه(العام لاقتصاد الدولة )اقت الإطار -

 الاستقرار الاقتصادي -

 السياسات التشريعية على نشاط البنوك ومدى تأثيرالنظام البنكي  -

 والسنداتأسواق الأسهم  ومدى وجودالأسواق المالية  -

 السياسات المالية المتبعة من قبل الدولة  -

                 تقييــــم الأداء:                                                 خامسا:

نما قط عملية التدري  فيقتصــــــــــر على  وكفاءاتها وقدراتها لازيادة معارفها تنمية الموارد البشــــــــــرية و   وا 

ملية بد من إجراء عمدى تقدم الأفراد لا حقق منالت وحتى يمكنفاعلية البرنامج لحكم على مدى ي اف تســــــــــتمر

 (1)  .تقييم لأدائهم

 : مفهوم تقييم الأداء : -1

بر عملية تقييم الأداء من الســــــــــياســــــــــات الإدارية المعقدة لأنها الوســــــــــيلة التي تدفس الإدارات للعمل تعت

بحيوية ونشـــاط ، و لقد تعددت التســـجيلات التي أطلقها كتا  الإدارة على هذر العملية ، فقد ســـميت تارة تقييم 

عددت تسمية الشائعة هي تقييم الأداء ، و تالإدارة و تارة قيا  الكفاءة و آخرون سموها بتقييم الكفاءة إلا أن ال

تعاريفه إذ عرف على أنه  دراسـة و تحليل أداء العاملين لعملهم و ملاحظة سلوكهم و تصرفاتهم أثناء العمل، 

وذلك للحكم على مدى نجاحهم و مســــــتوى كفاءتهم في القيام بأعمالهم الحالية و أيضــــــا للحكم على إمكانيات 

 المستقبل و تحمله لمسؤوليات أكبر أو ترقية لوظيفة أخرى  النمو والتقدم للفرد في

  .تقبلفي المس وتوقعات تطويررعمل الفرد في ال لإنجاز والتقدير المستمرأي هو عملية التقييم 
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                                                                   : الجيدخصائص تقييم الأداء  - 2

    : الخصائصى أهم سي إلــكيأشار ال

بين  س نتائجهوالحالية وتوضبين نتائجه السابقة  ويتم المقارنة ومستمرا ومتواصلا،أن يكون التقويم دوريا  -

 رؤسائهم  والنقاش مسفرصة الحوار  وتتاح لهمأيدي العاملين 

 المستويات دون استثناء  وعلى كافةأن يخضس للتقييم جميس العاملين  -

 وكذلك فوائدرييم عليهم هذا التق والايجابيات العائدةللفوائد  وذلك بتلمسهمهمية التقييم أن يشعر العاملون بأ -

 المؤسسة.في تحقيق أهداف 

بقرار أو نظام من أعلى سلطة  ويتم إصدارهاتحكم عملية التقييم  والآليات التيأن تتضح المبادئ  -

 .المهنو تبعا لتعدد المستويات  والأسالي  المستخدمةكما يفضل تعدد النماذج  بالمؤسسة،متخصصة 

 أوزان ضحبحيث تو  والوظيفة والمؤسسةف بالموظ والمتغيرات المتعلقـةة الجوان  ـم كافــأن يشمل التقيي -

 (1) يلي: والمتغيرات ماتلك الجوان   ومن أهمكمية لها تبعا لدرجة أهميتها 

 ص والانتماء والولاء للمؤسسةوالصدق والإخلاومدى توفر قيم الأمانة  والخصائص الشخصيةالصفات  -

 .والسلوكوللمصلحة العامة في التصرف 

 .عليهما والزمان المتفق ومراعاة المكاناحترام الوقت والالتزام بالمواعيد والخطط  -

 ي الابتكاراتوف ومعالجة المشاكلاتخاذ القرارات  وتنميتها وتوظيفها في والمواه  ومدى تطويرهاالقدرات  -

  والتجديد.

 الإضافية. ومرؤوسيه وأوقات العملتنظم علاقة الموظف برؤسائه  وهي التيت الإنسانية العلاقا -

 وهي:رها في برامج تقييم الأداء لـ )المطيري( أوضح عدد من الشروط الواج  توف وفي دراسة
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قدير افية لتمعلومات ك والتنسيق واحتوائها علىاستخدام قوائم خاصة للتقييم بحيث يراعي في إعدادها الدقة 

أن تحتوي تلك القوائم على جميس الصفات التي لها أهمية في انجاز العمل على  وبالتالي يج كفاءة أداء الفرد 

 واتجاهات الفردكذلك يج  أن تشمل الصفات التي تتصل بميول  وجه،أحسن 

 أن تكون هناك معايير ثابتة يستخدمها الجميس لتقدير حكمهم على كفاءة أداء الأفراد  -

ذلك على  نىوأن يبميم برامج تقييم الأداء بحيث يكون موضوعيا بعيدا عن المتغيرات الشخصية يج  تص -

ويات يستخدمها في قيا  مست والأسالي  التيالأدوات  وجوانبه وبخاصة فيالثقة في مختلف عناصرر 

 تنفيذر.في  والاستعداد للمشاركةمما يهيئ جوا من التفاهم  الأداء،

م مراعاة الثقة حتى يمكنه ويقتنعون بهبرنامج تقييم الأداء  والمشرفون يفهموناشرون أن يكون الرؤساء المب -

 التقييم. والعدالة فيفي أعمالهم 

 تدري  القائمين على التقييم بصورة مستمرة على كيفية وضس التقارير والحكم على الأفراد بشكل لا حيازة فيه -

ر على الرؤساء المشرفين لاتخاذها أساسا في تقديتوزيعها  ومفصلة يتميج  أن توضس فعاليات واضحة  -

 (1) الأسلو  المستخدم واحد وبذلك يكون، فاءات الأفراد الذين يعملون معهمك

فرد ونقاط ال وعملهم ويحدد أخطاءيج  أن يكون البرنامج بناءا بحيث يساعد الأفراد على تحسين قدراتهم  -

  في مجال عمله. ويستفيد منهاتعليمية  ويعطيه خبرةأخفق فيها  والمواقف التيالضعف فيه 

 : الأداءتقييم  أهمية3-

 تعريف العاملين ما إذا كان الأداء الخاص بهم مقبولا أو لا. -

أهداف  تي تضمن لها تحقيقتعريف الإدارة بمستوى أداء المرؤوسين وبالتالي اتخاذ القرارات المناسبة ال -

 .المنظمة

  .ضعف الأداء تصحيح أسبا و يكون مستندا رسميا يساعد على تحديد  -
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 .تخطيط التطوير المهني للموظف -

 .يقي  مدى جاهزية الموظف للنقل أو الترقية -

 .يمكن أن تقر المكافأة أو زيادة الرات  -

 .يحسن معدل الإنتاجية في القسم أو المنظمة -

 .بعدالة إجراءات المنظمة إحسا وتعطيهم تذمر العاملين من التفرقة التقليل من  -

 الأسئلة:التقييم لابد من الإجابة على تلك  يةوقبل عمل

 للتقييم؟من هم العاملون الذين سيخضعون  -

 التقييم؟ما هي المعايير التي تستخدم في  -

 (1)  التقييم؟ما هي النماذج التي تستخدم في  -

 : الأداءأهداف تقييم 4-

 هدفين:حس  الدكتور كامل بربر تقوم برامج تقييم الأداء بتحقيق 

 والاستقالات.ذلك عن طريق اتخاذ القرارات المتعلقة بالنقل والترقية  داري:الإالهدف  -0

ذلك عن طريق تحديد نقاط الضعف عند العاملين تمهيدا للتغل  عليها بالإضافة  التطويري:الهدف  -1

 هذر  لكن في الواقس التقييم،إلى زيادة حفز العاملين عن طريق استخدام طرق موضوعية في عملية 

  يلي:أهداف التقييم فيما  وعموما تتمثلدم الهدف الإداري بالدرجة الأولى البرامج تخ

  .المكافئات والدقة فيالعدالة  -

  .معرفة العمال نواحي القصور في أدائهم مما يعطي لهم فرصة لتجنبها مستقبلا -
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  )1(.الوظيفي وتخطيط المساريساعد التقييم الموضوعي على إعداد سياسة جديدة للترقية  -

 .الطمأنينةو  بالراحة الشعورم العادل يخلف لدى العمال ن علاقات العمل في المؤسسة بحيث التقييتحسي -

 .سلامتها والتعيين والحكم علىترشيد سياسة الاختيار  -

 : الأداءالعوامل المؤثرة في 5-

 يلي:يتأثر الأفراد بعوامل عديدة يمكن حصرها فيما 

 لإنتاج،اباعتبارر عامل ديناميكي مؤثر في جميس عمليات  يشكل أهم مورد في المؤسسة البشري:العنصر  -

أما العوامل الأخرى فهي تأثر بالدرجة التي يتحكم فيها العنصر البشري حيث أن القرار الذي يتخذر الإنسان 

 وتكلفة.يؤديه هو الأسا  في تحديد الإنتاج كمية  والعمل الذي

لجميس الموارد البشرية حيث تقس تحت سيطرة المؤسسة ومسؤوليتها عظيمة في الاستخدام الفعال  الإدارة: -

معدلات الأداء يعتمد على أسالي  الإدارة حيث يؤثر في جميس الأنشطة فهي بذلك تعبر  ويقال إن زيادة

ي فانه أي ضعف أو تفسير في أي عملية سيكون سببا ف والتنسيق والرقابة لذلكعن التخطيط التنظيمي 

(2)  .وكفاءة الأداءعجز 
                                                                                                                   

مقدار و الترقية المتاحة  ومقدار فرصيشير إلى مدى الأهمية الوظيفية التي يؤديها العمل  العمل:طبيعة  -

ولائه و ة توافق العامل مس مهنته كلما زادت دافعيته حيث أن كلما زادت درج المهمة،المركبة عن  الإشاعات

 الجيد وبالتالي للأداء للمؤسسة

دور مركزي في التأثير على الأداء حيث توفر الجو المريح الذي  والمعدات لهااللوازم  النفسية:العوامل  -

عرف على الت نوانطلاقا م أدائه،المعنوية للعامل مما يدفعه لتحسين  ويرفس الروحيبحث بروح المبادرة 
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التطرق إلى بعض الدراسات السابقة التي درستها الظروف تقر بأهمية حالة  والأداء تمالظروف الفيزيقية 

  بها في الجان  الميداني. ومدى إفادتهاالدراسات 

 : الأداءأنواع تقييم  -6

نتائج ، هي زاوية اليقيم المدير أو الرئي  عمل الموظف من زاوية واحدة فقط  تقييم الرئيس مرؤوسيه :1-

التي أنجزها و لكنه قد يجعل تماما حجم الجهد الذي بذله و الوسائل التي استخدمها لتحقق تلك النتائج ، و قد 

لا يعرف أسلو  الفرد أو الموظف في الابتكار ، و لذا فهو لن يستطيس أن يقيم أسلو  العمل الذي يستخدمه 

إذا كان المدير مسؤول عن عدد كبير من الأشخاص أي أن الإدارة  الفرد أو الموظف من كل الزوايا الخاصة ،

 لحرمىابها عدد كبير من الأفراد أو الموظفين و هذا موجود حاليا خاصة في ظل تحول الشركات من التنظيم 

 إلى التنظيم الأفقي ، و بالتالي لا يستطيس المدير أن يعرف إمكانية و أداء كل فرد لديه بشكل جيد 

الذكر أنه هناك عدد كبير من الآراء حول من يقوم بتقويم أداء الموظف الا أن أكثر هذر الآراء تتفق الجدير ب

 التالية:على أن الرئي  المباشر هو أقدر الأشخاص على تقويم أداء مرؤوسيه للأسبا  

 بحكم أن الرئي  المباشر هو الأكثر معرفة بقدرات الشخص المقوم بحكم احتكاكه اليومي معه. -

 (1)متلاك معرفة واسعة عن متطلبات أداء الوظيفة. ا -

 العمل. وسلوكياته أثناءتوافر الفرصة للملاحظة المستمرة لأداء العامل  -

المدراء قد يتحقق لهم بعض الكس  في حالة الأداء الجيد لمعاونيهم كما أنهم قد يتحملون بعض الخسائر  -
 دقيقة.فس للقيام بتقييمات فانه يتحقق لهم الدا ومن ثمفي حالة انخفاض الأداء 

المرؤو  في تحقيق التوقعات التي ينتظرها منه رئيسه في معظم الأحوال إلى وجود إدراك  ويعود فشل
من برامج  % 91الجدير بالذكر أن بعض الدراسات أشارت الى أن  والمرؤو  للعمل،مختلف بين الرئي  

  التقويم تنفذ من قبل الرئي  المباشر للمرؤوسين.
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بمعلومات هامة و فعالة عن مدى  مدراءهميستطيس هؤلاء المرؤوسين إمداد  رئيسه:ن يقيم المرؤوس أ2-

نجاح و كفاءة الرئي  في قيادتهم و توجيههم للعمل و غيرها من الوظائف الخاصة بالرئي  وتبرز أهمية هذا 

ا ن فرص أداء العمل ، كمالمصدر عند استخدام معلومات تقويم الأداء الوظيفي للأغراض التنموية و تحسي

 المرؤوسين.تزداد فرصة صلاحية هذر الأداة كلما تزايد عدد 

و هو أيضا مصدر هام لإمداد الإدارة بأداء الشخص بالرغم من  قيم الموظف نفسه )التقييم الذاتي(:يأن 3-

مبالغة في عدم استخدام هذا المصدر كمصدر وحيد لمعلومات الأداء ، و يؤخذ على هذا المصدر الميل لل

  التقييمان الاعتباريان التاليين:

أو  ،الزملاءميل المرؤوسين إلى تبرير الأداء المتدني لهم بإرجاعه إلى عوامل خارجية مثل عدم تعاون  -

 سوء الإشراف أو عدم توافر الموارد المطلوبة ...الخ

 الترقية.ادة أو الزي مثل:القرارات الإدارية  واتخاذ بعضإمكانية الربط بين نتائج التقويم  -

في تقرير  غالاةالمأن دافس الأنانية يدفس الفرد إلى  والتقويم حيثلا يوفر الموضوعية الكافية في القيا   -

 ورئيسه المباشرانجازاته أمام الإدارة 

القيمة للمعلومات عن أداء يعتبر زملاء الموظف من أحد أهم المصادر  زميله:أن يقيم الموظف  -4

الرؤساء ملاحظة سلوك  أهمية هذا المصدر في مثل الحالات التي يصع  فيها على، و تزداد الموظف

       )1(ظفالمو عن  العمل المشترك يعلم زملاء الموظفالتي تزداد فيها الاعتمادية على  لمواقفواموظفيهم 

نقاط و فهم يعرفون نقاط ضعف الموظف  كث ،عن  ومعرفتهم لهاليومي به  ما لا يعلمه الحيز لاحتكاكهم 

 بغض النظرو  الشخصية،تقييمهم لزميلهم في العمل يفعلون ذلك من خلال وجهات نظرهم  ولكنهم عند قوته،

 فقط.يقيمون عمل الموظف من زاوية واحدة  وبهذا فهم الموظف،عن النتائج التي يحققها 
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 . الأداءالظروف الأساسية لتقييم  -7

 يلي:فيما تتمثل الطرق الحديثة لتقييم الموارد البشرية 

تقوم هذر الطريقة على جمس عدد كبير من العبارات الخاصة بأداء الفرد وتوزيعها  الإجباري:طريقة الاختبار 1- 

في ثنائيات ، بحيث كل قائمة تحمل أربس عبارات و يتم إعداد شفرة سرية تحمل العبارات الأكثر انطباعا لدى 

مة أمام العبارة الأكثر انطباعا على الشخص والأقل الفرد ، ومن جهة أخرى يطل  من المشرف أن يضس علا

انطباعا ، وهكذا وبمراجعة القوائم مس الشفرة يتم تقييم الفرد عن طريق احتسا  العبارات المختارة والتي تتفق 

 الشفرة.مس 

 الشفرة.هذر الطريقة أنها صعبة الإدراك إلى جان  صعوبة الاحتفاظ بسرية  ومن مميزات

و يقصد بالحدث ذلك الجزء من سلوك الفرد الذي يعد علامة يحدد نجاحه أو  داث الحرجة :طريقة الأح 2- 

فشله بحيث يركز المشرف على كيفية مواجهة الفرد لهذا السلوك أثناء عمله يقوم بتسجيل الأحداث المهمة التي 

فاءة ث التي تدل على كتظهر كفاءة الفرد العامل من عدمها في أجندة خاصة و تقسم الى قسمين ، قسم للأحدا

العامل و قسم للأحداث التي تدل على عدم كفاءته ، وهكذا يمكن أن يقيم المشرف العامل بطريقة موضوعية، 

 أن من عيوبها إضاعة للوقت ومضايقة للعمال بحيث يشعرون أنهم مراقبون باستمرار. غير

 )1( :  هيون من عدة خطوات تعتمد على مدخل وضس الأهداف و تتك : بالأهدافطريقة الإدارة  -3

  .العمل التي يج  أن يؤديها الفرد أهداف ودقيقة منتكوين وتعريف مجموعة واضحة  -

 تنمية خطة فعلية أو تنفيذية توضح كيفية تطبيق الأهداف الموضوعية -

 التنفيذية.إعطاء فرصة أو السماح للفرد من تحقيق هذر الخطة  -

 التصحيحية إذا تطل  الأمر ذلك راءاتواتخاذ الإجقيا  مدى انجاز الأهداف  -
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 جديدة للمستقبل. ووضس أهدافتحديد  -

 التالية:الإدارة بأهداف لابد من توفر المتطلبات  ولضمان نجاح

 وقدرات الفردبحيث لا تتعارض مس تحديات  ويمكن تحقيقهاأن تكون الأهداف في صورة كمية  -

 لأهداف مساهمة الأفراد بقدر من المدخلات في عملية تحديد ا -

 أدائهم. والأفراد بخصوصأن تخدم الأهداف الخطة التنفيذية كأسا  للمناقشة بين المدير  -

نجد أنها لكن حين تطبق في الواقس ف للفرد،نلاحظ أن هذر الطريقة اهتمامها الرئيسي الأداء المستقبلي 

 ة.المرغوبالتي توصل للنتائج  وتهمل الطرقتركز على النتائج التي يحققها الفرد 

 إعداد قائمة تحتوي على أسئلة خاصة ويتم بموجبهاأحدث طرق التقييم  وهي من المراجعة:طريقة قوائم  -0

نعم أو لا أمام  يوضس وهذا مابالتقييم حس  رأيه الشخصي بالفرد  ويطل  القائم الأداء،بسلوك الفرد في 

 ال.سؤ إدارة الموارد البشرية بإعداد قيم سرية لكل  وبعدها تقوم سؤال،كل 

 لآخرين،اتعتمد هذر الطريقة على المقارنة الزوجية بين كل واحد من العاملين مس  الثنائية:طريقة المقارنات  -1

ين الأفراد بفيها الفرد هو الرقم الذي تحدد على أساسه الرتبة التي يمثلها  اختيرالمرات التي  ويكون عدد

 محل التقييم 

 ةقوم المقيم بترتي  الأفراد تنازليا وفق درجة وجود الصفحس  هذر الطريقة ي البسيط:طريقة الترتي   -0

  (1). المقاسة لديهم

 

 

                                                           

 .43،44، سابق، ص، صزيد منير عبودي: مرجس  1 
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 التقييم.: الصعوبات التي تواجه عملية  8

 يعرض عملية التقييم الى الكثير من الأخطاء وهذا ما الشخصية،معظم حالات التقييم على أسا  التقديرات 

 يلي:أهمها فيما  والتي نذكر

 طة.المتوس وتأثرر بالحالاتلقائم بالتقييم اتجار العوامل التي يتبعها التحيز من الجان  ا -0

 التقييم.التأثر بسلوك الأفراد في الفترة الأخيرة قبل  -1

   (1) .الحقيقةالتقييم بعيدا عن  إلىوالاتجار التحيـزّات الشخصية  -0

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .204،، ص2009الموارد البشرية، رؤية مستقبلية، الدار الجامعية، مصر، حسن: إدارةراوية  1 
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 خلاصة الفصل
 

 تم حيث العاملين أداء تقييم عملية تنفيذ في المســتخدمة العناصــر أهم الفصــل هذر في قدمنا

 الطرق مختلف وأيضــــــا العملية هذر وخطوات إجراءات وكذا التقييم عملية ومناهج توضــــــيح معايير

 ومعقدة صعبة عملية هي الأداء تقييم عملية بأن القول يمكن الأخير وفي ,،العملية هذر في المنتهية

 العاملين بقية عن عاملا المشـــرف يفضـــل كأن الشـــخصـــي منها التفضـــيل المشـــاكل من العديد تواجه

 إلى يرجس الحالتين في السب  و التشدد أو التساهل ،الصداقة علاقات كتأثير شخصية لأسبا  وهذا

 قدرة عدم بســـــب  المشـــــكلة تلك وتظهر ،التقييم معايير اختيار ســـــوء كذا و التقرير، معد شـــــخصـــــية

 عدم و التقييم وقت في اختيار الخطأ وكذلك الموضوعي، أو الذاتي المعيار غايات فهم في المنظمة

 عملية المتوقعة من النتائج تحقيق المؤســــســــة هذر تضــــمن حتى و العاملين، أداء ملاحظة في الدقة

التقييم  عملية خطوات تكون وأن ،محدد لمدة و المناســــــــ  الوقت في تكون أن يج  ،الأداء تقييم

 ،اللازمة المعلومات على للحصــول عديدة رمصــاد تضــمن أن و العملية هذر في يعمل لمن واضــحة

 .مصداقية ذات و موضوعية و عادلة الأداء تقييم نتائج تكون أن و
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 بئر العاتر مؤسسة سوميفوس :: المجال المكانيأولا

 : مؤسسةاللمحة تاريخية عن  1- 

من طرف العالم الجيولوجي الفرنســــــــــــــي لوي  جلود  الاســــــــــــــتقلال قبل العنق جبل منجم اكتشــــــــــــــف

 في الأمر بادي في اهتم حيث 1934سنة العنق جبل شركة اسم تحت مؤسسة إنشاء تم بعدها  ،1908سنة

 ســنة مهتأمي تم ،بالمؤســســة SONAREM غلالالاســت أشــغال 1936 ســنة بدأت وقد ،الاســتغلالية البحوث

ــــــــــــــرمق كان والتية، المنجمي والأشغال الأبحاث سـسةمؤ  إلى وحولته ئريةزاالج الدولة به فلتتك حيث 1966  ـ

 نفســه التاريخ وهو تبســة ولاية إلى المقر هذا تحويل تم 1983  جوان 03 في ولكن ،بالحراش العامة إدارتها

ــــــــــــــــــالحدي المناجم اتحاد عن عبارة هو الجديدة الذي المؤســـــســـــة في رعكف المؤســـــســـــة هذر فيه لتدخ الذي  دـ

 GROUPE FERPHOS.والفوسفات

 إدارتها والفوســفات ومقر الحديد المناجم لمجموعة الحديثة المؤســســة إلى انضــمت 2005 ســنةفي و 

 .العاتر ببئر إداري فرع لها ويوجد عناية بولاية العامة

   مؤسسة:موقع ال

 تبســـة ولاية مقر من كم 104 بعد على تبســـة ولاية جنو  البلاد شـــرق أقصـــى في العنق جبل ويقس

ــــه ويربط كم 25 بعد على التونسية الحدود ومن العاتر بئر مدينة من كم14 بعد وعلى ـــــ  المنجمي المرك  ذاـ

 .كم 340 طول على دـمتي سكة حديدية خط

 : الفوسفات مناجم مؤسسة أهمية2-

 الوطني صــعيدال على هامة ةمكان الفوســفات مناجم مؤســســة تحتل والدولي: يالوطن مســتوىال على مكانتها -

 الأطنان ملايين إنتاج في أهمية من ومالها ،طاقات من تحتويه وما موارد من به تزخر لما رأوالدولي، نظـــــــــــــــ

 :يلي فيما والأهمية المكانة هذر وتظهر الفوسفات من
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 .المنطقة في منها الإنقاص أو البطالة على ضاءالق محاولة وبالتالي عامل 1418 من أكثر تشغيل -

 .التصدير خلال من الصعبة العملة جل  -

 .الاستثمار طريق عن الدول مختلف مس الخارجية العلاقات من الاستفادة -

 .الفوسفات من كبيرة بكميات دوليةوال الوطنية السوق تزويد -

 .المستقبل في طن 3 كمية إلى سوالتطل سنويا الفوسفاتمن  طن مليون 2 من أكثر إنتاج -

 ستخراجإ في يتمثل الأساسي دورها أن حيث جدا هاما دورا الفوسفات مناجم مؤسسة تلع  : ــــــــاهر دو 3-

 نتائج إلى وتكرير معالجة بعملية مرورر خلال من تحويله تم العنق جبل من (الأولية المادة) الخام الفوســفات

 عمل من المؤســســة به تقوم ما إلى الإضــافةب هذا ،والأجنبية المحلية ســواقالأ في تتم عملية تســويقه ثم ،تام

 بالنسبة كان سواء للمؤسسة الفعال الدور جدية بصفة يعك  وذلك موظفيهاو  عمالها فائدةل لداخليا اجتماعي

 .موظفيها أو عمالها إلى

 من عدد أكبر تشــــغيل خلال من منها مباشــــرة غير بطرق يســــتفيدون الذين المؤســــســــة وخارج داخل

 العاتر بئر مدينة من العمال

 وفي مهمة أقســـام أربعة هناك أن لنا يتضـــح للمرك  العام المخطط خلال من: مركبللالتنظيمي  هيكلال4-

 .مصالح عدة إلى بدورها تنقسم الأقسام روهذ المرك  رـمدي مقدمتها

 .التسيير لحسن وذلك دراستها مةاللاز  القرارات ويتخذ المنجمي المرك  بتسيير ويقوم : المركب مدير*

 : ويضم الإدارة قسم*

 وتوفير العمال حماية على والسهر المرك  داخل الأمن بتنظيم المصلحة هذر تقوم : الأمن مصلحة -
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 .الصناعي الأمن مصلحة خلال من عملهم لأداء اللازمة والشروط الظروف

 وكل الأعمال راقبةوم المالية العمليات المرك  داخل يدور ما كل تحليل مهمتها : التسيير مراقبة مصلحة -

 .بها يتعلق ما

  للعمال. دورية الطبية بالمراقبة تقوم المصلحة هذر : العمل طب مصلحة -

 تخص التي الاتصــــالات بجميس والقيام الطلبات باســــتقبال المصــــلحة هذر تقوم : المركب أمانة مصـــلحة -

 المدير

 .عليها والرد

 : وهي مصالح عدة إلى ينقسم بدورر وهو الفوسفات ومعالجة بالهدم القسم هذا كفلويت : الإنتاا قسم5-

 .الفوسفات باستخراج تقوم المصلحة وهذر : الأشغال مصلحة -

 .الفوسفات بمعالجة المصلحة هذر : المعالجة مصلحة -

 .غربلة و وغسل وتصفية تكسير من الإنتاج بترقية تقوم المصلحة هذر : الهدم مصلحة -

   :والتنمية الدراسات قسم

 :مصلحتين إلى وينقسم المعدات تغيير أو وتنمية الدراسات بتطوير مكلفين مهندسين من يتكون القسم هذا

 .الأرض طبقات في البحوث بعمليات المصلحة هذر وتقوم : وجيولوجيا الهيد مصلحة -

 ما إلى تصـــدر أن قبل الكيمائية طرقبال عيناته وتحليل الفوســـفات نوعية راقبةبم تقوم : المخبر مصـــلحة -

 .البحار وراء

 :والصيانة التجهيزات قسم
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 :أقسام خمسة إلى ينقسمو  المرك  داخل التجهيزات وجميس العتاد بصيانة ويقوم

 الموجودة الغير أو التالفة القطاعات حول النظرية بالدراســــــــات تقوم : والمنهجية التجهيزات مصــــــلحة -

 .الخروج سندات وتحضير

 .الكهربائية التجهيزات جميس وضبط بتصحيح المصلحة هذر تقوم : الكهرباء مصلحة -

 شاحنات، (المتحرك بالعتاد وتختص الضرورة عند وصيانتها الإعطا  تصحيح مهمتها : الصيانة مصلحة -

 ) سيارات ...

 ,بالمرك  الثابت العتاد بصيانة يقوم : المحجر آليات صيانة مصلحة -

 .الدراسة قيد هي التي وكذلك ،الجديدة بالأشغال وتهتم : الجديدة الأشغال مصلحة -

 : مصالح سبس إلى تنقسم بدورها : المالية الإدارة مصلحة -

 الشــــــؤون مصــــــلحة 4 .العامة المحاســــــبة مصــــــلحة 3.المســــــتخدمين مصــــــلحة 2 .الآلي الإعلام مصــــــلحة1

 .العام المخزن ةمصلح 7.العامة الوسائل مصلحة 6 .المشتريات مصلحة3 الاجتماعية

 : المهنيةبعض المنظمات للصحة والسلامة 2-

 المنظمة العالمية للصحة والسلامة المهنية التي جاءت بأهداف لبرامجها كالتالي:

          أهداف البرنامج

                                                                                                 :إلى البرنامج هذا يهدف

 للتطور نظرا وذلك التعاون، مجل  دول في المهنية الصـــــــحة بخدمات والارتقاء العمال صـــــــحة تعزيز1-

 والفيزيائية ةالبيولوجي أنواعها بمختلف المهنية التعرضات من العديد وظهور المجل  دول في الكبير الصناعي

 .والإشعاعية والكيميائية
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 .العمل صحة على والحفاظ المهنية بالصحة للارتقاء زمةاللا الاستراتيجيات إعداد -2

 .المجل  دول بين والخبرات المعلومات تبادل 3-

 .المهنية والسلامة الصحة مجال في المعتبرة العلمية الجهات مس التعاون توثيق - 4

 يلي: فيماكما تمثلت إنجازاتها 

 الإنجازات 

 ذلك تويجت وتم العالمية، اللجنة طريق عن المهنية لامةوالســ للصــحة العالمية الإســتراتيجية وضــس تم 1-

 العالمية للإستراتيجية( م20-05-2009) جنيف في والستين السابس اجتماعهم في الوزراء معالي باعتماد

 .المهنية والسلامة للصحة

 وكذا نيةالمه والسـلامة بالصـحة المهتمة والمراكز والمعاهد المؤسـسـات بأسـماء بيانات قاعدة إعداد تم2- 

-                                                         .العالم دول مستوى على والاستشاريين الأخصائيين

 الرابس ربيالع الملتقى عن الصادرة التعاون مجل  دول في المهنية الصحة لتعزيز الجزائر مبادرة صدور3

-2012 يوم جنيف في عقد الذي والســـــبعين الحادي المؤتمر في الصـــــحة وزراء معالي اعتمدها والتي

 .المهنية والسلامة للصحة الجزائرية اللجنة من المقترحة الآليات حس  وذلك ،م 05-17

 لأخرىا الصـــــحية الرعاية ومرافق المســـــتشـــــفيات لاعتماد والبيئية المهنية الصـــــحة معايير اعتماد تم4- 

-05-2013جنيف  في عقد الذي( 75) تمرالمؤ  في الصحة وزراء مجل  الصادر عن( 3) بالقرار رقم

 .الآن الدول وتطبقها .م22

 ملتقيي العالمي الاســــــــترشــــــــادي الدليل التعاون، مجل  لدول الموحد المهنية الأمراض جدول اعتماد5- 

 .العالمية الصحة لمنظمة الإقليمي المكت  من والخبراء اللجان إعداد من) المهني العجز
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 :كالآتي فهي لجانها أما

 ) المهنية والسلامة للصحة العالمية اللجنة)      

 بوزارات المهنية والســـــلامة الصـــــحة أقســـــام في يعملون المجل  دول من أعضـــــاء من اللجنة تتألف 

 .الصحة

 الاجتماعية والشؤون العمل وزارات من ممثلون مراق  بصفة يشارك. 

 لوزراء يذيالتنف والمكت  قليميالإ أو الرئيسي المكت /العالمية الصحة منظمة من خبراء كذلك يشارك 

 .الحاجة حس  الاجتماعية والشؤون العمل

 ومندو  ورئيسها اللجنة ومنسق داخلية لائحة للجنة. 

 :في تتجلى مستقبلية توجهات أيضا ولها

                                                                                                                :التوجهات المستقبلية

 .التعاون مجل  دول في المهنيـة والسلامـة للصحة الوطنية اللجان دور وتفعيـل نشـر           1-

 .المهنيـة الصحـة مجـال في البحوث تعزيـز          2- 

 .المجل  دول في المهنية والسلامة الصحة حـول مطبوعة إصدار           3-

 .المهنية والسلامة للصحة العالمية اتيجيةالإستر  تطبيق4- 

ـــــز5-  ـــــز الجامعات مس التعاون وتوثيق تعزيـ  الميةالع والمراكز المؤسسات وكذا المهنية الصحة ومراكـ

 .المهنية والسلامة الصحة مجال في

 :الزمني للدراسة ثانيا: المجال 
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 :الحدود الزمانية -1

ة د من الزيارات الميدانيـبالعديدي نسيمة، وجديـوي أسمهان البحث المكونة من الطالبتان: ها مجموعة تقام -

ر، ئرالعاتبسبعة كلم جنو  وسفات سوميفو  محل الدراسة  إلى مؤسسة مناجم الفالاسـتكشـافية والاسـتطلاعية 

 .2020/05/17بتاريخ:  إدارة المرك الموقس من طـرف  الإذن بالدخولبعد  وهذا

الإدارة، وبعد جهد وعناء كبيرين، نظرا للظروف الصـــــــحية المتمثلة في  وهذا بعد إلحاح شـــــــديد من طرفنا تجار

ــــــــدا  19انتشار فيرو  كرونا ـــــــــ المدمر، والذي بسببه توقفت حركة النقل عبر الطرقات، مما زاد في الأمر تعقيـ

 خاصة بالنسبة لنا كإناث.  

دا، تم اصطحابنا من طرف أحـد حيث تم استقبالنا جي الوقائي من مصلحة الأمن لشفاهيأالإذن أخـــذ وبعد  -

الأعوان إلى داخل المرك  وتحديدا إلى مصــــلحة الأمن الصــــناعي حيث كان في اســــتقبالنا أحد رؤســــاء أفواج 

بتســــــليمنا وســــــائل الحماية والمتمثلة في)الخوذة،  المنشــــــطينالذي قام رفقة بعض الأعوان و ، الصــــــناعيالأمن 

ــــــــــــــــــــذاء الواقي، والنظارات الشـــــــف افة، والقفازات الرفيعة، زيادة على الكمامة التي صـــــــار ارتداءها والمآزر، والحـ

إجباري، خاصــــــــــــة في ظل هذر الظروف...( وهذا كله بعد أن تم فحص الســــــــــــنتنا وأعيننا طبيا، وقيا  درجة 

ة يفادها كيفم والتي، لنا الخاصة بالزوار الحرارة، من قبل ممرض الوحدة. والذين قاموا بشرح التعليمات الأمنية

قارورات الإطفاء، والســـير عبر الممرات  اســـتخدام عن كيفية ، مس أخذ نبـــــــــــــــــذةتعمال الوســـائل ســـابقة الذكراســـ

  ...الخ. الضيقة، وبين الحاملات الناقلة للفوسفات

ـــــــــدة أيام، مما جعلنا نتقابل مس العــــــــــديد من العمال والعاملات، الشيء الذي جعلنا و  توالت الزيارات لعـ

   وجه التصنس يتلاشى لديهم شيئا فشيئا. مألوفين لديهم، وبـدأ 

ـــذر الزيارات - ـــد وخــــلال هـ ــــ ـــاك احتكاك بالعديـ ـــان هنـ ـــن القطاعات والمصالح وأيضا  منهم وذلك في العديد كـ مـ

ي بلغة دارجة وبسيطة حول التكوين ف الشفهيةتم خلالها التطرق إلى طرح بعض الأسئلة ف ،همالتفاعـــــــــــل مـــــــــــع

وكذلك عن مهام الأمن الصـــناعي في هذر المؤســـســـة محل  ومدته، ع هذا التكوينونو  مجال الأمن الصـــناعي،
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الدراســة وهل هناك جدية في التعامل مس الأخطار من طرف هذر المصــلحة. وكذلك عن ســرعة تدخل موظفي 

 وع الحوادث. ـهذر المصلحة أثناء الطوارئ ووق

عامل معها من قبل المشـــــــرفين عليها، مما أتاح لنا فرصـــــــة ملاحظة حركة الآلات ودورنها، وكيفية الت

 سواء كانوا مهندسين أم تقنيين أم عمال.

ومن بين هذر الآلات: الأفران المعدة للتحميص والتجفيف، وآلات الطحن والســـــــحق والغربلة، وأيضـــــــا 

 الورشات الكبـرى وما تحتويه من آلات خراطة، وقطس، وتلجيم، وتركي ، وصيانة كهربائية...الخ. 

ــــــــــر قطاع الطحن، قطاع السحق والغربلة، قطاع ة قطاعات من بينها: مرورا بعد اع قط ، قطاع،ويقالتـ

قطاع التجفيف، وصولا إلى مطامير التخزين والشحن. حيث تكمن  ،فيض، قطاع التحميص، قطاع الغسيلالتن

                                                                         أنواع المخاطر.شتى 

ـــــروكان من أهـــم المحاور الـــذي دارت حولـــه أسئلتنا  - بمعنـــى       ،الأمـــن الصناعي عـــلى أداء العامليــــــن هـــو: أثـ

الحث و  ،هل عناية موظفي هـــذر المصلحة أي الأمـــن الصناعي بالعامليـــن من خلال تقديم الإرشادات والتوعية

ــــــــدهم على ــــــــل الحماية...الخ. يساعـ ــــــــة في أنفسهم على استعمال وسائـ هم حسن أدائ يؤثر علىمما  ،العمل بثقـ

   .                                                                                                               ، مما يسهم في تحيق أهداف المؤسسة والعامل معاوبذلك زيادة أنتاجهـم

ـــلفتوكان كل ما سبق ذكرر خلال ا م، أي 2020/06/04م إلى غاية  05/17/ 2020:رة الممتدة بينـ

( عطلة، متمثلة في يومي جمعة ويومي ســــــــبت، 6( تخللتها ســــــــتة أيام)19ما يقار  مدة تســــــــعة عشــــــــر يوما)

 عيد الفطر المبارك. ويومي عطلة

ـــــــــــــــــينة الدراســــة وا ،العينة راختيام ومن هنا ت ا، لبحثن الملائمة أدوات جمس البيانات ختيار إحدىأي عـ

وهذا طبعا بعد تهيئة مجتمس البحث للدراســة بإقامة علاقات قصــد التعامل  ،الاســتبيان  الاســتمارة في لمتمثلةاو 

 دون صعوبات وحواجز.  منمعنا 
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 صعوبـــات البحـث: -2

 وكذلك ة،والمادي والزمنية والفيزيقية، الطبيعية منها هذر، مذكرتنا إنجـاز في صــــــــــــــعوبـات عـدة واجهتنـا

 يلي: كما إيجازها سنحاول الصحية.

  الظــروف الطبيعية.  -2-1

 كلم 100درت المسافة  :ـبعـــد ميــــدان الـدراسة على فريـق البحث، حيث ق. 

  ساعة ميـــــدان الدراســــة بحكم حجم المؤسسة.ش   

 الظــروف الفيزيقية. -2-2

 لات الأخرى.الضوضاء نتيجة لأصوات المحركات والمضخات والأفران والناقلات، ومختلف الآ 

 .الحــرارة المرتفعة داخل القطاعات نظــرا لطبيعة عملها 

 .الأتربة والغبار الحاج  للرؤيــة 

 .ضيق الممرات والسلالـم  

    الظــروف الزمنية. -2-3

عـامـل الوقـت حيـث أن المـدة المســــــــــــــموح بهـا بمحـادثـة العـاملين غير كـافيـة وذلـك نظرا لحركة الآلات 

 السريعة ودورانها.

 المادية. الظــروف -2-4

إضـــــــافة إلى قلة المراجس في هذا الموضـــــــوع بالذات باســـــــتثناء بعض الكت  التي تتكلم عن الســـــــلامة 

 المهنية دون دورها في الأداء، وكذلك بعض المذكرات والمواقس الإليكترونية.

 الأوضاع الصحية العامة.  -2-5

، الذي 09ك روناكم انتشار وباء إضـافة إلى كل ما سـبق ذكرر، كانت الظروف الصحية عائقا كبيرا أمامنا بح

إجتاح العالم، وقيض من مهام جميس الهياكل والمؤســـــــــســـــــــات الصـــــــــحية والعســـــــــكرية، والثقافية والســـــــــياســـــــــية، 
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والاجتماعية، والاقتصـــــــادية، وعرقل كل المصـــــــالح بمختلف أنواعها، مما كان حائلا بيننا وبين التنقل بســـــــب  

ـــــــــــــــذر الحركة كلية، مما اضــطرنا إلى الت نقل بوســائل النقل الغير مرخصــة، والتي كانت أجرتها باهظة توقف هـ

نوعا ما، فتكبدنا عناءا كبيرا، وكلفتنا دلك الكثير جـــــــــــــــــدا من الجهد والوقت والمال حيث فاقت المصـــاريف كل 

 توقعاتنا. 

كـرى    ذيبقى أنه كــــــل شيء يهــون في سبيــل مسعانا العلمي، والوصــــول إلى مبتغانا. وسيصبح كــل ذلك مجـرد 

 نحفز بها أنفسنا للمضي قدما في المجالات الحياتية مرة أخرى.

 يالبشر  المجال :ثالثا

 مجتمع البحث: -1

ن العينة تعتبر من أهم مصــــــادر جمس البيانات قامت مجموعة البحث باختيار عينة عشــــــوائية طبقية من أبما 

، ولا لمهنيةا لاو  ، ولا الجنسية،العمرية لا من ناحية الخصـائص ناختيار المبحوثييث لم يتم حمجتمس الدراسـة 

ــــــــــــــــــــــــــــــل.  قطـــاعنـــاحيـــة   منولاالخبرات، ولا المؤهلات،   1200حيـــث يتكون مجتمس البحـــث الكلي من العمـ

 الإطــارات من01و ،الإطــارات من100و التحكم، أعوان من200 و التنفيــذيين، الأعوان من700عــامــل:

  (إناث) فاللطي الجن  من70و النهار، عمال من011و السامون،

 : البحث عينة -2

تم اختيار عينة البحث على النحو التالي: حيث قمنا بأخذ عينة عشــــــــــــــوائية طبقية من مجتمس البحث 

مـن مجتمـس البحث وكانت لهـم %10نسبـة ارة أي ما يعادل ـاستم 120 فتــم توزيـسعامل  1200البالغ عددهم 

 ناية.                                                                                               الاستمارة بع( للإجابة على هذر 3ثلاثـة أيام ) فرصة

 إلى أدىمما زدوجة. هناك بعض الإجابات كانت م أنة بعناية غير ءوكانت اســــــــــــتعادتها كلية ومملو 

 . %5 حة تمثل نسبةوالغير صال %95استمارات منهم أي أن الاستمارات الصالحة تمثل نسبة 06رفض 

           ــردة على الشكل التالي: ـمف 1200ـددر ــمجتمس الدراسة البالغ ع من %10ة مثلتـالعين
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𝑥 =  
10 ∗ 1200

100
 

 X = 120إذن: 

 مفـــردة من المؤسسة ميـــدان الدراســة. 011تمثل: العينة  

ردة ـــمف120ة بحثنا والتي بلغت ــعينستخـراج اتوصلنا إلى مــن خــلال هـذر المعادلة الرياضية البسيطة 

ــــوع نـــــم ـــــــــو   مجمـ ـــــــــر SOMIPHOSEعمال مؤسسة سوميفـ ـــــ ــــددهم بئرالعاتـ ـــــ عامل حس  1200، والبالغ عـ

 مصلحة إدارة الموارد البشرية.

ــــذر تنويـــــس ــــة عشوائية طبقية سيجعلها العينة هـ ــــل حيث الفئات مختلف من مكونـ  بصورة ةالمجموع تمثـ

 رةكثي مجموعات إلى الدراسة مجتمس تقسيم من الحــــــــذر ضرورة إلى نشيــــــــر أن هنا المهم من أنه اكم  ل.أفض

 كل من نختار عندما وذلك ،هنا تناســـــــبية الطبقية العينة تكون أن ويمكن  .العينة حجم من يزيد ذلك لأن

 لكت في المفردات جمح مس متناســــــبا   طبقة كل من العينة حجم يكون العينة وحدات من ثابتا   عددا   مجموعة

ذا الطبقة  حاولنا ما وهذا. تناســـــــبية غير الطبقية العينة تكون طبقة كل في للمفردات الكلي العدد اختلف وا 

  .الدراسة بداية من إتباعه

                    أدوات جمع البيانات المستخدمة في الدراسة:  -3

010  1200 

X 10 
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. لبحثا محل مشكلة أو بالظاهرة المعنيين المبحـــوثين من البيانات جمس أدوات من أداة :(الاستمارة)لاستبيانا

 عند وماتالمعل لجمس الاستمارة لأسـلو  الباحث يلجا ما وغالبا.والمبحوث الباحث بين واسـطة الاسـتمارة وتعد

  .مسبقا ددـمح موضوع نحو ائدهمـوعق ودوافعهم رادـالأف رـبمشاع ارتباط لها ببيانات الأمر يتعلق ما

 (1)في تستعمل أنها كما الملاحظة، طريق عن عنها معلومات جمس يمكن لا التي الاتالح كل وكذلك  

  .مباشرة المبحوث الباحث فيها يواجه لا التي الاستطلاعات في رـتنش أنها كما أحيانا، المقابلات

                                                                                                       أنه: منها للاستبيان اتريفتع عدة أعطيت وقد

ـــــــــــــــول المرتبة الأســئلة من مجموعة) -  نالمعنيي للأشــخاص ترســل اســتمارة في وضــعها يتم معين موضــوع حـ

                                                                     (                                     فيها الواردة الأسئلة أجوبة على للحصول تمهيدا دـبالي تسليمها ريـيج أو بالبريد

 من بئتهاتع يجـري استمارة طريـق عن محـدد بحث بموضوع المتعلقة البيانات لجمس أداة) أنها أيضا وعرفت -

ـــبل ـــدة طرق وهناك (المستجو  قـ ــــ ـــديـ ـــدم المبحوثين إلى الاستمارة لتوصيل عـ ـــر أيس البحث فريق استخـ  وأقلها هاـ

 كما الاستمارةب المبحـوث توصيل بضمان تتميــز الطريقـة هــذر لأن وهــذا باليــد، التسليـم طريقـة: وهي ألا تكلفــة

 قط،ف ساعات حتى أو واحد يـــــــــــــوم خلال المبحوثين إلى الاستمارة توصيل للباحث يمكن حيث سريعــــــــــــة، أنها

 من وأ نفسه الباحث أن يرى ما عنــد خاصـة. ومهم جــدي مـرالأ بان المبحـوث تشعــر أنها ذلك إلى بالإضافة

 له ويضر  ـة،الأسئل على الـــرد على ويحثــه الموضوع، له يشرح وقــــــد الاستمارة ليعــطيه به يتصل عنه ينــو 

 .موعـدا

ــــــع يكون حيث إلا تصلح لا أنها الطريقة هذر عيو  من أن إلا .الاستمارة لإعـــــــادة ـــــــ ــــــرادـــــــأف ددـ ــــــليل نةالعي ـ  ،قـ

 .دةــواح جغرافية منطقة في ونــويقطن

                                                           
ردن، الأ ، عمانللنشر والتوزيس الشروق الاجتماعية، دار العلوم في وتطبيقاته العلمي المنهج :أبراش خليل إبراهيم 1
 .269، ص1،2009ط
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 أن حيث الفريــــق مس حــــدث ما وهــــذا .البحث فريــــق دمــــةــــخ في كان أنــــه الصدف محاسن من العــــي  وهــــذا -

 يف فهي التكـــــلفة يخـــــص فيما أما سوميفــــــــــو  مؤسسة وهـــــو ألا ـــــدـــــواح مكان مجتمعون كلهـــــم العينـــــة مفردات

 .تكشافيةالاس الدراسة بغـرض الزيارات أيـام باقي: مثل متعبة تكن لم التوزيس عملية نأ على زيادة المتناول

 من يطل  يثح  (فتوحالم )المغلق الاستبيان-فهو الدراسة هـــــــذر في المستعمل الاستبيان نوع يخص مافي أما-

 بين من اتجاهاته أو يهرأ مس تتفق يراها الاســـتبيان فــــــــــــــــقرات من فــــــــــــــــقرة لكل واحدة إجابة اختيار العينة أفراد

 هي ما لا حالة في أما لماذا، نعم حالة وفي .لا أو ،نعم) :مثل الباحث أوردها التي المحتملة الإجابات

ـــــــراد حيرة من الاستبيان من النوع هذا يقلل (.مناسبة تراها التي الأخرى الأشياء أو الحلول ـــــــم العينة أفـ  وترددهـ

 .أخرى ناحية من النتائج حليلوت الاستجابة عملية ويسهل ناحية، من

 :هي رئيسية محاور ةـأربع الدراسة ذرـه وتضمنت

                                .                                      العامليـــن أداء على إيجابــا الصناعي الأمـن يؤثـر1- 

 ناعيالصــــــ الأمن بمجال الخاص دري الت في ومشــــــاركتهم الوقائية التوعية محتويات من العمال يســــــتفيد2-

 .المهنية والأمراض والإصابات الحوادث من ةللوقاي المؤسسة توفرهما اللذان

 الأرباح،و  الإنتاجية، زيادة في والمســـاهمة العاملين، أداء في التحســـين يتم الحماية أســـالي  إتباع بفضـــل 3-

                                                                             .التكاليفو  الأعباء في والحفظ

إن أثــــــر الأمن الصناعي على أداء العامليــــــن يبـــرز من خـــلال استجابتهــــــم للإرشادات الأمنيــــــة وخضوعهــــــم 4-

  (1) .للتدريبات في نف  المجال ومواقفهم من ظروف العمل وبيئته

                                                           

 .     270،271مرجس السابق: ص،، أبراش خليل إبراهيم 1 
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 الفصل الخامس: مجالت الدراسة

أداة جمس  وجاء اختيار.توزيعـــه قبـــل الاستبيان حـــول لملاحظاتا لمعرفة ئيةمبد تجـــربة إجراء لنا كان وقـــد -  

ـــــــينة البحث ووقس اختيارنا  قية العشوائية لعينة الطباالبيانات المتمثلة في الاستمارة )الاستبيان( بعــــــــــــــــد تحديد عـ

 المعرفة على النحو التالي:

 نةعي في البحث مجتمس عاتو مجم مختلف تمثيل ضـــــمان أجل من الطبقية العينة تســـــتخدم: الطبقية العينة

 .ةالدراســ

 وراء الأساسية والفكرة. كبير بشكل الإقصاء احتمالات من تقـلل الطبقية العينة إن القول يمكننا نظريا   

 في كتشــــتر  مجموعات إلى لتقســــميه تســــتخدم الدراســــة مجتمس عن المتوفرة المعلومات أن هي الطبقية العينة

  .الخصائص بعض

 

 

 

 

 

 

 



 

 

    

 

 

 

 الفصل السادس

 

 

 تحليل وتفسير البيانات الميدانية 

 أولا: خصائص العينة

 رفوس في مؤسسة فو الأمـن الصناعي  إجراءات ثانيا:

  إجراءات الأمن الصناعي في حماية العمال من الحوادث المهنية ثالثا: مساهمة

 الشعور بالأمـن في المؤسسة  والوقاية من الأخطار المهنية  رابعا: 

 : الوقايـــة مــن الأخطـــار المهنيـــة وشعــــور العامـل بالأمـــن خامسا

 سادسا:  مساهمة الإجراءات الأمنيـة المتعلقة بالأمن الصناعي في حماية العمال مـن الحوادث المهنية 

  سابعا: نتائج الدراسة
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 (خصائص العينة حسب الجنس ) :1جدول رقم

 الجنس كرارــالت النسبة المئوية

 رــذك 95  83.33%

 أنثى 19  16.67%

 المجموع 114 % 100

  

 نســــــبة الذكور التي تمثل أن ن العينة حســــــ  الجن  حيث يبين (: خصــــــائص1:الجدول رقميظهر 

ــــــــــــــوه %06.65  والممثلة من نسبة الإناث  أكبر83.33% ــــــــــــــذا راجس للعديـ العمل  ، كطبيعةد من الأسبا ـ

ــــــــــدة ــــــــــذا  ،  موقس المصنس المتواجد خارج المنطقة، أيضا بسبفيها والخدمات المتواجـ سبة كافي لقلة ن سب وهـ

 هناك وكما أن ،متوافقة مس وضـــعية المرأة بشـــكل خاص وهي غيرالعمل المخصـــصـــة  وكذلك أوقات، الإناث

الصــــــــعوبات التي لا  وغيرها منالعديد من الصــــــــعوبات المتواجدة في المصــــــــنس كمخاطر العمل على الآلات 

 المرأة. وجسم تتناس  مس شخصية

 (خصائص العينة حسب الحالة الاجتماعية): 2جدول رقم -

 الحالة الاجتماعية كرارـــــالت النسبة المئوية

 )اء(ز ــــــأع 28 % 24.57

 )ة(زوجــــمت 76 66.66 %

 )ة(قـــــمطل  6 % 5.26

 )ة(لـــــــأرم 4 3.51  %

 المجموع 114 % 100
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 تبين أن نسبة المتزوجين تحتلحيث  حس  الحالة الاجتماعيةص العينة خصائ: 2رقم الجدوليظهر   

 هذا راجس طبيعةو %24.57 ، التي تأتي بنسبة تليها فئة العزا و %66.66 المرتبة الأولى بنسبة 

 

الفرد  الركيزة الأساسية للحالة الاجتماعية لدى الكل و الرات  الشهري الذي يعتبرر ،العمل في المؤسسة 

 عادات و تقاليد المنطقة.لها يمكن للشبا  الزواج وكذلك خلا التي من

 أـما نسبة الطلاق والأرامل فجاءت بنس  ضعيفة جدا، نظرا للظروف الشخصية والبيئية للمنطقة.

 (حسب المستوى الثقافيخصائص العينة ) :3 جدول رقم -

 المستوى الثقافي رارـــــــالتك النسبة المئوية

 يدائــابت 9 % 7.90

 طــمتوس 31 % 27.20

 ويـــثان 42 % 36.84

 يــجامع 26 22.80 %

 دراسات عليا 6 % 5.26

 المجموع 114 % 100

  

 يارمئوية لمع نســــبة أكبر أنحيث يبين  المســــتوى الثقافي حســــ خصــــائص العينة  :3رقم الجدوليظهر     

 ويليها المســـــتوى ،المســـــتوى المتوســـــط بةوتليها نســـــ التعليم الثانويكانت في فئة مســـــتوى  لمســـــتوى الثقافيا

إلى طبيعة عمل  وهدا راجس، %5ضــــــئيلة تقار  بنســــــبة والدراســــــات العلياالربس، تقل عن الجامعي بنســــــبة 

، حيث أن العامل الإداريينالكوادر  المؤســـــــســـــــة حيث أنها تعتمد في عملها عل العمال البســـــــطاء أكثر من

 .ثقافي عاليمستوى  ون ذالآلات لا يشترط أن يكو  ىعل القائم البسيط
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 طبيعة العمل( العينة حسب)خصائص : 4جدول رقم-

 لـــة العمـــــــطبيع رارـــــالتك المئوية النسبة

 ذيــعون تنفي 45 % 39.47

 مـــعون تحك 34 2% 29.8

 ارـــــــــــــــــــــإط 26 % 22.71

 اميــار ســإط 9 % 7.90

 وعــــالمجم 114 100 %

طبيعة العمل لدى العمال التي أخذت منها عينة البحث  حس العينة  صخصائ :4 رقم الجدول يظهر 

 لطبيعة هذا راجسو  ،نسبة لدى عون تنفيذي أكبرقد مثلت نسبة متناسبة مس المجتمس الكلي للبحث حيث بلغت 

راطة، كهرباء، والخالتلحيم، والمكانيك، وال)الفئات من كل  ة التي تعتمد على العمال البسطاءالمؤسس عمل

عون ئة في الرتبة الثانية ف أتيثم ت والصيانة بمختلف أنواعها، وقيادة لآلات المتنوعة، وعمال اليد...الخ.( 

 اتالإطار  راأخيو  ات،تليها نسبة الإطار  ، ثمتنفيذيالعون أبها يقوم  الأعمال التي ىالذي يشرف علتحكم و ال

ة إلى مسابقات توظيف كثيرة تطل  من خلالها المستويات العليا إلى عدم خضوع المؤسس هذاويرجس  ونالسام

 فقط. بل كانت تعتمد عل الترقية الداخلية للعمال

 نظام العمل( العينة حسب )خصائص :5جدول رقم-

 لــــــــــام العمـــــــنظ رارــــالتك ةــــة المئويـــــالنسب

 ارـــــــــــــــــــعامل بالنه 57 50 %

    (2*8)عامل بالتناو  16 14%

 (3*8)عامل بالتناو  41 36  %
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 المجموع 114 % 100

  

 كبر نسبة في نظام العمل كانت عندأأن حيث يبين  العمل نظام حس العينة  صخصائ :5رقم الجدوليظهر  

ن معظمإلى نظام العمل بالمؤسسة  وهذا راجس %31بنس  ةالعاملين بالنهار  فئة نساء  العمال بالنهار وا 

طارات سامية  فكانت 1*0و 1*1ة للعمل بالتناو  أما بالنسب من اليوم. لا يستلزم عملهم في ساعات أخرى وا 

النس  متباينة لاعتماد المؤسسة على هذر الفئة من العاملين في استخراج المواد الأولية من المحجر، ثم نقلها 

   الى القطاعات داخل المرك  لإعادة معالجتها وتصنيفها.  

 الأقدمية في العمل( العينة حسب )خصائص :6جدول رقم

 لــــالعم في ةــقدميالأ كرارــالت النسبة المئوية

 سنوات 5ل منــــــــــــــاق 19 16.67 %

 واتـــسن9 إلى 5 نـم 30 % 26.31

 سنة15 إلى  10نـم 17 % 14.91

 سنة19  إلى16ن ـم 15 % 13.15

 نةس24 إلى 20ن ـم 14 % 12.30

 سنة29 إلى  25نـم 13 11.40  %

 رـــــــــــثـفما أك30 ن ـم 6 5.26 %

 المجموع 114 100  %
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لعمل افي قدمية أنسبة  أكبر يبين أنحيث  الأقدمية في العمل حس العينة  صخصائ :6رقم الجدوليظهر 

 وتليها السنوات سنوات من 5وات، متبوعة بفئة أقـلسن9 إلى5 عمال الذين كانت مدة عملهم منكانت عند ال

دة ـعيفسر  وهذا ماسنة فما فوق  30العمال الذين عملوا منالأخرى بنس  اقل حتى تصل إلى اقل نسبة عند 

حس   يالدور التوظيف  ىالمؤسسة عل اعتمادوكذلك  ،والخبرات المطلوبةالكفاءات : تجديد أسبا  نذكر منها

 تفاقيات مس مكات  الشغل الوطنية.الإ

لال: خلأهمية الدراسة قام الباحثتان بإعداد استبانه لجمس المعلومات المتعلقة بموضوع البحث من  :دراسةأداة ال

 الإعداد الأولي لعبارات الاستبانة -

من خلال الربط بين الدراسات النظرية والميدانية تم إعداد الاستبانة في صورتها الأولية كأداة في جمس البيانات -

راسة كونها الأداة المناسبة والملائمة لجمس البيانات للإجابة على تساؤلات الدراسة وتحقيق اللازمة لإجراء الد

 أهدافها موجهة الى عمال منجم جبل العنق ببئر العاتر

ومن خلال الاستبانة وبعد وضعها في شكلها النهائي تم جمس بيانات الدراسة اللازمة للإجابة على تساؤلات -

 واشتملت على ما يأتي: الدراسة وتحقيق أهدافها

 بيعة العملط ،نظام العمل ،في العمل ةالأقدمي ،الجن وهي المتغيرات المستقلة وشملت  المتغيرات الشخصية:

 والحالة العائلية. المستوى الثقافي

عبارة موزعة على   27وهي متغيرات تابعة وشملت البيانات الأساسية وتكونت من :متغيرات الدراسة الاساسية

 ورمحا 5

 مؤسسة سوميفوسفي الأمـن الصناعي  ثانيا: إجراءات
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   (الصناعي الأمنوسائل المستخدمة في مجال ال): 7جدول رقم

 التكرار المئويةالنسبة 
ترى أن الوسائل المستخدمة في مجال ألأمن الصناعي تساهم في حماية  هل

 ؟العامل

 نعم 104 % 91.22

 لا 10 % 8.77

 المجموع 114 % 100

تتمثل بشكل كبير، و  تساهم في حمايتهم ،الصناعي الأمنالوسائل المستخدمة في مجال ى جل العمال بأن ير  

هذر الوسائل في الألبسة الواقية من مختلف المواد الكيميائية، والخوذات الواقية من الصدمات وسقوط الأجسام 

من الأوساخ والأجسام الحادة والمتحركة. والنظارات العزلة للحرارة والغبار والإشعاعات، والقفازات الواقية 

والأحزمة التي تستعمل في عملية الشـد والوقايـة من السقـوط أثناء القيـام بالأشغال في الأماكـن المرتفعة والمائلة، 

وقارورات الإطفاة بشتى أنواعها والتي تستعمل في إخماد الحرائق أثناء نشوبها، والخراطيم المستعملة في عملية 

 للتقليل من الأتربة والغبار. الرش

كما يرى البعض الآخر والتي تقل نسبته بكثير عن الأول أن هذر الوسائل لا تسهم بشكل كبير في توفير 

 الحماية لهم، وهذا للعديد من الأسبا  منها

   اعدم ملائمة وسائل الحماية، لأنهم هـم أنفسهم لا يستطيعون تحمل لبا  واستعمال هذر الوسائل، نظر   -

 لثقلها وضيقها أحيانا أخرى. ويدخل هذا في با  عدم ملائمة وسائل الحماية.

تلاف هذر المعدات بصفة سريعة، وهذا ما يعبر عنه بنقص الوسائل. -  ضياع وا 

 إهمال إتباع الإرشادات واللوائح الإشهارية، ويطلق عليه عدم التقيد بالإجراءات الأمنية. -

 والجدول التالي يوضح ذلك.
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  (حالة لا تعود الى في-الصناعيلأمن المستخدمة في مجال ا )الوسائل :8دول رقمج 

 ( عن السؤال الأولالإجابــة ))بلا( التكرار المئويةالنسبة 

 الحماية ئلعدم ملائمة وسا 3  2.63%

           بنقص الوسائل 3 2.63%

 عدم التقيد بالإجراءات الأمنية 3 2.63%

   الإدارة                               عدم اهتمام  0 0.00%

 أسبا  أخرى  1  0.87%

 المجموع 10 8.77%

  

 بالمهنة(.مـن الصناعي المتعلـق لأــراءات اجإ) :9جدول رقم

 ؟مـن الصناعي المتعلـق بمهنتك كافيــةألأ ــراءاتجأن إ لــه التكرار المئويةالنسبة 

 نعم  85   % 74.56

 لا  29 25.43%

 المجموع 114 % 100

   

يبين لنا الجدول التالي أن إجراءات الأمن الصناعي المتعلق بمهام عمال هذر المؤسسة، يعتبر كافيا لتحقيق 

من  %74.56المهام من دون أدنى صعوبة، ويتجلى هذا من تبيان الإجابات المحللة أمامنا، حيث أقرت نسبة

 قيق السلامة من الأضرار والمخاطر.العمال أن هذر الإجراءات كافية جــــدا لتح
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إلا أن هناك نسبة لا بأ  بها من العمال يقـرون بغير ذلك ويقولون بأن إجراءات الأمن الصناعي المتعلقة 

 .%25.43بمهامهم غير كافية لتحقيق الأمن والسلامة لهم، واللذين بلغت نسبتهم حولي

كل منهم، والجدول التالي يوضح كيفية ونسبة التعبير عن في أداء المهام الموكلة ل الاختلالاتمما أفـرز بعض 

 .أراءهم

     في حالة لا يؤثر ذلك على( -مـن الصناعي المتعلـق بالمهنة ألأ ــراءاتجإ) :10جدول رقم

 المئويةالنسبة  التكرار ( عن السؤال الثانيالإجابــة ))بلا(

 %7.90 9 العمـلعدم كفاية إجراءات الأمن الصناعي يؤثر على الأداء في 

 %7.01 8 عدم كفاية إجراءات الأمن الصناعي يجعــل إنجـاز العمــل صعبا  

 %8.76 10 عدم كفاية إجراءات الأمن الصناعي يجعــل أداء العمــل خطــــــــرا

 %1.75 2 أشيــــاء أخــــــــرى

 % 25.43  29 المجمــــــــــــــــــــــــوع

 

 المؤسسة بعمليات التوعية وحماية العمال من الأخطار المهنية( : )قيام11جدول رقم

 التكرار المئويةالنسبة 
الأخطار تقوم المؤسسة بعمليات التوعية وحماية العمال من  لــه

 المهنية؟ 

 نعم 97 % 85.08

 لا 17  % 14.91

 المجموع 114 % 100
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ل في الاستمارة، أن هذر المؤسسة أي مؤسسة فعلا إنه يتضح من إجابات غالبية العمال على هذا السؤا

 سوميفو  من المؤسسات الرائدة في مجال حماية العاملين من الأخطار، وتحقيق السلامة المهنية.

لا يتوانون في القيام بعمليات التوعية والإرشادات  الصناعي الذينوهذا بفضل جهود منشطي ومراقبي الأمن 

 والمتتالية التي يقومون بها بصفة دائمة.والتحسي ، إثر الدوريات الفجائية 

 وتتمثل هـذر العمليات التوعـوية في: 

جبار العمال على استعمال وسائل الوقاية. -  حث وا 

 دوريات تحسيسية يتم فيها شرح المخاطر وكيفية التصدي لها. -

ا أن ا ، التي من شأنهمراقبة العتاد والآليات والأجهزة مختلفة الاستعمال بصفة عامة والإبلاغ عن الإعط -

 تتسب  في إحداث مخاطر.

متابعة ومعاقبة المتهاونين في التحلي بالروح الأمنية، ومعاقبة المخالفين للعمليات والتعليمات الأمنية، وكل  -

 ما من شأنه أن يعرقل عملية حماية العمال من المخاطر.  

 (المتعلقـة بالعمل إتباع الإجـراءات الوقائيـة) 12جدول رقم

 المتعلقـة بعملك؟ تتبـع كـل الإجـراءات الوقائيـة لـــه التكرار المئويةالنسبة 

 نعم  100 % 87.71

 لا  14 % 12.28

 المجموع 114 % 100
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نرى أن نسبة العمال الذين يؤيدون ويتبعون كل الإجراءات  :12من خلال الإجابات المتضحة في الجدول رقم

ل والأعمال داخل هذر المؤسسة. هي نسبة مرتفعة، وهذا ما يثبت حنكة مصلحة الأمن الوقائية والمتعلقة بالأشغا

شرافهم  الصناعي بكافة مستخدميها على اختلاف مهامهم، وكذلك دور الإدارة الفعال في هذا الشأن، ووقوفهم وا 

افهم، وبالتالي تحيق أهدالتام على تحقيق السلامة المهنية، مما يسهم في التأثير على أداء العاملين ودفعهم إلى 

 أهداف المؤسسة، وهذا ما يعبر عنه بدفس العجلة الإنتاجية التي ترافق رفس الاقتصاد الوطني.

 في إنجــــــاز عمل( )الصعوبــاــت :13جدول رقم

 ؟تعـــاني مـن أي صعوبــاــت في إنجــــــاز عملك لــه التكرار المئويةالنسبة 

 نعم  3 % 2.63

 لا  111 % 97.36

 المجموع 114 % 100

يتضح من خلال بيانات هذا الجدول المبين أعلار أن جل إن لم نقل كل العمال لا يعانون من أي صعوبات 

إن دل على شيء إنما يدل على تحكم الأمن الصناعي في الوضس العملي.  اإنجازها. وهذفي أعمالهم أثناء 

الوقوف والحث على استعمال على وسائل الحماية المتنوعة،  وذلك بتقديم الإرشادات، وتوعية العاملين، مس

 وكذا السيطرة على مجريات الرقابة الأمنية لتحقيق السلامة المهنية.

واللذين يعانون من صعوبات في إنجاز أعمالهم حس  تعبيرهم، فهذا راجس إلى حداثة التحاقهم  %2أما نسبة 

مراض ومنها المزمنة والتي تعوقهم أحيانا وتساهم في بالمؤسسة، وهناك أيضا من هم مصابون ببعض الأ

 صعوبة أداء الأعمال الموكلة إليهم. حيث يجدون صعوبة في التحرك والتنقل من قطاع إلى آخر.

رشادات تقدم لهذر الفئة من قبل مصلحة الأمن الصناعي والطاقم الطبي.   يبقى أنه هناك مساعدات وا 
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  ناعي في حماية العمال من الحوادث المهنيةإجراءات الأمن الص ثالثا: مساهمة

 (لوقاية من حوادث العمللالتحسيسية والإرشادات  )الدورات :14جدول رقم

 التكرار النسبة المئوية
الإرشادات في الوقاية من حوادث د العمال من الدورات التحسيسية و هل يستفي
 العمل؟

 نعم 89 % 78.07

 لا 25 % 21.92

 وعـــــــالمجم 114 % 100

 

 و م،الإجابات كانت   نعأغل  حيث أن  الأولى، لفرضيةالأول ل تساؤلال ىعل :14قمر هـذا الجدول  يجي  

أن والإرشادات الوقائية من حوادث العمل، و  الدورات التحسيسية العمال فعلا يستفيدون من ن القول أنكبهذا يم

تي للفئة القليلة ال  نسبةالية من حوادث العمل أما مردود على العمال من خلال الاستفادة منها في الوقا لها

بلا فلهـم مـبـرراتهـم، بحكــم أنهم كانـوا في عطلـة ســواء كانت سنويـة أو مرضيـة، أثنــاء قيـام الأمـن  كانت إجابتهم

ي حرمانهم ف الصناعي  بهذر الدورات،أم أنهم لم يستجيبوا للدعوة الداعية إلى الدورات التحسيسية، وهذا ما تسب 

   من الاستفادة الأمنية.

 )كيفية توعية العاملين( :15جدول رقم

رشادات قواعد السلامة  هل التكرار المئويةالنسبة   ؟يةالمهنتوعية العاملين تكون بإتباع تعليمات وا 

 نعم 86 % 75.44

 لا 28 % 24.56

 المجموع 114 % 100
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نجد أن معظم الإجابات كانت ف الأولى،  لفرضيةني لالثا تساؤلال ىعل :15هـذا الجدول رقم يجي  

كون من ن توعية العاملين فعلا تذاك ما يوافق أو  ، وأجابت النسبة الكبيرة بنعم موافقة على تساؤل الفرضية

 ر الموجودة في المؤسسة من خلاللأنه بمعرفة العاملين بالمخاط ،خلال إتباع إرشادات قواعد السلامة المهنية

 التي يةالأقلأما نسبة  ،اتخاذ احتياطاتهم الأمنية داخل مكان العملهم من يمكناعد السلامة المهنية، إرشادات قو 

يعتبرون انه لي  من الضروري توعية العاملين لان أمر السلامة ف الفئة الأولى،  عك جوابها بلا أي  كان

دون ابه تلقائيا واكتس ن للعامل معرفتهكمفبالنسبة لهم أمر ي ،لا يكون من خلال التوعية ،المهنية داخل المؤسسة

 .توعيته

 أيام تكوينية( )تخصيص :16جدول رقم

 مال؟العدراسة قدرات لة مجبرة على تخصيص أيام تكوينية هل المؤسس التكرار المئويةالنسبة 

 نعم 88 % 77.19

 لا 26 11.11 %

 المجموع 114 % 100

  

هذا و  ،الضروري على المؤسسة تقديم دورات تكوينية للعماليتبين انه من 16 رقم من خلال هذا الجدول 

لية ، وهذا وفقا للقوانين والاتفاقيات الوطنية والدو العمل في المؤسسة مقرات لما يوجد من مخاطر داخل لتوعيتهم

 يامألي  من الضروري عل المؤسسة تخصيص وترى أنه  يبقى أن هناك نسبة تقر بغير ذلك من قانون العمل.

 مهاراتهم بأنفسهم، لمجابهة مسارهم العملي. بل العمال مطالبون بتطوير .ة للعمالتكويني
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 )التعرض لحوادث العمل( :17جدول رقم

 العمــل؟سبـق وأن تعرضت إلى أي حادث في هل    التكرار المئويةالنسبة 

 نعم 6 % 5.27

 لا 108 94.73 %

 المجموع 114 % 100

  

ن الغالبية من العاملين في سلامة مهنية جيدة، وهذا إن دل أ (17شر)سابس عل اليتضح جليا من بيانات الجدو 

على شيء. إن ما يدل على حرص مصلحة الأمن الصناعي على القيام بواجبها على أكمل وجه تجار العاملين، 

منية، بغية لأوكذلك وعي وتفهم العاملين للالتزام بالإرشادات الوقائية والتعليمات ا وكذا تجار معدات العمل.

 أهداف المؤسسة. تحقيق أهدافهم ومنه تحقيق

 عينة البحث، وقد لا تكون هذر النسبة من مجموعمن مجموع  %3بل غتأما في يخص النسبة القليلة التي 

  الأخرى. العاملين ذلك لأن الحوادث تقل في قطاعات وتنخفض في بعض القطاعات

 ستدعتا نها الخفيفة ومنها المتوسطة، ومنها البليغة التيحيث أنهم تعرضوا لحوادث نتج عنها إصابات م

 التوقف عن العمل لفترات مختلفة حس  تقدير الجهات الطبية.

  إلى أخرى، فمنها:فتختلف وتتباين من حالة ، يخص أسبا  ومسببات هذر الحوادث فيماأما 

 بحكم التعود.السهو نتيجة الثقة المفرطة في معدات العمل  -

 من با  السهو بحكم روتين العمل، وعدم تطبيق الدوران الوظيفي.الإهمال  -

 ..الخ..والأتربة والميار الرياح والحرارة :أسبا  أخرى من بيئة العمل تتدخل فيها العوامل الطبيعية مثل -



 

 
125 

سير البيانات الميدانيةالفصل السادس: تحليل وتف   

على تطبيق إجراءات قواعد الصحة والسلامة المهنية في تحقيق التدريب رابعا: مساهمـة 

 : )سهر المؤسسة على تطبيق إجراءات السلامة(18جدول رقم                 هدافالأ

 تسهر المؤسسة على تطبيـق إجراءات السلامة المهنية بفاعلية؟هل    التكرار المئويةالنسبة 

 نعم 109 61% 95

 لا 5 4.38 %

 المجموع 114 % 100

على القيام بعملية التوعية من  من الواضح جدا أن المؤسسة تعمل جاهدة من خلال مصلحة الأمن الصناعي 

 دخللوقاية والتا خلال الإرشادات الأمنية، وكذا تفعيل اللوائح والقوانين المختلفة، والمتعلقة بالسلامة المهنية، مس

 ضئلتو ويرى ذلك من خلال قلة  مصالحها. الحيني، بمختلف الوسائل الضرورية والمتاحة، في كل مصلحة من

 أخرى. الإنتاج من سنة إلى الحوادث المهنية. وزيادة

تسهر على تطبيق إجراءات قواعد الصحة والسلامة المهنية بكل فاعلية  إن المؤسسةومن هنا نستطيس القول 

ية من بواجباتها الأمنية والوقائ وحزم. ودليل صدق ذلك التصويت القوي بالإجابة نعم، فالمؤسسة فعلا قائمة

 ين الوطنية والدولية في مجال العمل.القوان خلال مصلحة الأمن الصناعي، وفق

فكانت لهم رؤية أخرى. ولهم مبرراتهم  %4أما نسبة الإجابة بالنفي )لا( والتي تكاد تكون منعدمة والتي بلغت 

في ذلك، منها: وجودهم في عطلة أثناء قيام المصالح الأمنية بالعمل على تطبيق اللوائح والقيام بدورات المراقبة 

 عدم التوافق مس المشرفين في نقاط العمل مما كون لديهم رأي مضاد بهذا الشأن...الخ. والتوعية، ومنها
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 : )استفادة العمال من المنح(19مجدول رق

 منــــح؟يستفيــد العمال من أي  لـه   التكرار المئويةالنسبة 

 نعم 112 % 98.24

 لا 2 % 1.75

 المجموع 114 % 100

يضا من خلال احتكاكنا بالعمال والعاملات خلال فترة التربص أن هذر المؤسسة نلاحظ من خلال الإجابة، وأ 

 بحكم أنها مؤسسة اقتصادية تجارية رابحة، فهي تمنح وتعطي العديد من المنح المتنوعة منها:

 من طرف رؤساء المصالح. والتي تنقط PRC منحة: - من طرف الإدارة. تنقط والتي PRI منحة: -

 خطط مسبق خاص بالإنتاج، فكلما زاد الإنتاج، كانت الزيادة قي هاتين المنحتين.ويتم منحهم وفق م

 المنحة التشجيعية: وتمنح كل سنة في عيد العمال، ويكون المبلغ موحد لجميس العاملين. -

سنة وتتمثل في الأجر  30))و25و15))للمؤسسة منحة الوفاء: وتمنح للعمال الذين بلغت مدة خدمتهم  -

لعامل خلال شهر بالنسبة للفئة الأولى، والأجر القاعدي مضاعف بالنسبة للفئة الثانية، والأجر القاعدي ل

 القاعدي ثلاثة مرات بالنسبة للفئة الثالثة. زيادة على هدايا أخرى متمثلة في أجهزة ومعدات كهر ومنزلية.

وبيس ما يساوي أو يفوق تمنح سنويا كلما حققت المؤسسة إنتاج  والتي Loncouragementال دفسمنحة  -

مليون سنتيم( لكل  20)جزائري ألف دينار  المأتىمن الكمية المحددة مسبقا. وقد تتجاوز قيمتها  %80نسبة 

 عامل عمل سنة كاملة.

 من المنح( مطالبة العمال بالاستفادة: )20جدول رقم

 ــــح؟المنسبـق أن طالب العمـال بالاستفـادة من  لـه   التكرار المئويةالنسبة 
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 نعم 112 % 98.24

 لا 2 % 1.75

 المجموع 114 % 100

من خلا الإجابات عن الاستمارة، والأسئلة الشفوية التي تم طرحها على العاملين أثناء زياراتنا المتعددة   

 ةللمرك . تبن لنا أنهم سبق وأن طالبوا بالعديد من المنح. منها منحة التع ، ومنحة الوسخ، والزيادة في منح

 السلة، ومنحة المنطقة الجغرافية...الخ. 

على مر التاريخ منذ عهد العبيد والطوائف الحرفية وأصحا  الورشات الصغيرة، وصولا إلى وهذا راجس إلى أنه 

 ...وفرنساوالمانيا، والولايات المتحدة الأمريكية  قي بريطانيا0141و :1760الثورة الصناعية سنة

ابات عن طريق دفاعهم المتمثل في النق ا علاوات ومنح تشجيعية أكثركذة أعلى و وهم يتطلعون إلى روات  مادي

 العمالية المنتخبة، ومفتشي العمل، والحكومات...الخ.

فالإنسان بطبعه يشتهي الزيادة ويطمح إلى كس  الأكثر أملا في العيش الأكرم، خاصة إن وجد المشروعية 

 والمساندة في سبيل ذلك.

ات ، ر  ائة الذين كانت إجابتهم بالنفي فهذا راجس إلى أن بعضهم كانوا في عطل مفتوحة بدونأما نسبة وحد بالم

هؤلاء لا ف وبعضهم كانوا يعملون بالإعارة في مؤسسات أخرى مثل الأعضاء المنتخبين في المجال  المحلية.

 .يحق لهم المطالبة بالمنح والترقية، حس  القانون الداخلي للمؤسسة
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 )استفـاد العمـال منها( :21جدول رقم

 استفـاد منها العمـال )أي المنـح(؟ لــه   التكرار المئويةالنسبة 

 نعم 112 % 98.24

 لا 2 % 1.75

 المجموع 114 % 100

في غال  الأحيان تتم الاستجابة للمطال  العمالية، وذلك بعد الضغط من قبل النقابة، والاحتجاجات والإضرابات 

خلال الفترات السابقة ومنها فترة شراء السلم الاجتماعي من قبل الحكومة، حيث كانت تلبى العمالية، خاصة 

 أغل  المطال  والحقوق للعمال.

وهذا ما لمسنار في الجدول، وأيضا من خلال زيارتنا لهذر المؤسسة. ونعود دائما للتذكير أن النسبة القليلة غير 

 ؤسسة.  المستفادة هم من كانوا في غيا  تام عن الم

 أداء العامليـــن( )تقييـــم: 22جدول رقم

  يتـم تقييـم أداء العامليـن بطريقـة عادلـة؟ لــه   التكرار المئويةالنسبة 

 نعم 112 % 98.24

 لا 2 % 1.75

 المجموع 114 % 100

  

سسات المثالية مما لا حضنار ومما لمسنار في الجدول من خلال الإجابات بدا لنا أن هذر المؤسسة من المؤ 

دارة الموارد البشرية، والرائدة في مجالها، وذلك لما يتمتس به مسيروها  التحكم فيو  من حنكة في التسيير وا 
حالته عتتم إدانته و  ماك ووضوحالطاقات المالية، فيتم تقييم العامل بطريقة عادلة ومرضية بكل شفافية  لى ا 
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لة المصرحة بغير ذلك. فهي الفئة التي لا ترضى بالعج ، أما القمجل  التأدي ، ومعاقبته إن أستحق دلك.

 وترغ  في الحصول على الأكثر بغير وجه حق. 

  الأمن تساهم في تحسين الأداء( )إجراءات: 23جدول رقم             

 تساهم إجراءات تطبيق الأمن الصناعي في تحسين أدائك؟ هل التكرار المئويةالنسبة 

 نعم 112 % 98.24

 لا 2 % 1.75

 المجموع 114 % 100

  

يبدو من افتخار العاملين بحسن أدائهم المهني، وتباهيهم بقدراتهم العملية على التحكم في سير العمل والإنتاج. 

 أن صحتهم وسلامتهم المهنية في مرتبة مرضية ومرضية جدا.

والمراقبة  والتحسي ، في: الوقايةوهذا إن ما يعود إلى تطبيق إجراءات الأمن الصناعي بحذافيرها، والمتمثلة  

 الضرورة للتكفل بالمصابين والضحايا، تكفلا طبيا ونفسيا وماديا. والمتابعة، وكذا التدخل عند

 نساهاإ تبقى دائما النسبة الضئيلة والمصوتة بلا، فهم من تعرضوا إلى إصابات خارج العمل وحاولوا التحايل مس

لعمال، وهذا ا ته الفئة منيمنح المساعدات والتكفل الجزئي بهاك قانون إلى المؤسسة بصورة أخرى، رغم انه هن

مة تساهم مساهإجراءات تطبيق الأمن الصناعي  ةالمؤسسة. فمساهمإلى للخدمات المقدمة من طرفهم نظيرا 

 .وآمنافعلية في تحسين أداء العاملين، وذلك لما تمنحه لهم من ثقة 
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  ر المهنيـــة وشعــــور العامـل بالأمـــن خامسا: الوقايـــة مــن الأخطـــا

 إجراءات الأمن الصناعي في حماية العاملين( )مساهمة :24جدول رقم

 التكرار المئويةالنسبة 
تساهم مراقبة تطبيق إجراءات الأمن الصناعي في حماية العاملين من هل 

 أخطار العمل؟

 نعم 111 97.36

 لا 4 3.50

 المجموع 114 % 100

لعاملين ا مراقبة تطبيق إجراءات الأمن الصناعي تساهم في حمايةأن من إجابات الجدول المبين أمامنا  يتضح 

وهذا بفضل الدوريات التحسيسية المفاجئة من طرف أعوان ومراقبي ومنشطي   الأمن  من أخطار العمل،

جد داخل المؤسسة، سواء الصناعي، والداعية إلى وجو  استعمال وسائل الحماية المتنوعة على كل من يتوا

 كان عاملا أم زائـرا أم متربصا، أم زبونا، أم موردا.

وفي المقابل دائما نجـد من يخالف الرأي ولكـن بنسبة لا تكـاد تِؤثـر على ما هـو موجـود بالميـدان، حيث يرى 

طـار ة للعاملين من أخهــؤلاء أن تطبيـق إجراءات الأمـن الصناعي لا تساهـم بشكل كبيـر في توفـيــر الحماي

 إن وعي العامل هو ما يساعد على توفير ذلك. العمل، بل

التدخلات ، والدوريات الرقابية، و والتحسيسيةمتناسينا مصدر هذا الوعي، وأنه جاء على إثر الدورات التكوينية 

 السريعة أثناء الطوارئ.   
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 (: )إمكانية حدوث الغيــاب عن العمــل25جدول رقم

 عملك؟يحـدث وأن تتغيب عـن ل ـه التكرار المئوية النسبة

 نعم  22   % 80.70

 لا 92    % 19.29

 المجموع 114 % 100

 

الغالبية لا يتغيبون عن عملهم بحكم رضاهم عنه وولائهم للمؤسسة التي يرون أنها مصدر رزقهم وعيشهم، 

 نح، كما أنهم يرون ذاتهم وشخصهم في زيادة على التحفيز عن قلة الغيا ، بالزيادة في نسبة بعض الم

إبداعهم في عملهم، وهذا ما يفسر رضاهم الوظيفي التام، وولائهم الكلي تجار هذر المؤسسة العريقة والرائدة في 

 % 19.29 مجالها الإنتاجي.

 بالغيا  المتكرر عن العمل، فهذا يعود إلى عدة أسبا  منها: والمقرة %09البال غةأما النسبة 

 ال حديثي الالتحاق بالعمل بحكم عدم تعودهم على وتيرة وطبيعة العمل.العم -

العمال القاطنين بالمدن المجاورة، فهم يتغيبون كثيرا بسب  النقل أحيانا، والظروف العائلية أحيانا أخرى  -

 وخاصة في المناسبات والأعياد.

 لدموي والربو...الخ. فهم يميلون إلىا والصرع، والضغطالعمال الدين يعانون من بعض الأمراض كالسكري  -

ذن المسؤولالعيابات المبــررة بالشهادات الطبية،   في بعض الحالات. وا 
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 ( إجـــراء الفحوصات الدوريـــة )إمكانية :26جدول رقم

 تجري المؤسسة فحوصات دورية على العمال لمتابعة حالاتهم الصحية؟هل     رالتكرا المئويةالنسبة 

 نعم 112 % 98.24

 لا 2 % 1.75

 المجموع 114 % 100

 

فحوصات دورية على العمال لمتابعة حالاتهم  تجري ما لمسنار في هذا الجدول من إجابات تثبت أن المؤسسة

الصحية، وهذا خير دليل على أن هذر الأخيرة تقدم العناية الطبية لكافة العاملين دون استثناء بغية تحقيق 

عة من قبل بفضل التقارير المرفو  االعاملين. وهدن شأنها المساهمة في التأثير على أداء السلامة المهنية التي م

 مصلحة الأمن الصناعي. 

أما النسبة المجيبة بالنفي فهي تمثل العمال الذين هم في وضعية عطلة مرضية طويلة الأمد، وكذا بعض من 

 يخضعون للإعارة في مؤسسات أخرى.

 (الأمراض المزمنةمن  المعاناة:) 27جدول رقم

 مزمـن؟ تعاني مـن أي مـرض ل ـه التكرار المئويةالنسبة 

 نعم 78 % 68.42

 لا 36 % 31.57

 المجموع 114 % 100
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اتضح لنا من بيانات هذا الجدول أنه فعلا هناك العديد من العاملين الذين يعانون من إصابتهم بأمراض مزمنة 

عض الأمراض الباطنية الناتجة عن الكدمات والسقوط، ونسبة كبيرة مختلفة، منها السكري وضغط الدم، وب

مصابون بأمراض تنفسية، منها الربو وتصل  الحنجرة، وانسداد الجيو  الأنفية وجفافها، وترجس الأسبا  في 

لة في لمستعما كل هذا إلى الغبار والأتربة المتطايرة أثناء إستحراج الفوسفات، وكذا انتشار الغازات الكيميائية

من مجموع  %32قاربت المزمنةقاربت نسبة العاملين المعانون للأمراض  دوق المختلفة.عمليات المعالجة 

 العمال من خلال تعميم النسبة.

 العــلاا اللازم للعمال( )تلقي :28جدول رقم

 المـرض؟يتلقى العامل العـلاا اللازم في حالـة الإصابـة أو ل ـه التكرار المئويةالنسبة 

 نعم 87 76.31

 لا 27 23.68

 المجموع 114 % 100

 

كما هو موضح من خلال الإجابات فإن غالبية العمال يتلقون العلاج والرعاية الطبية، والعناية الصحية، في  

حال الإصابات إثر الحوادث المهنية المختلفة، وأيضا في حال المرض، وذلك بحكم أن المؤسسة لها العديد 

مبرمة مس العيادات الخاصة والمتطورة للتكفل بالعاملين بصفة كلية، وهذا بعد التقرير الطبي من الاتفاقيات ال

 للمؤسسة. الطاقم الطبيالمنجز من قبل 
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 )التخوف من المستقبل المهني( :29جدول رقم

 المؤسسـة؟أنت متخـوف على مستقبلك المهني في هـذه هل  التكرار المئويةالنسبة 

 نعم  4 % 3.50 

 96.49 
%    

 لا  110

 المجموع 114 % 100

  

 انكبير مــاء وانتل هناك ولاء ـذر المؤسسة المتطورة، بـوف على مستقبل العمال المهني في هـوجد هناك اي خـلا ي

 لها من قبل العاملين، بحكم أنها المتنف  المادي الوحيد لهم، زيادة على ما تقدمه لهم من خدمات صحية

    .ة في غال  الأحيان، وماديوترفيهية

إلا أنه هناك من يرى ويقر بغير ذلك، وهم فئة قليلة جدا، ونتج هذا الإحسا  لديهم بحكم تعيينهم في غير 

تخصصهم، فهناك من قبل مرغما لاحتياجاته المادية، وهناك من يسعى لتغيير المنص ، وهناك من يتحين 

 ه الي مؤسسات أخرى.عالمغادرة نهائيا بحكم تطل

 : )الــدورات التكوينيــة(30قمول ر جد

 التكرار ةالمئوية بالنس
ديد في ميدان الأمن ية كافية لتزويد العمال بالجالدورات التكوين هل

 الصناعي؟

 نعم 109  % 95.61

 لا 5  % 4.38

 المجموع 114 % 100
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 مالية كافية لتزويد العت التكويننسبة كانت متوافقة مس أن الدورا أكبر آنبين : ت30ممن خلال الجدول رق

  نسبتهم كانت عك  ذلك حيث مثلت الأقليةأما  %95.61ي ميدان الأمن الصناعي مثلت نسبةبالجديد ف

الدورات التكوينية ليست كافية لتزويد العمال بالجديد في الميدان حيث أن الخبرة  أنحيث يرون  4.38%  

م . زيادة عن الذين ام يتلقوا دورات تكوينية أصلا بحكينيةالميدانية تكون أكثر عطاء للعامل من الدورات التكو 

 غيابهم المستمر، سواء بسب  الإعارة أو بسب  العطل المرضية طويلة الأمـد.

كما أنه لهذر الدورات التكوينية دور هام جدا في دفس العاملين الى إكسا  الثقة في أنفسهم ساعة التعامل مس 

  لخروج من دائرة الغموض.الخطر، وكذا وجود أسرع الحلول ل

 الإجراءات الأمنيـة المتعلقة بالأمن الصناعي في حماية العمال مـن الحوادث المهنية  سادسا: مساهمة

 ()تأثير البيئة الخارجية على البرامج الوقائيــة :31مـدول رقــج

 التكرار ةالمئويالنسبة 
 ثرية تؤ هل نقص البرامج الوقائية المتعلقة بحماية البيئة الخارج

 ؟العاملين أداءعلى 

 نعم 91  % 79.82

 لا 23  11.05 %

 المجموع 114  011 %

 

كبيرة من العاملين تمت إجابتهم بنعم، وهذا ناتج عن وعيهم  نسبة أننرى  :31ممن خلال الجدول رق

لكن مس  ،يرةبة كببنس الجيد بالحوادث المهنية، التي قد تعرضوا لها أو سمعوا عنها، مما أثر سلبا على أدائهم

تباعالبرامج الوقائية و  تطبيق ، الأحذيةو  ،راتكلب  القفزات والنظ: يةالتعليمات من بينها استعمال وسائل الوقا ا 
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زيد من الخطر مسبقا ي ومكامن ومعرفة منابس الآلاتالجيد على  وكذلك التدري  ....الخوالخوذة، والبدلة الواقية

 .يبالمحيط الداخل اأساسي والمرتبطة ارتباطابيئة العمل الخارجية  وعيهم بالمخاطر المهنية خاصة على

ها البرامج الوقائية بحماية البيئة الخارجية لي  ل أن يعتبرون همف كانت إجابتهم بلا الذين الأشخاص أما  

 ءأدالا يؤثر على  وهذا طبعاالمحيط الداخلي منفصل عن المحيط الخارجي  أنأي . العاملين بأداءعلاقة 

تؤثر على  هي التيعن توفير الحماية للعاملين و  ةالمسؤوليحيث يعتبرون البيئة الداخلية وحدها  ،العاملين

 وهذا حس  وجهة نظرهم طبعا. .النقصان أوسواء كان بالزيادة  أدائهم

 ()استجابة العاملين لإرشادات الأمن الصناعي :32جدول رقم

 ين لإرشادات الأمن الصناعي لها تأثير على أدائهم هل استجابة العامل التكرار النسبة المئوية

 نعم 94  % 81.57

 لا 21  18.42 %

 المجموع 114  % 100

بان العمال يؤمنون بأنه كلما زادت استجابة العاملين للإرشادات  نسبة أكدت أكبرأن  نلاحظ من خلال الجدول 

 الأقلية الذين أجابوا عك  ذلكقل وانخفض أدائهم و هملوها أو  الإرشادات وكلما تجاهلوادائهم زاد أ ،الوقائية

يلها تفع وذلك لعدمالناتج  أوعدمها لهما نف  الحاصل  وأالاستجابة  أنرون ي %18 أي ما يقار  نسبة ،بنسبة

عرضهم من طرفهم، مما ي التغاضي عنها وبالتالي تم الإرشاداتنظرا لعدم اهتمامهم بهدر  ،الميدان أرضيةفي 

  الأحيان.أغل   والعقوبات فيإلى المخاطر 
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 تأثير البيئة الخارجية على الأداء() :33جدول رقم

 التكرار النسبة المئوية
الأمن الصناعي تؤثر على أداء  التي يوفرها لبيئة الداخلية للمؤسسةاهل 

 العاملين؟

 نعم 101  % 88.60

 لا 14  % 11.40

 المجموع 114  % 100

 

الأمن الصناعي يوفر جو عمل مريح من خلال تطبيق  أن يرونالعمال  غالبية أن من معطيات الجدول نلاحظ

ثناء أوالحاملات المتحرك  هذر التعليمات عدم العمل على البساط ومن بين ،التعليمات الداخلية للمؤسسة

عمال تاسو  ، وعدم وضس الأغطية على الرأ  مس وجو  ارتداء الخوذةعدم العمل باللبا  الفضفاضو  ،دورانال

الحزام في بعض الأحيان، وعدم التنقل من مكان العمل دون إذن مسبق، مس الإبلاغ عن أي طارئ في 

 حينه...الخ.   

 يستهترمن أداء العامل لان هناك  أن البيئة الداخلية لا تؤثر على يرون %14أما الأقلية التي مثلت نسبة

 لصناعيت المؤسسة الخاصة بالأمن الا يتبس تنظيماية و أدوات الوقاو الالتزام بمستلزمات بالقوانين ويشجس عدم 

لأحيان امما ينع  سلبا على صحته وحياته، ويكلف خزينة المؤسسة خسائر جسيمة. وقد يحرمه في غال  

 من التعويضات المادية.

  سابعا: نتائج الدراسة
  وتساؤلات الدراسة مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات

 *الفرضية الأولى:
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جد إن حيث نمن خلال الجداول التي تبين نسبة إجابات العمال على الأسئلة الواردة في الاستمارة يتضح 

 القائلة بان العمال يستفيدون:14-17من الأسئلة 

 . من الدورات التحسيسية والإرشادات في الوقاية من حوادث العمل  -

رشادات قواعد ال  -  سلامة المهنية.وأن توعية العاملين تكون بإتباع تعليمات وا 

 .دراسة قدرات العماللالمؤسسة مجبرة على تخصيص أيام تكوينية  وأن  -

 جل العمال إلى أي حادث في العمــل. وعدم تعرض -  

نلاحظ انه هناك إجماع غلى أن العمال فعلا يستفيدون من الدورات التحسيسية في عملية الوقاية من 

رشادات قواعدتعليمات  تكون بإتباعلين الحوادث المهنية، وأن عملية توعية العام كذلك  ،السلامة المهنية وا 

فالمؤسسة مجبرة على تخصيص أيام تكوينية لدراسة قدرات العمال، مس انخفاض نسبة الحوادث، فهذا المستوى 

والمشاركة في التدري  الخاص بمجال الأمن الصناعي اللذان توفرهما المؤسسة  التوعية الوقائيةمن محتويات 

لوقاية من الحوادث والإصابات والأمراض المهنية. هذا راجس إلى أن المؤسسة مرغمة على توفير التدري  ل

الخاص للعمال وهذا من خلال الندوات الخاصة بمناقشة أمور السلامة والصحة المهنية وكذلك توفير الأسالي  

 توفير اللبا  الخاص والمناس  الوقائي كالنظارات.... مثل:الوقائية 

 وبالتالي فان هذر الأسئلة ايجابية تخدم الفرضية الأولى وهنا نستطيس القول إن الفرضية الأولى محققة.

 الفرضية الثانية:*

 تسهر المؤسسة على تطبيـق إجراءات السلامة المهنية بفاعلية؟هل   

 منــــح؟يستفيــد العمال من أي  لـه  

 نــــح؟المسبـق أن طال  العمـال بالاستفـادة من  لـه
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 استفـاد منها العمـال )أي المنـح(؟ لــه  

 يتـم تقييـم أداء العامليـن بطريقـة عادلـة؟ لــه  

 تساهم إجراءات تطبيق الأمن الصناعي في تحسين أدائك؟ هل

 المؤسسـة؟أنت متخـوف على مستقبلك المهني في هـذر هل 

إلى أن معظم الإجابات كانت ايجابية  تخدم الفرضية الثانية وهذا راجس 18-23نجد أن الأسئلة من

وهذا بعد تمحص و تحليل الجداول، إذ انه بفضل سهر المؤسسة غلى تطبيق إجراءات السلامة المهنية بكل 

فاعلية، واستفادة العمال من المنح القانونية والتشجيعية التي سبق وأن أشاروا إليها وطالبوا بها عن طريق 

بعد علمية تقييم الأداء الجماعي والفردي، وذلك بفضل مساهمة وصرامة الأمن تمثيلهم النقابي، وهذا خلال و 

الصناعي في تطبيق إجراءات السلامة المهنية، فبفضل إتباع أسالي  الحماية يتم التأثير على أداء العاملين و 

والتكاليف التي  ءفظ في الأعباح بنسبة كبيرة و الحالتحسين فهي، وكذلك المساهمة في زيادة الإنتاجية والأربا

 من شأنها أن تأثر تأثيرا واضحا وجليا على أداء العاملين. ومنه فالفرضية الثانية محققة بنسبة كبيرة أيضا.

 الفرضية الثالثة:*

 تساهم مراقبة تطبيق إجراءات الأمن الصناعي في حماية العاملين من أخطار العمل؟هل 

 عملك؟يحـدث وأن تتغي  عـن ل ـه

 سسة فحوصات دورية على العمال لمتابعة حالاتهم الصحية؟تحري المؤ هل 

 تجري المؤسسة فحوصات دورية على العمال لمتابعة حالاتهم الصحية؟هل 

  مزمـن؟تعاني مـن أي مـرض ل ـه

   المـرض؟يتلقى العامل العـلاج اللازم في حالـة الإصابـة أو ل ـه  
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   لمؤسسـة؟اأنت متخـوف على مستقبلك المهني في هـذر هل    

فهي كذلك محققة، وتبين ذلك   30إلى 24 المركزة من ةأما الفرضية الثالثة والممثلة بسبعة من الأسئل

من نتائج الأجوبة التي تص  في المنحنى الإيجابي للتأثير على الأداء العمالي حيث كانت جل الإجابات 

 من الصناعي تساهم في حماية العاملين منوالتي تؤكد أن مراقبة تطبيق إجراءات الأ الثالثةتخدم الفرضية 

الأخطار، ويتضح ذلك من خلال قلة إن لم نقل عدم التغي  وترك أماكن العمل، مس توفر المراقبة الطبية 

بإجراء الفحوصات الدورية، مس تلقي العلاج اللازم عند الأمراض والإصابات، وهذا ما يطمئن العاملين على 

م ، وتأثيرر جليا وهذا من خلال ما تلعاملينفالأمن الصناعي يؤثر على أداء ا مستقبلهم المهني، وبالتالي 

 التوصل إليه بعد تحليل الإجابات. 

 الفرضية الرابعـــة:*

 ؟العاملين على أداء هل نقص البرامج الوقائية المتعلقة بحماية البيئة الخارجية تؤثر -

 تأثير على أدائهم هل استجابة العاملين لإرشادات الأمن الصناعي لها- 

 العاملين؟الأمن الصناعي تؤثر على أداء  التي يوفرها لبيئة الداخلية للمؤسسةاهل  -

ن قلت أسئلتها فهي دقيقة وملمة بالموضوع،   لمطالعة الإجابات بعد افي  هذاويبرز أما الفرضية الرابعة وا 

رامج الوقائية أن نقص البيجة التالية أي حيث توصلنا إلى النت من الجداول، ةالمستكشف وتحليل نس  الإجابات

على  يجابيإ لإرشادات الأمن الصناعي لها تأثير تهماستجاب، وأن على أداء العاملينسلبا ؤثر ي المتعلقة بالبيئة

لتأثير على أداء ير في اتسهم بالقدر الكب الأمن الصناعي التي يوفرها الداخلية للمؤسسة كذلك فالبيئة، أدائهم

 العاملين.

خلال استجاباتهم للإرشادات الأمنية الصناعية والوقائية وذلك من خلال العمل على توفير التدري   يبرز منو 

الفني للقائمين بالأمن الصناعي ولاستفادة من كل جديد تقني يظهر في هذا المجال وكذلك توفير ظروف بيئية 
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لتي قد تهدد حياة العاملين أو تزيد من نسبة عملية مناسبة وملائمة قدر المكان خالية من المخاطر الصناعية ا

 الإصابات التي تساهم بدورها في تقليل وانخفاض الأداء والذي ينتج عنه انخفاض الإنتاجية.

من خلال تشكيل لجان خاصة تقوم بوظيفة الرقابة على القطاعات الخاصة وتوفير الأمن سواء كان  وذلك 

ة الخارجية، وحث العمال على التركيز في أداءهم لأعمالهم وذلك من ذلك على مستوى البيئة الداخلية أو البيئ

 في العمل. لخلال تنبيههم للمخاطر التي قد تنتج عن عدم التركيز والإهما

 رفطة، باعتبار أن الاستجابة العمالية للإرشادات الأمنية وتحسين البيئة الداخلية من محققإذا فهذر الفرضية 

أيضا له  جيةالبيئة الخار ب على أداء العاملين، إلا أن نقص البرامج الوقائية المتعلقة لهما تأثير الأمن الصناعي

 .البيئة الخارجيةتأثيرر مما يدفس إلى الاهتمام بهذر النقطة. وتحسين 
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ولة وضـــس هذر المحا نايرتأ أننا ايات، ووضـــس المقترحات، إلابالرغم من أنه لا يحق لنا إعطاء التوصـــ

ـــــــــــــــفز لنا، وتتم الاســتفادة منها من قبل الباحثين المطلعين على بحثنا هذا، ولما لا العمل  ــــــــــــــــ لتكون بمثابة محـ

بمقتضــــاها من طرف أولي الاختصــــاص. وهذا بعض ما تمكنا من صــــياغته، بعد الخوض في محتوى العديد 

  فيق من الله سبحانه وتعالى.من الكت  والمذكرات، أملين أن نحظى بالتو 

 مقترحةالتوصيات ال

  إعطاء المزيد من الاهتمام لقضــــــايا الأمن الصــــــناعي والمخاطر الصــــــناعية وذلك بتنمية الوعي العام

 بهذر المخاطر والوقاية منها.

  القيام بمزيد من الدراســات والبحوث العلمية في أثار التطور الصــناعي وذلك حتى يمكن التعرف على

 ن  السلمية لهذر الثورة الصناعية وأثرها على الإنسان والبيئة.الجوا

 .الاهتمام بقضايا التخلص من النفايات بطريقة صحيحة والتصرف فيها بطريقة سليمة وآمنة 

  عطاء النصـــائح والإرشـــادات اللازمة، مس ضـــرورة وضـــس مشـــرف داخل أماكن العمل لمراقبة العمال وا 

 شعارهم بالمراقبة اللصيقة.ضرورة حسن التعامل معهم، لعدم إ

  وضـــــس أســـــالي  وقائية لغير الملتزمين بالتعليمات وأســـــالي  أخرى تحفيزية للملتزمين بتطبيق تعليمات

 الأمن الصناعي.

 .ضـــرورة تطبيق قواعـد وتعليمات السلامـة المهنيـة بتوجيـه وتنبيه العاملين 

 راءات الأمن الصناعي.العمل على إزالة جميس المعوقات التي تحـد من تطبيق إج 

 .تثقيف العاملين من خلال إقامة الندوات الخاصة بمناقشة أمــور السلامة والصحة المهنية 

 .تأهيل وتدري  العمال الجدد خاصة للحد من مخاطر العمل المحيطة بـه 
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 ــد يظهر في ـــ ـــ ذا ه العمل على توفيـــر التدري  الفني للقائمين بالأمن الصناعي، والاستفادة من كل جديـ

 المجال.

  تحســـــين الظروف الفيزيقية في أماكن العمل، كتوفير الإضـــــاءة الجيدة، التقليل من الضـــــوضـــــاء لأنها

 الخ.عامل مزعج مشتت للانتبار ...

  الاهتمام بإجراء الفحوصـــــــــات الطبية للعاملين بشـــــــــكل دوري والاهتمام بصـــــــــحتهم العامة وذلك بتقديم

 ت الطارئة. وسائل الإسعاف الأولى والعلاج في الحالا

  .ضرورة توفير وسائل أمن وحماية حديثة تضمن الوقاية واكتشاف الخلل قبل وقوع الحوادث 

  ضـرورة الاهتمام بنظافة الممرات بين الآلات من الشحوم والزيوت وكل ما من شأنه أن يعرقل العامل

 أثناء تأديته لعمله.

 اصــــــــــة والعامة، والتأكد من أنها تقوم تشـــــــــكيل لجان خاصــــــــــة تقوم بوظيفة الرقابة على القطاعات الخ

جراءات الأمن الصناعي.   بتطبيق كافة تعليمات وا 
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انطلاقا من الأدبيات التي تم جمعها حول موضــوع الدراســة، وانطلاقا من المعطيات التي تم التوصــل 

لى أداء العاملين بإحدى المؤســــســـــات الصـــــناعية إليها من الدراســــة الميدانية حول أثـــــــــــــــــــر الأمن الصـــــناعي ع

ه نحو بئرالعاتر بولاية تبسه، لاستخراج الفوسفات ومعالجته، وتوجيه الجزائرية والمتمثلة في مؤسـسة سوميفو 

 التصدير والاستعمال.

يمكن التأكيد على الأهمية البالغة التي يكتســــــــبها موضــــــــوع الأمن الصــــــــناعي من خلال البرامج التي 

ي عملية التنمية الاقتصـــــادية، وذلك عن طريق حفاظه على عناصـــــر العملية الإنتاجية، وخصـــــوصـــــا يقدمها ف

 العنصر البشري الذي بذلك يقدم تكاليف باهظة لإيصاله حد الكفاءة وحسن الأداء.

كما يمكن التأكيد على الدور البارز الذي تلعبه أســـــالي  التوعية الوقائية الكفؤة والكافية، وكذا التدري  

الخاص بمجال الأمن الصــــناعي للوقاية من الأخطار المهنية وحماية العامل الذي ينتج عنه زيادة في الإنتاج 

الخاطئة للعاملين وكذا القضــــاء  توفي الأداء، وذلك من خلال العمل على الحد أو حتى التقليل من الســــلوكيا

 .ف بيئية تستلزم الوقاية والحــذرعلى المخاوف والضغوطات التي تنتابهم أثناء قيامهم بعملهم في ظرو 

وعن اثر الأمن الصــناعي على أداء العامل يمكن التأكيد من خلال المعطيات والمعلومات المتحصــل 

ـــــــــــــــر وبالرغم من الخدمات الكبيرة التي يقوم بها ويقدمها إلا انه يبقى  عليها في الدراســة الميدانية أن هذا الأخيـ

الدولة مثل: الدعم والاهتمام من طرف أصحا  القـــــــــــــرار وكذا القائمين  يتطل  المزيد من المجهودات من قبل

على وضـــــس وتطبيق برامج الأمن الصـــــناعي، وذلك بإشـــــراكهم في وضـــــس برامجه وتحفيزهم وتشـــــجيعهم ماديا 

ـــــــــرا  ومعنويا على أتباعها، إضافة إلى ضرورة إقحام أخصائي العمل والتنظيم ضمن لجنة الأمن الصناعي نظـ

ال الذي يلعبه في معالجة العديد من المشاكل النفسية التي تحول دون قيام العامل بعمله على أكمل للدور الفع

وجه، وان معظم الأمراض المهنية والحوادث التي تقف عائق في زيادة وتطور الأداء بالمؤســــــســــــة الصــــــناعية 

دريبية كثيف البرامج التالجزائرية أســـــــــبابها ترجس إلى عوامل بشـــــــــرية كما يمكن أيضـــــــــا التأكيد على ضـــــــــرورة ت
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الخاصة بمجال الأمن الصناعي، وكذا العمل على إتباع معايير واضحة وبسيطة في وضس واستخدام أسالي  

 التوعية الوقائية، لكي تعم الفائدة على جميس العمال.

وبشــــــكل عام يمكن القول إن غاية الأمن الصــــــناعي في النهاية هو العمل فعليا على تحقيق الشــــــعور 

ر التي تحدث في لمجابهة المخاط ، وتلقينهم التربية الوقائيةســــــتقرار والارتياح للعاملين أثناء قيامهم بعملهمبالا

 أماكن العمل.
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لاحققائمة الم  

 الاستبيان: 10رقم ملحق 
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 صورة للبا  الخارجي للمرك  :22رقم ملحق 

 

 مطامير تخزين الفوسفات  :23رقم ملحق 
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لاحققائمة الم  

  عملية تفجير بالمحجر :24رقم ملحق 

 

 نقل الفوسفات من المحجر عملية  :25رقم ملحق 
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لاحققائمة الم  

 تنقية الماء المستعمل لغسل الفوسفاتعملية  :26رقم ملحق 

 

 

 


