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 مقدمة:
أدوات الإنتاج، وأىـ عنصر في المنظومة، والدعامة يعتبر الإنساف أىـ أداة مف 

الحقيقية التي تستند عمييا المؤسسة، فيو مصدر الفكر والتطوير ولذلؾ تعمل المؤسسات 
كسابيا الميارات المختمفة الذؼ  عمى توظيف العمالة الجيدة والمؤىمة والحرص عمى تدريبيا وا 

ل بأداء الواجبات الممقاة عمى عائقة لابد يحقق الأداء المرغوب والمطموب، ولكي يقوـ العام
تؤثر بشكل سمبي عمى  أف يتمتع بصحة نفسية سميمة حالية مف الإضطربات التي قد

طاء مف أىـ مظاىر تحقيق لمفرد لوجود إنسانية، ذلؾ لأف الأمراض النفسية تقف عطائو، فالع
سة التي يعمل بيا، إذ ب وعمى ذويو وعمى المؤساتترؾ أثاراً مأساوية لمعامل المصكعائق و 

أف ىناؾ العديد مف المشاكل التي يواجييا العامموف أثناء قياميـ بعمميـ تتركيـ يعانوف مف 
إختلبؿ في مستوػ الصحة النفسية التي بدورىا تؤدؼ إلى إنخفاض في مستوػ الأداء 

النفسي  والإنتاجية، فالصحة النفسية تسعى جاىدة إلى الوصوؿ بالفرد إلى التمتع بالإنسجاـ
 والإجتماعي لموصوؿ إلى مستويات عالية.

 وفي ىذا الإطار قمنا بتقسيـ الدراسة إلى خمسة فصوؿ وىي:
ويتضمف إشكالية الدراسة، تساؤلات الدراسة ثـ فرضياتيا، يمييا أىداؼ  الفصل الأول:

عقيب بقة، تلساة لمصطمحات الدراسة، الدراسات االدراسة أىمية الدراسة، التعاريف الإجرائي
 .سات السابقةاعمى الدر 

يشمل ىذا الفصل المتغير التابع لمدراسة أؼ الصحة النفسية بدأ  الفصل الثاني:
بتعريف الصحة النفسية وذكرنا المفاىيـ المرتبطة بالصحة النفسية ويمييا الممحة التاريخية 

ة النفسية لمصحة النفسية وأىمية الصحة النفسية، والنظريات المفسرة لمصحة ونسبية الصح
ومف ثـ معايير الصحة النفسية ثـ مظاىر الصحة النفسية وتمييا مناىج الصحة النفسية 

 وأخيراً علبقة الصحة النفسية بالتخصصات والعموـ الأخرػ.
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لوظيفي وتطرقنا إلى يشمل المتغير المستقل لمدراسة أؼ الأداء ا الفصل الثالث:
لمفاىيـ المرتبطة بالأداء الوظيفي ونظريات الأداء ة أولا مفيوـ الأداء ثانيا االيالعناصر الت

ومف ثمة محددات الأداء وأىميتو وأنواعو وتمييا عناصره وأبعاده وبعد ذلؾ العوامل المؤثرة في 
 الأداء ثـ تقييـ الأداء وأخيرا الأداء والصحة النفسية.

تضمف الجانب الميداني لمدراسة مف أجل جمع معمومات ووصف  الفصل الرابع:
الإجراءات التي متبعة في تنفيذ الدراسة، مف خلبؿ تعريف منيج الدراسة، تحديد عينة 
الدراسة إعداد أداة الدراسة )الإستبياف( والتأكد مف خصائصيا السيوكومترية المتمثمة في 

حصائية التي إستخدمت في معالجة اف إجراءات الدراسة والأساليب الإالصدؽ والثبات، بي
 النتائج.

الذؼ يعبر عف عرض وتحميل البيانات وتفسير الفرضيات،  الخامس:الفصل 
ابقة حتى نتمكف في الأخير إلى معتمديف في ذلؾ عمى الجانب النظرؼ بما فيو الدراسات الس

 صوؿ إلى نتائج الدراسة.و ال
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 تمييد:

يعتبر الإطار الإشكالي والمفاىيمي المنظور الذؼ يقرر فيو الباحث معالجة المشكمة 
المطروحة وىذا بالتطرؽ إلى أىـ المفاىيـ التي تصب في الظاىرة مف خلبؿ الإنتقاؿ مف 
التجريد إلى الممموس، بمعنى الإنتقاؿ مف النظرية التي تعود إلى الباحثيف أف تستخدـ 

وجدت، مف أجل إثراء الدراسة وكذا ما مدػ مطابقة نتائج الدراسات مع الدراسات السابقة إف 
 الدراسة الحالية ويتضح ىذا في الفصل 
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 الإشكالية: .1

إف المعمـ ىو جوىر العممية التربوية، وذلؾ لأىمية ومكانة الدور الذؼ يقوـ بو في 
الدور المعرفي والدور التقويمي والدور ىذه العممية، وتعدد وتتداخل أدوار المعمـ المدرسة بيف 

 الإدارؼ، ويتأثر أداء تمؾ الأدوار بالعوامل الشخصية مستويات عالية للئلتحاؽ بيا.

وكثيراً ما يواجو المعمموف في المدرسة مواقف وظروؼ عديدة يتعرضوف خلبليا 
دـ القدرة لحالات مف الإضطراب، والقمق، والخوؼ، والإحباط، والغضب، مما يؤثر ومف ثـ ع

عمى تحقيق الأىداؼ المسطرة، وتأتي معظـ الضغوط والتوترات مف مصادر مرتبطة بالمينة 
 وطبيعتيا، كما تأتي مف البيئة الخارجية التي تؤثر عمى الأفراد بالمؤسسة التربوية.

نفعالي، نوقد تؤدؼ الضغوط التي يتعرض ليا المعمـ في مينتو إلى إست زاؼ جسمي وا 
داف الإىتماـ بالتمميذ، وتمبد المشاعر، ونقص الدافعية، والأداء النمطي وأىـ مظاىره فق

، مما قد يؤثر بشكل مباشر عمى الصحة النفسية ارومقاومة التغيير، وفقداف الإبتك لمعمل،
 لو، وعمى إنتاجيتو )أدائو الوظيفي( مف جية خاصة، وعمى مخرجات التعميـ بشكل عاـ.

النفسية للؤفراد وبناء نفسياتيـ بناءاً سميماً أصبح  مف الملبحع أف الإىتماـ بالصحة
موضوع عناية مف قبل المجتمع بصفة عامة وعمماء النفس بصفة خاصة، ويأتي ذلؾ 
الإىتماـ بدراسة التطور والمتغيرات المحيطة بالمجمع لتقديـ مزيد مف الرعاية في مجاؿ 

 الخدمات والأمف النفسي والرضا.

ية ىي الأساس في بناء الأمف والطمأنينة بالصحة النفسية الإيجافقد أشار بولبي أف  
لذات بعيداً عمى الإنعزالية يا والناس والثقة بانالنفسية التي ىي منطمق الإنفتاح عمى الد

 دة.حوالو 



 الفصل الأول للدراس     ة  الإطار المنيجي

 

5  

 

وتعتمد الصحة النفسية عمى السموؾ السوؼ لمفرد، وأف الخصائص المرغوب فييا  
يث يقوؿ الشرقاوؼ: تتخذ مظاىر الصحة النفسية أىدافاً تعكس الأداء الوظيفي الفعاؿ لو، ح

لعممية التطبيع الإجتماعي، والتنشئة الإجتماعية، ولمعممية التربوية والسموؾ العممي في 
 دالإرشا يساً في عمميتاو، كما تكوف نبر منختمف مجالاتو، وعمى مستوػ مختمف مراحل الن

 والعلبج النفسي وعمميات التأىيل المختمفة.

بالحسباف تييئة  ف التخطيط لمصحة النفسية في المؤسسة التربوية عموماً يأخذإ
الأجواء الأمنية التي يسودىا الإحتراـ والإتصاؿ الوظيفي بيف الأستاذ والتمميذ وبيف الأساتذة 

 أنفسيـ، لأف الأستاذ ناقلًب لممعارؼ فقط بل ىو مربي ومجو ومرشد في الوقت نفسو.

ة يأجريت في ىذا المجاؿ إلى أف المؤشرات الدالة عمى الصحة النفسوتشير الدراسات التي 
والنجاح في إقامة علبقات مع الآخريف وتحقيق  والارتياحالإيجابية ىي الشعور بالطمأنينة 

( والبعد عف التصمب والتعاوف مع الآخريف والإنفتاح الوظيفي الأداءالتوافق النفسي والميني )
 .عمييـ

لميامو التدريسية، يرتبط بدرجة كبيرة بالحالة النفسية التي يعيشيا، أداء الأساتذة 
فتحسف حالة الأساتذة النفسية تنعكس إيجابيا عمى أدائو الوظيفي، وأؼ ضعف في ذلؾ كعدـ 

 الإستقرار النفسي، وعدـ الإطمئناف.

وسريعة عمى أدائو، وعمى ضوء ذلؾ تمت صياغة السؤاؿ  ينعكس وبصورة مباشرة
داء الوظيفي لدػ أساتذة التعميـ ي إنعكاسات الصحة النفسية عمى الأى التالي: ماالرئيسي 
 المتوسط؟
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 السؤال الرئيسي:

 ماىي إنعكاسات الصحة النفسية عمى الأداء الوظيفي لدػ أساتذة التعميـ المتوسط؟ 
 فرضيات الدراسة: .2

 تنعكس الصحة النفسية عمى الأداء الوظيفي للؤساتذة التعميـ المتوسط. الفرضية العامة:

 الفرضيات الجزئية:

 .يتمتع أساتذة التعميـ المتوسط بصحة نفسية 
 .الصحة النفسية تحقق أداء واجبات وظيفة أستاذ التعميـ المتوسط 
 التعميـ المتوسط. ةالصحة النفسية تحقق المعرفة بمتطمبات وظيفة أساتذ 
 ذ التعميـ المتوسط لدوره الوظيفي.االنفسية تحقق إدراؾ أست الصحة 
 أسباب إختيار الموضوع: .3
  الإطلبع عمى بيئة عمل أساتذة التعميـ المتوسط والإستعداد لمتوظيف في مينة

 التدريس.
 .توظيف المعارؼ السوسيولوجية والمنيجية في ىذه الدراسة 
  السيكولوجية مف زاوية الأداء حداثة الموضوع وما دفعنا مف تناولو وفق طرح

 الوظيفي.
 .محاولتنا مدػ ربط مفيوـ الصحة النفسية بالأداء الوظيفي 
 تتمثل في الآتي: أىمية الدراسة: .4
  تأتي ىذه الدراسة لتصنيف معمومات حوؿ الصحة النفسية وعلبقتيا بالأداء الوظيفي

 لأساتذة التعميـ المتوسط.
 سوسيولوجي لمعرفة أىـ الجوانب المتعمقة المساىمة في توظيف الإطار النظرؼ لم

 بالأداء الوظيفي لأساتذة التعميـ المتوسط.
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 .تظير أىمية البحث في معرفة مدػ إنعكاس الصحة النفسية عمى الأداء الوظيفي 
  يكتسب البحث أىمية بإختلبؼ الدور الكبير الذؼ تشغمو الصحة النفسية والعلبقة التي

 تربطيا بالأداء الوظيفي.
 أىمية بما يقدمو ىذا البحث مف إضافة جديدة في موضوعو ليسيـ في إثراء  تكمف

 المكتبة في مجاؿ عمـ النفس جامعة العربي التبسي تبسة.
  إستفادة مف نتائج البحث والتي تساعد عمى معرفة مدػ تأثير الصحة النفسية عمى

 الأداء الوظيفي.
 أىمية الدراسة: .5

 تتمثل أىداؼ الدراسة فيما يمي:

 التعرؼ بالصحة النفسية ومدػ إنعكاسيا عمى الأداء الوظيفي. -
 الكشف عف العلبقة بيف الصحة النفسية والأداء الوظيفي. -
 توضيح مدػ أىمية الصحة النفسية كموضوع حديث النشأة لمقراء. -
 :تحديد المفاىيم .6

 المفاىيم المرتبطة بالصحة النفسية:

 تعريف: الصحة:

البدنية والعقمية والإجتماعية وليس مجرد غياب أو ىي حالة مف إكتماؿ السلبمة 
 إنعداـ لممرض أو العجز.

كما عرؼ العالـ يركنز بأنيا حالة مف التوازف النسبي لوظائف الجسـ المختمفة، وتنتج 
 .1 ارة التي يتعرض لياتكيف جسـ الإنساف مع العوامل الض مف

                                                           
 .3، ص 2عفاؼ عيسى نظاـ: مفاىيـ الصحة والتعافي، جامع حماه ، كمية التمريض، محاظرة - 1
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 تعريف الصحة النفسية:

جتماعية مع لغة: ىي حالة دائمة نسبية يكوف  فييا الفرد متوافق نفسيا وشخصيا وا 
مكاناتو إلى أقصى حد  ستغلبؿ قدراتو وا  نفسو ومع الآخريف، ويكوف قادرا عمى تحقيق ذاتو وا 
ممكف ويكوف قادر عمى مواجية مطالب الحياة وتكوف شخصيتو متكاممة سويا ويكوف سموكو 

 .1عاديا حيث يعيش بسلبـ

 إصطلاحا:

العالمية: ىي مجرد خمو الفرد مف المرض العقمي أو النفسي عرفتيا منظمة الصحة  -
جتماعي لدػ الفرد نما ىو ذلؾ مف إكتماؿ جسمي ونفسي وا   .2فقط، وا 

وتعرؼ أيضا تكيف الفرد مع نفسي ومجتمعو تكيفا يؤدؼ أقسى ما يمكف مف الكفاية  -
 .3والسعادة لكل مف الفرد والمجتمع الذؼ ينتمي إليو الفرد

 ئي لمصحة النفسية:التعريف الإجرا

ىي الدرجة التي يحصل عمييا الطالب في مقياس الصحة النفسية المستخدمة في 
نينة السكينة والإنسجاـ مع الذات ومع لطمأالدراسة، وىي شعور الفرد بالراحة النفسية وا

 الآخريف، ليكوف متوافقا مع مينتو ومطالب عممو المتيغرة ومع مجتمعو وأسرتو.

يعتبر مصطمح الصحة النفسية مف المصطمحات الأكثر إىتماما  النفسية:تعريف الصحة 
مف قبل الباحثيف والعمماء في مجاؿ عمـ النفس، حيث يظير إختلبؼ شديد بيف الباحثيف 
لتعريف مصطمح الصحة النفسية فكل باحث يعرؼ مف وجية نظره الخاصة ولكف بالرغـ مف 

 وىذا ما سنوضحو مف خلبؿ التعاريف التالية: ىذا يوجد بعض جوانب الإتفاؽ بيف الباحثيف
                                                           

 .112، ص 1969، دار الفكر العربي، مصر، 1معوذ حسف السيد: مناىج التربية أساسيا وتطبيقاتيا، ط - 1
 .18، ص 1997السيد اليابط: دعائـ صحة الفرد النفسية، دار النيضة العربية، بيروت، محمد  - 2
 .30، ص 2004محمد جاسـ محمد: مشكلبت الصحة النفسية أمراضيا وعلبجيا، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف،  - 3
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ـ اة، حيث إستخديستيل مصطمح الصحة النفسا: وىو أوؿ مف تعريف أدولف ماير -
ىذا المصطمح إلى نمو السموؾ الشخصي والإجتماعي نحو السواء وعمى الرقابة مف 
الإضطرابات النفسية، فالصحة النفسية تعني تكيف الشخص مع العالـ الخارجي 

ط بو بطريقة تكفل لو الشعور بالرضا كما تجعل الفرد قادراً عمى مواجية المحي
 .1المشكلبت المختمفة

تعرؼ عمى أنيا حالة مف تكامل الإحساس الجسدؼ  أما منظمة الصحة العالمية: -
 .2والنفسي والإجتماعي وليس فقط حالة الخمو مف المرض والعاىة

وـ السواء والمرضى في الذؼ إعتمد عمى مفي :caingelhamتعريف كاينغلام  -
 يةة متميزة إلا بالنسبة لشمولدة النفسية يرػ أنو لا يتحدد سواء الفرد كوحصحتعريفو لم

  .الوسط الذؼ يعيش فيو، بحيث يستطيع أف يبسط فيو حياتو بصفة
وتسيير يعد الأداء بيف أىـ المفاىيـ المتداولة خاصة في الجانب التنظيمي  مفيوم الأداء:

الموارد البشرية، وليذا سوؼ نحاوؿ مف خلبؿ إعطاء عدة تعريفات لغوية 
.  واصطلبحية توضيح ىذا المفيوـ

مف معاجـ المغة يتضح أف الأداء مصدر الفعل ويقاؿ أدػ  المعنى المغوي: -1-1
  3الشيء أوصمو والاسـ الأداء: أدػ الأمانة وأدػ الشيء قاـ بو.

 
 

 تعددت التعاريف لمفيوـ الأداء نذكر منيا: المعنى الاصطلاحي: -1-2
 1الأداء ىو تنفيذ أمر أو واجب أو يمل ما أسند إلى شخص أو مجموعة لمقياـ بو. -

                                                           
 .25، ص 2005اف، الأردف، وائل لمنشر والتوزيع، عم ، دار1الداىرؼ صالح حسف: مبادغ الصحة النفسية، ط - 1
 .25، ص 2007، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف، 2رضواف سامر جميل: الصحة النفسية، ط - 2
ص  14ىػ ، المجمد 1414، دار صادر، بيروت، 3إبف منظور أبو الفضل محمد بف مكرـ بف عمي: لساف العرب، ط -3

26. 
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تماـ المكونة لموظيفة. -  ويمكف تعريف الأداء الوظيفي عمى أنو درجة تحقيق وا 
أو وىو يعكس الكيفية التي يحقق بيا الفرد متطمبات الوظيفة وغالبا ما يحدث لبس 

تداخل بيف الأداء والجيد، فالجيد يشير إلى الطاقة المبذولة أما الأداء فيقاس عمى أساس 
 2النتائج.

الأداء ىو قياـ الفرد بالأنشطة والمياـ المختمفة التي يتكوف منيا عممو والكيفية التي يؤدؼ  -
داـ وسائل بيا العامموف مياميـ أثناء العمميات الإنتاجية والعمميات المرافقة ليا باستخ

 3الإنتاج والإجراءات التحويمية الكمية والكيفية.
دراؾ الدور والمياـ والذؼ  الأداء ىو الأثر الصافي لجيود الفرد التي تبدأ بالقدرات وا 

تماـ المياـ المكونة لوظيفة الفرد.  4بالتالي يشير إلى درجة تحقيق وا 
لتداخل ثلبث عناصر مكونة  وىذا التعريف يمكننا أف نقوؿ أف الأداء ما ىو إلا نتيجة

دراؾ الدور والقياـ بالمياـ.  لجيد الفرد وىي : القدرات وا 
ىو الجيد )الفكرؼ( الذؼ يقوـ بو العامموف لرسـ الطريق الصحيح باتجاه  الأداء الوظيفي: -

طة بيـ والتي تستطيع المنظمات مف خلبليا و عماؿ والواجبات والمسؤوليات المنتنفيذ للؤ
 5تحقيق أىدافيا بكفاءة وفاعمية. 

الأداء الوظيفي: ىو الجيد )الفكرؼ( الذؼ يقوـ بو العامموف لرسـ الطريق الصحيح باتجاه  -
طة بيـ والتي يسعى النظاـ لتحقيقيا داخل و عماؿ والواجبات والمسؤوليات المنتنفيذ الأ
  1المنظمة.

                                                                                                                                                                                     
، 1984محات القوػ العاممة، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، أحمد زكي بدوؼ، محمد كامل مصطفى، معجـ مصط - 1

 .166ص 
 .209، ص 2003راوية حسف)أ(، إدارة الموارد البشرية رؤيا مستقبمية، الدار الجامعية،  - 2
، ص 2001(، نوفمبر 1عبد المميؾ مزىودة: الأداء بيف الكفاءة والفاعمية مفيوـ وتقييـ، مجمة العموـ الإنسانية، العدد) - 3
86. 
 .219، ص 2003محمد سعيد أنور سمطاف)أ(: السموؾ التنظيمي، الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية،  - 4
عبده أحمد عمي العامرؼ وزينب عبد الحق شاكر: أثر القيـ الأخلبقية في الأداء الوظيفي لدػ موظفي جامعة العموـ  - 5

 .54، ص 2017، 2، العدد18والتكنولوجيا اليمنية، جامعة صنعاء، المجمد 
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ىو الممارسة والسموؾ الذؼ يقوـ بو الفرد لتنفيذ ميمات الوظيفي إجرائيا:  تعريف الأداء
، يقوـ بو الموظف الإدارؼ صرؼمعينة في عمل معيف، أؼ ىو سموؾ وظيفي إدارؼ 

 لإنجاز الأعماؿ المكمف بيا.
  تعريف تقييم الأداء الوظيفي:

رد البشرية لدييا يعرؼ بأنو الطريقة المستخدمة مف قبل المنظمة لمعرفة أداء الموا -
 2وتوضيح نتائج ىذا التقييـ وفعالية الموظفيف لأدائيـ المطموبة منيـ.

يعتبر تقييـ الأداء أيضا بأنو أحد الوظائف المتعارؼ عمييا في إدارة الأفراد والموارد  -
البشرية في المنظمات الحديثة وىذه الوظيفة ذات مبادغ وممارسات عممية مستقرة، وتقييـ 

نظاـ يتـ مف خلبلو تحديد مدػ كفاءة أداء العامميف لأعماليـ، ويحتاج الأمر الأداء ىو 
إذف أف يكوف العامموف قد قضوا فترة زمنية في أعماليـ وبشكل يمكف في القياـ بتقييـ 

 أدائيـ خلبليا.
ويطمق عمى تقييـ الأداء مسميات أخرػ مثل نظاـ تقييـ الكفاءة أو نظاـ التقارير 

 3تقييـ العامميف.الكفاءة أو نظاـ 
ويعرؼ عمى أنو النظاـ الذؼ يتـ بموجبو الحصوؿ عمى معمومات في الأفراد في جميع  -

المستويات الإدارية باستخداـ الأساليب المناسبة مدػ قدرتيـ عمى تحقيق معايير الأداء 
بحيث يكوف تقييـ الأداء دورؼ ومنتظـ تستخدـ بياناتو في عممية اتخاذ قرارات تسيير 

 4رد البشرية.الموا

                                                                                                                                                                                     
عبد الفتاح صالح خميفاف، شريف محمد المطارنة، أثر ضغوط العمل في الأداء الوظيفي لدػ مديرؼ المدارس الأساسية  - 1

 .605، ص 2010(، 2+1، العدد )26الحكومية في إقميـ جنوب الأردف، جامعة مؤتة، الأردف، المجمد
، مكتبة ايتراؾ لمطباعة والنشر والتوزيع، 1ميارات المديريف في تقييـ أداء العامميف، طبسيوني محمد البرادعي، تنمية  - 2

 .63، ص 2008القاىرة، مصر، 
 .406، ص 2007أحمد ماىر، إدارة الموارد البشرية، الدار الجامعية، الإسكندرية،  - 3
الات التطبيقية، دار اليدػ، عيف مميمة، الجزائر، عبد الفتاح بوخمخـ: تسيير الموارد البشرية ، المفاىيـ الأساسية والح - 4

 .183ص 
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وتعتبر عممية تقييـ الأداء مف الأدوات الجوىرية في قياس كافة العوامل والجوانب  -
المرتبطة بالأداء الفعاؿ لإبراز مدػ مساىمة الفرد في الإنتاجية، وىي تتضمف سمسمة مف 

 الخطوات أو الإجراءات لمصوؿ إلى قياس أداء كل فرد في المنظمة.
و بيانات مف شأنيا أف تساعد عمى تحميل وفيـ وتقييـ يعني بو الحصوؿ عمى حقائق أ -

نيوض أداء العامل لعممو، وتقييـ لمسمكو وتقدير مدػ كفاءاتو بعممو وىيبتو العممية بال
طة إليو حاضرا أو مستقبلب، وىذا يستمزـ معرفة ىذه القدرات و بالواجبات والمسؤوليات المن

ات بالأسموب الأمثل الذؼ يحقق حتى تستطيع المنظمة توظيف ىذه القدرات والطاق
 أىداؼ المنظمة مع مراعاتو ورغباتو وما ينشد إليو القرار في المنظمة.

بأنو إجراءات التي تساعد في تجميع المعمومات  Randaell 1974كما عرفو راندؿ  -
 1وا عطاء واستخداـ المعمومات المتجمعة حوؿ الأفراد بغرض تحسيف أدائيـ في العمل.

صفة النظامية أو الرسمية التي تعبر مكامف القوػ ومكامف الضعف،  ويعرؼ عمى أنو -
 والمساىمات التي يعطييا الأفراد لموظائف التي كمفوا انجازىا والقياـ بيا.

وعرؼ عمى أنو العممية التي يتـ بواسطتيا تحديد المساىمات التي يعطييا الفرد لمؤسستو 
 2خلبؿ فترة زمنية محددة.

 
العممية التي بموجبيا يتـ تقييـ فعالية واستخداميا لإبراز نقاط  ويعرؼ أيضا عمى أنو -

القوػ والضعف في أداء الأفراد والجماعات والمؤسسات التي عمى ضوئيا يتـ اتخاذ 
 3الكثير مف القرارات التنظيمية.

                                                           
 .360، ص 2002، دار النيضة العربية، بيروت، لبناف، 1طاىر محمود لكلبلدة: تنمية الموارد البشرية، ط - 1
ص ، 2008ىيـ بموط: إدارة الموارد البشرية مف منظور استراتيجي، دار النيضة العربية، بيروت، لبناف، برا حسف إ - 2

172. 
 .172، ص 2008، دار المنيل المبناني، بيروت، 1كماؿ بربرة: إدارة الموارد البشرية، اتجاىات وممارسات، ط - 3
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انعكس التعدد في المصطمحات المستخدمة لمدلالة عمى العممية عمى تعدد عدد التعريفات  -
لوصفيا، فقد وردت عدة مفاىيـ، تباينت في مضموف العممية واليدؼ مف التي قدمت 

استخداميا، فذىب البعض إلى عدىا "الطريقة المستخدمة مف قبل المؤسسة لمعرفة أداء 
 1الموارد البشرية لدييا".

                                                           
، 2005، ايتراؾ لمنشر والتوزيع، القاىرة، 1بسيوني محمد البرادعي: ميارات تخطيط الموارد البشرية: دليل عممي، ط - 1
 .34ص
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 الدراسات السابقة: .7
 دراسة متعمقة بالأداء الوظيفي:.1.7
 دراسة ميا حسن الحسن القحماني:  

، 2015النفسي وانعكاساتو عمى محددات الأداء الوظيفي لممرأة في بيئة العمل الأمف 
دارة منزؿ مقدمة لمحصوؿ عمى درجة دكتوراه فمسفة.  تخصص السكف وا 

 تضمنت الدراسة عمى فرضيات وىي:
 محددات الأداءتوجد علبقة ارتباطية بيف أبعاد استبياف الأمف النفسي وأبعاد استبياف 

 الوظيفي. 
امرأة  800ت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة في اعتمد

 موظفة في القطاعات الوظيفية المختمفة الحكومية والأىمية.
 وتمثمت أداة ىذه الدراسة في استمارة استبياف وكانت نتائج الدراسة :

ر كانت ىناؾ علبقة ارتباطية طردية بيف محاور مقياس الأمف النفسي ومحاو  -1
( وعند 0.897مقياس محددات الأداء الوظيفي حيث بمغت قيمة معامل الارتباط )

 ( وىي النتيجة التي تحقق اليدؼ الأساسي في البحث.0.06مستوػ دلالة )
كانت ىناؾ علبقة ارتباطية طردية بيف محاور مقياس محددات الأداء الوظيفي  -2

( 0.846مل الارتباط )ومحاور مقياس بيئة العمل الداخمية حيث بمغت قيمة معا
 (.0.01وعند مستوػ دلالة )

 دراسة بوعطيط جلال الدين:  
، تخصص السموؾ التنظيمي وتسيير 2009الاتصاؿ التنظيمي وعلبقتو بالأداء الوظيفي 

، دراسة ميدانية عمى العماؿ المنفذيف مذكرة تخرج لنيل شيادة الماجستيرالموارد البشرية، 
 بمؤسسة سونمغاز عنابة.

 تضمنت الدراسة عمى فرضيات وىي:
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 لا يوجد فرؽ بيف العماؿ المنفذيف في أدائيـ الوظيفي يرجع إلى عامل السف. -
لا يوجد فرقا بيف العماؿ المنفذيف في أدائيـ الوظيفي يرجع إلى عامل المستوػ التعميمي  -

فردا  210واعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي تكونت مجتمع الدراسة مف مائتيف وعشرة 
 مف العماؿ المنفذيف بمؤسسة سونمغاز عنابة.

 استخدـ الباحث أداة الاستمارة استبياف
 وكانت نتائج الدراسة:

تـ الكشف عف وجود نمطي الاتصاؿ النازؿ والصاعد داخل مؤسسة سونمغاز وأىمية كل  -
 نمط في تحقيق السيرورة التنظيمية لممؤسسة وانسياب المعمومة بيف الإدارة والعماؿ.

تـ التوصل إلى وجود علبقة ارتباطية موجبة متوسطة بيف الاتصاؿ النازؿ والأداء  -
 الوظيفي لدػ العماؿ المنفذيف.

 دراسة متعمقة بالصحة النفسية: .2.7
  دراسة بدر بن عودة بن نيير الشمري: 
الصلببة النفسية وعلبقتيا بالرضاء الوظيفي لدػ المعمميف بمدارس التربية الخاصة  

، تخصص إرشاد نفسي، مقدمة لنيل درجة الماجستير في عمـ النفس 2015بمنطقة حائل 
 كمية التربية.

 وتتحدد تساؤلات الدراسة في:
عممي مدارس ىل توجد علبقة بيف الصلببة النفسية بأبعادىا والرضاء الوظيفي لدػ م -

 التربية الخاصة بمنطقة حائل؟
ىل توجد فروؽ في الصلببة النفسية تعزؼ إلى متغيرات )المرحمة الدراسية التي يعمل  -

التخصص( لدػ معممي مدارس التربية  -مقدار الدخل الشيرؼ  -سنوات الخبرة -بيا
 الخاصة بمنطقة حائل؟
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الصلببة النفسية، واستبياف الرضاء  استخدـ الباحث في الدراسة الأدوات التالية: استبياف
 الوظيفي.

أظيرت نتائج الدراسة أنو لا توجد علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة احصائية عند  -1
( بيف متوسط درجات معممي مدارس التربية الخاصة بمنطقة 0.01مستوػ دلالة )

تيـ حائل عمى الدرجة الكمية لمقياس الصلببة النفسية وبعض أبعاده ومتوسط درجا
 عمى الدرجة الكمية لمقياس الرضاء الوظيفي وبعض أبعاده.

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف المجموعات الثلبث )مف سنة إلى أقل مف  -2
سنوات فأكثر(،  10مف  -سنوات 10مف خمس سنوات إلى أقل مف  -خمسة سنوات

 قة حائل.في الصلببة النفسية بجميع أبعادىا لدػ معممي التربية الخاصة بمنط
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف معممي المدارس الابتدائية ومعممي المدارس  -

 الثانوية في الصلببة النفسية.
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف معممي المدارس المتوسطة ومعممي المدارس  -

 الثانوية في الصلببة النفسية. 
 دراسة حمزة فرطاس: 
، تخصص عمـ النفس العمل 2017العدالة التنظيمية وعلبقتيا بالصحة النفسية،  

 والتنظيـ، مقدمة لنيل شيادة دكتوراه الطور الثالث )ؿ.ـ.د( في عمـ النفس.
 تضمنت الدراسة الفرضيات وىي:

توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الشعور بالعدالة الإجرائية وأبعاد الصحة النفسية  -
 مي الطور الابتدائي بمدينة عنابة.لدػ معم

 استخدـ الباحث المنيج الوصفي.
مقاطعات كل مقاطعة  10معمـ ومعممة موزعيف عمى  886تكونت عينة الدراسة مف 

 تحتوؼ عمى عدد معيف مف مؤسسات التعميـ الابتدائي.
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ياف اعتمد الباحث عمى الأدوات التالية في الدراسة: استبياف العدالة التنظيمية واستب
 الصحة النفسية.

 وتوصل الباحث إلى النتائج  التالية:
 مستوػ الشعور بالعدالة التنظيمية لدػ معممي الطور الابتدائي مدينة عنابة متوسط. -
 مستوػ الشعور بالعدالة التنظيمية متوسط. -
 مستوػ الشعور بالعدالة الإجرائية مرتفع. -
 مستوػ الشعور بعدالة التعاملبت مرتفع. -

  علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الشعور بالعدالة التوزيعية وأبعاد الصحة لا توجد
النفسية )التفاعل الاجتماعي، الاتزاف الانفعالي، توظيف الطاقات والإمكانات، التحرر 

 في الأعراض العصبية لدػ معممي الطور الابتدائي بمدينة عنابة(.
 لة الإجرائية وأبعاد الصحة لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الشعور بالعدا

النفسية )الشعور بالكفاءة والثقة بالنفس، الاتزاف الانفعالي، توظيف الطاقات 
 والإمكانات لدػ معممي الطور الابتدائي بمدينة عنابة(.
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 خلاصة الفصل:
تـ التناوؿ في ىذا الفصل تحديد إشكالية الموضوع المدروس والذؼ أسفرت عمى  

الفرضيات، كما تعرفنا عمى أىـ الدوافع التي أدت بنا إلى دراسة ىذه  صياغة عدد مف
الظاىرة كما تطرقنا إلى الأىمية والأىداؼ المراد تحقيقيا مف ىذه الدراسة بالإضافة إلى 
التعاريف الإجرائية لممتغيرات، وفي الأخير تناولنا بعض الدراسات السابقة التي تناولت 

 متغيراتيا.
 



 

 

 
 

 

 

 تمييد:

 تعريف الصحة النفسية.

 المف اىيم المرتبطة بالصحة النفسية.

 لمحة تاريخية في نشأة الصحة النفسية.

 أىمية الصحة النفسية.

 أىداف الصحة النفسية.

 مستويات الصحة النفسية.

 الاتجاىات الرئيسية في تعريف الصحة النفسية.

 نسبية الصحة النفسية.

 معايير الصحة النفسية.

 مظاىر الصحة النفسية.

 مناىج الصحة النفسية.

 علاقة الصحة النفسية بالتخصصات والعلوم الأخرى.

 خاتم  ة
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 :تمييد
الموضوعات التي نالت الكثير مف الإىتماـ يعد موضوع الصحة النفسية إحدػ  

والدراسة عمى يد العمماء والأطباء مف عدة عقود مضت، ولقد تزايد الوعي لدػ الناس 
بأىميتو الصحة كوسيمة الحاجة التنمية المجتمع وتقدمو، وأما تزايد إىتماـ المجتمعات لقضايا 

ة ومظاىرىا بيدؼ الصحالصحة والمرض عيد العمماء الدارسوف إلى البحث في مفيوـ 
ة مناسبة للؤفراد وحماستيـ مف المخاطر مف المصطمحات اليامة التي توفير رعاية صحي

 تحمل العديد مف الإتجاىات والمعاني ولقد أولتيا منظمة الصحة العالمية إىتماماً كبيراً.
نظراً لأىمية الصحة النفسية سنمخص الفصل لدراستيا وذلؾ بالتطرؽ إلى: مفيوـ  

صحة النفسية، وعلبقتيا بالعموـ الأخرػ، إتجاىاتيا، مستوياتيا، أىميتيا، أىدافيا، ال
 مظاىرىا، معاييرىا، مناىجيا، نسبيتيا.
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 تعريف الصحة النفسية: .1

جتماعية مع لغة:  ىي حالة دائمة نسبية يكوف فييا الفرد متوافق نفسيا وشخصيا وا 
مكاناتو إلى أقصى حد نفسو ومع الآخريف، ويكوف قادرا عمى  ستغلبؿ قدراتو وا  تحقيق ذاتو وا 

ممكف ويكوف قادر عمى مواجية مطالب الحياة وتكوف شخصيتو متكاممة سويا ويكوف سموكو 
 .1عاديا حيث يعيش بسلبـ

 اصطلاحا:

عرفتيا منظمة الصحة العالمية: ىي مجرد خمو الفرد مف المرض العقمي أو النفسي  -
نما ىو ذلؾ مف  جتماعي لدػ الفردفقط، وا   .2إكتماؿ جسمي ونفسي وا 

وتعرؼ أيضا تكيف الفرد مع نفسي ومجتمعو تكيفا يؤدؼ أقسى ما يمكف مف الكفاية  -
 .3والسعادة لكل مف الفرد والمجتمع الذؼ ينتمي إليو الفرد

 التعريف الإجرائي لمصحة النفسية:

لمستخدمة في ىي الدرجة التي يحصل عمييا الطالب في مقياس الصحة النفسية ا
الدراسة، وىي شعور الفرد بالراحة النفسية والطمئنينة السكينة والإنسجاـ مع الذات ومع 

 الآخريف، ليكوف متوافقا مع مينتو ومطالب عممو المتيغرة ومع مجتمعو وأسرتو.

يعتبر مصطمح الصحة النفسية مف المصطمحات الأكثر إىتماما  تعريف الصحة النفسية:
مف قبل الباحثيف والعمماء في مجاؿ عمـ النفس، حيث يظير إختلبؼ شديد بيف الباحثيف 
لتعريف مصطمح الصحة النفسية فكل باحث يعرؼ مف وجية نظره الخاصة ولكف بالرغـ مف 

 :فاؽ بيف الباحثيف ىذا يوجد بعض جوانب الإت
                                                           

 .112، ص 1969، دار الفكر العربي، مصر، 1أساسيا وتطبيقاتيا، ط معوذ حسف السيد: مناىج التربية - 1
 .18، ص 1997محمد السيد اليابط: دعائـ صحة الفرد النفسية، دار النيضة العربية، بيروت،  - 2
 .30، ص 2004محمد جاسـ محمد: مشكلبت الصحة النفسية أمراضيا وعلبجيا، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف،  - 3
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 المفاىيم المرتبطة بالصحة النفسية. .2
: وىو أوؿ مف إستيل مصطمح الصحة النفسة، حيث إستخدـ ىذا تعريف أدولف ماير -

المصطمح إلى نمو السموؾ الشخصي والإجتماعي نحو السواء وعمى الرقابة مف 
الإضطرابات النفسية، فالصحة النفسية تعني تكيف الشخص مع العالـ الخارجي 

ة تكفل لو الشعور بالرضا كما تجعل الفرد قادراً عمى مواجية المحيط بو بطريق
 .1المشكلبت المختمفة

تعرؼ عمى أنيا حالة مف تكامل الإحساس الجسدؼ  أما منظمة الصحة العالمية: -
 .2والنفسي والإجتماعي وليس فقط حالة الخمو مف المرض والعاىة

اء والمرضى في الذؼ إعتمد عمى مفيوـ السو  :caingelhamتعريف كاينغلام  -
تعريفو لمحصة النفسية يرػ أنو لا يتحدد سواء الفرد كوحة متميزة إلا بالنسبة لشمولتو 

  .الوسط الذؼ يعيش فيو، بحيث يستطيع أف يبسط فيو حياتو بصفة
 

 
 
 
 
 
 

 نشأة الصحة النفسية: عن ةلمحة تاريخي .3

                                                           
 .25، ص 2005، داروائل لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 1لداىرؼ صالح حسف: مبادغ الصحة النفسية، طا - 1
 .25، ص 2007، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف، 2رضواف سامر جميل: الصحة النفسية، ط - 2
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الصحة النفسية بتاريخ إف الأمراض النفسية والعقمية قديمة قدـ الإنساف، ولقدـ تطور 
( آلاؼ سنة، ومف المفيد أف نمقي نظرة تاريخية لتطور 5000طويل يرجع إلى حوالي )

 :1الصحة النفسية عبر العصور
ة في يتوجد الجذور التاريخية لمصحة النفسية والأمراض النفس لعصور القديمة: .1.3

رية والحضارات اليندية منذ لبابمية والحضارة الصينية والسومالحضارة المصرية والحضارة ا
سنة ؽ.ـ(، كاف الإعتماد السائد أف الأمراض النفسية والعقمية ترجع إلى قوػ  3000)

خارجية وأف سببيا )مس الجف( وتأثير الأرواح الشريرة، لذلؾ كاف المريض يعاني أفكار 
ات بدائية وعلبج بدائي، لازاؿ في وقتنا الحاضر في بعض المجتمعات البدائية والطبق

المحدودة الثقافية، إنبثق عف ىذا الإعتقاد محاولات علبجية بدائية: مثل )عممية ترنبة 
 ف.الشريرة كما أدعى السحرة والعرافيالجمجمة، أؼ إحداث ثقب بيا حتى يخرج منو الروح 

كانوا رجاؿ الديف يأخذوف المريض إلى المعابد حتى يعود السلبـ إلى حياتو، عموما 
حتى لا يؤذؼ نفسو ويؤذؼ الآخريف، وفي زمف الحضارة اليونانية كاف المريض يعزؿ 

بعد الميلبد( نمت المعرفة إلى أف المخ  200 -ؽ.ـ 500والرومانية خاصة في الفترة بيف )
ىو العضو الذؼ يركز في النشاط العقمي المعرفي وأف المرض العقمي دليل عمى إضراب 

العقل والكائف البشرؼ ووجو عناية إلى المخ، وقد ناقش أفلبطوف في كتاب الجميورية 
ـ لعلبج المرضى وتوقيع غرامة عمى مف ييمل العقمي كذلؾ ز المعاممة الإنسانية والفيـ اللب

أرسطو ناقش )العقل والكائف البشرؼ وجو عناية إلى أحلبـ المريض وأىميتيا، وفي العالـ 
الطبرؼ، الرازؼ، إبف لعرب: (، ومف أعلبـ االإسلبمي والعربي اِزدىرت عموـ الطب والعلبج

 سينا واِقامة المستشفيات.
حدثت نكسة عبر العصور الوسطى، وعاد الفكر الخرافي : العصور الوسطى.2.3

واِنتشرت الشعوذة وساد الدجل مرة أخرػ وعادت فكرة تممؾ الجف والأرواح الشريرة لجسـ 
                                                           

دار صنعاء لمنشر والتوزيع، ، 1محمود كاظـ محمود التميمي: الصحة النفسية مفاىيـ نظريتو وأسس تطبيقية، ط - 1
 .24، 23ـ، ص ص  2012ىػ ،  1434عماف، 
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سي، وقاـ رجاؿ الديف النف العصور الوسطى عصور مظممة بالنسبة لمعلبج المريض وتعتبر
بمحاولات علبجية تحت اِسـ )العلبج الديني( أو )العلبج الأخلبقي( وكاف العلبج يتكوف مف 
بعض الأعشاب ومياه الآبار )المباركة والتعويذات والأناشيد بقصد طرد الشيطاف والجاف، 

طريقة وكذلؾ كانوا يربطوف المريض بالسلبسل وتجويعو وضربو بالسياط بدعوػ أف ىذه ال
 تعيد الذاكرة تفتح شيية المريض.

وىذا العصر عصر النيضة العممية ومنذ أف قامت الثورة العصر الحديث: .3.3
لبح وأعيد النظر في الأفكار صـ أشرقت نور جديد عمى طريق الإ1789سية سنة نفال

التقميدية وتغيرت النظرة إلى المرض العقمي كمرض مثمو أؼ مرض جسمي آخر، وبدأ 
الإىتماـ بالنظرة الإنسانية لممرضى العقمييف وأقيمت المستشفيات وتحسنت بيئتيا مف حيث 

وأمريكا تحرروا مف الزنزانات في فرنسا وألمانيا و الرعاية والعلبج ورفعت عنيـ السلبسل 
اية القرف دوأتيحت ليـ فرصة التنزه والترفيو والعمل وتحسنت معاممتيـ في المجتمع، وفي ب
 .التاسع عشر، تحسنت الحالة وظيرت أوؿ مجمة عالمية تختص بالأمراض النفسية

وبدأ تدريس الأمراض العقمية والنفسية عمى شكل محاضرات ودرست كثير مف 
فة أسبابيا وعلبجيا مثل: اليوس والإكتئاب والفصاـ... إلخ، الأمراض النفسية وتحديدىا ومعر 

كذلؾ ظيور النظريات التي فسرت الأمراض النفسية مثل نظرية التحميل النفسي والنظرية 
السموكية وغيرىا... أما الوضع الحالي فقد أزداد الإىتماـ بالصحة النفسية وظيور ثورة 

، بحيث يشمل العلبج النواحي النفسية والطبية العلبج الجسمي بالصدمات والأدوية والجراحة
 .1ادات النفسية وتطور الدراسات والبحوث النفسيةلإجتماعية وبناء المستشفيات والعيوا
 

 أىمية الصحة النفسية: .4
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 : 1وتتمثل في ما يميأىمية الصحة النفسية للإنسان: . 1.4
الشعور بالطمأنينة  تساعده عمى حياة خالية مف التوترات والصراعات وبما يؤدؼ إلى -

 والراحة.
تزيد مف قدرتو عمى مواجية الشدائد والأزمات والإحباط والتعامل معيا بكفاءة بدلا مف  -

 اليروب منيا.
 المساعدة في زيادة نشاط الفرد وقدراتو عمى الإنتاج. -
 تساعده عمى اِتخاذ القرارات المناسبة بسيولة. -
 تبعده عف التناقضات في سموكو. -
لاتو ورغباتو بما يحقق توازف وسموؾ اة الإنساف عمى السيطرة عمى إنفعتساىـ في قدر  -

 مقبوؿ.
 عامل ميـ في الوقاية مف الأمراض النفسية والجسمية. -
 : ، وتتمثل في ما يميأىمية الصحة النفسية لممجتمع. 2.4

المجتمع الذؼ  أفتساعد المجتمع عمى التعاون وتكوين العلاقات الإجتماعية: . 1.2.4
ية يتسـ أفراده بالصحة النفسية يكوف متماسكاً ويتسموف بالتعاوف وتكوف العلبقات الإجتماع

البعض مما يجعميـ وحدة  يـسجاـ والتعاوف مع بعضمع الآخريف ويؤدؼ أيضا إلى الان
 مكتممة ضد المشكلبت والأخطار التي يتعرضوف إلييا والتي تيدد مجتمعيـ.

جتمع إلى تقميل الأفراد المنحرفين والجانحين والخارجين عمى قيم تساعد الم. 2.2.4
أف الأفراد المتمتعوف بالصحة النفسية الجيدة في المجتمع يساعد عمى أف يسمكوف المجتمع: 

تمع الذؼ يعيشوف فيو ويواجيوف جالسموؾ السوؼ الذؼ يتمشى مع قيـ وعادات وتقاليد الم
ويقمل مف السموكيات العدوانية والإنحرافات الغير سوية  الأفراد الخارجيف عمى نظاـ المجتمع

 التي تعدد المجتمع وتصدعو وتسبب لو الإنييار.
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الصحة  تساعد المجتمع عمى مواجية الظواىر المرضية والسموكية في المجتمع:. 3.2.4
النفسية السميمة تساعد أفراده عمى مواجية الظواىر المرضية والسموكية التي يتعرض ليا 

 المجتمع كإدماف المخدرات وتناوؿ العقاقير المخدرة والإنحرافات الجنسية والسرقة والقتل.
أف المجتمع الذؼ يسود  تساعد المجتمع إلى زيادة التعاون مع أفراد المجتمع:. 4.2.4
بالصحة النفسية يكونوا عمى قدر عالي مف التعاوف والتماسؾ والتفاعل والتكامل  أفراده

والتآلف لتحقيق أىداؼ ىذا المجتمع ورقية كما يسود السلبـ الإجتماعي ويقمل فيو الصراع 
الطبقي ويبذلوف أقصى جيد ويستخدموف قدرتيـ إلى أقصى حد ممكف لتحقيق الأىداؼ 

 الإبتعاد عف الصراعات والمنازعات وغيرىا.ورفاىية المجتمع واِزدىاره و 
تحقيق الصحة النفسية لممجتمع التطور والتنمية وزيادة الإنتاج، مما يعود عمى  -

 المجتمع بالغنى والرفاىية.
الصحة النفسية تجعل الفرد قادراً عمى معاممة الناس معاممة واقعية لا تتأثر بيا  -

 .1المريض نفسياً  تصوره لو أفكاره وأحلبمو عنيـ، كما يحدث عف
 أىداف الصحة النفسية: .5

 لمصحة النفسية أىداؼ منيا:
 مساعدة الفرد عمى التوافق مع نفسو ومع البيئة المحيطة بو. -
 نساناً سوياً يتمتع بقدر كبير مف الصحة النفسية.إِ مساعدة الفرد عمى أف يكوف  -
 طاً عمى السيطرة عمى مواقف الإحباأف يكوف الفرد قادر  -
 راً عمى مواقف الصراع وخاصة إذا كاف الصراع بيف الغرائز والضمير.أف يكوف قاد -

 تتمثل في ما يمي: ػ وىناؾ أىداؼ أخر 
وفير الشروط اللبزمة، ليحقق الفرد توتحقق ذلؾ بتطويرىا، و  تحقيق الفرد لإمكانياتو: -

 ذاتو، ويعبر عف أقصى إمكانياتو.
                                                           

 1431التوزيع، عماف، ، دار الثقافة لمنشر و 1رشيد حميد زغير، د. يوسف محمد صالح: الإنحراؼ والصحة النفسية، ط - 1
 .118ـ، ص 2010-ىػ 
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السبل لتطوير اِتجاىات إيجابية إف بيف أىداؼ عمـ الصحة النفسية توفير السعادة:  -
نحو الحياة لاسيما ونحف نعيش في مرحمة نمو اِجتماعي اقتصادية فييا كثير مف 
المشكلبت التي قد تسيـ في زيادة الضغوط النفسية، وفي فقداف التوازف النفسي لدػ 

ليحيا الإنساف  ،الأفراد، يسعى عمـ الصحة النفسية لتوفير الصحة النفسية والسعادة
 ياة فعالة.ح

ييدؼ عمـ الصحة النفسية إلى نمو متكامل لطاقات الفرد الجسدية  الوجود المتكامل: -
 والعقمية، والروحية، بحيث يحقق تكيفا إيجابيا مناسباً مع محيطو الإجتماعي.

 .1:أؼ يستخدـ الفرد إمكاناتو بفعاليةالوجود الفعال -
  wholesome personalityيةوتيدؼ الصحة النفسية أساساً إلى بناء الشخصية السو 

في كتابة نحو مفيوـ الشخصية العادية يقوؿ أف  choben1957)بيذا الصدد يذكر )شوبف 
الكثير مف الدراسات والممارسات الكمينيكية تركز عمى الجوانب المرضية لمخصية أؼ عمى 
حالات سواء التوافق وىي تقوـ بدراسة ديناميات الشخصية فأصبح متاحا لمدارس أدبيات 

( أؼ expérienceخبرة )كثيرة )تراث سيكولجي( ومعمومات وافرة معظميا مبني عمى ال
، الذىاف... العصاب، الإنحراؼفي المرض، اللبسواء، سوء التوافق  embirical)تجريبي )

بأف السورية خرافة، واِف  النفس عمماء مف الشخصيةالخ، بيد أف المعمومات المتاحة في 
 .2أو العقمي الكمي مرض النفسي المرض عف البعد أو القرب ىو الطبيعي

 
 الصحة النفسية:مستويات  .6

 لمصحة النفسية مستويات متتالية لمحصوؿ عمى التوازف وىذه المستويات ىي:

                                                           
موسى جبريل، د.نزيو حمدؼ وآخروف: التكيف ورعاية الصحة النفسية ،)د.ط(، الشركة العربية المتحدة لمتسويق  - 1

 .31، ص2009والتوريدات ،القاىرة، 
ىػ،  1430التوزيع، عماف، ، دار الثقافة لمنشر و 1محمد جاسـ العبيد: مشكلبت الصحة النفسية أعراضيا وعلبجيا، ط - 2

 .12ـ، ص 2009
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 المستوى الدفاعي:. 1.6
ففيو يمارس الإنساف الحياة دوف جوىرىا، ويستمر يدافع عف نفسو وبقائو وقيمة 
الإجتماعية الثابتة أكثر مما يسعى إلى معرفة طبيعتيا واِطلبؽ قدراتو لتغييرىا وىذا المستوػ 
يتصف بو أغمب الناس وخاصة في المجتمعات البدائية والتقميدية والمتخمفة، ويتـ التوازف 

ـ معا، وىذا المستوػ مستوػ مشروع  مف الصحة، يتمتع بو الأغمبية، لذلؾ لا بالدفاع واليجو 
ينبغي أف ينتقص توازف الفرد عف ىذا المستوػ مف حقو في الحياة الآمنة مادامت قدراتو 
واِمكانياتو مجتمعة لـ تسمح لو بغير ىذا المستوػ، ولعل ىذا المستوػ ىو ما أشار إليو 

مصحة النفسية في المجتمعات النامية قائلًب أف مفيوـ التقبل في مناقشة ل lambo"لامبو" 
والتلبؤـ الإجتماعي ىو أكبر علبمة لتقويـ الصحة النفسية في المجتمعات التقميدية، ثـ أف 

 الإنساف في تطوره يحتاج إلى الكـ الذؼ منو يخرج الكيف.
 المستوى المعرفي: .2.6

دوافعو وغرائزه كما يدرؾ القيـ الإجتماعية وىنا يعرؼ الإنساف أكثر، فيدرؾ كثيراً مف 
مف حولو، ويتقبل ىذا وذلؾ فيحصل بذلؾ عمى التوازف، وبيذه الرؤية الواضحة قد لا يحتاج 

المعرفة في بعض صورىا دفاع ضد البصيرة   إلى كثير مف الحيل الدفاعية اِذا اِعتبرنا أف
ييـ قدراتو الخالقة لمعمل الجيد والتق تثير الأعمق، وىو يصل إلى درجة مف الراحة والتلبؤـ لا

فيكوف ىدفو أساساً في المرحمة ىو الراحة والمذة واليدوء وربما القراءة أو المناقشة العقمية، 
ويصل الفرد إلى ىذا المستوػ مف التوازف بالمعرفة وربما بالإستبصار الذاتي عف طريق معمـ 

ىذا المستوػ لا يخمو مف وسائل أو كتاب أو صديق أو محمل أو طبيب، والتوازف عند 
دفاعية أو ممارسة بعض النشاطات الخلبقة ولكف ليس نشاط بالضرورة لمتغيير، رغـ 
أصالتو، وىذا المستوػ ربما يصف مف يطمق عمييـ المثقفوف وعمى الرغـ مف أنو يعتبر أرقى 

نساف أف ؼ تصور للئمف سابقو وأقرب إلى الصفات الإنسانية إلا أف مف الصعب اِعتبار أ
يا مرتاحاً وأف كاف ىدفاً عظيماً في حد ذاتو حتى يغرؼ بأف يكوف غايتو أمل الفرد يكوف في
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يحمل إرادة التطور والتغيير ولكنو يخدـ إتساع دائرة المعرفة الإنسانية التي  فعلب، إلا أنو لا
ى المرحمة إلتخدـ بدورىا ولو بطريقة غير مباشرة شحذ البصيرة الإنسانية ومف ثـ الإنطلبؽ 

لإنساف في ىذا المستوػ مف الصحة بأنو اِنساف يتمتع بالراحة، يعرؼ التالية ويمكف وصف ا
نفسو ويساير مف حولو، ويقبل الموجود ويتمتع بالممكف، يمارس عممو وبعض  يكيف يرض

 ياً لحفع التوازف.ذا المستوػ مثل سابقو لا يعد كافىواياتو ولكف ى
 المستوى الإنساني:. 3.6

ا المستوػ وأف وصف الإنساف كما ينبغي أف يكوف إلا أنو لا ينطبق إلا عمى ندرة ىذ
مف الناس في المرحمة الحالية لتطور الإنساف، وىذا المستوػ ىو غايتو تطور الإنساف "كنوع" 

إىتماـ الإنساف بوجوده زمانيا كمرحمة مف  ىوالإنساف "كفرد" لأنو إذا اِمتد معنى التكيف إل
ؼ تصل الماضي بالمستقبل ومكانيا كفرد مف البشر كل مكاف وأصبحت راحتو النوع البشر 

وصحتو لا تحقق إلا بأف يساىـ طولياً في التطور وعرضياً في مشاركة الناس ألاميـ 
بحياتو اليومية، ولـ ينتقص مف ومحاولة حميا بالتغيير والعمل الخلبؽ، ولـ يخل كل ذلؾ 

أسرة ورعايتيا، فإنو يكوف قد حقق إنسانيتو وتوازنو ف يو عمى كسب عيشو مثلب أو تكو تر قد
 . 1ى مستوػ معروؼ لمصحة النفسية والحياةقعمى أر 
 الإتجاىات الرئيسية في تعريف الصحة النفسية: .7

يرػ فرويد مؤسس المدرسة التحميمية في عمـ النفس أف الفرد الذؼ  المدرسة التحميمية:. 1.7
، ىو الشخص القادر عمى منح الحب والعمل المنتج، يستطيع أف يحقق الصحة النفسية لذاتو

لدافع البيولوجي والغريزية وتتمثل الصحة النفسية مف وجية فرويد في القدرة عمى مواجية ا
طرة عمييا في ضوء متطمبات الواقع الإجتماعي، كما تتمثل في قدرة الأنا عمى لتوفيق والسي

أف الإنساف لا يستطيع أف يصل إلى تحقيق  ، ويرػ فرويد(الأنا الأعمى)و (اليو)بيف مطالب 
جزئي لصحتو النفسية ذلؾ لأنو في حالة صراع دائـ بيف محتويات اليو ومطالب الواقع، وقد 

                                                           
 .30أشرؼ محمد عبد الغني شريت: نفس المرجع، ص- 1
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عارض "أدلر" ىذه النظرية التشاؤمية لفرويد، ورأػ أف الإنساف يستطيع أف يتغمب عمى 
 .1الشعور بالنقص ويحقق الصحة النفسية

ويعد كل مف "كارؿ روجرز" و"ابراىاـ ماسمو" مف أشير رواد ىذا ة: المدرسة الإنساني. 2.7
 الإتجاه.

ىي تحقيق الذات  MASL( 1970-1908الصحة النفسية كما يراىا "ماسمو )
ويذىب "ماسمو" إلى أف صاحب الشخصية السوية يتميز بخصائص معينة بالقياس إلى غير 

يف النفسانييف عمى العجزة والعصابيف قتصرت دراسة الأخصائيياالسوؼ، ويعتقد أنو إذا 
ومتخمفي النمو فإنيـ بالضرورة سيقدموف عمماً عاجزاً، ولكي يمكف نمو عمـ لإنساف أكثر 
إكتمالا وشمولا يصبح حتما عمى عمماء النفس دراسة الذيف حققوا إمكانياتيـ إلى أقصى 

ختار الطريقة ا مداىا، حيث قاـ "ماسمو" بدراسة مجموعة مف الأشخاص حققوا ذوات، فقد
المباشرة فدرس الأصحاء مف الناس الذيف تتجمى وحدة شخصياتيـ وكميتيا بوضوح أكثر 

 .2بوصفيـ أشخاصاً حققوا ذواتيـ

ترػ بأف التعميـ ىو المحور الرئيسي وأف السموؾ المرضي يمكف  المدرسة السموكية:. 3.7
تتكوف الإرتباطات بيف  مـ إذفالعممية الرئيسية عممية تعإكتسابو كما يمكف التخمص منو، 

ستجابات، ومف ىنا فإف الصح كتساب  ةمثيرات وا  النفسية تعد نتاجاً لعممية التعميـ والتنشئة، وا 
عادات مناسبة وفعالة تساعد الفرد عمى التعاوف مع الآخريف في مواجيتو المواقف التي 

فسية ىو مجتمعو الن اسب مع ثقافةتحتاج إلى إتخاذ قرارات، فإذا إكتسب الفرد عادات تتن

                                                           
، دار البداية لمنشر والتوزيع، عماف، 1الخوجة عبد الفتاح: مفاىيـ أساسية في الصحة النفسية والإرشاد النفسي، ط 1

 .13، ص2011
مميف بمينة التمريض في المستشفيات الحكومية بمحافظات أبو العمريف بف إبتساـ أحمد: مستوػ الصحة النفسية لمعا- 2

 .15، ص 2008غزة وعلبقتو بمستوػ أدائيـ، رسالة ماجستير كمية التربية بالجامعة الإسلبمية، غزة ، 
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محكـ إجتماعي، ومف مؤيدؼ ىذا المنيج )سكنر( الذؼ يقوؿ أف سوء الصحة النفسية يعود 
 .1إلى أخطاء في العمـ الشرطي

وترػ أيضا المدرسة السموكية أف عممية تشكيل سموؾ الفرد تنتج عف مجموعة 
الإضطراب الإنفعالي يحدث بسبب العوامل البيئية التي يتعرض ليا الفرد خلبؿ فترة نموه وأف 

جود حالة و  عدـ قدرة الفرد عمى إستيعاب المواقف الجديدة في حياتو الأمر الذؼ يترتب عميو
راب وعدـ التوازف وبالتالي فإف فشل الفرد في التعمـ أو إكتساب سموؾ طمف التوتر والإض

شعور الفرد بالراحة جديد مناسب وعدـ ملبئمة المواقف التعميمية للئنساف يؤدؼ إلى عدـ 
والإطمئناف والرضا، وعميو الصحة النفسية والسميمة تتمثل في إكتساب الفرد لعادات مناسبة 
تخاذ القرار المناسب الذؼ  ومرضية تمكنو مف مواجية المواقف الصعبة وحسـ الصراع وا 

ش يمكنو مف حسف التعامل مع الآخريف، بما يحقق لو حياة مطمئنة في المجتمع الذؼ يعي
 2فيو.

وترػ المدرسة السموكية أف السموؾ ميما كاف نوعو يقوـ عمى التعمـ ويتجنب 
السموكيوف مفاىيـ اللبشعور والصراع والكبت الذؼ يستخدميا التحميل النفسي في تفسير 
إضطراب الصحة النفسية ويفسروف ذلؾ في ضوء إستجابات الفرد وجداوؿ التعزيز وتصف 

 .3الخارجي الفرد بأنو مستسمـ لمتنبيو

فحسب المدرسة السموكية الإنساف المتمتع بصحة نفسية سميمة ىو القادر عمى 
إكتساب عادات مناسبة يستطيع مف خلبليا أف يتعامل مع الآخريف، وتمكنو مف إتخاذ قرارات 

                                                           
العمرؼ ممرزوؼ بف أحمد عبد المحسف: الضغوط النفسية المدرسية وعلبقتيا بالإنجاز الأكاديمي ومستوػ الصحة - 1

عينة مف طلبب المرحمة الثانوية بمحافظة الميث، رسالة ماجستير كمية التربية بجامعة أـ القرػ، السعودية،  النفسية لدػ
 .41، ص 2012

 .66، 65، ص 2001، إيتراؾ لمنشر والتوزيع، مصر، 1نبيو إبراىيـ إساعيل: عوامل الصحة النفسية السميمة، ط- 2
وعلبقتيا بالذكاء الإنفعالي لدػ طلبب ذوؼ الإحتياجات الخاصة في المرحمة سميماف خالد وآخروف: الصحة النفسية  - 3

 .08، ص2012(، 09، )العدد01المتوسطة بمدارس منطقة بتوؾ، مجمة العمـ الإنسانية والإجتماعية، المجمد 
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مناسبة في مختمف المواقف الحاسمة ومحور ىذه النظرية ىو أف تشكل سموؾ الإنساف 
ف المواقف التي تمر خلبؿ حياتو وفقداف الصحة النفسية يحدث في يخضع لعممية التعمـ م

 حالة عدـ القدرة عمى إستيعاب المواقف الجديدة في حياة الإنساف.

 المدرسة المعرفية:. 4.7

نفسي يتشكل مف سيطرة ردود الفعل ليرػ أصاحب الإتجاه المعرفي أف المرض ا
ردود الفعل ىذه نظاـ مف الإفتراضات الإنعالية السمبية عمى الشخص وسموكو، وتعود 

لى نظاـ الأفكار الآلية المرتكزة عمى نواة مف نظاـ المعتقدات العميقة  المعرفية الخاطئة وا 
حوؿ الذات والعالـ، فالإنساف يقع صريع المعانات والإضطراب والإكتئاب والقمق بنظاـ 

 .1معتقدات واقعي في النظرة إلى الذات والآخريف والدنيا

حة النفسية حسب ىذه المدرسة تتمثل في قدرة الفرد عمى التفكير المنطقي فالص
متلبكو لميارات معرفية تساعده عمى التصدؼ لمختمف الضغوطات النفسية، بينيا مف لا  وا 
يممؾ مثل ىذه الميارات المعرفية والإستراتيجيات ولا يمتمؾ نظرة منطقية وواقعية فيو ميدد 

 بفقداف الصحة النفسية.

 ية الصحة النفسية:نسب .8

الصحة النفسية حالة إيجابية دائمة نسبياً، وليس مطمقة، بل إنيا نشطة متحركة 
ونسبية تتغير مف فرد إلى آخر، ومف وقت إلى آخر عند الفرد نفسو، كما تتغير بتغير 

 المجتمعات، وىذا ىو المقصود بنسبتيا.

 :نسبية الصحة النفسية من شخص إلى آخر. 1.8

                                                           
اء لمنشر ، الدار البيض2ة، منظور دينامي تكاممي لمنمو في البيت والمدرسة، طيحجازؼ مصطفى: الصحة النفس - 1

 .43، ص 2004والتوزيع، المغرب، المركز الثقافي، 
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مفوف مف حيث الطوؿ والوزف د في درجة صحتيـ النفسية، كما يختالأفراحيث يختمف  
والذكاء والقمق، فالصحة النفسية نسبية غير مطمقة، ولا تخضع لقانوف الكل أو لا شيء، 
نتفاؤىا الكمي غير موجود إلا قميلب جداً، فلب يوجد شخص كامل  فكما ليا التاـ غير موجود وا 

ؿ في الصحة الجسمية، وأيضا لا يكاد يكوف ىناؾ شخص في صحتو النفسية، كما ىو الحا
فى لديو وعلبمة الصحة النفسية ومظاىرىا، فمف الممكف أف نجد بعض الجوانب السوية اتتن

 لدػ أشد الناس إضطراباً.

 نسبية الصحة النفسية لدى الفرد الواحد من وقت إلى آخر:. 2.8

ياتو بالسعادة والسرور فلب يوجد الشخص الذؼ يشعر في كل لحظة مف لحظات ح
كما أف الفرد الذؼ يشعر بالتعاسة والحزف خلبؿ سنيف حياتو كميا غير موجود أيضا 

خرػ ليست كذلؾ، وتستخدـ الإختيارات والمقاييس النفسية أفالشخص يمر بموقف سارة و 
 لتحديد درجة الفرد ومركزه عمى بعد متدرج.

مرتفعة مف الصحة النفسية يتميز ولكف يجب أف نذكر أف الشخص الذؼ يتمتع بدرجة 
بأف لديو درجة مرتفعة مف الصحة النفسية، يتميز بأف لديو درجة مرتفعة مف الثبات النسبي 
أيضا، في حيف أف الدرجة المنخفضة مف الصحة النفسية تتميز بالتغير والتذبذب في وقت 

 .1إلى آخر

 نسبية الصحة النفسية تبعاً لتغير الزمان:. 3.8

سوؼ الذؼ ىو دليل الصحة النفسية، يعتمد عمى الزماف أو الجية التاريخية السموؾ ال
الذؼ حدث فيو السموؾ، فقد كاف المص لا يعاقب في "إسبارطة" بل كل سموكو ىذا دليل 

                                                           
 .23، ص 2012، دار الفكر لمنشر والتوزيع، عماف، 1عبد الله محمد قاسـ: مدخل إلى الصحة النفسية، ط - 1
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ذكاء وفطنتو، وفي العصر الإسلبمي سوغ بعضيـ سرقة الكتب لأف الشخص إنما يسرؽ 
 .1ى الصحة النفسية يختمف إذف عبر العصورشيئا شريفا، فالحكـ عمى السموؾ الداؿ عم

 نسبية الصحة النفسية تبعا لمرحمة النمو:. 4.8

إف مفيوـ السموؾ السوؼ الذؼ يدؿ عمى الصحة النفسية ىو مفيوـ نسبي أيضا 
مرتبط بمراحل النمو التي يمر بيا الفرد، فقد يعد سموؾ ما سوؼ في مرحمة عمرية معينة 

لسنة الثانية ولكنو غير سوؼ إذا حدث في سف الخامسة، كما مثل: رضاعة ثدؼ الأـ حتى ا
أف مص الأصبع سموؾ سوؼ طبيعي في الأشير الأولى مف العمر الطفل ولكنو مشكمة 
سموكية إذ حدث بعد السادسة، ومثمو أيضا مثل: التبوؿ اللبإرادؼ فيو سموؾ سوؼ في العاـ 

 الأوؿ ولكنو مشكمة سموكية بعد الخامسة.

 الصحة النفسية تبعا لتغير المجتمعات: نسبية. 5.8

لأف السموؾ الذؼ يدؿ عمى الصحة النفسية يختمف بإختلبؼ عادات وتقاليد 
ظيار التسامح.ؾ قبائل تربي أفرادىا عمى كظـ الانالمجتمعات فينا  فعاؿ وا 

وعموما فالحكـ عمى الصحة النفسية يختمف تبعا لعوامل: الزماف والمكاف  
النمو عند الإنساف، ويجب أخذ كل ىذه المتغيرات بعيف الإعتبار عند  والمجتمعات، ومراحل

 .2إطلبقنا الحكـ عمى الصحة النفسية

 

 

                                                           
، ص ص 2008، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف، 1بطرس حافع بطرس: التكيف والصحة النفسية لمطفل، ط - 1

37.36. 
 .37-336بطر حافع بطرس: نفس المرجع، ص ص  - 2
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 معايير الصحة النفسية: .9

 NOMSأو المحكات  CRITERIAفي ىذا الموضوع سنتناوؿ بعض المعايير 
ىذه اعدنا عمى الفصل بيف السموؾ السوؼ والسموؾ غير السوؼ، ويمكف إستخداـ سالتي ت

 المعايير كمؤشر تساعدنا عمى تقويـ كل فرد بعناية فائقة.

يعتبر في المعايير الحديثة لتحديد طبيعة السموؾ )سوؼ، المعيار الشخصي )الذاتي(: . 1.9
غير سوؼ(، ويقوـ ىذا المعيار عمى التقرير الذاتي لمفرد، فإذا كاف الشخص راضياً عف 

تعكر صغر حياتو، فإننا نعرفو أتوماتيكيا بأنو شخص حياتو إلى حد ما ولا توجد لديو خبرات 
سوؼ طبقا ليذا المعيار، ومف ناحية فإف الأفراد الذيف يعانوف إحباطاً أو خوفاً فإف مشاعرىـ 
وأفكارىـ أو أفعاليـ تعتبر شاذة أو تحتاج إلى معاممة خاصة لأف ىناؾ إضطراباً في 

( يفرؽ لنا بيف السموؾ 1980مريكاف )شخصيتيـ وىناؾ مثل لجماعة الأطباء النفسييف الأ
السوؼ وغير السوؼ، فقد صنفت الجماعة الشذوذ الجنسي عمى أنو تحت بند الإضطرابات 
الجنسية والفكرية والعاطفية ثـ ناقضت ىذه الجماعة نفسيا، حينما إعتبرت أف الأفراد السعداء 

سموؾ الإغتصاب فقد يعتبره  بشذوذىـ الجنسي أفراد أسوياء، وىناؾ أمثمة أخرػ مثل القتل أو
كا شاذاً منحرفاً عمى الرغـ فإف السموؾ لا يكوف كذلؾ مف وجية نظر صاحبو مو المجتمع س

 .1وعمى ذلؾ فإف المعيار الذاتي لا يعتد بو حيث أنو معيار مناسب في حد ذاتو

ما يقوؿ ىذا النوع مف المعايير عمى مدػ تكرار أو توزيع سموؾ المعيار الإحصائي: . 2.9
في مجتمع مف المجتمعات أو في عينة منو ويتـ تمثيل ىذا التوزيع أو التكرار في توزيع 
جرس غاوس، وتطمق عمى المجاؿ المتوسط في ىذا التوزيع تسمية المدػ الطبيعي أو المدػ 
المتوسط أو السوؼ، حيث يساوؼ المجاؿ المتوسط ىنا المتوسط الحسابي والإنحراؼ 

المجالات المتطرفة الموجودة في كمي الجانبيف "شاذة أو غير  المعيارؼ في حيث تعتبر

                                                           
 .38، ص 2005، دار وائل لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 1صالح حسف الداىرؼ: مبادغ الصحة النفسية، ط - 1
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تحديد القيمة التي يعتبر عنيا  التيسوية، ومف خلبؿ المدخل حساب المعايير الإحصائية 
السموؾ قد تجاوز المعايير فالشخص الذؼ يمتمؾ في سمة مف السمات أو يتصرؼ في 

يعد سموكو وسط في جميور مماثل ي المجاؿ المتموقف مف المواقف بشكل أقل أو أكثر ف
 منحرفاً عف المعيار أو ممفتاً لمنظر، أو غريباُ...إلخ

ويعد المعيار الإحصائي سيل التمثيل والفيـ، غير أف دقتو الإحصائية تعتمد عمى  
مدػ جودة إختيار العينة الممثمة لمسموؾ المراد تحديده وقياسو وىناؾ العديد مف الإعتراضات 

 .1معيار الإحصائي ومف أبرزىاعمى إستخداـ ال

يشكل قياس الذكاء أحد الأمثمة عمى ذلؾ فالذكاء يكوف شاذاً عندما يكوف مرتفعاً لأنو -أ 
 قميل.

 بالنسبة لمشخصية فالتطرؼ الإيجابي كالصدؽ الزائد يعد متطرفا وغير سوؼ.-ب

يرة في قصر الصر أو سوء التغذية أو تعاطي الكحوؿ أو التدخيف إذا وجد بنسبة كب-ج
 المجتمع يعد سويا ولا يقوـ بالسموؾ يعد شاذاً.

أو توزيع  POUSSIONا فناؾ بوسيوف ييعالإنساف لا تتوزع كميا توزيعا طبسمات -د
 .2الأحداث النادرة وىو توزيع عشوائي غير متناسق ناجـ عف التوزيع ذؼ الحديف

القائمة أف لكل مجتمع ثقافة ويتبنى ىذا المعيار وجية النظر المعيار الإجتماعي: . 3.9
 معينة وتحكمو معايير سموكية إجت

ماعية تحكـ تفاعلبت الأفراد، كما أف لكل ثقافة مجتمع محرماتيا، وعمى الفرد أف يمتزـ بيذه 
 المعايير لكي يحقق سموكو السوؼ فإذا خرج عنيا إعتبر شخصاً شاذاً غي سوؼ.

                                                           
، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عماف، 1أحمد عبد المطيف أبو أسعد: الصحة النفسية، منظور جديد، ط - 1

 .53ـ، ص 2015ىػ،  1436
 .53أحمد عبد المطيف أبو أسعد: نفس المرجع، ص  - 2
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ئدة في المجتمع قد تجعمو غير قادر عمى كما أف التزاـ الفرد الشديد بالمعايير السا 
 .1تقبل التغيرات الحادثة في مجتمعو

يقصد بالمعيار المثالي حالة مف الكماؿ، ومجموعة مف الشروط  المعيار المثالي:. 4.9
الواجبة، المستقمة في الواقع والزماف، ويعتر الوصوؿ إلييا والسعي نحو تحقً بالطموح، 

كانيات التي تستحق السعي للئنساف المفيدة كنموذج، كقدرة وتصف المعاير المثالية الإم
يار مف علمطموح، كمثل أعمى والسموؾ الإنساني ويتـ تقييـ "السواء" أو "الشذوذ" في ىذا الم

وجية نظر أخلبقية أو دينية أو إيديولوجية أو مف خلبؿ قيـ أخرػ، وكل إخلبؿ في ىذه 
ويقوـ مفيوـ الصحة الذؼ صاغتو منظمة الصحة المعايير يعد إنحرافاً وبالتالي شذوذاً، 

العالمية والذؼ سبق ذكره عمى أساس المعيار المثالي، وىنا تعد الصحة بأنيا الحالة المثمى 
مف الإحساس الجسدؼ والنفسي وليس مجرد غياب المرض، ويشكل الشخص السميـ كمية 

Fully funotioing pouson سجما مع ذاتو عند كارؿ روجزر، الشخص الذؼ يكوف من
وتعاطفاً معيا وقدراً عمى التعبير يجريو عف مشاعره وخبراتو الإنفعالية ويممؾ مفيوماً واقعاياً 
عف ذاتيا...إلخ، مثالا عمى المعيار المثاؿ، غالبا ما يظل تحقيق المعايير المثالية مطمباً 

ذا فحسب، ذلؾ أنيا تطرح معياراً مطمقا مصاغاً بشكل مستقل في المعطيات ال واقعية، وا 
حاولنا تعريف المرض أو الإضطراب وفق المعيار المثالي فنجد أف ذلؾ غير ممكف عمى 
الإطلبؽ، عدا في أنو في ىذا المعيار يفيـ المرء المرض النفسي عمى أنو إنحرافاً عف تركيبة 
مف النمط المثالي لمصحة غير أف الوصف الدقيق ليذه التركيبة المثالية لمصحة يصعب 

ـ بيا، فالسؤاؿ عف ما ىي الصحة مثلب يمكف أف يود إلى وضع قائمة لا تنتيي مف لقيا
 .2المعايير وكل معيار مف ىذه المعايير يكوف مشكمة بحد ذاتو لصعوبة قياسو

                                                           
 .39صلبح حسف الداىرؼ: نفس المرجع، ص - 1
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يتـ إفتراض وجود علبة وظيفية بيف وضع الفرد ونشاطو  وفي المعيار الوظيفي:. 5.9
ف متناسباً مع المرحمة العمرية التي يمر بيا ومع اليادؼ فالسموؾ الذؼ يقوـ بو الفرد ويكو 

إمكاناتو السموكية يعد سوياً ولا يمكننا التحدث عف ضرر ذاتي )إضطراب أو عد سوء إلا إذا 
أخفق الإنساف في التغمب عمى وظيفة محددة عمى الرغـ مف أف إمكاناتو المتوفرة تمكنو مف 

الرغـ مف التوفر الكافي لممعرؼ  التغمب عمييا، ويمثل الإخفاؽ في الإمتحاف عمى
 والمعمومات مثالا لذلؾ.

وفي المعيار الذاتي يحتل التضرر الذاتي )أؼ السموؾ المنحرؼ أو الشاذ( مركز  
الصدارة وليس الشخص، فالتقييـ يتـ لمسموؾ، وفي المجاؿ العلبجي تعد العوامل البيولوجية 

حرية النمو الواقعي عند المتشرد مف  والنفسية والإجتماعية والإقتصادية، التي تقيد مف
العوامل الميمة في التقييـ مف خلبؿ منظور المعيار الوظيفي، وتقوـ التصورات الوظيفية 
عمى المبدأ التوازني القائـ عمى التوازف الديناميكي لمعضوية بيف الجوانب النفسية والبيولوجية، 

الفائدة الأساسية لمتصورات الذاتية في حيث يعتبر ىذا التوازف حالة مبتغاة مف السواء، أما 
وصف السواء فتتمثل في تصرىا المنظومة الديناميكية للئنساف، حيث ينظر للئنساف ىنا 
نما يسيـ بشكل فاعل في كل عممية  عمى أنو لا يتمسز بقدرة عالية عمى التوافق فحسب وا 

تمثل في وجوب الإعتماد في التوافق وما ينجـ عنيا، ولكف الإشكالية الأساسية لرؤية الذاتية ت
 الحكـ عمى السواء إلى إطار منظومة عميا أو منظومة كاممة.

وبالتالي فإف الحالة السوية لا يمكف تحديدىا إلا عندما نعد المنظومة التي نفحصيا  
عمى أنيا جزء مف وحدة عميا، كأف تنظر لمفرد بوصفو فرداً ضمف إطار مجموعة، 

ضمف جماعة... وىكذا أو عندما نحدد السواء مف خلبؿ  والمجموعة بإعتبارىا مجموعة
 .1تحديدنا لميدؼ الكامف خمف السموؾ
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 المعيار التلاؤمي:. 6.9

وفي ىذا المعيار يتحدد السموؾ السوؼ وغير السوؼ مف خلبؿ مساعدة الفرد عمى  
الفرد  تحقيق النضج المطموب وتحقيق الفرد لذاتو، فالدافع لإدراؾ الجيد الكامل الذؼ يبذلو

يعتبر بمثابة عامل ىاـ لتحديد السموؾ السوؼ وغير السوؼ، وما يمير ىذا المعيار أنو يشجع 
 الأفراد عمى أف تنمو شخصياتيـ مف خلبؿ إدراكيـ لأنفسيـ كآدمييف.

ويرػ كولماف أف سموؾ الفرد يصبح مقبولا ويتصف سموكو بالسواء حينما يتلبؤـ مع  
 .1ذلؾ فإف سموكو يصبح مرضياً  مجتمعو أما إذا خرج السموؾ في

 مظاىر الصحة النفسية: .10

تتمثل إيجابية الإنساف في قدرتو عمى بذؿ الجيد في أؼ مجاؿ، وعدـ  الإيجابية:.1.10
خضوعو لمعقبات التي تقف أمامو، فيو لا يشير بالعجز أماميا بل يسعى دائما إلى إستخداـ 

 كافة السبل والوسائل اللبزمة لتخطييا.

: إف الإنساف الذؼ يتمتع بالصحة النفسية لابد أف يتصف بالنظرة المتفائمة التفاؤل.2.10
للؤمور، ولكف التفاؤؿ لابد لو مف حدود واقعية، فالإنساف المغالي في التفاؤؿ قد يدفعو 

المقامرة وعدـ الحذر عند التعامل مع مواقف حياتو المختمفة، وفي المقابل  إلىالتفاؤؿ ىذا 
فإف التشاؤـ يعتبر مف أسباب إنخفاظ الصحة النفسية عند الأفراد، لأنو يعمل عمى التقميل 

ستنزافيا  .2مف دافعية الإنساف في إستثمار طاقتو مما يؤدؼ إلى ىدرىا وا 

لي جميع الأفراد متساوييف في قدراتيـ  ياتو:تقبل الفرد الواقعي لحدود إمكان. 3.10
حدػ وسائل التعرؼ عمى مدػ ما يتمتع بو  مكانياتيـ الشخصية المختمفة وا  ستعداداتيـ وا  وا 
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فرد مف الأفراد مف صحة نفسية ىي إدراؾ ىذا الفرد لوجود الفروؽ الفردية بيف الناس ورؤيتو 
 زاتو الخاصة ولحدود قدرتو.الواقعية لنفسو بالمقارنة مع الآخريف ومعرفتو لممي

بعض الأفراد أقدر مف غيرىـ عمى القدرة عمى إقامة علاقات إجتماعية ناجحة: .4.10
إنشاء علبقات إجتماعية وعمى الإحتفاظ بالصدقات والروابط المتينة في الجماعات التي 

ات الصحة يتصموف بيا، وتعتبر ىذه العلبقات سنداً وجدانياً ىاماُ ومقوماً أساسياً مف مقوم
النفسية أما إذا أتت علبقات الفرد الإجتماعية متدىورة سيئة فإف ذلؾ مف شأنو أف يؤثر عمى 
معنويات العامة وعمى توافقو النفسي ومعنى ىذا أف النجاح أو الفشل في إقامة علبقات 
ـ إجتماعية مشبعة في مجاؿ الأسرة والزمالة والصداقة ىو واحد مف المعايير العامة التي تحك

 .1بيا عمى مدػ ما يتمتع بو الفرد مف الصحة النفسية

 إحترام الفرد لثقافة المجتمع مع تحقيق قدر من الإستقلال من ىذا المجتمع:.5.10

عندما يسمؾ الفرد سموكا مقبولا في مجتمعو ومتماسيا مع أعراؼ وتقاليد ومعايير ىذا 
القضايا والمسائل التي تعرض  المجتمع مع تميزه بشخصية مستقمة ليا رأؼ حاسـ في مختمف

حتراـ لجميع الفئات الثقافية في الطبقات الإجتماعية المختمفة، فإف ىذا الفرد يتمتع  عميو، وا 
 بالصحة النفسية السميمة.

إف طرقو إشباع الفرد لحاجاتو الفيسيولوجية والنفسية  إشباع الفرد لدوافعو وحاجاتو:. 6.10
ف الإفراط أو التفريط في إشباع تمؾ الحاجات ىي التي تحدد مدػ تمتعو بالصحة ا لنفسية وا 

تزانو النفسي.  يؤدؼ إلى إحداث خمل في نموه وا 

إف تقدير الفرد لعواقب الأمور وتنبؤه مسبقا بالنتائج  القدرة عمى ضبط الذات:. 7.10
المترتبة عمى أفعالو، وقدراتو عمى ضبط نفسو والتحكـ في سموكياتو مف خلبؿ إرجاء إشباع 
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عض حاجاتو أو التنازؿ عف بعضيا مف أجل دوافع أىـ وأدوـ يؤدؼ بو إلى التمتع بالإتزاف ب
 النفسي والخمو عف الإضطراب والإنحراؼ.

مف أىـ مظاىر الصحة النفسية ىي نجاح الفرد نجاح الفرد في عممية ورضاه عنو: . 8.10
وبا لدػ الفرد ومتناسبا في عممو ورضاه عنو، وىذا لايتحقق إلا عندما يكوف ىذا العمل مرغ

مع إمكاناتو وقدراتو الذىنية والبدنية، فأحياناً قد يجد الفرد أف العمل المكمف بتأديتو أقل مف 
 مستواه الفكرؼ.

نحمل مسؤولية الأعماؿ والمشاعر والأفكار الفرد  القدرة عمى تحمل المسؤولية:. 9.10
أو الأوضاع المتعارؼ عمييا طالما  الصحيح نفسيا قد يتفق أو يختمف مع المعايير القائمة

شباع أعـ  كاف الإتفاؽ أو الإختلبؼ مبنياً عمى أساس مف الرغبة في تحقيق سعادة أشمل وا 
وأكثر دوما، وكمما كاف الشخص أمينا مع نفسو مقتنعا بما يراه فإف سواه يتجمى تحمل 

 .1المسؤولية ما يقوـ بو مف الأعماؿ وعدـ اليرب مف إنفعالاتو ومشاعره

حياة الإنساف مميئة بالأزمات والمشاكل والشدائد  إرتفاع مستوى الإحتمال النفسي:.10.10
وضروب الإحباط والحرماف المختمفة، لكف الفرد الذؼ يتمتع بالصحة النفسية تكوف لديو 
القدرة عمى الصعود أماـ ىذه الظروؼ ومواجيتيا دوف أف يختل ميزتو فينيار ودوف أف يشوه 

 مجأ إلى أساليب شاذة أو ممتوية لحل أزمة كالتيور أو العدواف.نفكيره أو ي

ويقصد بو قدرة الفرد عمى ضبط النفس في المواقف التي تثير  النضج الإنفعالي:.11.10
الإنفعاؿ وبعده في التيور والإندفاعوتناسب إنعالاتو مع مثيراتيا وأف تكوف الإنفعالات معتدلة 
وسطا لا ىي ضعيفة تجعمو متمبداً ولا ىي جامحة مشتطة وأف تكوف حياتو الإنفعالية ثابتة 
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افعة وأف يكوف تعبيره عف إنفعالاتو بصورة متزنة بعيدة فلب تكوف عرضة لمتقمب لأسباب ن
 .1عف الصبيانية التي تلبحع عند الطفل والإنساف البدائي

إف ثبات الإستجابة الإنفعالية في المواقف المتشابية ىو علبمة  ثبات الإنفعالات:. 12.10
ذه الحالة دليل عمى الصحة النفسية والإستقرار الإنفعالي، ذلؾ أف تبايف الإنفعالات في ى

عمى الإضطراب الإنفعالي، والمقصود بالثبات ىنا ىو ثبات الإستجابة الإنفعالية الإيجابية 
 فإستجابة الفرد لمخوؼ مثلب في موقف يستدعي الخوؼ عي إستجابة معقولة.

ويرتبط بالخاصية السابقة ويعني التمسؾ بالمبادغ المعنية والتي ثبات السموك: . 13.10
رد والأساليب السموكية الإيجابية المرتبطة بذلؾ والتي أصبح يتبعيا في حياتو ولا يرتضييا الف

يعني ثبات السموؾ ىنا الجمود في التفكير أو الأعماؿ إنما يعني الإلتزاـ الواعي بتمؾ الأفكار 
 والأعماؿ.

إف الشخص الصحيح نفسيا ىو الذؼ يمكنو السيطرة عمى الإتزان الإنفعالي: .14.10
تو المختمفة والتعبير عنيا بحسب ما تقتضيو الضرورة وبشكل يتناسب مع المواقف إنفعالا

التي تستدعي ىذه الإنعالات ويدخل في ذلؾ عدـ المجوء إلى كبت ىذه الإنفعالات أو 
 .2إخفائيا أو الخجل منيا ناحية أو الخضوع ليا تماما والمبالغة في إظيارىا مف ناحية أخرػ 

أف ثبات إتجاىات ومواقف الفرد أمر لايأتي إلا مع وجود  فرد:ثبات إتجاىات ال. 15.10
خط فكرؼ واضح وخمفية فمسفية رصينة تصدر عنيا أحكاـ الفرد وتصرفاتو المختمفة مما 

 سيسر عميو أف يتصف بصورة تمقائية تقريبا لأغمب الموضوعات والقضايا.

ى جانب واحد مف يقصر بعض الناس إىتمامو عم إتساع أفق الحياة النفسية: 16.10
جوانب تنمية قواه العضمية أو عمى الدراسة والتحصيل دوف العناية بجوانب، لكف الإستمتاع 
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بالحياة والتجارب الواسع معيا يتطمب العناية بأنواع متعددة الميارات والمعارؼ ويقتضي 
لجانب  الحرص عمى النمو المتكامل المتوازف الذؼ لا ييمل ناحية مف نواحي النمو ولا يسمح

 وأحد أف يطغي عمى سائر الجوانب.

أف وجود عاىة يحدد مجاؿ حياة الفرد كما تصبح العاىة عائقاً الصحة الجسمية: .17.10
يحوؿ دوف تحقيق أىدافو، وتتضمف الصحة الجسمي سلبمة الجياز العصبي إذ ىو المسؤوؿ 

لدورة الدموية عف تحقيق التكامل داخل البدف فيو المسيطر عمى حركة العضلبت وعمى ا
 .1وعمى إفرازات الغدد المختمفة

 مناىج الصحة النفسية:.11

بيدؼ ىذا المنيج إلى تييئة مناخ نفسي سميـ،  preventive المنيج الوقائي:.1.11
مشبع بالعوامل الإيجابية التي تسيـ في الوصوؿ بالإنساف أعمى مستوػ مف الصحة النفسية 

ة نفسو مف الوقوع فريسة للؤمراض النفسية أو العقمية السميمة، الأمر الذؼ يمكنو مف حماي
والذيف يعيشوف تحت ضغوط  -غير المرض–يستيدؼ ىذا المنيج إكتشاؼ الأفراد 

حباطات وصراعات ولـ ينحرفوا، وىؤلاء يطمق عمييـ الأشخاص الذيف في خط  ، atristوا 
رشادىـ ومتابعتيـ تحصينا ليـ ضد  المرض والإضراب أو ومف ثـ تقديـ المساعدة ليـ وا 

 الإنحراؼ لممنيج الوقائي ثلبثة مستويات وىي:

 محاولة منع حدوث المرض أو الإضطراب.-أ

 محاولة تشخيص المرض أو الإضطراب في بداية ظيور قدر الإمكاف.-ب

 (.1997محاولة التقميل مف آثار المرض وشدتو أو أزماتو )زىراف -ج
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مرشد نفسي لأمكنو الإنتباه إلى حالات الطمبة  -عمى سبيل المثاؿ–فمو وجد في المدرسة 
يحتمل أف يطوروا مشكلبت واِنحرافات كالمتأخريف دراسياً أو المتسربيف مف الدواـ الدراسي، 
أو العدوانييف تجاه زملبئيـ أو معممييـ أو النظاـ المدرسي، ومف ثـ يتقدـ لرعايتيـ وتنفيذ 

امل مع أوضاعيـ الأسرية والمدرسية، ولربما برامج تكسبيـ الميارات اللبزمة لمتكيف والتع
 .1قادىـ إلى أف تتوقف سموكاتيـ غير المناسبة

ييدؽ عمـ الصحة النفسية مف بيف ما ييدؼ إلى  Rimedialالمنيج العلاجي .2.11
ختلبؿ  الدراسة العممية لمتوافق والصحة النفسية، كما ييتـ بدراسة حالات سوء التوافق وا 

ف أنواعيا وتصنيفيا، ومف ىنا كاف أحد أىدافو: العمل عمى علبج الصحة النفسية بمختم
 حالات سوء التوافق وعدـ السواء لمعودة إلى حالة التوافق والسواء.

ولذا فإنو يتعامل مع مف إضطربت صحتو النفسية فعلب، يكوف في طريق المنيج العلبجي 
ويتطمب ذلؾ إتاحة بأساليبو ومدارسة المختمفة التي سنعرض لبعضيا في فصل لاحق، 

الخدمة العلبجية المناسبة، وتقديميا لكافة أنواع المرضى في ىذا المجاؿ، في طريق 
 .2المعالجيف والمرشديف النفسيف، فقط عف بقية أعضاء الفريق السيكياترػ 
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 المنيج الإنساني:.3.11

المواقف وييدؼ إلى مساعدة الفرد عمى النمو السميـ وتحقيق التوافق في مختمف 
والظروؼ التي يمر بيا، وذلؾ مف خلبؿ التعرؼ عمى قدراتو واِمكاناتو وتوجيييا بطريقة 

 .1سميمة

 المنيج الإنشائي:.4.11

وىنا لا يوجد إضطراب نفسي، ولكف يتـ التعامل مع الأسوياء، واليدؼ منو الوصوؿ 
 بيـ إلى أقصى درجو ممكنة مف السعادة والرضا.

السامي مف خلبؿ الدراسة العممية لإمكانات الأفراد ومجالات  ويمكف تحقيق ىذا اليدؼ
بداعيـ، والعمل عمى تنمية ىذه الإمكانات بما يعود بالنفع عمييـ  .2تفوقيـ وا 

 وىناؾ منيج آخر:

وىو لمف يتمتعوف بالصحة النفسية، وييدؼ ىذا المنيج إلى الرفع  المنيج البنائي:.5.11
مف مستوػ شعور الأفراد بالصحة والنفسية وزيادة فاعميتيـ ما يؤدؼ إلى تحقيق الذات 
والشعور بالسعادة والمتعة في الحياة والشعور بالرضا عف النفس وعف الآخريف وفي النياية 

ومترابطة وتستخدـ في المحافظة عمى الصحة النفسية نجد أف ىذه المناىج الثلبثة متداخمة 
 .3والجسمية
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 علاقة الصحة النفسية بالتخصصات والعموم الأخرى  .12

يفيد ميداف الصحة النفسية مف القوانيف والمبادغ والأسس والنظريات والممارسات المينية 
ومف بيف ىذه والتطبيقية لبعض العموـ والتخصصات الأخرػ وثيقة الصمة بيذا الميداف 

 التخصصات والعموـ مايمي:

وىو العمـ  abmoraml psychologyعلاقة الصحة النفسية بعمم نفس الشواذ .1.12
الذؼ ييتـ بدراسة أسباب الإضطرابات النفسية وييدؼ إلى الكشف عف المبادغ والقوانيف 

 التي تحكـ السموؾ غير السوؼ أو الشاذ ونموىا.

 Dovoloplental psychologyعلاقة الصحة النفسية بعمم النفس النمو .2.12
يتناوؿ عمـ نفس النمو دراسة مراحل النمو المختمفة مف الميد إلى مرحمة الشيخوخة والتغيرات 

جتماعيا وحركيا وحسيا   النيائية التي تطرأ عمى الجوانب التنموية المختمفة )جسميا وعقميا وا 
نفعاليا في كل مرحمة مف مراحل الحياة كما يتناوؿ محددات النمو والعوامل المختمفة  وا 

والمؤثرة، إذف لعمـ نفس النمو أىمية بالغة في مجاؿ الصحة النفسية عمى أساس أف توافق 
الفرد يرتبط إرتباطا وثيقا بمراحل نموه وتغيراتيا ومشكلبت كل منيا ومطالبيا، وطبيعة 

مواتية النمو الفرد نمواً صحيحاً أو معوقة ليذا النمو  الظروؼ المحيطة بالفرد، وما إذا كانت
 .   1قمو لو

ييتـ دراسة  :Social Psychologyعلاقة الصحة النفسية بعمم النفس الإجتماعي.3.12
كتشاؼ قوانيف ىذا السموؾ ودوافعو، والإىتماـ  عمـ نفس الإجتماعي بدراسة سموؾ الفرد وا 

تماعية مف حيث حياتيا وتركيبيا ونظميا وطرؽ بدراسة الإجتماعية الأمـ والنظـ الإج
 إستمرارىا وتغيرىا، والمشكلبت الإجتماعية المختمفة التي تعاني منيا.

                                                           
 .31-30عبد الفتاح عمي غزاؿ، د./ حزـ عمي عبد الواحد: نفس المرجع، ص ص  - 1
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كما ييتـ عمـ نفس الإجتماع بالدراسة العممية لمفرد الإنساني ككائف إجتماعي وبالتفاعلبت 
ييا لذا نجد علبقة عمـ والعلبقات الإجتماعية المتبادلة بنية وأعضاء الجماعة التي ينتمي إل

النفس الإجتماعي بالصحة النفسية وثيقة الصمة مف خلبؿ دراسة سيكولوجية الجماعة 
وبناءىا وديناميتيا وتوزيع الأدوار فييا ومعايير السموؾ بداخميا ومحدداتو الإجتماعية وأيضا 

رسة والمجتمع عممية التنشئة والتطبيع الإجتماعي وتأثير المنظمات الإجتماعية كأسرة والمد
 عمى ىذه العممية.

وىو مف  psychopathology علاقة الصحة النفسية بعمم النفس المرض.4.12
المياديف النظرية لعمـ النفس ويعني بالدراسة النظرية لمختمف أشكاؿ السموؾ الشاذ، 
كالإضطرابات النفسية لمعصبية والعقمية )الذىاف( والسيكوسوماتية، والإنحرافات السموكية 
ومنيا الجانح والإجرامي والسيكوباتي، وبالكشف عف محدداتيا والقوانيف والمبادغ التي تحكـ 

أتيا والأعراض المميزة لكل منيا وأسبابيا ودينانيتيا وتطورىا، وتأثير كل منيا عمى نش
 .1الشخصية

 Counseling Psycholigyعلاقة الصحة النفسية بعمم النفس الإرشادي .5.12

يعتبر عمـ النفس الإرشادؼ أحد الفروع التطبيقية لعمـ النفس، وىي تعني مساعدة 
اء بمف يقابموف مشكلبت ويعجزوف مف مواجيتيا بمفردىـ، ويعمل الأفراد العادييف أو الأسوي

شارات مرتبطة بالمجالات التربوية والمينية  ىذا العمـ عمى توفير الخدمات الإرشادية وا 
والزواجية، ومف ثـ تسيـ الخدمات الإرشادية في مجاؿ الصحة النفسية عمى المستوػ الوقائة 

ه المشكلبت المعتدلة أو المشكلبت في مراحميا في طرؽ التدخل المبكر لمسيطرة عمى ىذ
الأولى لمحيولة دوف تفاقميا وأزماتيا، ويذكر فرج عبد القادر طو أف الإرشاد النفسي لا 
نماييتـ أيضا بمساعدة الفرد عمى  تقتصر ميمتو عمى علبج المشكلبت السموكية فحسب وا 

                                                           
 .44.43أشرؼ محمد عبد الغني شريت: المرجع السابق، ص ص  - 1
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يد مف كل ذلؾ في التعارؼ إكتشاؼ قدراتو ومواىبو ونقاط القوة والضعف فيو، حتى يستف
قتدار.  عمى نوع الدراسة المينية التي يتفوؽ فييا ويتوافق ويحقق فييا ذاتو وطموحاتو بنجاح وا 

 :Clinical Psychologyعلاقة الصحة النفسية بعمم النفس الإلكينيكي .6.12

ويقدـ ييتـ عمـ النفس الإكمنيكي بوصفو فرعاً تطبيقياً بالمرضى النفسنييف والعقمييف 
ختمفت صحتيـ النفسية بالفعل، كما  خدمات شوخية وتتنبؤ علبجي أؼ إلى مف ساء توافقيـ وا 
يعني بإجراء البحوث الخاصة بالسموؾ العادؼ والشاذ وىكذا تتركز مجالات إىتماـ ىذا العمـ 
في النواحي الشخصية والتنؤية والعلبجية للؤحواؿ المرضية ومظاىر إختلبؿ الصحة النفسية 

 .1درجة الأوؿبال

الطبيب النفسي : psychiatryعلاقة الصحة النفسية بالطب النفسي أو العقمي .7.12
ىو أحد فروع الطب ويختص بدراسة الإضطرابات والأمراض النفسية والعقمية والضعف 
العقمي مف النواحي الفيسولوجية والعصبية وتشخيصيا وعلبجيا معتمداً بصفة أساسية عمى 

يميائية لمعقاقير أة الكيربية )الصدمة الكيربائية( أو الجراحية، أضاؼ عمى العلبجات البيوك
 الطرؽ والأساليب النفسية كالعلبجات التحميمية والسموكية وغيرىا.

تعد الخدمة  :Conical Workعلاقة الصحة النفسية بالخدمة الإجتماعية .8.12
دؼ ظروؼ وأوضاع إجتماعية مواتية الإجتماعية ميداناً لممعرفة والممارسة المينية التي تستي

للؤداء الإجتماعي الفعاؿ، والمتفاعل الإيجابي والخلبؼ بيف الفرد أو الجماعة مف ناحية 
والبيئة مف ناحية أخرػ والكشف عف العوامل المعوقة للؤداء الإجتماعي سواء كانت كامنة 

لتيا أو التخفيف مف محتممة أو أدت إلى إختلبؿ ىذا الأداء بالفعل، ومنع ظيورىا أو إزا
 حدتيا ووطأتيا عمى الأقل.

                                                           
أشرؼ محمد عبد الغني شريت، . محمد السيد حلبوة: الصحة النفسية بيف النظرية التطبيق، )د.ط(، الاشر المكتب  - 1
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كما أف لمخدمة الإجتماعية أساليبيا المختمفة في التدخل الميني لمعمل عمى حل، أو  
الحد مف المشكلبت الناجمة عف إختلبؿ التوازف بيف الفرد أو الجماعة والبيئة الإجتماعية 

طرقيا  1الوقائية والعلبجية مف خلبؿوتؤدؼ الخدمة الإجتماعية أىدافيا ووظائفيا التنموية و 
المعروفة وىي خدمة الفرد وخدمة الجماعة، وتنظيـ المجتمع في مجالات تطبيقة متعددة 
منيا مجاؿ الطب النفسي أو العقمي حيث يعني الأخصائي الإجتماعي النفسي بفحص 

ية في طريق وتحميل الظروؼ الإجتماعية الكامنة وراء الإشطرابات والأمراض النفسية والعقم
البحث الإجتماعي الشامل لحالة الفرد المضطربة وتاريخيا التطورؼ سواء في الأسرة أو 
المدرسة أو العمل أو المجتمع وعلبقاتو وتفاعلبتو الإجتماعية وذلؾ بإستخداـ الوسائل 

 .2اللبزمة في ىذا الصدد كالمقابمة ودراسة الحالة
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 خلاصة: 

االنفسية مف آثار مجالات عمـ النفس لإىتماـ لمناس والوصوؿ يعتبر مجاؿ الصحة 
إلى مستوػ مناسب مف الصحة النفسية السميمة، ففي ىذا الفصل تطرقنا إلى مفيوـ الصحة 
النفسية وعلبقة ىذا العمـ بالعموـ الأخرػ، التطور التاريخي ونشأة الصحة النفسية ومختمف 

 الإتجاىات حوؿ الصحة النفسية.

ا بالتطرؽ إلى مستويات أىمية دراسة الصحة النفسية وأىداؼ ومظاىر كما قنم 
الصحة النفسية، معاييرىا ومناىجيا وما يمكف إستخلبصو مف خلبؿ ما أشرنا إليو لأف 
الصحة النفسية عمـ يستطيع أف يقدـ الكثير نحو تحقيق نتائج إيجابية متكيفة مع نفسيا ومع 

 مجتمعيا.
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 :تمييد
لقد لقي الأداء الوظيفي اِىتماـ كبير وشيد مستمرا ىذا يرجع لأىميتو البالغة إذ أنو 

ويسعى أيضا عمى تحقيق الأىداؼ المسطرة ولا يعتبر الوسيمة وحيدة لتحقيق أىداؼ العمل، 
كفاء القادريف عمى تحمل مسؤوليات وتأديتو المياـ  يتـ ذلؾ إلا عف طريق أيدؼ العامميف وا 

 الموكمة إلييا عمى أتـ وجو.
مف خلبؿ ىذا الفصل تطرقنا إلى تعريف الأداء وعناصر ومحدداتو وأنواعو وأىميتو 

رة فيو ونظرياتو، حيث ذكرنا أيضا تقييـ الأداء الوظيفي ومعاييره وأبعاده والعوامل المؤث
 وطرقو.
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 أولا: الأداء الوظيفي

 نظريات الأداء الوظيفي-1

إف إدراؾ الدور الكبير الذؼ يقوـ بو الفرد في العممية الإنتاجية قد وجو إنتباه الدارسيف 
العلبقة بيف الأداء والجماعات والتنظيـ والباحثيف عمى بمورة عدد مف النظريات التي تفسر 

 وفيما يمي سنذكر بعض النظريات التي تفسر الأداء الوظيفي وتحمل مكوناتو؛

: يعتبر فريديريؾ تايمور مف أبرز ممثمي ىذه النظرية،  والتي ركزت نظرية الإدارة العممية-1
عمى دراستو الوقت عمى وسائل رفع الإنتاج بتحديد معيار عممي لمعدؿ إنتاج العامل وىو 

والحركة، وقد أوصيت بضرورة الإختيار العممي لمعامميف وتدريبيـ عمى أنسب طريقة لأداء 
العمل، معتبرة العنصر البشرؼ مورد مف موارد المنظمة يمكف التحكـ فيو مف أجل رفع 

 . 1الإنتاجية

مف المبادغ الأساسية التي يقوـ عمييا نظرية التقسيـ الإدارؼ،  نظرية التقسيم الإداري:
الإلتزاـ بخطوط السمطة الرسمية، والإلتزاـ بمبدأ وحدة الرئاسة،ومراعاة أف يكوف نطاؽ 
الإشراؼ محدداَ، ومف أبرز رواد ىذه النظرية ىنرؼ فايموؿ وتقوـ أفكاره عمى تصنيف 

وظائف فنية تجارية، مالية، صيانة محاسبة، وظائف التنظيـ الإدارؼ إلى ست مجموعات: 
عناصر أساسية ىي: التخطيط، التنظيـ،  05والوظائف الإدارية التي يمكف إجماليا في 

 .2التنسيق، إصدار الأوامر والرقابة، وىي المياـ الرئيسية لممدير

تعد تنسب ىذه النظرية إلى عالـ الإجتماع الألماني ماكس فيبر،حيث  نظرية البروقراطية:
نظريتو الخاصة بيياكل السمطة مف أىـ الدراسات التي أسيـ بيا تمؾ التنظيمات، وكانت 
دراسة تدور في نطاؽ إىتماماتو الأساسية التي توضح لماذا يطيع الأفراد الأوامر التي تصدر 

                                                           
 97-96، ص ص 2008طمعت إبراىيـ لطفي: عمـ إجتماع التنظيـ، دار غريب لمطباعة والنشر والتوزسع، القاىرة،  - 1
 98ص1990النمر سعود محمد: السموؾ الإدارؼ، مطابع جامعة الممؾ سعود،الرياض  - 2



 الفصل الثالث ظيفيالأداء الو
 

44  

 

 إلييـ ولماذا يقوـ الأفراد العامموف بأداء الأعماؿ وفقا لمتعميمات التي تتناسب إلييـ في شكل
أوامر متشددة وقاـ فيبر بإيضاح الفرؽ بيف القوة والمواصفات التي تمكف القائد مف أف يدفع 
التابعيف الذيف يعمموف معو إلى طاعتو فيما يصدر عنو مف تعميمات بغض النظر عف 

 .1رغبتيـ في مقاومتيا

سموكية ىذا وأف النموذج البيروقراطي لا ييتـ بزيادة الإنتاج بقدر إىتمامو بالنواحي ال
مع إىتماـ الجانب الإنساني الذؼ أثبتت النظريات الحديثة أىميتو بالنسبة لمفيوـ الإنتاجية 

 .2وتحسيف الأداء الوظيفي

يعتبر اِلتوف ما يومف أبرز رواد مدرسة العلبقات الإنسانية حيث  نظرية العلاقات الإنسانية:
العلبقات بيف نوعية الإضافة قاـ بإجراء تجاربو بالمصانع الأمريكية، حيث بدأ بدراسة 

فلبحع  wejtern electricبشركة  haw thornوفعالية الآداء والتي أجريت في ىاوثورف 
أف الإبقاء عمى نفس الظروؼ لا يعني إنخفاض في مستوػ الآداء وبالتالي زيادة الإنتاجية، 

عما كانت عميو مف  وقد لاحع التوف مابو زيادة الدافعية في الأداء والبتالي زيادة الإنتاجية
قبل، إضافة إلى زيادة الجو الديمقراطي والقيادة الديمقراطية التي تجسد القائد الذؼ تتوفر 
لديو الميارات الإنسانية بالدرجة الأولى،ىذا إضافة لمشاركة العامميف في إتخاذ القرارات 

شباع الحاجات المعنوية، كل ىذه المؤشرات كانت حوافز لدفع مستوػ الأدا ء وتحقيق نتائج وا 
 إيجابية أكثرىا كاف شائع في مرحمة الإدارة العممية. 

والتي تقوـ عمى  z : توصل وليـ أوشي إلى مايسمى بنظريةالنظرية اليابانية في الإدارة
الإىتماـ بالجانب الإنساني لمعامميف مف أجل رفع مستوػ أدائيـ الوظيفي،وأف العمل 

ى تحقيق قدر أكبر مف الفعالية في الأداء، وىي تقوـ الجماعي وخمق روح الجماعة يساعد عم
                                                           

 .156،157 ، ص ص1985محمود محمد فتحي: الإدارة العامة المقارنة، مطابع جامعة سعود، الرياض، - 1
عامر سعيد يميف، خالد يوسف الخمق: الإنتاجية لمقياسية، معايير الاداء وقياس الأداء الفعمي،دار المريخ، الرياض،  - 2

 13، ص1983
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مبادغ أساسية وىي: الحدؽ والميارة في التعامل والعمل، الألفية والمودة بما تعنيو  03عمى 
 1مف علبقات متينة وصداقات حميمية، وتعاوف وا ىتماـ ودعـ للآخريف.

 أىمية الأداء الوظيفي: -2

مخرجات وتنتج مخرجات سواء كانت منتجات  متى تخرج أية عممية إلى الوجود وتنتج
أو خدمات، وتحقق الأىداؼ وىو الجزء الرسمي فييا. والتركيز عمى كل ما يتعمق بو وكل ما 
يتعمق بالعامل نفسو ومنو يجرنا إلى تحسيف ىذا الأداء لتنميتو وتطويره، وعميو تبرز أىمية 

 الأداء الوظيفي كما يمي:

 لب إنتاج ولا تقديـ خدمة دوف أداء الأفراد لأعماليـ. الأداء الوظيفي ىو الأساس، ف -
الأداء الوظيفي يمد الأفراد بالمثابرة والإجتياد لمحصوؿ عمى الميارة والخبرة أو  -

 الكفاءة الميارية. 
 الأداء يسيـ في عممية تطوير الذات والوصوؿ إلى الإبداع.  -
مكانيات الفرد أحسف إستغلبؿ بإستثمار -  2الفرص السانحة لو  إستغلبؿ القدرات وا 
كما أف موضوع الأداء الوظيفي مرتبط بكفائة وفعالية المنظمات في تحقيق أىدافيا  -

والوصوؿ إلى ماتصبو إليو. بالإضافة إلى ضرورة الإىتماـ بتحسيف مستوػ الأداء 
 3لمعامميف لأف نجاح أؼ منظمة مرتبط بمستوػ أداء أفرادىا وكفائتيا 

 مميف:وىناؾ أىمية بالنسبة لمعا

                                                           
، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عماف، ص ص 3خميل محمد حسف الشماع، خضير كاظـ :نظرية المنظمة، ط - 1

109.107. 
 99.98،ص ص 2001دط، عماف،  ،الرؤوؼ الدحمة: تكنولوجيا الأداء البشرؼ، دار المكتبة الوطنيةفيصل عبد  - 2
العربي عطية: أثر إستخداـ تكمونوجيا المعاومات عمى الأداء الوظيفي لمعامميف في الأجيزة الحكومية المحمية،محمبة - 3

 .322ص  2012 ورقمة -جامعة قاصدؼ مرباح 10الباحث، دورية عممية محكمة، سنوية 
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يعد الأداء مقياس لقدرة الفرد عمى أداء عممو في الحاضر وكذلؾ أداء أعماؿ مختمفة  -
الكثير مف نسبيا في المستقبل فالأداء ىو أحد العوامل الأساسية التي تبنى عميو 

 القرارات الإدارية، مثل النقل والتريقية والتكويف والإنتداب لمناصب عميا.
دائو نظراً الإرتباط ذلؾ بما يتقاضاه مف أجور يجب عمى كل عامل الإىتماـ بأ -

 ومرتبات لقاء ىذا الأداء.
يرتبط أداء العامل بإحدػ الحاجات الأساسية لو وىي الحاجة إلى الإستقرار في عمو  -

ثبات ذاتو.  وا 
 :أىمية الأداء بالنسبة لممنظمة 
اره والناتج يحتل الأداء أىمية كبيرة في كل منظمة تسعى لتحقيق النجاح والتقدـ بإعتب -

النيائي لمحطة جميع الأنشطة التي يقوـ بيا الفرد أو المنمة فالمنظمة تكوف أطوؿ 
 بقاء وأكثر اِستقرار حيف يكوف أداء العامميف فييا متميزاً.

كما ترجع أىميتو بالنسبة لممنظمة إلى إرتباطو بدورة حياتيا في مراحميا المختمفة إذ  -
ما مف مراحل النمو والدخوؿ إلى مرحمة أكثر أف قدرة المنظمة عمى تخطي مرحمة 

 إنما تعتمد عمى مستوػ الأداء بيا.
لا تتوقف أىمية الأداء عمى مستووػ المنظمة بل تتعدػ أىميتو إلى نجاح خطط  -

 .1التنمية الإقصادية والإجتماعية في الدولة أيضا

تكوف أىداؼ وعميو نرػ أف الأداء يمكف الفرد مف تحقيق أىداؼ مرتبطة بو والتي قد 
إقتصادية أو إجتماعية أو تساعده في حياتو العممية كما أنو يعتبر إنعكاس القدرة المنظمة 

 ودرجة فاعميتيا ويعتبر أحد العوامل الميمة التي تستخدـ في تقسيـ المنظمة.

 
                                                           

بوقطف محمود: التكويف أثناء الخدمة ودوره في تحسيف أداء الموظفيف بالمؤسسة الجامعية، مذكرة مكممة لنيل شيادة  - 1
 .63، ص 2014الماجستير في عمـ الإجتماع تنظيـ وعمل، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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 محددات الأداء الوظيفي: -3

مستوػ والتفاعل يتطمب تحديد مستوػ الأداء الفردؼ معرفة العوامل التي تحدد ىذا ال 
ختلبؼ نتا ج \بينيا، نظراً لتعدد ىذه العوامل وصعوبة درجة تأثير كل منيا عمى الأداء، وا 

الدراسات السابقة التي تناولت ىذا الموضوع فإف الباحثيف يواجيوف عدة صعوبات في تحديد 
 العوامل المؤثرة عمى الأداء ومدػ التفاعل بينيا.

الموظف، فالموظف زما يمتمكو مف معرفة وميارة فيسرػ البعض أف الأداء يتأثر ب
ورغبة واِىتماـ وواجبات وما تفرضو مف تحديات في تحديد مستوػ الأداء، والوظيفة بما 
يتطمبو مف مياـ وواجبات وما تفرضو مف تحديات، وما تقدمو مف فرص لمنمو الوظيفي تعد 

يتضمنو مف بيئة تنظيمية وما أيضا محدداً رئيسياً في تحديد مستوػ الأداء، والموقف بما 
توفره مف موارد مادية، وىيكل تنظيمي مرف أو جامد، وأساليب الوقاية، أنماط القيادة يعد 

 محدداً رئيسياً في تحديد مستوػ الأداء.

 ويمكف القوؿ أف محددات الأداء تستند إلى ثلبث متغيرات ىي:

نتاب العامل لأداء عممو الذؼ يمثل درجة الحماس الذؼ يالجيد المبذول في العمل: 
 وبقدر ما يزيد العمل مف جة بقدر ما يغير ويعكس ىذا درجة دوفعيتو لمعمل.

ىذا العنص يمثل قدرات الفرد الشخصية التي إكتسبيا  القدرات والخصائص الفردية:
عبر مراحل عممو، وكذا الخبرات السابقة التي تحدد فاعميتو عمى عنصر الجيد المبذوؿ، 

مل الذؼ يشعر بقدرتو عمى العمل ويخص بخبراتو يجعمو يبذؿ جيداً أكبر يدفعو حيث أف لمعا
 إلى الأداء المستمر.

وىو أف يكوف العامل عمى الإطلبع وعمـ كل ما يجرؼ  إدراك العامل لدوره الوظيفي:
مف حولو وفي عممو، بمعنى أف تتجسد فمخيمتو مجموعة مف التصورات والإنطباعات 
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لتي يتكوف فييا عممو، إلى جانب الكيفية التي ينبغي أف يمارس بيا دوره والسموؾ والأنشطة ا
 . 1في المنظمة

إف القدرة والدوافع المتوافرات لدػ العامل ىما المتغيرات الرئيسيات في محددات الأداء 
فأحيانا يمتمؾ العامل أفضل القدرات والميارات، ولكنيا ستكوف بلب جدوػ دوف الدافعية لمعمل 

صحيح، فقد يتوافر لدػ العامل الدافع القوؼ لمعمل، ولكف دوف قدرتو عمى العمل والعكس 
 .2سينعدـ توافر العلبقة بيف الدافع والقدرة والأداء

ونظراً لصعوبة اِتفاؽ عمماء الإدارة والباحثيف والمنظريف في مجاليا عمى محددات 
تصل إلييا ىذه الدراسات، وأف معينة تحكـ الأداء لذا فإنيـ يحذروف مف تعميـ النتائج التي 

 تحديد العوامل التي تحكـ الأداء ليس أمراً سيلًب نظراً للؤسباب التالية:

 إف محددات أداء فئة معينة ليست ىي محددات أداء فئة أخرػ. -
إف محددات أداء الأفراد العامميف في منظمة معينة ليست بالضرورة ىي نفسيا  -

 نظمة أخرػ.محددات أداء الأفراد العامميف في م
 .3إف العوامل البيئية الخارجية ليا أثر سمبي أو إيجابي في تحديد محددات الأداء -

 أنواع الأداء الوظيفي:

يعد التعرؼ عمى مفيوـ الأداء والتطرؽ إلى محدداتو يمكننا الإنتقاؿ إلى عرض أنواع  
 التنظيمية.الأداء ىذا الأخير الي يمكف تصنيفو وتقسيمو كغيره مف الظواىر 

 ويمكف تقييـ أنواع الأداء بغرض إختيار معايير التقسيـ لذلؾ: 

                                                           
 .67.66، ص ص 1983د.ط، بيرت، أحمد صقر عاشور: إدارة القوػ العامل، دار النيضة العربية،  - 1
 .63عامر سعيد ياسيف، خالد يوسف الخمق: مرجع سابق، ص  - 2
الحربي خديجة أحمد عبد المؤمف : التطوير التنظيمي وأثره عمى كفاءة الأداء في المنظمة، دراسة تطبيقية عمى مدينة  - 3

 .56 ، ص2003جدة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الممؾ عبد العزيز، 
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فإف نوع الأداء يكوف حسب معيار التقسيـ، ومف ثـ يمكف تقسيـ الأداء إلى أنواع حسب 
 معيار المصدر، إضافة إلى معيار الشمولية.

وفقا ليذا المعيار يمكف تقسيـ الأداء إلى نوعيف الأداء الذاتي  حسب معيار المصدر: -1
 أو الأداء الداخمي والأداء الخارجي.

ويطمق عمى ىذا النوع مف الأداء أداء الوحدة، أؼ أنو ينج ما تممكو  الأداء الداخمي:-أ
 المؤسسة مف الموارد فيو ينتج أساساً مما يمي:

 سة عمى إستعماؿ إستثمارىا بشكل فعاؿ.وىو أداء أفراد المؤس الأداء البشري: -
ستخداـ الوسائل المالية المتاحة. الأداء المالي: -  ويمكف في فعالية تييئة وا 

ىو الأداء الناتج عف المتغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي  الأداء الخارجي:-ب
بصفة  فالمؤسسة لا تتسبب في إحداثو ولكف المحيط الخارجي ىو الذؼ يولده، فيذه النوع

يظير في النتائج الجيدة التي تتحصل عمييا المؤسسة كإرتفاع سعر البيع، وكل ىذه  عامة
التغيرات تنعس عمى الأداء سواء بالإيجاب أو السمب وىذا النوع مف الأداء يفرض عمى 
المؤسسة تحميل نتائجيا، وىذا ميـ إذا تعمق الأمر بمتغيرات كمية أيف يمكف قياسيا وتحديد 

 . 1أثرىا

 وحسب ىذا المعيار يمكف تقسيـ الأداء إلى نوعيف ىما: حسب معيار الشمولية: -2

وىو الذؼ يتجسد في الإنجازات التي ساىمت فييا جميع العناصر والوظائف  الأداء الكمي:-أ
أو الأنظمة الفرعية لممؤسسة لتحقيقيا، ولا يمكف نسب إنجازىا إلى أؼ عنصر مف دف 

 مساىمة باقي العناصر.

                                                           
، ص ص 2002عادؿ عشي: الأداء المالي لممؤسسة، قياس وتقييـ، رسالة ماجستير، معيد الإقتصاد، جامعة بسكرة،  1

06.05. 



 الفصل الثالث ظيفيالأداء الو
 

50  

 

النوع مف الأداء يمكف الحديث عف مدػ وكيفيات بموغ المؤسسة أىدافيا الشاممة  في ىذا
 كالإستمرارية والشمولية، الربح والنمو.

 كما أف الأداء لممؤسسة في الحقيقة ىو نتيجة تفاعل أداء أنظمتيا الفرعية. 

حسب وىو الذؼ يتحقق عمى مستوػ الأنظمة الفرعية لممؤسسة، وينقسـ  الأداء الجزئي:-ب
المعيار الوظيفي إلى أداء وظيفة مالية، أداء وظيفية الأفراد أداء وظيفة التمويف، أداء وظيفية 

 .1الإنتاج، أداء وظيفية التسويق

 عناصر الأداء الوظيفي:

 2يتضمف الأداء الوظيفي مجموعة مف العناصر أىميا
المينية والخمقية وتشمل المعارؼ العامة، والميرات الفنية و  المعرفة بمتطمبات العمل: -

 والمينية العامة عف طريق الوظيفة والمجالات الرتبطة بيا.
وتشمل المياـ والمسؤوليات والأدوار والميرات والخبرات التي تتطمبيا  نوعية العمل: -

الوظيفة وما تتصف بو مف متطمبات وتحديات كما تشمل الدقة والنظاـ والإتقاف 
ـ وتنفيذ العمل وسرعة الإنجاز والتحرر مف والبراعة والتمكف والقدرة عمى التنظي

 الأخطاء.
أؼ مقدرا العمل الذؼ يستطيع الموظف إنجازه في الظروؼ  كمية العمل المنجز: -

 .3العادية لمعمل، ومقدار ساعة ىذا الإنجاز

                                                           
 .56، ص 1988عمر محمد تومي الشبيمي: عمـ النفس الإدارؼ، الدار العربية لمكتاب، طرابمس، - 1
مي عمى أداء الموارد البشرية، مذكرة ماجستير، كمية التجارة، محمود عبد الرحماف، إبراىيـ الشنطي: أثر المناخ التنظي - 2

 .50قسـ إدارة الأعماؿ، الجامعة الإسلبمية، غزة، ص 
عبد الله عبد الرحماف النمياف: الرقابة وعلبقتيا بالأداء الوظيفي في الأجيزة الأمنية، رسالة ماجستير، أكاديمية نايف  - 3

 .39، ص 2003العربية لمعموـ الأمنية، 
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وتشمل الجدية والثقافي في العمل ودرةالموظف عمى تحمل  المثابرة والوثوق: -
نجاز الأعما ؿ في أوقاتيا المحددة، ومدػ حاجة ىذا الموظف مسؤولية العمل وا 

 .1للئرشاد والتوجيو مف قبل المشرفيف وتقييـ نتائج عممو
وىي ما يمتمكو الموظف مف معرفة وميارات وا ىتمامات وقيـ  الموظف وكفاءاتو: -

تجاىات ودوافو، أما كفاءاتو فتعني مالدػ الموظف مف معمومات وميارات  وا 
تجاىات وقيـ والتي تمثل الخصائص الأساسية التي تنتج أداء فعاؿ يقوـ بو ذلؾ  وا 

المسؤوليات  الموؼ، بالإضافة إلى التفاني والجدية في العمل والقدرة عمى تحمل
نجاز الأعماؿ في موعدىا ومدػ الحاجة في الإشراؼ والتوجيو.  وا 

تتكوف مف عوامل داخمية وأخرػ خارجية، العوامل  الببيئة التنظيمية ومركباتيا: -
الداخمية وىي التي تؤثر في الأداء وتتضمف التنظيـ وىيكمو وأىدافو ومورده 

مل الخارجية التي تشكل بيئة التنظيـ الإستارتيجي والإجراءات المستخدمة، أما العوا
التي تؤثر في الأداء الفعاؿ وىي العوامل الإقتصادية والإجتماعية والتكنولوجية، 

 .2الحضارية، السياسية والقانونية
 
 
 
 
 
 

                                                           
صمبة زىراء: ظروؼ الشغل والأداء الوظيفي لمعماؿ المؤقتيف في المؤسسة، رسالة ماجستير في عمـ الإجتماع،  - 1

 .146، 145، ص ص 2016-2015المنظمات والمناجمنت، جامعة أدرار، 
لبيئة العربية المعاصرة، درة عبد البارؼ إبراىيـ: تكنولوجيا الأداء البشرؼ في المنظمات، الأسس النظرية ودلالتيا في ا - 2

 .96، ص 2003المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، عماف، 
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 أبعاد الأداء الوظيفي:

حيث يركز عمى الجانب الإقتصادؼ في الأداء بينما  إف مفيـ الأداء يتضمف أبعاداً 
يعمد البعض الآخر إلى الأخذ في الحسباف التنظيمي والإجتماعي وىذا مف منطمق أف الأداء 

 مفيوـ شامل إذ تتمثل ىذه الأبعاد فيما يمي:

ويقصد بالأداء التنظيمي الطرؽ والكيفيات التي تعتمدىا البعد التنظيمي للأداء: -
ي المجاؿ التنظيمي يغية تحقيق أىدافيا، ومف ثـ يكوف لدػ مسيرؼ المؤسسة المؤسسة ف

معايير يتـ عمى أساسيا قياس فعالية الإجراءات التنظيمي وأثرىا عمى الأداء، مع الإشارة إلى 
لى النتائج المتوقعة ذات الطبيعة  أف ىذا القياس يتعمق مباشرة بالييكل التنظيمية وا 

 .الإجتماعية والإقتصادية

: يشير البعد الإجتماعي للؤداء إلى مدػ تحقيق الرضا عند البعد الإجتماعي للأداء-
أفراد المؤسسة عمى إختلبؼ مستوياتيـ لأف مستوػ رضا العامميف يعتبر مؤشراً عمى وفاء 
الأفراد لمؤسساتيـ لأف الأداء الكمي لممؤسسة يتأثر سمباً إذا ما إقتصرت المؤسسة عمى 

الإقتصادؼ وأىممت الجانب الإجتماعي لمواردىا البشرية، ففي أدبيات التسيير تحقيق الجانب 
إف جودة التسيير في المؤسسة يرتبط بمدػ تلبزـ الفعالية الإقتصادية مع الفعالية 

 الإجتماعية.

إنو عمل الأشياء الصحيحة بطريقة صحيحة،  قاؿ: مفيوم الأداءيف لخص الشيخ حو 
فاءة في التسيير والإنتاج وأنو لا يتضمف البعد الإقتصادؼ فقد بل أؼ الجمع بيف الفعالية والك

 . 1يتعداه إلى البعد الإجتماعي والتنظيمي

                                                           
، ص 2010، الجزائر، 04الشيخ الداوؼ: تحميل الأسس النظرية النظرية لمفيوـ الأداء، مجمة جامعة الجزائر، العدد  - 1

 .226، 2019ص 
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وعمى صعيد آخر يشير محمد أنور سمطاف إلى أنو يمكننا أف نميز ثلبلثة أبعاد للؤداء 
 وىي:

لأداء فتفي مستوػ بعض الأنواع للؤعماؿ، قد لا ييتـ كثيرا بسرعة ا الجيد المبذول: -
أو كمية بقدر ما ييتـ بنوعيتو وجودة الجيد المبذوؿ ويندرج تحت الأنواع للؤعماؿ، قد 
لا ييتـ كثيراً بسرعة الأداء أو كمية بقدر ما ييتـ بنوعيتو وجوده الجيد المبذوؿ 
ويندرج تحت المعيار النوعي لمجيد الكثير مف المقياس التي تقيس درجة مطابقة 

تي تقسمو درجة خمو الأداء مف الأخطاء والتي تقيس درجة الإنتاج المواصفات وال
 الإبداع والإبتكار في الأداء.

تعبر عف مقدر الطاقة الجسمانية أو العقمية التي يبذليا الفرد  كمية الجيد المبذول: -
خلبؿ فترة زمنية وتعتبر المقاييس التي تقيس سرعة الأداء أو كمية في خلبؿ فترة 

 الكمي لمطاقة المبذولة.معينة معبرة في البعد 
يقصد بو الأسموب أو الطريقة التي نبذؿ بيا في العمل، أؼ الطريقة التي  نمط الأداء: -

تؤدؼ بيا أنشطة العمل فعمى أساس نمط الأداء يمكف قياس الترتيب الذؼ يمارسو 
الفرد في أداء حركات أو أنشطة معينة أومزيج منو الحركات أو الأنشطة إذا اف 

نيابا لدرجة الأولى، كما يمكف أيضا قياس الطريقة التي يتـ الوصوؿ بيا  العمل جسما
 .1إلى حل أو قرار لمشكمة معيف أو الأسموب الذؼ يتبع في إجراء أو دراسة

 

 

 
                                                           

الوظيفي، دراسة ميدانية عمى العمل المنفذيف بمؤسسة بوعطيط جلبؿ الديف: الإتصاؿ التنظيمي وعلبقتو بالأداء  - 1
سونمغاز عنابة، رسالة ماجستير، تخصص السموؾ التنظيمي وتسيير الموارد البشرية، كمية العموـ الإنسانية والإجتماعية، 

 .78، ص 2009، 2008جامعة منتورؼ محمود، قسنطينة، 



 الفصل الثالث ظيفيالأداء الو
 

54  

 

 العوامل المؤثرة عمى الأداء الوظيفي:

 يمكف إجماؿ العوامل المؤثرة عمى الأداء بعامميف رئيسييف ىما:

وتشمل التقدـ التكنولوجي، الييكل التنظيمي لمعمل، المواد وطرؽ  عوامل فنية: -
 وأساليب العمل.

وتشمل القدرة عمى الأداء الفعمي لمعمل وتحدد بالآتي المعرفة الخبرة  عوامل إنسانية: -
التعميـ، بالإضافة إلى التدريب والميارة والقدرة الشخصية، كما تشمل الرغبة في العمل 

مميا فيما يمي: خصائص العمل، الرقابة الفعالة، نظاـ الأجر وىناؾ عوامل أخرػ نج
والحوافز، الخصائص الديمغرافية )الجنس، السف، المستوػ التعميمي، الخبرة المينية، 

 .1المركز الوظيفي...( طريقة التوظيف

كما أف ىناؾ بعض العوامل خارج نطاؽ سيطرة الفرد والتي يمكف أف تؤثر عمى مستوػ 
غـ مف أف بعض ىذه العوامل قد تأخذ كأعذار، إلا أنيا حقيقة وموجودة بالفعل أداءه، وبالر 

 والشكل التالي يوضح العوامل البيئية التي تؤثر عمى الأداء الوظيفي.

 2: يوضح العوامل البيئية التي تعدل وتؤثر في الأداء(01رقم ) الشكل 

 

 

 

 

                                                           
 .322العربي عطية: مرجع سابق، ص  - 1
محمد أحمد: أثر الثقافة التنظيمية عمى مستوػ الأداء الوظيفي، دراسة تطبيقية عمى شركة الإتصالات في عكاشة أسعد  - 2

 .36، ص 2008فمسطيف، مذكرة ماجستير غير منشورة، كمية التجارة، قسـ إدارة الأعماؿ، الجامعية الإسلبمية، غزة، 
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 طرق تحسين الأداء الوظيفي:

يوجد العديد مف الوسائل والأساليب التي تساعد في تحسيف الأداء الوظيفي  
 . 1لمعامميف نذكر منيا

 تنمية القوػ البشرية بالتدريب. -
 الدوافع والحوافز لدػ العامميف.خمق  -
 توظيف طريق الإدارة بالأىداؼ. -
 المشاركة والعمل الجماعي. -
 تصميـ العمل )الوظيفة(. -
 اِستخداـ أساليب عمل محسنة. -

 ثانيا: تقييم نظريات الأداء الوظيفي.

 عممية تقييم الأداء الوظيفي:-1

عممية مستمرة نمارسيا مما لا شؾ فيو أف عممية تقييـ الأشخاص قديمة، كما أنيا  
في حياتنا اليومية في مواقف عديدة، فنحكـ عمى شخص ما أنو ذكي وآخر ناص الذكاء، 
وشخص إجتماعي وآخر إنطوائي وغيرىا مف عمميات التقييـ تبمورت عمية التقييـ في 
المنظمات ومؤسسات الأعماؿ وأصبحت مع مرور الوقت وظيفة متخصصة ليا قواعد يقوـ 

دربوف عمى أدائيا، وتستعمل فييا مقاييس رسمية توضح عمى أساس عممي بيا أفراد م
 .2وموضوعي

                                                           
ي لمعامميف، مذكرة ماجستير، غير منشورة، كمية العموـ شامي صميحة: المناخ التنظيمي وتأثيره عمى الأداء الوظيف - 1

 .74الإقصادية، قسـ تسيير المنظاـ جامعة أحمد بوقرة، بومرداس، ص 
 .294، ص 2003محمد سعيد أنور سمطاف: إدارة الموارد البشرية، دار الجامعة لمنشر، الإسكندرية،  - 2
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ولما كاف الأفراد بطبيتيـ الفطرية يطمحوف دوماً إلى الرقي والتطور في مناصبيـ وحياتيـ 
اليومية كأف لابد مف تقييـ أعماليـ "وقد ظيرت عممية تقييـ الأداء الأوؿ مرة في الجيش 

الأولى، ولـ تخ بو المنظمات، وخاصة المنظمات الصناعية،  ب العالميةالأمريكي خلبؿ الحر 
إلا في آواخر العشرينات وأوائل الثلبثينات كما أنو لـ يتبمور كوظيفة منظمة ومتخصصة إلا 

 .1منذ عيد قريب، وأصبح يستعمل بصورة عممية مبنية عمى الدراسة والتحميل

الموارد البشرية وتعرؼ بأنيا عممية تقدير  تعتبر عممية تقييـ الأداء جزءاً مف إدارة 
 كل فرد مف العامميف خلبؿ فترة زمنية معينة لتقدير مستوػ نوعية أداءه.

كما أنيا وظيفة منظمة زمستمرة وضرورية لتسيير المواردالبشرية وترتبط  
لتز  اـ بإستراتيجية العمل وأسموب المنظمة، كما أنيا تعدد عممية تقييـ الأداء، إستعداد وا 
 المدراء بتحسيف الأداء سواء عمى مستوػ الأفراد أو عمى مستوػ فرؽ ومجموعات العمل.

وبيذا نجد أف عممية تقييـ الأداء عممية إدارية مستمرة يقوـ بيا شخص أو مجموعة مف 
الأشخاص )مؤىميف لمقياـ بيذه العممية( وذلؾ لموصل إلى مدػ كفاءة العامميف في أداء 

 .2خلبؿ فترة مف الزمف أعماليـ أو وظائفيـ

 أىمية تقييم الأداء:-2

لقد حظي موضوع تقييـ الأداء العامميف أىمية واسعة في إطار الفاعمية الإدارية  
بصورة عامة، إذف التقييـ مف شأنو أف يخمق الأجواء الإدارية القادرة عمى متابعة الأنشطة 

                                                           
 .123، ص 2004نشر الجامعة، قالمة، حمداوؼ وسيمة: إدارة الموارد البشرية، مديرية ال - 1
 .362حسف إبراىيـ بموط، مرجع سابق، ص  - 2
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العامميف بإنجاز مسؤوليتيـ وواجباتيـ الجارية في المنظمة والتحقيق مف مدػ إلتزاـ الأفراد 
 :1وفق معطيات العمل البناء وتتجمى الأىمية الي ينطوؼ عمييا تقييـ الأداء في ما يمي

 إلى المنظمة. دالإنشارفع حماس ودرجة  -
زيادة شعور الموظف بالمسؤولية وما يترتب عمييا مف صدور قرارات بشأف مستقبمو  -

 في المنظـ.
 المناسب لمموظيف مف خلبؿ عممية التقييـ والوقوؼ عف نتائجيا.إختيار العماؿ  -
 تحديد الموظفيف الذؼ يستحقوف المكافأة والترقية وزيادة الأجر. -
 الوقوؼ عمى قدرات المشرفيف مف خلبؿ التقارير التي يرفعونيا للئدارة العميا. -
موب تضع الأسس لتخطيط القوػ العامة والتنبؤ بحاجات المنظمة للؤعداد المط -

 إستقطابيا.
تعييف مدػ تناسب مياـ الوظيفة الحالية لمموظف ومدػ إمكاف نقمو إلى وظيفة  -

 أخرػ، أو الإستغناء عنو إذا كانت إنتاجيتو متدنية.
إلتزاـ المديريف ورؤساء المراكز الإنتاجية بربط الخطط الإنتاجية بالإنتاج وبنتائج تقييـ  -

 الموظفيف.
ة الخاصة التي تنوؼ المنظمة تكميف الموظف بيا الوقوؼ عمى الأعماؿ ذات السم -

 .2في حالة نشوء حاجة إلى ذلؾ
تعتبر عممية تقييـ الأداء وسيمة لصحة التعيف بحيث يوضح الموظف في المكاف  -

 المناسب لقدراتو ومؤىلبتو وخبراتو.
عممية تقييـ الأداء تساعد في الكشف عف أفضل الطرؽ الحوافز التشجيعية لمموظفيف  -

 يحدد بموجبيا نوع الحوافز الفاعمة.بحيث 
                                                           

، دار المسير لمنضر والتوزيع، عماف، 1خضير كاظـ حمود وياسيف كاسب الخرضة: إدارة الموارد البشرية، ط - 1
 .152، ص 2007-2009
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عممية تقيي الأداء تساعد عمى تحديد مالب التأىيل اللبزمة لمموظفيف الجدد لإختيار  -
 الأكثر كفاءة لشغل الوظائف الشاغرة الجديدة.

تساىـ عممية تقييـ الأداء في تغير وتعديل سموؾ الموظفيف بما يتناسب وطبيعة  -
 ا كاف العمل مباشر مع الجميور.ظائفيـ وأيضا مصمحة المواطف إذ

عممية تقييـ الأداء ترسـ صورة أماـ الرئيس في تحديد نوع البرامج التدريبية الضرورية  -
 .1والتي يمكف مف خلبليا أف تسد الخمل والنقص في قدرات الكوادر المتوفرة

 أغراض تقييم الأداء الوظيفي:-3

حقيق ثلبثة أنواع مف الأغراض ى المنظمات مف وراء إستخداـ إدارة الأداء لتتسع 
دارية وسنتناوليا بشيء مف الشرح فيما يمي   :2إستراتيجية وا 

يتمثل الغرض الرئيسي لإستخداـ إدارة الأداء في تحقيق الرابط  أغراض إستراتيجية: -
بيف أنشطة العامميف والأىداؼ أو الغايات التنظيمية، ويستند التنفيذ الفعاؿ 
الإستراتيجيات إلى تحديد النتائج المرغوبة، وأنماط السموؾ ونوعيات السمات 

سترجاع المعمومات والتي الضرورية أو المطموبة لمتنفيذ، ثـ تطوير أنظمة القياس وا  
سوؼ مف إستخداـ العامميف لقدراتيمـ وتطوير أنماطيـ السموكية لموصوؿ لمنتائج 

 المحددة.

ولتحقيق ىذا الغرض الإستراتيجي فإف النظاـ يجب أف يتسـ بالمرونة، لأنو عندما 
ر تتغير الأىداؼ والإستراتيجيات فإف النتائج وأنماط السموؾ والقدرات المطموبة تتغي

بالضرورة ولسوء الحع فإف غالبية أنظمة إدارة الأداء لا تتحقق ىذا الغرض الإستراتيجي، 

                                                           
 .186طاىر محمد لكلبلية، مرجع سابق، ص  - 1
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فقط مف المنظمات موضوع الدراسة تستخدـ أنظمة  %13ففي دراسة حديثة تبيف أف 
 الأداء لتعريف العامميف بأىداؼ المنظمة.

ييـ الأداء في أغراض إدارية: تعتبر المنظمات عمى معمومات إدارة الأداء، خاصة تق -
إتخاذ العديد مف القرارات الإدارية أبرزىا، إدارة المرتبات والأجور التريقات، التسريح 

 المؤقت مف العمل، الإستغناءات مف العامميف، تقدير الأداء الفردؼ.

وعمى الرغـ مف أىمية ىذه القرارات، فإف العديد مف المديريف، والذيف يعتبروف المصدر 
عمومات، يروف عممية تقييـ الأداء بإعتبارىاشرط لابد منو لمقياـ بمتطمباتيـ الرئيسي ليذه الم

الوظيفية حيث يشعروف بعدـ الراحة عند تقييـ الآخريف، وعرض نتائج ىذا التقييـ عمى 
العامميف، ومف ثـ فإنيـ قد يميموف إلى المغالات في التقيـ أو إعطاء تقديرات متساوية مما 

 وعية وبالتالي أىمية.يفقد نظاـ التقييـ موض

 محاور تقييم الأداء الوظيفي:-4

  :1مجموعة المحاور التي يتـ إجراء التقييـ عمى أساسيا، ومنو المحاور ىي وىو 

حيث يتـ تقييـ العامميف بالإسناد إلى مدػ قدرتيـ عمى الأعماؿ  محور معادلات الأداء: - أ
المحددة ليـ، ويأخذ عمى ىذا المحور: أنو غير قادر عمى توفير حكـ مستقبمي عمى 

 صلبحية العامميف، كما أف يخضع جميع الأعماؿ داخل المؤسسة لمعدلات أداء واحدة.

والكسل والجمود، وأنو يتجاىل بعض  مما يضفي عمى العامميف جواً مف الممل واللبمبالات
العوامل عند تقييـ الأداء، مل نوع سمطة الرئيس المباشر لمعمل، وطريقة تعاممو مع 

 الموظفيف.

                                                           
المسيرة لمنشر والتوزيع  ، دار1فاروؽ عبد...، محمد عبد المجيد: السموؾ التنظيمي في إداارة لمؤسسات التعميمية، ط - 1
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حيث الإىتماـ بدراسة بعض الصفات المحدد في العامميف  محور الصفات الشخصية:-ب
خصائصو كالتعاوف الذيف نسعى لتقييميـ، وقد تكوف الصفات متصمة مباشرة بخصية الفرد و 

أو الإلتزاـ أو المبادأة أو الإنتماء أو الصدؽ، وقد توف ات صمة بالعمل  كقدرتو عمى النتاج، 
أو دقتو في الأداء، أو حرصو عمى مصمحة المؤسسة، أو قدرتو عمى تحسيف وسائل العمل 
وأساليبو، ومما يؤخذ عمى ىذا المحور: صعوبة تقديـ حصر كامل لمصفات التي يفترض 
ختلبؼ الأىمية النسبية بيف ىذه الصفات بعضيا البعض مف حيث  توافرىا في الموظفيف وا 
علبقتيا بالعمل، إضافة إلى صعوبة قياس معظـ الصفات، وخاصة الصفات القيمية، ومف 

 ثـ ثـ تصبح عممية التقييـ ذاتية.

حيث يتـ التركيز عمى أسموب الإدارة بالأىداؼ، حيث تسعى  محور اليادفية:-ج
المؤسسة إلى تحديد الأىداؼ الخاصة بكل موظف، بناء عمى مشاركة معو ومع رئيسو، 
عمى أف تتـ المساءلة عمى أساس مدػ تحقيقو ليذه الأىداؼ، وكذلؾ صعوبة قياس 
عمميات الإنجاز الخاصة بيا، وربا يرجع ذلؾ إلى صعوبة تحويل ىذه الأىداؼ إلى 

 معايير كمية محددة.

امة: حيث يتعدد التفاصيل الدقيقة، ليتـ التركيز عمى مستوػ الفعالية محور الفاعمية الع-د
 العامة لدػ العامميف، بإعتبار الفعالية تمثل الغاية العميا التي تنشدىا إدارة المؤسسة.

ويؤخذ عمى ىذا المحور: عدـ صلبحيتو في الحكـ عمى بعض المسائل الفرعية التي  
بالرغـ مف ىذا المحور يتلبفي النقص الرئيسي في يبدو فييا الحكـ التفصيمي ضروريا، و 

المحاور السابقة، وذلؾ بتركيزه عمى التقديرات العامة، وعدـ حرصو عمى تقديـ تقديرات 
 تفصيمية ونيائية.
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 طرق تقييم الأداء:-5

قبل الولوج في عمـ طرؽ التقييـ كاف مف الواجب الإطلبع عمى معايير قياس الأداء والتي 
المستوػ المقبوؿ للؤداء ولعميا تعود إلى الأىداؼ المحددة في الخطة ويمكف تصنيفيا تبرر 
 إلى:

 :وتشمل كمية وجودة ناج الأداء، رغـ ما فيو مف صعوبة الموضوعية. نواتج الأداء 
 :ويقصد بو السموؾ الذؼ يؤدؼ إلى تحقيق الناتج. سموك الأداء 
 :خلبؿ معرفة الأنشطة والمياـ التي  تحميل مكونات الأداء مف تحميل وتوصيف العمل

  .1يحتوييا العمل، الخصائص والمواصفات المطموبة مف القوائـ بالعمل

 حديثة. وأخرػ كما يمكف تقسيـ طرؽ تقييـ الأداء إلى طرؽ تقميدية 

: ومنيا: طريقة الميزاف والدرجات أو قائمة التقدير، طريقة الترتيب الطرق التقميدية - أ
 المقارنة المزدوجة، طريقة القوائـ، طريقة التوزيع الإجبارؼ.العاـ، طريقة 

ومنيا: طريقة الاختيار الإجبارؼ، طريقة الأحداث الخارجة، طريقة  الطرق الحديثة: - ب
 .2درجة 360التقدير المكتوب، طريقة الإدارة بالأىداؼ، طريقة التقييـ بمقدار 

 ومف خصائص طرؽ قياس كفاءة التقديمية.

لطرؽ عمى سمطة المشرؼ فيي تسمطية ولا تأخذ العوامل النفسية إعتماد تمؾ ا -
 والإجتماعية المحيطية بالفرد والتي تؤثر عمى كفاءتيـ.

تغمب صفة العقابية تمثل تيديداً مباشراً لأمف الفرد وقد يترتب عمييا الإضرار بمركزه  -
 في العمل.

                                                           
 .205حمداوؼ وسيمة: مرجع سابق، ص  - 1
، ص ص 2011، دار الأمة لمطباعة والترجمة والتوزيع، الجزائر، 1نور الديف حاروشي: إدارة الموارد البشرية، ط - 2
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لتي تحيط بيا، فيي لـ تكف موضع إىتماـ جاد مف الإدارة نتيجة العيوب والصعاب ا -
 شكمية ولا يمكف الإعتماد عمييا في إتخاذ القرارات المتعمقة بالأفراد.

 .1التعقيب بسبب القوائـ الطويمة مف الصفات والخصائص -

تجيت نحو الإىتماـ بالفرد، كاف التوجو نحو  وبعد كل تمؾ الإنتقادات التي بدأت في الزواؿ وا 
 داء نذكر منيا:الإتجاىات الحديثة في قياس كفاءة الأ

 إستخداـ عدد أقرب مف الصفات مع توسيع وتعميق المعاني المستخدمة. -
 إستداـ وسائل بسيطة وسيمة في رصد التقديرات الجزئية لصفات الشخص المختمفة. -
عدـ إحتساب قيمة إجمالية لكفاءة العامل والإكتفاء بالتقديرات الجزائرية لصفات  -

والتفاعل بيف المستويات الإدارية المختمفة في الشخص المختمفة. إزدياد التعاوف 
 .2عممية التقييـ، أؼ عدـ إقتصادرىا عمى المشرؼ مباشرة

 مراحل عممية تقييم الأداء:-6

عممية تقييـ الأداء عممية صعبة ومعقدة تتطمب مف القائميف إستعماؿ أسس إف        
التي تنشئيا المؤسسة، وفييا منطقية وبتتبع خطوات متسمسمة بغية الوصوؿ إلى الأىداؼ 

 .3يمي الخطوات التي يراعي إتباعيا عند تقييـ الأداء

الأولى في عممية التقييـ، وعندما يتـ وضع سياسة  الخطوة ىي وضع توقعات الأداء: -
لذلؾ، بالتعاوف مع الطرفيف، المؤسسة والعامموف، حيث يتـ تعييف الأفراد المعنييف 

بالتقييـ وكذا القائمةف بو، وأيضا الإتفاؽ حوؿ وصف المياـ المطموبة والنتائج التي 
 داء.ينبغي تحقيقيا مع تحديد الفترات التي يتـ فييا تقييـ الأ

                                                           
، دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع، مكتبة الإدارة الجديدة، القاىرة، د.س، عمي السممي: إدارة الموارد البشرة، د ط - 1

 .281ص 
 .282المرجع نفسو، ص  - 2
 .204، ص 2010خالد ىيثـ الييتي: إدارة الموارد البشرية، دار وائل لمنشر والتوزيع، عماف،  - 3
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تأتي ىذه المرحمة ضمف إطار التعرؼ عمى الكيفية  مرحمة مراقبة التقدم في الأداء: -
التي يعمل بيا الفرد، كما أف المراقبة تقتضي إختيار الشخص الذؼ يتولي إعداد 

 تقرير التقييـ، النتائج تؤثر عمى الفرد والمؤسسة في نفس الوقت.
ميف والتعرؼ عمى مستوياتو، مما يفيد في عندما يقسـ أداء جميع العام تقييم الأداء: -

 إتخاذ القرارات.
تخاذ  وتحميل دراسة المؤسسة إدارة عمىينبغي  التغذية العكسية: - نتائج التقييـ وا 

الإجراءات المناسبة في تطير كاءة العامميف فيحتاج كل فرد عامل إلى معرفة أدائو 
ما تحدده الإدارة، والتغذية ومدػ وصولو إلى المعايير المطموب بموغيا، وىذا طبقا ل

 العكسية ضرورية لمتقدـ في المستقبل.
ىي كثيرة ومتنوعة تتعمق بالترقية  إتخاذ القرارات الإدارية بعد الإنتياء من التقييم: -

 التعييف، الفصل وجميع المتطمبات الإدارية.
تمثل آخر مرحمة، حيث يتـ وضع الخطط التطويرية التي  وضع خطط تطوير الأداء: -

مكف أف تنعكس وبشكل إيجابي عمى التقييـ، مف خلبؿ التعرؼ عمى جميع ميارات ي
 وقدرات، وكذا قيـ العامميف.

عالية وبالمقابل تقضي الأمر بمعاقبة أولئؾ الذيف تحصموا عمى تقدريات منخفضة، كأف 
داء تحرميـ مف حقيـ في الترقية أو  العلبقات الدورية، والشكل التالي يوضح مراحل تقييـ الأ

 :1كما يمي

 

 

 
                                                           

 .204، ص 2010والتوزيع، عماف، خالد ىيثـ الييثي: إدارة الموارد البشرية، دار وائل لمنشر  - 1
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 (: يوضح مراحل تقييم الأداء02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 .206خالد ىيثـ: إدارة الموارد البشرية، دار وائل لمنشر، عماف، ص  المصدر:

 فوائد تقييم الأداء الوظيفي:-7

 تنحصر أىـ فوائد تقييـ الأداء فيما يمي:

  رفع الروح المعنوية: ترتفع الروح المعنوية لمعامميف عندما يشعروف أف جيدىـ
 وطاقتيـ في إنجاز العمل موضوع تقدير وا ىتماـ الإدارة.

  إشعار العامميف بمسؤولياتيـ: عندما يشعروف العامموف أف نشاطيـ وأدائيـ في العمل
مواضع تقييـ مف قبل الرؤساء، وأف نتائج ىذا التقييـ سترتب عمييا إتخاذ قرارات 

ميمة، فإنيـ يشعروف بمسؤولياتيـ تجاه العمل ويبذلوف ما في وسعيـ لإنجاز العمل 
 بأعمى قدر ممكف مف الكفاءة.

 وضع توقعات الأداء

 مراقبة التقدم في الأداء

 تقييم الأداء

 التغذية العكسية من الأداء

 إتخاذ القرارات الإدارية

 وضع خطط تطوير الأداء
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  وسيمة لضماف عدالة المعاممة: تضمف الإدارة أف يناؿ كل فرد ما يستحقو مف ترقية
أو علبوة أو مكافأة عمى أساس جيده في العمل مف خلبؿ إستخداـ أسموب موضوعي 

 .1لتقييـ الأداء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، 1994زويمف، ميدؼ حسف: إدارة الأفراد مف منظور كمي والعلبقات الإنسانية، دار مجدلاوؼ، لمنشر والتوزيع، عماف، - 1
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 : خلاصة

مف خلبؿ ىذا الفصل تـ تناوؿ الأداء الوظيفي والذؼ يعد مجموعة مف الأنشطة 
والمياـ التي يقوـ بيا فرد مف داخل المنظمة مف أجل تحقيق الأىداؼ الخاصة بو وأخرػ 
خاصة بالمنظمة، مع التطرؽ إلى مخمف جوانبو، محدداتو، عناصره ونظرياتو ومعاييره 
وأنواعو مف جيد الفرد ومتطمبات الوظيفة كما ألقينا الضوء بشيء مف التفصيل إلى عممية 

وصى القياـ بإجراءاتيا لممختصيف ذوا الخبرة في ىذا المجاؿ لما ليا مف تقييـ الأداء والتي ي
نعكاسيا عمى مستوػ أدائو لتكف عممية تقييـ الأداء ضرورة لابد  الأثر عمى الفرد العامل وا 
منيا لقياس كفاءة والحكـ عمى الفرد ومحاولة تحسيف أدائو وتحفيزه لمصوؿ إلى المستويات 

 العالية منو.
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 تمييد:
يمثل المجاؿ الذؼ يتـ فيو اختيار  لأنويعتبر الجانب الميداني لمجانب النظرؼ 

، والتي وتحميمياوكشف الحقائق والبيانات الميداف  اليالفرضيات الدراسة مف خلبؿ النزوؿ 
، وعميو لفرضيات التي بنيت عمييا الدراسةمف مدػ صدؽ أو نفي ا التأكدمف خلبليا يتـ 

المنيجي لمدراسة الميدانية وقد تضمف مجالات الدراسة  الإطارتناولنا في ىذا الفصل 
التي سيتـ استخداميا في جمع البيانات والمتمثمة  والأدواتتحديد منيج الدراسة  الي بالإضافة

 في الملبحظة والاستبياف مف اجل تحقق فرضيات الدراسة.
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 تحديد المجال الزمني والمكاني لمدراسة:
يتمثل مجاؿ الدراسة غالبا المجاؿ الجغرافي والذؼ يدؿ عمى المكاف الذؼ أجريت فيو 

  ي استغرقيا في الدراسة الميدانيةالمجاؿ الزمني والذؼ يعبر عف المدة الت اليالدراسة اضافة 
 الأسسالمجاؿ البشرؼ وىو المجتمع البحث الذؼ استيدفتو الدراسة يعتبر أحد أىـ  وأخيرا

 التي يقوـ عمييا البحث الاجتماعي.
( أوت 15جويمية إلى  25تمت الدراسة في الفترة الممتدة ما بيف ) المجال الزمني:

ائحة كرونا تـ حيث تـ توزيع الاستمارات الكترونيا عمى أساتذة التعميـ المتوسط نظرا لج
 .توزيعيـ الكترونيا

 العينة والمنيج المستخدم 
 اختيارىا: وكيفية الدراسةعينة 

وىي العينة التي تمت عمييا الدراسة وتـ جمع البيانات الميدانية منيا وذلؾ مف اجل  
التعميـ المتوسط وىي تتمثل  لأساتذةالوظيفي  الأداءمعرفة الصحة النفسية وانعكاساتيا عمى 

ة العشوائية البسيطة في التعميـ المتوسط، اعتمدنا عمى العين الأساتذةفي مجموعة مف 
 . أستاذا 15اخترنا منو ، حيث اختيارىا

 أو تعميمات إلى لموصوؿ الباحث يتبعو الذؼ الطريق العممي المنيج يعتبر الدراسة: جمني
 إلى لموصوؿ البحث توجو التي العامة القواعد مجموعة وكذلؾ عممية ودقيقة، نتائج بطريقة

 .1العممية الحقيقة
 للبستغناء العممي الباحث يستطيع ولا البحث في تساعد الطريقة التي والمنيج ىو

  العممي بالواقع لو علبقة لا لممعمومات تجميع مجرد البحث المنيج يكوف  وبدوف  عنو
 وتبعا البحث موضوع ومشكمة طبيعة حسب عمى أخرػ  إلى دراسة المنيج مف ويختمف

                                                           
  جامعة منتورؼ قسنطينة، مجمة الباحث الإجتماعي ،الضوابط المنيجية لإعداد البحثالمراحل و ، حميدة عميراوؼ  -1

 96ص، 1العدد
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مكانياتيـ الباحثيف وقدراتيـ لاختلبؼ  فقد الدراسة موضوع وطبيعة أىداؼ مع وتماشيا وا 
 .المنيج الوصفي تطبيق عمى اعتمدنا

 أدوات جمع البيانات: -
الوسائل جمع المعمومات المتعمقة بسموكيات الفرد الفعمية  إحدػتعد الملبحظة  الملاحظة:

 أحياناوموافقة اتجاىاتو ومشاعره، وتعطي الملبحظة معمومات لا يمكف الحصوؿ عمييا 
 1لجمع المعمومات. الأخرػ باستخداـ الطرؽ 

 يات المنطمق منيا.ضالفر  مف صحة التأكد، ييدؼ لمبحث أسموب كأوؿخدمنا الملبحظة است
العامة داخل المؤسسة، لذا قمنا بملبحظة الظروؼ التي يعمل  للؤوضاعوتشخيصنا المباشر 

 بيا.
 لمحصوؿ ملبئمة أداة الاستمارة بحيث  تعتبر الاستمارةفي بحثي عمى  اعتمدتلقد 

 البيانات حجـ في كبيرة أىمية ليا لما معيف، مرتبطة بواقع وحقائق وبيانات معمومات عمى
 "بأنيا الاستمارة تعرؼ والنفسية، والاجتماعية التربوية البحوث في الفرضيات لاختبار اللبزمة
 حوؿ معمومات عمى أجل الحصوؿ مف الأفراد إلى توجو أسئمة مجموعة ضـ نموذجی
 أف أو الشخصية المقابمة طريق عف إما الاستمارة تنفيذ ويتـ موقف، أو مشكمة أو موضوع
 2."البريد طريق عف المبحوثيف إلى ترسل

سؤاؿ تـ  32 احتوتحيث  ثلبثيفي الإستمارة عمى سمـ ليكرت ال اعتمدتولقد 
 .محاور 5تقسيميـ عمى 

محور البيانات الشخصية ويضـ الجنس والسف والحالة العائمية والمستوػ  المحور الأول: -
 .والاقدميةالتعميمي 

 التعميـ المتوسط. لأساتذةمحتوػ الصحة النفسية أسئمة حوؿ  9ويضـ  المحور الثاني: -
                                                           

 .97نفس المرجع السابق ، ص  1
، 2008 ،3ط، قسنطينة، ديواف المطبوعا الجامعية ،تدريبات منيجية البحث في العموـ الإجتماعية ،زرواتي رشيد -2

 182ص
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 الصحة النفسية وتحقيق الواجبات الوظيفية.حوؿ  أسئمة 8ويضـ المحور الثالث: -
 الصحة النفسية ومتطمبات الوظيفة.أسئمة حوؿ  8ويضـ  المحور الرابع: -
دراؾ الوظيفة. 7يضـ  المحور الخامس: -  أسئمة حوؿ الصحة النفسية وا 

 :البيانات تحميل أساليب
 المذكورة الأدوات بواسطة بالبحث المتعمقة والمعطيات البيانات جمع بعممية القياـ بعد   

 في الباحث والعممية، اعتمد المعرفية تيامدلولا ليا قضايا إلى ترجمتيا أجل سابقا، ومف
 .والكيفي الكمي الأسموبيف عمى عمييا المتحصل وتحميل البيانات عرض عمميػػػػػػة
 الكمي:  الأسموب -01

ويتمثل في تحميل البيانات التي تـ جمعيا بالإعتماد عمى طرؽ إحصائية يتـ مف خلبليا 
الأسموب الكمي عمى برنامج الحزـ الإحصائية  ةفي دراس اعتمدتحيث ، وصف المتغيرات

 لمدراسة. 24الإصدار  spss الاجتماعلعمـ 

 التكرارات والنسب المئوية -

 الكيفي: الأسموب-02
 وكذلؾ تكيفية، ومدلولا معمومات إلى إلييا المتوصل والنسب الأرقاـ ترجمة في يتمثل

 .إلييا المتوصل النتائج تحميل
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 :البيانات الشخصية وتحميل عرض-1
تعتبر البيانات الشخصية ذات أىمية بالغة في تحديد خمفيات وأبعاد إجابات أفراد 
العينة، وقد اخترنا بيانات شخصية نراىا ذات أىمية وصمة بموضوع البحث وىي الجنس، 

 .والاقدمية، السف، الحالة العائمية، المستوػ التعميمي
 حسب الجنس( توزيع أفراد العينة 01جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %33 05 ذكر
 %67 10 أنثى

 100% 15 المجموع
 

 
 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس(03)الشكل رقم 

لنا مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه، أف معظـ أفراد العينة المبحوثة مف فئة الإناث،  يتبيف    
مف إجمالي أفراد العينة، يرجع ذلؾ إلى طبيعة العمل الذؼ  %67حيث يمثموف نسبة 

يتطمب إشرافا وحضورا مستمرا ويفضمف ىاتو الخدمة نظرا لطبيعة المجتمع، أيف لا يستيوؼ 

33% 

67% 

0% 0% 

 اناث ذكور
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لى تفضيميف لمعمل في مياديف أخرػ كالشرطة، والتمريض مف جية العنصر الرجاؿ،  وا 
 .تمثل ذكور %33ولكف رغـ ىذا فإف ىناؾ نسبة  أخرػ.

 ( توزيع أفراد العينة حسب السن02جدول رقم )

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية
 20اقل مف  00 00%
 30إلى  21مف 04 25%
 40إلى  31مف 06 37%
 40أكثر مف 05 38%
 المجموع 15 100%

 

 

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب السن(04)الشكل رقم 

سنة وذلؾ  40يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ أف معظـ المبحوثيف تتراوح أعمارىـ ما بيف  

فيما تأتي  37%سنة بنسبة  40إلى 31عينة الدراسة، ثـ الفئة الممتدة مف مف ،38بنسبة 

 20اقل من 

   30إلى  21من 

   40إلى  31من 

 40أكثر من 



 الفصل الرابع الدراسة الميدانية للموضوع

 

74  

 

في المرتبة الثالثة، 25%سنة بنسبة تصل إلى  30إلى  21الفئة العمرية الممتدة بيف مف 

 .%0سنة بنسبة 20أقل مف  ة لتمييا الفئة العمري

إف ىذه المعطيات تكشف لنا بوضوح أف النسبة الكبيرة مف أفراد عينة الدراسة، قد 

ألتحق معظميـ بالمؤسسة منذ مدة زمنية طويمة، مما يعكس الخبرة الكبيرة التي يتمتعوف بيا، 

 20أقل مف ومف ثـ أىميتيـ لاحتلبؿ المناصب التي يشغمونيا حاليا بالمؤسسة، عكس الفئة

 سنة  التي تشكل النسبة الأقل مف إجمالي أفراد العينة .

 ومنو يمكف القوؿ أف المبحوثيف في ىذه المؤسسة فئة واعية.

 ( توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائمية03جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %47 07 أعزب
 %33 05 متزوج
 %13 02 أرمل
 %07 01 مطمق
 %100 15 المجموع

يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ أف غالبية أفراد العينة المبحوثة عزاب حيث تشكل 

وبطبيعة الحاؿ يتعمق الأمر بالنسبة  %33بينما بمغت نسبة المتزوجيف %47نسبتيـ

لممتزوجيف بالاستقرار والأماف الوظيفي في العمل خاصة مف الناحية المادية مما سمح ليـ 

بالتحرر مف العزوبية، أما العزاب فإما يرجع لعامل السف وحداثة التحاقيـ بالمؤسسة مكاف 
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ما لعدـ استقرارىـ وظيفيا، فيما كانت نسبة المطمقي  ػػ. وسجمنا نسبة الأرامل ب%7ف العمل، وا 

13%. 

  مف خلبؿ ما ذكرناه في الجدوؿ أف معظـ أفراد العينة يتمتعوف بالاستقرار الوظيفي

مما يساىـ في تكويف استقرار وظيفي نابعا أساسا مف الاستقرار العائمي، فكما ىو معموـ مف 

 الصعب الفصل بيف الحياة العائمية والحياة العممية.

 ( توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي04)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %07 01 ثانوي 
 %80 12 جامعي

 %13 02 اخر
 100% 15 المجموع

 

يتبيف لنا مف الجدوؿ أف حاممي الشيادات الجامعية يمثموف أغمبية العينة المبحوثة، 

وىو رقـ يدؿ عمى أف غالبيتيـ يممكوف مؤىل عممي، أىميـ لتولي  %80حيث يشكموف نسبة 

 .%07المناصب الموكمة ليـ، يمييـ حاممي الشيادات الثانوؼ وبنسبة 

إف ىذه المعطيات تكشف بوضوح أف مجتمع البحث الذؼ أجرينا دراستنا عميو، قد 

سناد ا  لمسؤوليات.أولى لممؤىلبت العممية أىمية قصوػ في عممية الأداء الوظيفي وا 
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 الاقدمية( توزيع أفراد العينة حسب 05جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %07 01 سنوات 5أقل من 

 %53 08 10إلى 6من
 %40 06 سنوات 10أكثر من 
 %100 15 المجموع

في العمل مف أىـ المؤشرات عمى وجود ارتباط وثيق بيف الأستاذ  الاقدميةتعتبر 
كذلؾ عمى مدػ تفاعل الأستاذ التعميـ المتوسط مع تلبميذه  الاقدميةوالمؤسسة، كما تدؿ 
 زاد اندماجو واعتياده عمى متغيرات العمل. الاقدميةوزملبئو، فكمما زادت 

 10إلى 06أقل مف نة قد اشتغموا يتبيف لنا مف الجدوؿ السابق أف غالبية أفراد العي
تمييا تمؾ أقل  %40سنوات بنسبة  10تمييا فئة أكثر مف  %53، حيث شكمت نسبة سنوات

 .%7مف  سنوات بنسبة ضئيمة
  إف ىذه المعطيات تكشف لنا بوضوح، أف معظـ أفراد العينة بالمؤسسة محل الدراسة

 الأىمية التي تولييا المؤسسة. قد التحقوا قديما بالمؤسسة، مما يعكس
فمدة العمل ليا دور بارز في  الأساسيةومنو تشكل الاقدمية في العمل احد العناصر 

لى  أداء  المؤسسة. داخلعلبقات جيدة  إقامةالعماؿ بشكل متميز وا 
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 المحور الثاني: محتوى الصحة النفسية لأساتذة التعميم المتوسط

 الأحيان باتزان انفعالي ( أتمتع في أغمب06جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %53.33 8 موافق

 %13.33 2 معارض
 %33.3 5 محايد

 %100 15 المجموع

عمى أف  %53.33مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف أغمبية أفراد العينة موافقيف بنسبة
محايديف وكأقل نسبة معارضيف  %33.3أغمبية يتمتعوف باتزاف انفعالي كما تمييا نسبة 

 .%13.3بنسبة 

وىذا يدؿ عمى أف النتيجة حسب الباحثيف عمى أف الصحة النفسية تساعد الأستاذ في 
زيادة الإتزاف الانفعالي وتنمي دافعية الإنجاز وىذا ما جعل التربويوف يولونيـ عناية كبيرة 

لتي تعمل عمى زيادة توافقو لأف الصحة النفسية بالنسبة للؤستاذ مف الأمور الضرورية ا
 الميني.
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 ( أشعر بالسعادة07جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 67% 10 موافق

 %20 3 معارض
 %13.33 2 محايد

 %100 15 المجموع
 

يشعروف  % 67اغمبية المبحوثيف والتي تقدر نسبتيـ إفمف خلبؿ الجدوؿ نلبحع 
 محاديف. %13.33لا يشعروف بالسعادة وكأقل نسبة %20نسبة بالسعادة  في حيف نلبحع 
 يشعروف بالسعادة في ىاتو المينة. الأساتذةومف يمكف القوؿ أف أغمبية 

 ( أتفوق عقميا عمى باقي زملائي08جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %47 7 موافق

 27% 4 معارض
 27% 4 محايد

 %100 15 المجموع

 إجابتيـكانت  %47خلبؿ الجدوؿ نلبحع أف أغمبية المبحوثيف والتي تقدر نسبتيـمف 
مف المبحوثيف  %27بأنيـ يتوفقوف عقميا عمى باقي الزملبء في حيف سجمنا نسبتيف ضئيمتيف

 تفوؽ عقميا عمى باقي زملبئي.للا ا إجابتيـكانت 

 الوظيفي. فيما بينيـ يتفوقوف في أداءىـ الأساتذةومنو يمكف القوؿ بأف 
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 ( تحركني دوافعي قوتي لانجاز وظيفتي09جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %80 12 موافق

 %13.33 2 معارض
 %7 1 محايد

 %100 15 المجموع

مف المبحوثيف والتي تمثل معظميـ يروف أف  %80مف خلبؿ الجدوؿ نلبحع أف 
 %13.33بينما مف المبحوثيف يروف بأف تحركني دوافعي في قوتي لانجاز وظيفتي 

 لا يحركيـ دافع الانجاز الوظيفي. %7معارضيف وتمييا اقل نسبة 
 و يمكف القوؿ بأف أغمبية الأساتذة التعميـ المتوسط قادروف عمى انجاز وظائفيـ .نوم
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 ( لا أواجو أي مشاكل أو صراعات بمكان عممي10جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %47 7 موافق

 27% 4 معارض
 27% 4 محايد

 %100 15 المجموع

كانت  %47تبيف مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف أغمبية أفراد العينة  موافقيف بنسبة 
معارضيف عمى  %27إجاباتيـ لا أواجو مشاكل وصراعات بمكاف عممي بينما تمييا نسبة 

 العكس.

ومنو القوؿ أف الصراعات ايجابية تخمق جو تنافسي في بيئة العمل تصنع العديد مف 
 والمعارؼ. الأفكار

الشخصية او  الأنماطاختلبؼ  أوووجيات النظر  الآراءربما يكوف السبب اختلبؼ 
في سير العمل وتزيد مف قمق والتوتر مما  إعاقة إلىوالغايات وبالتالي يؤدؼ  الأىداؼفي 

 الوظيفي. أداءهينعكس بشكل سمبي عمى 
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 ( انفعالاتي في أغمبيا متزنة11جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %53.33 8 موافق

 %13.33 2 معارض
 %33.3 5 محايد

 %100 15 المجموع
 

انفعالات الأساتذة التعميـ المتوسط متزنة بنسبة مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه تبيف لنا أف 
محايديف وكأقل نسبة   %33.3في حيف نجد أف نسبة  يتحكـ في إنفعالاتو 53.33%
 معارضيف . 13.33%

وىذا يدؿ عمى شخصية وسمات المحددة القادرة عمى الوصوؿ لحمل الرسالة الأستاذ 
مودة بينو وبيف تلبميذه وبالتالي عف وعمى أف يخمق الأستاذ المتزف الذؼ سبني جسورا مف ال

 .التفوؽ  طريق الاتزاف تحقق
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 ( لا أثور لأي أسباب12جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %60 9 موافق

 %20 3 معارض
 %20 3 محايد

 %100 15 المجموع

 %60بنسبة مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه تبيف اف أغمبية أفراد العينة لا يثور أؼ أسباب 
 معارضيف و محايديف لا يثوروف لأؼ أسباب. %20موافقيف بينما تمبييا نسبتي 

 ( أتحكم في انفعالاتي في مواقف13جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %47 7 موافق

 27% 4 معارض
 27% 4 محايد

 %100 15 المجموع

موافقيف يتحكموف في  %47العينة  مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه تبيف لنا أف معظـ افراد
معارضيف لا يتحكموف في انفعالاتيـ في  %27انفعالاتي في المواقف بينما تمييا نسبة 

 المواقف.
بالنظاـ وحسب مقتضيات  الإخلبؿومنو يمكف القوؿ أف التعامل مع المواقف بيدوء دوف 

 .الوقت
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 اتحمى بتوافق نفسي( 14جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %80 12 موافق

 %13.33 2 معارض
 %7 1 محايد

 %100 15 المجموع

موافقيف يتحموف بالتوافق النفسي بينما تمييا  %80مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف نسبة 
 محايديف لا يوافقوف نفسيا. % 7معارضيف وكأقل نسبة  %13.33نسبة 

متوافقيف نفسيا قادريف عمى اشباع ومنو يمكف القوؿ أف الأستاذ التعميـ المتوسط 
حاجاتو الأساسية بصورة مرضية لا تمحق الضرر بالمحيطيف بو في المؤسسة ويضبط نفسو 

 ويؤدؼ ميامو وأداءه الوظيفي عمى أكمل وجو .
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 المحور الثالث: الصحة النفسية وتحقيق الواجبات الوظيفية

 أسطرىا( أحرص عمى تحقيق الأىداف التي 15جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %73.33 11 موافق

 %20 3 معارض
 %7 1 محايد

 %100 15 المجموع

تبيف مف الجدوؿ أعلبه أف أحرص عمى تحقيق الأىداؼ التي أسطرىا بنسبة 
معارضيف لتحقيق الأىداؼ التي أسطرىا وكأقل نسبة  %20موافقيف وتمييا نسبة  73.33%
 لا يحرصوف عمى تحقيق الأىداؼ المسطرة . %7محايديف

 ( أسير عمى إعداد الدروس بشكل يومي16جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %47 7 موافق
 27% 4 معارض
 27% 4 محايد
 %100 15 المجموع

مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه تبيف أف معظـ أفراد العينة يسيروف عمى إعداد الدروس 
الدروس  إعدادمعارضيف لا يسيروف عمى %27بنسبة موافقيف وتمييا نسبة%47 بشكل يومي

 الأستاذبشكل يومي ومنو يمكف القوؿ أف يكوف مستعدا جيدا لأنو مف الأمور الميمة لاف 
 التي يستخدميا . والأدوات الإمكانياتدرسو والتخطيط لو مسبقا والتأكد مف توفر كل  إعداد
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 ظيم واجباتي( احرص عمى تن17جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %100 15 موافق

 %0 0 معارض
 %0 0 محايد

 %100 15 المجموع
 

مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه تبيف لنا أف أغمبية أفراد العينة يحرصوف عمى تنظيـ واجباتيـ 
 .%100بنسبة 

متدربا عمى استخداـ وكيفية التعامل مع تقنيات  الأستاذيكوف  أفمنو يمكف القوؿ و 
والطرؽ الحديثة لعممية التعمـ لكي يحرص عمى الارتقاء بالمينة والسعي إلى تطويرىا 

 فيو. ويسيـ بإيجابية وفعالية في الانشطة التعميمية. والإبداع أداءهوتحسيف 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الرابع الدراسة الميدانية للموضوع

 

86  

 

 لتلاميذي أقدموحقق جودة ما ت أن( يجب 18جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %100 15 موافق

 %0 0 معارض
 %0 0 محايد

 %100 15 المجموع
 

موافقيف  إجاباتيـاغمبية افراد العينة كانت  أفمف خلبؿ معطيات الجدوؿ تبيف لنا 
 عمى تحقيق الجودة لمتلبميذ.%100بنسبة 

الجودة عنصر ىاـ ووضع الاستراتيجيات والخطط أثناء عممية تمقيف ومنو يمكف القوؿ أف 
 لمتلبميذ. 

 ( اتنسق مع زملائي بشكل دوري لضمان جودة التعميم19جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 80% 12 موافق

 13.33% 2 معارض
 7% 1 محايد

 %100 15 المجموع

موافقيف  80%تبيف مف خلبؿ القراءة العددية لمجدوؿ أف أغمبية افراد العينة مع بنسبة 
التناسق مع الزملبء بشكل دورؼ لضماف جودة التعميـ وتمييا نسبة  أفعمى 

محايديف يتناسقوف مع زملبئيـ بشكل  7% نسبة وكأقل 2وعددىـ  13.33%عارضيفم
 دورؼ لضماف جودة التعميـ.
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 أنجز كل الميام والأنشطة المرتبطة بوظيفتي( 20جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %100 15 موافق

 %0 0 معارض
 %0 0 محايد

 %100 15 المجموع

كل  أفعمى  موافقيف الأفرادلمجدوؿ تبيف لنا أف اغمبية  الإحصائيةمف خلبؿ القراءة 
 .%100المرتبطة بوظيفتي بنسبة  والأنشطةالمياـ 

ومنو يمكف القوؿ أف حجـ المعمومات قد تضاعف بشكل كبير والمعرفة التقنية فقد 
زادت تعقيدا لما كانت عميو وبالتالي في ىذه المرحمة يجب أف يكوف الأستاذ مخزوف معرفي 

 تراكمي وخبرات تعميمية وىذا يكسبو القدرة عمى أداء دوره الوظيفي.

 ع زملائي وتلاميذي( أحرص عمى تحسين علاقاتي م21جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %67 10 موافق

 %0 0 معارض
 %33.33 5 محايد

 %100 15 المجموع

بموافقيف  %67 اغمبية افراد العينة كانت إجاباتيـ تقدر بػ إف أعلبهتبيف مف الجدوؿ 
محايديف عمى أنيـ  %33.33بينما تمييا نسبة   تحسيف العلبقات مع زملبئي وتلبميذؼ عمى

 لا يحرصوف عمى تحسيف العلبقات بيف الزملبء والتلبميذ.
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ومنو يمكف القوؿ أف  ركائز التدريس الصحيحة قيامو عمى علبقة سوية بيف التلبميذ  
 .فيعة والكرامة الإنسانية لمتمميذوالزملبء وبالتالي تحفع مكانة الأستاذ الر 

 : الصحة النفسية ومتطمبات الوظيفة المحور الرابع

 ( أحرص عمى تجديد معارفي باستمرار22جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %67 7 موافق
 %27 4 معارض
 27% 4 محايد
 %100 15 المجموع

قراءة العددية لمجدوؿ أعلبه نلبحع أف أفراد العينة كانوا موافقيف حيث لمف خلبؿ ا
يحرصوف عمى تجديد معارفيـ باستمرار، في الحيف نجد نسبة  67%قدرت نسبتيـ بػ 

 لا يحرصوف عمى تجديد معارفيـ. %27المعارضيف والمحايديف قدرت بّػ

يف والبيداغوجية وتنمية ومنو يمكف القوؿ التجديد والتحديث ورسكمة المعارؼ والميني
التغيرات ومعرفة دوافع التمميذ فالتجديد في المعارؼ والتقنيات العممية وتقديميا بوضوح إلا 

 إذا كاف كمما بالأىداؼ التربوية .
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 ( أطمح إلى تطوير قدراتي ومياراتي24جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %100 15 موافق

 %0 0 معارض
 %0 0 محايد

 %100 15 المجموع

تبيف مف الجدوؿ أعلبه أف معظـ أفراد العينة المبحوثة صرحوا بأنيـ يطمحوف إلى 
 .%100تطوير قدراتيـ ومياراتيـ بنسبة 

ومنو يمكف القوؿ أنو يعتبر التطوير أمر يسعى كل أستاذ لو فيسعى جميع إلى 
خلبليا تحسيف وظائفيـ والاستفادة  تطوير مياراتيـ واكتساب ميارات جديدة يستطيعوف مف

 مف خبرات الآخريف وتجاربيـ.

 ( أقوم بالتدريس بجدية25جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %80 12 موافق

 %0 0 معارض
 %20 3 محايد

 %100 15 المجموع

عمى مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحع أف معظـ أفراد العينة كانت إجاباتيـ بموافق 
محايديف لا يقوموف  %20بينما تمييا نسبة %80أنيـ يقوموف بعممية التدريس بجدية بنسبة 

 بجدية في التدريس.
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ومنو يمكف القوؿ أف عممية التدريس تقوـ عمى الجد والنشاط وتتطمب جيد مف أجل 

 تحقيق الأىداؼ والنجاح.

 ( التزم بالجدول الزمني المحدد الوظيفي26جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار لاتالاحتما
 67% 10 موافق

 %13.33 2 معارض
 %20 3 محايد

 %100 15 المجموع

يمتزموف  % 67مف خلبؿ الجدوؿ تبيف لنا أف إجابات الأفراد كانت بموافق بنسبة
 %13.33محايديف وتمييا نسبة %20بالجدوؿ الزمني المحدد لموظيفة بينما نجد نسبة 

 معارضيف عمى التزاميـ بالجدوؿ الزمني المحدد لموظيفة.

ومنو يمكف القوؿ أف الأستاذ التعميـ المتوسط يصنع جدوؿ لتنظيـ حياتي وواجباتي 
وتمكيف مف  لإنفاذىافيو وسيمة وليست غاية الإلزاـ نفسي بتمؾ الجداوؿ المرتبطة بوقت 

 تنفيذىا وتحقيقيا.
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 عممي( اتقاني في 27جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %100 15 موافق

 %0 0 معارض
 %0 0 محايد

 %100 15 المجموع

مف خلبؿ القراءة العددية لمجدوؿ تبيف لنا أف معظـ أفراد العينة إجاباتيـ بموافقيف 

 .عمى أنيـ يتقنوف في أعماليـ %100بنسبة 

يتعمق  الإتقافلممارسة الأداء الميني وضرورة تأدية الأمانة أىـ عنصر في عممو ىو 

 بالميارات التي يكتسيا وبضميره وحسف أداءه في عممو.
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 أتحمل المسؤولية وأعمم ذلك تلاميذي (28جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %67 10 موافق

 %0 0 معارض
 %33.33 5 محايد

 %100 15 المجموع

يتحمموف  %67مف خلبؿ الجدوؿ نلبحع أف إجابات البمحوثيف كانت بموافق بنسبة

المسؤولية ولا محايديف لا يتحمموف  %33.33المسؤولية ويعممونيا لمتلبميذ بينما نجد نسبة 

 .يعممونيا لمتلبميذ

 ( أحترم الوقت وألتزم بو خلال حصصي29جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %100 15 موافق

 %0 0 معارض
 %0 0 محايد

 %100 15 المجموع

يحترموف  %100تبيف مف خلبؿ الجدوؿ أف أغمبية العينة إجاباتيـ بموافق بنسبة 

 .الوقت ويمتزموف بو مف خلبؿ الحصة
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يقدـ الأستاذ ومنو يمكف القوؿ أف الحضور والإلتزاـ بمواعيد الحصص والدروس مف شأنو أف 

الأساتذة  انطباعا جيدا حولو كوف التمميذ ميتـ بما يقدمو الأستاذ ويوحي أيضا باحتراـ

 .والزملبء داخل المؤسسة

 ( أستعين بالوسائط اللازمة لانجاز درسي30جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %93 14 موافق

 %7 1 معارض
 %0 0 محايد

 %100 15 المجموع

نلبحع مف خلبؿ الجدوؿ أف أغمبية أفراد العينة يستعيف بالوسائط اللبزمة لانجاز 
عمى استخداـ الوسائط لانجاز  معارضيف %7بينما تمييا نسبة  %93الدروس بنسبة 

 .الدروس

العممية  الأستاذةومنو يمكف القوؿ أف في نظرنا اف كثرة الوسائل التعميمية تسيل عمى 
المرجوة لما ليا مف دور  الأىداؼؿ تسكير البرامج التعميمية وتحقيق التعميمية وذلؾ مف خلب

فعاؿ في توصيل المادة التعميمية إلى المتعمميف حيث يصبح المتعمـ مسؤولا ومشاركا وايجابيا 
عمى نحو كبير واف ىذه الوسائل لا تمغي دور المدرس في العممية التعميمية ولا تكوف بديلب 

 عنو.

لوسائل التعميمية مف أىمية في توفير الخبرات حسية يصعب لما تنطوؼ عميو ا
تحقيقيا في الظروؼ الطبيعية لمخبرة التعميمية وكذلؾ تخطي العوائق التي تتعرض ليا عممية 
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الفكر وتعمـ ودورىا تقميل الجيد وتساعد عمى نقل المعارؼ وتنمية الاستمرار في  الإيضاح
 .ميارات وتعدؿ السموؾ

دراك الوظيفة المحور الخامس:  الصحة النفسية وا 

 ( اعتبر التدريس رسالة سامية31جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %100 15 موافق

 %0 0 معارض
 %0 0 محايد

 %100 15 المجموع

 %100تبيف مف خلبؿ المعطيات أف التدريس رسالة سامية كانت إجاباتيـ بنسبة 
 .يؤدوف رسالتيـ

القوؿ أف رسالة الأستاذ مف أسمى وأشرؼ الرسالات ودوره في صنع ومنو يمكف 
الأجياؿ وتبادليا فكريا بحيث تتمكف مف الارتقاء وىي أمانة ولبنة ىامة في المنظومة 

 التعميمية.
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 ( أدرك أىمية الدور المسند لي32جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %67 10 موافق

 %0 0 معارض
 %33.33 5 محايد

 %100 15 المجموع

تبيف مف خلبؿ الجدوؿ أف أغمبية أفراد العينة يدركوف أىمية الدور المسند ليـ بنسبة 
 . يدركوف أىمية الدور المسند ليـمحايديف لا %33.33بينما نجد نسبة  67%

 ( أقدم قيمة أن يكون الانسان ممزم ومنظم33جدول رقم )

 المئوية النسبة التكرار الاحتمالات
 %100 15 موافق

 %0 0 معارض
 %0 0 محايد

 %100 15 المجموع

مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف أغمبية أفراد العينة يقدموف قيمة الانساف ممزـ ومنظـ 
 .%100بنسبة 

ومنو يمكف القوؿ أف يتطمب أف يكوف عمى صورة مكتممة وسموكية واجتماعية التي 
ونظرة اتجاىاتو لتلبميذه أف يكوف ممتزـ بأسموب معيف في  يتحمى بيا أستاذ التعميـ المتوسط

 أداءه ويكوف قدوة لمتمميذ وناجح في أداءه في عممو.
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 تحقيق المزيد من خلال وظيفي الي( أتطمع 34جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %100 15 موافق

 %0 0 معارض
 %0 0 محايد

 %100 15 المجموع

الجدوؿ اف معظـ أفراد العينة موافقيف عمى أف التحقيق المزيد مف خلبؿ تبيف مف 
 .%100الوظيفة بنسبة 

ومنو يمكف القوؿ أف يكوف عمى عمـ بكافة الأمور وقد تكوف أحد أسباب نجاحو 
 الوظيفي ووضع الخطط والمزيد مف العطاء.
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 طاقم المؤسسة التربوية( أدرك أىمية الاتصال والتواصل بين مختمف 35جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %93 14 موافق

 %7 1 معارض
 %0 0 محايد

 %100 15 المجموع

يدركوف  %93مف خلبؿ معطيات تبيف لنا أف أغمبية الأفراد كانت نسبتيـ تقدر بػ 
 %7في حيف نجد نسبة أىمية الاتصاؿ والتواصل بيف مختمف طاقـ المؤسسة التربوية 

 معارضيف لا يدركوف أىمية الاتصاؿ والتواصل في المؤسسة التربوية.
ومنو يمكف القوؿ أف نجاح العمل مرىوف بقدرتو عمى الاتصاؿ وزيادة التقارب والتواصل بيف 

 والمعمميف وأنيـ عمى اتصاؿ بكل ما يدور حولؾ وخمق بيئة سعيدة. الإدارة

 بة الذاتية( أشعر بقيمة الالتزام والرقا36جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %100 15 موافق

 %0 0 معارض
 %0 0 محايد

 %100 15 المجموع

معظـ أفراد العينة يشعروف بقيمة الالتزاـ والخدمة الذاتية  أفمف خلبؿ الجدوؿ 
 .%100والرقابة بنسبة 

اجتماعية ومكمف بالأداء ومنو يمكف القوؿ أف الأستاذ التعميـ المتوسط  يقوـ بخدمة 
 عمل مؤتمف مف غير حاجة إلى مسؤوؿ يذكره بمسؤوليتو.
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 ( أدرك أىمية وظيفتي ولا اعتبرىا استفادة مادية فقط37جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %7 1 موافق

 %0 0 معارض
 %93 14 محايد

 %100 15 المجموع

محايديف ويعتبروف ىاتو الوظيفة ليست استفادة مادية تبيف لنا أف أغمبية أفراد العينة 
 يقروف بأنيـ يعتبروف الوظيفة استفادة مادية. %7بينما تمييا نسبة  %93فقط بنسبة 

ومنو يمكف القوؿ أف فقداف الشغف في العمل لف تمتمؾ الحماسة في العمل والقدرة 
با اء جديدة وتجعميني مواكعمى الأداء لاف عمل روتيني تعزز ميارات الشخصية ونتعمـ أشي

 يفي.باستمرار لمتطور في مجاؿ الوظ
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 عرض وتحميل نتائج الدراسة عمى ضوء الفرضيات: 

 نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الأولى :يتمتع أستاذ التعميـ المتوسط بصحة نفسية.

مف خلبؿ الشواىد الكمية والملبحظة الميدانية التي قمنا بيا أثناء الدراسة الميدانية 
 تحققت وبنسبة كبيرة حيث استنتجنا.الأولى تبيف لنا أف الفرضية 

وىذا راجع إلى أف الأستاذ يقوـ بأداء  %67( بنسبة08أشعر بالسعادة في الجدوؿ رقـ )
( أنيـ يتحموف بالتوافق 14نسبة في الجدوؿ رقـ ) وظيفتو وىو يشعر بالسعادة. بينما سجمنا

 النفسي.
أف  ( تحركني دوافعي قوتي لانجاز وظيفتي09جدوؿ رقـ )نلبحع مف خلبؿ الجدوؿ 

أكدوا بأف ليـ دافع في انجاز وظيفتيـ وىذا  %67غالبية الأساتذة والتي تقدر نسبتيـ 
 (.12) نلبحظو في الجدوؿ رقـ

الانسجاـ النفسي  الوظيفي وبالتالي تمتع بنسبة وأداءوجود علبقة بيف الصحة النفسية 
وىذا يساعد المؤسسة عمى التطور والرقي  أفضلبطريقة  الأداءوبالتالي قدرتيـ عمى تحقيق 

 .الأفضلنحو 

الذيف يتمتعوف بصحة نفسية  الأساتذةما توصل إليو الباحثوف مف خلبؿ دراستيـ أف 
وف في أعماليـ وأدائيـ وفي السيطرة عمى أنفسيـ والقدرة عمى تحكـ عمى انفعالاتو حية يجيد

أساتذة بالمرحمة المتوسطة  عتبارىـمف خلبؿ الخبرة الميدانية والمعايشة اليومية لمباحثيف با
لمدة طويمة بأف المستغل بميمة التدريس يصبح مع مرور الوقت )عدد السنوات( العمل أكثر 

طيط لمحياة وأكثر حكمة في اتخاذ القرارات المناسبة في المواقف الضعيفة بما خبرة في التخ
يحققو الوصوؿ إلى الأىداؼ ويصبح ذا دراية في التحكـ في انفعالاتو واستخداميا بشكل جيد 

الوظيفي وىذا انعكاس لتحسيف المستوػ الصحة النفسية للؤساتذة  الأداءفي تحفيز نفسو عمى 
 وتتضاءؿ مشكلبتيـ النفسية. تيـوانجازا إنتاجيـويزيد  الأخيرةفي السنوات 
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  .الوظيفي أداءىـراضوف عف ميمة التدريس مما يسيـ في رفع مستويات  الأساتذةاغمبية 

 الفرضية الثانية: الصحة النفسية تحقق أداء وواجبات وظيفة أستاذ التعميم المتوسط 

الاىتماـ بالبيئة التعميمية وتحسينيا لما ليا مف دور الايجابي في رفع الروح المعنوية 
التلبميذ وبالتالي  عمى التحصيل إيجاباوزيادة الدافعية والكفاءة الانتاجية لدييـ مما ينعكس 

 .تحقيق النجاح

 نموه . ورعاية وا عدادهىذه الرسالة تكويف الشخصية المتكاممة لمتمميذ  أىداؼ أىـومف 

عمى تنظيـ  أف الأساتذة يحرصوف  %100يوضح لنا الجدوؿ رقـ أف اكبر نسبة 
 واجباتي

واجباتيـ عمى تنظيـ مف أساتذة التعميـ المتوسط يحرضوف  %80كما سجمنا نسبة 
بنسبة  وظيفتي لإنجازتحركني دوافعي قوتي  (16كما نلبحع مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

93%. 

 الفرضية الثالثة: الصحة النفسية تحقق المعرفة لمتطمبات وظيفة أستاذ التعميم المتوسط 

 ( أنجز كل المياـ والأنشطة المرتبطة بوظيفتي20جدوؿ رقـ )نلبحع مف خلبؿ ال
( أحرص عمى تحسيف 21جدوؿ رقـ )في ال %80كما سجمت نسبة  %100سجمت بنسبة 

 .علبقاتي مع زملبئي وتلبميذؼ
 .%73.33بنسبة  عمى تحقيق الأىداؼ التي أسطرىاأحرص 

كما لحظنا في  %100أنجز كل المياـ والأنشطة المرتبطة بوظيفتيحيث لاحظنا أف 
 .%67عمى إعداد الدروس بشكل يومي الجدوؿ أف الأستاذ التعميـ المتوسط يسير
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 الوظيفيالفرضية الرابعة: الصحة النفسية تحقق إدراك أستاذ التعميم المتوسط دوره 

عمى تجديد  التعميـ المتوسط يحرصوف  الأساتذةأف ( 22جدوؿ رقـ )سجمت نسبة في      
 أستعيف (23في الجدوؿ رقـ ) %93 ، كما سجمت نسبة%67بنسبة باستمراريـ معارف

أحترـ الوقت وألتزـ بو خلبؿ يحترموف  %100وتمييا نسبة  بالوسائط اللبزمة لانجاز درسي
 .حصصي

مف خلبؿ الجدوؿ رقـ بقيمة الالتزاـ والرقابة الذاتية يشعروف  100%وسجمت نسبة 
36. 

لوظيفة الجيد فشعور العامل بأف ا الأداءحيث أف الاستقرار في الوظيفة احد الشروط 
التي يشغميا دائمة تؤثر بشكل ايجابي عمى أدائو وأداء المؤسسة لذلؾ يجب توفير بيئة عمل 

 الأستاذئيات كذلؾ الأجر الجيد والكافي لتمبيية مطالب مناسبة وىذا ما دلت عميو الاحصا
 والوظيفة الدائمة تشعره بالاستقرار والاستمرار في الوظيفة.

 الفرضية العامة : تنعكس الصحة النفسية عمى الأداء الوظيفي لأساتذة التعميم المتوسط

 مف خلبؿ تفسير الفرضيات الفرعية تبيف لنا أف الفرضية العامة تحققت.
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 الدراسات السابقة مناقشة وتحميل نتائج الدراسة في ضوء

إف عممية المقارنة بيف نتائج الدراسة الحالية ومختمف الدراسات التي تـ التطرؽ إلييا 
والدراسات  أمر تفرضو طبيعة البحث العممي، وفي وجو مف أوجو التشابو بيف الدراسة الحالية

 ميةىأ يا لالدراسة  موضوعف أتبيف  السابقة ساتراالد ىمع عوالإطلبرؽ التط بعدالسابقة، ف
 طرحف مابتداء  جوانب عدةبف الباحث الدراسات ذهى ساعدت فقدوظيفية ال الحياة في الكبيرة

 الإطار بناء إلى بالإضافةوؿ الدراسة، فصالدراسة  وتبويبىيـ المفا وتحديد الإشكالية
 اختيار بكيفية الدراسات ذهف ىم الاستفادةـ ت كماتقل والمس التابع بالمتغير الخاص النظرؼ 
 النظرؼ  الجانب في ايمن والاستفادة البيانات، جمع أدوات واختيار ،ـالمستخد جيوالمن العينة

راسات الد في ةمالمستعم الاستمارة ةمأسئ صياغةف طرؽ مكمراجع والاستفادة  اىباعتماد
 .ةمالأسئ بعض اقتباسف خلبؿ م ستمارةللب تصور الوضعو ب والاستعانة
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 النتائج العامة لمدراسة
 عمى ضوء النتائج التي توصل إلييا البحث الحالي يمكف إستنتاج ما يمي:

 : يتمتع أستاذ التعميـ المتوسط بصحة نفسية.بالنسبة لنتائج الفرضية الأولى -1
 دلت نتئج ىذا السؤاؿ عمى أف أغمبية الأساتذة راضوف عف ميمة التدرؼ مما يسيـ في

 رفع مستويات أدائيـ الوظيفي.
الصحة النفسية تحقق أداء واجبات وظيفية أستاذ التعميـ  :2بالنسبة لنتائج الفرضية  -2

 ؟ػ المستو 
دلت نتائج ىذا السؤاؿ عمى أف الإىتماـ بالبيئة التعميمية وتحسينيا لما ليا مف دور 

ية لديعـ مما ينعكس إيجابا إيجابي في رفع الروح المعفوية وزيادة الدافعية والكفاءة الإنتاج
 عمى التحصيل لمتلبميذ وبالتالي تحقيق النجاح.

الصحة النفسية تحقيق المعرفة لمتطمبات وظيفة أستاذ  :3بالنسبة لنتائج الفرضية  -3
 التعميـ المتوسط؟

كما  100دلت نتائج ىذا السؤاؿ عمى أف أنجز كل المياـ والأنشطة المرتبطة بوظيفتي 
أف أستاذ التعميـ المتوسط يسير عمى إعداد الدروس بشكل يومي لاحظنا في الجدوؿ 

67. 
الصحة النفسية تحقق إدراؾ أستاذ التعميـ المتوسط لدوره  :4بالنسبة لنتائج الفرضية  -4

 الوظيفي؟
دلت نتائج ىذا السؤاؿ عمى أف الإستقرار في الوظيفة أحد شروط الأداء الجيد فشعور 

ا دائمة تؤثر بشكل إيجابي عمى أدائو وأداء المؤسسة العامل بأف الوظيفة التي يشتغمي
لذلؾ يجب توفير بيئة عمل مناسبة وىذا ما دلت عميو الإحصائيات كذلؾ الأجر الجيد 
 والكافي لتمبية مطالب الأستاذ والوظيفية الدائمة تشعره بالإستقرار والإستمرار في الوظيفة.
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 خاتمة:

بمجموعة مف المقومات أف  تبيف لنا أف الدراسة الميدانية تتمتع بصحة و توافق نفسي
أساتذة التعميـ المتوسط يمثموف نقطة قوة المؤسسة مثل التفاىـ مع التلبميذ والتعاوف ووجود 

خلبصيـمما يضمف ولائيـ  الأساتذةتحفيز بيف   في وظيفتيـ. وا 

المؤسسة  أداءمرتفع لكل أستاذ وبالتالي رفع  الأداءوبالتالي مف اجل ضماف مستوػ 
وبعد ما تـ  الأخرػ في نفس الوقت خاصة إذا كانت ىذه المؤسسة تسعى لمنافسة المؤسسات 

الصحة النفسية  أىميةعرضو سواء في الجانب النظرؼ أو الجانب التطبيقي اتضح لنا 
وزيادة  أداءهالتعميـ المتوسط فيو يساىـ في تحسيف  لأستاذالوظيفي  الأداءوانعكاساتيا عمى 

 .دافعيتو

وىو وسيمة  الأداءوليذا نقوؿ أف الاتصاؿ والتواصل لو دور كبير في تحسيف فعالية 
 مف الوسائل التي يمكف لكل مؤسسة استخداميا لتحقيق أىدافيا.
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 والتوصيات: الاستنتاجات

الصحة النفسية ىي حالة دينامية تظير في قدرة الفرد إلى عقد صلبت اجتماعية 
والتعاوف وما أكدتو ىذه الدراسة حيث بينت مستوػ الصحة النفسية تتميز بالأخذ والعطاء 

 لأساتذة التعميـ المتوسط وانعكاسيا عمى أدائيـ الوظيفي بشكل الايجابي.

وعميو يتحتـ عمى المسؤوليف وصناع القرار في القطاع التربوؼ تحسيف الظروؼ المادية 
 الأداءالمينية التدريس وتمبية حاجاتيـ النفسية والاجتماعية ويكوف  للؤساتذةوالمعنوية 

خراج وا عدادالوظيفي مميزا ومف ثمة تحقيق أىداؼ  جيل المستقبل وبناءا عمى النتائج التي  وا 
 تـ التوصيل إلييا في ىذه الدراسة يوصي الباحثاف بما يمي:

 زيزىا لدػ العامميف يجب توفير مناخ مدرسي ملبئـ لضماف صحة نفسية جيدة وتع
 (.الوظيفي الأداء( لتحقيق أىداؼ )الأساتذةبمينة التدريس )

  للؤساتذةضرورة مواصمة البحث والتقصي عف عناصر التي تحقق الصحة النفسية 
 وتطويرىا.

 يتمتعوف بمستوػ  الأستاذفي المؤسسة التربوية التي تجعل  ملبئمةظروؼ  فيرو ت
ستوػ أدائيـ الوظيفي ومف ثـ الارتقاء بالعممية مف صحة نفسية وبذلؾ يرفع م مرتفع

 المستوػ الأكاديمي والتحصيمي لمتمميذ. وتحسيفالتربوية 
 مف الدراسات المستقبمية عمى متغيرات ىذه الدراسة وعلبقتيا بمتغيرات  المزيد إجراء

 مختمف المراحل التعميمية وتوفير الحد الأدنى مف الدعائـ البيداغوجية. عمى أخرػ 
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 الصحة النفسية، الأداء الوظيفي، الإنعكاسات. الكممة المفتاحية:

إستيدفت الدراسة الحالية التعرؼ عمى إنعكاسات الصحة النفسية عمى الأداء الوظيفي 
: ماىي السؤال الرئيسيالمتوسط وقد تمحورت أسئمة كالتالي:  لدػ أستاذة التعميـ

 إنكاسات الصحة النفسية عمى الأداء الوظيفي لدػ أساتذة التعميـ المتوسط؟
 ليندرج تحت ىذا التساؤؿ الرئيسي فرضيات الدراسة المتمثمة في:

 متوسط.تنعكس الصحة النفسية عمى الأداء الوظيفي لأساتذة التعميـ ال الفرضية العامة:
 الفرضيات الجزئية:

 يستمع أاذة التعميـ المتوسط بصحة نفسية. -
 الصحة النفسية تحقق أداء واجبات وظيفة أستاذ التعميـ المتوسط. -
 الصحة النفسية تحقق المعرؼ بمتطمبات وظيفة أستاذ التعميـ المتوسط. -
 الصحة النفسية تحقق إدراؾ أستاذ التعميـ المتوسط لدوره الوظيفي. -

إستخداـ في الدراسة عمى المنيج المنيج الوصفي والإستبانة وتـ طبييا عمى عينة حيث 
 )أستاذة( في تبسة وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزىا. 15قوميا 

أغمبية الأستاذة رضواف عف ميمة التدريس مما يسيـ في رفع مستويات أدائيـ  -
 الوظيفي.

ا ليا مف دور إيجابي في رفع الروح المعنوؼ الإىتماـ بالبيئة التعميمية وتحسينيا لم -
وزيادة الدافعية والكفاءة الإنتاجية لدييـ مما يتعكس إيجاباً عمى التحصيل لمتلبميذ 

 وبالتالي تحقيق النجاح.



  ملخص الذراســة
 

 

كما لحظنا في الجدوؿ أف أستاذ  100أنجز كل المياـ والأنشطة المرتبطة بوظيفتي  -
 .67بشكل يومي التعميـ المتوسط يسير عمى إعداد الدروس 

الإستقرار في الوظيفة أحد شروط الأداء الجيد فشعور العامل بأف الوظيفة التي - -
يشتغل دائمة توفر بشكل إيجابي عمى أدائو وأداء المؤسسة لذلؾ يجب توفير بيئة 
عمل مناسبة وىذا ما دلت عميو الإحصائيات كذلؾ الأجر الجيد والكافي لتمبية 

 لدائمة تشعره بالإستقرار والإستمرار في الوظيفة.مطالب الأستاذ والوظيفة ا
 


