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ل لا يمكن أن أقو "صلى الله عليه وسلم"الى نور القلب وسيد الوجود سيدنا محمد 

 "ئى ںںۓ ڱ ڱ ڱ ڱ ڳ ڳ ئيڳخالقنا سبحانه وتعالى ما قالهإلا 

إلى التي جعل الله الجنة تحت قدميها الى من حملتني في أحشائها وضحت من اجل 
تربيتي وتعليمي إلى نور بصري نبض قلبي شعاع أملي وبلسم حياتي إلى كل من لا 

الغالية أهديك جوهرة دراستي التي  "فرحي صباح" لوصفها إلى أمي تكفي العبارات
 .يعلو رؤوسنا وأدامك تاجاكنت تحلمين بها طيلة حياتك أطال الله في عمرك 

 إلى الزمان من يحميني أمان درع كان من إلى الحياة في الأعلى ومثلي قدوتي إلى
 بيأ الشهامة رمز الى مسعاي رضاه وكان وصولي فكان طريقي مشيت بنوره الذي

 "التوهامي"

إلى الذين لو اغسل بدموع الوفاء قدميها واحمل في مهرجان الحياة نعليهما لن أفي 
 وأبي.ولو جزءا بسيطا من صنيعهما أمي 

 إلى أخوتي ودرب حياتي و أهديهم عمري ولو كان يهدى "إسحاق""تقوى"

إلى كل أساتذتي الذين كنت في حضرتهم تلميذة ومتربصة إلى كل من قلبي وذاكرتي 
حبا له إلى كل من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي إلى كل من ساهم في انجاز 

 العمل.هذا 
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 عملال هذا اكتمال وبعد وفضله الله بحمد
 الذي وجل عز الله نشــــــكر المتواضــــــع

 لله الحمد المذكرة، هذه انجاز في وفقت
 كرأش وكذلك الصالحات تتم بنعمته الذي
كريمة : "ةالمشـرف ةالأسـتاذ الشـكر جزيل
 .العمل هذا في لمساعدتي" كاف

الترقيــة  كــل موظفي مــديريــة ديوانوكــذا 
على كل -تبســــــــــة-والتســـــــــيير العقاري

التســـــهيلات التي وجدتها على مســـــتوى 
 الإدارة.

 كل وعرفان إلى شـــكر تحية وفي الأخير
  في بعيد أو قريب من ســــــــاعدني من

 ....العمل وانجاز هذا تحضير
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 44 : يبين توزيع المبحوثين حسب النوع1جدول 
 44-44 : يوضح توزيع المبحوثين حسب السن.2جدول 
 44 : يبين توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي.3جدول 
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: يوضح نوع الخدمات التي توفرها مديرية الترقية والتسيير العقاري حسب 4جدول 
 المبحوثين 

44-44 
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 مقدمة



 ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقدم 
 

 [أ]

 

 ت وبي   ت ع يعةويفهو وساايةت ق   أكثرأو  تصاا ع ليةيت تع لةيت بيش صاا صاايشيعتبر الإ
يت ارس ع اذ يب در اقيرسع بعية أكثرأو  كي  ا ه ليةيت تع لةيت بيش ص صيش ،فرادوأفك ر بيش الأ

صع ف لاتص ع هو وسيةت قتعزيز اقتوا ،اقيرسع اقيه فردا ك ش ام جي لتأو  اقرس قت اقى اقيست بع
أهييته لا ت تصااار لةى ج  ا وامد يش جوا ا أش  اذ ،واقتع لع بيش اقجيهور اقدا ةي واق  رجي

 .اقمي ة بع تتعداه اقى أيور كثيرة
كع ي  ت وم به اقعلاق ت اقع يت يش وظ ئف وفع قي ت يست ديت  هيالإتص قيت ف لأ صطت 
اقي تةعت بهدف اسااااااات ط ا اقجيهور و ةذ صاااااااورة ذه يت  يج بيت قد   بأ واله وسااااااا ئع اتصااااااا ع 

 اقجيهور. 
ويش بيش هذه الأ صطت  جد الاتص ع اقص صي الإذالت يواقع اقتواصع الاجتي لي اقبريد 

 الاقكترو ي الإذالت.
أش   يجا لةيه ،تم فظ لةى وجوده أش  تريد الإقتصاااااا ديتكع اقيؤسااااااساااااا ت  وب قت قي ف ش

 .تست دم ك يع ايك  ي ته  و ص ط ته  اقي تةعت قتةبيت امتي ج ت زب ئ ه 
ت طا كو ه  تسااا الإقتصااا ديتاقرك ئز اقع يت قةيؤساااسااا ت  الإتصااا قيت  مد تعتبر الأ صاااطت 

 .اقجيهور وتعيع لةى تمسيش اقصورة اقذه يت قةجيهور
قجه ز اقعلاق ت اقع يت في الإتصاااااااا قيت قيعرفت واقع الأ صااااااااطت  تذقك ج ءت هذه اقدراسااااااااق

 :فصوع كي  يةي 3اقجزائريت وقد قسيت اقى  الإقتص ديتاقيؤسست 
وضاااااعته  في ساااااي قه  اقع م اقى ج  ا ت ديم أش  طرح الإصاااااك قيت بعد الفصـــلأ ا  لأسااااا ت  وع في 

وع وتطرقت أيضااا  اقى أساااب ا ا تي ر اقيوضااا ،اقت بعت قه اقتسااا ؤع اقرئيساااي واقتسااا ؤلات اقعرليت 
 ت. وكذقك الإجراءات اقي هجيت قةدراس ،واهييته واهداف اقدراست كي  تطرقت اقى اقدراس ت اقس ب ت

 
 
 



 ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقدم 
 

 [ب]

 

 لإقتص ديتاقجه ز اقعلاق ت اقع يت في اقيؤسست الإتص قيت س عرض فيه الأ صطت  الفصلأ الثاني
لاق ت اقع يت اقعالأوع: ت  وقته  في اقتمدث لش تعريف  وقد قسااام هذا اقعصاااع بدوره اقى يبمثيش

يش   ميت  الإقتصاااا ديتاي  ب ق ساااابت قةيبمث اقث  ي فتطرق   اقى اقيؤسااااساااات  ،الإتصاااا قيتوا صااااطته  
 .تعريعه  وتص يع ته  و ص ئصه  وهدفه 

وكذقك  ،ت يع قسااااااام اقعلاق ت اقع يت ب قيديريتي  بة بإجراءفة د قي    للفصــــلأ الثال اي  ب ق سااااااابت 
ت في تعريغ اقبي   ت وتمةيةه  واق ت ئج اقجزئيت قةدراساااااااااتوزيع  ساااااااااتي رة  ساااااااااتبي ش لةى اقيوظعيش و 

 واق ت ئج اقع يت قةدراست ثم اق  تيت وق ئيت يص درو يراجع ويلامذ. ،ضوء تس ؤلات
 



 

 

 

 

 الفصل الأول
 للدراسة المنهجي الإطار

شكاليتها  .المبحث الأول: موضوع الدراسة وا 
 .: تحديد الإشكالية10المطلب  
 .: تساؤلات الدراسة10المطلب  
 .: تحديد المصطلحات و المفاهيم10المطلب  
 .: أسباب اختيار الموضوع10المطلب  
 .: أهمية الدراسة10المطلب  
 .: أهداف الدراسة10المطلب  
 .السابقة: الدراسات 10المطلب  

 .المبحث الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة
 .: منهج الدراسة10المطلب  
 .: أدوات جمع البيانات10المطلب  
 .: مجتمع البحث10المطلب  
 .: عينات الدراسة10المطلب  
 : مجالات الدراسة.10المطلب  



 الإطار المنهجي للدراسة                                                              الفصل الأول:   

 

[4] 

 

شكاليتها :10المبحث   موضوع الدراسة وا 

 : الإشكالية.10مطلب ال

بمل و ايتنسةق ايمتبلدل، و  الإسطتلالامدورهل ذو اتجلهةن همل الإعلام و  الإتصطلية تؤدي الأنشطة  
ةلد ايلاملل وازد ،أن ايمجتمع ايحدةث أصططططبت ة تن  عن ايمجتمع ايبداتي نتةج  اي ورص ايصططططنلعة 

مؤسسلت وارتبةت اي الإتصلييو الإداري وايسةلسي و  الإقتصلديوتلاقد ايمجتمع وتوسع اينشلة 
نى أكبر لاسطططتحواذ عببلاضطططال ايبلاأ بحصطططبت هنل  عنصطططر ايمنلبسططط  ايشطططدةدص بةن ايمؤسطططسطططلت ي

ل ايتي يةليم الإتصطططططلية قدر من ايمسطططططت ةدةن دا ل ايمؤسطططططسططططط  و لرجال وشطططططادت هذ  الأنشطططططة  
م ايمتبلدل اي لالل واي ا الإتصططططططططللتمتلات بوظلت  متمةزص وبلالي  تسططططططططلعد عنى تكوةن وبنل  وبقل  

 مشططططططططططططكلاتينلامل عنى مواجا  اي ،وايتلالون ايمشططططططططططططتر  بةن منظم  وجماورهل ايدا ني واي لرجي
عةل  صططططططططططور إةجلبة  ينجماور وايرأي ايلالم  ايتي تواجه إدارص ايمؤسططططططططططسططططططططططلت يتحقةق ربت أكبر واج

وايتي تلاد إحدى ايوسططططططططلتل ايتي أت ذ منال ايلالاقلت  الإتصططططططططلية ملاتمدص بي ذي  عنى الأنشططططططططة  
 ايمؤهلاتو  الإتصططلية ايلالم  إذ ةشططترة بي ايقلتم عنةال ايشطط صططة  ايمحبوب  و  صططلتة ايمقدرص 

ايلانمةطط  بكططلن الأجططدر أن ةكون بي مؤسطططططططططططططططسطططططططططططططططلت أشططططططططططططططط ططلة ةقومون بماططلم ايلالاقططلت ايلاططلمطط  
من أجل تحقةق الأهدا  وايقةلم  الإتصطططططططلية مت صطططططططصطططططططون يمبداه و اسطططططططت دام هذ  الأنشطططططططة  

بوظلت  دا ل منظوم  متكلمن . بليلالاقلت ايلالم  هي ضطططططرورة  بي أي مؤسططططططسطططططط  سططططططوا  كلنت 
رقة    دةوان ايتالإقتصططططلدةونجد من بةن ايمؤسططططسططططلت  ،أو  دملتة  إدارة  أو اقتصططططلدة  أو تجلرة 

 وايتسةةر ايلاقلري ايذي ةقوم بمجموعلت من ايوظلت  منال:

 إنجلز ايمشلرةع وبنل  ايسكنلت.

وذي  من  لال توسططططططةع أشططططططكلل  ،دور مام بي تحسططططططةن أدا  هذ  ايمؤسططططططسطططططط  الإتصططططططللوةشططططططكل 
 مع جماورهل ايدا ني واي لرجي. الإتصلل
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دا  بي تحسطططةن أ الإتصطططلية نتلار  عنى واقع الأنشطططة  جل ت هذ  ايدراسططط  ي  لال مل سطططبق ومن
-الاقتصطططططلدة  وقمت بدراسططططط  مةدانة  عنى عةن  من ايموظ ةن، موظ ي د.ت.ت.هايمؤسطططططسطططططلت 

 :يتلييايتسلؤل ا ذي  بللإجلب  عنىجز  من ايجماور و كنموذج بي ايمؤسسلت بلعتبلرهم -تبس 

 تبس ؟-يجالز ايلالاقلت ايلالم  بي دةوان ايترقة  وايتسةةر ايلاقلري تصلية الإمل واقع الأنشة  -

  .تساؤلات الدراسة :10المطلب 

 تبس ؟-بي مدةرة  دةوان ايترقة  وايتسةةر ايلاقلري الإتصلية مكلن  الأنشة  مل هي  -

 تبس ؟-الأك ر تداولا بي مدةرة  ايترقة  وايتسةةر ايلاقلري الإتصلية ملهو نوه الأنشة   -

 ملهي ايلاواتق ايتي تواجه مدةرة  دةوان ايترقة  وايتسةةر ايلاقلري؟ -

 تحديد المفاهيم والمصطلحات : 10المطلب 

ةلاتبر تحدةد ايم لهةم وايمصطططططططططةنحلت إحدى اي ةوات ايالم  ايتي ةحتلجال ايبلحث بي دراسطططططططططته 
ايت سطططططططططططططططةرات ايلانمةطط  ايتي تقوم عنةاططل ايم ططلهةم، وتظار عنى ايمحططددات و  الات ططلقوبحو ططه باططد  

ي بايتي غليبل مل تتصطططططططططططططططلدم دد من  لاياطل جمنط  من ايم طلهةم و حطلجتنطل إيى هطذ  ايمرحنط  كي نحط
 .ذهن ايبلحث مع م لهةم متشلبا 

 أولا: 

 :  مفهوم النشاط

 .  (1): نشة، نشلة، نشة: ةلبت ن سه ينلامللغة

 .  (2)هو اي    وايسرع  والإ لاة بي ايلامل أو غةر  واينشلة



 الإطار المنهجي للدراسة                                                              الفصل الأول:   

 

[6] 

 

: هو عمل ةقوم به برد أو عدص أبراد من أبراد من أجل إحداث تغةةر مل، وقد ةكون هذا اصطلاحا
لبي نشططلة  قو  اينشططلة بي عدص مجللات بانل  نشططلة سططةلسططي، نشططلة اقتصططلدي، نشططلة اجتملعي

 ... إيخ 

 : التعريف الإجرائي

، م ططل توجةططه الأعمططلل قصطططططططططططططططد ايوصطططططططططططططططول إيى غرأ ملاةنقةططلم بمجموعطط  من هو عبططلرص عن اي
 است دامل.  الإتصلية ايموظ ةن إيى أك ر الأنشة  

 :  الإتصالمفهوم 

: وهي كنم  مشططتق  من مصططدر وصططل بملانى ايربة وايبنون و الانتال  إيى غلة  مل ، وكنم   لغة
 .(3)من الأصل ايلاتةني وةقلل كلن عنى اتصلل به أي علاق  ارتبلة أو وصل  الإتصلل

هو انتقلل ايملانوملت أو  الإتصطططططططططططلل: جل  بي قلموس ايمصطططططططططططةنحلت الإعلامة  أن اصططططططططلاحا
 الإتصطططططططللالأبكلر أو الاتجلهلت أو ايلاواة  من شططططططط ة أو جملع  أ رى من  لال ايرموز، و 

 . (4)كننل من نقل ملالربنل وةةسر ايت لهم بةن الأبرادهو أسلس كل ت لعل اجتملعي، باو ةم

 :  التعريف الإجرائي

هو عمنة  ت لعنة  ةتم من  لايال نقل وتبلدل الأبكلر وايملانوملت والآرا  بةن ايمرسطططل وايمسطططتقبل 
 بي شكل رسلي  تحمل علدص رموز يغوة  تاد  إيى تلادةل سنو  وتغةةر اتجل . 

 :  الإتصاليةمفهوم الأنشطة 

هي مجموع  ايمملرسططططططلت اي لصطططططط  بجالز ايلالاقلت ايلالم  بي مؤسططططططسطططططط  دةوان ايترقة   :إجرائيا
وايتسططططططططةةر ايلاقلري بي إةلر ايتروة  يتحقةق أهدا  ايمؤسططططططططسطططططططط  وتحسططططططططةن أداتال يدى جماورهل 

 ايدا ني واي لرجي وتتم ل هذ  الأنشة  بي ملانى ايلالاقلت ايلالم . 
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 همل:  ةضم مصةنت ايلالاقلت ايلالم  م اومةن

وتلاني ايتواصطططططططططططططل اينلجم عن ت لعل بردةن أو أك ر إذ أن ايلالاقلت بةن أبراد ايمجتمع  :العلاقات
كون ، قد ة، وهذا مل ةسطططططططمى بليت لعلتتحقق بلاد حدوث سطططططططنسطططططططن  من ردود الأبلالل اينلجم  عنام

، ةن الأبرادب هطذا ايت طلعطل إةجطلبةطل بتكون اينتةجط  علاقطلت اجتمطلعةط  قلتم  عنى ايتلالون والارتبلة
وقد ةكون سططنبةل مل ةؤدي إيى حدوث علاقلت متوترص ةلابر عنال بليصططراه، ةؤدي هذا إيى ايت ك  

 .  (5)والا تلا  بةن الأبراد

وتلاني ايجماور، اينطططلس وتم طططل ايلالاقطططلت هنطططل كطططل عمنةطططلت ايت طططلعطططل مع ايجماور بي  :العططامططة
 ايمجتمع.  

 :  تعريف العلاقات العامة

إنال ايوظة   ايتي تقوم بال الإدارص  Graze wild طططططططططلاقلت ايلالم  بلينسب  يكلن تلارة  ايلا -1
ن ةذ مصنح  ايجماور، وتوتحدةد  ةة وسطةلسط  ايمؤسسلت بمل ةت ق و  يتلادةل الاتجلهلت

 ايالدب  باد  توةةد  ق  ايجماور وكسب رضلهل.  (6)ايبرام 

 ةة ايذي ةاد  إيى عر  محمد برةد ايصططططططططططططططحب ايلالاقلت ايلالم  بحنال: اينشططططططططططططططلة ايم -2
ايت لهم ايمتبلدل بةن ايمؤسطسط  أو ايمنظم  وجملهةرهل سوا  كلن دا نةل أو تحقةق ايرضطل و 

 لرجةل من  لال سطططططططططططةلسطططططططططططلت وبرام  تسطططططططططططتند بي تن ةذهل عنى الأ ذ بمبدأ ايمسطططططططططططؤوية  
 الاجتملعة .

 لهم بةن ايتلالون وايتقةق ايتوازن و : أن ايلالاقلت ايلالم  نشلة ةاد  إيى تحالتعريف الإجرائي
 ايمؤسس  وجماورهل ايدا ني واي لرجي. 
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 :  ةالإقتصاديتعريف المؤسسة 

اشطططططتقت من اي لال أسطططططس ونقول أسطططططس ايشطططططي  بملانى بنل  وأعةل  حدودا وكذي  أقلمه  :لغة
 .(7)وجلال يه قواعد ملاةن 

وايماةكن  وايتي تلار  مجموع  من ايموارد ايبشططططططططططططرة  وايملدة  وايملية  ايمنظم   :اصططططططططلاحا
 .  (8)ت ضع لأهدا  دقةق  وتسةر عنى أسلس ةرةق  ملاةن  من ايتمةز

عربه سطططططتة ن روةس: هي كةلن اجتملعي منسطططططق بشطططططكل ملاتمد ويه حدود تمةز  عن بةتته  -
 .  (9)اي لرجة  استمرار اينسبي يتحقةق هد  أو أهدا  مشترك 

ويه سطططططططططجلات مسطططططططططتقن   عربه مكتب ايلامل ايدويي: هي مكلن مزاوي  نشطططططططططلة اقتصطططططططططلدي -
وتغر  عنى أنال منظم  اقتصططططططططلدة  و اجتملعة  مسططططططططتقن  نوعل مل ، وتؤ ذ بةال ايقرارات 
حول تركةب ايوسطططططلتل ايبشطططططرة  ، ايملية  ، ايملدة  و الإعلامة  بغة   نق قةم  مضطططططلع   

 .(11)كسب الأهدا  بي نةلق زملني ومكلني 

نتلج الإقتصطططلدةهو عبلرص عن مجموع  من اينشطططلةلت  :التعريف الإجرائي   ايتي تضطططم عنلصطططر واج
 واستالا  وتوزةع ايسنع مل بةن ةربةن يتحقةق أهدا  ملاةن  تلاود عنةام بليربت. 

 : أسباب اختيار الموضوع.  10المطلب 

 من بةن الأسبلب ايتي دبلاتني لا تةلر هذا ايموضوه نذكر: 

 :   الأسباب الذاتية-0

 لإتصلية اعنى وجه علم والأنشة   للإتصللايرغب  ينمواضةع ايمتلانق  بايش صي و ايمةل  -
 عنى وجه  لة.

ةر مدةرة  ايترقة  وايتسططططططةايلالاقلت ايلالم  دا ل و  الإتصططططططلية ملارب  ايلالاق  بةن الأنشططططططة   -
 . ايلاقلري
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ايرغب  ايشطططططططدةدص بي الاسطططططططت لدص من هذ  ايدراسططططططط  بي هذ  ايمؤسطططططططسططططططط  ايم تلرص ينلامل بال  -
 مستقبلا. 

 :  الأسباب الموضوعية-0

 . ايمست دم  دا ل ايمؤسس  الإتصلية محلوي  ايكش  عنى نوه الأنشة   -

 . بي م تن  ايمؤسسلت الإتصلية تنلمي ايدور ايكبةر يوسلتل الأنشة   -

 .من أجل تحسةن أداتال الإتصلية   يم تن  الأنشة  الإقتصلدةحلج  ايمؤسسلت  -

اينظر إيةال بصطططورص واقلاة  من أجل و   الإقتصطططلدةإعةل  صطططورص واضطططح  عن ايمؤسطططسطططلت  -
 اي روج بنظرص شلمن  ورؤة  واضح  عن أهمة  ايموضوه. 

 .: أهمية الدراسة10المطلب 

يجالز ايلالاقلت ايلالم  بي ايمؤسططططسططططلت  الإتصططططلية تكمن أهمة  ايدراسطططط  بي أهمة  الأنشططططة  
  بشكل  لة حةث تبحث هذ  الأ ةرص بي ملاظم الأحةلن الإقتصلدةبشطكل علم وايمؤسطسلت 

هذا  ايتسططةةر ايلاقلري ايذي ةسططلاى إيى تحقةقاورهل ايمسططتاد  يدةوان ايترقة  و عنى ةرةق  جم
اياد ، وحتى ةحقق أهدابه ةجب أن ةكمل هذ  ايدراسططططططط . بللأهمة  ايلامنة  ينموضطططططططوه تكمن 

 ماورايتسطططةةر ايلاقلري ودورهل بي تزوةد ايجبي دةوان ايترقة  و  الإتصطططلية بي ملارب  الأنشططة  
 .  ايدا ني واي لرجي بح ر الأ بلر

 راسة.  : أهداف الد10المطلب 

ايكشططط  عن أهم ايلاراقةل وايصططططلاوبلت ايتي ةواجاال رجل ايلالاقلت ايلالم  بي ايمؤسططططسطططط   -
  . الإقتصلدة

 ري. يدةوان ايترقة  وايتسةةر ايلاقل الإتصلية ملارب  رأي عةن  ايدراس  بي واقع الأنشة   -

 تبس   –ايتسةةر ايلاقلري ايمست دم  بي دةوان ايترقة  و  الإتصلية ملارب  أهمة  الأنشة   -

 أهدابال. ايتسةةر ايلاقلري يتحقةقايمست دم  بي دةوان ايترقة  و  الإتصلية ملارب  الأنشة   -
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 : الدراسات السابقة والمتشابهة.71المطلب 

كمل نلانم أن ايدراسططلت ايسططلبق  سططلهم  بشططكل كبةر بي الإسططالملت ايلانمة  واينتلت  ايمام  وجب 
كططذيطط  الانةلاق من تراكم ملاربي ةسطططططططططططططططلاططدنططل بي دهططل لإعةططل  ايبحططث ايبلاططد اينظري و ايوقو  عنطط

 ايدراس ، ونظرا يحدا   موضوه دراستي بنغ جادي بي ايحصول عنى دراستةن:

لأجازص ايلالاقلت ايلالم  بي ايمنظملت ايدوية  بي  الإتصطططططططططلية بلانوان الأنشطططططططططة   :10الدراسططططططة 
م، جلملا  علاالأردن: من انجلز ايبلح   هةل ةوسططططط  جمةل علشطططططور ت صطططططة ملجسطططططتةر بي الإ

 "2114الإعلام "دبلا  بترا  قسم ايصحلب  و 

و تتمحور الإشطططططططططططططططكطليةط  حول ايمنظملت بي ايدول ايلاربة  و بي الأردن و مل تلالنةه من تشطططططططططططططططو  
صطططورتال ايذهنة  يدى ايمجتملالت ايلاربة  ايتي تلارضطططت ي ةبلت أمل وهذا مل أوجب حتمل دراسططط  

لت ايدوية  بي الأردن، بادبت هذ  ايدراس  إيى برام  و أنشة  ايلالاقلت ايلالم  يدى هذ  ايمنظم
و أسطططططططنوب ايلامل وبلالية  ايبرام  و ايمشطططططططلكل ايتي تواجه ايلالاقلت  الإتصطططططططلية ملارب  الأنشطططططططة  

برام  ايلالاقطلت ايلالم  بي  (11)ايلاطلمط  بي ايمنظمطلت ايطدويةط  بي الأردن، بطللإضطططططططططططططططلبط  إيى تطح ةر
الأردن كمطل ةراهطل من مطلرسطططططططططططططططوا ايلالاقلت ايلالم  بي ايمنظملت ايدوية  بي الأردن بلعتمدت هذ  

ع عنى جمة الاسططططططططتبلن و ايمقلبن  ووزعت  الاسططططططططتبلن ايدراسطططططططط  ايمنا  ايوصطططططططط ي بلسططططططططت دام أداص 
 دن.مملرسي ايلالاقلت ايلالم  بي جمةع ايمنظملت ايدوية  ايلالمن  بي الأر 

يمراجع ملارب  ا، و الإتصطططططلية لارب  م تن  الأنشطططططة  : أبلدتني هذ  ايدراسططططط  بي منقاط الاسطططتفاد 
 .      (12)لنبةتسكمل است دت منال أةضل بي إنشل  استملرص الإ الإتصلية ايتي تتحدث عن الأنشة  

بي عمل ايلالاق  ايلالم  دراسطططططططط  مةدانة  بي  الإتصططططططططلية بلانوان أهمة  الأنشططططططططة  : 10الدراسطططططة 
ايوزارات الأردنةطط  ايمططلجسطططططططططططططططتةر بي الإعلام من إنجططلز ايبططلحططث أحمططد أمةن محمططد عتوم " عمططلن 

 " وهي دراس  متشلبا . 2111
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تتمحور إشطططططططططططططططكططليةطط  هططذ  ايططدراسطططططططططططططططط  بي أن الإعلانططلت عن ةنططب ايلالاقططلت ايلاططلمطط  ةركز عنى 
كمل ةركز عنى حسطن ايمظار أك ر من ايت صة مع ت صطصطلت أ رى غةر ايلالاقلت ايلالم ، 

سططن  دون أن  21ايلانم بحن  رةجي ت صططة ايلالاقلت ايلالم  قد مضططى عنى ت رجام أك ر من 
 ةتم تلاةةنام أو ةنبام ينتلاةةن.

من وجا  إعلامة ، تنلويت ايشطططططططططططروة ايواجب  الإتصطططططططططططلية أهمة  الأنشطططططططططططة   :وتكمن أهمية في
 لإتصطططلية اقدراتام ايلالم  من حةث صططط لتام ايشططط صطططة  و  توابرهل بي ايلالمنةن بي إدارص ايلالاقلت

لدات تقةةم أدا  ايلالمنةن لإدارتام والانتقل ايلالاقلت ايلالم  مع جملهةرهل و وايوسطلتل ايتي تست دما
 .(13)ايتي تواجاام

 .(14)وايتلامق بةال بشكل أوسع الإتصلية تنل بي ايتلار  عنى الأنشة  أبلد: نقاط الاستفاد 

 ةرا بي كة ة  ك ايذي سلعدتني هذ  ايدراس -تبسط  –ترقة  وايتسطةةر ايلاقلري عنى مسطتوى دةوان اي
 ملارب  ايموضوه وبامه بشكل جةد.تصمةم استملرص و 
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 : الإجراءات المنهجية.10المبحث 

 الدراسة.: منهج 10المطلب 

وعنةه ةلار  ايمنا  عنى أنه: " الأسطنوب أو ايةرةق  ايواقلاة ، ايتي ةستلاةن بال ايبلحث يمواجا  
 .(15)مشكن  بح ه أو بي دراس  ايمشكن  موضوه ايبحث "

ة رضطططه  ايذيعنى أسطططتن  ايمشطططكن  قةد ايبحث، و  أي هو ايةرةق  ايتي تسطططلعد ايبلحث بي الإجلب 
 لت  إةجلبة  صحةح .موضوه ايدراس  ين روج بنت

سططلت بي ايمؤسططيجالز ايلالاقلت ايلالم   الإتصططلية بمل أن دراسططتنل تتمحور حول: )واقع الأنشططة  
، بقد صطططططللالإت  ايجزاترة ( بإنال تنتمي إيى ايدراسطططططلت ايوصططططط ة  ايشطططططلتلا  بي بحوث الإقتصطططططلدة

ت سطططططةر ايتحنةل و ى أنه: " ةرةق  من ةرق ايايذي ةلار  عنعتمدنل اسطططططت دام ايمنا  ايوصططططط ي، و ا
ايةرةق  يوصطططططط  بشططططططكل عنمي ينوصططططططول إيى أغراأ محددص يوضططططططلاة  اجتملعة  ملاةن ، أو هو 

ال، تصطططططنة مقنن  عنى ايمشطططططكن  و تصطططططوةرهل كمةل، عن ةرةق جمع ملانوملت ايظلهرص ايمدروسطططط  و 
 .(16)اج ضلعال يندراس  ايدقةق  "تحنةنال، و و 

دقةق  عم موضطططططططططططوه محل ملانوملت كلبة  و   هو ايحصطططططططططططول عنى بلياد  من ايبحوث ايوصطططططططططط ة
ايطدراسططططططططططططططط  كمطل هو بي ايحةز ايواقلاي، أي وصططططططططططططططط  مطل هو موجود بي ايواقع من زواةل م تن  ، 

 .(17)مستوحلص من إجرا  ايدراس 

 ويتةبةق ايمنا  ايوص ي بي دراستنل اتبلانل اي ةوات ايتلية : 

  والأستن  اي رعة (.ةرح الإشكلية  )تحدةد ايمشكن ، صةلغ  ايسؤال ايرتةسي 

 .تحدةد حجم ايلاةن  ونوعال وةرةق  سحبال وحسلبال 

 .جمع ايملانوملت الأوية  ايتي سلعدتنل بل تةلر أدوات جمع ايبةلنلت 

 .تحدةد أدوات جمع ايبةلنلت 



 الإطار المنهجي للدراسة                                                              الفصل الأول:   

 

[01] 

 

  ايسططططططططططؤال ايحصططططططططططول عنى ملانوملت من م ردات ايلاةن  وت سططططططططططةرهل وتحنةنال عنى ضططططططططططو  
 الأستن  اي رعة .ايرتةسي و 

 دراس  ايحلي  وايذي نلاربه كمل ةني:منا  عنى  الاعتملدكمل تم 

هو ةرةقطط  إجراتةطط  تحنةنةطط  يططدراسططططططططططططططط  ايظططلهرص من  لال ايتحنةططل ايملامق يمحططلةطط  بحططليطط  ملاةنطط  
 ودراستال دراس  شلمن .

*تلاتبر دراسطططططط  ايحلي  إذن تحنةنةل تنظةمةل يوضططططططلاة  مل من أجل ملاليج  مشططططططلكل لإةجلد ايحنول 
 .(18)يال 

ةةر دةوان ايترقة  وايتسكمل تم الإعتملد أةضل عنى منا  دراس  ايحلي ، عنى إعتبلر أن مؤسس  *
 واحدص أو حلي  من ايمؤسسلت الاقتصلدة .-تبس -ايلاقلري

 : أدوات جمع البيانات.10المطلب 

إن دق  وصططططدق أي بحث عنمي متوق  أسططططلسططططل عنى ا تةلر الأداص ايمنلسططططب  ايتي مع ايموضططططوه 
بطإذا كطلنطت أدوات جمع ايبةطلنطلت متلاطددص بطإن ةبةلا  ايدراسططططططططططططططط  هي ايتي تحدد ايحجم  ايمطدروس،

 أن نت ذهل.لا  أدوات جمع ايبةلنلت ايتي ةجب واينوعة  وةبة

الأحداث هدص يسططططططططنو  ايظواهر وايمشططططططططكلات و : تلار  عنى أنال عمنة  مراقب  أو مشططططططططلالملاحظة

واتجلهلتال وعلاقلتال بحسطططططططططنوب عنمي منظم وم ةة مكونلتال ايملدة  وايبةتة ، ومتلبلا  سطططططططططةرهل و 

تحدةد ايلالاقلت بةن ايمتغةرات وايتنبؤ بسطططططنو  ايظلهرص وتوجةاال ي دم وهلد ، بقصطططططد ايت سطططططةر و 

 .(19)أغراأ الإنسلن وتنبة  احتةلجلته 

اتصططططططططططليام ببلاضططططططططططام ايبلاأ ومع تلاربنل عنى ةرةق  عمل ايموظ ةن و كلنت ملاحظ  بسططططططططططةة   

تملم وكذا كة ة  تلالمنام مع ايزبلتن والاهايتوجةالت مؤسطططسططط ، يتبلدل ايملانوملت و بي اي ايمسطططةرةن
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ايلامل عنى كسطططططططب رضطططططططلهم، هذا سططططططططلعدنل بي ايتلار  عنى بةت  ايلامل وةبةلا  بلنشطططططططغللاتام، و 

ي توظة  وقدراتام ب –تبسططططط   –ايتسطططططةةر ايلاقلري ايموظ ةن دا ل مؤسطططططسططططط  ايترقة  و  ايلالاق  بةن

 .الإتصلية الأنشة  

اسطططططططططت دامل بي ايبحوث أك ر أدوات جمع ايبةلنلت شطططططططططةوعل و تلاد من  (21) اسططططططتمار  الاسططططططتبيان:
تلار  اسططططططططططتملرص الاسططططططططططتبةلن عنى أنال: و ذ  لأنال تسططططططططططلعد بي تقنةل ايجاد وايوقت الاجتملعة ، 

ي يال ايلادةد من ايممةزات ايتالانتشططلر بي ك ةر من ايت صططصططلت و  )اسططتملرص ايبحث( أداص واسططلا 
ن ايتسلؤلات م تجلانال سان  الاست دام منال قن  ايتكن   ووبرص ايبةلنلت ايتي تقدمال وتظم مجموع 

 أسنوب منةقي منلسب، تجري توزةلاال عنى أش لة ملاةنةن يتلابتتال. مبنة  بشكل سنةم و 

ايحصطططططططول عنى إجلبلت منظم ، لأداص يضطططططططملن ايتحكم بي الأسطططططططتن  و تلامدنل الاعتملد عنى هذ  ا
 وعدم  روج ايمبحو ةن عن أهدا  ايدراس  وقد تم است دام ايمقلبن . 

: تحتططل أداص ايمقططلبنطط  مركزا هططلمططل بي ايبحططث ايسطططططططططططططططوسطططططططططططططططةويوجي، و تلاتبر من الأدوات المقططابلططة
ول وذي  يمل توبر  من بةلنلت حالأمبرةقة   الأسططططلسططططة ، الأك ر اسططططتلامللا و انتشططططلرا بي ايدراسططططلت

ايموضطططططوه ايمراد دراسطططططته، ايمقلبن  هي محلد   موجا  أي أنال يةسطططططت مجرد ايرغب  بي ايمحلد   
ذاتال، ةقوم بال برد مع آ ر أو مع أبراد باد  حصطططططويه عنى أنواه من ايملانوملت لاسطططططت دامال 

مع ايلالاج أو هي أداص يجبي بحث عنمي أو يلاسططططططتجلب  بال بي عمنة  ايتوجةه و ايتشططططططط ةة و 
وجال يوجه بغرأ ةرح عدد من الأسطططتن  يمجلب   ايمسطططتجدةنايملانوملت ايتي تمكن ايبلحث من 

 .  (21)عنال، و تلاتبر ايمقلبن  استبةلنل ش وةل

 :مجموع  الأستن  تنةوي تحت محورةن هملوقد تم ةرح 

 ايلاقلري؟ *ملهي مكلن  ايلالاقلت ايلالم  بي مؤسس  دةوان ايترقة  وايتسةةر

 *مل هي ايلاراقةل ايتي ةواجاال قسم ايلالاقلت ايلالم ؟
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 مجتمع الدراسة.: 10المطلب 

مجتمع ايدراسط  ةلار  مجتمع ايبحث عنى أنه " مجموع  عنلصر يال  لصة  أو عدص  صلتة 
لارب  بمل أن دراسططتنل تسططلاى إيى مالأ رى ايتي ةجري عنةال ايبحث وايتقصططي و  مشططترك  ايلانلصططر

 ، وهذا من  لال ملارب  الإقتصططططلدةيجالز ايلالاقلت ايلالم  ينمؤسططططسطططط   الإتصططططلية واقع الأنشططططة  
   ايجزاترة . الإقتصلدةيجالز ايلالاقلت ايلالم  ينمؤسس   الإتصلية الأنشة  

تمع كلن مج   ايجزاترة  ويملالإقتصططططلدةكلن مجتمع ايبحث الأصططططني كل ايلالمنةن بي ايمؤسططططسطططط  
بحث واسطططططع وغةر محدود يجحنل إيى ايمجتمع ايمتلح ةضططططططم كل ايلالمنةن بمؤسطططططسطططططط  دةوان ايترقة  

 موظ . 238وايذي ةقدر عددهم -تبس –ايتسةةر ايلاقلريو 

 : عينة الدراسة.10المطلب 

حدد ن إن مرحنط  إنتقطل  م ردات ايلاةنط  هي مرحنط  مامط  بي ايبحطث يطذيط  ةنبغي وبطدق  أن
، وأن ن تلر وبلانلة  ايلاةن  ايتي هي عبلرص عن عدد محدود من ايمجتمع ايذي ةسطططططططططططططططتادبه ايبحث

ايم ردات ايتي سططططو  ةتلالمل ملاال ايبلحث مناجةل وسططططجل من  لال هذا ايتلالمل ايبةلنلت الآية  
ايلادد ايمحدود من ايم ردات من ايمجتمع  ، بنظطلم ايلاةنطلت هو ايذي ةنظم عمنة  إ تةلرايمةنوبط 

ى حتمططليةط  والإحتمطليةط  بططللأويايكني ايطذي ةم طل مجتمع ايبحطث وهنططل  نوعطلن من ايلاةنطلت غةر الإ
تسططططططمى أةضططططططل بليلاشططططططواتة  وغةر ايقصططططططدة  وبةال ةتم تشططططططكةل ايلاةن  عنى أسططططططلس أن ةكون هنل  

من هذا اينوه من ايلاةنلت إحتملل متسططططططططططلوي أملم جمةع ايلانلصططططططططططر بي مجتمع ايدراسطططططططططط  وةتضطططططططططط
 (22) ايلاشواتة  ايبسةة  وايةبقة  وايلاشواتة  ايمنظم 

إجرا ات تحطدةطد ايلاةنط  من أهم  ةوات ايبحطث ايمةطداني ايتةبةقي يطذا إ ترت ايلاةن   وتلاطد
ايقصدة ، وايتي تلار  عنى أنال ايلاةن  ايتي ت تلر بليقصد، وعلدص مل ةكون يدةنل مجموع  بلاةنال 

هذ  ايلاةن  م ةدص، بي ايحللات ايتي نرغب بةال ايوصططططول إيى اياد  بسططططرع  وبحقل نبحث بةال، و 
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وقت، كمل تسطططططططلعد ايلاةن  ايقصطططططططدة  بي ملارب  أرا  ايمجتمع ايمسطططططططتاد  وتتةنب ان ةكون حجم 
 (23)ايمجتمع ايمدروس صغةرا او ملاروبل ممل ةمكن ايبلحث من الإيملم ب صلتة ايمجتمع

اينوه من ايلاةنلت راجع يةبةلا  ايمشططططططكن  أو ايبحث هي من برأ إ تةلر هذا امل عن أسططططططبلب -
-ذي  حةث نسطططططططتنزم أن تكون م ردات ايلاةن  من موظ ي مدةرة  دةوان ايترقة  وايتسطططططططةةر ايلاقلري

 ةواند مجتمع ايكني يدراسططططططط  موظ ي مدةرة وبلادهل تجةب عنى الأسطططططططبلب كمل أن إتبله اي-تبسططططططط 
 صدة .لإ تةلر ايلاةن  ايقبلت حصر  سببه كلبي وصلاو -تبس -ايترقة  وايتسةةر ايلاقلري

ن  238عتبلر أن ايمجتمع ايمتلح قدر بطططططط إأمل حجم ايلاةن  عنى - كلن بةام من لا ة دم وحتى واج
 (24)%21م ردص مل ةلالدل نسب   51امال عةن  قو  قصدة  بلنه تم إ تةلر موضوه ايبحث،

 : مجالات الدراسة.10المطلب 

 ايمجللات ايتلية :تتركز ايدراس  عنى 

 .- تبس-أجرةت هذ  ايدراس  بمدةرة  دةوان ايترقة  وايتسةةر ايلاقلري: الحدود المكانية

كنم عن مقر ايولاة ، تتربع عنى مسطططططططططططلح  إجملية  تقدر  3تقع بحي اياوا  ايةنق عنى مسطططططططططططلب  
( مركز 1993عنلب  يتكون علم )( وايتي كطلنطت قبطل هطذا تطلبلاط  إدارةطل يولاة  2م 13111بطططططططططططططططططططططططططططططط)

 –ايشطططططرةلا  -بروه، بتر ايلالتر 4دةوان برعي هي:  تبسططططط   12يسطططططكنلت تبسططططط ، وايذي تتبع إيةه 
 ايونزص.-ايحململت-ايكوة -ايلاوةنلت -ايلاقن  -نقرةن

ايلامومي  دةوانتحول إسطططططططططططططططماططل إيى ايطط 12/11/1993( ايمؤرخ بي: 93-18وةبقططل ينقططلنون )-
 .ايترقة  وايتسةةر ايلاقلري مدعم  م إيى مدةرة يداترص ايسكن والأرج اي

 يترقة  وايتسطةةر ايلاقلري يكلب  تراب ولاة  تبس  تضمن توزةع ايسكنلت ايتيدةوان اهذ  ايمدةرة  -
 (.2م 13111تقدر مسلحتال بط)
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و لال بترص الإنجلز  2118: كلنت الانةلاق  بي هذ  ايدراسطططط  مع بداة  دةسططططمبر الحدود الزمنية
 إيى: انقسمنل

إيى بداة  شطططططار ملرس  2118اسطططططتمر بةه ايبحث ةوال بترص شطططططار دةسطططططمبر  :الجانب النظري-أ
2119. 

: بدأ بزةلرص اسطططططططططططتةلاعة  ينحصطططططططططططول عنى ايموابق  بي ايمؤسطططططططططططسططططططططططط  بتلرةخ الجانب الميداني-ب
 م بططدأ تربة  لال شطططططططططططططططار بة ري بتلاططددت ايزةططلرات بلاططدهططل تكططلد تكون ةومةطط   15/11/2119

ال ةرةق  عمنيملانوملت ايلازم  حول ايمؤسطططططططسططططططط ، وايتلار  عنى بةتتال و عنى اباد  ايحصطططططططول 
م تلرس تمت ايمقلبن  دا ل ايمؤسطططططسططططط  و ملارب  هةلكنال من بداة  شطططططار بة ري إيى غلة  نالة  مو 

 توزةع استبةلن عنى جماورهل اي لرجي.
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 الفصلخلاصة 

ايمناجة  ايمتبلا  بي هذا ايبحث و ايتي من  لال اسطططتلاراأ هذ  ايلانلصطططر تلارضطططنل إيى ايةرق 
تلاتبر ي ةوص الأسططلسططة  لأي بحث عنمي بنقد قمت بي بداة  الأمر بليتركةز عنى مقدم  ايدراسططط  
 م إشطططططكليةتال وتنةال تسطططططلؤلات ايدراسططططط  وضطططططبة ايم لهةم مرورا بللأسطططططبلب ايذاتة  و ايموضطططططوعة  

نموضططططططططططوه وذكر أهم نقلة ايدراسطططططططططط  لا تةلر هذا ايبحث  م ايتةرق يدراسطططططططططط  سططططططططططلبق  مشططططططططططلبا  ي
سلسة  )الاستبةلن كحداص أراسط  و كذي  أدوات جمع ايبةلنلت ومجللاتال وايمنا  ايمتبع بي هذ  ايد

 لإتصططلية اوايمقلبن  كحداص  لنوة ( ومن بلادهل سططنتةرق إيى اي صططل اي لني ياذ  ايدراسطط  )الأنشططة  
 جزاترة (.  ايالإقتصلدةيجالز ايلالاقلت ايلالم  بي ايمؤسسلت 
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 :تمهيد

  اةعوا ن ةقيبم اةعلاقبت الإطسااابطي  والاات ب ي أحديعتبر الاتصااابن بطاااابلبتت اة مت       
فهو    ي  تتضاااااا   اة ااااااابرح  واةت ب ن حون  وضااااااوق او فحرم  ب ةتحقيي ا دا   عيط  وتقديم 

حيث يعد اةطااااااااابل الاتصاااااااابة  ةاهب   بأطوا هبالأفضاااااااان ولاة     ملان الأطااااااااال  الاتصاااااااابةي  
 اةعلاقبت اةعب   

ي  ري  ف  تحسي  اةعلاقبت بي  اة وظ ي  وتحساة ؤسس  الاقتصبدي     ي  رئيسي  ضرو 
اةصااااااااااااورم اةلا طي  ة ا هور اةمبرا  و طت تلرقطب ف   لاا اة صاااااااااااان اة  تعري  اةعلاقبت اةعب   
وتلور ب و ببدئهب و ااااااااااااحلاتهب وا  يتهب والأطاااااااااااال  الاتصااااااااااابةي  ةهب ح ب تعرضاااااااااااطب اة  تعري  

 اة ؤسس  الاقتصبدي  ومصبئصهب وأ دافهب وتصطي بتهب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الجانب النظري                                                                       :   الثانيالفصل 

 

[22] 

 

 : العلاقات العامة.المبحث الأول

 : تعريف العلاقات العامة.01المطلب 

( تعري ب اسااااااااااتم ر  لاا اةتعري ا أ  اةعلاقبت اةعب   274رحس  برةو بعد تح ي ت ) :1تعريف 
    وظي   الإدارم اةت  تسب د ف  إقب   اتصبن وفهم وتببدن بي   يئ  وا ب ير ب.

و   تدرس  ااااااااااااابحن الإدارم و قضاااااااااااابيب ب و تسااااااااااااب م ف  ح هب و تبق  الإدارم       م ببةرأ  
 (1)اةعبم.

حسااااااااا  ببساااااااااح  و أور ومو  حبطوا يروطهب وظي   الإدارم اةت  تساااااااااب د     تحديد  :2تعريف 
ف ساااا   اة طظ   و تحقيي أ دافهب و اقترات اةت يير ف  ساااايبساااابتهبلا و   اوة  الاتصاااابن ببةا ب ير 

دام يااااا  و اةمااااابرايااااا  و اةتاااااأحاااااد     إحاااااداث اةتلا م بي  أ ااااادا  اة طظ ااااا  و اةتوقعااااابت اةااااا
 (2)الاات ب ي .

اون ابريت أ  اةعلاقبت اةعب   ةيسااااااات وساااااااي   دفب ي  ةاعن اة ؤساااااااسااااااا  تبدو ف  : 3تعريف 
صاااااااااورم  مبة   ةصاااااااااورتهب اةحقيقي  و إط ب    اةاهود اة سااااااااات رم    ابط  الإدارم ةحسااااااااا   ق  

ملان الأ  بن اةت  تحظ  ببحترا ت فه  اةاهود اة قصودم و اة ملل  و اة   رم  اةا هور   
 (3)لإقب   و است رار اة هم اة تببدن بي   طظ   وا هور ب.

 اوم أطهااب اةاهود اة مللاا  اةت  يقوم بهااب اة رد واة طظ اا       اةاادحتورمو رفتهااب  :4تعريف 
ببدن    ملان الاتصاااابلات اة   رم واةساااايبساااابت واةدوة  ةحساااا   ق  اةا هور وتحقيي اةت ب م اة ت

   (4)والأفعبن اة رغوب  ةت بي  احتيبابت اةا هور ف  إلبر  ب  و   ح  و  اروق.
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 .: تطور العلاقات العامة02المطلب 

اةعلاقبت اةعب   ظب رم اات ب ي لا وةدت ب وةد الإطساااااااااب لا و طااااااااااأت ببةضااااااااارورم ف  حن  ات   
اة ات عبت فبةقببئن اةبدائي  اااهدت بعم   برساابت اةعلاقبت اةعب  لا بااار لا و تلورت بتلور 

فقد حب  رئيس اةقبي   يطته   طبسااااااااااببت  عيط  لإ لام الأفراد بأمببر اةصاااااااااايد و اةقطر و اةدفبق 
واةقتبن و طااااااااااار اةتواهبت و اة ببدا و ت يير الاتاب بت بلري  تعددم و أساااااااااابةي   ؤ رملا وقد 

  أو اةسبحر ة قيبم بأ ر الإ لام و اةارت و اةت سير ح ب  ر  قد بء يتعي  رئيس اةقبي   ببةلبي
اة صااااااااريي  بعم   برساااااااابت اةعلاقبت اةعب  لا و إلاا حبطت اةعلاقبت اةعب      ف  اةتأ ير ف  
ط وس اةا ب ير بوسابئن الإ لام اة مت    ب ي  تعبئ  اةااعور وحسا  اةتأييد ةصابةص اامصاي  أو 

ر اة ر وطي  و حهطتهب حبطوا لا يأةو  اهدا و رصااا  اة واق  قضاااي  أو  ؤساااسااا لا فص    و   صااا
اةحربي  و  رم الاطتصااااااااااابرات اةحبرلا و اااااااااااارت الإصااااااااااالاحبت اة مت    وبيب  اة واق  اةديطي  

 واةم قي  اةت  ت ير إ اب  اةطبس و تض   حس  تأييد م.

رابدات ة طبس  بعم  ةتاط وقد وات   و  اة را ط     ملان وري اةبرد  طصبئص وتوايهبت وا 
اةرلاائن الاات ب ي  و ر    و  اة را ط  الإ لام    لريي اةطقش     اةحابرم لإمببر اةطبس 

 (5)ببلاطتصبرات واةقرارات اةت  يهم اةاع  الإللاق   يهب

ح ب أطت لا ي ح  تطبون اةتلور اةتبريم  ة علاقبت اةعب   دو  اةوق  أ بم اةاهود اةعظي   اةت  
مر اةلاي  أساااااااااه وا باهود م اةعظي   ف  إرسااااااااابء قوا د ب وتوضااااااااايص   هو هب بلاةهب رواد ب الأوا

دوارد دبيرطي .  و    رأسهم إي   ة  وا 

إي   ة ا  و اةرائد الأون ة علاقبت اةعب   اةلا  أرساااااا  ح يرا     ببدئهب ملان رح تت    اة هط  
ب بتت ف   ابن . وقد ت   ت إساااااااه4392اةت  بدأ     ل   اةقر  اةعااااااااري  حت  وفبتت ف   بم 

 مد    هط  اةعلاقبت اةعب   في ب ي  ا

ف  طارم أصدر ب تح ن  طوا  اةعلاقبت اةعب  .  4344استمدم تعبير اةعلاقبت اةعب   ف   بم 
وتأحيده     ضااااااااارورم أ  تعحس اةعلاقبت اةعب   واقعب سااااااااا ي ب فبةقون اةا ين وةلاا لا يساااااااااتلي  
اةطااااار وحده أ  يحت  تأييد اةا ب ير تأحيده     أ  ي  اةعطصاااار الإطساااابط  أو اةط    الإطساااابطي  
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  اةضاااارور   عب    اةع بن  عب    إطساااابطي  و طحهم أاورا  ا ي  ويح   ةتوضاااايص لاة  قوةتا ف 
 (6)"إطط  أحبون أ  أترام اةدولارات واةسطتبت والأسهم إة   صل حبت إطسبطي "

 .: مبادئ العلاقات العامة03المطلب 

    ملان تحديد   هو هب     اة ببدا الآتي ا و تاتد اةعلاقبت اةعب   

اةعلاقبت اةعب        م وف  ووظي      رم و ملل  تحتبج إة    برسااااااااااااااا  الاتصااااااااااااااابن  إ  -
واةع  ي  الإداري  واةتمليل واةبحث اةع    واةتطظيم واةتطساااااااااااايي واةتقييم اااااااااااااأطهب اااااااااااااأ  وظبئ  

 اة ؤسسبت الأمرلا.

تقوم بي  لرفي  حلا  ب  ؤ ر و تأ ر ف  ط س اةوقتلا فه  تتصااااااااااااااا  ببةديطب يحي  واةحيوي   -
رم اة هم اة تببدن والاساااااااااتابب  اة ببااااااااااةعلبء و اةعلاقبت اةعب   تقوم     الأملا و وقوم اة ب  ي لا فب

والإياببي  ف  ابط  حن    اةلرفي  و   ساااااااايبساااااااابت وأ  بن  م اتصاااااااابن وا  لاملا فه  تعحس 
واه  طظر فئبت اةا هور ة  ؤسااااساااا لا وتعحس واه  طظر اة ؤسااااساااا  ة ئبت اةا هور فه  بلاة  

 هي .اتصبن لاو وا

إطهب لا تقتر      ؤسااااساااابت  عيط لا بن إطهب تااااا ن ا ي  اة ؤسااااساااابت اةححو ي  واةمبصاااا   -
 سواء حبطت تابري  أم صطب ي  أم اات ب ي  وحت  اةسيبسي   طهب.

أ  ي  اةعطصاااار الأملاق  ف    برساااا  طااااابل اةعلاقبت اةعب  لا و لاا يتضاااا   اة  ساااا   اةعب    -
حسااابساااهب ب ساااؤوةيتهب الاات  ب ي  واةت ا هب اةصاااديلا في ب يصااادر  طهب     ع و بت ة  ؤساااسااا  وا 

 وحلاة  قيب هب     تط ي  اة ق  والاحترام اة تببدن بي  اةلرفي .

 عرفتهب ببلأسااااااااااااابةي  اةطظري  و اةع  ي  ةتااااااااااااااحين الاتاب بت وت يير بلا و  لاا يتوا  ت ه هب  -
    (7)ةلبيع  اةس و  اةبار .

  الإدارم اةع يب حيث لابد    أ  تحو  برا اهب  تلببق  ضاارورم اعن اةعلاقبت اةعب    سااؤوةي -
   ساايبساابت اة ؤسااساا  اةت  يا  أ  ت تق      صاابةص اةا ب ير اة مت    باااحن  بم وا هور 

 اة ؤسس  باحن مبر.
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يرتبل طااااااااابل اةعلاقبت اةعب   باااااااااحن رئيس ببةرأ  اةعبملا حيث دو  واود اةا هور لا يحو   -
 لا فه  تع ن     تببدن اةت ب م    اةرأ  اةعبم     أساااااااااااابس     طب  طااااااااااااابل ة علاقبت اةعب 

اةحقيق  و اةصدي ةحس  تعبل ت و  قتتلا فعطد ب يحو  ة رأ  اةعبم قي تت و أ  يتت ببةطسب  لإدارم 
 (7)اة ؤسس  ي ح  ة علاقبت اةعب   أ  تؤد  دور ب باحن فعبن وطباص.

 : مشكلات العلاقات العامة 04المطلب 

تاببت اة ؤسااساابت الاات ب ي  والاقتصاابدي  وف  وقتطب اةحبضاار وف  اةعبةم أا    اااحلات ح يرم 
 مت   لا وح يرا  ب تاد اة ؤساااااااااسااااااااابت ط ساااااااااهب ف  اةوقت اةحبضااااااااار ف   وق  يتل   طصااااااااايح  

  (8)اة ستابر اةمبرا  ة علاقبت اةعب   و   أ     ت   اة رافي 

 تبج   ب ن ةتوحيد اةاهود ة وااه   طبفس  اديدم.اةرغب  ف  الإطتبج ف   ؤسس  أمرلا لاات إط-

 ؤساااسااا  صاااطب ي  تاببت  تب   قد تحو  طتياتهب تدمن    ابط  اةححو   أو صااادور تااااري  -
 ةعلاج اة وق .

  ؤسس  ترغ  ف  ت يير اس هب لا تببر ب او ري .-

  ؤسس  صطب ي  تاببت بعم اة احلات اةضرائبي .-

 ةطقد أو اةاحولا ابط  اة سته حي  أو اةهيئبت. ؤسس  يصبص بعم إطتباهب  وض  ا-

   ن  لاه اة احلات أو غير ب غبةبب  ب تتل      الإدارم أ  تقرر أحد أ ري ا -

إ اب أ  ترلا أ  إدارم اةعلاقابت اةعاب ا  بهاب قابدرم      لاج اة واق لا وا  اب أ  ترلا ضااااااااااااااارورم -
 الاتابه إة   ستابر مبرا  ة علاقبت اةعب  .
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 : أهمية العلاقات العامة 05المطلب 

تبر  أ  ي  اةعلاقبت اةعب   ف  أ  اة طااااااااأم اةصاااااااطب ي  تطتس اةعديد    اةسااااااا   اةت  تساااااااتهد  
وصاااوةهب إة  أيد  اة ااااتري  واة سااات  ري  و   ف  لاة  ترتبل ببة وردي  واة طااااأم الأمرلا اةت  

يت  ن   هور ب اةدام   اةلا تتعبو   عهبلا وت د ب ببحتيبابتهب اة مت   لا ببلإضاااابف  إة  احتيبج ا
ف  اة وظ ي  واةع بن إة     يربلهم ببة طااااااااااااااااأم وأ دافهب ويحببهم فيهب وي يد    إملاصاااااااااااااااهم 

 وولائهم ةهب.

يبدو أ  أ  ي  اةعلاقبت اةعب   ف  أ  اة طاااااأم تسااااع  دائ ب إة  تط ي   لاه الاتصاااابلات وتحوي  
  إدارم اةعلاقبت اةعب   ف  اة طاأم اةصطب يالآراء حون اةس   اةت  تطتاهب اة ؤسس لا وا   ةم تح  

     ساااااااااااااااتولا       بة     اةمبرم واةح بءملا فلا اااااااااااااااا  أ   لاقبتهب    ا هور ب اةدام   
واةمبرا  سااااو  تتأ ر بلاة  ويحدث أ  تواات اة طاااااأم ب واق  ساااايئ  وصااااعب  تحتبج إة  اةقدرم 

   ي  ة  طاااأم و طتابتهبلا مبصاا  فواة ببق  واةحح   ف   عبةاتهب حت  يظهر رأ   ضاابدلا أو حرا
  ابن اة طبفس  واةت  يسع  فيهب اة تطبفسو  إة  إللاي اةابئعبت واةتاويش ضد اة طاأم. 

 ( 9)و طب تبر  أ  ي  اةعلاقبت اةعب   ف   وااه   لاه اةصعوببت.

 روتبدو أ  ي  اةعلاقبت اةعب   حلاة  ف  اة طااااااااااااااااأم اةمد ي لا فقد تحو  اةمد   اةت  تقد هب غي
ضروري  ببةطسب  ة  ردلا أو قد يحو   طب  بدائن ةهبلا   ب يصع     دور اةعلاقبت اةعب  لا فصلاا 
أ   اات اااااااااااااااارحاا  ليرا  ب  اان الا ت اابم بع لائهاابلا و ا ت    تقااديم اةمااد اابت ةهم غ   اةوااات 
اة رضاااااااا لا أو  دم قيبم لبئرتهب ف   وا يد ب اة حددملا فلا ااااااااا  أ  أ بم اةا هور بدائن تت  ن 

 حبت اةليرا  الأمرلا ف  تقديم أحس  اةمد بت بط س اةتح    بن ورب ب أقن.ف  ار 

وتتضااااص أ  ي  اةعلاقبت اةعب   ف   ابن اة طظ بت اةححو ي  حيث تقوم بدور  بم ف  تحسااااي  
اةعلاقاابت بي  اةححو اا  أو اةو ارم واةا هورلا فع  لريقهااب يط و اةااااااااااااااااعور باابة ساااااااااااااااؤوةياا  ةاادلا 

   (9)اة والطي لا وببةتبة  تحوي هم إة  ا هور ايابب   تعبو     اةححو  .
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 : الأنشطة الاتصالية لجهاز العلاقات العامة 06المطلب 

   / تعريف الأنشطة الاتصالية لجهاز العلاقات العامة:أالفرع 

وطقصااد بهب الأ  بن اةت  يقوم بهب ران اةعلاقبت اةعب      وظبئ  وأطااال   سااتمد   ف  لاة  
ةدلا   ووسااااااااابئن الاتصااااااااابن بأطوا هب اة مت   لا وحن  لاا بهد  توايت وتحساااااااااي  اةصاااااااااورم اةلا طي

 اةا هور اةمبرا  وتوليد اةعلاقبت بي  اة وظ ي .

 ا  / أنواع الأنشطة الاتصالية لجهاز العلاقات العامةب الفرع

ا  طب   دم تعري بت ة واق  اةتواصاااااااااااااان الاات ب  لا حيث مواقع التواصلللللللللل الاجتما ي-1-ب
سااااااااا    واق  وتيعرفهب  وق  ويحيبيديب تصاااااااااط  ت   اة واق  ضااااااااا    واق  اةاين اة بط  ة وي لا 

تبح  اةتواصااان بيطهم ساااواء حبطوا  اةاااابحبت الاات ب ي لا تقوم     اة ساااتمد ي  ببةدرا  الأوة  وا 
 أصدقبء تعرفهم     أرم اةواق  أو حبطوا أصدقبء  رفتهم ف  اةعبةم الافتراض .

 د رفهب اةببحث  ح د  وادط  ألروحتت ة  باسااااااااااتير بأطهبا ترحيب  اات ب ي  إةحتروطي     أفرا-
و ا ب بت أو  ؤسسبتلا و تتم تس ي  اةا ء اةتحويط  إة  سيبس    ن اة رد اةواحد ببسم اةعقدم 

Node   بحيث يتم إيصااااااابن اةعقدم بأطواق  مت       اةعلاقبت ةتاااااااااي  فريي  عي  أو الاطت بء
ةاااااااااااارح  أو ح ن اطساااااااااااي  ب د  ب ف   لاا اةعبةم. وقد فصااااااااااان  لاه اةعلاقبت ةدرابت أح ر   قب 

 اةوض  الاات ب   أو اة عتقدات أو اةلبق  اةت  يطت   إةيهب اةامر.  حلبيع 

وتعرفهب  ب   ح د م ي   بأطهب اااااااااااااااابح   واق  فعبة  ادا ف  تساااااااااااااااهين اةحيبم الاات ب ي  بي  -
 ا و      اة عبر  و الأصااادقبءلا ح ب ت ح  الأصااادقبء اةقدا   ببلاتصااابن ببعضاااهم اةبعملا 

ةتواصاااااان اة رئ  و اةصااااااوت  و تببدن اةصااااااور و غير ب    وبعد سااااااطوات لوانلا و ت حطهم    ا
 (11)الإ حبطبت اةت  تولد اةعلاقبت الاات ب ي  بيطهم.

فااااااابحبت اةتواصاااااان الاات ب   ةم تعد فقل    أان اةدردااااااا  أو اةتساااااا ي  بن أصاااااابحت وسااااااي   
  لإطاب  الأ  بن والأمببر والإ لا     اةوظبئ لا واةتواصااااااااااااااان ة مت   الأ دا  والأغرام حا

(11) 

 اة مت    واةحصون   يهب. * إ لبء اة ع و بت
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 اتمبلا اةقرارات.واةتابر  ف  حن اة احلات و * اةتعبو  

 تببدن اةمبرات.* اةتع يم واةتع م واةتدري  و 

سداء وت ق  اةطصص و و * اةتعبير    اة اب ر والأفحبر   اةتوايت الإرابد حون اة واضي .ا 

ا    وسااااااااي   تت ت  ببةقدرم     اةت لي  اةا رافي  اةواسااااااااع  ة رساااااااابن الإلاا  لا الإذا ة-2-ب
را اهب ح ب    يتبب  ب ث لا تاااترل  سااتولا تع ي    عي  ف الأ ي لا حيتتمل  حبا   اة قر و و 

ي ح  ح ن اهب  الاسااااتقببن الإلاا   إة     قبرط  بوساااابئن اتصاااابةي  أمرلالا و أطهب رميصاااا  اة  
 (12)الإطسب  و يتم توظي هب باحن ايد ةمد      يت  اةتع يم و اةتط ي أ   حب  ي بدر إةيت 

 و   مصبئر الإلاا    ب ي  ا 

 (13)    اطبت اةسر   واق  الأحداث حي      اةهواء و  * اةسر   اة وري  ةطقن الأمببر   

 اةعبة  .و اةا رافي      اة ستولا اة ح   والإق ي    * اتسبق طلبي اةت لي 

    تمل   اةح    اة لاا  لا فبة وابت الإلاا ي  قبدرمحواا  تحون بي  الإطساااااااااااااااب  و  تواد * لا
 اةتاويش.اةحدود اةسيبسي  واةا رافي  واةعسحري  واةرقبب  و و  اةحواا  اةلبيعي 

برا اهب  تطو   ةتطبساااااااا  ألاواي  عظم ور الإلاا    ريم يعد ببة لايي  وغير  تابطس و * ا ه
 اةا ب ير.

 ست   ب  تت.* ي ح   مبلب  حن  

 * لا تحتبج اةح    الإلاا ي  إة   عبطبم اةقراءم.

ح  فيت أ   و الاتصااابن اة بباااار أو الاتصااابن اة وااه  حيث ي  الاتصللال الشلل صللي:-3-ب
ر لا امصي  أو أح ر ف   وضوق  اتيتيص  لاا الاتصبن اةت ب ن بي  طستع ن حواسطب اةم س و 

ة ببااااار الاتصاااابن    فرصاااا  اةتعبر  اة ور  و ا طتيا  الاتصاااابن اة وااه  ويتيص  لاا اةطوق   و 
 (14)    تأ ير اةرسبة  

  طت  ب ي  او 
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ببدن أو تيسااااااير ف  اتاب ي ا فع  ي  الاتصاااااابن اةااااااامصاااااا        ي  تببدةي  تتيص ة  اااااااترحي  
  لبء حت  يتحقي اةهد  اةح      الاتصبن.تقبسم الأدوار إرسبلا واستقببلا وأملا و 

ب  اة ستقبن ابالاتصبن اةامص  فوري  أو  ببارم فقد ي  ص اة رسن است* تحو  الاستابب  ف  
 غير ب.ف  حلا ت وة   اس ت    ت يرات واهت و 

   ت ب       لريي واود اة رساان واة سااتقبن ف  * يحدث الاتصاابن اةااامصاا  ف  او اات ب
 اة حب .ط س اة  ب  و 

ة س ةدلا اة ااااترحي  ف   * يتم بحضاااور اةحواس الإطسااابطي     سااا   و بصااار و لاوي و اااام و
 (15)الاتصبن.
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 .: المؤسسة الاقتصاديةالمبحث الثاني

 .: تعريف المؤسسة الاقتصادية11المطلب 

اات ب ي   سااااااااااتق   طو ب  بلا تؤملا فيهب اةقرارات حون ترحي  اةوساااااااااابئن و    طظ   اقتصاااااااااابدي  
اةباري لا اة بةي  و اة بدي  و الإ لا ي  ب ي  م ي قي    ضبف  حس  الأ دا  ف  طلبي   بط  

 (16)و  حبط .

فه   ا و      أااااااااامبر  هيح ي      اااااااااحن  ر   بهد  الإطتبج ةساااااااا   و ثاني: تعريف 
 (17)لا بهد  تحقيي أقص  ربص   ح .اةمد بت اةقب   ة  تبارم

و    طظ   تا   أااااااااااامبصااااااااااب لاو  ح بءات  تطو   تسااااااااااتع ن رؤوس الأ وان و ثالث: تعريف 
 (18)قدرات    أان إطتبج س ع   بلا و اةت  ي ح  أ  تببق بسعر أ       سعر تح  تهب.

ساااا   أو  إطتبج و   تطساااايي بي   وا ن الإطتبج )رأس اة بنلا اةع نلا اةلبيع ( ب ي رابع: تعريف 
 (19)مد بت  واه  ةسوي و  طت اةوصون إة  ت بي  الاحتيبابت.

 :  صائص المؤسسة الاقتصادية12المطلب 

   اةتعبري  اةسببق  ي ح  استملار اةص بت أو اةمصبئر اةتبةي  اةت  تتص  بهب اة ؤسس  
 الاقتصبدي 

 ةحقوي وصاالاحيبت أو   ة  ؤسااساا  الاقتصاابدي  ااامصااي  قبطوطي   سااتق      حيث ا تلاحهب -
 حيث وااببتهب و سؤوةيبتهب.

 اةقدرم     الإطتبج أو أداء اةوظي   اةت  وادت    أا هب.-

أ  تحو  اة ؤسااااااااساااااااا  قبدرم     اةبقبء ب ب يح ن ةهب    ت وين حب  وظرو  ساااااااايبسااااااااي   واتي  
 و  بةي  حبفي  وقبدرم     تحيي  ط سهب    اةظرو  اة ت يرم.

ةلأ دا  واةساايبساا  واةبرا س وأساابةي  اةع ن فحن  ؤسااساا  تضاا  أ دافب  عيط  اةتاديد اةواضااص -
 تسع  إة  تحقيقهبا أ دا  ح ي  وطو ي  ببةطسب  ة طتبجلا تحقيي رقم أ  بن  عي .
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ضااا ب  اة وارد اة بةي  ةح  تسااات ر    يبتهبلا ويحو  لاة  إ ب    لريي الا ت بداتلا وا  ب    -
يي اةقروملا أو اةا   بي   لاه اةعطبصاااااااااار ح هب أو بعضااااااااااهب لريي الإرادات اةح ي لا أو    لر 

 حس  اةظرو .

لابد أ  تحو  اة ؤساااااسااااا   واتي  ة بيئ  اةت  وادت فيهب وتساااااتاي   لاه اةبيئ لا فبة ؤساااااسااااا  لا  -
تواد  طع ة  فصلاا حبطت ظرو  اةبيئ   واتي  فصطهب تسااااتلي  أداء  ه تهب ف  أحساااا  اةظرو  أ ب 

 ( 21)  أ  تعرقن    يبتهب اة راوم وط س أ دافهب.إلاا حبطت  عبحس  فصطهب ي ح

اة ؤسااااساااا  وحدم اقتصاااابدي  أساااابسااااي  ف  اة ات   الاقتصاااابد  فببلإضاااابف  إة   سااااب  تهب ف   -
 الإطتبج وط و اةدمن اةولط  فهو  صدر ر ي اةح ير    الأفراد.

 .بيا  أ  يا ن اصللاحب  ؤسس  ببةضرورم فحرم  وان اة ؤسس  إلاا ضع   برر واود  -

إ  اة ؤسااااااااااساااااااااا  الاقتصاااااااااابدي     لاة  اة حب  اةت  يتم فيهب تحوين اة وارد إة   طتابت تب    -
 اةصط  وتت  ن اة وارد ف  اة واد الأوةي لا ورؤوس الأ وانلا واة ع و بت والأفراد.

تعتبر اة حب  اةلا  يتم فيت تقسيم وتو ي  الأ وان    بي  اةس   واةمد بتلا ولاة  تحت أاحبن  -
 (  21)يست يد  طهب  مت   الأ وا  الاقتصبدي  اةت  سب  ت ف  اةع  ي  الإطتباي . مت    ة

   .: أهداف المؤسسة الاقتصادية13المطلب 

تعبر الأ دا     اةطتبئس واة بيبت اةت  ترغ  اة ؤساااسااا  ب وغهبلا وحسااا  اةحبت  ساااحو  ي ح  
يسااااااااااااااع  اةعب  و  -ظرو  وحبلات-تصااااااااااااااورات ةطهبي   رغوب   (22)تعري  الأ دا      أطهب 

ةتحقيقهب    ملان أداء وااببتهملا حيث تعتبر  لاه الأ دا  ب  بب  بيبطبت  ب   ة ب يا  أ  
ت ع ت اة ؤسااااساااا لا  طب  اةعديد    الأ دا  تسااااع  اة ؤسااااساااابت الاقتصاااابدي  اةوصااااون إةيهب    

 لا    امتلا   لاه الأ دا  ببمتلا  ملان اةقيبم بطاااااااااابلبتهب ساااااااااواء حبطت   و ي  أو مبصااااااااا
 ( 23)طابل اة ؤسس  وطو هب وحا هبلا وط مر أ م  لاه الأ دا  ف  اةعطبصر اةتبةي ا 

 ا تت  ن أ م الأ دا  الاقتصبدي  ة  ؤسس  في ب ي  ا الأهداف الاقتصادية

ا إة  ر ا يعتبر اةربص    أ م اة عبيير اةداة      صح  اة ؤسس  اقتصبديبلا طظتحقيق الربح-أ 
حبا  اة ؤساااااسااااا  إة  الأ وان    أان تحقيي الاسااااات راري  ف  اةطاااااابل واةط ولا حيث أ  تحقيي 
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اةربص يسااا ص بتوساااي  طاااابلبت اة ؤساااسااا لا تاديد اةتحطوةوايبت اة ساااتع    وتساااديد اةديو لا لبعب 
 تمت   درا  الا ت بم ببلأرببت بي  اة ؤسس  اةع و ي  واة ؤسس  اةمبص .

ا إ  تحقيي اة ؤساااسااا  ة طتبئس اة سااالرم ي ر حت ب  بر بي  الإطتبج مجتمعتحقيق متطلبات ال-ب
اة بد  وت لي  اةتحبةي  فه  بلاة  تحقي ل ببت اة ات   و  يت ي ح  اةقون بأ  اة ؤساااااااااااااسااااااااااااا  

 الاقتصبدي  تحقي  دفي  ف  ط س اةوقت.

 ا تت  ن  لاه الأ دا  الاات ب ي  ة  ؤسس  في ب ي  ا الأهداف الاجتما ية

 ستولا  قبون ف  الأاور  قببن  اهوداتهملا و و  ب يس ص بتحقيي رضب اة سته حي  ض ب   -
 اةتحبةي  و حس لاة  يؤد  إة  إفلاس اة ؤسس . أسعبروالأرببت و 

اةد وم إة  تطظيم وت بسااااااا  اةع بن    ملان  لاقبت  هطي  واات ب ي  بي  الأاااااااامبر رغم  -
ب   واةساااااايبساااااا لا لأ  لاة   و اةساااااابين اةوحيد امتلافبتهم ف  اة سااااااتولا اةع    والاطت بء الاات 

ةض ب  اةحرحي  اة ست رم ة  ؤسس  وتحقيي أ دافهبلا أو بعببرم أمرلا ترسيخ  قبف  اة ؤسس  ةدلا 
   بةهب.

 ا تتع ي  لاه الأ دا  ببةابط  اةتحويط  واةترفيه  و   بيطهبا الأهداف الثقافية والرياضية

ت لاة  ةت أبطبء اةع بن لأطةت  تع ن     إفبدم اةع بن و  لا اتوفير اةوسااااااااااااااابئن اةترفيهي  واة قبفي -
الأ ر اةببةغ      ساااااتولا اةعب ن اة حر لا واةرضاااااب واةااااااعور بب ت بم اة ؤساااااسااااا  بت واةع ن     

 تحسي   ستواه وح بءتت    أان  سبيرم تلورات اةعصر.

بصااااااااا  ارم ما    ملان قيبم اة ؤساااااااااسااااااااا  ببةبحث واةتلوير ولاة  بتوفير إدالأهداف التكنولوجية
 بع  ي  تلوير اةوسبئن واةلري الإطتباي     يب وترصد ةهب  ببةغ حبيرم. 

أوةويبت حسااااااااا  إ حبطي  م     اة ؤساااااااااسااااااااا  وضااااااااا  سااااااااا م ةلأ دا  و وبطبء      ب سااااااااابي يتحت
 اة ؤسسبت واةعوا ن اة ؤ رم   يهب واةع ن     تحقيقهب تدريايب. 
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 : تصنيفات المؤسسة الاقتصادية 14المطلب 

 طب   دم أاحبن ي ح  أ  تأملا ب اة ؤسسبت الاقتصبدي  و   اة  يد اةت يي  بيطهب بدلاة  بعم 
ظهبر  تل ببت اةتساايير اة مت    حساا   اة عبييرلا حت  يتضااص ةطب تطوق اة ؤسااساابت    اه لا وا 
 أط بل اة ؤسسبتلا و   اة عبيير الأح ر استع بلا ف  تصطي  اة ؤسسبت الاقتصبدي   ب ي  ا 

ا يتم تصطي  اة ؤسسبت لبقب ةهلاا اة عيبر إة  ف المؤسسات حسب المعيار القانونيتصني-4
 صط ي  رئيسيي    با مبص  و  و ي .

ا قد تحو   ؤساااسااابت فردي  أو اااارحبتلا فبة ؤساااسااابت اة ردي  تطااااأ    المؤسللسللات ال اصللة-أ
امر واحد و و ر  اةع ن أو صبح  رأس اة بنلا  وا ن الإطتبجلا ببلإضبف  إة    ن الإدارم 
واةتطظيم أحيبطبلا أ ب  ؤساااااااااااااسااااااااااااابت اةاااااااااااااارحبت فتحو  تحت حيب م  دم حب  ي  ةرؤؤس الأ وانلا 

و ق اةتطظيم واةساااير ورؤؤس الأ وان     أح ر بحو تهم اااامصاااي   عطوي  ولا   مبصااا لا حيث يت
    امر.

ا ف   لاا اةطوق    اة ؤساااااااسااااااابت يحو  رأس اة بن    وحب ة ا و   المؤسللللسللللات العمومية-ب
  و ي        ف  اةدوة  أو اةا ب بت اة ح ي  ح ب أ  ساا ل  اةقرار ترا  إةيهبلا فه   ؤسااساابت 

 تببع  ة قلبق اةعبم وتمض  ةتاريعبت مبص  بت.

ا    أ م اة عبيير اة عت د   يهب ف  تصااااااطي  تصللللنيف المؤسللللسللللات حسللللب معيار الحج -4
اة ؤسااااااااساااااااابت الاقتصاااااااابدي  حساااااااا   لاا اة عيبرلا  دد اةع بن و طب تمت   تقيي بت اة متصااااااااي  
ة  ؤسسبت حيث طاد    ي ي  بي  م س  أطواق    اة ؤسسبت واةبعم ي ي  بي  أربع  والأمر 

   (24) لا   أطواق فقل.

  دي      تصطي  اة ؤسسبت إة  م س  أطواق يحو      اةطحو اةتبة ا اة عت

   بنا اة ؤسسبت اة ص رم. 3إة   0    -4

  ب نا اة ؤسسبت اةص يرم. 23إة   40    -4

  ب نا اة ؤسسبت اة توسل . 233إة   00    -9

  ب نا اة ؤسسبت اةحبيرم. 333إة   000     -2
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    ب نا اة ؤسسبت اةحبيرم ادا. 4000بداي       -0

   (25)أ ب اةتصطي  اة بط  فيصط هب إة  أربع  أطواق     اةطحو اةتبة 

   بن. 3إة   4اة ؤسسبت اة ص رما      -4

  ب ن. 433إة   40اة ؤسسبت اةص يرما     -4

  ب ن. 233إة   400اة ؤسسبت اة توسل ا      -9

ف ب فوي. ةح  يبق  الا ت بد      لاه اة عبيير ة  قبرط   000اة ؤساااااااسااااااابت اةحبيرما      -2
بي  اة ؤساااااسااااابت الاقتصااااابدي  غير حب لا ةهلاا تضاااااب  إةيهب  عبيير أمرلا ف  اةعديد    

 (  25)الأحيب    ن رقم الأ  بنلا اةقي   اة ضبف لا الأ وان اةمبص لا اةطتبئسلا الاست  برات.
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 الفصل:  لاصة

اةع  ي  الاتصاااابةي  با ي  أطوا هب وطااااابلبتهب تعتبر    ي  ضااااروري  ف  حيبم اة ات   ويتم لاة  
ببسااااااااااتمدام ااااااااااات  لرقهب فه   تطو   و مت    ف قد  اد تطو هب بتلور اةوساااااااااابئن وتعدد اةتقطيبت 
فبصااابص اح ر تطظي ب واااا ولا وتمصاااصاااب ةهب و لاا  ب يطلبي     اة ؤساااسااابت الاقتصااابدي  اةت  
تقوم أسبسب     الاتصبن بحبف  اطوا ت واطالتت تحديد اةطابل الاتصبة  ةاهب  اةعلاقبت اةعب   
اةت  تع ن     تحساااااااااااااااي  اةعلاقبت بي  اة وظ ي  واةصاااااااااااااااورم اةلا طي  حيث يتم تحقيي ا دا  

   .و سب   اة ؤسس  الاقتصبدي 
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 تهميش الفصل:

(4) Scott.M. Cutlip, Allen H. centre and Glem.m. B room, P4  

لا اةدار اةعربي  ة طااااار و اةتو ي لا اةقب رملا 4 ح ود يوساااا لا  قد   ف  اةعلاقبت اةعب  لا ل (4)
 .44لا ر4002

 .44 ح ود يوس لا  را  ط ستلا ر (9)
 .44لا ر4000لا  بةم اةحت لا اةقب رملا2     اوملا الأسس اةع  ي  ة علاقبت اةعب  لا ل (2)
لا 4392لا  حتباا  الأطا و اة صااااااااااااااارياا لا 4الإ لاملا ل إبرا يم إ اابملا ف  اةعلاقاابت اةعااب اا  و (0)

 .49ر
 .42-47 ح ود يوس لا اة را  اةسببيلا ر (9)
لا دار اة قاابفاا  ة طاااااااااااااااار و 4 بااد اةر اي  ح ااد اةاادةي  لا اة اادماان إة  اةعلاقاابت اةعااب اا لا ل (7)

 .49-44لا ر4004اةتو ي لا 
 .404لا ر4399 بدن حس لا اةعلاقبت اةعب  لا الإسحطدري لا  طاأم اة عبر لا  (2)
لا 2 بد اةح يد أح د رااااااااااااااااوا لا اةعلاقبت اةعب   و الإ لام ف   طظور   م الاات بقلا ل (3)

 .492-497لا الإسحطدري لا ر4002اة حت  اةاب ع  اةحديثلا 
لا طبلاء طباااااااارو  4    م ين ااااااااقرملا الإ لام اةاديد )اااااااايحبت اةتواصااااااان الاات ب  (لا ل (40)

 .03لا ر4042ر و   و لا   ب لا 
 .90    م ين اقرملا  را  ط ستلا ر (44)
لا اةدار اة صااااري  اة بطبطي لا 4حساااا    بد  حبو لا الإلاا   ف  اةقر  اةحبد  واةعااااارو لا ل (44)

 .94لا ر 4002اةقب رملا 
لا دار  اد 4إبرا يم أبو  رقو لا الاتصاااااااااااابن الإطساااااااااااابط  ودوره ف  اةت ب ن الاات ب  لا ل (49)

 .  34-30  ر 4040لاو  ة طار واةتو ي لا   ب لا 
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لا اةدار 3الاتصاااااااابن وطظريبتت اة عبصاااااااارملا لحساااااااا    بد  حبو لا وةي   حسااااااااي  اةساااااااايدلا  (42)
 .  90لا ر 4040اة صري  اة بطبطي لا اةقب رملا 

 .  442إبرا يم أبو  رقو لا  را  سبي لاحرهلا ر  (40)
لا اةا ائرلا 4332لا دار اة ح دي لا اةعبصاا  لا 4طبصاار داد   دوا لا اقتصاابد اة ؤسااساا لا ل (49)

 .  42ر 
لا و بت اةاب عي لا اةا ائر بد اةر اي ب  حبي لا اقتصاااابد وتساااايير اة ؤسااااساااا لا ديوا  اة لب (47)

 .  09ر 
 .  40لا ر اةسببياة را   (42)
(43) Martine Reujeau, exonomie, d’entreprise édition ESK, 1993, P25    
 4-40لا ر 4002 لبو بت اةاب عي لا لا ديوا  اة9  ر صمر لا اقتصبد اة ؤسس لا ل (40)
 .  40-03لا ر 4002لا دار اةم دوطي لا 4غون فرحبتلا اةواي  ف  اقتصبد اة ؤسس لا ل (44)
لا 4009لا دار اةحب د ة طاااااااااااار واةتو ي لا 4حسااااااااااا  مديملا إدارم اة طظ بتلا  طظور ح  لا ل (44)

 .  79  ب لا الأرد لا ر 
 .  03طبصر داد   دوا لا  را  سبي لاحرهلا ر  (49)
 .  47غون فرحبتلا  را  سبي لاحرهلا ر  (42)
 .  42لا ر اة را  اةسببي (40)
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 )*(.المقابلةب الخاصة بياناتال: تحليل الأولالمبحث 

 هس سننننننني هذا ال بحث ثحلي   ت ئجا يتهاب ثحللهيئت ثحتل تلس وئ  لسنننننننتذع لذ  ل  سننننننن  ثح ا
لس ذثسنننننتيهدث لح  ثحلا  ت ثحلجدثيجت ثحتل ت-تيسنننننت–ثحتسنننننججر ثح لهر  ثح هلت ال لدجرجت ثحتر جت ذ 

 أثيهء لجرثء ثحتريص تذصئس لح  له جئل:

 البيانات الشخصية-1

جشنننننن ا بيه ثحح ذر ثحيسننننننيت ثيوئ  ل  لذ  ل جاهع ثح ا هس ثح هلت يجيله تشنننننن ا اات ثحشننننننيه  
 ذ جذجت ت يشنننننننننننننننهطأغئيجتا  ذبحث رثجع لح  طيج ت ثح لا ثحتل ت رض وئ  ثحلها  يهح ا هس ثح هل

ي هدثس  ثرتيهطهتا حك ت ذد حسننننننننننننننني  ثحثلهات يهحذ جت ذ ثلإيه   ح له أ  بحث ثح هرق يج  ثحح ذر ذ 
ود  لشنننننننننننهر ت ثحلرأي ال ثحلدجرجت  ذ  ثح لا ال بحث ثحلجدث  جتطئ  ثح يصنننننننننننر ثحح ر  تلهحجد ذ ذ 

 أ ثر.

ذج ذد بحث لح   63-22تشننننن ا بيه أ ير يسنننننيت  هيس ح تت ثحشنننننيه  ثحتل تترثذ  أولهرب  يج  -2
تسنننججر ثح لهر  ثحجحثيه حلأولها يلدجرجت ثحتر جت ذ ثي جذجت ذ أ  ثح ات ثح لرجت بل ثي ثر دجيهلج جت ذ 

ثححج  ج ذدذ  لح  اات  63-22أله أ ا يسنننننننننيت ا هيس حلأارثد ثحتل تترثذ  أولهرب  يج  -تيسنننننننننت–
 يحا ثحلجاذدثس.ثحيضذج ذثح لايجت ذثح طهء ذ 

تسننننننننهذ  ال يسنننننننن  له يج  ثح لها وئ  له جدا وئ  أي  حج  بيهك شننننننننرط  يرع بيه أ  حدجيه-6
حت ذ  حذ أ دلجت ح ل تسننتطجع أ  تلد  ثياضننا يا جج  أ  ت ذ  حذ  جذجت ذيشننهط ذدجيهلج جت 

ثحتسنننننننننننننننججر ثح لهر    ج تلد ال ولئ  وئ  ثي دلجت يا  ت  ثح ات ذ  ذ  ثح لا يلدجرجت ثحتر جت 
تلدج  أا هر جدجدي لذث يت لع طيج ت ج  ثياضنننننننا لح  ثحل سنننننننسنننننننت ذ ا ال تلدثحجدجدي حاه دذر ا ه

 ثح لا.

حدجيه بيه أ ير يسنننيت ح ات ثحلسنننتذع ثحجهل ل ذبحث جدا وئ  أ  ل    لذ  ل لدجرجت ثحتر جت  -4
ل  حذ  ثحل باس ثح ئلجت ثح هحجت ذبحث رثجع لح  أ  ثحلدجرجت تتطئ   -تيسنننت–ذثحتسنننججر ثح لهر  

لجاذدثس ا رجت وهحجت ذ طيلت لثل ت ذذثوجت ل  أجا لتله  ثح لا يشننننننننننننن ا ججد أله أ ا يسنننننننننننننيت 
هيس حئ ات لت صنئ  وئ  لهسنتر ذ بحث له جدا وئ  أ  ثحل سنسنت ت تلد وئ  ثحلت صنئج  وئ   

ثحئجسنننننننننننننننهي  أ ثر ذ ح  ت رق يجيا  ذ يج  اات لهسنننننننننننننننتر ذ ال ثي جر تيج  حيه أ  لدجرجت ثحتر جت 
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ت ذ  أ ثر د ت ال ث تجهر لذ  جاه ل  طيلت لثل ت حتلد  ثياضنننننننا  -تيسنننننننت–ذثحتسنننننننججر ثح لهر  
 حاه.

   .: مكانة العلاقات العامة في المؤسسة10 لبالمط

يرع بينننه تسنننننننننننننننننهذ  ال ثنرثء يج  ثحلذ  ج   ذ  حننندجا  ارذق اردجنننت ل ننندذدي تتلثنننا ال  -2
ث تصننهصننهتا  ذ أولهرب  ذ أجيهسننا  الط بحث له ج ا ثنرثء ت ذ  للهريت لح  ي ضننا  ايصنن  

اذدثس ثحلج  درثجت ياحه ثحلايت ذ ت  ذياه وئبيه جلذا أياه رثضنننجت وئ  أدثء  سننن  ثح ا هس ثح هل
ثحليحذحت ل  طر  ثحلها  ياه ذب  جيتلذ  حي   ث  تصهص أ  يهحيسيت حئيص  ثحثهيل اا  حجسذث 
رثضننج  و  أدثء ثح ا هس ثح هلت  ذيا  حجسننذث وئ  درثجت يهيدثءثس ذ ثحلجاذدثس ثحتل جلذ  ياه 

 ثح طأ وئ  وهتق ثحلها  يهح ا هس ثح هلت.ثحلها  يهح ا هس ثح هلت اأ  لش ا جذثجاا  جرلذ  

ئ  له جدا و لذث ع ثحتذثصنننا ث جتلهول ذبحثسننن  لتسنننهذجت  هصنننت يج  ثلإوايهس ذ حدجيه ثحي-3
ثحل سست بذ  تست دل  جرذ  أ  أ ثر يشهط ثتصهحل-تيست–ثحتسججر ثح لهر  أ  لدجرجت ثحتر جت ذ 

أياننه ل  أ ثر ثييشنننننننننننننننطننت ثح  ننهحننت بننحث جرجع لح  ثلإوايننهس ذلذث ع ثحتذثصننننننننننننننننا ث جتلننهول ذ 
تصهحجت ت سج  ثحذسهاا ث يهحل سست ذ ثحلست دلت ذبحث له جدا وئ  ثستغاا ثحتليجهس ثحلتطذري ذ 

 سننننننننن  طيج ت ثحجلاذر ذ   س أثيهء ذجذد  أ  أغئيجت ثحجلاذر ثح هرجل لذثطيذ  يسنننننننننطهء 
 حذ  لستذع ت ئجلل.

ذصجا تذ جد ل  جججد ص ت ثحت هلا يرع بيه أ  ص هس تسهذ   س  طيج ت  ا لذ   اجذ -7
ثحرسننهحت  هصننت ح ات ثح ا هس ثح هلت  ذيا  جتليذ  لاهرثس ث تصننهحجت ثحتل جج  ثسننت دثلاه ال 

دري وئ  ثحلننثجننت ي رذق ثح ردجننت يج  ثحجلاذر ذ ثح ننه س ثحتل جت رضنننننننننننننننذ  لحجاننه  لننه أيا  وئ  در 
ثحعيها   ل هلئت لع ت ثحصنير ذ اا  جلجئذ  حصن ثحت هلا ل ا  أله يهحيسنيت حا تصنهصنهس ثي رع

   -تيست–ثحتسججر ثح لهر   يجر ثح هلئج  يلدجرجت ثحتر جت ذ  س  ت

لتسننننننننننهذجت يج  ثحيرجد ث ح ترذيل ذلذث ع ثحتذثصننننننننننا يرع بيه أ  ثييشننننننننننطت ثحتل جلهرسننننننننننذياه -8
أياه أ ثر ذسنننننننننهاا تسنننننننننتلط  ثحجلاذر ذححك ل   اا ثسنننننننننت دث  لذث ع ثحتذثصنننننننننا ث جتلهول ذ 

ث جتلهول يهوتيهره ل  أ ثر ثحذسنننننننننننننننهاا تدثذ   هصنننننننننننننننت ال ثحلجتلع ثحجعثار  ااذ أ ثر ل يهوه 
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تأثجرث يج  ثيارثد ذ له ح   هصنجت سنروت تذصنجا ثحل ئذلت حئجلاذر ثح هرجل ائلد ث تا ثحلرتيت ذ 
  يهر يج  ثحجلاذر.ثيذح  ال تدثذا ثي

أ ير يسننننننيت بيه تلذا أ  حاتصننننننها دذر ا ها ذبه  ال أ  ل سننننننسننننننت  هصننننننت ثحل سننننننسننننننهس -9
ت ال تي جح ثييشنننننننطت ث تصنننننننهحجت ذثحت ي  اجاه و  طرجق ثحذسنننننننهاا جث  تصنننننننهدجت اال حاه  هصننننننن

ثحطرق ثحلسننننننت دلت ذ  ححك طر اه ل تئ ت ال لياه ثحجلاذر ثح هرجل يم ر ثحلسننننننتجدثس  له ذ 
سننننن  ثح ا هس ثح هلت جسنننننهب  يشننننن ا  يجر ال ت سنننننج  ثحصنننننذري ثححبيجت حئل سنننننسنننننت ذ تلدج  أ   

 ثياضا حاه.

حدجيه أ ير يسننننننننننيت تلذا أ  حلأيشننننننننننطت ث تصننننننننننهحجت دذر  يجر ال ت سننننننننننج  أدثء ثحلها  وئ  -11
ثح ا هس ثح هلت اال تتجح ح  ثح رص يت سننج  ثحصننذري ثححبيجت ي دي طرق ح ل   ج ذ  لئا و  

 حتيذجع ال ثييشطت ث تصهحجت ثحلست دلت أله أ ا يسيت يلذا و   بحث.طرجق ث

حدجيه بيه أ ير يسنننيت تلذا أ  ث تصنننها ثحغجر ثحليهشنننر لع ثحجلاذر بذ ثحلسنننت د  يهوتيهره -11
ل تصنننرث حئل ه  ذثحعله  ااذ جتجح ثح رصنننت حاسنننتجهيت ثح ذرجت ل  طر  ثحجلاذر ثح هرجل  أله 

 تصننننها ثحليهشننننر ثحتل تتجح ثح رصننننت حاسننننتجهيت ثح ذرجت يج  ثحلذ  ج  يهحيسننننيت ي ا يسننننيت بل ث
 جذ ت هوئل يجيا .ذج د  

حدجيه أ ير يسيت تلذا أ  ثحيشهط ث تصهحل دذر به  ال ثستلطه  ثحجلاذر ي دي طرق ل  -12
يجياه ثلإوايهس ذ لذث ع ثحتذثصننا ث جتلهول ثحتل أ دثس ضننجت ال ثحجلاذر اال أ ثر يشننهط 

حئجلاذر ذ لليع يش ا سرجع يجيله أ ا يسيت تلذا و   بحث  ذياه حجسس وئ  درثجت  لستلط 
 يلايت رجا ثح ا هس ثح هلت.

 .: العراقيل التي يواجهها قسم العلاقات العامة10المطلب 

دثاله يذثج  صنننننننننننن ذيهس  ثجري ال ثحت هلا لع ثحلسنننننننننننناذحج   ذيا     أ ير يسننننننننننننيت تلذا أي -16
جتلت ذ  يصنننننننن ت ثحت هلاس ذ تيهدا ثيا هر ذثنرثء اا  جرذ  أي سننننننننا  دثاله أيا  وئ  صننننننننذث  

أجا    يلهش اج  أله أ ا يسنننيت ترع أ  صننن ذيت ثحت هلا لع ثيارثد أ  ثحجلاذر ثح هرجل ي رث ذ 
  .حذجذد ارذق اردجت  يجري يجيا
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يرع أي  تسننننننننهذ  يج  أيدث ذأ جهيه ذبحث جدا وئ  أ  ثييشننننننننطت ث تصننننننننهحجت حج  حاه وذثاق -14
 هذا يهح لئجت ث تصننننننننننننهحجت جت ذ  ال ي ض ثي جه  ح   ثحلها  ت جق لاهلاه ييسننننننننننننيت لاذجت يا 

ل هحجتاه يهسننننت دث  أيشننننطت أ رع وئ   سنننن  ثح هحت ثحتل جلر ياه أذ ثح جع ثحل هيل ذجسننننت د  
 يشهط ثي ثر رذثج ذلصدث جت يج   هات ثحلجتلع.اج  ثح

ل  أ ثر ثح ذثاق ثحتل تذثج  ثحلها  يه تصننها بل تليجت ذلهدجت  يرع أ  أ ير يسننيت تلذا أ -12
ذبحث له جدا وئ  يلص ثحذسنننهاا ذ ثحتليجهس ثح دجثت أذ سنننذء ثسنننت دثلاه ل  طراا  ذود  ذجذد 

 درثست  هلئت له جج ئاه وهاق جذثج  لاهلا  أله أ ا يسيت  هيس وذثالاه ثجتلهوجت.  
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 .الخاصة بالإستبيانتحليل البيانات  :الثانيالمبحث 

 ديمغرافيةالسيسيو البيانات : 10المطلب 

 جيج  تذعجع ثحلي ذثج   س  ثحيذع :1جدذا ر   

 ثحيسيت ثحلاذجت ثحت رثر ثحيذع

 % 91 42 ح ر

 % 11 12 ثيث 

 % 111 21 ثحلجلذع

يجيله  % 91جيج  ذجذضنننح تذعجع ثحلي ذثج   سننن  ثحيذع ذ ج  يئغس يسنننيت ثحح ذر  :1ثحجدذا 
ذج ذد  % 81ذيححك اايهك ارق  يجر و  يسنننننننننننيت ثحح ذر ذبذ  % 11 درس يسنننننننننننيت ث يه    

دث ا ذ هرج  ثحح  جت  له يج -تيسنننت-ثحتر جت ذثحتسنننججر ثح لهر ثحسننني  ثح  طيج ت ثح لا يلدجرجت 
 ثحل سست ذطيج ت ثح لا

 .جذضح تذعجع ثحلي ذثج   س  ثحس  :2ذا جد

 ثحيسيت ثحلاذجت ثحت رثر ثحس 

 % 21 11 29ثح   22ل  

 % 21 22 69ثح   61ل  

 % 12 13 49ثح   41ل  

 % 18 19 21ث ثر ل  

 % 111 21 ثحلجلذع

سنننننننننننننننيت ج تئذ   69ذ  61جيج  ثحجدذا أواه ث  ث ارثد ثححج  جترثذ  أولهرب  يج   :2ثحجدذا 
ذج ذد ححك ثح  ث  بحه ثح ات ثح لرجت بل ثي ثر دجيهلج جت ذ جذجت  % 21ث ير يسيت ذثحللدري   
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 29ذ  22ذتئجاه ثحلر ئت ثح لرجت له يج   -تيسنننننننت-ثحتر جت ذثحتسنننننننججر ثح لهر دث ا لدجرجت دجذث  
ذبل اات ثحشننننننيه  ثحصننننننغهر ذثحجدد يهحل سننننننسننننننت ذبل ت لا وئ  ثسننننننتثلهر  % 21سننننننيت ذبحه يي

ثل هيجهتا  ذتيلجت  درثتا  ذث سننننهيا  ي ض ثحلاهرثس ثله يهحيسننننيت حاارثد ثحتل تترثذ  أولهرب  يج  
ذبل ثح ات ثح لرجت ت ذ  ال لر ئت ثحيضنننننننننننننننذج ذثح لايجت  % 12ذبحه اات ييسنننننننننننننننيت  49ذ 41

ب  ث ارثد ثححج   % 18ذييسنننننننننننننننيت  21دثس ذتئجاه لر ئت أ جري ث ثر ل  ذثح طهء ذيحا ثحلجاذ 
جت لئذ  ثحلسنننننننننننننن ذحجهس ذحدجا  ث دلجت ثح يري لضننننننننننننننهات ثح  ثيا  ل  ثح لها ثي ير سننننننننننننننيه ذححك 

 حاوتلهد وئجا  ذ ا ثحلشه ا ذثح لا وئ   جهدي ثحل سست ي ذ أبدثااه ثحليشذدي 

 .ذع ثحت ئجللجيج  تذعجع ثحلي ذثج   س  ثحلست: 6جدذا 

 ثحيسيت ثحلاذجت ثحت رثر ثحلستذع ثحت ئجلل

 % 2 11 تليل سهلل

 % 41 21 حجسهي 

 % 41 21 لهستر

 % 111 21 ثحلجلذع

صننننن ه  ثحشننننناهدثس ثحجهل جت ثحتل ث تئس ثحلرتيت اات ي أ يرجذضنننننح حيه ثحجدذا ث   :6ثحجدذا 
ذبحث له جدا وئ  ث  ل    ثحلذ  ج  ل   % 41ثيذح  ييسيت لتسهذجت حجسهي  ذلهستر ييسيت 

حذ  ثحل باس ثح ئلجنننت ذبنننحث جرجع ثح  ث  لننندجرجنننت ثحتر جنننت ذثحتسنننننننننننننننججر ثح لنننهر  ذبل تتطئننن  
 % 21يله  درس ث ا يسنننننننننننننننيت   لجاذدثس ا رجت ذثلهاجت ل  ثجا لتله  ثح لا يشننننننننننننننن ا ججد يج

  ص ه  شاهدثس تليل سهلل.
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 .جيج  تذعجع ثحلي ذثج   س  ث  دلجت ال ثح لا :4جدذا ر   

 ثحيسيت ثحلاذجت ثحت رثر ث  دلجت ال ثح لا

 % 13 18 سيذثس 2ث ا ل  

 % 24 27 سيذثس11ثح   3ل  

 % 12 13 سيت 21ثح   11ل  

 % 18 19 سيت 21ث ثر ل  

 % 111 21 ثحلجلذع

  ث دلجت ثح هلا ال ثحلدجرجت تعجد ل    ذ   ال ثحذصنننذا ثح  ليهصننن  وئجه ل: 4جدذا ر   ثح
ذححك ح ل جسننننننننت جد ل   يرت  ثحلايجت ال لجها يشننننننننهطهس ثحل سننننننننسننننننننت ذيهحتهحل ج لق ثيبدث  

ثححج  تترثذ   % 24ثحليشنننننذدي  ج  جتضنننننح ل  ثحجدذا ثحسنننننهيق ث  ثحلي ذثج  ثححج  حا  يسنننننيت 
ثحلي ذثج  ثححج  لدي ولئا   %18ي دبه تئجاه يسنننننننننننننيت  11  ثح 13ث دلجتا  ال ثح لا ثح  ل  

ثحلي ذثج  ثححج  لدي  %12سيت ذي دبه ثيش هص ثححج   درذ ييسيت  21ال ثحلدجرجت ث ثر ل  
سنننننننيت اه  ث  دلجت ت سننننننن  حترتج  ثح لها  سننننننن   21ثح   11ولئا  ال بحه ثحل سنننننننسنننننننت ل  

ثحذ ها  ثحلالت ذثحلسننن ذحجهس ثحل ططت ل  ثحتسنننئسنننا ثحذ ج ل ثذ ثحلجهد  ذث جهيه ت ذ  حت دجد 
طراا  ذت تلد وئ  سيذثس ثح لا ال ثحلدجرجت ال لستذع تي جلل ل ج  ذيهدر اه  ث  دلجت ال 
ثح لا ال ثحل سننننننسننننننت وئ  تر جهس للدلت حصننننننه   ثح يري ذاسننننننح ثحلجها ثله  ثحلذ  ج  ثحجدد 

تجهذع ص ثححج  ح  ت    يرتا  تحتلئجد ليهصننن  تتيهسننن  ذلسنننتذثب  ثلإدثر  ثله يهحيسنننيت حلأشننن ه
 .% 13سيذثس ا هيس يسيتا  ثحلاذجت 2
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-يتضمممن مكانة الأنشممطة التصممالية في مديرية ديوان الترقية والتسمميير العقار  :10المطلب 
 -تبسة

لسنننت جد يه تصنننها يهحجلاذر ثح-تيسنننت-ثحتر جت ذثحتسنننججر ثح لهر جذضنننح ثبتله  لدجرجت  :2جدذا 
 ثحدرثست:  س  وجيت ل  ثح دلهس

 النسبة التكرار اهتمام باتصال بجمهور المستفيد
 % 71 62 درجت  يجري
 % 61 12 درجت ث ا
 % 111 21 ثحلجلذع

ل  ثحلي ذثج  صنننننننننر ذث ث  لدجرجت تات   %71يا   ل  ثحجدذا أواه ث  يسنننننننننيت : 2جدذا ثح
  ثحلدجرجت وئ يشننننننننن ا  يجر يه تصنننننننننها يهحجلاذر ثحلسنننننننننت جد ل  ثح دلهس ذبحث له جدا وئ  ث 

تذثصننننننا دثا  لع ثحجلاذر ثح هرجل وير ثحتيذع ييشننننننهطهتاه ث تصننننننهحجت ذتلدج  ثياضننننننا ثله ث ا 
ل  ثحلاتلج  يهتصها يهحجلاذر ثحلست جد ذححك  ثل  ثحلي ذثج  ب  حجسذ  %61يسيت  هيس يسيت 

 ج ذد ثح  ثيشغه تا  يأولها أ رع لتا ثحترلج  ذ رثء ثحل اس.

يذع ثح دلهس ثحتل تذاربه لدجرجت ثحتر جت ذثحتسنننننننننننننننججر ثح لهر   سننننننننننننننن  جذضنننننننننننننننح : 3جدذا ر   
 ثحلي ذثج  

 النسبة التكرار نوع الخدمات المتوفرة بالمديرية
 % 61 12 ثحس يهس
 % 11 12 ثحترلج 

 % 61 12 تأججر س يهس ذل اس
 % 61 12 ت صجا ليهحغ ث ججهر

 % 111 21 ثحلجلذع
ثحتل  هيس  %61 سننن  ثحيتهاب ثحتل تذصنننئيه ثحجاه ل   اا ثحجدذا يجد ث  يسنننيت : 3جدذا ثح

ي   ثحيتججت يهحيسننننننننيت حئلي ذثج   ذا ثحسنننننننن يهس ذتأججر ثحلسننننننننه   ذثحل اس ذت صننننننننجا ليهحغ 
ث ججهر ذبحث له جدا وئ  أ  ثحلدجرجت تسنننننننننننن   دثاله ثح  ت لجق أاضننننننننننننا ثح دلهس حلأارثد حذ  
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ذبل ثحترلج  ثحح  ج ذ   %11 سج  أ ذثحا  أله أ ا يسيت  هيس   ثحد ذا ثحض ج ت ل هذحت حت
 ال  ه س يهدري يهحيسيت حييهءثس ثحاجات ذثحتر جت ح لهجتاه ل  ثحعذثا.

 .تذضجح ثحطرق ثحتل جت  تيئجغ ثحلست جدج  ياه :7جدذا 

 النسبة التكرار طرق متبعة لتبليغ المستفيد
 %61 12 ش ذ  ليهشر ث ستدوهء

 %71 62  تهيلتيئجغ 
 %111 21 ثحلجلذع

ل  ثحلي ذثج  صنننننننننر ذث أ  أ ثر ثحطرق  %71يا   ل  ثحجدذا أواه أ  يسنننننننننيت  :7ثحجدذا 
ثحلتي ت بل تيئجغ ثح تهيل ال ثحلدجرجت  ذ  ثحلدجرجت تت هلا يهحذثهاق أ ثر ذبحث يياه لصنننننننننندث جت 

ل  ثحلي ذثج  صننننننننر ذث أ  أ ثر ثحطرق ثحلتي ت  %61أ ثر  سنننننننن  ذجات ي رب  ذتئجاه يسننننننننيت 
ذبحث رثجع ثح  ثح رذق ثح ردجت ثحسننننننهادي يج  ثيارثد ائ ا ليا    يهشننننننريهحيسننننننيت حا  بل شنننننن ذ  ل

 ذجات ي ر  هصت.

حتر جت ثثييشطت ث تصهحجت ثحتل جلذ  ياه دجذث  ثحلي ذثج   ذا  ج جت تيج  ذجات ي ر  :8جدذا 
 ال تذجج  ثحجلاذر. -تيست-ذثحتسججر ثح لهر 

 النسبة التكرار وجهة نظر الأنشطة التصالية
 %31 61 دثاله
 %41 21 أ جهيه
 %1 11 أيدث

 %111 21 ثحلجلذع
أجهيذث يأ  ذجات ي رب  حئلدجرجت  %31جيج  ل  ثحجدذا أواه أ  أوئ  يسننننننننيت بل  :8جدذا ثح

 هيس لججهيجه  ذيا   هيس تس   دثاله حت لجق ثياضا و  طرجق ثحتيذجع ال ثست دث  يشهطهتاه 
ل  ثحلي ذثج  أجهيذث يأ  ثحلدجرجت تلذ  يهست دث  ذت  جا يشهطهتاه  %41ث تصهحجت ذتئجاه يسيت 

 ال ثحي ض ثي جه  الط اا  صر ذث أيا  جست دلذبه ث  ال ي ض ثح ه س. ث تصهحجت
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-الترقية والتسمميير العقار نوع الأنشممطة الإتصممالية الأكثر تداول بمديرية ديوان  :10المطلب 
 .-تبسة

  -تيسننت-جيج  ثييشننطت ث تصننهحجت ثي ثر تدثذ  ذ  ال لدجرجت ثحتر جت ذثحتسننججر ثح لهر  :9جدذا 
 جيت ثحدرثست: س  و

 النسبة التكرار النشاط التصالي
 %21 22 ث تصها ثحش صل

 %11 12 ثلإحثوت
 %11 12 لذث ع ثحتذثصا ث جتلهول

 %11 12 ثحيرجد ث ح ترذيل
 %111 21 ثحلجلذع

ل  ثحلي ذثج  جرذ  أ  ثحيشنننهط  %21جتيج  ل  ثحجدذا أواه أي  جتضنننح أ  يسنننيت  :9جدذا ثح
تلثا اات ثحلي ذثج   %61ثي ثر ثست دثله بذ ث تصها ثحش صل ال  ج  أ  يسيت  ث تصهحل

ثححج  جسننننننت دلذ  لذث ع ثحتذثصننننننا ث جتلهول ذبحث رثجع ثح  أ  ث تصننننننها ثحشنننننن صننننننل ذلذث ع 
ثحتذثصننننا ث جتلهول ل  أ ثر ثييشننننطت ا هحجت ذتدثذا يج  أارثد ثحلجتلع ذتئجاه يسننننيت لتسننننهذجت 

ل  ثحلي ذثج  ثححج  جسننننننننت دلذياه يهحيسننننننننيت ح حثوت  %11ث ح ترذيل ذبل  يج  ثلإحثوت ذثحيرجد
 ذياه يشهط ثتصهحل يهوتيهره ثي ر  ذسجئت ثح   هات شرثاح ثحلجتلع سذثء ثيلل أذ ثحلت ئ  أله 

 يهحيسيت حئيرجد ث ح ترذيل ااذ ج ها  وئ  سرجت ثحل ئذلت ثح هصت يهحلدجرجت.
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 .-تيست-ثحتر جت ذثحتسججر ثح لهر جيج  يذع ث تصها ثي ثر ثست دثله دث ا لدجرجت  :11جدذا 

 النسبة التكرار نوع التصال
 %81 41 ث تصها ثحليهشر

 %21 11 ث تصها غجر ليهشر
 %111 21 ثحلجلذع

جذضنننح حيه ثحجدذا أواه أ  ل  أ ثر أيذثع ث تصنننها ثسنننت دثله  سننن  ثحلي ذثج   :11جدذا ثح
ذجرجع ححك ثح  أي  جتجح حا   %81بذ ث تصننننننها ثحليهشننننننر لع ي ضننننننا  دث ا ثحلدجرجت ييسننننننيت 

ارصننننننننننننت ث سننننننننننننتجهيت ثح ذرجت يج  ثحلذ  ج   له أي  ج د  جذ ثجتلهول ت هوئل يجيا  ال  ج  
ي ذثج  ثححج  جرذ  أ  أيذثع ث تصها ثحغجر ليهشر لع ثحجلاذر ل  ثحل %21 هيس تئجاه يسيت 

 بذ ثي ثر ثست دثله  ذي  ل تصر حئل ه  ذثحعله .

  هصت ال لذث ع ثحتذثصا ث جتلهول.ذجذد ص  ت  جذضح :11جدذا 

وجود صفحة بالمديرية على 
 الفايس بوك

 النسبة التكرار

 %111 21 ي  
  11 11% 

 %111 21 ثحلجلذع
جيج  ثحجدذا أواه أ  جلجع ثحلي ذثج  أجهيذ يأ  ثحلدجرجت حدجاه صن  ت ال لذث ع  :11ثحجدذا 

سننننتلطه  حئشننننيه   سننننت دثله ذثس ثحتذثصننننا ث جتلهول ياوتيهربه ثحذسننننجئت ثلإتصننننهحجت ثي ثر تدثذ  ذثس
 ياوتيهرب  ثح ات ثح لرجت ثحلهدري وئ  يحا ثحلجاذدثس ذتلدج  ثياضا حئلدجرجت.
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  لدع لستلطه  ثييشطت حئجلاذر  س  وجيت ثحدرثست:جيج   :12جدذا 

 النسبة التكرار الأنشطة التصالية مستقطبة للجمهور
 %111 21 ي  
  11 11% 

 %11 11 أ جهيه
 %111 21 ثحلجلذع

جيج  ثحجدذا أواه أ  جلجع ثحلي ذثج  أجهيذث يأ  ثييشننطت ث تصننهحجت ثحلسننت دلت  :12جدذا ثح
 .-تيست-ثحتر جت ذثحتسججر ثح لهر ال ثحلدجرجت دجذث  

 اال تستلط  ثحجلاذر ذبحث يياه تست د  ثييشطت ثحتل تتلهش  لع أارثد ثحلجتلع.

 -تبسة-ع.ت.ت مديرية تواجهها الت العوائق :10 المطلب

ذججنن  ت ح ذثاق وينندلنندجرجننت دجذث  ثحتر جننت ذثحتسنننننننننننننننججر ثح لننهر   لل ننهيجننت لذثجاننتجيج   :16جنندذا 
  س  ثحلي ذثج :ثحجلاذر حاست هدي ل   دلهتاه 

 النسبة التكرار العوائق
 %61 12 دثاله
 %31 61 أ جهيه
 %11 12 أيدث

 %111 21 ثحلجلذع
ل  ثحلي ذثج  أجهيذث يأ   %31جتضح حيه ل  ثحجدذا أواه أ  أوئ  يسيت  هيس  :16جدذا ثح

ثحلدجرجت تذثج  وذثاق ال ي ض ثي جه  ذصننننننننننننننن ذيهس ال تذجج  ثحجلاذر ي ذ ثيولها ثحتل 
ل  ثحلي ذثج  أجهيذث يأ   %61تشننننننننننننر  وئجاه ذج ذد بحث حغجه  ي ض ثحتليجهس ذتئجاه يسننننننننننننيت 

 ذص ذيهس ال تذجج  ثحجلاذر ي ذ أولهحاه. ثحلدجرجت تذثج  دثاله وذثاق

 

 



 الدراسة الميدانية                                                :                        الثالثالفصل 

 

   [44] 

  

 .ثحلدجرجت  س  ثحلي ذثج جيج  ال ثح ذثاق ثحتل تذثج   :14جدذا 

 النسبة التكرار تمثيل العوائق
 %31 61 ود  تذاجر ثحذسهاا
 %41 21 غجه  ثحدو  ثحلهحل

 %111 21 ثحلجلذع
ل  ثحلي ذثج  أجهيذث يأ  ثح ذثاق ثحتليجت  %31جتيج  ل  ثحجدذا أواه أ  يسننننننننننيت  :14جدذا ثح

 %21ت ثحثل  ال  ج  تلثا يسننني تيهبضنننثحتل تذثج  ثحلدجرجت بل ود  تذار ثحذسنننهاا يهوتيهربه 
ل  ثحلي ذثج  أجهيذث يأ  ثح ذثاق ثحلهدجت ثحتل تذثج  ثحلدجرجت بل غجه  ثحدو  ثحلهحل ال ي ض 

 .%21وتيهر أ  ج ذ  سيذ  ذيححك اايهك اهرق ذثضح يج  ثحيسيتج  ذبذ ثي جه  يه

 جذضح أب  ث  ترث هس حراع لستذع ثييشطت ث تصهحجت  س  ثحلي ذثج  :12جدذا 

 النسبة التكرار القتراحات
 %61 12 ذضع لت صص ال ثحيشهط ث تصهحل
 %18 19 ثستغاا  ا ذسهاا ث وا  ذث تصها

 %62 13 ثحلهد عجهدي ثحدو  
 %21 11 دذرثس ت ذجيجت لت صصت ال ثييشطت ث تصهحجت

 %111 21 ثحلجلذع
بل  هيس عجهدي ثحدو  ثحلهد   %62جتيج  ل  ثحجدذا أواه أ  أوئ  يسيت  هيس  :12جدذا ثح

ل  ثحلي ذثج  ثححج  جرذ  أ   %61ثحح  جسنننننهودب  وئ  تطيجق أاضنننننا له حدجا  ذتئجاه يسنننننيت 
هس حراع لسنننتذع ثييشنننطت ث تصنننهحجت ال ثحجل جت بذ ذضنننع لت صنننص ال ثحيشنننهط أب  ث  ترث 

ل  ثحلي ذثج  أجهيذث يأ  أب  ث  ترث هس بذ  %21ث تصنننننننهحل حئراع ل   دلهتا  ذتئجاه يسنننننننيت 
 ل  ثحلي ذثج . %18ثحلجه  يدذرثس ت ذجيجت لت صصت ال ثييشطت ث تصهحجت ذتئجاه يسيت 
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 .الدراسة: نتائج الثالثالمبحث 

 .: نتائج المقابلة 10المطلب 

 النتائج الجزئية والعامة للمقابلة ومناقشتها:

حلد  شننننننننننن س ثحدرثسنننننننننننت ثحتل  ليه ياه ذثحتل تدذر  ذا ذث   ثيي لت ثلإتصنننننننننننهحجت حجاهع 
ثح ا هس حجاهع ثح ا هس ثح هلت ال ثحل سنننسنننت ث  تصنننهدجت  وئ  لجلذوت ل  ثحيتهاب سنننهبلس 

 ه  س ثحللهيئت ذثحتل ت   صربه اجله جئل:وئ  ثلإجهيت وئ  تس

 النتائج الجزئية للتساؤل الفرعي الأول: 

 لهبل ل هيت ثح ا هس ثح هلت ال ثحل سست؟*

يرع ال بحث ثحسننن ثا أ  بيهك تسنننهذ  ال ثيرثء يج  لذ  ل ثح ا هس ثح هلت  ذ  حدجا  ارذق -
ذثولهرب  ذأجيهسننا  ذالط بحث له جج ا أرثءب  ي سنناه أذ  اردجت ل دذدي ذتتلثا ال ل تصننهصننا 

 لتلهريت يذوه له. 

أ ير يسننننيت ترع أ  أ ثر ثييشننننطت ثحتل تت حبه ثح ا هس ثح هلت حت سننننج  أدثء ثحل سننننسننننت بل -
 لذث ع ثحتذثصا ث جتلهول ذثحيرجد ثلإح ترذيل  ذياه تستلط  ثحجلاذر.

 لأول:النتيجة العامة الخاصة بالتساؤل الفرعي ا

 ت  ثلإجهيت وئ  ثحتسه ا ثح رول ثيذا:*

ل  حئ ا هس ثح هلت دذر به  ال ل سننننسننننت  ذياه ثحلرسي ثح ه سننننت حئل سننننسننننت اال ت هذا جهبدث -
ي دي طرق ث  ت س  ثحصذري ثححبيجت ح ل تستلط  ثحجلاذر لحجاه  هصت يذسجئت لذث ع ثحتذثصا 

 ث جتلهول  ذياه حاه سجط  يجر يل ااهس ثحشيه .

 الثانينتائج الجزئية للتساؤل الفرعي ال: 

 لهبل ثح رث جا ثحتل تذثج   س  ثح ا هس ثح هلت؟*
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يرع بيه أ  لذ  ل ثح ا هس ثح هلت دثاله جذثجاذ  ص ذيهس  ثجري ال ثحت هلا لع ثحلر ذسج  -
  ذيا  حدجا  ارذق  ثجري  ج  أ  بحث ثحلس  لا ر يذوه له ل  طر  ثحل سست.

ل  ث ثر ثح ذثاق ثحتل تذثجاا  بل ي سننجت ذلهدجت ذبحث له جدا وئ  يلص  أ ير يسننيت تلذا أ -
 ثحذسهاا ذثحتليجهس ثح دجثت.

 :الثانيالنتيجة العامة الخاصة بالتساؤل الفرعي 

 له ي ئ  ث  ح ا لدجرجت ل جلهس تذثج  ثح لها ذصنننننن ذيت ثحت هلا  هصننننننت يج  ثحر سننننننهء ج ذ  -
سننننسننننهس   جتيهذا لبتله   يجر ال  يج  ثح ذثاق ثحتل ج ذ   سنننن  ثح ا هس ثح هلت ال ي ض ثحل  

 تذثجا  بل يلص ثحتليجهس ذثحذسهاا حت  جا ثحيشهط ثلإتصهحل.

 الإستبيان:: نتائج 10المطلب 

حلد  شننننننن س ثحدرثسنننننننت ثحتل  ليه ياه ذثحتل تدذر  ذا ذث ع ثييشنننننننطت ث تصنننننننهحجت حجاهع ثح ا هس 
ل  ثحيتهاب سننهبلس وئ  ثلإجهيت وئ  تسننه  س ثح هلت ال ثحل سننسننت ث  تصننهدجت وئ  لجلذوت 

 :ثحدرثست ذثحتل ت   صربه اجله جئل

 :النتائج الجزئية للتساؤل الفرعي الأول

 ؟-تيست-ثحتر جت ذثحتسججر ثح لهر *لهبل ثييشطت ث تصهحجت ال لدجرجت دجذث  

ثصنننننا دثا  وئ  تذ ل  ثحلي ذثج  أ  ثحلدجرجت تات  يدرجت  يجري يهوتيهر أ  ثحلدجرجت  %71*أ د 
 لع ثحجلاذر ثح هرجل وير ثحتيذع ييشهطهتاه ث تصهحجت.

ل  ثحلي ذثج  أ  ثحلدجرجت تات  يدرجت أ ا يهوتيهرب  حدجا  ثيشنننننننننننننننغه س أ رع  %61* له أاهد 
 يلدجرجت لثا ثحترلج  ذ رثء ثحل اس.

ثهاق أ ثر حذ ل  ثحلي ذثج  أ  لدجرجت تتيع تيئجغ ثح تهيل ذبحث يياه تت هلا يه %71*ذضنننننننننننننننح 
  ذ  حاه لصدث جت  س  ي رب .

ل  ثحلي ذثج  جرذ  أ  لدجرجت دثاله تسنننننت د  يشنننننهطهتاه  ذياه  هيس تسننننن   دثاله  %31*يج  
 ثح  تلدج  ثياضا حئعيذ .
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 :النتيجة العامة الخاصة بالتساؤل الفرعي الأول

ت جد ال حئجلاذر ثحلسننننتلس ثلإجهيت وئ  ثحتسننننه ا ثح رول ثيذا أ  لدجرجت ل  يج  ثبتلهلهتاه ا
يدرجت  يجري حتيئجغاه يم ر أ يهربه يدذ  غض ثحي ر وئ  ثيشنغه تاه ثي رع لثا ثحترلج  ذ رثء 

 ثحل اس يهلإضهات ثح  أ  أ ثر ثحطرق ثحلتي ت حتيئجغ ثحلست جدج  بل ثحتيئجغ ثح تهيل 

 ه ث تصهحجت.هطهتاذأ  تات  دثاله ذتس   حت لجق ثياضا و  طرجق ثحتيذجع ال ثست دثلاه حيش

 :النتائج الجزئية للتساؤل الفرعي الثاني

 *له بل أيذثع ثييشطت ث تصهحجت حدجذث  ثحتر جت ذثحتسججر ثح لهر  

ل  ثحلي ذثج  أ  ثييشننننننننننطت ث تصننننننننننهحجت ثي ثر تدثذ  ال ثحلدجرجت بل ث تصننننننننننها  %21*أ د 
ج  ثييشننننننطت ا هحجت ذتدثذا ي ثحشنننننن صننننننل ذتئجاه لذث ع ثحتذثصننننننا ث جتلهول يهوتيهرب  ل  أ ثر

 ثيارثد.

 ل  أارثد ثح جيت وئ  أ  أ ثر أيذثع ث تصها ثست دثله بل ث تصها ثحليهشر %81*ج  د 

ل  ثحلي ذثج  أجهيذث يأ  ثحلدجرجت حدجاه صنننننن  ت ال لذث ع  %111* شنننننن س يتهاب ثحدرثسننننننت أ  
   ثحشيه .ثحتذثصا ث جتلهول يهوتيهربه ثحذسجئت أ ثر تدثذ  ذثستلطه  يج

ل  ثحلي ذثج  أ  ثييشطت ث تصهحجت ثحتل تلذ  ياه تستلط  ثحجلاذر ل   اا  %111*جرع 
 ثسنننننت دثلا  حلذث ع ثحتذثصنننننا ث جتلهول ذث تصنننننها ثحشننننن صنننننل  ذياه ل  أ ثر ثحذسنننننهاا تدثذا

 .ذث يهوه يج   هات شرثاح ثحلجتلع

 .النتيجة العامة الخاصة بالتساؤل الفرعي الثاني

تلس ثلإجهيت و  ثحتسننننننننه ا ثح رول ثحثهيل ذثحح  ل هده أ  ثييشننننننننطت ث تصننننننننهحجت أ ثر تدثذ  ال 
بل ث تصننننننننها ثحشنننننننن صننننننننل ذلذث ع ثحتذثصننننننننا -تيسننننننننت-ثحتر جت ذثحتسننننننننججر ثح لهر لدجرجت دجذث  

ث جتلهول يهوتيهربه ثي ثر تدثذ  ذث يهوه يج  ثيارثد يهلإضنننننننننننننننهات ثح  أ ثر أيذثع ث تصنننننننننننننننها 
بذ ث تصننها ثحليهشننر يج  ثيارثد ذأ  ثييشننطت ث تصننهحجت تسننتلط  ثحجلاذر ذ هصننت ثسننت دثله 

 اات ثحشيه  و  طرجق ثتيهع ثحتليجهس ثح دجثت.
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 .النتائج الجزئية للتساؤل الفرعي الثالث

 .-تيست-ثحتر جت ذثحتسججر ثح لهر *لهبل ثح ذثاق ثحتل تذثج  لدجرجت دجذث  

-ثحتر جت ذثحتسججر ثح لهر ل  ثحلي ذثج  أجهيذث يأ  لدجرجت  %31* ش س يتهاب بحه ثحدرثست أ  
تذثج  ال ي ض ثي جه  وذثاق ذصنننن ذيهس ال تذجج  جلاذربه ثحلسننننت جد ذبحث رثجع ثح  -تيسننننت

 غجه  ي ض ثحتليجهس ذبحث يسي  ود  ذجذد ل تص ييشهط ث تصهحل.

 جت بل ود  تذاجر ثحذسهاا.ل  أارثد ثح جيت أ  ثح ذثاق ثحلهدجت ثحتل تذثج  ثحلدجر  %31*يج  

ل  أارثد ثح جيننت أ  ثح ذثاق ثحلننهدجننت ثحتل تذثجنن  ثحلنندجرجننت بل غجننه  ثحنندو   %41*ذ لننه جرع 
 ثحلهد  حئلدجرجت.

 ل  أارثد ثح جيت أي  جستئع  وئ  ثحلدجرجت ذضع لت صص ال ثحيشهط ث تصهحل. %61*جلتر  

*يجيله جلتر  ثحيه ل وئ  ثسننننننننننتغاا ذسننننننننننهاا ث وا  ذثحلجه  يدذرثس ت ذجيجت لت صننننننننننصننننننننننت ال 
 ثييشطت ث تصهحجت حئراع ل  لستذثبه ث تصهحل دث ا ثحلدجرجت.

 النتيجة العامة الخاصة بالتساؤل الفرعي الثالث

تلس ثلإجهيت وئ  ثحتسنننننننننننننننه ا ثح رول ثحثهح  ذثحح  أاهده ذبل أ  لدجرجت دجذث  ثحتر جت 
ذثحتسنننججر ثح لهر  تذثج  ال ي ض ثي جه  وذثاق ال تذجج  جلاذربه ثحلسنننت جدج  ل  يجياه ود  
تذار ثحذسننننننننننننننننهاننا ذغجننه  ثحنندو  ثحلننهد  ذأ  ل  أب  لننه جننهء ل  ث ترث ننهس ثحلي ذثج  حئراع ل  

ضع لت صص بل ذ  -تيست-ثحتر جت ذثحتسججر ثح لهر ت ث تصهحجت حلدجرجت دجذث  لستذع ثييشط
ال ثحيشهط ث تصهحل ذثستغاا  ا ذسهاا ث وا  ذث تصها ذعجهدي ثحدو  ثحلهد  ذذجذد دذرثس 

 ت ذجيجت لت صصت.
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 تهميش المقابلة:

حتر جت ث للهيئت لع لذ  ل ل ت  ثح ا هس ثح هلت ذجت ئق ثيلر يدجذث   هلس ثحيه ثت يهجرثء )*(
ي" يهحسجد: "صجهد س جه " ذثحسجدي: يذعغهجت ليتسه   ذثحسجد: "أ لد يذغرثر  -تيست-ذثحتسججر ثح لهر 

 صيه ه. 11:11  ثحسهوت 14/12/2119ذثحسجد: "ار ل ويد ثحر ل "  
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تناولنا من خلال دراستتتتنا  ال ال عتتتا عن واشط اانعتتتية اجتاتتتاللاة ل ااع ال لاشا  ال امة 
في المؤسسا  اجشتاادلاة ال عائرلاة من خلال التيرق الى ا م اانعية اجتااللاة الم تمدة في 
مدلارلاة دلاوان الترشلاة والتستتتتتتتتتلالار ال ةارن لاتلاستتتتتتتتتة انيلاشا من م رفة اعتتتتتتتتت ال وتةنلاا  مستتتتتتتتتتخدمة 

ية اجتاتتتاللاة الم تمدة لتوااتتتل الموع لان مط لا لتتتام وال ماور و اا ستتتا م  اانعتتتية للانعتتت
اجتاتتتتتتتتتتتتتتاللاة في رفط مستتتتتتتتتتتتتتتول الت اعل والتداول لالان ال مال في المدلارلاة التي لاا دور  لالار في 
استتتتتتتتتتتتتتتةياب ال ماور لااعتلاار ا تادا الى تةدلام الخدما  خااتتتتتتتتتتتتتتة ااعتتتتتتتتتتتتتتخا  اون الدخول 

 .الل لا ة

الى ان النتائج المتواتتتل اللااا  ال الدراستتتة تخ  موع ي مدلارلاة دلاوان  ونعتتتلار في ااخلار
 .الترشلاة والتسلالار ال ةارن لاتلاسة

   ة ال عائرلاة.ل الموع لان في المؤسسة اجشتاادلاوج لام ن ت ملاماا على  
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 الملاحق

 الهيكل التنظيمي: 1الملحق 

 دليل المقابلة :2الملحق 

 ستمارة الاستبيان إ :3الملحق 

 ذن الدخولإ :4الملحق 
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 الهيكلي التنظيمي :1الملحق 

 



 الملاحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــق 

 

 

 مقابلـــــــــــةدليل ال :2الملحق 

 : البيانات الشخصية المحور الأول
         

 / النوع:        ذكر                       أنثى      1
 / السن: 2
 / سنوات الخبرة: 3
 / الشهادة المتحصل عليها: 4
 

 : مكانة العلاقات العامة في المؤسسة المحور الثاني

 / هل أنت راضي عن أداء العلاقات العامة في مؤسستكم 5

 نعم                                       لا      

 جي / ما مدى استخدامك لوسائل الاتصال الكلية مع الجمهور الخار 6

 درجة الإستخدام

 الوسائل
 نادرا أحيانا دائما

    الجرائد

    الإذاعة

    التلفزيون

    لوحة الإعلانات

    مواقع التواصل الاجتماعي

 

 / من خلال عمل في هذا القسم ما هي أهم صفة يجب توفرها في رجل العلاقات العامة 7



 الملاحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــق 

 

 

 / ما هي أهم الأنشطة التي يمارسها قسم العلاقات العامة 8

 / ما هي وظيفة الاتصال في تنفيذ أنشطة العلاقات العامة 9

 مهم                         مهم جدا                          غير مهم          

 

 العامة  / هل ساهمت الأنشطة الاتصالية في تحسين أداء القائم بالعلاقات 11

 نعم                                          لا       

  -ةتبس–/ أي نوع من الاتصال الأكثر استخداما في ديوان الترقية والتسيير العقاري 11

 الاتصال المباشر مع الجمهور               الاتصال غير المباشر مع الجمهور              

 تقوم بها قسم العلاقات العامة تستقطب الجمهور / هل الأنشطة التي 12

 نعم                     أحيانا                              لا          

  العراقيل التي يواجهها قسم العلاقات العامة :المحور الثالث

 / ما هي الصعوبات التي تواجه رجل العلاقات العامة؟ 13

 حسب رأيك

م الجيد صعوبات وعوائق في استخدا-تبسة–الترقية والتسيير العقاري / تواجه مديرية ديوان 14
 للأنشطة الاتصالية 

 دائما                               أحيانا                             أبدا    

 / فيما تتعلق هذه العوائق هل هي 15

 العوائق الاجتماعية                         عوائق تقنية ومادية                 
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 ـــــيــــــــــــي والبحـــــــــــث العلمــــالتعليـــــــم العالـوزارة  

 

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية  
 

 تخصص : الاتصال التنظيمي                                                    علوم الاعلام والاتصال  قسم: 
 سنة ثانية ماستر    

 حول : استمارة استبيان  
 

واقع الأنشطة الاتصالية لجهاز العلاقـات العامة في   
 المؤسسة الافتصادية الجزائرية  

دراسة ميدانية بمديرية الترقية والتسيير العقـاري  
  -تبسة-

 

- 

 

منكم الاجابة   ان معلومات هذه الاستمارة سرية ولن تستخدم الا لاغراض البحث العلمي ، لذا نرجو    ملاحظة :
 بكل مسؤولية وموضوعية وجدية .

 ( في خانات الاجابة وفي حالة اختيار اكثر من اجابة رتب حسب الاهمية .X* ضع علامة )

 .8102/8102عية:السنة الجام
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 إستمارة الإستبيان:: 3الملحق 

 المحور الأول: البيانات السيولوجية ديمغرافية 

 / النوع :    ذكر                  انثى 1

  51اكثر من            49-41من         39-31من          29-22/ السن : من 2

 ماستر             التعليمي :   تقني سامي           ليسانس / المستوى 3

  21-11من         11 -16من        سنوات  15/ الاقدمية في العمل : اقل من 4

  21اكثر من                                                            

 . ديوان الترقية والتسيير العقاري تبسة المحور الثاني : مكانة الأنشطة الاتصالية في مديرية

  ؟/ هل تهتم مديرية الترقية والتسيير العقاري بالاتصال بالجمهور المستفيد من الخدمات5

 درجة كبيرة                               درجة أقل                         

  ؟العقاري/ ما نوع الخدمات التي توفرها مديرية الترقية والتسيير 6

 تحصيل مبالغ الايجار          تأجير مساكن ومحلات      ات           الترميم   نالسك 

 / ما الطرق التي يتم تبليغ المستفيدين بها ؟ 7

 شفوي مباشر )الاستدعاء(                        تبليغ كتابي    

/ من وجهة نظرك هل الأنشطة الاتصالية التي يقوم بها ديوان الترقية والتسيير العقاري 8 
                         ؟*تبسة * لتوجيه الجمهور كافية

 دائما                     أحيانا                        ابدا 
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 والتسيير العقاري تبسة ؟ المحور الثاني : نوع الأنشطة الاتصالية لديوان الترقية

 ؟/ ما هي الأنشطة الاتصالية الأكثر تداولا في مديرية الترقية والتسيير العقاري تبسة 9

 مواقع التواصل الاجتماعي                      الاتصال الشخصي               

 الإذاعة                                    البريد الاليكتروني                   

 / أي نوع من الاتصال الأكثر استخداما داخل مديرية الترقية والتسيير العقاري تبسة ؟  11

 الاتصال غير المباشر     الاتصال المباشر                                 

 ة خاصة في مواقع التواصل الاجتماعي ؟ / هل لديكم صفح11

 نعم                                           لا                       

/ هل الأنشطة الاتصالية التي تستخدمها مديرية الترقية والتسيير العقاري تبسة تستقطب 12
 الجمهور ؟ 

 أحيانا                   لا                     نعم                      

 المحور الرابع : العوائق التي تواجه مديرية الترقية والتسيير العقاري تبسة 

/ تواجه مديرية ديوان الترقية والتسيير العقاري عوائق في توجيه الجمهور للاستفادة من 13
 ؟خدماتها

 أبدا                  أحيانا     دائما                                     

 / في ماذا تتمثل العوائق التي تواجه مديريتكم ؟ 14

 عدم توفر الوسائل                             غياب الدعم المالي          

نظرك ماهي اهم الاقتراحات لكي ترفع من أداء الأنشطة الاتصالية داخل  ةمن وجه 15
.........................................................؟.........................المؤسسة

..................................................................................... 
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 ملخص الدراسة:
 في ال ؤسةةسةةإ *تهدف هذه الدراسةةإ ىلا التفرف ى ا قا ا اشطةةةلإإ التةةةجلاإ للهجق الفل جم الفج إ

 ال ؤسةسةجم  ا اللالا تةةجداإ اللقارراإ  قىطفاج  ذل  ى ا تسسةاا التةةجل الدا، ي  في هذا الطقن  ا 
 اللجبإ ى ا التسجؤل الرراسي لهذه الدراسإ قالذي  فجدهج:

 ؟-ةتبس-ما واقع الأنشطة الإتصالية لجهاز العلاقات العامة في مديرية ديوان الترقية والتسيير العقاري

ب داراإ داقاا التر اإ قالتسةةةةةاار  فت داا ى ا  طهج قةةةةةةف السجلإ فقد تم ىلراء دراسةةةةةإ قةةةةةةفاإ 
سإ-ريالفقج اإسدى أهم ال ؤسسجم الا تةجداإ الهج إ بجلقلااإ ق د ىىت دم في ذل  ى ا ال طهج القةفي -تب

اآدام ثجطقاإ قالسةةتباجا اآدام رراسةةاإ ساه قلهم أسةةر إ ال قجب إ ل ق في  قدراسةةإ السجلإ قاداتي ال قجب إ
ال ،تجرة ط را لتسةةةةجن   اتب الفل جم الفج إ  في ساا ققن السةةةةتباجا ى ا ىاطإ  ا  ق في ال ؤسةةةةسةةةةإ

أي تم أ،ذ  %12سل هم طقىج  ج قالق م الضاق للراء الدراسإ  تم الىت جد ى ا ىاطإ  ةداإ سل هج بـةةة 
  فردة. 05

 قبفد اا تم تققاا الستباجا قىلراء ال قجب إ تقة طج ىلا  ل قىإ  ا الطتجرج أه هج:

  اقطهج ال راة الفجاسةةةإ فهي تسجقل لجهدا ىا ل فل جم دقرا هجم في ال ؤسةةةسةةةإ اؤاد  ف م ال ق فاا
 بفدة لإرق أا تسسا السقرة الذهطاإ لاي تستقلإب الل هقر ىلاهج.

  تؤاد طسةةةةةبإ ابارة  ا ال بسقثاا أا ال داراإ تهتم بدرلإ ابارة بتب ام الل هقر  بجةةةةةةرة بجسةةةةةت،دام
  ،ت ف طةجلإجتهج.

 ي ال داراإ هي التةةةةجل الةةةة،ةةةةي اؤاد  ف م ال بسقثاا أا اشطةةةةلإإ التةةةةجلاإ اشاثر تداقلا ف
 ق قا ا التقاةل الالت جىي بإىتبجرهم  ا أاثر اشطةلإإ ففجلاإ.

 المؤسسة الاقتصادية العلاقات العامة. الأنشطة الاتصالية. الكلمات المفتاحية.
 

Study Summary  
 
This study aims to identify the reality of communication activities in the public relations 

apparatus of Algerian economic establishment and the reflection on the updating of the internal 

communication in this type of institution in order to answer the main question of this study , to 

know : 

What is the reality of the communication activities of the public relations department of the 

office of property promotion and management OPGI -Tébessa-? 
A descriptive study was carried out at the institution of the office of promotion and property 

management OPGI, one of the most important economic institutions of the state in our wilaya, 

the descriptive approach and the corresponding tools were adopted as a tool the question sheet as 

the main tool in which interview questions were addressed to staff in the public relations office, 

while the question sheet was distributed to a sample of worker of the selected institution due to 

their size. and limited study time, and then based on a 21% sample, which was collected from 50 

people.  
Then the question sheet was distributed and an interview was conducted and we reached a set of 

results, the most important of which are: 

 A large proportion of respondents confirm that management is very interested in informing 

the public directly through a variety of activities. 

 A high percentage of respondents confirm that the most reliable communication activities at 

the office of property promotion and management OPGI -Tébessa- are personal contacts, or 

social networking sites. 

 Also, a percentage of respondents also confirmed that OPGI's Office of Property promotion 

and Management  faced challenges and obstacles in some cases to guide their beneficiaries. 
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