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إلى روح ...دون انتظارإلى من علمني ... ح و الصبرالنجا إلى من علمني
الطاهرة.أبي

إلى من كان دعاؤها ... إلى من علمتني و عانت الصعاب لأصل إلى ما أنا فيه
.أمي... سر نجاحي و حنانها بلسم جراحي

.إلى جميع أفراد أسرتي العزيزة و الكبيرة كل باسمه أينما وجدوا

.تى ملاكي في الحياة أينما كانإل

إلى رفيقي في هذا العمل المتواضع هشام

.إلى أصدقائي رفقاء دربي من داخل الجامعة و خارجها

ة أمير علي فاطمة الزهراء التي لم تبخل علينا ولم تتدخر المشرفةإلى الأستاذ
إلى أساتذتي الكرام الذين أناروا أي جهد في تقديم التوجيهات والنصائح 

.دروبنا بالعلم و المعرفة

إلى كل من يقتنع بفكرة فيدعو إليها و يعمل على تحقيقها، لا يبغي بها إلا 
.وجه االله و منفعة الناس

.إليكم أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع

لـــــــــــــخلي



لي تسجيل الشكر و إعلامه و نسبة الفضل لأصحابه، استجابة أرى لزاما ع
.»من لم یشكر الناس لم یشكر الله«:لقول النبي 

:و كما قيل

علامة شكر المرء إعلان حمــــده     فمن كتم المعروف منهم فما شكر

فالشكر أولا الله عز و جل على أن هداني لسلوك طريق البحث و التشبه بأهل 
.العلم و إن كان بيني و بينهم مفاوز

ة علــى هــذا المشــرفةالفاضــلة و معلمتــيي الكريمــتكمــا أخــص بالشــكر أســتاذ
ت حريصـة علـى قـراءة كـل مـا ، فقـد كانـةعلي فاطمة الزهـر أمير الأستاذةالبحث 

منـي وافـر الثنـاء ترى بأرق عبارة و ألطف إشارة، فلهاأكتب ثم توجهني إلى ما
.و خالص الدعاء

كما أشكر السادة الأساتذة و كل الزملاء و كل من قدم لي فائدة أو أعانني 
بمرجع، أسأل االله أن يجزيهم عني خيرا و أن يجعل عملهم في ميزان 

.حسناتهم



هَيِّئْ لنََا مِنْ ربََّـنَآ ءَاتنَِا مِن لَّدُنكَ رحَْمَةً وَ (( 
))أَمْرنِاَ رَشَدًا

صدق االله العظيم
سورة الكهف10الآية 



التي أنارت دربي وأعانتني بالصلوات والدعوات الى التي لن اوفها حقها إلى 
أمي ادامها االله بيننا:مهما فعلت ومهما قلت قرة عيني 

.دي العزيز أطال االله في عمرهلإلى رمز العطاء وا

لى روح جدي وجدتيإ

.جمالحاتم،خالد،أمال،: تي إلى إخو 

علاءعنترة،خليل،أمير،دودو،،رمزيمراد،:عز الاحبةألى إ

إلى ملاكي في الحياة أينما كانت

.إلى أصدقائي رفقاء دربي من داخل الجامعة و خارجها
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.وجه االله و منفعة الناس

لى كل من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتيإ

.إليكم أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع
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مقدمة....................................................................................

أ

:مقدمة

ي تواصله مع الآخرین أو منذ القدم والإنسان یتعامل مع الإتصال بكونه مسلمة لا یمكن الإستغناء عنها ف

حیث یعمل جاهدا لتطویر مهاراته الإتصالیة عن طریق زیادة فعالیته أدواته ،الإجتماعيمع محیطه 

یعد أیضا ، كما التي یتفاعل معهابینه وبین مختلف الجماعاتالتواصلیة من أجل الرقي بالفهم المتبادل 

الإتصال أساس العملیة الإجتماعیة بكون الوسیلة التي یعتمد علیها الفرد لتنظیم علاقته على المستوى حیاته 

فبدون ، وفي بیئته الإجتماعیة التي تكون منظمات المجتمع المدني العنصر الأكثر فعالیه فیه، العامة

ظمة أن تنشأ أو تتطور أو تستمر دون تواجد شبكة من القنوات الإتصال لا یمكن لأي جماعة أو من

.الإتصالیة تجمع بین أعضائها

زاد تداخله في أغلب ، وبتعاظم دور الإتصال وتحوله إلى ضرورة حتمیة بالنسبة للمجتمعات الحدیثة

هذا ما یبینولعل أبرز، مناحي حیاة الإنسان سواء من الجانب الفردي الخاص أو الشأن الإجتماعي العام

حیث أسهم هذا ، الدور هو إسهامه في تسییر تجمعاته الحدیثة وضبطها في شكل تنظیمات مدنیة فاعلة

الذي یلعب دورا هاما في المجتمع ، التطور في بروز أشكال إتصالیة حدیثة على غرار الإتصال الجمعوي

الأداء الإجتماعي كالمشاركة في العمل المدني وذلك من خلال خلق الأجواء الملائمة للتأطیر والمساهمة في 

الشأن ح بمشاركة ودمج المواطن في تسییر التي تسم، التطوعي والتسییري تحت غطاء التنظیمات الجمعویة

.وفتح مجال الإبداع وإبراز القدرات ومحاولة تجسیدها میدانیا، المحلي والمساهمة في إتخاذ القرار

تنظیمات على غرار الأحزاب والجمعیات والتي ترى هذه الاظم دور ومع زیادة تطور وانفتاح المجتمع وتع

فصار إعتباره كشریك أساسي في الحیاة العامة أمرا ، في المواطن أساس دینامیكیة وفعالیة وتطور المجتمع

.بدیهیا ویحتاج لفرص أكثر من أجل ممارسة هذا الدور المنوط له في شكل رسمي

مواطن دورا ریادیا من نواحي التمثیل والمشاركة وإبداء للأعطتلتي ات امنظمالالجمعیة أبرز صارتف

خاصة على صعید المجالس المنتخبة ، مع مختلف الفاعلین المحلیینالرأي في المواضیع ذات الشأن العام 



مقدمة....................................................................................

ب

من قنوات في ظل فضاء عمل تشاركي بین المواطن والمسؤول المحلي إنطلاقا وهیئات الجماعات المحلیة

تجلى عنه مفهوم التسییر التشاركي بین المواطن والمسؤول تحت مسمى لجمعوي وهو ما الإتصال ا

.كممارسة ونهج مشترك ومبتكر في إدارة الشأن المحليالدیمقراطیة التشاركیة

تعمل على الإنتقال إلى التسییر التشاركي وزیادة دور كغیرها من البلدان الصاعدة التي وفي الجزائر 

ذلك عن یظهرإتخاذ القرار و وتفعیل دوره في نواحي المشاركة في ، بلدیاتالمستوى الالمواطن خاصة على

بالإضافة لدمجها في مختلف میادین الحیاة مع ،طریق فسح المجال أمام إنشاء الجمعیات وزیادة عددها

لمجالس وحتى الخوض بها خاصة على صعید اهمإتاحة الفرص للمنتسبین فیها بالمشاركة في تقدیم مقترحات

البلدیة المنتخبة وزیادة شرعیة هذه المشاركة عن طریق الجمعیات بإضافة قوانین تسهل دمج المواطن وإشراكه 

.ةإنطلاقا من عضویته في جمعیات محلیمحلیا في التسییر 

غیر أن هذه الإرادة تواجه العدید من الصعوبات التي تحول دون تجسیدها خاصة على صعید الجمعیات 

الخارجي مع باقي الفاعلین على ت الإتصال على مستواها الداخلي و ى جاهدا لفتح العدید من قنواالتي تسع

إن وفرت له لقنوات الإتصال الجمعوي الذيفي مدى استجابتها لإختلافیسجلالتي ، بلدیةالغرار المجالس 

.یریة الحدیثةیبارز في النهوض بهذه الآلیة التسدور بیئة فعالة قد یكون له

التي یكتسیها الإتصال الجمعوي وإمكانیة تحسین واقع الدیمقراطیة التشاركیة ةالعلاقة المهملى ر إوبالنظ

أقیمت و ،"ید الدیمقراطیة التشاركیةسدور الاتصال الجمعوي في تج"بالعنوان التاليموضوع دراستنا ءافقد ج

.عةببلدیة الشریعینة فيعلى مستوى الدراسة المیدانیة 

قسم نظري وآخر ، قسمین أساسین بعد الإطار المنهجيرتأینا إلى الإعتماد على خطة ضمت إوقد 

متطلبات سئلة فرعیة فرضتهاتفرعت عنها أكالیة الدراسة والتيشإوشمل الإطار المنهجي للدراسة ، میداني

تم تبیین المنهج المتبع و ، العلمیة والعملیةختیارنا للموضوع وأهمیته وأهدافهكما تناولنا فیه أسباب إ، البحث
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ج

لدراسات السابقة اأهم لى المقاربة النظریة للدراسة و تطرقنا إمعة اسر أبرز مفاهیم الدثم حددنا وأدوات الدراسة

.التي جاءت مابین مقالات علمیة ومجموعة من البحوث والرسائلحول موضوع البحث

:دة وكل فصل قسم لعناصر ع، ویلیه الجانب النظري فقد ضم فصلین

حیث ، ةساسیربعة عناصر أوقسم لأ، "الإتصال والتنظیمات الجمعویة"فقد كان عنوانه : الفصل الأول 

ثم الحركة الجمعویة في الجزائر التي أبرزنا تاریخ نشأتها الإتصال في التنظیمات جاء أول عنصر بعنوان

مختلف المصطلحات اصیل التي حملت تفكمنظمة بالإضافة للجمعیة ، وأهم تصنیفات الجمعیات بها

الإتصال الجمعوي الذي تطرقنا لأهمیته ولأهدافه وأبرز أشكاله وأخیرا أهم المشابهة لها وأبرز أساسیاتها، و 

وقسم لثلاثة عناصر جاءت كعناصر " ةشاركیتالدیمقراطیة ال"فقد كان عنوانه : الفصل الثاني أما ، معیقاته

یف بالدیمقراطیة وذكر أبرز أنواعها والتفصیل مع إعطاء لمحة عن فتم التعر ، ذات بعد مفاهیمي في غالبها

أهم طیة التشاركیة كمفهوم حدیث بإبراز تطرقنا إلى ماهیة الدیمقرا، و خصائصها وتاریخ نشأتها وتطورها

خصائصها وصولا لتحدید المعیقات التي هم مرتكزاتها وأبرز لأعنها ،بالإضافةالتعریفات التي تم تداولها 

.مام تجسیدها میدانیاتقف أ

كما فصلنا في أحد أبرز عناصر العمل الدیمقراطي وهو المشاركة المحلیة للمواطن التي تحدثنا عن 

.وابرز أشكال وأنواع هذه المشاركة وصولا للدور الذي یلعبه المواطن في اتخاذ القرار، مفهومها الاصطلاحي

الدراسة ختبارلاخصصناهالذي هو"طار التطبیقيالإ"الدراسة المیدانیة فقد شمل : الفصل الثالث 

قد جاء في هذا الفصل تعریف شامل و ،جموعة من الجمعیات على مستوى بلدیة الشریعة ولایة تبسةبممیدانیا 

ثم تطرقنا لبناء وقراءة نتائج الدراسة إنطلاقا من محاور أهم أهدافها، بالجمعیات التي شملتها الدراسة و 

وأضفنا استنتاجات جزئیة وأخرى عامة وختمنا هذا الفصل بإعطاء آفاق لهذه م تفریغ بیاناتها،الإستمارة التي ت

.الدراسة مع ذكر أبرز الصعوبات التي واجهتنا خلالها 

.مع وضع ملخص باللغة العربیة وآخر بالفرنسیة على خلاصة البحثحتوتاو وأخیرا الخاتمة 
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5

:التساؤلاتطرح تحدید الإشكالیة و –1

حیث یعتبر حاجة إجتماعیة ، یعد الإتصال من العملیات الإجتماعیة المستمرة والضروریة للحیاة البشریة

فالإتصال من العملیات الأساسیة في حیاة ، مراحل الحیاة البشریةمختلف وإنسانیة هامة نمت وتطورت عبر 

إلا من خلال تجمعات أو یتعایش لا یستطیع أن یحیى ، یعتبر هذا الأخیر كائنا إجتماعیا وثقافیاإذ ، الفرد

الإشاعاتتلك ، لاحتیاجاته الأساسیةویحقق من خلالها إشباعا ، ینتمي إلیها ویتفاعل ویتعاون معها، بشریة

ك التفاعل على أرضیة ثقافیة ویعتمد ذل، التي لن تتحقق إلا بوجود قدر من التفاعل الإجتماعي بین أعضاءه

في فاعلا وكل ما یتصل بنشاط الإنسان بإعتباره عضوا ، مشتركة تنعكس من خلال العادات والتقالید والقیم

. الجماعة

فمن خلال الإتصال تترجم الأرضیة ، تفاعل الإجتماعيلفعملیة الإتصال تعتبر بمثابة الركیزة الأساسیة ل

لا تتم في الإتصالیةحیث أن هذه العملیة ، بتبادل المعلومات ونقل الخبراتوالإجتماعیة للجماعةالثقافیة 

الفهم من وهو ما یضفي علیها نوعا ، هذا التجمعیحكمواجتماعيفي إطار سیاق ثقافي بل تكون، فراغ

. ویكسبها القدرة على التأثر وتحقیق الأهداف المرجوة منها

كما أن له أهمیة كبیرة في ، جتماعیة والإداریة والثقافیةحیث یدخل العمل الجمعوي ضمن المؤسسات الإ

فتتجلى هذه الأهمیة في خلق البیئة الملائمة لتأطیر المواطن وتكوینه من أجل خلق ، هیئات المجتمع المدني

عن طریق دمج وإشراك المواطن بصفة فاعلة في مواكبة وإتخاذ مسؤول یساهم في التنمیة والتغییر مجتمع 

. لمساهمة في تسییر الشأن المحلي عن طریق آلیات وقنوات الإتصال الجمعوي في إطاره التشاركيوا، القرار

عمل في الجزائر كغیره من البلدان یالتنظیمات الجمعویة یرى بعض الباحثین أن الإتصال الجمعوي داخل و 

التي صارت ، شاركةمالو ة وغرس قیم الدیمقراطی، خاذ القرارتسییر والمساهمة في إتالفيعلى إشراك المواطن

إشراك لجمیع الفاعلین من جهات م و غوذلك لما تمنحه من تنا، أحد أهم آلیات وأسالیب تسییر الشأن المحلي
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الجمعیات المدنیة الفاعلة في ومنتسبین في شتى فضاءات، ر الجمعويومواطنین فاعلین في الإطا، إداریة

. وحتى الجهوي والوطني، الإطار المحلي

المواطن لا ینحصر في صار دور ، ظهور هذا المفهوم الحدیث تحت مسمى الدیمقراطیة التشاركیةوأمام 

بل یتعدى ذلك للمساهمة بصفة مباشرة في تسییر شؤونهم ، فحسبالانتخابإختیار ممثلیه عن طریق 

عل للإدارة أي صار هذا المواطن عبارة عن شریكا فا، اذ قرارات ذات صلة بشأنهم المحليوالمساهمة في إتخ

أي تحول المواطن من انفرادیة، الإدارة تتخذ القرار بصفة تبعدما كان، في تسییر الشأن العام وصناعة القرار

إلى مواطن إیجابي وفاعل في صناعة القرار عن طریق فتح قنوات الانتخابفرد سلبي لدیه الحق فقط في 

. إتصال في ظل الفضاء الجمعوي

ره مفهوما حدیثا أوجدته مجموعة التغیرات الاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیة ذو فالإتصال الجمعوي بإعتبا

التقنیات الحدیثة لأنماط وأسالیب الإتصال ویستمد أسالیبه من التفاعل الشخصي و ، فلسفة تطوعیة تضامنیة

یر الشأن منطلقا من قیم المشاركة والاستثارة ودمج المواطن ضمن المقاربات التشاركیة لتسی، التنظیمي

مما جعل الإتصال الجمعوي كنمط اتصالي یمهد لبیئة تسییریة تسهل العمل التشاركي بین المواطن ، المحلي

. من جهة والمسؤول المحلي من جهة أخرى

دراسة ، ارتأیناودوره الفاعل في تكریس قیم الدیمقراطیة التشاركیةونظرا لأهمیة الإتصال في الجمعیات 

. لمستوى المحلي لبلدیة الشریعةوتأثیره في تفعیل الدیمقراطیة التشاركیة على ا، ل الجمعويالعلاقة بین الإتصا

:ل الرئیسي التالي سؤاشكالیة بحثنا تتمحور حول الإطلق السابق فإن نومن خلال الم

؟ببلدیة الشریعةالإتصال الجمعوي في تجسید الدیمقراطیة التشاركیة إسهامات ماهي

:الفرعیة التالیةالتساؤلات على ستجیب دراستناشكالیة ة هذه الإولمعالج

؟بلدیة الشریعةداخل الجمعیات استعمالالقنوات الإتصالیة الأكثر ماهي ا

 ؟المواطن من حیث المشاركة في إتخاذ القراردور صال الجمعوي في تفعیل یسهم الإتهل
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قراطیة التشاركیة ؟تجسید الدیمصعبتيالتالاتصال تاقعو مهم أهي ما

:تحدید المفاهیم -2

ن هناك الكثیر من المفاهیم تتشعب أیعتبر تحدید المفاهیم من المسائل الهامة والضروریة في البحث ذلك 

ض لدى القارئ و ل اللبس والغمو في معانیها ودلالتها لذلك على الباحث تحدید مضامین هذه المفاهیم حتى یز 

:فیما یليوقد حددنا مفاهیم الدراسة 

:تصال الإ 1- 2

: لغة1- 1- 2

ومعناها العام communiseتیني إلى الأصل اللاcommunicationلباحثین أصل كلمة إتصال ارجع ی

فعندما نقوم بعملیة الإتصال نعمل على إقامة مشاركة ، أو الشيء الذي یذیع عن طریق المشاركة، والشائع

.1والإتجاهاتمع الطرف الآخر في المعلومات والأفكار 

فمن خلال المفردات السابقة یمكن إعتبار ، شائعا ومألوفاcommonوفي الأصل الإنجلیزي تعني كلمة 

.2ركلمة إتصال على أنها نقل وتبادل المعلومات وجعل معانیها معروفة بین الناس لتحقیق غرض ما أو أث

:اصطلاحا2- 1- 2

نسق فكار والمعلومات بین الناس داخلقة التي تنقل بها الأالعملیة أو الطری"بأنه " محمد عودة"یعرفه 

هذا النسق بمعنى أن ، "ومن حیث محتوى العلاقات المتضمنة فیه، إجتماعي معین یختلف من حیث الحجم

مجرد علاقات ثنائیة نمطیة بین شخصین أو أكثر جماعة صغیرة الحجم أو مجتمع "الإجتماعي قد یكون 

.3"و حتي مجتمع إنسانيمحلي أو مجتمع قومي أ

.12.، ص2006، مؤسسة شباب جامعة الإسكندریة، مصر، الإتصال والعلاقات العامة في المجتمع المعاصرعریب عبد السمیع، 1
.0910.ص، ص2004لفجر، القاھرة، ، دار المعجم الإعلاميامحمد منیر حجاب، 2
.08.، ص1992، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، مصر، أسالیب الإتصال والتغیر الإجتماعيمحمود عودة، 3
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أو الآراء أو         ، تبادل مشترك للحقائق والأفكار"وتعرفه أیضا الجمعیة القومیة لدراسة الإتصال بأنه 

مما یتطلب عرضا وإستقبالا یؤدي إلى التفاهم المشترك بین كافة الأطراف بصرف النظر عن ، الأحاسیس

. 1"وجود إنسجام ضمني

:إجرائیا 3- 1- 2

سواء فیما بینهم ، یة نقل المعلومات وتبادل الأفكار والتجارب وتكوین العلاقات بین أعضاء الجمعیةعمل

. أو بالبیئة التي ینشطون بها من أجل تحقیق أهدافها

:الجمعیة 2- 2

:لغة1- 2- 2

ددهم ن الأفراد یتجاوز عوتعني مجموعة م" جماعة"، "یجمع"،"جمع"الجمعیة لغة مشتقة من الفعل 

.2"جماعة من الأشخاص یجتمعون لغرض خاص"أما الجمعیة فكلمة تعني ، أو أكثرالثلاثة 

والتي یقصد بها جماعة ذات صفة " Association"في اللغة الفرنسیة كلمة " جمعیة"یقابل كلمة 

.3مكونة من عدة أشخاص تعمل لغرض معین غیر الحصول على الربح المادياختیاریة

:حاإصطلا- 2- 2- 2

تعرف الجمعیة على أنها مؤسسة من مؤسسات المجتمع المدني التي تنشط في میدان الحیاة الإجتماعیة 

كما تعرف حسب معجم علم  ، وإحدى المؤسسات العاملة والفاعلة في مجال تنمیة المجتمعات المختلفة

وتحكمها علاقات سلوكیة بین بأنها وحدة إجتماعیة مستقلة تتكون من أفراد لها قوانین تحددها "الإجتماع 

.4"أهداف مشتركةةولها مجموع، أفرادها

.14.دار الصفا، الأردن، ص2004، دراسة نظریة وتطبیقیةالإتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الإقتصادیة ناصر دادي عدون، 1
.34.، ص2012، مؤسسة كنوز الحكمة، الأبیار، الجزائر، إشكالیات نظریة، الإتصال الجمعويیبیة، فتیحة أوھا2
.28.، ص1982مكتبة لبنان، بیروت، ، العلوم الإجتماعیةمعجم مصطلحات أحمد زكي البدوي، 3
.35.ص، المرجع السابقفتیحة أوھایبیة، 4
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وهي هیئة مؤلفة من مجموعة من الأشخاص ، الجمعیة تنظیم رسمي یقوم على علاقات غیر شخصیةو 

غرضها الأساسي تنظیم مساعیها لتقدیم الخدمات الإجتماعیة للمواطنین دون أن تستهدف من نشاطها أو 

.1أو تحقیق المنفعة الشخصیة أو أیة أهداف سیاسیة اقتسامهادي أو عملها جني أي ربح م

:إجرائیا 3- 2- 2

بین شخصین أو بین أشخاص عدة اتفاقالجمعیة هي مؤسسة من مؤسسات المجتمع المدني تقوم على 

من خلال مجموعة من الأنشطة ، تهدف لتحقیق تعاون مشترك بشكل تنظیمي أكثر، طبیعیین أو معنویین

. ختلفةمدام عدة وسائل وأسالیب وعبر قنوات إتصالیة بإستخ

:الإتصال الجمعوي3- 2

الإتصال الجمعوي یعكس أكبر حجم من المشاركین في الإتصال والتفاعل بین أعضاء هذا النوع من 

كما یمكن أن نعتبره أحد، 2العاطفي وهو أحد وسائل الإتصال المباشروالانفعالالإتصال حیث یسود التأثیر 

.3أشكال الإتصال التنظیمي

:الدیمقراطیة 4- 2

:لغة 1- 4- 2

وتعني " Demos"الأول :وهو مصطلح ذو لفظین " Democratos"ة من الأصل الیوناني ملك

. وتعني السلطة" Cratos"والثاني ، الشعب

هدها الیوناني أنها وما میز الدیمقراطیة في ع، أي أنها مدلول على حكم الشعب وهي المدلول الرئیسي له

.4كانت دیمقراطیة أقلیة ممتازة یستفید منها المواطنون الأصلیون الأحرار دون باقي أفراد الشعب

، مذكرة ماجستیر، للجمعیات الخیریة ودورھا في تشكیل معارف وإتجاھات نحو العمل الخیريالأنشطة الإتصالیة ھبة حسین عبد الغني غنیمة،1
.40.، ص2004منشورة، كلیة الأدب، قسم الإعلام، جامعة الزقازیق، مصر، 

.34.، ص2014، دار العلم والإیمان للنشر والتوزیع، القاھرة، فن الإتصال الجماھیري النظري والتطبیقيمحمد علي أبو العلاء،2
، 09مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، العدد، أھدافھ، وسائلھ وتقنیاتھ، أشكالھ:الإتصال الجمعوي نواري أمال،/ فتیحة أوھایبیة 3

.03.، ص2006مارس 09
.141-140.صص، 2005، دار النجاح للكتاب، الجزائر، باحث في القانون الدستوري والنظم السیاسیةمولود دیدان،4
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:إصطلاحا 2- 4- 2

Dictionnaire"عرف في معجم العلوم السیاسیة ت de science politique" أنها نظام سیاسي "على

والسلطة تمثل إرادة أغلبیة المواطنین دون صرف ، "لشعبلملك السیادة "یؤسس على مبدأین أساسیین وهما 

.1"النظر كلیة عن آراء وأفكار الأقلیة

:المشاركة 5- 2

أنها إجماع مختلف الفاعلین بهدف المساهمة بشكل مباشر ومهیكل في سیرورة العمل "تعرف على و 

.2"رالتشاركي وعملیة إتخاذ القرا

أنها المساهمة الفعالة لأفراد المجتمع المحلي في الأنشطة الإنمائیة "ویعرفها المعجم الإداري على 

إلا أن هذا المصطلح یشیر من الناحیة العلمیة إلى نطاق عریض من درجات المشاركة المحلیة في "المحلیة

شاركة وصولا إلى أشكال الم، بدءا من المشاركة الرمزیة والمشاركة غیر النشطة، الأنشطة الإنمائیة الخارجیة

.3"في صنع القرار على المستوى المحلي

:الدیمقراطیة التشاركیة 6- 2

أنها "وفق رؤیتهم للموضوع إلا أنهم أجمعوا على ركیة حاول العدید من الباحثین تعریف الدیمقراطیة التشا

اقبة وتقویم مدى آلیة لإشراك المواطنین بصورة مباشرة في إتخاذ القرارات المتعلقة بتسییر شؤونهم العامة ومر 

.4"تنفیذ هذه القرارات

مثل في مشاركة المواطنین مباشرة  أنها شكل جدیدة للدیمقراطیة تت" على"الأمین السویقات"حیث یعرفها

وسیع ممارسة من طرف المواطنـــــــــــــین           وهي أیضا ت، "في مناقشة الشؤون العمومیة وإتخاذ القرارات المتعلقة بهم

1 Mokhtar LAKEHAL, Dictionnnaire de science politique, 4ème édition, L'Harmattan, Paris, 2009, p.129.
، رسالة لنیل شھادة الماستر في القانون العام، كلیة العلوم الجماعات الحضریة والقرویة نموذجا، التدبیر التشاركي لشأن العام المحليرشید لصفر،2
.05.، ص2010-2009لقانونیة والاقتصادیة والإجتماعیة، جامعة الحسن الأول، المغرب، ا
.302.، ص2010، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، المعجم الإداريسمیر الشویكي،3
مجلة دفاتر السیاسة والقانون، جامعة ،لجزائردراسة حالتي المغرب وا–دور المجتمع المدني في تكریس الدیمقراطیة التشاركیة الأمین السویقات،4

.244.، ص2017،جوان 17قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، العدد 
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. 1طریق إشراكهم في الحوار والنقاش العمومي وإتخاذ القرار السیاسي المترتب عن ذلكعن 

:لدراسة امقاربة–3

أو التنائجوكذاالمطلوبةالبیاناتإطارتحدیدفيبدورهالتسهمالدراسةإتجاهالنظریةالمداخلتحدد

بهایتعاملالتيالتقنیةةالعملیالأسالیببینوصلنقطةالمنهجيالمدخلعتبریكما، المستهدفةالحقائق

منالمتبصرالإقترابعلىیساعدبذلكوهو، النظريالمرجعيالإطاروبینالمدروسالواقعمعالباحث

. الدراسةهذهمنهاستنطلقالتيالنظریةالتصوراتأهمعرضسنحاولولهذاالواقع

والتي تقوم أساسا على أن تنظیم المجتمع وبناءه ، "بنائیة الوظیفیةال"نظریةالعلىدراستنافيإعتمدنالقد

لإعتماد المتبادل یحقق ا، عناصر هذا التنظیم بشكل متوازنوذلك لتوزیع الوظائف بین ، لاستقرارههما ضمان 

. بین هذه الأجزاء

وتحدد وظیفة ، قات التي تقوم بین هذه العناصرتشیر البنائیة الوظیفیة إلى تحدید عناصر التنظیم والعلا

الأدوار التي یقوم بها كل عنصر في علاقته بالتنظیم الكلي ومدى إسهام العنصر في النشاط الإجتماعي

وترى هذه النظریة ، من خلال توزیع الأدوار على العناصر بشكل متوازن وثابتوالاتزانالكلي ویتحقق الثبات 

وتوازنه حیث لا یسمح  استقرارهحتى یحافظ هذا البناء على ، بناء في المجتمعأن التنظیم هو غایة كل

سواء من حیث العلاقات أو والاستقرارالتنظیم بوجود أي خلل في هذا البناء یؤثر على هذا التوازن 

2ابماهتمتالوظائف،وأسهمت النظریة الوظیفیة في فهم طبیعة وسائل الإتصال وأدوارها في المجتمع حیث 

وترى الوظیفیة أیضا أن ، تقدمه وسائل الإتصال من وظائف بدل التركیز على التاریخ أو الملكیة أو الحریة

. أساس وجود أي مؤسسة هو وظائفها وعادة ما تضمحل المؤسسة بزوال وظائفها في المجتمع

" هاربرت سنبسر"النظریة الوظیفیة أفكارها الأساسیة في فروضها إلى فكرة سابقة طورها استندتوقد 

فالكائن الحي كائن كلي یتكون من مجموعة أعضاء وأجهزة ، التماثل بین الكائن العضوي وبین المجتمعوهي

.244.، صمرجع سابقالأمین السویقات،1
.108.، ص2015الأردن، ،ن، دار المسیرة، عما01ط، علم الإجتماع الإعلاميأحمد أیوب،2
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والتي تقوم كل منها بوظیفة معینة وتتضافر جمیعها على إستمرار بقاء الكائن الحي ثم إستمرار نموه وتطوره 

المجتمع یتكون من مجموعة الأجزاء أو الأنساق تتكامل حیث أن هذا ، ویمثل هذا النظام المجتمع الإنساني

وظیفة أحد الأنظمة أو الأجزاء فإن الجسم أو المجتمع سوف اختلتفإذا ، جمیعا لحفظ التوازن في المجتمع

.1یصبح في حالة اللاتوازن

مستویات وتتصور النظریة الوظیفیة الهیكل التنظیمي في المؤسسة كوعاء توزع بداخله أدوار الأفراد في

كما أن هذه ، في وجوده عن العملیات التي تتسبب في إنشائه وتعبیرهوهو مستقل ، ودوائر وحدود مختلفة

. النظرة توحي بالحتمیة بمعنى أن الأفراد نتاج لمحیطهم وهم یستجیبون للمنبهات الخارجیة

كل المؤسسة المتضمن داخل هی) صعودا ونزولا(فالإتصال یعتبر مادة ملموسة تنتقل أفقیا وعمودیا 

. 2وأن للرسائل الإتصالیة مواقع فضائیة وزمنیة مستقلة عن المرسل والمستقبل، لأنشطتها

ومن خلال ما تم التطرق له حول البنائیة الوظیفیة نلاحظ أنها الأنسب لدراسة موضوعنا كون الجمعیة 

، لأنشطة الإتصالیة بالدرجة الأولىمن الوظائف والابد استقرارهاولضمان ، تنظیم وبناء مؤسسيعنعبارة

التي تحدد الأدوار التي یقوم بها كل عنصر من عناصر الجمعیة لتحقیق تعاون مشترك بشكل أكثر تنظیما 

وتنسیقا من خلال مجموعة الأنشطة عبر وسائل وأسالیب وقنوات إتصالیة مختلفة تهدف إلى المحافظة على 

. استقرارهالبناء التنظیمي ودعم 

:اني للدراسةكممجال الزماني و الال-4

جراء الدراسة إي المدة الزمنیة المستغرقة في أالمجال الزماني هماأثنینأجریت دراستنا في مجالین 

.جریت فیه الدراسةأوالمجال المكاني الذي 

ته،ویشمل یتمثل في بالفترة الزمنیة التي یتم فیها إجراء البحث من بدایته حتى نهای:المجال الزماني1- 4

2018النظري والتطبیقي إنطلاقا من شهر دیسمبر ، دراستنا بین الجانب المنهجياستغرقتهاذلك المدة التي 

.217- 216. ، ص ص2010، دار أسامة، عمان، الأردن، 01، ط"دلیات وتحدیاتج"الإعلام الثقافي عزام أبو الحمام،1
.97.، ص2004، قسنطینة، ،الجزائر، عناصر منھجیة، البحث في الاتصال،فالي. ب/ لارامي . أ2
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ع والموافقة علیه و أي من بدایة إختیارنا للموض، أشهر تقریبا) 06(وهو ما یقارب 2019إلى غایة شهر ماي 

في والانطلاقبط الإطار المنهجي والنظري بالإضافة لض، مرورا بجمع المعلومات، من قبل إدارة القسم

. الجانب التطبیقي إلى غایة الإنتهاء من المذكرة بصفة نهائیة

بلدیة حیث تمثل ، راسة المیدانیةجراء الدویتمثل في المكان الذي یتم فیه إ:جغرافيالمجال ال2- 4

وسهولة ، ل مع الجمعیات الفاعلة فیهاالحیز المكاني لهذه الدراسة نظرا لقدرتنا بالتواصولایة تبسة شریعةال

. مما یسهل علینا إجراء الدراسة المیدانیة، تواصلنا مع المسؤولین المحلیین في البلدیة

:الدراسةوأدواتالمتبعالمنهج-5

شكالیات المطروحة فإننا سنتبع في هذه الدراسة المنهج جابة على الإجل الإأمن :المنهج المتبع1- 5

من الدراسات 1یقوم الباحث بهذا النوع حیث ، كون دراستنا تندرج ضمن البحوث الوصفیة،تحلیليالوصفي ال

كما تهدف الدراسات الوصفیة إلى معرفة كیفیة ، لتحدید سمات وخصائص ظاهرة معینة تحدیدا كیفیا وكمیا

ریق الإجابة عن ط، حدوث الظاهرة وذلك عن طریق وصف ملامحها والعلاقة بین متغیراتها ثم تشخیصها

.2عن التساؤلات المصاغة سلفا

المنهج الوصفي یستخدم في دراسة "أن " ربحي مصطفى غلیان وعثمان محمد غنیم"كما یرى 

وهذا یعني أن ، والعوامل المؤثرة في ذلك، أشكالها وعلاقاتها، الأوضاع الراهنة للظواهر من حیث خصائصها

،مع ملاحظة أن المنهج الوصفي یشمل في كثیر "هر والأحداث المنهج الوصفي یهتم بدراسة حاضر الظوا

.3من الأحیان على عملیات التنبؤ لمستقبل الظواهر والأحداث التي یدرسها

ونظرا لطبیعة الإشكالیة وتساؤلات الدراسة جعلت من ضروري تناول المنهج الوصفي التحلیلي لوصف 

حث من خلال النتائج المتوصل إلیها بالإعتماد على الإتصال داخل الجمعیة وتحلیل الظاهرة موضوع الب

حیث یهدف المنهج الوصفي كخطوة أولى ، والاستمارةالمقابلة هي أدوات تتماشى والمنهج الوصفي التحلیلي و 
.32.، ص1994، المكتبة الأكادیمیة، القاھرة، 01، طأصول البحث العلمي ومناھجھأحمد بدر،1
.122.، ص2012، مخبر علم الإجتماع الإتصالي للبحث والترجمة، قسنطینة، ادىء في منھجیة العلوم الإجتماعیة والإنسانیةمبصالح بن نوار،2
.42.، ص2000، دار صفاء،عمان، الأردن، 01ط، )النظریة والتطبیق(مناھج وأسالیب البحث العلمي عثمان محمد غنیم،/ربحي مصطفى غلیان 3
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ثم كخطوة ثابتة تحلیل ما تم جمعه من بیانات ، إلى جمع بیانات كافیة ودقیقة عن الظاهرة موضوع البحث

جل تحقیق الخطوة الثالثة والمتمثلة في التعرف على العوامل المكونة والمؤثرة على بطریقة موضوعیة من أ

. 1الظاهرة وذلك بالإعتماد على أدوات منهجیة مساعدة

:أدوات الدراسة 2- 5

ستمارة إسئلة المرتبة حول موضوع یتم وضعه في نه مجموعة من الأأ"على یعرف:ستبیان الإ1- 2- 5

تمهیدا للحصول ، عن طریق البرید التقلیدي أو البرید الإلكتروني أو تسلم یدویاترسل للأشخاص المعنیین

و التأكد من ألى حقائق جدیدة عن الموضوع إوبواسطتها یمكن التوصل ، سئلة الواردة فیهاجوبة الأأعلى 

.2"معلومات متعارف علیها لكنها غیر مدعمة بحقائق

يو الجمل التأتتضمن مجموعة من العبارات يستمارة التالإلفظ یطلق علىنستبیان عبارة عومفهوم الإ

تستعمل بالدرجة الأولى في جمع المعلومات من المبحوثین مباشرة سواء تمت عملیة جمع البیانات هذه عن 

. علام یرد علیها مبحوث بنفسهشكال الإأي شكل من أو نشرها في أ، بالبریدستبیان رسال الإإطریق 

سئلة علیهم واحدا بواسطة طرح الأ، على شكل مقابلة مقننة بین الباحث والمبحوثستبیانالإیتم كما 

جوبة نطلاقا من الأإفراد تجاهات وسلوكیات مجموعة كبیرة من الأإستخلاص إواحدا بنفس الطریقة بهدف 

.3المتحصل علیها

وهذا بتوجیه مجموعة من فرضته طبیعة الدراسة التي نحن بصدد القیام بهاستبیان الإلاستمارةاختیارناو 

:سئلة تتمثل في ما یلي على ثلاثة محاور في كل محور مجموعة من الأوتضمنت الدراسة، الأسئلة

قصد التعرف علیها ، البیانات الشخصیة للفئات الإجتماعیة محل الدراسةیتناول :البیانات الشخصیة-

. من الناحیة السوسیودیمغرافیة

.84.ص،مرجع سابقأحمد بدر،1
.68-67.صص، 2011، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 6، طعداد البحوثإمناھج البحث العلمي وطرق ،عمار بوحوش2
.199. ص،2017، دار المنھج، عمان،1، ط البحث العلمي ومناھجھ في العلوم الاجتماعیة والسلوكیةعمار طیب كشرود،3
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. الإتصال والمشاركة بجمعیات بلدیة الشریعةوسائل : المحور الأول-

.الإتصال الجمعوي ومشاركة المواطن في إتخاذ القرار:المحور الثاني-

. الإتصال ومعوقات تجسید الدیمقراطیة التشاركیة ببلدیة الشریعة:المحور الثالث- 

:كما مرت عملیة إعداد إستمارة الإستبیان بمراحل وهي 

دئیا وعرضها على الأستاذة المشرفة لتحدید مدى ترابط وتناسق وكفایة الأسئلةصیاغة الأسئلة مب .

إعادة ضبط الأسئلة بعد الأخذ بالملاحظات .

 والأستاذ منصر ثمحمد الطیب بلغیالأستاذ: أساتذة 03إخضاع الإستمارة لتحكیم من طرف

. رةهذا لمعرفة مدى صلاحیة الإستما، الأستاذ محمد مالكو عز الدین 

إعادة ضبط الإستمارة مرة أخرى وفقا لما حدده الأساتذة المحكمین .

إعداد الإستمارة في شكلها النهائي للمبحوثین وتوزیعها على عینة المبحوثین .

لتفریغلغیر القابلة الاستماراتوفرزها مع تحیید الاستماراتاسترجاع .

 معالجة المعطیات من خلال برنامجspss .

ل وتفسیر البیانات المتوصل إلیهاتحلی .

عبارة عن تبادل لفظي وجها لوجه بین المقابل والمستجوب وذلك للحصول على "هي:المقابلة2- 2- 5

في الاستعمالالوسائل والأسالیب شائعة كما تعتبر من 1،"المعلومات أو الآراء التي تعبر عن وجهات النظر

في جمع البیاناتبحثیة الأدوات الأنها أحد أهم "، كما 2غرض للباحثالبحوث المیدانیة لأنها تحقق أكثر من

في دراسات الأفراد والجماعات الإنسانیة فهي أكثر الوسائل شیوعا وفاعلیة في الحصول على ، خاصة

أن هذه العناصر كلها تضبط ضمن ، وعادة المقابلة الشخصیة لا تخضع للصدفة بل3البیانات الضروریة

.184. ص1998دار قباء للطباعة والنشر والتوزیع، القاھرة، ،والإعلامصال والرأي العام مناھج البحث في الات،أحمد بدر1
.126.ص،2011، دار الثقافة، عمان، الأردن،04، طأسالیب البحث العلمي في العلوم الإنسانیة والإجتماعیةكمال محمد المغربي،2
.290.ص،1987دار الشروق للنشر والتوزیع، السعودیة،، 5، ط البحث العلمي ومناھجھ و تقنیاتھ،محمد زیان عمر3
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رفة كل هذه الجوانب تمكن من تحدید طریقة مع دراسة مجتمع البحث من كل جوانبه لأن مع،رزنامة مفصلة

حیث أنها أكثر ، في دراستنا على المقابلة المقننة المفتوحةواعتمدناكما أن للمقابلة عدة أنواع ، "التعامل معها

.1غیر مقننةالمقابلات شیوعا وتجمع بین المقابلة المقننة المبرمجة والمقابلة الحرة ال

مهامها ، تأسیسها( حیث طرحت بعض الأسئلة عند المقابلة بشكل مقنن حول الجمعیات محل الدراسة 

بالإضافة لسؤال مفتوح حول مشكلة البحث الأساسیة المتمثلة في دور الذي ، )هیكلها التنظیمي ، وأنشطتها

ه المقابلة مع مسؤولي الجمعیات محل وتمت هذ، یلعبه الإتصال الجمعوي في تجسید الدیمقراطیة التشاركیة

. الدراسة على مستوى بلدیة الشریعة

و ظاهرة معینة بصورة دقیقة أعبارة عن مشاهدة ومراقبة سلوك هي "بصفة عامة :الملاحظة3- 2- 5

."یحددها الباحثيستعانة بالأسالیب الإحصائیة التثم تسجیل هذه الملاحظات في ورق مخصص لذلك والإ

و ظاهرة معینة وتسجیل جانب ذلك السلوك أثل في توجیه الحواس لمشاهدة ومراقبة سلوك معین كما تتم

مضبوط للظواهر أو الحوادث أو إنتباه مقصود ومنظم و : ها بأنهایعرفمنوهناك، وخصائصه

الملاحظة من أجل تكوین صورة أولیة حول واعتمدناالأمور بغیة اكتشاف أسبابها و قوانینها 

وتتجسد في بحثنا هذا من ، 2التي سوف نجمعهاتوالمعلوماتالمطروحة وطبیعة البیاناشكالیتناا

.تتیح الحصول على معلومات مؤكدةيخلال الزیارات المیدانیة والمعایشة الیومیة لمجال الدراسة والت

:وعینة الدراسة بحثصلي للمجتمع الأال-6

و عدة خصائص مشتركة أوعة عناصر لها خاصیة مجم"یتمثل مجتمع البحث في:مجتمع البحث 1- 6

.3"و التقصيأیجري علیها البحث يخرى والتتمیزها عن غیرها من العناصر الأ

.113.، ص2011، دار الثقافة، عمان، الأردن، 04،ط)طرق الإحصائیة ، أدواتھ، مفاھیمھ(أسالیب البحث العلمي جودت عزة عطوي،1
.125.ص، 2008لجامعیة، ، دیوان المطبوعات امنھجیة البحث العلمي في العلوم السیاسیة و الإعلام الجزائريمصباح،عامر2
، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، القاھرة، 1ط ،)والأسالیبوالتقنیات الأساسیات(مناھج البحث في العلوم الاجتماعیة ،على معمر عبد المؤمن3

.184.، ص2008
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تحت الدراسة فهو مجموع وحدات يفراد الذین یحملون بیانات الظاهرة التنه كل الأأ"كما یعرف على 

ح تعیین عینة الدراسة یقوم على مدى ضبط ،حیث أن نجا1"اد منها الحصول على البیاناتر یيالبحث الت

بأنه المجموعة الكلیة التي یسعى الباحث تعمیم نتائج بحثه "والمقصود به أیضا ، وتحدید مجتمع البحث

حیث ینبغي أن یكون مجتمع البحث هو نفسه ، ،وعلى الباحث أن یحدد مجتمع البحث تحدیدا دقیقا"علیها

مجتمع یشمل جمیع الأفراد أو العناصر أو الأشیاء الذین لهم خصائص فال، الذي نختار منه عینة الدراسة

.  2واحدة التي یمكن ملاحظتها

دراسته كل من الجمعیات محل الدراسة ببلدیة الشریعة ولایة تبسة وشمل مجتمع البحث الذي نقوم ب

. بالإضافة لأعضاء المجلس البلدي لبلدیة الشریعة ولایة تبسة

مشاركة على هر یثأتومدى، المسؤولین المحلیینو فعالیة الإتصال بین الجمعیاتجل دراسة واقع أومن 

.    إنطلاقا من انخراطه في تنظیمات جمعویة، مواطن في إتخاذ القرارات وتسییر الشأن المحلي الخاص بهال

عید المحلي التالي قیاس مدى فعالیة الإتصال الجمعوي في تجسید قیم الدیمقراطیة التشاركیة على الصوب

تسلیط الضوء على حقیقة وكذا ، وخاصة في هیئات الجماعات المحلیة ممثلة في المجالس المنتخبة للبلدیات

دون إهمال هدف تحدید أهم الصعوبات والمعوقات ، تجسید هذه الآلیة ومدى تطبیقها فعلیا على أرض الواقع

تكریسها في القوانین مواكبتها من خلال ل بها العملى إالجزائر التي تقف أمام تجسیدها كآلیة تسییر تسعى

وهذا العامل سیساعدنا في وزیادة دور المواطن كعنصر فاعل في هذه العملیة ، المحلیةدارة لإلالتنظیمیة

.الدراسة والمتابعة المیدانیة

مماثلة للعینة التي یشترط أن تكون اختیارهأهم خطوة یقوم الباحث في دراسته هو :عینة الدراسة6-2

فلا تعد البیانات مماثلة ما لم تعكس مواصفات وخصائص المجتمع الذي تسحب ، تمثیلا دقیقا لمجتمع البحث

. منه وهذا للوصول للمعلومات التي تفي بالغرض نهایة الدراسة

، نشر دار القصبة، الجزائر، 2ى ماضي، ط مصطف: ، ترجمة "تدریبات علمیة''منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة،موریس أنجرس1
.298.، ص2006

.145.، دار دجلة، عمان الأردن، ص01، ط)أسالیبھ الإحصائیة، أقسامھ، مناھجھ(البحث العلمي یوسف لازم كماش،2
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جزء من مجتمع البحث تعبر عن أفراد أو مفردات مختارة للدراسة والتحلیل من "وتعرف العینة على أنها 

.1"على خصائص المجتمع الذي أخذت العینة منهالاستدلالل أج

النماذج البشریة أو المادیة التي تسحب من الكم أو المجتمع الكلي وفقا لشروط "وتعرف أیضا على أنها

.2"وضوابط على أن تحمل هذه النماذج مواصفات الكل وتمثلها 

و أ، العینة العرضیة:سماء متعددة مثلأتعرف تحت ي التو ، لعینة القصدیةوقد إعتمدنا في دراستنا على ا

ختیار مفرداتها إیقوم الباحث بيالت، لى العینةإالعینة النمطیة وهي أسماء تشیر كلها وأ، العینة العمدیة

عرفته الجیدة لمجتمع البحث وعناصره العامة مبطریقة تحكمیة لا مجال فیها للصدفة وهذا لإدراكه المسبق و 

.3وبالتالي لا یجد صعوبة في سحب مفرداتها بطریقة مباشرة،تمثلهيالت

ختیار المبحوثین من خلال إهداف بحتة ولا یتم ألى إستنادا إختیار كیفي من قبل الباحث إوتعني كذلك 

ن تكون جتماعیة لأإن هذه العینة لا تعطي الفرص المتكافئة بكل وحدة أوهذا یعني ، الجداول العشوائیة

.ختیار العینة القصدیةإن مجال الدراسة فرض علینا أشارة لإوتجدر ا، ضمنها

من مفردة60قد تم إختیار " التشاركیة الإتصال الجمعوي ودوره في تجسید الدیمقراطیة "وفي دراستنا 

حیث قمنا بمسح شامل على أعضاء من الجمعیات محل الدراسة عبر بلدیة الشریعة ، مجموع مجتمع البحث

من %100أي تحصلنا على ما نسبته ، تمت الإجابة علیها جمیعا، إستمارة60تم توزیع وقد ، ولایة تبسة

التي تم الاستماراتتحلیل وبذلك یكون عدد لستمارات لعدم صلاحیتها لا07استبعدت حیث ، عینة الدراسة

.%88إستمارة بنسبة 53تفریغها وتحلیلها وتفسیرها 

، 2012كتاب الحدیث، الأردن، ، عالم ال01،ط)منظور تربوي معاصر(مناھج البحث العلمي نواف عبد الجبار خندقجي،/ محمد عبد الجبار خندقجي 1
.124.ص

، دار الوفاء، الإسكندریة، 01، طمناھج البحث العلمي وتطبیقاتھ في الإعلام والعلوم السیاسیةخیر میلاد أبو بكر،/ مصطفى عبد الحمید الطائي 2
.209.، ص2007

.197.ص، 1993ات الجامعیة، بن عكنون، الجزائر، ، دیوان المطبوعمناھج البحث العلمي في علوم الإعلام والإتصال،أحمد بن مرسلي3



الإطار المنهجي للدراسة....... ............................................................

19

:الموضوعختیارإأسباب -7

دور الإتصال الجمعوي في : فرت عوامل وأسباب عدة كانت دافعا في إختیارنا لدراسة موضوع وقد تضا

وهذا راجع لتنامي دور الجمعیات في المجتمع وأخذها لحیز كبیر من إهتمامات ، تجسید الدیمقراطیة التشاركیة

ف توجهاتها أو حتى حیث أن غالبیة الأشخاص صار لهم إنتماء أو میول لجمعیة معینة على إختلا، الأفراد

كما أنها وسیلة ، وهو ما جعل منها الوسط الأنسب لممارسة الأنشطة التطوعیة والثقافیة، طبیعة نشاطها

أي أنها صارت قناة إتصالیة فاعلة ، لتعبیر عن الآراء في قضایا تخص تسییر الشأن المحلي للمواطنل

. ومبادىء العمل التشاركيإنطلاقا من ومفاهیم ، لمشاركة المواطن في صناعة القرار

ة الذكر لدور الإتصال في الجمعیات وعلاقته المباشر بالدیمقراطیة التشاركیة أردنا ونظرا لكل الأهمیة سالف

من أجل الوصول إلى نتائج وأهداف مقبولة،، تسلیط الضوء على هذه العلاقة ودراستها بشكل موضوعي

. موضوع إلى أسباب ذاتیة وأخرى موضوعیةوعلیه تم تقسیم الأسباب الأساسیة لإختیار ال

:الذاتیة سباب الأ1- 7

 ذات الصلة بالشأن الجمعويع یضامو الالرغبة الشخصیة لنا في معالجة .

 سابقا خاصة من الناحیة الإتصالیةالحرص على تناول موضوع جدید وغیر متناول .

 خاصة ، من قبل الباحثین والأكادیمیینملاحظتنا بأن موضوع الإتصال الجمعوي یلقى إهتماما كبیرا

. من خلال البحث في الدور الذي یلعبه الإتصال في تفعیل العمل التشاركي

 ودورها في إشراك المواطن في تسییر الشأن عویةالجمالتنظیمات الرغبة في الوقوف على واقع عمل

. وإتخاذ القرارالعام 

تصال في التنظیماتلإوهو انا الأكادیميالموضوع یندرج ضمن تخصص.
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:الموضوعیة سباب الأ2- 7

المؤسسات ، الهیئات، العمل على دراسة الموضوع لما له من أهمیة في حیاة الأفراد والجماعات

. والمجتمع ككل

 ومحاولة إبراز دوره ، مفهوم الإتصال الجمعوي كأحد أشكال الإتصال التنظیمي الحدیثةعلى التعرف

. معیات والمحافظة على إستمراریتهافي تحقیق أهداف الج

لتعرف على أهم أسالیب وتقنیات الإتصال داخل الجمعیاتا .

تقییم الدور الذي تلعبه التنظیمات الجمعویة في تجسید الدیمقراطیة التشاركیة .

 واقع إشراك المواطن في العملیة الدیمقراطیة على الصعید المحلي ممثلا في البلدیةالتعرف على .

 الوقوف على دور الإتصال الجمعوي ومعرفة مدى إسهامه في مشاركة المواطن في تسییر الشأن

. والوصول إلى إمكانیة تصحیح الأخطاء مع إدراج إقتراحات لتدارك النقائص المحتملة، المحلي

:الدراسة أهمیة -8

والعمل التشاركي الإتصال الجمعويهمیة الموضوع نفسه فموضوع أهمیتها من أتستسقي الدراسة الحالیة 

ین یقیة الفاعلین المحلبوب، من جهةكونه على علاقة مباشرة بحیاة المواطنل، همیة كبیرةألة ذات أیعد مس

. كالمجالس المنتخبة من جهة أخرى

في عایشین معها ونلمسها مت، نه یعالج نقطة حساسة موجودة في الواقعأهمیة موضوع بحثنا في أكما تأتي 

أهمیة تتمثلو ولیست مجرد نظریة على ورق ، بیعة العلاقة الموجودة بین المواطن والمسؤول المحليط

:فیما یلي الموضوع 

:علمیةهمیة الالأ1- 8

الجمع بین متغیرین لم في تنبع الأهمیة العلمیة من تناولنا لموضوع التنظیمات الجمعویة والعمل التشاركي 

ودراستهما والدیمقراطیة التشاركیة الإتصال الجمعوي وهما، لأكادیمیة والبحثیةینالا حقهما من حیث الدراسة ا
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والثاني ، علوم الإعلام والإتصالفيالأول متخصصینن یمیداناللذان هما ، الإتصال والمشاركةفي مجال

.من أجل الوصول إلى نتائج نظریة واقعیة لقیاس وتفسیر هذه العلاقة، في میدان العلوم السیاسیة

:عملیةهمیة الالأ2- 8

توضح للباحث القدرة على فهم مكانة الإتصال في الجمعیات ودوره الفاعل في تحقیق أهدافها .

ساعد في التعرف على القنوات وأسالیب الإتصال الجمعوي كأداة فاعلة في إشراك المواطن في ت

. تسییر شأنه المحلي

ومدى فاعلیتها في خلق بیئة للعمل التشاركي، جزائرتسلیط الضوء على الحركة الجمعویة في ال .

رصد أهم المعوقات والصعوبات التي تقف أمام تجسید الدیمقراطیة التشاركیة .

 الدراسة من شأنها إعطاء رؤیة مستقبلیة تساهم في تقلیص الصعوبات التي تواجه عمل الجمعیات

مواطنین ومسؤولین محلیین في تجسید وتسهم في محو المعوقات التي تعطل تطلعات الجمیع من

. الدیمقراطیة التشاركیة

الكشف عن واقع الدیمقراطیة التشاركیة ومدى تطبیقها فعلیا على المستوى المحلي لبلدیة الشریعة .

:دراسة هداف الأ-9

ي و التطبیقأهداف سواء على مستوى الجانب النظري لى تحقیق بعض الأإنطمح من خلال هذا الموضوع 

ففي دراستنا هذه نركز على بلوغ النقاط ، للوصول إلى نتائج وتأكید فرضیات أثارها موضوعناحیث نسعى 

: الأساسیة التالیة 

:میة لأهداف ع1- 9

 إبراز مدى أهمیة الإتصال في التنظیمات الجمعویة والدور الذي یلعبه في تفعیل عملها وزیادة نجاح

. أنشطتها وتحسین أداءها



الإطار المنهجي للدراسة....... ............................................................

22

 ودورها في دمج المواطن ، أهمیتهاتاریخها وتطورها و ومعرفة ، الحركة الجمعویةالضوء علىتسلیط

. في أنشطتها وإشراكه مع الفاعلین المحلیین في عملیات التسییر وإتخاذ القرار

إثراء البحث العلمي بدراسة متغیرات حدیثة على غرار الإتصال الجمعوي والدیمقراطیة التشاركیة .

:ف عملیة أهدا2- 9

 هوأسالیبهخصائص، وأنواعهالتعرف على الإتصال الجمعوي .

الوسائل والآلیات اللازمة لتفعیل المشاركة من خلال الإتصال بین الجمعیات والبلدیةالكشف عن .

في تحقیق الدیمقراطیة التشاركیةتهساهمومدى م، قیاس فعالیة الإتصال الجمعوي .

 تهدف إلى الوصول لنتائج تمكن من التعرف على حقیقة واقع الإتصال ، اضحةتقدیم دراسة منهجیة وو

. الجمعوي في البلدیة

 على مستوى البلدیةالوقوف على أهم المعوقات التي قد تواجه عملیة تطبیق الدیمقراطیة التشاركیة .

:السابقة الدراسات-10

:الرسائل والبحوث 10-1

كل الدراسات أو البحوث التي سبق إجراءها من قبل باحثین آخرین مشابهةأو الالسابقةالدراساتتعتبر

وأهم ، في هذا الموضوع أو مواضیع مشابهة له مع التركیز على ماهي الأهداف التي سعت إلى تحقیقها

البحثوأدواتالمستخدمةالمناهجعلىیتعرفإذالتطبیقيالجانبفيأو، 1النتائج التي توصلت إلیها

. توظیفهاوكیفیة

كما یمكن ، حیث تفرض قواعد البحث العلمي على الباحث التعمق في قراءة هذه الدراسات والتدقیق فیها

وبالرغم من كون دراستها ، إعتبار الدراسات السابقة بأنها الركیزة الأساسیة في مختلف الأبحاث العلمیة

.230.، ص2007دار المسیرة، الأردن،،01، طأساسیات البحث العلمي،منذر الضامن1
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والوقوف على بعض الدراسات ، علیهاعشاقا إلا أنه لا مناص من الإطلاوتحلیلها وتمحیصها یعتبر عملا

. ع بحثنا والتي قد نستفید منه على مختلف مستویات بحثناو التي لها علاقة بصفة جزئیة بموض

:ومن الدراسات التي إعتمدنا علیها في موضوعنا 

دور الأنشطة الإتصالیة للجمعیات الخیریة ودورها في : "هي دراسة تحمل عنوان:الأولى الدراسة–1

من إعداد الطالبة هبة عبد الغني حسن غنیمة وهي " تشكیل معارف وإتجاهات الجمهور نحو العمل الخیري

.في جامعة الزقازیق بمصر2004دراسة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر تخصص إعلام سنة 

وإنتشارهاحیث إنطلقت الباحثة من فرضیة مفادها أن الجمعیات الخیریة على الرغم من تعدد توسعها 

في العمل الخیري وتوسع الانخراطوزیادة درجة التأثیر الذي تمارسه على جمهورها بزیادة قناعاته بضرورة 

إلا أنه لم یتم دراسة نشاطها الإتصالي ومدى تأثیرها في خلق رؤى ، أنشطتها الإتصالیة مع جمهورها

:ساؤل التالي فكانت مشكلة الدراسة في شكل الت، وتصورات حول مختلف قضایا الشأن العام

لدى الفئات المختلفة من ماهو دور الأنشطة الإتصالیة للجمعیات الخیریة في تدعیم فكرة العمل الخیري 

. ؟الجمهور المصري وتحدید دورها في تشكیل الإتجاهات والمعارف نحو العمل الخیري في مصر

: وجاءت في هذه الدراسة ثلاثة تساؤلات فرعیة وهي

تصال المختلفة في تكوین الإتجاهات نحو العمل الخیري في مصر ؟ما دور وسائل الإ

ما أنواع الوسائل الإتصالیة التي تستخدمها الجمعیات الخیریة لدعم العمل الخیري ؟

وما الحلول وما المشكلات التي تواجه النشاط الإتصالي الخاص بالجمعیات الخیریة في مصر؟

. المقترحة لذلك ؟

أهمیة وقدرة وسائل الإتصال وكذا التكنولوجیا على :لدراسة هي التركیز على إبراز كما تجلت أهمیة ا

. تشكیل معارف وإتجاهات الجمهور بإتجاه قضایا وموضوعات المجتمع

:أما بالنسبة لأهداف هذه الدراسة فقد ركزت الباحثة على هدفین أساسین وهما 
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یات الخیریة في مصرالتعرف على الأنشطة الإتصالیة المختلفة في الجمع.

 التعرف على المعارف والإتجاهات التي یكونها الجمهور المصري من خلال الأنشطة الإتصالیة نحو

. العمل الخیري

أما في ما یخص المنهج المعتمد في هذه الدراسة فقد إعتمدت الباحثة على منهج المسح الإعلامي حیث 

ر المختلفة وإتجاهاته ومعارفه المختلفة نحو العمل الخیري تم مسح الأنشطة الإتصالیة وكذلك فئات الجمهو 

كما أن المنهج المقارن أیضا تم الإعتماد علیه من خلال رصد التشابه والتباین والتحلیل بین ، في مصر

. المعطیات والملامح الرئیسیة للأنشطة الإتصالیة للجمعیات الخیریة محل الدراسة

:لأدوات التالیة من اكما إستعملت الباحثة كل

 مع بعض القائمین بالإتصال في الجمعیات الخیریة محل الدراسة:المقابلة.

 حیث قامت الباحثة بتحلیل النشاط الإتصالي بكافة أنواعه في وسائل الإتصال في : تحلیل المضمون

. الجمعیات محل الدراسة

 كافة هذه الدراسة كل منها یضم مجموعة قد تم إستخدام نوعین من الإستبیان في: إستمارة الإستبیان

وقد ضمت أسئلة مفتوحة وأخرى مغلقة إحداها للقائمین بالإتصال في  ، محاور تدور حولها الأسئلة

. وأخرى تخص فئات الجمهور المختلفة، الجمعیات

جمعیة صناع الحیاة ، جمعیة خیر مصر(أما عینة الدراسة ضمت مجموعة من الجمعیات الخیریة بمصر 

وذلك من خلال الأنشطة الإتصالیة بهذه الجمعیات بدء من المطبوعات ، )جمعیة بنك الطعام المصري 

. وإنتهاء بالأنترنت والصحافة والإذاعة والتلفزیون

مفردة خاصة بالعاملین 197مفردة من مختلف فئات الجمهور المصري و400حیث ضمت هذه العینة 

. بالجمعیات الخیریة

:ائج التي توصلت لها هذه الدراسة هي وكانت أهم النت
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تلیه مطبوعات ، في الجماهیر المختلفةاالأكثر تأثیر أن الإعلان التلفزیوني هو النشاط الإتصالي

. وأخیرا الأنشطة الإتصالیة المباشرة مثل الحفلات المحاضرات والندوات، العلاقات العامة

الجمعیات الخیریة من أجل إبراز الصورة الإنسانیة كما أكدت أن غالبیة الأفراد یفضلون التعامل مع

. من جهة وإستثمار وقت الفراغ من جهة ثانیة

 كما أن غالبیة مفردات الدراسة یرون أن الأنشطة الإتصالیة تزودهم بالمعلومات التي تسهل عملیة

. وذلك بتحدید الأشخاص المحتاجین لها عن طریق أنشطتهم الإتصالیة، التبرع خاصة

هذه الدراسة كونها تحمل أحد متغیرات دراستنا وهو الإتصال في الجمعیات وجاء تحت عنوان لقد أفادتنا و 

ویظهر ذلك في الأهداف المسطرة من هذه الدراسة وأبرز النتائج التي ، الأنشطة الإتصالیة في الجمعیات

لتفاعل مع لیها الجمعیة في احیث ركزت في هذه الدراسة على وسائل الإتصال التي تعتمد ع، تحصل علیها

فعالیتها في دمج المواطن ضمن أهدافها الخاصة بالعمل التطوعي وهو ما توضیح جمهورها الخارجي و 

. قنوات الإتصال الخارجي في الإتصال الجمعوي على الصعید المحليأكثر ساعدنا خاصة في جزئیة 

دراسة میدانیة " یره على تنظیم الجمعیاتدور الإتصال وتأث"بعنواندراسةوهي:الثانیةالدراسة–2

وهي دراسة مقدمة لنیل درجة الماجستیر في علم الإجتماع تخصص الإتصال في ، لجمعیة الشفاء بالأغواط

محي الدین مختار،جامعة قاصدي مرباح : من إعداد الطالب بن دبلة توفیق،تحت إشراف الدكتور، التنظیمات

.2009/2010لعام ، ورقلة

تعرضه للدراسات السابقة المتعلقة بموضوعه من إشكالیة مفادها أن احث في دراسته بعدإنطلق الب

أي بالتركیز على دور الإتصال ومدى إسهامه ، للإتصال تأثیر فعال ومباشر على تنظیم وهیكلة الجمعیات

وأنواعه في تأثیر الفعال بمختلف وسائلهالوكیفیة، في ضبط الإستراتجیة التنظیمیة داخل وخارج الجمعیة

. تشكیل تصورات لدى العاملین داخل الجمعیات

:وتبلورت مشكلة الدراسة في التساؤل الرئیسي التالي 
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ماهو دور تأثیر الإتصال على تنظیم الجمعیات ؟

: وتضمنت الدراسة أربعة أسئلة تمثلت في 

ماهي أنواع الإتصال الأكثر نجاعة داخل الجمعیة ؟

 تؤثر بها قنوات الإتصال على العاملین داخل الجمعیة ؟ماهي الكیفیات التي

كیف تحقق عملیة الإتصال الغرض المطلوب ؟

 ما مدى فعالیة تأثیر الأعضاء داخل الجمعیة ؟

أما بالنسبة لأهمیة هذه الدراسة فقد أبرزها الباحث عن طریق الكشف عن نقاط القوة والضعف في 

. مع التركیز على فهم مكانة ودور الإتصال وتنظیمه لكفاءة الجمعیة، إستراتیجیة الإتصال داخل الجمعیة

:كما ركز الباحث في دراسته على جملة من الأهداف ومن أهمها 

إبراز أنواع الإتصال وتحدید أهمیته وخصائصه وأنواعه وتنظیمه داخل الجمعیة .

حهتحدید أهم معوقات العمل الجمعوي التي تحد من فعالیته ونجا .

والذین ) الأغواط، أفلو(أما مجتمع الدراسة الذي شملته الدراسة المیدانیة فقد كان أعضاء جمعیة الشفاء 

وأستعمل العینة ، عضوا منخرطا بالتطوع40بالإضافة إلى ، عضوا دائما في الجمعیة60یبلغ عددهم 

التحلیلي من أجل وصف الظاهرة في حین كان المنهج المتبع في هذه الدراسة هو المنهج الوصفي، القصدیة

إنطلاقا من المعطیات والبیانات التي تم الحصول علیها عن طریق أدوات بحثیة تمثلت أساسا في ، وتحلیلها

. المقابلة واستمارة الإستبیان

: ومن أبرز النتائج المتحصل علیها في هذه الدراسة

سعى الجمعیات إلى جعل الإتصال أساس یشكل الإتصال أهمیة بالغة في نجاح أي تنظیم وبالتالي ت

. العمل لتحقیق أهدافها
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الإتصال كإستراتیجیة في العملیة التنظیمیة لها ؤسسة اجتماعیة تسعى إلى تقدیم تعمل الجمعیة كم

. على المستویین الداخلي والخارجي

الإتصال داخل الجمعیات یحافظ على إستمراریتها  وبقائها كتنظیم.

من هذه الدراسة كونها تركز على جزء مهم في دراستنا وهو تأثیر الإتصال على الجمعیات   ولقد استفدنا 

ولكنه ركز في هذه الدراسة ، وتجلى ذلك في السؤال الرئیسي لهذه الدراسة وأبرز النتائج التي تحصل علیها

محیط الخارجي على الإتصال داخل الجمعیة دون التوضیح أكثر في طبیعة قنوات الإتصال على مستوى ال

لها وهي الجزئیة التي تم معالجتها في بدراستنا حول طبیعة دور الإتصال الجمعوي في تفعیل العمل 

. التشاركي ودمج المواطن فیه

الحركة الجمعویة في الجزائر ودورها في ترقیة طرق : "هي دراسة تحمل عنوان:الثالثةالدراسة–3

وهي دراسة مقدمة لنیل " عبد االله بوصنوبرة"من إعداد الطالب ، "باب الخدمة الإجتماعیة في مجال رعایة الش

. 2011-2010:سنة، سطیف، جامعة فرحات عباس، أطروحة دكتوراه تخصص علم إجتماع

في ترقیة الخدمات الإجتماعیة الموجهة الحركة الجمعویةدورالباحث في دراسة معمقة حول حیث إنطلق

ركز من خلالها على تاریخ الحركة الجمعویة في ، اسة تسعة فصول كاملةوضمت هذه الدر ، لفئة الشباب

الجزائر وأهم الأنشطة التي تركز علیها الجمعیات وأخیرا طبیعة العلاقة بین الإتصال والعمل الجمعوي في 

:فكانت مشكلة الدراسة في شكل التساؤل التالي ، مناحي التنسیق والمشاركة

ي ترقیة طرق الخدمة الإجتماعیة في مجال رعایة الشباب ؟الحركة الجمعویة فماهو دور 

:  تساؤلات فرعیة وهيالمجموعة من وجاءت في هذه الدراسة 

 ما طبیعة البرامج والأنشطة والخدمات التي تقدمها الحركة الجمعویة الشبانیة لمقابلة إحتیاجات

الشباب ؟

عیة في مجال رعایة الشباب ؟هل تطبق الحركة الجمعویة مبادىء طرق الخدمة الإجتما
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 طبیعة العلاقة الموجودة بین الجمعیات الشبانیة والسلطات العمومیة ؟ما

 ي مدى یوجد تنسیق وتعاون بین الجمعیات الشبانیة في إطار شبكات وإتحادات ؟أإلى

اعیة في ماهي أهم المعوقات التي تحول دون فعالیة أداء الجمعیات لدورها في ترقیة الخدمة الإجتم

مجال رعایة الشباب ؟

:أما بالنسبة لأهداف هذه الدراسة فقد ركز الباحث على الأهداف التالیة 

وعلاقتها بالدولة والمجتمع، معرفة الظروف التاریخیة لنشأة الحركة الجمعویة في الجزائر وتطورها .

هارات قادتهاوطرق إدارتها ومستوى وم، الكشف عن الجانب التنظیمي الداخلي للجمعیات.

التعرف على مستوى التنسیق والتعاون بین الجمعیات في المجالات المتشابهة .

رصد أهم العراقیل والصعوبات التي تواجه نشاط الجمعیات .

لدراسات الوصفیة التي تهدف إلى رسم صورة دقیقة ولمسات لنوع الدراسة فهي تنتمي أما في ما یخص 

تركز هذه الدراسة على وصف الأنشطة والوظائف التي تقوم بها الحركة حیث ، وخصائص واقع الظاهرة

تمد الباحث على منهج المنهج المعتمد في هذه الدراسة فقد إعكما أن ، الجمعویة إتجاه الشریحة الشبانیة

حیث یهدف منهج المسح الشامل إلى جمع ، وطریقة العینة، بنوعیه طریقة الحصر الشاملالمسح الإجتماعي

. انات الضروریة عن عناصر الظاهرة المدروسة وحصرها من خلال مفردات مجتمع البحثالبی

جمعیة بالإضافة لرؤساء الجمعیات بولایة 24بلغ عددها أما عینة الدراسة ضمت مجموعة من الجمعیات 

تفید ت الشباب المسمفردة من مختلف فئا670حیث ضمت هذه العینة ، قالمة والشباب المستفید من خدماتها

. الجمعیاتمفردة خاصة رؤساء 100و

:وكانت أهم النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة هي 

یتجلى دور الحركة الجمعویة الشبانیة في قدرتها على تغییر الأنماط السلوكیة السلبیة لدى الشباب.

ه الإجتماعيیتطلب نجاح دور الحركة الجمعویة الشبانیة في توسیع مشاركة كل الشباب في محیط.
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 الحركة الجمعویة الجزائریة لا تزال تلمس طریقها وتبحث عن نفسها وعن وجودها الفعال والمؤثر في

. خاصة في المجتمعات المحلیة وفي عنصرها الحیوي وهو الشباب، المجتمع والدولة

ع المدني المجتمكفاعل أساسي في ركز على الحركة الجمعویةولقد أسهمت هذه الدراسة في كونها ت

الجانب النظري لدراستنا خاصة وهو ما افادنا في، والتركیز على دور الجمعیة في مشاركة الشباب، الجزائري

ولكن هذه الدراسة ، وأن هذه الدراسة ركزت على أبرز الصعوبات التي تواجه الإتصال على مستوى الجمعیات

لعمل الجمعوي على مستوى إشراك المواطن في وعل الرغم من قیمتها إلا أنها لم تتطرق بشكل كبیر لدور ا

. به الإجتماعينالعمل التشاركي على صعید المجالس المنتخبة وركزت على طبیعة العمل الجمعوي في جا

المشاركة السیاسیة للمرأة العربیة ودورها في محاولة : "هي دراسة تحمل عنوان:ةالرابعالدراسة–4

وهي دراسة مقدمة لنیل " حریزي زكریاء"من إعداد الطالب ، "- جزائر نموذجاال–تكریس الدیمقراطیة التشاركیة 

من جامعة الحاج لخضر ، مقارنةوحكومات شهادة الماجستیر في العلوم السیاسیة تخصص سیاسات عامة 

. 2011- 2010: سنة ، باتنة

وهذا راجع لأهمیة حیث إنطلق الباحث في دراسته حول مناقشة قضیة مشاركة المرأة في العمل السیاسي 

والتركیز على دور الحركة النسویة وتأثیرها في العمل ، 1995الموضوع الذي طرح في مؤتمر بكین عام 

خاصة بعد ، التشاركي ومدى إنعكاساته على الساحة السیاسیة العربیة بصفة عامة والجزائریة بصفة خاصة

فكانت مشكلة الدراسة في شكل ، لتشاركیةالإعتماد على آلیات تسییریة حدیثة على غرار الدیمقراطیة ا

:التساؤل التالي 

ما مدى مشاركة المرأة العربیة عموما والمرأة الجزائریة خصوصا في تكریس الدیمقراطیة التشاركیة ؟

:  مجموعة من تساؤلات فرعیة وهيءت في هذه الدراسة وجا

ركة السیاسیة ؟هي الحقوق السیاسیة للمرأة العربیة التي تعكس واقع المشاما

ماهي أشكال المشاركة السیاسیة للمرأة العربیة عموما والمرأة الجزائریة خصوصا ؟
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هل المشاركة السیاسیة للمرأة الجزائریة أدت إلى تسهیل عملیة تكریس الدیمقراطیة التشاركیة ؟

:أما بالنسبة لأهداف هذه الدراسة فقد ركز الباحث على الأهداف التالیة 

أهمیة المشاركة السیاسیة للمرأة العربیة والجزائریة بشكل خاصالكشف عن .

أي ماهي النتائج التي أدت لها؟، البحث عن الآثار المترتبة عن المشاركة السیاسیة للمرأة العربیة

 معرفة مدى توجه هذه المشاركة نحو تكریس مبدأ المساواة بین الرجل والمرأة في العمل السیاسي ومدى

. تكریس الدیمقراطیة التشاركیةتوجهها نحو

منهج التاریخي وهذا التمد الباحث على المنهج المعتمد في هذه الدراسة فقد إعنوع أما في ما یخص 

بسبب إعتماد الباحث على سرد لحوادث الماضي بالإضافة للإستعانة بالمنهج الإحصائي وذلك من خلال 

. تحلیل بعض المعطیات الكمیة والإحصائیة

كما أبرزت دور ، هذه الدراسة كونها تحمل أحد متغیرات دراستنا وهو الدیمقراطیة التشاركیةأفادتناولقد

ویظهر ذلك في الأهداف المسطرة من هذه الدراسة وأبرز النتائج ، المشاركة في تجسید هذه الآلیة الحدیثة

تعتمد ة كمؤشر فاعل وإیجابي أهمیة المشاركة السیاسیحیث ركزت في هذه الدراسة على ، التي تحصل علیها

وزیادة مشاركته السیاسیة وخلق مبدأ الاستشارة وبالتالي تكریس في دمج المواطن علیه الجهات المسؤولة

. حیث استفدنا من هذه الدراسة في الفصل الثاني، الدیمقراطیة التشاركیة

:حول التنظیمات الجمعویة علمیة مقالات 2–10

عیل العمل الجمعوي لمكافحة الفساد وإرساء الدیمقراطیة المشاركاتیة في تف: صالح زیاني 10-2-1

.1رالجزائ

:وتطرق هذا المقال في التحلیل إلى ثلاث نقاط أساسیة وهي 

توضیح معنى المجتمع المدني والشروط التاریخیة لتكوینه.

تنة،مجلة العلوم الإجتماعیة والإنسانیة، جامعة با، تفعیل العمل الجمعوي لمكافحة الفساد وإرساء الدیمقراطیة المشاركاتیة في الجزائرصالح زیاني،1
14-01.ص، ص2007،جوان 16الجزائر، العدد 
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نشأة الحركة الجمعویة وتطورها بالجزائر .

مویة للحركة الجمعویة بالجزائرأهم أسباب تأخر المساهمة التن.

.1واقع وآفاق: الظاهرة الجمعویة في ظل الإصلاحات الجاریة في الجزائر: عمر دراس 10-2-2

وأهم محطات ، وفي هذا المقال للأستاذ عمر دراس تطرق فیه لظاهرة التنظیمات الجمعویة في الجزائر

:من خلال النقاط التالیة ونمط تشكلها وتطورها، تطورها والإصلاحات التي عرفتها

تاریخ الحركة الجمعویة في الجزائر .

نمط تشكل الجمعیات وخصائصها.

 وأفاق هذا العملتمثلات مسؤولي الجمعیات للعمل الجمعوي وتقییمهم لواقع .

قراءة في المؤشرات :الإتصال الجمعوي في الجزائر:كریمة عثماني / فاطمة بخوش10-2-3

. 2والدلالات

والأستاذة كریمة عثماني لمناقشة مفهوم ، وقد تطرق هذا المقال المنجز من قبل كل من الدكتورة فاطمة بخوش

الجوانب السیاسیة والإعلامیة في تشكلها وتتداخل طابع المركب الالإتصال الجمعوي كظاهرة تتسم ب

:لى العناصر التالیة وقد ركز هذا المقال ع، والإجتماعیة والمؤسساتیة والثقافیة والإجتماعیة

إثارة النقاش حول الإتصال الجمعوي كمفهوم یتداخل مع المفاهیم الأخرى .

إستخراج خصائص الإتصال الجمعوي .

ورصد أهم تحولاته، قراءة في واقع الإتصال في الوسط الجمعوي الجزائري .

، 03ھران، الجزائر، العدد، مجلة دفتر إنسانیات، جامعة وواقع وآفاق: الظاھرة الجمعویة في ظل الإصلاحات الجاریة في الجزائر عمر دراس،1
.40- 29.ص، ص2012

، مجلة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، جامعة محمد ي المؤشرات والدلالاتقراءة ف: الإتصال الجمعوي في الجزائركریمة عثماني،/ فاطمة بخوش 2
.155- 147.ص، ص2018، 49العدد الشریف مساعدیة، سوق أھراس، الجزائر، 
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دراسة حالتي :ة تشاركیدور المجتمع المدني في تكریس الدیمقراطیة ال: الأمین سویقات 10-2-4

.1رالمغرب والجزائ

یناقش الأستاذ الأمین سویقات وهو أستاذ بجامعة قاصدي مرباح بورقلة في هذا العمل دور المجتمع 

حیث وضع مجموعة ، المدني المحلي وتأثیره في ترسیخ الدیمقراطیة التشاركیة في كل من الجزائر والمغرب

:لیة وقد رتبها كالتالي من العناصر التي تفصل في هذه الإشكا

والمجتمع المدني، د المصطلحات كتعریف الدیمقراطیة التشاركیةتحدی .

 دور الإصلاحات السیاسیة في تكریس الدیمقراطیة التشاركیة من خلال إشراك المجتمع المدني في

. الجزائر والمغرب

المدني في تدبیر الشأن آلیات تكریس الدیمقراطیة التشاركیة من خلال إشراك منظمات المجتمع

. والمشاركة في الرقابة والتشریع، المحلي

آلیات تفعیل مشاركة المجتمع المدني .

نون، جامعة ، مجلة دفاتر السیاسة والقادراسة حالتي الجزائر والمغرب: دور المجتمع المدني في تكریس الدیمقراطیة التشاركیة الأمین سویقات،1
.256-243.ص، ص2017، جوان 17لجزائر، العدد قاصدي مرباح ورقلة، ا
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:الفصلمقدمة 

یعتبر الإتصال عملیة حیویة دینامیكیة والتي من خلالها یتحقق التفاعل ویضمن الإنتماء إلى الجماعة 

تبر أیضا عملیة رئیسیة وضروریة وأساسیة كما یع، والتي یسمح في فضائها بتبادل المعلومات ونقل الخبرات

وعلیه فدراسة وتحلیل العملیة الإتصالیة داخل أي تنظیم هي ، لبناء العلاقات الفاعلة والجیدة داخل التنظیمات

صور إي تنظیم دون عملیات إتصالیة التي تولذا لا یمكن ، الطریق الأساسي لفهم طبیعة سیرها ونمط عملها

. لعمل أي تنظیم مهما كان شكله أو نمطه أو توجه أو هدفههي الأساس الإستراتیجي

صار ضرورة ملحة لفهم وتحدید معاییر النجاح في خلق وهكذا فإن دراسة الإتصال داخل التنظیمات 

على مستواها الداخلي حیث تعمل الجمعیات في طرق تسییرها، تنظیم مجتمعي فاعل على غرار الجمعیات

یر هذه ت وقنوات إتصالیة فلا یمكن أن تسها الخارجي من جهة أخرى وفق آلیاومع بیئتها ومحیط، من جهة

. العملیاتنجاح ه أساسي وضروري لكل ر اعتبالجمعیات بدون توفر إتصال فعال بإ

بالتفصیل في هذا الفصل بتحدید علاقة الإتصال وعمل الجمعیة كمنظمة مع تسلیط ما سوف نتطرقولذ

: وأهم آلیاته وأبرز المعوقات وهذا من خلال العناصر التالیة جمعیة الضوء على الإتصال داخل ال

. الإتصال في التنظیمات- 

. الجمعیة كمنظمة- 

. الإتصال في الجمعیات- 

. الحركة الجمعویة في الجزائر- 
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I.في التنظیماتالإتصال:

:التنظیميمدخل مفاهیمي للإتصال- 1

النابض للحیاة داخل أي تنظیم والأساس الذي یحرك ویحس بما یدور خارج الإتصال یعد بمثابة القلب

بهدف تحقیق التكیف السریع والإستجابة الأولیة اللازمة لحیاة ، هذا الإطار التنظیمي من وقائع ومستجدات

ئة حیث یرى الباحثین أن الإتصال التنظیمي یحدث في نطاق مفتوح لأي منظمة ویتأثر ویؤثر بالبی، التنظیم

فالإتصال التنظیمي یمكن إعتباره الرسائل المتبادلة إرسالا وإستقبالا داخل نطاق التنظیم وعبر ، المحیطة به

. قنوات رسمیة للأفراد والجماعات صعودا وهبوطا وفي كل الإتجاهات

:تعریف الإتصال1- 1

الباحثین في ضبط وقد تعددت وإختلفت رؤى، تبر مفهوم الإتصال من المفاهیم شائعة الإستخدامعی

:وفیما یلي نعرض بعضا من هذه التعاریف ومنها، وتحدید تعریفه

منظمة نظمیة وعضویة كما تنطوي تلك العملیة عملیة "على أنه "Parkinson" "بثیر باركسون"فیعرفه 

شریطة أن تكون البیانات والمعلومات ، على إرسال وتحویل معلومات وبیانات من جهة إلى جهة أخرى

.1"منقولة مفهومة من قبل المستهدفین بهاال

، زم الذي من خلاله توجد علاقات إنسانیةیالإتصال یعني ذلك المیكان"بأنه "تشارلزكولي "وقد وصفه 

.2"عبر الزمانوتنمو وتتطور الرموز العقلیة بواسطة نقل وسائل هذه الرموز عبر المكان وإستمرارها 

ویحدث بشكل أولي من خلال ، تبادل المعاني بین الأفراد"بأنه الإتصال " كرتش كرتشفیلد"كما یعرف 

.3"م للرموز المعروفة والمألوفة لهمإستخدامه

.22.ص، 2012، الیرموك، دار الثقافة، 01ط، مھارات الإتصال في الخدمة الإجتماعیة، نجلاء محمد الصالح1
.15.، ص2003، مصر، القاھرة، عدار الفجر للنشر والتوزی، وسائلھ، نظریاتھ، مفاھیمھ، الإتصال، فضیل دلیو2
، مصر، الإسكندریة، المكتب الجامعي الحدیث، الإتصال ووسائلھ بین النظریة والتطبیق، السید عبد الحمید عطبھ/ محمد سلامة محمد غباوي 3

.08.ص، 1991
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الخاصة نقل وتبادل المعلومات عملیة"على أنه " بن نوار صالح"أما في مجال التنظیم فقد عرفه الأستاذ 

وذلك یساعد ، الرغبات بین أعضاء التنظیمتبادل الأفكار والإتجاهات و وهو وسیلة ، بالمنظمة داخلها وخارجها

.1"الإرتباط والتماسك

عبارة عن عملیة إرسال أو إستقبال "الإتصال في التنظیمات فهو وأما الإتصال في مجال الإداري أ

ویعتبر الإتصال أساس التفاعل الإجتماعي الذي یؤدي إلى نشوء ، سواء كانت شفهیة أو كتابیةرسائل 

أي أن الإتصال یعبر ،"سواء كان ذلك بین شخصین أو أكثرقففي مختلف الموا، ددةعلاقات متنوعة ومتع

والتأثر بین القادة والمرؤوسین في موقف معین وفي عن علاقة إجتماعیة إنسانیة قائمة على عملیة التأثیر 

. 2إطار التفاعل الإجتماعي

فالإتصال یجري ضمن ، وتأثرمن دون تأثیریس مجرد نقل لمعلوماتلفهو : الإتصال عملیة تفاعل

. 3في إطار التغییر كعنصر ثالث) الإستجابة، التنبیه(قانون 

:عناصر عملیة الاتصالیة1- 1- 1

لا یمكن الحدیث عن الاتصال دون التعرض لمكونات أو عناصره الأساسیة حتى یمكن فهمها وزیادة 

الرسالة ، المرسل، أدنى وهي المصدروتتألف عملیة الاتصال من ثلاث عناصر أساسیة كحد ، فعالیتها

هذا الشكل بسیط إلا أنه في الحیاة العملیة تصبح عملیة الاتصال أكثر تعقید والشكل التالي یوضح ، المستقبل

. 4عملیة الإتصال بعناصرها المتنوعة

،2003، الجزائر، قسنطینة، ماع الإتصالمنشورات مخبر علم إجت، )2(فعالیات الملتقى الوطني ، الإتصال في المؤسسة، فضیل دلیو وآخرون1
.84-83.صص

.46-45. صص ، مرجع سابقفتیحة أوھایبیة، 2
.75.ص، 2007، سوریا، دمشق، دار صفحات للدراسات والنشر، أنماط العلاقات الإجتماعیة في النص القرآنيعبد العزیز خواجة، 3
.180.ص، 2008، وھران، دار الغرب للنشر والتوزیع، 1ط، مدخل إلى علم النفس الاجتماعي، عبد العزیز خواجة4
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.1عملیة الاتصال: 01الشكل رقم 

المصدر المرسل)source(:جموعة الأشخاص أو هیئة أو الجهازوهو الشخص أو م.

وهو الذي تصدر عنه ، أن یؤثر في الآخرین بشكل معین یشاركون في أفكار واتجاهات معینة

ستهدفة منها لا بد للمصدر من الرسالة للجهة المیصالوإ لاتصالیة بمحتویتها المختلفة الرسالة ا

وهنا یمكن للمرسل استخدام ، دقة إلى الجمهور المستهدفوتفلها بطریقة لتحویل الرسالة المقصودة

الإشارات أو مفردات اللغویة كلمات أو صور أو تعابیر أو أیة أمور أخرى لتمكن المستقبل من فهم 

. الهدف أو المعنى المطلوب من الرسالة

 الترمیز)encoding(: یة تعابیر وأ، ستعمال اللغة والرموزإالرسالة بشكل یفهمه المستلم كوضع

.2یتم الاتفاق علیها تساعد تسهیل وفهم مضمون عملیة الاتصال

الرسالةmessage)( : ن رسالة سواء كانت مكتوبة أو غیر وهو جوهر عملیة الاتصال أي بدو

یجب أن تكون الرسالة واضحة من حیث الهدف ومن حیث كما ، إتصالمكتوبة لا یكون هناك 

.180ص، رجع سابقم، عبد العزیز خواجة1
.14.ص. 1993، الإسكندریةالمكتب الجامعي الحدیث، ، 1، طتشكل الاتصال ووسائل في الخدمة الاجتماعیةمحمد نھجة، 2
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مل تفسیرات مختلفة وأن تكون لغة الرسالة سلیمة وتتناسب تحلا تمصطلحات حتىستخدام الرموز والإ

. مع قدرة المستلم اللغویة

 القناة)(medium:هي الوسیلة الوساطة لتوصیل الرموز حاملة المعاني التي تشكل الرسالة.

 المستقبل)receveur(: من ستهدافهإلیه من المرسل بالشكل الذي تم إوهو الذي یستقبل الرسالة

تفسیر ، ستعداد تام لقبول الرسالة وتفسیرهاإحتى یتم ذلك لا بد أن یكون المستقبل على ، قبل المرسل

فغالب ما یكون ) إیجابیا أو سلبیا(أم التأكد من أن المستقبل الرسالةالمناسب وحسب خبرتها السابقة 

. رىوسائل اتصالیة أخیةالعكسیة الواردة منه للمرسل وبأمن خلال التغذیة 

 فك الرموز)decoding(:فان الرسالة یجب ترجمتها أو فك ، من أجل استكمال عملیة الاتصال

رموزها من متطور المستقبل وینطوي ذلك على التفسیر أو محاولة الفهم والذي یتوقف بدوره على 

. 1خبراته السابقة ومنفعته المتوقعة من الاتصال وإدراكه نحو المرسل

ةالتغذیة الرجعیfeed back)(: لى احتمالات التحریف أو إقد یؤدي الاتصال من جانب واحد

ستلام إوبالتالي عملیة الاتصال لا تنتهي ب، المتلقاةسالة المستهدفة والرسالة عدم المطابقة بین الر 

الرسالة قبل المستقبل بل یتعین على المرسل التأكد من أن الرسالة قد تم فهمها بالشكل الصحیح 

. ظة الموافقة أو عدم الموافقة على مضمون الرسالة من قبل المستقبلوملاح

:أنواع الإتصال2- 1- 1

عندما نتحدث عن الاتصال الذاتي فإننا نعني بالتحدید الذات البشریة كأصغر وحدة :الإتصال الذاتي-

قفوأدوارنا في مختلف المواوقعتنا فالذات ماهي النتائج للمعایشة الشخصیة لت، اتصالیة في العملیة الاتصالیة

2فان مدركاتنا الحسیة مستوحاة من خلال علاقتنا، )1967" (ماستر وماترن"وكما یرى كل من ، الاجتماعیة

.14.ص، مرجع سابقمحمد نھجة، 1
.404.ص، 1997، وھران، ، دار وھران للنشر والتوزیع1ط، اھیمالإدارة أصول ومفعمر وصفي عقیلي، 2
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وتطویر الاتصال 1الذي یعني أن تشكیل مفهوم الذات لدى الإنسان ینبثق من خلال تنمیةالأمر،بالآخرین

النوع من الإتصال في التنظیم الذي یتشكل مفهوم الذات لدى ومن هذا الاعتبار في أهمیة هذا ، بالآخرین

. الإنسان ینبثق من خلال علاقتنا بالآخرین

هو الإتصال الذي یتم بین فرد وآخر خلال أي عملیة من العملیات التي تتم في :الإتصال الشخصي-

. 2بطریقة مباشرة أو من وسائل إتصال أخرىویتم ، حیاتنا الیومیة

یعمل هذا المفهوم لوصف عملیات الاتصال التي تشمل مجموعة من: ل الجمعي والجماهیريالإتصا-

.3الناس بواسطة الاتصال الجماهیري كالتلفزیون والإذاعة والصحف والمجلات

:تعریف الإتصال التنظیمي- 2- 1

دافها إذ أن كافة یعد الإتصال وسیلة هادفة من الوسائل الرئیسیة التي تستخدمها المنظمة في تحقیق أه

الأفراد العاملین في المنظمة یتعاملون مع بعضهم من خلال وسائل الإتصال المختلفة من أجل تسییر كافة 

إذ أن الإتصال بمثابة الوسیلة الإجتماعیة التي یحقق من خلالها الأفراد سبل التفاهم ، الأنشطة المراد تحقیقها

. 4لمبتغى إنجازهاوالتفاعل والبناء في إطار تحقیق الأهداف ا

الإتصال المتواجد بالمؤسسة وینحدر من السلطات ویشارك في تسییر الأفراد "والإتصال التنظیمي هو ذلك 

وتستعمل في هذه الإتصالات العدید من ، بمعنى التأثیر في دافعیة الأفراد والتماسك الإجتماعي للمؤسسة

.5"الوسائل كالسجلات الداخلیة لوائح والإعلانات

.404.ص، مرجع سابق، عمر وصفي عقیلي1
34.ص، 1993مصر، ، عالم الكتب، الإتصال في مجال الإبداع الفني الجماھیري، محمد عبد الحمید2

3 Omar AKTOUF, Méthodologie des sciences sociales et approche qualitative des organizations, Sillery, Presses de
l'Université du Québec, Canada, 1987, p.77.

.116.ص، 2002، عمان، دار الصفا للنشر والتوزیع، 01ط،السلوك التنظیمي، خضر كاظم محمود4
5 Alex MUCCHIELLI, Les sciences de l'information et de la communication, Édition Hachette, Paris, 2006, p.67.
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والذي یتطلب التنسیق بین ، الإتصال التنظیمي من الوظائف الهامة لأي منشأة"أن " بارناد"ما یشیر ك

.1"وتقبل الجانب الغیر الرسمي مع إختیار الأشخاصالإطار الرسمي  

:التنظیميأهمیة وأهداف الإتصال- 2

: أهمیة الإتصال التنظیمي 1- 2

وهذا یعني أن الإتصالات ، قف على نظام الإتصالات بهاإن نجاح أي منظمة في تحقیق أهداف یتو 

وإنما عملیة تعتمد علیها كافة العملیات ، التنظیمیة لا ینبغي النظر إلیها على أنها عملیة مستقلة قائمة بذاتها

الإداریة في المنظمة وتعتبر الإتصالات وسیلة المدیرین في إدارة أنشطتهم الإداریة وفي إدارة وتحقیق أهداف 

المنظمة وذلك على أن الإتصالات تساعد على تحدید الأهداف الواجب تنفیذها وتعرف المشاكل وسبل 

. 2علاجها وتقییم الأداء وإنتاجیة العامل

تمكن المنظمة من القیام بعملیة تخطیط العمل بفضل شبكة الاتصالات المتوفرة لدیها فحینما یسعى ت

یتم ،و فإنه لا یمكن وضعها إلى حین الواقع، وخططهم وقراراتهمالمدیرون والأفراد إلى وضع برامج عملهم

یمكن إستنتاج جدوى " فوضیل دلیو"وحسب ، تحدیدها من خلال إجتماعات ومذكرات وقرارات مكتوبة

: الإتصال التنظیمي من خلال الإمكانیات التالیة

ها بشكل متوازي مع بواسطة المشاركة في القرارات یمكن لمختلف أطراف المؤسسة أن تحقق ذات

. تحقیق أهداف المنظمة

مما یساعد ، الإتصال بالمحیط الإجتماعي الأوسع یجعل المؤسسة تتموقع في المكان المناسب لها

. 3على تحقیق أهدافها

1 Taieb HAFSI, Gérer l'entreprise publique, OPU, Alger, 1990, p.221.
.31.ص، 2004، الإسكندریة، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع، كیف ترفع مھاراتك الإداریة في الإتصال، أحمد ماھر2
.32.ص، 2003، ھرةالقا، در الفجر للنشر التوزیع، إتصال المؤسسة، فوضیل دلیو3



الإتصال والتنظیمات الجمعویة ............................................... الأولالفصل 

42

یساعد في خلق جماعي متماسك وموافق داخل البیئة التنظیمیة الواحدة .

1سةالمساهمة في تعزیز الولاء المتواصل للمؤس.

ومواكبة ما یستجد من تطورات ، بداع لدى أعضاء المنظمةیساهم في زیادة استغلال فرص الإ

.2وتجدیدات تمس المنظمة وتنعكس على بیئتهم العملیة

وبالمشكلات التي ظهرت في ، م إنجازهتالاتصال یساهم في توفیر الفرصة لإعلام الرؤساء بما كما أن

وبذلك یتخذ أهمیة الاتصال في تصنیف ، م تكن في الحساب وكیفیة التغلب علیهاالتنفیذ أو الإنحرافات التي ل

.3وتحقیق التفاعل الإنساني بین العاملین وزیادة التفاهم والتعاون بینهم، الفجوة بین التخطیط والتنفیذ

:جملة من الأهداف وتتمثل في" صالح بن نوار"یورد الدكتور :أهداف الإتصال التنظیمي 2- 2

یقوم الإتصال بالتنسیق بین التصرفات وأفعال المؤسسة : تحدید التنسیق بین التصرفات والأفعال -

تصبح المنظمة عبارة عن مجموعة من الأشخاص یعملون منفصلین عن بعضهم فبدون الإتصال ، المختلفة

. وبالتالي تمیل المنظمة لتحقیق الأهداف الشخصیة على حساب الأهداف العامة، البعض

:كالتاليادل المعلومات بیساعد الإتصال على ت:المشاركة في المعلومة -

. توجیه سلوك الأفراد ناحیة تحقیق الأهداف- 

. توجیه الأفراد في أداء مهامهم وتعریفهم بالواجبات المطلوبة منهم- 

. 4تعریف الأفراد بنتائج مهامهم وأدائهم- 

..32.ص، مرجع سابقفوضیل دلیو، 1
.30.ص، 2000، الإمارات العربیة المتحدة، دار الكتاب الجامعي، الإتصال التنظیمي في منظمات الأعمال، محمد ناجي جوھر2
، 01ط، مصر، لنشر والتوزیعل،دار الفجر-المدخل الإتصالي –المداخل الأساسیة للعلاقات العامة ، سحر محمد وھبي/ محمد منیر حجاب 3

.28-27.ص،ص1995
.120.ص، 2004، 22العدد ، مجلة دراسات العلوم الإنسانیة، الإتصال الفعال والعلاقات الإنسانیةصالح بن نوار، 4
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فإتخاذ قرار معین یحتاج أعضاء ، ا كبیرا في عملیة إتخاذ القراراتفیلعب الإتصال دور : إتخاذ القرارات -

. 1المنظمة إلى معلومات معینة لتحدید المشكل وتقدیم البدائل وتنفیذ القرارات وتقییمها

:الإتصال التنظیمينواعأ- 3

: نحاول ضبط أهم نوعین للإتصال التنظیمي والمتمثلان في مایلي 

رسمیة قصد به كافة صور الإتصال التي تجري داخل المنظمات الرسمیة والغیروی: الإتصال الرسمي -

وهذا بدوره یحدد المسالك، المتضمنة في الخریطة التنظیمیة للمنظمةبین المستویات الإداریة المختلفة

وتتم هذه الإتصالات عبر شبكات وقنوات إتصال محددة سلفا ،2المختلفة التي یسلكها الإتصال الرسمي

.3وضحة في لوائح وأنظمة معول بها رسمیاوم

أعضاءالاتصالات الغیر الرسمیة تتمثل في العملیة النهائیة التي تحدث بین :الإتصال غیر الرسمي - 

المنظمة دخل في تخطیطها او توجیهها وتنبع إدارةمن لأحدیكون إنالمنظمة سواء داخلها او خارجها دون 

4غلب علاقاته بالجماعةأتتمیز إذبإعتباره اجتماعي بطبیعته الإنسانیعة الاتصالات الغیر الرسمیة من طب

ویحدث هذا الاتصال خارج خطوط الهیكل ، بحیث تدفعه الرغبة إلى البحث عن جماعة تشبع بالرغبات

إنالا الإشاعاتالتنظیمي ورغم ما یعاب على الاتصال الغیر الرسمي التي تتم في أحیان كثیرة تتخللها كثرة 

. حیث تسهل التخاطب بین جمیع أفراد المنظمة من رؤساء ومرؤوسین، لها جملة من الفوائد

:وتتفرع الإتصالات الرسمیة وغیر الرسمیة تبعا لتوجهتها إلى 

الهابطة(تصالات نازلة إ( .

الرأسیة(تصالات صاعدة إ( .

5) الجانبیة(تصالات أفقیة إ.

.121. صمرجع سابق صالح بن نوار، 1
.11.ص، 1978، القاھرة،مكتبة عین شمس، الإتصالات في المنشآت الكبیرة، روحیة السید/ علي أحمد علي 2
.06.ص، 1989، الأردن، عمان، سلسلة دراسات معھد الإدارة العامة، الاتصالات وفاعلیتھا في التنظیم الإداري، زیاد أحمد3
.25.ص،السعودیة، الریاض، معھد الإدارة العامة، واقع الاتصال الكتابیة في الأجھزة الحكومیة، وآخرون/ عبد الله ابن إبراھیم العمار 4
، والتنظیم، رسالة لنیل شھادة الماجستیر في علم النفس العمل، الاتصال الداخلي وعلاقتھ بفاعلیة عملیة اتخاذ القرارات في المؤسسة، طاھر مزیاني5

.36-35.صص، 2008، جامعة الجزائر، جتماعیةكلیة العلوم الإنسانیة والا
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II-الجمعیة كمنظمة:

الإداري سواء على الصعید ، العدید من المجالاتیتداخل فيمنظمة یعتبر كمفهوم حدیث إن مصطلح ال

والمجتمع المدني كالجمعیة، المنظمةماثلة لمفهومفنجد العدید من المصطلحات الم، الصعید المجتمعيأو 

لغویة ولذا لابد من تحدید كل مصطلح على حدى سواء من النواحي ال، والتنظیملمحلیةوالتنظیمات ا

. والإصطلاحیة وحتى الإجرائیة

:المجتمع المدني والجمعیات- 1

:مفهوم المجتمع المدني1- 1

حد المصطلحات التي عنیت بالكثیر من الدراسة والتحلیل لدى الباحثین أالمجتمع المدني شكل ی

مجتمع والدولة على والاقتصادیین وعلماء السیاسة لما یجسده من مكون رئیسي في تركیبة ال، والسوسیولوجیین

وما یبعث على أهمیة هذا المصطلح كونه أضحى في الفترة الأخیرة مصطلحا یستخدم على ، حد سواء

.المستوى العالمي بعد إن أصبح یؤثر بشكل مباشر او غیر مباشر في صنع القرار السیاسي للدول

دني من الناحیة اللغویة المجتمع المیظهر مفهوم مصطلح :اللغوي للمجتمع المدني التعریف1- 1- 1

المشتقة من الأصل " Civil"، وتعني المجتمع" Société"ككلمة لاتینیة الأصل مركبة من لفظ أولها 

والذي یقصد به المواطن غیر إن هذه اللفظة الأخیرة ذات المدلول اللغوي بمعنى " Civicis"اللغوي اللاتیني 

.آخر في اللغة العربیة وتعني التمدن

من أهم محاولات تعریف المجتمع المدني ذلك الذي :الاصطلاحي للمجتمع المدني التعریف2- 1- 1

1المجال بین الأسرة والدولةتملأمجموعة تنظیمات التطوعیة التي "قدمه البنك الدولي الذي یعرفه على أنه 

.26.، ص2005، 07العدد، مجلة الحقیقة، لعالمیة والخوصصةمفھوم المجتمع المدني بین اعبد الله ھوادف، 1
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الإلتزام بقیم أن" قومةمنصور مر "ویرى الباحث ،على تحقیق المصالح المالیة والمعنویة للأفرادها1وتعمل

.2"السلمیة في الخلافات والنزاعاتوالإدارةومعاییر الاحترام والتراضي والتسامح والقبول بالتعددیة 

المجال تملئمجموعة من المؤسسات والتنظیمات التطوعیة الحرة التي "بأنه " "مازن غرایبة"قد عرفه و 

ملتزمة في ذلك بقیم ومعاییر الإحترام والتراضي والتسامح ،العام بین الأسرة والدولة لتحقیق مصالح أفرادها

.3"والإدارة السلمیة لتنوع والخلاف

:مفهوم الجمعیة 2- 1

إلیها بهدف خدمة مصلحة أو للانضمامأمام المواطنین ، تعتبر الجمعیات منظمات مستقلة مفتوحة

یس یقوم على الحریة الأفراد فالتأسحق احترامقضیة أو تعبیر عن رأي مشترك لوسائل سلمیة تقوم على 

الأهداف فهي مصالح او أما ، والنشاط یقوم على التطوع والعمل العام، الإرادي للفردوالاستقلال والاختیار

قضایا او حقوق مشتركة ولن یكون هذا الا من خلال تجسید الدور الایجابي لها من خلال التوفیق بین 

والانسجام بین ما تقدمه القوانین وبین ظروف ومقتضیات ، درة الخاصة بذلكالمواثیق والقوانین والمراسیم الصا

. التطور لتجسید تنمیة مجتمعیة للمساهمة في خلق وتطویر إدارة محلیة سلمیة

وتعني بها " جماعة"،"،یجمع"جمع "كلمة جمعیة مشتقة من الفعل:التعریف اللغوي للجمعیة 1- 2- 1

أما الجمعیة  فكلمة تعني جماعة من الأشخاص یجتمعون لغرض ، م الثلاثةمجموعة من الافراد یتجاوز عدده

فالجمعیة نوع من أنواع التجمع في أبسط ، وهي من المصطلحات المستخدمة في الفكر واللغة العربیةخاص

. 4تعاریفها

.27-26. صصمرجع سابق،عبد الله ھوادف، 1
، جامعة ورقلة، مجلة دفاتر السیاسة والقانون، المجتمع المدني والثقافة السیاسیة المحلیة في الجزائر بین الواقع والنظریةمنصور مرقومة، 2

.303.ص، 2010-04- 03یوم ، الجزائر
.27.ص، سابقمرجع عبد الله ھوادف، 3
.34.ص، مرجع سابق، فتیحة أوھایبیة4
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لة هذا المصطلح منذ منتصف القرن الثامن عشر للدلااستخدم:للجمعیة الاصطلاحيالتعریف 2- 2- 1

ویكون هذا ، على فعل التجمع بصفة مستمرة لمجموعة من الأفراد سطروا مسبقا الأهداف التي تجمعهم

وإن المفهوم العام للجمعیة مرادف أیضا للعمل التطوعي ، التجمع في شكل جمعیة سیاسیة أو نقابیة أو مهنیة

الجمعویة كعملیة إرادیة لتعبئة حیث یمكن إعتبار المشاركة ، الذي یعتبر أحد أهم ركائز النشاط الجمعوي

بأنها هیئة مؤلفة من مجموعة من "،حیث كما تعرف أیضا 1الأفراد في مجموعة تشارك في الحیاة العامة

غرضها الأساسي تنظیم مساعیها لتقدیم خدمات اجتماعیة للمواطنین دون أن تستهدف من 2الأشخاص

. أو تحقیق أي أهداف سیاسیة، منفعة شخصیةو تحقیق،أ"اقتسامهنشاطها أو عملها جني الربح المادي أو 

بتنظیم إجتماعي یتكون من عدد من الأفراد یهدف إلى تحقیق أهداف لا تتعارض " ویمكن تعریفها أیضا 

.3"مع القوانین وتقالید المجتمع بغرض المساهمة في مواجهة إحتیاجات ومشكلات المجتمع

:مفهوم المنظمة والتنظیم3- 1

بأنها وحدات إجتماعیة "تعریفا بسیطا للمنظمات فعرفها Daft)(دافت قدم :تعریف المنظمة 1- 3- 1

. 4"موجهة نحو تحقیق أهداف محددة من خلال ممارسة أنشطة مقننة في اطار حدود معینة 

ا ئهأنها وحدة إجتماعیة ینش"على " جولدنرو میرون، تالكوت باستونز، ماكس فیبر"وینظر إلیها كل من 

وتمارس هذه الوحدة عملها في إطار بیئة ، المجتمع عندما یشعر بحاجته إلیها بهدف إشباع هذه الحاجة

وكلها تعمل في إطار ، ت من قبل ذلكأت أو منظمات أخرى في المجتمع أنشأو مع وحدا، إجتماعیة معینة

. 5"تحقیق الهدف العام للمجتمع 

1 André AKOUN, Le dictionnaire de sociologie, le Robert-Seuil, paris, 1999, p. 40.
مذكرة ماجستیر ، لعمل الخیريالأنشطة الإتصالیة للجماعات الخیریة ودورھا في تشكیل معارف و إتجاھات نحو ا، ھبة حسین عبد الغني غنیمة2

.40.ص، 2004، مصر، جامعة الزقازیق، كلیة الإعلام ، كلیة الآدب، منشورة
بوصنوبرة3 كلیة العلوم ، رسالة دكتوراه، الحركة الجمعویة في الجزائر ودورھا في ترقیة طرق الخدمة الإجتماعیة في مجال رعایة الشباب، عبد 

.20.ص، 2011-2010، سطیف، ة فرحات عباسجامع، الإنسانیة والإجتماعیة
.19.، ص2002مصر ، الدار الجامعیة، تحلیل وتصمیم المنظمات، علي عبد الھادي مسلم4
.355.ص، مصر، ،دار الوفاء لطباعة والنشر-مدخل مھني لطریقة تنظیم المجتمع–تنمیة المنظمات الإجتماعیة ، رشا أحمد عبد اللطیف5
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أو انها قوى منظمة من ، من الأنشطة المنسقة شعوریاقنس"على أنها " شستر برنارد"ویعرفها 

. 1"وتقوم بإنجاز مجموعة من الأنشطة من خلال التنسیق الهادف المدروس والشعوريأكثر شخصین أو

والمدخل للتنظیم ، التنظیم من حیث كونه نشاطا إداریا" هانز وفورد"یحدد :تعریف التنظیم 2- 3- 1

" محمد عبد الوهاب"كما یرى ، ابطة بین أعضائه لإنجاز الأعمال الموكلة إلیهممن حیث كونه بناءا یقیم الر 

عبارة عن عملیة جمع الناس في المنظمة "فالوظیفة ، "وظیفة وشكل"أن كلمة التنظیم ذات دلالتین وهما 

شبكة وإنشاءهم علیهم حسب قدراتهم ورغباتهم والتنسیق بین جهودالأدوارمع توزیع ، وتقسیم العمل فیما بینها

أما الشكل أو ، "متناسقة من الاتصالات بینهم حتى یستطیعوا إن یصلوا إلى أهداف محددة ومعروفة للجمیع

اس بالإضافة للعلاقات التي تنظم فیقصد به الجماعات والإدارات والأقسام التي یعمل بها الن"، هیكل التنظیم

. 2"محددعمالهم بطریقة متعاونة ومنسقة لیصلوا إلى هدفأ

:التنظیمات الجمعویة - 2

تعتبر الجمعیات آلیة فاعلة في المجتمع وذلك من خلال الدور الذي تلعبه من إدارة للعلاقات بین 

. من جهة أخرىومختلف شرائح التسییر المحلي ، أفرادها الفاعلین من جهة

ه وهذا بوجود إتصالات فیما بینهم ولتحقیق هذا لابد من أن یتمكن أفرادها من أداء دورهم على أكمل وج

إذ لا بد ، والتي تسمح لهم بإمكانیة الحیاة والحركة في نفس الإطار الجمعويومع البیئة التي ینشطون فیها 

وخصائصها وأهم الأنشطة التي من تحدید الإطار التنظیمي للجمعیات في الجزائر ومعرفة تاریخ نشأتها 

بالإضافة للأشخاص الذین تجذبهم التنظیمات الجمعویة ، رز أنواعهاتؤدیها في المجتمع مع الحدیث عن أب

. وأهم فئاتهم

.56.مصر،ص، الإسكندریة، المكتب الجامعي الحدیث، الإدارة المعاصرة في التنظیمات الإجتماعیة، عبد الموجود أبو الحسن/جابر عوض السید 1
.37.ص، مرجع سابق، علي عبد الھادي مسلم2
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:مدخل مفاهیمي حول التنظیمات الجمعویة1- 2

ظاهرة ألفها الناس منذ القدم في مختلف ، إن تكوین الجمعیات من قبل الأفراد: البعد التاریخي 1- 1- 2

1حتم علیه الإشتراك مع غیره لتحقیق ما قد یعجز عنه منحیث أن الطبیعة الإجتماعیة ت، المجتمعات البشریة

. في تنظیم إجتماعي معیناندمجرغبات وحاجیات إلا إذا 

وتبعا لهذا تبلورت فكرة إنشاء الجمعیات وتطورت بطرق مختلفة من حیث طبیعتها القانونیة وحریة تشكلها 

أنكمشحیث اشتراكيالم إلى معسكرین عبر أنظمة مختلفة من خلال انقسام الع، ومجال ممارسة أنشطتها

. وآخر رأسمالي تزاید عددها ونطاق عملها فیه، دورها وتقلص وجودها

Yves"یعرف الباحث : مفهوم الجمعیة 2- 1- 2 Chevalier " تدل بالمعنى الضیق "الجمعیة بأنها

هم في هدف غیر للكلمة على تجمع شخصین أو أكثر ویضعون بصفة مشتركة ومستمرة معارفهم ونشاطات

أما بالمعنى الواسع للكلمة ، الأعضاءأغناءفقانونیا الجمعیة تتعارض في الهدف وفكرة ، تقاسم الأرباح والفوائد

.2"فهي تعني كل تجمع مهما كان شكله القانوني وهدفه

أنفسهم ونظموا، الأفراد الذین تجمعوا بصورة تلقائیةمجموعة "وتعرفها موسوعة العمل الإجتماعي بأنها 

ولا یحركهم في ذلك ، الخاصةواهتماماتهملتحقیق غرض من أغراض الرعایة الإجتماعیة یتفق مع أخلاقیاتهم 

.3"وظیفة أو منصب حكومي

التطوعیة وأنهم منظمون على منظمة أقیمت أساسا بواسطة أفراد مهتمون بالجهود "كما تعرف أیضا 

وهي مسندة بالإعلانات التطوعیة من خلال أموال، الماديبالاكتساأساس أن الجمعیة لیست للإنتفاع أو 

والذي ینص على حریة ، 1948- 12-10بتاریخ ، من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان الصادر عن الجمعیة العامة للأمم المتحدة20أنظر المادة 1
. الأفراد في إنشاء الجمعیات

2 Raymond BOUDON, Dictionnaire de la sociologie, Larousse, Paris, 1989, p 21. .
.291.ص، 1998، الإسكندریة، دار المعرفة الجامعیة، إدارة المؤسسات الإجتماعیة، آخرون/عبد الھادي الجوھري 3
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وكل من تلك الجهود یعتمد على وجه خاص من فلسفة دیمقراطیة كما أن البرنامج المعمول به غالبا ما ، ثابتة

.1"یكون مرن 

:وبالتالي فالجمعیة ترتكز على النقاط التالیة

یة والصناعیة والسیاسیة والمهنیةكونها وحدة إجتماعیة تختلف عن الوحدات الإقتصاد .

 كونها غیر تابعة لأي جهة رسمیة كالدولة أو جهات رسمیة مثلا: الإستقلالیة .

 والذي یتمثل في مجموعة الأعضاء الفاعلین وكذا المحیط البشري الفاعلة فیه: العنصر البشري .

 الأطراف الفاعلة فیهامجموعة المسطرة بین الجمعیة وباقي الوهي : الأهداف المشتركة .

 وهو القانون التنظیمي الداخلي و القانون العام السائد لتنظیم الجمعیات من : الإطار القانوني والتأسیسي

. 2الإطار التأسیسي لها وهیكلة التبرعات والإشتراكات الخاصة بها

:أساسیات التنظیمات الجمعویة- 3

ساس في أي مجتمع حیث تسعى جاهدة إلى إستغلال كل ما تعتبر الجمعیات بإختلاف أشكالها الحجر الأ

. یتاح لها من فرص في سبیل إرساء قیم تطوعیة تبنى على فكرة المشاركة في التسییر وحریة إبداء الرأي

كما أن هذه القیم تنعكس علیها في ، ا تسعى الجمعیات لتجسید هذه القیم في شكل وظائف وأهدافولهذ

. باقي تنظیمات المجتمع الأخرىشكل خصائص تمیزها عن 

.256.، ص1983، مصر، مكتب الشرقاوي للطباعة، تنظیم المجتمع في الخدمة الإجتماعیةطریقة، نبیل محسن صادق1
، الجزائر،تلمسان، جامعة أبو بكر بلقاید، مجلة الإنسان والمجتمعتطور أشكال التضامن الإجتماعي بالحركات الجمعویة بالجزائر، ، ھامل مھریة2

.08-07. صص، 2014جوان ، 08العدد
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. خصائص الجمعیة ووظائفها1- 3

:من أهم الخصائص في الجمعیة نجد :خصائص الجمعیة 1- 1- 3

وقد یكون هؤلاء الأشخاص ذوي طبیعة أو معنویة،ویكون ، شخاصأتتكون الجمعیة من مجموعة

. شخصا طبقا للقانون الجزائري) 15(عددهم 

نون أساسي الذي یعتبر عقد یكون بین أطرافها من الأشخاص الذین كونوهاأن یكون للجمعیة قا .

من حیث نشأتها وتسییرها، أن تخضع الجمعیة إلى قانون خاص بها .

أن یكون لأعضاء الجمعیة هدف معین ویسعون لتحقیقه .

سعي الجمعیة إلى المصلحة العامة أو الخاصة لأعضائها .

عارف أو الوسائل من أجل خدمة الجمعیةتسخیر أعضاء الجمعیة للم .

: وزملاءه أیضا " Netting"ویضیف أیضا 

 إن الجمعیات غالبا ما تستخدم كجسر بین البناءات غیر الرسمیة والرسمیة في نسق الخدمات

. الإنسانیة في المجتمع

عإن الأعضاء المؤسسین للجمعیة یشتركون معا في الإحساس بحاجات ومشكلات المجتم .

1إن هذه الجمعیات في الوقت الحاضر أكثر رسمیة من ذي قبل .

مجموعة من الخصائص حظیت القبول من طرف العدید الباحثین "هي " صامویل هنتجتون"كما حدد 

: وتتمثل في مایلي 

.50.ص، 2007، القاھرة، إبتراك للطباعة والنشر، المدنيإدارة منظمات المجتمعبو النصر، مدحت محمد أ1
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. الجمعیةیف مع التطورات البیئیة التي تعمل فیها التك:القدرة على التكیف في مقابل الجمود -

ضعة أو تابعة لغیرها من المؤسسات تكون الجمعیة غیر خا:الإستقلال في مقابل الخضوع والتبعیة - 

:ویمكننا أن نحدد الإستقلالیة من خلال مؤشرین هما 

 رجي أم ذاتيویظهر ذلك من خلال مصادر التمویل وهو خا:الإستقلال المالي .

تدخل الجهات الوصیةنظیمیة الداخلیة دونونها التأي كیفیة تسییر شؤ :الإستقلال التنظیمي .

المستویات الأفقیة والرأسیة داخل الجمعیة فكلما كانت وضوح:التعقید في مقابل الضعف التنظیمي -

. هذه المستویات واضحة المعالم

.1لیهاویقصد به عدم وجود صراعات داخل التنظیم أو الجمعیة التي تؤثر ع: التجانس أو التماسك -

:تعمل الجمعیة على أداء مجموعة من الوظائف من أهمها نذكر مایلي : وظائف الجمعیة 2- 1- 3

وهذا عن طریق بلورة مواقف جماعیة التي تواجه أعضاءها ، تجمیع المصالح والتوفیق فیما بینها

. ویمكنهم التحرك لحل مشاكلهم من خلال منظمتهم أو جمعیتهم

بالطرق السلمیةماعي عن الحلول التوفیقیة مواجهة الصراعات وذلك بالبحث الج .

تعزیز التنمیة المجتمعیة وذلك عن طریق المساهمة الفعالة في بناء رأسمال إجتماعي .

 2الثقافة الحضاریة وهنا بإعتبار أن الجمعیة هي مدرسة للتنشئة الدیمقراطیة والمدینةنشر.

.08.ص، 2005، بغداد، مطبعة الرواد للطباعة والنشر، بعض إشكالیات المجتمع المدني و المجتمع السیاسي والدیمقراطیة، صالح یاسر1
.25.ص، 2000، مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت، لعربيمستقبل المجتمع المدني في الوطن ا، أحمد شكري الصبحي2
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المسطرة التي تنعكس على طبیعة تحمل الجمعیات مجموعة من الأهداف:أهداف الجمعیة 3- 1- 3

ها وكذا ن فیمنتسبیالهداف تتماشى وتطلعات ومیولات أعضاءها و حیث أن هذه الأ، نشاطها وتتحكم فیه

ولذلك لا یمكن حصر أو تحدید أهداف ، التي تفرضها البیئة التي تعمل وتمارس أنشطتها فیهاالمتطلبات

: م الأهداف التي تكون غالبا محور عمل الجمعیة غیر أننا نحاول تحدید أه، الجمعیات بشكل دقیق

وإشراك المواطن في تسییر الشأن العام المحلي، على الآخر وحب العمل التطوعيالانفتاح .

تثمین العلاقات بین الأفراد والجماعات والتعاون الهادف والتفاعل الإجتماعي .

 د العلاقاتالشخصیة وتوطیتنمیة روح التضامن والتكافل والمبادرة .

المساهمة في التنشئة الإجتماعیة للأفراد والجماعات .

القیام ببحوث وإنجاز دراسات میدانیة في المجالات الإجتماعیة والسیاسیة .

وترسیخ فكرة المساهمة في التسییر المحلي، دعم العمل السیاسي التشاركي .

مقراطیة التمثیلیة و التشاركیةوتجسید قیم الدی، المساهمة في تفعیل آلیات المشاركة .

1المساهمة في كل الحمالات التحسیسیة الوطنیة التي تتوافق مع أهداف الجمعیة .

:هااتتصنیفأبرز المتطلبات الراهنة للجمعیات و - 4

تعمل الجمعیات في بیئة مجتمعیة معینة وتتفاعل مع متغیراتها وأهم الفاعلین بها ولذا لا یمكن أن تنجح 

لذا یعتبر تحدید المتطلبات ، یة في تحقیق مجمل أهدافها وزیادة فعالیتها من دون تحدید متطلبات لعملهاالجمع

وكذا تحدید أًنافها وفق ما ، الأساسیة لعمل أي جمعیة معیار أساسي لنجاحها وزیادة فعالیتها المجتمعیة

. خرىوأهم أهدافها وتطلعات منتسبیها من جهة أ، تقتضیه ظروف عملها من جهة

مذكرة لنیل شھادة ماجستیر علم ، دراسة حالة لجمعیات بولایة برج بوعریریج، دور القیادة في إدارة العمل التطوعي الجمعوي، عمار النوي 1
.32.ص، 2010-2009الإجتماع دفعة 



الإتصال والتنظیمات الجمعویة ............................................... الأولالفصل 

53

ساسیة الأصناف أهم الأولعل ، یمكن أن تصنف الجمعیات إلى عدة أصناف:تصنیف الجمعیات 1- 4

:أنماطوهي تصنف إلى أربعة، وهو ما سوف نركز علیهحسب مجال عملها لها تكون 

وتقدم الرعایة الإجتماعیة في شكل الإعلانات الخیریة :جمعیات تقلیدیة أو رعایة أو خدماتیة - 

. لمساعدات الإجتماعیةوا

وهي أكثر الجمعیات إنتشارا على المستوى المحلي وأكثر الجمعیات جذبا للمواطنین :جمعیات الأحیاء - 

. حیث تغطي النسب الغالبة للجمعیات المنتشرة في جل المدن

كة وتعمل على زیادة مشار ، تقدم برامج ومشروعات لتنمیة المجتمعات المحلیة:جمعیات تنمویة - 

. المواطن في التسییر المحلي للشأن العام وإسهامهم في إتخاذ القرارات

والمهتمة مثل المرأة تدافع عن حقوق الجماعات والفئات المظلومة : جمعیات حقوقیة أو مدافعة- 

. المسنین وتتبنى قضایا حقوق الإنسان والبیئة وحمایة المستهلكالمعاقین ، والفقراء المعوزین

:محمودة فتقسم الجمعیات حسب أهدافها إلى لآخروفي تصنیف 

وهو النوع الأول حسبه ویظهر في الجمعیات التي تسعى لتقدیم خدمة واحدة : الجمعیات المتخصصة - 

.حیث لا یقصد به التخصص الفني بالضرورة بل یتعداه إلى تخصص نوعي أیضا

من خدمة في وقت واحد، كمراكزوهي الجمعیات التي تقدم أكثر:الجمعیات متعددة الأغراض - 

. 1التدریب وبرامج التوعیة والتثقیف

، بیروت، عربیة لمنظمات الأھلیةالشبكة ال، دراسة لأربعة أقطار عربیة، المنظمات الأھلیة العربیةواقع ومستقبل ، آخرون/محمود عبد المالك -1
.95-94. صص
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: المتطلبات الراهنة لعمل الجمعیة2- 4

واحد تجلیاته الأساسیة في الناحیة ، بإعتبار أن الجمعیة من أهم مكونات المجتمع المدني الحدیث

التي معاییروعة من المعتبار لمجولتحقیق دور فاعل لها لابد من الأخذ بعین الإ، التنظیمیة والممارستیة

:وهي تحتاجها الجمعیة من أجل القیام بدور فاعل لها 

لقد أصبح العمل التطوعي ضرورة :العمل التطوعي والمشاركة في أنشطة المجتمع المدني 1- 2- 4

حیث ، بین أطراف المجتمع المدنيلما له من دور هام في ترسیخ قیم المشاركة ، ملحة من ضروریات الحیاة

العمل التطوعي كنشاط إجتماعي یقوم به الأفراد بشكل فردي أو جماعي من خلال إحدى الجمعیات أن 

بواسطة آلیات إتصالیة وذلك دون إنتظار أي عائد أو ربح بهدف إشباع حاجات وإشراك وحل مشكلات 

.1المجتمع والمساهمة في تدعیم مسیرة التنمیة

التشبیك أو العلاقات المتبادلة بین عدة أطراف : لجمعیاتالتشبیك وبناء شراكة لتفعیل ا2- 2- 4

، لأن تتعاون فیما بینهااستعدادمصطلح یشیر إلى عملیة تكوین شبكة تضم عددا من المنظمات التي لها 

وتتجلى میزة التشبیك في تفعیل ، وذلك لتحقیق أهداف مشتركة ومصالح مشتركة تعود بالنفع على المنظمات

. یادة مواردها وقنواتها الإتصالیةعمل الجمعیات وز 

:في عمل التنظیمات الجمعویة وتتجلى هذه الأهمیة في ةلتشبیك أهمیة كبیر :همیة التشبیك أ3- 2- 4

آلیة للإتصال والتواصل بین الجمعیات والأعضاء من جهة والبیئة المحیطة بها من جهة أخرى .

ت على الأعضاءیمثل مصدرا إضافیا للقوة والتأثیر لدى الجمعیا .

2یعتبر صیغة تعاونیة لتفعیل دور الجمعیات .

.02.، ص1990، دیسمبر04، الجریدة الرسمیة الجزائریة، 90/31من القانون ، 02المادة 1
.143.ص، 2007، القاھرة، رإبتكار للطباعة والنش، إدارة منظمات المجتمع المدني، مدحت محمد أبو نصر2
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1أحد أهم إستراتیجیات الإتصال داخل الجمعیة .

توظیفها والإحتفاظ ختلف الموارد البشریة للجمعیة وحیث تقوم التعبئة على تحقیق م:التعبئة والتجنید -

:ویشمل بها تقوم بتأسیس أشكال مشاركة تتناسب مع الجمهور والذي 

وهم یعرفون الجمعیة یشاركون بطریقة ثانویة لكنهم غیر ) : Les sympathisants(المتعاطفون - 

مع دراسة الأفراد الأكثر قابلیة للإلتحاق بالحركة وإعطائهمملزمین بشكل دلالي وهدف الجمعیة الحفاظ علیهم 

. التظاهرات أو الأبواب المفتوحةوتعتمد في ذلك على جملة تقنیات كتنظیم ، فرصة توطید إلتزاماتهم

. معتدلة وهم ملزمون بأهداف الجمعیةدرجة إشتراكهم : )(Les adhérantالأعضاء - 

Les(المتطوعون -  bénévoles : ( هم المتطوعون یشهد لهم بالمستوى العالي من الإلتزام وهم یقدمون

. یر الجمعیةللجمعیة ویتحملون المسؤولیة ویشاركون في تسیوقتهم وأموالهم 

هم یعملون في مقر المندوبیة الجهویة أو في مهام في الخارج بالمهجر : Les salaries)(الأجراء - 

.2بالجمعیة أكثر من إحساسهم بمشروع الجمعیةبالانتماءوظفوا نتیجة لكفاءاتهم وتحفیزهم وإحساسهم 

.144.ص، مرجع سابق، مدحت محمد أبو نصر1
جامعة محمد ، 09عدد ، مجلة العلوم الإنسانیة، أشكالھ وأجیالھ ووسائلھ وتقنیاتھ وأھدافھ: الإتصال الجمعوي ، نواري أمال/ فتیحة أوھایبیة 2

.08.ص، 2006، مارس، بسكرة، خیضر
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III. اتیفي الجمعالإتصال:

:مفهوم الإتصال الجمعوي - 1

یعتبر الإتصال آلیة أساسیة في عمل مختلف المؤسسات والتنظیمات فهو ركن فاعل في عملیة نقل 

البیانات لذا فتوجد هنالك علاقة وطیدة بین الإتصال واستقبالوإرسال المعلومات ، وتبادل المعارف والخبرات

سات العامة والخاصة من الأفراد والمؤساستهدافحیث تعمل التنظیمات الجمعویة على ، وعمل الجمعیات

حیث یكون هؤلاء الأفراد أو الجماعات منخرطین أو متطوعین وحتى المتعاطفین ، خلال الإتصال الجمعوي

، بالإضافة إلى المنتسبین في المؤسسات العمومیة والخاصة على غرار الجماعات المحلیة، مع الجمعیة

. وهدف هذا النوع الإتصالي هو زیادة فعالیة الجمعیة وتحسین مستوى عملها

بأن فهم إتصال Eric Dacheux)" (إیریك داشو"الباحث رىی: تعریف الإتصال الجمعوي 1- 1

. )الجمعیة، الإتصال(عیات یحتم علینا فهم العبارتین الجم

ر حجم من المشاركین في الإتصال والتفاعل بین الإتصال الذي یعكس أكب"حیث یمكن تعریفه على أنه 

والعاطفیة وهو أحد وسائل الإتصال الانفعالیةالنوع من الإتصال یسود فیه التأثیرات كما أن هذا ، الأعضاء

.1"المباشر التي تسود في عملیات التنظیمیة

ماعیة للجمعیة حول الحالة الإجتاج ونقل وتحویل تإن"على أنه ) (Michel Louis Rouquetteویعرفه 

مع الأخذ بعین الإعتبار عن كیفیة كسب تعدد الآراء لصالحها وخلق جانب من ، نفسها وحول المحیط

وبالتعمق في هذا التعریف نجد أنه یبرز أهمیة الإتصال بالنسبة لأیة ، "المنطق الذي یدافع عن هذه الأفكار

تركة فالجماعة في حاجة إلى نظام للإتصال مجموعة من الأفراد تعمل سویا في سبیل تحقیق أهداف مش

. 2الفعال یتیح لأفرادها نقل خبراتهم من جیل إلى جیل وتبادل الخبرة بین أفرادهم

.34.ص، 2014، القاھرة، دار العلم والإیمان للنشر والتوزیع، الجماھیر بین النظري والتطبیقفن الإتصال ب، محمد أبو علاء1
2 Michel-Louis ROUQUETTE, La communication sociale, Raund, paris, France, 1998, p.44.



الإتصال والتنظیمات الجمعویة ............................................... الأولالفصل 

57

صیة الجمعیة في حد ذاتها بصفتها تنظیما لا و ومع قلة التعاریف الخاصة بالإتصال الجمعوي تبقى خص

جانیة من خلال تقدیمها البدائل السلوكیة بدلا من بل یسعى إلى خدمة إجتماعیة م، یهدف إلى الربح المادي

. المنتجات المادیة

ومحاولة ، بانشغالاتهمحیث تسعى الجمعیات أساسا من أجل خدمة مختلفة الشرائح في المجتمع والإهتمام 

الطرق الممكنة كونها الوسیط بینهم وبین السلطات المسؤولة والمعنیة تلبیة حاجاتهم وحل مشاكلهم بأفضل 

. الحفاظ على حقوقهمب

. إذن تبحث الجمعیة عن الوسائل والقنوات الممكنة لأداء عملیة الإتصال على أحسن وجه

وهو تلك السیرورة الإتصالیة اللامتناهیة التي تشهدها الجمعیة على المستوى "الإتصال الجمعوي - 

. "الداخلي والخارجي

:مستویان أساسیان للإتصال في الجمعیات وهمانالكهوجد ی:مستویات الإتصال في الجمعیة 2- 1

وهو الإتصال الذي یتم داخل الجمعیة وبین أعضائها ومنتسبیها الفاعلین : على المستوى الداخلي -

: ویهدف هذا المستوى من الإتصال إلى مجموعة من النقاط الأساسیة وهي 

 والتفاهم بین أعضاء الجمعیةالانسجامخلق .

 الوطني بین أعضاء ومتطوعي الجمعیةو المعلومة على المستوى المحلي تسهیل سیرورة .

الحصول على الفهم الجید لمشاریع الجمعیة ورسائلها .

لوصول إلى النجاح من خلال تبني أهدافهاعلى تحمل المسؤولیة والعمل لتحفیز المتطوعین .

: ي الجمعیة إلى الخارجي فیهدف الإتصال على المستوى ف: على المستوى الخارجي-

تطویر صورة الجمعیة مع خلق علامة خاصة بها .

1التعریف بالرسالة المؤسساتیة.

.23.ص، 2004، الكویت، عین حلوان، جامعة حلوان، حتمیة الإتصال الإجتماعي، رشاد أحمد عبد اللطیف1
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1جلب علاقات جدیدة مع الأطراف الفاعلة في المجتمع .

:أهمیة وأهداف الإتصال الجمعوي- 2

استهدافحیث تعمل التنظیمات الجمعویة على ، هنالك علاقة وطیدة بین الإتصال والعمل الجمعوي

فهدفه ، متطوعین وإداریین أو حتي متعاطفین معها، سواء كانوا منخرطین، الأفراد خلال الإتصال الجمعوي

العام هو تحسین فعالیة الجمعیة وضمان تحفیز الفرق الأفراد الفاعلة والأعضاء والتنسیق بین مختلف 

المعقدة بأفضل السبل لكونها همزة بما یفرض تطویر الجمعیة وحل مشاكلها المختلفة و ، الأطراف النشطة

فعال اتصاليعلیه لا بد من وجود نظام ، وكذا الهیئات العامة للسلطة، وصل بینهم وبین الإدارات العمومیة

. لتحقیق الأهداف والوصول إلى غایتها

م عد الجمعیات ومؤسسات المجتمع المدني الركائز الأساسیة التي تقو ت: يو الجمعأهمیة الإتصال 1- 2

.وشكل من أشكال التجمع الحر، مؤشر من مؤشراتهاوتمثل ، علیها ثقافة المواطنة في أي مجتمع

وفي نفس الوقت  هي وسیلة من وسائل ترسیخ المواطنة وذلك من خلال تشجیع المشاركات التطوعیة في 

یة تختلف خدمة المجتمع مع التطبیقات العلمیة للمواطنة الصالحة بشكل عام وتحت إشراف هیئات رسم

طلابیة وجمعیات واتحاداتومنظمات غیر حكومیة ، أحزاب، حسب طبیعة نشاطها وتوجهها إلى نقابات

إذ تلعب هذه الأخیر دورا هاما في ترسیخ قیم المواطنة ، إجتماعیة ذات طابع دیني، ریاضیة، ثقافیة

ظهرت في الجزائر في خاصة أن هذه الجمعیات ذات الطابع المتنوع، ، والمحافظة على حسها المستمر

خضم حركة إجتماعیة عارمة نتیجة لبروز التیار الإصلاحي الذي تقوده نخبة من الشباب الذي یملؤه ذلك 

. التعطش الروحي والإرادة القویة في تغییر الأوضاع

2أدركت هي الأخرى أهمیة الإتصال وتقنیاته، ونظرا لتعدد نشاطات الجمعیة وتشعب قضایاها الإجتماعیة

.23.ص، مرجع سابق، رشاد أحمد عبد اللطیف1
.81-80. صص، سابقمرجع ،فتیحة أوھایبیة2
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لما للإتصال من تأثیر إجتماعي ، وثیقا بالقضایا والمشكلات الإجتماعیةارتباطاالتي أصبحت ترتبط 

الجمعیة تعتبر كأي تنظیم بحاجة إلى الإتصال من أجل إن ، اسم في عملیة التغییر الإجتماعقوي ودور ح

من أجل ، السمعیة والبصریة، ةالمكتوب، تقدیم رسائله والتعریف بأهدافه بمختلف الوسائل الإتصالیة الشفهیة

. 1تفعیل جمهورها وفقا لأهدافها

تهدف حیث، إلى تحقیق أهداف مسطرة مسبقاككل تنظیم یهدف :أهداف الإتصال الجمعوي2- 2

:ومن أهداف الإتصال الجمعوي، تإلى ترسیخ نشاطها في ذهن جمهورها بعدة طرق وآلیاالجمعیة 

وذلك عن طریق الممارسات والنشاطات في جمیع المیادین ، جمعیةالمعرفة والنمو بشهرة التكوین

. والمجالات التي یستهدفها نشاط الجمعیة

 إعلام الجمهور أو المجتمع بالسیاسة التي ینبغي الوصول إلیها لكي تجعل من الجمعیة للجمهور على

. روالدعم بین الجمعیة والجمهو وتسهیل التعاون ، بینة من هذه السیاسة

حیث یساعد في وصول هذه الرغبات والطلبات لتلبیتها ، ال رغبات الجمهور إلى أعضاء الجمعیةإیص

. قدر الإمكان

سواء تلك التي تتشابه معها في ، الإهتمام والتأكید بین الجمعیة والجمعیات الأخرى على الإتصال

.2ال الخارجيالنشاطات الممارسات أو التي تختلف معها في ذلك وهذه بواسطة وسائل الإتص

: حددت أهداف الإتصال الجمعوي على النحو" Le guide pratique des associations"وفي 

مقرها، وأعضائهااسمها، مكان ممارسة نشاطها، ریف بالجمعیة من خلال توضیح أهدافهاعالت .

3ایا الهامةمساعدة السلطات العلیا في القضاء على الآفات الإجتماعیة وتوعیة الجماهیر بالقض.

تلبیة حاجیات الجمهور من خلال النشاطات والتظاهرات .

.81.ص، مرجع سابق، فتیحة أوھایبیة1
، 1999ماي ، الإجتماعيمداخلة ضمن فعالیات الیومین الدراسیین حول الإتصال، الإتصال الاجتماعي ودوره في التضامن الوطني، نور الدین السید2

.40-39. صص، الجزائر
3 Guide pratique des associations, Ministère délégué auprès du chef du gouvernement chargé de la Solidarité
nationale et de la Famille, 1997, paris, 2009، p.16.
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سد الفراغ الزمني لدى المجتمع من خلال إقامة الندوات والمؤتمرات .

كسب تأیید من الجمهور والممولین والمتطوعین .

: ایليفي ممن الباحثین الذین وضحوا الأهداف الإتصالیة للجمعیات " فهمي العفروزي"ویعتبر 

الكشف عن إحتیاجات ومیول الجمهور المتعاون مع الجمعیة .

وضع البرامج التي تتلائم مع هذه التوجهات وتوضیحها للجمهور.

والتعریف بالنشاطات التي تمارسها، التوعیة بالأهداف العامة للجمعیة.

وبین الجمعیةوالتعاون المادي والمعنوي بینه ، تعبئة الجماهیر وتنمیة الفهم المشترك .

بالرفع من مستوى الخدمات وحسن أدائها، كسب تأیید الجمهور وخلق نوع من التكامل معها.

تصحیح الأفكار الخاطئة عن الجمعیة ومحاربة الإشاعات للمحافظة على صورة الجمعیة .

 1الإتصال المختلفةو تطویر وتنظیم التعاون مع أجهزة الإعلام .

:أشكالهو جمعوي تقنیات الإتصال ال- 3

:تقنیات الإتصال الجمعوي1- 3

بدأ الإتصال الجمعوي في الفضاء العام غنیا ومعقدا ولكنه یستجیب لأهداف الكبرى كالبحث عن التموین ت

وإقناع الرأي العام بإرساء حقل إجتماعي مع الحث على التفكیر لتحقیق أهداف ، وزیادة إشراك المواطنین

عیات بعدة قنوات إتصالیة تساهم في تحقیق أهداف الجمعیة ولعب دور بارز خاصة تمیز الجملذا ، الجمعیة

: تقنیات داخل الجمعیة تتمثل في وللإتصال عدة، على المستوى المحلي

عندما تتأسس الجمعیة بهدف معین لابد من تناسق بین إسم ) : (LE NOM ET LOGOإسم والرمز - 

ویعتبر إسم الجمعیة بمثابة ، قه وهذا أول عنصر لهویة الجمعیةالجمعیة والمشروع الذي تهدف إلى تحقی

. 2رسالة إتصالیة تعبر عن هویة الجمعیة

1 Guide pratique des associations, idem, p.17.
-2015، محمد بن أحمد، 02جامعة وھران ،مذكرة ماجستیر، الحركة الجمعویة بین الفعل الثقافي والخدمة الإجتماعیة، عوایشیة نصر الدین2

.148.ص، 2016
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تستعمل الجمعیة في حمالاتها ) :LE COMPAGNES PUBLICITAIRES(لات الإشهاریة الحم- 

. وكالات الإشهار لأجل تصمیم صور الإعلان عن نشاطات معینة

تقوم أعمال الجمعیة على تقدیم الأموال دون فوائد مادیة بینما : )LE SPONSORING(الرعایة - 

ة جیدة ر تهدف الرعایة الثقافیة أو الریاضیة إلى التغطیة المالیة لنشاط ما قصد الرفع من قیمتها وتحقیق صو 

. و محلیةأوالجمعیات أیضا تقوم بنشاطات ترقویة معتمدة في دعمها المالي من مؤسسات وتنظیمات دولیة 

ة إلى ههي موج، إن مثل هذا العمل تلجأ له الكثیر من الجمعیات: المجلات التي تصدرها الجمعیة - 

تعتبر المجلة تقنیة ووسیلة إتصال بین الجمعیة وجمهورها أو حتى ، جمهورها الواسع من المجتمع حیث

. ل الإنشغالاتالسلطات المحلیة كتقنیة ووسیلة إتصال من خلال طرح الأفكار ومناقشة الآراء إیصا

في عصرنا الحالي تهتم الجمعیات بإستعمال هذه الوسیلة كواسطة لبناء الأفكار : المطبوعات - 

بینها وبین الجمهور لغرض التعریف بنفسها وبأنشطتها وإظهار صورة مشرفة والعلاقات العامة والخاصة 

: اع منها لإعمال الجمعیة وتحقیق أهدافها والخدمة التي تقدمها للمطبوعات أنو 

 یعتبر المطبوع المصور هاما للغایة في میدان الإتصال بحیث یشمل الصورة العملیة : المطبوع المصور

. للجمعیة ونشاطاتهاي جلب المتعاطفین والقراءفوتاریخ نشأتها وتساهم، عن نشاطات الجمعیة المختلفة

 طاتها وأنواعها وكیفیة الإنخراط فیها وهي عبارة عن مجلة صغیرة تعرف فیها الجمعیة عن نشا: النشرة

.تفهمهم بمهامها التنظیمیةلاكتسابوتقوم الجمعیة بدورها بإرسالها إلى محیطها والمتعاطفین معها 

 هو عملیة إتصالیة وتعتبر أساس الإتصال مهما تنوعت أشكاله وأسالیبه ورسائله: الرمز .

 تستعمل مواقع الأنترنت لتنشر معارفها الحدیث إن أغلبیة الجمعیات في العصر: مواقع الإنترنت

. 1تستعمل لجمع النشاطات بمختلف أنوعهاحیث أن هذه الوسیلة ، وأهدافها وأعمالها بمجال نشاطها

.149.ص، رجع سابقم، عوایشیة نصر الدین1
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:أشكال الإتصال الجمعوي2- 3

: أساسیة للإتصال وهي لقد تبنت الجمعیات منذ أن أصبحت تتواجد بصفة رسمیة أربعة أشكال 

تمیزت هذه الفترة بما یعرف بالإعلام النازل أي أن الجمعیة : )1960-1901(ل النازل الإتصا-1

قال أن الجمعیة تزوده بالمعلومات وتعید وی، كانت بمثابة المرسل الذي ینقل قیمه للجمهور بشكل راقي

الرؤیة الخارجیة وحسب هذه للانتقاداتتحققه أو لما تواجهه من صعوبات لكنها لا تخضع حسابها لما

: للإتصال له هدفین أساسیین وهما 

وهو التربیة الشعبیة التي ترتكز على التوجه للعمال والفقراء الذین لا یملكون وقتا : الهدف الأول -

. للتثقیف فتكون مهمة للمربین في هذه الحالة في فتح وتنظیم أوقات للترفیه

یث یركز على إعطاء الجمیع المعرفة والتكوین حاتساعاأكثر أما الهدف الثاني هو: الهدف الثاني -

. المهمین حتى یصبحوا مواطنین قادرین على المشاركة في حیاة الأمة

أصبحت الجمعیات تتدخل كوكلاء عن دیمقراطیة الحیة الشعبیة المحلیة : 1960الإتصال الصاعد -2

. مؤهلاتهمعلىوالاعتمادكما تسمح للشخصیات المحلیة بقبول المسؤولیات الهامة 

حیث كانت الجمعیة تبذل جهدا من أجل الفهم والدمج والتوجیه وذلك ، تمیزت هذه الفترة بالإعلام الصاعد

التي نرید معالجتها وقد بالانشغالاتكما عملت على رفع مستوى الإعلام والإهتمام ، من أجل إدارة أفضل

طرق الإستماع من أجل التسجیل والرد إستعملت الجمعیات لهذا الغرض وسائل متقنة للإتصال أي خلق

.1على الطلب الإجتماعي ومع ذلك بقیت تقنیات الإتصال محدودة

خلال هذه الفترة كانت الأیدیولوجیة الشائعة تركز على الإتصال الأفقي :1970الإتصال الأفقي -3

یرا على التدرج الهرمي الذي یطمع إلى إعطاء المحرومین من الإتصال الحق في ذلك والإتصال لا یعتمد كث

. 2بقدر ما یعتمد على قدرة الجمعیات على الإتصال مع جمهورها، للوظائف

.05ص، مرجع سابق، نواري أمال/فتیحة أوھایبیة 1
2 Jean Di Sciullo, Marketing et communication des associations, les guides pratique de juris associations, Paris,
1992, p p.71-72.
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ت في تعدیل الحقل في بضعة سنوات ظهرت عدة عوامل شارك: )1990-1980(الإتصال الأفقي -4

. یق المباشروتطور تقنیات التسو الجمعوي التي أسهمت في ظهور 

حیث شغل مكان راقي ضمن مجموعة جد ، مستقلاقتصاديصبح قطاع وقد تطور العالم الجمعوي وأ

أي أن ، واسعة من الإقتصاد الإجتماعي بالإضافة إلى أن القطاع الجمعوي یرید إنتاج قدرته على العمل

. التكلفة ومدة الصلاحیة للطلبات المعبر عنها، ومؤهلا لجلب حلول جیدة في حدود الجودةیكون قادرا 

: ت الجمعیة على ثلاث شروط أساسیة وهي حیث تتوقف خدما

مشروع مؤسسة واضح .

تنظیم مهیكل .

 1)المتطوعین، الأجراء، الأعضاء(التعبئة الإجتماعیة لمعانیها.

: ومعوقات الإتصال الجمعويخصائص - 4

:خصائص الإتصال الجمعوي1- 4

:كن ضبط خصائص الإتصال الجمعوي في مجموعة العناصر التالیة می

إذا كانت الجمعیة نوع من أنواع المؤسسات الغیر : الإتصال الجمعوي إتصال مؤسساتي1- 1- 4

وبالتالي یحمل نفس أبعاده وخصائصه التي ، الربحیة فإن الإتصال الجمعوي هو أیضا إتصال مؤسساتي

: حددها الباحثین في بعدین أساسیین وهما

الة أو الخدمة التي تقدمها الجمعیة ویتوجه بالأساس یتعلق بالرس: الإتصال الجمعوي إتصال تسویقي

. صوب جماهیر الجمعیة في بیئتها الخارجیة

وأن یكون الإتصال ذو ، تكون المؤسسة هي موضوع الإتصال: الإتصال الجمعوي إتصال مؤسساتي

. 2سواء كانت لجمهور داخلي أو جمهور خارجي، علاقة بهویة الجمعیة و صورتها

.07-06.صص، مرجع سابق، نواري أمال/ فتیحة أوھایبیة 1
.17.،ص2007، مطبعة النجاح الجدیدة، الدار البیضاء، 01ط، إدارتھ-تطبیقاتھ-أساسیاتھ : الإتصال المؤسساتي ، میلود العزوزي2
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: مل الجمعیة مع الجماهیر الداخلیة والخارجیة التالیة عموما تتعا

ثانویة لكنهم وهم یعرفون المنظمة أو الجمعیة یشاركون بطریقة) : (Sympathisantsالمتعاطفون -1

. في ذلك على جملة من التقنیات كتنظیم تظاهرات وأبواب مفتوحةالجمعیة وتعتمد ملزمون بشكل دلالي 

معتدلة وهدف الجمعیة هو جعلهم أوفیاء لها بإعطائهم اشتراكهمدرجة ) :(Adherantsالأعضاء - 2

.ومنحهم فرصة تولي مسؤولیات الجمعیة، فرص تطویر معارفهم حول قضایا الجمعیة

المتطوعون الذین یشهد لهم بالمستوى العالي من الإلتزام هم یقدمون وقتهم وأموالهم : المتطوعون -3

. ویشاركون في تسییر الجمعیةللجمعیة ویتحملون المسؤولیة 

وهدف الجمعیة هو الإحتفاظ بالعناصر الجیدة وتحسین فعالیتهم قصد بلوغ هذه الأهداف وهنالك وسیلتین 

:هامتین هنا وهما

إقتراح مشروع محرك ومحفز .

سماع ملاحظاتهم قصد زیادة فعالیة التنظیم .

مع المؤسسة العمومیة في فكرة خدمة تشترك الجمعیة:لإتصال الجمعوي إتصال عمومي ا2- 1- 4

بكون الباحثین ، الصالح العام مما یجعل الإتصال الجمعوي یحمل بعض الخصائص مع الإتصال العمومي

كما أن الدولة ، یجمعون أن خدمة قضایا الصالح العام یمثل المقیاس الرئیس لتحدید ماهیة الإتصال العمومي

عمومي وهو مبدأ منافي للعمل الجمعوي الذي یقتضي الإستقلالیة عن هي المفعل الأساسي لآلیات التواصل ال

. بل السعي لجعلها محل بحث ومسائلة، الدولة ومرافقتها

حاولت التنظیمات الجمعویة في المجال : الإتصال الجمعوي إتصال وظیفي وعلائقي3- 1- 4

ي یتطلبها أي عمل مؤسس من خلال تطویر بعض الأشكال المهنیة الت، والإنساني تنویع رسائلهاالإجتماعي 

1هذه الأفعال الإتصالیة أثارت جدلا بین الباحثین أمام تنوع، إدارة مشاریعها وتكوین سیاساتها الإتصالیة

جامعة قسنطینة ، مجلة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، قراءة في المؤشرات والدلالات:الإتصال الجمعوي في الجزائر ، كریمة عثماني/ مة بخوش فاط1
.150.ص، 2018، 49العدد، 03
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تشكیل صورتها أمام الجمهور للتطوع وادرب، التواصل مع الجمهور، الإعلام، أهداف ورؤى الجمعیات

أ للإتصال وتقنیاته بطریقة مستوحاة من عالم التسویق وبالتالي المالیة، من أجل ذلك تلجوتلبیة حاجاتها

جانب إتصال وآخر وظیفي ومبني على مبادىء ، تنقسم النظرة للسیاسة الإتصالیة للجمعیة إلى جانبین

. 1التسویق وإتصال العلائقي قائم على المشاركة والتوعیة

:معوقات الإتصال الجمعوي2- 4

هنالك أیضا عدة إعتبارات ، ة والتقنیة التي قد تشكل عائقا للعملیة الإتصالیةالعوامل الظرفیة الإنسانی

مات وفي تتدخل بشكل كبیر وتكون بعیدة عن تحكم الإفراد وتحكم النظام الإتصالي وتؤثر في سیرورة المعلو 

:حیث إعطاء بعض العوائق التي تعرقل عمل الإتصال الجمعوي ، فعالیة الموقف الإتصالي

وتحلیل كم هائل ، التبادل، الجمع، مر النشاط الجمعوي بضرورة البث) : (Organisationیمالتنظ-1

ونستخلص وجود شبكات إتصالیة ، من المعلومات التي من ضمنها ما مصدره أو جهته المحیط الخارجي

، تتشابكالشبكات تتقاطع وأحیانا الموظفین والشركاء هذه، المتطوعین، الأعضاء، متعددة بین المسؤولین

. حیث أن العملیة الإتصالیة هنا لا یمكن أن تحقق فعالیتها بدقة

من ، الكثیر من الجمعیات لا تتمتع بما تتمتع به التنظیمات الأخرى) :Cloisonnement(التقسیم-2

نصري یخلوا من علذا فهي تلجأ إلى العمل الفني الذي لا، وجود للخبراء والوسائل المالیة والمادیة المعتبرة

. إنتاج ما یمكن إنتاجهفيلدیه تصوراته للتصرف ، لذا نجد كل مسؤول عن نشاط ما، اعالفن والإبد

أو ، أو الموارد المالیة والبشریة، ویمكن أن یرتبط بنقص في التنظیم) :L'insuffisance(النقص-3

.2في شبكة العلاقات الإجتماعیة لأعضاء الجمعیة مع بیئتها الخارجیة 

.150.ص، مرجع سابق، كریمة عثماني/فاطمة بخوش 1
.12.ص، مرجع سابق، نواري أمال/فتیحة أوھایبیة 2
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على العكس یجد الأعضاء والجماهیر أنفسهم محاطین بكم ) : L'excès(الكم الهائل من المعلومات-4

فلا یمكن التفریق ، هائل من التعلیمات والمطبوعات والمنشورات وكذلك یزید عدد الإجتماعات غیر المفیدة

. 1المعلومات تقتل المعلوماتةلأن كثر ، بین الشكلي والهام

IV.في الجزائرویة الحركة الجمع:

إلیها بهدف خدمة مصلحة أو قضیة للانضمامتعتبر الجمعیات منظمات مستقلة مفتوحة أمام المواطنین 

حیث أن تأسیسها یقوم على الحریة ، حترام حق الأفرادأي مشترك بوسائل سلمیة تقوم على اأو التعبیر عن الر 

هي إشتراك المواطن وقضایا الرأي العام ، افهاونشاطها یقوم على التطوع والعمل العام وأهدوالاستقلال

وهو ما یؤهلها إلى لعب دور كبیر لتجسید تنمیة إجتماعیة وتوعیة مجتمعة للمساهمة في ، والحقوق المشتركة

. خلق تطویر إدارة محلیة سلمیة

:تطور الجمعیات في الجزائر - 1

خص بإهتمام كبیر من طرف الباحثین ویمكن یعتبر تاریخ الحركة الجمعویة في الجزائر حدیثة العهد ولم ی

: إبراز ثلاث مراحل رئیسیة ومختلفة طبعت الحركة الجمعویة في الجزائر ونوجزها في مایلي 

ثني و د في هذه المرحلة عدة جمعیات من لقد كان إعتما:)1962-1830(لونیالیة و المرحلة الك1- 1

مجال تنظیمها عموما على النشاط واقتصرالوجه التحدید ودیني كالزوایا مثلا في بدایة القرن العشرین على

. 2والخیري التعاوني ذو المنفعة العامة كالتویزة مثلا ، الأخلاقي

:3مرحلة ما بعد الإستقلال بثلاث فترات أساسیة وهيمرتلقد: مرحلة ما بعد الإستقلال 2- 1

.12.ص، مرجع سابق. نواري أمال/ حة أوھایبیة فتی1
، 2005، 28العدد ، مجلة إنسانیات في الأنثروبولوجیة والعلوم الإجتماعیة، الظاھرة الجمعویة في ظل الإصلاحات الجاریة في الجزائر. عمر دراس2

.25.ص
،2010، 18العدد ، الجزائر، بسكرة، جامعة محمد خیضر،مجلة العلوم الإنسانیة، نشأة وتطور الحركة الجمعویة في الجزائر، قرید سلیم3

.149-148.صص
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وصدور أول دستور للبلاد، قلال والسیادةبعد إسترجاع الجزائر للإست: )1979-1962(الفترة الأولى 

وكانت هذه ، على ضمان الدولة لحریتها وحریة تكوین الجمعیات19وقد نص في مادته 1963سنة 

التنفیذيمرسومأول تشریع جزائري ویتمثل في الالجمعیات تعمل في إطار القانون الفرنسي إلى غایة صدور 

. بالجمعیاتالخاص 1971دیسمبر 03المؤرخ في 71- 79

في ظل ظهور التوجه الدیمقراطي فسح المجال أمام تنظیمات المجتمع : )9819-0198(الفترة الثانیة 

. المدني خاصة الجمعیات

شهدت هذه المرحلة ظهور عدد وفیر من الجمعیات التقلیدیة : )إلى غایة الیوم1990(فترة الثالثة ال

والذي ألغى الشروط التعجیزیة والتمیزیة السابقة على 1990دیسمبر04والعصریة بموجب قانون الجمعیات 

. 1رأسها الإعتماد المزدوج

: الجمعوي إلى الانفجارویمكن إرجاع هذا : أسباب الانفجار الجمعوي في الجزائر - 2

والذي یعبر عن الطلب الهائل والقوي للتحرر الإجتماعي وطلب الحقوق المختلفة :سبب سیاسي -

. نفجار جمعوي كبیرجتماعي مما أدى إلى ابت الإنتیجة الك

سواء كانوا أفراد أو مؤسسات الأمر ، بتعطل نشاط فعالیته وفاعلیههالذي كان بنود:سبب اقتصادي - 

. دفع الدولة إلى تطبیق تصحیحات هیكلیة قصد معالجة الإختلالات وذلك بإیعاز من البنك الدولي

:تصنیف الجمعیات في الجزائر- 3

یمكن أن تصنف الجمعیات في الجزائر وفق آلیات وأهداف عملها حیث أن هنالك فوارق واضحة بین 

2الشيء یدفعها إلى القیام بالعدید من، الأهداف المعلنة للكثیر من الجمعیات والنشاطات الفعلیة والواقعیة

.150. ص، مرجع سابق، قرید سلیم1
.26.ص، عمر دراس، مرجع سابق2
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: الریاضیة وهي كالتالي، الثقافیة، النشاطات الإجتماعیة

جمعیات أولیاء ، الجمعیات المهنیة، الجمعیات الریاضیة، الجمعیات الثقافیة، عیةالجمعیات الإجتما

.1الجمعیات الطلابیة، الجمعیات الدینیة، التلامیذ ولجان الأحیاء

: كما یمكن أن تصنف حسب عبد االله بوصنوبرة إلى الأصناف التالیة 

الضغوط و قلیلة العدد وتتعرض للمراقبة وهي، یتمثل في الجمعیات المطلبیة والدفاعیة:الصنف الأول - 

القضیة بالجمعیاتجمعیات المرأة و ، نسانمن طرف أجهزة الدولة مثل جمعیات الدفاع عن حقوق الإ

. والجمعیات الدینیة، مازیغیةالأ

یتمثل في الجمعیات التي لها أهداف محددة أي تضم شرائح مجتمعیة أو مهنیة :الصنف الثاني - 

. الفروسیة وفئة المتقاعدین أو خریجي المعاهد، نوادي التنس: خاصة وضیقة مثل

لارتباطلأن عملیة تأسیسها لیست صعبة كثیرا ، وهو أكبر عدد من الجمعیات:الصنف الثالث - 

فتقوم بتعاون مع السلطات وتأییدها وتتمثل في جمعیات ، از منهاعحیث تنشأ بمبادرة أو إی، مؤسسیها بالإدارة

.2وهي تمثل السلطة أكثر من تمثیلها للمواطنین، میذ والجمعیات الخیریةأولیاء التلا

.27.ص، سابقمرجع . عمر دراس1
.37.ص، مرجع سابق. عبد الله بوصنوبرة2
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: ة الفصلخاتم

ومع سیادة ، من خلال ما تقدم في هذا الفصل یمكننا القول بأن الحیاة المجتمعیة ومع تطور آلیات العملیة

فإن دور الإتصال ، ر الجمعیاتمفاهیم المجتمع المدني بالعدید من أشكال تنظیماته الفاعلة میدانیا على غرا

صار أكثر وضوحا بإعتباره عنصرا أساسیا في عملیات التفاعل ونقل المعلومات بین جمیع أفراد المجتمع من 

. مواطنین ومسؤولین محلیین

الإتصال الجمعوي بإعتباره أحد أحدث أشكال الإتصال التنظیمي صار یمثل الیوم أحد أهم أنواع ف

خاصة مع البروز الكبیر للحركة الجمعویة في العقد الأخیر وتعاظم ، ا في المنظمةالإتصال الأكثر شیوع

لذا صار الإتصال الجمعوي ركنا ، وسیادة فكرة المشاركة المجتمعیة عن طریق الجمعیات، دورها الإجتماعي

علاقتهم أساسیا في عملیة الممارسة التشاركیة بین قادة الجمعیات ومنتسبیهم على إختلاف إنتماءاتهم و 

منظمة فعلى الرغم من كون الجمعیة ك، بقیة الفاعلین المحلیین من جهة أخرىبالجمعیة من جهة ومع 

أساسیة في المجتمع المدني الحدیث والإتصال كوسیلة فاعلة فیه إلا أنه لابد من ضبط كل الآلیات والإلمام 

وره الفعلي داخل الجمعیة وخارجها بأدق التفاصیل لتفادي الوقوع في إتصال جمعوي غیر فعال لا یؤدي د

. بشكل أساسي ما ینعكس على مردود الجمعیة بشكل كلي
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: مقدمة الفصل 

شهد تاریخ الفكر السیاسي العدید من المصطلحات على غرار السلطة والأنظمة الحاكمة وآلیات التسییر 

شغلت المفكرین الباحثین على مر ولعل أبرز هذه المصطلحات التي ، وغیرها من المفاهیم صعبة الضبط

حیث عرف هذا المصطلح تضاربا كبیرا في ضبطه منذ بدایاته فتسارعت ، الزمن هو مصطلح الدیمقراطیة

لكن خلال العقدین الأخیرین عرف مفهوم ، وتیرة تحدید مرادفات أساسیة له على الرغم من صعوبة ذلك

یلعبه في المجتمعات الحدیثة بسبب تداخله في شؤونهم الدیمقراطیة إهتماما كبیر ویرجع هذا للدور الذي 

الیومیة وتداخله مع أنماط حكمهم وطبیعتهم التسیریة خاصة في الدول المتقدمة التي تعطي فرصا كبیرة 

ي للمواطن في مشاركة آراءه ومساهمته في تسییر شأنه الخاص بل وإتخاذ القرارات مع المسؤولین والممثلین ف

. المحلیةلس امجفي ال

فصار إنتقال هذا النمط ومحاولة تجسیده ضرورة حتمیة من أجل تحقیق واقع محلي یعرف ازدهار ورقي 

غیر أن تجربة الدیمقراطیة التمثیلیة لم تعد ملهمة للمجتمع لما فیها من إنفراد بالتسییر ، وینال رضا المواطنین

فمن هنا صار لا بد ، فرص للمشاركة والتفاعلهئعطاإمن قبل الممثلین مع إهمال شبه تام للمواطن وعدم 

من تطویرها وخلق آلیة بدیلة عنها تضمن للمواطن حقه في المشاركة واتخاذ القرارات التي تمس واقعه 

فظهر نوع جدید من أنواع الدیمقراطیة یبنى في أساسه على المواطن ویبرز دوره كعنصر ایجابي المعاش 

التي تساعد على ضمان أكبر قدر من إشراك " لدیمقراطیة التشاركیةا"ومشارك في عملیة التسییر وهو 

وهذا ما سوف نتطرق إلیه في هذا المواطنین في تطبیق السیاسات العامة وذلك بتوسیع دوره في صنع القرار،

: الفصل إنطلاقا من الخوض في العناصر التالیة 

. ماهیة الدیمقراطیة-1

. مدخل عام للدیمقراطیة التشاركیة-2

. المشاركة المحلیة-3
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I . ماهیة الدیمقراطیة:

:تعریف الدیمقراطیة - 1

والمواطن تعود جذور الدیمقراطیة وما تنطوي علیه من أفكار تقوم على سیادة الشعب كمصدر للسلطة

،حیث لم تستقر الدیمقراطیة على مفهوم واحد بل عرفت تعددا في المفاهیم هو ما كأساس في إتخاذ القرار

وموقعها لدى ها ؤ فتختلف الدیمقراطیة بإختلاف بنا، ضبط مفهوم دقیق لها أمر صعب نوعا ماجعل 

، ها یمر بتحدید لمفاهیم لغویةفیلذا فصار تعر ، المسؤولین والمسیرین وتطورها التاریخي من حقبة لحقبة

. اصطلاحیة

الدیمقراطیة كلمة مكونة من كلمتین الأولى مشتقة من الكلمة الیونانیة :ويغللالتعریف ا1- 1

Démos) ( أما الثانیة ، "عامة الناس"وتعنيKrata) ( وبهذا تكون الدیمقراطیة لغة حكم ، "الحكم"وتعني

.1"الشعب أو حكم الشعب لنفسه

الذي یعطي السیادة محكالفتعني الدیمقراطیة ذلك النظام السیاسي أو نظام :التعریف الاصطلاحي2- 1

جون "حیث یعرفها المفكر الفرنسي ، مصدرهاو و غالبیته بحیث یكون هو صاحب السلطة ألشعب لوالسلطة 

للشعب الدیمقراطیة الكاملة التي تفید الممارسة الفعلیة المباشرة"في مؤلفه العقد الإجتماعي أن " جاك روسو

أي أن الدیمقراطیة المباشرة هي تلك التي تضمن إشراك الشعب الفعلي في إصدار القوانین والقرارات السیاسیة 

.2"بنفسه وبطریقة مباشرة غیر قابلة للتحقیق

أنها مفهوم سیاسي حي ومتطور یؤثر في المجتمعات التي تحوي "على" عامر مصباح"بینما یرى 

وهي التي تشكل الیوم نظام حكم ، في مضمونهوتؤثر قیم المجتمعات وثقافتها ومصالحها ، ممارسته فیها

. 3"ومنهج سلمي لإدارة الإختلاف في الرأي والتعارض في المصالح

.241.، ص2008، الإسكندریة دار الجامعة الجدیدة، الضغط وتأثیرھا على القرارات الإداریة والدولیةجماعات محمد أبو ضیف باشا خلیل،1
.151.، ص2007، بیروت، دار الضیاء النشر، الأنظمة السیاسیةمحمد رأفت عبد الوھاب،2
.85.، ص2005بودواو، الجزائر، ، المكتبة الجزائریة معجم مفاھیم العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیةعامر مصباح، 3
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: فیمكن ضبط مفهوم الدیمقراطیة على ثلاث أصعدة 

الحریة ، الإنتقالحریة ، ل الحریة الشخصیةالحریات المدینة مثاحتراموهي : الحریة المدنیة

. حریة العبادة، السیاسیة

 وتتمثل في حریة الرأي والتنظیم والمعارضة والمساواة وتكوین الجمعیات :الحریات السیاسیة

. وهیئات المجتمع المدني في إطارها السیاسي والإجتماعي

 مناقشات بمعنى أن القرار السیاسي الذي یصدر في المجتمع یكون نتیجة أفكار و :المشاركة

. 1أي أنها تسمح للمواطن بالمشاركة في إتخاذ القرار والمساهمة فیه، لمجموعة من المواطنین

:الدیمقراطیةومبادىء خصائص - 2

:خصائص الدیمقراطیة 1- 2

: خصائص ونذكر منها التتمیز الدیمقراطیة كنظام سیاسي بالعدید من 

تصف الدیمقراطیة على أنها نظام حكم سیاسي یرمي إلى تمكین : الدیمقراطیة نظام حكم سیاسي- 

إلى التخفیف من آلیات الحكم حیث جاء التوصیف السیاسي الذي یهدف ، الشعب من ممارسة السلطة

فالدیمقراطیة بجوهرها العمیق عبارة عن ممارسة یومیة تطال جمیع مناحي الحیاة ، الدیكتاتوري والبیروقراطي

. عن أسلوب للتفكیر والسلوككما أنها عبارة

نتیجة حیث أن الحكم یأتي ، لدیمقراطیةلحكم الأغلبیة هو أحد الأساسیات ومبدأ : حكم الأغلبیة- 

.2لتصویت ووفقا لإرادة أغلبیة المشاركین من جماهیر المواطنین في مناخ من الحریة السیاسیة ل

جمیع التشریعات التي تصدر في ، الأعلى للدولةدستور هو القانون ال:لدستور دیمقراطيالاحتكام- 

وتستمد أصولها من قواعده ، الدولة یجب أن تخضع نصوصها وروحها وأهدافها إلى الدستور وتتلاءم معه

. وإذا ما تعارضت هذه التشریعات مع نصوصها أو روحها مع الدستور كانت الغلبة له، ومبادئه

.92.، ص2001رام الله التعلیمیة للنشر والتوزیع، القدس، ، الدیمقراطیة بین الفكر والفعلزھیر فرید مبارك، 1
ربیة، ، بیروت، مركز دراسات الوحدة العالمسألة الدیمقراطیة في الوطن العربي، الدیمقراطیة  وإشكالیة التعاقب على السلطةحسین علوان،2

.78.، ص2000
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:النقاط التالیة حیث یقوم الدستور الدیمقراطي على 

. لا سیادة لفرد ولا قلة من الشعب- 

. سیطرة أحكام القانون- 

. مبدأ فصل السلطات- 

. والمواطنيالجمعويحریة العمل السیاسي - 

.1ضمان الأداء الفعال والتداول على السلطة- 

: من أهم المبادىء التي ترتبط بالممارسة الدیمقراطیة :مبادىء ممارسة الدیمقراطیة 2- 2

وهي أهم ما یجب أن تتوفر في العلاقة الدیمقراطیة بین المواطن والجهات : المشاركة السیاسة- 

. فكلما كانت المشاركة مرتفعة كلما زادت الممارسة الدیمقراطیة، المسؤولة

وهي أحد أهم آلیات المجتمع المدني وعلاقته مع الممارسة : و الجمعویةالتعددیة الحزبیة - 

. فلابد من زیادة عددهم لزیادة ممارسة الدیمقراطیة، الدیمقراطیة

. حترام الحریات والمساواةمبدأ ا- 

.2مبدأ فصل السلطات- 

:أنواع الدیمقراطیةظهور - 3

:لظهور التاریخي للدیمقراطیةا1- 3

ر أفلاطون الذي ذكرها حیث االدیمقراطیة من أهم الأفكار التي جاء بها الفلاسفة الإغریق على غر عتبرت

: قسم الحكومات إلى ثلاثة أنواع أما أرسطو، ")الشعب(إن مصدر السیادة هو الإرادة المتحدة للمدینة "قال 

مور فیها الشعب او تولى زمام الأوكان یقصد بها الحكومة الجمهوریة التي ی، جمهوریة،أرستقراطیة، ملكیة

.3عدد كبیر منهم

.79.، صمرجع سابقحسین علولن،1
.03.، ص2000مركز دراسات العربیة، بیروت، ، الدیمقراطیة والتداول السلمي على السلطةالزھري علي أحمد،2
.737.، ص1969، دار النھضة العربیة، بیروت، الدولة والحكومة، النظم السیاسیةمحمد كامل لیلة،3
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وهذا ، فكانوا لا یعترفون بالسیادة الا للقانون، أما تطبیقیا فیعود إلى المدن الیونانیة القدیمة على غرار أثینا

وفي ظل هذا، جه لشعب المدینةو أي أن السیادة في نهایتها ت، القانون ماهو الا رأي مجموعة من أهل المدینة

حیث تأكید المساواة بین المواطنین وسیادة مبدأ الحریة ، التطبیق ظهرت العلامات الأولى للمبادئ الدیمقراطیة

. ومن حیث تقرر مبدأ المساواة، والتعبیر عن الآراء الحرة

كما عرفت الإمبراطوریة الرومانیة في عهدها الجمهوري وبدایات العهد الملكي الدیمقراطیة وطبقتها عن 

طریق اللجان والمجالس الشعبیة غیر أن قیام حكم القیاصرة في روما قضى على كل تطبیق دیمقراطي 

ع عشر في كتابات وأصبحت الدیمقراطیة شیئا منسیا لفترة طویلة إلى غایة القرن السادس عشر والساب

قیام ر الشعب في ممارسة السلطة وعند الذین ركزوا على دو ، وغیرهالفلاسفة على غرار جون جاك روسو 

تبنى رجال الثورة الدیمقراطیة وأكدوا على سیادة الشعب وحقه في دستور الثورة 1789الثورة الفرنسیة في 

ممارسة السلطة بالشكل الذي یراه مناسبا وحقه في1789وإعلان حقوق الإنسان والمواطن الصادر عام 

. ویتخذ أساسا ومرتكزا لها في دستور الثورة

وسیادة الشعوب تتأكد وتترسخ نظریا وعملیا عن طریق ممارسة حق ، ومنذ ذلك الحین الدیمقراطیة تتطور

. 1واختیار الحكامالانتخاب

:أنواع الدیمقراطیة2- 3

: هنالك نوعان للدیمقراطیة وهما 

وتطورت عبر مراحل حیث كان أول ظهور للدیمقراطیة التمثیلیة في إنجلترا : الدیمقراطیة التمثیلیة- 

كانت في البدایة عبارة عن مقاطعات صغیرة ثم توحدت وتجسدت في مملكة إنجلیزیة موحدة وتأسست بها 

حیث أن هذا المجلس غیر جمعیة تسمى بمجلس الحكماء یقوم بالوظیفة التشریعیة والتنفیذیة والقضائیة 

: الأعضاء ویتمتع بعدید الصلاحیات 2محدد

.23.، ص1990، جامعة بغداد، العراق، الأنظمة السیاسیة،علي غالب العاني/صالح جواد كاظم1
.281.ص، مرجع سابق،محمد كامل لیلة2
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یعین الملك ویعزله .

یصدر التشریع بموافقة الملك .

1یعین رؤساء المقاطعات بمشاركة الملك .

تعود الفكرة إلى العهد الإغریقي القدیم متمثلة في أرسطو حول مشاركة : الدیمقراطیة التشاركیة- 

أصبحت لأمریكیة خلال القرن التاسع عشر وبعد الثورتین الفرنسیة وا، المواطنین في الحیاة المدنیة

انتقاد ن بالدول الغربیة وفي بدایة القرن العشرین بدأت حركات معبارة عن نموذج مهیالدیمقراطیة التمثیلیة 

للمواطنین وتطورت إلى إن أصبحت في صورتها احتجاجیةعدة حركات الدیمقراطیة التمثیلیة عن طریق

.2الحالیة تحت مفهوم الدیمقراطیة التشاركیة

II.لدیمقراطیة التشاركیةمدخل عام ل:

بدایات تقهقر العمل الدیمقراطي في صورته التمثیلیة التي صارت تشهد أزمة نهایة القرن الحدیثشهدلقد 

وهي تزداد حدة إلى غایة الیوم خاصة مع انسداد القنوات ، عمیقة مع نهایة الستینات من القرن الماضي

من قالاالإتصالیة التقلیدیة وتعویضها بأنماط حدیثة تعمل في ظل مجتمع حدیث یتبادل أدوار التسییر إنط

التي تعمل في إطار تمثیلي حدیث ، هیئات مجتمعیة فاعلة تمنح المواطن دورا فاعلا على غرار الجمعیات

. التي هیا أبرز أنماط التسییر الحدیثة في المجتمعالدیمقراطیة التشاركیة تحت مسمى 

:الدیمقراطیة التشاركیةتعریف- 1

أنها أهم آلیات إشراك المواطنین بصورة مباشرة في إتخاذ على "تعرف الدیمقراطیة التشاركیة إصطلاحا

.3"القرارات المتعلقة بتسییر شؤونهم العامة ومراقبة وتقویم مدى تنفیذ هذه القرارات 

.281.ص، مرجع سابقمحمد كامل لیلة،1
.35.، ص2016والتوزیع، عمان، دار حمد للنشر ، 01ط،المجتمع المدني والدیمقراطیة التشاركیةمصطفى المناصفي،2
دراسة حالة تونس الجزائر ، 01ط،الدیمقراطیة التشاركیة في ظل الإصلاحات السیاسیة والإداریة في الدول المغاربیةعصام بن شیخ،/ة قوي بوحین3

.53.، ص2015دار الحمد للنشر والتوزیع، عمان، المغرب نموذجا، 
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یركز على ، عرض مؤسساتي للمشاركة موجه للمواطنین"یعرفها على أنها " يیحي البواف"أما الباحث 

وصیاغة مشاركته في إتخاذ ، تستهدف ضمان رقابة فعلیة للمواطن، الجماعیةالاختباراتفي مناقشة إشراكهم 

.1"عبر ترسانة من الإجراءات العملیة ، القرارات ضمن المجالات التي تعنیه مباشرة وتمس حیاته الیومیة

واتخاذ ، توسیع ممارسة السلطة إلى المواطنین عبر إشراكهم في الحوار والنقاش العمومي"وهي أیضا 

. 2"القرار المترتب عن ذلك

:الدیمقراطیة التشاركیةومرتكزات خصائص - 2

:خصائص الدیمقراطیة التشاركیة1- 2

: من أبرز الخصائص نخص بالذكر مایلي 

فالنخب السیاسیة یمكن أن تتباعد ، قوم الدیمقراطیة التشاركیة بإتاحة تعاون النخب السیاسیة فیما بینهات- 

ن عن مكولكن ی، تشاركیهلعادي والآلي في الدیمقراطیة الغیر اأو تتصارع فیما بینها من خلال التصویت 

. ن خلال هذا الأسلوب الدیمقراطي التشاركيمطریق التشارك أن تتعاون وتتضافر الجهود 

التشارك الذي ف، سیشعر بأنه جزء من هذا النظامكون الكل ، تعتبر الطریقة الأساسیة لصیانة النظام- 

الخاصة ودوره مجهوداتتهمیش ولكن الجمیع یرى فیها لإقصاء أو یمثل وجود تضمنه الدیمقراطیة هنا 

. الطبیعي في البناء الحقیقي

وبین المواطنین ، كما تتسم الدیمقراطیة التشاركیة بالتفاعل المباشر والنشط بین المواطنین ونوابهم- 

. ومشاكلهم والسعي وراء إیجاد حلول المناسبة للمشاكل والصعوبات المطروحة محلیا

. 3تلعب الجمعیات والمجالس المنتخبة دورا بارزا في تنفیذ آلیات الدیمقراطیة التشاركیة- 

ول التحولات السیاسیة، جامعة ، الملتقى الوطني حفي الجزائرالتشاركیةالدیمقراطیة تفعیل العمل الجمعوي لمكافحة الفساد وإرساء یحي البوافي،1
.59.، ص2015دیسمبر 17بوعلي،بن حسیبة

.65.، ص2013، دار الصفا للنشر والتوزیع، الجزائر، الدیمقراطیة التشاركیة في الإصلاحات السیاسیة والإداریةالأمین شریط،2
.www.arabs fordemaraey.org.2019- 02-10تاریخ الدخول :خصائص الدیمقراطیةشراز حزر الله،3
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:مرتكزات الدیمقراطیة التشاركیة2- 2

: للدیمقراطیة التشاركیة مجموعة هامة من المرتكزات وهي 

حیث تعتبر المواطن كفرد على الرغم من أهمیته في العملیة الدیمقراطیة إلا غالبا ما یتم :المواطن-

إهماله عند صناع السیاسیة العامة والقیام بالتشریع والقوانین واللوائح وهذا ینعكس بصورة سلبیة على التسییر 

. ه دور كبیر في صناعة السیاسة العامة وإتخاذ القراروذلك لأن المواطن ل، لي للشأن العامالمح

وهذا لما یقوم به ، فالمجتمع المدني بإعتباره ركیزة أساسیة في الدیمقراطیة التشاركیة: المجتمع المدني-

انه كذلك له في الأنظمة من دور رقابي على مؤسسات الدولة ومواجهتها من أجل تلبیة حاجات الشعوب كما 

یسودها مفهوم حیث أن المجتمع المدني وتواجده الأكثر دیمقراطیة یجسد آلیات عمل على غرار الجمعیات

. فیسعى إلى تثمین الروابط وتوسیع السلطة إلى المواطنین وإشراكهم في تسییر الشـأن العام، المشاركة

فالأحزاب السیاسیة والجمعیات كما هو معروف على أنها تجمع من : الجمعیات والأحزاب السیاسیة-

المواطنین حول مجموعة من الأفكار تتبلور حول برنامج سیاسي وتؤدي الأحزاب السیاسیة والحركات 

خاصة في الأنظمة الدیمقراطیة ، كيدورا هاما وفاعلا في تكریس مفاهیم العمل الدیمقراطي التشار ، الجمعویة

المواطنین حول برنامج وهدف أساسي موحدة مع العمل على إشراكه في الحیاة على تعبئة فهي تعمل 

.1التسیریة للشأن العام المحلي

:أهداف الدیمقراطیة التشاركیة- 3

: تمثل أهداف الدیمقراطیة التشاركیة في مایلي ت

عن قناة تصاعدیة تنازلیة فهي عبارة ، تهدف إلى تفعیل دور ومساهمة المواطن في عملیة صنع القرار-

تیاجات ورغبات وملاحظات حیتم من خلالها تصعید مطالب وإ ، للتواصل بین السلطة والمواطن

.2المواطن البسیط إلى السلطة

.87.، ص11، مجلة الوسیط، العدد الدیمقراطیة التشاركیة الأسس والآفاق،الأمین شریط1
والإجتماعیة، جامعة مذكرة دكتوراه، كلیة العلوم السیاسیة ، دوافع ومعیقات التحول الدیمقراطي في العراق وأبعاده الداخلیة والخارجیة،نبیل كریبش2

.27.، ص2008باتنة، 
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الدیمقراطیة التشاركیة لتعریف المواطن بوجهة النظر الحكومیة وفلسفتها وحكم الإمكانیات تستعمل -

. عكس الدیمقراطیة النیابیة التي تعمل في إتجاه واحد، مل الحكوميالمتوفرة والإطار الإستراتیجي للع

الدیمقراطیة التشاركیة نظام یمكن المواطنین من المشاركة في صنع القرارات السیاسیة التي تهمهم عن -

. طریق التفاعل المباشر مع السلطات القائمة

لإعتبار دور المواطنین في صنع القرار الدیمقراطیة التشاركیة تتبنى مفهوما للدیمقراطیة یأخذ بعین ا-

. حیث تعطي الدیمقراطیة ثمارها وتؤدي دورها في النظام السیاسي، السیاسي

فهي مكملة ، تتسم الدیمقراطیة التشاركیة بالتفاعل بین المواطن والحكومة أو المنتخبین المحلیین- 

وروابط وجمعیات وتتولى عملیة لكنها تتطلب تنظیم المواطنین في هیئات ، للدیمقراطیة التمثیلیة

. 1الإتصال والعمل على بلورة الإحتیاجات والمطلب

:الدیمقراطیة التشاركیةقات بناءمتطلبات ومعی- 4

:تحدیات ومعیقات بناء الدیمقراطیة التشاركیة 1- 4

: المعیقات وهيرغم القواعد القانونیة المؤسسة للدیمقراطیة التشاركیة إلا أنها ستظل هنالك مجموع من 

.ضعف قدرات الفاعلین المحلیین خاصة المجالس المنتخبة والجمعیات في مجال المقاربات التشاركیة-

. ضعف التواصل بین الفاعلین في مجال التنمیة-

. عدم توضیح الإطار المؤسساتي للمشاركة الخاصة بالجمعیات في الشؤون العامة-

في إشراك الجمعیات في الشأن المحلي سواء على مستوى خطابات الدولة عامة المناسباتيالتعامل -

. أو خطابات رؤساء الجماعات المحلیة خاصة

2المواطنین وإمكاناتهم وقدراتهم في تدبیر الشأنشح الدراسات المتعلقة بالتنمیة المحلیة وتطلعات -

.28.صمرجع سابق، نبیل كریبش،1
،جامعة مولاي إسماعیل كلیة العلوم والآداب والعلوم 20سلسلة دراسات وأبحاث رقم ، الفاعل المحلي وسیاسة الدنیة بالمغربعبد المالك ورد،2

.14.، ص01الإنسانیة، ط
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.1المحلي سواء لدى الجمعیات أو الجماعات المحلیة العامة-

:متطلبات الدیمقراطیة التشاركیة 2- 4

یستلزم لقیام دیمقراطیة تشاركیة توفر مجموعة من المتطلبات التي تساعد على أن یستوي البناء 

:ویمكننا أن نشیر إلى هذه المتطلبات ومنها ، الدیمقراطي التشاركي

السلطة یسیر وینظم شعب هو صاحب السیادة ومصدرالهذا یعني أن : تأكید سیادة الشعب وسلطته- 

فحتمیة قیام دیمقراطیة تشاركیة كآلیة تضمن الشرعیة وبالتالي فإن الحكومة مسؤولیة ، شكل الحیاة السیاسیة

. لها الحق في مراقبة ودمج المواطن في الشأن المحليوبجمعیات مجتمعیة 

النواحي الإیدیولوجیة داخل تنوع هو میزة المجتمع خاصة من لبما أن ا: دد التنظیمي المفتوحتعال-

التي تحد من ، فإنه من الضرورة تشكیل المنظمات الجمعویة والأحزاب السیاسیة دون قیود، المجتمع الواحد

. قنوات إتصالیة بینه وبین المسؤولینإحتكار السلطة وزیادة هامش مشاركة المواطنة وخلق 

حیث أنه شعور دائم وملاصق للفرد ، وهو مؤشر مهم للدیمقراطیة التشاركیة: تعمیق مفهوم المواطنة- 

. 2ویزید بزیادة دمجه وإحساسه كالمشاركة في الحیاة السیاسیة والإجتماعیة عن طریق التنظیمات الجمعویة

III-مشاركة المحلیة ال:

وینبع هذا الأمر ، الدیمقراطیة التشاركیةتعتبر المشاركة كعنصر هام ومن المتطلبات الضروریة لتحقیق 

وقدرتها على التعامل بمستویات أفضل تساعد ، من مدى تكیف الجماعات المحلیة مع محیطها الخارجي

،ولهذا تلعب المشاركین من المواطنین على تطویر قدراتهم وإبداء آرائهم وتوظیفها حسب درجة كفاءتها

المواطنة في تدبیر شأنه المحلي عن طریق إطلاعه على المشاكل المشاركة دورا فاعلا في زیادة مساهمة 

ولذا یتیح لهم هذا العمل التشاركي ، الحقیقة التي تحول دون الوصول للأهداف المسطرة والنتائج المرضیة

. فرص تحقیق دیمقراطیة تشاركیة فاعلة وحقیقة في وسط المحیط المحلي

.14.ص، مرجع سابقعبد المالك ورد،1
.84.، ص2011عمان، دار الثقافة للنشر والتوزیع، ، النظم السیاسیة،عصام علي الدبس2
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:تعریف المشاركة- 1

الباحثین بأن المشاركة كمفهوم یقوم أساسا على أن المواطن هو أفضل من یؤكد فعالیة یرى العدید من 

بینما یذهب البعض الآخر للقول بأن المشاركة هي مشاركة جماعیة لا ، الوسائل التي ترسم لتنفیذ الأهداف

.1مجال فیها لتسلط الفردي أو الرأي المفروض من الأعلى

شكل أو صورة "بأنها " الأمین شریط"یعرفها الباحث الجزائري :للمشاركة التعریف الاصطلاحي 1- 1

تتمثل في مشاركة المواطن مباشرة في مناقشة الشؤون العمومیة وإتخاذ القرارات المتعلقة ، جدیدة للدیمقراطیة

النقاش كما تعرف أیضا بأنها توسیع ممارسة السلطة إلى المواطنین عن طریق إشراكهم في الحوار أو، "بهم

. 2العمومي وإتخاذ القرار السیاسي المترتب عن ذلك

عبارة عن إستراتیجیة لتنمیة الكوادر التي تقوم على مبدأ التطوعیة في "بأنها " موري روس"بینما یراها 

التنظیمات والجماعات وفي ظل هذا یمكن الإستفادة من الخبرات التطوعیة في إیجاد حلول للمشاكل المحلیة 

.3"إنطلاقا من الرؤى الخاصة بأبناء البیئة 

كما یمكن تحدید المشاركة إنطلاقا من أربع درجات محددة :المشاركة المحدد عملیة عناصرال2- 1

: بحسب أهمیتها وتتمثل فیما یلي 

على المعلومات ) بصورة غیر مباشرة (تضع الإدارة بشكل مسبق تحت تصرف الشعب : المعلومة- 

لكي تكون المعلومات نافعة وفاعلة یجب أن تتمحور حول مستلزمات التطور ، التي قد تهم المواطنین

.وتشكل المعلومة مرحلة مسبقة وضروریة لكل إجراء تشاركي، المستدام

القرار دون أن یكون مرغما على باتخاذي الشعب الذي یبدي إهتماما تطلب الإدارة رأ: الاستشارة - 

4ذلك

، دار حامد للنشر مدخل للإدارة المحلیة، دور الجمعیات والمنظمات غیر الحكومیة في التنمیة المستدامةقوي بوحنیة، /غزیر محمد الطاھر1
.74.، ص2015والتوزیع، عمان، 

.56.، صسابقمرجع ،الأمین شریط2
.385.، ص1984، دار المعارف الجامعیة،  الإسكندریة، علم الإجتماع الریفيسید أحمد غریب، 3
.48.ص، 2009لبنان،، الأكادیمیة اللبنانیة للفنون الجمیلة، جامعة البلمند،تعزیز مشاركة عامة الشعب في السیاسات المدنیةسبستیان لامي، 4
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بنسبة عالیة على نوعیة الاستشارة وتعتمد ، مسبقة لتساعد في مسودة أي مشروعالاستشارة حیث تكون 

. الاستشارةبمفیدا المعلومات المسبقة والقدرة على الولوج إلى المعلومات حتى ولم یكن صانع القرار النهائي 

نتائجه عند إتخاذ باعتمادوهي ملزمة ، الاجتماعینتقترح الإدارة إطلاق حوار مع الفاعلین : التشاور- 

ویمكن أیضا إعتبار التشاور كالتوفیق بین المصالح المتضاربة في تطبیق برنامج حیث یعتبر ، القرارات

.نطاق الضیق أكثر تجانسا في غیرهالتشاور على ال

تطلب الإدارة مشاركة السكان بأنفسهم في عملیة إتخاذ القرار ویتعلق الأمر في هذه الحالة : التعاون- 

ولكي یصبح بالإمكان التوصل إلى التعاون ویشمل القضایا المشتركة بین مختلف، بدیمقراطیة شبه مباشرة

.1الفاعلین الجمعاویین

. مشاركة المواطن في الشأن المحليأشكال وأنواع- 2

سي للدیمقراطیة اصور حقیقیة ومؤشر أستعتبر مشاركة المواطن في تسییر الشأن المحلي بكل مستلزماته 

.التشاركیة والتي تجعل من القضایا المطروحة على المستوى المحلي أداة للنقاش ومواضیع التشاور

: منها نذكر فتأخذ المشاركة عدة أشكال و : أشكال المشاركة 1- 2

إن مشاركة المواطنین في التنظیمات الجمعویة تتعلق بالدور :في صنع القرارات المشاركة 1- 1- 2

ن أو ة في تدبیر الشأن المحلي وتسییرهالذي تلعبه هذه الأخیرة في إعطاء فرصة للمواطن من أجل المشارك

لتمكین حیث ینبغي أن تتاح للناس فرص ملائمة، ویشمل القضایا المشتركة بین مختلف الفاعلین الجمعاویین

. والإجتماعیة التي تنعكس على ما یحتاجه المجتمعوالاقتصادیةمشاركتهم في القرارات السیاسیة 

كما تتطلب إقناعا بأن التغییر ، لمشاركة في عملیة صنع القرار تتطلب وعیا بمختلف الشؤون الحیاتیةاف

2وفي تكوین جمعیات أو هیئات ألذا تأكدت الحاجة لحق المواطنین ، ممكن من خلال جهود الفرد والجماعة

. انشغالاتهمز و وفق طموحاتهم وتوجهاتهم وـبر ، تنظیمات مجتمعیة بمبادرة أفراد عادیین

.48.ص، مرجع سابقسبستیان لامي، 1
المؤسسة الدولیة للدیمقراطیة والانتخابات الوكالة الإسبانیة للتعاون الدولي من (التقریر الإقلیمي ، الدیمقراطیة المحلیة في العالم العربيأیمن أیوب،2

.18.، ص)2010AECIDأجل التنمیة 
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یحتاج المواطن من أجل تأكید دوره التشاركي إلى :توفیر المعلومات العامة للمواطنین 2- 1- 2

كذلك فإن وسائل الإعلام الحرة ، الخیارات المطلقة والأحكام المستقلةلاتخاذوموثوقةمعلومات واقعیة 

والمستقلة ومن ضمنها وسائل الإعلام التقلیدیة والرقمیة والإجتماعیة هي ضروریة لتوفیر المعلومات الخاصة 

ن منابر ،توفر للمواطنیوالتویترأما الیوم فأصبحت وسائل التواصل الإجتماعي كالفایسبوك ، بالتسییر المحلي

مباشرة مع مسؤولیهم ومنتخبیهم المحلیین ،ر عن آرائهم سواء لبعضهم البعض المعلومات والتعبیجدیدة لتبادل

. وإبداء آرائهم حول القضایا المطروحة وتثمین عمل المنتخبین والمسؤولین وكذلك كشف تجاوزاتهم

المساءلة ضرورة إشراكهم أو إشراك من یتطلب تفعیل دور المواطنین في : المساءلة الشعبیة 3- 1- 2

وتقدیم تصوراتهم حول مواضیع تخص الشأن المحلي وأهم ، یمثلونهم في المؤتمرات السنویة للمجالس المحلیة

. آرائهم لمواجهة مشاكل محلیة یعانون منها وتقدیم مقترحات وحلول وفق وجهات نظرهم

أو جمعیات اتحاداتتشكیل مجالس أو : حیث أن هنالك صور عدیدة للمشاركة من خلال المساءلة مثل 

والتي من خلالها تكون هنالك ) جمعیة حمایة المستهلك، جمعیات أولیاء التلامیذ، جمعیات الأحیاء(تطوعیة 

وكل هذا من أجل ، ذ بآرائهموالأخانشغالاتهموالمواطنین للإجابة على صلة مباشرة بین الجماعات المحلیة 

.1تمكینه من الوصول للمعلومات المتعلقة بنشاط الهیئات المحلیة

هو عرض موضوع ، الاصطلاحیةالشعبي من الناحیة بالاستفتاءالمقصود : الشعبي الاستفتاء4- 1- 2

الشعبي الاستفتاءمعین أثار أو یثیر جدلا بین القبول أو الرفض على الشعب لیقول رأیه فیه وعلیه فإن 

إذ تتجلى مشاركة المواطنین ، وأحد أهم مؤشرات الدیمقراطیة التشاركیة، مظهر من مظاهر المشاركة للمواطن

كما أن القیمة الأساسیة ، في تسییر وتدبیر شؤون الحكم وإتخاذ القرارات بصورة واضحة في هذا المظهر

ویشارك برأیه في مواضیع تتعلق بالشأن المحلي العام له یدلي المواطن لا تظهر جلیا إلا حین للاستفتاء

. 2وعلیه تكون هذه المشاركة في شكل مباشر أو عن طریق تنظیمات المجتمع المدني على غرار الجمعیات

.115.، ص2017والتوزیع، بیروت، ، دار النور للنشرالأنظمة السیاسیة وإشراك المواطنعبد الوھاب محمد رفعت، 1
.12، ص2017، مارس 5424، مجلة إلكترونیة، العدد الاستفتاء الشعبي أداة من أدوات الدیمقراطیةحسن العطار، 2
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:أنواع المشاركة2- 2

یوجد شبه إجماع لدى الباحثین على أنه یوجد نوعان أساسیان للمشاركة ومهما كانت صفة هذه المشاركة 

: لا یمكن أن تخرج عن هذین النوعین وهما 

وهي نوع أساسي في المشاركة التي تعمل بطریقة نظامیة مشرعة ینص : المشاركة المنظمة 1- 2- 2

حقوق المواطنین حیث أن القانون لا ینص علیها فقط بل یعمل وهي حق أساسي من، علیها القانون ویحمیها

على تنظیمها والسهر على حسن سیرها عن طریق التشریع لعمل التنظیمات الجمعاویة وغیرها من هیاكل 

فتكون السلطة المحلیة هنا مجبرة وملزمة بالسیر وفق هذه القوانین والنظم فالیوم نجد أغلب ، المجتمع المدني

ذ بهذا النوع من المشاركة لفعالیتها في دمج المواطن والأخذ برأیه ومقترحاته في معالجة المشاكل الدول تأخ

فقد سادت أوروبا ، المحلیة والإسهام في تسییر الشأن المحلي تماشیا مع توجهات وآراء السلطات المحلیة

القوانین والدساتیر وفق ما من خلال إعادة صیاغة في إنتشار متزاید وذلك بالدرجة الأولى والیوم نجدها

الذي یعتبر أحد معاییر مؤشرات الدیمقراطیات الحدیثة في ، یتماشى مع هذه الرؤیة العصریة لمفهوم المشاركة

.التسییر

بل ، من خلال التسمیة ندرك أن هذا النوع من المشاركة لا تضبطه قوانین:المشاركة الحرة 2- 2- 2

وتبقى الحریة مطلقة لكل تنظیم محلي سواء كان جمعیة أو حزب أو ، نجده منصوص علیه دستوریا لا تنظیما

والظروف ، غیره من تنظیمات المجتمع المدني في طریقة ضبطها وتسییرها وذلك وفقا للقوانین المحلیة له

.1هذا المجتمع عن غیرهتسودالسائدة والإمكانیات المتاحة والأوضاع التي

واسعة فالأول لإنتقاداتت إلا أننا نجدهما تعرض، رج هذین النوعیناوعلى الرغم من عدم وجود مشاركة خ

یكمن في أن وضع القوانین ودسترتها من شأنه أن یجعل الدولة هي الراعي الرسمي لهذه المشاركة وبالتالي 

م كما أنها تقیدها وتقید عمل التنظیمات الجمعویة التي تت، تقضي على أهم مبادىء المشاركة وهي الإستقلالیة

. هذه المشاركة في الغالب عن طریقها،وهو من شأنه أن یقلل من فعالیة المشاركة

.332-331.ص ، ص2003الحدیث، الإسكندریة، المكتب الجامعي، علم إجتماع التنمیةعبد الرحمان تمام أبو كریشة، 1
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وعدم تحدیدها وضبطها قد یرى أن الممارسة العشوائیة، الموجه لهفالانتقادأما في ما یخص النوع الثاني 

.1إجمالاسیر في الطریق الغیر مرغوب فیها ما ینجر عنه مشاكل وإخلال بالعمل التشاركي تیجعلها 

: وضمن هذین النوعین نجد هنالك من الباحثین من وضع تصنیفات أخرى للمشاركة ونجدها 

المشاركة عن طریق الممثلین .

المشاركة لتعلیم العامة .

المشاركة بالمشورة .

المشاركة للإثبات والحجج والبراهین .

2المشاركة عن طریق التصویت .

:مشاركة المبادىء وأهداف - 3

:المبادىء التي تقوم علیها المشاركة1- 3

: للمشاركة مجموعة من المبادىء التي تقوم علیها ونذكر منها 

وفي مستوى واحد أي تكون أفقیة من طبیعة واحدة ، لا تعني المشاركة أن تكون بین المواطنین فقط- 

بل تكون أفقیة عمودیة بین المواطنین أنفسهم من خلال التنظیمات الجمعویة وبین المواطنین 

. ومطالبهم إلى المسؤولیناقتراحاتهموالمسؤولین في السلطة من خلال ممثلي المواطنین في توصیل 

أن بل یجب، لا یمكن حصر القرارات والخطط في ید المسؤولین المحلیین أو في ید صفوة المجتمع- 

تكون جماعات منتظمة في شكل تنظیمات جمعویة هي التي تحمل توجهات وتطلعات وإقتراحات 

.3المواطنین ومشاركتها مع الجهات الوصیة على الصعید المحلي

وضع الخطط والأهداف المستقبلیة في الإطار المحلي وفق تطلعات الموطنین وما یتماشى مع - 

. الخصائص الثقافیة والجغرافیة والإمكانات المحلیة لهادون إهمال ، وطموحاتهماحتیاجاتهم
، مؤتمر وحدات الحكم المحلي، دراسة مقارنة بین مصر والولایات المتحدة الأمریكیة، المشاركة الشعبیة في الشؤون المحلیةعبد الله ھدیة، 1

. 34.، ص1981
.390.، ص25، مجلة الوسط للعلوم الإنسانیة، العدد أھمیة المشاركة في تقویم المخططات الأساسیة للمدنحیدر ماجد حسن، 2
.257.، ص2005،المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة )الإستراتجیات، الإتجاھات المعاصرة(تنمیة المجتمعات المحلیة ،أحمد مصطفى خاطر3
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:ةــــأهداف المشارك2- 3

مختلف المجتمعات والمؤسسات المحلیة بأهمیة المشاركة في صنع القرارات وتنفیذها خاصة اقتنعتلقد 

: لذا یمكن تحدید أهداف المشاركة في النقاط التالیة ،فة المواطن لأهدافها وآلیة عملهابعد معر 

المشاركة تعد أحد المداخل الأساسیة والرئیسیة التي عن طریقها یضمن المسؤول المحلي التأیید - 

یمكن تقریب وجهات النظر وإتخاذ القرارات على أساسات وتصورات هفمن خلال، السیاسي والشعبي

. اطنمتقاربة بین الجهات المسؤولة والمو 

فشل المشروعات كون احتمالیةفمعظم المجتمعات تلجأ إلیها لتقلیل ، المشاركة وسیلة لتقلیل الكلفة- 

مشاركة الأفراد في مثل هذه المشاریع یجعلهم یدعمونها مادیا وكذلك یولد لدیهم شعور بأهمیتها ما 

.1یجعلهم یحسون أنهم جزء منها فیعملون على إنجاحها

ان التأیید السیاسي والشعبي للمشروعات فمن خلالها نالمداخل الأساسیة والرئیسیة یضمالمشاركة أحد - 

یمكن تقریب وجهات النظر بین تطلعات الجماهیر ومطالبهم من قبل الحكومة ومن واقع لإمكانیاتهم 

.2الحقیقیة

لبون بالعائدات ایجعل الأفراد یتفهمون الواقع وبالتالي لا یط، تنموياقتصاديالمشاركة تعتبر مطلب - 

فالقیادة المحلیة التي تعمل على وتوضیح وفهم المقترحات التنمویة مما یساعد على تفهم ، المادیة

.المواطنین للقرارات، وهذا یسهم في دمج المواطن بالمساهمة والمشاركة في تدبیر الشأن المحلي

.3المشاركة عبارة عن وسیلة لتحقیق الفعالیة للمشروعات وتوظیف كل الموارد المتاحة محلیا- 

لمشاركة لا تكون عشوائیة بل هي منتظمة على مستویات أساسیة مختلفة كل مستوى له دور اكما أن 

: وتصنف هذه المستویات إلى ، وغرض أساسي یؤدي على صعیده المواطن الدور المنوط له

.230.، صمرجع سابق،أحمد مصطفى خاطر-1
.247.، ص2001، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، مدخل نظري لدراسة المجتمعات المحلیة، التنمیة والمجتمع،منال طلعت محمود-2
.231.، صسابقالمرجع ال،أحمد مصطفى خاطر-3
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حیث أن قادة المجتمع ونخبته هو أساس عملیة المشاركة على الصعید المحلي لكونهم : المجتمعقادة-

كما أنهم دائمون الفعالیة والمتابعة لعمل التنظیمات الجمعویة على الصعید المحلي وهم ، أصحاب المبادرة

دور الفاعل والمتنامي لهم وهذا راجع لل، القاعدة الأساسیة التي ترتكز علیها جل تنظیمات المجتمع المدني

تماشي مع قیم العمل التشاركي تبالإضافة لتلقیهم وقیامهم بدورات تأهیلیة ل، خاصة في جمعیات لجان الأحیاء

. والمسؤولین المحلیین في ظل الدیمقراطیة التشاركیة، بینهم وبین الفاعلین

لجان المحلیة الغرار الجمعیات و وهي مختلف التنظیمات والهیئات المحلیة على :تنظیمات المجتمع- 

فهم یمتلكون أهمیة خاصة تتمثل في تفعیل دور الجماعة والمواطن ، والأحزاب والهیئات والمجالس المنتخبة

. ومعرفة تطلعات ومقترحات وآرائهم إزاء واقعهم المحلي ومحاولة مشاركة هذه المقترحات

المحلیة للمواطن من هیاكله وتنظیماته وعلاقاته وهو المكونات الأساسیة للبیئة : المجتمع المحلي- 

وعملیاته في إتخاذ القرارات والنزاعات وغیرها فكلها تتطلب الفهم العمیق وتحقیق المعرفة بكل ، ودواره ومهامه

التفاصیل وذلك من أجل تطویره كعنصر جامع للمواطنین من أجل خلق أرضیة صالحة للمشاركة الجماعیة 

. 1سؤولینبین المواطنین والم

:في إتخاذ القرار المحليالمواطن ومشاركتهدور- 4

تعتبر الدیمقراطیة التشاركیة شكل من أشكال التسییر المشترك للشأن المحلي یتأسس على تقویة مشاركة 

2المواطنینانخراطوهي تشیر إلى نموذج سیاسي بدیل یهدف إلى زیادة ، المواطنین في إتخاذ القرار المحلي

وذلك عندما یتم ، في النقاش العمومي وإتخاذ القرار وتقدیم الإقتراحات ذات العلاقة بالشأن العام المحلي

1 Herbt MECOLSKY et Joln ZALLER, Capitalisme et démocratie l'Amérique juges de ses valeurs (traduit par : Marc
Saporta , Économica, Paris, 1999, p.179.

،15/04/2019: ، تم التصفح یوم 2012، وآفاق الدیمقراطیة التشاركیةالعمل الجمعوي جمعیة نومیدیا للثقافة البیئیة،2
.14.، ص)www.assonomidia.over.blog/article113029031.Html.(09:30: سا 
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ویتم هذا الإتصال عن طریق قنوات إتصالیة داخل التنظیمات الجمعویة باستشارتهمالأفراد للقیام استدعاء

.1لیات المترتبة على ذلكوهذا بهدف إشراكهم في إتخاذ القرارات مع التحمل الجماعي للمسؤو 

كما تهدف الدیمقراطیة التشاركیة إلى خیار الحوار والتشاور مع المواطنین بشأن كیفیة تدبیر الشأن العام 

وصنع القرار الكفیل لمواجهة التحدیات المطروحة التي تؤدي إلى فرز نخبة محلیة من المواطنین لهم القدرة 

اركة الفردیة من جانب المواطنین في القرارات المحلیة التي لها تأثیر مع المش، والقوة لطرح الحلول الملائمة

.2مباشر على طبیعة ونمط حیاتهم

ومن أجل دمج المواطن في العمل التشاركي على مستوى الجماعات المحلیة فلابد من آلیات تفعیلیة سواء 

: من جانبه أو من طرف الفاعلین المحلیین وتتمثل في 

والمشاركة في المجالس الاستشارةو التأكد على حق المواطن في الحصول على فرصة الإخبار -

فتضفي هذه العملیات ، المنتخبة عن طریق قنوات إتصالیة تتمثل في الغالب في الإتصال الجمعیاتي

.المسؤولیة والمعرفة مع المواطنواقتسام، بثقافة الإنصات والتفاعلللارتقاء

إشراك المواطن له هدف أساسي یتمحور حول إستقرار واقتضاءالدیمقراطیة التشاركیة إعتماد مقاربة -

. 3دعم الجماعة المحلیة وزیادة تفاعلها مع التنظیمات الجمعویة الفاعلة میدانیا

لا ینبغي أن یقف عند حدود التصویت والترشح والولوج ر المواطن في العمل التشاركي تعزیز دو -

والتتبع ، الاستشارة و بل یمتد لشمل حقوق دائمة ومستمرة كالحق في الإخبار ، للمجالس المنتخبة

. في الجمعیات والأعمال التطوعیةوالانخراط

یجب أن یتحلى المواطن برؤیة إستراتیجیة في المشاركة والتسییر المحلي وتقدیم رؤیته داخل غطاء -

. ر الشؤون المحلیةوأن یعمل على تعبئة التشاركیة التواصلیة في تدبی، الجمعیة

14:15: ، سا 15/04/2019: تم التصفح یوم ، 2012، مرجع سابق،جمعیة نومیدیا للثقافة البیئیة1
).www.assonomidia.over.blog/article113029031.Html(14.، ص.
11:30: سا ، 26/04/2019: ، تم التصفح یوم 2015، جزایرس الدیمقراطیة التشاركیة أو مسؤولیة التسییرخالد العیفة،-2

.)www.dzarairess.com/echchaab/article46528.Html(12.، ص.
11.، ص2009، وحدة البناء للنشر، عمان، المشاركة والمواطنةجبراني عبد اللطیف،-3
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:خاتمة الفصل 

المحلي من خلال لقد لعبت منظمات المجتمع المدني دورا رائدا في خلق آلیات حدیثة لتسییر المجتمعي 

مع مسؤولین المجالس المحلیة التي الاستشارة المواطن عن طریق تفعیل آلیات المشاركة و زیادة دور تمثیل 

منهج عمل یسیر وفق نمط العمل التشاركي الذي أسس لتجسید مفهوم وبالتالي خلق ، تسیر هؤلاء الأفراد

الدیمقراطیة التشاركیة كمدخل لشرعیة مشاركة المواطن إنطلاقا من مداخل منظمات المجتمع المدني 

. لجان الأحیاء، أو الأحزابجمعیات كال

مع منظمات المجتمع وبالتالي صارت الدیمقراطیة التشاركیة منهج تسعى السلطات المحلیة بالتعاون 

و والمجالس المحلیة ، المدني لتجسیده في الحیاة العامة عن طریق زیادة التعاون بین هذه الجمعیات من جهة

. العدید من الفواعل التي تتیح عوامل إتخاذ القرار ومشاركة المواطن ودمجه بصفة متزایدةخلق 

التشاركیة كمنهج في التسییر المحلي إلا أنه یواجه الكثیر وعلى الرغم من تزاید كل الإهتمام بالدیمقراطیة 

التي هي بوابة تواصل بین المواطن والمسؤول المحلي ، من الصعوبات خاصة من نواحي الإتصال وقنواته

وبالتالي فمعالجة معوقات الإتصال على مستوى الجمعیات التي تشارك في العمل مع الجهات المسؤولة یكون 

. لیة العمل التشاركي بینهم وبالتالي خلق دینامیكیة في فعالیة الدیمقراطیة التشاركیةكفیل بزیادة فعا
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: لفصل امقدمة

بعد التطرق للجانبین المنهجي والنظري وتحدید إشكالیة الدراسة مع وضع مجموعة من التساؤلات الفرعیة 

سوف نمر في هذا الفصل إلى الجانب التطبیقي للدراسة من خلال عرض وتحلیل البیانات والنتائج ، لها

كالاستبیان الذي وزع على مجموعة من المنخرطین في ، المتحصل علیها عن طریق أدوات جمع البیانات

.  اتیالجمعالجمعیات على مستوى بلدیة الشریعة بالإضافة للمقابلات التي أجریت مع بعض رؤساء 

ونختم هذا الفصل بتقدیم ، بقراءة وتحلیل لكل جدولیل بتفریغ البیانات جدولیا مرفقاحیث یكون هذا التحل

.  بعض التوصیات والأفاق الخاصة بالدراسة

I.تقدیم الجمعیات محل الدراسة:

:في تطرقنا في دراستنا إلى عینة من الجمعیات النشطة على مستوى بلدیة الشریعة وتمثلت

:ات محل الدراسة الجمعیالتعریف ب1- 1

تم ، هي جمعیة وطنیة مستقلة ذات طابع اجتماعي، علمي وثقافي:الوطنیة لترقیة المواطنةالجمعیة -

02إنشاء المكتب البلدي للجمعیة الجزائریة لترقیة المواطنة وحقوق الإنسان ببلدیة الشریعة ولایة تبسة بتاریخ 

.  مقرها بوسط مدینة الشریعة، حیث تم تنصیبه من طرف المنسق الولائي للجمعیة 2018أوت 

جمعیة وطنیة مستقلة ذات طابع اجتماعي، واقتصادي وسیاسي :أكادیمیة المجتمع المدني الجزائري-

، تعمل على إدماج المواطن في الحیاة الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة، تم 2002جویلیة 30تأسست في 

فیفري 06إنشاء المكتب البلدي لأكادیمیة المجتمع المدني الجزائري ببلدیة الشریعة ولایة تبسة بتاریخ 

تنصیبه من طرف المنسق الولائي للجمعیة وتعیین أعضاء الجمعیة التي تزاول نشاطها ، حیث تم2018

).04أنظر الملحق رقم (.بمدینة الشریعة
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2017جوان 17جمعیة ذات طابع خیري ثقافي تربوي، تأسست في :جمعیة بسمة الیتیم الخیریة-

ن، معوزین أرامل یتامى هدفها دمجهم في مقرها ببلدیة الشریعة، وتهتم بجمیع فئات المجتمع من، محتاجی

)05أنظر الملحق رقم (.الحیاة الإجتماعیة وتوفیر بعض مستلزماتهم الیومیة

2004مارس29جمعیة ذات طابع اجتماعي وحضري، تأسست في تاریخ :جمعیة حي ابن بادیس-

على غرار جمعیات لجان المختلفة اللجانوهو القانون الذي فتح المجال لإنشاء90/11وفقا للقانون 

.   ؤون الإجتماعیة على مستوى الحي الذي تنشط فیهالشمقرها ببلدیة الشریعة، وتهتم ب1الأحیاء

:مهام الجمعیات محل الدراسة 2- 1

:الوطنیة لترقیة المواطنةالجمعیة -

ترقیة المواطنة وحقوق الإنسان.

العمل من أجل ترقیة ثقافة الدیمقراطیة التشاركیة.

المساهمة في المبادرات ذات المصلحة العامة.

تشجیع المواطن للمساهمة في الحیاة الاجتماعیة.

الحفاظ على الرموز الوطنیة بصفتها تمثل سیادة الدولة الجزائریة.

الاهتمام بالإعلام والصحافة كونها تنور الرأي العام وتنبه الأذهان إلى الوجهة السلیمة.

دلیل المقابلة02انظر الملحق رقم (.2لمنفعة العامةالعمل التطوعي من أجل ا(

:أكادیمیة المجتمع المدني الجزائري-

 القدرات الاجتماعیة الوطنیة وتفعیلها، لتحقیق منظومة عصریة قویة، تستجیب لتطلعات تأطیر

المجتمع الجزائري، في التنمیة والازدهار والسلم

 مجتمع فعلي، إلى مجتمع مدني فعالالتدریجي للمجتمع الجزائري، منالانتقال.

1 - Urbaco plan d'occupation des sols, premier tranche, rapport d'orientation, juin 1994 p.93.
.،بمقر الجمعیة10:00:على الساعة 04/05/2019:مقابلة أجریت مع المتحدث بإسم الجمعیة الوطنیة لترقیة المواطنة ،مكتب الشریعة بتاریخ 2
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تحسیس،معات السكانیةتشجیع النشاط التطوعي الحر والعمل الجواري، عبر الأحیاء الشعبیة والتج

المواطن بدوره الفعال في بناء الدولة، والعمل على إدماجه في البناء السیاسي والإقتصادي، 

.   والإجتماعي، والثقافي للبلاد

تشجیع جمعیات الأحیاء، عبر البلدیات والولایات، لتأسیس هیئة وطنیة لجمعیات الأحیاء   .

:جمعیة بسمة الیتیم الخیریة-

توزیع مساعدات إنسانیة من مواد غذائیة وأفرشه، أغطیة وغیرها من بصفة دوریة   .

القیام بحملات ذات المنفعة العامة على غرار حملات التشجیر، التبرع بالدم وغیرها   .

 1دار الأیتام، دار الطفولة المسعفة، دار العجزةكزیارات المراكز التي تتبع مدیریة النشاط الإجتماعي   .

 05انظر الملحق رقم (جمع التبرعات وتخصیصها لجهات معینة كتقدیم دروس دعم مجانیة(.

:جمعیة حي ابن بادیس-

العمل على تكثیف التشاور بین الإدارة والمواطن وتحسین نوعیة الخدمات المقدمة للحي   .

إثارة إهتمام المواطنین للمساهمة في تسییر الشؤون المحلیة ذات المنفعة العامة   .

 2تسییر حیهالعمل على خلق وإنشاء جمعیات ذات منفعة عامة من خلال دمج المواطن في   .

.،بمقر الجمعیة14:00:على الساعة 07/05/2019:عیة بسمة الیتیم الخیریة ،مكتب الشریعة بتاریخ مقابلة أجریت مع المتحدث رئیس جم1
.،بحي ابن بادیس15:00:على الساعة 07/05/2019:مقابلة أجریت مع نائب رئیس الجمیعة ، بتاریخ 2
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:جمعیات محل الدراسة للالهیكل التنظیمي 2- 1

:ة الوطنیة لترقیة المواطنالجمعیة -

.الهیكل التنظیمي للجمعیة- 02الشكل 

:أكادیمیة المجتمع المدني الجزائري-

.الهیكل التنظیمي للجمعیة- 03الشكل 

الماليالأمین 

النائب الثاني النائب الأول

لمكلف بالعلاقات ا
العامة

المساعد الثاني المساعد الأول

اللجنة التربویة اللجنة الثقافیة الإجتماعیة اللجنة

رئیس الجمعیة

مكلف بترقیة 
حقوق الإنسان 

مكلف بالمؤسسة 
الحكومیة 

المكلف بالتوجیھ
والإعلام   

مكلف بالعلاقات 
بین المؤسسات

مكلف بالأسرة 
والمرأة

مكلف بالتنشیط 
العام 

رئیس الجمعیة
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:الیتیم الخیریةجمعیة بسمة -

.الهیكل التنظیمي للجمعیة- 04الشكل 

: جمعیة حي ابن بادیس-

.  یةالهیكل التنظیمي للجمع- 05الشكل 

رئیس مكتب   
الجمعیة

مكتب الإنشغالات 
والاقتراحات

النائب الأول 
للجمعیة

الأمین العام 
للجمعیة

مكتب اللجنة 
الثقافیة 

مكتب النشاطات 
الریاضیة 

مكتب اللجنة 
الإجتماعیة

الجمعیة العامة الإنتخابیة

)الحيلجنة (رئیس الجمعیة

نائب رئیس 
الجمعیة

أمین المال 
الجمعیة

نائب الكاتب الكاتب العام 
العام

السكان
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II.قراءة وتحلیل بیانات الدراسة :

:ةالبیانات الشخصی-1

:التنوع الإجتماعيحسبالعینةأفرادتوزیعیمثل:01الجدول رقم 

ــــــــــــــــــــــــــةنسبة الذكور في العینأن هذا الجدول توزیع أفراد العینة حسب التنوع الإجتماعي یبین 

وبذلك یتجاوز عدد الذكور ثلثي ،%20.75بینما قدرت نسبة الإناث،%79.24لمدروســـــــــــــــــــــة بلغتا

إلى أن وهذا راجع ، أي أن نسبة الإناث في تمثیل العمل الجمعوي ضعیفة مقارنة بنسبة الذكور، للإناث

كما هو مبین ،دون إعطاء فرصة أمام توسع نشاط المرأةلازالت تعتمد على الرجل التنظیمات الجمعویة 

السائد لدى الناشطین الاعتقادقد یرجع هذا إلى هذا و ، في الجمعیات ولجان الأحیاء)04انظر الملحق رقم (

على أن المرأة لیس لدیها القدرة والإمكانیة الكافیة في تولي وتسییر شؤون الجمعیات ضف إلى الجمعویین

لأنشطة ااد وطبیعة ا،من جهة ونوعیة الأفر نت والتقالید السائدة بمجتمع عینتذلك الظروف الإجتماعیة والعادا

.  نشاطات المرأة من جهة أخرىتلائمالتي لا 

التوزیع
النسبةالتكرار

النوع

%4279.24ذكور

%1120.75إناث

%53100المجموع
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:السنحسبالعینةأفرادتوزیعیوضح:02الجدول رقم 

سنة ) 45إلى 36(العینة تتراوح بین سن أن أكبر نسبة من أفرادأعلاه المبین یتضح من خلال الجدول

) 35إلى 26(المتمثلة في فئة %32.07تلیها نسبة،من عدد المبحوثین%49.05بـوتقدر هذه النسبة 

حوالي بوأخیرا أقل نسبة قدرت ،فما فوقسنة46المتمثلة في الفئة العمریة من %11.32ثم نسبة، سنة

.سنة فأقل25والتي تخص الفئة العمریة من 07.54%

سنة تمثل الفئة الأقل إهتماما 25الأقل من فئة الأن لنسب،هذه اخلال تحلیلنا لمن تسجیلهیمكن وما

بینما جاءت ، هذه الفئةلاهتماماتوهذا راجع لعدم تصدر العمل الجمعوي ، بالعمل الجمعوي وأنشطتها

أكثر وعیا كون هاتین الفئتین، سنة) 35إلى 26(سنة و ) 45إلى 36(الأغلبیة من المبحوثین للفئتین من 

ینعكس إیجابا على تجسید وتحقیقوهو ما، ورغبة في ممارسة العمل الجمعوي والتعبیر عن آرائهم وأفكارهم

في العمل والانخراطقل تفكیرهم في المشاركة حیث فما فوق ) سنة46(وأخیرا الفئة العمریة ، أهداف الجمعیة

والمشاركة في وهذا راجع لسنهم الذي یشارف على التقاعد وبالتالي ترك العمل المرتبط بالتمثیل ، الجمعوي

التوزیع
النسبةالتكرار

السن
25أقل من 
%0407.54سنة

إلى26من 
%1732.07سنة35

إلى36من 
%2649.05سنة45

ما سنة ف46
%0611.32فوق

%53100المجموع

06الشكل 
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.سنة فأقل25والتي تخص الفئة العمریة من 07.54%

سنة تمثل الفئة الأقل إهتماما 25الأقل من فئة الأن لنسب،هذه اخلال تحلیلنا لمن تسجیلهیمكن وما

بینما جاءت ، هذه الفئةلاهتماماتوهذا راجع لعدم تصدر العمل الجمعوي ، بالعمل الجمعوي وأنشطتها

أكثر وعیا كون هاتین الفئتین، سنة) 35إلى 26(سنة و ) 45إلى 36(الأغلبیة من المبحوثین للفئتین من 

ینعكس إیجابا على تجسید وتحقیقوهو ما، ورغبة في ممارسة العمل الجمعوي والتعبیر عن آرائهم وأفكارهم

في العمل والانخراطقل تفكیرهم في المشاركة حیث فما فوق ) سنة46(وأخیرا الفئة العمریة ، أهداف الجمعیة

والمشاركة في وهذا راجع لسنهم الذي یشارف على التقاعد وبالتالي ترك العمل المرتبط بالتمثیل ، الجمعوي

التوزیع
النسبةالتكرار

السن
25أقل من 
%0407.54سنة

إلى26من 
%1732.07سنة35

إلى36من 
%2649.05سنة45

ما سنة ف46
%0611.32فوق

%53100المجموع

06الشكل 
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:السنحسبالعینةأفرادتوزیعیوضح:02الجدول رقم 

سنة ) 45إلى 36(العینة تتراوح بین سن أن أكبر نسبة من أفرادأعلاه المبین یتضح من خلال الجدول

) 35إلى 26(المتمثلة في فئة %32.07تلیها نسبة،من عدد المبحوثین%49.05بـوتقدر هذه النسبة 

حوالي بوأخیرا أقل نسبة قدرت ،فما فوقسنة46المتمثلة في الفئة العمریة من %11.32ثم نسبة، سنة

.سنة فأقل25والتي تخص الفئة العمریة من 07.54%

سنة تمثل الفئة الأقل إهتماما 25الأقل من فئة الأن لنسب،هذه اخلال تحلیلنا لمن تسجیلهیمكن وما

بینما جاءت ، هذه الفئةلاهتماماتوهذا راجع لعدم تصدر العمل الجمعوي ، بالعمل الجمعوي وأنشطتها

أكثر وعیا كون هاتین الفئتین، سنة) 35إلى 26(سنة و ) 45إلى 36(الأغلبیة من المبحوثین للفئتین من 

ینعكس إیجابا على تجسید وتحقیقوهو ما، ورغبة في ممارسة العمل الجمعوي والتعبیر عن آرائهم وأفكارهم

في العمل والانخراطقل تفكیرهم في المشاركة حیث فما فوق ) سنة46(وأخیرا الفئة العمریة ، أهداف الجمعیة

والمشاركة في وهذا راجع لسنهم الذي یشارف على التقاعد وبالتالي ترك العمل المرتبط بالتمثیل ، الجمعوي

التوزیع
النسبةالتكرار

السن
25أقل من 
%0407.54سنة

إلى26من 
%1732.07سنة35

إلى36من 
%2649.05سنة45

ما سنة ف46
%0611.32فوق

%53100المجموع

06الشكل 
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الإشارة إلى أن أفراد عینة البحث متجانسون من الجمعیات لأفراد أكثر حیویة ونشاطا خاصة الشباب، وتجدر 

كما أن غالبیة أفراد العینة ناضجة وهذا ، مما یساعد في التفاهم بین مختلف هذه الفئات، حیث السن تقریبا

.  العامل أیضا مساعد في الرفع من فعالیة التنظیمات الجمعویة

:التعلیميالمستوى حسب العینةأفرادتوزیعیوضح:03الجدول رقم 

ث كان المستوى التعلیمي یبینها حب تباینت فیما نسالن أأعلاهوالدائرة النسبیة من خلال الجدول یتضح 

اب التكوین العالي بنسبة تقدر لیها أصحی،ل المستوى الثانويمثیتبینما كانت الغالبة من، %35.84نسبةب

وأخیرا ذوي المستوى ، )%20.75(أما فئة المستوى المتوسط فقد حلت ثالثة بنسبة بلغت ، %22.64بـ

.  على التوالي%16.98و %03.77بنسبةوالابتدائيالأمي 

لتعلیمیة المستویات ایة من عینة الدراسة من ذويومن خلال تحلیلنا لنتائج هذا الجدول نلاحظ أن الغالب

طلبة الجامعة والمعاهد التي لا یولي أصحاب هذا النمط النخبوي الإهتمام الكبیر المنخفضة مقارنة بفئة 

كون في التي في الغالب تبالعمل الجمعوي نتیجة لطبیعة التكوین الأكادیمي البعید عن الأنشطة الجمعویة 

لب لا تحتاج لجهات الوصیة والتي في الغالومقترحات المواطنین انشغالاتنقل أو ، إطار الأعمال التطوعیة

والمتوسط مستوى التعلیمي الثانويالوفي المقابل تسید أصحاب ،لطبیعة تكوینیة عالیة أو مؤهلات أكادیمیة

التوزیع
النسبةالتكرار

المستوى التعلیمي
0%023.77أمـــــــــــي
%0916.98ابتدائي

%1120.75مـــتوسط 
%1935.84ثانـــــــــوي

%1222.64تكوین عالي 
%53100المجموع

07الشكل 
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ث كان المستوى التعلیمي یبینها حب تباینت فیما نسالن أأعلاهوالدائرة النسبیة من خلال الجدول یتضح 
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لتعلیمیة المستویات ایة من عینة الدراسة من ذويومن خلال تحلیلنا لنتائج هذا الجدول نلاحظ أن الغالب
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كون في التي في الغالب تبالعمل الجمعوي نتیجة لطبیعة التكوین الأكادیمي البعید عن الأنشطة الجمعویة 

لب لا تحتاج لجهات الوصیة والتي في الغالومقترحات المواطنین انشغالاتنقل أو ، إطار الأعمال التطوعیة

والمتوسط مستوى التعلیمي الثانويالوفي المقابل تسید أصحاب ،لطبیعة تكوینیة عالیة أو مؤهلات أكادیمیة
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الإشارة إلى أن أفراد عینة البحث متجانسون من الجمعیات لأفراد أكثر حیویة ونشاطا خاصة الشباب، وتجدر 
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على أن الأنشطة زیادة ، الجمعوي وهذا لتفرغ أصحاب هذه الفئة للعمل في إطار الجمعیات من جهةالنشاط
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هي الغالبیة العظمى من و ، توالیا%26.41و%64.15بـبنسب تقدر من مجمل العینة وذلك سنوات06

.  في العمل الجمعويالانخراطأقدمیهالثلاث فئات المقسمة وفق 
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مدى إهتمام هو عامل مهم ویعكس ، فما فوقسنوات06ت إلى غایة سنوا03حصر بین سنوات تمتوسط 
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وذلك من خلال زیادة خبرة هؤلاء المنتمیین ،تطور نمط عمل التنظیمات الجمعویة مع شركائها المحلیین

وإطلاعهم وتأقلهم مع البئیة وطبیعة الأنشطة التي تمارسها الجمعیة ، والمنتسبین إلى الجمعیات من جهة

د المشاركة والتسییر مع الجهات المحلیة المختصة ممثلة أساسا في البلدیة والمجالس  خاصة على صعی

وتفاهم ، وحسن التنظیم داخل الجمعیةانضباطكما أن هذا العامل الأساسي یعكس مدى ، المحلیة المنتخبة

.  أعضائها من جهة أخرى

:نشاط الجمعیاتمستوى متابعة حسبالعینةأفرادتوزیعیوضح:05الجدول رقم 

من الفاعلین المبحوثین لدیهم إهتمام كبیر بمعرفة %69.81نلاحظ نسبةأعلاه من الجدول إنطلاقا 

لا%24.52بینما تقابلها نسبة ، الجمعیات وهم یمثلون أكثر من ثلثي العینة المدرسةومتابعة أنشطة وعمل 
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أو على مستوى العمل یة من نشاطات سواء على مستوى المحیطكبیرا بما یحدث تقدمه الجمعإهتماماتولي 

بعمل الجمعیة وتقدر في حین أن نسبة قلیلة جدا من أفراد العینة غیر مهتمة ، المحلیینالفاعلینالتشاركي مع 

فأهم ما یمكن ملاحظته من خلال هذه النتائج أن ثلثي الأفراد الفاعلین في الجمعیات ، %05.66نسبتها بـ

لهم إرتباط مباشر بعمل الجمعیة و إهتمام فعلي بنشاطاتها ، وهي نسبة معتبرة وكبیرة في العینة الدراسة

ه وتنظیم كما یعكس مدى إلتزام، أنشطة هذه الجمعیاتسیرورةوهو مؤشر إیجابي في، لمیدانیةوتحركاتها ا

.  بأنشطة الجمعیةللاهتمامطاقمها الإداري مما یحفز باقي المنتسبین 

ولكن یبقى ما یقارب الثلث المتبقي من الأفراد یتوزعون بین مهتم وغیر مبالي بأنشطة الجمعیة هو أحد أهم 

الجمعیة یعكس أیضا مدى عدم إهتمام أفراد و ، عملهاالعوائق والصعوبات التي تواجها الجمعیات في 

:بأنشطتها هو راجع لعدید الأسباب منها 

وحتى المتعاطفین مع الجمعیة عن البرامج والأنشطة المسطرة من ، عدم رضا الفاعلین والمنتسبین

.قبل المسؤولین فیها وهو ما یساهم في العزوف في الإهتمام بالعمل الجمعوي

لتوضیح وتسهیل الإطلاع على عمل ، بالإعلام والإتصال داخل الجمعیةغیاب خلیة خاصة

.  الجمعیة من قبل المنتسبین بها أو حتى باقي الجمهور الخارجي

 وهو ما یجعل أنشطة الجمعیة التي ، بعض المنتسبین للجمعیات بالعمل الجمعوياقتناععدم

.  وأولویاتهم الخاصةهماهتماماتینتمون إلیها أو حتى یتعاطفون معها بعیدة عن 
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:كثرالجمعیة التي یتم متابعتها أنوع حسب العینةأفرادتوزیعیوضح:06الجدول رقم 

والدائرة النسبیة الموضحة أعلاه توزیع أفراد العینة إنطلاقا من أهم الجمعیات التي الجدول من لناتبینی

یمثل ثلثي العینة موزعا على فجاء ما، الذي تنشط فیهوالاختصاصیتم متابعة نشاطها وفق طبیعة عملها 

تلیها ما ، ة بلجان الأحیاءخاص%39.62لجمعیات الریاضیة بنسب تتراوح بین او جمعیات لجان الأحیاء

ن ثم تأتي الجمعیات ذات الطابع الإجتماعي غیر بعیدة ع، وتتعلق بالجمعیات الریاضیة%30.18نسبته 

وما تبقى من أفراد العینة فیدخلون ضمن المهتمین بالشأن ، %24.52ـالجمعیات السابقة بنسبة قدرت ب

.05.66ونسبته ضئیلة جدا مقارنة ببقیة الجمعیات وهي ، قافي والجمعیات الخاصة بهالث

على الحصة الأهم من عینة استولتمن خلال قراءتنا لنتائج الجدول نلاحظ أن جمعیات لجان الأحیاء 

نشاطات وغیرها من تبرع الوحملات ، الدراسة كون الأنشطة التي تمارسها هذه اللجان من حملات تنظیف

التي تمثل الدعامة البشریة الأساسیة في عمل الشبابیة التي تجذب غالبیة فئات المجتمع خاصة الفئات 

، ودائمین فیهاأن غالبیة المنتسبین فیها عبارة عن أعضاء فاعلین كما ، )03أنظر الملحق رقم (الجمعیات

كون جاذبة التنظیمیة ومن هنا تناحیة السنوات وهو ما یجعلها مستقرة من04بها تقاربانخراطهموحتى مدة 

أما بالنسبة للجمعیات الریاضیة فهي كذلك تحظى بمتابعة جیدة من قبل المواطنین لغالبیة أطیاف المجتمع 

بثلث أو ما یقارب %30بحوالي أهمیتها لدى الأفراد وقدرت هذه النسبةمدى حیث أنها سجلت نسبة تعكس 

التوزیع
النسبةالتكرار

نوع الجمعیة
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%1630.18جمعیات ریاضیة 
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%1324.52جمعیات إجتماعیة 

%53100المجموع
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، الدورات الریاضیة: مثل هذه الجمعیات وهذا راجع لطبیعة الأنشطة المیدانیة التي تمارسها ، العینة المدروسة

وفي الغالب ، الشبابیةالتي تستقطب الفئة والرحلات السیاحیة وغیرها من الأنشطة وإنشاء النوادي الترفیهیة 

.  )02ول رقم كما هو موضح في الجد(ربعیناتشرینات إلى غایة منتصف الالعبینسنها یتراوح

بینما سجلت الجمعیات ذات الطابع الإجتماعي نوع من التراجع في دورها المیداني ولعل النسبة المسجلة 

الذي جمعتنا وهذا راجع حسب رئیس إحدى الجمعیات ، خیر دلیل على ذلك%25والتي لم تتجاوز عتبة 

الجمعیات ذات الطابع الإجتماعي بسبب تعویض أهم مباشرة إلى تراجع إهتمام المواطنین بأنشطة مقابلة معه

وغیرها من الأعمال ، زیارة دور العجزة، الأنشطة التي تقوم بها على غرار المساعدات الموجه للمعوزین

بمبادرات فردیة ذات نشاط إلكتروني على صفحات مواقع التواصل الإجتماعي التي تقدم نفس ، التطوعیة

عددعداد المنتسبین فیها حیث أن إضافة إلى تقلص أ، اجهها صاحب المبادرةیو التزاماتالخدمات دون أي 

.  عضو دائم أما الباقي فهم مستقلین أو متعاطفین فقط15أعضاء هذه الجمعیات لا یتجاوز 
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.الجنس والسنيالجمعیات الأكثر متابعة حسب متغیر : مكرر06رقممركب جدول 

ماهــــــــــــــــــــــي الجمعیات الأكــــــــــــــــــــــثر متابعـــــــــــــــــــــــــــــــــــة ؟السؤال

الجمعیات جمعیات ثقافیةجمعیات ریاضیةجمعیات الأحیاءالإجابة
الإجتماعیة

مجموع التكرارات

مجموع النسب

المجوع

///النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالمتغیر

الجن
س

100%19.0442%02.3808%30.9501%47.6113%20ذكر

53 100%45.4511%18.1805%27.2702%09.0903%01ىأنث

2116031353المجموع

الســـــــــــــــــــــــن

الأقدمیة

أقل من 
سنة25

0250%0125%0000%0125%04100%

53

إلى 26
سنة35

0635.29%0741.17%0105.88%0317.65%17100%

إلى 36
سنة45

1038.46%0623.07%0207.69%0830.76%26100%

سنة 46
فما فوق

0350%0233.33%0000%0116.66%06100%

2116031353المجموع

تحظى بأكبر عدد من المتابعین لأنشطتها التي نوع الجمعیة لةحددالمیبین لنا الجدول أعلاه أهم العوامل 

.من قبل مفردات العینة المدروسة 
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في مفردات العینة مقارنة أن فئة الذكور هي الفئة الأكثر تمثیلا عمومانلاحظ : بالنسبة لمتغیر الجنس-

یعتبرون جمعیات الأحیاء هي الجمعیات الأكثر %47.61نسبته مانجد أن فبالنسبة لفئة الذكور، بالإناث

خاصة بالجمعیات %30.95تلیها الجمعیات الریاضیة والجمعیات الإجتماعیة بالنسب التالیة ،استقطابا لهم

.%02.38للجمعیات الإجتماعیة ،وجاءت الجمعیات الثقافیة أخیرا بنسبة %19.04الریاضیة و

إحتلت صدارة الجمعیات الأكثر متابعة لدیهن : وفق التوزیع التالي أما فئة الإناث فقد كانت إجاباتهم 

أما الجمعیات ،%27.27وتلیها الجمعیات ذات الطابع الریاضي بنسبة %45.45الجمعیات الإجتماعیة بـ

، فیما كانت الجمعیات الأحیاء الأقل متابعة من قبل الإناث بنسبة %18.18لثقافیة فقد كانت نسبتها ا

09.09%.

وبالتالي یمكن القول أن أغلب الذكور المنخرطین في الجمعیات ببلدیة الشریعة تتمركز اهتماماتهم 

.الإناث نحو المجال الإجتماعيالجمعویة حول المسائل المتعلقة بالأحیاء، بینما تتجه اهتمامات أغلب 

و یمكن تفسیر ذلك بكون الذكور قد یجدون في جمعیات الأحیاء نافذة للمشاركة في شؤون الحیاة العامة، 

خاصة أولئك الذین لهم طموحات سیاسیة، حیث یجدون في جمعیات الأحیاء فرصة للإنخراط في سیرورة 

أولى للانخراط فیما بعد في تنظیمات أخرى أكثر قربا و تأثیرا اتخاذ القرارات، و منهم من قد یعتبرها كخطوة 

.في سیرورة الحیاة العامة كالأحزاب السیاسیة

أما بالنسبة لأغلبیة الإناث فقد یجدن في الجمعیات الإجتماعیة فرصة لممارسة العمل التطوعي، وقد 

كانة و دور المرأة بالرغم من محدودیة یكون العمل الخیري متنفسا للمرأة داخل المجتمع ویتیح فرصة لإبراز م

طموحاتهن السیاسیة، وإتاحة الفرصة للمشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالشأن العام ببلدیة الشریعة، وهو 

ما یفسر اكتفاء أغلبهن بالجمعیات الإجتماعیة على عكس الذكور الذین یهتمون في الغالب بجمعیات 

.  الأحیاء
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سنة إعتبرت جمعیات الأحیاء أهم الجمعیات 25أن الفئة العمریة الأقل من حظ نلا: متغیر السن -

من مفرادت العینة،  فیما جاءت كل من الجمعیات الإجتماعیة %50التي تحظى بمتابعتها حیث مثلت 

في حین جاءت الجمعیات الثقافیة خارج اهتمامات هذه الفئة %25وجمعیات الریاضیة متساویة بنسبة 

.العمریة

سنة فقد عبرت عن اهتمامها المباشر بالجمعیات الریاضیة أولا 35إلى 26أما من یتراوح سنهم من 

أما الجمعیات الإجتماعیة فجاءت ثالثة بنسبة %35.29تلیها جمعیات الأحیاء بنسبة %41.17بنسبة 

.وهذه النسب تعكس اهتمامات الفئات الشبابیة %05.80وأخیرا جاءت الجمعیات الثقافیة بـ17.65%

سنة وهي الأكثر تمثیلا في مجمل مفردات 45إلى 36بینما كانت الفئة العمریة التي یتراوح سنها من 

الدراسة والتي إعتبرت كل من جمعیات الأحیاء والجمعیات الإجتماعیة هي الجمعیات الأهم بالنسبة لها 

للجمعیات الإجتماعیة %30.76لجمعیات الأحیاء و%38.46رهم لها بـوتجلي هذا من خلال نسب إختیا

.توالیا%07.69،%23.07: أما الجمعیات الریاضیة والجمعیات الثقافیة فحصلت على النسب التالیة 

سنة حیث یمیل أصحاب هذا السن المتقدم إلى الانخراط 46وختاما جاء أصحاب السن الذي یفوق 

والجمعیات الإجتماعیة %33.33تلیها جمعیات ذات طابع الریاضي بـ%50نسبة ضمن جمعیات الإحیاء ب

. ، بینما لم تحظى الجمعیات الثقافیة بأي متابعة%16.66بـ

وبالتالي نستنتج أن عاملي الجنس،السن من المحددات الأساسیة في إختیار نوع الجمعیة إنطلاقا من 

الانخراط الذي النوع الإجتماعي ومعدل العمر یحددان  طبیعة حیث أنطبیعة الأنشطة التي تؤدیها میدانیا،

ن اهتمامهم منصبا أكثر على جمعیات الأحیاء والجمعیات ذات الطابع الإجتماعي یبین أن الذكور یكو

على عكس ،بإهتمام ومتابعة هذا النوع الإجتماعيبینما لا تحظى الجمعیات الثقافیة ،والجمعیات الریاضیة
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التنشئة والریاضیة أكثر وهذا یعود لطبیعة تي یدخل اهتمامهن بالجمعیات الإجتماعیة الإناث اللوا

.حیث تمیل إلى الأعمال التطوعیة الخیریة أكثرفي مجتمعناللمرأة الإجتماعیة 

.  ات بلدیة الشریعةجمعیوسائل الإتصال والمشاركة ب: محور الأول ال-2

:الإتصالیة شائعة الإستخدام داخل الجمعیةیبین الوسیلة :07الجدول رقم 

الأكثر إستخداما داخل الجمعیات توزیع الوسائل الإتصالیة أن أعلاهوالدائرة النسبیة الجدولمنیتبین 

والاجتماعاتحیث جاءت كل من الإتصالات المباشرة بین أعضاء الجمعیة ، اغالبیتهفي ةجاء تقریبا متساوی

تلتها وسائل شائعة على ، %22.64ثم%32.07بـمتصدرة هذه الوسائل بنسب وزعت توالیا ، الخاصة بهم

للموقع الإلكتروني %20.75للهاتف و%18.86ـوفق إحصائیات متقاربة بموقع الإلكتروني غرار الهاتف وال

بنسبة قدرت الرسائل الإدرایة المحررة من طرف مسؤولي الجمعیة توأخیرا جاء، الخاص بالجمعیة

لتواصل الإجتماعي مع بعض الوسائل الأخرى على غرار وسائل ا)05انظر الملحق رقم(03.77%بـ

. والملصقات والمعلقاتكالحسابات الرسمیة للأعضاء

التوزیع
النسبةالتكرار

الإتصالیة الوسیلة
%1732.07الإتصال المباشر
%1018.86الهاتــــــــــــــــــــــف

%0203.77الرسائل الإداریة
%1222.64الاجتماعات

%1120.75الموقع الإلكتروني

%0101.88وسائل أخـــــــــــرى 
%53100المجموع

09الشكل
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على الإتصال المباشر یعتبر وسیلة أساسیة لنقل وتبادل الأخبار والمعلومات داخل الجمعیة فالاعتماد

فالإتصال المباشر ، والذي یقصد به هنا هو الإتصال وجها لوجه دون الإستعانة بأیة وسیلة، وبین أعضائها

حیث ، للمنظمة ویعمل على توطید العلاقة بین أعضاء الجمعیةبالانتماءمن شأنه أن یشعر المرؤوسین 

ین بالشأن الجمعوي داخل یتلقون ویتبادلون معلومات ذات الصلة بأنشطة الجمعیة مع بقیة الفاعلین والمهتم

یبدون آراءهم نازل أو اتصاليیتلقون توضیحات مباشرة على مستوى كما ، من متعاطفین وغیرهمالجمعیة 

لمشاركة بین حیث یقدم فرص عالیة ل، آلیة تواصلیةویمكن إعتباره ، صاعدفي مستوى اتصاليومقترحاتهم 

.  أفراد الجمعیة

الاستعمالوسیلة مقبولة معیة بینما تمثل الإجتماعات التي یتم القیام على المستوى الداخلي لأعضاء الج

وتسهل عملیة التنسیق بین لدورها في تحقیق أهداف المنظمة وهذا راجع، على المستوى الداخلي للجمعیة

أهم أسباب وصول نسبة الإعتماد على الاجتماعات ولعل ، في المرتبة الثانیةةصنفجاءت مأعضائها،حیث 

كون ویرجع إلى ، ن ثلث العینةعقل توهي نسبةفي الجمعیة للمعلومات لنقل كوسیلة مهمة%22.64لـ

م وفق الإطار القانوني التنظیمي الداخلي للجمعیة الذي ینص في غالبه على أن غالبیة الإجتماعات تت

وهو ما یجعل بقیة الأعضاء من الفئات الأخرى على ، الإجتماعات تتم بین الأعضاء الدائم في الجمعیة

.غرار المتعاطفین والمستقلین غیر معنیین بهذه الوسیلة وغیر متاحة للجمیع

العینة أكثر رسمیة فجاءت بمعدل یتجاوز ثلثوالهاتف كوسائل ذات صبغة الإلكترونيبریدأما ال

كما أن أعضاء ، بینهمویمكن إعتبار البرید الإلكتروني الذي یسهل تواصل الأعضاء في مامعا المدروسة

.بأعمال أخرىلانشغالهمالجهد والوقت نظرا لاختصارالجمعیات یلجؤون لهذا النوع التواصلي التكنولوجي 

دون ضرورة الحضور الشخصي ، ما أن التواصل عبر الإنترنت متاح في أي وقت مثله مثل الهاتفك

أي أن الموقع الإلكتروني والهاتف تصنفان من أكثر الوسائل التي تقدم مشاركة بین جل ، عكس بقیة الوسائل

.  الأعضاء وبقیة الفاعلین
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التي هي بمثابة یة و و معتستعمل من المنظمات الجالتيالوسائل أما بالنسبة للرسائل الإداریة فهي من أقل 

وهو ما یجعل الإعتماد ، القناة الإتصالیة الكتابیة داخل الجمعیةأن نطلق علیها، یمكنكما نشرات داخلیة 

فني معین في أنها تحتاج لنمط: العیوب التي تمیزها ومنهالعدد منوهذا یعود، داخل الجمعیةعلیها محدود 

كما أنها تفتقد لعنصر المشاركة والتفاعلیة )05انظر الملحق رقم (،هو ما یجعله غیر متاح للجمیعتحریرها و 

كونها ذات صبغة رسمیة وتحمل جملة من التعلیمات والتوجیهات وحتى الأوامر والتي تفقد روح المشاركة 

وأخیرا جاءت مجموعة وسائل ، ولذلك فهي أقل الوسائل إنتشارا في الوسط الجمعوي، والتفاعل داخل المنظمة

.  والملصقات والمعلقات) الحسابات الرسمیة للأعضاء(وسائل التواصل الإجتماعي على غرار، أخرى

:كثر إستخداما في الإتصال الخارجي للجمعیةالإتصالیة الأ الوسیلةیبین : 08الجدول رقم 

إتصالیة وسائلعدة على أن الجمعیات تعتمد ،یتضح لنا من الجدول والدائرة النسبیة المبینة أعلاه

ة المنتسبین لها یغالبعلى وي تویح، لتتفاعل مع محیطها الخارجي الذي یعتبر مسرح أعمالها المیدانیة

.  وغیرهماجتماعیینوالفاعلین بإختلاف مراكزهم من مسؤولین محلیین إلى شركاء 
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%53100المجموع
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التي هي بمثابة یة و و معتستعمل من المنظمات الجالتيالوسائل أما بالنسبة للرسائل الإداریة فهي من أقل 
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فني معین في أنها تحتاج لنمط: العیوب التي تمیزها ومنهالعدد منوهذا یعود، داخل الجمعیةعلیها محدود 

كما أنها تفتقد لعنصر المشاركة والتفاعلیة )05انظر الملحق رقم (،هو ما یجعله غیر متاح للجمیعتحریرها و 

كونها ذات صبغة رسمیة وتحمل جملة من التعلیمات والتوجیهات وحتى الأوامر والتي تفقد روح المشاركة 
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فكانت الوسائل الأكثر إنتشارا في الإتصال الخارجي للجمعیات محل الدراسة ممثلة في وسیلتین مختلفتین 

مواقع التواصل الإجتماعي على غرار فایس في من حیث التصنیف فالأولى تنتمي للوسائل الحدیثة ممثلة 

وسائل الالجمعیة وهي منتلته الملصقات والمطویات التعریفیة بنشاط، %28بوك والذي جاء بنسبة فاقت 

أما كل من ، %26.41فاقت ربع العینة محل الدراسة ولكنها ذات فعالیة وتأثیر عالي فجاءت بنسبة تقلیدیة ال

للهاتف %16.98حیث جاءت نسبة ، الهاتف والإتصال الشخصي فقد جاءت نسبتهما بشكل متقارب جدا

لمجموعة من الوسائل الأخرى على غرار في حین بقیة النسبة الأخرى، للإتصال الشخصي%18.86و

الإعلانات في وسائل الإعلام المختلفة كالمساحات الإشهاریة في صحافة المكتوبة والإذاعات المحلیة خاصة 

.%09.43في البرامج الإجتماعیة التي تركز على جانب التطوعي وكانت نسبة هذه الوسائل 

عتمد على التكنولوجیات الإتصالیة الحدیثة خاصة ونستنتج من النسب السابقة أن الجمعیات صارت ت

التي صارت فیها صفحات الفایس بوك الرسمیة للجمعیة أو حسابات الأعضاء  ، وسائل التواصل الإجتماعي

وهذا لكون هذه ، والقادة فیها هي أهم وسیلة للإتصال الخارجي بین أعضاء الجمعیة والفاعلین المحلیین

فمثلا كل شخص یرید التعبیر عن رأیه في أي موضوع یخص ، د والمالالوسیلة تختصر الوقت والجه

یكون عبر مواقع التواصل أو الرد على طلب من قبل الجمعیة ، نشاطات الجمعیة أو یرید تقدیم مقترح

كون اللقاءات المباشر والرسائل الإداریة ، الإجتماعي والصفحات أو الحسابات الرسمیة مع أعضاء الجمعیة

بالإضافة إلى ، فینعكس سلبا علیهامع محیطها الخارجي طویلا وهو ما یعطل تواصل الجمعیة تأخذ وقتا 

.  أكبر عدد من الجمهور المحلي أو الوطنياستهدافهذه المواقع تعطي فرصة 

یضمن فاستعمالها، أما المطویات والملصقات فهي أیضا تعتبر من أهم الوسائل الشائعة لدى الجمعیات

ت الإعلامیة لترویج لافتستخدم هذه الوسائل في الحمع فئة كبیرة من الجمهور الخارجي للجمعیة التواصل م

لعمل الجمعیة في الأوساط التي قد تغیب عنها أنماط الدعایة الحدیثة التي صار مواقع الأنترنت وصفحات 

.  ائل بنسب متقاربة مع الوسائل الحدیثةلذا فمن المنطقي أن تحل هذه الوس، الفایس بوك مكانا رائجا لها
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فهو یعكس ، بینما كان دور كل من الإتصال الشخصي لأعضاء الجمعیة كوسیلة مكملة للوسائل السابقة

مدى قدرة أعضاء الجمعیة على التعبئة والتواصل مع الفئات المجتمعیة بإختلاف أطیافها من مواطنین 

أن یحوزها الأعضاء ال المباشر یعتمد على مهارات إتصالیة لابدفالإتصإلى مسؤولین محلیین ، ومتعاطفین

بینما كان ، وهو ما یفرض على الجمعیة القیام بدورات تكوینیة لأعضائها في مجال التواصلفي الجمعیات 

الهاتف كوسیلة إتصالیة شائعة في التنظیمات والمؤسسات إلا أن دوره یتقلص نوعا ما كون الإتصال عبر 

توفر قنوات إتصالیة أخرى على غرار البرید الإلكتروني الذي یعتبر أكثر بغیر شائع بسبالهاتف صار

بالإضافة إلى إمكانیة الرد في أي وقت عكس الهاتف الذي یتطلب الوجود ، سرعة وأقل تكلفة مقارنة بالهاتف

.  الفعلي لأعضاء الجمعیة من أجل الرد

رار الإعلانات عبر وسائل الإعلام فهي قلیلة جدا بالنظر أما في ما یخص باقي الوسائل الأخرى على غ

لكونها غیر مجانیة وأغلب الجمعیات التي عایناها تعاني من الناحیة المادیة بسب عدم توفر مداخیل ثابتة 

.  وهو ما یجعل إعلاناتها تكون في مساحات إشهاریة مجانیة على صفحات بعض الجرائد

:وار المنوطة لهم دحسب إطلاعهم على الأالعینةأفرادتوزیع:09الجدول رقم 

مفردة من عینة الدراسة أكدوا 40بتكرار من عینة الدراسة المستجوبینأغلبیةأنیتضح من هذا الجدول 

والتي سوف یسهمون من خلالها في تفعیل عمل الجمعیة التي ، الأدوار المنوطة إلیهمأنه یتم إطلاعهم على 

بینما عبر بقیة أفراد العینة  ، وهو ما یفوق ثلثي العینة%75.47ینخرطون أو یتعاطون معها وقدرت نسبتهم بـ

وار المنوطة إلیهم وكانت نسبتهم في حدود ربع العینة أي دبعدم إطلاعهم عن الأةمفرد13والمقدرین بـ

التوزیع
النسبةالتكرار

إطلاعهم 
75.47%40نعم
%1324.52لا

%53100المجموع
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مع الأعضاء وهو ما أن المسؤولین عن الجمعیة التي ینشطون فیها قلیلوا التفاعل اعتبرواحیث 24.52%

.  ینعكس على نمط الإتصال مع الأعضاء الفاعلین

لتي تتم بین الأعضاء حیث یعود أساس إطلاع أعضاء الجمعیات في الأساس إلى عملیة الإتصال ا

والتي تعمل وفق العدید من القنوات ، المنخرطین في الجمعیة من جهة وبین المسؤولین علیها من جهة

مباشرة من قبل رؤساء الجمعیات مباشرة في نمط ن توضیحاتالإتصالیة خاصة وأن هؤلاء الأعضاء یتلقو 

الوسائل ضما فیعتمد بقیة الأعضاء على بعا بالإضافة إلى أن المسؤول قد یغیب دوره نوع، اتصالي نازل

وهو فیعودون للقانون الأساسي للجمعیة ، الأخرى لتحدید المهام التي یستطیعون أدائها في الإطار القانوني لها

م عملهم وهو ما یشیر له ظوین)06نظر الملحق أ(،بمثابة النشرة أو الدلیل الذي یلتزم به جمیع الأعضاء

كما أن للعلاقات الشخصیة أیضا داخل ، حول تقنیات الإتصال الجمعوي"ةیشیعوانصر الدین "الباحث 

الجمعیة دور أساسي في مشاركة الآراء بین غالبیة توضیح كل لبس یشوب عمل أي فرد داخل الجمعیة أو 

.  حیث یساعدون بعضهم البعض على مستوى إتصال أفقي أو صاعد، متعاطف معها في محیطها الخارجي

بالإضافة للقناعة السائدة لدى المسیرین الجمعویین في ضرورة زیادة الإتصال على المستویین الداخلي 

طاتها میدانیا والخارجي من أجل توضیح أدوار كل فرد وفق ما یشغله في الجمعیة من أجل زیادة فعالیة نشا

.  التالي إرتفاع وتیرة عملهاداخل الجمعیة وبفعالیتهدوره كل ما زادت لفهم العضو إنطلاقا من مبدأ 

إلى عدم وجود ، على أدوارهم في الجمعیة بنسب متفاوتةن الأعضاء بینما یعود عدم إطلاع البعض م

مصدر لإطلاعهم وهو ما لمسناه في مقابلاتنا مع بعض رؤساء الجمعیات والذین أشاروا إلى إشكالیة غیاب 

كما أن انخفاض المستوى ، مستوى الجمعیات من جهةقائم بالإتصال أو خلیة للإعلام والإتصال على 

حیث أننا أشرنا إلى أن معدل ، للأعضاء یؤدي إلى عدم استیعاب المهام المنوطة لهمخاصة التعلیمي 

من مجمل العینة یصنف دون المتوسط وهو ما ینعكس سلبا على فكرة %40المستوى التعلیمي لما یقارب 

.  إیضاح المهام
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:وسیلة إطلاعهم على أدوارهمحسب العینةأفرادتوزیع:10الجدول رقم 
.مفردة غیر معنیة بالإجابة على هذا السؤال 13* 

قد عبروا عن وجود أفراد العینة الذي یتم إطلاعهم على الأدوار المنوطة إلیهم أنأعلاه جدولالیبین 

حیث أن المحادثات ، التي یتم من خلالها إیصال توضیحات حول الأدوار التي یكلفون بهامختلفة و وسائل 

جمعیات أو مكلفین بالإتصال ن قادةمالشفویة بین الأعضاء ومختلف المسؤولین عن توضیح الأدوار 

تلیها ، من العینة المدروسة%37.5مفردة أو ما نسبته 15وغیرهم جاءت في صدارة هذه الوسائل بـ

فقط كانت في ) اللوائح والإعلانات(أما الملصقات ، %30مفردة وهي ثلث العینة بنسبة 12الإجتماعات بـ

مفردات بنسبة 06عملیات الإتصال لتوضیح الأدوار بـعتمد علیها في الجمعیات في تآخر الوسائل التي 

مفردات مع 07بـواللوائح التنظیمیةمتقاربة مع بعض الوسائل الأخرى على غرار الهاتف، %15قدرت بـ

.  %17نسبة فاقت 

فیعود الأساس في تصدر المحادثات الشفویة والاجتماعات للوسائل الإتصالیة الأكثر استعمالا وهو راجع 

لة الإتصالات الشفویة وبساطة اللغة التي تكون سائدة فیها وهذا یعود بالضرورة لطبیعة كل من المستوى لسهو 

حیث یتراوح ، على التوالي3و2التعلیمي المتقارب بین غالبیة الأفراد والسن اللذان أشرنا لهما في الجدول 

مي والسن یجعلان التواصل المباشر سنة وهذا التجانس في المستوى التعلی45سنة إلى 26معدل السن من 

.  بین الأفراد أمر فعال وناجع

التوزیع
النسبةالتكرار

وسیلة إطلاعهم 
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%1537.5محادثات شفویة
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%40100المجموع
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مفردات مع 07بـواللوائح التنظیمیةمتقاربة مع بعض الوسائل الأخرى على غرار الهاتف، %15قدرت بـ

.  %17نسبة فاقت 

فیعود الأساس في تصدر المحادثات الشفویة والاجتماعات للوسائل الإتصالیة الأكثر استعمالا وهو راجع 

لة الإتصالات الشفویة وبساطة اللغة التي تكون سائدة فیها وهذا یعود بالضرورة لطبیعة كل من المستوى لسهو 

حیث یتراوح ، على التوالي3و2التعلیمي المتقارب بین غالبیة الأفراد والسن اللذان أشرنا لهما في الجدول 

مي والسن یجعلان التواصل المباشر سنة وهذا التجانس في المستوى التعلی45سنة إلى 26معدل السن من 

.  بین الأفراد أمر فعال وناجع

التوزیع
النسبةالتكرار

وسیلة إطلاعهم 
%0615لوائح وإعلانات
%1230الإجتماعات

%1537.5محادثات شفویة
%0717.5وسائل أخرى
%40100المجموع

11الشكل 
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:وسیلة إطلاعهم على أدوارهمحسب العینةأفرادتوزیع:10الجدول رقم 
.مفردة غیر معنیة بالإجابة على هذا السؤال 13* 

قد عبروا عن وجود أفراد العینة الذي یتم إطلاعهم على الأدوار المنوطة إلیهم أنأعلاه جدولالیبین 

حیث أن المحادثات ، التي یتم من خلالها إیصال توضیحات حول الأدوار التي یكلفون بهامختلفة و وسائل 

جمعیات أو مكلفین بالإتصال ن قادةمالشفویة بین الأعضاء ومختلف المسؤولین عن توضیح الأدوار 

تلیها ، من العینة المدروسة%37.5مفردة أو ما نسبته 15وغیرهم جاءت في صدارة هذه الوسائل بـ

فقط كانت في ) اللوائح والإعلانات(أما الملصقات ، %30مفردة وهي ثلث العینة بنسبة 12الإجتماعات بـ

مفردات بنسبة 06عملیات الإتصال لتوضیح الأدوار بـعتمد علیها في الجمعیات في تآخر الوسائل التي 

مفردات مع 07بـواللوائح التنظیمیةمتقاربة مع بعض الوسائل الأخرى على غرار الهاتف، %15قدرت بـ

.  %17نسبة فاقت 

فیعود الأساس في تصدر المحادثات الشفویة والاجتماعات للوسائل الإتصالیة الأكثر استعمالا وهو راجع 

لة الإتصالات الشفویة وبساطة اللغة التي تكون سائدة فیها وهذا یعود بالضرورة لطبیعة كل من المستوى لسهو 

حیث یتراوح ، على التوالي3و2التعلیمي المتقارب بین غالبیة الأفراد والسن اللذان أشرنا لهما في الجدول 

مي والسن یجعلان التواصل المباشر سنة وهذا التجانس في المستوى التعلی45سنة إلى 26معدل السن من 

.  بین الأفراد أمر فعال وناجع

التوزیع
النسبةالتكرار

وسیلة إطلاعهم 
%0615لوائح وإعلانات
%1230الإجتماعات

%1537.5محادثات شفویة
%0717.5وسائل أخرى
%40100المجموع

11الشكل 
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اللوائح والإعلانات جاءت محدودة الفعالیة قلیلا في نظر غالبیة العینة كونها غیر متاحة للجمیع بینما 

غیر ملزمین " كریمة عثماني"، "فاطمة بخوش"خاصة للمتعاطفین مع الجمعیة الذین یعتبرهم كل من الباحثتین 

وغیر معنیین بالإجتماعات الدوریة لها التي تنشر عادة في ملصقات تنظیمیة ، بالولوج إلى مقر الجمعیة

في حین تبقى وسائل أخرى على غرار الرسائل الإداریة كوسیلة أكثر فعالیة من ، داخل بمقرات الجمعیة

.  وار الخاصة بهمالملصقات كونها تصل للأفراد بطریقة منتظمة وتحمل توضیحات مباشرة حول الأد

.وسیلة إطلاع الأفراد على أدوارهم حسب المستوى التعلیمي: مكرر10رقم مركبجدول

ة إلیك  ؟ـــــــــــــــــــــــــة إطلاعك على الأدوار المنوطــــــــــــــــــــــــــــــــــــلیي وســــــــــــــــــــماهالسؤال

وسائل أخرىمحادثات شفویةالإجتماعاتلوائح وإعلاناتالإجابة

مجموع 
مجموع التكرارت
المجوعالنسب ///النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالمتغیر

المستوى التعلیمي 

%02100%0000%0150%0150%0000أمي

40

%09100%0000%0555.55%0444.44%0000دائيإبت

%08100%0225%0337.50%0225%0112.50متوسط

%12100%0216.66%0433.33%0325%0325ثانوي

تكوین 

عالي

0222.22%0222.22%0222.22%0333.33%09100%

0612150740المجموع

.غیر معنیة بالإجابة10مفردة من الجدول رقم 13*

ستعمل في عملیة إطلاع الأفراد على أدوارهم ضمن الجمعیات التي توسائلأهم الیبین لنا الجدول أعلاه 

.ومدى تأثیر المستوى التعلیمي لمفردات العینة على هذه الوسائل
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إذ أن المسؤولین عن ،في مفردات العینةقل تمثلا هي الفئة الأعدیمي المستوى التعلیمي نلاحظ أن فئة 

ن شأنها أن توضح مالجمعیات یعتمدون وسائل بسیطة على غرار المحادثات الشفویة والإجتماعات التي 

.%50طبیعة أدوار هذه الفئة كونها تتماشى مع إمكانیاتهم وجاءت متساویة بنسبة 

لمستوى التعلیمي المتوسط تعتمد على وسائل إتصالیة مباشرة على غرار الإجتماعات أما أصحاب ا

والمحادثات الشفویة التي من شأنها توضیح كل ماهو غامض وإطلاع هؤلاء الأفراد على أدوارهم بشكل 

، أما الإجتماعات والوسائل الأخرى حلت ثانیة%37.50مبسط، فجاءت نسبة المحادثات الشفویة في حدود 

.%12.50لكل وسیلة، وجاءت أخیرا اللوائح والإعلانات بنسبة %25بنسبة 

بینما كان أصحاب المستوى الثانوي والتكوین العالي هم من تنوعت وسائل إطلاعهم على أدوارهم، حیث 

یستعملون الإقتراحات الأربعة الموضوعة في الإستبیان، فجاءت المحادثات الشفویة والوسائل الأخرى على

مجتمعة متقدمة نوعا ما على حساب باقي %50بنسبة ) الرسائل الإداریة، مواقع التواصل الإجتماعي(غرار 

المستویات الأخرى وهذا یعود لقدرة هذه الفئة على القراءة والتحلیل لوحدها من دون شرح، فیما حلت باقي 

.الوسائل بنسب متساویة تمثلت في اللوائح والإعلانات، الإجتماعات

الوسائل الإتصالیة على مستوى الجمعیات بین نوع أي نستنتج أن المستوى التعلیمي یحدد بشكل كبیر 

والتي یعتمد علیها أصحاب المستوى التعلیمي الأقل كالإجتماعات والمحادثات قنوات مباشرة وبسیطة

لمشاركة وإیصال الشفویة التي تعتبر فعالة في نواحي إیضاح المهام والأدوار من أجل رفع مستویات ا

.إنشغالات المواطن وإشراكه في تسییر الشأن العام المحلي والمساهمة في عملیة صنع القرار

في حین إستهدفت باقي المستویات بوسائل أكثر تعقیدا نوعا ما كالوسائل التكنولوجیة التي لها میزة 

فرص الجمعیة وبالتالي إتاحةالتفاعلیة ،الآنیة في نقل إقتراحاتهم في ما یخص أدوراهم على مستوى 

.وربح عامل الوقت،وبالتالي زیادة دوره على مستوى الجمعیةعالیة للمشاركة والتعبیر 
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:وسائل الإتصال في الجمعیةعلىحسب الرضاالعینةأفرادتوزیع:11الجدول رقم 

المبحوثین الذین یحسون بالرضا حول وسائل الإتصال المستعملة في أنأعلاه الجدولیتبین من 

مفردة من عینة الدراسة عن رضاهم التام 42حیث عبر ، الجمعیة سواء على المستوى الداخلي أو الخارجي

11بینما إعتبر حوالي ، سجلتنسبةأعلىوهي %80عن وسائل الإتصال المستعملة وكانت نسبتهم حوالي 

.  %20.75وكانت نسبتهم ، أن الوسائل الإتصالیة المستعملة من قبل الجمعیة غیر كافیةمفردة

ویعود هذا الرضا حول وسائل الإتصال في الجمعیة لكون حركة المعلومات في الجمعیة تسییر بشكل 

حل مكون الجمعیات ، 10سریع ودون أي عوائق وهو ما لاحظناه في الجداول السابقة خاصة الجدول رقم 

سائل الحدیثة من ومواكبة الو ، الدراسة تحاول التنویع في وسائل الإتصال وفق ما تقتضیه الحاجة من جهة

كما أن هذه الوسائل تعمل في جمعیات مهیكلة ، جهة أخرى كوسائل التواصل الإجتماعي والموقع الإلكتروني

.  تنظیمیا على غرار جمعیات الأحیاء التي تعرف بتحكم جید في وسائل الإتصال وبالتنسیق مع منتسبیها

یات فیعود هذا إما إلى نقص الوسائل اللازمة سواء بینما الفئة الغیر راضیة عن وسائل الإتصال في الجمع

وهذه المیزة تختص بها غالبیة الجمعیات على ، المادیة أو البشریة خاصة القائم بالاتصال لدى الجمعیات

بالإضافة إلى تجاوز المستویات التنظیمیة من قبل الأعضاء وبالتالي الإخلال في إختیار ، المستوى المحلي

.  الأكثر نجاعةالوسیلة الإتصالیة

التوزیع
النسبةالتكرار

المتغیر
%4279.24نعم 
%1120.75لا

%53100المجموع
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أفراد العینة على وسائل الإتصال في الجمعیة ودرجة رضا:مكرر11جدول مركب رقم

.متابعتها 

هل تتابعون نشاطات الجمعیات ؟السؤال

نادراأحیــــــانادائمــــــــــاالإجابة

مجموع 
مجموع التكرارات
المجوعالنسب

النسبة التكرارالنسبة التكرارالنسبةالتكرارالمتغیر

الرضا

%42100%0102.38%0921.42%3276.19نعم

53 %11100%0218.18%0436.36%0545.45لا

37130353المجموع 

أن عامل رضا مفردات العینة على وسائل الإتصال المستخدمة بالجمعیات الجدول أعلاه من لنا ظهری

تأثیرها في متابعة هذه الأخیرة من قبل عینة الدراسة، حیث كانت الفئة الراضیة عن وسائل الإتصال ودرجة 

مفردة، والتي تختلف درجة إهتمامها ومتابعتها لنشاط الجمعیة فتتابع بشكل 42على مستوى جمعیتها بعدد 

%21.42تهتم أحیانا بنسبة بینما جاء الفئة التي %76.19دائم لعمل الجمعیات التي تنخرط ضمنها بنسبة 

. للفئة التي تتابع بشكل نادر لنشاط الجمعیة%02.38وأخیرا نسبة 

مفردة الغیر راضیة عن وسائل الإتصال بالجمعیة بالرغم من 11أما بالنسبة لباقي المفردات والمتمثلة في 

ون أحیانا، فیما بلغت للذین یتابع%36.36وبنسبة %45.45متابعتهم الدائمة لنشاطات الجمعیة بنسبة 

%18.18نسبة الذین لا یتبعون نشاطا الجمعیة إلا نادرا بـ

حیث یعتبر التوظیف الجید لوسائل الإتصال من قبل مسؤولي الجمعیة أحد أهم العوامل الضابطة لسیر 

منخرطین العملیة الإتصالیة فیها، التي تؤدي إلى زیادة درجة المتابعة والإهتمام بنشاط الجمعیة من قبل ال

بها، وبالتالي یكون لها تأثیر مباشر في زیادة التعریف بالجمعیة والتسویق لأنشطتها على مستوى الأفراد 
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والجماعات، كما أن الفئة الغیر راضیة عن الوسائل الإتصالیة على مستوى الجمعیات تسعى لإقتراح وسائل 

ادة متابعة نشاط جمعیتهم وفتح باب الاندماج وقنوات إتصالیة بدیلة قد تساهم في تحقیق رضاهم وبالتالي زی

.والمشاركة بها

ها بنستنتج أن الجمعیات تعمل على تحسین الوسائل الإتصالیة فیها من أجل زیادة المنخرطین علیه و 

البیئة التي تنشط فیها وبالتالي تحقیق أكبر قدر من في المشاركة  على مستوىدورهازیادة على والعمل 

.العمل التشاركي بینها وبین الفاعلین الاجتماعیین

: الإقتراحات البدیلة لوسائل الإتصال بالجمعیة حسبالعینةأفرادتوزیع:12الجدول رقم 

.جابة على هذا السؤالمفردة غیر معنیة بالإ42* 

الوسائل الإتصالیة بالجمعیات قد قدموا أعلاه أن الأفراد غیر الراضیین عن الجدولخلالنیتضح م

مفردة 11مفردات من مجمل 04حیث أن ، مقترحات بدیلة یرون فیها حلا لمشكل الإتصال في الجمعیات

یرون الحل في توسیع ، حیث %36.36بـذین تجاوزت نسبتهموال،راضیة عن وسائل الإتصال بالجمعیةغیر 

قدموا %45.45نسبة  مفردات وب05قدرت بـهنالك فئة أخرى ،كما أنمما هي علیه منظومة الإتصال أكثر

التوزیع
النسبةالتكرار

المتغیر
إنشاء منظومة 
36.36%04إتصالیة أوسع 

زیادة الإعتماد على  
وسائل التواصل        

الإجتماعي  
0545.45%

18.18%02الحملات الإشهاریة 
%11100المجموع
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فیما إعتبر الباقون أن ، اقتراحا بزیادة الإعتماد على وسائل التواصل الإجتماعي كوسیلة فاعلة للجمعیة

.  مثل والبدیل الأفضل الذي یمكن أن یدعم الوسائل الأخرىالحملات الإشهاریة تعتبر الحل الا

منظومة الإتصال سواء داخل الجمعیة أو مع محیطها الخارجي فكرة ممتازة خاصة وأن فإستراتیجیة توسیع 

الجمعیة في حاجة لتجدید شبكات تواصلها على مستواها الداخلي من خلال زیادة الاجتماعات والندوات 

ب بواعلى الأماد تأو على المستوى الخارجي لها بالإع، ومحاولة زیادة المهارات الإتصالیة لأعضائها

دون إهمال دور وسائل التواصل الإجتماعي التي تعتبر ، مفتوحة للتعریف بأنشطتها أو النزول للمیدانال

.  في عملیة الإتصال الحدیثةةأساسیوسیلة 

عوایشیة نصر "ها الباحثعتبر یحیث ، التي تطرقنا إلیها في الإطار النظريلات الإشهاریة كما أن الحم

فهي وسیلة فاعلة وناجعة وتعتمد على تصمیم الإعلانات ، الإتصال الجمعوي الحدیثةأحد أبرز تقنیات " الدین

وضمان تفعیل وسائل إتصالیة على غرار الإعلانات في ، من أجل تحسین صورتها وزیادة المنتسبین فیها

.  مختلف وسائل الإعلام

:التعریف بالجمعیة في الحي حسب العینةأفرادتوزیع:13الجدول رقم 

ن مالغالبیة المطلقة أن حیث ، توزیع أفراد العینة حسب التعریف بالجمعیة على مستوى الحيالجدول یبین

بالجمعیات على مستوى الأحیاء یرون أنه یتم التعریف %83ته نسبمفردة بما 44العینة المدروسة والمقدرة بـ

بالجمعیة على مستوى أحیائهم بینما جاءت نسبة الأفراد الذین یرون أنه لا یتم التعریف، التي یعیشون فیها

.  مفردات09عدده اوهو م%17بـ

التوزیع
النسبةالتكرار

المتغیر
%4483.01نعم
%0916.99لا

%53100المجموع



الإطار المیداني........... ..................................................الفصل الثالث

120

بالتالي یمكن أن نستنتج أن غالبیة الجمعیات تعمل على التعریف بأنشطتها وأهدافها على مستوى الأحیاء 

فهذه الأحیاء ، ذا من أجل زیادة عدد منتسبیها خاصة على صعید الأحیاء التي تعاني نوعا من التهمیشوه

التي یحدد في " بوصنوبرةعبد االله "دراسةهي بمثابة الأرضیة الخصبة للعمل الجمعوي وهو ما انتهت إلیه 

وأیضا العمل على تطویر ، جزء منها على أن العمل الجمعوي الناجح هو الذي ینطلق من بیئة الأحیاء

أن تطویر الجمعیة یكون ضروري " فتیحة أوهایبیة"حیث ترى ، الجمعیة أمام الجمعیات الأخرى المنافسة لها

.  خاصة أمام جمهورها الواسع والذي یعتبر جمهور الأحیاء جزء مهم من جمهورها الكلي

وهذا لیس لكون هذه ، حیاءنفسها على مستوى الأكما أن هنالك بعض الجمعیات التي لا تعرف ب

بل لكونها تركز عملها على مستوى أحیاء معینة ، الجمعیات لا تسعى لزیادة نشاطها على مستوى الأحیاء

وفي أحد مقابلاتنا مع مسؤول جمعیة أعطى جملة من الأسباب التي تحول دون التركیز على العمل الجواري 

: في الأحیاء وهي 

 أن غالبیة الأحیاء یكون سكانها منتسبین للجان محلیة تعمل على التنسیق مع السلطات المحلیة

)02انظر الملحق رقم (. تنظیم یعوض الجمعیاتبمثابة وتكون 

 أو ، خارج لجان الاحیاءالأخرىرفضون الانخراط في الجمعیاتالأحیاء یغلب سكان أأن

.  سنویةالتنظیمیة والالتزامات المادیة كالاشتراكات الالمساهمة في أنشطتها بسبب بعض الشروط 

حیث أن كل جمعیة تنشط في ، كما أن هنالك توزیع للخریطة الجمعویة على المستوى المحلي

.الحي الذي ینتمي له غالبیة أعضائها



الإطار المیداني........... ..................................................الفصل الثالث

121

أنواع الإتصال المستخدمة للتعریف بالجمعیة حسب العینةأفرادتوزیع:14الجدول رقم 

:على مستوى الحي 

.غیر معنیة بالإجابة على هذا السؤالاتمفرد09* 

التعریف بالجمعیات على مستوى أنواع الإتصال المستخدمة في عملیة ن أمن خلال الجدول یتضح

مفردات العینة كالنوع الأكثر نصف حیث اعتبرته ، إتصال مباشر:الأحیاء تقسم إلى نوعین أساسیین 

من مجمل %52.27مفردة أو ما نسبته 23إستخداما في التعریف بالجمعیة على مستوى الحي بتكرار 

ةمفرد21والتي یقابلها %47.72أو ما نسبتهالباقيالنصف أما ، معنیة بالإجابة على هذا السؤالالعینة ال

مباشر فترى أن الإتصال الغیر ، التي یتم التعریف بالجمعیات على مستوى أحیائهاالمعنیة من باقي العینة 

.  هو النوع الأكثر شیوعا في عمل الجمعیات التي تنشط على المستوى المحلي

في عملیات التعریف بالجمعیات خاصة على مستوى ساس في استخدام الاتصال المباشرلأفیعود ا

حیث یرى ، كما تطرقنا له في جانبنا النظري للدراسةالأحیاء للوسائل التي یوفرها هذا النوع من الاتصال

أن الإتصال ب، )جتماعي ودوره في التضامن الوطنيتصال الإالا(داخلته مفي " سیدالدیننور"الباحث 

المحاضرات والندوات التي تجرى على مستوى المرافق ،ر المقابلات الشخصیةالمباشر وسائله على غرا

كلها تعمل على حث الأفراد على تبني مواقف ، في هذه الأحیاء وغیرها من الوسائل الأخرىةالمتواجد

.  تدخل ضمن أهداف الجمعیة، وسلوكات إیجابیة

التوزیع
النسبةالتكرار

أنواع الإتصال
%2352.27إتصال مباشر

%2147.72إتصال غیر مباشر
%44100المجموع
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یشهد فبكونه اتصالا یعتمد على وسائل التقنیة والتكنولوجیة أكثر فهو ما جعله ، ما الإتصال الغیر مباشرأ

حول 08تنامیا كبیرا خلال السنوات الأخیرة على صعید الجمعیات وهو ما توصلنا إلیه في الجدول رقم 

تف الهافوسائل ك، خاصة على المستوى المحليالوسائل التي تدخل في الإتصال الخارجي بالنسبة للجمعیات 

لها مستوى بالإضافة إلى مواقع التواصل الإجتماعي وغیرها من وسائل، والفاكس والبرقیات والرسائل الإداریة

تفاعلي عالي وتسهم في الترویج الجید للجمعیة ویعود الإعتماد علیها بشكل متزاید لكونها غیر متعبة 

.  تفاع تكلفتها مقارنة بالملصقات مثلابالإضافة لعدم إر ، وتختصر الجهد والوقت في التواصل بین الأفراد

.ومشاركة المواطن في إتخاذ القرارالإتصال الجمعوي : المحور الثاني –3

درجة استشارة مختلف الفاعلین في تحدید حسب العینةأفرادتوزیع:15الجدول رقم 

:أنواع النشاطات المبرمجة من قبل الجمعیة 

تكرار أو ما نسبته 40بعدد ثلاثة أرباع مفردات العینة المدرسةالجدول أعلاه هذا خلال یتضح من

ما الربع الباقي من العینة أ، عالیةیعمل بدرجةترى أن الاستشارة في الجمعیة فعل أساسي و 75%

فینفون وجود عملیة تشاوریة بین جل الأطراف الفاعلة 13بمفردات عددها %25المدروسة والذي یمثل نسبة 

.  في تحدید أـنواع الأنشطة التي تمارس من قبل الجمعیات

فعلى الصعید الداخلي تتم بین مختلف أعضاء الجمعیة ، حیث تكون هذه الاستشارة بین مختلف الفاعلین

وتكون فیها عملیات الإتصال في أنماط أفقیة بین مختلف الأعضاء مع احترام للتدرج التنظیمي السائد في 

التوزیع
النسبةالتكرار

إستشارة الفاعلین 
%4075.47نعم
%1325.53لا

%53100المجموع
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ومؤشر فعلي لقیاس مدى ، تكون هذه الاستشارة بمثابة حجر الأساس في العمل الجمعويحیث ، المنظمة

.  الجمعیة وبالتالي زیادة قناعتهم بأدوارهم فیها والأخذ بآرائهممنتسبيالرضا السائد لدى 

كما أن البعض من مفردات العینة یرون غیاب لأنماط الاستشارة على مستوى عمل الجمعیات ویعود هذا 

فیها یتخذ ت ذات العدد الأعضاء والمنتسبین في غالبیة الأحیان إلى مركزیة مصدر القرار خاصة في الجمعیا

القرار حول طبیعة الأنشطة بشكل شبه معزول عن الفاعلین الأساسین سواء بین أعضائها أو حتى 

:الجمعیاتمسؤولياتفیكون مصیر أنشطة هذه الجمعیة وفق ما حصلنا علیه من بعض إیجاب، المواطنین

 تحقق نجاح كون منتسبي بعض الجمعیات مقتنعین بطبیعة الأنشطة التي تمارس من قبل هذه

.  الجمعیات خاصة الإجتماعیة منها والتي تكون طبیعة الأنشطة فیها ذات طابع تطوعي

 لا تلبي تطلعات غالبیة الجمهور المستهدف وبالتالي تعرف عزوف المواطن نشطةالأفشل هذه

)02أنظر الملحق رقم (.فیكون الانعكاس كبیرا على الجمعیة، لدى المنتسبینلها وعدم قبو ، عنها

أي أن الاستشارة تعتبر أمر ضروري في العمل ونجاح نشاطات الجمعیة سواء الإستشارات تكون على 

.  أو في البیئة الخارجیة لها مع مختلف الفاعلین، الصعید الداخلي للجمعیات بین أعضائها

:یة في الاستشارة و أصحاب الأولحسب العینةأفرادتوزیع:16لجدول رقم ا

.جابة على هذا السؤالغیر معنیة بالإمفردة13* 

النسبةالتكرارالتوزیع
أصحاب الاستشارة
%2050أعضاء الجمعیة

%1332.50الجمعیةلمتعاطفون مع ا
%0717.50عامة المواطنین 

%40100المجموع
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الفئات الإجتماعیة التي تدخل ضمن أولویات الاستشارة الخاصة بالأنشطة یتضح من الجدول أعلاه أن

%50مفردة أو بنسبة 20فجاءت نصف العینة بتكرار ، التي تقوم بها الجمعیات على مستوى بلدیة الشریعة

أي بتكرار %32.50ن مع الجمعیة ونشاطاتها وفق نسبة تقدر بـیالمتعاطفبینما حل ، خاصة أعضاء الجمعیة

.  %17.50مفردات ونسبة 07وأخیرا عامة المواطنین بـ، مفردة13یمثل تقریبا ثلث العینة 

صة وان أعضاء الجمعیة فالاستشارة التي تخص أعضاء الجمعیات تدخل ضمن أولویات كل جمعیة خا

لذا فعملیة استشاراتهم ضروریة جدا من أجل التماشي مع ، ضمن أنشطة الجمعیةن بالعمل و لتزمأشخاص م

كما أن فئة المتعاطفین مع ، ومحاولة إقناعهم بتبني أهداف الجمعیة من جهة أخرى، تطلعاتهم من جهة

كما ة الخارجیة التي تنشط فیها تحظى بنوع من الاستشارة وهذا یعود لكون هذه الفئة ئیالبالجمعیة خاصة في

تطرقنا إلیه في الجانب النظري بأنها غیر ملزمة بالانخراط في أنشطة الجمعیة بشكل دائم لذا یكون عامل 

وهذا من أجل محاولة أقناعها من أجل المساهمة في هذه ، الاستشارة معها مطلوبة ولكن لیس بصفة كبیرة

.  الأنشطة ولما لا الانخراط في الجمعیة بصفة العضویة

بة لعامة المواطنین عملیة الاستشارة والأخذ بالآراء تكون نادرة الوقوع وهذا یعود لغیاب آلیات أما بالنس

وصعوبة التنسیق ، ووسائل للتواصل وإشراك هؤلاء المواطنین في إتخاذ القرارات الخاصة بالجمعیة من جهة

.  تماعات المفتوحةمع البئیة الخارجیة لها من خلال إحداث مواقف إتصالیة رسمیة على رأسها الإج

عقد اللقاءات الدوریة مع المسؤولین حسب العینةأفرادتوزیع:17الجدول رقم 

: المحلیین حول إتخاذ قرارات تهم الشأن المحلي

التوزیع
النسبةالتكرار

عقد اللقاءات
%3056.60نعم
43.40%23لا

%53100المجموع
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أفراد عینة الدراسة ینقسمون بین من یتم إشراكهم في اللقاء الدوریة أن مامن خلال الجدول أعلاه یتبین

30حیث جاء ما یقارب نصف العینة ، قرارات تهم الشأن المحلي لهمصنعالمسؤولین المحلیین من أجل مع

بینما ، یتم إشراكهم في اللقاءات الدوریة على المستوى المحلي مع المسؤولین%56.60نسبته مفردة أو ما 

لا یتم إشراكهم أو استشارتهم من من عینة الدراسة مفردة 23محددا بـ%43.40جاء النصف الآخر بنسبة 

.  قبل المسؤولین المحلیین من أجل المساهمة في إتخاذ قرارات تهمهم

وبالتالي فإن مشاركة أعضاء الجمعیة على المستوى المحلي یبقى في حدود ضعیفة وهذا یعود لغیاب 

وهنا ، ت إتصالیة تربط بین أعضاء الجمعیة خاصة على المستوى القیادي مع باقي المسؤولین المحلیینقنوا

غرار على یصیر التمثیل الجمعیاتي في الدورات واللقاءات المحلیة التي یجریها أعضاء المجالس المحلیة 

الجمعیات والذي تطرقنا له في كما أن للمستوى التعلیمي لغالبیة أعضاء، ماالمجالس المنتخبة محدودة نوعا 

المحور الأول من الإستمارة یحول دون معرفة أعضاء الجمعیة للحقوق التي تمكنهم من المشاركة في 

أن مواطنا كونه ن للعضو الجمعوي مكحیث ی، اللقاءات الخاصة بالمجالس بصفتهم فاعلین اجتماعیین

یته لهذه المجالس في شكل تقاریر أو مراسلات أنه یقدم مقترحات جمعمعیحضر مداولات المجلس البلدي 

یونیو سنة 22المؤرخ في 10-11من القانون 13حسب ما نصت علیه المادة (. ترفع لهذه المجالس

). یتعلق بالبلدیة2011

القرارات التي تهم صنعوتحییدها في، أما بالنسبة للفئة التي ترى انه لا یتم إشراكها في أي من اللقاءات

وعدم توفر المؤهلات اللازمة ، للقادة الجمعویین من جهةإقصائیةهو نابع من سیاسات ، ن المحلي لهاالشأ

وبالتالي یمكن اقتصار مشاركة هذه الفئة من خلال رفع مقترحاتها عن ، من أجل الحضور لهذه اللقاءات

.  رضا غالبیة الأعضاءمع العلم أن هذا المقترح قد لا ینال، طریق ممثلین لهم في الجمعیة بحد ذاتها
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:كیف یتم عقد هذه اللقاءاتحسب العینةأفرادتوزیع:18الجدول رقم 

.جابة على هذا السؤالمفردة غیر معنیة بالإ32* 

في اللقاءات الدوریة عضاء الجمعیاتفیة إشراك أالذي یتمحور حول كیأعلاه من خلال الجدولیتضح 

حیث تصدرت اللقاءات المباشرة بین هؤلاء الأعضاء ، مع المسؤولین المحلیین تتنوع بین العدید من الطرق

أما ، مفردة12روبمعدل تكراالمعنیة بالإجابة والمسؤولین المحلیین هذه الوسائل بنسبة فاقت ثلث العینة 

مفردات وبنسبة 09الاجتماعات التي تحمل صفة الرسمیة على غرار المداولات مثلا فجاءت ممثلة في 

ات الهاتف وصندوق تلتها كل من الندوات والحوارات وبعض الوسائل الأخرى على غرار المكالم30%

.  للوسائل الأخرى%13.34و %16.66حیث جاءت نسبتهم توالیا ، الإقتراحات وغیرها

ن الإعتماد على اللقاءات المباشرة والاجتماعات یعود في الأساس إلى رغبة الفاعلین الجمعویین فإوعلیه

القرارات التي ترتبط صنعمع إشراكهم الفعلي في ، الجدملحلمقترحاتهم وأخذها على مماعتسالابأن یتم 

.  مستقبلاهبانشغالاتهم من جهة وتقدیم تصورات ورؤى حول ما یجب تجسید

دة الجمعیة مكن أن تجمع بین قاتي یأو الصفة الودیة الكما أن اللقاءات المباشرة قد تحمل صفة الرسمیة 

.  فرصة تعدد هذه اللقاءاتأو أي عضو منها مع المسؤول المحلي وهو ما یعطي 

أما في ما یخص الندوات والحوارات التي یمكن أن تسود بین المجتمع المدني ممثلا في الجمعیات 

ي فرصة المشاركة التي تعطةوأعضائها وبین المسؤولین المحلین فهي تدخل ضمن القنوات الاتصالیة المباشر 

التوزیع
النسبةالتكرار

كیفیة عقد اللقاءات
%1240لقاءات مباشرة 
%0930الإجتماعات 
%0516.66ندوات والحوارات 

%0413.34أخـــــــرى 
%30100المجموع

12الشكل 
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:كیف یتم عقد هذه اللقاءاتحسب العینةأفرادتوزیع:18الجدول رقم 

.جابة على هذا السؤالمفردة غیر معنیة بالإ32* 

في اللقاءات الدوریة عضاء الجمعیاتفیة إشراك أالذي یتمحور حول كیأعلاه من خلال الجدولیتضح 

حیث تصدرت اللقاءات المباشرة بین هؤلاء الأعضاء ، مع المسؤولین المحلیین تتنوع بین العدید من الطرق

أما ، مفردة12روبمعدل تكراالمعنیة بالإجابة والمسؤولین المحلیین هذه الوسائل بنسبة فاقت ثلث العینة 

مفردات وبنسبة 09الاجتماعات التي تحمل صفة الرسمیة على غرار المداولات مثلا فجاءت ممثلة في 

ات الهاتف وصندوق تلتها كل من الندوات والحوارات وبعض الوسائل الأخرى على غرار المكالم30%

.  للوسائل الأخرى%13.34و %16.66حیث جاءت نسبتهم توالیا ، الإقتراحات وغیرها

ن الإعتماد على اللقاءات المباشرة والاجتماعات یعود في الأساس إلى رغبة الفاعلین الجمعویین فإوعلیه

القرارات التي ترتبط صنعمع إشراكهم الفعلي في ، الجدملحلمقترحاتهم وأخذها على مماعتسالابأن یتم 

.  مستقبلاهبانشغالاتهم من جهة وتقدیم تصورات ورؤى حول ما یجب تجسید

دة الجمعیة مكن أن تجمع بین قاتي یأو الصفة الودیة الكما أن اللقاءات المباشرة قد تحمل صفة الرسمیة 

.  فرصة تعدد هذه اللقاءاتأو أي عضو منها مع المسؤول المحلي وهو ما یعطي 

أما في ما یخص الندوات والحوارات التي یمكن أن تسود بین المجتمع المدني ممثلا في الجمعیات 

ي فرصة المشاركة التي تعطةوأعضائها وبین المسؤولین المحلین فهي تدخل ضمن القنوات الاتصالیة المباشر 

التوزیع
النسبةالتكرار

كیفیة عقد اللقاءات
%1240لقاءات مباشرة 
%0930الإجتماعات 
%0516.66ندوات والحوارات 

%0413.34أخـــــــرى 
%30100المجموع

12الشكل 
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:كیف یتم عقد هذه اللقاءاتحسب العینةأفرادتوزیع:18الجدول رقم 

.جابة على هذا السؤالمفردة غیر معنیة بالإ32* 

في اللقاءات الدوریة عضاء الجمعیاتفیة إشراك أالذي یتمحور حول كیأعلاه من خلال الجدولیتضح 

حیث تصدرت اللقاءات المباشرة بین هؤلاء الأعضاء ، مع المسؤولین المحلیین تتنوع بین العدید من الطرق

أما ، مفردة12روبمعدل تكراالمعنیة بالإجابة والمسؤولین المحلیین هذه الوسائل بنسبة فاقت ثلث العینة 

مفردات وبنسبة 09الاجتماعات التي تحمل صفة الرسمیة على غرار المداولات مثلا فجاءت ممثلة في 

ات الهاتف وصندوق تلتها كل من الندوات والحوارات وبعض الوسائل الأخرى على غرار المكالم30%

.  للوسائل الأخرى%13.34و %16.66حیث جاءت نسبتهم توالیا ، الإقتراحات وغیرها

ن الإعتماد على اللقاءات المباشرة والاجتماعات یعود في الأساس إلى رغبة الفاعلین الجمعویین فإوعلیه

القرارات التي ترتبط صنعمع إشراكهم الفعلي في ، الجدملحلمقترحاتهم وأخذها على مماعتسالابأن یتم 

.  مستقبلاهبانشغالاتهم من جهة وتقدیم تصورات ورؤى حول ما یجب تجسید

دة الجمعیة مكن أن تجمع بین قاتي یأو الصفة الودیة الكما أن اللقاءات المباشرة قد تحمل صفة الرسمیة 

.  فرصة تعدد هذه اللقاءاتأو أي عضو منها مع المسؤول المحلي وهو ما یعطي 

أما في ما یخص الندوات والحوارات التي یمكن أن تسود بین المجتمع المدني ممثلا في الجمعیات 

ي فرصة المشاركة التي تعطةوأعضائها وبین المسؤولین المحلین فهي تدخل ضمن القنوات الاتصالیة المباشر 

التوزیع
النسبةالتكرار

كیفیة عقد اللقاءات
%1240لقاءات مباشرة 
%0930الإجتماعات 
%0516.66ندوات والحوارات 

%0413.34أخـــــــرى 
%30100المجموع

12الشكل 



الإطار المیداني........... ..................................................الفصل الثالث

127

وأیضا توجد وسائل أخرى على غرار صندوق الإقتراحات ، القرار بأسلوب دیمقراطي تشاركيعملیة صنعفي 

لى هكذا وسائل خاصة في الجمعیات عویتم الإعتماد ، التي یتم وضع مقترحات الجمعیة إتجاه قضایا معینة

التي تغیب عنها خلیة إعلام وإتصال وهو ما لمسناه في جل الجمعیات بالإضافة لغیاب مكلف بالجمعیات 

.مؤهل ومكونى البلدیةوالتنسیق معها على مستو 

إطلاع المواطنین على مضمون اللقاءات مع حسب العینةأفرادتوزیع:19الجدول رقم 

: المسؤولین المحلیین

مفردة من عینة الدراسة یتم 36والتي تثمل %67.92أن ما نسبته أعلاه من خلال الجدول یتضح

رى إطلاعها على مضمون اللقاءات التي تتم بین أعضاء الجمعیة من جهة وهؤلاء المسؤولین من جهة أخ

ولا یتم إطلاعها ، بعیدة عن مضمون هذه اللقاءات%32.08مفردة وبنسبة 17بینما كانت ثلث العینة بتكرار

.محتوى هذه اللقاءاتلىع

ولكن تبقى ، حیث یمكن أن نعتبر هذه اللقاءات أحد أهم مؤشرات العمل التشاركي في إطاره الدیمقراطي

كعدم امتلاكها لصفة العضویة في أي هنالك فئة أخرى لا تستطیع حضور هذه اللقاءات لعدید الإعتبارات 

إعتماد شكل آخر من أشكال ولهذا یتم ، تنظیم جمعوي أو محدودیة مستواها وغیرها من الأسباب الأخرى

وهو ما تطرقنا إلیه في ، المشاركة وهي توفیر المعلومات للمواطنین بإطلاعهم على مضمون هذه الإجتماعات

،وهنا لابد من الأخذ بعین "عبد الوهاب محمد رفعت"الجانب النظري وبالتحدید في أشكال المشاركة للباحث 

التوزیع
النسبةالتكرار

إطلاع المواطن
%3667.92نعم 
%1732.08لا

%53100المجموع



الإطار المیداني........... ..................................................الفصل الثالث

128

وقد تكون من ، لیة تعمل على توفیر كافة المعلومات للمواطنالإعتبار أنه من الضروري توفیر قنوات إتصا

حیث أطلعنا على الوسائل ، وبالتحدید في المقابلة تطرقنا لهذه النقطة، قبل الجمعیة في حد ذاتها أو المجالس

: قد تعتمدها الجمعیة في إطلاع المواطنین ومنها التي 

ان وجدتأو على موقع المجلة، لخاصةتقدیم حصیلة منشورة بشكل دوري على مجلة الجمعیة ا.

عن طریق الندوات والاجتماعات التي تتم على مستوى الجمعیة  .

 أو عن طریق الرد على تساؤلات التي یقدمها المواطنون سواء بطریقة مباشرة خاصة في اللقاءات

.أو عن طریق الصفحات الرسمیة للأعضاء على مواقع التواصل الإجتماعي

فیعود هذا ، الفئة التي لا یتم إطلاعها على مضمون اللقاءات التي تتم في المستوى المحلي للجمعیةأما 

لطبیعة علاقتها بالجمعیة فغالبیة هؤلاء الافراد یعانون التهمیش بسبب عدم فعالیتهم على صعید النشاط 

وبالتالي فعملیة ، سمیةالجمعوي وعدم تحكمهم في عملیات الإتصال المتاحة سواء كانت رسمیة أو غیر ر 

من صور إطلاع المواطن على مجریات اللقاءات والمستجدات التي تحملها یعتبر كحق أساسي وصورة

.  المشاركة في صنع القرار

:إطلاعهم على مضمون اللقاءات طریقةحسب العینةأفرادتوزیع:20الجدول رقم 

.جابة على هذا السؤالمفردة غیر معنیة بالإ17* 

الذي یصنف توزیع أفراد العینة الذین یتم إطلاعهم على مضمون اللقاءات أعلاه من خلال الجدول یتبین

أن من مفردات العینة %70حیث إعتبر ما یقارب ، تتم بین أعضاء الجمعیة وباقي المسؤولین المحلیینالتي 

التوزیع
النسبةالتكرار

كیفیة الإطلاع 
%2569.44إتصال رسمي 

%1130.56إتصال غیر رسمي 
%36100المجموع
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دإعتمد باقي الأفراد بعدو ، الإتصال الرسمي هو الأكثر استعمالا لإطلاع المواطنین على مضمون اللقاءات

.  على الإتصال غیر الرسمي%30.56مفردة أو ما نسبته 11

كإطلاعهم على مضمون اللقاءات التي تدخل في جوهر مع المواطنین حیث أن عملیة مشاركة المعلومات 

التي یتم الإعتماد علیها بشكل كبیر لكونها تكون ، بالإتصال المباشر في جل أشكالهالعمل الجمعوي ترتبط 

تكون في إخطارات مكتوبة أي أـنها، ذات مصداقیة عالیة وتمر بقنوات إتصالیة تعمل في المستوى النازل

ومختومة من قبل مسؤول الجمعیة أو على شكل قرارات منشورة في مطبوعات الجمعیة أو مساحات 

.  )05أنظر الملحق رقم (.المخصصة للإعلانات في مقرها

رسمیة في عملیة الإتصال كأحد الطرق الأخرى في تبلیغ وإطلاع المواطن على الغیر قنواتبینما تمثل ال

فالاعتماد على الاتصال الغیر رسمي یرجع بالأساس لنقطة عدم اتضاح نتیجة اللقاء ، مضمون نشاط جمعیته

وبالتالي تتجنب الجهات المسؤولة في الجمعیة نشر النتائج أو إطلاع المواطن علیها بآلیات رسمیة وبالتالي 

ت الغیر رسمیة تتمیز بكونها غیر مرتبطة أن الفئة التي تعتمد هذه القنواكما، تنتشر القنوات الغیر الرسمیة

هم ا غیر ملزمة بإطلاعنبمعنى أن الجمعیة ه، ..)متعاطفون،مواطنون(بشكل مباشر أو رسمي مع الجمعیة 

.  على مضمون اللقاءات والأنشطة

رسمي یبقى أساسي في العمل التشاركي وزیادة فعالیة إدماج غیر الو أي أن الاتصال بشكلیه الرسمي

.  نه المحلیة وإطلاعه على مستجدات العمل الجمعوي في محیطهؤو المواطن في تسییر ش

: تلقي إقتراحات من قبل المواطنین حسب العینةأفرادتوزیع:21الجدول رقم 

التوزیع
النسبةالتكرار

تلقي الإقتراحات
%3871.70نعم 
%1528.30لا

%53100المجموع
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رحات تخص طبیعة الأنشطة منتقزیع أفراد العینة وفق نسب تلقي مأعلاه تو لمن خلال الجدو یتضح

الذین یقدمون مقترحاتهم الخاصة بالعمل الجمعوي إلى یتلقون حیث وصلت نسبة ، المواطنینطرف

نسبته ما مفردة أو15فقد بلغوا حاقتر اأي تلقونأما عدد الذین لا ی، فردةم38بتكرار في حدود %71.70

.من مجمل العینة28.30%

في عمل الجمعیة من خلال لمشاركة حیث یمكن ملاحظة أن جزء معتبر من عینة الدراسة یعمل على ا

هي أحد أشكال المشاركة في العمل الجمعوي وتحمل هذه المقترحات و تقدیم مقترحاته حول عمل الجمعیات 

.  )20- 19(الرسمیة وهو ما تطرقنا إلیه في الجدولین السابقین صورة القنوات الإتصالیة الرسمیة أو الغیر 

ومحاولة ،حیث أن تقدیم المقترحات یعتبر كدلیل أساسي على إهتمام المواطن بنشاط الجمعیة من جهة 

وبالتالي یكون هذا المواطن قد فهم جیدا أهداف العمل الجمعوي ، تقدیم تصوره كعنصر فاعل من جهة أخرى

.  في الفضاء المحليهامشاركة وتجسیدالى منطق تحقیق ى علالذي یبن

حتى أو عدم إهتمام هذه الفئة على یعكس ما وهو أي مقترحاتتقدمتتلقى أو أما باقي العینة فهي لا 

وهذا یدل عدم وجود أي حیویة أو فعالیة في العمل على مستوى ، تكلیف أنفسهم عناء تقدیم ولو مقترح واحد

بمعنى أن ، مستواهم التعلیمي قد لا یؤهلهم لتقدیم مقترحات توضع لدى مسؤولین الجمعیةكما أن، جمعیاتهم

حیث یوضح قادة ،مؤشر المشاركة یتقلص إلى حد بعید وهو ما یجعل الجمعیة لا تقدم أفضل ما لها

توجهاتهم الجمعیات خلال المقابلات التي تم إجرائها أنهم یسعون دائما لزیادة مشاركة المواطنین بإختلاف

.  كون إشراكهم واستقبال مقترحاتهم یسهم إلى حد بعید في زیادة فعالیة الجمعیة



الإطار المیداني........... ..................................................الفصل الثالث

131

:الوسیلة التي تقدم بها هذه الإقتراحات حسب العینةأفرادتوزیع:22رقم الجدول 

.جابة على هذا السؤالمفردة غیر معنیة بالإ51* 

یتبین من الجدول أعلاه توزیع للمفردات العینة حسب نوع الوسیلة التي تستعمل في تقدیم مقترحات 

مفردة ویلیها 12یتضح أن الحوارات المباشرة تعتبر أحد أهم الوسائل المستعملة بمعدل تكرار یقدربـو ، للجمعیة

أما ، لسجل المقترحات%23.68وبـ%28.94: توالیا نسببكل من البرید الإلكتروني وسجل المقترحات 

.  %15.78الإجتماعات والهاتف فقد حصلت على نسبة :مثلبعض الوسائل الأخرى 

الحوارات المباشرة منمباشرة فكل سائل تصنف إلى وسائل مباشرة وغیرلاحظ أن هذه الو ما ی

ین إلى درجة تأثیرها في ویتي تنبع من إدراك الفاعلین الجمعتمثلان الوسائل المباشرة والوالاجتماعات

بینما تنخفض ، جدوبالتالي تزید من فرص قبول مقترحاتهم وأخذها على محمل ال،المسؤولین عن الجمعیات

وهي من وسائل الاتصال الغیر مباشرة وهنا تكون مع بقیة الوسائل على غرار سجل المقترحات والهاتف 

فرصة إقناع المسؤولین بمقترحاتهم ضعیفة نوعا ما، حیث أنه ما یمكن استنتاجه أنه بتوافر قنوات إتصالیة 

واسطتها یكمن التأثیر في الآخرین وضمان تعبر من خلالها عملیات إتصال تصنف وفق أنواع إتصالیة ب

استجابتهم وبالتالي زیادة فرص المشاركة وتكریس قیم الدیمقراطیة التشاركیة من خلال المشاركة المساهمة في 

خاصة وأن وسائل الإتصال المباشر وقنواته هي الأمثل لتفعیل المشاركة سواء داخل الجمعیات ، إتخاذ القرار

.  خارجها ومع الفاعلین المحلیین على غرار المسؤولین والمتعاطفینأو ، وبین أعضائها

التوزیع
النسبةالتكرار وسیلة تقدیم

الإقتراحات
%1231.57حوارات مباشرة

%0923.68الاقتراحاتسجل 
%1128.94البرید الالكتروني

%0615.78وسائل أخرى
%38100المجموع

13الشكل 
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:الوسیلة التي تقدم بها هذه الإقتراحات حسب العینةأفرادتوزیع:22رقم الجدول 

.جابة على هذا السؤالمفردة غیر معنیة بالإ51* 

یتبین من الجدول أعلاه توزیع للمفردات العینة حسب نوع الوسیلة التي تستعمل في تقدیم مقترحات 

مفردة ویلیها 12یتضح أن الحوارات المباشرة تعتبر أحد أهم الوسائل المستعملة بمعدل تكرار یقدربـو ، للجمعیة

أما ، لسجل المقترحات%23.68وبـ%28.94: توالیا نسببكل من البرید الإلكتروني وسجل المقترحات 

.  %15.78الإجتماعات والهاتف فقد حصلت على نسبة :مثلبعض الوسائل الأخرى 

الحوارات المباشرة منمباشرة فكل سائل تصنف إلى وسائل مباشرة وغیرلاحظ أن هذه الو ما ی

ین إلى درجة تأثیرها في ویتي تنبع من إدراك الفاعلین الجمعتمثلان الوسائل المباشرة والوالاجتماعات

بینما تنخفض ، جدوبالتالي تزید من فرص قبول مقترحاتهم وأخذها على محمل ال،المسؤولین عن الجمعیات

وهي من وسائل الاتصال الغیر مباشرة وهنا تكون مع بقیة الوسائل على غرار سجل المقترحات والهاتف 

فرصة إقناع المسؤولین بمقترحاتهم ضعیفة نوعا ما، حیث أنه ما یمكن استنتاجه أنه بتوافر قنوات إتصالیة 

واسطتها یكمن التأثیر في الآخرین وضمان تعبر من خلالها عملیات إتصال تصنف وفق أنواع إتصالیة ب

استجابتهم وبالتالي زیادة فرص المشاركة وتكریس قیم الدیمقراطیة التشاركیة من خلال المشاركة المساهمة في 

خاصة وأن وسائل الإتصال المباشر وقنواته هي الأمثل لتفعیل المشاركة سواء داخل الجمعیات ، إتخاذ القرار

.  خارجها ومع الفاعلین المحلیین على غرار المسؤولین والمتعاطفینأو ، وبین أعضائها

التوزیع
النسبةالتكرار وسیلة تقدیم

الإقتراحات
%1231.57حوارات مباشرة

%0923.68الاقتراحاتسجل 
%1128.94البرید الالكتروني

%0615.78وسائل أخرى
%38100المجموع

13الشكل 
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:الوسیلة التي تقدم بها هذه الإقتراحات حسب العینةأفرادتوزیع:22رقم الجدول 

.جابة على هذا السؤالمفردة غیر معنیة بالإ51* 

یتبین من الجدول أعلاه توزیع للمفردات العینة حسب نوع الوسیلة التي تستعمل في تقدیم مقترحات 

مفردة ویلیها 12یتضح أن الحوارات المباشرة تعتبر أحد أهم الوسائل المستعملة بمعدل تكرار یقدربـو ، للجمعیة

أما ، لسجل المقترحات%23.68وبـ%28.94: توالیا نسببكل من البرید الإلكتروني وسجل المقترحات 

.  %15.78الإجتماعات والهاتف فقد حصلت على نسبة :مثلبعض الوسائل الأخرى 

الحوارات المباشرة منمباشرة فكل سائل تصنف إلى وسائل مباشرة وغیرلاحظ أن هذه الو ما ی

ین إلى درجة تأثیرها في ویتي تنبع من إدراك الفاعلین الجمعتمثلان الوسائل المباشرة والوالاجتماعات

بینما تنخفض ، جدوبالتالي تزید من فرص قبول مقترحاتهم وأخذها على محمل ال،المسؤولین عن الجمعیات

وهي من وسائل الاتصال الغیر مباشرة وهنا تكون مع بقیة الوسائل على غرار سجل المقترحات والهاتف 

فرصة إقناع المسؤولین بمقترحاتهم ضعیفة نوعا ما، حیث أنه ما یمكن استنتاجه أنه بتوافر قنوات إتصالیة 

واسطتها یكمن التأثیر في الآخرین وضمان تعبر من خلالها عملیات إتصال تصنف وفق أنواع إتصالیة ب

استجابتهم وبالتالي زیادة فرص المشاركة وتكریس قیم الدیمقراطیة التشاركیة من خلال المشاركة المساهمة في 

خاصة وأن وسائل الإتصال المباشر وقنواته هي الأمثل لتفعیل المشاركة سواء داخل الجمعیات ، إتخاذ القرار

.  خارجها ومع الفاعلین المحلیین على غرار المسؤولین والمتعاطفینأو ، وبین أعضائها

التوزیع
النسبةالتكرار وسیلة تقدیم

الإقتراحات
%1231.57حوارات مباشرة

%0923.68الاقتراحاتسجل 
%1128.94البرید الالكتروني

%0615.78وسائل أخرى
%38100المجموع

13الشكل 
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: الأخذ بمقترحاتك في عملیة صنع القرارحسبالعینةأفرادتوزیع: 23الجدول رقم 

توزیع مفردات العینة حول مدى الأخذ بمقترحاتهم في عملیة صنع القرار على أعلاه الجدول یتبین من

ترى أنه یتم الأخذ %49.05مفردة أو بنسبة 26نصف العینة والمقدرة بـأن حیث ، المستوى المحلي

مفردة أنه لا یأخذ 19من العینة بتكرار 35.8%4نسبتهبینما یرى ما ، بمقترحاتهم في بعض الحالات فقط

أن كل %15.09مفردات باقیة مع نسبة 08في حین باقي العینة التي تشمل ، بمقترحاتهم إلا نادرا

.  إقترحاتهم یتم الأخذ بها

یعود السبب في الأخذ بمقترحات دون أخرى إلى العدید من العوامل التي یعتبر عامل التأثیر في طرح و 

فمن خلال تقدیم هذه المقترحات عن طریق تقریر تشمل مقترحات الجمعیة وما ، المقترحات أولهاوعرض هذه 

محكم بشكل یتعلق بوجهة نظرها بالإضافة إلى إثراء النقاشات وصیاغة مقترحات في مراسلات إداریة 

منتسبیها هو الأمر الغیر رائج في غالبیة أعضاء الجمعیات على المستوى المحلي الذي یمتاز ، ومضبوط

.  بمحدودیة في المستوى التعلیمي وغیاب شبه كلي لدورات تكوینیة في مجالات الإدارة والتنظیم

تخلص بشكل كلي فهي أحد الظواهر التي تسعى السلطات لحاتللاقتراالاستجابةا في ما یخص عدم أم

حیث یمكن للمواطن تقییم آرائه ،حات اقتر اطنین من كل الأطیاف في تقدیم امنها وذلك عن طریق إشراك المو 

التوزیع
النسبةالعدد

الأخذ بالمقترح 
%0815.09دائما 
49.05%26أحیانا
%1935.84نادرا

%53100المجموع



الإطار المیداني........... ..................................................الفصل الثالث

133

ومشاركته تدخل ضمن أحد أنواع المشاركة وهي المشاركة الحرة ، حتى وإن كان لا ینتمي لأي تنظیم جمعوي

.  لعمل التشاركي وإنعكاسه على المجتمعكمؤشر حقیقي لقیاس مدى فعالیة ا" عبد الرحمان تمام"والتي یراها 

بینما تشهد العدید من الجمعیات نوعا من قبول مقترحات أعضائها وهذا یرجع إلى درجة نشاطها وقدراتها 

حیان أن رد فعل الجهات المحلیة المسؤولة تكون في بعض الاكما، الإتصالیة التي تعرف تطورا ملحوظا

فوجود قائم بالإتصال والعلاقات على مستوى الجمعیة ، المقترحات ومحاولة تجسیدهاقبول هذه إیجابیة في 

أي قبول ، قترحاتلإوهو ما یسهم في تزاید القبول لیجعل من آلیات التنسیق مع المسؤولین المحلیین سریعا

تجسید ق المسؤول المحلي یتحقتأثیر وإقناعمن الفبوجود نوع ، متوقف على الموقف الإتصاليحاقتر الا

وبالتالي یتم تجسید أحد مؤشرات العمل الدیمقراطي التشاركي في التسییر وهو إشراك ، المقترح ولو جزئیا

.  المواطن في إتخاذ القرارات ولو بنسب محتشمة إلى حد بعید

.  الإتصال ومعوقات تجسید الدیمقراطیة التشاركیة ببلدیة الشریعة: المحور الثالث –4

المتبعة من طرف الجمعیة تفعالیة الإتصالاحسب العینةأفرادتوزیع:24جدول رقمال

:ودورها في التأثیر على المسؤولین المحلیین في عملیة صنع القرار 

وفق مدى قبولهم بفعالیة العملیات الإتصالیة والدور الذي توزیع لمفردات العینة الجدولخلالمنیتضح 

مفردة من عینة الدراسة 26حیث ترى ، التأثیر على المسؤولین المحلیین في عملیة صناعة القراربه في علت

دم راضیین عن ع،وجاءت نسبة ال%49.05ونسبتها ن العملیات الإتصالیة في الجمعیة فعالة في التأثیر أ

التوزیع
النسبةالتكرار

فعالیة الإتصال
%2649.05نعم
%2750.95لا

%53100المجموع
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العملیات الإتصالیة للجمعیة ویرون أنها غیر كافیة لتصنف في كونها تحمل قدرة على التأثیر في المسؤول 

.  %50.95المحلي وبالتالي المشاركة في صناعة القرار المحلي متساویة تقریبا مع النسبة الأولى بـ

تكون مؤثرة من أجل أن تمیل الكفة لصالح فالآلیات الإتصالیة المتبعة من طرف الجمعیات لابد من أن

و ما یجعل من الجمعیات التي تعتمد على وسائل الإتصال المباشر هو ، المقترحات التي تضعها الجمعیة

التواصل الإجتماعي كمواقععلى غرار الإجتماعات والندوات بالإضافة إلى وسائل إتصالیة غیر مباشرة 

كون أن الوسائل الإتصالیة للجمعیات ، تي تودع من صندوق المقترحاتوالمقترحات المكتوبة مثل الرسائل ال

بالإضافة لضرورة توفر مهارات إتصالیة لدى أعضاء ، لابد أن تجمع بین الوسائل المباشر والغیر مباشر

وهو ما لم یكن متوفرا لدى الجمعیات محل الدراسة خاصة من ، الجمعیة من أجل إقناع المسؤولین المحلیین

یم وتكوین كما یتدنى مستوى تعل، الإمكانیات والتقنیات الحدیثة فمقرات الجمعیة غیر مزودة بالأنترنتنواحي 

أعضاء الجمعیة وغیاب نوع من الإتصالات الشخصیة بین الجمعیات والأعضاء المنتخبین مع المسؤولین 

.  المحلیین یؤدي لصعوبة مرور مقترحات الجمعیة

وعدم العمل بها فهي شبه عادیة في أوساط التنظیمات الجمعویة ویعود وضعیة الرفض للمقترحات ما أ

: سببها وفق ما جمعناه من المقابلات التي أجریناه مع رؤساء جمعیات إلى 

حیث أن هذه المجالس ، غیاب ثقافة الحوار بین المسؤولین المحلیین والمواطن ممثلا في الجمعیة

.  ارة في تسییر الشأن العاملا یعطي المواطن فرص للمشاركة والاستش

وغیاب مكتب مكلف بالجمعیات على مستوى البلدیة، التسییر البیروقراطي للمجالس المحلیة.

بالإضافة إلى انشغالهم ، بحكم انشغال أعضاء الجمعیات بأعمال أخرى خارج العمل الجمعوي

عن موضوع المشاركة في بعیدا ، تركیزهم على عملیات جمع التبرعات والأنشطة المسطرة لدیهم

.  قدیم المقترحات وهذا ما یعكس عجز السیاسة الإتصالیة للجمعیاتتالتسییر و 
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مشاركة الآراء مع السلطات المحلیة فرصة الحسبالعینةأفرادتوزیع:25الجدول رقم 

:عن طریق الجمعیة 

حیث ، فرص تفاعل ومشاركة المواطن مع السلطات المحلیة عن طریق الجمعیاتالجدولخلالمنیتبین

الجمعیة كأحد التنظیمات لأساسیة في المجتمع المدني تعطیك أن %71.69مفردة بنسبة 38یرى ما یقارب 

%28.30نسبته مامفردة أخرى أو 15فیما كانت ، الفرصة من أجل مشاركة آرائك مع السلطات المحلیة

.  للسلطات المحلیةهمواطن للمشاركة وإبداء رأیللترى العكس أن الجمعیات لا تعطي الفرصة 

سواء من النواحي القانونیة ، فالجمعیة كتنظیم مجتمعي مهیكل تربطه علاقات مباشرة بالسلطات المحلیة

حیث أن الجمعیة تخضع للقانون التنظیمي الخاص بالجمعیات وتسییرها، فمن الخدمات التي تقدمها 

كما أن مساهمة الجمعیات في حل ، مالي سنويالترخیص للأنشطة وتقدیم تمویلالسلطات المحلیة للجمعیة 

المشاكل على الصعید المحلي لها یجعل منها شریكا فعالا تعتمد علیها الجهات المحلیة في تسییر شأنها 

: المحلي من خلال جملة من الإجراءات التي تم جمعها في النقاط التالیة 

 في الجمعیات التي بدورها دمج المواطن في الحیاة الإجتماعیة وزیادة فعالیته من خلال انخراطه

.  تمثل جسر تواصل بین المواطن و المسؤول المحلي

إشراك المواطن في تقدیم حلول جوهریة حول المشاكل التي یعانیها  .

التوزیع
النسبةالتكرار

فرص المشاركة
%3871.69نعم
%1528.30لا

%53100المجموع
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 و المسؤول المحلي ممثلا في الجمعیات فيبین المواطن ممثلاتوفیر بیئة ملائمة للعمل التشاركي

.  المجالس المنتخبة

 المساءلة الشعبیة التي تمثل دور المواطن الرقابي على جهات المحلیة خاصة في إشراكه في إتخاذ

القرار والمساهمة فیه عن طریق إشراك من یمثلونهم في المؤتمرات السنویة للمجالس المحلیة كما 

.  بدور المساءلة الشعبیة في عملیة إتخاذ القرار"  حسن العطار"حددها الباحث 

في ما یخص  عدم فعالیة الجمعیة كشریك أساسي في عملیات إتخاذ القرار مع السلطات المحلیة أما 

: فیعود سببها وفق رؤساء الجمعیات إلى 

 إعتماد السلطات المحلیة على التمییز في إختیار الشركاء المحلیین من جمعیات تخدم توجهات

.  السلطات المحلیة بدلا من خدمة الصالح العام

 لات التنظیف والمبادرات التطوعي كحمكیز غالبیة الجمعیات على أنشطة ذات صلة العمل تر

.الخیریة بعیدا عن التسییر والمشاركة المحلیة في صناعة القرار

غیاب ثقافة التعاون لدى السلطات المحلیة مع الجمعیات في مجال التنمیة والتطویر.

سلطات المحلیة بسب هیمنة العلاقات الشخصیة في غیاب القنوات الإتصالیة بین الجمعیات وال

حیث الجمعیات التي لها علاقة شخصیة مع المسؤول المحلي هي من تحظى ، تسییر هذه العلاقة

.  بفرصة المشاركة وتجسید مقترحات أعضائها

ترتبط فمشاركة المواطن في إتخاذ القرار مع السلطات المحلیة تبقى على صعوبتها ومحدودیتها إلا أنها 

.  بالجمعیة التي تبقى همزة وصل أساسیة بینه وبین المسؤولین المحلیین
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رأیهم في المشاركة كمعیار أساسي في تطبیق حسبالعینةأفرادتوزیع:26الجدول رقم 

: الدیمقراطیة التشاركیة 

والتي ، من عینة الدراسة%88.67نسبة بغالبیة العینة المدروسة أن علاه أالجدولخلالمنیتبین

المشاركة في إتخاذ القرار عن طریق الجمعیات تمثل أحد أهم معاییر ن یرون أمفردة ـ47تكراراتها جاءت ب

مفردات بنسبة 06في یرى بقیة العینة ممثلة في ، "التشاركیةالدیمقراطیة "التسییر الدیمقراطي الحدیث 

.  بأن هذه المشاركة لا تعني أبدا أنه یوجد عمل تشاركي على الصعید المحلي11.33%

فالدیمقراطیة التشاركیة كآلیة حدیثة لتسییر الشأن العام تسعى من خلالها السلطات المحیلة إلى إشراك 

لذا تعتمد السلطات ، رار والمساهمة بآرائه وحلول من أجل خلق تنمیة مستدامةالمواطن ودمجه في إتخاذ الق

الجمعیة كشریك أساسي لتجسید هذه الآلیة من خلال المشاركة والانخراط المباشر أو غیر المباشر في هذه 

أن المحلي المشاركة الفعلیة للمواطن في صنع القرارات المحلیة التي تم الش"أن " نبیل كریبش"فیرى ، الآلیة

كما أنه كلما زادت مشاركة المواطنین ، "تكون أكثر تأثیرا ووصولا لهدفها إذا مرت بقنوات الإتصال الجمعوي

في حضور الندوات السنویة للمجالس المحلیة وزاد إطلاع السلطات على المقترحات التي تصلهم عبر 

غیر مباشر زادت نسب التفعیل للعمل مختلف القنوات والوسائل الإتصالیة الجمعویة من وسائل مباشرة و 

.  التشاركي وبالتالي زیادة فعالیة التسییر الدیمقراطي أو الدیمقراطیة التشاركیة

حیث ، في حین لا یمكن حصر مؤشرات الدیمقراطیة التشاركیة في معاییر المساهمة في إتخاذ القرارات

یعتبر البعض أن هذا المعیار غیر دقیق ولا یمثل غالبیة المواطنین خاصة وأن الدیمقراطیة كأداة تخضع 

النسبةالتكرارالتوزیع
المشاركة كمعیار

%4788.67نعم
%0611.33لا

%53100المجموع
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فالتمثیل التشاركي في غالبیة الأحیان یخضع لمعاییر غیر موضوعیة كالمحسوبیة في انتقاء ، لمنطق الأغلبیة

كما أن الدیمقراطیة ، الجمعیاتبالإضافة إلى عدم إعطاء فرص متكافئة لكل، المقترحات والمساهمات

التشاركیة لها العدید المرتكزات الأخرى على غرار الأحزاب والنقابات التي لها قنوات إتصالیة قد تكون في 

وتعطي فرصة المشاركة وإتخاذ القرار للمواطن بدون ، بعض الأحیان أكثر نجاعة من الإتصال الجمعوي

.  انخراطه في أي تنظیم جمعوي

تعرقل السیر الحسن للعملیة تيالعوائق الحسبالعینةأفرادتوزیع:27رقم الجدول 
:الاتصالیة من أجل تحقیق الدیمقراطیة التشاركیة 

العینة وفق العوائق التي قد تعرقل السیر الحسن للعملیة توزیع لأفراد أعلاهالجدولخلالمنیتضح 

مفردة 49أو ما عدده %92كد أفراد عینة البحث بنسبة أحیث ، الإتصالیة في تحقیق الدیمقراطیة التشاركیة

ظیمي نبأن العملیات الإتصالیة التي یمر بها الإتصال الجمعوي تعترضه العدید العوائق سواء على الصعید الت

وهو ما یؤثر سلبا على تجسید الدیمقراطیة التشاركیة ، الصعید التجسیدي على المستوى التشاركيأو على 

جمالیة للدراسة أنه مفردات من العینة الإ04عدل مأو ب%07.55فیما ترى نسبة ضئیلة جدا بتقدیر ، حسبهم

الإداریة على المستوى المحلي لا توجد عوائق تتعلق بسیر العملیة الإتصالیة بقدر ماهي متعلقة بسیر العملیة 

.  للمجالس المنتخبة واللجان المسؤولة

: اجه العملیة الإتصالیة یمكن أن تقسم على مستویین مستوى على صعید الجمعیة و فالعوائق التي ت

التوزیع
النسبةالتكرار

عوائق سیر الإتصال 
%4992.45نعم
0%047.55لا

%53100المجموع
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:على صعید الجمعیة -1

 بعدید حیث تتعلق الصعوبة قد تكون هنالك صعوبات على مستوى الرسالة الإتصالیة وفهمها

كما أن طول الرسالة الإتصالیة یؤثر على ، صعوبة في مفهم محتوى الرسالة، النقاط منها لغة الرسالة

.  فعالیتها وهو ما یعتبر أحد معیقات الأداء الجمعوي

 التنظیم فالمستوى التنظیمي للجمعیة یلعب دورا فاعلا في سیر العملیة الإتصالیة بإتجاه صحیح

أي بوجود خلل على المستوى التنظیمي خاصة في قنوات الإتصال ، لتحقیق أهداف المنظمة

الموجودة بین الأعضاء والمتطوعین والشركاء حیث أن هذه القنوات تتشابك وتتقاطع أحیانا وهو ما 

.  وبالتالي قد لا تتأسس ولا تحقق فعالیتها، د یؤثر على سیر العملیة الإتصالیةق

في مداخلتهما حول الإتصال الجمعوي أشكاله " نواري أمال"، "فتیحة أوهایبیة"وهو ما تؤكده الباحثة 

.  أهدافه، وأجیاله ووسائله وتقنیاته

:على صعید المجالس المحلیة -2
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.  )خارجیا(أو على مستوى الجماعات المحلیة ) داخلیا(الإتصالیة سواء على مستوى الجمعیة 
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:العملیة الإتصالیة في سیر العوائق المؤثرةحسبالعینةأفرادتوزیع:28الجدول رقم 

.غیر معنیة بالإجابة على هذا السؤال اتمفرد04* 

تعطل سیر العملیة توزیع لمفردات الدراسة حسب أبرز العوائق التي أعلاه الجدولخلالیتضح من 

المعنیة من العینة%40.81فیرى ما نسبته ، الإتصالیة مما یحول دون تجسید فعلي للدیمقراطیة التشاركیة

مفردة أن أهم عائق هو فهم الرسالة الإتصالیة والصعوبات التي تواجه تفسیر معناها وبالتالي 20بـبالسؤال

أن كل العوائق تعود لنقص وغیاب %46.93بنسبة مفردة23رى بینما ت، فعلي لهاالتطبیق الجید وال

الوسائل التي تسهل عمل الإتصال الجمعوي وبالتالي تحقیق معدل تشاركي عالي ویصنف هذا النقص على 

أن تجاوز المستویات التنظیمیة %12.24في حین یرى ما نسبته ، الصعید الداخلي للجمعیة أو الخارجي لها

المتعلقة بالهیاكل التنظیمیة 03و02انظر الشكل . ئق التي تواجه العملیة الإتصالیةهو السبب المباشر للعوا

.للجمعیات وبالتالي وجود مستویات تنظیمیة

فالعملیة الإتصالیة تحتاج العدید من الشروط التنظیمیة والوسائل المادیة والبشریة من أجل أن تؤدي دورها 

رز العوائق في نقص الوسائل الإتصالیة وهو یمكن أن یكون على على أكمل وجه وبالتالي یمكن تحدید أب

حیث ، صعید الجمعیة أو حتى على صعید المجالس المحلیة التي تمثل البئیة الأساسیة للممارسة الدیمقراطیة

لا بد من توفر الوسائل والتقنیات اللازمة سواء على صعید مقر الجمعیة أو المجالس المنتخبة بالإضافة 

.  ود وفعالیة الأعضاء بین الطرفینمردالقدرات الإتصالیة و لتوفر دورات تكوینیة من أجل زیادة 

التوزیع
النسبةالتكرار

أبرز عوائق الإتصال
%2040.81صعوبات في فهم الرسالة 

%0612.24تجاوز المستویات التنظیمیة
%2346.93نقص الوسائل الإتصالیة  

%49100المجموع

14الشكل 
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سیر جید للعملیات الإتصالیة أما فهم الرسالة من عدم فهمها فهو أیضا أحد أبرز المعوقات التي تحول 

وتحدثنا عن صعوبة لغة الرسالة أو وجود 27وهو ما أشرنا إلیه في الجدول رقم ، عبر قنواتها الجمعویة

حیث أن فهمها بالأساس یرتبط بالمراسلات الإداریة وردها من قبل المجالس المحلیة وتكون ، غموض فیها

ضاء محدودي المستوى عفهمها خاصة من قبل الأفي صبغة قانونیة وهو ما یشكل صعوبة بالغة في

.  التعلیمي والغیر مطلعین على القانون التنظیمي للجمعیات

كما أن الملاحظ من النتائج السابق أن المعوقات التنظیمیة غیر مطروحة بكثرة وهذا إن دل على شيء 

ولا یتم الخلط ، وز الصلاحیاتفیدل على أن الجمعیات في أغلبها تعمل ضمن هیكل محترم ولا یتم فیه تجا

في المهام والمسؤولیات بین المنخرطین أو المتعاطفین وتحدید مهمة ودور كل عنصر خاصة وأنه یتم 

وهو نفس الشيء الذي ینطبق على ، 09وضح في الجدول رقم یإطلاعهم على ماهو مطلوب منهم وهو ما 

وفقا للوائح ، م بالرتب الإداریة أمر بدیهي ومفروضدوار والإلتزاالمجالس المحلیة التي یعتبر فیها ضبط الا

.  والمراسیم التنظیمیة التي تضبط عمل هذه الأخیرة، القانونیة

أي أن تراجع هذه العراقیل المذكورة سابقا قد یسهل من سیر العملیة الإتصالیة التي ترسمها كل من 

قنوات الاتصال الجمعوي والمجالس المحلیة مما یسهم في تفعیل العمل التشاركي وبالتالي الوقوف على 

.  تجسید فعلي للتسییر الدیمقراطي التشاركي بین المسؤول المحلي والمواطن
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الطرق التي یجب إتباعها لزیادة فعالیة الإتصال سبحالعینةأفرادتوزیع:29الجدول رقم 

:الجمعوي على مستوى المجالس المحلیة 

توزیع لأفراد العینة حسب آرائهم في الطرق التي یستحسن إتباعها على أعلاه الجدولخلالیتضح من

25رى ما عدده یحیث ، أجل زیادة فعالیة الإتصال الجمعويمستوى الجمعیات أو المجالس المحلیة من 

جمعوي سببه غیاب أعضاء أن الخلل الأساسي یعود في غیاب فعالیة للإتصال ال%47.16مفردة أو بنسبة 

في الإتصال الإتصال الجمعوي وبالتالي لسد هذا العجز لابد من توفیر مختصین في ومكونینذوي خبرة 

مفردة على توفیر دورات تكوینیة 23أو %43.39فیما أجمع ما نسبته ، معیةواستقطابهم لعضویة الج

لمعالجة النقائص الإتصالیة على مستوى الجمعیة أو المجالس المحلیة من شأنه أن یعالج العجز التي تعرفه 

مفردات مع 05أما النسبة المتبقیة من عینة الدراسة والمقدرة بـ، قنوات العمل الجمعوي على المستوى المحلي

فقد اقترحت العمل على صعید مشترك مع باقي الجمعیات خارج الولایة ذات مستوى %10نسبة تقارب 

.  اتصالي عالي بهدف تبادل الخبرات

وكذا ، فغیاب أفراد ذي مهارات إتصالیة یعود في الأساس لمحدودیة المستوى التعلیمي لمنتسبي الجمعیات

لقدرات الإتصالیة للأفراد من أجل المساهمة أو حتى نوع من التكوینات غیاب دورات تحسیسیة حول تنمیة ا

التوزیع
النسبةالتكرار

مقترحات تحسین الإتصال 
حولتوفیر دورات تكوینیة 

%2343.39الإتصال مهارات 

خوض تجارب توأمة مع 
%0509.43جمعیات محلیة خارج الولایة

استقطاب مختصین في 
%2547.16الإتصال لعضویة الجمعیة

%53100المجموع

15الشكل 
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بالإضافة إلى غیاب قائم بالإتصال على مستوى غالبیة الجمعیات أو ، قصیرة المدى على مستوى الجمعیة

مكلفة بالجمعیات وهو ما یعكس المجالس المنتخبة حیث لا تتوفر هذه الأخیرة على خلیة إعلام وإتصال 

.  وات الإتصال الجمعوي فیهاتردي قن

أما في ما یخص طرح التنسیق مع جمعیات خارج الولایة في إطار توأمة فهو عمل فعلي ذو بعد 

غیر أنه لم یلاقي رواجا كبیرا لعدد من أسباب التي یجمع ، إستراتیجي حیث یدخل ضمن طرح تبادل الخبرات

دیة والتمویل الذي یشهد نوعا من المحدودیة والشح في غالبیة مسؤولي الجمعیات على ارتباطها بالجوانب الما

بالإضافة إلى كونه قد یكون غیر مجدي بالمرة وهذا یعود إلى طبیعة المجالس المحلیة التي تشتغل ، الموارد

في حیث هنالك مجالس تعرف الكثیر من التفتح على العمل الجمعوي وهذا لا یكون متوفرا ، معها الجمعیة

.  أي أن البیئة التي تنشط فیها الجمعیة هي من تحدد الفارقغالبیة المجالس 

وما یمكن أن نتوصل إلیه من المقترحات السابقة أنه یوجد خلل في مستوى العملیات الإتصالیة الحاصلة 

ضرورة وفي الوقت نفسه إقرار منهم على، ضمن عملهم الجمعوي سواء داخل الجمعیة أو المجالس المنتخبة

من أجل تحسین طبیعة العمل إقتراحتهم من الأخذ بلذا لابد ، للعملیة الإتصالیةالعملیةجوانب الإهتمام بال

.  الجمعوي وتسهیل قنوات عمله سواء على المستوى الجمعیة الداخلي أو في بیئتها الخارجیة

III-الدراسة إستنتاجات:

:الإستنتاجات الجزئیة -1

ودوره في تجسید الدیمقراطیة التشاركیة على المستوى المحلي إن دراستنا لموضوع الإتصال الجمعوي 

، ببلدیة الشریعةلبلدیة الشریعة من خلال الدراسة المیدانیة التي أجریت على عینة من الجمعیات المحلیة

وعلیه فإن النتائج المتوصل إلیها ستكون إنطلاقا من محاولة الإجابة ، كانت مبنیة على ثلاث تساؤلات رئیسیة

:وعلیه كانت النتائج المتوصل إلیها كالتالي ، التساؤلات السابقة ووفقا للأهداف المسطرةعلى
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:نتائج البیانات العامة 1- 1

حیث قدرت ، في بنیتهايالذكور العنصرأظهرت الدراسة أن الجمعیات المحلیة مازالت تعتمد على -

.  %79.24الذكور المقدرة بـوهي نسبة ضعیفة مقابل نسبة ، %20.75الإناث بـتمثیل نسبة 

حیث بلغت نسبة من یبلغ سنه ، تتراوح أعمار غالبیة المنخرطین في الجمعیة وفق تنوع في الأجیال-

سنة فتتراوح نسبهم ) 45- 36(و) 35-26(بینما من یتراوح سنهم بین %07.54سنة بـ25أقل من 

.سنة46غین فوق سن للبال%11.31فیما سجلت نسبة %49.05و%32.07على التوالي بـ

بینما، عاليعلى مستوى تعلیميالمجموع الكلي لأعضاء الجمعیات الحاصلین %22تمثل نسبة -

من ثانوي إلى أمي وهو ما یعكس باقي الأعضاء وهم ذوي تعلیم محدود %77یمثل حوالي 

ذوي المستوى هو ما یمكن اعتباره تشبیبا للجمعیات بعیدا عن و ، محدودیة تعلیم أعضاء الجمعیات

.  التعلیمي العالي خاصة فئة الجامعیین

حیث ، سنوات06سنوات إلى غایة ما فوق 03نسبة الانخراط في الجمعیات تتأرجح بین أقل من -

في العمل الجمعوي صدارة السنوات 05وي لمدة تقارب یستقرون في عملهم الجمعنإحتلت نسبة الذی

.  وهو ما یعكس استقرار المنخرطین في عمل الجمعیة 

من الأعضاء المنتمین للجمعیة على درایة بضرورة الإطلاع على %70هنالك نسبة عالیة تقارب -

وهو ما یعكس مدى قناعة الأعضاء بالعمل ،الغیر مهتمیننسبة فیما تقل أنشطة الجمعیة بشكل دائم 

.  ومقترحاتهمالجمعوي ونشاطات جمعیتهم التي تشاركهم آرائهم 

تمثل الجمعیات الریاضیة وجمعیات الأحیاء الأكثر نشاطا للعمل الجمعوي فهي تسیطر مجتمعة على -

.  من تمثیل الجمعیات على مستوى بلدیة الشریعة%70ما یقارب 
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.  المشاركة بجمعیات بلدیة الشریعةو وسائل الإتصال : الأولالمحور نتائج 2- 1

سواء على صعیدها الداخلي دةدعتأظهرت نتائج الدراسة أن الجمعیات تسعى لخلق قنوات إتصال م-

وزیادة مشاركة أعضائها في قنواتالهذه تفعیل وبالتالي تعتمد العدید من الوسائل في ،أو الخارجي

من قنوات الإتصال المباشرة  حیث تبین أن الجمعیات تعتمد العدید ، تجسید نشاطاتها ومساهمتهم فیها

على المستویین استخداماتهاوالاجتماعات والتي فاقت نسب الشخصيكالاتصالةمباشر ر الغیو 

مباشرة كالموقع الإلكتروني ومواقع التصالیة غیر الإوسائل البینما جاءت ، %55الداخلي والخارجي 

والهاتف والملصقات غیرها من الوسائل الإتصالیة التي تسهم في حین توفرها ، التواصل الإجتماعي

.  على السیر الحسن للعملیات الإتصالیة وبالتالي تقدم فرصة عالیة للمشاركة في الجمعیة

على ما یتوجب منهم القیام به سواء على المستوى المنتسبین في الجمعیات من %75یتم إطلاع -

لداخلي للجمعیة أو في طبیعة المشاركة على الصعید الخارجي مع الفاعلین والمتعاطفین المحلیین ا

إتصالیة حیث یتم ذلك إنطلاقا من قنوات ، في العمل الجمعويموهذا بهدف تحفیزهم وزیادة دوره

أو مجموعة من ، لجمعیة وفق مستوى اتصالي نازلمسؤول اإستنادا إلىرسمیة وغیر رسمیة 

.  النصوص واللوائح القانونیة والتوجیهات المكتوبة وغیرها

في الاتصال على ةتعتبر كقناة إتصالیة فاعلی، حوز مكانة في توضیح المهامیرسمي غیرالالإتصال -

.  مستوى اتصالي أفقيوفق یتم تبادل الشرح من قبل الزملاء الأعضاء حیث أن ، مستوى الجمعیة

أعضاء الجمعیات ببلدیة الشریعة أن وسائل الإتصال في الجمعیات عموما مقبولة من %80یرى -

كونها تقدم فرصة للمشاركة من خلال إطلاعهم ، الجمعويوتلبي تطلعاتهم إتجاه عملیة الإتصال

.  الجمعیة وإشراكها في التسییرمستوى المحلي لإثراء دور العلى أدوارهم ودمجهم بأنشطها على 
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لات الإعلامیة ومواقع التواصل الإجتماعي في تعویض مراكز النقص ضمن   تساهم كل من الحم-

من أعضاء الجمعیة یعتبرونها الوسیلة %20فما یقارب ، یهاالإتصال الجمعوي المعتمد فشبكات

.  خاصة مع تنامي دور التكنولوجیات الحدیثةالأمثل 

.  الإتصال الجمعوي ومشاركة المواطن في إتخاذ القرار: الثانيالمحور 3- 1

زیادة درجة المشاركة من خلال توسعة رقعة المنتسبین لها على تعمل الجمعیات بإستراتیجیة التركیز -

عامة المواطنین، وكذا استشارتهم في مواضیع تخص إستهدافمتعاطفین مع و من أعضاء دائمین 

أنه یتم استشارتهم وبناءا على مقترحاتهم یمكن %75حیث یرى ما یقارب ،طبیعة أنشطتها الحالیة

حیث تتم هذه الاستشارة من خلال قنوات وتقنیات الإتصال ، إجراء تعدیلات تتماشى وتطلعاتهم

.  الجمعوي

بالمسؤولین المحلیین یعرقل عمل الجمعیة على المستوى المحلي إن تغییب أو تهمیش الإتصال -

القرار، وعلى الرغم من صنعشاركي وبالتالي عدم دمجه في ویحرم المواطن من المشاركة في العمل الت

فقط إلا أن الجمعیات %50لم یتعدىحیث ،ضعف التمثیلي للمواطن على مستوى الجماعات المحلیة

عن طریق اللقاءات المباشرة والاجتماعات بالإضافة لعقد ةلإتصال مع البلدیزیادة قنوات اتعمل على

.  ندوات وحوارات دوریة

إن وجود تواصل مباشر بین أعضاء الجمعیة والمسؤولین المحلیین مع مواطنیهم خاصة بإطلاعهم -

رسمیة صفة غیر بأو بصفة رسمیة سواءعلى فحوى اللقاءات عن طریق قنوات الإتصال الجمعیاتي 

حیث بلغت نسبة إطلاع المواطنین على مضامین اللقاءات ما ،یسهم في إحقاق الاستشارة والمشاركة

.  القرارصنعوبالتالي الإسهام في %65یفوق 

%30ونسبة %69تعتمد الجمعیات القنوات الإتصالیة الرسمیة في التواصل مع أعضائها بنسبة -

.  ة غیر رسمیةیتم الإعتماد فیها على قنوات إتصالی
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.%70هنالك جزء معتبر من أعضاء الجمعیة یعملون على تقدیم مقترحاتهم وفاقت نسبتهم -

متعاطفین یؤدي إلى بروز النزعة المواطنین و المختلف المنتسبین و من الإقتراحاتتلقي في الإفراط-

.  الداخلي أو الخارجيالفردیة في الإنجاز وبالتالي تراجع قنوات الإتصال بین الجمعیة ومحیطها 

وسجل الاقتراحات)%28(على غرار البرید الإلكتروني تنوعةالمجال أمام قنوات إتصالیة مفتح-

یزید من فرص التفاعل والمشاركة وبالتالي المساهمة في إتخاذ )%15(والحملات الإشهاریة )23%(

.  قرارات تخص الجمعیة

المشاركة على المستوى الداخلي في تحدید طبیعة الأنشطة الأخذ بمقترحات الأعضاء یعكس درجة -

من %65وعلى الصعید الخارجي تتم عن طریق نقل المقترحات للشركاء المحلیین حیث ، وتوزیعها

.  المقترحات یتم الأخذ بها

من مقترحات الأعضاء لا یتم الأخذ بها وهي أحد أبرز المعوقات التي تقف أمام تجسید 35%-

.  القرارصنع عملیةتي تقوم على دمج المواطن في الدیمقراطیة التشاركیة ال

.  الإتصال ومعوقات تجسید الدیمقراطیة التشاركیة: الثالثالمحور 4- 1

تعتمد الجمعیات على قنوات إتصالیة تسعى من خلالها للتنسیق مع شركائها على المستویین الداخلي - 

.مسؤولین محلیین من أجل التأثیر على قراراتهم ومشاركتهم في صیاغتهابین أعضائها والخارجي مع 

على الرغم من إعتماد الجمعیات على مستوى بلدیة الشریعة على عدید الوسائل الإتصالیة سواء - 

حیث الرسمیة أو غیر الرسمیة في تواصلها مع الجهات المحلیة إلا أنها لا تؤثر فیها بالشكل المراد منها 

.  %50السیاسات الإتصالیة درجة تأثیر تقارب تحقق هذه 

ا هأبرز المعوقات التي یواجهحلیة هيغیاب ثقافة الحوار والتعنت والبیروقراطیة في المجالس الم- 

.  الإتصال الجمعوي في عملیة تجسید العمل التشاركي بین الجماعات المحلیة والمواطن
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لسلطات المحلیة في إتخاذ القرارات بنسبة تفوق تتیح الجمعیة لأعضائها فرصة عالیة لمشاركة ا- 

تمنح المواطن فرص المساءلة الشعبیةو ، كون لا توجد تنظیمات مدنیة أخرى تتیح هذه الفرصة، 70%

والرقابة على هذه المجالس واللجان المنتخبة بالإضافة لخلق بیئة مناسبة للتجسید العمل التشاركي ویتجه 

.  الدیمقراطیة التشاركیةتسییر في صورةلنحو خلق نمط ل

من أبرز المعوقات التي تحول دون نجاعة الإتصال الجمعوي في خلق العمل التشاركي هیا طبیعة - 

من الجمعیات تركز نشاطاتها على الأعمال %30حیث أن ، الأنشطة التي تمارسها مختلف الجمعیات

عملها بعیدا عن أهداف الإتصال الجمعوي الساعیة ىبقیخیریة والتظاهرات الریاضیة التي التطوعیة وال

.  لتحقیق دیمقراطیة تشاركیة

.  من الجمعیات تسعى لتطبیق المشاركة كمعیار أساسي للدیمقراطیة التشاركیة%80ما نسبته - 

المصالح الشخصیة لقادة الجمعیات مع المسؤولین ، تعتبر معوقات كالبیروقراطیة والمحسوبیة- 

ما یعرقل تكریس المشاركة المحلیة للمواطن في إتخاذ القرارات المحلیة وبالتالي إیجاد المحلیین أبرز

.  صعوبة في تجسید الدیمقراطیة التشاركیة

فیرى ما ، یواجه الإتصال الجمعوي العدید العوائق سواء على صعید الجمعیة أو في المجالس المحلیة- 

أن هذه الصعوبات لها تأثیر مباشر على فعالیة من أعضاء الجمعیات ببلدیة الشریعة %90یقارب 

العمل التشاركي بین المواطن والمسؤول المحلي وبالتالي تقلص في أداء التسییر التشاركي واضمحلال 

.  في مؤشرات تجسید الدیمقراطیة التشاركیة

تجاوز الإتصالي الجمعوي على صعید المجالس المحلیة أو الجمعیات یرتبط بوفعالیة مستوى أداء - 

أن صعوبة الرسائل %40حیث یرى معوقات تتمثل أساسا بمدى فهم مضمون الرسائل الإتصالیة 

بالإضافة ، توفیر إمكانیات المادیة والبشریة اللازمةیربطونا بعدم %46أما ، الإتصالیة هي أبرز العوائق

.  لاحترام الهیكل التنظیمي على الصعیدین الجمعوي والمحلي
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تمثلت مقترحات المبحوثین من أجل زیادة فعالیة الإتصال الجمعوي على صعید المجالس المحلیة - 

تجسید دیمقراطیة تشاركیة یمر بزیادة الدورات التكوینیة مع استقطاب مختصین في فإن وبالتالي 

بالإضافة إلى عمل توأمة مع جمعیات أخرى خارج إقلیم البلدیة، الاتصال ودمجهم في الجمعیات

.  المحلي

: الإستنتاجات العامة -2

صل إلى یمكن أن نةمن جملة المؤشرات التي تم وضعها وتصنیفها ضمن الإستمارة في محاورها الثالث

: وهي الاستنتاجات التالیة التي تعطي في مجملها إجابة على السؤال الرئیسي للدراسة 

العمل الجمعوي ونوع الجمعیات التي     مدة انخراط في ، جنس وسن ومستوى تعلیميمتغیرات- 

كلها متغیرات تدخل في تحدید الفعل الجمعوي وتأثیره على نمط وحیاة الأفراد داخل ، تستقطب المواطن أكثر

فالعمر یمكن أن یؤثر على المستوى التعلیمي وهذا الأخیر أیضا وهذه المتغیرات تتداخل ، التنظیم الجمعوي

هذه وعلیه تعتبر ، في جمعیة دون أخرىقتناع بطبیعة العمل والانخراطیؤثر على مدى الإهتمام بالا

.  أساسیة في تحدید أعضاء الجمعیاتالمتغیرات 

یعتمد أعضاء الجمعیات على وسائل إتصالیة مختلفة من أجل خلق دینامیكیة في العمل الجمعوي - 

حیث كانت ، قنوات الإتصال الجمعويزیادة قیمة المشاركة التي تسعى الجمعیات لتجسیدها عن طریق و 

وسائل الإتصال المباشر على غرار المحادثات الشفویة والاجتماعات والإتصالات المباشرة والوسائل الغیر 

مباشر كالملصقات والمواقع الإلكترونیة للجمعیات والرسائل الإداریة وغیرها من القنوات وفق مختلف 

وكل هذه الوسائل الإتصالیة تسهل عملیة المشاركة داخل ، أو الأفقیةالمستویات الإتصالیة الصاعدة والنازلة

.  الجمعیة أي بین أعضائها أو خارجها البیئة التي تنشط بها
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التنویع في الأسالیب الإتصالیة والاعتماد على مبدأ الشفافیة بین الفاعلین الجمعویین یجعل من - 

وبالتالي الوصول إلى أهداف الجمعیة ، و سیرورة دائمةالإتصال على مستوى الجمعیات یعمل في شكل سلیم

.  وبأعلى النتائج خاصة على المستوى الخارجي مع الشركاء المحلیین

وسائل التواصل الحدیثة على غرار مواقع الإنترنت وصفحات التواصل الإجتماعي من د علىالإعتما- 

وبالتالي زیادة مشاركة المواطن ، الخارجي باستقطابهشأنه أن یزید من فعالیة الإتصال والتأثیر في الجمهور 

.  وفعالیته على الصعید المحلي

على مستوى درجة مشاركة المواطنین على مستوى الجمعیات المحلیة یرتبط أساسا بقنوات إتصالیة - 

رة وأخرى وبالتالي یتم إعتماد قنوات مباش، من شأنها إطلاعه على أبرز ما تم اختیاره من مقترحاتالجمعیة 

.القرارصناعةطریق المشاركة والمساهمة في غیر مباشرة الهدف منها زیادة فعالیته عن 

القنوات الإتصالیة التي تعمل علیها الجمعیات المحلیة ببلدیة الشریعة تسعى من خلالها إلى زیادة عدد - 

لات الإشهاریة والاجتماعات كالحمقنیاته وأسالیبه الإتصالیة فهي تعتمد على الإتصال الجمعوي بت، أعضائها

ورفع درجات المشاركة بینه ، وغیرها من أجل زیادة دمج المواطن في العمل التشاركي على المستوى المحلي

قدیم آراءه عن تفحضور المواطنین لفعالیات المداولات و ، وبین الجهات المسؤولة ممثلة في المجالس المنتخبة

ولا یمكن أن تتحقق في الغالب بدون توفر قنوات ، ن أولویات الجمعیةمهومواضیع تتعلق بالشأن المحلي 

.  للإتصال الجمعوي على مستواها

أي أنه ، إن الإتصال الجمعوي بقنواته یمثل أساس العمل التشاركي على مستوى المجالس المحلیة-

لمعوقات اوأن جل ، شاركیةآلیات التسییر التشاركي وبالتالي تجسید الدیمقراطیة التالمدخل الوظیفي لعمل 

فالصعوبة في فهم الرسالة الإتصالیة وتجاوز ، التي ترتبط بتفعیل الدیمقراطیة التشاركیة ترتبط أساسا به

وإهمال دور المواطن هي معوقات ترتبط ، الهیاكل التنظیمیة على مستوى الجمعیات أو المجالس المحلیة

بشكل مباشر بالعملیة الإتصالیة كما تنعكس مباشرة على فعالیة المشاركة التي تسعى من خلالها الجماعات 
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وبالتالي التقلیص في تفعیل الدیمقراطیة ، القرار وتسییر الشأن المحليصنعالمحلیة لدمج المواطن في 

.  سییر حسن للشأن العامالتشاركیة كآلیة مستقبلیة تضمن ت

: وصعوبات الدراسة آفاق -3

: آفاق الدراسة 3-1

: تقسم آفاق دراستنا وفق مستویین الأول خاص بالجمعیات والثاني خاص بالمجالس المحلیة المنتخبة 

:على مستوى الجمعیات -

التنسیق مع یسهر على ، ضرورة تواجد قائم بالإتصال أو قسم كامل على مستوى كل جمعیة-

.  المواطنین والمسؤولین المحلیین

.  تكثیف النشاطات الإتصالیة مع القیام بدورات تكوینیة للأعضاء وجذب مختصین في الإتصال-

.  الإستفادة من التكنولوجیات الحدیثة من أجل التعریف بالجمعیة وزیادة عدد المتفاعلین فیها-

.  تواصل الإجتماعيتنویع قنوات الإتصال من خلال وسائل ال-

.  التنسیق أكثر مع باقي الجمعیات من أجل الإستفادة من تجاربهم في التعامل مع الجهات المحلیة-

.  إعطاء فرص للمشاركة المواطنین في تسییر الجمعیات وبالتالي زیادة المنخرطین فیها-

القرارات صناعةعیات كون إعطاء مزید من فرص إعادة ضبط الهیاكل التنظیمیة في مختلف الجم-

.  للأعضاء على مستوى جمعیاتهم

توضیح الأدوار التي یستطیع المواطن لعبها وحقوقه القانونیة في المشاركة في التسییر المحلي وفق-

.  قیم ومبادىء الدیمقراطیة التشاركیة

: على مستوى المجالس المحلیة -

.  ویل الجمعیات وفق مبدأ الشفافیة والمساواةضرورة إعادة النظر في تم-

.  فتح الباب أمام مقترحات المواطنین من الأطیاف المجتمعیة بخلق قنوات إتصالیة مباشرة معهم-
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.  القیام بدورات تكوینیة في مهارات وتقنیات الإتصال الجمعوي لأعضاء المجالس المحلیة-

.  البلدیات مع ضرورة توفیر الإمكانیات المادیةإعادة الإعتبار لمكتب الجمعیات على مستوى-

ضرورة تفهم المسؤولین المحلیین أن مشاركة المواطن في تسییر شأنه المحلي لا یعني التدخل في -

.الصلاحیات المسؤولین والتقلیص منها 

: صعوبات الدراسة 2- 3

.ال الجمعويعدم توفر مراجع والدراسات الكافیة خاصة بالإتص- 

.ید من الجمعیات لأسباب غیر مقنعةصعوبة التواصل مع العد- 

عدم توفر خلیة للإعلام والإتصال على مستوى الجمعیات ،وغیاب قائم بالإتصال على مستوى     - 

.تالمجالس المحلیة وبالتالي صعوبة في تلقي المعلوما

ظل الانسداد الذي یشهدهخاصة فيقلة الإجتماعات على مستوى المجلس المحلي لبلدیة الشریعة - 

.خلال إجراء الدراسة 

.انشغال غالبیة الجمعیات بموضوع الحراك الذي تماشى وفترة الدراسة المیدانیة- 



الإطار المیداني........... ..................................................الفصل الثالث

153

:ة الفصل اتمخ

تطرقنا في هذا الفصل من بحثنا إلى بناء جداول البیانات المیدانیة وقراءتها وتحلیلها وفقا للتساؤلات 

حیث توصلنا إلى أن ، انتقلنا في الشق الثاني إلى عرض النتائج العامة لهذه الدراسة ومناقشتهاثم ، الدراسة

الدور البارز والفعال في ، الإتصال على مستوى الجمعیات بإختلاف تقنیاته ومستویاته وأسالیبه وأبرز وسائله

ذه الجمعیات أو متضامن ء كان منخرط في صف هاتجسید قیم المشاركة والاستشارة المحلیة للمواطن سو 

وبالتالي دمجه في المنظومة ، أو حتى من عامة المواطنین، معها وینشط لصالحها في البیئة التي تضمها

بالتالي خلق بیئة فعلیة لتطبیق معاییر العمل و ، یریة للمجالس المحلیة التي تشرف على شأنهم العامیالتس

.  تجسید فعلي للدیمقراطیة التشاركیةالتشاركي وتجاوز أبرز المعوقات التي تحول دون 
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لقد حاولنا في هذه الدراسة التركیز على أحد المواضیع الحدیثة والذي یربط بین دور الإتصال على 

وهو ما تنبثق عنه ، مستوى الجمعیات وإسهامه في تفعیل العمل التشاركي بین المواطن والجهات المحلیة

ذلك من خلال التعرف على أبرز الوسائل والقنوات الإتصالیة ، جحالدیمقراطیة التشاركیة كمفهوم للتسییر النا

والوقوف على أهم التي تستعملها الجمعیات من أجل زیادة إدماج ومشاركة أعضائها في تسییر الشأن المحلي 

.  المعوقات التي تحول دون تجسید الدیمقراطیة التشاركیة

أنه أصبح للإتصال ، لدراستناالخلفیة النظریة لسابقة و الدراسات اوقد تبین لنا من هذه الدراسة بدایة من 

دور فعال في مختلف مؤسسات المجتمع المدني وعلى رأسها الجمعیات التي صار لها نمط اتصالي على 

على " الإتصال الجمعوي"ویعمل هذا النوع من الإتصال ، مستواها الخاص تحت مسمى الإتصال الجمعوي

خلق مجموعة من القنوات الإتصالیة سواء على المستوى الداخلي بین زیادة فعالیة الجمعیة من خلال

باقي الجمعیات و الأعضاء أو على الصعید الخارجي مع باقي الفاعلین على غرار المجالس المحلیة المنتخبة 

.  من منظمات المجتمع المدنيغیرها و الأخرى 

صار لابد ، مواطن على الصعید المحليومع تطور المجتمعات وتعاظم الأدوار التي یمكن أن یؤدیها ال

من البحث عن أنماط إتصالیة أكثر فعالیة تعمل على دمجه وزیادة دوره إنطلاقا من جهات رسمیة یعمل في 

تسعى إنطلاقا من أهداف مرسومة مسبقا من أجل زیادة فعالیة المواطن من التي كالتنظیمات الجمعویة ظلها 

سییر الشأن المحلي بصفته شریكا أساسیا ومحوریا في عملیة صناعة خلال العمل على إشراكه ودمجه في ت

فصار الإتصال ،القرار خاصة مع تبني غالبیة المؤسسات الرسمیة نهج الدیمقراطیة التشاركیة كآلیة لتسییرها

الجمعوي كأحد أبرز الحلول التي اتجهت إلیها الجهات الوصیة من أجل تفعیل الدیمقراطیة التشاركیة على 

.  صعید المحلي وهو ما توصلنا إلیه في دراستناال

المجالس المحلیة من أجل زیادة مشاركة المواطن لجهود المبذولة من طرف الجمعیات و الرغم من اوعلى

إلا أنه تبقى مجموعة من العراقیل التي تطرقنا لها في دراستنا اتالقرار بإتخاذوالنهوض بدوره في المساهمة 
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وعدم ، وعلى رأسها غیاب قنوات إتصالیة فاعلة بین الجمعیات و منخرطیها وبین الجمعیة والمجالس المحلیة

ضعف التكوین ونقص المستوى التعلیمي لغالبیة المنخرطین على مستوى ،نجاعة الأنماط الإتصالیة السائدة

وغیاب ثقافة ، وغیاب مختصین في الإتصال على مستوى المجالس المحلیة أو الجمعیات الناشطة، اتالجمعی

.  العمل التشاركي خاصة على مستوى المجالس المحلیة المنتخبة التي تسودها ذهنیات بیروقراطیة في الغالب

: لیة ا منا على أن تكون للدراسة قیمة وظیفیة وعملیة قدمنا الإقتراحات التاصر وح

.  إجراء تكوینات في مجال الإتصال سواء لأعضاء المجالس المنتخبة أو منخرطي الجمعیات- 

.  استقطاب ذوي التخصص في الإتصال إلى عضویة التنظیمات الجمعویة لزیادة فعالیة الإتصال فیها- 

.  هاخلق شراكات مباشرة مع المجالس المحلیة من أجل ترسیخ ذهنیة العمل التشاركي فی- 

استقطاب أعضاء المجالس المحلیة المنتخبة إلى عضویة الجمعیة لزیادة التواصل معهم من جهة - 

.  والإطلاع على برامج هذه المجالس من جهة أخرى

مستوى علىورد الإعتبار لمكتب الجمعیات ، إنشاء خلیة للإعلام والإتصال على مستوى الجمعیات- 

.  لعرض مقترحات المواطنینمإتاحة الفرص لهو البلدیات بزیادة موظفین أكفاء

في لهم حول أهمیة إجراء دورات تكوینیة لأعضاء الجمعیات حول العمل التشاركي لزیادة المستوى الثقا- 

.  مع إطلاعهم على أبرز حقوقهم في المشاركة المحلیةمشاركة المواطن

ض قیود بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة على وعدم فر إعادة النظر في الهیاكل التنظیمیة داخل الجمعیة - 

.نشاط الجمعیة 
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:یانإستمارة الإستب: 10الملحق رقم /1

جامعة العربي التبسي 

كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة 

قسم علوم الإعلام والاتصال

اتصال تنظیمي: تخصص

استمارة استبیان لموضوع بحث لنیل شهادة ماستر بعنوان

:تحت إشراف الأستاذة-:    من إعداد الطلبة-
ةأمیرعلي فاطمة الزھر-. بوساحیة ھشام -

سعیدي خلیل-

أمام X)(في إطار البحث العلمي نضع لدیك ھذه الإستمارة لذا نرجوا منك أن تضع علامة : ملاحظة
.بیانات الاستمارة سریة والغرض منھا علمي بحتالإجابة المناسبة مع العلم 

2018-2019

دور الاتصال الجمعوي في تجسید

الدیمقراطیة التشاركیة

دراسة میدانیة ببلدیة الشریعة
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I. البیانات الشخصیة:

:الجنس/ 1

أنثىذكر

: السن/ 2

فما فوق4546- 3536- 26سنة 25اقل من

: المستوى التعلیمي / 3

ثانوي              تكوین عالي متوسط ابتدائيأمي 

ماھي مدة إنخراطك بالجمعیة ؟/ 4

سنوات فما فوق 6سنوات         5- 3أقل من ثلاث سنوات           

ھل تتابع نشاط الجمعیات  ؟/ 5

نادراأحیانادائما 

ماھي الجمعیات التي تتابعھا أكثر ؟/6

جمعیات إجتماعیة                  جمعیات ثقافیة       الأحیاء        جمعیات ریاضیة      جمعیات

II. وسائل الإتصال والمشاركة بجمعیات بلدیة الشریعة: المحور الأول.

؟شائعة الإستخدام داخل الجمعیة ماھي الوسیلة الإتصالیة/ 7

الإجتماعاتالرسائل الإداریةالإتصال المباشر 

أخرى            الھاتف                          الموقع الإلكتروني            

؟بینك وبین أعضاء الجمعیة قناة الإتصالیة التي تسھل العمل ما ھي ال/ 8

مواقع التواصل الإجتماعي الھاتف الإتصال الشخصي 

وسائل أخرى الملصقات والمطویات 

؟ك یتم إطلاعك على الأدوار المنوطة بھل/ 9

)11مباشرة لسؤال رقم تقلانإذا كانت الإجابة لا(لانعم 
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ماھي وسیلة إطلاعك علیھا ؟/ 10

وسائل أخرى            لوائح وإعلانات        مراسلات فردیة          محادثات شفویة

في الجمعیة ؟عموما ھل أنت راضي عن وسائل الإتصال / 11

)13مباشرة لسؤال رقم نتقلالإجابة نعم اإذا كانت (لا      نعم

ماھي اقتراحاتك البدیلة ؟/12

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

؟ھل یتم التعریف بالجمعیة في حیك / 13

)15مباشرة لسؤال رقم نتقلاإذا كانت الإجابة لا(لانعم 

؟ھي أنواع الإتصال المستخدمة للتعریف بالجمعیة في حیك ما / 14

إتصال غیر مباشر إتصال  مباشر 

III . الإتصال الجمعوي ومشاركة المواطن في إتخاذ القرار: المحور الثاني.

؟ل یتم إستشارة مختلف الفاعلین في تحدید أنواع النشاطات المبرمجة ھ/ 15

)17مباشرة لسؤال رقمنتقلاإذا كانت الإجابة لا(لا       نعم    

؟من ھم أصًحاب الأولویة في الاستشارة / 16

مواطنینالمتعاطفون مع الجمعیة             عامة الأعضاء الجمعیة 

یتم عقد لقاءات دوریة مع المسؤولین المحلیین حول إتخاذ قرارات تھم الشأن ھل / 17
المحلي ؟

)19مباشرة لسؤال رقم انتقل إذا كانت الإجابة لا(لانعم

؟كیف یتم عقد ھذه اللقاءات / 18

ندوات والحوارات           أخرى لقاءات مباشرة            الاجتماعات
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یتم إطلاع المواطنین على مضمون اللقاءات مع المسؤولین المحلیین ؟ھل / 19

)20مباشرة لسؤال رقم إنتقلإذا كانت الإجابة لا(لانعم 

یتم ذلك ؟كیف/ 20

غیر رسمي إتصال إتصال رسمي 

ھل تتلقون إقتراحات من قبل المواطنین ؟/ 21

)23مباشرة لسؤال رقم انتقلإذا كانت الإجابة لا(لا نعم

ماھي الوسیلة التي تقدم بھا ھذه الإقتراحات ؟/ 22

أخرى برید إلكتروني سجل الإقتراحات      حوارات مباشرة 

؟ ك في عملیة صنع القرارھل یتم الأخذ بمقترحات/ 23

نادرا أحیانادائما 

.IV الإتصال ومعوقات تجسید الدیمقراطیة التشاركیة ببلدیة الشریعة: المحور الثالث    .

طرق الإتصال المتبعة من طرف الجمعیة تؤثر على المسؤولین المحلیین فيھل/ 24
عملیة صنع القرار؟ 

لا نعم

ھل تعطي لك الجمعیة فرصة للتفاعل ومشاركة أرائك مع السلطات المحلیة ؟ / 25

)27مباشرة لسؤال رقم إنتقللاإذا كانت الإجابة (لا       نعم 

مقراطیة التشاركیة ؟ھل تعتبر ھذه المشاركة معیار أساسي في تطبیق الدی/ 26

لانعم 

ھل ھناك عوائق تعرقل السیر الحسن للعملیة الاتصالیة لتحقیق الدیمقراطیة / 27
التشاركیة؟

)29مباشرة لسؤال رقم إنتقللاإذا كانت الإجابة (نعم                       لا
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كر بعض من ھذه العوائق المؤثرة ؟أذ/ 28

.........................................................................................................
.........................................................................................................

.........................................................................................................
.........................................................................................................

.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................

.........................................................................................................
.........................................................................................................

عوي على الطرق التي یجب إتباعھا لزیادة فعالیة الإتصال الجمماھي ، حسب رأیك/ 29
مستوى المجالس المحلیة ؟

......................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.......................................................................................................

......................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.................................................................................................
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:دلیل المقابلة:02الملحق رقم / 2

:دلیل المقابلة مع رؤساء الجمعیات

الإتصال الجمعوي في تجسید كما تعلم نحن بصدد إنجاز بحث علمي حول دور، مرحبا سیدي الكریم
وكما تعلم أن للاتصال دور مهم وفعال في ممارسة العمل الجمعوي والتفاعل بین . الدیمقراطیة التشاركیة

لذلك نرجوا من سیادتكم الموقرة موافاتنا بالمعلومات المطلوبة التي تثري بحثنا ، المواطنین والسلطات المحلیة
.وف تستخدم لغرض علمي بحتهذا كما نتعهد أن هذه المعلومات س

:الأسئلة التي تضمنتها المقابلة

ماهو تصوركم للاتصال الذي یجب أن یحدث في میدان العمل الجمعوي؟/ 1

لأنشطة التي یتم دراستها من طرف أعضاء الجمعیة ؟لمهام واماهي طبیعة ا/ 2

وما ؟ع جمهورها الخارجيخل الجمعة أو مماهي الأنواع الإتصال المستخدمة من طرف جمعیتكم دا/ 3
النوع الإتصالي الأكثر إستخداما ؟هو 

هل الإتصال الحاصل بینك وبین باقي أعضاء الجمعیة، یتم بصفة دائمة، أم نادرا بالنسبة لبعض / 4
وكیف یتم تقسیم المهام بین الأعضاء ؟الأعضاء ؟

هل یتم متابعة عملكم الجمعوي من قبل المواطنین ؟/ 5

وتعاونهم مع برامجكم وأنشطتكم ؟بة رضاكم عن مدى تجاوب المسؤولین المحلیین ماهي نس/ 6

هل تجدون صعوبات في تعاملكم مع المسؤولین المحلیین خلال القیام بأنشطة الجمعیة؟/ 7

ة في خلق أرضیة للعمل التشاركي ؟حسب رأیكم هل للإتصال الجمعوي مكانة أساسی/ 8

وي في ظل الدیمقراطیة التشاركیة ؟ماهي آفاق نجاح العمل الجمع/ 9
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:جدول إستدلالي إحصائي متعلق بالجمعیات البلدیة لبلدیة الشریعة: 03الملحق رقم 
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:محضر تنصیب المكتب البلدي لأكادیمیة المجتمع المدني الجزائري لبلدیة الشریعة:04الملحق رقم / 4
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:سمة الیتیم الخیریةإشعار بنشاط تطوعي لجمعیة ب:05الملحق رقم / 5
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:نموذج لتصریح تأسیسي لإنشاء جمعیة بلدیة: 06الملحق رقم / 6
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:الوثائق الخاصة بملف التصریح بتأسیس جمعیة بلدیة: 07الملحق رقم / 7



وهي عبارة عن دراسة میدانیة الإتصال الجمعوي في تجسید الدیمقراطیة التشاركیة هذه المذكرة موضوع دور تتناول
عضو من 60ة تتكون من على عینة قصدیّ عتمدناحیث إ،ولایة تبسةعلى مجموعة من الجمعیات ببلدیة الشریعةأجریت 

المناسب وهوفي هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیليوظفنابحث،الجمعیات ببلدیة الشریعة من المجتمع الأصلي لل
القنوات الإتصالیة على مستوى الجمعیات في تفعیل الدیمقراطیة كما بینت الدراسة مدى مساهمة ،وصف وتحلیل الظاهرةل

عملیة في إشراك المواطن علاقة من خلال العمل على زیادةهذه الوكیف یؤثر الإتصال الجمعوي في ، وتجسیدهاالتشاركیة 
شكالیة من إت هذه الدراسةنطلقإلذلك ، المعوقات التي تواجه هذه العملیةمع إبراز أهم ،إتخاذ القرار على المستوى المحلي

ببلدیة الشریعة ؟في تجسید الدیمقراطیة التشاركیة إسهامات الإتصال الجمعويماهي: رئیسیة وهي 
:من خلال الجانب النظري والتطبیقي توصلنا الى النتائج التالیةشكالیة وبعد البحث في هذه الإ

ما یجسد في نمط الإتصال الجمعويإن الإتصال مكانة كبیر بارزة في غالبیة التنظیمات الجمعویة وهو.
 ة أعضاء الجمعیات مجموعة من الوسائل الإتصالیة المباشرة والغیر المباشرة من أجل زیادة مشاركة المواطنیستعمل

.في العمل المحلي مع الشركاء المحلیین وتفعیل دوره في إتخاذ القرار
 تعتمد الجمعیات على الإتصال الجمعوي بوسائله وقنواته من أجل زیادة المشاركة بین المواطن والجهات المحلیة

.وبالتالي الإسهام في تجسید الدیمقراطیة التشاركیة على المستوى المحلي ببلدیة الشریعة
 جل المعوقات التي ترتبط بتفعیل الدیمقراطیة التشاركیة ترتبط أساسا بالإتصال الجمعوي وبالتالي فإن تفعیل إن

.الإتصال الجمعوي وإیجاد حلول للمعوقات التي یواجهها یعني بالضرورة النهوض بالدیمقراطیة التشاركیة

.اركة، الدیمقراطیّة التشاركیةالإتصال، الإتصال الجمعوي، الجمعیات، المش:الكلمات المفتاحیة

Ce mémoire étudie le rôle de la communication associative dans la mise en œuvre
'incarnation de la démocratie participative. Il s'agit d'une étude de terrain menée sur des
associations dans la commune de Chéria - W. de Tébessa, où nous nous sommes appuyés sur
un échantillon composé de 60 membres adhérents a des associations de la commune de
Chéria. En s'appuyant sur une démarche descriptive et analytique, cette étude a également
montré l'apport des canaux de communication au niveau des associations dans l'activation de
la démocratie participative, la clarification de la nature de la démocratie et de la démocratie
participative, et l'impact de la communication associative sur cette relation en travaillant sur
L'implication des citoyens dans les processus décisionnels locaux en soulignant les
principaux contraintes auxquelles ce processus est confronté.

Cette étude a commencé par une problématique centrale : quelles sont les contributions de
la communication associative à la concrétisation de la démocratie participative dans la
municipalité de la Chéria ?

Après avoir étudié ce problème théoriquement et le terrain (côté pratique), nous avons
obtenu les résultats suivants :

•  La communication occupe une place précordiale dans la majorité des
organisations, ce qui se reflète sur le mode de communication associative.
 Les membres des associations utilisent un ensemble de moyens de
communication directs et indirects pour encourager la participation des citoyens
au niveau local et avec les partenaires locaux et pour, notamment dans le
processus de prise de décision.
 La majorité des contraintes liées à la mise en œuvre de la démocratie
participative sont  liés à la communication associative.

 par conséquent, l’animation de la communication associative et la recherche de
solutions à ses contrent, impliquent nécessairement la promotion de la démocratie
participative.

Les mots-clés : la communication, la communication associative, les associations, la
démocratie participative, la participation.
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