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Résumé

Le concept de gestion électronique est devenu trés important ces
derniers temps en raison des développements technologiques en cours,
qui sont devenus une caractéristique de cet age, ce qui a accru la
dépendance des organisations a son égard. Dans cette étude, nous avons
tenté de lier cette variable a une autre variable qui occupe une place
prépondérante parmi de nombreux gestionnaires Afin de connaitre le role
de la gestion électronique dans I'amélioration de la fonction publique,
nous avons étudié le cas de la sociéte algérienne Telecom de Tébessa, en
utilisant une approche descriptive et analytique et en élaborant un
questionnaire couvrant les variables de I'étude.

Les résultats obtenus ont montré que la gestion électronique joue un
role important dans lI'amélioration du service public dans l'institution
étudiée.

Mots-clés: gestion électronique, service public.





