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 شكر وتقدير 

بطه الله ّالحند ّالشكس لله زب العالمين الرٖ بيعنتُ تته 

 الصالحات الحند لله الرٖ بتْفٔقُ أنجصىا ٍرا العنل

كل  الإعلاو ّالاتصالقطه علْو ىتقدو بالشكس إلى كل أضاترٗ 

 أضتاذ بإسمُ 

 ىشكس أعضاء اللجي٘ علٙ قبْلها مياقش٘ ٍرا العنل 

 زضْاٌ بلخيرٖ علٙالدكتْز كنا ىتقدو بالشكس الجصٓل إلى 

ليصائح التي قدمَا ليا ُ ّصبرِ ّعلٙ كل المطاعدات ّااتتْجَٔ

  المركسٗ لإنجاش ٍرِ

 المركسٗ ٍرِإلى كل مً ضاعدىا مً قسٓب أّ بعٔد في إنجاش 

 إلى جمٔع شملائٕ في العنل 

 

 



 الإهــــــداء

 أهدي عملي هذا إلى: 
 كل طالب علم يبتغي بعلمه رضا الله عز وجل.

أهدي هذا الجهد العلمي وهذا العمل المتواضع 
 إلى: 

 أمي الحهونة الغالية على قلبي 
 رحمه اللهأبي الغالي سهدي في الحياة 
 إلى إخوتي وأخواتي 

: إسلام، إلى الكتاكيت الصغار أبهاء إخوتي
 مصطفى، سهد، جهى، أبزار 

 إلى صديقي قبل أخي رمزي
 إلى جميع الأهل والأصدقاء 
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ـه٩٣4١ ماع لىولأا ىدامج4٠٠١  / ددعلا ةيّرئازلجا ةيّروهمجلل ةّيمسرلا ةديرلجا
م٨١٠٢ ةنس رياني٨٢ 10

)عبات(  ”ب“ قحللما لودلجا

 )جد( ةصصخلما تادامتعلاا نـــــيوانعلاباوبلأا مقر

٤3-2٠

٤3-3٠

٤3-٠8

٥3-١٠

٧3-١٠

................................................................ ثاثلأاو تاودلأا -لولأا ريزولا

 ............................................................................... مزاوللا -لولأا ريزولا

 ............................................................. تارايسلا ةريظح -لولأا ريزولا

عبارلا مسقلا عومجم

 سمالخا مسقلا

ةنايصلا لاغشأ

 ................................................................. ينابلما ةنايص -لولأا ريزولا

سمالخا مسقلا عومجم

عباسلا مسقلا

 ةفلتخلما تاقفنلا

 ..............................................................ةفلتخلما تاقفنلا -لولأا ريزولا

 عباسلا مسقلا عومجم

ثلاثلا ناونعلا عومجم

 لولأا يئزلجا عرفلا عومجم

 لولأا عرفلا عومجم

    ...........................................................ةصصخلما تادامتعلاا عومجم

12.000.000

5.000.000

16.000.000

53.000.000

22.000.000

22.000.000

10.000.000

10.000.000

8٥.000.000

85.000.000

85.000.000

85.000.000

خرّؤــــلما3٩2-8٠ مقر يذيـفنتلا موسرلما ىضتقبمو –
يذلا8٠٠2 ةنس ربمتبس٠2 قفاولما٩2٤١ ماع ناــضمر٠2 في

 ،ينهلما ميلعتلا دهاعلم يجذومنلا يساسلأا نوناقلا ددحي

  : يتأي ام مسري

موسرلما نم3 ةدالما ماكحلأ اقبط:لىولأا ةدّالما
٩2٤١ ماع ناضمر٠2 في خرّؤلما3٩2 -8٠ مقر يذيفنتلا
أشنــت ،هلاـــعأ روـــكذلماو8٠٠2 ةـنس رـبــمــتــبس٠2 قــــفاولما

اهتمئاق ةقفرلماو )٤( ةعبرأ اهددعو ينهلما ميلعتلل دهاعم
 .موسرلما اذهب قحللماب

ةّيمسرّلا ةديرلجا في موسرلما اذه رشني:٢ ةدّالما
 .ةّيبعشّلا ةّيطارقميدّلا ةيّرئازلجا ةيّروهمجلل

قفاولما٩3٤١ ماع لىولأا ىدامج٤ في رئازلجاب ررّح
 .8١٠2 ةنس رياني22

ىيحيوأ دمحأ

لىولأا ىدامج4 فيخرؤم٠١-٨١ مقر يذيفنت موسرم
نمضتي ،٨١٠٢ ةنس رياني٢٢ قـفاولما٩٣4١ ماع
 .ينهلما ميلعتلل دهاعم ءاشنإ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ،لولأا ريزولاّ نإ

 ،ينينهلما ميلعتلاو نيوكتلا ريزو ريرقت لىع ءانب –

3٤١ و٤-٩٩ ناتدالما اميس لا ،روتسدلا لىع ءانبو –
 ،هنم )2 ةرقفلا(

خرؤلما2٤2-٧١ مقر يسائرلا موسرلما ىضتقبمو –
٧١٠2 ةنس تشغ٥١ قفاولما83٤١ ماع ةدعقلا يذ32 في

 ،لولأا ريزولا ينيعت نمضتلماو

خرؤلما3٤2-٧١ مقر يسائرلا موسرلما ىضتقبمو –
٧١٠2 ةنس تشغ٧١ قفاولما83٤١ ماع ةدعقلا يذ٥2 في

  ،ةموكلحا ءاضعأ ينيعت نمضتلماو



4٠  / ددعلا ةيّرئازلجا ةيّروهمجلل ةّيمسرلا ةديرلجا ـه٩٣4١ ماع لىولأا ىدامج٠١
11م٨١٠٢ ةنس رياني٨٢

لىولأا ىدامج4 فيخرؤم١١-٨١ مقر يذيفنت موسرم
نمضتي ،٨١٠٢ ةنس رياني٢٢ قـفاولما٩٣4١ ماع
نــيوــكــتــلا في ةصصخـــتـــم ةـــيـــنـــطو دـــهاـــعـــم ءاشنإ
 .ينهلما

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ،لولأا ريزولا ّنإ

 ،ينينهلما ميلعتلاو نيوكتلا ريزو ريرقت لىع ءانب –

3٤١و٤-٩٩ ناتدالما اميس لا ،روتسدلا لىع ءانبو –
 ،هنم )2 ةرقفلا(

خرؤلما2٤2-٧١ مقر يسائرلا موسرلما ىضتقبمو –
٧١٠2 ةنس تشغ٥١ قفاولما83٤١ ماع ةدعقلا يذ32 في

 ،لولأا ريزولا ينيعت نمضتلماو

خرؤلما3٤2-٧١ مقر يسائرلا موسرلما ىضتقبمو –
٧١٠2 ةنس تشغ٧١ قفاولما83٤١ ماع ةدعقلا يذ٥2 في

  ،ةموكلحا ءاضعأ ينيعت نمضتلماو

خرّؤلما٥2١-2١ مقر يذيفنتلا موسرلما ىضتقبمو –
2١٠2 ةنس سرام٩١ قفاولما33٤١ ماع يناثلا عيبر62 في

ةينطولا دهاعملل يجذومنلا يساسلأا نوناقلا ددحي يذلا
 ،ينهلما نيوكتلا في ةصصختلما

  : يتأي ام مسري

موسرلما نم3 ةدالما ماكحلأ اقبط : لىولأا ةدّالما
33٤١ ماع يناثلا عيبر62 في خرّؤلما٥2١ -2١ مقر يذيفنتلا
دهاعم أشنت ،هلاعأ روكذلماو2١٠2 ةنس سرام٩١ قفاولما

)٩( ةعست اهددعو ينهلما نيوكتلا في ةصصختم ةينطو
 .موسرلما اذهب قحللماب اهتمئاق ةقفرلماو

ةّيمسرّلا ةديرلجا في موسرلما اذه رشني:٢ ةدّالما
 .ةّيبعشّلا ةّيطارقميدّلا ةيّرئازلجا ةيّروهمجلل

قفاولما٩3٤١ ماع لىولأا ىدامج٤ في رئازلجاب ررّح
 .8١٠2 ةنس رياني22

   ىيحيوأ دمحأ

 قحللما
)4( ينهلما ميلعتلا دهاعمةمئاق

 دهعلما رقم دهعلما ةيمست

: ةسبت -٢١
ةعيرشلاب ينهلما ميلعتلا دهعم

: وزو يزيت -5١
وزو يزيتب ينهلما ميلعتلا دـهعم

 : سادرموب -5٣
 سادرموبب ينهلما ميلعتلا دهعم

    : ةزابيت -٢4
طوجحب ينهلما ميلعتلا دهعم

  ةعيرشلا ةيدلب

لياف يداو
 وزو يزـيت ةيدلب

- سادرموب ةيدلب
 لحاسلا

طوجح ةيدلب

 دهعلما رقم دهعلما ةيمست

 : ةسبت -٢١

في صصخــــتلما ينــــطوــــلا دــــهـــــعلما
ريدلا فالحوبب ينهلما نيوكتلا

 : ترايت -4١

في صصخــــتلما ينــــطوــــلا دــــهـــــعلما
 رقوسلاب ينهلما نيوكتلا

 : وزو يزيت -5١

في صصخــــتلما ينــــطوــــلا دــــهـــــعلما
 نوفزأب ينهلما نيوكتلا

 : فيطس -٩١

في صصخــــتلما ينــــطوــــلا دــــهـــــعلما
 تانرأ ينعب ينهلما نيوكتلا

 : سابعلب يديس -٢٢

في صصخــــتلما ينــــطوــــلا دــــهـــــعلما
يدـــــــيسب ينـــــــهلما نـــــــيوـــــــكـــــــتــــــــلا

2 سابعلب

 : ةنيطنسق -5٢

في صصخــــتلما ينــــطوــــلا دــــهـــــعلما
ةــــنــــيدلماــــب ينــــهلما نـــــيوـــــكـــــتـــــلا
 ليجنم ليع ةديدلجا

 : سادرموب -5٣

في صصخــــتلما ينــــطوــــلا دــــهـــــعلما
 واودوبب ينهلما نيوكتلا

 : ةليم -٣4

في صصخــــتلما ينــــطوــــلا دــــهـــــعلما
ديعلا موغلشب ينهلما نيوكتلا

 : تنشوتم ينع -64

في صصخــــتلما ينــــطوــــلا دــــهـــــعلما
ينـعــــــــــب يـــنــــــــــهلما نــــــــــيوــكـــــــــــتـــــــــــلا

2 تنشوتم

ريدلا فالحوب ةيدلب

  رقوسلا ةيدلب

  نوفزأ ةيدلب

  تانرأ ينع ةيدلب

يديس ةيدلب
  سابعلب

ليع ةديدلجا ةنيدلما

ةيدلب ليجنم

  ةرامس ينع

  واودوب ةيدلب

  ديعلا موغلش ةيدلب

 تنشوتم ينع ةيدلب

 قحللما
   )٩( ينهلما نيوكتلا في ةصصختلما ةينطولا دهاعلما ةمئاق



 

1- 

 

- 

 :ثالثا: أساليب الاتصال 

-

 لانعم       -؟ ؟ في حالة النفي اشرح ذلك 

-......................... 

بين العاملين في  استبيان حول دور مهارات الاتصال الشخصي في تعزيز العلاقة
 الشريعة  معهد التعليم المهني

 



-

 

 لا  -نعم                -هل تتيح لك الإدارة فرصة للتواصل مع زملائه أثناء فترات العمل ؟   



 

 

 
 

 

 

  

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 



   
 

          
        

   

 
Résumé de l’étude :  

Notre étude actuelle a pour objectif de révéler le rôle que les compétences en 

communication interpersonnelle jouent dans l'amélioration des relations entre les 

employés de l'Institut de formation professionnelle de CHERIA, en raison du désir 

d'identifier l'importance des compétences en communication personnelle dans les 

institutions publiques, en particulier du désir de pratiquer. Préparation des études et 

des recherches universitaires Le problème de l’étude a été abordé : 

Quel est le rôle des compétences en communication interpersonnelle dans 

l’amélioration de la relation entre les employés de l’Institut de formation 

professionnelle en charia wilaya de Tébessa ? Lorsque le problème a été 

abandonné sur un échantillon du personnel de l’Institut et que nous avons obtenu 

les résultats de la recherche sur le terrain, on peut affirmer que l’étude a atteint 

l’hypothèse turban, qui met l’accent sur la connaissance des compétences de 

communication interpersonnelle acquises et son rôle dans l’amélioration de la 

relation entre les employés de l’Institut de formation professionnelle où nous avons 

atteint l’importance des compétences de communication personnelle à Et 

l’utilisation de l’Institut, qui a contribué à renforcer les relations entre les 

travailleurs pour les raisons mentionnées dans l’étude appliquée et les moyens les 

plus couramment utilisés dans la communication personnelle ainsi que les 

méthodes utilisées et les relations créées entre les employés. Les travailleurs de 

l'Institut ainsi que La présence d'un petit nombre de travailleurs et d'employés crée 

un esprit de communauté et de coopération, ainsi que de nouvelles amitiés et une 

connaissance du processus de travail dans un institut national bénéficiant de la 

région. 


