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Résumé de I’étude :

Notre etude actuelle a pour objectif de révéler le role que les compétences en
communication interpersonnelle jouent dans I'amélioration des relations entre les
employés de I'Institut de formation professionnelle de CHERIA, en raison du desir
d'identifier I'importance des compétences en communication personnelle dans les
institutions publiques, en particulier du désir de pratiquer. Préparation des études et
des recherches universitaires Le probléme de 1’étude a été abordé :

Quel est le role des compétences en communication interpersonnelle dans
I’amélioration de la relation entre les employés de I’Institut de formation
professionnelle en charia wilaya de Tébessa ? Lorsque le probleme a été
abandonné sur un échantillon du personnel de I’Institut et que nous avons obtenu
les résultats de la recherche sur le terrain, on peut affirmer que 1’é¢tude a atteint
I’hypothése turban, qui met I’accent sur la connaissance des compétences de
communication interpersonnelle acquises et son role dans 1’amélioration de la
relation entre les employés de I’Institut de formation professionnelle ou nous avons
atteint 1’importance des compétences de communication personnelle a Et
I’utilisation de I’Institut, qui a contribué a renforcer les relations entre les
travailleurs pour les raisons mentionnées dans I’étude appliquée et les moyens les
plus couramment utilisés dans la communication personnelle ainsi que les
méthodes utilisées et les relations créées entre les employés. Les travailleurs de
I'Institut ainsi que La présence d'un petit nombre de travailleurs et d'employés crée
un esprit de communauté et de coopération, ainsi que de nouvelles amitiés et une
connaissance du processus de travail dans un institut national bénéficiant de la
région.




