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L’étude suivant vise a identifier la communication personnelle dans la gestion de crise dans
l'administration locale ainsi que la détection del’importance et les caractéristiques contribuent a la gestion
de la crise, ainsi qu'aux difficultés qui I'empéchent de jouer son réle dans la crise.

Administration locale: pour atteindre ces objectifs, nous avons utilisé une méthodologie d’étude de cas
utilisant un questionnaire

Ce que nous avons distribué sur un exemple de méthode d'enquéte intentionnelle, ou le nombre
total d'employés 30 employés et employés,
Une fois les données ont été analysées, nous avons trouvé les résultats suivants:
_ La communication personnelle est un outil important dans I'administration car elle dispose de tous les
¢léments de communication qui permettent de la surmonter.
Sur les crises le plus rapidement possible.
_ Les caractéristiques de la communication personnelle ont un réle important et un impact positif dans la
gestion de crise.
- Les difficultés affectent le processus de contact personnel lors de la gestion de la crise.
Mots-clés: communication personnelle, gestion de crise, administration locale




