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 مقدمة
 

 
  أ

  :مقدمـة

شهدت الادارة في الاونة الاخیرة تقدما ملحوظا، وذلك من خلال التحولات السریعة التي صاحبت القرن  

وبفضل هذه الاخیرة ساهمت في تطور العدید من المؤسسات لتحقیق المصلحة العامة وتلبیة حاجات  الحالي،

  .المجتمع

وتعد العلاقات العامة احد اهم مجالات الادارة التي ظهرت وحققت قبولا متزایدا، وعلى الرغم من   

الا في السنوات الاخیرة وذلك وجودها منذ الالف السنین الا ان وجودها كعلم له قواعده واصوله لم تتحقق 

  .بعدما احدثته ثورة تكنولوجیا المعلومات من تغیرات اجتماعیة واقتصادیة وعلمیة

كل هذه الظروف ولدت حاجة ماسة الى الاهتمام بدراسة ادارة العلاقات العامة وممارستها على اسس 

لاداري على مستوى القطاعین الحكومي علمیة، لانها اصبحت الیوم جزءا اساسیا للادارة ووظائفها وتنظیمها ا

والغیر الحكومي، ربحي وغیر ربحي، ویرجع ذلك الى تعاظم اهمیة الراي العام وكسب ثقة وتایید الجمهور 

وتحقیق التفاهم المتبادل عن طریق الاتصالات المستمرة والسیاسات والافعال المرغوبة لتلبیة احتیاجات 

لانجاح اي منظمة بصرف النظر عن نوع نشاطها، بالاظافة الى الجمهور في اطار ماهو مشروع وممكن 

  .الجهود المخططة والمنظمة كمتغیر رئیسي مؤثر عند اتخاذ قراراتها

ولهذا اصبحت العلاقات العامة مرافقة لكل ادارة ناجحة، حیث امتدت الى الوحدة المحلیة، هذه الاخیرة  

المواطنین والسكان المحلیین والحكومة لتنفیذ السیاسة التي تعبر في جانبها الاجتماعي عن تعاون جهود 

العامة وإشراكهم في تحقیق اهدافهم وسد احتیاجاتهم المختلفة، اما من الناحیة القانونیة فالادارة المحلیة تعد 

ات اسلوبا من اسالیب التنظیم الذي یراد به توزیع الوظیفة الاداریة بین السلطة المركزیة في الدولة وبین الهیئ

  .المنتخبة على المستوى الاقلیمي، لتباشر ما یعهد الیها من وظائف وتحقیق التوازن والاستقرار

والجزائر على غرار دول العالم عرفت عدة تغیرات شملت مختلف النواحي وخاصة من الناحیة الاداریة، 

رة العامة الجزائریة بضرورة كما تاثرت كباقي دول العالم بظاهرة العولمة، الامر الذي شكل تحدیا امام الادا



 مقدمة
 

 
  ب

مسایرة مختلف التطورات التي افرزتها تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وربطها بالمرافق العمومیة المحلیة، 

  .بین الاسلوب المركزي واللامركزياذ انها تجمع 

دارة، حیث وعلیه فوجود جهاز العلاقات العامة في الوحدة المحلیة لولایة تبسة له اهمیة كبیرة في الا

تعتبر من اكثر الوسائل الاتصالیة المستخدمة لتحسین العلاقات الانسانیة داخل الوحدة المحلیة وخارجها، كما 

  .تعمل ایضا على تحسین الصورة الذهنیة لها وفي ذلك ضمان لاستقرارها ومؤشر على نجاحها

لهیئة ولایة تبسة،  الوحدة المحلیةونظرا للأهمیة البالغة التي یكتسبها وجود جهاز العلاقات العامة في 

بالاظافة الى وجود بعض الاسباب الذاتیة والموضوعیة التي دفعتنا للبحث في هذا الموضوع،حیث تسعى 

دراستنا الى معرفة واقع ادارة العلاقات العامة في الجماعات المحلیة مع اتخاذ هیئة ولایة تبسة میدان للدراسة 

  .المیدانیة

للاطار المنهجي الفصل الاول تعرضنا منا بتقسیم هذه الدراسة الى ثلاثة فصول، في ومن هذا المنطلق ق

والمفاهیمي للدراسة من خلال تحدید الاشكالیة وتساؤلاتها واسباب اختیار الموضوع، وأهمیة الدراسة، وأهداف 

  .الدراسة وستة دراسات سابقة، وكذا تحدید مفاهیم ومصطلحات الدراسة

تعرضنا فیه للاجراءات المنهجیة للدراسة من خلال تحدید مجالات الدراسة الفصل الثاني اما في 

والمتفرعة الى المجال المكاني والمجال الزماني والمجال البشري بالاظافة الى المنهج المتبع في الدراسة، 

  ).الاستمارة،المقابلة(مجتمع البحث وادوات جمع البیانات

فیه عرض وتحلیل بیانات الدراسة والتعلیق علیها، وصولا الى نتائج الدراسة جاء الفصل الثالث اما في 

  .من خلال عرض النتائج الجزئیة لها، والاجابة على التساؤلات الفرعیة لدراستنا والتساؤل الرئیسي للدراسة
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  الإشكالیةتحدید : أولا

منذ  الإنسان، مارسها الإنسانیةونشاط قدیم قدم الحضارات  اجتماعیةتعتبر العلاقات العامة ظاهرة      

لذاتها، فقد كان رئیس القبیلة ینتهز وسیلة لتحقیق التكیف مع غیره دون فهم منه  باعتبارهاالعصور القدیمة 

متعددة  اتصالیة طرقبإتباع بأخبار الصید والدفاع، ونشر التوجیهات والمبادئ  الأفرادمناسبات معینة لإعلام 

 .مؤثرة ةإقناعی وأسالیب

إن تطور الحیاة المجتمعیة للإنسان عبر مختلف الحقب الزمنیة غیر من مفهوم القیادة وتنظیم الأفراد 

بعدما انتقل هذا المفهوم من إدارة القبیلة إلى إدارة الدولة مترامیة الأطراف في الإقلیم الوطني الواسع، حیث 

  .تسعى الدولة على الدوام إلى بسط نفوذها على جمیع الأفراد

هذا المنطلق أنشئت الحكومات المركزیة النظام المتمثل في توسیع الاحتفاظ بالصلاحیات للقیادة  ومن

الإداریة العلیا وتفویض التسییر بالنیابة للهیئات حكومیة ذات صلاحیات محدودة تمكنها من تسییر أمور 

  .المواطنین في جزء محدد من إقلیم الدولة

یئة التنفیذیة الممثلة في الحكومة ووزاراتها كهیئة مركزیة التي تملك إن البعد المكاني وألزماني بین اله

صلاحیة إصدار القرار الإداري والمالي والولایة كهیئة مجسدة له یجعل من التنسیق وربط العلاقات بین 

  .الهیئتین من اجل تنفیذ القرار حاجة ماسة

داخل المؤسسات المختلفة  الإدارة أعمالع توسی إداریة، فكرةمفهوم العلاقات العامة كوظیفة  ألان یطرح

الثورة الصناعیة من قفزات كبیرة  أحدثتهتقدم العلوم المتسارع في مختلف المیادین وذلك بعدما  إلى بالإضافة

استخدمت  بحیث الإداریة الأنشطةواضحا في كل  أثرامما ترك  والإدارة،في میدان تكنولوجیا الاتصالات 

  .تلك المؤسسات ولنجاحأهداف لتحقیق  كأسلوب العلاقات العامة

تعنى بتوثیق الصلة بجمهورها ومع تعقید  أصبحتتطور العدید من المؤسسات الكبرى التي  إلى إضافة  

التواصل مع المجتمع كانت  إلىوالمؤسسات التابعة لها والحاجة  الإداراتالتي تقوم بها  الأنشطةالحیاة وتعقد 
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المحلیة التي عملت على  الإداراتوالجمهور وخاصة  الإدارةالتواصل بین  ىإلالعلاقات العامة هي السبیل 

  .الداخلي والخارجي أمنهاوالجماعات وعلى حمایة  الأفرادفهم احتیاجات 

والذي یقوم بدوره على توزیع سلطة اتخاذ القرارات بین عدة  اللامركزي الأسلوب أضافت الدولةبعدما 

 واعتمدتالدولة وقویت  استقرتوبعد أن  ،المحلیة الإدارةالمركزي في  الأسلوب أجهزة إداریة إلى جانب

في مجالات  الإدارياللامركزي  الأسلوباعتماد  إلىالدیمقراطیة في الحكم، وجدت بأنها تحتاج  أسالیب

  .تخص المشروعات والهیئات والمصالح العامة

في كل دول العالم لذلك  الإداريز ومحوري للجها أساسيومن هذا المنطلق فالجماعات المحلیة مكون  

باللجوء  الأخیرةقامت هذه  وبهذاالنشاط،  أواخذ حیزا هاما في الدراسات والاهتمامات سواء من حیث التنظیم 

  .الإدارةقادر على تنظیم  إداريجهاز  إلى

وفي نفس الوقت وسیلة  الإدارة العامة ،من عمل  أساسیاالعلاقات العامة أصبحت جزءا  أنوبهذا نلاحظ 

 الإداراتوالجماعات المحلیة كغیرها من  ،ورفع مطالبة وتطلعاته إلى القیادة الإداریة للتفاعل مع الجمهور

  .وظائفها وتسییر شؤونها ومنها كسب ثقة الجمهور أداءهذا الجهاز لمساعدتها في  إلىتحتاج 

في الجماعات العلاقات العامة  إدارة واقع  لنا من اشكالیتنا التي تتمحور حول وبناءا على ما اتضح

  .من شأنها تفعیل الاتصال مع جمهورهاالتي  الوقوف على أهم جوانبها والمحلیة 

  :ومن هنا نطرح التساؤل الرئیسي المتمثل في 

  ؟هیئة ولایة تبسة  العلاقات العامة في إدارةواقع  ما -

  التساؤلات الفرعیة: ثانیا

 مكانة جهاز العلاقات العامة في الوحدة المحلیة المركزیة ؟  ما -

فیما تتمثل طبیعة المجهودات التي تبذلها الوحدة المحلیة ضمن هیئة ولایة تبسة في سبیل تحسین  -

  ؟صورتها لدى  جمهورها الداخلي عن طریق جهاز العلاقات العامة
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ما الرهانات والتحدیات التي تواجه استخدام التكنولوجیا الحدیثة في إدارة الجماعات المحلیة بهیئة ولایة  -

  تبسة؟

  أسباب اختیار الموضوع: ثالثا

إلى مجموعة ) هیئة ولایة تبسة" (واقع إدارة العلاقات العامة في الجماعات المحلیة"یرجع اختیار موضوع 

  :ضوعیة المتمثلة فيمن الأسباب الذاتیة وأخرى مو 

  :الأسباب الذاتیة

الاهتمام بالموضوع قید الدراسة هو احد الأسباب التي دفعتنا إلى محاولة معرفة واقع العلاقات العامة  -

  .في هیئة ولایة تبسة

الذاتي اتجاه دراسة تطبیقات إدارة العلاقات العامة في هیئة مركزیة من خلال نموذج ولایة  الفضول -

  .تبسه ومدى تطبیقها فعلیا لوظیفة العلاقات العامة

محاولة تطبیق الخبرات العلمیة المحصلة سنوات التدرج فیما یخص إدارة العلاقات العامة على هیئة  -

  .ذلك لمدى ارتباطها بالتخصص العلمي حكومیة واسعة المصالح والمدریات

  الأسباب الموضوعیة

  )هیئة ولایة تبسة(الوحدة المحلیةسالیب التي تستخدمها إدارة العلاقات العامة في معرفة الأ -

  .الوحدة المحلیةصبحت تحتلها العلاقات العامة في أالمكانة التي  -

وتطبیقاتها في هئیات العلاقات العامة  ادارة ات حولتوفیر دراسبالمساهمة ب إثراء المكتبة الجامعیة محاولة -

  .المجموعات المحلیة

  أهمیة الدراسة: رابعا

تمعنا النظر في مشكلة البحث قید الدراسة ، فإننا سنجدها تتمحور حول إشكالیة كبیرة تكمن في سوء فهم  إذا

دیریات المؤسسات والهیئات الوطنیة العلاقات العامة إدارة  مكانة   .وتطبیقاتها على مستوى مُ
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الإدارة والأعمال، تبرز أهمیة الدراسة في  هذه الأخیرة  في عالم تكتسبهاوانطلاقا من الأهمیة البالغة التي 

بهیئة تحققه كإدارة في الجماعات المحلیة الجزائریة  أنمعرفة واقع العلاقات العامة والدور الفعال الذي یمكن 

كون هذه الأخیرة تعتبر جزءا أساسیا في تفعیل وتقویة العلاقات الإنسانیة  مع المحیط الداخلي  تبسهولایة 

  .لولایة تبسة والخارجي

الجماهیر  كما تكمن أهمیة الدراسة من اعتبار أن العلاقات العامة وظیفة أساسیة للتعرف على احتیاجات 

  . الداخلیة والخارجیة  وتنظیم أي عمل إداري في مختلف الأجهزة الإداریة

  أهداف الدراسة: خامسا

دراسة مهما كان مجالها، تقوم و تأسس على أهداف معینة تسعى إلى  أي أنمن البدیهي والمعقول      

  :أهداف الدراسة وهي كالأتي لذا فالباحث مطالب برسم الخطوط العریضة لدراسته بغیة تحقیق ، تحقیقها

  . -الولایة  –المحلیة  الوحدةمحاولة الكشف عن واقع إدارة العلاقات العامة في  - 

  ).الولایة(التعرف على مكانة جهاز العلاقات العامة في الوحدة المحلیة  -

لدى جمهورها محاولة الكشف عن طبیعة المجهودات التي تبذلها الوحدة المحلیة في سبیل تحسین صورتها  -

 .الداخلي عن طریق جهاز العلاقات العامة

هیئة (التعرف على الرهانات والتحدیات التي تواجه استخدام التكنولوجیا الحدیثة في إدارة الوحدة  المحلیة  -

  ).ولایة تبسة

  صعوبات الدراسة: سادسا

  :من بین الصعوبات التي واجهتنا اثناء اجراء هذا البحث هي

ولایة تبسة، وانعدام المراجع الاجنبیة خاصة حول -نقص المراجع العربیة في مكتبة العلوم الانسانیة-

  .الجماعات المحلیة

  عدم تعاون معظم الموظفین معنا وهذا راجع الى كثرة انشغالاتهم داخل الادارة-
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ب المظاهرات السلمیة والتي من بین العراقیل التي واجهتنا ایضا العطلة الربیعیة والتي كانت لمدة شهر بسب

  .بسببها اغلقت المكتبة الجامعیة ولم نعد نستطیع توفیر المعلومات الضروریة لموضوع دراستنا

من بین العراقیل ایضا عدم موافقة هیئة ولایة تبسة لإجرائنا الدراسة المیدانیة في بدایة الامر وهذا ماسبب -

  .لنا تاخیرا في بدایة الدراسة المیدانیة

الصعب ایضا تحدید مصلحة تمارس ادارة العلاقات العامة وهذا راجع الى عدم وجودها ضمن الهیكل  من-

  .االتنظیمي وقلة الاهتمام به

ان مفهوم العلاقات العامة غیر واضح ومعروف لدى بعض المبحوثین مما تركنا ندخل في اختلافات  -

  .لعلاقات العامة بل هي وظیفة من وظائفهاعلمیة معهم حول اقناعهم ان العلاقات الانسانیة لیست هي ا

  الدراسات السابقة: سابعا

إن نمو المعرفة لدى الباحث یفرض علیه البحث في مختلف الدراسات لإثبات صحة دراسته ونظرا لما تقدمه 

حیث تعتبر الدراسات السابقة من البحوث العلمیة  الدراسات السابقة من إعانة لموضوع الباحث محل الدراسة،

التي تتعلق بموضوع الدراسة أو مجالها، فمراجعة هذه الدراسات یمكن أن ترشد الباحث إلى العدید من 

  )1(الجوانب التي تعزز من قیمة بحثه وأهمیته

فالمعرفة العلمیة لا یمكن أن تبنى من فراغ معرفي بل عكس ذلك فهي تذهب إلى تحصیل بناء معرفي       

محصل من دراسات نظریة وأخرى میدانیة لفهم وإدراك الظاهرة وفواعلها إدراكا جیدا یمكننا من إتباع طرق 

  .بحث صحیحة ترمي إلى نتائج علمیة دقیقة

نا في دراستنا هذه مجموعة من الدراسات التي سبقتنا حول موضوع البحث وكباقي البحوث العلمیة اعتمد 

  :وكانت من اهم الدراسات السابقة التي لها صلة بموضوع بحثنا نجد العدید من  الدراسات الآتیة

                                                             
، فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنیة، 2، طمجالاتها -أسالیبها -أسسها–البحوث الإعلامیة : محمد بن عبد العزیز الحیزان )1(

  . 39، ص2004الریاض،
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  1 :ولىلأ الدراسة ا

عداد الطالبة إ وهي رسالة مكملة لشهادة الماجستیر من  دارة المحلیةواقع العلاقات العامة في الإبعنوان  

  .2008، جغیم الطاهرأشراف الدكتور إعیواج عذراء تحت 

دارة تدور مشكلة هذه الدراسة حول العلاقات العامة والمكانة المسندة والمأمولة للعلاقات العامة ضمن الإ

الاتصال مع الجمهور الخارجي وكذا البیئة الداخلیة  المحلیة الجزائریة، وكمیكانیزم عمل من شأنه تفعیل

  .یضا العمل على تحسین صورة المؤسسةأو 

  :وقد طرحت الدراسة عدة تساؤلات مست عدة جوانب وهي

  دارة المحلیة الجزائریة؟هو واقع العلاقات العامة في الإ ما -

  الداخلي والجمهور الخارجي؟دارة المحلیة الجزائریة على تحسین صورتها مع الجمهور هل تعمل الإ -

  دارة المحلیة من مشاكل تضعف من مكانتها ودورها؟تعاني العلاقات العامة في الإ له -

  :وهي ض تدور حول الظاهرة المدروسةو ثلاث فر  بفرضوقد قامت هذه الدراسة   

مام المستمر الاهت وظیفتهدارة المحلیة الجزائریة و العامة كجهاز مختص في الإ تتظهر وظیفة العلاقا -

الجمهور الداخلي (وتحقیق الاتصال الدائم بالمواطنین) الجمهور الداخلي والجمهور الخارجي(بالموظفین 

 .)والجمهور الخارجي

دارة المحلیة الجزائریة على تحسین صورتها مع الجمهور الداخلي والجمهور الخارجي من خلال تعمل الإ -

 .نشطة اتصالیة معینةأممارسة 

  دورها و دارة المحلیة الجزائریة مشاكل تضعف من مكانتها الإالعلاقات العامة في  تواجه -

  :وهي  ساسیة في هذه الدراسةلألى تحقیق مجموعة من النقاط اإهذه الدراسة تهدف وقد كانت 

                                                             
  ، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر،واقع العلاقات العامة في الإدارة المحلیةعیواج عذراء،  لمزید من المعلومات انظر -  1

  .2008تخصص اتصال وعلاقات عامة، قسم علوم الاعلام والاتصال،كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، ،قسنطینة، 
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  .صحیحا إجرائیاتطبیقا  أدواتهاالدراسات العلمیة وتطبیق  إعدادالتمرن على  -

الحكومیة عموما  الإدارةفي میدان العلاقات العامة داخل  الأكادیمیةوالدراسات العلمیة  الأبحاثتدعیم  -

  .المحلیة خصوصا والإدارة

  .المحلیة ومكانتها في التنظیم الهیكلي الإدارةالكشف عن واقع العلاقات العامة في  -

الجمهور الداخلي  المحلیة في سبیل تحسین صورتها مع الإدارةالكشف عن طبیعة المجهودات التي تبذلها  -

  .والجمهور الخارجي من خلال ترقیة الاتصال بواسطة العلاقات العامة

  . المحلیة الجزائریة الإدارةمحاولة معرفة المشاكل التي تعاني منها العلاقات العامة في  -

وتندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفیة وتستخدم المنهج الوصفي واعتمدت على أداتي المقابلة 

  :الاستمارة واستخدمت العینة الطبقیة والعینة الحصصیة وقد خلصت هذه الدراسة إلى النتائج الآتیةو 

 بالموظفین المستمر الاهتمام وظیفته المحلیة الإدارة في مختص إداري جهازك العامة العلاقات وجود حول -

 الفرضیة هذه صحة نفيواستطاعت الباحثة  المیدانیة المعطیات خلال من بالمواطنین الدائم الاتصال وتحقیق

 مفعلة غیر أنها إذ فقط، شكلي ظهور إلا هو ما قسنطینة بلدیة في مدیریةك العامة العلاقات ظهور أن حیث

  .المیدان أرض على

 علیها یشرف لا أنه حیث العامة، العلاقات جهاز تعوض لا فهي قسنطینة لبلدیة التابعة الاتصال خلیة أما

 العامة، للعلاقات الأساسیة فئبالوظا تقوم لا الاتصال خلیة أخرى جهة ومن، جهة من ومؤهلون مختصون

  .بالمواطنین الدائم الاتصال وتحقیق بالموظفین المستمر الاهتمام حول تتمحور والتي

 الخارجي والجمهور الداخلي الجمهور مع صورتها تحسین في الجزائریة المحلیة الإدارة مجهودات حولو  -

  1لم  الجزائریة المحلیة الإدارة :أن إلى الدراسة خلصت : الاتصالیة الأنشطة مختلف ممارسة خلال من

  

                                                             
  عیواج عذراء، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، مرجع سابق من المعلومات انظرلمزید  -  1
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 بمختلف نقوم حتى والخارجي، الداخلي الجمهور عند الجیدة الذهنیة الصورة إیجاد أهمیة بعد تستوعب

  .الغرض ذلك تحقیق على المساعدة الاتصالیة الأنشطة

 مكانتها من تضعف والتي الجزائریة المحلیة الإدارة في العامة العلاقات منها تعاني التي كلالمشا حول -

لا  حیث ودورها ولمكانتها الوظیفة لهذه الخاطئ الفهم نتیجة العامة العلاقات إهمال :أهمها من والتي ودورها

ووظائفها  من أداء أدوارهاتكتسي العلاقات العامة أهمیة بالغة ولم تحتل بعد المكانة اللازمة التي تسمح لها 

  )1(على أكمل وجه بالإضافة إلى مشكل غیاب المختصین والمؤهلین في الاتصال والإدارة المحلیة الجزائریة

وعلیه سنحاول إتباع بعض المعارف العلمیة المتحصل علیها من إجراء هذه الدراسة السابقة وتوظیفها في 

  .الدراستین في المجال ألزماني والمكانيدراستنا قید الانجاز بالرغم من اختلاف 

أما دراستنا ستتم في ولایة تبسه،  2008حیث أن هذه الدراسة تم إنجازها على مستوى بلدیة قسنطینة في عام 

حیث استطعنا من خلال هذه الدراسة الكشف عن الجوانب المهمة  في إدارة العلاقات العامة، ومهامها 

  .الجماعات المحلیة الأساسیة بالنسبة لمختلف هیئات

  ) 2( :الدراسة الثانیة

، وهي مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، من إعداد الطالبة واقع العلاقات العامة في المؤسسة الخدمیةبعنوان 

  .2007  نابتي خلیدة، تحت إشراف الدكتور عبد الرحمان برقوق ،السنة الجامعیة

تدور إشكالیة هذه الدراسة حول العلاقات العامة والمكانة المسندة إلیها في المؤسسات كمحاولة لفهم واقع 

      .العلاقات العامة في الجامعة الجزائریة التي تعتبر مرآة المجتمع 

  :وقد وضعت الباحثة مجموعة من التساؤلات الفرعیة نوجزها فیما یلي

                                                             
  مرجع سابقمذكرة ماجستیر،  ،عیواج عذراء لمزید من المعلومات انظر ) 1(

في المؤسسات الخدمیة، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر، واقع العلاقات العامة  ،نابتي خلیدة  لمزید من المعلومات انظر 2

  2007تخصص تنمیة، قسم علم الاجتماع، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، بسكرة، 
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  ة بالجامعة؟ما شكل تنظیم العلاقات العام -

  ما موقع نشاط العلاقات العامة في الهیكل التنظیمي للجامعة؟ وما موقعه على مستوى الممارسة الیومیة؟ -

  ما مكانة مسئول العلاقات العامة؟ وفي أي مستوى من السلم الإداري یمارس نشاطه؟ -

  سسة الخدمیة؟ما هي وسائل الاتصال التي تستخدمها العلاقات العامة لاتصالاتها في المؤ  -

  هل العلاقات العامة للمؤسسة تتماشى مع الأهداف التي أقیمت من اجلها أم لا؟  -

  :وقد تجسدت أهداف هذه الدراسة في النقاط التالیة

  إبراز مدى الأهمیة التي تولیها المؤسسة الخدمیة لضرورة وجود العلاقات العامة -

العامة داخل المؤسسة الخدمیة والسعي إلى تجسیدها لفت الانتباه إلى ضرورة وجود إدارة للعلاقات  -

  .باعتبارها تساعد على نجاح المؤسسة وتقوي علاقاتها

واستخدمت أدوات الملاحظة والاستمارة والمقابلة، أما  على المنهج الوصفي التحلیليوقد اعتمدت الباحثة 

  فیما یخص العینة فقد استخدمت العینة القصدیة

الكشف عن وجود العلاقات العامة في الإدارة الجامعیة وهي المحاور التي سنبحث فیها وهذه الدراسة حاولت 

وقد وصلت مع الاعتماد على ذات المنهج ) الولایة(لكن من جانب میداني مختلف وهو الجماعات المحلیة

   :هذه الباحثة في دراستها إلى مجموعة من النتائج وهي كالآتي

 بأن لنا یتبین الجامعیة الخدمیة المؤسسة في العامة العلاقات تنظیم شكل یخص فیما قدم ما خلال من -

 الذي التنظیمي الشكل أن من ( 07,08,09 ) الجداول في الدراسة نتائج أكدته التساؤل هذا على الإجابة

 وفقا الإداري التنظیم في معین أسلوب وهو اتصالي أسلوبا یعتبر الجامعة في العامة العلاقات إدارة تتبعه

  ) 1(.الحدیث الإداري التنظیم

  

                                                             
  مرجع سابقمذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر،  ،نابتي خلیدة  لمزید من المعلومات انظر )1(
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 التنظیمي الهیكل في العامة بالعلاقات القائم مكانة بان للجداول وتحلیلنا الدراسة نتائج خلال من لنا ویتبین -

 الذي التخصص أساس على ولیس له المسئول اختیار أساس على أو المنصب أساس على یعتبر للمؤسسة

  لاختیاره الوحید المعیار یعتبر المفروض من

 في العامة العلاقات تستخدمها التي الاتصال بالوسائل والمتعلق الثالث التساؤل على الإجابة یخص فیما أما

 الشخصي الاتصال وسائل على تعتمد الداخلیة المؤسسة بالجماهیر الاتصال عملیات معظم فإن، اتصالاتها

  :التالیة الأسباب إلى ذلك ویرجع .العامة الاتصال وسائل على اعتمادها من أكثر

 .العامة الاتصال وسائل من وفاعلیة تأثیرا أكثر الشخصي الاتصال وسائل إن -

 .لها المالیة المخصصات بقلة تتمیز الوسیلة هذه أن -

وسائل الاتصال العامة الجماهیري تتفوق على وسائل الاتصال الشخصي في عملیات اتصال إدارتها  أما -

 :بالجماهیر الخارجیة ویرجع ذلك إلى عدة أسباب

 .متفرقة جغرافیة أماكن في وانتشارها ,الجامعة معها تتعامل التي الخارجیة الجماهیر فئات حجم كبر -

 ممكن عدد أكبر إلى الوصول في وقدراتها وإمكاناتها وخصائصها الجماهیریة الاتصال وسائل طبیعة -

 .ممكنة سرعة بأقصى

 أقیمت التي الأهداف الجامعة للمؤسسة العامة العلاقات إدارة تحقیق بمدى المتعلقأما السؤال الرابع فهو -

 مع تتماشى العامة العلاقات إدارة بأن للجداول تحلیلنا خلال من للدراسة العام الاتجاه أكد وقد ,أجلها من

  ) 1( .أجلها من أقیمت التي الأهداف

وعلیه تتفق هذه الدراسة مع دراستنا في مجال الاهتمام بمحور العلاقات العامة رغم اختلاف المجال ألزماني 

  .والمكاني وعلى العموم أفادتنا هذه الدراسة في اختیار ادوات جمع البیانات

  

                                                             
  مرجع سابقمذكرة ماجستیر،  ، خلیدة نابتي لمزید من المعلومات انظر  ) 1(
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  )1 (:الدراسة الثالثة

وظیفة العلاقات العامة وانعكاساتها على أداء المؤسسة " عبارة عن رسالة لنیل شهادة الماجستیر بعنوان 

سنة  ،سموك علي الاستاذ الدكتورتحت إشراف ،من إعداد الطالب بوخناف هشام  ،العمومیة الجزائریة

2010.  

إشكالیة هذه الدراسة حول مدى تأثیر وظیفة العلاقات العامة باعتبارها عملیة حیویة ومهمة في  تدور

المؤسسة لضمان مكانتها في الوسط التنافسي على أداء مؤسسة اتصالات الجزائر، وقد طرح فیها الباحث 

  :مجموعة من التساؤلات المتمثلة في

عامة في التفكیر الإستراتیجي لمؤسسة اتصالات الجزائر ماهي الدرجة التي تحتلها وظیفة العلاقات ال -

  (بعنابه؟

  كیف یمارس فعل العلاقات العامة بمؤسسة اتصالات الجزائر بعنابه؟ -

  ة؟تأثیر فعل العلاقات العامة على أداء مؤسسة اتصالات الجزائر بعناب ما -

ق المعلومات النظریة والمیدانیة، وقد قام الباحث باستخدام المقاربة المنهجیة الوصفیة للحصول على أد

الشخصیة والوثائق والسجلات  واستعان بمجموعة من الأدوات المتمثلة في الملاحظة والإحصاء والمقابلة

  :وبذلك توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة وقیاس الاتجاهات

 مجموع و سنوات، 07 عمرها یبلغ بحیث النشأة حدیثة عمومیة مؤسسة الجزائر اتصالات مؤسسة تعد نظریاً 

   استحداث إلى تهدف الاتصالات، تكنولوجیا مجال في تنشط أمریكي دولار ملیار 2.5 من أكثراستثماراتها 

                                                             
على أداء المؤسسة العمومیة الجزائریة، مذكرة  وانعكاساتهاوظیفة العلاقات العامة ، وخناف هشام لمزید من المعلومات انظر 1

، عنابه، والاجتماعیةكلیة الآداب والعلوم الإنسانیة  تخصص علاقات عامة، قسم علم الاجتماع، ر،لنیل شهادة الماجستی

2010.  
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 على و بالاعتماد المتاحة مواردها لجمیع الأمثل الاستغلال خلال من التفوق بتحقیق وذلك القیمة من مزید

 بالرشادة تمتاز طریق خارطة تبني و العامة العلاقات وظیفة منها و الحدیثة، الإستراتیجیة الإداریة الوظائف

  .التسییر أسالیب في العقلانیة 

 عن البریدیة النشاطات طریق فصل الجزائر عن في المواصلات و البرید قطاع هیكلة عملیة من یراد كان -

الاتصالات من  اتصالات الجزائر من أجل التموقع داخل سوق مؤسسة إنشاء بالاتصالات، المتعلقة تلك

فتم ضبط شروط  2000خلال العمل على تنمیة حصتها السوقیة التي ضاعت عقب فتح القطاع سنة 

 ضخمة و مالیة بضخ إمكانیات الحكومة بعد، فقامت عن خدمات الاتصال و لشبكات البینیة الاتصالات

 مع التشخیصیة المقابلة تمارةلاس) 8(رقم إجابة السؤال من خلال یتضح ما هذا حدیثة تكنولوجیة قاعدة إرساء

 في والتمیز التفوق تحقیق أجل من البشریة الكفاءات على ترتكز إستراتیجیة  ضمن  العلاقات العامة مدیر

   نفس من)6(م رق السؤال إجابة ما أظهرته هذا  ونوعیة أسبقیة ذات متفردة ذهنیة صورة رسم و الأداء،

 بجملة المنشودة الغایات و الأهداف هذه تطبیق فاصطدم ،الجزائر اتصالات مؤسسة تخص  المقابلة استمارة

 حالت اتصالات الجزائر مؤسسة أداء أمام وعراقیل  معوقات بمثابة أصبحت التي و العملیة، النقائص من

  .أجلها من أنشئت التي الأهداف تحقیق إلى وصولها دون

ن -  تمّ  قد الجزائر اتصالات مؤسسة يف المسؤولیات  الحساسة المناصب أغلبیة أن بحثنا خلال من یتبیّ

داً  الاتصالات قطاع تعرف التي القدیمة للإطارات منحها  العامل للفرد الموجهة الاستمارة من  هیكلت قبل جیّ

  .التسییریة بالثقافة والمتشبعة 

 ولا تتماشى لا أصبحت بحیث سابقة تنظیمیة مراحل أفرزتها التي الرشیدة غیر السلوكیات و الممارسات-

   )1( باسل أثر ما وهو للمؤسسة والخارجیة الداخلیة البیئة في تحدث التي التغییرات و التطورات كل مع تتوافق

  

                                                             
  مرجع سابقمذكرة ماجستیر،  ،لمزید من المعلومات انظر بوخناف هشام ) 1(
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 إشباع و الخدمات تحسین ینشدون الذین لخدماتها المستهلكین مع علاقتها على و جهة، من أدائها على

  )1(. .أخرى جهة من المتزایدة حاجاتهم

تتفق هذه الدراسة مع دراستنا في مجال الاهتمام بمحور العلاقات العامة رغم اختلاف المجال ألزماني  وعلیه

والمكاني ومجتمع البحث، وعلى العموم أفادتنا هذه الدراسة في معرفة أهم النقاط التي یجب التركیز علیها 

  .عند طرح التساؤلات

  )2( :الدراسة الرابعة

امة في تحسین صورة السودان لدى العالم الخارجي وهي مذكرة لنیل درجة الدكتوراه بعنوان دور العلاقات الع 

ة مختار عثمان الصدیق السنة الجامعی ستاذ الدكتورالأالحاج الفضل الطاهر تحت إشراف  بمن إعداد الطال

2004.   

إشكالیة هذه الدراسة حول العلاقات العامة بالوزارة الخارجیة السودانیة ودورها في تحسین صورة السودان  تدور

  :وقد طرح فیها الباحث مجموعة من التساؤلات المتمثلة فيلدى العالم الخارجي، 

 للإرهاب؟ الراعیة الدول قائمة من السودان اسم رفع في العامة العلاقات أنشطة أثرت هل -

  الخارجیة؟ السودان علاقات على إیجاباً  العامة العلاقات أنشطة أثرت هل -

  الذهنیة؟ السودان صورة تحسین في تساعد برامج تقدم التي السودانیة الإعلامیة الوسائل أكثر هي ما -

  السودان؟ قضایا تناول في وعمقاً  صدقاً  الأكثر الإعلام وسائل هي ما  -

  ؟السودان صورة تشویه على تعمل التي الأجنبیة الإعلام وسائل على الرد أهمیة ما-

                                                             
  مرجع سابق ،بوخناف هشامر لمزید من المعلومات انظ ) 1(

، دور العلاقات العامة في تحسین صورة السودان لدى العالم الخارجي ،الطاهرالحاج الفضل  لمزید من المعلومات انظر  2

  2014.كلیة علوم الاتصال، السودان، قسم العلاقات العامة والاعلان، أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه،
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 عن جیدة ذهنیة صورة بناء في الخارجیة وزارة في العامة العلاقات وبرامج أنشطة أسهمت مدى أي إلي -

  العالمي؟ العام الرأي أوساط في السودان

؟ سلباً  للسودان الذهنیة الصورة على تؤثر التي ماهي الأسباب  -  وإیجاباً

 السودان؟ عن جیدة ذهنیة صورة لبناء الإعلامیة الوسائل أهم هي ما  -

 ذهنیة صورة بناء في یساعد مما السودانیة الخارجیة وزارة به تقوم الذي الدور هو ما  -

 السودان؟ عن جیدة

 مما المطلوب دورها أدت وهل الخارجیة وزارة تتبعها التي والأسالیب الوسائل ما-

   الخارج؟ في الذهنیة السودان صورة على ینعكس

  :وقد قامت هذه الدراسة بوضع مجموعة من الفرضیات حول الظاهرة المدروسة وهي كالآتي

  إیجاباً  الذهنیة السودان صورة على الخارجیة بوزارة العامة العلاقات أثرت -

 .بالوزارة العاملین بتدریب العامة العلاقات إدارة تهتم -

 الذهنیة الصورة عكس بغرض والخارجیة الداخلیة الإعلام بوسائل الخارجیة بوزارة العامة العلاقات تهتم -

  .السودان عن الجیدة

  .السودان عن جید رأي تكوین في الخارجیة بوزارة العامة العلاقات إدارة أسهمت -

  :تحقیق مجموعة من النقاط في هذه الدراسة وهي إلىوتهدف هذه الدراسة 

 على والوقوف وإیجاباً  سلباً  للسودان الذهنیة الصورة على تؤثر التي الأسباب عن للكشف البحث هذا یهدف -

  الخصوص وجه على والغربي الخارجي المجتمع في للسودان الذهنیة الصورة

 الخارجي مجتمعهفي  للسودان والإیجابیة السلبیة الذهنیة للصورة المسببة والعوامل الأسباب عن الكشف -

  )1(.الخارجیة الدولة أهداف تحقیق في الصورة هذه وتأثیر

                                                             
  مرجع سابق ،الحاج الفضل الطاهر لمزید من المعلومات انظر ) 1(
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 .الخارجیة السودان صورة تحسین نستطیع طریقها عن التي الكیفیة إلى الوصول -

 النمطیة الصورة بتحسین الكفیلة والآلیات السبل یتضمن تصور لطرح البحث هذا یهدف -

  .الدراسة إلیها تتوصل التي النتائج إلى بالاستناد السودان عن الخارجي المجتمع ذهن في المنطبعة

وتندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفیة وتستخدم المنهج الوصفي التحلیلي وقد اعتمدت على أداتي 

 بجمیع العاملین في تتمثل التي عینته الباحث حدد أسلوب العینة حیث واستخدمتوالمقابلة،  الاستبیان

 وزارة في العامة العلاقات أمر على والقائمین السودانیة الخارجیة بوزارة العامة بالعلاقات الصلة ذات الإدارات

 بغرض السودان في المقیمة الأجنبیة والسفارات البعثات من عینة أخذ وكذلك فرداً  36 وعددهم الخارجیة

  ◌ً .فردا 72 عددهم وكان الذهنیة الصورة معرفة

  :وقد خلصت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج وهي

 عدد وزیادة السیاح جذب في یساهم للدولة خارجیاً  الممتازة الذهنیة الصورة من الهدف أن الدراسة أظهرت -

  .ةللدول القومیة والمصالح المقاصد ویحقق المستثمرین

 في تساعد برامج تقدم التي السودانیة الإعلامیة الوسائل أكثر من السودانیة الفضائیة أن الدراسة بینت -

  .الذهنیة السودان صورة تحسین

 في الذهنیة السودان صورة تشویه في جداً  عالیة بدرجة أثرت الداخلیة والحروب الفقر أن الدراسة بینت -

  . الخارج

  .الذهنیة السودان صورة تحسین بغرض جیدة بفاعلیة أدت السودانیة الإعلام وسائل أن الدراسة أوضحت -

 السودان صورة تشویه على تعمل التي الإعلامیة الوسائل أكثر من الأجنبیة الفضائیات أن الدراسة أظهرت -

  )1( .الذهنیة

  

                                                             
  مرجع سابق ،الفضل الطاهر الحاج لمزید من المعلومات انظر) 1(



 الاطار المنھجي للدراسة: الفصل الاول
 

 
20 

 .الذهنیة السودان صورة تشویه تتعمد العالمیة الإعلام وسائل بعض أن الدراسة أوضحت -

 .إیجابیة بصورة عالمیاً  السودان صورة تظهر أن استطاعت السودانیة الإعلام وسائل أن الدراسة بینت -

  جیدة بدرجة السودان في المقیمة الأجنبیة الجالیات على یؤثر السوداني الإعلام أن الدراسة بینت -

 جیدة ذهنیة صورة لبناء الإعلامیة الوسائل أهم من السودانیة الفضائیة القنوات أن الدراسة أوضحت -

  .الخارج في للسودان

 الرافضة السودان مواقف تفعیل في تسهم لم السودانیة الخارجیة بوزارة العامة العلاقات أن الدراسة توصلت-

 .وخارجه السودان داخل للإرهاب

 صورة تحسین بغرض الداخلیة الإعلام وسائل تستخدم السودانیة الخارجیة وزارة أن الدراسة أوضحت -

 .دائمة بصورة خارجیاً  الذهنیة السودان

 صورة تحسین بغرض الخارجیة الإعلام وسائل تستخدم ما أحیاناً  السودانیة الخارجیة وزارة أن الدراسة بینت -

  .الذهنیة السودان

 مع متوافقة الخارج في الذهنیة السودان صورة أن على بشدة یوافقون لا المبحوثین أغلب أن الدراسة بینت -

  .السودانیة الخارجیة بوزارة العامة العلاقات وإدارة الدولة من المبذول الجهد

 المعضلات أهم من المال على الحصول عدم أن على بشدة یوافقون المبحوثین أغلب أن الدراسة أوضحت -

 الخارج في الذهنیة السودان صورة لتحسین برامجها تنفیذ في الوزارة تواجه التي

 صورة بناء في نجحت الخارجیة وزارة أن على بشدة یوافقون لا المبحوثین أغلب أن على الدراسة توصلت -

 المالیة الموارد وقلة للسودان المعادیة الحملات أوجه وتعدد لضخامة یرجع وهذا السودان عن طیبة ذهنیة

  )1(.برامجها تنفیذ في الوزارة تعین التي

  

                                                             
  مرجع سابق ،الحاج الفضل الطاهر لمزید من المعلومات انظر  )1(
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 الاتصالیة البنیات وتوفیر برامجها تنفیذ في الوزارة تعین كافیة میزانیة توفیر أن إلي الدراسة توصلت -

 المقترحات أهم من للخارج الموجهة الإعلامیة البرامجفي  الأجنبیة اللغات واستخدام الأنشطة لتنفیذ اللازمة

  )1(.الوزارة دور تفعیل في تساعد التي

بالعلاقات العامة وكذا أدوات الدراسة والمنهج  الاهتمامتتفق هذه الدراسة مع دراستنا في مجال  هوعلی

ید أهم الركائز التي یجب والمكاني، وقد أفادتنا هذه الدراسة في تحد ألزمانيالمجال  اختلافالمستخدم رغم 

  .الاستمارةالتركیز علیها عند دراسة موضوعنا كتحدید التساؤلات ووضع أسئلة 

  )2(: الدراسة الخامسة

من إعداد  ،رسالة لنیل شهادة الماجستیر  والأفاق،الجماعات المحلیة والسیاسات الاجتماعیة الواقع بعنوان 

  .2014تحت إشراف الدكتور العقون سعاد،  سنة  الطالب بن ریالة عبد العالي،

 الاجتماعیةتدور الدراسة حول مدى مساهمة الجماعات المحلیة في النهوض ببرامج وخطط السیاسات 

في الجزائر عموما وولایة بسكرة  الاجتماعیة والمالیةالوطنیة المتمثلة في التعلیم والصحة والسكن والشغل 

  .2010و 2006كحالة دراسیة في الفترة بین 

  : طرحت الدراسة مجموعة من التساؤلات والمتمثلة في

  ماهو مفهوم الجماعات المحلیة والسیاسات الاجتماعیة؟ -

  ماهو واقع السیاسات الاجتماعیة في الجزائر؟ -

  ماهي الآلیات القانونیة والمؤسسة الممنوحة للجماعات المحلیة في إطار السیاسة الاجتماعیة؟ -

                                                             
  .مرجع سابق ،لمزید من المعلومات انظر الحاج الفضل الطاهر ) 1(

مذكرة لنیل شهادة  ،الجماعات المحلیة والسیاسات الاجتماعیة الواقع والآفاق ،بن ریالة عبد العاليلمزید من العلومات انظر  2

  .2014الماجستیر، كلیة العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، الجزائر، 
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  على المستوى الاجتماعي بولایة بسكرة؟مالذي تحقق -

كیف یمكن للإدارة المحلیة بولایة بسكرة النهوض ببرامج السیاسات الاجتماعیة باعتبارها دعامة أساسیة -

  للتنمیة المحلیة؟

  :ومن خلال هذه التساؤلات وضع الباحث أربع فرضیات في دراسته والمتمثلة فیما یلي

الفرضیة الرئیسة حول تكریس ممارسات الجماعات المحلیة في إطار تنفیذ برامج وخطط  تمحورت-  

  السیاسات الاجتماعیة، الجمود ووحدة النمط، أكثر منه السعي لتحقیق الرفاهیة الاجتماعیة للمواطنین وهو 

  .المبدأ الذي یكفله نظام الإدارة المحلیة

  :أما الفرضیات الفرعیة تمحورت حول

  .الجماعات المحلیة صلاحیات واسعة للتدخل في الجانب الاجتماعيتمتلك  -

تؤثر العوائق ذات الطابع التنظیمي والاقتصادي والاجتماعي سلبا على التنفیذ الجید لبرامج السیاسات  -

  الاجتماعیة في ولایة بسكرة

لخاص أثر في النهوض لشراكة الجماعات المحلیة مع الجماعات المحلیة مع الجمعیات المحلیة والقطاع ا -

  .بالسیاسات الاجتماعیة

تهدف هذه الدراسة إلى تبیین الخط الفاصل بین ماهو نظري وواقعي عن طریق قیاس فعالیة الجماعات 

المحلیة في تنفیذ السیاسات الاجتماعیة الوطنیة بالإضافة إلى إلحاح الطالب على ضرورة إجراء بحوث 

  )1( .الحلولودراسات لتبیان مواطن الخلل وإیجاد 

  

                                                             
  مرجع سابقمذكرة شهادة الماجستیر،  ،بن ریالة عبد العاليلمزید من العلومات انظر  ) 1(
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تندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفیة التحلیلیة وتستخدم منهج دراسة الحالة والمنهج التاریخي وهذا 

للحصول على معلومات موثوقة، وتم اختیار أدوات الملاحظة والاستمارة، وقد قام الباحث باختیار العینة 

تنمیة الاجتماعیة على مستوى المجتمع المحلي العشوائیة بهدف تمثیل كافة فئات المجتمع المستهدف بال

  .موضوع الدراسة

  :وقد توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج البحثیة والمتمثلة في

أن الجماعات المحلیة تساهم إلى حد بعید في النهوض ببرامج وخطط السیاسات الاجتماعیة المتمثلة في  -

  الجزائر عموما وعلى مستوى ولایة بسكرة كحالة دراسةالصحة والتعلیم والسكن والحمایة الاجتماعیة في 

وهذا راجع لما أعطاه لها المشرع الجزائري من إطار قانوني  2010و 2006في الفترة الممتدة بین 

  .ومؤسساتي ملائم

أن المشروع أعطى للجماعات المحلیة حق المبادرة بكل إجراء من شأنه النهوض ببرامج السیاسات -

  : في قطاع التعلیم والصحة والشغل والمالیة الاجتماعیة والإسكان وذلك من خلالالاجتماعیة خاصة 

  الآلیات القانونیة والمؤسسة الموضوعة بین یدي هذه الأخیرة في إطار تنفیذ برامج السیاسات الاجتماعیة

مساعدة فالإطار القانوني ثري بالمواد التي تحث الجماعات المحلیة على المبادرة بكل إجراء من شأنه 

  .المواطنین وخاصة الفئات الهشة المحرومة في المجتمع

تعقد الإجراءات الإداریة والتنظیمیة وانتشار الأمراض : وكنتیجة أخرى فیما یخص الفرضیة الثانیة -

البیروقراطیة التي أصبحت  تنخر جسد الإدارة المحلیة حال دون الوصول إلى الفئات المستهدفة داخل النسیج 

  .الاجتماعي

  )1(محدودیة حصص البرامج الاجتماعیة الممنوحة لبلدیات الولایة وذلك نظرا للاعتماد سیاسة الكوطة من 

  

                                                             
  ، مرجع سابقبن ریالة عبد العاليلمزید من المعلومات انظر  ) 1(
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طرف الجهات المركزیة وهذا ماجعل فئات واسعة من المجتمع تتأخر في الاستفادة من برامج السیاسات 

  .الاجتماعیة والتي هي في حاجة ماسة لها

معاناة البلدیات من محدودیة الموارد المالیة الموجهة للجانب الاجتماعي وهذا ماجعل المدارس وقاعات  -

  .العلاج تعاني من نقص التجهیز وقلة عدد العمال

 وكنتیجة أخرى للفرضیة الثالثة تقوم الجماعات المحلیة بمجموعة من الأدوار لعل أهمها دعم الرفاهیة

ل البر والإحسان، كما تقوم بدور الوسیط وذلك بتشكیل شبكة اتصال هامة للعمل الاجتماعیة من خلال أعما

الاجتماعي والتنمیة بینها وبین الجماعات المحلیة وتقوم بدعم هذه الأخیرة توثیق المعلومات والخبرات 

  )1(.الضروریة للعمل الاجتماعي

ر جوهریة ترتبط بالجماعات المحلیة تظهر أهمیة هذه الدراسة بالنسبة لنا في كونها كشفت لنا عدة أمو 

  .وأهمیتها بالنسبة للسیاسات الاجتماعیة

وعلیه تتفق هذه الدراسة مع دراستنا في محور الجماعات المحلیة وكذا في المنهج المستخدم هذا رغم اختلاف 

ركز على مجال تركیزها إذ أنها تركز على الجماعات المحلیة في السیاسات الاجتماعیة أما دراستنا فهي ت

  .واقع العلاقات العامة في الجماعات المحلیة وكذلك اختلاف التساؤلات المطروحة ومجال الدراسة ألزماني

هذه الدراسة أفادتنا بطریقة غیر مباشرة في وضع تساؤلات الدراسة وكذا ا في طرحها في الاستمارة كما وقد 

لنا نتساءل عن واقع إدارة العلاقات العامة في كشفت لنا بعض الحقائق المتعلقة بالجماعات المحلیة حیث جع

  .الجماعات المحلیة

  

  

  

                                                             
  ، مرجع سابقبن ریالة عبد العاليلمزید من المعلومات انظر )  1(
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  1 :الدراسة السادسة

، وهي رسالة مكملة للحصول على شهادة عملیة العلاقات العامة في المنشآت السیاحیة في الأردن بعنوان 

  .2011سنةالماجستیر، من إعداد الطالب نواف عبد الله الزین تحت إشراف الدكتور تحسین منصور، 

تدور هذه الدراسة حول التعرف على عملیة العلاقات العامة في المنشآت السیاحیة في الأردن ومدى 

  :ممارستها لهذه العملیة، حیث وضع الباحث مجموعة من التساؤلات والمتمثلة فیما یلي

  مامدى ممارسة المنشآت السیاحیة لوظیفة البحوث؟ -

  وظیفة التخطیط؟مامدى ممارسة المنشآت السیاحیة ل -

  مامدى ممارسة المنشآت السیاحیة لوظیفة الاتصال؟ -

  مامدى ممارسة المنشآت السیاحیة لوظیفة التقویم؟ -

هل توجد فروق في إجابات أفراد العینة حول عملیة العلاقات العامة في المنشآت السیاحیة تعزي  -

المؤهل العلمي، التخصص الأكادیمي، عدد الجنس، العمر، ( للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة المتمثلة في 

  ).سنوات الخبرة، نو المنشأة؟

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع ممارسة العلاقات العامة لوظائفها في المنشآت السیاحیة، بالإضافة 

  .بحوث التخطیط والاتصال والتقویم إلى تعمیم عینة الدراسة لوظائف العلاقات العامة المتمثلة في

لك تهدف الدراسة إلى إیجاد الفروق بین إجابات أفراد العینة حول عملیة العلاقات العامة في المنشآت كذ

  السیاحیة تعزي للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة، كما تعمل على تقدیم توصیات تسهم في وضع سیاسات

  .لممارسات العلاقات العامة في المنشآت السیاحیة على أسس علمیة

                                                             
، مذكرة لنیل شهادة عملیة العلاقات العامة في المنشآت السیاحیة في الأردن،نواف عبد الله الزین لمزید من المعلومات انظر -  1

  .2011الماجستیر، كلیة الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، 
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ي هذه الدراسة على المنهج الوصفي الذي یعتمد على تحدید أبعاد المشكلة موضوع البحث اعتمد الباحث ف

  .وفي إطار هذا المنهج استخدم منهج المسح لأسالیب ممارسة العلاقات العامة في المنشآت السیاحیة

حصر أما فیما یخص عینة البحث فنظرا لقلة العدد في هذه المنشآت السیاحیة تمت دراستها عن طریق ال

  .الشامل، واستعان في دراسته بأداة الاستبانة

  :وقد توصلت دراسة الباحث إلى النتائج الآتیة

أن جمیع فقرات مجال ممارسة المنشآت السیاحیة لوظیفة البحوث تعد متوسطة تمیل إلى الضعف ویعزي  -

زانیة المخصصة للعلاقات ذلك بعدم الاهتمام الجید من قبل المنشآت السیاحیة لوظیفة البحوث أو لضآلة المی

  .العامة في المنشآت السیاحیة

أن جمیع فقرات مدى ممارسة المنشآت السیاحیة لوظیفة التخطیط تعد متوسطة تمیل إلى الضعف وقد  -

أظهرت نتائج الدراسة بأن وظیفة التخطیط قد جاءت بالمرتبة الأخیرة عند الترتیب التنازلي لوظائف العلاقات 

بحوث، تقویم، تخطیط، ویعزي اتصال، : العامة في المنشآت السیاحیة حیث جاء الترتیب على النحو التالي

  .ذلك إلى أن المنشآت السیاحیة لا تمارس التخطیط بالشكل المطلوب

أن جمیع فقرات مدى ممارسة المنشآت السیاحیة لوظیفة الاتصال تعد متوسطة تمیل إلى الارتفاع وقد  -

   نازلي لوظائف العلاقاتأظهرت نتائج الدراسة بأن وظیفة الاتصال قد جاءت بالمرتبة الأولى عند الترتیب الت

العامة في المنشآت السیاحیة وتعزي ذلك بـأن الاتصال رغم أنه جاء بدرجة متوسطة إلا أنه جوهرها الذي 

یكشف عن مدى قدرة إدارة العلاقات العامة في المنشآت السیاحیة الوصول إلى جماهیرها المستهدفة والتأثیر 

   .علیها

  )1(أن جمیع فقرات مدى ممارسة المنشآت السیاحیة لوظیفة التقویم تعد متوسطة ویعزى ذلك إلى محدودیة  -

  

                                                             
  ،مرجع سابقنواف عبد الله الزین لمزید من المعلومات انظر ) 1(
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  .ممارسة العاملین في العلاقات العامة في المنشآت السیاحیة لوظیفة التقویم وفق أسس علمیة دقیقة

   :أما بالنسبة لنتائج التساؤل الخامس فهي كالأتي

  .لة إحصائیة لمتغیر العمر في المنشآت السیاحیةعدم وجود فروق ذات دلا -

  .توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لمتغیر المؤهل العلمي في وظیفة البحوث -

  .عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لمتغیر التخصص -

  .عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لمتغیر سنوات الخبرة-

  .المنشأة في مجالي التخطیط والاتصال توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لمتغیر نوع-

تختلف هذه الدراسة عن دراستنا في بحثها عن متغیر العلاقات العامة في المنشآت السیاحیة أما دراستنا 

  هذا مع ) الوحدة المحلیة(فستبحث في نفس المتغیر لكن في مؤسسة عمومیة 

ولكن هناك توافق في الأسلوب فقد .هدافالاعتراف بوجود اختلافات أخرى من بینها اختلاف التساؤلات والأ

اعتمدنا أسلوب الحصر الشامل نظرا لصغر مجتمع البحث،و من خلال هذه الدراسة استطعنا معرفة دور 

  )1(.العلاقات العامة في تحسین المنشآت السیاحیة مع جمهورها وأهم الوسائل المستعملة في ذلك

كونها كشفت لنا بعض الحقائق المخفیة حول ممارسة العلاقات العامة في المنشآت   هذه الدراسة افادتنا وقد 

منهج الدراسة المتبع في موضوع دراستنا بالاضافة التى تحدید ادوات السیاحیة فمن خلالها استطعنا تحدید 

  .جمع البیانات 

   :تحدید المصطلحات والمفاهیم: ثامنا

مة والضروریة في البحث العلمي لذلك یجب على الباحث تحدید یعتبر تحدید المفاهیم من المسائل الها

  دلالات هذه المفاهیم بدقة بحیث تزیل اللبس والغموض لدى القارئ، والمفاهیم كما نعلم هي الوسیلة 

  

                                                             
  ،مرجع سابقنواف عبد الله الزین انظر لمزید من المعلومات ) 1(
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  وقد قمنا  1الرمزیة التي یستعین بها الباحث للتعبیر عن الأفكار والمعاني المختلفة بهدف توصیلها للناس

   :مجموعة من المفاهیم الخاصة بموضوع دراستنا وهي كالآتيبتحدید 

  :الواقع

بیت واقع على أطراف الغابة والواقع ماهو موجود فعلا، ما لیس بفكرة أو تصور بل : كائن، قائم، موجود: لغة

  )2(.وجود حاضر

وهو یعني وجود الشيء كمقابل لعدم وجوده وكمقابل للأشكال الأخرى الممكنة للوجود وهو كل :اصطلاحا

  )3.(شيء موجود خارج ذهن الفرد ویعكسه هذا الذهن

  .هو القدرة على تحقیق الأشیاء للوجود من خلال عملیة الاحتكاك بالظواهر:إجرائیا

  :الإدارة

  )4(.لیها مدیرجمعها إدارات والإدارة تعني هیئة یشرف ع:لغة

هي نشاط متخصص یدور بین العلم والفن یهدف إلى توجیه الجهود البشریة وفق المعرفة العلمیة : اصطلاحا

  )5(. والإمكانات المادیة لتحدید أهداف معینة محددة مسبقا

غرض من خلال عملیات التخطیط والتنظیم والتوجیه والرقابة ل) البشریة والمادیة(هي التنسیق بین الموارد-

  )6(. تحقیق أهداف محددة

  .هي عملیة اتخاذ القرارات التي من شأنها توجیه القوى البشریة لتحقیق أهداف معینة:إجرائیا
                                                             

  .103، 2000، دار الفكر المعاصر، بیروت، البحث العلمي أساسیات وممارسته العملیةرجاء وحید دویدري،  - 1

  .1550، ص2000دار المشرق، بیروت، المنجد في اللغة العربیة المعاصرة، دون مؤلف،  2

  .573،ص2006، دار الطلیعة للطباعة والنشر، بیروت،الموسوعة الفلسفیةروزنتال، یودین،  3

  .26،ص1991،المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائر،7، طالقاموس المدرسيعلي بن هادیة وآخرون،  4

  .31،ص2011، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن،معجم الإدارةإبراهیم بدر الخالدي،  5

  .20،ص2011، مجد المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع،معجم المصطلحات السیاسیة والدولیة، ظاهر حسین 6
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  :العلاقة

جمع علائق وهي ما تعلق به الإنسان من مال وزوجة وولد ویقال ما بینهما علاقة أي شيء یتعلق به  :لغة

  )1(.أحدهما على الأخر

  )2(.هي عملیة اتصال أو رغبة من شخص مرسل تتلقى الاستجابة من الشخص المستقبل :اصطلاحا

هي وجود اتصال مباشر یؤدي إلى إقامة علاقات، والعلاقات تعني كذلك التواصل الناجم عن تفاعل _ 

نیة فردین أو أكثر وتحقق هذه العلاقة بعد حدوث فعل ورد فعل إیجابیا وتكون حصیلة علاقات اجتماعیة تعاو 

أو على العكس من ذلك یكون اتجاها سلبیا ویقود إلى علاقات متوترة قد تؤدي إلى التفكك والاختلاف بین 

  )3(. الأفراد

  .هي عملیة تفاعل بین شخصین فأكثر أو بین مؤسسة وجمهورها لتحقیق هدف معین :إجرائیا

  :العامة

  )4(. لأنها تعم الناس جمیعوهي عامة الناس أي خلاف خاصتهم وأراد بالعامة القیامة  :لغة

وتعني الجمهور العام مثل أفراد الشعب والرأي العام أو الجمهور الجزئي كجمهور الطلبة  :اصطلاحا

  )5(. والمزارعین والناخبین والأطباء والشباب

  .تعني الجمهور أو الناس التي تتم بینهم عملیة تفاعلیة واسعة النطاق :إجرائیا

  

  
                                                             

  .526، ص2002، دار المشرق، بیروت، 39، طالمنجد في اللغةدون مؤلف،   )1(

  .226.،ص2010، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن،المعجم الإعلاميمحمد جمال الفار،  )2(

  .230،ص2014، دار أسامة للنشر والتوزیع، معجم مصطلحات العلاقات العامةبسام عبد الرحمان المشاقبة،   )3(

  .288، ص2004، دار صادر للنشر والتوزیع، بیروت،4، ط10، مجلدلسان العربابن منظور،  )4(

  .21،ص2013والتوزیع، عمان، ، دار أسامة للنشر العلاقات العامة ،الجرایدة بسام عبد الرحمان)  5(
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  :العلاقات العامة تعریف

لقد تعددت تعاریف مصطلح العلاقات العامة حیث أن الباحثین لم یتوصلوا إلى تحدید تعریف محدد لذلك 

جاءت تعاریف العلاقات العامة مختلفة من باحث إلى آخر ومن هیئة إلى أخرى ومن قاموس إلى آخر 

  :ولذلك یمكن أن نوجز باختصار مجموعة هذه التعاریف فیما یلي

   )ألإدارات الجمعیات (الهیئات- أ

على أنها حاجة المدیر المعاصر إلى معاونة ونصح عدد من الخبراء  من ناحیة المفهوم الوظیفيتعرف  -

والمستشارین الذین یقدمون له المشورة في الأمور المتخصصة والتي لا یتسع وقته للقیام بها شخصیا حتى 

ح، ویعتبر خبیرا أو مستشار العلاقات العامة من بین هؤلاء فهو یتم یتسنى له أن یتفرع للأمور الإداریة بنجا

  )1(. اختیاره بواسطة الإدارة العلیا

على أنها وظیفة من وظائف العملیة الإداریة المتمثلة بتقویم  العلاقات العامة من وجهة نظر الإدارةتعرف  -

الاتجاهات العامة للإدارة نحو الآخرین فضلا عن موقف الآخرین من السیاسات والأسالیب الإداریة التي 

  )2(.تضعها الإدارة الخاصة بالتخطیط والتنظیم والتوجیه لبرامج العمل اللازمة لتفهم الجمهور المستهدف

بأنها وظیفة إداریة ذات طابع مخطط ومستمر تهدف عن طریق  جمعیة الدولیة العلاقات العامةالتعرف -

المنظمات والهیئات العامة والخاصة إلى كسب تعاطف وتأیید أولئك الذین نهتم بهم والحفاظ على ثقتهم عن 

  ومن أجل  تحقیق طریق تقویم الرأي العام المتعلق بها من أجل ربط سیاستها وإجراءاتها قدر الإمكان 

  تعاون مثمر أكثر ومن أجل مقابلة المصالح العامة بدرجة أكثر كفاءة عن طریق تخطیط المعلومات 

  ) 3(.ونشرها

  

                                                             
  .11ص ،2008 ،ن ، د15، مجلة دراسات دعویة، العددالمنظور الإسلامي للعلاقات العامةعثمان محمد زین،  منصور) 1(

  .193،ص2008 ، إثراء للنشر والتوزیع،إدارة العلاقات العامة مفاهیم ومبادئ وسیاساتطارق شریف یونس، )  2(

  .14ص ،2014، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، الصورة الذهنیة في العلاقات العامة، باقر موسى )3(
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بأنها الجهود المدروسة والمخططة والمثابرة لتأسیس الفهم  مجلس معهد العلاقات العامة البریطانيعرفها  -

  )1(. رهاالمتبادل والمحافظة علیه بین المؤسسة وجمهو 

بأنها طریقة للسلوك وأسلوب للإعلام والاتصال یهدف إلى إقامة :  جمعیة العلاقات العامة الفرنسیةتعرف  -

علاقات مفعمة بالثقة والمحافظة علیها بین المنظمة والفئات من الجماهیر داخل المؤسسة وخارجها التي 

  )2(. تتأثر بنشاط تلك المنظمة

بأنها وظیفة الإدارة الممیزة والتي تساعد الإدارة على ربط خطوط  :جمعیة العلاقات العامة الأمریكیةعرفتها -

 الاتصال المتبادل بین المنظمة والجمهور وتعمل في كسب قبول وولاء الجمهور، ویمكن التعاون بین المنظمة

وم المنظمة بتلبیة حاجات والجمهور في معالجة كل المشاكل أو القضایا التي تعتري الطرفین إذ تق

  )3(.الجمهور

بأنها إدارة العلاقات بین المنظمة وجماهیرها المتنوعة من خلال : شركة العلاقات العامة الكندیةعرفتها -

  )24(.التواصل، وذلك من اجل تحقیق التفاهم المتبادل وتحقیق الأهداف التنظیمیة وخدمة المصلحة العامة

  

  

  

                                                             
  .83،ص1998، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، العلاقات العامة والاتصال الإنساني ،صالح خلیل أبو إصبع )1(

، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، العامةمبادئ في العلاقات ، زیاد محمد الشرمان، عبد الغفور عبد الله عبد السلام )2(

  .17، ص2001

  .155،ص2011، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، المدخل إلى العلاقات العامة ، عبد الرزاق محمد الدلیمي )3(

(4)  Anne Marie Gané, La Relation de confiance en relations publiques, vers un modèle 

d’adéquation contesctuelle optimale, thèse de doctorat,université du Québec A Montréal, 

2006,p27. 
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  مجموعة من تقنیات الاتصال التي تعمل على خلق صورة مواتیة ودائمة تم تعریفها أیضا بأنها  -

  )1(رللشركات أو المؤسسات لمختلف الجماهی

  :القوامیس والموسوعات-ب

هي كل نشاط تقوم به المؤسسات الصناعیة والمهن : تعریف قاموس وبستر الدولي للعلاقات العامة-

الحكومیة ویقصد به تكوین علاقات طیبة بالجماهیر المختلفة المختلفة والنقابات والأجهزة الحكومیة وغیر 

  )2(والموظفین وجملة الأسهم وغیرهم حتى تكتسب رضاء المجمع الذي تعیش فیه

بأنها مجموعة من الوظائف الإداریة والإشرافیة والتقنیة التي تعزز قدرة  موسوعة العلاقات العامةتعرف  -

ي للأفراد الذین لدیهم علاقات متبادلة مع المنظمة بشكل یساعدها المنظمة على الاستماع بشكل إستراتیج

  )3(. على تحقیق مهامها وقیمها

  :الباحثون- ج

بأنها فن معاملة الناس والفوز بثقتهم ومحبتهم وتأییدهم ومعنى ذلك ببساطة هو  الدكتور إبراهیم إمامعرفها -

  )4(. كسب رضى الناس بحسن المعاملة الصادرة عن صدق وإیمان بقیمة الإنسان في المجتمع

بأنها نشاط مخطط یهدف إلى تحقیق الرضى والتفاهم المتبادل بین  الدكتور محمد فرید الصحنعرفها -

  )5(.الاجتماعیة هیرها من خلال سیاسات وبرامج تستند في تنفیذها على الأخذ بمبدأ المسؤولیةالمنظمة وجما

  
                                                             

1  agence culurelle alsace, ce document provient du site internet, http:// www. Organisateur-

spectacle.org   10:00على الساعة  13/04/2019یوم  

، دار المعرفة العلاقات العامة والإعلام في الخدمة الاجتماعیةجلال الدین عبد الخالق،  عبد المحي محمود صالح،) 2(

   26، ص2000الجامعیة، الإسكندریة، 

، الآفاق المشرقة ناشرون، مقدمة في العلاقات العامة والإعلانعبده محمد داود، شیماء السید سالم، ) 3(

  .34،ص2011عمان،

، دار الیازوري للنشر أسس العلاقات العامة بین النظریة والتطبیقنان هاتف الشامي، عبد الناصر أحمد جرادات، لب)4(

  .23،ص2009والتوزیع، الأردن،
  . 53،ص2016، دار أمواج للنشر والتوزیع، عمان، الاتصال في العلاقات العامةمرتضى البشیر الأمین،  5
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بأنها الجهود التي تبذل للتأثیر على الجمهور عن طریق وسائل الإعلام  كریستیان العلاقات العامةعرف -

  )1(. المختلفة حتى یكون لدیها فكرة صحیحة عن المؤسسة فیساندوها في أزماتها ویشجعونها في نشاطها

بأنها الوظیفة التي تقوم بها الإدارة لتقویم الاتجاهات وتحدید سیاسات  ویلد العلاقات العامة جریزعرف -

الفرد أو المنظمة بما یتفق مع مصلحة الجمهور، وتنفیذ برنامج یهدف إلى كسب رضا هذا الجمهور 

  )2(.وتفاهمه

  :العامة إجرائیا تعریف العلاقات -

المتبادل بین المنظمة وبناء صورة ذهنیة مقبولة هي نشاط إداري في الإدارة المحلیة یهدف إلى تحقیق التفاهم 

  .للمؤسسة لدى جمهورها سواء كان جمهورها الداخلي أو جماهیر خارجیة

  :الجماعات

وهي الجمیع من الناس یجتمعون على هدف واحد، ید الله مع الجماعة، العدد من الناس أو الشجر أو  :لغة

  )3(.النبات جاؤو جماعات وأفراد أي بأعداد كبیرة

 الجماعة أو العضویة التي یستمد منها الفرد اتجاهاته وقیمه ومعاییر سلوكه وهي التي ینتمي  :اصطلاحا

  )4(.إلیها كعضو فعلا وینصرف ولاؤه إلیها كالابن في أسرته والعضو في نقابته

اهتمامات مشتركة وقادرین على التماسك والتآلف والقیام بأعمال  أو هي مجموعة من الأشخاص تجمعهم_ 

  )5(.المنظمة

                                                             
  11، ص2008المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة،  ،العلاقات العامة والخدمة الاجتماعیةمحمد بهجت كشك،  1

  .15، ص2001، عالم الكتب، القاهرة، العلاقات العامة بین النظریة والتطبیقعلي عجوة،  2

  .471،ص2011، دار الصلح للنشر والتوزیع، بیروت،قاموس المنبع الموسععصام حداد، حسان جعفر،  3

  .193،ص1422، دار اللسان العربي، الجزائر، والاتصالمصطلحات في الإعلام حضیر شعبان،  4

  .198، ص2012، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، معجم مصطلحات الخدمة الاجتماعیة، سلیم حامد الناصر 5
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أو هي الإتنیة، الأسرة، العشیرة، الزمرة، الطائفة، الجمعیة الریاضیة وبالمعنى العریض تشیر الجماعة إلى _ 

مشتركة هو مجموعة ممتدة من أشخاص یرتبطون فیما بینهم برباط اجتماعي دقیق، إن الانتماء إلى ثقافة 

  )1(.الشعور بالانتماء إلى المجموعة نفسها

  .هي مجموعة من الأشخاص ذوي الاهتمامات المشتركة والتي تسعى إلى تحقیق أهداف معینة: إجرائیا

  :المحلیة

  )2(.إقلیمي مختص بمنطقة أو إقلیم أو بلد خاص موضعي: لغة

تشیر إلى مكان معین له صفاته الخصوصیة من ناحیة موقعه وموضعه ومكانه وحالته، كما : اصطلاحا

  )3(.تشیر أیضا إلى قطعة أو جزء من مبنى بقصد محدد

هي إقلیم أو منطقة محددة لها طابعها الخاص أو هي وحدة جغرافیة إقلیمیة یتوزع من خلاله الأفراد : إجرائیا

  .والجماعات والأنشطة

  :اعات المحلیةمفهوم الجم

هي عبارة عن منطقة جغرافیة حیث یقسم إقلیم الدولة إلى وحدات جغرافیة تتمتع بالشخصیة المعنویة وتضم -

  )4(.مجموعة سكانیة معینة وتنتخب من یقوم بتسییر شؤونها المحلیة في شكل مجلس منتخب

                                                             
، ترجمة جورج كتورة، دار كلمة ومجد المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر معجم العلوم الإنسانیةجان فرانسوا، دورتیه،  1

  .310،ص2011والتوزیع، بیروت،

  .262، ص2008، منشورات المرشد الجزائریة، الجزائر، قاموس مرشد الطلاب المصوردون مؤلف،  2

، دار الكتب والوثائق القومیة، المكتب مساهمة في النظریة القانونیة للجماعات المحلیة الإداریةمحمد أحمد إسماعیل،  3

  .310، ص2011الجامعي الحدیث، 

، مجلة الإدارة والتنمیة للبحوث والدراسات، العدد ماهیة الجماعات المحلیة والتنمیة المحلیة المستدامةعبد الحق فیدمة،  4

  .120، صالأول، الجزائر، دون سنة
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لة في الولایات والمدن والقرى أو هي وحدات جغرافیة مقسمة من إقلیم الدولة، وهي عبارة عن هیئات مستق-

  )1(.وتتولى شؤون هذه الوحدات بالطرق المناسبة لها وتتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي

یمكن تعریفها أیضا بأنها وحدات ترابیة داخلة في حكم القانون العام، تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال -

  )2(.عات قرویةالمالي وتنقسم إلى جماعات حضریة وجما

هي جماعة إنسانیة ذات أساس إقلیمي تضم مجموعة من البشر تربطهم وحدة المصلحة المشتركة في -

  )3(.العیش معا متجاورین في بقعة واحدة

 هي هیئات مستقلة عن السلطة المركزیة والتي تتطلب أن یتولى تسییرها ممثلو أصحاب المصلحة من -

  )4(.من غیرهم بالحاجات المحلیة المتجددة بحكم معایشتهم للقضایا الیومیة سكان الإقلیم لأنهم أدرى

والجماعات الحضریة والقرویة  ویمكن تعریف الجماعات المحلیة أیضا بأنها الجهات والعملات والأقالیم-

  )5(.وتنقسم إلى إدارات محلیة حضریة وإدارات محلیة قرویة

  

  

                                                             
  2،ص2005، مجلة العلوم الإنسانیة، العدد السابع، بسكرة، الإیرادات العامة للجماعات المحلیة في الجزائرلخضر مرغاد،  1

، المغرب، 28إلى 13، الجریدة الرسمیة للجماعات المحلیة، العدد من الدلیل القانوني للجماعات المحلیةدون مؤلف،  2

 .www .bocl.ma 19، ص2010

  .310المرجع السابق، ص: محمد أحمد إسماعیل 3

  .66،ص2016الجزائر، ، دار هومة للنشر والتوزیع،2، طدور الجماعات المحلیة في حمایة البیئةأحمد لكحل،  4

، 2012،البلیدة، 6، مجلة الاقتصاد الجدید، العدددور العلاقات العامة في الإدارة المحلیةبركان أسماء، لعقاقنة فضیلة،  5

  214ص
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  :تعریف الجماعات المحلیة إجرائیا

والمدن والقرى وتتولى  تعبر عن هیئات مستقلة في الولایات وحدات جغرافیة مقسمة من إقلیم الدولة، هي

  . شؤون هذه الوحدات بالطرق المناسبة لها وتتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي

  

 



 

 

 

  

  

  الفصل الثاني

 لدراسةا ةمنهجی      
 



  

  الفصل الثاني

  لدراسةمنهجیة ا                    

  مجالات الدراسة: أولا

  المجال المكاني- 1

  المجال البشري- 2

  المجال الزمني- 3

  المنهج المستخدم: ثانیا

  مجتمع البحث وعینته: ثالثا

  أدوات جمع البیانات: رابعا
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  تمهید

یعتبر تحدید مجالات الدراسة من أهم الخطوات الأساسیة في البناء المنهجي لأي بحث علمي كونه یساعد 

ومن المعروف أنه لكل بحث علمي ثلاثة  الباحث على دراسة الواقع من خلال النزول إلى میدان الدراسة،

  .المجال المكاني، المجال ألزماني، والمجال البشري: مجالات رئیسیة وهي

  مجالات الدراسة: أولا

  :المجال المكاني- 1

بما أن دراستنا تسعى لكشف واقع إدارة العلاقات العامة في الوحدة المحلیة، فإن مجتمع البحث هو  

حلیة لهیئة ولایة تبسه، ولكي نصل إلى هذه الفئة ارتأینا أن نوزع استمارتنا بها، حیث الموظفین في الإدارة الم

المعنویة والاستقلال المالي وتقوم بنشاط  تعتبر منطقة إداریة على جزء من إقلیم الدولة تتمتع بالشخصیة

  .سیاسي واقتصادي واجتماعي ثقافي تحت إشراف رقابة السلطة المركزیة

 13،878بسة على اقصى شرق البلاد على الهضاب العلیا الممتدة على مساحة قدرها یقع مقر ولایة ت

 74/69بلدیة وهي ولایة محدودة ، وقد نشأت بموجب الامر  28دائرة و  12كیلومتر مربع یتبعها اداریا 

  .1974جویلیة  2المؤرخ في 

  : المجال البشري- 2

مختلف الوسائل البحثیة للوصول إلى  ق على أفرادهیعتبر المجال البشري للدراسة هو المجتمع الذي نطب

  . النتائج الموضوعیة والواقعیة

للدراسة تحدیدا  ولكي تكون دراستنا علمیة وحتى نصل إلى نتائج موضوعیة لابد من تحدید المجتمع الاصلي

موظف،  32م دقیقا وهو الجمهور الداخلي هیئة ولایة تبسه وبالضبط موظفي الادارة المحلیة حیث یبلغ عدده

  . وذلك لصلتهم الوثیقة بموضوع بحثنا
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  : المجال الزمني- 3

یحدد المجال الزمني بالفترة التي تستغرقها الدراسة والتي تمتد من بدایة التفكیر بالمشكلة إلى غایة الوصول 

  :لاثة مراحلمر بث" واقع إدارة العلاقات العامة في الوحدة المحلیة"إلى النتائج المرجوة، وبالنسبة لموضوع 

وقمنا بعرضه على الأستاذ المشرف، وعلى اللجنة  2018شهر جویلیة  بدأ التفكیر فیه منذ :المرحلة الاولى

  وذلك  2018العلمیة تم الموافقة علیه بشكل نهائي في شهر دیسمبر 

بعد الإطلاع على الدراسات السابقة ومجموعة من المراجع شرعنا في الجانب المنهجي لدراستنا باعتبار أننا   

  . 2018 سنعتمد على أسلوب أمراد في موضوع دراستنا، والذي اكتمل في شهر فیفري

من خلال إنجاز وذلك  2018 بدانا في الدراسة المیدانیة حیث امتدت من  بدایة شهر مارس :المرحلة الثانیة

الاستمارة في شكلها الأول بعد قبولها من طرف الأستاذ المشرف، ثم تم عرضها فیما بعد على المحكمین 

خلال الشهر  نفسه وتم تجربتها على مجموعة من الموظفین في ولایة تبسه، حیث تم التعدیل في بعض 

ا وهذا بالطبع بعد موافقة الاستاذ الأسئلة والمحاور، وكذا إضافة بعض الأسئلة الجزئیة وإلغاء بعضه

  .المشرف

تم ضبط الاستمارة في شكلها النهائي والشروع في توزیعها على الجمهور الداخلي ثم  :المرحلة الثالثة

أفریل من نفس السنة، واستخلاص النتائج العامة  28استرجاعها، بدأنا في تفریغ البیانات وتحلیلها ابتداء من 

  .أفریل للدراسة  مع نهایة شهر

  المنهج المستخدم: ثانیا

حیث  لى منهجیات متنوعةإلى طرق متعددة ومنها إي ظاهرة لابد من اللجوء أفهم  إلىجل الوصول أمن 

  فقد أصبح سمة  یتعین على كل من یعمل في مجال البحث العلمي أن یكون ملما بأصول المنهج العلمي
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كثر من منهج لكننا أ استخدام یمكنن موضوع بحثنا فإ واضحة للتقدم والتطور والازدهار المعاصر، لذا

  .واستیعابها جیداسنستخدم منهجا واحدا حیث یسمح لنا بفهم الظاهرة 

  )1(.والمنهج كما نعلم هو الطریقة التي یتبعها الباحث في دراسته للمشكلة لاكتشاف الحقیقة

في  ووضعهایقوم بوصف الظاهرة من خلال جزئیاتها  أنه والمنهج الوصفي هو المناسب لموضوع بحثنا حیث

وذلك  و الناحیة الخارجیةأالصحیح وتفسیر جمیع الظروف المحیطة بها سواء من الناحیة الداخلیة  إطارها

  :لعدة أسباب نذكر منها

أن عنوان موضوع بحثنا یتناسب مع المنهج الوصفي وذلك من خلال الكشف عن مإذا كان هناك واقع -

  .ات العامة في الجماعات المحلیة أم لاللعلاق

أیضا یسمح لنا المنهج الوصفي باستخدام مجموعة من الأدوات البحثیة كالمقابلة والاستمارة للوصول إلى -

  .النتائج المرجو الوصول إلیها

   مجتمع الدراسة: ثالثا

، بحیث تمكن إن اساس اي نجاح بحث علمي یقوم على تحدید مجتمع البحث وما یحتویه من مفردات

الباحث من الوصول الى نتائج دقیقة وموضوعیة وذلك من خلال اتباع مجموعة من الاسالیب العلمیة مثل 

  .الابحاث الوصفیة

موظف ) 32(والبالغ عددهم  یتكون مجتمع الدراسة من جمیع الموظفین في الادارة المحلیة لهیئة ولایة تبسه

   .وهو العدد الكلي لمجتمع البحث المدروس

  

  

                                                             
، 1985المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائر،  ،2، طدلیل الباحث في المنهجیة وكتابة الرسائل الجامعیة ،عمار بوحوش )1(

  .19ص
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على اعتبار أن مجتمع البحث هو مجموعة من الناس أو الوثائق محددة تحدیدا واضحا ویهتم الباحث 

  )1(.بدراستها وتعمیم نتائج البحث علیها وفي ضوء ذلك فإن المجتمع الأصلي یتحدد بطبیعة الباحث وأغراضه

  :أسلوب المسح  

بمعنى تطابق مجتمع  ،أسلوب المسح الشامل استخدام لامكانیة حصر افراد مجتمع البحث فقد تمنظرا 

الدراسة مع العینة، والذي نقصد به تجمیع منظم للبیانات المتعلقة بمؤسسات إداریة أو علمیة أو ثقافیة أو 

  )2(.اجتماعیة كالمكتبات والمستشفیات مثلا

 32ة وقد بلغ عددهم الإدارة المحلیة للهیئة الإداریة ولایة تبس  فقد شمل الحصر مجموع الموظفین في فرع

  .موظف دون تغیب أي عنصر منهم وهو العدد الكلي لمجتمع البحث

  أدوات جمع البیانات: رابعا 

یستعین الباحث في جمعه للبیانات الخاصة بموضوع بحثه بمجموعة من الأدوات البحثیة التي تتیح له 

مرحلة إعداد تصمیم وات في الوصول إلى النتائج المرجو الحصول علیها ویتم عادة تحدید هذه الأد

في موضوع  الاستمارةتاحة ولهذا فقد اعتمدنا على أداتي البحث في ضوء الأهداف والبیانات الم

  .بطریقة غیر مباشرة بحثنا والمقابلة

  

  

  

  

                                                             
، 2017، مؤسسة حسن راس الجبل للنشر،قسنطینة،منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة ،نادیة سعید عیشور )1(

  .نسخة الكترونیة.265ص

  105،106،ص1999والتوزیع، ، دار الیازوري العلمیة للنشر البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات، عامر قندیجلي )2(
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  :الاستمارة

وتسمح باستجوابهم بطریقة موجهة والقیام بسحب كمي  هي تقنیة مباشرة للتقصي العلمي تستعمل إزاء الأفراد،

  )1(.بهدف إیجاد علاقات ریاضیة والقیام بمقارنات رقمیة

لقد اعتمدنا الاستمارة كونها تتناسب مع المسح الشامل الذي یعني جمیع الأفراد الممثلین لمجتمع البحث 

  .الأصلي، حیث تتیح للباحث فرصة اكبر للاجابة

تمت صیاغة الأسئلة التي تغطي جمیع نواحي الدراسة، وذلك بعد خضوع : الاستمارة في شكلها الأول

الاستمارة الى عدة اساتذة محكمین ، بدانا بتجریبها اولا على مجموعة من الموظفین في هیئة ولایة تبسة 

صیاغة بعض الاسئلة وبالشكل الذي یخدم  حیث ساعدنا هذا كثیرا في اعادة تعدیل محاور الدراسة، واعادة

  .الأهداف المرجوة منها، معتمدین في ذلك على توجیهات وتوصیات الأستاذ المشرف

نظرا لقلة خبرتنا في تصمیم الرسالة وعلى اعتبار أنها أول مرة لإعدادها فإنه قد تم الاستعانة في : التحكیم

لاع على الاستمارة وتحكیمها تحكیما مضبوط مع إضافة المرة الثانیة بمجموعة من الأساتذة من اجل الاط

بعض الاقتراحات للأخذ بها، حیث تم إضافة أسئلة وحذف أسئلة لا تناسب الاستمارة وهذا تحت إشراف 

  .الاستاذ كما ذكرناه سابقا

 : ولقد احتوت الاستمارة بعد تحكیمها وتعدیلها على ثلاثة محاور

  البیانات الشخصیة- 1

  .ة العلاقات العامة في هیئة ولایة تبسهمكانة إدار - 2

المجهودات المبذولة للوحدة المحلیة في سبیل تحسین صورتها لدى جمهورها الداخلي عن طریق جهاز - 3

  .العلاقات العامة

                                                             
،ترجمة بوزید صحراوي وآخرون، دار القصبة للنشر، 2،طمنهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة ،موریس أنجرس (1)

  .204 ،ص2004الجزائر، 
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  ).هیئة ولایة تبسة(الرهانات والتحدیات التي تواجه استخدام التكنولوجیا الحدیثة في إدارة الوحدة المحلیة-

هي عملیة تتم بین الباحث وشخص أخر او مجموعة أشخاص، تطرح من خلالها أسئلة، ویتم : المقابلة

  )1(.تسجیل إجاباتهم على تلك الأسئلة المطروحة

قمنا باستعمال أداة المقابلة أثناء المرحلة ألاستطلاعیة، إذ مكنتنا من التعرف على كافة الظروف التي تحیط 

هیئة ( واقع ادارة العلاقات العامة في الجماعات المحلیةورت حول بمشكلة البحث محل الدراسة والتي تمح

من خلالها قمنا بتوزیع استمارة تجریبیة ضمن هذه الهیئة لتحدید درجة استجابة المبحوثین ) ولایة تبسة

مقابلات مع مجموعة من الموظفین لمعرفة كیفیة تعامل مسؤولي جهاز  للاسئلة الاستمارة، ومنها قمنا باجراء

 .علاقات العامة مع الموظفینال

  .وقد اتخذنا المقابلة كآداة جمع معلومات استعنا بها في تحلیلنا لبیانات الاستمارة

  

  

 

                                                             
  .الكتروني كتاب. 96، ص2007، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، اساسیات البحث العلمي ،منذر الضامن) 1(
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  دــتمهی

بعدما تعرضنا في الفصلین السابقین الى الجانب المنهجي للدراسة بكل عناصره ثم تلیها الإجراءات المنهجیة 

هیئة ولایة (للدراسة، سنحاول في هذا الفصل التعرض الى واقع ادارة العلاقات العامة في الجماعات المحلیة

  .میدان الدراسة لرصد وجهة نظر المبحوثین عینة الدراسة )تبسة

  تحلیل وتفسیر البیانات:اولا

  عرض وتفریغ البیانات والتعلیق علیها- 1  

  :البیانات الشخصیة 1-1

یمثل هذا المحور الجانب الشخصي للمبحوثین، حیث ان هذه البیانات المتحصل علیها تمكننا من التعرف 

فیاتهم وكثیرا مایعتمد علیها كمؤشرات في تحلیل البیانات المیدانیة حسب ما على خصائص المبحوثین وخل

  .تتطلبه متغیرات الدراسة

ومن هذا المنطلق اشتملت هذه الدراسة محور خاص بالبیانات الشخصیة یضم ثلاثة اسئلة متعلقة بالنوع، 

  .الخبرة، المستوى التعلیمي
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  متغیر النوع یوضح توزیع المبحوثین حسب: 1جدول  

  
  

  

  

  

  

من المبحوثین یمثلون  %56،3من خلال المعطیات الموزعة في الجدول اعلاه یبین لنا ان ما یقارب نسبة 

وهي اقل نسبة من الاناث وهذا ناتج عن عینة  %43،8فئة الاناث حیث تعدت نسبة الذكور المقدرة ب 

الدراسة، حیث وزعنا الاستمارة في مصلحة الادارة المحلیة لهیئة ولایة تبسه ویعود سبب ارتفاع نسبة الاناث 

الى كون المراة الجزائریة اقتحمت میدان الشغل في السنوات الاخیرة بعدما فرضت نفسها في العدید من 

العمل المكتبي  في المؤسسات مقارنة  نفضلیمكن ییث ان الاناث حل الادارة ، المجالات  خاصة في مجا

المیدانیة التي لا تستطیع القیام بها والتي تتطلب عملا كبیرا عكس الذكور الذین لا یولون اهتماما  بالأعمال

  .كبیرا بعمل الادارة بل یمیلون الى الاعمال التجاریة والاقتصادیة وغیرها من الاعمال

  

  

  

  

  

  

 النوع التكرار  %النسبة

 ذكر 14 43،8

 انثى 18 56،3

 المجموع 32 100،0
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          یوضح توزیع المبحوثین حسب الخبرة المهنیة: 2جدول 

 %النسبة  التكرار  الخبرة

  34،4  11  سنوات 5

  43،8  14  سنوات 10

  21،9  7  سنة فما فوق 15

  100،0  32  المجموع

بطریقة جیدة حیث تعود على المؤسسة بفوائد  الأعمال أداءان الخبرة المهنیة تكسب الفرد القدرة على 

تمثل  %43،8یقارب نسبة  صورة جیدة عنها، فمن خلال معطیات الجدول یبین لنا ان ما كإعطاءكبیرة 

وهي نسبة كبیرة تصب في صالح المؤسسة سنوات، ) 10(فئة المبحوثین الذین لدیهم خبرة مهنیة تقدر ب

ها بفعالیة كبیرة من اجل التحسین والتطویر، ثم یلیها الموظفین كونها تمتلك كوادر ذوي خبرة تعزز نشاط

سنة فما فوق والتي قدرت بنسبة  15واخیرا یاتي الموظفین ذوي خبرة  %34،4سنوات بنسبة  5ذوي خبرة 

  .وهي نسبة ضعیفة جدا 21،9%

  یوضح توزیع المبحوثین حسب المستوى التعلیمي 3جدول 

 %النسبة  التكرار  المستوى العلیمي

  56،3  18  جامعي

  21،9  07  دون جامعي

  21،9  07  دراسات علیا

  100،0  32  المجموع
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مقومات نجاح أي مؤسسة سواء كانت عمومیة او خاصة، حیث یؤثر هذا  أهمالمستوى التعلیمي من  اذا كان

 أثبتنا وعلیهالمنظمة ، أهدافودقتها وذلك قصد تحقیق  الأفكار بأهمیةبصفة كبیرة على درجة الوعي  الأخیر

ولایة تبسة الاداریة من خلال معطیات هذا الجدول ان المستوى التعلیمي للمبحوثین الخاص بعینة هیئة 

یتراوح ما بین مستوى جامعي ودون جامعي والدراسات العلیا مع العلم ان الاستمارة وزعت قصدیا على 

التي تحصلنا  الأعلىه حیث كانت النسبة موظفي الادارة المحلیة وهذا راجع الى طبیعة الموضوع الذي ندرس

كونها تعتمد هذه الاطارات في تسییر  %56،3علیها من المبحوثین ذوي المستوى الجامعي والمتمثلة بنسبة 

شؤونها خاصة الانشطة الاتصالیة حیث انها تتطلب مجهودات فكریة والقدرة  على التفاعل فیما بین 

اما   %21،9اء بهیئة الولایة ، في حین قدرت نسبة الغیر جامعي بالموظفین وذلك لتحسین الاداء والارتق

وهذه نسبة كبیرة  %21،9الجامعیین والتي قدرت ب فئة الدراسات العلیا فقد تساوت  فئة المبحوثین دون

بالنسبة لموظفي هیئة ولایة تبسة وهذا مؤشر یدل على عدم مصداقیتها لانه حسب مانذكر عند المرحلة 

  . حول مجتمع وموضوع الدراسة كتجربة اولیة كان هناك شخصین فقط لدیهم دراسات علیاالاستطلاعیة 

   ).هیئة ولایة تبسه(البیانات المتعلقة بمكانة جهاز العلاقات العامة في الجماعات المحلیة-2 -1

من خلال الهیكل  في هذا المحور سنقوم بالتعرف على موقع جهاز العلاقات العامة في هیئة ولایة تبسة

  التنظیمي

  .یوضح امكانیة وجود مسؤول مختص بجهاز العلاقات العامة بهیئة ولایة تبسة 4جدول 

  %النسبة  التكرار  الاجابات

  50،0  16  نعم

  50،0  16  لا

  100،0  32  المجموع
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من فئة المبحوثین تشیر الى ان هناك مسؤول  %50نلاحظ من خلال معطیات هذا الجدول ان نسبة 

من المبحوثین الذین  %50،0مقدرة ب  مختص بجهاز العلاقات العامة في حین تقابلها نسبة متساویة

وجود مسؤول مختص بجهاز العلاقات العامة في هیئة ولایة تبسة وهذا مؤشر على  یصرحون بعدم

ان الموظفین لیس لدیهم وعي كبیر بوجود مسؤول مختص في  احتمالیة صدق غیر ممكنة، وایضا

  .العلاقات العامة وهذا مع مراعاة ومقارنة مع جدول المستوى التعلیمي

  .یوضح حول امكانیة انتماء جهاز العلاقات العامة لقسم من اقسامها او له مكتب مستقل:5جدول 

  النسبة  التكرار  الاجابات

  75،0  24  ینتمي الى قسم

  25،0  08  مكتب مستقلله 

  100،0  32  المجموع

  

من المبحوثین الذین  %75،0من خلال معطیات هذا الجدول یبین لنا ان اغلبیة افراد العینة تمثل نسبة 

صرحو بان جهاز العلاقات العامة ینتمي الى قسم من اقسام هیئة ولایة تبسه، في حین تصرح نسبة 

من المبحوثین الذین یصرحون بان جهاز العلاقات العامة له مكتب مستقل، وهذا ان دل على شیئ  25،0%

انما یدل على عدم اطلاع ووعي افراد العینة على الهیكل التنظیمي للولایة او عدم المعرفة الكبیرة باقسامها، 

ت العامة داخل هیئة ولایة تبسه، وإما فاذا هناك احتمالین فاما یعتبرون الامانة العامة هي التي تقوم بالعلاقا

انهم لیسو مطلعین على الهیكل التنظیمي لهاته المنظمة وبالتالي عدم المعرفة التامة بالاقسام الموجودة 

  .ووظائفها
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  یوضح موقع جهاز العلاقات العامة في الهیكل التنظیمي للادارة المحلیة لهیئة ولایة تبسة 6جدول -

  %النسبة  التكرار  الاجابات

  31،3  10  )الادارة العلیا( المدیرون

  53،1  17  )الادارة الوسطى( مسئولي المصالح

  15،6  05  )الادارة الدني( الموظفون

  100،0  32  المجموع

ان معرفة موقع جهاز العلاقات العامة في الهیكل التنظیمي داخل هیئة ولایة تبسة من شانه ان یبین لنا      

من فئة  %53،1نسبة : ، اما عن التصریحات المختلفة لافراد العینة فقد كانت كالاتيالعامةمكانة العلاقات  

من فئة المبحوثین  %31،3المبحوثین یقع بین مسئولي المصالح ونقصد بها الادارة الوسطى، ثم تلیها نسبة 

هم من یقومون بهذه الوظیفة  صرحو بان جهاز العلاقات العامة یقع في الادارة العلیا أي بین المدیرین وانهم

من المبحوثین الذین صرحو ان جهاز العلاقات العامة یقع في الادارة %15،6اما نسبة داخل هیئة الولایة، 

  ).الموظفین(الدنیا

من خلال هذه البیانات نستطیع القول ان هناك خلل في معرفة جهاز العلاقات العامة واین یقع      

ریحات الموجودة فانه لاوجود لجهاز حقیقي للعلاقات العامة ضمن هیئة ولایة بالضبط، وبالتالي حسب التص

  .تبسه
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  .یوضح لنا مدى ترابط جهاز العلاقات العامة للادارة العلیا في هیئة ولایة تبسة مع الموظفین 7جدول 

  النسبة  التكرار  الاجابات

  31،3  10  نعم

  68،8  22  لا

  100،0  32  المجموع

من خلال المعطیات المصرح بها من هذا الجدول الموجود اعلاه نلاحظ ان هناك تفاوت فیما یخص 

من فئة المبحوثین الذین  %68،8وقد قدرت ب ، حیث بلغت اكبر نسبة)بنعم ولا(المبحوثین الذین اجابو 

لجمهور الداخلي یمثل همزة وصل بین الادارة العلیا وا صرحو بعدم اعتبارهم بان جهاز العلاقات العامة

لهیئة ولایة تبسة، حیث یعود السبب في ذلك الى غیاب مختصین مؤهلین في الاتصال ونقل المعلومات 

تمثل فئة المبحوثین الذین %31،3من اجل التنسیق فیما بین الموظفین ومسؤولي الادارة، اما نسبة 

ا والجمهور الداخلي لهیئة ولایة تبسة یعتبرون ان جهاز العلاقات العامة یمثل همزة وصل بین الادارة العلی

  .وهذا ربما یرجع الى نشوء علاقات جیدة فیما بینهم

  یمثل لنا تصنیف مكانة جهاز العلاقات العامة في هیئة ولایة تبسة 8جدول 

  %النسبة  التكرار  الاجابات  

  37،5  12  وظیفة

  28،1  09  سلوك

  34،4  11  نشاط

  100،0  32  المجموع

من المبحوثین الذین یصنفون  %37،5من خلال المعطیات المصرح بها في الجدول اعلاه نرى ان نسبة 

من فئة  %28،1مكانة جهاز العلاقات العامة في هیئة ولایة تبسه على انها وظیفة، في حین كانت نسبة 
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ثین الذین یرونه من المبحو %34،4المبحوثین الذین یعتبرون انه سلوك، اما بقیة النسبة والتي قدرت ب

نشاط، ومما سبق یمكن القول ان تصریحات المبحوثین لم تعبر عن الاهداف الحقیقیة التي یسعى جهاز 

العلاقات العامة الى تحقیقها، وما اذا كانت وظیفة او سلوك او نشاط فبعد المحادثات التي حاولنا فیها 

العامة كانت هذه الاجابات وان لم تكن توضیح الصورة امام المبحوثین والتحدث عن حقیقة العلاقات 

معبرة عن مایقوم به جهاز العلاقات العامة فهي لیست مجسدة في هیئة ولایة تبسة ، ففي الجدول رقم 

یبین لنا انها لیست موجودة كمفهوم اداري مجسد وواضح بل هي مجرد حبر على ورق رغم وجودها ) 5(

  .في الهیكل التنظیمي

البیانات المتعلقة بالمجهودات المبذولة من طرف هیئة ولایة تبسة بهدف تحسین - 3

  صورتها امام جمهورها

في هذا المحور سنقوم بتسلیط الضوء على المجهودات التي تبذلها هیئة ولایة تبسة في سبیل تحسین صورتها 

  .لدى جمهورها الداخلي وذلك عن طریق جهاز العلاقات العامة

  نا الجهود المبذولة لجهاز العلاقات العامة لتحسین صورة المؤسسةیوضح ل 9جدول 

  %النسبة  التكرار  الاجابات

  37،5  12  نعم

  62،5  20  لا

  100،0  32  المجموع

تمثل فئة %62،5من خلال تفحص المعطیات الواردة في الجدول اعلاه نلاحظ ان النسبة المقدرة ب

المبحوثین الذین یعتقدون ان جهاز العلاقات العامة لا یسعى الى تقدیم جهود لاعطاء صورة جیدة عن هیئة 

من المبحوثین الذین صرحو بان جهاز العلاقات العامة یسعى  %37،5ولایة تبسة، في حین كانت نسبة 
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ات والتي كانت نسبة متباعدة بین الى تقدیم جهود معتبرة لتحسین صورة المنظمة، ومن خلال هذه المعطی

القبول والرفض وهذا راجع كما ذكرنا سابقا الى عدم معرفة المبحوثین بهذا الجهاز، وادراكهم عن ماهیة 

عند تصریحهم بعدم اعتبارهم ان جهاز ) 7(المهام او الانشطة التي یقوم بها مقارنة مع الجدول رقم 

  .هیئة ولایة تبسةالعلاقات العامة لا یعتبر همزة وصل داخل 

یوضح لنا كیفیة ترقیة الاتصالات وتوطید العلاقات فیما بین الموظفین عن طریق جهاز  10جدول 

  العلاقات العامة

  %النسبة  التكرار  الاجابات

  43،8  14  نعم

  56،3  18  لا

  100،0  32  المجموع

  

المعطیات الموضحة في الجدول اعلاه ان جهاز العلاقات العامة لا یقدم  ماهو مطلوب في سبیل  من خلال

من فئة المبحوثین الذین  %56،3ترقیة الاتصالات وتحسین العلاقات فیما بین الموظفین، حیث بلغت نسبة 

  ).بنعم( ذین اجابوا عن فئة المبحوثین ال %43،8، في حین كانت النسبة الاقل التي تقدر ب)لا( اجابوا ب

ومن خلال ماسبق ذكره یتضح لنا ان هناك غیاب كامل للاهتمام بترقیة الاتصالات بین الموظفین، وتوطید 

العلاقات فیما بینهم وهذا راجع الى غیاب الكفاءات والمختصین بجهاز العلاقات العامة كما هو موضح في 

  .ر كافیة من اجل تحسین الاتصالات وترقیتهاسنوات خبرة غی 10الذي یبین لنا ان  02الجدول رقم 
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  یوضح لنا امكانیة وجود تفاعل وتنسیق بین مسئولي جهاز العلاقات العامة والموظفین) 11(جدول 

  النسبة  التكرار  الاجابات

  25  08  نعم

  75،0  24  لا

  100،0  32  المجموع

راي المبحوثین یعتقدون انه لا من  %75من خلال تفحص المعطیات الواردة في الجدول اعلاه یوضح ان

یوجد هناك تفاعل فیما بین الموظفین ومسئولي الادارة وهذا یرجع الى الاحتفاظ الدائم بالمعلومات التي تهم 

الموظفین من قبل مسئولي الادارة بالاضافة الى النظرة الفوقیة والاحكام المسبقة للموظفین مقارنة بالمبحوثین 

حیث صرحت ) 9(وهي نسبة ضعیفة جدا مقارنة بالجدول رقم %25قدرت بنسبة  الذین اجابو بالإیجاب فقد

اكبر فئة بان جهاز العلاقات العامة یسعى الى تقدیم جهود كبیرة لاعطاء صورة جیدة، وهنا یوجد تناقض بین 

  .معطیات الجدولین وهذا مؤشر على عدم معرفة ووعي الموظفین لدى هیئة ولایة تبسه بهذا الجهاز

یوضح لنا الخدمات التي یقدمها جهاز العلاقات العامة لهیئة ولایة تبسة التي ترضي ) 12(جدول 

  الجمهور

  %النسبة  التكرار  الاجابات

  21.9  07  نعم

  75.0  24  لا

  3.1  01  الذین لم یجیبو

  100،0  32  المجموع
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من اراء المبحوثین یرون ان جهاز  %75،0من خلال المعطیات الموضحة اعلاه في الجدول ان نسبة 

العلاقات العامة لا یقدم خدمات ترضي الجمهور وهذا راجع الى غیاب مختصین مسئولین في هذا المجال 

تؤكد على ان جهاز العلاقات العامة یقدم ما یرضي الموظفین وهذا  %21،9للعمل به، في حین ان نسبة 

ن انه موجود في الهیكل التنظیمي الا انه غیر معمول به راجع الى عدة اسباب كون هذا الجهاز بالرغم م

لدى اغلبیة الموظفین، لكن هناك فئة من المبحوثین یتعاملون به لكنها فئة قلیلة وهذا راجع الى المستوى 

التعلیمي الجید خاصة الجامعیین ذوي تخصص اتصال وعلاقات عامة، بالاظافة الى القدرة على التواصل 

  .%3،1ینهم، وهناك نسبة ضعیفة جدا لم تجب على هذا السؤال بنسبةونقل المعلومات ب

  یمثل لنا امكانیة اشراك الموظفین في عملیة اتخاذ القرارات ووضع الاقتراحات) 13(جدول

  %النسبة  التكرار  الاجابات

  12.5  04  نعم

  84.4  27  لا

  3.1  01  الذین لم یجیبو

  100،0  32  المجموع

  

ان لعملیة اتخاذ القرار اهمیة بالغة حیث تتخذها المؤسسة بشكلها الاعتباري المتمثل في المدیر وفریقه 

الاداري وذلك بغرض تحقیق مصلحة المنظمة، وانطلاقا من هذا الجدول ومن خلال المعطیات الواردة اعلاه 

وهي نسبة كبیرة وهذا راجع الى  %84.4نلاحظ ان معظم اراء المبحوثین كانت بالنفي حیث قدرة النسبة ب

غیاب الثقة فیما بین المدیرین والموظفین بالاظافة الى نقص الكفاءة الاداریة لدى موظفي الاجهزة الاداریة 

ومن خلال هذه النسبة نلاحظ ان هناك مركزیة شدیدة بعدم اشراك الموظفین في عملیة اتخاذ القرارات، وهذا 

واء كافة المعلومات والسلوك المتوقع وضعف وعیهم التخطیطي، في حین بسبب كونهم غیر قادرین على احت
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ان هناك فئة من المبحوثین ترى بان مسؤولي العلاقات العامة یشركون موظفیهم في اتخاذ القرارات حیث قدرة 

رة لكنها نسبة ضعیفة جدا مقارنة بالنسبة الاولى وهذا راجع الى سنوات الخبرة المهنیة الكبی %12.5بنسبة 

سنة خبرة  15وهذا یعني من  %21،9حیث بلغت بنسبة )2(لدى الموظفین والتي نلاحظها في الجدول رقم

  .%3،1فما فوق، وهناك فئة قلیلة جدا لم تجب على هذا التسائل وقد قدرت بنسبة

استخدام البیانات المتعلقة بالرهانات والتحدیات التي تواجه جهاز العلاقات العامة لهیئة ولایة تبسة في 4-

  .التكنولوجیا الحدیثة

في هذا المحور سنحاول اكتشاف الصعوبات والعراقیل التي تواجه جهاز ادارة العلاقات العامة لهیئة ولایة 

  .ستخدام التكنولوجیا الحدیثةتبسة في ا

  یوضح لنا حول ما اذا كان جهاز العلاقات العامة یطبق الادارة الالكترونیة في تادیة مهامه 14جدول 

  %النسبة  التكرار  الاجابات

  53،1  17  نعم

  46،9  15  لا

  100،0  32  المجموع

من خلال الجدول الموضح اعلاه والذي یمثل لنا رأي المبحوثین حول مدى تطبیق جهاز العلاقات العامة 

وهي نسبة ایجابیة ومؤشر  %53،1لهیئة ولایة تبسة للادارة الالكترونیة،حیث وجدنا ان اكبر نسبة قدرت ب

على انها تستخدم الادارة الالكترونیة بفعالیة كبیرة كونها تتمیز بالسرعة في نقل المعلومات، وتطویر طرق 

العمل التقلیدیة على طرق اكثر مرونة وفعالیة، وبهذا تزید من اداء الموظفین في الاعمال ومنه توفیر الوقت 

ة المبحوثین الذین صرحو  بعدم استخدام جهاز العلاقات  العامة من فئ%46،9والجهد، في حین ان نسبة 

  .لهیئة ولایة تبسة للادارة الالكترونیة وهذا راجع الى عدم قدرتهم على التعامل مع الادارة الالكترونیة



 الاطار التطبیقي: الفصل الثالث
 

 
60 

  .یمثل لنا انواع الوسائل التكنولوجیة المستخدمة للادارة الالكترونیة) 15(جدول

  %النسبة  التكرار  الاجابات

  20،3  13  البرید الالكتروني

  17،2  11  التلغرام

  32،8  21  الفاكس

  26،6  17  الهاتف

  3،1  02  لاجتماعات عبر تقنیة التواصل عن بعدا

  100،0  64  المجموع

من خلال المعطیات الواردة في الجدول اعلاه نلاحظ ان انواع الوسائل التكنولوجیة الاكثر استخداما هي  

وهذا راجع الى سهولة استخدامه من حیث توفیر الوقت والجهد الذي یستغرقه نقل  %32،8الفاكس بنسبة

الرسائل وقد اسهم في زیادة فعالیة الاتصالات الاداریة والاعمال الاداریة المختلفة، ثم یلیها الهاتف التقال 

وهي %17،2نسبة كون الهاتف یسهل في عملیة ایصال البیانات للعملاء، ثم یأتي التلغرام ب" %26،6بنسبة 

، بالاظافة الى مجموعة من %20،3نسبة ضعیفة كونها لاتستخدم كثیرا، ثم یلیها البرید الالكتروني بنسبة

الاقتراحات التي قدمها المبحوثین فیما یخص التكنولوجیا المستخدمة  المتمثلة في تكنولوجیا الاجتماعات عبر 

كونها لا تستخدم الا في الحالات النادرة  %3،1رت بتقنیة التواصل عن بعد وهي نسبة ضعیفة جدا حیث قد

 .كحضور اجتماع بین الوالي والوزیر عبر هذه التقنیة
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یوضح لنا مدى استخدام الموظفین للوسائل التكنولوجیة عند الاتصال بالادارة العلیا مع نوع ) 16(جدول

  الوسیلة المستخدمة 

  %النسبة  التكرار  الاجابات

  46،9  15  نعم

  53،1  17  لا

  100،0  32  المجموع

  

  16اقتراحات المبحوثین التابعة للجدول رقم 

  %النسبة  التكرار  الاجابات

  6،3  01  تلغرام

  12،5  02  هاتف

  18،8  03  فاكس

  6،3  01  التواصل الاجتماعي

  43،8  07  البرید الالكتروني

  FTP 02  12،5تقنیة 

  100،0  16  المجموع

  

من خلال الجدول الاول الموضح اعلاه یفید بانه عند الاتصال بالادارة العلیا لایتم عن طریق الوسائل 

من المبحوثین الذین اجابو بالنفي وهذا بسبب عدم %53،1التكنولوجیة المختلفة حیث قدرت النسبة ب

  الثقة في
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ود حكومة الكترونیة تحافظ على هذه الوسائل كونها توصل المعلومة بطریقة مشوهة بالاظافة الى عدم وج

وهي نسبة ضعیفة لكن  %46،9سریة المعلومات، ثم تلیها نسبة راي المبحوثین بالایجاب وقد قدرت ب

رغم ضعفها هناك فئة من المبحوثین في اقتراحاتهم المقدمة من خلال الجدول الثاني تفید بان اكثر 

وهذا راجع الى سهولة التعامل به ومن %43،8بنسبة  الوسائل التكنولوجیة استعمالا هو البرید الالكتروني

فوائده انه یمكننا من الاستغناء عن غرف البرید بالاضافة الى الوقت الضائع في المكالمات الهاتفیة 

وغیرها، اما باقي النسب الاخرى فهي تقریبا متقاربة وهي ضعیفة جدا كونه عصر التكنولوجیا فیمكن 

فهي تقنیة حدیثة جدا یتم التعامل بها نادر مثل ماهو موضح  ftpبة الى تقنیة الاستغناء عنها ، اما بالنس

  .%12,5وقد قدرت بنسبة  15في الجدول رقم 

  یوضح لنا حول ما اذا كانت هناك مشاكل تواجه جهاز العلاقات العامة عند تادیة مهامه ام لا) 17(جدول 

  %النسبة  التكرار  الاجابات

  71،9  23  نعم

  28،1  09  لا

  100،0  32  المجموع

من خلال تفحص المعطیات الواردة التي تضم رأي المبحوثین حول ما اذا كن جهاز العلاقات العامة        

في هیئة ولایة تبسة تواجهه مشاكل ضمن هیكله الاداري ام لا، فقد كانت النتیجة بالایجاب حیث قدرت 

وهذا راجع الى عدة اسباب ادت الى وقوعها مثل عدم اتباع اسلوب التخطیط الجید والاتصال  %71،9بنسبة

الفعال فیما بین الموظفین بالاظافة الى غیاب استخدام الوسائل التكنولوجیة الحدیثة وهذا مایبینه لنا الجدول 

خاصة بین الادارة العلیا وایضا من خلال اجابات المبحوثین نلاحظ انعدام التنسیق فیما بینهم  17رقم 

ومسئولي المصالح الاداریة، في حین ان هناك فئة من المبحوثین افادو بانه لا تواجههم ایة مشاكل وقد 
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وهذا یعود الى كونهم اداریین ضمن الادارة العلیا والعلاقات الجیدة فیما بینهم على  %28،1بنسبة قدرت

  .عكس الادارة الوسطى فهي مركز المشاكل

 یوضح لنا نوع المشاكل التي تصادف جهاز العلاقات العامة في ترقیة العمل بالادارة الالكترونیة 18جدول 

  %النسبة  التكرار  الاجابات  

  37،5  12  غیاب الكفاءات

  6،2  02  عدم توفر آلات الكترونیة

  12،5  04  الرجوع الى الارشیف

  6،2  02  غیاب الكفاءات مع عدم توفر آلات الكترونیة

  9،3  03  الكفاءات مع الرجوع الى الارشیفغیاب 

  28،1  09  عدم توفر آلات الكترونیة مع الرجوع الى الارشیف

  100،0  32  المجموع

من خلال تفحص المعطیات الواردة في الجدول اعلاه نلاحظ انه هناك فئة من المبحوثین اجابو على 

لذلك واجهتنا مشكلة اثناء التفریغ لذا قمنا بتفریغها بشكل یسمح لنا  الاختیارات الثلاثة الموجودة الاستمارة،

  .54وهو عدد الاستمارات الموزعة بدلا من مجموع  32بالحصول على مجموع 

ومن خلال هذه البیانات نلاحظ ان اكثر المشاكل التي تصادف جهاز العلاقات العامة ضمن هیئة ولایة 

وهذا راجع الى غیاب متخصصین مؤهلین في هذا  %37،5هي غیاب الكفاءات والتي قدرت بنسبة  تبسة

إظافة الى عدم وجود دورات تكوینیة تساعدهم على رفع مستوى ) 12(المجال، وهذا مایوضحه الجدول رقم

ناك اكفاء في الموظفین الى الاحسن، ومن خلال تحدثنا الى مجموعة من الموظفین افادو بانه حتى لو كان ه

هذا المجال لایوجد تحفیز لهم من طرف الهیئة وذلك للتطلع الى مناصب المسؤولیة داخل الادارة والعمل 
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صورتها، في حین ان هناك فئة من المبحوثین صرحو بان عدم توفر الات الكترونیة مع الرجوع  على تحسین

لومات للرجوع الیها في وقت الحاجة اظافة الى الارشیف یسبب لهم مشاكل كبیرة، خاصة من ناحیة حفظ المع

الى انه عند الرجوع الى الارشیف یصعب جدا ایجاد ما یبحثون عنه ومع انه من الصعب الوصول الى 

من المبحوثین الذین صرحو بان الرجوع  %12،5الارشیف كونه یحمل معلومات سریة، في حین ان نسبة 

من المبحوثین یصرحون بان  %9،3تادیة اعمالهم، اما نسبة  الى الارشیف هو المشكلة التي تواجههم اثناء

من المبحوثین  %6،2غیاب الكفاءات مع الرجوع الى الارشیف امر صعب بالنسبة الیهم، في حین ان نسبة 

  .افادو بان غیاب الكفاءات مع عدم توفر الات الكترونیة من المشاكل التي یواجهونها

  نتائج الدراسة: ثانیا

، حیث )هیئة ولایة تبسة(نا هذه موضوع واقع ادارة العلاقات العامة في الجماعات المحلیةعالجت دراست

ن اسلوب امراد، وهذا من اجل الوصول الى ناه بجانب تطبیق باعتبارنا متبنیعتطرقنا الى جانب منهجي واتب

  :نتائج مستنبطة من اجابات الاستمارة وقد كانت النتائج كالاتي

  :للدراسة النتائج الجزئیة 1- 2

  :النتائج الجزئیة المتعلقة بالتساؤل الفرعي الاول2-1-1

 من المبحوثین بانه یوجد مسئول مختص بجهاز العلاقات العامة في هیئة ولایة تبسة وهي  %50جاب ا

 .%50بنسبة ) لا (متساویة في النسبة مع الاجابة 

  من المبحوثین بان جهاز العلاقات العامة في هیئة ولایة تبسة ینتمي الى قسم من اقسامها%75اجاب. 

 53،1% الادارة الوسطى اي بین مسئولي  في من المبحوثین یؤكدون ان جهاز العلاقات العامة یقع

 .المصالح

 68،8%  ة العلیا والموظفینمن المبحوثین یؤكدون بان جهاز العلاقات العامة لا یمثل همزة وصل بین الادار. 



 الاطار التطبیقي: الفصل الثالث
 

 
65 

 37،5% من المبحوثین یصنفون مكانة جهاز العلاقات العامة على انها وظیفة. 

  :النتائج الجزئیة المتعلقة بالتساؤل الفرعي الثاني 2-1-2

 62،5% من المبحوثین یؤكدون ان جهاز العلاقات العامة لا یقدم ایه جهود لاعطاء صورة حسنة عن هیئة

 .ولایة تبسة

  من المبحوثین ان جهاز العلاقات العامة لا یقدم ماهو مطلوب لترقیة الاتصالات وتوطید  %56،3صرح

 .العلاقات بین الموظفین

 من المبحوثین انه لا یوجد تفاعل وتنسیق بین مسئولي جهاز العلاقات العامة والموظفین %75اكدت نسبة. 

  یقومون  باشراك الموظفین في عملیة  من المبحوثین ان مسئولي جهاز العلاقات العامة لا %84،4اعتبر

 .اتخاذ القرارات ووضع الاقتراحات

  :النتائج الجزئیة المتعلقة بالتساؤل الفرعي الثالث 2-1-3

 53،1% من المبحوثین یؤكدون ان جهاز العلاقات العامة یطبق الادارة الالكترونیة ضمن هیئة ولایة تبسة. 

 واع الوسائل التكنولوجیة المستخدمة للادارة الالكترونیة هي من اجابات المبحوثین ان ان%32،8بینت نسبة

 .الفاكس

  من المبحوثین انه عند الاتصال بالادارة العلیا لا یتم عن طریق الوسائل التكنولوجیة، في  %53،1اجاب

حین ان هناك فئة من المبحوثین قدموا مجموعة من الاقتراحات التي تخص نوعیة الوسیلة المستخدمة 

 .%43،8بالادارة العلیا وهي البرید الالكتروني بنسبة للاتصال

  من المبحوثین ان جهاز العلاقات العامة یواجه مشاكل كبیرة عند تادیته لمهامه %79،9اتفق. 

 من فئة المبحوثین ان اكثر المشاكل التي یواجهها جهاز العلاقات العامة لهیئة ولایة  %37،5اكدت نسبة

 .تبسة هي غیاب الكفاءات
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  :النتائج العامة للدراسة 2- 2

  :نتائج الدراسة في ضوء التساؤل الفرعي الاول 2-1-2

من خلال النتائج المیدانیة المتحصل علیها من اجابات المبحوثین ضمن هیئة ولایة تبسة، ومن خلال 

جهاز وجود  ین والسؤولین اثبتت لنا النتائج عدم المقابلات الغیر مباشرة التي تمت مع مجموعة من الموظف

  .انه غیر مجسد على ارض الواقع كماالعلاقات العامة كمكتب مستقل بذاته 

 :نتائج الدراسة في ضوء التساؤل الفرعي الثاني 2-2-2

من خلال تحلیل بیانات المحور الثاني المتحصل علیها وجدنا ان جهاز العلاقات العامة وان وجد لا یقدم ایة 

للمنظمة، ومنه الى عدم ترقیة الاتصالات وانعدام العمل على توطید جهود في سبیل اعطاء صورة حسنة 

العلاقات فیما بین الموظفین، وذلك بسبب غیاب التنسیق والتفاعل فیما بینهم وهذا ما صرحوا به اثناء 

مقابلتهم مباشرة، وهذا راجع الى عدم توفر الظروف المناسبة التي تدفعهم للعمل بالاظافة الى غیاب 

  .الترقیات

لقد اكد المبحوثین ان مسئولي العلاقات العامة وان وجدوا اصلا لا یأخذون بآرائهم واقتراحاتهم اثناء عملیة 

اتخاذ القرارات ووضع الاقتراحات، ومن خلال هذه النتائج نلاحظ هنا ان العلاقات العامة لا تكتسي الاهمیة 

ن خلال اجابات المبحوثین انها لم تحتل بعد الكبیرة في الوحدة المحلیة ضمن هیئة ولایة تبسة، نلاحظ م

 .المكانة التي ترقى بها لانها لیست مجسدة في ارض الواقع
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   :نتائج الدراسة في ضوء التساؤل الفرعي الثالث 2-2-3

تواجه ادارة العلاقات العامة صعوبات اثناء "من خلال تفریغ البیانات الخاصة بهذا المحور التي مفادها 

توصلنا الى التاكید من ان الوحدة المحلیة لهیئة ولایة " استخدام التكنولوجیا الحدیثة في ادارة الوحدة المحلیة

ستعمل مجموعة من الوسائل خاصة عند الاتصال تطبق الادارة الالكترونیة اثناء تادیة مهامها، كما انها ت

بالادارة العلیا وهي الفاكس والبرید الالكتروني رغم الاجابة القلیلة للموظفین الذین یستخدمون هذه الوسائل، 

كما ان هناك مجموعة من الصعوبات التي تصادف جهاز العلاقات العامة اثناء تادیة مهامه ومن ضمنها 

  .جع لعدم وجود متخصصین مؤهلین في العلاقات العامة مع غیاب الدورات التكوینیةغیاب الكفاءات وهذا را

  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة-3- 2

الى نتائج  )تبسة هیئة ولایة"(بواقع ادارة العلاقات العامة في الجماعات المحلیة" توصلت الدراسة الخاصة

 .ق والاختلاف بینها وبین الدراسات السابقةسنحاول من خلالها ابراز اوجه الاتفا

ان العلاقات " واقع العلاقات العامة في الادارة المحلیة" اكدت دراستنا وكذلك الدراسة السابقة الاولى بعنوان -

العامة تلعب دورا اساسیا في اي منظمة بمختلف انواعها، وفي اي ادارة وهي ضروریة، فمن خلالها یمكن 

  .والتفاهم والاتصال فیما بین الموظفین من جهة وبین الادارة والموظفین من جهة اخرى بناء علاقات الثقة

كشفت نتائج هذه الدراسة وكذلك دراستنا عن الاهمال الذي تواجهه العلاقات العامة حیث انها لم تكتسب  -

لحد الساعة مجرد حبر  ولا تزال) هیئة ولایة تبسة(بعد المكانة التي تسمح لها بالارتقاء ضمن الوحدة المحلیة

  .على ورق وظهورها ماهو إلا ظهور شكلي فقط

بینت الدراسة السابقة ان جهاز العلاقات العامة یعاني من مشاكل معنویة بشریة خاصة بین الموظفین 

وعلاقتهم بمسئولي الوحدة المحلیة، وهذا راجع الى الفهم الخاطئ لمعنى العلاقات العامة بالاظافة الى اهمال 

  ).الموظفین(ن الجمهور الداخليشؤو 
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اما دراستنا فقد بینت ان اكثر الصعوبات التي تعاني منها هي مشاكل تقنیة وهذا معناه عدم معرفة كیفیة 

استخدام الادارة الالكترونیة في الاتصال بالادارة العلیا ومختلف الادارات الاخرى، وهذا راجع لغیاب الكفاءات 

  .سئولین في هذا المجالونقص كبیر في وجود متخصصین م

كشفت هذه الدراسة ان وظیفة العلاقات العامة تظهر في الادارة المحلیة من خلال الاهتمام المستمر 

  .، وذلك عن طریق الاتصال الدائم بین الموظفین)الجمهور الداخلي(بالموظفین

صال بین الموظفین ومسئولي اما دراستنا فقد بینت ان هناك مجموعة من الوسائل التكنولوجیة المستخدمة للات

الادارة، من بینها الفاكس والبرید الالكتروني، والهاتف، بالاظافة الى وسائل اخرى كتقنیة التواصل عن بعد، 

  .على عكس الدراسة السابقة لم تبین كیفیة الاتصال بموظفیها او بالادارة
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  :خاتمة

هیئة ولایة (ان اختیارنا لموضوع الدراسة المتمثل في واقع ادارة العلاقات العامة في الجماعات المحلیة

یبین مدى اهتمام هذا الجهاز بالعمل على تحسین صورة المؤسسة العمومیة، والعمل على توفیر ) تبسة

  .شروط نجاحه من اجل التطویر ضمن هذه الهیئة

كما تعد العلاقات العامة الوسیلة العملیة التي تستخدمها الوحدة المحلیة من اجل اتاحة المعلومات 

  .للجمهور، كما یساعدنا على تنمیة الشعور بالمسؤولیة الاجتماعیة خاصة نحو المجتمع المحلي

التنظیمي، حیث اذن فوجود جهاز العلاقات العامة له اهمیة كبیرة في الوحدة المحلیة خاصة في هیكلها 

یعتمد على الابتكار في مواجهة المشكلات الجدیدة والتغلب علیها، وهذه الاخیرة مهمة جدا للمنظمات 

الحدیثة بمختلف انواعها، اذا لا یمكن تجنب العلاقات العامة وتجاهلها فبدون اتصال لا یتم اي تفاعل ولا 

  .یتحقق اي هدف

نیة لإدارة العلاقات العامة  مغیبة نبسبة كبیرة في الوحدة المحلیة لكن بین النظیر العلمي والممارسة المیدا

یبقى مجرد هدف تنضیمي لم یتم استیعاب وظیفة العلاقات العامة واهمیتها في نجاح العمل الإداري 

  .المحلي وفي تحقیق فعالیته عملیا بالهیئات المحلیة

ث العلمي، دراسة تثیر فضول موظفي هیئة وفي الاخیر نرجو ان تكون هذه الدراسة مساهمة في حقل البح

ولایة تبسة وبالاخص المسئولین فیها، وذلك لتنبیههم على اهمیة وجود هذا الجهاز في اي ادارة وتوطید 

  .العلاقات فیما بینهم خاصة علاقة الادارة بالمواطن
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  ملخص

كون العلاقات العامة  تلعب دورا  - هیئة ولایة تبسة-تعتبر العلاقات العامة وظیفة اساسیة في الوحدة المحلیة
ایجابیا في دعم علاقات الثقة بین الموظفین، والعمل على تحسین صورتها لدى جمهورها الداخلي، ونتیجة لهذه الاهمیة 

المحلیة جاءت هذه الدراسة لمعرفة واقع ادارة العلاقات العامة في  التي یكتسیها وجود جهاز العلاقات العامة في الوحدة
الوحدة المحلیة، وللقیام بهذه الدراسة انطلقنا من تساؤل رئیسي مفاده ماواقع ادارة العلاقات العامة في الجماعات المحلیة؟ 

ة جمیع الموظفین في هیئة ولایة وللاجابة عن هذا التساؤل اتبعنا المنهج الوصفي التحلیلي، ووقد شمل  مجتمع الدراس
الاول تمثل في : تبسة، حیث اعتمدنا على استمارة الاستبیان كاداة لجمع البیانات، وقد تمفصلت الدراسة الى ثلاثة فصول

ضبط الاطار المنهجي، اما الفصل الثاني تناولنا فیه الاجراءات المنهجیة للدراسة، والفصل الثالث حددت فیه عناصر 
  :میدانیة والتي خرجنا بها الى نتائج وهي كالاتيالدراسة ال

  .- هیئة ولایة تبسة–عدم وجود جهاز العلاقات العامة كمكتب مستقل بذاته  في الوحدة المحلیة  -
  .ان جهاز العلاقات العامة لا یسعى لتقدیم ایة جهود في سبیل اعطاء صورة حسنة عن هذه الهیئة -
خدمون وسائل خاصة بالادارة الالكترونیة وذلك لوجود مجموعة من الصعوبات التي وجود قلة من الموظفین الذین یست -

تصادف جهاز العلاقات العامة اثناء تادیة مهامه ومن ظمنها غیاب الكفاءات وعدم وجود متخصصین مؤهلین، مع غیاب 
  .دورات تكوینیة

  ).هیئة ولایة تبسة ( العلاقات العامة، الجماعات المحلیة: الكلمات المفتاحیة
Summary  
 
  Public relations is considered as a basic function in the local units -Commission of the state of 
Tebessa - This ultimate plays a positive role in supporting the trust relations between employees, and 
tries to ameliorate its image for its  external audience. As a result to the importance gained by the 
existence of Public Relations device at the local unit, this study comes to reveal the reality of the 
administration of Public Relations at the local unit. To conduct this study, it is started from asking a 
main question about what is the reality of the administration of Public Relations at the local units? In 
order to answer this question,  the analytical descriptive approach is applied. 
The sample of study includes all the employees at the commission of the state of Tebessa, and it was  
relied on the questionnaire as  data gathering tool. The study is divided into three chapters. The first 
one is devoted to adjusting the methodological framework. The second one deals with the 
methodological procedures of the study. Wheras the third chapter identifies elements of the field 
study, which concluded to many results mainly: 

The non existence of Public Relations device as an independent office at the local unit -
Commission of state of Tebessa-. 

The public relations device does not seek to make any effort to present a better image about 
this commission. 

Only the minority of the workers who use specialised means of electronic management due to 
range of difficulties that face public relations device while performing its functions. Among the 
problems, the absence  of competencies, the lack of  qualified professional, and the absence of training 
courses. 
Keywords : 
Public Relations . 
Local groups  ( Commission of the state of Tebessa ). 
 


