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 مـقدمــــــة
 

 
 ‌أ

  :مقدمة 

لقد أفرزت التحولات العالمية تغيرات واسعة عمى النسيج الاجتماعي من وجية نظر  
كانت مغمقة و محصورة من قيم و محدودة إلى واسعة و مفتوحة تعود عمى الفرد مساس قيمو  
و أحداث و تغيرات ميمة في مجالات الحياة المعاصرة و تحديات سياسية و اجتماعية        
و اتصالية و ثقافية تشكل جميعيا معطيات حياتية تنعكس عمى حركة ىذا الفرد المادية       

و الفكرية و الخمقية و الروحية و المثل و المعايير و القيم و أنماط الحياة و لابد من أن 
الشباب الجامعي ىو أكثر الفئات تأثيرا بعمميات الترويج لأفكار خاصة مع بروز الميديا الجديدة 
و خصوصا مواقع التواصل الاجتماعي و مساس قيمو إما يعود عميو بالفائدة من حيث تثبيتيا 

أو تغييرىا سمبا أو إيجابا في مجتمعو حيث يكون تسويق ىذه القيم متماشيا مع أعراف المجتمع 
خاصة عند الشباب ، و التي يمكن أن تحدث عمى النسق القيمي و السموكيات خاصة مع 

مستخدمي الميديا الجديدة و ما تشتممو من وسائل و مواقع اجتماعية فالحديث عن ىذه الفئة 
ىو البحث عن كيفية استخدام ىذه الفئة لمميديا الجديدة كمواقع التواصل الاجتماعي مثلا      
و الدور الذي تمعبو في التأثير عمى قيمو و سموكياتو داخل منظومتو القيمية التي ترعرع فييا 
كيف نغيرىا كونيا الأكثر تعرضا ليا خاصة في الوسط الجامعي و ىذه الدراسة ورقة بحث 

تعالج موضوعا ميما و حساسا فيي تتناول دور التسويق الاجتماعي في تغيير النسق القيمي 
 .لدى الشباب الجامعي

، فيذه النظرية اىتمت باقتران   و كان ليذه الدراسة علاقة بنظرية الحتمية القيمية
استخدام وسائل الإعلام الجديد بالقيم و رأت أن استخدام ىذه الوسائط مقترن بتأثيرىا عمى القيم 

 .إيجابا و أن ابتعادىا عن قيم الشباب يكون تأثيرا سمبيا و اىتمت القيم و الرسالة و الإعلام 

فالتسويق الاجتماعي يعتبر من المفاىيم الحديثة المرتبطة الظاىرة الاتصالية البشرية 
 بمختمف أبعادىا و مستوياتيا لارتباطو برغبات الإنسان و حاجياتو و ىو يسعى إلى تحسين 



 مـقدمــــــة
 

 
 ‌ب

وجيات نظر المجتمع فالحديث عن التسويق الاجتماعي ىو الحديث عن خدمات      
و أنشطة اجتماعية و سموكيات جديدة و يحتاج تقبميا أو تغييرىا في وعي الأفراد و المجتمعات 

فظير ناءا عمى ذلك ما يعرف بيذا التسويق الاجتماعي حيث بدأ الحديث عنو منذ العقدين 
الماضيين و أشير عميو أنو عبارة عن عممية يتم من خلاليا تطبيق مبادئ التسويق            

و استراتيجياتو الاتصالية لإيصال رسالة و ترويج قيمتو ما ييدف التأثير في سموك الفئة 
المستيدفة باتجاه تحقيق منفعة اجتماعية عامة من خلال حملات تسويقية كذلك يقوم عمى 

أساس إحداث تغيير سموك مقصود في قيم و أفكار الشباب كما يمكن توظيفو في إقناع ىذه 
الفئة و بما أننا نعيش في عالم متغير و تحدث فيو ظواىر مصاحبة التكنولوجيا و الانترنيت أي 

تسريع في تقديم خدمات جديدة اجتماعية و متنوعة تمبي حاجيات المستخدم لمميديا الجديدة 
فالإعلام الجديد القائم عمى منصات الانترنيت و عبر مختمف التطبيقات الحديثة التي تسمح 
بالتدفق اليائل و السريع لممعمومات أتاح للأفراد الفرصة و التفاعل كما أن ىذه التطبيقات أو 

مواقع التواصل الاجتماعي لم تعد مقتصرة عمى الخصائص بل تعدت إلى معالجة مضامين    
و أفكار تسويقية لفئة الشباب الذي يقوم بنشر المسائل الاجتماعية عبر حملات التسويق 

الاجتماعي و امتدادىا إلى مختمف المجالات السياسية و الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية  
و الدينية حتى أصبح نشاطا لا يمكن التخمي عنو في التأثير عمى أفراد المجتمع و سموكياتيم  
و قيميم و ربطيا بالقيم التي تعتبر أىم أنساق الضبط في المجتمع لدى الشباب حيث غالبا ما 
يسعى المسوق الاجتماعي إلى تعزيز أىدافو كالقيم عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيزىا 

ايجابيا و معالجة مختمف السموكات السمبية عبر استراتيجيات محكمة يتم من خلاليا معرفة 
مختمف خصائص الممتقى و معرفة طبيعة البيئة المحيطة بو ومن ثم تجييز الرسالة المرادة 

لتحقيق اليدف من العممية التسويقية و التأثير في مختمف نواحي حياة الشباب وفقا لممنظومة 
 .القيمية لو

 



 مـقدمــــــة
 

 
 ‌ج

و في إطار ىذه الدراسة التي تحمل عنوان دور التسويق الاجتماعي في تغيير النسق 
 :القيمي لمشباب الجامعي قمنا بتقسيميا إلى أربعة فصول جاءت كالآتي 

مخصص للإطار المنيجي لمدراسة و جاء مشتملا عمى كل من الإشكالية      : الفصل الأول 
و صياغة التساؤلات الفرعية و أسباب اختيار الموضوع الذاتية و الموضوعية و نجد تحديد 

مفاىيم الدراسة و إبراز أىمية الدراسة و أىدافيا و نوعيا و المنيج المستخدم و تحديد العينة ثم 
 . تحديد مجالات ىذه الدراسة ثم الدراسات السابقة 

قمنا بتخصيص ىذا الفصل لممجال النظري لمدراسة تحت عنوان التسويق : الفصل الثاني 
الاجتماعي في الميديا الجديدة حيث احتوى عمى مفيوم التسويق الاجتماعي و نشأتو و أىم 

استراتيجياتو الاتصالية المستخدمة في التسويق الاجتماعي ثم ظيور الإعلام الجديد و تعريفو  
 .و أىم وظائفو و خصصنا موقعي الفيسبوك و اليوتوب كنموذج

تعرضنا فيو إلى مفيوم القيم وأىميتيا لدى الفرد والمجتمع و ثم النسق القيمي :  الفصل الثالث 
وأىم القيم ووظائفيا ثم تعرضنا إلى الشباب كفئة مستيدفة وعلاقتو بالجامعة والسموكات التي 

يمارسيا الشباب في الوسط الجامعي و دور الإعلام الجديد في تسويق القيم المجتمعية وأسقطنا 
ىذه الدراسة عمى النظرية الحتمية القيمية من منظور عزي عبد الرحمان الذي تحدث عن 

 .الرسالة كقيمة و الوسيمة و الإعلام

تعرضنا فيو إلى الجانب الميداني لمدراسة و الذي فيو تم توزيع الإستبار و جمع : الفصل الرابع 
البيانات والربط بين المتغيرات ، وبناء الجداول عمى أساس التساؤلات الفرعية التي تم الانطلاق 
منيا لنصل بعدىا إلى النتائج وتحميميا إحصائيا و تأويمو وبيذا نتمنى أن نكون وفقنا إلى تحقيق 

  .الشروط العممية والموضوعية وتقديم إضافة إلى الرصيد العممي والمعرفي في ىذا المجال
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 إشكالية الدراسة : أولا 

إن ما يعرفو العالم من تغيرات عميقة في أنساقو الاجتماعية و الثقافية بعد التطور 
التكنولوجي الذي ولد عنو ظيور وسائل تقنية التي تشكمت تواصل متكامل بين المسافات 

و كسر الحواجز أمام الثقافات و الأفكار باعتبار المعمومة ىدف الأفراد و منتج فكري يتماشى 
 .مع القيم الثقافية و الاجتماعية

و إن ظيور التسويق الاجتماعي كعمم حديث ظير مع الفكر الاقتصادي الغرض منو 
استخدام تقنيات الوسائط المتعددة في عممية التغيير الاجتماعي فيو يقدم نيجا جديدا في 

التعبير و التأثير في الأنماط الثقافية لدى فئة مخصصة فمثل المجتمع الشباب الجامعي و ذلك 
عن طريق تدعيم السموكات فيو يحرص عمى تفادي أفكار تضر مع الكثير من الضوابط 

الاجتماعية و الاقتصادية ، إن التسويق الاجتماعي عمل جوىري يوفر قيمة يراعي مجموعة 
من الضوابط تحيط بالفئة المستيدفة داخل وسط راقي ، و إن ارتباطو بالميديا الجديدة يمثل 
إبداع و صيانة المجتمع و السياق الاجتماعي و المنتجات و الثقافات لتمك المجتمعات و 

السياقات و يمكن تصنيفيا إلى مواقف قد لا يفيميا إلا مستخدموىا ليذا يمكن أن تمثل الثقافة 
الخاصة لمشباب خاصة إلا أن الأنواع المختمفة لموسائط المتعددة لمواقع التواصل الاجتماعي 

إضافة إلى ذلك فان دمج ىذين المصطمحين ينتجان آلة ...ميتمة بإنشاء وجيات نظر عالمية 
تصميم و سيطرة عمى البرامج لتحقيق نمو و تقبل الأفكار الاجتماعية و تطبيقيا من قبل 

المجاميع المستيدفة إلا أنو يعتبر نوعا ما معقدا نظرا لفاعميتو في التأثير لكونو يستيدف تغيير 
الأفكار و السموك عبر حملات التغيير الاجتماعي تسوقيا مواقع اجتماعية مثل الفيسبوك و 

اليوتوب التي أضحت الظل المسير لممجتمع خاصة الشباب بالمشاركة فلا تكمن قيمة الاتصال 
و المشاركة عر مواقع التواصل الاجتماعي فيذه المواقع جعمت الشباب يبادلون وجيات النظر 

من أجل تحسين سموكاتيم التي يتعاممون بيا خاصة في الوسط الجامعي عبر المشاركة في 
تسويق أفكارىم ، ألا تمثل ىذه الوسائط العامل الأساسي لمتعبير و التأثير في المجتمع لكنيا 
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ميمة في تييئة متطمبات التغيير عن طريق تكوين وعي ىادف و ايجابي منبعو النسق الذي 
 .   تحيط بو الأنماط الثقافية و القيمية

إن موضوع القيم من المواضيع اليامة فيو يمس قيم المجتمع و حضارتو و ثقافتو 
كفيمو من حيث المستوى الفردي و الجماعي فبناء النسق القيمي لمشباب يمس سموكيم من 

حيث التغريب و الانتماء و تنظيم ىذه الأنساق الموجودة داخل المجتمع المحيط بالشباب 
الجامعي، كما ظيرت نظرية الحتمية القيمية في الإعلام التي ركزت عمى ضرورة تبني القيم 

كمتغير أساسي في وسائل الإعلام و الاتصال و التي تقوم عمى واجب تجسيد وسائل الإعلام 
لمقيم في مضمونيا الإعلامي و بذلك تحاول أن ترسخيا في المجتمع و خاصة في الوسط 
الجامعي فكمما ارتبطت بالحملات الاجتماعية التي ينتجيا المسوق الاجتماعي عبر مواقع 

التواصل الاجتماعي بالقيم التي نشأ عمييا الشباب الجامعي كانت تأثيراتيا عمى الأفراد ايجابية 
و كمما ابتعدت تمك  المواقع عن التحمي بالقيم كمما نتج عنيا تأثيرات سمبية و محاولة فيم 

التأثيرات التي تحدثيا حملات التسويق الاجتماعي عبر الميديا الجديدة عمى قيم و سموكيات 
 .الشباب الجامعي نظرا لاختلاف وجيات نظرىم لمقيم

فالبحث في الأنساق القيمية في ظل الإعلام الجديد قد أسيم في التغيير الاجتماعي عن 
طريق التأثير في أفكار و قيم اجتماعية و الثقافة الشعبية لخمق مجتمع بمعطيات جديدة و ىذا 
الذي دفعنا لدراسة كيفية تسويق ىذه القيم اجتماعيا بناءا لما يفرضو النسق الذي ترعرعت عميو 
فئة الشباب الجامعي في ظل الميديا الجديدة لبيان الواقع الفعمي ليذه القيم التي ىدفيا التغيير 

في الجانب الاجتماعي و الثقافي و القيم و أنماط العيش فعممية التغيير الاجتماعي عممية 
معقدة يعتبر الإعلام الجديد فييا الدعامة الأساسية لما يحممو من مميزات و خصائص جعمتو 
يمكن من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي و لفت انتباه المجتمع و لعل أبرز ما صاحب 

 .التسويق الاجتماعي النسق القيمي لفئة الشباب الجامعي
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من خلال الاطلاع عمى الأدبيات السابقة المتعمقة بالتسويق الاجتماعي و دوره عبر 
الميديا الجديدة في التغيير القيمي لدى الشباب برز نموذجا لمربط بين التسويق الاجتماعي و 
الميديا الجديدة لتوعية الجميور المستيدف بأىمية تبني القيم و السموكيات الايجابية و تحديد 
الدور الوظيفي و القيمي الذي تقوم بو حملات التسويق الاجتماعي في الجميور المستيدف 

الشباب الجامعي لتتناسب مع المستخدم ذو الصمة لمتأثير عمى تغيير السموك الذي يعود بالفائدة 
 : عمى المجتمع و من ىنا نتوجو إلى طرح التساؤل الآتي 

  في ما يتمثل دور التسويق الاجتماعي عبر الميديا الجديدة في التغيير القيمي لدى
 الشباب الجامعي ؟ 

 :  التساؤلات الفرعية

ما ىي دوافع استخدام طمبة سنة ثالثة اتصال تنظيمي لمتسويق الاجتماعي عبر الميديا  -1
 الجديدة ؟

ما ىي الاستراتيجيات المستخدمة في حملات التسويق الاجتماعي و أثرىا عمى تغيير  -2
 النسق القيمي لدى الشباب الجامعي؟

ما ىي الأىداف المرجوة من حملات ىذا النوع من التسويق المتماشية مع القيم التي  -3
 يتقبميا الشباب الجامعي؟

ما ىي القيم التي يسعى التسويق الاجتماعي إلى ترويجيا عبر مواقع التواصل  -4
 الاجتماعي؟    

 أهداف الدراسة : ثانيا 

تيدف دراستنا بشكل رئيسي إلى تسميط الضوء عمى مواضيع التسويق اجتماعيا عبر  -
 .الميديا الجديدة 
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مواقع التواصل )محاولة التعرف عمى أىم الاستراتيجيات المستخدمة في الإعلام الجديد  -
 .و ما تحممو من تأثير عمى الشباب الجامعي (الاجتماعي

الاطلاع عمى ظواىر تتطمب حملات التغيير الاجتماعي و دورىا في تغيير النسق  -
 .القيمي

 .مناقشة الصعوبات و المعوقات التي تواجو التسويق الاجتماعي في ظل الميديا الجديدة -
لفت الانتباه إلى ضرورة إجراء ىذه الدراسات و استبصار الماضي لمدراسات الإعلامية  -

 .و حاضرىا و مستقبميا
 .تقديم مؤشرات الاسترشاد و الاستفادة منيا في بحوث الإعلام و التسويق -
تيدف دراستنا إلى القيام ببحوث التسويق الاجتماعي لتقديم فعالية أنشطتيا في التأثير  -

عمى سموك الشاب الجامعي لجامعة تبسة ناءا عمى القيم السائدة في المجتمع عبر مواقع 
 .التواصل الاجتماعي عبر برامج تيدف إلى التأثير في سموك الشباب

إن الأىداف التسويقية الاجتماعية تتمثل في الوصول إلى مجموعات مستيدفة تبدأ  -
 .بعممية التأثير

 أهمية الدراسة : ثالثا 

تستمد أىمية دراستنا من صيغة التداخل بين ثقافات الشعوب داخل النسق الاجتماعي 
من خلال السعي إلى نشر الأفكار الايجابية و القيم من قبل المسوقين الاجتماعيين بوضع 
استراتيجيات و حملات التغيير الاجتماعي عبر مواقع الميديا الاجتماعية و استيداف فئة 
الشاب باعتبارىا نواة المجتمع الفئة القادرة عمى التغيير و تشكيل نسق اجتماعي أفضل و 

القابمية لمتجديد و بناء أفكار جديدة و ذلك لقدرتيم عمى تكنولوجيا الميديا الجديدة في التكيف 
 .  معيا
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 أسباب اختيار الموضوع : رابعا 

 : الأسباب الشخصية / 1

الرغبة في تناول دراسة مواضيع التسويق الاجتماعي لعلاقتو بتخصصيا و الذي يتسم  -
 .بالغموض

الميول إلى مواضيع حديثة تتسم بالتغيير الاجتماعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي  -
التي تمثل مسار متغير و تمثيل المنظومة القيمية لممجتمع لدى الشباب الجامعي و 

المعاصر الفئة الممثمة لممجتمع و معرفة مدى التغيير الذي يحصل عمى النسق القيمي 
 .و يحدثو منتج الرسالة الاجتماعية و المسوق ليا بالاستفادة من مميزات مواقع التواصل

 .الشغف العممي و الاىتمام الشخصي بالموضوع -
 .التعرف عمى الكيفية التي تعالج بيا بحوث الإعلام الجديد -
 . الوازع الإنساني و الشخصي في مدى أىمية الموضوع -

 : الأسباب الموضوعية / 2

 .ارتباط الدراسة بتخصص الإعلام و الاتصال -
 .قمة الدراسة التي تيتم لبحوث التسويق الاجتماعي -
 .فيم بعض الجوانب الاجتماعية التي تحيط بالشباب الجامعي في ظل الميديا الجديدة -
وجود إمكانية البحث في الموضوع كونو جديد وواسع من جية و فتح المجال أمام طمبة  -

 .الجامعة لمبحث أكثر في الموضوع من جية أخرى

 الدراسات السابقة : خامسا 

  بعنوان التغيير القيمي في حملات التسويق الاجتماعي :الدراسة الأولى 
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لخالد زعوم كمية الاتصال جامعة الشارقة دراسة نقدية عمى حملات المطويات في 
مجتمع الإمارات انطمقت في اشكاليتو من التساؤل عن تقنيات التسويق الاجتماعي المتمثمة في 
الأفكار الأساسية لتوعية الجميور بأىميتو تبني بعض القيم و الأفكار و السموكيات ، ثم وضع 

معايير و محددات منيجية في تحديد بعض القيم الاجتماعية كقيم التضامن و التكافل كقيم 
أساسية في مجتمع الإمارات ثم تحديد إشكالية الدراسة ، عن ماىية و طبيعة القيم و 

الموضوعات التي تسعى حملات التسويق الاجتماعي إلى نشرىا في مجتمع الإمارات و صمتيا 
 بالتغيير الاجتماعي 

أىم القيم المتضمنة في رسالة الحممة و  استخدمت الدراسة أداة تحميل المضمون لتحديد
ذلك بتحميل كل حملات التسويق الاجتماعي التي استخدمت مطويات خلال الفترة من مايو 

 استخدم العينة العمدية في اختيار الحملات :العينة  في دولة الإمارات 2007-2008
المدروسة طبقا لملاحظاتو لمسمات و الخصائص المتوفرة في المفردات بما يخدم أىداف البحث 

 .مع سيولة الوصول إلى المفردات

أظيرت نتائج الدراسة أن مختمف القيم الاجتماعية قد احتمت المرتبة الأولى من مجموع 
 و ىذا يؤكد أن حملات التسويق الاجتماعي يمعب دورا %20.30القيم المدروسة و ذلك بنسبة 

ىاما في عممية التغيير الاجتماعي و في التنمية البشرية و من حيث الاستراتيجيات المستخدمة 
في ىذه الحملات فقد تبين أن الحملات السموكية قد احتمت المرتبة الأولى و ذلك بنسبة 

 كذلك أىمية استخدام حملات %57.5 و احتل تغيير السموك المرتبة الأولى بنسبة 37.5%
 .التسويق الاجتماعي في عممية التوعية

 أوجه التشابه و الاختلاف بين الدراسة الحالية و السابقة 

يتشابو كل من ىذه الدراسة و السابقة في أنيا تناولت استخدام وسائل الإقبال : أوجه التشابه 
لتحقيق النوعية في المجتمع عبر قضايا مختمفة في نشر الوعي الصحي أيضا التشابو في 
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السعي لاستغلال خصائص الوسيمة الاتصالية المستخدمة من أجل تحقيق التغيير الاجتماعي 
 .المطموب

تختمف عن ىذه الدراسة في أن بعضيا ركز عمى بعض البرامج الصحية : أوجه الاختلاف 
بينما تركز ىذه الدراسة التي تناولت التسويق الاجتماعي في أنيا تطرقت إلى الاتصال المباشر 

و برامج العلاقات العامة و المطوعات فيما ركزت عمى كيفية الحالة عمى الإذاعة بمفيوم 
 .التسويق الاجتماعي و مميزاتو من أجل تنمية المجتمع كذلك عمى حملات التسويق الاجتماعي

 بعنوان شبكات التواصل الاجتماعي و أثرىا عمى القيم لدى طلاب الجامعة :الدراسة الثانية 
 فيد بن عمي الطيار" تويتر نموذجا"

 دراسة تطبيقية عمى طلاب جامعة الممك سعود

انطمقت إشكالية ىذه الدراسة من بيان الآثار المترتبة عمى استخدام طلاب الجامعة 
لشبكات التواصل الاجتماعي ثم معرفة نوع الآثار المترتبة سمبية كانت أو ايجابية و علاقتيا 

القيم التي تحيط بطلاب الجامعة من أنماط و سموكات و قيم و ثقافة و ىوية و نوع التقنية التي 
 .يستخدميا طلاب الجامعة و اليدف منيا

استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي لجمع البيانات المتعمقة بالظاىرة و تفسيرىا 
و تحديد آثار مواقع التواصل الاجتماعي عمى قيم الطلاب في الجامعة المستخدمين تويتر 

 .نموذجا

 من طلاب جامعة الممك سعود بالرياض عمى اختلاف 2274طبقت الدراسة عمى عينة 
 .تخصصاتيم لقياس الآثار الناتجة عن استخدام التويتر في الوسط الجامعي

أشارت نتائج ىذه الدراسة إلى أن الآثار السمبية لطلاب جامعة الممك سعود أنيا تخمق 
من خمف أسباب تتمثل في إجراء علاقات غير شرعية مع الجنس الآخر و الإىمال في 
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الشعائر الدينية حيث منيم من يرى أن الانترنيت ينشر الفضيمة و منيم من يراىا أنيا وسيمة 
 . لإضعاف القيم الإسلامية لمشباب المسمم

كما أشارت نتائجيا أن ترتيب أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في تغيير القيم 
الاجتماعية لدى طلاب الجامعة من وجية نظر الطلاب تمثل في تعزيز استخدام الطالب 

 .لتويتر في القدرة عمى مخاطبة الجنس الآخر و تكوين قيم جديدة تتناقض مع قيم الأسرة

 أوجه التشابه و الاختلاف بين الدراسة الحالية و السابقة

التفت ىذه الدراسة مع دراستنا في أن استخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل : أوجه التشابه 
الاجتماعي يؤثر في قيميم و يخمق قيم تتنافى مع نسقيم القيمي و أن الانترنيت أضحت 

 .الياجس المسيطر عمى شباب الجامعات و أنيا خمقت ليم قيم جديدة غير التي ترعرعو فييا

اختمفت ىذه الدراسة عن دراستنا في استخدام لنوع الدراسة التطبيقية عكس : أوجه الاختلاف 
المدارس الحالية ميدانية ، كذلك استخدمت موقع تويتر عمى العكس لدراستنا استخدمنا موقعي 

 .فيسبوك و يوتيوب نموذجا

 :الاستفادة من الدراسات السابقة  -

من خلال اطلاعنا عمى الدراسات السابقة المتعمقة بيذا الموضوع استنتجنا من خلاليا 
عدة عناصر يمكن الاستفادة منيا و التعرف عمى حيثيات الموضوع من تأثير التسويق 
الاجتماعي عمى الطلاب الجامعي الأكثر تأثيرا باستخدامو ليذه المواقع الاتصالية، و 

الاستراتيجيات المستخدمة في حملات التسويق الاجتماعي، و في طريقة صياغة أسئمة 
 . الإستبار و تحديد مفاىيم الدراسة
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 مفاهيم الدراسة : سادسا 

 : التسويق الاجتماعي -1

يعرف بأنو عمم الترويج لمسموكيات و القيم الاجتماعية الإيجابية كما يعرف عمى أنو 
نشاط ترويجي للأفكار و القيم الإنسانية الايجابية ، و الذي ييدف إلى تحسين الظروف 

المعيشية للأفراد من خلال الترويج لأسباب إيجابية في الحياة و السموكيات ميمة لإنقاذ البشر 
 (1) .و المجتمع من المادية الجامدة

 :        الميديا الجديدة -2

ىي طبيعة مركبة تكنولوجية و سياسية و ثقافية ذات حضور شامل في الحياة 
بيئة . الاجتماعية ، و ىي تحيل عمى التكنولوجيات الجديدة و العوالم الاجتماعية المرتبطة بيا

الكمبيوتر و )الأجيزة أي الوسائل و الأدوات المادية : تحتية تتكون من ثلاث مستويات 
 (2) (.التدوين ، الدردشة ، التسويق)و الممارسات عمى غرار  (الياتف

 :  التغيير القيمي -3

يختزل المفيوم في العادات و التقاليد و الأعراف السريعة و قد يوسع البعض من 
استخدام المفيوم ليشمل كافة التحولات الطارئة عمى القيم الثقافية لممجتمع و تخضع القيم مثل 

   (3) .غير القانون التغيير بالرغم من ثباتيا

 :النسق القيمي -4

                                                           
 و دورىا في التوعية الدينية لمشباب ، دراسة ميدانية عمى عينة من شباب سطيف، MBCلامية صابر، الحملات الإعلانية في باقة   (1)

 .  132، ص 2010-2009كمية الحقوق قسم الإعلام و الاتصال ، جامعة الحاج لخضر ، باتنة ، 
 .20الصادق الحمامي، الميديا الجديدة و المجال العمومي ، الأحياء و الانبعاث ، ص   (2)
 .6-5إبراىيم بن محمد الحجي، التغيير القيمي، أكاديمية القيم ، ص   (3)
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 ىو مجموعة قيم الفرد أو المجتمع مرتبطة وفقا لأولوياتيا فيو إطار عمى ىيئة سمم 
تتدرج مكوناتيا تبعا لأىميتيا و يقصد بو أيضا ذلك الترتيب اليرمي لمجموعة القيم التي يتبناىا 

  (1) .الفرد و يحكم بيا سموكو

 : تعريف الشباب -5

اسم فاعل أو البالغ من الغممان إلى أن يستوفي الثلاثي جميع شبان و شباب و :  لغة 
 .شبيبة مؤقتة و الشبيبة و الحداثة

كفئة اجتماعية عمى مدى اكتمال الأدوار التي يؤدي " يعرف عدنان أبو مصمح :     اصطلاحا 
الشباب و نقصد أيضا الشباب فئة عمرية محددة تحت سن معين تنحصر داخل المجتمع الذي 

 .يعيشون فيو

فئة عمرية من المجتمع تؤثر فييم وسائل الاتصال و خصوصا المواقع :     إجرائيا 
 (2) .الاجتماعية بطريقة مباشرة أو غير مباشرة

 :تعريف التأثير -6

ىو التغيير الذي يطرأ عمى مستقبل الرسالة كفرد فقد تمفت الرسالة انتباىو و يدركيا ، و  
قد تضيف إلى معموماتو معمومات جديدة ، و قد تجعمو يكون اتجاىات جديدة أو ييمل اتجاىاتو 

       (3). بطريقة جديدة  القديمة و يتعرف

أو يعدل سموكو السابق ، فيناك مستويات عديدة لمتأخير ابتداء من الاىتمام بحدوث تدعيم 
داخمي للاتجاىات إلى حدوث تغيير عمى تمك الاتجاىات في النياية إقدام الفرد عمى سموك 

 .عمني 
                                                           

-2011باشيخ أسماء ، النسق القيمي لدى طلاب الزوايا إقميم توات ، مذكرة لنيل شيادة الماجستير ، المركز الجامعي بغرداية ،   (1)
 . 46، ص 2012

 .  37 ، ص 2007 ، 1سيد فيمي محمد ، العولمة و الشباب من منظور اجتماعي ، دار الوفاء ، ط  (2)
 .  533 ، ص 2003 ، دار الفجر ، 2محمد منير حجاب ، الموسوعة الإعلامية ، المجمة   (3)
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 أما إجرائيا فيي عبارة عن مجموعة من التغييرات التي تطرأ عمى سموك الشباب و ذلك 
من خلال المضامين المختمفة من معمومات و رسائل و فيديوىات التي يتمقاىا من مواقع 

  (1) .التواصل الاجتماعي المختمفة

 الإجراءات المنهجية لمدراسة: سابعا 

 :مجالات الدراسة  - أ
. جامعة العربي التبسي تبسة كمية العموم الإنسانية و الاجتماعية  :المجال المكاني  -

 سكن حيث تظم قسمين قسم العموم الإنسانية و قسم العموم 600الواقعة بحي 
 .الاجتماعية

تم الشروع في ىذه الدراسة ابتداءا من شير ديسمبر إلى غاية شير  :المجال الزماني  -
، حيث بدأنا العمل عمى إعداد الجانب المنيجي و النظري لمدراسة في 2019مارس 

شير ديسمبر إلى بداية مارس و في شير أفريل قمنا بالعمل عمى إعداد الجانب 
الميداني بصياغة الإستبار لمدراسة و بعد تحكيميا من طرف الأساتذة تم توزيعيا في 

  .شير ماي ثم بعد استرجاعيا تم تفريغيا و تحميميا و استخلاص نتائج ىذه الدراسة 
 :نوع الدراسة  - ب

عند القيام بأي دراسة عممية لا بد من إتباع خطوات منظمة و عقلانية ىادفة إلى بموغ 
نتيجة ما و ذلك بإتباع منيج معين فأىم ما يميز الدراسة العممية عن غيرىا استخداميا لممنيج 

العممي و الذي يعرف عمى أنو عبارة عن مجموعة من العمميات و الخطوات التي يتبعيا 
الباحث بغية تحقيق أىداف بحثو ، و تتعدد مناىج البحث و تختمف تبعا لطبيعة الموضوع 
المدروس، و بما أن الإشكالية تود دراسة دور التسويق الاجتماعي عبر الميديا الجديدة في 
التغيير القيمي لدى الشباب الجامعي تقتضي طيعة ىذه الدراسة استخدام المنيج الوصفي 

التحميمي لمناسبتو في الكشف عن دور التسويق عبر وسائط الميديا الجديدة و دوره في تغيير 
                                                           

 .533محمد منير حجاب ، نفس المرجع السابق ، ص   (1)
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قيم شباب الجامعة في كمية العموم الإنسانية و الاجتماعية و التي تظير لدى طمبة أولى ماستر 
 .اتصال تنظيمي بجامعة تبسة

 : تحديد مجتمع الدراسة  - ت

يمثل مجتمع دراستنا الطمبة الجامعيين بجامعة العربي التبسي تبسة كمية العموم الإنسانية و 
الاجتماعية ، قسم عموم الإعلام و الاتصال مستوى ثالثة اتصال تنظيمي و الذي بمغ عددىم 

 . طالبا 347

 : عينة الدراسة  - ث

يعتمد الباحث في إجراء بحثو الميداني عمى طريقة العينة المأخوذة من مجتمع البحث 
لموصول إلى المعمومات و الحقائق التي توفي بالغرض النيائي لمدراسة من حيث التمثيل عمى 
كل مجتمع بحث ، فالحاجة إلى اتخاذ القرارات السريعة خصوص مشكمة أو ظاىرة قد لا يمكن 
أو يساعد عمى دراستو جميع عناصر المجتمع لذلك يمجأ الباحث في ىذه الحالة إلى استخدام 
أسموب العينة ، مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم اختيارىا طريقة مناسبة لإجراء الدراسة 

 (1) .عمييا و من ثم استخدام تمك النتائج و تعميميا عمى كامل مجتمع الدراسة الأصمي

فاختيار عينة الدراسة أىم خطوات البحث العممي فيي التي توجو الباحث في الحصول 
عمى المعمومات الميدانية اللازمة لبحثو و قد اعتمدنا عمى العينة القصدية التي يتم اختيارىا 
حسب صفة معينة ، كما تسمى العمدية و ىي العينة التي يسعى الباحث من خلاليا لتحقيق 

ىدف أو غرض معين من دراستو فيقوم باختيار أفراد العينة بما يخدم و يحقق ىذا الغرض أو 
 (2) .اليدف

                                                           
 .3السعدي الغول السعدي ، مناىج البحث ، الدبموم الخاص في التربية ، ص   (1)
ربحي مصطفى عميان ، محمد غنيم ، مناىج و أساليب البحث العممي ، النظرية و التطبيق ، عمان ، دار صفاء لمنشر و التوزيع ،   (2)

 .148 ، ص 2000
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وبما أنو تعين عمينا تقسيم ىذا المجتمع وفقا لخواص معينة عمى حسب العينة التي 
استخدمت في مجتمع الدراسة و ىو محدد و معروف في مؤشرات النوع و السن ووفقا 

لخصائصو و خصوصا مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي ، باستخدام أسموب التوزيع 
 .كمجتمع مناسب لمدراسة  (سنة ثالثة إعلام و اتصال)المتناسب نجد مجتمع الدراسة 

306x20 

         100         

 . يمثل مفردات الدراسة 61

 المنهج الوصفي : ثامنا 

يمكن تعريف المنيج الوصفي عمى أنو محاولة الوصول إلى المعرفة الدقيقة و التفصيمية 
لعناصر مشكمة أو ظاىرة قائمة لموصول إلى فيم أفضل و أدق أو وضع السياسات أو 

الإجراءات المستقبمية الخاصة بيا و عادة ما يمجأ الباحث إلى ىذا المنيج عند معرفتو المسبقة 
جوانب و أبعاد الظاىرة موضوع الدراسة فمن خلال الدراسات السابقة حوليا ينتاب الباحث   

فضولو في معرفة تفاصيل أكثر حول ، و ييدف ىذا المنيج إلى توفير البيانات و الحقائق عن 
مشكمة موضوع البحث لتفسيرىا و الوقوف عمى دلالتيا و ىذا ما يميز ىذا المنيج عن المناىج 

 (1) .الأخرى

 أدوات جمع البيانات : تاسعا 

تعتبر مرحمة جمع البيانات مرحمة جد حساسة في البحث العممي فيي تحتاج إلى عناية 
كبيرة من طرف الباحث لأن الاختيار الصائب و الأمثل للأداة التي ستعتمد في جمع البيانات 
بأكبر قدر ممكن ليذا نجد أن معظم الباحثين يستخدمون أكثر من أداة لمحصول عمى نتائج 

 :دقيقة و ليذا فان طبيعة الأدوات المستخدمة في دراستنا تتمثل في 
                                                           

 .122، ص 2003 ، دار وائل لمنشر ، عمان ، 3تطبيقات ادارية اقتصادية ، ط: أحمد حسين الرفاعي، مناىج البحث العممي   (1)

 =61 
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 تعريفها : الملاحظة  -

ىي أداة و تقنية مباشرة لمتقصي تستعمل عادة في مشاىدة مجال المجموعة محل الدراسة 
الخ ، بصفة مباشرة و ذلك بيدف أخذ معمومات كيفية من أجل الفيم ...مؤسسة ، جمعية 

 (1) .المعمق لموضع و الوسط الذي يعيشون فيو بكل شمولياتو

 : الإستبار  -

واستبر الأمر أي  .استبر الجرح أو البئر أو الماء أي امتحن غوره ليعرف مقداره" :في المغة
أداة من أدوات البحث  interviewing Scheduleوالاستبار أو المقابمة  ."جربو واختبره

الاجتماعي التي تستخدم في الكثير من العموم الإنسانية، خاصة في عمم النفس وعمم الاجتماع 
والانثروبولوجيا، ويعتبر من أكثر الأدوات استخداما و أفضميا عمى الإطلاق خاصة في 

المجتمعات التي تنتشر فييا الأمية، وىو ليس بأداة منفصمة عن الأدوات الأخرى بل ىو أداة 
ويستخدم الاستبار عادة في قياس الرأي العام ذي  .إضافية تضاف إلى أدوات البحث الأخرى

 .العلاقة بالانتخابات السياسية، وىو لا يختمف من حيث الخصائص الفنية كثيرا عن الاستبيان
المحادثة الجادة الموجية نحو ىدف محدد غير مجرد الرغبة في المحادثة " وتعرف المقابمة بأنيا

  :و ينطوي ىذا التعريف عمى عنصرين رئيسيين ىما ."لذاتيا
المحادثة بين شخصين أو أكثر في موقف مواجية، وأن الكممة ليست ىي السبيل الوحيد  -أ

للاتصال بين شخصين، فخصائص الصوت، و تعبيرات الوجو، و نظرة العين، و الييئة، و 
  .، و السموك العام كل ذلك يكمل ما يقالالإيماءات

ووضوح ىذا اليدف شرط أساسي لقيام علاقة حقيقية  .توجيو المحادثة نحو ىدف محدد -ب
 (2) .بين القائم بالمقابمة و بين المبحوث

   
                                                           

 .186 ، 2006، الجزائر ، دار القصبة لمنشر ، 2موريس أنجرس ، منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية ، تدريبات عممية ، ط  (1)
 . صباحاhttps://www.alukah.net  ،15/04/2019 ،9،30  أحمد إبراىيم خضر ، الفرق بين الاستبيان و الإستبار ، (2)

https://www.alukah.net/
https://www.alukah.net/
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 : تمهيد 

إن مفيوم التسويق الاجتماعي ارتبط تاريخا بتحديد الاختلاف بين التسويق التجاري الذي 
التي  (السمع و الخدمات)يسعى إلى تحقيق أىداف المنظمة ، و إشباع حاجات المستيمك 

تقدميا المنظمة ، ثم ارتبط ىذا المصطمح بما يعرف بالميديا الجديدة من تجاري إلى اجتماعي 
 .يتم فيو التأكيد عمى السموك الاجتماعي عبر ما ولد عن الميديا الجديدة أو الإعلام الجديد

ىذا الأخير الذي تعددت استخداماتو و تباينت من وسيمة إلى أخرى بالنظر لشساعة البيئة 
الإعلامية التي يحتوييا ، و التي لا تعرف حدودا لا زمنيا و لا مكانيا خاصة بما يتعمق بمواقع 

 .التواصل الاجتماعي و أشيرىا الفايس بوك و اليوتوب 
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 مدخل عام لمتسويق الاجتماعي : المبحث الأول 

   تعريف التسويق الاجتماعي: المطمب الأول 

يعد التسويق الاجتماعي انتشارا كبيرا بين العاممين في المؤسسة الخيرية و الغير ىادفة 
لمربح و كذا في الييئات العمومية ، إلا أنو يستيويو الكثير من المبس و عدم الوضوح ، ومن 
أجل إعطاء فكرة عن ىذا المفيوم رغم حداثة مدخمو الفمسفي في الدراسات التسويقية و تشابكو 

مع مجالات إنسانية أخرى ، ما قد يجعل من الصعوبة إعطاء تعريف محدد و دقيق ليذا 
 .المفيوم إلا أننا سنحاول التعرض إلى مختمف التعاريف التي قدمت لمفيوم التسويق الاجتماعي

يرى كوتمر أن التسويق الاجتماعي ىو استخدام مبادئ و تقنيات التسويق لمتأثير عمى  -
الجميور المستيدف بغرض القبول أو الرفض أو التعديل أو التخمي عن سموك طواعية 

 .لصالح الأفراد أو الجماعات أو المجتمع بصفة عامة 
و يجد أنديرسون في نفس المجال أن التسويق الاجتماعي ىو تحميل و تخطيط و تنفيذ  -

و تقييم البرامج بيدف التأثير عن السموك الطوعي لمجميور المستيدف بيدف تحسين 
 .رفاىيتيم الشخصية و رفاىية مجتمعاتيم

و يعرف التسويق الاجتماعي كذلك عمى أنو التوجييات الإدارية التي تنصب بشكل رئيسي 
نحوى رضا المستيمك و رفاىية المجتمع عمى الأمد الطويل ، و الذي ىو مفتاح نحو تحقيق 
أىداف المنظمة و مسؤوليتيات ، إذ وفق ليذا التعريف في كونو الرسالة التي تسعى المنظمة 
نحو بموغيا و المتمثمة في تحقيق السلامة و الأمان لممستيمك بتقديم أفضل المنتجات التي 

 (1) .تحقق أعمى منفعة ممكنة 

 

                                                           
حالة جمعيات حماية البيئة لولاية قسنطينة، –عون سييمة ، شريط وليد ، التسويق الاجتماعي ضمن نشاط أعمال المجتمع المدني   (1)

 .6 سكيكدة ، ص 1955 أوت 20مجمة الباحث الاقتصادي ، جامعة 
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 : و عرف التسويق الاجتماعي بأنو  -

الأفكار التي يؤمن بيا رجال التسويق و المنعكسة آثارىا عمى الأنشطة التي يزاولونيا و 
المنصبة نحو تحقيق المصالح العامة لممجتمع ، دون تقييدىا بفئة معينة من الأفراد ، و ىذا 

التعريف يعكس الأفكار ذات منحى اجتماعي يحمميا المديرون و يمكن تطبيقيا عمى الأنشطة 
التسويقية التي يعممون فييا ، و ييدف إلى تحقيق الرفاىية و السعادة لعموم المجتمع دون فئة 

محددة ، فيذا التعريف يظم في طياتو متغيرات كثيرة لم تتطرق ليا التعاريف الأخرى ، أو 
بالإضافة الفكرية من قبل الباحثين إذ تنصب ىذه المتغيرات بشكل جوىري حول اتساع المفيوم 

  (1) .و تحديد عناصر المزيج التسويقي الاجتماعي

إن مفيوم التسويق الاجتماعي يعتمد بشكل رئيسي عمى معرفة حاجات و رغبات 
المستيمكين و تحقيق الرضا ليم و تقديم كل ما من شأنو أن يساعد في تحقيق تطمعات 
المجتمع و حل مشاكمو بما يتناسب مع قيم و عادات ىذا المجتمع و بالتالي فان مديري 

التسويق إذ كانوا يريدون تطبيق مفيوم التسويق الاجتماعي عمييم الأخذ بعين الاعتبار ثلاثة 
 : عناصر أساسية و ىي 

 .التعرف عل حاجات و رغبات المستيمك و العمل عمى شأنيا  -
 .تحقيق الأرباح  -

إشباع )، المستيمكون (سعادة الأفراد)العمل عمى زيادة رفاىية المجتمع و تحقيق مصمحتو 
 (2) ( .تحقيق الربح)، الشركة (الحاجات

 
 

                                                           
 .97 ، ص 2001 ، دار وائل لمطباعة و النشر ، الأردن 1ثامر ياسر البكري ، التسويق و المسؤولية الاجتماعية ، ط  (1)
سميمان آل خطاب ، محمد الحاج عبد الله ، أثر التسويق الاجتماعي و تطبيق المسؤولية الاجتماعية في تعزيز جودة الخدمات   (2)

 .450 ، ص 42 ، المجمد 2، العدد 2015التعميمية ، دراسات العموم الادارية ، 
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  تعريف التسويق الاجتماعي إجرائيا: 

ىو نشاط ترويجي للأفكار و القيم الإنسانية الإيجابية بيدف تحسين الظروف المعيشية 
للأفراد، من خلال الترويج لأساليب إيجابية في الحياة و لسموكيات ميمة لإنقاذ البشر و إنقاذ 

المجتمع فيو عبارة عن استخدام مبادئ لمتسويق و التأثير عمى سموك الإنسان من أجل تحسين 
الصحة و منفعة المجتمع ، كما أنو يعد تطبيق لتكنولوجيات التسويق التجاري المتضمنة 

   (1) .لعمميات التخطيط طويمة المدى 

 نشأة و تطور التسويق الاجتماعي   : المطمب الثاني 

ظير مفيوم التسويق الاجتماعي في سياق مجموعة كبيرة من العوامل المؤثرة في 
الأوضاع الاجتماعية السياسية ، في مقدمتيا التطورات التقنية خاصة عمى مستوى تقنيات 

الاتصال الجماىيري ، و كذلك التنافس الثقافي و الفكري بين الأفكار المتصارعة و أيضا تزايد 
 . التنافس التجاري و الاقتصادي عالميا 

و في ضل ىذه الأوضاع و ما صاحبيا من رغبة في تحقيق أفضل مستويات المعيشة 
و الوعي داخل المجتمعات الصناعية ، المتقدمة ماديا ، و أظيرت تمك المجتمعات اىتماما 

كبيرا بالتخطيط الوقائي الذي يستيدف التحقيق من آثار الظواىر الاجتماعية السيئة من خلال 
نشر الوعي و الأفكار المستحدثة لمرقي بالمجتمع ، و صاحب ذلك بروز التسويق التجاري 

كوظيفة رئيسية من منظمات الأعمال التجارية و الاقتصادية ، و ظيرت جدوى آلياتو و تفوقيا 
  (2) .في التعرف عمى حاجات المستيمكين و رغباتيم 

 

                                                           
عصماني سفيان ، توظيف حملات التسويق الاجتماعي في التوعية لتعزيز مفيوم السلامة المرورية و تحقيق التنمية المجتمعية، مجمة   (1)

 .136 ، ص 16 العدد 2016 الجزائر ، –العموم الاقتصادية و عموم التسيير ، جامعة سطيف 
 1دراسة نظرية لأحدث نماذج تسويق الأفكار و الخدمات الاجتماعية و الخيرية ، ط. ياسر بن عمي الشيري ، التسويق الاجتماعي   (2)

 .21 ، ص 2011السعودية ، 
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بدأ حقل التسويق الاجتماعي في السبعينات من القرن الماضي ، عندما أدرك فيميب 
 بأن نفس المبادئ التسويقية التي تستخدم لبيع السمع و الخدمات 1970كوتمر و جيرالد زالتمان 

لممستيمكين المستفيدين ، و يمكن استخداميا لبيع الأفكار و المفاىيم و المواقف و الأنماط 
السموكية المرغوب بيا بحياة الأفراد و الأسر، و يرى كوتمر و أندرسون أن التسويق الاجتماعي 

يختمف من حيث الاستيداف و الأىداف ، حيث يركز عمى تحقيق الأىداف فيو ييدف إلى 
إفادة المجتمع كمو كما ىو حاصل الآن بالنسبة لمبرامج الدولية لتحسين الصحة العامة من 

 .البمدان النامية 

 لقد واصل حقل التسويق الاجتماعي تطوره من خلال قيام ىيئات دولية كالإغاثة و 
الصميب الأحمر و اليلال الأحمر برسم تنفيذ مختمف الخطط و البرامج اليادفة لمساعدة 

 .المحتاجين في مختمف مناطق العالم صحيا و غذائيا و غيرىا 

من المتوقع أن تشمل حملات التسويق الاجتماعي في القرن الحادي و العشرين مجالات 
حياتية و اجتماعية و اقتصادية متنوعة مثل البطالة و الفقر و كيفية معالجتيا ، إضافة حفز 
العديد من الشرائح لمعمل في مجالات جديدة بيدف التخمص من ثقافة العيب السائد في بعض 

 .المجتمعات

و قد مر مفيوم التسويق الاجتماعي خلال تطوره بأربعة مراحل حسب كتابات الميتمين 
 . و تمتد حتى وقتنا الحاضر و سوف يتعرض الكاتب ليا 1910و تبدأ ىذه المراحل من عام 

 (1): و قد جاءت ىذه المراحل عمى النحو التالي 

 

 

 
                                                           

 .30 ، ص 2004 ، دار وائل لمنشر ، الأردن ، 1محمد إبراىيم عبيدات ، التسويق الاجتماعي الأخضر و البيئي ، ط  (1)
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 : مرحمة التوجه نحو الإنتاج : المرحمة الأولى 

و ىي مرحمة ساد فييا التركيز عمى الطاقة الإنتاجية ، و رفع كفاءة الإنتاج لمواجية 
الطمب المتزايد عمى السمع و الخدمات ، قبل الأزمة الاقتصادية التي أفرزتيا الحروب العالمية 
و أدت إلى انخفاض الاستيلاك ، و تكديس المنتجات في العشرينات و الثلاثينات من القرن 

العشرين، و تمثل ىذه المدة و ىذا التوجو المرحمة الأولى من مراحل تطور التسويق العام و لم 
 .   يكن فييا المفيوم الاجتماعي لمتسويق نظريا 

 :مرحمة التوجه نحو المبيعات : المرحمة الثانية 

أدى تزايد المخزون من المنتجات بعد الحرب العالمية الثانية الى التركيز عمى الاعلان  
و الدعاية ، و اتجو التسويق بكل نشاطو لخدمة عممية البيع ، و تحقيق أكبر كمية من 

 .المبيعات لمحصول عمى أكبر قدر من الأرباح 

و في ىذه المرحمة ظير توجو يطالب بالمسؤولية الاجتماعية في عمميات استخدام 
الإعلان و الدعاية و التسويق باعتبارىا نشاطا إنسانيا يرمي إلى رفاىية المجتمع و يمثل ىذا 
التوجو البذور الأولى لإثارة أفكار حول التسويق الاجتماعي و التي كان أبرزىا الفكرة التي 

 :  كإحدى أدوات المزيج الترويجي لمتسويق (1)ناقشيا لازارسفيمد حول إمكانية استخدام الإعلان 

مثل حملات الاتصال العامة التي استيدفت مكافحة ظاىرة الإجياض و حملات الحفاظ 
 (2) .عمى البيئة في الولايات المتحدة الأمريكية

  :(التوجه نحو الجهود التسويقية)مرحمة المفهوم التسويقي : المرحمة الثالثة 

  (3)، إلى مفيوم (بيع ما يمكن إنتاجو)بعد الحرب العالمية الثانية تغيرت فمسفة الإدارة من مفيوم 

                                                           
 .30ياسر بن عمي الشيري ، نفس المرجع السابق ، ص   (1)
 .31المرجع نفسو ، ص   (2)
 . 183 ، ص 2008ردينة عثمان يوسف ، التسويق الصحي و الاجتماعي ، دار المناىج لمنشر و التوزيع ، الأردن ،   (3)



التسويق الاجتماعي في وسائط الميديا الجديدة: الفصل الثاني   
 

 
26 

، و إن ىذا التحول أدى انطلاق المستيمك من خلال التعرف عمى  (انتاج ما يمكن بيعو)
حاجاتو و رغباتو المستقبمية و العمل عمى تمبيتيا ، و لقد تبمورت ىذه الأفكار في فمسفة إدارية 

 .سميت بالمفيوم التسويقي 

 أنشأت إدارات متخصصة تعرف بإدارة التسويق حيث أصبح 1945 و في بداية عام 
ىذا الأخير الوظيفة الأساسية لإدارة المشاريع و قطعت الثورة التسويقية خطوات سريعة نحو 

 .الإلمام و سميت بفترة الاتجاه نحو إدارة التسويق 

 أصبح يعبر عنيا بسياسة العمميات أو فمسفة الإدارة أو فمسفة الرقابة 1980و منذ عام 
 و قد (1)عمى المشروع حيث أن نشاط المشروع ركز عمى تمبية حاجات و رغبات المستيمكين ،

توجيت ىذه المرحمة من مراحل تطور التسويق و مفاىيمو و سحب آلياتو وسياساتو عمى 
، مقالتيما التي أحدثت ردود فعل " كوتمر و ليفي " الجوانب الاجتماعية عندما نشر كل من 

إنو بعد أن يتجاوز »متباينة بين الأكاديميين و الدراسيين في مجال التسويق ، حيث قال فييا 
المجتمع ، فانو بعد ذلك يبدأ في مراعاة الحاجات الاجتماعية الأخرى للأفراد ، و التي لم تكن 

  «.تستحوذ عمى اىتمامو من قبل ، أو ىذا ما يمكن تسميتو بالحاجة إلى التسويق الاجتماعي

 : مرحمة التوجه نحو المسؤولية الاجتماعية : المرحمة الرابعة 

م بظيور المفيوم الشامل لمتسويق ، و الذي يعد 1970حيث بدأت ىذه المرحمة في عام  
تحولا في الفكر الإداري و التسويقي ، و يركز اىتمامو عمى رفاىية المستيمك و المجتمع في 
المدى القصير و الطويل ، و تحقيق أىداف المنظمة التي توجد لخدمة أسواقيا و جماىيرىا و 

و في ىذه المرحمة تعالت  (المجموعات التي تخدميا و تؤثر فييا)تستمد كيانيا من السوق 
  (2) .أصوات المطالبين بالمسؤولية الاجتماعية في الأنشطة التسويقية لممنظمات الربحية 

 
                                                           

 .183ردينة عثمان يوسف ، نفس المرجع السابق ، ص   (1)
 .31ياسر بن عمي الشيري ، المرجع السابق ، ص   (2)
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تبع ىذه التطورات العامة لمفيوم التسويق و التوجو نحو التسويق الاجتماعي ، قام كوتمر و 
 يجمع بين النظرات المختمفة 1973زالتمان بتقديم مفيوم جديد لمتسويق الاجتماعي في عام 

 .التي انطمقت منيا مفاىيم التسويق الاجتماعي  (التسويق ، و التنموية ، و التحديثية)

 :   و يمكن تقسيميا إلى مرحمتين اثنين عمى النحو التالي 

و ىي مرحمة متقدمة تم فييا تلاقي عيوب الإعلان : مرحمة الاتصالات الاجتماعية  - أ
الاجتماعي و التحول إلى منيج الاتصالات الاجتماعية الأكثر اتساعا و شمولا ، من 
 .خلال التركيز عمى استخدام وسائل البيع الشخصي ، و النشر بالإضافة إلى الإعلان

حيث برز استخدام الإعلان لتغيير الاتجاىات :  مرحمة الإعلان الاجتماعي  - ب
كاليند و )العامة و السموك ، من قبل منظمات تنظيم الأسرة في بعض الدول النامية 

، بعد أن ظيرت بالنتائج الفاعمة للإعلان التجاري في تمك الحقبة (سريلانكا و المكسيك 
 (1) .الزمنية و تم توظيف قادة الرأي لخدمة ىذه الحملات 

 :مرحمة ما بعد الاتصالات التسويقية الموحدة : المرحمة الخامسة 

بدأ التسويق التجاري في النصف الثاني من تسعينات القرن العشرين يبرز في ضوء 
مفاىيم التكامل بين أطراف العممية الاتصالية ، مع تزايد التنظير و التطبيق للاتصالات 

 ، عن الاتصالات التسويقية 1992 «  دينكان و شيري»التسويقية الموحدة ، و كان لدراسة 
فالأثر الكبير في إحداث أكبر نقمة نوعية في مفيوم التسويق الاجتماعي و تأثره بذلك ، حيث 

حمت المفاىيم الجديدة محل مفيوم الاتصالات الاجتماعية العامة لتكون إطارا واسعا و متكاملا 
 (2) .لإحداث التغيرات الاجتماعية المستيدفة

 

                                                           
 .33ياسر بن عمي الشيري ، نفس المرجع السابق ، ص   (1)
 .34المرجع نفسو ، ص   (2)
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و تعود ىذه القفزة في مفيوم التسويق الاجتماعي من خلال تتبع الباحث لممراحل الى الجوانب 
 : التالية 

و تقدير الفاعمية المحتممة  (الأسواق)استخدام البحوث التسويقية لمتعرف عمى المجتمع  -
 . للاستراتيجيات التسويقية البديمة في المنظمات الاجتماعية

تطوير المنظمات الاجتماعية منتجاتيا لتتناسب مع المجتمع المستيدف لزيادة معدلات  -
 .تبني السموك الجديد المرغوب 

استخدام الحوافز لزيادة مستوى الدافعية لدى الأفراد المستيدفين ، لتبني السموك  -
 .المرغوب

 (1) .تسييل و تسيير عممية ممارسة السموك الصحي الجديد المرغوب  -

و توالى الاىتمام الأكاديمي و التطبيقي بالتسويق الاجتماعي ، و خاصة في الجامعات 
 لتقديم تصورات نظرية و نماذج تطبيقية لنظرية « فرجينيا و أوىايو و لوس أنجموس»الأمريكية 

 .التسويق الاجتماعي 

 « ستانمي باران و دنس ديفيس »و استمر الاىتمام بيذا المصطمح إلى أن وضع 
نظريات الاتصال "  في كتابيما 1995الملامح الرئيسية لنظرية التسويق الاجتماعي في عام 

حيث أكدت الدراسات أن نظرية التسويق الاجتماعي تتمخص في كيفية ترويج " الجماىيري
الأفكار التي تعتنقيا النخبة في المجتمع ، لتصبح ذات قيمة اجتماعية و معترف بيا و ىي 

امتداد لنظريات الإقناع ، و انتشار المعمومات و الاستفادة من تطورىا و تطوير أنشطة حملات 
  (2) .التسويق الاجتماعي و زيادة فاعميتيا 

 

 
                                                           

 .34ياسر بن عمي الشيري ، المرجع السابق ، ص   (1)
 .35المرجع نفسو ، ص   (2)
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 خصائص التسويق الاجتماعي: المطمب الثالث 

و خروجا من التعاريف و الأبعاد السابقة لمتسويق الاجتماعي فانو يمكن أن نستنتج 
 :اشتراكيما في بعض المؤشرات و المميزات التالية 

صنف التسويق الاجتماعي بأنو ذو كفاءة عالية و نموذجية بسبب حكم الأفراد عميو من  -
 .خلال قوة مواقفيم المستندة عمى المنافع التي يحصل عمييا الأفراد و المجتمع 

القائمون عمى حملات التمقيح ، و القائمون بالحملات الاجتماعية في  )ان الوكلاء  -
في التسويق  (الخ عمى سبيل المثال..التوعية ، القائمون عمى تشخيص الأمراض 

 .التجاري 
 .ان اليدف الأساسي و الجوىري ىو تغيير السموك لتجنب الخطر الشخصي  -
ان جيود العاممين في حملات التسويق الاجتماعي تكون من خلال تفاعل الإدراك الجيد  -

لمحاجات ، تجارب الجميور المستيدف و يكون مشجعا مفعما بالأمل مع إدخال ممثمي 
 .الأفراد في المجموعة 

التسويق الاجتماعي يمثل تفاعلا و كفاحا لإيجاد الظروف المناسبة لمبناء الاجتماعي  -
 .من أجل عممية التوزيع و تغيير السموك

بالإضافة إلى النقاط السابقة فان اعتماد معظم أساسيات التسويق التجاري عمى النقاط  -
 (1) .السابقة سيساىم في إضفاء الأبعاد السياسية لمفيوم التسويق الاجتماعي 

 أهمية التسويق الاجتماعي    : المطمب الرابع 

و تكمن أىمية التسويق الاجتماعي في أنو يوجو إلى جماىير تتسم بالاختلاف و التنوع،  
  (2)و يتصدى لتغيير في اتجاىات و سموكيات اجتماعية ترسخت عبر سنوات عديدة، إلى جانب

                                                           
 .188ردينة عثمان يوسف ، نفس المرجع السابق ، ص   (1)
فاتح مجاىدي ، سميمة مخموق ، كوثر الحاج نعاس ، أثر تطبيق التسويق الاجتماعي عمى اتجاىات المستيمك الجزائري ، المجمة   (2)

 .188 ، ص 7 ، العدد 2017الجزائرية لمتنمية الاقتصادية ، ديسمبر 
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أنو يستيدف لمتّأثير في معارف و اتجاىات و سموك الأفراد مما يتطمب بذل مجيود كبير يتسم 
بالاستمرارية ، حيث يرفض الأفراد تغيير أفكار وسموكيات تشكل معتقدات و أنماط اجتماعية 

أن التسويق الاجتماعي " كوتمر"و " ليفي " اكتسبت قوة من قيم و عادات المجتمع ، و يؤكد 
إلى نطاقات أكثر  (التسويق التجاري  )يسع مداه من مجرد التسويق لمشروعات الأعمال 

اتساعا ، فالجامعات و الجمعيات الخيرية و غيرىا من المؤسسات الغير ربحية يحتاجون إلى 
تسويق منظماتيم ، لكسب الدعم السياسي و الاجتماعي بنفس قدر الاىتمام لكسب الدعم 

 (1) .المادي أيضا 

 فالتسويق الاجتماعي ىو المفتاح الأساسي الذي يميزه عن نظيره التجاري فاليدف من 
ىذا التسويق و الغايات المرجوة منو ، ىو نفع الفرد و المجتمع أكثر منو المسوق أو الشركة 

التي تطرح السمعة ، و البعد عن السمبية و اللا مبالاة و تشجيع الفرد عمى التغيير و التطوير و 
 كما أنو يأتي في إعادة (2) المشاركة الايجابية لحل مشكمة أو قضية ما يتعرض ليا المجتمع ،

صياغة المعمومة و تفريغيا من النبرة الإرشادية المباشرة ، بحيث تلائم الفئة المستيدفة و تحقق 
الغاية ، و السعي لنشر التوعية أو المعمومة الطيبة و الوسيمة المستعممة في إيصاليا تعمل 

عمى تغيير السموك ، و خمق انطباع جيد لأن كل ذلك يمكن تحقيقو من خلال حملات علاقات 
 (3) .عامة ونشر إعلانات توعوية و إحداث تغيير ممموس في الجميور المستيدف 

 : و تبرز أىميتو عمى المستويات التالية 

تطور المنظمة و بقاؤىا يعتمد بالدرجة الأولى عمى مستوى : عمى مستوى المنظمة  -1
 .عممياتيا التسويقية 

 

                                                           
 .188فاتح مجاىدي ، سميمة مخموق ، كوثر الحاج نعاس ، نفس المرجع السابق ، ص   (1)
  مساءاhttps://www.arado.org ،20/02/2019 ،10.25سييمة عموم حسين ، التسويق الاجتماعي ميارات و أساليب ،   (2)
  مساءاhttps://www.google.com ،20/02/2019 ،10.55عثمان الذوادي ، أىمية التسويق الاجتماعي ،   (3)

https://www.arado.org/
https://www.google.com/
https://www.google.com/
https://www.arado.org/
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فالتسويق يمعب دورا ميما في تسيير عجمة الاقتصاد : عمى مستوى الاقتصاد القومي  -2
 .لأي دولة أو أي مجتمع 

إذ أن تنمية المجتمع و رفاىيتو و الارتقاء بجودة الحياة فيو تتم : عمى مستوى المجتمع  -3
من خلال التنافس في خدمة المستيمك ، و ذلك بتعريفو بخدمات إضافية من حقو أن 

 .  يطالب بيا و يحصل عمييا 
 :فان التسويق ميم لأنو : عمى مستوى المستيمك  -4

  يركز عمى إشباع حاجاتو و رغباتو الحالية المستقبمية. 
  يعمل عمى تحقيق المنافع الزمنية و المكانية و حتى النفسية لممستيمك. 
  من  (المادي ، الخدمي  )يزود المستيمك بالمعمومات أو يحتاج إلييا عن المنتج

 .خلال وسائل الترويج المعروفة بما يحقق رضا المستيمك
  يتناول جميع ما يحيط بالإنسان في حياتو و يقدميا لو بما يتناسب و إمكاناتو و

  (1) .حسب قدرة المنظمة 

 أهداف التسويق الاجتماعي : المطمب الخامس 

إن أىداف التسويق الاجتماعي تعني التحديد الدقيق لغايات الأنشطة الاتصالية في المنظمة 
الاجتماعية ، في ضوء التوجو العام لممنظمة و ىويتيا المستقبمية ، عبر الرسالة التي تخطتيا، 

فيذه الأىداف التي تحدث عنيا الكاتب ىي أىداف اتصالية يتم اعتمادىا في المنظمات 
الاجتماعية ضمن عمميات التخطيط الاستراتيجي ، بيدف تحقيق الشمولية في توجو المنظمة 

  (2) :الأخرى التي تصب في تحقيق المنظمة لرسالتيا ، فيذه الأىداف تصنف كما يمي 

 حيث ييدف إلى تحقيق جزء كبير من معدلات التغيير الاجتماعي ،: حسب حجميا  -1

 

                                                           
 . مساءاhttps://mawdoo3.com ،26/02/2019 ،16.44مروان محمد ، أىمية التسويق الاجتماعي ،   (1)
 .83ياسر بن عمي الشيري ، نفس المرجع السابق ، ص   (2)

https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
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و المساىمة في تسريع التطور و الوعي الاجتماعي في المجتمعات البشرية و تتمثل ىذه 
 :الأىداف عمى النحو التالي 

  أىداف عامة : 
إتباع المنيجية العممية عند التخطيط لأحداث التغيرات الاجتماعية المستيدفة، و  -

 .البيانات المتوفرة حول الموضوعات و القضايا ذات الصمة بحياتيم 
 .التأثير عمى مواقف و اتجاىات الجماىير المستيدفة  -
إقناع الجماىير المستيدفة بأحداث تعديلات تدريجية في مواقفيم تجاه أىداف سياسية أو  -

 (1) .اقتصادية أو اجتماعية حول قضايا عامة 
  أىداف خاصة : 

 .تكوين صورة ذىنية ايجابية عن المؤسسة الاجتماعية و منتجيا -
 .إبراز حجم الفائدة التي يمكن أن تتحقق لمجميور المستيدف -
  .إحداث توازن مستمر حول موضوع الحممة -
 : و تنقسم إلى نوعين : بحسب اتجاىيا ضمن العمميات الاجتماعية  -2

  أىداف علاجية : 
 .إخبار الجميور بمعمومات عن سموكيات خاطئة تعيق تحسين حياتيم  -
 .نشر معمومات عن نتائج دراسات عممية تعالج قضاياىا  -
الأخبار بالحاجة إلى توقف الجميور عن القيام بسموك معين أو تجنب استيلاك سمع  -

 .ضارة 
  أىداف وقائية : 

 (2)و تسعى من خلاليا المنظمات الاجتماعية إلى اتخاذ التدابير الوقائية اللازمة لحماية -

 
                                                           

 .84ياسر بن عمي الشيري ، نفس المرجع السابق ، ص   (1)
 .85المرجع نفسو ، ص   (2)
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المجتمع و تييئة البيئة الاجتماعية لتحقيق خطط التقدم الاجتماعي و تعميم الجميور ما يجب 
 .أن يكون 

 :و تنقسم إلى : بحسب مستوياتيا في التأثير  -3
  فيي تعمل عمى تحقيق المعرفة بالمشكمة أو الواقع المراد : أىداف معرفية

 .معالجتو ، أو الموضوع الوقائي أو التنموي المستيدف 
  تتمثل في تعديل أو تغيير السموك و استخدام سموك ايجابي و : أىداف اتجاىية

 (1) .تعزيزه 
 :و تتمثل في : حسب الوظائف التي يؤدييا  -4

  و يقصد بيا الوظائف التي تستيدف تحديد الجميور بشكل : أىداف التغطية
 .دقيق من خلال تجزئة السوق ، و تحديد الاحتياجات المطموبة 

  و ىي مجمل الوظائف الاتصالية في التسويق الاجتماعي ، التي : العمميات
 .تستيدف الوصول إلى الجميور المستيدف عبر الفعالية الترويجية 

  الفاعمية و يقصد بيا درجة الأداء الذي تستطيع المنظمة الاجتماعية أن تقوم بو
لتحقيق أىدافيا و تعد من أبرز المؤشرات المعتمدة في قياس مدى دقة وصول 

   (2) .الرسالة الترويجية عبر عممية التسويق الاجتماعي 

 أثر التسويق الاجتماعي في تغيير سموك أفراد المجتمع : المطمب السادس 

تعتبر دراسة سموك المستيمك مجموعة من التصرفات و الأفعال و الإجراءات التي تسبق 
قرار الشراء و اللازمة لإشباع الحاجات و الرغبات من السمع و الخدمات ، حيث أنو يتأثر 

 (3)بمجموعة من العوامل الداخمية و الخارجية منتقمين في ذلك إلى التسويق الاجتماعي 
                                                           

 .86ياسر بن عمي الشيري ، نفس المرجع السابق ، ص   (1)
 .87المرجع نفسو ، ص   (2)
، https://www.asjp.cerist.dz،، أثر التغيير الاجتماعي في تغيير سموك أفراد المجتمعبودي عبد القادر ، ميداوي زينب  (3)
 . مساءا13.13، 28/3/2019
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و الذي يعتبر خطة أو إستراتيجية تتم وفق خطط و تستوفي شروط دقيقة و تطمح لتحقيق 
أىدافيا ، يعتمد التسويق الاجتماعي عمى منيج و تقنيات التسويق التجاري في وضع الخطط 

عمى عناصر المزيج التسويقي في نجاحو ، محاولا تغيير و تعديل السموكيات و الأفكار السمبية 
، أو محاولة نشر فكرة ايجابية لتحقيق رفاىية الفرد و المجتمع ، وحتى تزداد فرصة بموغ 

الأىداف المرجوة من عمميات التغيير يجب أن يعزز التسويق الاجتماعي بتقنيات إضافية ، و 
 (1) .عمى رأسيا الاتصال الاقناعي 

 خطوات يعتمدىا المسوق 7يسعى التسويق الاجتماعي لإحداث التغيير و يمكن إحصاء 
 : الاجتماعي لبموغ تغيير ايجابي في اتجاىات و قيم المتمقي تتمثل في 

  

 

 

 

 

 

 (2) يبين خطوات التسويق الاجتماعي لتغيير السموك :01الشكل 

 

 

                                                           
 . مساءا13.13، 28/3/2019نفس المرجع السابق ،   (1)
، https://www.media-social-change.net، 28/3/2019أحمد السيد كردي، خطوات التسويق الاجتماعي لتغيير السموك ،  (2)

20.14. 

 الميارات

 

 الرغبة

 

 المعرفة

 

 التفاؤل و الثقة 

 

 امتلاك الدعم الخارجي

 

 تحفيز و امتلاك

 

 التعزيز
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 المزيج التسويقي الاجتماعي : المطمب السابع 

لكون التسويق الاجتماعي ىو الوجو الآخر لمتسويق التجاري فان الكثير من الباحثين 
أشاروا إلى أن عناصر التسويق التجاري ىي نفسيا عناصر التسويق الاجتماعي مع إضافة 

 : عناصر أخرى تتمثل في 

 تتضمن ىذه الإستراتيجية قيام الشركة بتطوير منتج جديد للأسواق الأجنبية لكي :المنتج *
تقدمان منتج عصير  (cocacola pepsi)يمبي حاجات المستيمكين في تمك الأسواق بشركتي

الميمون التقميدي لمسوق في اليند ، فيذه الإستراتيجية تأخذ شكل الابتكار الخمفي فيذا ما يوفر 
 و حتى يستطيع المسوقون الاجتماعيون التخطيط (1)فرصة لمشركات لتطوير منتجات جديدة ،

و التنفيذ لابد من توفر المعمومات و البيانات الكافية و الدقيقة عن مشكمة أو قضية تحتاج إلى 
 (2) .حمول واقعية و مقبولة من قبل المستيدفين بيذا النوع من الحملات

 و ىو توفير ما يرغبون فيو بالسعر أو المقابل المادي الذي ىم مستعدون لدفعو ، و :السعر *
 يتمثل في استغلال أكثر لموقت أو بذل جيد أكبر (3)قد يكون الثمن أو التنازل المطموب دفعو

لتعديل نمط سموكي محدد و قد تكون الفوائد أو المنافع المدركة من قبل الجيات المستيدفة 
أعمى بكثير من التكمفة المادية أو المعنوية التي تم دفعيا لكي تنجح عممية التعديل المرغوب 

 (4) .في السموك الاجتماعي المنشود 

 يرتبط ىذا بتقديم ما يرغبون فيو من خلال الطرق و السبل التي يريدىا ىؤلاء :التوزيع *
المستيمكين و إيصال المنتج المستيدف إلى الجيات المعنية سوى كانوا أفرادا أو جماعات أو 

  (5)حتى المجتمع كمو ،

                                                           
 .403 ، ص 2016 ، الأردن ، 1أنيس أحمد عبد الله ، إدارة التسويق وفق منظور قيمة الزبون ، دار الجنان لمنشر و التوزيع ، ط  (1)
 .43محمد إبراىيم عبيدات ، نفس المرجع السابق ، ص   (2)
 .15، ص 2009رؤوف شبايك ، التسويق لمجميع ، تبسيط شيق لأىم جوانب التسويق ، شبكة أبو نواف ،   (3)
 .42محمد إبراىيم عبيدات ، المرجع نفسو ، ص   (4)
 .15رؤوف شبايك ، المرجع نفسو ، ص   (5)
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و حل مشاكل المنتج و الترويج و التسعير لا يعطي ضمانة لنجاح الشركات العاممة عمى 
المستوى العالمي ، فيو يعد عنصرا حاسما في التسويق العالمي و الضمانة لتسميم قيمة الزبون 

  (1). حتى تتحقق عممية التبادل بين طرفي العممية التسويقية 

يعتبر ىذا العنصر من أكثر العناصر خطورة و تأثيرا عمى مدى نجاح أو فشل : الترويج *
الحملات أو الخطط التسويق الاجتماعي ، فالمزيج الترويجي الذي يستخدم في موقع اجتماعي 
أو سياسي لا يعني أنو سيكون مناسبا للاستخدام في ظرف اجتماعي أو اقتصادي أو سياسي 
آخر ، و تعتبر بحوث و دراسات التسويق الاجتماعي أكثر الأدوات و الأساليب فعالية لتحديد 
المزيج الترويجي لدى كل شركة أو مجموعة من الأفراد أو الأسر التي يجب أن تكون الموجو 

  (2) .أو المرشد لبناء إستراتيجية الترويج التي تستخدم من قبل المسوقين الاجتماعيين

حيث تفرض الطبيعة الشائكة و التداخمية لبرامج التسويق الاجتماعي نوعا من : المشاركة *
أنواع المشاركة بين جيتين أو أكثر لتنفيذ ذلك ، و خاصة تمك المرتبطة بالقضايا الصحية و 
الخدمية المتمثمة ببعض الخدمات الخاصة بحالات أفراد المجتمع ، فان الحاجة تبدو منطقية 
لمتعاون مع أمانة العاصمة و جمعيات البيئة و حماية المستيمك و جمعيات أخرى لمتنسيق و 

التكامل لتنفيذ برامج ىدفيا مثل المحافظة عمى نظافة المكان أو ترشيد استيلاك المياه و غيرىا 
 (3) .من الأمور التي تعود بالفائدة عمى كافة الأفراد و المجتمع 

 حملات التسويق الاجتماعي   : المطمب الثامن 

 من أىم المنظرين في مجال « everrett rogers »" إيفرت روجرز" يعتبر :تعريف  -1
 (4)حملات الاتصالات العامة و حملات التغيير الاجتماعي ، و قد عرفيا عمى أنيا

                                                           
 .405أنيس أحمد عبد الله ، نفس المرجع السابق ، ص   (1)
 .43محمد إبراىيم عبيدات ، نفس المرجع السابق ، ص   (2)
 .44المرجع نفسو ، ص   (3)
 .150عصماني سفيان ، نفس المرجع السابق ، ص   (4)
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مجموعة من النشاطات و البرامج الاتصالية المنظمة و المنتظمة خلال فترة زمنية 
 (1) .محددة تيدف إلى  تحقيق مخرجات خاصة أو تأثيرات في أكبر عدد من الأفراد 

تعد حملات التسويق الاجتماعي ضرورة و ليس ترفا ، بمعنى أنو إذا كان : أهدافها -2
التركيز عمى المحاور الترفييية فان ذلك يعد ىدرا لمموارد و الوقت و المال و بالتالي 
الانحراف عن اليدف المنشود و من ثم عدم الوصول إلى النتائج المحددة مسبقا لأنو 

 : البداية التي عمى أساسيا نجاح ىذه الحملات و تتمثل أىدافيا في ما يمي 
 .تحقيق التوعية المرورية بين مختمف المواطنين -
 .توضيح أىمية استخدام الأنظمة و إتباع التعميمات المرورية  -
 .تعويد الناس عمى التقييد بإرشادات المرور تجنبا لوقوع الحوادث المرورية  -
   (2) .تقوية العلاقة بين المواطنين و القائمين عمى حملات التوعية المرورية -
لمحملات الاجتماعية أىمية كبيرة من ناحية تطويع أو تعديل السموك الإنساني : أهميتها -3

في الاتجاه المرغوب فيو من قبل المعنيين بيا ، ذلك أن الحملات إذ تم تخطيطيا و 
تنفيذىا من قبل الجيات المؤىمة و المتخصصة فإنيا تؤدي إلى توعية الجيات 

المستيدفة منيا إلى استخدام السبل و الأساليب الصحيحة لتحقيق الأىداف المرجوة أو 
المنشودة كخطوة ثانية ، و إذا كانت الحملات الاجتماعية واقعية في طروحاتيا و 
برامجيا ووسائميا و جماىيرىا المستيدفة فإنيا ستكون قادرة عمى تعديل الأنماط 

السموكية لممؤسسات و الأفراد بالاتجاه الايجابي المطموب و في فترات زمنية محددة و 
  (3) .تكاليف معقولة

 

 

                                                           
 .150عصماني سفيان ، نفس المرجع السابق ، ص   (1)
 .152المرجع نفسو ، ص   (2)
 .16محمد إبراىيم عبيدات ، نفس المرجع السابق ، ص   (3)
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  :أنواعها -4
  و تيدف ىذه الحممة إلى تزويد الجميور المستيدف : حملات التغيير المعرفي

بمعمومة ما أو زيادة وعييم بقضية ما أو تصحيح مفاىيم و معمومات خاطئة و 
بتوصيل بعض المعمومات الميمة التي قد تقتصر عمى مجرد معمومة ، و ذلك 
تعتبر من أسيل أنواع الحملات لأنيا لا تيدف إلى التغيير في سموك الأفراد أو 

 .تغيير قناعات و لكنيا مجرد زيادة في المعرفة 
  و ييدف ىذا النوع من الحملات إلى إقناع ": العمل"حملات التغيير في الفعل

أن  ): أكبر عدد ممكن من الأفراد لمقيام بعمل معين خلال وقت محدد ، مثال 
فيجب  (يقوم الأفراد باستعمال النقل العمومي بدل من السيارات خلال يوم محدد 

أن ينتبو القائمون بيذه الحملات بضرورة توفير الوسائل المعينة و المشجعة 
  (1) .لمقيام بالفعل المرغوب 

  و ىي الحملات التي ترمي إلى تغيير القيم و  :حملات التغيير القيمي
المعتقدات ، و ىذه من أصعب الأنواع عمى الإطلاق لأنو يتعرض إلى 

المنظومة الفكرية و الثقافية لدى الجميور المستيدف ، و بالتالي عمى تغيير 
القيمة المستيدفة فمثلا ىناك قيمة احترام آداب المرور و القيادة ، و لكن قد 

 .يكون من الصعب جعل الناس يحترمون القانون كقيمة دفعة واحدة 
  و ىي الحملات التي تيدف إلى تعديل سموك ما في : حملات التغيير السموكي

الجميور المستيدف حيث تعتبر كذلك من أصعب الحملات التي يصعب تغيير 
بعض أنماط السموك و العادات التي يقوم الأفراد عمى القيام بيا لفترة طويمة و 

 (2)تكمن الصعوبة في أن المستيدف في ىذا النوع ىو إكساب الجميور
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المستيدف سموك ما أو تعديل سموك سمبي و أن يظير ىذا التغيير في صورة 
 . عمل ايجابي

 : مراحمها -5
إثارة وعي الجميور نحو الموضوع من خلال الحملات التي تستيدف تكثيف المعرفة  -

 .المطموبة 
تدعيم الرسائل بالاتصالات الشخصية لمتأثير في القطاعات المستيدفة من الجماىير من  -

 .خلال الاتصالات المباشرة 
تكوين صورة ذىنية تربط الموضوع بمصالح الجميور و ذلك بإثارة اىتماماتيم بالأفكار  -

الجديدة عبر تكوين صورة ذىنية من خلال المعمومات و الأفكار التي تؤدي لمربط بين 
 .الفكرة و مصالح الجميور

 .تصميم رسائل جديدة أكثر تعقيدا بناءا عمى التأثيرات المتحققة  -
 .صناعة أحداث معينة لضمان استمرار الاىتمام بالموضوع  -
التركيز عمى الفكرة من خلال تنشيط التبني للأفكار و ذلك بالحث المباشر لمجميور  -

 (1) .عمى اتخاذ فعل محدد معبر عن الفكر الذي يتم تسويقو 

 أساسيات نجاح التسويق الاجتماعي : المطمب التاسع 

ىناك العديد من الأسس التي يجب أن تتبع بيدف تحقيق الأىداف من التسويق 
 : الاجتماعي و التي يمكن انجازىا في 

 إن إجراء التصحيح و التغيير في سموك الأفراد و جعميم يسمكون سموك : المعمومات  - أ

  (2)اجتماعي يتطمب من العاممين في مجال التسويق
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الاجتماعي القيام بجمع المعمومات من خلال إجراء المنتوجات و المقابلات مع الأفراد و 
المختصين في مجال السموك بيدف تحديد المعمومات المطموبة و التي يمكن الاعتماد عمييا 

في السموك لذلك فان العاممين في ىذا المجال يدركون بأن لممعمومات المقنعة التي يتم توجيييا 
للأفراد و الجماعات و التي تؤثر بشكل فعال عمى معتقداتيم و آرائيم و مواقعيم و من ثم 

 .سموكيم الدور الأساسي في إحداث ىذا التغيير 

إن العاممين في ىذا المجال يوجيون إستراتيجيتيم نحو : الإستراتيجية  - ب
المستيمكين لأن اليدف الأساسي ليم ىو إحداث التغيير و التصحيح لمسموك بيدف 

جعمو سموكا اجتماعيا لذلك يتم توجيو جميع الأنشطة التسويقية إلى الأفراد و الجماعات 
 .بيدف إثارة الحاجات الاجتماعية

 و تحدد من قبل العاممين في مجال التسويق الاجتماعي :طريقة الاتصال  - ت
استنادا إلى طبيعة الجميور المستيمك و ذلك فيما يتعمق بالمستوى الثقافي و التحصيل 
 .الدراسي و العادات و الأنماط السموكية لأن لكل فئة طريقة خاصة يجب مخاطبتيم بو 

 : فيذه العممية يمكن أن تمثل برامج الاتصال من خلال 

 .الحملات الاجتماعية  -
من قبل الكوادر المختصة و التي أعدت بشكل يتناسب و طبيعة المجاميع المستيدفة و  -

 .طبيعة اليدف المراد تحقيقو 
إدامة الصمة مع المجاميع المستيدفة بيدف تزويدىم بالمعمومات بشكل مستمر و زرع  -

 .الثقة بين الطرفين 
 .تقديم الحوافز ثم تطبق برامج التسويق الاجتماعي  -
  (1). استخدام جميع التقنيات المتاحة بما يتناسب و طبيعة الجميور المستيدف  -
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 عوائق و انتقادات التسويق الاجتماعي: المطمب العاشر 

حداثة ىذا المفيوم و عدم اكتمال الصورة الفكرية لمفمسفة التسويقية نضع بعض العوائق و 
 :تتمثل في 

ىناك صعوبة في تحميل السوق ، فالتسويق الاجتماعي يواجو الصعوبة الأكبر في ذلك  -
 .بسبب محدودية البيانات و بشكميا النوعي حول سموك المستيمك

الصعوبة في اختيار السوق المستيدفة و إمكانية تعميم النتائج التي يتم التوصل إلييا  -
لذلك الجزء من السوق ، و عمى عموم المجتمع نظرا لوجود فئات أو أقميات اجتماعية 

 .ليا سمات مختمفة عن العموم
الصعوبة في اعتماد بشكل محدد لإستراتيجية المنتج ، و بشكل خاص إذا كانت  -

تصطدم مع القواعد و الأعراف الاجتماعية ، كما ىي الحال لظاىرة التدخين التي تعد 
مستساغة لدى العديد من الأفراد ،  و بالتالي فان إستراتيجية الترويج المعتمدة تتعارض 

 .مع الأىداف الأساسية لمتسويق الاجتماعي
رجال التسويق الاجتماعي يجدون صعوبة و محدودية في استخدام السعر لمتأثير عمى  -

المنيج الاستيلاكي للأفراد ، و خصوصا لأولئك الذين يتصفون بالإسراف و البذخ ، 
لكن المسوقين لا يمتمكون ذلك التأثير في إيقاف ىؤلاء الأشخاص أو غيرىم عند حد 

 (1) .معين من السموك و من خلال سياسة التسعير التي يعتمدونيا
الصعوبة في اعتماد إستراتيجية الاتصالات ضمن التسويق الاجتماعي نظرا لما تتطمبو  -

بعض الفعاليات التسويقية من رسائل توضيحية لممستيمكين فتكون طويمة و مكمفة في 
بعض الأحيان ، و ىذا ينعكس عمى التخصيصات المرصدة و بالتالي عمى أداء النشاط 

 (2) .التسويقي بمجممو
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 نقدا آخر في أن العديد من القضايا التي يتناوليا 1979في  (lusch lazniak)و يوجو 
التسويق الاجتماعي تتعمق بتغيير السموك و الاتجاىات لدى الأفراد ، و ىذا يعني الحد من 

سموكاتيم المعتادة أثناء الشراء مثلا ، بينما يسعى التسويق التقميدي إلى دعم ىذه السموكيات و 
 .العمل عمى تطويرىا و ذلك بما يقدمو من سمع و خدمات تحقق إشباع لرغباتو

و مثل ىذه العوائق و الانتقادات لا تقمل من أىمية التسويق الاجتماعي ، بل تدفعو نحو 
إيجاد السبل الكفيمة بتجاوزىا و إيجاد برامج متكاممة لفيم و استيعاب التسويق الاجتماعي بشكل 

 (1) .أفضل ، و لخمق الفاعمية المناسبة نحو زيادة المؤثرات الموجبة عمى البرامج التسويقية
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 مدخل عام إلى الإعلام الجديد : المبحث الثاني 

 تعريف الإعلام الجديد : المطمب الأول 

يشير مفيوم الإعلام الجديد بحسب قاموس ليستر إلى مجموعة تكنولوجيا الاتصال التي 
تولدت من التزاوج بين الكمبيوتر و الوسائل التقميدية للإعلام و الطبعة و الفوتوغرافية و 

الصوت و الفيديو و من الميم الإشارة إلى أن الجدة التي يتسم بيا ىذا النمط من الإعلام ىي 
جدة نسبية بمعنى أنو ربما يكون جديدا اليوم و قد لا يكون جديدا في الغد أي ما نراه غير جديد 

 (1) .اليوم كان جديدا أمس

 يطمق عمى الإعلام الجديد صفة إعلام المعمومات لمدلالة عمى التزاوج بين الحاسوب و 
الاتصال و عمى ظيور نظام إعلامي جديد يستفيد من تطور تكنولوجيا المعموماتية و يندمج 

إعلام الوسائط التشعبية لطبيعتيا المتشابكة و إمكانية خمقو لشبكة من : فييا و يطمق عميو 
 (2) .المعمومات المتصمة مع بعضيا بوصلات تشعبية أو قاطرة 

فقد كان وليد تزاوج بين ظاىرتين ." إعلام عصر المعمومات "  يقصد بالإعلام الجديد 
 (3) .عرف بيما ىذا العصر ظاىرة تفجر المعمومات و ظاىرة الاتصالات عن بعد 

تضع كمية شريدان التكنولوجية تعريفا إجرائيا للأعلام الجديد بأنو الإعلام الذي يقدم في شكل 
رقمي و تفاعمي و يعتمد عمى اندماج النص و الصورة و الفيديو فضلا عن استخدام الكمبيوتر 

   (4) .كآلية رئيسية لو في عممية الإنتاج

                                                           
أحمد الشوري أبو بوزيد ، الإعلام الجديد و إدارة الحملات الانتخابية ، سمسمة تصدر عن وحدة الدراسات المستقبمية بمكتب   (1)

 .09الإسكندرية،  ص 
 .08 ، ص 2010التحديات و الفرص ، رابطة الإعلام الإسلامي ، السعودية : عباس مصطفى صادق ، الإعلام الجديد   (2)
يوسف أزروال ، ليمى لعجال ، دور روافد الإعلام الجديد في تنمية روح المسؤولية الاجتماعية ، مجمة الرسالة لمدراسات و البحوث   (3)

 .378 ، ص 2018 جانفي 5 العدد 02الإنسانية كمية الحقوق و العموم السياسية جامعة تبسة ، المجمد 
، دار المحتسب لمنشر و "تويتر نموذجا"، مركز المحتسب للاستشارات ، دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب ، ------  (4)

 .16 ، ص 1التوزيع ، ط
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 نشأة و تطور الإعلام الجديد : المطمب الثاني 

ساىمت التطورات المتلاحقة في شبكة الانترنيت في إيجاد شكل جديد من الإعلام و 
 social)أطمق عميو بعض الميتمين و الإعلاميين الإعلام الجديد أو الإعلام الاجتماعي 

media)  و يشمل مواقع التواصل الاجتماعي الافتراضية و المدونات و المنتديات الالكترونية
 (1) .و المجموعات البريدية و غيرىا من الأشكال الأخرى 

 نشأ الإعلام الجديد بعد التطور المذىل في شبكة الانترنيت التي نشأت فكرتيا في 
الستينات من القرن الماضي عندما افترضت أنيا تؤدي إلى تعطيل الاتصالات فتم تكميف 

مجموعة من الباحثين و بعد دراسة ىذه الحالة الافتراضية تمت التوصية بأن يتم تكوين شبكة 
اتصالات ليس ليا مركز رئيسي لمتحكم فإذا ما دمر أحدىا أو أكثر فإن النظام يستمر في 
العمل و لا يتأثر بذلك و قد انحصر التفكير في البداية في مشروع خاص بوزارة الدفاع 

 .الأمريكية

 بعد ذلك مر المشروع بعدة تطورات أدت إلى ما يعرف اليوم بشبكة الانترنيت التي تقوم 
عمى وصل الملايين من أجيزة الحاسوب ببعضيا البعض في عشرات الدول من العالم و تممك 

ىذه الأجيزة مؤسسات و دوائر حكومية و شركات و جامعات و أفراد ممن يمتمكون أجيزة 
 .شخصية موصمة بشبكة الانترنيت 

 و تعتبر شبكة الانترنيت اليوم أكبر جزء في تقنية المعمومات في العالم كأداة اتصال 
لإجراء الأبحاث في الأسواق و أوضاع منافسين و مراسمة الزبائن و بتكمفة قميمة و تبادل 

 (2) .المعمومات و الخبرات و الأخبار السياسية و الاقتصادية و الاجتماعية

  

                                                           
شدان يعقوب خميل أبو يعقوب ، أثر مواقع التواصل الاجتماعي عمى الوعي السياسي لمقضية الفمسطينية لدى طمبة جامعة النجاح   (1)

 .27الوطنية ، أطروحة لنيل ماجستير في التخطيط و التنمية السياسية بكمية الدراسات العميا ، الرياض ، ص 
 .48 ، الأردن ، ص 1عمي خميل شقرة ، الإعلام الجديد شبكات التواصل الاجتماعي ، دار أسامة لمنشر و التوزيع ، ط  (2)
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و قد شمل الإعلام الالكتروني في عالم الإعلام و الاتصال بما فيو الوسائل التقميدية و 
طور من أدائو و أصبح من السيل تصفح المواقع الالكترونية عبر الياتف بعد ىذا التطور 
فرض عمى كافة وسائل الإعلام التقميدية ضرورة مواكبتو و الاستفادة منو فسارعت الصحف 

 (1) .لإنشاء مواقع الكترونية ليا عمى شبكة الانترنيت

 خصائص الإعلام الجديد : المطمب الثالث 

 :  يتميز الإعلام الجديد بمجموعة من الخصائص 

يعتمد الإعلام الجديد بشكل يكاد يكون حصري عمى الكمبيوتر الشخصي ، و الأجيال  -1
 .المتقدمة من اليواتف المحمولة 

يعتمد عمى الممتيميديا من خلال عممية إنتاج و توزيع و مطالعة المواد المكتوبة و  -2
 .المسموعة و المرئية 

منح الإعلام الجديد قدرات غير محدودة للأفراد لإنتاج محتواىم الخاص و تبادلو و بثو  -3
 (2) .عمى نطاق واسع 

 .الإعلام الجديد إعلام عابر لمحدود و الثقافات و المغات  -4
 .يتميز بالسرعة في كافة مراحل الإنتاج و التوزيع و التخزين و الاطلاع  -5
 .الوضوح و تحقيق اليدف المنشود من قبل الإعلام الجديد  -6
 .التطور الفائق السرعة للأجيزة و التطبيقات و تحديث المضامين الإعلامية  -7

 : و توجد خصائص أخرى يتميز بيا الإعلام الجديد تتمثل في 

                                                           
 .49عمي خميل شقرة ، نفس المرجع السابق ، ص   (1)
 ، جامعة 29بدر الدين بممولاي، دور الإعلام الجديد في التنشئة و الممارسة السياسية ، مجمة العموم الإنسانية و الاجتماعية ، العدد   (2)

 . 03 ، ص 2017قاصدي مرباح ورقمة ، 
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تتم في النظام الرقمي لنقل المعمومات في شكل أرقام منفصمة في صفر واحد  : الرقمية -1
و عند وصول المعمومة إلى المستقبل يقوم بدوره بترجمتيا إلى صوت و صورة و غير 

 .ذلك
و تعتبر مظيرا من مظاىر التكامل في العممية الاتصالية حيث يتحول : التفاعمية -2

الاتصال إلى عممية دائرية متكاممة يتبادل فييا المرسل و المستقبل الأدوار و يصبح 
 (1) .أطراف العممية الاتصالية مشاركين 

و ىي سمة تميز أشكال الاتصال الجماىيري و الاتصال المواجيي و تعني انتياء فكرة 
الاتصال الخطي أو الاتصال في اتجاه واحد من المرسل إلى المتمقي بالاعتماد عمى وسائل 
الاتصال لجماىيري التقميدي و أصبح الاتصال في اتجاىين أطراف عممية الاتصال و يكون 

لكل طرف فييما القدرة و الحرية في التأثير عمى عممية الاتصال و في الوقت و المكان المذين 
 (2) .يناسبانو و بالدرجة التي يراىا 

انتقل الإعلام الجديد من النسخة الواحدة و المتعددة و المتماثمة التي : القابمية لمتنوع  -3
طالما ميزت الإعلام التقميدي إلى إنتاج نسخا مخصصة و ممبية لحاجة الفردنية أو 

 : بإضفاء الطابع الشخصي و حالة التنوع ىذه يمكن أن تشمل 
  عمى سبيل المثال قد تنشر صحيفة طبعتين واحدة : إمكانية فصل المحتوي

 (3) .ورقية و أخرى للانترنيت 
  إذ أصبح من السيل تعديل حجم الصور و الرسومات و : إمكانية التعديل

 .الصفحات مثلا أو تحريكيا أو خمق عوالم افتراضية أو ثلاثية منيا 

                                                           
 .4بدر الدين بممولاي ، المرجع نفسو ، ص   (1)
أحمد الشوري أبو زيد ، الإعلام الجديد و إدارة الحملات الانتخابية ، سمسمة تصدر عن وحدة الدراسات المستقبمية بمكتبة الإسكندرية ،   (2)
 .15ص 
رابح عمار ، الصحافة الالكترونية و تحديات الفضاء الالكتروني ، دراسة ميدانية لمصحافة الالكترونية الجزائرية ، أطروحة لنيل شيادة  (3)

 .68، ص 2017الدكتوراه عموم الإعلام و الاتصال أحمد بن بمة ، 
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  فبعض نظم الإعلام الجديد يمكن أن تتضمن  معمومات : إمكانية التحديث
 .تتغير بانتظام و يجب أن تخضع ليذه الحالة بحكم طبيعتيا مثل أسعار الأسيم

  و ىما نتيجة رئيسية من نتائج حالة التنوع التي تمكن :التخصيص و التفاعمية 
 .المستخدم من الاختيار

 و تعني إمكانية إرسال الرسائل و استقباليا في وقت مناسب لمفرد :اللاتزامنية  -4
 .  المستخدم و لا تتطمب من المشاركين كميم أن يستخدموا النظام في الوقت نفسو

إن الاتصال الرقمي لا يحتاج إلى تواجد أطراف عممية : تجاوز الحدود الثقافية  -5
الاتصال في مكان واحد حيث وفرت أجيزة الترميز و شبكات الاتصال عن بعد سواء 

كانت الحواسيب أو اليواتف النقالة إمكانية الاتصال ميما تباعدت المسافات أو تحركت 
بين أطراف عممية الاتصال ومن ناحية أخرى فان التزامن الذي يعتبر شرطا للاتصال 
المواجيي لم يعد ضروريا لإمكانيات الأجيزة و البرامج الرقمية في الاستقبال و التخزين 

 .و التحميل 
 إذا كان الاتصال الرقمي لا يفترض فيو تواجد أطراف :تجاوز وحدة المكان و الزمان  -6

عممية الاتصال في مكان واحد كما ىو الاتصال المواجيي و الذي ىو شرط لتوفير 
عنصر المرونة و التفاعمية في الاتصال و يفقدىا و بالتالي في الاتصال الجماىيري 
الذي كان يفتقد إلى المرونة و يصعب معرفة رجع الصدى أو التغذية العكسية من 

 .المتمقي نظرا لأن الاتصال يتم من بعد و يصعب المقاء بين القائم بالاتصال و المتمقي 

و بالتالي فان الاتصال الرقمي لا يحتاج إلى تواجد أطراف عممية الاتصال في مكان واحد ، 
حيث وفرت أجيزة الترميز و شبكات الاتصال عن بعد سواء كانت الحواسيب أو اليواتف النقالة 

 (1) .إمكانية الاتصال ميما تباعدت المسافات بين أطراف عممية الاتصال

                                                           
يوسف أزروال ، ليمى لعجال ، دور روافد الإعلام الجديد في تنمية روح المسؤولية اجتماعيا ، مجمة الرسالة لمدراسات و البحوث   (1)

 .379 ، ص 2018 جانفي 5 ، العدد 02الإنسانية ، كمية الحقوق و العموم السياسية جامعة تبسة ، المجمد 
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من الخصائص المميزة للاتصال الرقمي انخفاض تكمفة : الاستغراق في عممية الاتصال -7
الاتصال أو الاستخدام نظرا لتوفر البنية الأساسية للاتصال و الأجيزة و انتشارىا كذلك 
تطور برنامج المعمومات و نظم الاتصال بتكمفة زىيدة مما يشجع المستخدمين لأجيزة 

الحاسب و برامجيا عمى الاستغراق في ىذه البرامج بيدف تعمم لأوقات طويمة في إطار 
  (1) .فرض

 وظائف الإعلام الجديد : المطمب الرابع 

 لقد ولد تطور الحاجات الاجتماعية و السياسية و الاقتصادية لممجتمعات المختمفة 
 : وظائف للإعلام المعاصر 

يؤدي الإعلام الجديد دورا ميما في عمميات التنمية بمجالاتيا : الوظيفة التنموية -1
المختمفة و تمثل التنمية بأبعادىا كافة أحد الدوافع الأساسية لإنشاء وسائل الاتصال 

الجماىيري من أجل تفعيل المشاركة في التنمية ، ذلك أن الدول النامية لا تستطيع أن 
 .تحقق أىداف دون أن تولي اىتمامات بأفرادىا في مجتمعاتيم المحمية

 تضطمع وسائل الاتصال الجماىيري بدور كبير من وسائل التربية و :الوظيفة التعميمية -2
التعميم إلا أن أىداف التربية و الإعلام تقتربان في نشر المعرفة عمى نحو يعزز النمو 

 .الثقافي و تكوين الشخصية و اكتساب الميارات و القرارات
 و تكمن أىميتيا بتعريفيا بالمنتج الثقافي و دورىا في تثبيت الذاكرة :الوظيفة الثقافية -3

الجماعية و اليوية الخصوصية و ترسيخ التاريخ المشترك و الربط بين الموروث الثقافي 
و الإبداعات الحديثة لبناء المستقبل و الحصول و الاطلاع عمى جميع أشكال الإبداع 
 (2)بالنسبة لمقطاعات الواسعة من الجماىير ، و تزداد أىمية الدور الثقافي ليذه الوسائل

                                                           
 .380يوسف أزروال ، ليمى لعجال ، المرجع السابق ، ص   (1)
أنصار إبراىيم عبد الرزاق ، صفد حسام الساموك ، الإعلام الجديد تطور الأداء و الوسيمة و الوظيفة ، جامعة بغداد ، الدار الجامعية   (2)

 .49 ، ص 2011لمطباعة و النشر و الترجمة ، 
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 .كونو يجمع بين توصيل الثقافة و نشرىا و تأثيرىا في عممية انتقاء محتوى الثقافة 

و ىي وظيفة ميمة بالنسبة لمبائع و المنتج : (الإعلان أو الترويج)الوظيفة التسويقية -4
و قد تعود المتمقي أو المتصفح للإعلانات المنشورة في الصحف و الإذاعات و 

الخ فالإعلان صار من بين الوظائف الأساسية للاتصال في ...التمفزيون و الانترنيت 
 .المجتمعات الحديثة 

تتمثل في النشرات الجوية بأحوال الطقس و نشر مواقيت : وظيفة الخدمات العامة  -5
 .الصلاة و بث الأذان ، و في الاستشارات الطبية و الشرعية و القانونية و الاجتماعية 

 إذ يقوم الإعلام بدعم الأىداف :وظيفة خمق الدوافع و تكوين الآراء و الاتجاهات  -6
المباشرة و الغير مباشرة و الرئيسة لكل مجتمع ، و تشجيع الاختيارات الشخصية و دعم 
الأنشطة المختصة بالأفراد و الجماعات و تشجيع الذات الفردية لتحقيق الأىداف المتفق 
عمييا ضمن الإطار الجماعي كما أنو يؤدي وظائف تكوين الآراء و الاتجاىات و الرأي 

    (1) .العام

 الاستراتيجيات الاتصالية لتوظيف وسائل الإعلام الاجتماعي في الحملات     : المطمب الخامس 

 مجموعة من الاستراتيجيات 2013عام " ديستاسو و ماكور كيندل" قدم الباحثان 
الاتصالية الفعالة عند توظيف وسائل الإعلام الاجتماعي لخدمة أىداف المنظمات ، سواء في 
حملاتيا الإعلامية أو اتصالات الأزمات أو في ممارسة الأنشطة العامة ، و قد طبق الباحثان 
ىذه الاستراتيجيات عند تحميميا للاستخدام الاستراتيجي لوسائل الإعلام الاجتماعي في منظمات 

الأعمال الكبرى في أمريكا ، و توضيح ىذه الاستراتيجيات مكونات العلاقات التي تديرىا 
 (2)المنظمات مع جماىيرىا عبر ثلاثة مواقع اجتماعية ميمة ىي

                                                           
 . 50 أنصار إبراىيم عبد الرزاق ، صفد حسام الساموك ، ص  (1)
 حاتم عمي حيدر الصالحي ، تقييم فاعمية إستراتيجية التسويق الاجتماعي في حملات الصحة العامة ، دراسة حالة عمى حممة التوعية  (2)

 .14الوطنية لموقاية و مكافحة أزمة الكوليرا في اليمن ، ص 
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 الفيس بوك و التويتر و اليوتوب و يتكون المؤشر التحميمي الذي وضعو الباحثان من عدة 
 : استراتيجيات تتمثل في 

  إستراتيجيات عامة : 
و تعني وجود حسابات لممؤسسة عمى عدة وسائل اجتماعية مثل (: adoption)التبني  -

 .الفيس بوك تويتر و اليوتوب 
و يشير إلى تكامل وسائل الإعلام الاجتماعي ، عن طريق (: integration)التكامل  -

 .نشر رابط أحد المواقع الاجتماعية لممؤسسة في المواقع الاجتماعية الأخرى
و تعني وضع سياسة ىادفة لاستخدام وسائل (: code of conduct)قواعد السموك  -

 (1) .الإعلام الاجتماعي
  إستراتيجيات بناء العلاقة:  

و يقصد بو تحديد الشخص الذي يدير (: humen voice)الصوت الإنساني  -
الحساب، لأن ذلك يساعد عمى بناء العلاقات و خمق مزيد من الشفافية بين المنظمة و 

 .جميورىا
 يعني وجود حوار و تفاعل بين الجميور و (:dialogic loop )الحوار التفاعمي  -

المنظمة عن طريق التعميقات عمى منشورات الفيس بوك و الردود عمى ما ينشر في 
 .تويتر 

 و يقصد بو قياس مقدار مشاركة المؤسسة و نشاطيا و التزاميا   (:activity)النشاط  -
بالحضور عمى ىذه الوسائل و يقاس من خلال التعميقات عمى المواقع الاجتماعية من 

  .خلال التعرف عمى التغريدات في التويتر 
  (2) و يتم قياسو عن طريق عدد من الاعجابات:استعداد مجموعات المصالح المشتركة  -
 

                                                           
 .14 حاتم عمي حيدر الصالحي ، نفس المرجع السابق ، ص (1)
 .15 المرجع نفسو ، ص  (2)
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 عمى الفايس بوك أو المتابعين أو المشاىدين و ثم استراتيجيات أخرى تم وضعيا عند 

نشر المواد الإعلامية عبر وسائل الإعلام الاجتماعي و تعتمد عمى طبيعة اليدف من  -
 .الرسائل الإعلامية التي يراد إيصاليا 

  و تيدف إلى إعطاء معمومات تفصيمية عن المنظمة و : الإستراتيجية المعرفية
 .حملاتيا

  و تيدف إلى التأثير في عاطفة و وجدان الجميور :الإستراتيجية الوجدانية 
 .المستيدف و محاولة إثارة مشاعره من خلال تكوين اتجاه ايجابي نحو المنظمة

  و تيدف إلى توجيو الجميور المستيدف لمقيام :الإستراتيجية السموكية 
         (1) .بسموكيات محددة 

 العوامل المساعدة عمى ظهور الإعلام الجديد ومبادئ الممارسة فيه: المطمب السادس 

 : وراء ظاىرة الإعلام الجديد عوامل تقنية و اقتصادية يمكن ذكرىا كالآتي 

و المتمثل في التقدم اليائل في تكنولوجيا الكمبيوتر في تجييزاتو و : العامل التقني -1
برمجياتو و تكنولوجيا الاتصال لا سيم ما يتعمق بالأقمار الصناعية و شبكات الألياف 

الضوئية فقد اندمجت ىذه العناصر التكنولوجية في توليفات اتصالية عدة إلى أن أفرزت 
شبكة الانترنت لتصبح وسيطا يطوي بداخمو جميع وسائط الاتصال الأخرى المطبوعة و 
المسموعة و المرئية و الشخصية و الجماىيرية ، و قد انعكس ىذا التطور عمى جميع 
قنوات الإعلام و عمى طبيعة العلاقة التي تربط بين منتج الرسالة الإعلامية و موزعيا 

 (2) .و متمقييا فقد انكمش العالم مكانا و زمانا و سقطت الحواجز بين البعيد و القريب

 

                                                           
 .15 حاتم عمي حيدر الصالحي ، المرجع السابق ، ص (1)
 .243، ص 2010الثاني +  ، العدد الأول 26 سميرة شيحاني ، الإعلام الجديد في عصر المعمومات ،مجمة جامعة دمشق ،المجمد  (2)
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المتمثل في إسراع حركة السمع و تدفق المعمومات و ليس ىذا : العامل الاقتصادي -2
مجرد كون المعمومات قاسما مشتركا يدعم جميع النشاطات الاقتصادية أي المعمومات 
سمعة اقتصادية في حد ذاتيا لتعاظم أىميتيا، إن عولمة نظم الإعلام و الاتصال ىي 

        (1) .وسيمة القوى الاقتصادية

 موقعي الفيس بوك و اليوتوب نموذجا : المطمب السابع 

 : الفيس بوك -1

قام مارك زكر بيرغ و ىو طالب في جامعة ىارفارد الأمريكية بإنشاء موقع الفيس بوك في 
 ييدف لإنشاء التعارف بين طلاب في الجامعة كي يمكنيم من تبادل أخبارىم و صورىم 2004

و آرائيم و كانت عضوية الموقع مقتصرة في بداية الأمر عمى طمبة جامعة ىارفارد و نظرا 
للإقبال الشديد من قبل الطلاب و توسيع قاعدة من يحق ليم الدخول إلى الموقع لتشمل طمبة 

 2006جامعات أخرى و طمبة الثانوية الذين يسعون إلى التعرف عمى الحياة الجامعية و في 
قرر مارك أن يفتح أبواب موقعو أمام كل من يرغب في استخدامو من الأفراد البالغين من العمر 

 (2) . عاما فأكثر و الذين لدييم عنوان بريد الكتروني صحيح 13

 عرف عمى أنو موقع تواصل اجتماعي في الشبكة العالمية يتيح فتح حائط أي صفحة 
خاصة أو عامة لكل من يممك حساب بريد الكتروني حيث يتيح نشر ما تشاء من محتوى و 

 كما يمكنو إنشاء مجموعات أو انضمامو (3)يضيف ما تشاء من أصدقاء و متابعة من تشاء ،
لما يعتمد عمى بعض الممارسات التفاعمية عمى غرار الإعجاب بمحتوى معين ومشاركتو و 

                                                           
 .243، ص المرجع السابق  سميرة شيحاني ،  (1)
شدان يعقوب خميل أبو يعقوب ، أثر مواقع التواصل الاجتماعي عمى الوعي السياسي لمقضية الفمسطينية لدى طمبة جامعة النجاح   (2)

 .27الوطنية ، أطروحة لنيل الماجستير في التخطيط و التنمية السياسية بكمية الدراسات العميا ، الرياض ، ص 
 بخوش وليد ، نصيب أسماء ، تأثير الفايس بوك عمى القيم الاجتماعية لدى الطالب الجامعي ، جامعة العربي بن مييدي ، مجمة  (3)

 .163 ، ص 2017 سبتمبر 06الجامع في الدراسات النفسية و العموم التربوية ، العدد 
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رسال رسائل لو عمى الخاص كما يتبع المحادثة الفورية  التعميق عميو و الرد عمى تعميق معين وا 
 .و المكتوبة و المصورة و يوفر خدمات و تطبيقات عديدة كالألعاب الالكترونية 

 : اليوتوب -2

يعد موقع يوتيوب أىم و أشير موقع لرفع ومشاركة الفيديوىات عمى مستوى العالم تأسس 
 :  و ىمpaypalموقع يوتيوب بواسطة ثلاثة موظفين في شركة 

 chard hurley - chen steven - jawed karim حيث فكر كل من chen  و 
hurley في سان فرانسيسكو و قاموا بالتقاط بعض الفيديوىات لحفل عشاء لكنيم واجيوا مشكمة 

في نشر تمك الفيديوىات ومن ىنا جاءت فكرة الموقع و قد تمقى الموقع في بدايتو تمويلا قدره 
 مميون دولار كاستثمار و كان أول مقر لمموقع في مكتب مؤقت في أحد الكاراجات في 11.5
 تم 2005 أشير و في نوفمبر 6 تم إطلاق النسخة التجريبية لمموقع و بعد 2005مارس 

 (1) .إطلاق النسخة الرسمية

من أكثر الجوانب التي دخميا اليوتوب ىي الجانب الاجتماعي و الفني حيث أصبح 
الكثيرون يبحثون عن الشيرة باعتبار ىذا الموقع الوسيمة الإعلامية الوحيدة تقريبا التي تتيح 

لأي كان الظيور و تمنحو الفرصة لموصول لمملايين و يبقى اليوتوب أحد أىم أوجو الويب و 
 لدوره في إعطاء 2006الإعلام الجديد فقد اختارتو مجمة تايمز الأمريكية كأىم اختراع لسنة 

ىو موقع ويب متخصص بمشاركة مقاطع الفيديو حيث يمكن (2) .الفرصة لزواره مجانا
لممستخدمين تحميل و مشاىدة أي مقطع فيديو عمى ىذا الموقع كما يمكنيم مشاركتو مع 

   (3) .الآخرين ، حيث أن ىذه الخدمات متاحة بشكل مجاني

                                                           
 أحمد نبيو نشمي الخفاجي ، الوظيفة الاخبارية لشبكات التواصل الاجتماعي من وجية نظر الصحفيين  العراقيين ، رسالة ماجستير  (1)

 .61 ، ص 2014-2013في الاعلام ، جامعة الشرق الأوسط ، 
 .62 أحمد نبيو نشمي الخفاجي ، المرجع نفسو ، ص  (2)
ممدوح منيزل خميج الشرعة ، أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى منظومة القيم الدينية و الأخلاقية لدى عينة من طمبة   (3)

 .117 ، ص 2017 ، 08 ، ممحق 04 ، عدد 44الجامعة الياشمية في الأردن ، دراسات العموم التربوية ، المجمد 



التسويق الاجتماعي في وسائط الميديا الجديدة: الفصل الثاني   
 

 
54 

 و سمبيات مواقع التواصل الاجتماعي   ايجابيات: المطمب الثامن 

 :الإيجابيات -1
  حيث استطاعت أن تمغي الحواجز المكانية و الزمانية و سمحت : العالمية

 .التواصل بسيولة و يسر في بيئة افتراضية تقنية تجمع مجموعة من الأفراد
  المستخدم فييا ىو العنصر الفاعل لأنو المستقبل والمرسل و الكاتب : التفاعمية

 .و المشارك
 الخ...التنوع و تعدد الاستخدامات بين تعميمي و ترفييي 
  قناة تواصل تمكن من إطلاق الإبداعات و الابتكارات التي تساعد المجتمع عمى

 .النمو
 تساعد عمى تبادل الآراء و الأفكار و معرفة ثقافات الشعوب . 
  تمكن من ممارسة العديد من الأنشطة التي تساعد عمى التقرب و التواصل مع

  .الآخرين
 : السمبيات-2

  الإدمان و العزلة الاجتماعية ، حيث أنيا جذابة و تؤدي إلى الإدمان الذي يؤدي
إلى العزلة عن المجتمع للانطلاق لممجتمع الافتراضي مما يؤدي لإىدار 

 .الطاقات و يصبح الوقت بلا قيمة و بلا معنى 
  ظيور لغة جديدة بين المستخدمين إذ تعد المغة المستخدمة في الشبكات

الاجتماعية مفيومة فقط لدى مستخدمي الشبكات مما ييدد المغة العربية حيث 
 و العين إلى 2 و اليمزة إلى رقم 7تحولت إلى رموز و أرقام مثل الحاء إلى رقم 

 (1) .إلى غير ذلك ...3رقم 

                                                           
 إبراىيم أحمد الدوي ، شبكات التواصل الاجتماعي ، رئيس مركز البحوث و المعمومات ، المنظمة العربية لميلال الأحمر و الصميب  (1)

 .08الأحمر ، مستشار المعمومات ، ص 
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  غياب الرقابة و عدم شعور بعض المستخدمين لممسؤولية. 
 عدم الدقة في نقل الأفكار و المبالغة أحيانا في نقل الأحداث. 
  (1) .انعدام الخصوصية التي تؤدي إلى أضرار نفسية    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .09 إبراىيم أحمد الدوي ، المرجع السابق ، ص  (1)
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  :    خلاصة الفصل 

من خلال دراستنا نستخمص أن التسويق الاجتماعي لو أىمية في اختلاف و تنوع في 
الأفكار لدى الشباب الجامعي و يتعدى التغيير في اتجاىات و سموكيات اجتماعية و ذلك عبر 

شبكات الإعلام الجديد فالمسوق الاجتماعي ، يستيدف فيم تغيير اتجاىات أفراد الشباب 
 . الجامعي خاصة الفئة الممثمة لممجتمع باعتباره الأكثر تأثرا بتقنيات الإعلام الجديد



 

 القيم و سلوك الشباب الجامعي و حتمية 

  القيم في الإعلام
 

 القيم و سلوك الشباب الجامعي: المبحث الأول
 :المبحث الثاني
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 : تمهيد 

تتعرض المجموعة القيمية في جميع المجتمعات إلى التغيير المستمر و ذلؾ لما يطرأ 
عمى المجتمع مف تغيرات يرافقيا تطور مستمر لتوقعات الأفراد و يتطمب ىذا بطبيعة الحاؿ أف 

تكوف المنظومة القيمية مرنة و لينة لتواكب حاجات الشباب الجامعي و ىذا لمبحث في تأثير 
.التغيير القيمي و المعرفي عمى تكويف شخصية ىذا الشباب الجامعي وفؽ معايير حكـ سموكيـ
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 القيم و سموك الشباب الجامعي : المبحث الأول

 مفهوم القيم: المطمب الأول 

جاء في معجـ الوسيط أف قيمة الشيء ىي قدره ، و قيمة المتاع ىي ثمنو و يقاؿ لفلاف : لغة 
 (1) .قيمتو أي مالو ثبات و دواـ عمى الأمر، و التقويـ إزالة العوج

 و بالمغة اليونانية valeur و المغة الفرنسية valueو تشير كممة قيمة بالمغة الانجميزية 
axios إلى الاعتداؿ و الاستواء و بموغ الغاية ، فيي مشتقة أصلا مف الفعؿ قاـ بمعنى وقؼ 

  (2) . و اعتدؿ و انتصب و بمغ و إستوى

ىي الأفكار العامة التي يشترؾ فييا الناس حوؿ ما ىو جيد أو صحيح أو مرغوب : اصطلاحا 
، كما أنيا تعتبر اتجاىات و ميوؿ الأفراد لأوضاع معينة تحر كـ في البيئة المحيطة و ليكف 

   (3). مف خلاؿ التعرؼ عمى اتجاىات بشكؿ أفضؿ 

يقصد بالنسؽ القيمي مجموعة قيـ الفرد أو المجتمع مرتبطة : تعريف النسق القيمي  -
وفقا لأولوياتيا في إطار عمى ىيئة سمـ تندرج مكوناتو تبعا لأىميتيا و يقصد بو أيضا 

و ". الخ، و يحكـ بيا سموكو...ذلؾ الترتيب اليرمي لمجموعة القيـ التي يتناىى الفرد "
ىو كذلؾ مجموعة القيـ المترابطة ، التي تنظـ سموؾ الفرد و تصرفاتو ، و يتـ غالبا 

دوف وعي الفرد و بتعبير آخر ىو عبارة عف الترتيب اليرمي مجموعة القيـ التي يتبناىا 
 (4) .الفرد أو أفراد المجتمع و يحكـ سموكو أو سموكيـ دوف الوعي بذلؾ

 
                                                           

 .768، ص 1979 ، القاىرة ، 2إبراىيـ أنسيب و آخروف ، المعجـ الوسيط ، مجتمع المغة العربية ، ط  (1)
 .216عادؿ العوا ، الفكر العربي الإسلامي ، الأصوؿ و المبادئ ، المنظمة العربية لمثقافة و الإعلاـ ، ص   (2)
أحمد زكي دوي ، معجـ مصطمحات الإعلاـ ، الرأي العاـ ، الإعلاف ، العلاقات العامة الصحافة ، الراديو ، التمفزيوف ، السينما ،   (3)

 .262دار الكتاب المصري ، بيروت ، ص 
بوعطيط سفياف ، القيـ الشخصية في ظؿ التغير الاجتماعي و علاقتيا بالتوافؽ الميني، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في عمـ   (4)

 87، ص 2011النفس و العمؿ و التنظيـ ، جامعة منتوري ، 
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و ىي عبارة عف مجموعة مف المفاىيـ و المبادئ و المعايير التي يؤمف بيا المجتمع، : إجرائيا 
و يكتبيا التلاميذ مف خلاؿ تفاعميـ مع البيئة التعميمية و تحكـ سموكيـ فيي أكثر السمات 

الشخصية تأثيرا لشبكات التواصؿ الاجتماعي و ىي محصمة تفاعؿ الإنساف بإمكاناتو 
الشخصية مع متغيرات اجتماعية و ثقافية معينة حيث توجو سموؾ الأفراد و أحكاميـ و ىو ما 

 (1) .يعطي لشبكات التواصؿ الاجتماعي تأثيرا ايجابيا عمى قيمة طلاب الجامعة

 خصائص القيم : المطمب الثاني 

 :تتميز القيـ بمجموعة مف الخصائص أىميا 

  و المقصود بيا أنيا تتعمؽ بالطبيعة النفسية لمفرد و تشمؿ الرغبات و : القيـ الذاتية
الميوؿ و العواطؼ ، و ىذه الخبرات النفسية غير ثابتة و تتغير مف لحظة إلى أخرى و 

 .القيـ تتناس مع الرغبات
  إف وجود القيـ نسبي فإذا زالت الأشياء و انعدـ الأشخاص زالت القيـ و : القيـ النسبية

انعدمت ، حتى عممية التفضيؿ بعض القيـ عمى الأخرى لا معنى ليا إلا بالنسبة 
 . للأفراد

  ثبات القيـ و استقرارىا و صلابتيا سوؼ يضؿ أمرا نسبيا ، فالقيـ : القيـ ثابتة نسبيا
  .بكؿ أنواعيا ليست ثابتة و بنفس القدر، لأف القيـ وقتية و غير دائمة

  لدينا جميعا إحساس بعمو القيـ و ارتفاع قدرتيا و سموىا : عموـ القيـ. 
  يرجع تعدد القيـ و كثرتيا و تنوعيا إلى كثرة الحاجات الإنسانية : كثرة القيـ و وحدتيا

لمعنى وجود القيـ بكافة أنواعيا، و إنما ىو استجابة لحاجات الطبيعة الإنسانية و 
 (2) .ميوليا العاطفي

                                                           
رنا خميؿ شاوش، القيـ المتضمنة في كتب المغة العربية لمصفيف الرابع و الخامس مف التعميـ الأساسي في دولة الامرات العربية   (1)

 .13، ص 2013المتحدة ، مجمس الشارقة لمتعميـ ، دبي ، 
نور ىاف منير حسف فيمي، القيـ الدينية لمشباب مف منظور الخدمة الاجتماعية ، المكتب الجامعي الحديث ، الاسكندرية ، د ط ،   (2)

 .100 ، ص 1999
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  انيا رمزية فيي موجيات و محددات لمسموؾ، كما يفسر السموؾ في ضوئيا . 
  القيـ عبارة عف تعميمات مف خلاليا تتصؿ الأفعاؿ المختمفة ، و مف خلاليا يمكف فيـ

 .فعؿ معيف بأف لو معنى و القيـ أيضا مفيومات تعويرية 
 القيـ ليا درجة مف العمومية ، و لا يمكف أف تعبر عف تجربة مفردة أو موقؼ مفرد. 
  القيـ ىي دائما موضوعات مرغوبة فيي ليست أشياء يرغبيا الناس و لكنيا ما يريده

 (1) .الناس لتشكؿ رغباتيـ
  خيرا  )القيـ ذات قطيف فيي إما أف تكوف إيجابية أـ سمبية بيذا الفعؿ أو ضد ىذا الفعؿ

 (2) .(شرا ، حقا ، أـ باطلا
  القيـ تجريدية لأنيا تأخذ صفة الموضوعية و الاستقلالية رغـ ىذا لا بد أف تتجسد في

 .الأشياء و المواقؼ الحياتية وتتمبس بالواقع و السموؾ
  تصطبغ القيـ بالصيغة الاجتماعية و تتصؼ بالعمومية بحيث تشكؿ طابعا اجتماعيا و

 .قوميا عاما و مشتركا
 أف المعرفة بالقيمة قبمية ، أي قبؿ السموؾ و الإنساف يدرؾ القيمة . 
  حيث يرى الفلاسفة أف القيـ يجب أف تتصؼ بالثبات لأنو ينجـ عف عدـ : القيمة الثابتة

أف يصبح السموؾ الإنساني معوجا و لكف بتنظيـ حياتنا لابد : ثبات القيـ الأخلاقية مثلا 
مف تثبيت القيـ، و لكف ثبات القيـ و استقرارىا سوؼ يظؿ أمرا نسبيا سواء بالنسبة 

 القيـ نسبية و (3)للإنساف واضع القيـ ، أو بالنسبة لسائر القيـ، و ىذا يعني أف تكوف

                                                           
 .101نور ىاف منير حسف فيمي، المرجع السابؽ ، ص   (1)
، (دراسة ميدانية مدينة تمنراست)نفيسة فاطمة ، المممح السيكولوجي و علاقتو بالدور الاجتماعي و النسؽ القيمي لدى المرأة الطارقية   (2)

 . 125، ص 2014أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه العموـ في عمـ النفس المرضي ، جامعة الحاج لخضر ، باتنة ، 
دراسة ميدانية عمى طلاب و )مراـ بف حامد بف أحمد الحازمي، موقؼ طلاب الجامعة مف بعض القيـ التربوية في المجتمع السعودي   (3)

، رسالة لتكممة متطمبات الحصوؿ عمى درجة ماجستير الأدب في التربية ،تخصص أصوؿ  (طالبات جامعة طيبة في المدينة المنورة
 .19تربوية ، قسـ الترية في كمية التربية، تخصص أحواؿ التربية ، جامعة الممؾ سعود ، ص 
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ثابتة في نفس الوقت ، إذ أف الثبات ليس مطمقا و النسبية ليست فردية و جزئية 
 (1) .فالمجتمع لو دور عظيـ في تثبيت القيـ و أيضا في تطورىا

  غف القيمة الميستافيزيقية ىي دائما قيـ مطمقة كالحؽ و الخير و العدؿ : القيـ المطمقة
و الجماؿ و الإنساف حيث يرغب في تحقيؽ مثؿ ىذه القيـ يكوف ذلؾ عمى نحو مجرد 

تماما مف الاعتبارات الشخصية ، إذ أننا نبحث عف الحقيقة مف أجؿ ذاتيا ، و ليس مف 
مستطاع أحد أف يغير منيا شيئا ، ومف ثـ كانت القيـ المطمقة ىي معيار ذاتيا و ىذه 
المعيارية التي تتصؼ بيا تعني أنيا تتصؼ بنوع خاص مف الموضوعية الغرورية التي 

 و لما كانت القيمة الإنسانية  (2) .تتجاوز كؿ موضوعية نسبية تفرضيا المجتمعات
 .شخصية تتوقؼ عمى الاعتقاد كما تتضح

 أهمية القيم عند الفرد و المجتمع : المطمب الثالث

 : أهمية القيم لمفرد  - أ
 .تعتبر القيـ مربع الحكـ عمى سموؾ الأفراد -
 .تعتر القيـ ىدفا يسعى إلى تحقيقيا الأفراد -
 .تعتبر القيـ باعثا عمى العمؿ و بالتالي فيي تصنؼ باعتبارىا دوافع اجتماعية  -
تحدد القيـ لمفرد أىدافو مف مياديف كثيرة و تدلو عمى المؤثرات المعوقة أو المساعدة  -

 .عمى تحقيؽ ىذه الأىداؼ 
 .تمكف الفرد مف معرفة ما يتوقعو مف الآخريف و ماىية ردود أفعاليـ -
تساعد الفرد عمى تحمؿ مسؤوليتو تجاه حياتو ليكوف قادرا عمى تفيـ كيانو الشخصي و  -

 (3) .المتقف في قضايا الحياة التي تيمو و تؤدي إلى الإحساس بالرضا

                                                           
 .52، ص 2011فايزة أنور شكري ، القيـ الأخلاقية ، حقوؽ النشر و التوزيع ، الإسكندرية ،   (1)
 .53المرجع نفسو ، ص   (2)
عايد كماؿ ، تكنولوجيا الإعلاـ و الاتصاؿ و تأثيراتيا عمى قيـ المجتمع الجزائري،الشباب الجامعي، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة   (3)

 .156دكتوراه ، جامعة أبي بكر تممساف ، ص 
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 :أهمية القيم لممجتمع - ب
تحافظ عمى الأمثمة العميا و المبادئ المستقرة في المجتمع و تدعـ التماسؾ الاجتماعي  -

 .و الثبات النسبي لممارسة الحياة الاجتماعية السميمة
 .تنفي المجتمع مف الأنانية المفرطة و النزاعات و الشيوات الطائشة  -
 .المجتمع الذي يحمؿ أفراده قيما و أخلاقيات مجتمع يتنبأ لو بحضارة و رقي و ازدىار -
تعمؿ القيـ عمى وحدة المجتمع و تماسكو فكمما زادت وحدة القيـ داخؿ المجتمع زاد  -

 .تماسكو و ارتباطو ببيئة النظاـ الاجتماعي زاد تفكؾ المجتمع
يمكف استخداـ القيـ في مجاؿ التوجيو و الإرشاد النفسي و في انتقاء الأفراد الصالحيف  -

  (1) .لبعض الميتميف

 وظائف القيم: المطمب الرابع 

تساىـ القيـ في توجيو و إرشاد الأدوار الاجتماعية و تحدد مياـ و مسؤوليات كؿ دور  -
مما يؤدي إلى تناسؽ الأدوار في النظاـ الاجتماعي ، و بتحقؽ ىذا التناسؽ تزداد 

عوامؿ قوة النظاـ الاجتماعي و يكوف ذلؾ أيضا مف عوامؿ صلابتو و إثارتو و تطوره 
 .إلى الأفضؿ

تمعب القيـ دورا أساسيا في التغيير الاجتماعي إذ أف ىناؾ علاقة تأثر تأثير متبادؿ بيف  -
 .القيـ و ىذا التغيير

يحدد نظاـ القيـ أىدافا ومثلا عميا ينبغي عمى الأفراد و الجماعات الوصوؿ إلييا مف  -
أعماليـ وفؽ منظور معيف سواء تمثؿ بذلؾ إشباع الرغبات أو الوصوؿ إلى المثؿ العميا 

 (2) .و الغايات السامية
 تساعد القيـ عمى وصؼ و تحديد نوع الثواب و العقاب للأفراد و الجماعات في إطار    -

                                                           
 .159عايد كماؿ ، المرجع السابؽ ، ص   (1)
 . ليلاhttps://educpsy.com  ،15/3/2019 ،00.12وديع الشكور ، وظائؼ القيـ ،   جميؿ (2)
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علاقاتيـ الاجتماعية و سموكيـ و ىي تتضح بالقوة خاصة في ىذا الصدد مما يحفظ الحقوؽ و 
 .الواجبات في المجتمع و تجعمو يمتزـ بيا

تساعد عمى الاختيار بيف البدائؿ المختمفة و حؿ الصراعات و اتخاذ القرارات في  -
 .المواقؼ التي تواجيو

  (1) .تعمؿ كمعيار لتوجيو القوؿ و السموؾ الصادر عف الأفراد في المواقؼ المختمفة -
  كما أف ىناؾ عدة وظائؼ عمى المستوى الفردي و الاجتماعي تتمثؿ: 

 :عمى المستوى الفردي 

أنيا تييئ الأفراد لاختيارات معينة تحدد السموؾ الصادر عنيـ ، فيي تمعب دورا ميما  -
 .في تشكيؿ الشخصية الفردية و تحديد أىدافيا في إطار معياري صحيح

تحقؽ لمفرد الإحساس بالأماف فيي يستعاف بيا عمى مواجية ضعؼ نفسو و التحديات  -
 (2) .التي تواجيو

 .تعطي لمفرد فرصة لمتعبير عف نفسو و تأكيد ذاتو -
 .تدفع الفرد لتحسيف إدراكو و معتقداتو لتتضح الرؤية أمامو -
 .تعمؿ عمى إصلاح الفرد نفسيا و خمقيا و توجيو نحو الإحساف و الخير و الواجب -

 :عمى المستوى الاجتماعي 

 .تحافظ عمى تماسؾ المجتمع، فتحدد لو أىداؼ حياتو و مثمو العميا و مبادئو الثابتة -
 .تساعد المجتمع عمى مواجية التغيرات التي تحدث فيو بتحديدىا الاختيارات الصحيحة -
تربط أجزاء ثقافة المجتمع ببعضيا حتى تبدو متنافسة ، كما أنيا تعمؿ عمى إعطاء  -

 .النظـ الاجتماعية أساسا عقميا يصبح عقيدة في ذىف أعضاء المجتمع المنتميف

                                                           
 . ليلا00.12، 15/3/2019نفس المرجع السابؽ ،   (1)
دراسة تطبيقية عمى طلاب " تويتر نموذجا"فيد بف عمي الطيار، شبكات التواصؿ الاجتماعي و أثرىا عمى القيـ لدى طلاب الجامعة   (2)

 .205ـ، ص 2014، الرياض، 21، العدد 31جامعة الممؾ سعود، المجمة العربية لمدراسات الأمنية و التدريب ، المجمد
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تقي المجتمع مف الأنانية المفرطة و النزاعات و الشيوات الطائشة ، فالقيـ و المبادئ  -
 .في أي جماعة ىي اليدؼ الذي يسعى جميع أعضائيا لموصوؿ إليو

تزود المجتمع بالصيغة التي يتعامؿ بيا مع العالـ و تحدد ليو أىداؼ و مبررات وجوده  -
 (1) .و مف ثـ يسير في ضوئيا

 تصنيف القيم : المطمب الخامس 

 :صنفت القيـ وفقا لعدة أبعاد مختمفة أىميا

 : لستة أضاؼ عمى النحو التالي sprangoوصفيا : بعد المحتوى  -1

القيمة النظرية ، القيمة السياسية ، القيـ الدينية ، القيـ الجمالية ، القيـ الاجتماعية ، القيـ 
 .الاقتصادية

 :و تنقسـ القيـ مف ناحية مقصدىا إلى قسميف : تصنيف القيم وفقا لبعد المقتصد  -2
قيـ أخلاقية و قيـ متعمقة بالكفاية و :  و ىي عمى نوعيف lovejoy (وسيمة)وسائمية  -

 .الأىمية و الجدارة و تحقيؽ الذات
و ىناؾ نوعاف مف القيـ الغائية و ىي قيـ غائية ذاتية و قيـ غائية : غائية ىدفية  -

 .اجتماعية
 : و تنقسـ إلى قسميف :القيم وفقا لبعد العمومية -3

قيـ عامة و قيـ خاصة و ىي أنواع قيـ المركز و قيـ الدور و ىي القيـ التي تتناسب مع 
 إف المكانة في التركيب الاجتماعي تحمؿ معيا الزاـ marxالمركز الذي يحتمو الفرد حيث قاؿ 

الرجؿ ، )مف يحتميا أو يشغميا أف يفكر بطريقة خاصة و ىناؾ أيضا قيمة خاصة الجنس 
 ، و قيـ خاصة بالسف فكؿ مرحمة ليا قيمة الخاصة بيا كمرحمة الطفولة و المراىقة و (المرأة

 .مرحمة الشباب ثـ مرحمة الشيخوخة فكؿ مرحمة يصؿ إلييا الفرد يتبنى القيـ المرتبطة بيا
                                                           

 .206فيد بف عمي الطيار ، المرجع السابؽ ، ص   (1)
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 و تنقسـ إلى قيـ الظاىرة الصريحة و القيـ المستترة :تصنيف القيم وفقا لبعد الوضوح  -4
 .الضمنية

 : وتنقسـ مف ناحية دواميا إلى قسميف :تصنيف القيم وفقا لبعد الدوام  -5
  قيـ عابرةtransient :  و ىي قيـ تتـ بالوقتية مثؿ القيـ المرتبطة بالموضات و مف

 .الجماعات التي تيتـ بتمؾ القيـ فئة المراىقيف
  قيـ دائمةpermaent : (1)و تعد القيـ العالمية مف القيـ الدائمة      

 القيم و تغيرها عند الشباب : المطمب السادس 

يبدأ نشوء القيـ عند الفرد منذ الطفولة المبكرة عف طريؽ الملاحظة و الاكتشاؼ ثـ 
التقميد ، و بعدىا يدرب عمييا ضمف القوانيف و الضوابط الأسرية و الاجتماعية و بعدىا تصبح 
ىذه القيـ مبادئ و معايير يضعيا الفرد لنفسو و بيا يضبط تصرفاتو حسب ما يقتضي كؿ مف 

الأسرة و المجتمع ، و ىي مثابة مكونات شخصية ، و كؿ قيمة أساسية لا تتغير ، و قد 
تتطور إلا إذا تأثر الشخص تأثرا عميقا بمعطيات أو مواقؼ أو معارؼ جديدة مثؿ الممحد الذي 

يكتشؼ أنو عمى ضلاؿ ، أو الحامؿ لمعرفة خاطئة يسمؾ مف خلاليا في حياتو اليومية 
الاعتقاد في قوة الشعوذة في السموؾ ثـ الاكتشاؼ بالمعرفة بأف ذلؾ خطأ ، أو التصور الخطأ 

كما أف بعضا مف ىذه ...بأف التحايؿ عمى الناس أسمو يستخدمو الأذكياء في تحقيؽ الأىداؼ 
القيـ يمكف أنف تعمؿ الجماعة عمى تغييرىا عندما تكتشؼ أف قيمة أخرى جديدة ليا الدور 

 (2) .الفعاؿ أكثر مف التي وجدت و التالي تعمؿ عمى غرسيا في أفرادىا

 فإذا كاف التغيير القيمي حقيقة واقعة في عالـ الإنساف بكؿ مستويات انتمائو ،بدءا مف

                                                           
دراسات العموـ  (دراسة مقارنة)رولا عودة السوالقة، التغيير الاجتماعي و الصراع القيمي لدى المرأة المتعممة في المجتمع الأردني   (1)

 .2070ػ ص 2016، 5، ممحؽ 43الإنسانية و الاجتماعية ، المجمد 
حميمة تعوينات ، التغيير القيمي و الاتجاىي لدى طمبة التعميـ العالي المنتقميف مف الريؼ إلى المدينة ، مجمة العموـ الإنسانية و   (2)

 .139 ، ص 2015 ، الجزائر ، 18الاجتماعية ، العدد 
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انتمائو إلى الأسرة الصغيرة مرورا بالمجتمع فالأمة الإنسانية ، مف دوف نسياف أصغر دوائر 
انتمائو إلى ذاتو ، فاف ىذا التغيير قد ينشأ داخميا أي حسب حاجة فئة مف المجتمع بسبب 

 .ظيور ىذه الحاجة التي تتطمب تغييرا في قيمة موجودة سابقا

 لقد سمح التقدـ العممي و التقني في أواخر الألفية الماضية و منذ العشرية الأولى مف 
الألفية الحالية أف تظير ميف جديدة تتطمب تخصصات عممية جديدة وكفاءات لـ تكف مف قبؿ، 

و خاصة إنساف العالـ الثالث و بالأخص الإنساف العربي ، فتوسعت رقعة الطموحات و  
الحاجات عند الشباب و أصبح بإمكاف كؿ واحد أف يطمع عمى كؿ صغيرة و كبيرة مف خلاؿ 
التمفزة أو الانترنيت ، و ىذه الظروؼ الجديدة تكوف عند الشباب حيرة و صعوبات في التغيير 
السريع مما يكوف لديو صراعا بيف ما كاف عميو مف اتجاىات و قيـ راسخة منذ الطفولة ، و 

التي تمارس إكراىا عمى الضمائر و العقوؿ فيما بعد ، و القيـ الجديدة التي تتضمف الظروؼ 
 .الجديدة و تفرضيا عمى الناس

ـ عف تأثير القيـ في الشخصية و السموؾ حيث أف 1945 كما يقوؿ الأنثروبولوجي لينتف 
السموؾ الذي يكوف مطابقا لمنظاـ القيمي لمفرد يولد استجابات الخوؼ و الغضب أو عمى الأقؿ 

عدـ الاستحساف و ىكذا فالشخص الذي يقوـ بعمؿ معيف يخالؼ نظاـ القيـ لديو ، سوؼ 
 .يتعرض لاضطراب انفعالي كبير قبؿ و بعد قيامو بذلؾ العمؿ

 فالتغيير القيمي لدى الشباب يحتمؿ أنف يتجو في قيمتو و اتجاىاتو إلى حد التوجيات 
 (1) :الثلاثة التالية 

يتمثؿ في المحافظة عمى ما كاف عميو مف اتجاىات و قيـ و عادات و : التوجو الأوؿ  -
 ارث اجتماعي و عقائدي ، لذلؾ يستبدؿ القيـ القابمة لمتغيير بقيـ جديدة لكنيا ايجابية

 

                                                           
 .139 ص المرجع السابؽ ،حميمة تعوينات ،   (1)
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في المجتمع المدني و يبقى متفتحا عمى الجديد الايجابي خاصة عندما يتقدـ في الدراسة و 
 .يكسب معارؼ تخوؿ لو فيـ ما يدرس

ييدؼ إلى المحافظة عمى الرصيد القيمي لمدة قصيرة و بعد التكيؼ مع : التوجو الثاني  -
الأوضاع الجديدة يبقى متذبذبا بيف القيـ و الاتجاىات القديمة و الجديدة بما فييا 

 .الايجابية و السمبية
يكوف صاحبو متييئا لمتغيير ، لأنو كاف ىشا أصلا ، فأسسو القيمية و : التوجو الثالث  -

الاتجاىية لـ ترسخ عمى أرضية صمبة ، لذلؾ نجده سريع الاستجابة لمظروؼ الجديدة ، 
فإذا بمغ المستوى فاف القيـ تتغير تغيرا جذريا و في أقصر وقت بحيث يطبؽ المقولة 

فينا يبدأ الانحراؼ عف الطريؽ الصائب شيئا فشيئا إلى أف " الغاية تبرر الوسيمة"الشييرة 
  (1) .يستخدـ الطرؽ المشروعة و الغير مشروعة لتحقيؽ الرغبات

 علاقة السموك بالقيم : المطمب السابع 

إف نظاـ القيـ السائد في كؿ مجتمع و القائـ في كؿ بيت و عند كؿ شخص ىو المحرؾ 
لسموؾ الإنساف ، و متى اضطربت أولويات ىذا النظاـ و اختمفت مع أولويات المجتمع ، و 

تعمقت اليوة بينيما يصبح الوقوع في السموؾ المريض أو في المرض الاجتماعي أمرا محتملا ، 
و عميو يمكف اختلاؿ التوازف لدى الشباب ، عندما يلاحظوف أف ىناؾ ىو تفصيؿ بيف ما 

يتعمموف مف قيـ طيمة حياتيـ ، و ما يجري في الواقع مف تناقضات و تدىور في القيـ حيث 
تصبح السموكات ليا علاقة بتدىور القيـ ليس فقط عند الشباب إنما عمى المؤسسات المختمفة ، 

كالأسرة و المدرسة و الجامعة التي تفرض فييا غرس القيـ المثمى مف الأطفاؿ و الشباب، و 
  (2)بالتالي أصبح صعبا لأف وجود المؤسسة ىي القيـ ، في ىذا السياؽ يمكف أف نشير إلى أف

                                                           
 .140حميمة تعوينات ، المرجع السابؽ  ، ص   (1)
دراسة ميدانية لدى أوساط الشباب )وىيبة بشريؼ ، تأثير الانترنيت عمى سموكيات و قيـ الشباب في ضوء نظرية الحتمية القيمية   (2)

، أطروحة تخرج لنيؿ شيادة دكتوراه ، الطور الثالث في عموـ الإعلاـ و الاتصاؿ ، تخصص وسائؿ الإعلاـ و المجتمع ، (الجزائري
 . 143، ص2019-2018جامعة باتنة ، 
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الكثير مف الأسر الجزائرية أصبحت لدييا الوظيفة البيولوجية ىي السائدة عمى بقية 
الوظائؼ و تحديدا التربوية بحيث أف الوازع الديني عندما أصبح قيمة اجتماعية و ثقافية أكثر 

منو قيمة روحية و شرعية و ىذا ينعكس عمى تربية الأطفاؿ لا محالة لأف كما قاؿ الرسوؿ 
 (رواه مسمـ)" كؿ مولود يولد عمى الفطرة ، فأبواه ييودانو أو ينصرانو أو يمجسانو  " (ص)

ففي حالة تخمي الأسرة عف وظيفتيا التربوية أو تتياوف فييا ، فمعنى ذلؾ أنيا تسمـ 
الأطفاؿ إلى مؤسسة أخرى و تحديدا الشارع ، لأف الشارع كمؤسسة اجتماعية أصبح يتدخؿ في 
عممية تنشئة الأفراد اجتماعيا و يمقنيـ سموكيات غير التي تمقنيا المؤسسات الأخرى كالأسرة و 

  .المدرسة

و في كثير مف الأحياف يحدث صراع الأجياؿ داخؿ الأسرة بسبب محاولة الأولياء تربية 
أبنائيـ و تنشئتيـ عمى ما تعود عميو ، ففي مثؿ ىذه الحالة و في حالة تراجع الوازع الديني ، و 

عندما يسود ىذا الوضع فاف الفرد يعيش في محيط تطغى عميو المصالح المادية و لا يستند 
إلى القيـ الدينية و المعايير الاجتماعية الأخلاقية ، سيقع في صراع يولد واحد مف الحموؿ 

 :التالية 

الانسحاب الكامؿ لمعزلة أو اليجرة و ىذا ما عرفتو الجزائر عمى مستوى فئات اجتماعية  -
 .و ثقافية مختمفة

الاستسلاـ لمماديات بكؿ ما فييا مف شراسة سموكية ، و ىذا تراد حاؿ الجزائري في  -
التمزقات الاجتماعية و تراجع العلاقات الاجتماعية التقميدية و بالتالي تحقيؽ الكسب 

 (1) .المادي بأي طريقة و في أسرع وقت
في حالة عدـ تحقيؽ الشباب لأىدافيـ أو إذا لـ يعيدوا النظر فييا و لـ يكونوا واقعيينفانو  -

عمى الأرجح بأف يصابوا بالإحباط و قد يؤدي ذلؾ إلى الجناح خاصة إذا كانت القيـ و 
  .المعايير الاجتماعية غير قادرة عمى حفظ توازنيـ

                                                           
 . 143وىيبة بشريؼ ، المرجع السابؽ ، ص  (1)
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 دور القيم في توجيه السموك: المطمب الثامن 

تتطمب الأنظمة و المجتمعات الجديدة أف يكوف الأفراد قادريف عمى الحفاظ عمى القواعد 
و القوانيف الثابتة ، و أف تكوف أحكاميـ مبنية عمى أساس موضوعي لأي أساس تقميدي أو 

عاطفي ، فالمجتمعات الجديدة تتطمب أف يكوف ىناؾ نوعا التنقؿ الاجتماعي سواء عمى 
المستوى الجغرافي أو الذىني ، كذلؾ تتطمب أف يكوف الفرد قادرا عمى قبوؿ التغيير في أسموب 
حياتو و عممو ، و أف يكوف الفرد قادرا عمى قبوؿ التغيير في أسموب حياتو و عممو و أف يكوف 

 . خلاؽ في عممو و أف يكوف متميزا مع الآخريف

فعممية تحديث الإنساف ليست بالأمر السيؿ فيي عممية بطيئة و لا تحدث تأثيرا إلا في 
القميؿ مف الأفراد ، فيناؾ العديد مف الأفراد الذيف يخشوف مف التجديد أو الذيف تمنعيـ 
مصالحيـ أو مراكزىـ مف تقبؿ التغيير ، و قد تدخؿ القيـ و المصالح في جعؿ بعض 

الجماعات أقؿ تقبلا لمتغيير مف غيرىا مثؿ الجماعات الدينية أو المعرفية ، عمى أي حاؿ فاف 
عممية التحديث يتحوؿ الناس مف تقميدييف إلى شخصيات حديثة ، فالإنساف لا يولد حديثا و 

 .لكف ما يفعمو كذلؾ ىو تجزئتو في الحياة

و تعمؿ القيـ كقوى اجتماعية في تشكيؿ الاتجاىات و الاختيارات عند الأفراد و ىي 
التي توجو الفعؿ الاجتماعي نحو الأىداؼ الخاصة و العامة ، فالقيـ في الحقيقة ىي العوامؿ 
أو القوى الحقيقية في حياتنا الاجتماعية ، و القيـ ىي التي تشكؿ المعايير التي بدورىا تحكـ 

عمى الفعؿ بالصواب و الخطأ ، فالقيـ تعمؿ كمبررات أو ترشيد لمسموؾ أكثر مف ىذا فاف القيـ 
ىي ما ينبغي أف يكوف أو واجب أو المثاؿ لأي تراث أو ثقافة ، و القيـ ىي المدعمة للأنظمة 

  (1)الاجتماعية و ىي التي تحدد و تحتفظ بالبناء الاجتماعي ، و ذلؾ مف خلاؿ ما تمد بو 

 

                                                           
، دار المعرفة الجامعية لمطبع و  (دراسات تطبيقية)إسماعيؿ عمي سعد ، محمد أحمد بيومي، القيـ ومواجيات السموؾ الاجتماعي   (1)

 .185النشر و التوزيع، د ط ، الإسكندرية ، ص 
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القيـ مف تماسؾ و انتظاـ ، و القيـ تستمر خلاؿ التاريخ و مف ثـ فإنيا تعطي و تحافظ 
لممجتمع عمى ىويتيـ ، بالإضافة إلى ذلؾ فإنيا ىي القاعدة العامة للاتصاؿ الجمعي و ىي 
المصدر الأساسي لمتغيير الاجتماعي الدينامي ، كذلؾ فاف القيـ ىي رموزا أو صور المجتمع 

في عقوؿ أفراده ، فيي الإطار المرجعي التي توصؿ الفعؿ الاجتماعي و كؿ مف الثبات و 
التغيير ، و القيـ كسمـ لا تتخذ مرتبة ثانية جامدة و لا تتغير بؿ ترتفع و تنخفض و تعمو و 

 (1) .تتبادؿ المراتب حسب ظروؼ الفرد و اىتمامو

 العوامل المؤثرة في التغيير القيمي : المطمب التاسع 

 : أثر العامل الاقتصادي في تغيير القيم -1

يمعب الوضع الاقتصادي لمفرد و المجتمع دورا فعالا في تحديد نوع و طبيعة القيـ 
السائدة و التي يتحدد مف خلاليا مكانة الفرد و مقدار ما يحظى بو مف تقدير و احتراـ داخؿ 
المجتمع ، فمف المعروؼ و المعتاد عميو أف الأفراد الذيف يتمتعوف بمستوى اقتصادي جيد أو 

عالي عادة ما يحضوف باحتراـ و تقدير جيد و بمكانة اجتماعية متميزة بيف أفراد المجتمع عمى 
العكس مع الآخريف الذيف يعانوف مف العوز و الفقر ، حيث تكوف مكانتيـ متدنية ، و يرجع 

أف الماؿ يمكف أف يعطي حصانة و حماية للأفراد كما أنو يساعدىـ و : ذلؾ لعدة أسباب منيا 
يمكنيـ مف حماية أنفسيـ مف التعرض للإصابة الأمراض و المشاكؿ الصحية و العادية مف 

خلاؿ دفع ثمف مناسب لتمؾ الخدمات أو أنيا تقدـ مف قبؿ الآخريف كنوع مف التودد و التقرب 
إلييـ ىذا بالإضافة إلى أف الماؿ عادة ما يرتبط بالسمطة داخؿ المجتمع مما يدفع أصحاب 

الماؿ إلى وضع أو تبني قيـ ذات مضموف مادي تتناسب مع حالتيـ ووضعيـ و تدعـ مكانتيـ 
 (2) .في المجتمع

 

                                                           
 .186إسماعيؿ عمي سعد ، محمد أحمد بيومي، المرجع السابؽ ، ص   (1)
 .15إبراىيـ بف محمد الحاجي ، التغيير بالقيـ ، أكاديمية القيـ ، ص   (2)
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 : أثر العامل السياسي في التغيير القيمي -2

للأوضاع السياسية و كذلؾ طبيعة و نوع السمطة السياسية الحاكمة في المجتمع دورا 
فعالا في تعزيز و رفع قيمة معينة عمى حساب قيما أخرى ، حيث أف الأىداؼ التي تطمح إلييا 
القيادات السياسية و ما تسعى إلى خمقو مف ظروؼ سياسية فإنيا ستعمؿ عمى التأكيد عمى قيما 
معينة و رفعيا ، وتعزيزىا ، و إسنادىا ما دامت تعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ ىذه السمطة أما القيـ 

التي تعمؿ عمى مناىضة الأىداؼ التي تسعى إلييا السمطة الحاكمة فإنيا سوؼ تحارب بكؿ 
 (1) .الوسائؿ المتاحة

 : أثر العامل الاجتماعي في تغيير القيم-3

تمثؿ الظروؼ و الأوضاع و العلاقات الاجتماعية بيف أفراد المجتمع و ما تنظمو مف 
تحديد لطبيعة التراتب الطبقي عمى أساس طبيعة الانتماءات و العلاقات القرابية و ما يمكف أف 
تحتمو أو تمثمو مف موقع في سمـ اليرـ الاجتماعي عمى أساس ىذا الانتماء و الانتساب ، فمثلا 

مف ينتسبوف أو يرجعوف إلى عائمة أو جماعات معينة ىـ الذيف يحتموف أو يمثموف الطبقة 
الاجتماعية المميزة أو الراقية في المجتمع ليس لشيء و إنما لمجرد انتسابيـ أو انتمائيـ إلى 

تمؾ الجماعات أو العائمة ، مف دوف الأخذ بنظر الاعتبار راية عوامؿ أو مميزات أخرى 
 (2) .كالكفاءة و القدرة و الانجاز و الميارة و غيرىا مف المميزات الأخرى

 :  أثر العالم الديني في تغيير القيم -4

 (أميؿ دوركايـ)ومف أبرز العمماء الذيف تناولوا ىذا الموضوع باىتماـ ىو العالـ الفرنسي 
 : و الذي أشار إلى أف المجتمعات البدائية تقسـ نظميا الدينية وفؽ أساسيف 

 

                                                           
 .15إبراىيـ بف محمد الحاجي ، المرجع السابؽ ، ص   (1)
 .16إبراىيـ بف محمد الحاجي ، المرجع نفسو ، ص   (2)
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و يشير (الممارسات و السموكيات)و الثاني ىو الطقوس و الشعائر  (أي الأفكار)ىما العقائد 
إلى أف كؿ منيا يكمؿ الآخر ، كما أنيا تعمؿ معا و ترتبط و تتغمغؿ في جميع جوانب الحياة 

الأخرى الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية و التروية ، و يرى بعض الميتميف بيذا 
الموضوع أف العقائد الدينية و الروحية و الطقوس التي ترافقيا ىي مياديف تنطوي عمى 

اتجاىات اسقاطية تعبر عما يمكف في النفس و في اللاشعور مف المواقؼ و الأزمات التي قد 
لا يعبر عنيا بصورة صريحة و مفيومة ، بؿ تتخذ صيغا و أشكالا رمزية ، و تظير البحوث 

الأنثروبولوجية الصمة القوية بيف أثر الواقع الاجتماعي و المحتوى النفسي لكثير مف المعتقدات 
الدينية السائدة في المجتمع و بما أف الديانات مختمفة فاف معتقداتيا ىي الأخرى مختمفة و 

متباينة ، لذلؾ فاف أثرىا و ارتباطيا في الواقع الاجتماعي المعاش و ما يرتبط بيا مف مضاميف 
نفسية و تأثيرات حياتية ىي الأخرى مختمفة ، و بالتالي يمكف أف توجد و تخمؽ قيما اجتماعيا 

  (1). ىي الأخرى مختمفة

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .17إبراىيـ بف محمد الحاجي ، المرجع السابؽ ، ص   (1)
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 الشباب و منظومة القيم في ضل الحتمية القيمية و الإعلام الجديد: المبحث الثاني

 الجامعة و قيم الشباب: المطمب الأول 

 تعتر الجامعة واحدة مف أىـ المؤسسات التي تعتني ببناء القيـ و ترسيخيا في عقوؿ 
الناشئيف و الحياة الأكاديمية مصدرا أساسيا لمنمو القيمي حيث أكدت الدراسات بشكؿ عاـ أف 

طلاب الجامعة في السنوات النيائية لدراستيـ يكوف أكثر تعاملا مع القيـ و أكثر اتساعا للأفؽ 
و تمعب الجامعة لاعتبارىا إحدى التنظيمات الفكرية و الاجتماعية و اعتبارىا احدى مؤسسات 

تنشئة الشباب ، فكرا و فعلا ووجدانا و انتماءا ، ذلؾ أف قيادات المجتمع العميا في مختمؼ 
 .المجالات ىـ مف خريجي الجامعات 

 تقوـ الجامعات بدورىا القيادي غرس القيـ الاجتماعية و الثقافية في نفوس الشباب 
الجامعي مف خلاؿ وضع برامج إرشادية مختصة يشارؾ في إعدادىا و تنفيذىا و تقبؿ لكؿ ما 

ىو جديد فالبيئة الجامعية في بناء الإنساف و تكوينو و مواكبتو التغيرات السريعة في شتى 
 (1) .المجالات 

 و أسيمت الثورة العممية و التقدـ التكنولوجي اليائؿ في ظؿ العولمة المادية و غير 
الإنسانية في اندماج العالـ و سيولة انتقاؿ العناصر الثقافية مما أدى إلى إحداث تغيرات جذرية 

في حياة الأفراد و اىتماماتيـ و انجازاتيـ و قيميـ و انتماءاتيـ و أساليب حياتيـ ، مما أدى 
إلى تأثيرىا المباشر عمى منظومة القيـ بشكؿ عاـ و عمى طمبة الجامعات بشكؿ خاص و 

ظيرت لدييـ قيـ جديدة و أسيمت بشكؿ كبير في إعادة تشكيؿ المفاىيـ و الاتجاىات و القيـ 
و الأدوار فسيطرت عمى الشباب الجامعي قيـ التعامؿ المادي و تقمصت لدييـ قيـ التعاوف و 

 (2) .الصدؽ و الانتماء

                                                           
 .37مراـ بنت حامد بف أحمد الحازمي ، المرجع السابؽ ، ص   (1)
أحمد حسف صالح القواسمة ، دور جامعة طيبة في تعزيز منظومة القيـ الجامعية لدى الطمبة ، المجمة الدولية التربوية المتخصصة ،   (2)

 .214 ، ص 2016 ، 12 ، العدد 5المجمد 
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و حياة الطالب الجامعي تعد مصدرا أساسيا لتنشئتو و تشكيؿ اتجاىاتو القيمية و الحمقة 
السياسية و الاجتماعية و الدينية فالجامعة تعزز أنماط التفكير المختمفة و المتنوعة و تنمي 

 . الأفكار الجديدة لدييـ

 الإعلام الجديد و الشباب: المطمب الثاني 

يمثؿ الشباب إحدى أىـ الشرائح الاجتماعية الواسعة التي تمر بمرحمة الشكؿ و التكويف 
 .عمى المستوى الثقافي و الروحي

تتميز ىذه الشريحة بوصفيا أكثر الشرائح الاجتماعية استيلاكا لممادة الإعلامية و تأثرا 
 .بيا

و لقد أدى ظيور و انتشار الإعلاـ الجديد بمختمؼ أشكالو إلى زيادة التأثير الإعلامي 
عمى فئة الشباب بشكؿ واسع و بصورة ذات حاجة إلى دراسة معمقة و دائمة لرسالتو ومحتواه 
حيث تشيد تكنولوجيا الإعلاـ و الاتصالات ثورة حقيقية ومذىمة مما سيزيد مف تأثير وسائؿ 
الإعلاـ المختمفة عمى الناس و الحياة عموما و ىو ما يزيد فرص الحصوؿ عمى المعرفة و 

العمـ و الترويج عف النفس و زيادة التحديات التي يفرضيا الإعلاـ عمى القيـ الدينية و 
الأخلاقية و المعنوية إذا عممنا أف متأثريف لسنا مؤديف ىذا ىو الحاؿ في إعلامنا مع اختلاؼ 

 (1) .الصورة في قميؿ مف الأحياف

 فالثورة التكنولوجية تعتمد عمى المعرفة المتقدمة و الاستخداـ الأمثؿ لممعمومة المتدفقة 
فمنذ التسعينيات بدأت تحدث تغيرات أساسية في الطريقة التي ينظر الناس بيا إلى أدوارىـ و 

أسموب التعامؿ مع بعضيـ البعض و أصبحت تعني بالاندماج في الحضارة العممية 
 (2) (الحاسوب)

                                                           
 .19ىيفا بنت عثماف عباس فدا ، أثر الإعلاـ الجديد في النمو الثقافي عند الشباب ، كمية المغة العربية جامعة أـ القرى ، ص   (1)
 .159منيفد أحمد ، الشباب الجامعي بيف تحديات المواطنة و ىشاشة المنظومة القيمية ، جامعة باتنة ،ص   (2)
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ما يزيد سرعة الانتشار و الاستخداـ و لمتغير التكنولوجي أثر واضح عمى القيـ و اكتساب قيـ 
 .   جديدة

 دور الإعلام الجديد في تسويق القيم المجتمعية  : المطمب الثالث 

 لقد ساىمت وسائؿ الإعلاـ بقوة في الظروؼ الراىنة في تشكيؿ المواقؼ و أراد المجتمع 
اتجاه القضايا المختمفة و ترسيخ قيـ النظاـ الاجتماعي بالإضافة لمدور الحيوي الذي تمعبو في 

حياة الناس نظرا لمتطور السريع في الحقؿ الإعلامي فالمسؤولية الممقاة عمى عاتؽ وسائؿ 
الإعلاـ كبيرة إذ تساعد عمى تناسب السموؾ الاجتماعي و تحدد العادات للأفراد و الجماعات 

عمى ىذا الأساس فاف عناصر السياسة الإعلامية واحدة جوانبيا الرئيسية و الأساسية ما يعرؼ 
 .بالتنمية الفكرية لممجتمع

 و تعد وسائؿ الإعلاـ في الظروؼ المتسارعة لمتطور التكنولوجي مف أىـ ىذه المؤثرات 
لأنيا تساىـ في تشكيؿ مواقؼ و اتجاىات و آراء و قيـ الجماىير اتجاه القضايا و الموضوعات 

المختمفة و نظرا للإعلاـ مف دور ثقافي رائد يجعمنا نبحث في مسؤولية الإعلاـ اتجاه القيـ في 
  (1) .النظاـ الاجتماعي

 إف وسائؿ الإعلاـ الجديد تتدخؿ بشكؿ أو بآخر في تكويف القيـ و الاتجاىات في 
المجتمع الحديث إزاء المواقؼ الاجتماعية المختمفة و ىذه القيـ و الاتجاىات قد تختمؼ تماما 
عف اتجاىات الأجياؿ السابقة الشيء الذي يعمؽ التغيرات في العلاقات السائدة بيف أعضاء 

المجتمع و لعؿ أبرز مظاىر التغيير الذي نراه في مجتمعاتنا الحديثة ىو التباعد و خمؽ فجوة 
 (2) .كبيرة بيف الأجياؿ

                                                           
 .18 ، ص تسويؽ القيـ ، دار أكاديمية القيـإبراىيـ بف محمد الحاجي ،   (1)
كوثر عموب محمد ، الاعلاـ الجديد و أثره عمى القيـ الاجتماعية ، دراسة عمى قيمة التكافؿ في السوداف ، حث مقدـ لنيؿ درجة   (2)

 . 87،ف ص 2017الدكتوراه في عموـ الاتصاؿ ، قسـ الصحافة و النشر ، 
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 فتكنولوجيا الإعلاـ الجديد كغيرىا مف الابتكارات التقنية السابقة مدججة بالقيـ التي تغير 
مف التفكير و السموؾ ، بؿ أنيا المولد الحقيقي لمتفكير و السموؾ ، فيي تصنع الفرد أكثر مما 

 (1) .يصنعيا

 منظور عبد الرحمان عزي في نظرية الحتمية القيمية في الإعلام: المطمب الرابع 

 ظيرت المعالـ الأولى لمنظرية في بداية ثمانينيات القرف الماضي عمى يد عبد الرحماف 
عزي يفترض أف الإعلاـ رسالة و أىـ معيار في تقييميا ىو القيمة ، تمثؿ الأخيرة ما يسمو في 

المعنى و تنبع حسبو في الأساس مف المعتقد ، و ىي تتجزأ إلى مفاىيـ فرعية مثؿ الوضع 
الخياؿ ، التمعقؿ السالب و الموجب ، الرأس ماؿ القيمي ، البنية القيمية و المخياؿ الإعلامي 

 .و غيرىا 

 تسبؽ القيمة في ىذه النظرية ، فعؿ الإنساف و تسمو بو و ترفعو ، إذ ىو يدركيا أو 
يستنبطيا مف النص القرآني ، يرى عزي أنو كمما ارتبطت الرسالة الإعلامية بالقيمة كاف الأثر 
ايجابيا و كمما ابتعدت عنيا احتممت السمبي منو و حادت عف الأصؿ عمى النحو المشاىد في 

 (2) .العديد مف النصوص الإعلامية كذلؾ الغريزة مثلا

 : حيث أعطت في بداية الأمر مسمى الحتمية النظرية القيمية ثـ أعطت عدة مسميات 

 الإعلاـ القيمي: عمى مستوى النظـ  -
 الحتمية القيمية الإعلامية: عمى مستوى التأثير  -
 نموذج عزي عبد الرحماف: عمى مستوى النماذج  -

 : و يتكوف مسمى النظرية مف ثلاث ألفاظ 

                                                           
 .89كوثر عموب محمد ، المرجع السابؽ ، ص   (1)
مناؿ كبور ، أثر وسائؿ الإعلاـ عمى الثقافة و المستقبؿ ، التابع في المنظوريف الإنمائي و القيمي ، المجمة الدولية للاتصاؿ   (2)

 .84 ، ص 9 ، العدد 4الاجتماعي ، المجمد 
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و يقصد بيا اعتبار متغير واحد عمى أنو المحرؾ الأساس في تفسير أو فيـ : الحتمية  -1
الظاىرة و المتغير الرئيسي في الظاىرة ىو القيمة ، أما الظاىرة فتخص الإعلاـ و 

 .الاتصاؿ
عرؼ عزي عبد الرحماف القيمة بأنيا ما يرتفع بالفرد إلى المنزلة المعنوية و : القيمة  -2

يكوف مصدر القيـ في الأساس ، الديف ، فالإنساف لا يكوف مصدر القيـ و إنما أداة 
 (1) .تتجسد فييا القيـ 

و يقصد بو رسالة الإعلاـ بوسائمو التقميدية الصحؼ ، المجلات ، الإذاعة ، : الإعلاـ  -3
 (2) .التمفزيوف ، أو الحديثة ، الانترنيت و الإعلاـ الاجتماعي

يتضح أف أدبيات الاتصاؿ الحديثة تركز عمى الوسيمة و أف وسائؿ الاتصاؿ أساس 
الثقافة المعاصرة ، و يتردد القوؿ بأننا في عصر الوسيمة إلا أف مقاربة الحتمية القيمية تشدد 

عمى أولوية الثقافة عمى وسائؿ الإعلاـ ، فالثقافة تستوعب وسائؿ الإعلاـ جزءا محددا و 
محدودا مف الثقافة ، و في منظور عزي عد الرحماف طرح التساؤؿ ماذا تفعؿ الثقافة بوسائؿ 

الإعلاـ و ليس العكس و حسب نظرية الحتمية القيمية فاف الرسالة أساس عممية الاتصاؿ رغـ 
أف الوسيمة تؤثر في طيعة الرسالة شكلا و مضمونا ، الرسالة تمثؿ المرجع في ضبط العلاقة 
بيف الثقافة ووسائؿ الإعلاـ ، فالثقافة مرجعية ثابتة في التاريخ و تتجدد بالفعؿ و الممارسة أما 

 (3) .الوسيمة فقد تولدت في فضاء الثقافة وسعت إلى التعبير عف مظاىر ىذه الأخيرة

و منو طرح عزي عبد الرحماف في كتابو منيجية الحتمية القيمية في الإعلاـ أبعاد القيـ 
يرى أنيا تتناغـ مع فطرة الإنساف و تسعى إلى الرقي بو ، حث تعتبر كميا قيـ نابعة مف 

 (الديف)مصدر واحد و ىو المعتقد 

                                                           
محمد براي ، الشباب و التواصؿ الافتراضي بيف الحتمية التقنية و الضرورة القيمية ، رؤية سوسيولوجية ، كمية العموـ الإنسانية و   (1)

 .135 ، ص 14 ، مجمة العموـ الإنسانية و الاجتماعية ، العدد 2الاجتماعية ، جامعة محمد الأميف دباغيف ، سطيؼ 
 .135محمد براي ، المرجع نفسو ، ص   (2)
 .186عايد كماؿ ، المرجع السابؽ ، ص   (3)
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و أف الإنساف ليس مصدر ىذه القيمة بمختمؼ أبعادىا و إنما أداة تتجسد فيو في مختمؼ 
 .أنشطتو ، و قد صنفيا إلى اثني عسرة بعدا بحيث أف كؿ بعد يتضمف فيما معينتو

 الخ...الإيماف بالله ، العمؿ الصالح : البعد الإيماني  -
حسف التواصؿ مع الآخريف ، إتباع أسموب الحوار مع الآخر ، : البعد التواصمي  -

 .ممارسة الإقناع بدؿ التسمط عمى الآخر 
 .احتراـ الوقت ، أداء العمؿ في وقتو ، إعادة الديف في وقتو: العد الزمني  -
 .العناية بالمكاف الداخمي ، بالفضاء العاـ ، الوعي : البعد المكاني  -
 .استخداـ كممات ايجابية في الحديث ، حفظ المساف : البعد المساني  -
الرضا ، ضبط النفس ، الرجاء ، الصدؽ و الأمانة ، الوقار ، الصر ، : البعد النفسي  -

 .الخ...القناعة ، الاستقامة 
حب العمؿ ، إتقاف العمؿ ، الاستثمار الحلاؿ ، الاعتداؿ في : البعد الاقتصادي  -

 .الخ...الإنفاؽ ، الوفاء 
 .الخ...حب العمؿ ، طمب العمـ ، تقدير العمماء : البعد التربوي  -
 الخ...العدؿ ، الشورى ، الحرية ، الأمر بالمعروؼ و النيي عف المنكر: البعد السياسي  -
 .الخ...الذوؽ ، الجماؿ : البعد الجمالي  -
 (1) .الخ...الاحتراـ للإنساف ، التنوع الثقافي ، و العرفي : البعد الإنساني  -

 افتراضات النظرية القيمية في الإعلام و أهم ركائزها: المطمب الخامس 

تنطمؽ النظرية مف افتراض أساس يعتبر الإعلاـ رسالة و أىـ معيار في تقييـ الرسالة  
 ىو القيمة التي تنبع أساسا مف المعتقد و لذلؾ فاف تأثير وسائؿ الإعلاـ يكوف ايجابيا إذا كانت
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محتوياتيا وثيقة الصمة بالقيـ و كمما كانت الوثائؽ أشد كاف التأثير ايجابيا ، و المقابؿ يكوف 
التأثير سمبا إذا كانت المحتويات لا تتقيد بأي قيمة أو تتناقض مع القيمة و كمما كاف الابتعاد 

عف القيمة أكبر كاف التأثير السمبي أكثر ، و يعتبر مفيوـ السالب و الموجب مف بيف المفاىيـ 
الجديدة التي قدميا عبد الرحماف عزي بالإضافة إلى المخياؿ الإعلامي مف استخداـ العقؿ و 

 (1) .البنية القيمية و غيرىا و ىي بمثابة مباحث فرعية يرتكز عمييا النسؽ الكمي و ىو النظرية

أي أف يكوف الاتصاؿ حاملا لمقيـ الثقافية و الروحية التي تدفع : الرسالة هي القيم  -1
الإنساف و المجتمع إلى التقدـ فالرسالة ىي القيـ و أف يكوف الاتصاؿ تابعا و منبثقا مف 
الأبعاد الثقافية التي ينتمي إلييا المجتمع فالقيمية الحتمية ضرورية عند دراستو الإعلاـ 

 .و تكوف ايجابية 
تتضمف تأثيرات محتويات وسائؿ الإعلاـ الايجابية : الأثر الإعلامي و نظام القيم -2

أما السمبية فيي . تعزيز القيـ ، التنشئة الاجتماعية ، توسيع دائرة الاستفادة منيا ، الثقافة
تحديد القيـ ، تبسيط و تشويو الثقافة ، تضييؽ المحيط ، تقميص المحمي و توسيع 

 .العالمي ، إضعاؼ نسيج الاتصاؿ الاجتماعي
فالحتمية القيمية ىي معرفة إنسانية و لذلؾ يمكف فيـ العالـ : ربط ثقافة الحواس بالقيم -3

 (2) .الذي مف حولنا مف خلاؿ الحواس لمعرفة تطور البشرية

 :ركائز نظرية الحتمية القيمية حسب منظور عبد الرحمان عزي 

أف يكوف الاتصاؿ نابعا و منبثقا مف الأبعاد الثقافية و الحضارية التي ينتمي إلييا  -
 .المجتمع
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أف يكوف الاتصاؿ تكامميا فيضمف الاتصاؿ السمعي البصري و المكتوب و الشفوي  -
 .الشخصي مع التركيز عمى المكتوب لأنو مف أساس قياـ الحضارات

أف يكوف الاتصاؿ قائما عمى مشاركة واعية مف طرؼ الجميور المستقبؿ لا يكوف  -
 .أحاديا مسمطا 

أف يكوف الاتصاؿ دائما حاملا لمقيـ الثقافية و الروحية التي تدفع الإنساف و المجتمع  -
 (1) .إلى الارتقاء و السمو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .196عايد كماؿ ، المرجع السابؽ ، ص   (1)



القين و سلوك الشباب الجاهعي و حتوية القين في الإعلام : الثالفصل الث  
 

 
82 

 :خلاصة الفصل 

 إف لمقيـ أىمية بالنسبة لمفرد و المجتمع فيي تمثؿ إطارا مرجعيا يحكـ تصرفات الإنساف 
في حياتو و فيـ الشباب عمى حقيقتو و ىو فيـ قيمة و مف خلاؿ استعراض مفيوـ القيـ تبيف 

أف القيـ تحدد لمفرد السموؾ و ترسـ مقوماتو كما أنيا تتسـ في تشكيؿ خصوصية المجتمع لأنيا 
 .تمثؿ جانبا رئيسيا مف ثقافة أي مجتمع



 

  عرض و تحميل نتائج الدراسة الميدانية 
                

 الخصائص السيسيوديموغرافية: المحور الأول  
دوافع استخدام الشباب الجامعي لمتسويق : المحور الثاني 

 الاجتماعي عبر وسائط الميديا الجديدة
أهم القيم المتضمنة في حملات التسويق : المحور الثالث 

 الاجتماعي عبر الميديا الجديدة

التسويق الاجتماعي عبر الميديا الجديدة : المحور الرابع 
 كآلية لتغيير قيم المسؤولية الاجتماعية و القيم الإنسانية
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  :تمهيد 

 يعد الفصؿ التطبيقي جانب ميـ في الدراسات الميدانية حيث يساعد الباحث في الإجابة 
عمى تساؤلات الدراسة و معرفة مدى ثباتيا و صحتيا ، و ذلؾ بعد تفريغ بيانات الإستبارة و 
تحميؿ النتائج المتوصؿ إلييا ، و الفصؿ التطبيقي في دراستنا سنحاوؿ فيو معرفة بعض أراء 

دور التسويؽ الاجتماعي عبر : المبحوثيف حوؿ ما تطرقنا إليو في الجانب النظري تحت عنواف 
الميديا الجديدة في التغيير القيمي لدى الشباب الجامعي ، و ذلؾ لموصوؿ إلى إجابات عف 
التساؤلات المطروحة و استنتاج مجموعة مف النتائج و مقارنتيا مع الدراسات السابقة ، و 

النظريات المستخدمة ، فيعتبر تحميؿ البيانات و تفسيرىا مرحمة ىامة في أي بحث عممي و لا 
 .  يمكف الاستغناء عنيا 
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 سيوديموغرافيةوالخصائص الس: المحور الأول 

  يمثؿ توزيع أفراد العينة حسب النوع( : 1)الجدول رقم 

 (%)النسبة المئوية  التكرارات النـــــوع

 60.7 37 أنثى
 39.3 24 ذكر

 100 61 المجموع
 

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه الذي يمثؿ أفراد العينة حسب متغير الجنس حيث وجدنا 
 و ىذا %60.7أف أعمى نسبة مف مستخدمي الميديا الجديدة ىـ إناث و ذلؾ بنسبة 

راجع إلى الإقباؿ الواسع للإناث بكثرة عمى الشبكات الاجتماعية و ىذا لمترفيو و معرفة 
أمور الطبخ و الموضة و البحث العممي ، بينما جاءت نسبة الذكور المستخدميف 

 و ىذا راجع إلى تمضية أوقاتيـ و ممئ فراغيـ و معرفة آخر %39.3لمميديا الجديدة 
 .  الأخبار الرياضية و غيرىا و لذلؾ انشغاليـ بأمور أخرى
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  يبيف توزيع المبحوثيف حسب متغير السف( : 2)الجدول رقم 

 (%)النسبة المئوية  التكرارات الســـــن

20-24 46 75.3 
25-29 12 19.7 
30-35 03 05 

 100 61 المجموع
 

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه الذي يمثؿ توزيع المبحوثيف حسب متغير السف أف 
أغمبية الفئات الأكثر تمثيلا و استخداما لمواقع التواصؿ الاجتماعي ىي الفئة التي 

 و ىي الفئة الأكثر شبابا %75.3سنة نسبة تقدر ب  (24-20)تتراوح أعمارىـ مف 
تعرضا و استخداما لمواقع التواصؿ الاجتماعي و ىي نسبة معتبرة تعكس اىتماـ 

سنة  (29-25)ممحوظ لممواقع الاجتماعية ، بينما جاءت الفئة التي تتراوح أعمارىـ بيف 
 و ىي الفئة الأقؿ استخداما لمواقع التواصؿ الاجتماعي ، و ذلؾ لعدـ %19.7بنسبة 

 سنة بنسبة تقدر  35-30الاىتماـ الكبير ليذه المواقع حيث بمغت أدنى نسبة عند الفئة 
 و ىي الفئة الأقؿ استخداما لممواقع الاجتماعية  و الأكثر وضوحا في الأفكار و  5%

 .الأحكاـ و القيـ لنضرتيـ إلى استخداـ الميديا الجديدة
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دوافع استخدام الشباب الجامعي لمتسويق الاجتماعي عبر وسائط الميديا : المحور الثاني 
 الجديدة

  يبيف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي لغرض( :3)الجدول رقم 

 (%)النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات

 23 17 الترقية
 14.9 11 التعمـ

 62.1 47 التواصؿ
 100 74 المجموع

 
 تمثؿ غرض التواصؿ لإقباؿ الشباب %62.1نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف نسبة 

عمى استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي و ىذا يرجع لمزايا شبكات التواصؿ الاجتماعي 
التي بدورىا تمكف الشباب مف مشاركة أفكاره و التفاعؿ مع الغير بدرجة أولى و التعايش 

و التواصؿ مع الآخريف و مع الأصدقاء القدامى و زملاء الدراسة و إيجاد قاعدة مف 
 لغرض الترفيو في استخداـ ىذه %23الاحتكاؾ و الانتماء الاجتماعي ، ثـ تمييا نسبة 

المواقع لكوف أف أفراد العينة يطمعوف عمى مواضيع ترفييية بدرجة ثانية ، مما يجعميـ 
يتصفحوف مضاميف ترفييية مسوقة اجتماعيا مختمفة ، و الحصوؿ عمى المتعة و ىذا 

ما يؤدي إلى اليروب مف الضغوطات الروتينية و المشاركة بشكؿ ايجابي في الأنشطة 
 لغرض التعمـ و ىذا ما يفسر بأف الشباب الجامعي لا %14.9الترفييية ، ثـ تأتي نسبة 

يستخدـ في الغالب مواقع التواصؿ الاجتماعي كوسيمة لمتعمـ و لذلؾ تعتبر ىذه المواقع 
وسيمة تمبي احتياجات الشباب مف ناحية التواصؿ كونيا تنشر المعمومات المتنوعة عف 

    (*) .كافة المجالات وتشبع حاجاتو النفسية أكثر مف الاحتياجات العممية

                                                           
  ىي عدد التكرارات و ليس عدد العينة 74  (*)



عرض و تحليل نتائج الدراسة الميدانية : رابعالفصل ال  
 

 
88 

 يمثؿ الوقت الذي يقضيو الشباب في استخداميـ لمواقع التواصؿ الاجتماعي( : 4)الجدول رقم 

 (%)النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات

 9.9 6  سا1أقؿ مف 
 31.1 19  سا 2 سا إلى 1مف 
 39.3 24  سا 5 سا إلى 3مف 
 19.7 12  سا فما فوؽ6مف 

 100 61 المجموع
 

 ىي فئة الشباب الذيف يقضوف %39.3نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف نسبة 
 سا و 5 سا إلى 3أوقاتيـ في تصفحيـ لمواقع التواصؿ الاجتماعي و ذلؾ يكوف مف 

ىذا ما يفسر بأف ىذه الفترة مف الوقت يتفرغ فييا الشباب و يتسنى ليـ الإبحار عبر 
أمواج مواقع التواصؿ الاجتماعي خاصة التفاعؿ و التواصؿ بيف الجماعات و الترفيو و 

التعبير عف أرائيـ و اتجاىيـ الفكرية و كذلؾ معرفة و رصد ما يدور في العالـ في 
 التي تمثؿ الفئة التي تقضي أوقاتيا في %31.1جميع المجالات ، ثـ تمييا نسبة 

 سا و ذلؾ ناتج عف انشغاليـ 2 سا إلى 1استخداـ المواقع الاجتماعية و يكوف ذلؾ مف 
 سا فما فوؽ 6 لمفئة التي تتصفح ىذه المواقع مف %19.7بأمور أخرى ، ثـ تأتي نسبة 

و ىذا يفسر أف استخداـ ىذه الشبكات غير محدود لدى الشباب و حسب تفرغيـ لياأما 
 و ىي الفئة التي تستخدـ %9.9الذيف يستخدموف شبكات التواصؿ الاجتماعي بنسبة 

 سا و ىذا ما يفسر أف ىذه الفئة غير منشغمة أكثر بيذه 1المواقع الاجتماعية أقؿ مف 
 .  المواقع إنما ىي تميؿ إلى أمور أخرى
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 يبيف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي بشكؿ ( : 5)الجدول رقم 

 (%)النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات

 29.5 18 دائما
 70.5 43 أحيانا

 00 00 أبدا
 100 61 المجموع

 
مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف الشباب الجامعي يستخدموف مواقع التواصؿ 

 عند احتماؿ أحيانا ، و يفسر ىذا أف ىذه الوسيمة ىي %70.5الاجتماعي و ىذا بنسبة 
الأقرب لمشباب الجامعي كوسيمة لمتواصؿ و التفاعؿ مع بعضيـ البعض، و يشكؿ منيـ 

 عند احتماؿ دائما  و ىذا ما %29.5الذيف يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي نسبة 
يفسر أف الشباب الجامعي يمجأ إلييا عند استخداـ التسويؽ الاجتماعي بنسبة ضئيمة  

نظرا لتعدد وسائط الإعلاـ الجديدة و كذلؾ تنوع المسائؿ التي ترتبط بالتسويؽ 
الاجتماعي ، في حيف تنعدـ النسبة عند الشباب الجامعي الذيف لا يستخدموف مواقع 

 .   التواصؿ الاجتماعي في التسويؽ
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 يبيف مدى إبراز استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي( : 6)الجدول رقم 

 (%)النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات

 45.5 36 الدردشة و التفاعؿ مع الأصدقاء
 34.1 27 الاطلاع عمى الأخبار

 8.9 07 التحصيؿ العممي 
 11.5 09 نشر الصور و الفيديوىات

 100 79 المجموع
 

يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أبرز استخدامات الشباب الجامعي لمواقع التواصؿ  -
 و ىذا عند احتماؿ الدردشة و التفاعؿ %45.5الاجتماعي تظير بنسبة أكثر تقدر بػ 

مع الأصدقاء و يفسر ىذا أف استخداـ الشباب الجامعي ليذا مف أجؿ إشباع الرغبات 
 و ىذا عند %34.1بما فييا الدردشة و التفاعؿ  و تمييا النسبة المتوسطة التي تقدر 

احتماؿ الاطلاع عمى الأخبار و يفسر ىذا أف الشباب الجامعي يبرز استخداميـ ليذه 
المواقع ىو التصفح و الاطلاع عمى كؿ ما ىو جديد وكذلؾ تتبع جميع الأخبار مف 

 %11.5أجؿ أف يكوف في تفاعؿ مستمر مثلا في قضايا الشكؿ العاـ  و نلاحظ نسبة 
عند احتماؿ نشر الصور و الفيديوىات  و ىذا يفسر أبرز استخدامات الشباب الجامعي 
لمواقع التواصؿ الاجتماعي مف أجؿ المشاركة و كذلؾ الأخذ و العطاء مع الأصدقاء ، 

 فيي نسبة ضئيمة جدا عند احتماؿ التحصيؿ العممي و ىذا %8.9أما بالنسبة لنسبة 
يفسر أف الشباب الجامعي لا يمجأ إلى مثؿ ىذه المواقع لمتعمـ بؿ يمجأ إلى وسائؿ أخرى 

 (*) .مف أجؿ التحصيؿ العممي 
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يبيف مدى تعرض الشباب لحملات تـ الإعلاف عمييا عبر مواقع التواصؿ ( : 7)الجدول رقم 
 الاجتماعي

 (%)النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات

 11.5 07 دائما
 45.9 28 أحيانا

 42.6 26 أبدا
 100 61 المجموع

 
يبيف الجدوؿ أعلاه أف الشباب الجامعي يتعرض لمحملات التي يتـ الإعلاف عنيا عبر 

 عند احتماؿ أحيانا  و يفسر ىذا أف %45.9مواقع التواصؿ الاجتماعي  و ذلؾ بنسبة 
تعرض الشباب لمثؿ ىذه الحملات التي يتـ تسويقيا و الإعلاف عمييا عبر مواقع 
التواصؿ الاجتماعي لا يكوف تعرض شديد بؿ يتعرض ليا بصفة غير منتظمة  و 

 عند احتماؿ أبدا تكاد تقارب نسبة أحيانا و يفسر ىذا أف %42.6نلاحظ أف نسبة 
الشباب الجامعي يتعرض بشكؿ قميؿ لمثؿ ىذه الحملات التي يتـ الإعلاف عمييا لأنيا 

لا تستيويو و لا تثير انتباىو بقدر ما تثير انتباىو أشياء أخرى مثؿ الدردشة و الاطلاع 
 فيي عند احتماؿ دائما و ىي نسبة ضئيمة %11.5الخ ، أما نسبة ...عمى الأخبار 

 . لأف الشباب الجامعي لا يتعرض لمثؿ ىذه الحملات 
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مدى متابعة المنشورات المعروضة عبر الميديا ىؿ ترى أف الدافع في ذلؾ ( : 8)الجدول رقم 
 : ىو 

 (%)النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات

 32.3 22 مشاركة الآخريف بفكرة
 22.2 15 إتاحة الفرص لمتعميؽ
 36.8 25 توفير سرعة الانتشار

 8.8 6 التكمفة المعقولة 
 100 68 المجموع

 
مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف الشباب الجامعي يتابعوف المنشورات المعروضة عبر 

 و ىذا حسب دافع توفير سرعة الانتشار و يفسر ىذا أف %36.8الميديا و ذلؾ بنسبة 
الشباب الجامعي يمجئوف لمثؿ ىذه الوسيمة لأنيا تتميز بالآنية و الفورية في نقؿ ىذه 

 و %32.3المنشورات و كذلؾ تتميز بسرعة الانتشار بيف جميع الشباب و تمييا النسبة 
ىي شبو متوسطة و ذلؾ عند دافع مشاركة الآخريف بفكرة و ىذا الأمر طبيعي لأف ما 

يميز الميديا ىو التفاعؿ و التواصؿ و كذلؾ المشاركة مع الآخريف إما فكرة أو رأي ما و 
 عند احتماؿ إتاحة الفرص لمتعميؽ و ىذا يفسر أف الميديا تعطي %22.2تمييا نسبة 

الفرص لمشباب الجامعي مف أجؿ الأخذ و العطاء فيما بينيـ لإبداء الرأي و التعبير عف 
 و ىي نسبة ضئيمة %8.8آرائيـ و كذلؾ التعميؽ عف شتى المنشورات و تمييا نسبة 

جدا عند احتماؿ التكمفة المعقولة و ىذا يفسر أف تكمفة ىذه الوسيمة ىي تكمفة تقريبا في 
 (*) .متناوؿ الجميع و عمى ىذا تقريبا الكؿ يتابعوف المنشورات المعروضة عبر الميديا 
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 يمثؿ المضاميف المعروضة عبر النيوميديا( : 9)الجدول رقم 

 (%)النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات

 46.3 31 تكرار نشر الأفكار
 26.9 18 تقديـ الحقائؽ
 4.5 3 شدة التفاعمية

 22.3 15 الاستمالات العاطفية
 100 67 المجموع

 
نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف مجموعة المبحوثيف الذيف أبدوا رأييـ حوؿ أبرز ما 

 عند احتماؿ %46.3يجمب انتباىيـ في المضاميف المعروضة عبر النيوميديا بمغ 
تكرار نشر الأفكار ، و ىذا ما يجمب انتباه الشباب الجامعي مف المضاميف المعروضة 

 و ىذا في احتماؿ تقديـ الحقائؽ ، مما يساىـ %26.9عبر النيوميديا ، ثـ تمييا نسبة 
 عند %22.3في توضيح الغموض الذي ينتاب المضاميف المعروضة ، ثـ تمييا نسبة 

احتماؿ الاستمالات العاطفية و العقمية مما يفسر أف ىذه المضاميف المعروضة عبر 
النيوميديا تعتمد بشكؿ كبير جدا عمى ىاتيف الاستمالتيف العقمية و العاطفية مف أجؿ 

التأثير و إقناع الشباب الجامعي ، لتحقيؽ نتيجة محددة مستيدفة و مرغوبة حتى يقتنع 
 عند احتماؿ شدة التفاعمية مع المضاميف المعروضة عبر %4.5بيا ، ثـ تأتي نسبة 

النيوميديا ، و ىذا أمر طبيعي لأف الشباب الجامعي ممكف أف يميؿ إلى منشورات و 
فيديوىات و الدردشة يتفاعؿ معيا أكثر و إمكانية الإبحار داخؿ ىذه المواقع و خارجيا 

  (*) .و الرد عمى رسائؿ الجميور

 

                                                           
  ىي عدد التكرارات و ليس عدد العينة 67  (*)
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 أهم القيم المتضمنة في حملات التسويق الاجتماعي عبر الميديا الجديدة: المحور الثالث 

 يمثؿ المنشورات المعروضة عبر النيوميديا و أكثر القيـ التي تتضمنيا ( : 10)الجدول رقم 

 (%)النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات

 10.5 13 دينية
 0.8 01 بيئية

 4.1 05 صحية
 23.6 29 اجتماعية
 9.7 12 اقتصادية

 2.4 03 أمنية 
 19.6 24 سياسية 

 16.3 20 ثقافية
 2.4 03 تربوية

 10.6 13 أخلاقية
 100 123 المجموع

 
مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف أكثر القيـ التي تتضمف المنشورات المعروضة عبر 

 و يفسر ذلؾ تصدر القيـ الاجتماعية %23.6النيوميديا ىي القيـ الاجتماعية نسبة 
لكونيا تمـ بمختمؼ جوانب الحياة اليومية لمفرد و أيضا إلى أف حملات التسويؽ 

الاجتماعي تسعى إلى تحقيؽ التغيير الاجتماعي مف خلاؿ نشر قيـ اجتماعية تتلاءـ 
مع حاجاتيـ و تدمجو اجتماعيا مف خلاؿ تبادؿ المعمومات حوؿ المواضيع المنشورة و 

 عند احتماؿ %19.6طبيعة التحديات التي تواجو في الألفية الجديدة ، و تمييا نسبة 
القيـ السياسية و ىذا يفسر أف تطمع الشباب الجامعي لممنشورات المعروضة عبر 

النيوميديا التي تحمؿ القيـ السياسية يكوف بشكؿ متوسط و ىذا حسب ميولاتو الشخصية 
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 و ىي تتساوى تقريبا مع المنشورات %16.3و تمييا احتماؿ القيـ الثقافية بنسبة 
المعروضة عبر النيوميديا التي تحمؿ القيـ السياسية يعني نفس الكلاـ الذي سبؽ ، و 

 و ىذا يفسر أف الشباب الجامعي يطمع بشكؿ قميؿ %10.6تمييا القيـ الأخلاقية بنسبة 
جدا عمى المنشورات المعروضة عبر النيوميديا التي تحمؿ القيـ الأخلاقية ، ثـ تمييا 

 و ىي في الغالب تساوي نسبة القيـ الأخلاقية و عميو نفسر %10.5القيـ الدينية بنسبة 
أف لمديف دورا أساسيا في تشكيؿ شخصية الفرد و قيمتو ووعيو و تفكيره و عبادتو و 

عاداتو و مواقفو و سموكاتو و تصوراتو لجوانب الحياة المختمفة و تحيؿ مسألة التديف 
إلى رؤى و مواقؼ الشباب و قد تزامف ذلؾ مع دخوؿ الانترنيت و الميديا الجديدة 

خصوصا مع بروز مسألة التديف كظاىرة قيمية ليا انعكاساتيا عمى المستويات 
الاجتماعية و الثقافية و السياسية حيث يعتقد المبحوثيف أف منشورات النيوميديا لـ تؤثر 
في القيـ الدينية بشكؿ كبير بؿ ىي عامؿ مساعد عمى الالتزاـ بالديف مف خلاؿ متابعة 

 .المضاميف التسويقية و اختيار البرامج التي تتوافؽ مع القيـ المحمية لمشباب الجامعي
 و %4.1 ثـ بعد ذلؾ القيـ الصحية بنسبة %9.7و تمييا القيـ الاقتصادية بنسبة 

 و تمييا القيمة البيئية %2.4المضاميف التربوية و الأمنية بنسب متساوية تقدر ب 
 و ىي نسبة شبو معدومة ، و ىذا يفسر أف الشباب الجامعي لا يتعرض %0.8بنسبة 

بشكؿ مكثؼ بمثؿ ىذه المنشورات عبر النيوميديا يعني أف الشباب الجامعي لا يعزز 
  (*). ىذه القيـ ضمف المنشورات
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 يمثؿ مساىمة التسويؽ الاجتماعي عر الميديا الجديدة في غرس قيـ سمبية( : 11)الجدول رقم 

 (%)النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات

 62.3 38 نعـ
 37.3 23 لا

 100 61 المجموع
 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف مساىمة التسويؽ الاجتماعي عبر الميديا الجديدة في 
 عند احتماؿ نعـ و ىي النسبة الأكبر حسب الجدوؿ %62.3غرس قيـ سمبية نسبة 

أعلاه و ىذا يفسر أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تساىـ شكؿ كبير جدا في تسويؽ 
المضاميف الاجتماعية التي يغمب عمييا القيـ السمبية  و ىذا مف أجؿ التأثير و التحكـ 
في مستخدمي ىذه المواقع مف خلاؿ نشر ىذه القيـ السمبية  و لأف استخداـ مثؿ ىذه 

المواقع يؤثر بشكؿ سمبي داخؿ المنظومة القيمية التي يعيشوف فييا و تمييا النسبة 
 و ىذا يفسر أنو بالرغـ مف استخداـ الطمبة الجامعييف %37.3الثانية التي تقدر ب 

لمميديا الجديدة و تعرضيـ لمقيـ التي تنشرىا إلا أف معظـ الطمبة لا يزالوف يحافظوف 
 .عمى قيميـ الموروثة
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 يمثؿ استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي و مساعدتو عمى الاطلاع عمى ( : 12)الجدول رقم 
 قيـ جديدة التي تطرأ عمى علاقات اجتماعية داخؿ الوسط الجامعي

 (%)النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات

 86.9 53 نعـ
 13.1 8 لا

 100 61 المجموع
 

 عند احتماؿ نعـ ، و ىذا %86.9نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أعمى نسبة ىي 
راجع إلى ارتفاع نسبة الإجابة بنعـ  و ذلؾ لغرض التغيير في بعض الجوانب مف 

حياتيـ للاطلاع عمى قيـ جديدة تطرأ عمى علاقات اجتماعية داخؿ الوسط الجامعي  
مف خلاؿ وضع برامج جديدة يشارؾ فييا و في إعدادىا و تنفيذىا و تتقبؿ لكؿ ما ىو 
جديد في البيئة الجامعية و مواكبتو في التغيرات السريعة في شتى المجالات ، ثـ تمييا 

  عند احتماؿ لا و ذلؾ يفسر أف ىذه الفئة لا تتقبؿ ىذه القيـ التي %13.1النسبة 
 .يمكف أف تمس بكافة الجوانب التي ترعرع عمييا ميما بمغ استخداميا لمميديا الجديدة 
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 يمثؿ القيـ الايجابية التي دعمتيا الميديا الجديدة( : 13)الجدول رقم 

 (%)النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات

 68.8 42 نعـ
 31.2 19 لا

 100 61 المجموع
 

 عند الاحتماؿ نعـ و ذلؾ يفسر أف %68مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف نسبة 
الشباب الجامعي يعتبر الفئة الأكثر استيلاكا لممادة الإعلامية و تأثرا بيا خاصة 

المسوقة ، فالميديا الجديدة تسيـ في تعبئة أفكار الشباب بالمعرفة المتقدمة و الاستخداـ 
الأمثؿ لممعمومة المتدفقة و ىذا ما دعمتو الميديا الجديدة في خمؽ قيـ إيجابية لدى 

 عند احتماؿ لا التي تفسر أف ىذه الفئة %31.2الشباب الجامعي  و نلاحظ أف نسبة 
التي تستخدـ الميديا الجديدة يروف أنيا غير مدعمة بالقيـ الايجابية و أنيا خمقت نوع 

مف التباعد و خمؽ فجوة كبيرة بيف الشباب ، ىذا التباعد الذي يمس بعض الجوانب مف 
 .    النسؽ القيمي لمشباب
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 يمثؿ تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى النسؽ القيمي الذي نعيش فيو( : 14)الجدول رقم 

 (%)النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات

 40.6 26 زيادة عزلتؾ
 17.2 11 زيادة التكافؿ الاجتماعي

 42.2 27 خمؽ أسموب الحوار
 100 64 المجموع

 عند احتماؿ خمؽ أسموب %42.2مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف أعمى نسبة ىي 
الحوار الذي تخمقو مواقع التواصؿ الاجتماعي و مدى قدرة الشباب الجامعي عند اتصالو 

بالآخريف، و نقؿ أفكار معينة أو طرح رأيا محددا أو مواضيع مختمفة بطريقة ايجابية 
فعالة تمكنو مف التفاعؿ مع الآخريف بطريقة إيجابية داخؿ النسؽ القيمي الذي يعيش فيو 

كما يتبيف ذلؾ في منظور عزي عد الرحماف أف الاستخداـ متعمؽ بالوسيمة و الوسيمة 
ىي القيمة  و يكوف ىنا إيجابيا ، يعني كمما اقترنت الوسيمة بالرسالة يكوف التأثير 

 عند احتماؿ زيادة العزلة و يفسر ذلؾ أف الشباب %40.6ايجابيا  و تميو نسبة 
الجامعي الذيف يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي أثر عمى حياتيـ سمبا  و ذلؾ مف 

خلاؿ الإدماف عمى الانترنيت و زيادة العزلة و ظيور بعض آثار الاغتراب النفسي و 
الاجتماعي و الإفراط في استخداـ مواقع التواصؿ لو تداعيات نفسية و اجتماعية متعددة 
منيا و زيادة القمؽ و الاكتئاب و الرغبة في انعزاؿ و عدـ القدرة عمى التواصؿ الواقعي 

مع الآخريف ، فالشباب الذيف يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي بكثرة تتأثر لديو 
 عند الاحتماؿ %17.2ميارات التواصؿ الاجتماعي و الشعور بالوحدة ثـ تميو النسبة 

زيادة التكافؿ الاجتماعي و ذلؾ يفسر أف الشباب الجامعي يشجع أواصر التكافؿ و 
   (*). التمسؾ بالقيـ

 
                                                           

  ىي عدد التكرارات و ليس عدد العينة 64  (*)
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التسويق الاجتماعي عبر الميديا الجديدة كآلية لتغيير قيم المسؤولية : المحور الرابع 
 الاجتماعية و القيم الإنسانية

يمثؿ تسويؽ الأفكار اجتماعيا عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي يساعد في ( : 15)الجدول رقم 
 تعزيز القيـ الايجابية في الوسط الجامعي 

 (%)النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات

 11.5 07 دائما
 9.8 06 أبدا

 78.7 48 أحيانا
 100 61 المجموع

 
 و ذلؾ عند الاحتماؿ %78.7مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف أعمى نسبة ىي 

أحيانا و نفسر ذلؾ أف إجابة المفردات قد وافقوا عمى أف التسويؽ الاجتماعي للأفكار 
عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي سيساعد بشكؿ كبير في تعزيز القيـ الايجابية في 
الوسط الجامعي و ذلؾ في تغيير عض الجوانب في حياتو مثؿ سيولة التزاوج بيف 

 عند احتماؿ دائما و ىي نسبة ضعيفة و ىذا ما يفسر %11.5الثقافات ، ثـ تمييا نسبة 
أف الشباب الجامعي في الغالب لا يتعرض إلى تسويؽ الأفكار في ىذا النوع مف 

الحملات الاجتماعية المعروضة عبر المواقع الاجتماعية و مف الممكف أف نفسر ىذا أف 
الشباب الجامعي يستخدـ ىاتو المواقع في مواضيع أخرى عمى خلاؼ حملات التسويؽ 

 عند الاحتماؿ أبدا و ىذا ما يفسر أف %9.8في حيف نرى أف النسبة . الاجتماعي
الشباب الجامعي نادرا ما يكوف ميمشا لتقبمو لممضاميف و القضايا التي تعود عميو 

 .   إيجابيا في استخدامو ليذه المواقع
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حملات التسويؽ الاجتماعي التي تساعد عمى تجاوز السموكات السيئة ( : 16)الجدول رقم 
 التي تمس قيـ الطاؿ الجامعي

 (%)النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات

 62.3 38 نعـ
 37.7 23 لا

 100 61 المجموع
 

 و تكوف عند الاحتماؿ نعـ %62.3نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أعمى نسبة ىي 
و ذلؾ ما يفسر أف الحملات التسويؽ الاجتماعي ساعدت الشباب الجامعي في تجاوز 
السموكات السيئة التي تمس قيمو مف خلاؿ ترسيخ القيـ و تمسكو بيا و تعزيز ذاتو و 

 عند الاحتماؿ لا التي تفسر أف %37.7بناء علاقات اجتماعية جيدة ، ثـ تمييا النسبة 
ىذه السموكات لا تمس قيـ الطالب الجامعي و ذلؾ حسب تنوع ىاتو الحملات و 

الأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا مف خلاؿ نشر الأفكار و حسب درجة استخداـ ىذه 
 .المواقع
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 يمثؿ القيـ التي يعيشيا الشباب الجامعي في استخدامو لمواقع التواصؿ ( :17)الجدول رقم 
 الاجتماعي

 قيم ايجابية قيم سمبية
النسبة  التكرار /

(%) 
النسبة  التكرار /

(%) 
 48.64 18 بناء علاقات جديدة 22.95 14 منافية لمعادات و التقاليد

تنشر حملات و تغرس أفكار  4.91 3 مخالفة لممجتمع
 ايجابية في الوسط الجامعي

5 13.52 

 24.59 15 المجوء إلى الانعزاؿ
تبادؿ خبرات ثقافية و الاطلاع 

عمى ثقافات المجتمعات 
 الأخرى مع التمسؾ بالثقافات

14 37.84 

    34.42 21 الإدماف عمييا 
    13.13 8 تقميؿ لغة الحوار
 100 37 المجموع 100 61 المجموع

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف الشباب الجامعي يعيش قيـ سمبية و أخرى إيجابية 
عند استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي حيث أف مف خلاؿ القيـ السمبية نلاحظ أف 

 عند الاحتماؿ الإدماف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي حيث %34.42أعمى نسبة ىي 
يفسر ذلؾ أف الشباب يقضوف وقت طويؿ أماـ شاشة الكمبيوتر و ىواتفيـ النقالة و 
تصفح المواقع التي تؤدي إلى عزليـ عف واقعيـ الأسري و عند مشاركتيـ لمفعاليات 
التي يقضييا ، فاف إدماف الشباب عمى ىذه المواقع يؤدي بيـ لمعزلة عف المجتمع و 
فقداف ميارة التواصؿ المباشر في ما بينيـ  و تمضية أوقات كثيرة عمى ىذه المواقع 
كونيا تخمؽ جو مف المتعة و الإثارة التي تجعؿ الشباب يرتبطوف بيا، ثـ تمييا نسبة 

 عند احتماؿ المجوء إلى الانعزاؿ حيث أف ىذه الفئة تمجأ إلى العزلة عف 24.59%
الواقع المعاش ، و يتييوف في واقع افتراضي ليس ليـ صمة بحياتيـ الحقيقية مما يقمؿ 

 عند احتماؿ منافية لمعادات و التقاليد ، و ىذا ما %22.95مف إدمانيـ ، ثـ تأتي نسبة 
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يفسر أف مواقع التواصؿ الاجتماعي غيرت الكثير مف العادات و التقاليد التي كانت 
سائدة قبؿ ظيور ىذه الوسائؿ و أدت إلى تغيير جذري ليا خصوصا مع انتشار الأجيزة 

 %13.13الذكية التي أصبحت بدورىا تييمف عمى حياة المجتمعات ، ثـ تمييا نسبة 
عند تقميؿ لغة الحوار التي تفسر أف الشباب الجامعي تكوف لدييـ لغة ىابطة و مشكمة 

حقيقية في طريؽ تطورىـ  و ىذا ما يخمؽ لدييـ خمؿ في لغة الحوار ، حيث يمكف 
 عند احتماؿ مخالفتو %4.91ملاحظة ىذه الظاىرة تنتشر بيف الشباب ، ثـ تأتي نسبة 

لممجتمع ، حيث يفسر ذلؾ أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تجعؿ الشباب مخالؼ 
لممجتمع الواقعي و الاندماج مع المجتمع الافتراضي البعيد لأف ىذه الوسائؿ عبارة عف 

مجتمع مفتوح ، أما القيـ الايجابية التي يعيشيا الشباب الجامعي مف خلاؿ مواقع 
 و ذلؾ مف %48.64التواصؿ الاجتماعي تتمثؿ في بناء علاقات جيدة و تكوف بنسبة 

خلاؿ الحوار الفعاؿ و العلاقات اليادئة و الجيدة ، و كذلؾ التواصؿ مع العلاقات 
القديمة فجاءت مواقع التواصؿ الاجتماعي كحؿ سحري في ذلؾ العالـ الافتراضي الذي 

اكتسب بالزمف أىميتو و دوره حيث يسعى الشباب الجامعي إلى تعزيز ىذه القيـ ، ثـ 
 في تبادؿ خبرات ثقافية في الاتصاؿ مع الآخريف و التعبير عف %37.84تمييا نسبة 

الذات و الاطلاع عف ثقافة المجتمعات الأخرى و أدت إلى تشكيؿ طرؽ جديدة 
للاتصاؿ الشخصي و كذا كيفية تسيير الاتصالات الجماعية و التمسؾ بثقافاتيـ ، ثـ 

 في أنيا تنتشر حملات و تغرس أفكار إيجابية داخؿ الوسط %13.52تأتي نسبة 
الجامعي ، و تحفز عمى التفكير الإبداعي و بأنماط و طرؽ مختمفة بسبب التواصؿ مع 

 .       أشخاص مثقفيف ومف فئات مختمفة
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 :نتائج الدراسة في ظل التساؤلات الفرعية

توصمت الدراسة الميدانية التي أجريناىا عمى الشباب الجامعي جامعة الشيخ العربي  
التبسي بالاعتماد عمى البيانات المتحصؿ عمييا مف الإستبارة كأداة لجمع البيانات و تفريغيا 

 .إلى مجموعة مف النتائج

 : المحور الأول 

 .دوافع استخداـ الشباب الجامعي لمتسويؽ الاجتماعي عبر وسائط الميديا الجديدة 

  (الفيسبوؾ و اليوتوب)بينت الدراسة أف أغمبية المبحوثيف يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي 
لمتفاعؿ و يتعرضوف لحملات التسويؽ الاجتماعي المعروضة التي تقدـ ليـ خدمات اجتماعية 
وما تتميز بو مف سرعة و آنية  و أف تكرار نشر ىذه الأفكار ليذه الحملات المعروضة يجذب 

انتباه المبحوثيف نظرا لما تتميز بو مواقع التواصؿ الاجتماعي مف التفاعؿ بيف مستخدمييا و 
الدردشة و إشباع رغباتيـ و أف الحملات التي تـ الإعلاف عمييا و تسويقيا اجتماعيا تعتبر مف 

الممارسات اليومية و أنيـ يستخدموف ىذه المضاميف عبر منشورات الفيس بوؾ و فيديوىات 
اليوتوب تتميز بتكرار نشر الأفكار لجذب انتباه مستخدمييا لفئة الشباب الجامعي باعتبارىـ 

 . الأكثر فئة ميولا ليا ، لأنيا تخدميـ مف الشعور بالوحدة و تدمجيـ اجتماعيا

 :المحور الثاني 

الاستراتيجيات المستخدمة في حملات التسويؽ الاجتماعي و أثرىا عمى تغيير النسؽ 
 .القيمي
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بينت الدراسة أف أىـ الاستراتيجيات المستخدمة في حملات التسويؽ الاجتماعي تتمثؿ في 
تحديد الجميور المستيدؼ مف خلاؿ متابعتو لممنشورات المعروضة عبر الميديا الجديدة لتعديؿ 

فيما يتعمؽ بالمستوى الثقافي ليـ و التفتح . سموكياتيـ كونيا تمـ بجواف الحياة اليومية لممبحوثيف 
عمى العالـ و اكتسابيـ سموكات متنوعة مف خلاؿ نشر قيـ تتلاءـ مع قيميـ فأغمبيتيـ يروف 

منشورات الميديا الاجتماعية يغمب عمييا قيـ سمبية و أف أىـ استراتيجيات التسويؽ الاجتماعي 
ىي مواقع اجتماعية فيي تساعدىـ عمى الاطلاع عمى قيـ جديدة و غرضيا التغيير كذلؾ 

 .دعميـ لمميديا في غرس قيـ ايجابية

 : المحور الثالث 

الأىداؼ المرجوة مف حملات ىذا النوع مف التسويؽ المتماشية مع القيـ التي يتقبميا 
 .الشباب الجامعي

بينت الدراسة أف أىـ الأىداؼ المرجوة مف ىذا النوع مف التسويؽ الاجتماعي ىي تسويؽ قيـ 
كونيا تمـ كؿ جوانب الحياة اليومية لمشباب الجامعي و تيدؼ ىذه الحملات التسويقية إلى 

و اكتساب قيـ متنوعة تتلاءـ مع حاجاتيـ  (الشباب الجامعي)تعديؿ سموكات المبحوثيف 
 .وتسويؽ أفكارىـ اجتماعيا و تحفيزىـ عمى متابعتيا عبر الفايسبوؾ و اليوتوب

 : المحور الرابع 

 القيـ التي يسعى التسويؽ الاجتماعي إلى تسويقيا عبر وسائط الميديا الجديدة

بينت الدراسة أف أىـ القيـ التي يسعى التسويؽ الاجتماعي إلى تسويقيا ىي قيـ اجتماعية 
ايجابية داخؿ الوسط الجامعي تغير مف جواف تحيط بيـ و تعزز سموكاتيـ و تساعدىـ في 

 .    تجاوز السموكات السيئة التي تمس قيميـ
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 : النتائج العامة لمدراسة

 : مجموعة مف النتائج كما يميإلىتوصمت دراستنا 

  أفراد العينة يستخدموه مواقع التواصؿ الاجتماعي في أوقات معتبرةأفتوصمت الدراسة - 

 لأفكارىـ اغمب الشباب الجامعي يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي في الترويج إف- 

 وكذلؾ التعميؽ ومتابعتيـ لممنشورات للأفكار مشاركة الآخريف أف إلىكذلؾ توصمت الدراسة - 
 لات الاجتماعيةـىما ابرز ما يجذب انتباه الجميور المستيدؼ في الح

 استراتيجيات أىـ ىي اليوتوببوؾ وفيديوىات   الحملات المعروضة في منشورات الفيسإف- 
 التسويؽ الاجتماعي

 الأكثرتتصدر القيـ الاجتماعية في طميعة الموضوعات المسوقة عبر الميديا الجديدة وىي - 
 متابعة لدى الشباب الجامعي

 إلىتساىـ مضاميف الميديا الجديدة في خمؽ سموكات تتماشى مع قيـ المجتمع وىذا ما يؤدي - 
  عمى النسؽ القيمي لدييـالتأثير

  في ترسيخ وتعزيز القيـ الاجتماعيةالإعلاـكذلؾ استفادة الشباب الجامعي مف مميزات - 

 السمبي لمميديا الجديدة يساعد عمى ترسيخ أو التأثير الايجابي أفكـ خمصت نتائج الدراسة - 
  تفكيكيا وىذا يعود لدرجة التعرضأوالقيـ لمشباب 
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 :خلاصة الفصل 

 توصمنا مف خلاؿ الدراسة الميدانية و مف خلاؿ تفريغ الجداوؿ و تفسير نتائجيا إلى 
الإجابة عمى السؤاؿ الرئيسي لمشكمة الدراسة المتمثؿ في دور التسويؽ الاجتماعي عبر الميديا 
الجديدة في التغيير القيمي لدى الشباب الجامعي إلى نتائج متعمقة بالجوانب السمبية و الايجابية 
التي تتغير في النسؽ القيمي لممبحوثيف جراء استخداميـ لحملات التسويؽ عبر مواقع التواصؿ 

 .الاجتماعي

 

 

 

 

 

 



 

 ةالخاتم
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  :خاتمةال

خلال ىذه الدراسة حاولنا الكشف عن أن التسويق الاجتماعي إحدى أىم الآليات التي 
تسمح لممنظمات والأفراد بخمق رأي عام شامل بحث المجتمع عمى المشاركة والايجابية لحل 

مختمف المشاكل والقضايا التي تواجو الشباب باستخدام التقنيات والأساليب التسويقية عر الميديا 
الجديدة من خلال برامج تيدف لأحداث تغيير مجتمعي  ويتعامل التسويق الاجتماعي مع 

مجالات غير ممموسة ىي مجالات الاتجاىات والمعتقدات والقيم التي تحتاج إلى مجيودات 
 .ضخمة لتغييرىا وفق النسق القيمي

أثناء سعيو لتوصيل الأفكار والخدمات  (الشباب الجامعي)يحتاج المسوق الاجتماعي 
 .إلى الجماىير لمختمف المستيدفين وجيود المتطوعين في المجتمع

مكانية الوصول  مختمف تطبيقات الميديا الجديدة كالفايسبوك واليوتوب تتميزان بالسرعة وا 
تاحة أسموب الحوار والتفاعل لممستخدم مع المتمقي لمضامين الحملات المنشورة باعتبار أن  وا 

التسويق الاجتماعي يواجو صعوبات عدة أبرزىا تنوع وجيات نظر المتوجو إلى القائم بالتسويق 
 .الاجتماعي

ومن ىنا يتبين لنا الأىمية الكبيرة لكل من التسويق الاجتماعي و مواقع التواصل 
 .الاجتماعي

وعميو جاءت ىذه الدراسة المرسومة بدور التسويق الاجتماعي عبر الميديا الجديدة في 
تغيير النسق القيمي لدى الشباب الجامعي متخذة من موقع الفايس بوك واليوتوب كنموذجين 

لمدراسة و من تعزيز القيم الاجتماعية و الدينية و الثقافية و الاقتصادية و الجمالية و السياسية 
من أجل الوصول إلى معرفة مساىمة التسويق الاجتماعي عبر الفيس بوك واليوتوب في إحداث 
تغيير في بعض السموكيات السمبية المتعمقة القيم المذكورة آنفا في أوساط الشباب و معرفة أبرز 

 .مميزات الواسطتين المساعدة عمى إحداث التغيير ومعرفة أىم القيم المتضمنة عبرىا
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وقد خمصت الدراسة إلى أن التفاعمية والمشاركة أبرز مميزات الإعلام الجديد المساعدة 
 .عمى التسويق الاجتماعي لمقيم وسط الشباب 

 .وعميو جاءت القيم الاجتماعية في صدارة القيم المسوقة عبر الميديا الجديدة 

ويساىم الإعلام الجديد في تسويق القيم المجتمعية ويمبي حاجيات الشباب الجامعي وفق 
 .منظومتو القيمية و يساعدىم عمى الانفتاح عمى ثقافة المجتمعات الأخرى

 .   لمتسويق الاجتماعي دور في تغيير النسق القيمي لمشباب الجامعي عبر الميديا الجديدة
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 : المراجع المصادر وقائمة 
 :بالمغة العربية 

 .1979 ، القاىرة ، 2إبراىيم أنسيب و آخرون ، المعجم الوسيط ، مجتمع المغة العربية ، ط .1
 .تسويق القيم ، دار أكاديمية القيمإبراىيم بن محمد الحاجي ،  .2
أحمد الشوري أبو بوزيد ، الإعلام الجديد و إدارة الحملات الانتخابية ، سمسمة تصدر عن وحدة  .3

 . الدراسات المستقبمية بمكتب الإسكندرية
 ، دار وائل لمنشر ، 3تطبيقات إدارية اقتصادية ، ط: أحمد حسين الرفاعي، مناىج البحث العممي  .4

 .2003عمان ، 
أحمد زكي دوي ، معجم مصطمحات الإعلام ، الرأي العام ، الإعلان ، العلاقات العامة الصحافة ،  .5

 .الراديو ، التمفزيون ، السينما ، دار الكتاب المصري ، بيروت
،  (دراسات تطبيقية)إسماعيل عمي سعد ، محمد أحمد بيومي، القيم ومواجيات السموك الاجتماعي  .6

 .دار المعرفة الجامعية لمطبع و النشر و التوزيع، د ط ، الإسكندرية 
أنصار إبراىيم عبد الرزاق ، صفد حسام الساموك ، الإعلام الجديد تطور الأداء و الوسيمة و  .7

  .2011الوظيفة ، جامعة بغداد ، الدار الجامعية لمطباعة و النشر و الترجمة ، 
 ، 1أنيس أحمد عبد الله ، إدارة التسويق وفق منظور قيمة الزبون ، دار الجنان لمنشر و التوزيع ، ط .8

 .2016الأردن ، 
 ، دار وائل لمطباعة و النشر ، الأردن 1ثامر ياسر البكري ، التسويق و المسؤولية الاجتماعية ، ط .9

2001.  
ربحي مصطفى عميان ، محمد غنيم ، مناىج و أساليب البحث العممي ، النظرية و التطبيق  .10

  .2000، عمان ، دار صفاء لمنشر و التوزيع ، 
ردينة عثمان يوسف ، التسويق الصحي و الاجتماعي ، دار المناىج لمنشر و التوزيع ،  .11

  .2008الأردن ، 
رؤوف شبايك ، التسويق لمجميع ، تبسيط شيق لأىم جوانب التسويق ، شبكة أبو نواف ،  .12

2009. 
 . 2007 ، 1سيد فيمي محمد ، العولمة و الشباب من منظور اجتماعي ، دار الوفاء ، ط .13
 .الصادق الحمامي، الميديا الجديدة و المجال العمومي ، الأحياء و الانبعاث  .14
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عادل العوا ، الفكر العربي الإسلامي ، الأصول و المبادئ ، المنظمة العربية لمثقافة و  .15
 .الإعلام 

التحديات و الفرص ، رابطة الإعلام الإسلامي ، : عباس مصطفى صادق ، الإعلام الجديد  .16
  .2010السعودية 

عمي خميل شقرة ، الإعلام الجديد شبكات التواصل الاجتماعي ، دار أسامة لمنشر و التوزيع  .17
 . ، الأردن 1، ط

 .2011فايزة أنور شكري ، القيم الأخلاقية ، حقوق النشر و التوزيع ، الإسكندرية ،  .18
 

 ، دار وائل لمنشر ، 1محمد إبراىيم عبيدات ، التسويق الاجتماعي الأخضر و البيئي ، ط .19
  .2004الأردن ، 

، 2موريس أنجرس ، منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية ، تدريبات عممية ، ط .20
 .2006الجزائر ، دار القصبة لمنشر ، 

نصير بوعمي ، الإعلام و القيم قراءة في نظرية المفكر الجزائري عبد الرحمان عزي ،  .21
  .2005الجزائر ، دار اليدى ، 

نور ىان منير حسن فيمي، القيم الدينية لمشباب من منظور الخدمة الاجتماعية ، المكتب  .22
  .1999الجامعي الحديث ، الإسكندرية ، د ط ، 

دراسة نظرية لأحدث نماذج تسويق الأفكار . ياسر بن عمي الشيري ، التسويق الاجتماعي  .23
 .2011 السعودية ، 1و الخدمات الاجتماعية و الخيرية ، ط

، مركز المحتسب للاستشارات ، دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب ، ------ .24
 .1، دار المحتسب لمنشر و التوزيع ، ط"تويتر نموذجا"
 :المصادر 

-https://www.media-socialأحمد السيد كردي، خطوات التسويق الاجتماعي لتغيير السموك ، .1
change.net 
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 :المجلات 
بخوش وليد ، نصيب أسماء ، تأثير الفايس بوك عمى القيم الاجتماعية لدى الطالب الجامعي ،  .1

 سبتمبر 06جامعة العربي بن مييدي ، مجمة الجامع في الدراسات النفسية و العموم التربوية ، العدد 
2017.  

بدر الدين بممولاي، دور الإعلام الجديد في التنشئة و الممارسة السياسية ، مجمة العموم الإنسانية و  .2
  .2017 ، جامعة قاصدي مرباح ورقمة ، 29الاجتماعية ، العدد 

 ، العدد 26سميرة شيحاني ، الإعلام الجديد في عصر المعمومات ،مجمة جامعة دمشق ،المجمد  .3
 .2010الثاني + الأول 

عصماني سفيان ، توظيف حملات التسويق الاجتماعي في التوعية لتعزيز مفيوم السلامة المرورية  .4
 الجزائر ، –و تحقيق التنمية المجتمعية، مجمة العموم الاقتصادية و عموم التسيير ، جامعة سطيف 

 .16 العدد 2016
حالة جمعيات –عون سييمة ، شريط وليد ، التسويق الاجتماعي ضمن نشاط أعمال المجتمع المدني  .5

 . سكيكدة1955 أوت 20حماية البيئة لولاية قسنطينة، مجمة الباحث الاقتصادي ، جامعة 
فاتح مجاىدي ، سميمة مخموق ، كوثر الحاج نعاس ، أثر تطبيق التسويق الاجتماعي عمى اتجاىات  .6

  .7 ، العدد 2017المستيمك الجزائري ، المجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية ، ديسمبر 

 .فراس العزة ، الاستبيان ، مجموعة دراسات و مقالات منشورة عمى الانترنيت .7

تويتر "فيد بن عمي الطيار، شبكات التواصل الاجتماعي و أثرىا عمى القيم لدى طلاب الجامعة  .8
دراسة تطبيقية عمى طلاب جامعة الممك سعود، المجمة العربية لمدراسات الأمنية و التدريب " نموذجا

 .م2014، الرياض، 21، العدد 31، المجمد
محمد براي ، الشباب و التواصل الافتراضي بين الحتمية التقنية و الضرورة القيمية ، رؤية  .9

 ، 2سوسيولوجية ، كمية العموم الإنسانية و الاجتماعية ، جامعة محمد الأمين دباغين ، سطيف 
  .14مجمة العموم الإنسانية و الاجتماعية ، العدد 

ىيفا بنت عثمان عباس فدا ، أثر الإعلام الجديد في النمو الثقافي عند الشباب ، كمية المغة  .10
 .العربية جامعة أم القرى 
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يوسف أزروال ، ليمى لعجال ، دور روافد الإعلام الجديد في تنمية روح المسؤولية  .11
الاجتماعية ، مجمة الرسالة لمدراسات و البحوث الإنسانية كمية الحقوق و العموم السياسية جامعة 

  .2018 جانفي 5 العدد 02تبسة ، المجمد 

منال كبور ، أثر وسائل الإعلام عمى الثقافة و المستقبل ، التابع في المنظورين الإنمائي و  .12
  .9 ، العدد 4القيمي ، المجمة الدولية للاتصال الاجتماعي ، المجمد 

أحمد حسن صالح القواسمة ، دور جامعة طيبة في تعزيز منظومة القيم الجامعية لدى  .13
  .2016 ، 12 ، العدد 5الطمبة ، المجمة الدولية التربوية المتخصصة ، المجمد 

حميمة تعوينات ، التغيير القيمي و الاتجاىي لدى طمبة التعميم العالي المنتقمين من الريف  .14
  .2015 ، الجزائر ، 18إلى المدينة ، مجمة العموم الإنسانية و الاجتماعية ، العدد 

سميمان آل خطاب ، محمد الحاج عبد الله ، أثر التسويق الاجتماعي و تطبيق المسؤولية  .15
 ، المجمد 2، العدد 2015الاجتماعية في تعزيز جودة الخدمات التعميمية ، دراسات العموم الإدارية ، 

42. 
ممدوح منيزل خميج الشرعة ، أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى منظومة القيم  .16

الدينية و الأخلاقية لدى عينة من طمبة الجامعة الياشمية في الأردن ، دراسات العموم التربوية ، 
  .2017 ، 08 ، ممحق 04 ، عدد 44المجمد 
 :رسائل جامعية 

أحمد نبيو نشمي الخفاجي ، الوظيفة الإخبارية لشبكات التواصل الاجتماعي من وجية نظر  .1
  .2014-2013الصحفيين  العراقيين ، رسالة ماجستير في الإعلام ، جامعة الشرق الأوسط ، 

باشيخ أسماء ، النسق القيمي لدى طلاب الزوايا إقميم توات ، مذكرة لنيل شيادة الماجستير ، المركز  .2
 .2012-2011الجامعي بغرداية ، 

بوعطيط سفيان ، القيم الشخصية في ظل التغير الاجتماعي و علاقتيا بالتوافق الميني، مذكرة  .3
 .2011مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في عمم النفس و العمل و التنظيم ، جامعة منتوري ، 

رابح عمار ، الصحافة الالكترونية و تحديات الفضاء الالكتروني ، دراسة ميدانية لمصحافة  .4
الالكترونية الجزائرية ، أطروحة لنيل شيادة الدكتوراه عموم الإعلام و الاتصال أحمد بن بمة ، 

2017. 
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شدان يعقوب خميل أبو يعقوب ، أثر مواقع التواصل الاجتماعي عمى الوعي السياسي لمقضية  .5
الفمسطينية لدى طمبة جامعة النجاح الوطنية ، أطروحة لنيل ماجستير في التخطيط و التنمية 

 .السياسية بكمية الدراسات العميا ، الرياض

عايد كمال ، تكنولوجيا الإعلام و الاتصال و تأثيراتيا عمى قيم المجتمع الجزائري،الشباب الجامعي،  .6
 .أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه ، جامعة أبي بكر تممسان 

كوثر عموب محمد ، الاعلام الجديد و أثره عمى القيم الاجتماعية ، دراسة عمى قيمة التكافل في  .7
 .2017السودان ، حث مقدم لنيل درجة الدكتوراه في عموم الاتصال ، قسم الصحافة و النشر ، 

 و دورىا في التوعية الدينية لمشباب ، دراسة MBCلامية صابر، الحملات الإعلانية في باقة  .8
ميدانية عمى عينة من شباب سطيف، كمية الحقوق قسم الإعلام و الاتصال ، جامعة الحاج لخضر 

 .2010-2009، باتنة ، 

مرام بن حامد بن أحمد الحازمي، موقف طلاب الجامعة من بعض القيم التربوية في المجتمع  .9
، رسالة لتكممة  (دراسة ميدانية عمى طلاب و طالبات جامعة طيبة في المدينة المنورة)السعودي 

متطمبات الحصول عمى درجة ماجستير الأدب في التربية ،تخصص أصول تربوية ، قسم الترية في 
 .كمية التربية، تخصص أحوال التربية ، جامعة الممك سعود

منيفد أحمد ، الشباب الجامعي بين تحديات المواطنة و ىشاشة المنظومة القيمية ، جامعة  .10
 .باتنة

نفيسة فاطمة ، المممح السيكولوجي و علاقتو بالدور الاجتماعي و النسق القيمي لدى المرأة  .11
، أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه العموم في عمم النفس (دراسة ميدانية مدينة تمنراست)الطارقية 

 .2014المرضي ، جامعة الحاج لخضر ، باتنة ، 
ىيفا بنت عثمان عباس فدا ، أثر الإعلام الجديد في النمو الثقافي عند الشباب ، كمية المغة  .12

 .العربية جامعة أم القرى 

وىيبة بشريف ، تأثير الانترنيت عمى سموكيات و قيم الشباب في ضوء نظرية الحتمية  .13
، أطروحة تخرج لنيل شيادة دكتوراه ، الطور (دراسة ميدانية لدى أوساط الشباب الجزائري)القيمية 

الثالث في عموم الإعلام و الاتصال ، تخصص وسائل الإعلام و المجتمع ، جامعة باتنة ، 
2018-2019. 
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حاتم عمي حيدر الصالحي ، تقييم فاعمية إستراتيجية التسويق الاجتماعي في حملات  .14
 .الصحة العامة ، دراسة حالة عمى حممة التوعية الوطنية لموقاية و مكافحة أزمة الكوليرا في اليمن 

رولا عودة السوالقة، التغيير الاجتماعي و الصراع القيمي لدى المرأة المتعممة في المجتمع  .15
 ـ2016، 5، ممحق 43دراسات العموم الإنسانية و الاجتماعية ، المجمد  (دراسة مقارنة)الأردني 

 .السعدي الغول السعدي ، مناىج البحث ، الدبموم الخاص في التربية  .16
  :الممتقيات 

رنا خميل شاوش، القيم المتضمنة في كتب المغة العربية لمصفين الرابع و الخامس من التعميم  .1
 .2013الأساسي في دولة الامرات العربية المتحدة ، مجمس الشارقة لمتعميم ، دبي ، 

إبراىيم أحمد الدوي ، شبكات التواصل الاجتماعي ، رئيس مركز البحوث و المعمومات ، المنظمة  .2
 .العربية لميلال الأحمر و الصميب الأحمر ، مستشار المعمومات 

 :المواقع الالكترونية 
 https://www.arado.orgسييمة عموم حسين ، التسويق الاجتماعي ميارات و أساليب ،  .2
 https://www.google.comعثمان الذوادي ، أىمية التسويق الاجتماعي ،  .3
 https://mawdoo3.comمروان محمد ، أىمية التسويق الاجتماعي ،  .4
  https://educpsy.comوديع الشكور ، وظائف القيم ،  جميل .5
بودي عبد القادر ، ميداوي زينب، أثر التغيير الاجتماعي في تغيير سموك أفراد المجتمع  .6

،https://www.asjp.cerist.dz 

 https://www.alukah.net أحمد إبراىيم خضر ، الفرق بين الاستبيان و الإستبار ، .7

https://www.arado.org/
https://www.arado.org/
https://www.media-social-change.net????
https://mawdoo3.com/
https://www.media-social-change.net????
https://www.google.com/
https://www.alukah.net/
https://www.google.com/
https://mawdoo3.com/
https://www.alukah.net/
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 : الملخص

هدفت الدراسة إلى معرفة دور التسويق الاجتماعي في الميديا الجديدة و في تغيير النسق القيمي 
لدى الشباب الجامعي و معرفة فيما إذا كانت هناك فروق و اختلافات في إجابات و آراء عينة الدراسة 

الشباب الجامعي حسب متغير الجنس و السن و المستوى الأكاديمي و قد استخدمنا المنهج الوصفي 
 سؤالا في ضمن أربعة محاور لأربعة تساؤلات فرعية و تألفت 17التحميمي ووزعت الإستبارة المكونة من 

 طالب جامعي و أظهرت نتائجها أنه يوجد اتجاهات إيجابية توافق أن استخدام 347عينة الدراسة من 
الشباب الجامعي لمميديا الجديدة و خصوصا الفيس بوك و اليوتوب ، و تعرضهم لحملات التسويق 

الاجتماعي قد ساهمت في ترويج أفكارهم من وجهة نظر إيجابية تتوافق مع نسقهم القيمي و تعزيزها وفق 
ما يتماشى مع النظام الاجتماعي و الأسري لهم برغم ما يواكب التكنولوجيا و خصوصا الميديا الجديدة ، 
ووجهة نظر سمبية توافق أن دور التسويق الاجتماعي قد تؤثر عميهم سمبا بخمق علاقات جديدة قد تمس 

 .  قيمهم سمبيا و هذا يعود إلى التعرض المقصود في الحملات المنشورة

 

Résumé : 

L’étude visait à connaître le rôle du marketing social dans les nouveaux 

médias et à modifier la structure de valeurs chez les jeunes des universités et à 

savoir s’il existe des différences dans les réponses et les opinions de 

l’échantillon de l’étude auprès des jeunes universitaires, par sexe, âge et niveau 

universitaire. Le questionnaire comportait 17 questions regroupant 347 étudiants 

universitaires. Les résultats ont montré qu'il existe des tendances positives selon 

lesquelles l'utilisation des nouveaux médias par les jeunes universitaires, en 

particulier Facebook et YouTube, et leur participation à des campagnes de 

marketing social ont contribué à: Dans la promotion de leurs idées d’un point de 

vue positif, cohérentes avec leur système de valeurs et les renforçant en ligne 

avec le système social et leur famille, malgré le rythme de la technologie et en 

particulier des nouveaux médias, une vision négative reconnaît que le rôle du 

marketing social peut les affecter négativement en créant de nouvelles relations 

susceptibles d’affecter leurs valeurs Cela est dû à l'exposition souhaitée dans les 

campagnes publiées. 


