
 

 



 



 شكر وتقدير:

الحمد لله حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه، الحمد لله الذي  
أعاننا على انجاز هذا العمل المتواضع ويسر لنا درب  
التوفيق من غير حول منا ولا قوة، والصلاة والسلام على  
     أشرف خلق الله، وعلى آله وصحبه أجمعين ومن تبعهم  

 بإحسان إلى يوم الدين أما بعد......

كر وكامل التقدير للأستاذ الكريم  نتقدم بجزيل الش
الطيب البار على إشرافه المميز وتوجيهاته المفيدة  

 وملاحظاته القيمة.

لكل من ساعدنا وشجعنا على إتمام هذا العمل ونخص  
 بالذكر زملائنا في الدراسة وفي الحياة الاجتماعية.

كذلك نتقدم بجزيل الشكر إلى كل من مد لنا يد العون  
بعيد والى كل من لم تسعفنا الذاكرة  من قريب أو من  

 لذكرهم.



 فهرس الدراسة
 

 

 الصفحة العنوان
  البسممة
  تقديرشكر و 

  فهرس الدراسة
  فهرس الجداول 
  فهرس الأشكال

 
 ب -أ  مقدمة

 84_5 الفصل الأول: الإطار المنهجي والمفاهيمي
  المبحث الأول: مشكمة الدراسة

 5 لدراسة وتساؤلاتهاالمطمب الأول: تحديد إشكالية ا
 7 سةالمطمب الثاني: فرضيات الدرا
 7 ةالمطمب الثالث: أهداف الدراس

 4 سة وأسباب اختيار الموضوعالمطمب الرابع: أهمية الدرا
 01 سابقةالمطمب الخامس: الدراسات ال

 48 مفاهيم ومصطمحات الدراسةالمطمب السادس: تحديد 

  ةالمبحث الثاني: الخمفية النظرية لمدراس
 01 الاعتماد عمى وسائل الإعلام تعريف نظرية المطمب الأول:

 00 الاعتماد عمى وسائل الإعلامالمطمب الثاني: نشأة نظرية 
 04 الإعلامالمطمب الثالث: الافتراضات التي تقوم عميها نظرية الاعتماد عمى وسائل 



 فهرس الدراسة
 

 

 00 الإعلامالمطمب الرابع: الركائز التي تقوم عميها نظرية الاعتماد عمى وسائل 
 04 المطمب الخامس: علاقة نظرية الاعتماد عمى وسائل الإعلام بموضوع الدراسة

  المبحث الثالث: الإجراءات المنهجية لمدراسة

 81 الدراسة المطمب الأول: مجالات

 81 لدراسةانوع  المطمب الثاني:

 81 ، العينة ومواصفاتهاالدراسةمجتمع المطمب الثالث: 

 85 منهج الدراسة المطمب الرابع:

 84 المطمب الخامس: أدوات جمع البيانات

 74 -51 النظري لمدراسة الثاني: الإطارالفصل 

  المبحث الأول: ماهية التمفزيون

 51 ونالمطمب الأول: تعريف التمفزي

 54 نتمفزيو الثاني: نشأة وتطور الالمطمب 

 55 فزيونالمطمب الثالث: خصائص التم

 57 ونالمطمب الرابع: وظائف التمفزي

 59 يونالمطمب الخامس: أهمية التمفز 

 40 التمفزيون وعيوب المطمب السادس: مزايا

  المبحث الثاني: الأزمات

 40 المطمب الأول: تعريف الأزمة

 45 الأزمةالمطمب الثاني: أسباب 



 فهرس الدراسة

 

 

 49 المطمب الثالث: مراحل الأزمة

 70 ب الرابع: أنواع الأزمةمالمط

 74 المطمب الخامس: استراتيجيات الأزمة

 014 -41 لمدراسةالميداني  الإطارالفصل الثالث: 

  ونتائج الدراسة الميدانيةالبيانات عرض وتحميل  الأول: بحثالم

 41 يانات الدراسة الميدانيةتحميل ب المطمب الأول:

 99 مدراسة الميدانيةالثاني: النتائج العامة ل طمبالم

 014 الثالث: مناقشة الفرضيات في ضوء النتائج طمبالم

 018 الخاتمة

 014 قائمة المصادر والمراجع

  الملاحق

 



 فهرس الجداول والأشكال

 

 الصفحة عنـوان الجدول رقم الجدول

 01 يوضح توزيع المبحوثين حسب النوع. 10

 00 يوضح توزيع المبحوثين حسب السن. 10

 00 يوضح توزيع المبحوثين حسب التخصص. 10

 00 استخدام الطمبة الجامعيين لوسيمة التمفزيون. يمثل معدل 10

 00 يوضح توزيع المبحوثين بناءا عمى اتجاهاتهم في استخدام التمفزيون.  10

 00 يوضح توزيع المبحوثين حسب دوافع استخدام التمفزيون. 10

يوضح توزيع المبحوثين حسب توجههم الى التمفزيون لمحصول عمى  10
 المعمومات.

00 

يوضح توزيع المبحوثين حسب درجة الاعتماد عمى التمفزيون أثناء  10
 الأزمات.

00 

 00 يمثل أهم القنوات التمفزيون المحمية التي يتابعها الطمبة أثناء الأزمات. 10

 01 يمثل أهم القنوات العربية والأجنبية التي يتابعها الطمبة أثناء اللأزمات. 01

نسبة اعتماد الطمبة الجامعيين عمى الوسيمة الواحدة أثناء يمثل  00
 الأزمات.

00 

 00 يمثل نوعية الأخبار التي يتابعها الطمبة في التمفزيون. 00

 00 يمثل التأثيرات المعرفية التي تحدث لمطمبة أثناء الأزمات. 00

يمثل التأثيرات الوجدانية التي تحدث لمشاهدي التمفزيون أثناء  00
 الأزمات.

00 

يمثل التأثيرات السموكية التي تحدث لمشاهدي التمفزيون عينة الدراسة  00
 أثناء الأزمات.

00 

 00 يمثل اقتراحات الطمبة لكيفية تعامل التمفزيون مع الأزمات. 00



 فهرس الجداول والأشكال

 

 

 

 الصفحة عنوان الشكل الشكلرقم 

 00 نموذج نظرية الاعتماد عمى وسائل الاعلام. 10

 00 يمثل أسباب نشوء الأزمة. 10

 01 توزيع المبحوثين حسب النوع. 10

 00 يمثل توزيع المبحوثين حسب السن. 10

 00 يمثل توزيع المبحوثين حسب التخصص. 10

 00 مدى الاستخدام اليومي لوسيمة التمفزيون. 10

 00 اتجاههم الى التمفزيون عمى المعمومات.توزيع المبحوثين حسب  10

 00 توزيع المبحوثين حسب درجة الاعتماد عمى التمفزيون أثناء الأزمات. 10
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 الملاحق



 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 
 

                LARBI TEBESSI – TEBESSA UNIVERSITY-تبسة– التبسي العربي جامعة
 UNIVERSITE LARBI TEBESSI – TEBESSA       .كمية العموم الإنسانية و الاجتماعية

 الاتصال عموم الإعلام و  :قسم
 واجتماعية إنسانية عموم :الميدان
 الاتصال: عموم الإعلام و الشعبة

 تنظيمي اتصال :التخصص
 :بعنوان مذكرةاستمارة 

 أثناء الأزمات اعتماد جمهور المشاهدين عمى مضامين الفضائيات
 دراسة ميدانية عمى عينة من طمبة قسم الإعلام والاتصال -

 -جامعة تبسة
 "ل م د"ماستر اللنيل شيادة  مقدمةمذكرة 

  9102 دفعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
 :الدكتور إشراف                                                                    :نالطالبتي إعداد

 الطيب البار                                                                         لحمر فريدة 

 الوافي صنية

نضع بين أيديكم أعزائي  الاتصال التنظيمي مذكرة شيادة ماستر في  إنجاز في إطار: ملاحظة
ابة عمييا بكل صدق نرجو منكم الإجالتي تتضمن مجموعة من الأسئمة و  ىذه الاستمارة طمبةال

, مع العمم  أن ىذه الاستمارة الخانة المناسبة في       ذلك بوضع علامةحسب إحساسكم و 
 .التقديرولكم منا جزيل الشكر و  ىدفيا عممي بحت

 2018/2019السنة الجامعية  



 سوسيوديمغرافيةالبيانات ال المحور الأول:     

 :                  نوعال .1

 ذكر                        -

 أنثى -

 السن:   .2

              92-91من  -

        01-92من  -

 فما فوق  00من  -

 :التخصص .3

 اتصال تنظيمي                                              -

 سمعي بصري -

إعلام و اتصال لوسيمة ما مدى استخدام جمهور طمبة السنة أولى ماستر  :لثانيالمحور ا

 التمفزيون أثناء الأزمات ؟

 ما معدل استخدامك اليومي لوسيمة التمفزيون ؟ .4

 ساعة          0قل من أ -

 ساعة 9ساعة إلى  0من  -

 ساعة  2ساعة إلى  0من  -

 فما فوقساعة  2من  -

 



 فيما يستخدم التمفزيون ؟ .5

 التعميم                     -

 الترفيو و التسمية                -

 التثقيف                 -

 الأخبار -

 ما الأسباب التي تدفعك لاستخدام وسيمة التمفزيون ؟ .6

 ىل أثناء الأزمات نتوجو إلى التمفزيون لمحصول عمى المعمومات ؟ .7

 دائما -                            

 أحيانا -                            

 أبدا -                            

 

 أبدا أحيانا دائما أسباب استخدام وسيمة التمفزيون

    لأنو يتمتع بالمصداقية .

    لثقتي العالية بو.

    المختمفة وقت الأزمات.يزودني بمعمومات واضحة اتجاه القضايا 

    لعدم توفر غيره أثناء الأزمات .

    ليس لدي الوقت الكافي للاعتماد عمى الوسائل الإعلامية الأخرى.

    لاىتمام القنوات التمفزيونية بتفاصيل و معمومات عن الأزمات.



سنة أولى ماستر اعتماد الطمبة الجامعيين عمى القنوات الفضائية ): ما درجة المحور الثالث

 (؟إعلام واتصال

 ما درجة اعتمادك عمى التمفزيون أثناء الأزمات ؟ .8

 عالية جدا -

 عالية  -

 متوسطة  -

 منخفضة -

 منخفضة جدا -

 ما أىم القنوات التمفزيونية المحمية التي تتابعيا أثناء الأزمات ؟ .9

 الجزائرية الثالثة   -

 Newsالشروق  -

 TV النيار -

 TVالبلاد  -

 ؟ما أىم القنوات التمفزيونية العربية التي تشاىدىا و تعتمد عمييا في أوقات الأزمات  .10

 الجزيرة  -

 العربية  -

 الحرة  -

- France 24 



ى الوسيمة الواحدة أثناء ما هي دوافع اعتماد جمهور الطمبة الجامعيين عم المحور الرابع:

 ؟الأزمات

 ىل تزيد نسبة اعتمادك عمى التمفزيون أثناء الأزمات ؟ .11

 دائما -

 أحيانا -

 ابدأ -

 ما نوعية الأخبار التي تتابعيا في التمفزيون ؟ .12

 تتناول الصراعات السياسية و الإصلاحات في الجزائر أخبار  -

 تتعمق بالقضايا الأمنية أخبار -

 تتعمق بالأزمات أخبار -

 أخبار تتعمق بالمسائل التربوية -

المترتبة عمى اعتماد جمهور الطمبة الجامعيين أثناء  الآثار ما هي نتائج المحور الخامس :

 الأزمات ؟ 

 : التأثيرات المعرفية .13

 اأبد أحيانا دائما ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاتالاحتمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

    تساعدني في معرفة الأزمات الحاصمة في الجزائر.

    تساعدني في إمكانية التواصل مع الآخرين أثناء الأزمات.

تشعرني بالغموض في حالة نقص أو تضارب المعمومات حول 

 الأزمات.

   



 التأثيرات الوجدانية )العاطفية(: .14

 أبدا أحيانا دائما ــــــــــــــــــــــالاتالاحتمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

    ترفع من معنوياتي و تشعرني بالرضا اتجاه الأزمات بالجزائر.

لمناقشة تجعمني أحس باللامبالاة و الفتور و الشعور بعدم الحاجة 

 المسائل العامة.

   

    تستفز قمقي و تشعرني بالخوف عمى مستقبل الجزائر

 التأثيرات السموكية: .15

 أبدا أحيانا دائما ــــــــــــالاتالاحتمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

تدفعني لممشاركة في الحياة العامة بأي شكل من أشكاليا خلال 

 .الأزمات

   

    عمى التفاعل مع الأزمات .تساعدني في زيادة قدرتي 

    تجعمني لا أىتم لما يحدث في الجزائر من أزمات .

 

 .  ماىي مقترحاتك لكيفية تعامل التمفزيون مع الأزمات ؟ 16
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