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Résumé.

L’étude a examiné 'impact de la qualité du site Web sur la satisfaction des utilisateurs du point de vue des professeurs de la Faculté
des sciences humaines, dans le but de tester 'impact de la qualité sur la satisfaction des utilisateurs. L’approche descriptive analytique
a été utilisée, et 'importance et les niveaux des sites Web au regard du questionnaire ont été adoptés comme outil de collecte de
données aupres de la communauté d’étude.

Les résultats de l'analyse ont montré que la qualité du site Web affectait les enseignants du college, ce qui prouve la validité de
I'hypothese principale selon laquelle la qualité du site Web influe sur la satisfaction des utilisateurs de 1'Université Sheikh Arab Al-
Thsi du point de vue des professeurs de 1a Faculté des sciences humaines. Portez-le.

e  L'importance du site Web pour les professeurs de la Faculté des sciences humaines.

e  Limpact des niveaux de qualité sur la conception et le contenu du site Web sur le corps professoral.

e  Effet sur les membres du corps professoral en fonction de la qualité du site.

e  Sample L'échantillon de l'¢tude montre que les membres de I'échantillon s'accordent sur la qualité de I'organisation du site
Web en raison de la nature de leur travail, ce qui nécessite une interaction continue avec le site Web et repose sur
l'organisation du site.

° La facilité d'utilisation du site Web, causée par des conflits entre les membres de 1'échantillon, est due a l'inefficacité des
ingénieurs des médias automatisés du Collége et a une efficacité élevée, ce qui facilite le processus d'utilisation du site avec
facilité.

e  Dexistence d’un accord clair sur échantillon figurant sur le modeste site Web de Puniversité et qui présente plusieurs
inconvénients, notamment en ce qui concerne le contenu et Paspect formel du site.

e La nécessité pour l'université de transformer ses services et son travail de I'ancienne méthode traditionnelle a la méthode
¢électronique moderne pour se tenir au courant de I'ére de l'information.

e  Limportance d’adopter les critéres de qualité des sites par les fondateurs ou la direction, afin d’étre la meilleure image
possible de ces sites et de les libérer de toute carence ou faiblesse.

e La nécessité de tenir en permanence des sessions de sensibilisation pour montrer comment utiliser le site et les informer de
ce qui est nouveau et moderne.

L’étude a recommandé d’accorder une attention particuliere a la qualité du site Web et a la qualité des services électroniques, car la
qualité du site Web est un facteur important pour la satisfaction de ses utilisateurs et il est donc nécessaire de mettre 'accent sur
Pimportance du succeés et de Pefficacité des systémes et des services électroniques et de les concevoir de leur point de vue, car ils
sont jugés utiles.

Mots-clés: Technologies de l'information et de la communication — Site Web - Satisfaction de I'utilisateur — Qualité du site Web - Utilisateur électronique




