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Résumé:

Cette étude vise a identifier la communication externe et son role dans I’amélioration du
service public, ainsi que la nature de la communication entre I’institution et son public, a savoir
I’intérét civil, la communication externe jouant un rdle trés important dans développement de

I’ efficacité professionnelle en établissant des objectifs établis qui fournissent les meilleurs résultats.

Pour atteindre les objectifs de I’étude, nous avons utilisé I’approche descriptive appropriée au
sujet de I’étude, appliquée a I’institution publique «municipaley, et plus particuliérement au service
«Etat civily ou I’échantillon comprenait 7 employés. Nous nous sommes appuyés sur I'observation

et l'interview pour collecter des informations.
Cette étude nous est parvenue avec un certain nombre de résultats:

Que la communication externe dans I'état civil de la municipalité de Bir al-Atar constitue le lien
entre I'administration et le citoyen et sa base, a travers laquelle le citoyen se fie a la direction, qui
cherche a gérer l'intérét des services qu'elle fournit de maniére rapide et fonctionnelle pour
satisfaire ses clients en s'appuyant sur les moyens et techniques de communication Extérieur

disponible.

Mots—clés: "Communication externe, service public




