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 الشكر لله نحمده على نعمه وعلى منحه لنا الصبر والقوة لإتمام هذا العمل

 وعملا بقول المصطفى صلى الله عليه وسلم :" من لا يشكر الناس لا يشكر الله"

" على دعمها وتشجيعها خوني وريدةوالتقدير للأستاذة المشرفة الدكتورة "والاحترام  نتقدم بجزيل الشكر
 وتوجيهها المتواصل طيلة البحث.

 كما نتقدم بجزيل الشكر والامتنان لكل اساتذة قسم علم الاجتماع.

الذي كان له الفضل في  محمود ابو زبيدة"ولم يغب عنا الالتفات بالشكر الحار الى الطالب الفلسطيني "
 نا الى افراد العينة ومساهمته في توزيع الاستبيان عليهم.وصول

 بعيد.أو  كما نشكر كل من ساعدنا في هذا العمل من قريب

 وفي الاخير نشكر اعضاء اللجنة التي قبلت مناقشة هذه المذكرة.
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 مقدمة:

التعليميــة وتــام المســار الدراســي ونهايــة المطــاف التعليمــي النظــامي يمثــل التعلــيم العــالي قمــة المنظومــة 
ـــاءات  بالنســـبة للطـــلابت كمـــا تعـــد الجامعـــة مؤشـــرا قويـــا حـــول تطـــور المجتمـــع وقدراتـــهت باعتبارهـــا منبعـــا للكف
والاحتياجـــات المجتمعيـــة مـــن المـــوارد البشـــرية القـــادرة علـــى الاســـهام فـــي تطـــوير المجتمـــع وتنميتـــه مـــن خـــلال 

بــد مــن العنايــة بشخصــية الطالــب الجــامعي بشــكل متكامــل  الفكــري والعلمــي وانتاجهــا العملــيت فانــه لا مردودهــا
ومن جميع ابعادها العقلية والجسدية والاجتماعية والانفعاليةت هذا البناء الذي لابد ان يعتمد على تزويد الطلبة 

 والاتجاهات والمهارات المناسبة.بخبرات ومهارات هادفةت كي يتمكنوا من اكتساب المعارف والقيم 

وكمــا ســب  لنــا القــول ان الجامعــة مســؤولة عــن اعــداد الكفــاءات وتطويرهــا وتنميتهــات لكــن هــذا لا يجعــل 
لإجـــراء التجـــارب والاختبـــارات فقـــطت بـــل هـــي ميـــدان تفاعـــل واحتكـــاع أو  منهـــا مكانـــا لتلقـــي المعـــارف والعلـــوم

يئـــةت ولاشـــع فـــي ان هـــذا التفاعـــل يتـــأثر بعـــدد مـــن العوامـــل اجتمـــاعي وثقـــافي وتعـــاطفي بينـــا اعضـــاء هـــذه الب
ـــة وتجهيزاتهـــا ـــدريس والبيئـــة التعليمي ـــة أو  والمتغيـــرات مثـــل الاســـتاذ والمنهـــام وكـــر  الت ـــ  عليهـــا بالبيئ مـــا يطل

ن تساعد الطالب على أالجامعيةت التي تشكل الاطار المادي الذي تنمو فيه علاقات انسانية واجتماعية يمكن 
ن كثيــرا مــن المشــكلات النفســية والاجتماعيــة عنــد الطــلاب يكــون أذ إصــيته الاجتماعيــة والثقافيــةت تكــوين شخ

لى ما هو معمول به في حرمها من قوانين وانظمـة إضافة إمصدرها طبيعة البناء المادي والتنظيمي للمؤسسة 
 وتعليمات وقيمت اضافة لما يؤخذ فيها بالاعتبار كالعادات والتقاليد.

سنة( كما تستقبل ايضا طلابا  18الجامعة الجزائرية طلابا من مختلف الفئات العمرية )فو  وتستقطب 
خرى مـن القـارة الافريقيـة مـن بينهـا دول المغـرب العربـي وهـم طـلاب أمن جنسيات اخرى من المشر  العربي و 

ة الثقافيـةت ممـا يـؤثر ... وهذا ما يعرضـهم لصـدموالبيئةيختلفون عن غيرهم في عدة نواحي مثل اللغة والثقافة 
على تفاعلهم وتواصلهم مع افراد وجماعات المجتمع الجامعي وعلى صحتهم النفسية والجسدية. وتعـد الصـحة 
النفســية الصــحة النفســية للطالــب الجــامعي الاجنبــي الركيــزة الاساســية التــي يعتمــد عليهــا فــي انتاجيتــه وفاعليتــه 

غوط يتعـرض لهـا هـذا الطالـب اثنـاء حياتـه الجامعيـة سـتترع ضأو  وتحقي  طموحه في الحياة وان اية صعوبة
غيـــر مباشــرة وبالتـــالي ســتؤثر علـــى نجاحـــه أو  اثارهــا الســـلبية علــى صـــحته النفســية والجســـدية بصـــورة مباشــرة

 ت وحثى التأثير على تكيفه.1وتقدمه في حياته الدراسية والاجتماعية

                                                           
حةت أطروحة دكتوراه تخصص ارشاد تربوي ونفسيت جامعة القدس و مشكلات الدارسين في جامعة القدس المفت: أحمد شاهينمحمد  -1

 .03ت ص 2009المفتوحةت فلسطينت 
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للتعــرف علــى مــدى تكيــف الطلبــة الاجانـــب  ومــن هنــا كانــت الحاجــة لإجــراء هــذه الدراســة التـــي تهــدف
اجتماعيـا ونفســيا واكاديميـا وعــن مــا اذا كانـت اللغــة والثقافــة والبيئـة الداخليــة للإقامــة والبيئـة الاجتماعيــة تشــكل 
عوائــ  امــام تكيــف الطالــب الاجنبــي مــع المحــيط الجــامعي )المجتمــعت الجامعــةت الاقامــة( وقــد احتــوت دراســتنا 

 على مقدمة والاربع الفصول التالية:"الجانب النظري للدراسة" عنوان اء تحت والذي ج: جانبين على

ت وقــد احتـوى علــى كـل مــن اشـكالية الدراســةت والتسـاؤلاتت واســباب الفصـل الأول: الاطــار العــام للدراسـة
( اختيــار الموضــوعت وأهــداف الدراســةت واهميــة الدراســـةت والدراســات الســابقة )دراســات اجنبيــة ودراســات عربيـــة

 والتعقيب عليهات والمفاهيم الاساسية للدراسةت والمقاربة النظرية.

ـــاني:  ـــوانالفصـــل الث ـــف"  فقـــد جـــاء تحـــت عن ـــى: مفهـــوم التكيـــفت "سوســـيولوجيا التكي ـــا ال ـــه تطرقن وفي
خصــائص التكيــفت وعوامــل التكيــفت وعناصــر التكيــفت ومجــالات التكيــفت ومظــاهر التكيــفت بالإضــافة الــى 

 التكيفت وسوء التكيف وعوائقه ومعاييره.اساليب واستراتيجيات 

ليتين للتواصـل والتفاعـل فـي المجتمـع" وتطرقنـا فيـه آوجـاء تحـت عنـوان "اللغـة والثقافـة كـالفصل الثالث: 
وجـاء فيهـا: مفهـوم الثقافـةت وانمـاط  الثقافةوجاء فيها: مفهوم اللغةت وظائف اللغةت اهمية اللغةت ثـم اللغة الى: 

وتضـــمن النقـــاط التاليـــة: مفهـــوم  المجتمـــع خيـــرومصـــادر الثقافـــةت وظيفـــة الثقافـــةت والصـــدمة الثقافيـــة. وفـــي الأ
 المجتمعت خصائص المجتمعت علاقة المجتمع بالجامعةت واسس بناء التكامل بين المجتمع والجامعة.

 وفيه تطرقنا الى: يئة الجامعية" الب" وجاء تحت عنوان اما الفصل الرابع: 

ـــة  وتضـــمنت النقـــاط التاليـــة: مفهـــوم الجامعـــةت خصـــائص الجامعـــةت اهـــداف الجامعـــةت وظـــائف الجامع
ــة. الجامعــةت ودور الجامعــة فــي خدمــة المجتمــع وجــاء فيهــا: مفهــوم البيئــة الجامعيــةت مكونــات  البيئــة الجامعي

 الطالـب الجـامعيالبيئـة الجامعيـةت مشـكلات البيئـة الجامعيـة.  البيئة الجامعيةت مقومات البيئـة الجامعيـةت ابعـاد
وتضمن النقاط الاتية: مفهوم الطالب الجامعيت خصائص الطالب الجامعيت العلاقـات الانسـانية والاجتماعيـة 

 ثير البيئة الجامعية على الطالب الجامعيت الطلاب الاجانب والصدمة الثقافية.أللطالب الجامعيت ت

 " وتضمن فصلين:الجانب التطبيقي للدراسةفجاء تحت عنوان "الثاني: جانب ما الأ

وفيه تطرقنا الى: مجـالات الدراسـةت الاجراءات المنهجية للدراسة" وجاء تحت عنوان" الفصل الخامس: 
 منهج الدراسةت عينة الدراسةت ادوات جمع البياناتت والاساليب الاحصائية.



 مقدمة 

 

 ج 

 " تحليـل وتفسـير البيانـات وعـرض  نتـائج الدراسـة " عنـوان والاخير وجاء تحـتما الفصل السادس: أ
ت الشخصــيةت تحليــل وتفســير البيانــات ابعــرض وتحليــل بيانــات الدراســة وتشــمل عــرض وتحليــل كــل مــن البيانــ

على ضوء التساؤل  الاولت تحليل وتفسير البيانات على ضـوء التسـاؤل الثـانيت تحليـل وتفسـير البيانـات علـى 
وجاء فيها: نتائج على ضوء التساؤل  نتائج الدراسةضوء التساؤل الثالثت ثم نتائج تساؤلات الدراسة وتتضمن 

ت ثـم تطرقنـا إلـى نتـائج علـى ضـوء الثـانيت نتـائج علـى ضـوء التسـاؤل الثالـث ضوء التسـاؤلولت نتائج على الأ
 العامة للدراسة ثم الخاتمة والمراجع والملاح . ت ثم تحليل النتيجةالدراسات السابقة
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 :إشكالية الدراسة /1

في أي مجتمع نظرا لدورها الحضاري باعتبارها مكانا للعلم تعتبر الجامعة من أهم المؤسسات التعليمية 
والمعرفة ودورها في الحياة التربوية والعلمية والاقتصادية للمجتمعات المعاصرة ولأنها تهدف إلـى إعـداد الأفـراد 
 بصــورة منتظمــة وموجهــة للحيــاة ولهــا دور بــالا الأهميــة فــي التكــوين النــوعي للمــوارد البشــرية وتعــد أيضــا نســقا
اجتماعيــا منظمــا تضــم مجموعــة مــن الأفــراد والجماعــات فهــي مؤسســة أكاديميــة لهــا أنظمتهــا ولوائحهــا تســتقبل 

 الطلاب وتضمهم إليها وفقا لمعايير قبول معينة حتى يتمكنوا من الانتساب لها.

البيئـة  ويمثل الشباب الجامعي قوة بشرية تعكس مستقبل أي بلد وقدراته لذا يتم بذل جهود جبارة لتهيئـة 
المناســبة مــن اجــل ضــمان نجــاحهم وتعتبــر المرحلــة الجامعيــة مــن أهــم المراحــل التــي يعيشــها الفــرد فــي حياتــه 
باعتبارهـــا مرحلـــة انتقاليـــة للطالـــب)ة( مـــن الوســـط الثـــانوي إلـــى وســـط أكثـــر انفتاحـــا وتفـــاعلا فالتحـــا  الطالـــب 

ه علـــى اكتســـاب المهـــارات الاجتماعيـــة بالجامعـــة يـــوفر لـــه فـــرص اكبـــر للتوظيـــف وبنـــاء المســـتقبل كمـــا يســـاعد
والمعرفيــة والانفعاليــة نتيجــة مــا تقدمــه الجامعــات مــن أنشــطة طلابيــة مختلفــة كمــا يتــيح التعلــيم الجــامعي للفــرد 

ويحـدث داخـل هـذا الكيـان )الجامعـة(عمليات مـن ت فرصة للاستقلالية والتميز والثبات وبناء شخصيته المستقلة
لمتبادلــة بــين أفرادهــا ويتصــرفون وفقــا لمجموعــة مــن الــنظم والقــوانين والمعــايير والقــيم التفاعــل والتــأثير والتــأثر ا

والمبــادا الخاصــة بالثقافــة الســائدة فيهــا يحــدث كــل هــذا داخــل مــا يســمى بالبيئــة الجامعيــة التــي تعتبــر وســطا 
نسانية مع الأفـ راد المحيطـين بـه مـن اجتماعيا وثقافيا جديدا يكون الطالب الجامعي داخله علاقات اجتماعية وا 

 خلال عمليات التواصل والتفاعل.

كـــن تمييـــز قســـمين مـــن الطلبـــة فـــي هـــذه البيئـــة الطـــلاب الجـــامعيين المحليـــين والطـــلاب الجـــامعيين موي
مـن حيـث الثقافـة والعـادات والتقاليـد وأحيانـا حتـى الـدين وحتـى مـن  يختلفون عن الطلبة المحليـين قدالأجانب و 
م فئة تغـادر موطنهـا الأصـلي قصـد إكمـال ومتابعـة الدراسـة خـارم الـوطن والانتقـال إلـى ه الفيزيولوجيةالناحية 

بلد آخر )بلد مضيف( هذا الانتقال من بيئة إلى بيئة جديدة تختلف كل الاختلاف عن بيئـة نشـأتهم مـن حيـث 
النفســية وغيرهــا كــل هــذا يجعلــه عرضــة للضــغوطات والمشــكلات والأزمــات  …الطبيعــة والنــاس اللغــة الثقافــة 

والاجتماعيــة التــي تــؤثر عليــه وعلــى تفاعلــه مــع ظروفــه الشخصــية والأكاديميــة وبالتــالي تــؤثر علــى تكيفــه مــع 
الصــعوبات يتطلــب علــى الطالــب الجــامعي مهــارات اجتماعيــة أو  الوســط الجــامعي ولمواجهــة هــذه المشــكلات
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بنــاء علاقــات اجتماعيــة ذات طــابع ومعــارف كالتعامــل مــع الأفــراد المحيطــين بــه والتفاعــل معهــم وقدرتــه علــى 
 إنساني يتسم بالاحترام والتفاهم والتواف .

 * ومن هنا يمكننا بلورة مشكلة البحث في التساؤل التالي:

 ما هي أهم الصعوبات التي تعيق تكيف الطالب الأجنبي في جامعة تبسة ؟

 *ويتفرع عن التساؤل الرئيسي أسئلة فرعية هي:

 لمجتمع عائقا أمام تكيف الطالب الأجنبي بجامعة تبسة؟هل تشكل لغة وثقافة ا -1

 هل تشكل البيئة الاجتماعية الداخلية للإقامة عائقا أمام تكيف الطالب الأجنبي بجامعة تبسة ؟ -2

 هل تشكل البيئة الجامعية عائقا أمام تكيف الطالب الأجنبي بجامعة تبسة؟  -3

 أسباب اختيار الموضوع: /2

 التي دعتنا إلى اختيار هذا الموضوع ودراسته بالنقاط التالية:يمكن حصر الأسباب 

 وقلة الدراسات التي تناولت موضوع تكيف الطالب الاجنبي في الجامعات الجزائرية.نظرا لحداثة  -

الجـامعي  عدم عثورنا على دراسة علمية جزائرية تناولت موضوع تكيف الطالب الأجنبي في المحـيط -
 المجتمع(.ت الإقامةت )الجامعة

رغبتنا في دراسة هذه الفئة )الطلبة الأجانب( وكونهم فئة طلابية لم يجرى عليها بحوث سابقة حسب  -
 علمنا على عكس الطلبة الجزائريين.

تحديد المشكلات التـي تواجـه الطلبـة الاجانـب فـي الجامعـات الجزائريـة للمسـاعدة علـى التعامـل معهـا  -
 حدتها. التخفيف من أو  وايجاد حلول لها

ازديـــاد اعـــداد الطلبـــة الاجانـــب فـــي الجامعـــات الجزائريـــة فـــي امونـــة الاخيـــرة لـــذا التخفيـــف مـــن حـــدة  -
المشكلات والصعوبات التي تواجههم يساعد على استقرارهم وقضاء فترة دراستهم بكل اريحية والمحافظـة علـى 

 سمعة الجامعة الجزائرية.
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ي المســاعد علــى التكيــف والتوافــ  مــع مــا ســيواجهه الطالــب الرغبــة فــي المســاهمة فــي الــدليل الأكــاديم -
الأجنبي من صعوبات وتغيرات جديدة عليه منذ الأيام الأولى لالتحاقه بالجامعة من اجل توفير مناخ أكاديمي 

 واجتماعي أفضل وتحقي  أهدافهم المرجوة وتسهيلا لتكيفهم وتوافقهم.

 أهداف الدراسة:/ 3

 الأهداف التالية:تهدف دراستنا إلى تحقي  

 التعرف على فئة الطلبة الأجانب وكذا التعرف على مستوى تكيفهم في جامعة تبسة. -

التعــرف علــى أهــم الصــعوبات والمعيقــات التــي يواجههــا الطلبــة الأجانــب فــي جامعــة العربــي التبســي  -
 واستقصاء معوقات التكيف لديهم.

والإداريــين والطلبــة الجزائــريين وحتــى أفــراد المجتمــع التعــرف علــى واقــع علاقــة ومعاملــة هيئــة التــدريس  -
 للطلبة الأجانب.

 أهمية الدراسة:/4

للطلبــة الأجانــب بجامعــة العربــي التبســي  تكمــن أهميــة دراســتنا فــي كونهــا تتنــاول دراســة ظــاهرة التكيــف
والمعوقــات والكشــف عــن أهــم الصــعوبات ت مــن خــلال التعــرف علــى مســتوى التكيــف للطلبــة الأجانــبت بتبســة

إذ تسـاعد لاحقـا فـي العمـل علـى ت والمشكلات التي تواجهها هذه الفئة والتي تشكل عائقـا أمـام تكـيفهم وتـوافقهم
وبالتالي تحسين مستوى تكيفهم من خلال النتائج ت تهيئة وتوفير المناخ المناسب في البيئة الجامعية لهذه الفئة

وتحقيـ  أهـدافهم ت ه سيسـاعد علـى زيـادة تحصـيل هـؤلاء الطلبـةوالـذي بـدور ت التي سيتم التوصل إليها من بحثنا
ومن جهـة أخـرى تحسـين سـمعة الجامعـة ت وكذا تفاديا للإهدار التربوي والمادي هذا من جهةت التي يسعون لها

كمـا تكمـن أهميـة هـذه الدراسـة فـي النتـائج التـي ستتوصـل لهـا ت الجزائرية واستقطاب المزيد من الطلبة الأجانب
 ف التي تسعى للوصول إليها.والأهدا
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 الدراسات السابقة:/ 5

 الدراسات الأجنبية: 5/1

ــدوليين علــى الطــلاب  دراســة نــون أيــرين ايفرســن: - التكيــف الاجتمــاعي وأنمــاط صــداقة الطــلاب ال
 1(2009ت النرويجت )مذكرة ماستر علم النفس جامعة ترو مسو النرويجيين الذين يدرسون في الخارم

الدراســة هــو استكشــاف كيــف يكــون الطــلاب الأجانــب الصــداقات ويتكيفــون اجتماعيــا الغــرض مــن هــذه 
ت مــن خــلال استكشــاف دور الصــداقات فــي التكيــف الاجتمــاعي للطــلاب الــدوليين عنــدما يدرســون فــي الخــارم.

ولاســيما لاستكشــاف دور تفضــيل مصــادقة مــن لــديهم نفــس الجنســية والثقافــة بــدلا مــن تفضــيل مصــادقة النــاس 
ينتمون إلى جماعات ثقافية أخرى فما هي النتائج المترتبة على التنشئة الاجتماعية فقط مع الطلبة ذوي  الذين

 ما هي أفضل المؤشرات التي تنبؤنا بنجاح إقامتهم بالخارم؟ الجنسية الواحدة؟

ــة مــن مقيــاس التكيــف ت لقــد تــم جمــع المعلومــات مــن قبــل الباحثــة بالاســتبيان وتــم اســتخدام نســخة معدل
تـم إنشـاء مقيـاس النجـاح وهـو مقيـاس المشـارع ت لغـرض هـذه الدراسـة( 1999)وارد وكينيدي لسوسـيوثقافي لا

 ومقياس الانفتاح. الوطني )الطلبة الرعايا(

-16الــذين تتــراوح أعمــارهم بــين ت طالــب وطالبــة يدرســون فــي الخــارم 265تكونــت عينــة الدراســة مــن 
 .سنة )معظم العينة نرويجي الجنسية(33

أظهــرت أهــم النتــائج أن تفضــيل مشــاركة الطلبــة الرعايــا مصــادقة مــن لــديهم نفــس الجنســية والثقافــة كــان 
وبتدني مستوى النجاح كان الارتباط بين مقياس التكيف الاجتماعي  متعلقا بعدد هائل من الصعوبات المعاشة

 المزيد من الصعوبات طلاب من ذوي الخبرة مع العناصر ت والثقافي ومقياس الانفتاح السلبي بعبارات أخرى

وهـذا ت واقل الانفتاح أنها عرضت نحـو ثقافـة جديـدةت الموجودة على مقياس التكيف الاجتماعي والثقافي
مفهــوم لأنــه يبــدو مــن المنطقــي انــه عنــدما يتواجــد طالــب فجــأة فــي بيئــة ثقافيــة جديــدة ســيعاني الكثيــر مــن  أمــر

 فان شعوره يكون عدائيا تجاه البيئة ويشكون استكشاف ثقافات جديدة. تالمشاكل والصعوبات

                                                           
1 -Gunn Irene Iversen Social adjustment and friendship patterns of international students. (A study of Norwegian 

students studyingabroad) – Master thesis in psychology – University of Tromoso,Norway 2009. 
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تبــين ارتبــاط مســتوى ت ارتــبط مقيــاس التكيــف السوســيوثقافي بشــكل ايجــابي مــع مقيــاس المشــارع الــوطني
السـبب يمكـن أن ت عال من الصعوبات المختبرة بمسـتوى عـال مـن تفضـيل مشـاركة الطلبـة ذوي نفـس الجنسـية

أو  تمـع وجــود عـدد كبيـر مــن المشـاكل التـي تســبب تفضـيل لمشـاركة المــواطنينت تجــاهين هنـايعـود إلـى أي الا
فمـن المتصـور أيضـا أن يكـون هنـاع ت يعود لعامل شعور قوي بالانتماء الوطني يسبب قدرا كبيرا من المتاعب

لـوطني المتغيـر الـذي يسـبب كـلا علـى درجـة عاليـة علـى مقيـاس المشـارع ات سبب ثالـث )متغير(غيـر معـروف
 وعلى درجة عالية على مقياس التكيف الاجتماعي والثقافي.

يقـيس الصـعوبات وينظـر إلـى الطالـب مـع العناصـر المختلفـة ولـيس الكـم  التكيـف السوسـيوثقافي مقياس
وبالتـــالي هنـــاع احتمـــال حقيقـــي أن الطالـــب ذو الـــدرجات ت الموضـــوعي مـــن المشـــاكل التـــي واجههـــا المبحـــوثين

لمشــارع الــوطني هــو معــرض للانتقــاد مــن الثقافــات الأخــرى وحــريص علــى العثــور علــى العاليــة علــى مقيــاس ا
 وبالتالي سوف يسجل أيضا نقاط عالية على مقياس التكيف مقياس السوسيوثقافي.ت خطا مع البلد المضيف

الارتباط الايجابي بين مقياس المشارع الوطني ومقياس السوسيوثقافي قد يـوحي بـان الطلبـة ذوي اتجـاه 
بـالطبع هـذا ت ومي واحد قد يكونون جيدين في مواجهـة المشـاكل التـي ستعترضـهم عنـدما يدرسـون فـي الخـارمق

ومـع ذلــع فانـه قــد يعنـي أنهــم بحاجـة إلــى أن ت لا يعنـي بالضــرورة انـه يتوجــب علـيهم إن لا يدرســوا فـي الخــارم
يكون كـل شـيء مثـل مـا هـو موجـود يكونوا على أفضل استعداد قبل مغادرة وطنهم بحيث أنهم لا يتوقعون أن 

 في بلدهم.

والهادفة إلى تحديد مشكلات التكيف مع البيئة من جانب طلبـة هـونج كـونج ( Baine1995دراسة) -
ت وقــد طبــ  الباحــث الأســلوب الكيفــي المتمثــل فــي المقــابلاتت 1الملتحقــين بالدراســة فــي جامعــة البرتــا الكنديــة

 وقد كان الهدف من وراء المقابلات تتمثل في ت انه قام بتطويرهايوالأسلوب الكمي المتمثل في توزيع استب

ت المساعدة على تطوير لوحة على شكل جدول بتحديد تكرار الخبرات التكيفية التي يرتبهـا هـؤلاء للطلبـة
 جامعـة البرتـا مـن اجـل تحديـد مقـدارأما عن الاستبانة فقد تم توزيعها على طلبـة هـونج كـونج فقـط الملتحقـين ب

 المشكلات التي تؤثر في مدى تكيف الطلبة في الجامعة. دوثح

                                                           
مشكلات الطلبة الجدد "دراسة ميدانية بجامعة وهران السانيا" جامعة وهرانت السـانيات مجلـة العلـوم الانسـانية والاجتماعيـةت : قادري حليمة -1

 .2012العددت السابع جانفي 
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مشـكلات  وقد أكدت نتائج الدراسة وجود تنوع كبيـر للمشـكلات التكيفيـة التـي تواجـه الطلبـة ومـن أهمهـا:
ت وصــعوبة تكــوين صــداقات مــع الكنــديينت وصــعوبة التخطــيط للمســتقبلت تتعلـ  بالضــعف فــي اللغــة الانجليزيــة

وضعف التفاعل ت وقلة الحصول على مساعدات ماليةت ما يتطلبه مع جهود عديدةو ت وضعف العبء الدراسي
ممــا جعــل الباحــث يوصــي بضــرورة التركيــز علــى العمليــات الإرشــادية فــي ت والمشــاركة مــع المجتمــع المحلــي

 الأسابيع الأولى من التحا  الطلبة الأجانب بتلع الجامعة.

طــر  البحــث النوعيــة والكميــة للتحقــ  مــن مــدى دراســة اســتخدمت فيهــا  :Weiss 1998)دراســة ) -
وقــد هــدفت الدراســة إلــى الكشــف عــن العوامــل المــؤثرة فــي ت 1تكيــف الطلبــة الأمــريكيين فــي الجامعــة الاســترالية

ت وقد ركز الأدب التربوي الذي تمت مراجعته على الثقافة البعيدةت تكيف الطلبة المغتربين داخل البلد المضيف
وقـد شـملت عينـة ت بالإضـافة إلـى المعرفـة الثقافيـةت والخبرات السابقة في الترحـالت والتوقعاتت والثقافة المناسبة

( من طلبة البكالوريوس الأمريكيين الملتحقين ببرنامج التدريب الدولي المتبادل بين جامعة بوسطن 43الدراسة)
 وأظهرت النتائج امتية:ت والمقابلات من اجل جمع البياناتت والملاحظات

بقي البعد الثقافي متأصلا لـدى الطلبـة الأمـريكيين حتـى آخـر لحظـة مـن وجـودهم فـي اسـتراليا رغـم  -1
 مكوثهم فترة ليست قصيرة.

 واجه الطلبة مشكلات قليلة للتأقلم مع الحياة. -2

 الذين توفرت لديهم معلومات ثقافية عن استراليا أسرع تكيفا من غيرهم. كان الطلبة -3

 وكان الطلبة الذين لديهم خبرات سابقة في الترحال أسهل في التأقلم مع الفرو  الثقافية من غيرهم. -4

ـــ  ) "المشـــكلات التـــي يواجههـــا الطلبـــة الأجانـــب فـــي جامعـــة  ( بعنـــوان:WONG 1992دراســـة ون
راسـية هـي: أظهرت نتائج الدراسة أن أهم المشـكلات التـي يواجههـا الطلبـة فـي مختلـف المراحـل الدت اركنساس"

ت واللغـــة والتواصـــل الاجتمـــاعيت وتـــوفر الســـكن والأكـــلت الناحيـــة الاقتصـــادية وتـــوفر الأمـــوال اللازمـــة للدراســـة
كما بينت النتائج وجود فرو  ذات دلالـة إحصـائية بـين مشـكلات الطلبـة بـاختلاف المنطقـة ت والمجال الصحي

وعهـــا حســـب الســـنة الدراســـية بـــين الطلبـــة وكـــذلع وجـــود فـــرو  فـــي المشـــكلات ونت التـــي ينتمـــي إليهـــا الطالـــب

                                                           
 مرجع ساب .: قادري حليمة -1



للدراسة الإطار العام   الفصل الأول 

 

 
 8 

وانــه لا توجــد فــرو  ذات دلالــة إحصــائية بــين الطلبــة الوافــدين حســب نوعيــة المشــكلات تعــود إلــى ت الوافــدين
  1الجنس والحالة الاجتماعية.

 الدراسات العربية: 5/2

بعنـوان "التكيـف الاجتمـاعي للطـلاب الوافـدين" وهـي دراسـة  دراسة الدكتور صالح بن محمد الصـغير -
 20012وقــد أجريــت بجامعــة الريــاض عــامت تحليليــة مطبقــة علــى الطــلاب الوافــدين قســم الدراســات الاجتماعيــة

 واعتمدت هذه الدراسة على الفرضيات التالية:

 السعوديين.يرتفع مستوى التكيف الاجتماعي للطلاب الوافدين بازدياد عدد أصدقائهم  -

 يرتفع مستوى التكيف الاجتماعي للطلاب الوافدين بارتفاع مشاركتهم بالأنشطة الصفية. -

وتـم الحصـول علـى البيانـات ت وقد اعتمد الباحث في هذه الدراسة على منهج المسـح الاجتمـاعي بالعينـة
تصــميمها للحصــول علــى  بالاســتعانة باســتمارة مقابلــة تــمت الميدانيــة مــن خــلال مقابلــة شخصــية مــع المبحــوثين

وتكــون مجتمــع الدراســة مــن الطــلاب الوافــدين بجامعــة الريــاض والبــالا عــددها ت البيانــات التــي تتطلبهــا الدراســة
 98أي مــا يعــادل العينــة النهائيــة  25حيــث قــام الباحــث باختيــار عينــة عشــوائية بســيطة قوامهــا ت طالبــا 392
 وقـد كـان الهـدف مـنت كأداة إحصائية SPSSماعية لوم الاجتوقد استخدم برنامج الحزم الإحصائية للعت طالبا

 هذه الدراسة تحديد وتحليل المصاعب والمشكلات الاجتماعية والشخصية والدراسية التي يلاقيها الطلاب 

التعــرف علــى مســتوى التكيــف الاجتمــاعي للطــلاب الوافــدين فــي جامعــة ت الوافــدين فــي جامعــة الريــاض
إلــى أن أهــم المتغيــرات وأكثرهــا تــأثيرا بمســتوى التكيــف الاجتمــاعي هــو درجــة  وقــد توصــلت الدراســةت الريــاض

حيــث أن مســتوى التكيــف الاجتمــاعي لــدى الطــلاب الوافــدين يــزداد كلمــا ازدادت درجــة ت الإلمــام باللغــة العربيــة
هـل البلـد الـذي إلمامهم باللغة العربية ويعود ذلع بطبيعة الحال إلى الدور الكبيـر الـذي ينـتج مـن الإلمـام بلغـة أ

يعـي  فيــه الطالــب مــن حيـث فكرتــه الواضــحة عــن المفـاهيم الثقافيــة لــديهم ممــا يجعـل الطالــب أكثــر قــدرة علــى 
 التفاهم وتكوين العلاقات مع أفراد المجتمع.

                                                           
1 - wong .D.(1992)problems of foreign student Attending the university dissertation Abstract international 

Arkanasg and RECOMMENDED SOBITION 52 ,2841-A. 
 .2001الاجتماعيةت جامعة الرياضت ت دراسة تحليليةت قسم الدراسات التكيف الاجتماعي للطلاب الوافدين: صالح بن محمد الصغير 2 - 
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بعنوان:" تكيف الطلبة الوافدين إلى الجامعات الأردنية مع ثقافة المجتمع ( 1998دراسة ناصر إبراهيم)
هدفت التعرف إلى درجة تكيف الطلبة العرب وامسـيويين  ت1النواحي الأكاديمية والثقافية والجسميةالأردني في 

( مــن 209وبلـا حجـم عينـة الدراسـة )ت الوافـدين للجامعـات الأردنيـة مـع أسـلوب حيـاة المجتمــع الأردنـي وثقافتـه
الدراســة إلــى أن تكيــف طلبــة وتوصــلت ت وهــم مــن عشــرين دولــة عربيــة وغيــر عربيــةت طلبــة الجامعــة الأردنيــة

 السعودية.ت قطرت كان أعلى من تكيف طلبة عمانت الإماراتت ماليزيات اليمنت سوريات العرا ت فلسطين

 * التعقيب عن الدراسات السابقة:

للدراســــات الســــابقة نلاحــــظ أنهــــا تعــــددت وتنوعــــت بتنــــوع الهــــدف مــــن الدراســــة  مــــن خــــلال استعراضــــنا 
رغـم تشـابهها فـي الموضـوع العـام لمتغيـر الدراسـة الحاليـة "تكيـف الطالـب ت والأداة والمجتمع المبحـوث )العينـة(

بالإضــافة إلــى الاســتفادة منهــا فــي ت وهــذا بــدوره أفــاد الطــالبتين فــي تحديــد مشــكلة الدراســة وأهــدافهات الأجنبــي"
حاليـــة والدراســـات وقامـــت الطالبتــان بحصـــر نقــاط التشـــابه والاخــتلاف بـــين الدراســة الت إعــداد أســـئلة الاســتبيان

 السابقة على النحو الاتي:

 وجه التشابه:أ

 .استهداف كل الدراسات السابقة الطلاب الأجانب )الوافدين( الذين يدرسون في جامعات خارم وطنهم -

الاجتمــاعي والنفســي والأكــاديمي والثقــافي للطــلاب  تــه:بكــل مجالا اهتمــام الدراســات الســابقة بــالتكيف  -
 .الاجانب

ت والصــعوبات التــي تقــف عائقــا امــا تكيــف لحاليــة لمشــكلااتطــر  كــل مــن الدراســات الســابقة والدراســة  -
 الطلاب الاجانب.

يكمن وجه الشبه بين دراستنا الحاليـة والدراسـات السـابقة فـي تطرقنـا لموضـوع تكيـف الطـلاب الاجانـب و 
ومـن جهـة أخـرى ت ة وطلبـة هـذا مـن جهـةمن حيـث تنـاول تفاعلـه مـع أفـراد البيئـة الجامعيـة مـن إداريـين وأسـاتذ

ليتـان للتواصـل فـي آالمشكلات والصعوبات التي تقف عـائ  أمـام تكيفـه كاللغـة والثقافـة اللتـان تعتبـران أداتـان و 
 هذه البيئة لما لهما من اثر كبير على تفاعل الطالب الأجنبي وتكيفه اجتماعيا ونفسيا وأكاديميا. 

 

                                                           
عة ناصر ابراهيم " تكيف الطلبة الوافدين الى الجامعات الاردنية"ت فهي النواحي الاكاديمية والثقافيةت رسالة ماجستير غير منشورةت الجام -1

 .الاردنيةت عمانت الاردن
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 وجه الاختلاف:أ

عــن الدراســات الســابقة فــي خصوصــية المجتمــع المبحــوث فمجتمــع بحثنــا يختلــف عــن تختلــف دراســتنا  -
 مجتمعات الدراسات الأخرى.

 اختلاف مجال دراسة الموضوع من علم الاجتماع وعلم النفس وعلوم التربية -

اسـتخدام مقيـاس التكيـف السوسـيوثقافي : كما تعددت الوسائل والأدوات المستخدمة لقياس التكيف مثل -
 .في الدراسة النرويجية في مجال علم النفسوارد وكينيدي ل

 مدى الاستفادة من الدراسات السابقة: 5/3

علــى هــذه الدراســات واكتشــاف أوجــه التشــابه والاخــتلاف بينهــا وبــين الدراســة الحاليــة قمنــا طــلاع بعــد الا
وترتيـب حيـث سـاعدتنا هـذه الدراسـات فـي إنجـاز وتفصـيل  تبتحديد مدى استفادتنا منها في إنجاز هذه الدراسـة

التطـــر  إليهـــا فـــي جزئـــي عـــرض وتحليـــل وقمنـــا بتوظيفهـــا فـــي الجانـــب الميـــداني مـــن خـــلال  تالجانـــب النظـــري
 البيانات وربط نتائجها مع النتائج الحالية في محور النتائج.

 :المفاهيم الأساسية للدراسة /6

 مفهوم التكيف: 6/1

 التالف والتقارب فهو نقيض التخالف والتنافر والتصادم: يعني  لغة 

بأنــه العمليــة الديناميكيــة المســتمرة التــي يهــدف بهــا الشــخص إلــى أن يغيــر "1987فهمــي " فيمــا يعرفــه 
 1سلوكه ليحدث علاقة أكثر توافقا بينه وبين بيئته.

ويعــد ت ة النفســيةالتكيــف بمفهومــه العــام هــو انســجام الفــرد مــع محيطــه وهــو مظهــر مــن مظــاهر الصــح
عمليــة ديناميكيــة مســتمرة بــين الفــرد والبيئــة الاجتماعيــة التــي يعــي  فيهــا الفــرد ويهــدف إلــى تعــديل ســلوكه بمــا 
يتواف  مع بيئته الاجتماعية مما يمكن من إقامـة علاقـات جيـدة مـع امخـرين ليوافـ  بـين نفسـه والعـالم المحـيط 

 .2به

                                                           
 .11صت 1978المصرية للطباعةت مصرت  ت الدارالتكيف النفسيمصطفى فهمي:  -1
ت المجلـة في منطقة بني كنانـة فـي ضـوء بعـض المتغيـرات التكيف الاكاديمي لدى طلاب المرحلة الثانوية: شهاب محمد ذياب حمادنة -2

 .113ت ص2015ت ايار 5" العدد 4الدولية التربويةت المجلد "
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فالفرد كثيرا ت ئم للتواف  بين مطالبه وظروف البيئة المحيطة بهوتتمثل عملية التكيف في سعي الفرد الدا
ومثـل هـذه الأوضـاع ومثـل ت بيئـة لا تشـبع مطالبـه وحاجاتـه النفسـية والاجتماعيـةأو  ما يجـد نفسـه فـي ظـروف

ت هذه البيئة تحتم على الفرد ضرورة بذل الجهد المستمر لمواجهة هذه الصعوبات التي تواجهه سعيا وراء حلهـا
 .1وهذه تعتبر صورة من سلوع الإنسان السوي للوصول إلى التواف  والتكيف

يعتبر التكيـف سـلوكا يقـوم بـه الفـرد مـع المحـيط الـذي يعـي  فيـه نتيجـة وجـود قـدرات وميـول  اصطلاحا:
وتســاعده فــي ت معينــة لــدى الفــرد واســتعدادات جســمية واجتماعيــة وانفعاليــة وعقليــة والتــي يتميــز بهــا عــن غيــره

ـــ  عليهـــا بعـــض العلمـــاء الخصـــائصت ث التكيـــفإحـــدا الســـمات أو  وهـــذه الميـــول والاســـتعدادات هـــي مـــا يطل
 .2من هنا نجد أن هناع تلازما كبيرا بين سمات الفرد وقدراته في إحداث عملية التكيفت الشخصية

ت تارة واستفاد علم النفس من المفهوم البيولوجي للتكيف واستخدموه في المجال النفسي بمصطلح التكيف
وتكـون ت بحيث تم تفسير الإنساني بأنـه مجمـوع التوافقـات مـع مطالـب الحيـاة وضـغوطاتهات والتواف  تارة أخرى

والتــي تــؤثر فــي ت وتتضــح مــن خــلال العلاقــات المتبادلــة بــين الفــرد وامخــرينت هــذه المطالــب نفســية اجتماعيــة
 التكوين السيكولوجي للفرد.

بحيــث يسـتخدم مصـطلح التكيــف لوصـف عمليـة الاســتبعاد ت لعملـة واحـدةفـالتكيف والتوافـ  همـا وجهــان 
أي التغيير في نمط السلوع في محاولة لتحقيـ  التوافـ  حيـث يعتمـد التكيـف علـى طريقـة ت التي يقوم بها الفرد

 ودرجة إشباع الدوافع.

حقيــ  أي أن التكيــف هــو عمليــة ديناميكيــة مســتمرة يهــدف بهــا الشــخص إلــى تغييــر ســلوكه مــن اجــل ت
 3 معاييرها.و  في حين أن التواف  هو عموما تكيف الشخص مع بيئتهت بين مجتمعهو  التواف  بينه

بـين و  مستمرة يهدف فيها الفرد إلـى تحقيـ  الانسـجام بينـهو  التكيف هو عملية ديناميكية وظيفية إجرائيا:
تغييـــر الفـــرد لســـلوكه حســـب  يتحقـــ  التكيـــف مـــن خـــلالت و بـــين البيئـــة التـــي ينتمـــي إليهـــاو  ثـــم بينـــهت نفســـه أولا

 الاجتماعي.و  للوصول إلى حالة من الاستقرار النفسي المؤثرات المختلفة

                                                           
 .25ت 23ت ص 1985ت المكتب الجامعي الحديثت مصرت التكيف والصحة النفسية: محمد الهابط -1
رسالة ماجيستير غير منشورة" جامعـة  ت"لدى طلبة جامعة ال البيت" العلاقة بين سمات الشخصية والتكيف الاكاديمي: سرسع رضوان -2
 .112ت ص2000ل البيتت آ
  6ت تحقي  مجموعة من المحققينت معهد المخطوطات ت العربيةت طبقة جديدةت مصر صالمحكم والمحيط الاعظم في اللغة: ابن سيدة -3
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 مفهوم اللغة: 6/2

" لغــوة " فحــذفت واوهــا وجمعــت  واصــل لغــةت أي تكلمــتت لغــوتت هــي علــى وزن فعلــة مــن الفعــل لغــة:
 «لغـة»ترجـع كلمـة ت حيـث الدلالـةيقـال هـذه لغـتهم يلغـون أي ينطقـون ومـن ت واللغو النطـ ت على لغات ولغون

وهو جذر يـدور حـول معـاني الرمـي والطـرح والالتقـاء )اللفـظ(  "لغي"أو  "لغو"ت الجذرأو  في العربية إلى المادة
 وحملت معاني الرمي وما يتصـل بهـا ضـلالا فيهـا الزهـدت وهي معاني ظلت مقترنة بهذا الجذر تصارين المادة

 1يطرح يكون كذلع.أو  يلقى بهأو  وذلع أن ما يرميت منبوذاوكونه ت وعدم أهميتهت بالشيء

نما ورد مكانها اللسان قـال تعـالى وقولـه تعـالىت في القران الكريم  -لغة-ولم ترد لفظة بلسـان عربـي » وا 
 3«فإنما يسرناه بلسانع لعلهم يتذكرون» وقوله تعالى 2«مبين

ومعناها كلمـة وقـد اسـتعمل ت اليونانية – لغوس –قد تكون أخذت من  -لغة  -وهناع من يرى أن لفظة
أو  توتـرتبط كـل منهـا بقبيلـةت العرب كلمة "لغات" للدلالة على اللهجات التـي كانـت منتشـرة فـي الجزيـرة العربيـة

فكــانوا ت الــيمن( وقــد تنســب اللغــة إلــى القبيلــة لا إلــى المكــانت مجموعــة قبائــل تعــي  فــي حيــز جغرافي)الحجــاز
ولغة هـذيل وجـاء اللغويـون ت : لغة قري  كما يقولونت لغة بني تميمأو  توأهل اليمنت يقولون لغة أهل الحجاز

 4والذين عنوا بجمع اللغة وتعقيدها فاستخدموا "اللغة" الاستخدام عينة.

ويرجــع بســبب كثــرة التعريفــات ت العلمــاء فــي تعريــف اللغــة ووضــع مفهــوم محــدد لهــا اختلــف :اصــطلاحا
فتعريــف اللغــة يعتمــد علــى الموقــف الــذي يســال فيــه عــن ماهيــة ت بكثيــر مــن العلــوموتعــددها إلــى ارتبــاط اللغــة 

ويمكن أن تختلف الإجابة عن هـذا التسـاؤل بحسـب اهتمـام السـائل ومـن التعريفـات الكثيـر التـي ظهـرت ت اللغة
 للغة.

 ( أن اللغة أصوات يعبر بها كل قوم عن أغراضهم.1990) تعريف ابن خبي

                                                           
 .6ص  تمرجع ساب : ابن سيدة -1
 195امية سورة الشعراء، : القران الكريم -2
 .55 يةت امسورة الدخان: القران الكريم -3
نســخة ، واســباب بقائهــا" ومكانتهــا فــي الاســلام اللغــة العربيــة" نشــ تها: نــور الله كــورتت ميــران احمــد ابــو الهيجــاءت محمــد ســالم العتــوم -4

 .130ص إلكترونيةت
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يــذهب إلــى أن اللغــة مجموعــة مــن الرمــوز الصــوتية المنطوقــة والمكتوبــة المتفــ  ( 2010أمــا الحــلا : )
وهــي وســيلة الاتصــال والتعبيــر والتفــاهم بــين ت عليهــا التــي تمثــل المعــاني المختلفــة وتســير وفــ  قواعــد معينــة

 الناس.

الأصــوات أمــا جــون كــارل فيعرفهــا بأنهــا النظــام المتشــكل مــن الأصــوات اللفظيــة الاتفاقيــة وتتابعهــا هــذه 
والتـــي يمكـــن أن تصـــف ت يمكـــن أن تســـتخدم فـــي الاتصـــال المتبـــادل بـــين جماعـــة مـــن النـــاسأو  تســـتخدم التـــي

  .1وبشكل عام الأشياء والأحداث والعمليات في البيئة الإنسانية

الحركات التي يقوم بها بجهاز النط  ومـن حيـث أو  تستخدم هذه الأصوات الوصف من حيث المخارم
 الظواهر الصوتية المصاحبة لهذه الظواهر النطقية.أو  الصفات

وعلــى وجــه العمــوم يشــير الكثيــرون إلــى أن اللغــة هــي القــدرة علــى اســتخدام الرمــز اللفظــي بانتظــام وهــي 
كـذلع يمكـن القـول أن اللغـة ت ومعنى هذا أن اكتساب النظام الرمزي خاصية إنسـانية  ت تحق  إنسانية الإنسان

وما بين الإنسان والحيوان من  -في نفس الوقت–ضا للعقل الإنساني والأعظم خطورة هي الإنتام الأكثر غمو 
وفـي الكلمـة يرقـد السـر الأعظـم للقـدم الإنسـاني وبـدون اللغـة لا ت  فر  يعود أساسـا إلـى اسـتخدام الإنسـان للغـة

 يعبر عنها.أو  يستطيع الفرد أن يكون أفكارا

أو  تاللمــسأو  بالتــذو  –ذلــع مثــل الحيوانــات الأخــرى  مثلــه فــي -ويمكــن للإنســان أن يتصــل بالأشــياء
وهــو وحـده الــذي ت لكــن الإنسـان عــلاوة علـى ذلـع يمكنــه أن يتصـل بهــذه الأشـياء باللغـةت الرؤيـة...ال أو  الشـم

 2لديه القدرة على تسمية مفاهيمه.

 هي مجموعة الحروف والرمـوز التـي يـتمكن أفـراد المجتمـع مـن خلالهـا مـن التواصـل فيمـا اللغةإجرائيا: 
 وتنقل كل ما يتعل  بهم لمن بعدهم.ت بينهم

 

 

                                                           
ت 1ت دار الاعصار العلمي للنشـر والتوزيـعت طاللغة ونظرية الذكاءات المتعددة: عبد الرحمان عبد علي الهاشميت سهام محمود محارمة -1

 .19ت 18ت ص 2014عمانت 
  2009/9/5لوكة الادبية واللغويةت تاري  الاضافة ت الأالعلاقة بين اللغة والهوية: فيصل الحفيان -2

http///WWW .alukah.net/literature- #/ language 
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 :مفهوم الثقافة 6/3

لغـاء كلمـة واحـدة  في المعاجم يعود إلى الفعل الثلاثـي "الثقافة" أصل: لغة )ثقـف( فيقـال التـاء والقـاف وا 
 : وجاءت الثقافة في اللغة العربية على عدة معان منهات وهو إقامة درء الشيءت يرجع الفروع 1إليها

وثقفته بالتثقيل أقمت المعـوم منـه والثقـاف هـي حديـدة تسـوي بهـا ت :ثقفت القناة إذا أقمت عوجها يقال -
 الرماح.

الخصــام :لاعبــه بالســلاح وهــي محاولــة إصــابة الغــرة فــي المســابقة ونحوهــا وثقــاف ككتــاب  وثــاقف فلانــا
 2والجلاد وثقفت الرجل في الحرب أدرجته وثقفته ظفرت به.

 أي صار حادثا.ت وثقفت الرجل ثقافةت ثقف الشيء قالو:

 تثقف على فلان وفي مدرسة كذا.ت تأدب ويقالت ومن المعاني المجازية: تثقف فلان على فلان

 3حاذ .ت ورجل ثقف وثقف وثقفت حذفه ثقف الشيء ثقفا وثقفا وثقوفة: -

فتعددت تعريفاتهـا لمـا يصـل ت ازدهارا وانتشار وتداولا واسعا "cultureالثقافة "شهدت كلمة اصطلاحا: 
وسـيكولوجية بنيويـة ت تقسـيميةت تاريخيـةت "تعريفا: ويرد ذكرها علـى سـبعة أصـناف: وصـفية160" إلى أكثر من

وشـمولية التعريـف ت بوصـفها للثقافـةوجزئية غير كاملة فبرزت بعض التعريفـات وتميـزت عـن غيرهـا ت وتكوينية
 ومنها:ت لعناصر الثقافة

أقدم هذه التعريفات وأكثرها شيوعا حتى العصر الحاضر هو تعريف الانثروبولوجي الانجليزية ادوارد  -
الثقافــة هــي ذلــع الكــل ول ان ( ذهــب فيــه إلــى القــ1871) تــايلور الــذي قدمــه فــي كتابــه الثقافــة الابتدائيــة عــام

والتقاليــد وكــل القابليــات والعــادات ت والأخــلا ت والتــي والقــانونت والمعتقــداتت تمل علــى المعــارفالمركــب المشــ
 4الأخرى التي يكتسبها الإنسان كعضو في المجتمع.

فبعــد ت وتعريـف كروبـر وكلوكهـون: اللـذان يعــدان مـن ابـرز رواد الاتجـاه التجريــدي فـي تعريـف الثقافـة -
باللغـــة الانجليزيـــة قـــدمها علمـــاء الاجتمـــاع والانثروبولوجيـــا وعلـــم الـــنفس تعريفـــا كتبـــت « 160»تحليلهـــا لأكثـــر

                                                           
  www.alukah.net    لوكةت والفكر العربيت شبكة الأمفهوم الثقافة في الفكر العربي : جميلة بن عبادة الشمري -1
 مرجع ساب .: جميلة بن عبادة الشمري-2
 .284ت باب حرف الثاءت ص 1ملسان العرب، : ابن منظور -3
 .31ت ص2007ت بيروتت 1السعيدانيت المنظمة العربية للترجمةت ط ت ترجمة منيرمفهوم الثقافة في العلوم الاجتماعية: دنيس كو  -4
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فهنـــاع تعريفـــات اهتمـــت بالحصـــر والوصـــف ت أمكـــنهم تصـــنيف التعريفـــات وفقـــا لاهتماماتهـــا الرئيســـةت وغيـــرهم
وأخـــرى تاريخيـــة وثالثـــة معياريـــة ورابعـــة ذات طـــابع نفســـي وخامســـة بنائيـــة وأخيـــرة تطوريـــة وقـــد أكـــد أن الثقافـــة 

أو  "نســ  تــاريخي مســتمد مــن الأســاليب الظــاهرة والكامنــة للحيــاة التــي يشــارع فيهــا كــل أعضــاء الجماعــة هــي
 1بعضهم".

فيصـف الثقافـة بأنهـا أداة فعالـة تنقـل الإنسـان  Bronislaw Kasper Malinouskiمـالينو فسـكي 
فـي بيئتـه وذلـع أو  وضع يواكب المشاكل والأطروحـات الخاصـة التـي تواجهـه فـي المجتمـعت إلى وضع أفضل

 2في ضوء بليته لحاجاته الأساسية

حيث عرفها بأنهـا ذلـع الكـل المركـب  « Taylon » من التعاريف المرجعية للثقافة نجد تعريف تايلور 
عــادات أو  أي قــدرات أخــرىأو  والقــانون والعــاداتت والأخــلا ت الــذي يشــتمل علــى المعرفــة والمعتقــدات والفــن

 3عضو في المجتمع.يكتسبها الإنسان بصفته 

ت أي أنها تراث يكتسبه الأفراد من جيـل مخـرت الثقافة هي السلوع الذي ينتقل عن طري  التعلمإجرائيا: 
نهـا إنسـانية تخــص الإنسـان وحـده ت كمــا إنهـا تتكـون مــن القـيم والمعتقـدات والمعــايير والرمـوز والايــدولوجياتت وا 

ومتغيــــرة تتكيــــف مــــع واقعهــــا وتســــتجيب ت والحاضــــروهــــي متصــــلة بالماضــــي ت وغيرهــــا مــــن المنتجــــات العقــــل
 لحاجاتها.

 مفهوم المجتمع: 6/4

 4كمـا أنهـا مشـتقةت هي عكس كلمة فر ت و المجتمع في اللغة هو مصطلح مشت  من الفعل "جمع" لغة:
تعنــي مكـان الاجتمــاع. كمـا جـاء فــي معجـم المعــاني الجـامع هـو عبــارة عـن فئــة مـن النــاس و  علـى وزن مفتعـل

تحكمهـم و  مصـالح مشـتركةو  تـربطهم روابـطو  يعيشون مع بعضهمت مجموعة تعتمد على بعضها البعضتشكل 
 قوانين واحدة.و  تقاليدو  عادات

                                                           
 .31مرجع ساب  ص : دنيس كو  -1
 .24ت ص2002ت ترجمة قاسم المقدادت من منشورات اتحاد الكتاب العربت دمش ت مفهوم الثقافة في العلوم الاجتماعية: دوني كو  -2
 .50ت ص1991ت 1ت المؤسسة الوطنية للكتابت الجزائرت طمفهوم علم الاجتماع الثقافي ومصطلحاته: مد السويديمح -3
   .  https: //mawdoo3.com       ت2018سبتمبر  15ت تاري  الاضافةت تعريف المجتمع لغة واصطلاحا: مجد خضر -4
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سـلوكيات خاصـة و  تقاليـدو  عـاداتو  قـيمت المجتمع هـو مجموعـة مـن النـاس لهـم تـاري  مشـرعاصطلاحا: 
يشـــعرون بـــأنهم ينتمـــون إلـــى ت و امشـــكلات عامـــة يعـــانون منهـــو  طموحـــات مشـــتركةو  اهتمامـــاتو  وخبـــراتت بهـــم

 1يتفاعلون فيما بينهم بشكل مستمر.ت و بعضهم البعض

يمكن تعريف المجتمع على انه إطار عم يحدد العلاقات التي تنشا بين جمـع الأفـراد يسـتقرون فـي بيئـة 
من القواعد وتحكمهم مجموعة ت تنشا بينهم مجموعة من الأهداف والرغبات والمنافع المشتركة المتبادلةت معينة

 والأساليب والأنظمة لسلوكهم وتفاعلاتهم.

ت مجموعـــة مـــن الأفـــراد الـــذين يتعـــاونون وفقـــا لنظـــام يحـــدد العلاقـــات فيمـــا بيـــنهم لتحقيـــ  أهـــداف محـــددة
 ومادية وهذه الروابط تشمل المعتقدات والعادات والمثل والقيم.ت تربطهم روابط روحية

 ثل والقيم.* إطار عام يحدد العلاقات والعادات والم

 2يستقرون في بيئة معينة.ت * إطار عام يحدد العلاقات التي تنشا بين جمع من الأفراد

بأنــه مجموعــة الأفــراد التــي تتشــابه بالأفكــار والمعتقــدات وامراء واللغــة كمــا يعرفــه علمــاء الاجتمــاع:  -
ـــد ويعيشـــون داخـــل منطقـــة جغرافيـــة محـــددة كمـــا تـــربطهم ت والتقاليـــد والأعـــراف العلاقـــات الاجتماعيـــة التـــي تول

كمــا  ت حيــث لكــل فــرد وظيفــة معينــة تعمــل علــى بنــاء الهيكــل الاجتمــاعي الشــاملت عمليــات التفاعــل الإنســاني
حيـث توجـد علاقـات وثيقـة وعلاقـات غيـر رسـمية ت روح الجماعـةأو  يشعر الأفراد داخـل هـذه الـدوائر بالانتمـاء
 3.وبعدها عن محور الفردت الدائرة الاجتماعية بين الأفراد وتختلف طبيعة العلاقة بحسب

فالعلاقــات الأوليــة للفــرد هــي الأســرة والقرابــة والثانويــة علاقتــه الأصــدقاء والثالثــة زمــلاء العمــل والرابعــة  
الجيران والخامسة مؤسسات المجتمع المدني بالإضافة إلى العلاقات العابرة وهي التي تتكون من خلال تفاعل 

يتم التفاعل بين جميـع هـذه العلاقـات لتكـون المؤسسات الخاصة حيث أو  الأسوا أو  الفرد بالمراكز الحكومية
في نهاية المطاف البناء الاجتماعي وهي شـبكة العلاقـات التـي تتفاعـل مـع بعضـها الـبعض كمـا تـؤثر بـالتغير 
الاجتمــاعي وتغيــر المحــاور الهيكليــة للمجتمــع كمــا إن أهـــم العوامــل التــي تعمــل علــى اســتمرار المجتمــع هـــي 

  4لاحتياجات المتبادلة بين الأفراد فلكل علاقة اجتماعية لها حاجته التبادلية.الحاجة التبادلية ويقصد بها ا

                                                           
 مرجع ساب .: مجد خضر -1
 .110ت ص2012ت دار الحامد للنشر والتوزيعت طبعة اولىت عمانت المناهج واللغةاسس : عتود الشاي  الخري  -2
 . 161ت ص 1998ت والنشر والتوزيعت الاسكندريةدار المعرفة الجامعية للطبعة المدخل الى علم الاجتماع، : سناء الخولي -3
 .HTTPS: //weziwezi.comت 2018ت مايو 13ت موقع ويزي ويزيت تعريف المجتمع في علم الاجتماع: عبد الله عبيد -4
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ويكونون ت هو مجموعة من الأفراد يعيشون معا في بقعة محددة من الأرض ولهم ثقافة مشتركةإجرائيا: 
عـن  ولهـم تـاري  مشـترع يميـزهمت معا شبكة من العلاقات الاجتماعية التي تجمعهم في مصالح وأهداف واحدة

 غيرهم من الأفراد.

 مفهوم التواصل: 6/5

 إن الاتصال من فعل وصل وصـلا ووصـولا واتصـال:ت لسان العرب( يرى ابن منظور في كتابه ) لغة:
 ت الفصلوالوصل ضد الهجران. ابن سيده: الوصل خلاف ت وصل: وصلت الشيء بالشيء وصلا وصلة

أي وصــلنا ت "ولقـد وصـلنا لهـم القـول" العزيـز:وفـي التنزيـل ت وصـل الشـيء بالشـيء يصـله وصـلا وصـلة
 1"لعلهم يعتبرون" واتصل الشيء بالشيء: لم ينقطع.ت ذكر الأنبياء وأقاصيص من مضى بعضها ببعض

ومن هنا يتبين لنا إن التواصل مـن الفعـل )وصـل( ويـدل علـى الاقتـران والاقتـراب والانتسـاب والاجتمـاع 
 والابتعاد والبين والهجران من أضداد التواصل.ويعد الفرا  والانقطاع ت والتضام

رســـالت ( فـــي اللغـــة الأجنبيـــة فتعنـــي إقامـــة علاقـــةCommunicationأمـــا كلمـــة ) ت وتراســـل وتـــرابط وا 
علام أي: هناع تشابه في الدلالة والمعنى بين مفهوم التواصل العربي والتواصل الغربي.ت وتبادل خبار وا   وا 

وتبادل المعارف والمشاعر ت ح على عملية نقل الأفكار والتجاربيدل التواصل في الاصطلا اصطلاحا:
 وقـد ينبنـي علـى الموافقـةت تواصـلا غيريـاأو  وقد يكون هـذا التواصـل شخصـيات بين الذوات والأفراد والجماعات

علامــا -علــى المعارضــة والاخــتلاف ويفتــرض التواصــل أيضــاأو  ت مســتقبلات رســالةت مرســلا -باعتبــاره نقــلا وا 
 الأثر.

( التواصــل قــائلا: التواصــل هــو الميكــانيزم الــذي بواســطته Charles Cooleyويعــرف تشــارلز كــولي )
مع وسائل تبليغهـا عبـر المجـال وتعزيزهـا فـي ت انه يتضمن كل رموز الذهنت توجد العلاقات الإنسانية وتتطور

ات والكتابات والمطبوعات ويتضمن أيضا تعابير الوجه وهيئات الجسم والحركات ونبرة الصوت والكلمت الزمان
 2 آخر ما تم في الاكتشافات في المكان والزمان.والتلغراف والتلفزيون وكل ما يشمله 

خبــار ونقــل للأفكــار والتجــارب والمعــارف بــين و  التواصــل هــو عبــارة عــن عمليــة تــرابط وتبــادل إجرائيــا: ا 
 أساس قيام والمجتمعات وتعارفها. الأفراد والجماعات وعلى أساسه تبنى العلاقات الإنسانية وتتطور وهو

                                                           
 .6ت 4ت ص2005ت مصرت 1ت دار الالوكةت طالتواصل الاسلامي والسيميائي والتربوي: جميل حمداوي -1
 . 6ص تمرجع ساب : جميل حمداوي -2
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 مفهوم التفاعل الاجتماعي: 6/6

غيـر متعـد قـال تعـالى فـي قصـة موسـى أو  تفاعل من الفعل "فعل" وهو كناية عـن كـل عمـل متعـدلغة: 
 1"فعلت فعلتع التي فعلت" عليه السلام:

قولــع جمعــت يجمعــه والجمــع اســم لجماعــة والجمــع مصــدر ت والاجتمــاعي مــن جمــع الشــيء عــن تفرقــه
 الشيء والجمع المجتمعون.

أكثـر يتوقـف ســلوع احـدهما علــى سـلوع امخــر إذا أو  عـن علاقـة متبادلــة بـين فــردين ةعبــار  اصـطلاحا:
إذا كانوا أكثر من فردين فهو عملية اتصال تؤدي ت يتوقف سلوع كل منهم على سلوع امخرينأو  كانا فردين

 2نظرهم.إلى التأثير على أفعال امخرين ووجهات 

ويعرفه "سوانسون" بأنه العملية التي يرتبط بهـا أعضـاء الجماعـة بعضـهم مـع بعـض عقليـا ودافعيـا وفـي 
 3الحاجات والرغبات والوسائل والغايات والمعارف وما شابه ذلع.

أكثـر وينـتج مـن خـلال ذلـع أو  التفاعل الاجتماعي هو التأثير المتبادل الذي يحدث بين فـردين إجرائيا:
 ي السلوع.تغير ف

 مفهوم الجامعة:6/7

ت أي ضـم بعضـه إلـى بعـضت يعد أصل مصطلح الجامعـة فـي اللغـة إلـى الفعـل جمـع يجمـع جمعـالغة: 
والجامعــة مجموعــة معاهــدة علميــة تســمى كليــات تــدرس فيهــا العلــوم والفنــون ت وجمعــتهم جامعــة أي أمــر جــامع

 4وامداب.

ت  وهــو هــدف التعلــيم والمعرفــةت الاجتمــاع حــول الهــدفوكلمــة جامعــة مشــتقة مــن الجمــع والاجتمــاع أي 
عرفتهـا البشـرية بـالمفهوم  لكـل أول جامعـةت الهنـد ومصـرو  وقد عرفت الجامعة بدايـة فـي بـلاد الإغريـ  وفـارس

 . 5بمدينة فاس بالمغرب في القرن التاسع عشر القروين هي جامعة الحديث

                                                           
 .143صت 1997ت دار صادرةت بيروتت لبنانت 1ت المجلد الخامست طلسان العرب: ابن المنظور جمال الدين محمد بن مكرم -1
ت 2007ت دار المعرفــة الجامعيــةت القــاهرةت مصــرت 1ت طالتفاعــل الاجتمــاعي مــع الاقــران لــدى اطفــال الروضــة: رحــاب محمــد الصــدي  -2

 .93ص
 .116ت ص2007ت دار الفكرت عمانت الاردنت 2ت طعلم النفس الاجتماعي: خليل عبد الرحمان المعايطة -3
 .135ت بيروتت ص1ت الجزء 2دار احياء التراث العربيت طت المعجم الوسيط: خرونآابراهيم انيس و  -4
 .13ت ص2013ت عمانت 1ت دار البداية ناشرون وموزعونت طالطالب الجامعي الى القمة: بلال الحديثي -5
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تعنـي الاتحـاد  universitésمـأخوذة مـن كلمـة  universitéوعلى ذلع يشير إلـى إن كلمـة الجامعـة 
الذي يضم ويجمع القوى ذات النفوذ في مجال السياسة من اجل ممارسة السلطة وتسـتخدم هـذه الكلمـة للدلالـة 

  والطالب. 1على التجمع العلمي لكل من الأساتذة 

وأنظمــة وأعــراف مؤسســة علميــة مســتقلة ذات هيكــل تنظيمــي معــين :  تعــرف الجامعــة بأنهــااصــطلاحا: 
وتتــألف مــن ت والبحــث العلمــي وخدمــة المجتمــع تتمثــل وظائفهــا الرئيســية فــي التــدريست وتقاليــد أكاديميــة معينــة

مجموعة من الكليات والأقسام ذات الطبيعـة العلميـة التخصصـية وتقـدم بـرامج دراسـية متنوعـة فـي تخصصـات 
لها ت نظر للجامعة كمؤسسة من جانبها التنظيميهذا التعريف ت 2مختلفة تمنح بموجبها درجات علمية للطلاب

 هيكل تنظيمي وأهداف ووظائف محددة.

مؤسسة تعليمية يلتح  بها الطلاب بعد إكمال دراستهم بالمدرسة الثانويـة والجامعـة  وتعرف أيضا بأنها:
التابعـة لهـا تطلـ  أسـماء أخـرى علـى الجامعـة وبعـض المؤسسـات وت أعلى مؤسسـة معروفـة فـي التعلـيم العـالي

وهذه الأسماء تسبب اختلاطا في ، المدرسة العليا، مجتمع الكليات التقنية، الأكاديمية، المعهد، الكلية : مثل
فعلى الرغم من أن كلمة كلية تستخدم لتدل على معهد للتعليم ت لأنها تحمل معاني مختلفة من بلد مخر، الفهم

للإشــارة إلــى مدرســة ثانويــة ت تســتخدم كلمــة كليــةت الاســبانيةأو  انيــةالعــالي نجــد إن دولا لا تتبــع التقاليــد البريط
  3مدرسة.أو  وبالمثل فان الأكاديمية ربما تدل على معهد عال للتعليمت خاصة

بـل تتلقــى ت ومـن داخـل جهازهـات كمـا إنهـا مؤسسـة للتكـوين لا تحـدد أهـدافها واتجاهاتهـا مــن جانـب واحـد
 4.وحدة حياة ومعنى ووجودأهدافها من مجتمعها الذي يعطيها 

والمتمثــل فــي وجــود ت هــذا التعريــف ربــط المؤسســة الجامعيــة بــأهم عناصــر تكــوين أي مؤسســة اجتماعيــة
إذ ربــط هــذا الهــدف بالأهــداف الاجتماعيــة للمجتمــع الــذي تؤســس فيــه وتمثــل احــد ت هــدف لهــا تســعى لتحقيقــه

 وذلع بان الجامعة تبنى أهدافها تكاملا مع أهداف هذا المجتمع. ت أجزائه

                                                           
السـابع جـانفي  "دراسـة ميدانيـة بجامعـة وهـران السـانيا" مجلـة العلـوم الانسـانية والاجتماعيـةت العـددمشـكلات الطلبـة الجـدد : قادري حليمـة -1

 .92ت ص2012
ت دراسة وصفية تحليليـةت مجلـس النشـر العلمـي التربويـة جامعـة الكويـتت الجامعات نشالتها مفهومها ووظائفها: مليجان معيض الثبيتي -2

 .214ت ص2000ويتت كت ال54العدد 
 .62ت ص2007عمانت ت مؤسسة الوراقة للنشر والتوزيعت ادارة التعليم الجامعي: هاشم فوزي دباس العبادي -3
 .62مرجع ساب  ص : هاشم فوزي دباس العبادي -4
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مؤسســة اجتماعيــة طورهــا  :وفــي تعريــف آخــر ربــط الجامعــة بــالمجتمع أيضــا جــاء فيــه إن الجامعــة هــي
 .مة المجتمعوخدت لغرض أساسي هو خدمته 1المجتمع

والوظـائف التـي تقـوم بهـا الجامعـة علـى إن أهـم الأدوار ت هذا التعريف أكد ما جاء في التعريف الساب  
 2تجاه المجتمع الذي تنتمي إليه والمتمثل في البحث العلمي والتدريس لخدمته وبنائه.

ــا: الجامعــة هــي مؤسســة تعليميــة يلتحــ  بهــا الطــلاب بعــد نــيلهم لشــهادة الباكالوريــا قصــد إكمــال  إجرائي
وخدمـــة المجتمــع بمـــا يتماشـــى مـــع عاداتـــه  لهـــا وظـــائف رئيســـية تتمثـــل فــي التـــدريس والبحـــث العلمـــيت الدراســة

تتكـــون مـــن كليـــات وأقســـام ذات الطبيعــة العلميـــة التخصصـــية ولهـــا أهـــداف تســـعى لتحقيقهـــا ت وتقاليــده وأعرافـــه
 وأهمها تحقي  النمو المعرفي للطالب. 

 مفهوم البيئة الجامعية: 6/8

 أشـياء وظـواهر وعوامـل والبيئــة(: بأنهـا كـل مـا يحــيط بـه الفـرد مـن 2007يعرفهـا عبـد الـرحمن عثمـان )
 أي أن البيئـة تمثـل الإطـار الـذي يعـي ت بمفهومها العام تشـمل كـلا مـن البيئـة الطبيعيـة والمشـيدة والاجتماعيـة

وباختصــار يعنــي هـــذا ت ومـــا يســاعده علــى تحقيــ  أهدافـــهت ويحصــل منـــه علــى مقومــات حياتــهت فيــه الإنســان
لمحيطة بالفرد والتي يمكنها أن تأثر علـى جهـوده للحصـول علـى المصطلح كل المؤثرات والإمكانيات والقوى ا

البيئة ت ولهذه البيئة ثلاثة أوجه تتمثل في البيئة الطبيعية والاجتماعية ثم المرء نفسهت الاستقرار النفسي والبدني
كــل مــا يحــيط بــه مــن أو  ويتــأثر بــه طــوال دراســتهت الجامعيــة هــي المنــاخ الجــامعي الــذي يعــي  فيــه الطالــب

 3بشرية.أو  إمكانيات مادية

ت معي  للتعلـيمأو  وتعد كوسط مساعدت هي المحيط الجامعي بما يشمله من ظروف ومكونات وعلاقات
واســتخدم كمصــطلح جديــد ت وتعــرف أيضــا بالوســط الجــامعي ولقــد ظهــر المصــطلح فــي الخمســينات والســتينيات

وعنـد الحـديث عـن بيئتـه ت ومسـتخدما فـي التعلـيمفي بيئتي التعليم والعلوم الاجتماعية وأضحى مصطلحا بـارزا 

                                                           
 .30ت ص2001ت دار الفكرت الاردنت الجامعة والبحث العلمي: عريفج سامي سلطي -1
"دراسـة مقارنـة  تقويم جهود الجامعات الاسلامية نحو خدمة المجتمع والتعلـيم المسـتمر: محمود احمد شو  ومحمد مالع محمد سعيد -2

ت مركــز تطــوير التعلــيم تمر القــومي الســنوي الثــاني لمركــز تطــوير التعلــيم الجامعــة، الاداء الجــامعي والكفــاءة والفاعليــة والمســتقبل"المــ  
 .149ت ص1995ت 2/11-31/10الجامعيت جامعة عين شمست 

سلوك الطالب )دراسـة حالـة مجمـع الوسـط البيئة الجامعية السودانية وأثرها على عبد الباقي دفه اله أحمدت رقية السيد طيب العبـاس:  -3
 .2007ت السودانت بجامعة الخرطوم(
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الكليات والجامعات فان ذلـع يـدل علـى وعـي الفـرد بـان الكليـات والجامعـات مـن كتـب ومقـررات دراسـية ومبـان 
فالمصــطلح يتضــمن تفاعــل ت تعليميــة وفصــول دراســية ومتعلمــين وأعضــاء هيئــة التــدريس وأربــع ســنوات دراســية

ت الكليـةأو  الجامعة وتختلـف البيئـة الجامعيـة بـاختلاف مكـان الجامعـةأو  كليةوالأحداث والوضع في الت النظام
إضافة إلى نوعية ت خاصأو  فالمكان يحدد نوعية برامجها ونوعية المتعلمين ونظامها حكوميت والنظام المتبع

 1 المتعلمين.

تضــم ت وظــروفالوســط الجــامعي بمــا يشــمله مــن مكونــات ومقومــات وعلاقــات أو  هــي المحــيط إجرائيــا:
الكليات والأقسام والمباني التعليمية وكل ما تحتويه من كتب ومقررات وفصول دراسية والطلاب وأعضاء هيئة 

 واهم العلاقات والتفاعلات التي تربطهم داخل هذه البيئة.ت التدريس والإداريين والمسيرين

 مفهوم الطالب الجامعي الأجنبي: 6/9

 :مفهوم الطالب الجامعي

 وردت فيه عدة تعريفات منها: لغة:

الطالـب طلبـة وطـلاب وطلـب هـو التلميـذ والطالـب مـن يطلـب العلـم ت ورد في المنجد في اللغـة والإعـلام
 ويطل  عليه التلميذ في المرحلتين الثانوية والعالية.

وفي لسـان العـرب ابـن منظـور: جمـع طلبـة طـلاب ويطلـ  علـى مـن يسـعى فـي التحصـيل علـى الشـيء 
"لا يشبعان طالب العلـم وطالـب" وفـي معجـم اللغـة العربيـة المعاصـرة  المال ديث الشريف مفهومانجاء في الح

 طالب 

 بوفاء دينه بإرثه وبحقه.ت الشيء: سال بإلحاح ما يعتبره حقا له طالب بحصته

ــيم  وطالــب مفــرد ــم فــي مرحلتــي التعل :جمــع طــلاب وطلبــة وجمــع مؤنــث طالبــات وهــو تلميــذ يطلــب العل
 لجامعة.الثانوي وا

                                                           
التكيف الاجتماعي للطلبة الأجانب بجامعة زياني عاشور بالجلفة )دراسة ميدانية على عينـة مـن الطلبـة رقي  سارةت بوخالفة جميلة:  -1

-2016ســتر فــي علــم الاجتمــاع التربــويت جامعــة الجلفــةت ت مــذكرة مكملــة لنيــل شــهادة الماالجــامعيين الأجانــب فــي جامعــة زيــان عاشــور(
 .90ت ص 2017
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عــرف الطلبــة علــى أنهــم شــريحة مــن المثقفــين فــي المجتمــع بصــفة عامــة إذ يتركــز المئــات  اصــطلاحا:
 واملاف من الشباب في نطا  المؤسسات التعليمية.

ذلع الشخص الذي سمحت له كفاءته العلمية بالانتقال إلى المرحلة الثانويـة إلـى الجامعـة والطالب هو: 
دبلوم يؤهلـه لـذلع ويعتبـر الطالـب احـد العناصـر الأساسـية والفاعليـة أو  شهادة تبعا لتخصصه الفرعي بواسطة

 .1في العملية التربوية طيلة التكوين الجامعي إذ انه يمثل عدديا النسبة العالمية بالمؤسسة

 مفهوم الطالب الجامعي الأجنبي:

أو  سـكان البلــدة" اطلقـت هـذه الكلمـة قـديما علـى مـن لـم يكـن مـن FORRINGNERالاجنبـي " الطالـب
الدولـة التـي أو  اما مدلولها الحديث فيقصر على الاجنبي عـن الاجنبـي عـن الـبلاد باسـرهات المدينة المقيم فيها

 2رعوتيه.أو  يقيم بها من حيث جنسيته

هو الشخص الذي انتقل من بلده إلى بلد آخـر أي مـن بلـده الأم إلـى بلـد مضـيف حمـل لشـهادة إجرائيا: 
 قبل الجامعة الجزائرية من اجل الدراسة والحصول على شهادة التعليم العالي.قبول محددة من 

 المقاربة النظرية: -7

من النظريات السوسـيولوجية التـي انتقلـت بعلـم الاجتمـاع مـن دراسـة الوحـدات  "التفاعلية الرمزية"تعتبر 
وتركيزهــا علـى دراســة ت مـاعيوذلـع بتركيزهــا علـى دراسـة التفاعــل الاجتت الكبـرى إلـى دراســة الوحـدات الصــغرى

 الفرد في تفاعله اليومي كأصغر الوحدات.

 كما يعرفها قاموس علم الاجتماع أنها مدرسة "Symbolic Inter Actionisme"التفاعلية الرمزية 
حركة ظهرت في النصف الأول من القرن العشرين واشتقت اسمها من تأكيدها على الثنائية: "الرمزية أو 

Sumbolic "لأنها تركز على معاني المواقف الاجتماعية التي ينخرط فيها الفاعلين. وهي "تفاعلية" 
Interactionist عرف هذا المفهوم بواسطة "هربرت ت لان المعاني تتشكل بواسطة التفاعل بين الفاعلين

 بلومر".

                                                           
ت مــذكرة تخــرم لشــهادة الماســترت تخصــص علــم اجتمــاع التربيــةت مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وانتــراب الطالــب الجــامعي: خشــبة ســلوى -1

 .13ت 12ص ت 2016/2017
 .07مرجع ساب ت ص  رقي  سارة: -2
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الاجتمـاعي  جانـب عمليـة التفاعـل وأساسـها الفعـلت جـانبين متـرابطين التفاعل الرمـزييتضمن مصـطلح 
يشـارع المتفـاعلون ت والجانب امخر أن عملية التفاعـل تـتم مـن خـلال نظـام رمـزيت الموجه والذي يحمل معنى

فـان التركيـز هنـا علـى ت وعلـى أسـاس الانطـلا  مـن الفعـل الاجتمـاعي والرمـزت عادة فـي المعـاني الدالـة للرمـز
وبهـذا فـان حقيقـة الواقـع الاجتمـاعي أساسـا فـي هـذا ت عمليـة التأويـل الـذي يقـرا مـن خلالهـا المتفـاعلون المعـاني

وان كـان الرمـزيين يأخـذون ت تعتمد على ما يحمل الناس من معتقدات وتصـورات ومعـانت الاتجاه حقيقة عقلية
وبهذا تشكل علاقات الأفراد ثم علاقـاتهم ت التي تشكل بعد قيامها الجانب الموضوعيت بانبثا  النظم والبناءات

القضـية الأساسـية حيـث يـرى معظمهـم علاقـات تبادليـة بـين الفـرد ومـا ت اءات ونظـم اجتماعيـةبما تشكل من بنـ
هو اجتماعي ثقافي. ويرى كثير من المؤرخين للنظريات السوسيولوجية عامة إن التفـاعلات الرمزيـة لـم تظهـر 

ات الاجتماعيــة مــا يعــرف أيضــا بالنزعــأو  مــن فــراد بقــدر مــا ترجــع إلــى ظهــور النزعــات الاجتماعيــة الســلوكية
ولاسيما ما يعرف بمدرسة ت التي ترجع جذورها الأول إلى مجموعة من العلماء الأمريكيين والأوروبيين 1النفسية

 شــيكاغو والتــي تأسســت خــلال الســنوات الأخيــرة مــن القــرن التاســع عشــر وتتمثــل فــي تحلــيلات "آليــون ســمول"
كمـــا ترجـــع ت ع مـــن التحلـــيلات السوســـيو ســـيكولوجيةاللـــذان جـــاءت إســـهاماتهما مرتبطـــة بنـــو ت "ويليـــام تومـــاس"و

الجــــذور الأولــــى لهــــذه النظريــــة إلــــى تحلــــيلات روبــــرت بــــارع مــــن جامعــــة هارفــــارد والتــــي ركــــزت علــــى دراســــة 
الخصــــائص الحضــــارية والبيئــــة الاجتماعيــــة والثقافيــــة والســــيكولوجية التــــي تــــؤثر علــــى عمليــــات التفاعــــل بــــين 

 الجماعات المحلية .

"فيشر وشتراوس" أن جذور التفاعليـة الرمزيـة تـرتبط أيضـا بإسـهامات بعـض علمـاء  كما يضيف كل من
لدراسـة دور الفـرد وسـلوكه فـالمجتمع ت وتسـعى التفاعليـة الرمزيـة كنظريـة سوسـيولوجيةت النفس والتربية والفلسـفة

" أول Mead" احـد تلاميـذ "ميـد Herbert Blumer بلووم وكـان "هيربـرت ت داخل الجماعة التي ينتمي إليهـا
مــن صــع لهــذا الاتجــاه مصــطلح التفاعــل الرمــزي والمنطلــ  هنــا إن الفعــل الاجتمــاعي الموجــه للحصــول علــى 

والتي ترتكز في مجملها على الخاصية الرمزيـة للفعـل ت يؤدي إلى عملية التفاعلت آخرينأو  استجابة من آخر
ة اللغـــة دورا هامـــا فعمليـــات التفاعـــل يلعـــب النظـــام الرمـــزي هنـــا وخاصـــت فـــي إطـــار عمليـــة التفاعـــل والاتصـــال

تأويــل معانيهــا فــي إطــار خبــرات الجماعــة وســيا  الفعــل وبهــذا يعتبــر ت والاتصــال تتضــمن اســتخدام رمــوز دالــة
اكتســاب الفــرد للنظــام الرمــزي للجماعــة أســاس قدرتــه علــى التفاعــل وفــي الوقــت ذاتــه أســاس تشــكل ذاتــه وعقلــه 

                                                           
 .113ت 111ت ص2008ت الاردنت 1ت دار الشرو  للنشر والتوزيعت طالمعاصرة في علم الاجتماع النظرية: ابراهيم عيسى عثمان -1



للدراسة الإطار العام   الفصل الأول 

 

 
 24 

يقـوم بنـاء النظريـة فـي التفاعليـة الرمزيـة علـى دراسـة ت جتمـاعي ثقـافية أساس تشكل مـا هـو اوكنتيجت ونموهما
التـي بـدورها )عمليـات ت عمليات التفاعل وذلع ببيان الظروف والمواقف التي ترتبط بالسلوع وعمليـات التفاعـل

ضا وبهذا تـدخل فـي التفاعل( تدرس وتحلل من خلال الأدوار وما بينها من علاقات فالأدوار تكمل بعضها بع
رالـف ت ارفيـنج غوفمـانت شـارلز كـوليت زيمـلت جورم هيربرت ميـدت أهم روادها: هيربرت بلومر تنظيم العلاقات

 .1تيرنر

 .في إنجاز حيثيات هذه الدراسة وتم اعتماد التفاعلية الرمزية

                                                           
 .113مرجع ساب  ص : ابراهيم عيسى عثمان -1
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يعتبر التكيـف ضـرورة حتميـة تفـرض علـى الفـردت يسـتطيع بموجبـه التـأقلم مـع بيئتـه الاجتماعيـةت فالبيئـة 
تحوي كل مواد إشباع حاجات الإنسان من الطعام والشراب والملبس والمأوى والعمل أو المهنة وتكوين الأسرةت 

قامــــة العلاقــــات ولاحتكــــاع بــــذهنيات وشخصــــيات مختلفــــة بــــاختلاف الثقافــــات التــــي تربــــى  عليهــــا كــــل فــــردت وا 
نجاب الأبناءت والشعور بالأمن وما الى ذلع. ووظيفـة المجتمـع فـي مثـل هاتـه الحالـة هـي تنظـيم  الاجتماعية وا 
ت استخدامات مواد تلع البيئةت فله قواعده وعاداته وأعرافه ومبادئه وقوانينه التي لابد من الامتثال والخضوع لها

 لتكيف من عدة نواحي:وفي هذا الفصل سنتطر  ل

 :التكيف مفهوم/ 1

 لشروط ليستجيب سلوكهأو  النفسي بناءه الفرد يعدل خلالها من التي العملية بأنه التكيف تعريف يمكن
 والرضاء. بالتوازن الشعور لنفسه ويحق  والاجتماعي الطبيعي المحيط

 الشـخص ينجـز حـين وتنتهـي معـين وضع عن ينجم بضغط الشخص يشعر حيث التكيف عملية وتبدأ
  .1 الضغط ذلع مواجهة في يستطلعه الذي السلوع

 حجـز وكـانت ابيولوجيـ مفهومـا الأصـل فـي الـتلاؤمأو  تالتكيـف مفهـوم كـان: الأحيـاء علـم فـي التكيـف
 ومفاجأتهـا الطبيعيـة البيئـة مـع الـتلاؤم علـى القـادرة فالعضـوية 1889)دارون( لـدى التطـور نظريـة فـي الزاوية

 موضـع المفهـوم هـذا ظـل قـدت الفنـاء إلـى افمصـيره الـتلاؤم فـي تفشـل التـي إمـا البقـاء فـي الاسـتمرار تسـتطيع
 الحيـوانأو  تنالإنسـا عنـد تظهـر التي الأمراض من كثيرا أن إلا يذهب من بينهم يزال ولات نالبيولوجيي عناية
 .التلاؤم إلى الوصول يتوخى صراع وهو بها المحيطة الطبيعية والشروط العضوية بين الصراع عن تنجم

 الشـخص فـي تغيـرات مـن ينبغـي ما أحداث على تنطوي التي العملية هو: الاجتماع علم في التكيف -
 2 .عالمجتم تقدم إلى والسعي بينهما العلاقة في الانسجام تحقي  بقصد معا فيهماأو  البيئة فيأو 

 الاجتماعيـة الظـروف مـع والتعامـلت التغييـر على القدرةأو  الاستعداد: 1990 فهمي مصطفى ويعرفه
 علـى والقـدرة جديـدة اجتماعيـة متغيـرات مـن بـه تحفـل ومات الاجتماعية الحياة لمستجدات والاستجابة المختلفة

                                                           
ت دار الصفاء للنشر والتوزيعت الطبعة الاولى الصحة النفسية وعلاقتها بالتكيف والتوافق: عطاالله فؤاد خالديت دلال سعد الدين العلمي -1

 .19ص  2009عمان 
ت الشــركة العربيــة المتحــددة للتســوي  والتوريــدات بالتعــاون مــع جامعــة القــدس التكيــف ورعايــة الصــحة النفســية: موســى جبريــل واخــرون -2

 53ت 10ص 2008المفتوحةت القاهرةت مصر 
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 الأفـراد علاقـات تـنظم التـي والقـوانين وتقاليـده بعاداتـه الفـرد معـه سـيعي  الـذي الجديـد المجتمـع مـع التعـاي 
 1البعض بعضهم

 التـي الاجتماعيـة البيئـة مـع الإنسـان تكيـف هـو (2000) "شـعراوي واحمـد الـرحمن عبـد وائـل" ويعرفـه
 بل بأوضاعها ذرعا يضي  ولا بوطأة يشعر فلا عناصرها مع منسجما وعنصرا منها جزءا ويصبح فيها يعي 
 2 شخصيته مقومات أهم من وتصبح تكوينه في والأوضاع النظم هذه تترسب

 سـلوكه تغييـر إلـى الشـخص بهـا يهـدف والتـي مسـتمرة ديناميكية عملية هو: النفس علم في التكيف -
 بالبيئة والمقصود؛ 3بيئته وبين بينه مرضية علاقات تكوين على الفرد قدرة هو أيت توافقا أكثر علاقة ليحدث

 4 .بالإنسان المحيط الثقافي المحيط والثقافي والروحي والاجتماعي الطبيعي الحيز هو

 سـلوكه الفـرد بهـا يعـدل التـي الأفعـال وردود الاسـتجابات مـن مجموعـة بأنـه "2001 الله عبـد" ويعرفـه
 بيئتـه متطلبـات ويلبـي حاجاتـه يشبع بحيث المطلوب الانسجام يحدث لكي الخارجية بيئتهأو  النفسي وتكوينه

 5والطبيعية الاجتماعية

 :التكيف خصائص/ 2

 الطبيعيـة البيئتـين فـي المطـردة التغيـر للظـروف نظـرا ديناميكيـة مسـتمرة عمليـة التكيـف: الديناميـة
 يسـتجيب مسـتمرة ديناميـة عمليـة بأنـه التكيـف إلى نظر حين »ستين جود« المعنى هذا أكد وقدت والاجتماعية

 السـلوع أنـواع معظـم تمثل بينما السلوع من متعددة بأنماط ورغباتهم المتغيرة حاجاتهم إلى الأفراد خلالها من
 الكامـل الانسجام على يحصل لكي لإشباعها يسعى جديدة حاجات أن كما ت 6للتكيف محاولات للأفراد الكلي
 يغيـر دائما فهو بيئته على للسيطرة عديدة وسائل ولديه استقرار اقل انسجامه فان لذاا أبد إليه يصل لن الذي

                                                           
نقــــلا عــــن  20ص  1990ت القــــاهرة3ط تمكتبــــة الخــــانجي ت"دراســــات فــــي ســــيكولوجيا التكيــــف" الصــــحة النفســــية: مصــــطفى فهمــــي -2

JANNAA.NET 
والتوزيــعت عمــانت  دار الحامــد للنشــر اصــول التربيــة "الفلســفية والاجتماعيــة والنفســية": وائــل عبــد الــرحمن التــلت احمــد محمــد شــعراوي-2

 .83ص 2007
 .1306ت ص 2006القاهرةت  ت عالم الكتب "نشرت توزيعت طباعة"موسوعة المعارف التربوية: مجدي عزيز ابراهيم -4
 .203ت ص2004ت دار العلوم للنشر والتوزيعت عنابةت علم الاجتماع التربوي: صلاح الدين شروخ -4
 .77ت ص2009ت دار اسامة للنشر والتوزيعت الاردنت الصحة النفسية: جمال ابو دلو -5

 25ت ص 1979ت مكتبة الخانجيت القاهرةت التوافق الشخصي والاجتماعي: فهمي مصطفى - 6
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ذات التعديل مواصلة في رغبة ازداد بيئته في عدل وكلما تغيرها إجراء في يبحثأو  فيها  بعض في استقرت وا 
 جديدة مطالب تحقي  على هيحرض عنه خارم تغير يسبب ما الانزعام من شيء يصيبه ما فسرعان الأحيان

أو  بالسـوء التكيـف وصـف عنـد معينـة قـيم إلـى يشـير معيـاري مفهـوم هـو التكيـف مفهـوم أن: المعياريـة
 وهنـاع التعاسـةأو  الشـذوذأو  الـنقصأو  بالمرضـى التكيـف سـوء وصـف وعنـد السعادةأو  الكمالأو  بالصحة
 التكيف وسوء للتكيف ثابت معيار تحديد في والتفسير بالتحليل المفهوم هذا تناولوا الذي العلماء بين اختلاف

 العديـدة الظـروف مـع التكيـف علـى القـدرة بقيـاس يتعلـ  التكيـف معيـار أن علـى تتركـز أراءهـم معظـم أن رغـم
 .الجماعةأو  الفرد تواجه التي

 الدينية والأفكار المعتقدات مسايرة اعتبار إلى للتكيف دراستهم في الأخلاقي الاتجاه أصحاب اتجه فقد
 يـرون» رسلرو  دافيد «منهم العلماء بعض هناع أن إلا تكيفي غيرأو  تكيفي بأنه السلوع على الحكم مقياس
 هـو اجتماعيـا المتكيـف الشـخص أن بمعنـى التكيـف لهـذا كمعيـار والسـعادة الاجتمـاعي بالجانـب التكيـف ربـط

 1.السعيد

 داخل لآخر وب إلى مجتمع من الثقافات باختلاف يختلف التكيف سوءأو  التكيف معايير أن: النسبية
 في المعايير هذه تختلف كمات المدن إلى الريف من تختلف التي الفرعية الثقافية الأنماط نجد الواحد المجتمع
 التكيـف سـوء يعتبـر قدت المجتمع في تكيفا يعتبر فما أخرى تاريخية فترة وفي نفسه المجتمع وفي نفسه الوقت
 خاطئـة هـي غيـرهم وطريـ  الصـحيحة4 الطريقـة هـي فيـه السـائدة والقـيم العـادات أن يـرى مجتمـع فـي تكيـف
 إلـى ينتمـي الفـرد أصـبح حيـث الحـديث المجتمـع فـي خاصـة بصـفة التكيف في النسبية مسالة وتظهرت وسيئة

 مـن أكثـر أسـرته مـع سـليم تكيـف متكيفـا يكـون قـد الفـرد أن ذلع من الثقافية معاييرها يختلف متعددة جماعات
 وهـذه جماعـة كـل فـي ومعـاييره الموقـف لظـروف وفقـا وذلـع الأصـدقاءأو  النـادي جماعـات مـع تكيفـه
 ."الفرعية الثقافات" تسمى

 وثقافـة الأسـرة ثقافـة همـا المجتمـع داخل الأفراد لتكيف بالنسبة الفرعية الثقافات أهم بان "فالنت " ويري
أو  تمناسـب غيـرأو  مناسـب بأنـه السـلوع عـن الحكم يمكن»الثقافية النسبية« مبدأ من وانطلاقا ولذلع الرفا 
  2التي التكيف على قدرته على الفرد تكيف درجة وتتوقف معين زمن في معينة بثقافة علاقته خلال من تكيف

                                                           
 25ص ت مرجع ساب : فهمي مصطفى -1
 .52ت ص1996ت السعوديةت 2ت دار الفيصل الثقافيت طالتكيف الاجتماعي والتحصيل الدراسي: الصالح مصلح-2
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 المتعلقـة العوامـل إلـى بالإضـافةت ناحيـة مـن وثقافيـة واجتماعيـة وظيفيـة عضـوية لعوامـل نتيجـة هـي
 من العامة الاجتماعية والعوامل ثانية ناحية من الفرد فيها يتفاعل التي المختلفة الاجتماعية المواقف بظروف
 1.ثالثة ناحية

 مـن وأيضـا البيئـة مـع جديـد مـن الاتـزان تحقيـ  هـي وظيفـة علـى ينطـوي التكيـف أن بمعنـى: ةيالوظيف
 : يلي ما التكيف عملية خصائص

 .الفرد ورغبة بإرادة تتم أنها أي وبيئته نفسه مع التكيف عن المسؤول هو الفرد -

 مـن يغيـرأو  السـيئة سـلوكه أنمـاط بتغيـر وذلـع نفسـه مـع التكيـف عمليـة فـي يغيـر أن الفرد يستطيع -
 .يعدلهاأو  وأهدافه دوافعه

 ومفاجأة شديدة قوية والعقبات العوائ  كانت إذا الإنسان تكيف في بوضوح تظهر التكيف عملية إن -
 .ظاهرة غير التكيف عملية كانت مألوفة بسيطة العوائ  كانت إذا أما

 الـنقص كوارثـة الإنسـان يرثهـا التـي السـيئة فالوراثـة..... التكيـف عمليـة فـي تـؤثر الوراثيـة العوامـل -
 الوراثية العوامل تسببها التي للإعاقة نظرا التكيف على قاصرا الفرد تجعل مثلا العقلي

 المجـالات فـي التكيـف علـى قدرتـه مـدى علـى الجيـدة النفسـية بالصـحة الإنسـان تمتـع درجـة تتوقـف -
 2 .النفسية الصحة من عالية بدرجة يتمتع الفرد أن على دليلا كان التكيف مجالات تعددت فكلما المختلفة

 :التكيف عوامل/ 3

 بـدا من انطلاقا ومعاييره المجتمع طبيعة حسب وذلع المجتمعات باختلاف العوامل هذه فعالية تختلف
 التكيـف إلـى تـؤدي مـؤثرة عوامـل فهيت خرآ إلى مجتمع من تختلف العوامل هذه أن وبما الاجتماعية النسبية
 التكيـف عمليـة تعيـ  أخـرى وأحيانـا التكيـف إلـى تـؤدي مـؤثرة عوامـل فهـي التكيـف عمليـة تعيـ  أخرى وأحيانا
 . نسبية عواما فهي
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 أمـا والنفسـية الاجتماعيـة والحاجـات الأوليـة الحاجـات تعنـي والحاجـات: الفرديـة الحاجـات إشـباع -
 هـذه وتعتبـرت والشـراب الطعـام إلـى كالحاجـةت الفسـيولوجيةأو  العضـوية الحاجـات فهـي الأوليـة الحاجـات
 يعتبـر إشـباعها فـان والنفسية الاجتماعية الحاجات أما للهلاع المرء يتعرض بدونها إذ ضروريا أمرا الحاجات

ذا التكيف عملية لحدوث الهامة العوامل من  من يعتبر إشباعها فان والنفسية الاجتماعية الحاجات تشبع لم وا 
ذا التكيف عملية لحدوث الهامة العوامل  فإنهـا نفسـيةت اجتماعيـة أم كانـت العضـوية الحاجـات هـذه تشـبع لم وا 
 يقرهـا لا سـوية غيـر الوسـيلة هـذه تكـون وقـد وسـيلة بـأي الحاجـات هـذه إشـباع محاولـة لغلـى جنوحـا تخلـ 

 .ينجحأو  الفرد ينحرف وهذا المجتمع

 فدراسـة الاعتبـار فـي وبيئتـه الفـرد اخـذ علـى تركـز أن يجـب التكيـف عوامـل دراسـة ان "جـودتين" ويـري
 عومل من كعامل الفرد فدراسة فالاعتبار وبيئته الفرد اخذ على تركز أن يجب التكيف عوامل من كعامل الفرد

 .حاجاته إشباع من تمكنه التي مهارته وجميع ورغباته خصائصه جميع تتضمن التكيف

 الجامـد فالشـخص ملائمـة اسـتجابة الجديـدة للمؤشـرات الفـرد يسـتجيب أن بالمرونـة ويقصـد: المرونة -
 مـا إذا تضـطرب امخـرين مـع وعلاقتـه يختـل تكيفـه ثـم ومـنت حياتـه علـى يطرأ تعبير أي يتقبل لا المرن غير
 ويسـتجيب الجديـدة للبيئـة يسـتجيب فانـه المـرن الشـخص أمـات الحيـاة أسـلوب في مغايرة جديدة بيئته إلى ننتقل

 .به المحيطة البيئة وبين بيئة التكيف ليحق  ملائمة استجابات

 علامة الذاتي للنقد الزائد فالميل الموجود الضعف لدرجة قبوله أي ذاته الإنسان أن أي: الذات تقبل -
  .معها متكيف غير يعتبر ذاته ينبذ الذي والشخص الذات نبذ علامات من

 التكيف عملية وتتضمن يه أنفسهم الأفراد يجد الذي» الموقف «أيضا التكيف عوامل ومن: الموقف -
 وعلى التكيف على الفرد قدرة في تؤثر هذه التكيف وعوامل والاحتياجات المطالب عل وتأثيره بالموقف الوعي
1 .التكيف درجة
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 :التكيف عناصر/ 4

 التكيـف فـان جهـة مـن والمحـيط جهـة مـن الكـائن بـين التـوازن تحقي  تستهدف التكيف عملية كانت لما
 جوانب بين متعددة صلات إلى التفاعل هذا يشير العالم مع الناس ومع الذات مع الشخصية تفاعل إلى يشير
 .التأثير تبادل

 الموضـوع وهـي والمشـاعر والأفكـار والسـلوعت الجسدت الفرد عليه هو لما الكلي المجموع هي الذات إن
 .الأوقات كل في الشخص معه يتعامل الذي

 التفاعـل عمليـة عبـر امخـرين والأفـراد الفـرد بـين متبـادلا التـأثير فيكـون امخـرين بالنـاس يتعل  فيما إما
 .الاجتماعي ومحيط الفرد بين المستمرة

 ذلـع وغيـر بنـا المحيطـة والأصـوات والـروائح المناظر فان الأشياء بعالم يتعل  فيما يقال الشيء ونفس
 1.بنا وتتأثر فينا تؤثر الأشياء عالم في

 : رئيسين قطبين أمام نحن إذا

 وعواطـف وقـدرات وميـول وقـيم وخبـرات ودوافع حاجاته من النفسي بنائه في ينطوي وما الفرد :الأول*
 .للفرد النفسي المحيط اسم عليه يطل  ما وهذا الفردي السلوع توجيه في يسهم ذلع كل

 فـي العناصـر هـذه تتفاعـل الطبيعيـة والبيئـة الاجتماعيـة البيئـة بـه ويقصـد الخـارجي المحـيط :الثـاني*
 الطفـل فسـلوع الفـرد حيـاة فتـرات مـن فتـرة فـي الغالـب هـو يكـون منهـا واحـدا ولكـن للفـرد العـام المحـيط تكـوين
 أمـا الاجتمـاعي للمحـيط فيهـا العلبـة وتكـون تكيـف بعمليـة يمر الجديدة المدرسة أبناء مع التكيف إلى الساعي
 . الداخلي للمحيط تكون فيه فالأغلبية ملحا داخليا دافعا يقاوم الذي الفرد سلوع

 المحـيط هـذا مطالـب بـين صـراع عن وتنجم فعل ردود عن التكيف عملية تعبر الأحوال من كثير وفي
 أن علينا يكون قد المثال سبيل وعلى بعضها مع الداخلي محيطنا في توجد التي المطالب ننسجم لا فقد العام
 مثـل بعضـها مـع الخـارجي المحـيط يرفضـها التـي المطالـب تتعـارض قـد كمـا شخصـين دافعـين بـين نختـار
 يهـدف عمـل من الاقترابأو  عمل في مشاركتنا عن تنشا قد والتي عنا الشائعات أبعاد على حرصنا تعارض
 .الأصدقاء مسايرة

                                                           
 .14ص تمرجع ساب : خرونآموسى جبريل و  -1



 الثانيالفصل  سوسيولوجيا التكيف

 

 
 32 

 الطعـام إلـى الـدافع يتعـارض ذلـع ومثـال خـارجي هـو ومـا داخلـي هـو مـا بـين التعامـل يكـون قـد وكـذلع
 بتنـاول فيبـدؤون الجمـع يكتمـل ريثمـا الانتظـار يحـدث ثـم ومـن الجماعـة مسـايرة ضـرورة مـع الجـوع بتـأثير
 1.الطعام

 :التكيف مجالات/ 5

 يسود ما في تتمثل والتي الاجتماعية خاصة الخارجية بيئته مع الفرد تكيف ويعني: الاجتماعي التكيف
  اجتماعية وعلاقات ودين وتقاليد وعادات قيم من المجتمع

 للأسـاليب وفقـا يسـلع الـذي هـو اجتماعيـا المتكيـف الشـخص ان « ROUCH » روش يـرى بحيـث
 بالتعـاون تتسـم ومقبولـة مرضـية اجتماعيـة صـلات عقـد علـى الفـرد قـدرة فهـوت مجتمعـه فـي السـائدة2 الثقافيـة

 ولغيـره له مرضية اجتماعية علاقات لتكوين قدرته على الاجتماعي التكيف في الفرد نجاح ويتوقف والتسامح
 .واحد نآ في

 النفسية الاجهزة بقيام يسمح مما للشخصية المختلفة الوظائف بين التوازن هو :"الذاتي" النفسي التكيف
 بـين التوفيـ  علـى الفـرد قـدرة بـه يقصـد كمـات والثانويـة الاوليـة الحاجـات اشـباع امـام صـراعات دون بوظائفهـا
 .اخرى جهة من المجتمع وارضاء جهة من الداخلية الصراعات لتجنب مجتمعه وظروف دوافعه

 الصراعات هذه من يخلو لا الانسان فلان المتصارعة دوافعه بين التوفي  على الفرد قدرة يعني انه كما
 فيهـا والـتحكم الصـراعات هـذه حسـم علـى قدرتـه هـو النفسـي التكيـف فـان لسلوكه الاساسي المحرع كونها ابدا

 .عليها التمويهأو  منها الهروب بدل ايجابيا حلا النفسية الازمات حل على والقدرة ومقبولة مرضية بصورة

 لعـدم عرضـة الفـرد يجعـل وجـوده عـدم فـان لـذا واسـتقرارها الشخصـية تكامل اساس هو النفسي فالتكيف
 الجسـمية المشـاكل مجمـل الـى الإضـافةت النفسـية الاضـطرابات خـلال مـن يظهـر مـا وهـو النفسـي التـوازن

 .الاجتماعية
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 المدرسـة مـواد لاسـتيعاب الطالـب بهـا يقـوم التـي المسـتمرة الدينامية العملية في يتمثل :الدراسي التكيف
ت الـزملاءت الاسـاتذة فـي والمتمثلـة الاساسـية ومكوناتهـا الدراسـية البيئـة وبـين بينـه الـتلازم وتحقيـ  فيهـا والنجـاح

 . الدراسة وقتت الدراسة مكانت الدراسة مواد

 البعـد ويتمثـل اجتمـاعي وبعـد عقلـي بعـد اساسيين بعدين على يتوقف مركبة قدرة هو الدراسي فالتكيف
ت نحوهـا اتجاهاتـهت الدراسـي تحصـيله خـلال مـن وذلـع الدراسـة مـواد اسـتيعاب علـى الطالـب قـدرة فـي العقلـي
  .والمراجعة وقته تنظيم طريقة

 فـي بالاشـتراع وزملائـه اسـاتذته مـع الـتلاؤم علـى الطالـب قـدرة فـي الاجتمـاعي البعـد يتمثـل بينمـا
 . الشخصية وسماته للفرد النفسي التكيف على بالأساس يعتمد ما وهو والثقافية الاجتماعية النشاطات

 سـواء عـن المدرسـة رضـاء مـع الاكـاديمي انجـازه عـن رضـا حالة في كان اذا دراسيا متكيف الفرد ويعد
 .1والعاملينت الزملاءت المدرسين مع المدرسية علاقاته فيأو  الاكاديمي ادائه في

 ثقافيـة جماعـات بـين مباشـر ثقـافي اتصـال يحـدث عنـدما تنتج التي الظواهر تلع هي :الثقافي التكيف
 يستطيع التي العملية هو الجماعات لهذه الاصلية الثقافية الانماط في تغيرات مع ذلع عن يترتب وما مختلفة
 اي بينهـا والتفاعـل الاتصـال خـلال اخـرى لجماعـة الحضـارية بالصـفات اكتسـاب طريقهـا عـن والجماعـة الفرد
 تجعلها التي تبدل لعملية تعرضها مع اخرى مجتمعات الى الاجتماعية والاحكام والمقاييس القيم انتشار عملية

 بين الصراع اي الحضاري الصراع ظاهرة لها تتسبب ما غالبا التي المجتمعات واحوال الظروف مع منسجمة
 2.الداخلية والقيم الاصلية لقيم

 :التكيف مظاهر/ 6

 يسعى الذي محيطه مع الانسان انسجام عن تعبر التي النفسية الصحة مظاهر من مظهرا التكيف يعد
 وتتمثـل الاخـرين مـع جيـدة علاقـات اقامـة مـن ويمكنـه الاجتماعيـة بيئتـه مـع يتوافـ  بما سلوكه تعديل الى فيه

 الفـرد يجـد مـا فكثيـرات بـه المحيطـة البيئـة وظـروف مطالبـه بين للتواف  الدائم الانسان سعي في التكيف عملية
 بـذل عليـه تحـتم الاوضـاع هـذه ومثـل والاجتماعية النفسية وحاجاته مطالبه تشبع لا بيئةأو  ظروف في نفسه
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 علـى تـدل التـي المظـاهر مـن بمجموعـة التكيـف ويتميـز تواجهـه يالتـ الصـعوبات لمواجهـة المسـتمر الجهـد
 1.اهمها للفرد الاجتماعي النضج

 يعي  التي الجماعة وسط الفرد عن الاخرين بفكرة مرتبطا هذا ويكون: نفسه على الفرد فكرة وضوح*
 بـين الاجتمـاعي التفاعـل نتام هي الذات بان القائلة الفكرة ويؤكدت للذات الاجتماعية الطبيعة يفسر وهذا فيها
 .الافراد من وغيره الفرد

 الاخـرين حقـو  احترام اساس على تقوم الجماعة اهداف كانت اذا: الجماعة مع الفرد افكار تماشي*
 اهـداف بـين التنـاقض حدث والا الكبير الانساني الهدف هذا مع متعارضة غير الفرد اهداف تكون ان فيجب
 ببيئتـه الاجتمـاعي التكيـف عمليـة فتضطرب والجماعة الفرد بين الصراع بالتالي فينشا الجماعة واهداف الفرد
 .الجماعات وبين

 فـي رغبتـه اي الجماعـة افـراد بـين الاجتماعيـة بالمسـؤولية الفـرد شـعور وهو: الاجتماعية المس ولية *
 تنظيميـة اجتماعيـة مشـكلات مـن تـواجههم مـا مناقشـةأو  حـل عنـد معهـم والتشـاور الجماعـة افـراد مع التعاون
 .2الاخرين مراء الفرد احترام ضرورة كذلع حيلتهم وتنظيم الجماعة امور تخص

 الجماعـة يخـص مـا كـل الـى والميـل والمـودة بالألفـة الاحسـاس خـلال مـن وذلـع: الجماعـة مسـايرة *
 بهـذه الفـرد تحلـى ان نسـتنتج سـب  مـا خـلال ومـنت للجماعـة العامـة المصـلحة سـبيل فـي التضـحية وكـذلع
 علـى وقدرتـه الاجتماعية بالمسؤولية الاحساس طري  عن ذاته من سواء الايجابي التكيف من يمكنه السمات
 3 .فيه السائدة للقوانين احترامه طري  عن فيه يعي  الذي المحيط معأو  المواقف مختلف مواجهة
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ص ت 2006ت النفســيت مركــز الاســكندرية للكتــابت الاســكندرية ت دراســة فــي علــم اجتمــاعالشخصــية: حســين عبيــد الحميــد احمــد رشــوان -2

253. 
 .60ت 56ص ت 2005 تت دار وائل للنشر والتوزيعت عمانمبادئ الصحة النفسية: صالح حسين الداهري -3
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  :التكيف واستراتيجيات ساليبأ/ 7

 :التكيف اساليب 7/1

 المباشـر الواقـع مـن تقلـل قـد دفاعيـة حيـل وهـي التكيـف اسـاليب مـن الكثيـر الـى الفـرد يلجـا ان يمكـن
 : نجد الاساليب هذه بين ومن الضغط لمثيرات

 : الانسحابية الدفاعية الحيل *

 اختيـار الـى الاشـخاص بعـض يلجـا الفشـل الـى والمؤديـة المزعجـة المواقف مواجهة عند: الانسحاب -
 ... ال .1النوم مثل وذلع بالنفس ووالتاني الانسحاب الية وهيت منها للتخلص الطر  ابسط

 سابقة ادوار الى ينسحبأو  يتراجع فانهت طاقة ولا به له قبل لا بصراع الانسان يجابه عندما: النكوص
 . 2عمره من

 نفسـه علـى سـلبية والاشـد اهميـة الاقـل الصـراع طرفـي احـد مـن يتبـرا الانـا يتنكر ان ومعناه: الانكار -
 3.الحياة قيد على ابنها ان لو كما تتصرف وبقيت الاليم الواقع انكرت ابنها توفي التي كالأم

 القبـول يسـتح  ولـذات  يجيزهأو  يبرره ما وله معقول سلوكه ان اثبات الفرد بواسطته يحاول: التبرير -
 4.والمجتمع الذات من

 : العدوانية الدفاعية الحيل *

 اعاقتـه فـي المتسـبب الشـيءأو  الشـخص نحـو الفـرد بوجهـه للإحبـاط مباشـر فعـل رد هـو: العـدوان -
 .بالفشل الشعور من للتخفيف اهدافه لتحقي 

 السـيئة الرغبـات مـن وغيرهـا ونقـائص عيـوب مـن لديـه مـا الانسـان اسـتعاط بهـدف وذلـع: الاسـقاط -
 5.الامه شدة من والتخفيف ذاته على للحفاظ غيره على والمذمومة

                                                           
 .160مرجع ساب  ص: محمد السيد الهابط -1
 .41ت ص 1979ت 3القاهرةت مصرت طمكتبة الخانجيت علم النفس الاجتماعي، : مصطفى فهميت محمد علي القطام -2
 .97ص : فوزي محمد جبل -3
 .66ت ص1981المعهد العالي للخدمة الاجتماعيةت الاسكندريةت مصر الصحة النفسية، : حلمي المليحي -4
ــول، : ثــائر احمــد غبــاريت خالــد محمــد ابــو شــعيرة -5 ت 2010ت عمــان 1مكتبــة المجتمــع العربــي للنشــر والتوزيــعت طالتكيــف مشــكلات وحل

 .28ص
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 : الابداعية الدفاعية الحيل *

 والخبـرات الـذكريات طـرد الـى الفـرد يلجـا حيـثت داخلـي صـراعأو  تهديـد ضـد دفاعيـة ليـةا: الكبـت -
 الشعور عن والذكريات الدوافع واقصاءت اللاشعور منطقة الى الشعور دائرة من المقبولة غير والدوافع المؤلمة

 .1واضطراب قل  من ادراكها يسببه ما لتجنب ادراكها يمنع وانما الواقع في عليها يقضي لا

 كالـذي فـي تتسـبب لا مناقضة بمشاعر للحصر المسببة المشاعر ابدال عن عبارة: العكسي التكوين-
 2. فيها ويعلي الشجاعة فيظهرت خوفه على الناست يطلع ان يريد ولا يخاف

 اخـر فـرد مـع نمـوذم بخدمـةت الاخـر علـى بالاعتمـاد الشخصـية لبنـاء شـعوريه لا اليـة هـو: الـتقمص-
 .ومطابقاتها خصوصياته ودمج

 افكـار الـى ويوجههـا ليزجهـا والمشـحونة المجتمعيـة وافكـاره عواطفـه تنـاول الفـرد يحـاول: الازاحـة-
 .بدايتها في كانوا الذي غير واناس ومواضيع

 ...المجتمع يرتضيه بأسلوب المحبط الدافع عن التعبير اي: التسامي-

  عيب اخفاءأو  تقوي دافع اشباع في والعجز بالفشل لشعوره الانسان اليه يلجا: التعويض-

 3والضغط القل  لتخفيف معين بسلوع شعوريا لا الفرد فيقومت عقليأو  جسمي

 :التكيف استراتيجيات 7/2

  :هما نوعين الى لكمان وفو روس لازا يقسمها

ت للموقـف الايجـابي التقيـيم علـى تقـوم التـي الاسـتراتيجيات هـي: المشـكلة علـى مرتكـزة اسـتراتيجيات-
 هـذه تـرتبط مـا غالبـات للموقـف الايجـابي التشـكيلأو  البنـاء واعـادةت والتقبـلت التخطـيط مهـارات  واسـتخدام

 .4الفرد لدى ايجابية بنتائج الاستراتيجيات

                                                           
 .43مرجع ساب  ص : مصطفى فهميت محمد القطام -1
 .39ت مرجع ساب  ص دراسات في سيكولوجيا التكيف: فهمي مصطفى -2
 .40مرجع ساب  ص : محمد السيد الهابط -3
 .38ت ص2010ت 1الجامعة الاردنيةت عمانت طمنشورات ت التكيف مع الضغوط النفسية: احمد عيد مطيع الشخانبة -4
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 الاثـار تقليـل الـى منهـا الفـرد يهـدف التـي الاسـتراتيجيات هـي: الانفعـال علـى مرتكـزة اسـتراتيجيات -
 عـن والنفسـيت الاجتمـاعي الـدعم عـن البحـث: مثـل والضـي  كـالقل  النفسـية الضـغوط عـن الناتجـة الانفعاليـة
 .المشاعر

 على المرتكزة(بنوعيها التكيف استراتيجيات يستخدمون الافراد ان الى "FOLKMAN "الكم فو ويشير
 يميـل اذت الموقـف لـذلع الفـرد وتقيـيمت الضـاغطة المواقـف مـع تكـيفهم فـي )الانفعـال علـى والمرتكـزة المشـكلة
 يعتقـدون عنـدما المشـكلة كانـت اذا الانفعـال علـى المرتكـزة التكيـف الاسـتراتيجيات اسـتخدام الى عموما الافراد
 1.عليه والسيطرة به التحكم وباستطاعتهم الضاغط الموقف تجاه ما شيء عمل على قادرون انهم

 :ومعاييره وعوائقه التكيف سوء/ 8

 :ومعاييره التكيف سوء 8/1

 فيلجـا الاخـرين وترضـي ترضـيه بطريقـة وحاجاتـه دوافعـه اشـباع عـن الفـرد عجـز التكيـف بسـوء يقصـد
 صـراعاته ومواجهـة حاجاتـه واشـباع انجازاتـه تحقيـ  في الفرد ففشلت الدفاعية الاليات خلال من هذا لمواجهة
 .الانسجام عدم يسودها حياة يعي  يجعله

 اولا اشـباعها تحقـ  لا بطريقـة تحقيقهـاأو  تالسـهلة غيـر الاهـداف تحقيـ  عـدم فـي التكيـف سـوء وينشـا
 مجموعـةت مرضـية غيـر بدرجـة تحقيقهـاأو  وحاجاتـه اهدافـه تحقيـ  مـن الفـرد يمنـع ومـا المجتمـع عليهـا يواف 
 : في تتمثل عوامل

 : الى وتنقسم بالفرد تتعلق عوامل- ولاأ

 .جسمية عوامل

 .عقلية عوامل

 2 .انفعالية نفسية عوامل

 

 
                                                           

  .38ت صمرجع ساب احمد عيد مطيع الشخانبة:  -1
 .60مرجع ساب  ص : ملال خديجة -2
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 : الى وتنقسم الفرد اليها ينتمي التي بالبيئة تتعلق عوامل- ثانيا

 واشـباع الاهـداف تحقيـ  امـام غالبـا تقـف الاقتصـادية فـالظروف : والاقتصـادية الماديـة العوامـل-
 .الحاجات

 . إل...المستخدمة التربية واساليبت الوالدين بين العلاقةت الوالدين كسلوع: بالمنزل تتعلق عوامل-

 .ال ...المستخدمة المناهجت المتبعة التدريس طر ت المدرسي كالنظام: بالمدرسة تتعلق عوامل-

ت التقاليــدت كالعــادات المجتمــع طــرف مــن المفروضــة القيــود فــي وتتمثــل: الاجتماعيــة العوامــل-
 هـو التكيـف فـان توازنـه وبالتـالي علـى تـؤثر وبالتـالي الفـرد حاجات واشباع تحقي  تعي  والتي  ال ...القوانين
 وتتفـ  المختلفـة مجالاتـه خـلال مـن يـنعكس مـا وهـوت للفـرد النفسـية الصـحة تحقيـ  الـى تهـدف مستمرة عملية
 والبيئـة الشخصـية العوامـل من جملة بتفاعل تقترن التكيف عملية ان علىت اختلافها رغمت النفس علم مدارس
  النفسية الصحة تحقي  وعدم التكيف سوء الى اختلالها يؤدي التي

  :التكيف عوائق 8/2

أو  دوافـع تحقيـ  دون يتحـول لعـائ  الفـرد مواجهـة عـن تنشـا النفسـي التـأزم مـن حالـة وهـو: الاحبـاط -
 حـدوث الفـرد توقـعأو  حاجاتـه اشـباع دون يحـول لعـائ  الفـرد ادراع تتضـمن التـي العمليـة هوأو  ملحة حاجة
 .المستقبل في العائ  هذا

 حياتـه فـي محبطـا موقفا يواجه حينما الفرد سلوع تغيير على يعمل انه للإحباط الواضحة الاثار ومن 
 : 1.منها عديدة صور ذلع ويتخذ

 حتـى المحـاولات وتكـرار التفكيـر فـي يمضـي بـل لـه يستسـلم لا فانه محبطا موقفا يواجه حينما الفرد ان
 .الدافع هذا يشبع الذي الهدف الى النهاية في يصل

 الـى اللجـوء الـى بالفشل للشعور ويدفعه توازنه ويحتل يضطرب دوافعه اشباع في يفشل حينما الفرد ان
 هـذا قـدر والـى مخـر فـرد مـن التوافـ  درجـات وتختلـف وتـأزم تـوتر مـن يعانيـه ممـا تنقضـه سـلبية اسـاليب

 يسـتطيع الـذي الانسـان هـو السـوي والانسـان الصـحيح التـوازن حالـة مـن الانسـان يبتعـدأو  يقتـرب الاخـتلاف

                                                           
 61ت 60 ص تمرجع ساب : ملال خديجة -1
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 فـي يفشـل والـذي السـوي قـادر الغيـر النسـان امـات والتكيـف التـوازن حالة الى يصل لكي مشكلاته على التغلب
 . السواء عدم من درجته بقدر والتوازن التكيف حالة عن يتعدد دوافعه اشباع

 نتيجـة ينشـا الاشـباع يريـد منهمـا كـل دافعـين بـين التنـافس نتيجـة تنشـا نفسـية حالـة وهـو: الصـراع -
 ولادتـه منـذ فالإنسـانت الحيـاة سمات من سمة فالصراع اذات واحد وقت في اشباعهما يمكن لا دافعين تعارض
 وبـين رغباتنـا بـين الصـراع ينشـا فقـدت الدواف اشباع في الاكيدة الرغبة نتيجة ينشا صراع في يقع موته وحتى
 بـين التعـرض فهـو والاحبـاط الصـراع بـين اكيـدة علاقـة وهنـاعت اشـباعه دون عـائ  تقع التي المجتمع معايير
 .دافعين اشباع

 حـي كـائن مـن فمـا الحيـاة فـي الغريـب بـالأمر الصـراع ولـيس منهـا احـد الاحبـاط دوافـع احـد يكون وقد 
 اي الصـراع ضـروب مـن ضـربا حياتـه فـي سـيختارأو  واجتاز الا ثقافته درجةأو  نوعهأو  جنسيته كان مهما
 ان الغـاء مجـرد الـى الصـراع ينتهـي مـا وكثيـرا الانسـان حيـاة فـي اساسـية ناحيـة يمثـل الشـكل بهذا الصراع ان

 .ثانيا مجتمعه ومع اولا نفسه مع يتكيف

 منشـأ القلـ  ان فتـرى النفسـي التحليـل مدرسـة امـا المسـتقبلية خططـه يهـدد ممـا تنتهـي ان بـد :القلـق -
 1.الاحباط الى يؤدي التعارض وهذا الواقع ومبدا اللذة مبدا بين التعارض

                                                           
 .63ت 62ص  تمرجع ساب : ملال خديجة -1
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 أولا: اللغة:

 فأقامـت مدارسـه بمختلف الحديث الثقافي للفكر الاساسية الركائز احدى يمثل ودلالي رمزي نس  اللغة
 بفرع حظيت عندما ايضا وهندسة بل وفقهات وعلما فلسفة الانسانية المعرفة فصائل جميع مع وطيدة علاقات
 تكنولوجيـا فجـاءت الجوانـب متعـددة لغويـة حركـة اليـوم اللغـة وتشـهد اللغـة هندسـة وهـو بهـا خـاص للهندسـة

 لفلسـفة الاساسـية والقاعـدة المعرفيـة للخريطـة العقـد وروابـطت المعرفـي الهـرم قمـة علـى اللغـة لتضـع المعلومات
 .العلم

 / مفهوم اللغة:1

 الانا من والتعليمات والمعارف الخبرات ونقل التبليا تقنيات اهم ومنت التواصل اليات همأ من اللغة تعد
 مستويين ذات ولتمظهر والتواصل التخاطب مستوى على اللغة وهذهت المخاطب الى المرسل منأو  الغير الى

 .لفظي وغير لفظي:  سلوكيين

 وعمليـة ت الاتصـال عمليـة علـى تقـوم الاجتمـاعي والتفاعـل والتـأثر التـأثير عمليـات ان فيـه شـع لا ممـا
 في الانسان يستخدمها التي الاتصال وسائل اهم من اللغة تعتبر حيثت اللغة اساس على تقوم هذه الاتصال
 معهـم والتفـاهم خبـراتهم فـي الغيـر مشـاركة ادت وقـد خبـراتهم ومشـاركتهم جنسـته بنـي مـن غيـره مـع التفاعـل
 .غيره عن تميزه التي ثقافة مجتمع لكل مجتمعات قيام الى اللغة باستخدام

 وفهم وجدانياته عن والتعبير التفكير في الانسان يستخدمها التي الاداة هي اللغة ومازالت كانت ولطالما
 مثـلت تخصصـه زاويـة مـن يدرسـها كـل العلمـاء الاهتمـام محـل اضـحت رغباتـه عـن والتعبيـر الاخـرين رغبـات
 .وغيرهم الاجتماعي النفس علم وعلماء الاجتماع علم وعلماء الانثروبولوجيا علماء

 :واللهجة اللغة بين الفرق 1/1

 :اللهجةأ/ 

 .عليها ونشا فاعتداها الانسان عليها جيل التي اللغة اوت الكلام جرسأو  طرفهأو  اللسان هي  :لغة

 جميـع الصـفات هـذه فـي وتشـترع خاصة بيئة الى تنتمي اللغوية الصفات من مجموعة هي :اصطلاحا
 ولكنهات خصائصها منها لكل لهجات عدة تضم واشمل اوسع بيئة من جزء هي اللهجة وبيئةت البيئة هذه افراد
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 ما وفهم ببعض بعضهم البيئات هذه افراد اتصال تسير التي اللغوية الظواهر من مجموعة في جميعها تشترع
 .1اللهجات هذه بين تربط التي الرابطة قدر على يتوف  فهما حديث من بينهم يدور قد

  واللهجة اللغة بين الفرقب/ 

 فاللغـةت الواحـد المجتمـع افراد بين التواصل غرضهما اجتماعيات ظاهرتان واللهجة اللغة من كل تعتبر
 كـل تعتبـر» :ان نجـد اذ معينـة لمنطقـة الكلامـي الاداء يمثـل الاخيـرة وهـذه اللهجة تفرعت ومنها «البيئة وليدة
 ومنها البيئة وليدة فاللغةت الواحد المجتمع افراد بين التواصل غرضهما اجتماعيتان ظاهرتان واللهجة اللغة من

 شـامل منظـومي عـن عبـارة اللغـة ان نجـد اذ معينـة لمنطقـة الكلامـي الاداء تمثـل الاخيـرة وهذه اللهجة تفرغت
 تصاحب التي والتعبيرات الايماءاتت الاشاراتت المكتوبة يشمل بل بها المنطو  اللغة على يقتصر لا وواسع
 عالمي مفهوم تمثل فاللغةت موسيقى ونحت ورسم تمثيل من كافة التعبير صور يشمل كمات الكلام سلوع عادة

 مجموعـة انها القول يمكن اللهجة تحديد راطا وفي فقط المنطوقة اللغة على المفهوم هذا يقتصر ولات وشامل
 هـذه افـراد جميـع الصـفات هـذه فـي يشـترع تاريخيـةأو  جغرافيـة خاصـة بيئـة الـى تنتمـي التـي اللغويـة الصفات
 بنـود علـى تحتـوي اللغـة ان حيثت اللهجة من اكبر فاللغةت الاثنين الحجمين في فر  هناع ان شع لات البيئة
 ينعـدم وهيبة اعتبار لها فاللغةت الاعتبار مسالة في اختلاف ايضا وهناعت اللهجة تحتويها التي تلع من اكثر

 قائمـة لغة هي لهجة فكلت الاثنين بين مبدئيا يفر  لا اللغة علم فان ذلع من الرغم وعلى اللهجة في وجودها
 2 .بذاتها

 : والتواصل والثقافة الهوية من بكل اللغة علاقة 1/2

 :والهوية اللغةأ/ 

 التـي والتحـولات التغيـرات بعـد الدوليـة السـاحة علـى المطروحـة القضـايا اهم من الهوية موضوع يعتبر 
 الـى يـدفعنا مـا وهـذات المجتمعيـة البنيـة علـى وتأثيرهـا الهويـة متغيـر علـى واثـرت الـدولي النظـام هيكلـة مسـت
 الهويـة ثوابـت مـن ثابـت اول هـي اللغـة ان اعتبـار علـىت والهويـة اللغـة بـين الالتقـاء مراكـز عـن البحـث

 باقي عن تختلف ومميزات خصائص تمتلع معينة جماعة من يجعل الذي المركزي العنصر فهيت المجتمعية

                                                           
 .15ت مكتبة الانجلو المصريةت دار العلومت القاهرةت صاللهجات العربية: ابراهيم انيس -1
مدينة بجايـة انموذجـات مـذكرة لنيـل شـهادة الماسـتر فـي اللغـة والادب التنوعات الكلامية بين اللغة واللهجة، : ادير حكيمةت ايدير حسيبة -2

 .  15ت 13ت 12ت ص2015لوم اللسانت العربيت تخصص ع
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 بالإضـافةت وتراثـه التاريخيـة الحـافظ الوعـاء فهـي الانسـان بهويـة قـوي بشـكل تـرتبط اللغـة لان هذات الجماعات
 لغوية مسالة الهوية اعتبار اطار في هذا »سماس «تعبير حد على الهوية ولدت من هي اللغة تعتبر هذا الى
 بوصـفها اللغـة الـى النظـر يـتم لهـذا وفقـات لغويـة ظـاهرة بوصـفها الهويـة ظـاهر تفهـم الاسـاس هـذا جـذورها فـي

 المـنظم فهـي واللغـة الهويـة بـين الوثيقـة الصـلة علـى ماكـدة لها الاساسي المكون الهوية على للمحافظة وسيلة
 .والمجتمعات الافراد حياة لطريقة

 لان اللغة من اعم فالهويةت بالعلم الخاص علاقة هي والهوية اللغة بين العلاقة ان لنا يتضح هنا ومن
 المشـتركة القواسـم تلـع سـوى ليسـت متناهيـة بسـاطة) الهويـة( انهـا اذ  »اللغة« غير عديدة تتحليلا لها الهوية
 تقـوم التـي وحـدها اللغـة وليسـتت ويوحـدهم يميـزهم الذي ذلعت الناس من المجموعة بين عليه المتف  القدرأو 
 لأنـه انفصـال اي بينهمـا يكـون ان يمكـن لا انـه الات للهويـة الاخـرى المقومـات الـى يعيـدنا وهـذا المهمـة بهـذه
 وتحديـد للهويـة والبريـ  الرونـ  تعطـي مـن هي فاللغةت هويتها عن التعبير المجتمعات تستطيع لا اللغة بدون
  1 .الموجودة الهوية باقي عن اختلافها مجال

 : والثقافة اللغةب/ 

 الثقافـة وتعتبـرت ونهوضـها الامـم بنـاء ركـائز مـن ركيـزة فهـي هويتهـا وعنـوان الامـة روح الثقافـة تمثـل
 الاداة باعتبارها اللغة تدخل وهنات مباشرة بطريقة لها تعلمنا كان سواء الاخرين خلال من تتعلمها التي المعرفة

 غيـر بطريقـةأو  تالاجيـال عبـر الثقافـة تنقـل مـن هـي لأنهـا المعرفـة تعلـم خلالهـا مـن تسـتطيع التـي الاساسـية
 طريقـة معينـة بشـرية جماعـة تؤسـس عنـدما تعنـي الثقافـة ان كمـات الاخـرين لسـلوع مراقبتنـا خـلال مـن مباشـرة
 توصـفت والمعتقـدات السـلوع وآداب ملـبس مـن عامـة بصـورة بها ومعترف مقبولة الطريقة هذه وتكون حياتها
 .ثقافتهم بانها هذه

 صـفات تحمـل بـه خاصـة ثقافـة مجتمـع فلكـلت اخـر الـى مجتمـع مـن اللغـة مثـل مثلهـا الثقافـة تختلـف
 علاقـة فهنـاع وبالتـالي المجتمعات بناء اساس الثقافة يجعل ما هذات اخر مجتمع في موجودة ليست ومميزات

 : خلال من تظهر والثقافة اللغة بين وثيقة

                                                           

يت المدرسـة بحثيـةت المركـز الـديمقراطي العربـ دراسـةواشكالية التواصل اللغـوي فـي المجتمـع، -علاقة اللغة بالمجتمع: صبرينة مزيـاني -1
     .2017يوليو 14الوطنية العليا للعلوم السياسة 



 الفصل الثالث المجتمع في والتفاعل للتواصل كآليتين والثقافة اللغة

 

 
 44 

 علـى دليـل هـذا مختلفـة لغـات تتحـدث جماعـات فوجـودت اللغـة اسـاس علـى الثقافـات بـين التمييـز يتم -
  .متنوعة ثقافات وجود

 الثقافـة لسـان هـي اللغـة وان خاصـةت الافـراد ثقافة باختلاف استخدامها وطر  واساليب اللغة تختلف -
  .الحضارة وعنوان

 بـين المشـتركة اللغـة ان علـىت بـواس فراتـر روادهـا احـد لسـان علـى الأنثروبولوجيـة النظريـة تؤكـد
 ان باعتبـارت والثقافـة اللغـة بـين العلاقة على الانعكاس نظرية تؤكدت لثقافتهم الاساسي الناقل هي المجتمعات

 1المجتمع في الناس ويستعملها يضعها التي للثقافة انعكاس هي اللغة

 :والتواصل اللغةج/ 

 فـي البـارز بـدوره الاحسـاس زاد العصـور تتـابع ومـع التـاري  فجـر منـذ التواصـل اهميـة البشـر ادرع
 وتطـوير انشـطتهم وتنظـيم مجموعـاتهم وتـرابطت جهـودهم وتوحيـد المختلفـة مصـالحهم وتحقيـ  حياتهم استمرار
 متطلبـات لتحقيـ  ضـروري المختلفـة الاجتماعيـة والمجموعـات المجتمـع افـراد بـين فالاتصـال حيـاتهم انمـاط

  .البشري الكائن بقاء شروط من شرط وهوت الانساني الاجتماع

 مـن غيـره دون بالإنسـان المرتبطـة المفـاهيم اهـم احـد اللغـة علـى اساسـا مبنـي التواصـل اعتبـر لـذلع
 فالإنسـانت تواصـل دون مـن حـي يوجد ان يمكن ولا الحياة هو التواصل ان القول معها يمكن لدرجة الكائنات

 ثمـرة الاصـل فـي وهـو الخـارم مـن يسـمعها التـي الاصـوات من امه بطن في جنين يكون ان منذ تواصل دون
 .لغويات وعاطفيات جسديا تواصل

 الايجابيت التواصل غياب في الشاملة للتنمية سبيل لا كذلع الانساني الوجود اساس التواصل ان وكما
 .الخارجي والمجتمع البشرية وتقدم الازدهار يحق  فهو

 التربـوي المجـال فـي العـاملين علـى يتوجب التي والفهم التواف  عمليات كل وهامة ضرورية عملية وهو
 مـن لغـة ايـة فـي اللغـوي التواصـل فيـتمت التربويـة للمؤسسـة المنشـودة الاهـداف الـى الوصـول بهـدف بها 2القيام

                                                           
 مرجع ساب .: صبرينة مزياني -1
 .59ص ت 2015ت عمانت 1مركز الكتاب الاكاديميت طمشكلات التواصل اللغوي، : ميساء احمد ابو شنب -2
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 الاسـتخدام اشـكال المهـارات هـذه وتمثـل والكتابـة والقـراءة والتحـدث الاسـتماع هـي اساسـية مهـارات اربـع خلال
 1الاخرى للمهارات بالنسبة واهميتهات ذاتها في اهميتها منها مهارة كل تمثل كمات اللغوي

 اللغة: خصائص/ 2

 : يأتي بما ايجازها يمكن الخصائص من بمجموعة اللغة تمتاز 

 ثـمت الكلمـات منهـا تتـألف ثـم تنـتظم فهـيت لغـة لأي المميـزة الخصـائص اخـص مـن الاصـوات تعـد -
 يجول ما كل خلاله من ينتقل وسيط بمثابة الزمن قديم من الاصوات في الانسان اتخذ وقدت والعبارات الجمل

 .خاطره في

  .الزمن مرور مع والتطور للتغير قابلة اللغة -

  .اليه تنتمي الذي المجتمع في قواعدها تفرضها وقوانين بقواعد محكومة اللغة -

 .المكتوبة بالوسيلةأو  تالشفوية بالوسيلة اللغة عن التعبير يمكن -

 .والمكان الزمان عن ومعان معلومات ضمنيا اللغة -

 .الزمن مرور مع والتطوير للتغيير قابلة اللغة -

 علاقـتهم لتسـتقيم معـين المجتمـع افـراد بـين تواصـل اداة هـي وانمـات ذاتـه حـد فـي غايـة اللغـة ليسـت -
 .ببعض بعضهم الاشخاص تفاعل طري  عن حياتهم امور وتسير

 طر  في وتستعمل معينا محتوى تقابل ورموز اشكال على بينهم فيما لغة يتكلمون الذين الافراد يتف  -
  .2عرفيةأو  اصطلاحية اللغة ان هذا ومعنى اللغة في والمعنى الشكل بين التطاب  يحدث وبهذات معينة

 ما رغمت الارض هذه تساكنه التي المخلوقات سائر من غيره دون وحده الانسان خصائص من اللغة -
 المشـترع التفـاهم بواسـطته يـتم والحيوانات والطيور الحشرات لدى اللغوية المستويات من نوع وجود من عرف
 .مؤخرا العلمية البحوث اكدته ما وهوت افرادها بين

                                                           
 .59ص  تمرجع ساب : ميساء احمد ابو شنب -1
 .20ت 19ص  تساب  مرجع: عبد الرحمان عبد علي الهاشمين -2
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 شـبكية علاقـة فـي الام بنظام تتصل فرعية انظمة تندرم المنظومة هذه وداخلت كبرى منظومة اللغة -
 اللغـة فـروع وبـاقي التـأثير علاقـة ولـهت النظـام جسـم فـي مكانـة لـه اللغـة فـروع مـن فـرع فكـلت لهـا انفصـام لا

 .1وفنونها

 . للتجزئة قابلة-

 يعـي  الـذي المحـيط فـي لغته الطفل ويكتسب والثقافة المجتمعات بتنوع اللغات تتنوع: الثقافي النقل -
 .2مكتب سلوكي نمط اللغة تعتبر ولذلع والديه من يرثها التي الجيناتأو  تعرقه عن النظر بغض فيه

 :اللغة وظائف /3

ت الوظائف هذه من الكثير الباحثين حدد وقدت باللغة المنوطة الوظائف اهم على النقطة هذه من نتعرف
 تقـوم التـي الوظـائف اهم نوضح يلي وفيما ذاته حد في اللغة لمفهوم المقدمة التعاريف باختلاف اختلفت التي
 : اللغة بها

 المركبـة البسيطة العقلية العمليات وسائرت افكار عن التعبير الوظيفة هذه تشمل: التعبيرية الوظيفة -
 عنها التعبير الانسان يريد التي

 المعلومـات عـن التبليـا فـي اللغـة دور فـي الوظيفـة هـذه وتتمثـل: والاتصـالية التواصـلية الوظيفـة -
 عليهـا يـنعكس مرأة تكون ان اللغة تعد لا والفلسفة النفس لعلماء فبالنسبةت الافراد بين وتبادلها عنها 3والتعبير
 نشـأتها فـي اللغـة ان علـى»جـوقنز  «jevensاكود ولهـذا عنهـا والتعبيـر الافكـار لتجميـع الوسـيلة فهـي الفكـر
 وظـائف يحـدد جعلـه الـذي هـذا الخصـوص وجـه علـى والتواصـل الاتصـال غـرض فـي تسـتعمل كانـت الاولـى
 :في وتتمثل اساسية امور ثلاث في اللغة

 .تفاهم كوسيلة اللغة -

 .التفكير على تساعد صناعية كأداة اللغة -

  .اليها والرجوع الافكار تسجيل في فعال وبشكل تساهم اداة -
                                                           

 .20ت 19ص  تمرجع ساب : عبد الرحمان عبد علي الهاشمين -1
 .227ت ص2012ت دار الحامد للنشر والتوزيعت طبعة اولى عماناسس المناهج واللغة: عنود الشاي  الخري  -2
ت 2015ت الاردنت 1للنشر والتوزيعت ط ت دار اسامةلغة الطفل ما قبل المدرسة بين الاكتساب والتواصل: بن فريحة الجيلالي ابو الياس -3

 .14ص
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 والافكار للمعارف تجعل وسيلة اعتبارها فيت الاجتماعية ووظائفها اللغة عن بحديثه فيذهب البرت ماأ
 مـن المجتمـع ثقافـة ونقـلت الاجتماعيـة والتقاليـد الثقـافي بالتراث الاحتفاظ في دورها خلال منت اجتماعية قيمة
 التكيـف علـى الفـرد تسـاعد التـي الاساسـية الـتعلم وسـيلة فهـي التفكيـر بـأدوات الفـرد تـزود فهـيت اخـر الى جيل

 .المجتمع في سلوكه وضبط

 الوظـائف عـن محاولاتـه وتضـخمت اللغـة وظـائف بـأهم حصـر تقـديم "هاليـداي Halliday" حـاول وقـد
 : التالية

 تسـمح فاللغـة » داريـ انـا«عليهـا يطلـ  التـي هـي الوظيفـة وهـذه ":الوسـيلية" النفعيـة الوظيفـة 
 .رغباتهم عن ويعبروا حاجاتهم يشبعوا ان المبكرة طفولتهم منذ لمستخدميها
 يسـتطيع اللغـة خـلال مـن» كـذا تفعـل ولا كـذا افعـل «وظيفـة باسـم تعـرف وهـي: التنظيميـة الوظيفـة 

 1 .النهيأو  المطالب لتنفيذ الاخرين سلوع في يتحكم ان الفرد
 الاجتماعي العالم في الاخرين مع للتفاعل اللغة تستخدم»وانت انا «وظيفة وهي: التفاعلية الوظيفة 
" الاسـتفهامية"الاستكشـافية والوظيفـةت الشخصـية الوظيفـة الـى بالإضـافةت اجتمـاعي كـائن الانسـان ان باعتبـار

 2 الرمزية الوظيفية )الاخبارية( الاعلامية والوظيفةت التخليةت والوظيفية

 : اللغة هميةأ /4

 الحضـارة علـى الحفـاظ البشـر اسـتطاع لمـا اللغـة ولولا الحضارية الانسان مبتكرات اهم من اللغة تعتبر
 الكلمـات مـن علمـا لنفسـه الانسـان بنـي لقـدت بـه الخاصـة لغتـه معـروف بشـري مجتمـع ولكـل والتـراث والثقافـة

 .له واستخدامه والاشخاص للأشياء استجابته تشبه اياها واستعماله

 لغـة تعلـم الضـروري مـن بـات فقـد والمسـتقبل والماضـي الحاضـر العصـر فـي اللغـة اهميـة مـن انطلاقـا
 التفـاهم لهـا ويـتم الحيـاة ميـادين فـي المختلفـة التطـورات طبيعـة تفرضـهات الاصـلية اللغـة جانـب الـى اخـرى

 .الشعوب بين والتواصل

                                                           
 .14مرجع سابق ص : صبرينة مزياني -1
 www.alnoor.se/artiche.asp?id=58391مركز النور للدراساتت تاري  الاضافة وظائف اللغة، : محمد شطب -2

2009/09/28 

http://www.alnoor.se/artiche.asp?id=58391
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 اكثـرأو  اثنـين تعاون على البشري النشاط اشكال معظم وتعتمد البشري المجتمع وجد اينما اللغة توجد
 يسـرت وقـد محـدودة غيـر متنوعـة بوسـائلت معـا العمـل مـن النـاس بـين المشـتركة اللغـة وتمكـن الاشخاص من
ت والفلسفة والادب والفن والحكومة والتجارة العلوم كانت لما اللغة وجود ولولا متطورة تقنية حضارة تشييدت اللغة

 .والتكنولوجيات والاجتماعت والاقتصادت والساسة

 اهميـة مـن اللغـة اهميـة وتتبـع ضـروريا امـرا تعلمهـا بـات فقـد المختلفة المجالات جميع في هميةأ وللغة
 فـي اثـار مـن لهـا لمـا وتصـميمها اخراجهـا وبطريقـة اللغـة يهـذه والاهتمـام الاعتنـاء الضـروري مـن لـذا وظائفهـا
 .1والتفكير العلمي والتحصيل النفس عن للتعبير واداة والتفاهم الاتصال اداة فهيت والمجتمع الطلاب

  

                                                           
 .223مرجع ساب ت ص: الخري عنود الشاي   -1



 الفصل الثالث المجتمع في والتفاعل للتواصل كآليتين والثقافة اللغة

 

 
 49 

 : الثقافةثانيا: 

ت اللغويـة التعبيـرات فـي يوجـد الـذي الرمـزي والاستخدامت الانسان خلالها من يتحدث التي اللغة وجود ان
 الثقافـة مصـطلح الدارسـون عليـه يطلـ  شـيئا خلـ  الانسـان ان يؤكـد المختلفـة المواقـف يحـدد الـذي والفعـل

"culture" الانسـان طبيعـة الـى ذلـع ويرجعت يخلقها ان اخر كائن اي بمقدور ليس اذت انساني نتام والثقافة 
 .1به المحيطة البيئة على والسيطرة التحكم على قدرته وبالتالي والتذكر التعلم على قدرته حيث من المتميزة

 : الثقافة مفهوم/ 1

 هـؤلاء تمثيـل اصـد  ويمثلهـا: المشـكلات لحل واداة وتوافق تكيف كعملية للثقافة تنظر تعريفات 1/1
  .العلماء

 وكليـر سمنر sumner and kller1927 :لظـروف النـاس تكيـف اسـاليب مجموعـة هـي الثقافـة 
 .والانتقال التنوع بين ما تجمع افعال خلال من الا اليه الوصول يمكن لا التكيف وهذا حياتهم

 يونج yonng 1934 :عليها تطل  الاجتماعية والنظم المشكلات لمعالجة المستمرة الاساليب هذه 
 مـن تتسـلمها التـي جماعـة اي سـلوع نمـاذمأو  المـتعلم السـلوع مـن الكـل ذلـع مـن تتكـوم الثقافـة ان الثقافـة
 .لاح  جيلأو  لاحقة جماعات الى اليها تصنف ان بعد بدورها تسلمها ثم عليها ساب  جيلأو  سابقة جماعة

 فورد Fourd 1939 : للمشـكلات حلـولا تعطـي الانسـاني السـلوع تحكـم قواعـد شـكل فـي والثقافـة 
 .الاجتماعية
 تـون بـدنج" Piddington 1950" :الكلـي المجمـوع ذلـع بانهـا شـعب اي ثقافـة تعريـف ويمكـن 
  .2ببيئتهم ويتكيفون والاجتماعية البيولوجية حاجاتهم طريقها عن الافراد يشبع التي والفكرية المادية للأجهزة

 : الثقافة خصائص 2//1

 دون بثقافـة لقيـام مجـال ولات عقلـي انتـام لأنهـا فقـط الانسان تخص ظاهرة انها اي: انسانية ظاهرة 
  .الثقافية التنشئة خلال من الغير عن ويكتسبها الثقافي هذه ينتمي الذي الانساني الوجود

 مـع بسـرعة للتكيـف الانسـان اوجـدها التـي الاداة الثقافـة تعتبـر: الاجتماعيـة الحيـاة نتيجـة انهـا 
 .بيئته في موجود هو ما استخدام على قدرته من ايضا وتزيدت الاجتماعية البيئة على تطرا التي التغيرات

                                                           
 .103صمرجع ساب ت : سناء الخولي -1
 .43ت بيروت ص1983ت 2دار النهضة العربية للطباعة والنشرت ط الثقافة والشخصية: الدكتورة سامية حسن الساعاتي -2
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 ت الـزمن عبـر تراكمـي تـاريخي طـابع ذات الثقافـة ان يعنـي وهـذا : تاريخيـا مسـتمر كمـي انجـاز انهـا
 ليسـت بـذلع فهـيت قبلـه الـذي الجيـل انتهـى حيث من التالي الجيل يبدا بحيثت يليه الذي جيل من تنتقل فهي
 وانمـاط انسـا  ظهـور علـى يسـاعد مـا وهـذا المجتمـع افراد جميع يرثه وتراث جماعي ملع بل معين لفرد ملكا
 .جديدة ثقافية

 ملامـح وتفقـد جديـدة ملامـح عليهـا تـدخل مسـتمر تغييـر فـي الثقافـة: متجـددة ابداعيـة عمليـة انهـا 
 والتقـدم المخترعـات امكانيـات وتـوافر ناحيـة مـن ثقافـة كـل لتطـور وترجـع الغيـر فـي الاخـتلاف ودرجات قديمة
 الاجيال لدى موجودة تكن لم جديدة ومفاهيم قيما تضيف ان الجديدة للأجيال ويمكنت اخرى ناحية من العلمي
 مـع تتجمـع وفكريـة ماديـة وسـمات عناصـر مـن تتكـون حيـث مركبـة وهـي تكـاملي طابع ذات والثقافةت السابقة
 التـي التجريديـة العناصـر بعـض بفضـل بعضـها مـع وتتكامل تترابط الثقافة وانماط pattern نمط في بعضها
 بعضها مع وتتكامل تترابط الثقافة وانماطConfiguration تشكيلاتأو  اساسية موضوعات اسم عليها يطل 
 configurations تشـكيلاتأو  اساسـية موضـوعات اسـم عليهـا يطلـ  التـي التجريديـة العناصر بعض بفضل
 فيهـا ترابطـت اذا متكاملـة وتعتبـر متكـاملا كـلا وتكـون المختلفة اجزائها بين الانسجام خل  الى تميل انها كما

 .1الثقافية الانماط
 المجتمـع ثقافـة الطفـل ويكتسـب الاجتماعي التكيف عملية خلال من الثقافة تسعى : مكتسبة ثقافة 

 ولادتـه عنـد كانـت ان بعـد شخصـيته مـن يتجـزأ لا جـزءا نمـوه مراحـل خـلال مـن تصـبح والتـي فيـه تربـى الـذي
 العلاقـات مـن مميـز ثقـافي مركـب الطفـل شخصـيته فـي يتسـرب والمحاكـاة التعلـيم طريـ  وعـن عنـه خارجـة

  .السائدة والعادات
 العوامـل لوجـود نظـرا والانتشـار الـذيوع بسـرعة الحاصـر العصـر فـي الثقافـة تمتـاز: انتشـارية ثقافـة 

 حركـة تسـيير علـى تسـاعد التـي المواصـلات وسـائل ارتفعـت فقـد العمليـة هـذه تحقيـ  علـى تسـاعد التـي
 معظم بين النظر وجهات بين وقربت اطرافها بين وربطت وبعضها الشعوب بين والروحية الفكرية المواصلات

  2والمخترعات العامة المنافع الشعوب وتبادلت المشتركة المصالح وتحققت التفاهم بذلع ساد وقد الشعوب هذه

                                                           
ت اطروحـة مقدمـة لنيـل "بجامعـة باتنـةدراسـة علـى عينـة مـن الطلبـة الجـامعيين "بنية الهوية الجزائرية في ظـل العولمـة : سليمة فلالي -1

 شهادة دكتوراه العلوم في علم الاجتماعت تخصص علم الاجتماع الثقافيت جامعة محمد خيضر.
 .32ت 30ت ص2008الاسكندريةت  01ت دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشرت طبعة الثقافة والفولكلور: فاتن محمد شريف -2
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 طريـ  عـن اللاسـلكية الاذاعـة نطـ  واتسـاع العلميـة الكتـب انتشـارا الوسـائل هـذه اهـم ومـن الحديثـة 
 ووسـائل المركبـات بواسـطة وكـذلع والبعثـات الخبـرات وتبـادل ةاركشـوالم نمايالسـ فـن وارتقـاء والتلفزيـون الراديو
 1والجامعات العلمية الاثار وتبادل اومز التو  والحرب التجارة

 :الثقافة مصادرو نماطأ/ 2

 حتـى منهـا تتكـون التـي الرئيسـية العناصـر الـى الثقافـة هـذه بتحليـل القيـام تتطلـب مجتمـع اي دراسة ان
 قابل غير بذلع وهوت ثقافية وحدة اصغر الثقافي العنصر ويعتبرت بدراسته نقوم الذي الثقافي النمط فهم يسهل
ت الثقـافي الـنمطت الثقافيـة السـمات مـن المتقاربـة المجموعة وتسمى ثقافية سمة اصطلاحا عليه ويطل ت للتحليل
 دورا يؤدي ومتماسكا محددا بناء تشكل الثقافية السمات بين قائمة روابط الثقافية الانماط ان يعتبر من وهناع

 نمـاذم تشـكل ثقافـة لأي المعياريـة العناصـرت نظامـا الانمـاط مـن مجموعـة وتكـونت تاريخيـة قيمـة ويكتسـب
 والفكـر النشـاط مـن يتكـون نسـبيا ثابتـا بنمـوذم حيـاتهم اسـلوب فـي وتهـرت المجتمـع لأعضـاء الفـردي للسـلوع
 ينـتظم ان وبعـدت حدوثـه فـي المتـواتر والشـعور والفكـر النشـاط بين التناس  الى النمط مفهوم ويشيرت والشعور

 المثـالي الـنمط ويتكـون واقعـي والاخـر مثـالي احدهما نوعين من الثقافية الانماط تتكون اجتماعيا التناس  هذا
 السـلوع فـي الـواقعي الـنمط امـات فعـلا الفـرد يسـلكها ان يجـب التـي السلوكية الانماط ايت والمشاعر الفكر من
 .المجتمع في الافراد معاملات في فعلا يهر الذي هو

 ان اعتبـر حيـث للشخصـية الثقـافي الاسـاس كتابـه فـي» لينتون رالف « اورده هـو للثقافة تقسيم واشهر
 منطقـة بـالمركز يحـيط ومتألفـة مندمجـة وخصوصـيات عموميـات مـن يتكـون نسبيا مستقر مركز لها ثقافة كل

 :2 وهي اقسام ثلاث الى تنقسم اليه بالنسبة الثقافة انماط فان ولهذات لالبدائ سماها باستمرار متغيرة مائعة

 والعـادات الافكـار وتشـمل المجتمـع افـراد جميـع فيهـا يشـترع التـي الثقافـة مكونـات وهـي: العموميات 
 .المجتمع في الحياة مظاهر وجميع والكبار الصغار بين سواء وانماطه والسلوع والتقاليد
 خاصة سلوكية ومصطلحات فنية ومهارات خبرات لممارستها تستلزم التي وهي: مهنية خصوصيات 

 الاخـرى الفئـات الـدخول يمكـن بـل علـيهم وفقـا ليسـت فهـيت يمتلكونهـا التـي والمهـارات للأفـراد النظـر دون
 ).التدريست الطبت الصناعةت الزراعة( بها للعمل للمجتمع

                                                           
 .32 ت30ص  مرجع ساب : فاتن محمد شريف -1
 .58ت ص1989ت المكتب الجامعي الحديثت محط الرملت الاسكندريةت المدخل الثقافي في دراسة الشخصية: محمد غامري -2
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 طبقـات ثـلاث وتوجـد المجتمـع فـي اجتماعيـة طبقـة افـراد بـين تتواجـد وهـي: طبقيـة خصوصـيات 
 .بها خاصة واهتمامات ثقافة لها الطبقات هذه من طبقة فكل )عاديةت متوسطةت راقية( بالمجتمع اجتماعية
 افـراد بـين مشـتركة تكـون لا فهـي العموميـات الـى تنتمـي لا التـي الثقافـة مكونـات وهـي: البـدائل 
 واحـدة اجتماعيـة طبقـةأو  الواحـدة المهنـة افـراد بـين مشـتركة تكـون فـلا لخصوصـيات تنتمـي ولات المجتمـع

 بـالقل  تتسـم وهـيت بينهـا فيمـا الاختيـار ويمكـن المجتمـع ثقافـة فـي مـرة لأول وتجـرب تظهـر ولكنهـا....
 من مقتبسة وتكون...ثقافية عمومياتأو  خصوصيات الى فيه تتحول وضع على تستقر ان الى والاضطراب

 .1اخر مجتمع ثقافة

 : ومكوناتها الثقافة مصادر -

 مجموعـة مكونـات تكونهـا مجتمـع اي ثقافـة ان كمـات اوجـدتها مصـادر عـن تنبثـ  شـعب كـل وثقافـة
 : نجد ما ابرز من عليها تعتمد كثيرة مصادر للثقافةت ومرجعات

 العـالم شـعوب كافـة ان اعتبـار علـىت عمومـا الثقافـة مصـادر مـن رئيسـيا مصـدرا اللغـة تعـد: اللغـة -
 2.لغتها على اعتمادا الاخرى الشعوب باقي الى ثقافتها انتقلت

 تبـاين فـي والمسـاهمة الانسـانية الثقافـة تشـكيل الـى المؤديـة المعارف مجموعة وهو: الانساني الفكر -
 وتتكـونت المعمـورة الشـعوب مـن شـعب لكـل المميـزة الخصوصـية علـى بـالحرصت بعض عن بعضها الشعوب
 : في جمعها يمكنت رئيسية مكونات ثلاث من الثقافة

 .ال ...والمسكن والملبس والمشرب كالمأكلت يومي بشكل المستخدمة المكونات وهي: مادية مكونات 

 ...وغيرها والدين العلمت اللغةت الفن مثل: فكرية مكونات 

 ان يمكـن كمـا وهيكلـه الاجتمـاعي البنـاء علـى تشـتمل التـي المكونـات تلـع وهـي: اجتماعيـة مكونـات
 3: الاتية للمكونات وفقا اوسع بصفة تصنف

                                                           
 .116مرجع ساب  ص : سليمة فيلالي -1
ت 2015المغــربت ت 2ت منشــور المنظمـة الاســلامية للتربيــة والعلـوم والثقافــةت طالثقافــة العربيــة والثقافــات الاخــرى: عبـد العزيــز التـويجري -2

 .17ت 15ص 
 .17ت 15مرجع ساب  ص : عبد العزيز التويجري -3
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 للمعلومـات الطويـل والتمحـيص التفكيـر بعـد العقـل اليهـا يتوصـل التـي النتـائج مجموعـة هـي: الافكـار-
 .تلقاها التي

 التواصل من خلالها من المجتمع افراد يتمكن التي والرموز الحروف مجموعة وهي: والتقاليد العادات-
 .بعدهم لمن بهم يتعل  ما كل وتنتقلت بينهم فيما

 .والخارم الداخل من وتحميه المجتمع تضبط التي الاحكام مجموعة وهي: القانون-

 قـانون بمثابـة فأصـبحتت مـا مجتمـع عليهـا تعـارف التـي والضـوابط الاحكـام مجموعـة هـي: الاعـراف-
 على والمساعدة والانحراف الجريمة منع في للقانون عونا الاعراف هذه تكون بحيث كاملا التزما بها يلتزمون

 1.والخير الفضيلة نشر

 : الثقافة وظيفة/ 3

 للنـاس اليوميـة بالحيـاة تـرتبط كونهـات تسـوده التـي الثقافـة بنـوع كبيـر حـد الـى مرتبطـة المجتمع حالة ان
 هويـة علـى وتحـافظت ينتهجونـه الـذي والسـلوع الرؤيـة لهـم وترسـم بيـنهم مـا في والعلاقة والقيم الضوابط فتحدد

 فـي السـبب هـي الثقافـة تكـون وقـدت وشخصـية طباعـة الفـرد فيـه يشـكل الـذي المحـيط وهـيت وبقائهـا الجماعـة
 المجتمـع افـراد تماسـع يلاحـظ الحـالتين كلتـا وفـي ومعاناتـه تخلفـه سـبب تكـون ان يمكـن كمـا المجتمع نهوض

 .هويتهم عن صورة تمثل كونها ثقافتهم عن الدفاع في واستماتتهم

 بعـض ويـرىت عملـه طريقـة يغيـر وكيـفت مـا مجتمـع يعمـل كيـف نكتشـف ان كـان بمـا المهم فمن لذلع
 لينو ما يقترح وهنا المعاصرة معطياتها تحليل من انطلاقا تزامني منظور من الثقافة تحليل علينا انه الباحثين
 دراسـة خلالهـا مـن يمكـن التـي الوحيـدة الزمنيـة الفسـحة وهـوت الحاضـر علـى تركـز التـيت الوظيفـة فسـكي

 .موضوعي بشكل البشرية المجتمعات

 التغيـر ان ويعتبـرت ثقافـة بكـل الخـاص الـداخلي التغيـر اتجاهـات اهميـة مـن يقلـل "فسـكي لينـو مـا"و
ت امـ لثقافـة المكونـة العناصـر شـان مـن ان يـرى كمـا الثقـافي الاحتكـاع بفضـل الخـارم عـن اساسـا ينشـا الثقـافي
 نوعـا يشـكلون البشـر بـان ويـذكرت الطبيعـة علـوم مـن نموذجـه ويفتـرضت للإنسـان الاساسـية الحاجـات تلبيـة
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 تفـرض التـي )الـ ....الحمايةت التناسلت الغذاء)  الفيزيولوجية الحاجات من عددا يعي  الانسان لانت حيوانيا
 مـن لهـا تسـتجيب والثقافةت الطبيعية المقتضيات لتلع الوظيفة الاستجابة تماما هي والثقافة اساسية مقتضيات

 )المنظمـة( الجماعيـة الحلـول الـى يشـير الـذيو فسـكي لينـو مـا يتنـاه الـذي المفهـوم هـو » المؤسسـات«خـلال
ت أنثروبولوجيـةسـة درا لأيـة الاساسية الوحدات وهي للثقافة المادية العناصر هي والمؤسساتت الفردية للحاجات

 .اليها تنتمي التي المؤسسة الى تم لم اذا دلالة بأية سمة اية تتمتع لا اذ: كذلع فليست الثقافية السمات اما

 المؤسسـات دراسـة بـلت معـزول عشـوائي بشـكل الثقافيـة الوقـائع دراسـة الانثروبولوجيـا غـرض لـيس
 المنظومـة مـع علاقتهـا فـي المؤسسـات بـين القائمـة والعلاقـات)....والتربوي والقانونيةت السياسيةت الاقتصادية(

 1 .فيها المندمجة الثقافية

 :الثقافية الصدمة/ 4

 الدراسة اجل من السفر عند الطلاب تواجه التي التحدياتأو  المعوقات ابرز احد الثقافية الصدمة نإ 
  السلبية المشاعر كافة وتمثلت بالخارم والعمل

 بالخارم يمضيها التي الفترة تلع خلال الاشخاص تصرفات في تتحكم التي والمخاوف

 حـدة ويختلـفت حدوثـه مـن بـد لا شـيء الثقافيـة الصـدمة بتلـع الفرد شعور ان على النفس علماء يجمع
 في والاختلاف التباين مدى اهمها عوامل لعدة تبعا اليومية وتصرفاته الفرد سلوع على وتأثيرها المشاعر تلع

 2 .العملأو  الدراسة اجل من قصده الذي والبلد الموطن بلد من كل بين الثقافة

 الثقافية الصدمة مفهوم 4/1

 الـذين النـاس وصـفها تجربـة انهات مألوفة غير لأخرى مألوفة ثقافة من الانتقال تأثير يصف تعبير هي
 حتـى مـا حـد الـى الشـخص بهـا يشـعر ان يمكن بانهت قبل من الدراسةأو  العي أو  للعمل الخارم الى سافروا
 التعبيـر وهـذات الـدوليين الطـلاب ذلـع فـي بمـات شـخص اي علـى تـؤثر ان يمكنت فقط عطلة في يسافر عندما

                                                           
 .39مرجع ساب  ص : محمد حسن غامري -1
 يوليو10ت موقع ايزي يوني كرم التعامل مع الصدمة الثقافية في الخارج: فري  ايزي يوني -2
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 صـدمة ايضـا وتشـمل مختلـف بلـد طـر  وتعلـم الجـدد النـاس مـن الكثيـر ومقابلـةت الجديـدة البيئـة صدمة يشمل
 1وغيرهم والاصدقاء والأقرباء الاهل حياتع في المهمين الاشخاص عن الانفصال

 : الثقافية الصدمة في تساهم التي العناصر اهم 4/2

ت كثيـرا علـيهم يـؤثر المنـاخ ان وجـدو والعاملين الطلاب مثل المغتربين من العديد: المناخأو  الطقس -
  .العكسأو  دفئا اكثر مناخ على لاعتيادهم راجع يكون ان يمكن هذا

 قد انهأو  مختلف بشكل طهيه يتم اوت مختلف طعم وذو غريبا المضيف البلد طعام يجد قد: الطعام -
  .عليه اعتاد الذي الطعام مع بالمقارنة ثقيلاأو  خفيفا يبدو

أو  الاجنبـي الطالـب يجـد قـدت متعبـا شـيئا يعتبـر اجنبيـة بلغـة باسـتمرار والتحـدث الاسـتماع: اللغـة -
 تعـدد ان الممكـن ومـن اليوميـة الحيـاة مـن جـزءا بلـده فـي تكـون والتـي بـه الخاصـة المألوفـة للغته حنينا العامل

 قـد النـاس فـان ايضـات اللغة فهم عليه الصعب من سيجعل المضيف للبلد وصوله عند يكتشفها التي اللهجات
 .قالوه ما يكرروا ان منهم يطلب حينما بالحرم يشعر وقد بسرعة يتكلمون

 المـريح غيـر مـن انـه يجـد قـدت الحـار المنـاخ مـن قادمـا العامـلأو  الوافـد الطالـب كـان اذا: الملـبس -
 ولكن جدا مختلف المضيف البلد نمط الطلاب كل يجد لن المثال سبيل فعلىت الثقيلة الشتوية الملابس ارتداء
  .باهت ببساطةأو  هزليت جذاب غيرت محتشم غير يبدو قد للبعض بالنسبة

 لـه يسـيءأو  الاجنبـي الطالـب يفـاج  مـا بـين يخلـط قـد الاجتماعيـة السلوكيات: الاجتماعية الادوار -
 عـن فضـلات امـرهم مـن عجلـة فـي دائمـا انهـمأو  تبعيـدأو  جـاف بسـلوع النـاس يجـد قـد المثـال سـبيل علـى

  .العلاقات وبناء الناس مع الاجتماعي التواصل في الاختلافات

 مثـلت المضـيف للبلـد وصـوله فـور واجههـا التـي الواضـحة الامـور عـن فضـلا : السـلوكأو  القواعـد -
 2 .والاذوا  والروائح والاصوات المشاهد

                                                           
  03-06-2015 ت موقع خريج الشر  الاوسطالطلاب الاجانب والصدمة الثقافية: مؤلفبدون  -3
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 بعضـهم مـع النـاس يتعامـل التـي الطريقـة علـى تـؤثر التـيت المعلنة غير القواعد بعض لديها ثقافة كل 
 سـيكون المثـال سـبيل علـىت بمواجهتهـا يقـوم سـوف اجـلا ام عـاجلا ولكـن وضـوحا اقـل هذه تكون قدت البعض
 ادارة يـتم وكيـف المهـام يخصـص يـتم وكيـفت المهـم هـو مـا يقـرر عنـدما النـاس طـر  فـي اختلافـات هنـاع
 غيرهاو  ...الوقت

 ان المضيف البلد في الاجتماعية للحياة الدقيقة الفرو  لهذه يمكن...تعقيدا اكثر هي الاجتماعية الحياة
 .الثقافية الصدمة تعزيز في فتساهمت الاجنبي للطالب بالنسبة فهمها الصعب من تكون

 الطعـام مثـل الماديـة الاشـياء فـي الثقافيـة للاختلافـات الاجنبـي الطالـب ادراع مـن الـرغم علـى: القيم -
 عـن جـدا مختلفـة نظـر وجهـات لها يكون قد الاخرى الثقافات من الناس ان ايضا يلاحظ قد والسلوع واللباس
 امـرات والمعتقـدات والافتراضـات والاعـراف القـيم مـن متأصـلة مجموعـة علـى والقـيم الحضـارات تبنـىت العـالم

 الثقافـة مـن اجـزاء ان كيـف يفهـم ان الحكـم عـن يتوقـف ان الامكـان قـدر يحـاول ان فعليـه لـذات منـه مفروغـا
 كـل فـي النـاس سـلوع فهـم كيفيـة معرفـة علـى يسـاعده سـوف هـذا متماسـع شـكل فـي النهايـة فـي معـا تتناسـب
 .1الثقافات

 :وعوامل اسباب 4/3

 : اهمها وعوامل اسباب لعدة الخارج في الثقافية الصدمة وتحدثأ/ 

 .البلدين بين والحضاري الثقافي الاختلاف -

 .الاجانب للوافدين تقلبهم ومدى الجديدة الشعوب عادات -

 .له المحددة والقواعد بالضوابط التقيد ومدى التعليمي النظام -

 2.الخارم في الدول معظم تشهده الذي والثقافي العلمي التطور مدى -

 :تشكل ملامح الصدمة مراحلب/ 

 تلع وتتمثلت الخارم في للدراسة السفر عند للطالب الثقافية الصدمة ملامح تشكل مراحل هناع ان كما
  يلي فيما المراحل

                                                           
 ت مرجع ساب .الطلاب الاجانب والصدمة الثقافية: مؤلفبدون  -1
 مرجع ساب  .: فري  ايزي يوني -2
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 شـهر مرحلـة الخـارم الـى السـفر مـن الاولـى المرحلـة تلـع علـى الـبعض يطلـ : العسـل شـهر مرحلة -
  الانطلا و  والحماسي بالانبهار تتسم لأنها وذلع العسل

 الجديـدة بالثقافـة ينبهـر وغالبـا ومميـز جديـد هـو مـا كـل تجربـة الـى المسـافر يتطلـع المرحلـة تلـع خـلال
  .الاصلي موطنه في هو عما المختلفة الحياة واسلوب

 متواصـل شـعور مـن المسـافر يعـاني حيثت اسوا لحال الامور تتبدل وفيها: الثقافية الصدمة مرحلة -
 والرغبة الوطن الى الحنين الى ذلع في السبب يرجع وقدت منه مفر لا وقل  بتوتر المصحوب والكآبة بالحزن

 التجمعـات حضـور علـى القـدرة عـدم بالوحـدة الشـعور يسـهم كمـات اخـرى مـرة والاصدقاء الاهل مع التواجد في
 البلـدين ثقافة في وتباين كبير اختلاف هناع كان اذا خاصةت السلبية المشاعر تلع تعزيز في وغيرها العائلية
 .لهما الرسمية واللغة

 الثقافيـة الصـدمة مـن يعـاني مـن جميـعت المرحلـة لتلـع يصـل لا: الحـالي الوضـع مع التكيف مرحلة -
 الباحثون يمكن ولكن عليها والتغلب بالصدمة الخاصة المرحلة من الخروم من يتمكنون لا قلة هناع ان حيث
 ينخرطـونفي الكثيـرين نجـد حيـث ايضـا بهـا والتـأثر بـل الجديـدة الثقافـة وتقتـل الحيـاة اسـلوب علـى التكيـف مـن

 جديـدة وبيئـة حيـاة عـي  يمكـنهم واخـرون الجديـد للبلـد الاصـليين بالسـكان الخاصـة اليوميـة والمهـام الانشـطة
 .1 الموطن بلد في الحياة ما حد الى تشبه

 الحيـاة مـع التـأقلم مرحلتـه وتتبـع الثقافيـة الصـدمة مراحـل اخـر هـي تلـع: العكسـية الصـدمة مرحلـة-
 بـالفرو  ليصـطدم المـوطن بلـد الـى اخـرى مـرة الشـخص عـودة عند وتحدث معها والتكيف الخارم في الجديدة
  ايضا واجتماعيا واقتصاديا وثقافيا حضاريا البلدين بين الكبيرة

 2 . الثقافية الصدمة بأعراض يصاب يجعله ما وهو

  

                                                           
 مرجع ساب  .: فري  ايزي يوني -1
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  المجتمعثالثا: 

 : المجتمع مفهوم/ 1

 افعـال نتيجـة المجتمـع ان» ميـد«يـرى الاجتمـاعي الواقـع لحقيقـة والاعـم الثالـث الوجـه المجتمـع يمثـل
 ونشاطاته وعلاقاته الفرد وتواف  تكيف حلبةو ت المعمم الاخر المنظمة لنشاطاته نتيجة فهو وتصوراته الانسان
 والتعـاون والصـراع والتنـافس والتكيـف التوافـ  تشـمل اجتماعيـة عمليـات التفاعـل عمليـات خـلال مـن يتشـكل
 هـذهت الافـراد بـين الـنظم التفاعـل انمـاط اطـر تمثـل وبنـاءات اجتماعيـة نظمـا التفاعـل عـن وينـتج توالابـداع

 على وتطورها استمرارها ويعتمدت متغيرة دينامية عمليات تمثلت الانساني النشاط نتيجة الاجتماعية التشكيلات
  1الافراد نشاطات وتنظيم والتصنيف والتقييم التأويل عمليات نتيجة هي الاجتماعية فالحياةت والعقل الذات

 بيئـة في يستقرون الافراد جمع بين تنشا التي العلاقات يحدد عم اطار انه على المجتمع تعريف يمكن
 القواعد من مجموعة وتحكمهمت المتبادلة المشتركة والمنافع والرغبات الاهداف من مجموعة بينهم تنشات معينة

 .وتفاعلاتهم لسلوكهم نظمةمال والاساليب

ت محـددة اهـداف لتحقيـ  بيـنهم فيمـا العلاقـات يحـدد لنظـام وفقـا يتعـاونون الـذين الافـراد مـن مجموعـة
 العلاقات يحدد عام اطار والقيم والمثل والعادات المعتقدات تشمل الروابط وهذه وماديةت روحية روابط تربطهم
 .2معينة بيئة في يستقرونت الافراد من جمع بين تنشا التي العلاقات يحدد عام اطارت والقيم والمثل والعادات

 واللغـة وامراء والمعتقـدات بالأفكـار تتشـابه التـي الافـراد مجموعـة بانـه : الاجتمـاع علمـاء يعرفـه كمـا
 تولـد التـي الاجتماعيـة العلاقـات تـربطهم كمـا محـددة جغرافيـة منطقـة داخـل ويعيشـونت والاعـراف والتقاليـد
 كمـات الشـامل الاجتمـاعي الهيكـل بنـاء علـى تعمـل معينـة وظيفـة فـرد لكـل حيـثت الانسـاني التفاعـل عمليـات
 رسـمية غيـر وعلاقـات وثيقـة علاقـات توجـد حيـثت الجماعة روحأو  بالانتماء الدوائر هذه داخل الافراد يشعر
 الاوليـة فالعلاقـات3 تالفـرد محـور عـن وبعـدهات الاجتماعيـة الـدائرة بحسـب العلاقـة طبيعـة وتختلف الافراد بين
 مؤسسات والخامسة الجيران والرابعة العمل زملاء والثالثة الاصدقاء علاقته والثانوية والقرابة الاسرة 4هي للفرد

أو  الحكوميـة بـالمراكز الفـرد تفاعل خلال من تتكون التي وهي العابرة العلاقات الى بالإضافة المدني المجتمع
                                                           

 .123ت ص 2008ت الاردنت 1ت دار الشرو  للنشر والتوزيعت طالنظرية المعاصرة في علم الاجتماع: .ابراهيم عيسى عثمان-1
 .110مرجع ساب  ص : عنود الشاي  الخري  -2
 .161مرجع ساب  ص: سناء الخولى -3
 /https: //weziwezi.comمايو  13ت موقع ويزي ويزيت تعريف المجتمع في علم الاجتماع: عبد الله عبيد -4
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  البنـاء المطـاف نهايـة فـي لتكـون العلاقـات هـذه جميـع بـين التفاعـل يـتم حيـث الخاصـة المؤسسـاتأو  الاسـوا 
 المحاور وتغير الاجتماعي بالتغير تؤثر كما البعض بعضها مع تتفاعل التي العلاقات شبكة وهي الاجتماعي
 بهـا ويقصـد التبادليـة الحاجـة هـي المجتمـع اسـتمرار علـى تعمـل التـي العوامـل اهـم ان كمـا للمجتمـع الهيكليـة

 .التبادلية حاجته لها اجتماعية علاقة فلكل الافراد بين المتبادلة الاحتياجات

 : عالمجتم «صفات» صخصائ /2

 الصـفات مـن مجموعـة هنـاع ان الات الـبعض بعضـها عـن واختلافهـا المجتمعـات تنـوع مـن الـرغم علـى
 : يلي ما ومنها المجتمعات كل فيها وتشترع عليها تقوم التي والسمات

 مع ومتفاهمين مترابطين يكونوا ان على افراده يساعد المجتمع افراد بين بالتشابه الشعور ان: التشابه-
 .بينهم فيما الصدقات تطوير من ويمكنهمت البعض بعضهم

 المجتمع يعتمدت والقدرات وامراء الاهتمامات اختلاف ذلع على الامثلة ومن: البيولوجية الاختلافات-
 .التشابه على فيه يعتمد الذي نفسه بالقدر الاختلاف هذه على

 عـن والاسـتغناء ذاتيـا الاكتفـاء علـى الواحـد المجتمـع فـي الافـراد قـدرة عـدم الـى ذلـع ويرجـع: التـرابط-
 .والامان والمأوى الغذاء في خاصة البعض بعضهم

 للازمـات التعـرض حـال فـي بيـنهم فيمـا المجتمـع افـراد وتلاحـم تعـاون ان: الازمـات فـي التعـاون -
 .بينهم فيما والاواصر العلاقات تقوية على يساعد والكوارث

 المجتمـع فـي فـرد كـل واعتـراف المتبادل الوعي هوا قيامها اساس يكون والتي : الاجتماعية العلاقات-
 1.ومهم رئيسي وعضو جزء انه على الاخر بالفرد

 لهـذا العاطفيـة والحاجـةت فيـه يعـي  الـذي للمجتمـع ينتمـي بانـه فـرد كـل شـعور : بالانتمـاء الشـعور-
 يـوفر وهـذات العمـل فـي الـزملاءأو  الاصـدقاءأو  تالعائلـة الـى الانتمـاء مثـل اشـكالها فـي وتختلـفت المجتمـع
 .الاستمرار على المجتمع ويساعد الافراد بين وامنة وثيقة علاقة

 وعلاقـاتهم الافـراد تفاعـل الـى ذلـع فـي السـبب ويعـودت ثابـت غيـر انـه بمعنـى: المجتمـع ديناميكيـة -
 .المتجددة

                                                           
 مرجع ساب .: مجد خضر - 1
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ت المجتمـع افـراد حيـاة طريقـة عـن تعبـر غيـره عـن المجتمـع تميـز التـي وهـي: خاصـة الثقافـة امـتلاك-
 .اخر الى جيل من تنتقل انها كما واخلاقهم معتقداتهم

 للأفـراد يتـيح انـه كمـات اقتصـاديا المجتمـع لتقـدم ضـروريا امـر وهـذا: الكفـاءات حسـب العمـل تقسـيم-
 .1بعملهم للقيام مختلفة مهارات واكتساب جديدة طر  تجريب فرصة

 : بالجامعة المجتمع علاقة/ 3

 ولـذلعت وظروفـه بيئتـه مـع الانسـان وتكيـف تفاعـل في يكمن الانسانية المجتمعات في التقدم جوهر ان
 غـرس الـى يـؤدي التعلـيم لانت مجتمـع اي وتنميـة لبنـاء ضـرورية تعتبـر البشـري للمـورد التعليميـة النوعيـة فـان
 الانتام وزيادة والاستثمار التنمية في المشاركة فرض من يزيد انه كما المتعلمين داخل والاتجاهات القيم

 بشرطت والجامعة المجتمع بين والبناء والتفاعل والتعاون للتفكير اساسية لمهارات حاجتنا الى بالإضافة
ت الانتمـاءت والتعلـيم التربيـة: مثـل بينهمـا يتعلـ  فيمـا الخاصة والاسس بالمبادا الطرفين من ملتزمة قيادة وجود
 الاولويـات تحديـدت التنظـيمت التخطيطت والمستقبلية الحالية والاحتياجات والتدريبت والثقافة التكنولوجيات التنمية
 لغـة اسـتخدام المشـتركة الرؤيـات التحليـل علـى والقـدرة الابتكـارت والطلـب العـرضت المشاكل مواجهة على والقدرة
 علـى والتأكيـد والتنسـي  النـدوات المـؤتمراتت الاجتماعـاتت القـدرات بناءت التفكير نظمت القرارات اتخاذت الحوار

 طـرف لأي يمكـن ولا للآخر يحتام منهما كل ان حيث اعتمادية لا تبادلية والجامعة المجتمع بين العلاقة ان
 المجتمـع الـى الجامعـة ورسـالة نفسـه علـى يعتمـد لان الامكانيـات لديـهأو  تالعـالم عن منعزلا بمفرده يعي  ان
 ودورهـا ورسـالتها بالجامعـة والايمـان التفاعـل الـى بالإضـافة والانتمـاء والمـواطن اهميتـه مـن لمالـه العلـم هـي

 2 .والثقافي الاجتماعيو  الاقتصادي النشاط تحريع في الحيوي

 : والمجتمع الجامعة بين التكامل بناء اسس/ 4

 العلاقـة بنـاء اسـس نسـتنتج ان سـنحاول ) المجتمـع)  بـالمحيط الجامعـة لعلاقـة ذكره سب  ما على بناء
 :يلي ما في تتلخص والتي والجامعة المجتمع بين التكاملية

 الحقيقـة الاحتياجـات الاعتبـار بعـين الجامعـة يأخـذ يكـون والـذي: التكامليـة الاهـداف عـن البحث 4/1
 اولى تكون ان يستلزم ما وهوت الاحتياجات هذه منها يستنبط واقعية ميدانية بحوث اجراء خلال منت للمجتمع

                                                           
 مرجع ساب .: مجد خضر -1
 .255ت جامعة فلسطينت ص العلاقة بين الجامعة والمجتمع: جمال حلاوة -2
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 ونشـرها العلميـة المعـارف تنشـيط فـي وفعـال اساسـي بـدور تقـوم الجامعة جعل كيفية في التفكير هي الاهداف
 .المجتمع في سائدة عامة روح الى العلمية الروح تتحول ان اجل من

 التكيـف ومحاولـة المحيط لمعطيات الجامعة تبني وذلع : المحيط احتياجات مع المعمق التكيف 4/2
 .معه

 التخطـيط منطـ  فـي المجتمـع طبيعـة بمراعـات وذلـع: والمفهوميـة المنطقيـة القاعـدة فحـص 4/3
 وذلعت المجتمع مع الانسجام من الادنى الحد تحق  قاعدة على وبرامجها اهدافها رسم في واستنادها للجامعة
 بالبلـدان التشـبه عن الامكان قدر والابتعاد الاجتماعي وسطها في الجامعة لحاجيات الاولى الاولوية ءلإعطا

 .والمضمون الشكل في المتطورة

 الـى بحاجـة والخـارجي الـداخلي المحـيط معطيـات مـع المسـتمر التـأقلم فعملية : المفصل الوصف 4/4
 الذي التطور مستويات اي بالإضافة المعرفة في العام التطور مستويات لتحديد مستمر وتقويم دائمة ملاحظة

 .الاجتماعي المحيط حققه

 الجامعـة برنـامج اهتمـام لهـم الـذين الاشـخاص بهـم ويقصـد : المعنيـة للأطراف الكاملة المشاركة 4/5
 والمؤسسـات الجامعـة قطـاعي في المسيرينت الوصي السياسي الطرفت وغيرهم المتخصصين الاساتذة  :وهم

  .1بالشراكة المعنيين الاقتصادية

                                                           
ت مجلــة العلــوم الانســانيةت العلاقــة التكامليــة بــين الجامعــة والمجتمــع ومســالة التنميــة الاجتماعيــة: لقاســم ســلاطنيةت اســماء بــن تركــيب -1

 .22ت 21ت ص2014ت مارس34/35جامعة محمد خيضر بسكرةت جامعة بسكرةت العدد
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 : الجامعةأولا: 

 البيئـة( داخلهـا المجتمـع فـي والمهـام الادوار مـن العديد بها منوطةت التركي معقدة مؤسسة الجامعة تعد
 للأجيال ونقلها وصياغتها المعرفة انتام خلال من وذلع )الخارجيةأو  المجتمعية البيئة( وخارجها) التنظيمية
 اجتماعية شبكات ضمن يتفاعلون )وعاملين واساتذة طلبة(الافراد من كبيرا عدد الجامعة عمل ويشتمل القادمة
 التخيلـي والفضـاء المـادي البنـاء الجامعيـة البيئـة وتشـمل وخارجهـا الجامعـة داخـل رسـمي وغيـر رسـمي بشـكل

 انهـا والسـلوكيات القـيم ومنظومـة التنميـة والثقافـة المتبادلـة والتفـاعلات والمنـاهج والعـاملين والطلبـة للجامعـة
 .الام المجتمع داخل الجامعة مجتمع: باختصار

ت والاجنبي الجامعي الطالب مفهوم الى ثم عام بشكل وبيئتها الجامعة لمفهوم سنتطر  الفصل هذا وفي
 التطر  مع فيها والانسانية الاجتماعية العلاقات على مركزين البيئة هذه افراد بين تفاعل من فيها يحدث وما
  : يلي كما مفصلة جاءت وقد الجامعة في الاجانب الطلبة لها يتعرض التي الثقافية الصدمة الى

 :الجامعة مفهوم/ 1

 مؤسسة اعلى والجامعة الثانوية بالمدرسة دراستهم اكمال بعد الطلاب بها يلتح  تعليمية مؤسسةهي   
ت الكليـة : مثـل لهـا التابعـة المؤسسـات وبعـض الجامعـة علـى اخـرى اسـماء تطلـ وت العـالي التعليم في معروفة
 لأنهـات الفهـم فـي اختلاطـا تسـبب الاسماء وهذهت العليا المدرسةت التقنية الكليات مجتمعت الاكاديميةت المعهد
 نجد العالي للتعليم معهد على لتدل تستخدم كلية كلمة ان من الرغم فعلىت رمخ بلد من مختلفة معاني تحمل
 وبالمثلت خاصة ثانوية مدرسة الى للإشارةت كلية كلمة تستخدمت الاسبانيةأو  البريطانية التقاليد تتبع لا دولا ان
 اهـدافها تحـدد لا للتكـوين مؤسسـة انهـا كمـات 1مدرسـةأو  للتعلـيم عـال معهـد علـى تـدل ربمـا الاكاديميـة فـان

 حيـاة وحـدة يعطيهـا الـذي مجتمعهـا مـن اهـدافها تتلقـى بـلت جهازهـا داخـل ومـنت واحـد جانـب مـن واتجاهاتهـا
 .2ووجود ومعنى

 

 

                                                           
 .62ت ص2007والتوزيعت عمانت  مؤسسة الورا  للنشر ادارة التعليم الجامعي: هاشم فوزي دباس العيادي-1
 .30ت ص2001دار الفكرت الاردنت الجامعة والبحث العلمي : سامي سلطي عريفج -2
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 :الجامعة خصائص/ 2

 يعادهـا مـاأو  الباكالوريـا شـهادة علـى الحاصـلين لطلابهـا تقـدم التـي التربـوي بالمؤسسة الجامعة تعريف
 الـى اخـراجهم بهـدف وفنـي مهنـي تـدريب يلازمـه وانسـانيا ايـدلوجيا اسـاس تبنـى ثقـافيت معرفـيت نظريـا تعليميـا
  معالجة في مساهمتها عن فضلا منتجين كأفراد العمالية الحياة

 في المختلفة الطلاب تفاعلات على تؤثر المجتمع في متفاوتة قدرات على تظهر التي الحيوية القضايا
 خصائص لها الجامعة فان التعريف هذا وبحسب وبشرية وايديولوجية اكاديمية قدرات من تملكه بما مجتمعهم
 : في وتتمثل

 .المتخصصة ومنها المعارف قاعدة تمثل مشتركة عامة لمعارف جامعة انها -

 .الانساني والخيال والتصور الفكر منتجات لمختلف جماع انها -

 الايجابي التأثير عن ذاته الوقت في مسؤولة انها كما يؤسسها الذي المجتمع لتأثير جامعة انها كما -
 .مسيرتها في

 المنهجية خصوصيات مختلف خلال من امتدادات في نموها يقتصر لا التي المعارف لشتى جامعة -
 .المعرفية للمجالات

 1 .للمتعلم المكونة الطاقة لتعبئة ساحة وهي -

 : الجامعة اهداف/ 3

 مسـؤوليتها زادت بالجامعـة المحيطة الاجتماعية المؤسسات كل في الحاصلة الاجتماعية التطورات مع
 تبنـي مـع ملحـوظ بشـكل توضـح والـذيت الخـارجي للوسـط لتصـل الـداخلي اطارهـا مـن لتخـرمت دورهـا وتغيـر

 بشـكل تتضـح للجامعـة الاجتماعية المسؤولية من جعل الذيو  ومتطلباتها شروطه بكل الجديد للنظام الجامعة
 مـن مجموعـات ثـلاث الجامعـة ان المختصـون يحـدد اذت السـابقة السـنوات فـي عليـه كانـت ممـا مـن اوضـح

 : في وتتلخص الاهداف

 انتشاراأو  تطويراأو  تطورا بالمعرفة يرتبط ما تتناول وهي: معرفية اهداف . 

                                                           
 .137ت ص2000ت المؤسسات الجامعية للدراساتت لبنانت ية الثالثةفلالتنمية ورسالة الجامعة في الأ : محمد مصطفى الاسعد -1
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 بمـا تزويـده علـى والعمـل المجتمـع اقتصـاد تطـوير علـى تعمـل ان شـانها والتـي: اقتصـادية اهـداف 
 وتنميـة الاقتصـادية مشـكلاته علـى للتغلـب معاومـة في خبرات من اليه ويحتام بشرية خدمات من اليه يحتام

 .1اقتصادية وقيم مهارات من اليه يحتام ما
 مـن يواجههـا مـا وتخطـي المجتمـع اسـتقرار علـى تعمـل ان شـانها مـن والتـي: اجتماعيـة اهـداف 
 .اجتماعية مشكلات

 شـتى فـي القياديـة الكـوادر تنميـة: التاليـة العناصر في للجامعة الاجتماعية الاهداف نلخص ان ويمكن
 لـديهم ينمـي وان المهـارات الافـراد اكسـاب شـانه مـن الجـامعي التعلـيم ان المفتـرض مـن ان اذت المجـالات
 .المجتمع في وللتجديد والثقافة والفكر التنوير حركات لقيادة تؤهلهم التي والعقلية الفكرية والقدرات الامكانات

أو  الانتـام قطـاع فـي كـانوا سـواء المختلفـة المهـن فـي الرفيـع المسـتوى ذوي المتخصصـين اعـداد
 .التقدم تحقي  يكفل بما ودفعها المجتمع طاقات تحريع شانه من الذي لامرات الخدمات

 بحاجـات الوفـاء بهـدف القطاعـات شـتى وفـي البحوث انواع بمختلف والقيام العلمي البحث مجال زيادة
 .سلمية علمية اسس على مبنيا حلا مشكلات من يعترضه ما حل وكذات ومتطلباته المجتمع

 الامـرت وعيـه ونمـو شخصـيته تكامـل الـى يـؤدي بمـا للفـرد والثقـافي الاجتمـاعي التطبيـع لتحقيـ  السعي
ت الحضـاري البنـاء فـي ايجابيـا الاسـهام مـن ويمكنـه بـه يحـيط مـا ومـعت ذاتـه مـع التوافـ  على قادرا يجعله الذي

 ثـروات اهـم وتنميـة الاسـتثمار ومصـدرا مسـتوياته ارفـع فـي الانسـاني للفكـر معقـلا بـذلع الجماعـات وتعتبـر
 2.البشرية الثروة وهي واغلاها المجتمع

 .الاجتماعي الوسط في والثقافة المعرفة نشر القيام

 الصحي الوعي نشرو  الادمانت الامية مكافحة: مثل الاجتماعية الانشطة ممارسة على الطلاب تدريب
 3.وغيرها

 : الجامعة وظائف/ 4
                                                           

ت فــي ضــوء الاتجاهــات العالميــة الحديثــةت تصــور مقتــرح لتطــوير دور الجامعــة فــي خدمــة المجتمــع: طــار  عبــد الــرؤوف محمــد عــامر -1
 http: //alhadidi.files.wordpress.com  12/03/2019                                                  :ت من موقع2007

 . 302ت 301ت ص2002ت الاسكندريةت 1ت دار المعرفةت الجامعةت طدور الجامعة في مواجهة التطرف الفكري: وفاء محمد البرعي -2
اجتمــاع  الجزائــرت مــذكرة ماجســتير "غيــر منشــورة "علــمرضــا الاســتاذ الجــامعي وعلاقتــه بــالأداء الــوظيفي فــي الجامعــة، : جبــارة ســامية -3

 .64ت ص2008-2007التنظيم وعملت جامعة الحام لخضرت 
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 فـي الحاصـلة التطـورات مـع لكـنت للجامعـة الرئيسـتان الوظيفتـان همـا العلمـي والبحـث التـدريس كـان
 يقـع لمـا وذلـعت للمجتمـع المكونـة والرئيسـية الاساسـية الاجـزاء من جزء الجامعة وكون الاجتماعية المؤسسات

ت العلميـة البحـوث ومتابعـة التعلـيم بتـوفير تقـوم اجتماعيـة كمؤسسـة فالجامعـةت ووظـائف مهـام مـن عاتقهـا علـى
ت المحيطـة للمجتمعـات خـدمات وتقـديم المتنوعـة المجتمعـات فـي الـوطني الانـدمام بتحقيـ  قيامهـا الـى اضـافة
 مجـال فـي المختصـين مـن اجتماعيـة موافقـة نالـت التـي الجامعـة تمارسـها التـي الوظـائف اصـبحت وبالتـالي
  : هي التعليم

  : العلمي البحث وظيفة 4/1

 وبـوتيرة متعاقبـة تطـورات شـهدت والتـيت ةالجامعـ وظـائف اهـم مـن واحـدة العلمـي البحـث وظيفـة تعتبـر
 وهـي وتشـجيعها العلميـة البحـوث بتفعيـل التطـور هـذا ركـب مسـايرة ضـرورة الجامعـة علـى تفـرض متسـارعة
 يقـع اذت 1والتقـدم التطـور ومسايرة المحيطة الاجتماعية المتمثلات في الجامعة ادخال شانها من التي البحوث
 هيئـة طريـ  عـن المعرفـة نقـل مـن بـه تقـوم لمـا وذلـع العلمـي للبحـث الملائـم المناخ خل  الجامعة عات  على

 قيـامهم الـى اضـافة يلقونهـا محاضـرات طريـ  عـن للطـلاب الثقـافي الـوعي نشـر علـى يعملـون فهـمت التـدريس
 هـذه نجـاح ان غيـرت 2بهـا يقومـون التـي العلميـة بحـوثهم فـي وتـوجيههم الميدانيـة الامـور فـي البـاحثين بتدريب
 اللازم والتدريب الاعداد اهمهات ماديةأو  كانت البشرية والعوامل الامكانيات من العديد يتطلب العلمية البحوث
 المخطـط هـو العلمـي فالباحـثت اسـتثناء دون والفكريـة العلميـة التخصصـات مختلـف فـي والاسـاتذة للبـاحثين
 لخدمـة ومعطياتـه لنتائجـه والمسـخر العلمـي البحـث وعمليـات ومناشـط لجهـود والمقـوم والموجـه والمنفـذ
 وظيفتهـا ان بـلت وفقـط والجـامعي الاطـارت عالمجتمـ اعطـاء على تقتصر لا للجامعة البحثية العلمية.المجتمع
  3لتتمث الابرز

 اتخـاذ علـى والدولـة المجتمع قادة تساعد التي الصحيحة والمعطيات الملائم والمحيط الاليات تقديمفي 
 والمعرفـة العلـم لرجـال الجـو تهيئـة« الجامعة وظائف اهم من يعتبر اذ ومدروسة صحيحة اسس على قراراتهم
 التـي العلميـة والتحلـيلات بالحقـائ  وتزويـدهم المجتمـع وقـادة المسـؤولين كبـار امـام التصـورات يضـعوا لكـي

                                                           
 .2ت 1ت ص1998ت ديوان المطبوعات الجامعيةت الجزائرت تقويم العملية التكوينية في الجامعة: محمد مقداد ولحسن بو عبد الله -1
ت 2006ت مختبـر التطبيقـات النفسـية والتربويـة جامعـة منتـوريت قسـنطينةت اشكالية الديمقراطية في تسيير الجامعة: فضيل دليو واخرون -2

 .92ص
 .634ت 633ت ص2007ت بيروتت 2ت دار الغرب الاسلاميت الجزءأبحاث ودراسات في السياسة والادارة: عمار بوحو  -3
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 العليـا المصـلحة تخدم التي القوانين سنأو  الدقيقة القرارات واتخاذ الاجتماعية القضايا جوهر فهم من تمكنهم
 1.»والمجتمع للدولة

 :الفكريو الثقافي التنشيط وظيفة 4/2

  للمجتمع ثقافي اشعاع مركز باعتبارها للجامعة والفكري الثقافي التنشيط وظيفة وتظهر

 الطلابـي المجتمـع ذلـع ويشـملت خلالـه مـن تعالجـه ان لتحـاول مشـكلاته علـى خلالهـا مـن للتعـرف
  . 2الخارجي والمجتمع

 : الاجتماعية التنشئة وظيفة 4/3

 الاقتصـادية وسياسـاته اهدافـه لتحقيـ  المجتمـع اوجـدها التـي الاجتماعيـة الانسـا  احـد الجامعـة تعتبـر
 هـذه تحقيـ  سـبيل فـي الجامعـة بهـا تـنهض التـي المهمـة الوظـائف ومـنت والاجتماعيـة والسياسـية والثقافيـة
 كل الاخرى المجتمع مؤسسات من غيرها فيها تشارع التي الوظيفة هذهت الاجتماعية التنشئة وظيفة الاهداف
  : خلال من تظهر والتي لتحقيقها انشات التي الاهداف حسب

 . مجتمعه مشكلات اتجاه فاعلا ليكون للطالب المسؤولية روح غرس -

 3 .جاهز بكل القبول وعدم البناء النقد اكتساب على القدرة تعلم -

 .وتقدمه المجتمع لرقي اللازمة والاتجاهات والمعايير والقيم النظم ترسي  -

 : البشرية القوى اعداد وظيفة 4/4

 الافراد بها يقوم التي الجهود بانها تعرف والتي المجتمع خدمة اطار في تصف التي الوظائف من وهي
ت  السياسـيةأو  الاقتصاديةأو  الاجتماعية الاوضاع لتحسين المجتمع افراد بعضأو  المنظماتو  الجماعاتأو 
 ثـم والرياضـيات والطـب والقـانون امداب فـي المختلفة للمهن الاعداد على البشرية القرى اعداد وظيفة تقوم اذ

 لأنهـا انتاجيـة مؤسسـة فهـيت المدربـة البشـرية للقـوى منتجـة انهـا علـى للجامعـة والنظرت جديدة مهن استحدثت
 الطلاب تزويد عملية فتكونت المجتمع في المسؤولية تتحمل التي والقيادات المفكرة والعقول الكفاءات هذه تنتج

                                                           
 .633مرجع ساب  ص : عمار بوحو  -1
ت 2006ت مؤسســة شــباب الجامعــةت الاســكندريةت العلــم والتعلــيم والمعلــم مــن منظــور علــم الاجتمــاع: حســين عبــد الحميــد احمــد رشــوان -2

 .163ص
 .16ت 15مرجع ساب  ص : بلقاسم سلاطنيةت اسماء بن تركي -3
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 يحتاجهـا التـي العليـا المهـن فـي والمختصـين المهنيـين اعـداد اجـل مـن والابحـاث والعلـوم المعـارف بمختلـف
 1.المجتمع

 : المجتمع خدمة في الجامعة دور/ 5

 افـراد بعـضأو  المنظمـاتأو  الجماعـاتأو  الافـراد بهـا يقـوم التـي الجهـود هـي المجتمـع خدمـة ان
أو  للأفـراد المجتمعيـة الاحتياجـات تحديـد طريـ  عـنت الاقتصـاديةأو  الاجتماعيـة الاوضـاع لتحسـين المجتمـع

 وكلياتهـا الجامعـة طريـ  عـن الاحتياجـات هاته تلبي التي والبرامج الانشطة وتصميمت والمؤسسات الجماعات
 المجتمـع تخـدم الجامعـة ان كمـات فيـه مرغـوب وسـلوكية تنموية تغيرات احداث بغية المختلفة البحثية ومراكزها

 المجتمـع افـراد تمكـين الـى وتهـدف المتعـددة المجـالات فـي الشـاملة التنميـة وتحقيـ ت مشـكلاته حـل طري  عن
 واساليب بوسائل الجامعة تقدمها التي المختلفة الخدمات من ممكنة افادة اقصى تحقي  من وهيئاته ومؤسساته

 2الفعلية وحاجاته المستفيد ظروف مع تتناسب متنوعة

 الشـباب احتياجـات لمسـاعدة مواردهـا باسـتخدام وتقـوم تطبيقيـة وابحـاث تعليميـة خـدمات تقـدم فالجامعـة
 .السابقة التعليمية الخبراتأو  الجنسأو  العمر عن النظر بغض واهتماماتهم والكبار الجامعي غير

 علـى يـنعكس المجتمـع على يطرا تغيير وكلت وثقافة علما فئاته اعلى المجتمع من الجامعة وتستقطب
 عـن تنفصـل لا فالجامعـةت فيـه نعـي  الـذي المجتمـع فـي تغيير يصاحبه الجامعة يصيب تطور وكل الجامعة
 3.بالكل الجزء كعلاقة بالمجتمع وعلاقتها المجتمع

  

                                                           
 .16ت 15مرجع ساب  ص : بلقاسم سلاطنيةت اسماء بن تركي -1
 .13ت صدور الجامعة في خدمة المجتمع في ضوء المس ولية المجتمعية والاتجاهات العالمية الحديثة: باكير عابدة -2
ت مكتب الحديثة تصور مقترح لتطوير دور الجامعة في خدمة المجتمع في ضوء الاتجاهات العالميةطار  عبد الرؤوف محمد عامرت  -3

 .23ص2007التربية العربيت الخليجت 
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 : الجامعية البيئةثانيا: 

 : الجامعية البيئة مفهوم/ 1

 للتعلـيم معي أو  مساعد كوسط وتعدت وعلاقات ومكونات ظروف من يشمله بما الجامعي المحيط هي
 جديـد كمصـطلح واسـتخدمت والسـتينيات الخمسـينات فـي المصـطلح ظهـر ولقـد الجـامعي بالوسط ايضا وتعرف

 عـن الحـديث وعنـدت التعلـيم فـي ومسـتخدما بـارزا مصـطلحات واضـحىت الاجتماعيـة والعلـوم التعلـيم بيئتـي في
 دراسـية ومقـررات كتـب مـن والجامعـات الكليـات بـان الفـرد وعـي علـى يـدل ذلـع فـان والجامعـات الكليات بيئته
 يتضـمن فالمصـطلحت دراسـية سـنوات واربـع التـدريس هيئـة واعضـاء ومتعلمـين دراسـية وفصـول تعليمية ومبان
أو  الجامعـة مكـان بـاختلاف الجامعيـة البيئـة وتختلـف الجامعـةأو  الكليـة فـي والوضع والاحداثت النظام تفاعل
 اضـافةت خـاصأو  حكـومي ونظامهـا المتعلمـين ونوعيـة برامجهـا نوعيـة يحـدد فالمكـانت المتبـع والنظامت الكلية
 . 1المتعلمين نوعية الى

 وانجازهم الطلاب سلوع على المؤثرات اهم من عثمان الرحمن عبد يوضحها كما الجامعية البيئة وتعد
 والشـعور السـوي النمـو علـى يسـاعده مـا الجـامعي المحـيط فـي يجـد الـذي فالطالـبت الدراسـة نحـو واتجاهـاتهم

 اذا امـا الجامعيـة البيئـة كانـت اذا امـات للإنجـاز الـدوافع ولديـه واجتماعيـا نفسـيا متوافقـا نجـده والتقـدير بـالأمن
 اتجـاه سـالبة اتجاهـات تكـوين الـى يـؤدي قـد ذلع فانت والتهديدات بالإحباط ومليئة فقيرة الجامعية البيئة كانت

ت التوافـ  قـدرتهم مـن يحـد انـه كمـات حيـاتهم اوجـه كـل فـي الطلاب سلوع في يؤثر ذلع كل وانت نفسها الدراسة
ت ادراسـي تقـدمهم دون تحـولت واجتماعيـة نفسـية لاضـطرابات الطـلاب تعـرض الـى كلـه هـذا يـؤدي فقـد وبالتـالي
 علـى تأثيرهـا حيـث مـن البيئـة اهميـة تـأتي ولـذلعت جـذب عامـل وليسـت طرد عامل البيئة هذه تصبح وبالتالي
 حيـثت اخرى جهة من والاساتذة الطلاب بين والعلاقاتت جهة من الطلاب بين المتبادلة الاجتماعية العلاقات
 وبـينت الـبعض بعضـهم الطـلاب بـين التفـاعلات مـن معقـدة شـبكة بوجـود للطـلاب الاجتماعيـة البيئـة تتميـز

 والتـي )النفسـي الارشـاد( السـيكولوجية التربيـة اهميـة تـأتي هنـا ومـنت البيئـة هـذه اطـار في الداخلية الجماعات
 وكـذلعت المحيطـة البيئة مع والاجتماعي النفسي التواف  وتحقي ت الاخرين مع للتفاعل الفرد اعداد الى تهدف
 2التي والتناقضات الصعوبات لمواجهة الاساسية التفكير عمليات استخدام خلال من وذلعت لذاته الفرد تحقي 

                                                           
 32ت 31ت ص 2003ت الاسكندريةت 1ت المكتب الجامعي الحديثت طالتكيف والصحة النفسية: السيد الهابطمحمد  -1
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 الـنفس علـم اسـس علـى تقـوم والتـي السـيكولوجية التربيـة ان حيـثت المحيطـة البيئـة مـع تفاعلـه اثنـاء تواجهـه
 .1بيئته مع السوي الفرد اعداد على تساعد

 : الجامعية البيئة مكونات/ 2

 الجوانـب مـن العديـد علـى منهمـا كـل ويشـمل والاكاديميـة الماديـة المكونـات مـن الجامعيـة البيئـة تتكـون
 : المنشودة الاهداف تحقي  اجل من بينها فيما تتفاعل التي والامور

  الطلابية والنواديت وتجهيزاتها الدراسية المباني وتضم: المادية المكونات 2/1

 الترفيهيـة الانشـطة وامـاكن الصـحي والمركـزت الجامعيـة والمكتبـاتت والحاسـوبية العلميـة والمختبـرات
 اغلاقـه يمكـن لا العـالي التعلـيم مؤسسـات فـي التعليميـة العمليـة فـي جـدا كبيـرا دور جميعـا ولهـات وغيرهـا
 وقـدرات مهـارات تطـوير يمكـن ولا مجهـزة مبـاني تـوفر غيـر مـن ناجحـة محاضـرة انجـاز يمكـن فـلات وتجاهلـه
 كأمـاكن الاخـرى الخدميـة المسـتلزمات عـن الاسـتغناء يمكـن ولات ومكتبـة مجهـزة مختبرات بدون العقلية الطلبة
 2المختلفة الانشطة لممارسة اخرى واماكنت الفراد اوقات اثناء الطلبة جلوس

  :من كل وتتضمن: الاكاديمية المكونات 2/2

 انمـا الجامعـات مسـتوى ان علـى التربيـة فـي المشـتغلون ويتفـ  :"الاسـاتذة" سالتـدري هيئـة عضـاءأ 
 التعليمـي النظـام عناصـر اهـم يعتبـر التـدريس هيئـة عضـو فـانت اسـاتذتها وخبـرة وعلـم كفـاءة بمسـتوى يتحـدد

 علـى كبيـر حـد الـى يعتمد الجامعات تقدمه الذي التعليم نوع ان كما والباحث والموجه والمربي المعلم باعتباره
 3 صفات

 اختلفـتت كبيـر بتسـارع والمتزايـد الهائـل المعرفـة تطـور ومـع التـدريس هيئـة اعضـاء واصـالة وكفايـات
 التعليم لعملية موجها منظما فاصبحت الجامعة في تدريس هيئة كعضو الجامعي الاستاذ بها يقوم التي الادوار
 وناقـلت لـه ومـديرا مقـرر مصـمم اصـبح كمـات اخـرى خطـوة الـى تعليميـة خطـوة مـن الـتعلم يقـودا لهـ وميسـرا
 .لطلبته مشاركات لأدائه مراقبات لذاته ومحققات بحث ومشرفت اكاديميا مشرفات محفزات للمعرفة

                                                           
 مرجع ساب  .: عبد الباقي دفع الله احمدت رقية السيد العباس -1
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 الدراسية والمقررات والمناهج الدراسية الخطط تحديث يعتبر: والمقررات والمناهج الدراسية الخطط 
 المليـة عناصـر اهـم مـن تعتبـر الدراسـية والمقـررات فالمنـاهجت اصـلا الموجـودة التخصصـات مسـتلزمات مـن

 الخطـط هـذه كانـت اذا وذلـع والنشـاط بالحيويـة ويمـدها الحيـاة معنـى لهـا الـذي النـابض قلبهـا فهـيت التعليميـة
ت متجـددة المنـاهج كانـت وكلمـا المسـتقبل وظيفـة تلائـم جديـدة تخصصـات يطـرح العصـر رغبـات لتلبيـة تسـعى

 التحـديث لعمليـات دائـم بشـكل تخضـع ان بـد لا والمقـررات والمنـاهج الدراسـية الخطـط فـي الحيويـة ولاسـتمرار
 .عليها الحصول وطر  المعرفة وكيف كم من كل في الحادثة التغيرات لتواكب والتجديد
 جمـع علـى قـادرة مرنـة عقليـة ذهنيـة تكـوين الجـامعي التعلـيم وظـائف اهـم ان: التـدريس اسـاليب 
ت والتركيـبت والمقارنـةت والنقـدت والتصـنيفت والتحليـل العقـل عمليـات واعمالت المختلفة مصادرها من المعلومات
 .والمبدع الجيد والتنظيم البدائل وتصور والمتناقضات المشكلات وحلت والتصميم

 الاسـتاذ بـين والمنهجـي المعرفـي التواصـل مـن نـوع انـه علـى لـه ينظـر ان بـد لا الجـامعي فالتـدريس
 ذهنـي اطـار وتكـوين والحاليـة السـابقة المعرفـة عـرض التواصـل هـذا خـلال مـن يـتم حيـثت والطالـب الجـامعي

 الطريقـة التـدريس فـي الابـداع ويعتبـرت الجديـدة المنـاهج علـى الاطـلاع خـلال مـن جديـدة معرفـة لإنشـاء جديـد
 اساليب وتطوير للطالب والمعرفية العقلية البيئة على التركيز خلال من الجامعي التعليم بوظيفة للقيام الامثل
 والابتعـادت والتـدريس واسـاليب طـر  تنويـع خـلال مـن الا ذلـع يـأتي ان يمكـن ولات الحـوار علـى وتدريبه تفكيره
 .والمحاضرة الالتقاء طريقة مثل الطالب فيها يتفاعل لا التي الطر  عن

 ولكـن التعلـيم مؤسسـات فـي والمتبعـة المنتشـرة التقـويم اسـاليب مـن الامتحانـات تعتبـر: التقـويم 
 التـيت التعليميـة العمليـة الاهـداف فـي التحـديث ضـوء فـي وخاصـة للتقـويم الوحيـد الاسـلوب ليسـت الامتحانات

 مـن لابـد لـذات المسـتمر الـذاتي الـتعلم علـى القـدرة وتنميـة وايجـاد المعرفـة وتوظيـف التفكيـر تنميـة الـى تهـدف
 والبحـوث التقـارير اعـدادت المفتـوح الكتـاب امتحـان: مثـل اضـافية تقـويم وسـائل اختيـار فـي والتبـدل التحـول
 .1وغيرهم الاداء وملاحة الفصلية
 

 : الجامعية البيئة مقومات/ 3

 : التالية النقاط في الجامعية البيئة مقومات واخرون اكرم محمد عدد
                                                           

 .8مرجع ساب  ص : سمر سليمان ابو شعبان -1
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 فـي القيـادة عمليـة فـي ومحوريـا مهمـا دورا يلعبـون التـدريس هيئة اعضاء ان: التدريس هيئة عضو 
 هذه يفهمون الذين هم الناجحون التدريس هيئة فأعضاءت المتعلم هو التعلم مركز ان وحيثت التعليم مؤسسات
 هيئـة عضـو يكـون نجـاح من الطالب يحق  ما وبقدرت المتعلمين قدرات استثمار نحو ادائهم ويجهون الحقيقة
 مـن الـرغم وعلىت ككل المجتمع نجاح ويكونت الجامعة نجاح ويكون الكليةأو  المعهد نجاح ويكونت التدريس
 علـى قـادة ايضـا يكونـوا ان يجـب انهـم الا الدراسـة قاعـات داخـل مهـم بعمل يقومون قد التدريس هيئة اعضاء
 العـالي بـالتعليم المتعلقـة الامـور كـل وفـي الجـامعي الحـرم وداخـل الدراسـية القاعـة خـارم التحـدي مسـتوى
 المنظمـة فـي ومـراتبهم مسـتوياتهم اخـتلاف علـى العـاملين لكافـة مسـتمر مطلـب التـدريب فان ولذلعت الجامعي

 وقـدرات وعـارف مهـارات لتـدعيمأو  تجديـدة ومعـارف مهـارات لإكسـابهمأو  تالعمـل في سلوكياتهم لتعديل 1اما
 .العمل سبل وتحسين الاختراعو  الابتكار فرص زيادة في المساعدة الى تؤدي عالية

 وارشـادهم والطالبـات الصـلاب بقبـول يتعلـ  فيمـا الجماعـات سياسـة تكـون ان ينبغـي : الطـلاب 
 الصـدر هـذا فـي اليهـا التنويه يمكن التي المقومات واهمت وايجابية واضحة الدراسي تقدمهم ومتابعة وتوجيههم

  اليه ينتمون الذين التخصص في ورغبة ميول للطلاب يكون ان
 هنـاع يكـون وانت والتوجيـه الارشـاد فـي متخصصـين قبـل مـن معـدة واضـحة خطـة هنـاع تكون وان 

 انجـاز في مهما دورا يؤدي اليوم الطالب واصبحت طالب بكل المتعلقة والبيانات المعلومات لحفظ شامل نظام
 هيئـة اعضـاء وكفـاءة الدراسـية المنـاهج فـي رابـه عـن للتعبيـر الفرصـة اعطائـه خـلال مـن التعليميـة العمليـة
 .التدريس فاعلية ومدى التدريس
 كلمـا لـلأداء وتوجيـهت وقيـادةت متنظـي تخطـيط مـن الجامعيـة الادارة جـودة زادت كلمـا : الجامعة ادارة 
 فـي عاليـة جـودة يحقـ  ان شـانه مـن الـذي الامـرت افضـل بشـكل المتاحـة والماديـة البشـرية المـوارد اسـتخدمت

 فـي الثقـة والطـلاب التـدريس هيئـة لأعضـاء تعطـي ان لهـا ينبغـي الجامعـة ادارة ان كمـات الجامعيـة البيئـة
 لهذه لانت الجامعة داخلأو  تالدراسية القاعات داخل في تواجههم ما كل حول آرائهم عن والافصاح التصريح

 لا العمـل محـيط فـي الخـوف مـن يعـانون الـذين النـاس ان حيـثت الجـودة تحقيـ  فـي كبيرا دورا والافكار امراء
 فـي مهمـا دورا تلعبـان وقادتهـا الجامعـات ادارت ان قوله يمكن ومات عندهم ما افضل لإعطاء التركيز يمكنهم
ت المتميـزة الاداريـة بالكفـاءات والاسـتعانةت المسـتمر التغييـر اسـتراتيجيات ممارسـة عليهـا ولـذا التطـوير عمليـة
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 وفـي الجـامعي العمـل قيـادة فـي الحديثـة الاتجاهـات وتبنـيت والتغييـر الابـداع علـى وقـدرة فكـرة لـديهم والـذين
 .واضحة ومعايير مدروسة خطط وفي الجامعة انظمة تحسين

 النجـاح عومـل مـن مهمـا عـاملا الجـامعي التعلـيم فـي الدراسـية المقـررات تعـد : التعليمـي المحتـوى 
 المقومات تلع ومنت المقومات من عدد على تبنى ان بد فلا وعليهت العالي التعليم مؤسسات اليه تسعى الذي
 اعضـاء بهـا يـؤمن عامـة المبـادا وفـ  بنـاؤه يكـون وانت التسلسـل متتابعـة بطريقـة للمقـررات التخطـيط يـتم ان

 والتربويين المتخصصين من التدريس هيئة اعضاء قبل من الدراسية المقررات تصميم يتم وانت التدريس هيئة
 المهـارات علـى المقـررات تشـتمل وانت المهنيـة والمنظمـات العلميـة الهيئـات ترسـمها التي العامة الخطوط وف 

 النـاهج ومواكبـة لضـرورة اضـافة هـذا ) ومعـوقينت موهـوبين(العـاديين الطـلاب لتعلـيم الضـرورية والمعـارف
 التأكيـد الدراسـية المقـررات محتـوى تنظـيم فـي يراعـي وانت المعاصـرة العالميـة الاتجاهـات الدراسـية والمقـررات

 الذاتي التعليم مبدا على
 التي المواقف لخل  المهمة الجامعية البيئة مقومات في النموذجية المباني تعد: التجهيزاتو المباني 

 تهيـ  كمـا منظمـة سـعيدة حيـاة يعـي  مجتمعـا الطـلاب مجتمـع وتجـعت والنظافـة بالنظـام الاهتمـام الـى تـدعو
 كمـات الامثـل الوجـه على الجامعية والانشطة الدراسية والمقررات المناهج استيعاب على وتربويا نفسيا الطالب

 للشروط واستفائها والتهوية الاضاءة وجودةت بالطلبة اكتظاظها وعدم الدراسي المبنى داخل القاعات اتساع ان
 الجاذبية المقومات من يعد جيدة بمواصفات ومعامل مختبرات وجود الى بالإضافة مستخدميها لسلامة العامة
 .الجامعية للبيئة

 مـن بهما يلح  ممات والانترنت الالي الحاسب في ممثلة المعلومات تقنيات تعد : الحديثة التقنيات 
 الحديثـة التقنيـات اسـتخدام ان الـى اضـافةت وجاذبة ثرية جامعية بيئة لتوفير الوسائل انجح من متعددة وسائط

 بـين التواصـل علـى ويشـجعت المصـادر ومتعـددةت غنيـة تعليميـة بيئـة يـوفر الجـامعي التعلـيم فـي والمحسـوبة
 جيـل اعـداد فـي يسـهم كمـات معياريـة صـورة فـي وتقديمه التعليم نمذجة في ويسهمت التعليمية المنظومة اطراف

 .1العصر مهارات بأحدث متسلحينت التقنية مع التعامل على القادرين المتعلمين من
 فلات الحديثة التعليم بتكنولوجيا اخذ ما اذا خاصة جدا مكلفا الجامعي التعليم يعد : المالية الجوانب 

 الانفا  ترشيد على تعمل وانت ناحية من امورها تسيير على الجامعة تعين تمويلية مصادر عن البحث من بد
 اذت الجامعيـة البيئـة تهيئـة فـي ومهمـا فعـالا دورا والاقتصـادية الماليـة الجوانـب وتلعـب اخـرى ناحية من المالي
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 هناع تكون ان يمكن فلا لذات وتقنيات وحاجات ومبان بشرية كوادر من البيئة تلع متطلبات تدعم طريقة عن
ت الجامعيـة المشـاريع لـدعم تمويـل مصـادر عـن والبحـث فيهـا ومسـاهمتها المـادة تـوفر دون جيـدة جامعيـة بيئـة
  .جديدة مشاريع تمويل في ربحها من الاستفادة ثم ومن

 : الجامعية البيئة ابعاد/ 4

ت والادراع التعلم ومصادرت المالية النواحي هيت زوايا عدة من الجامعية البيئة ابعاد التربية علماء ناق 
 )التكنولوجيا( التقنية وقوةت والتجانس والتشغيل العمالة وحجم

 وحجمت التعليمية المؤسسة وعمرت الثقافي التأثير مدى ذلع على Richard sal سال ريتشارد ويضيف
 .العمل نحو التجوه وقوةت التعليمية المؤسسة والى كم الطلابية التحويلات

 : هي الجامعية البيئة ابعاد ان حسنين اعتدال وترى

 التـدريس اعضـاء( :التعليميـة بالعمليـة المرتبطـة العوامـل مجمـوع بـه ويقصـد: التنظيمـي البعـد-
 .)التدريس طر -التقويم-منها الاستفادة ومدى الدراسية المقررات
 ت المنظمـة والرياضـية الاجتماعيـة بالأنشـطة المرتبـة العوامـل مجموعـة بـه ويقصـد: الاجتمـاعي البعـد
  .وبأساتذتهم البعض ببعضهم المتعلمين وعلاقات
 واللـوائح والقـوانين والقواعـد والمكتبـاتت والمعامـلت الدراسـية بالقاعـات ويـرتبط: التنظيمـي البعـد 
 1.الامن وتوفر الاداريين وكفاءةت المتعلمين بشؤون المرتبطة والانظمة

 مشكلات البيئة الجامعية التي يواجهها الطالب الاجنبي: / 5

التوتر تنشا عند ادراع وجود عائ  تعترض أو  تعرف المشكلة عموما بانها حالة من عدم الرضا
 2.المألوفةعجز وقصور في الحصول على النتائج المتوقعة من العمليات والانشطة أو  الوصول الى الهدف

غير مرغوب فيها تنشا من أو  ويمكن تعريف المشكلة من منظور اخر على انها نتيجة غير مرضية
دراسات عليها للتعرف عليها حتى يمكن  لإجراءغير معروفة يحتام أو  عدة اسباب معروفةأو  وجود سبب

 1 .تأثيرهاأو  عليها تكما تختلف المشكلات من حيث درجة حدتها التأثير

                                                           
 .14ت 06عبد الباقي دفع الله احمدت رقية السيد الطيب العباس: مرجع ساب .ص -1
 ت حولية كلية التربية جامعةتبعض المشكلات التي يعاني منها طلبة وطالبات كلية التربية الاساسية في الكويتاحمد محمد الكندري:  -2

 .23ت ص1997ت14العدد   قطرت
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كائن" وبين ما  ما هوعدم توازن بين "أو  هي انحراف  PROBLEMويمكن تعريفها ايضا : المشكلة 
"يجب ان يكون " وبالتالي فان المشكلة هي نتيجة غير مرغوب فيها تؤدي الى ظهور علامات القل  والتوتر 

 وعدم التوازن التي تجعل الفرد يشعر بوجود ما يسمى بالمشكلة .

 ومن المشكلات التي يمكن ان تواجه الطالب الاجنبي في الجامعة مايلي :

 : الاجتماعيةالمشكلات  5/1

هي الصعوبات التي تواجه الطلبة الاجانب الذين يدرسون في الجامعة الجزائرية داخل الجامعة 
مع افراد المجتمع خارم المجتمع أو  وخارجها ت والناتجة عن عدم قدرتهم على التكيف مع البيئة الجامعية

 بناء العلاقات .أو  خارم الجامعة

 : المشكلات النفسية 5/2

وبات التي تواجه الطلبة الاجانب الدارسين في الجامعة الجزائرية ت والناتجة عن عدم قدرتهم هي الصع
 غربتهم عن وطنهم .أو  على تحقي  حاجاتهم

 :المشكلات الاكاديمية 5/3

انها تتعل  بصعوبة تعامل الطلبة مع المدرسين في الجامعة والتكيف مع  FELDMAN"يرى فيلدمان"  
لجامعة وفي هذه الدراسة يمكننا القول انها مجموع الصعوبات والعوائ  التي تواجه متطلبات الدراسة وا

 الطلاب الاجانب في الجامعة الجزائرية والناتجة عن عدم التكيف مع اساليب الدراسة الجامعة .

  

                                                                                                                                                                                           
 .YOMGEDID.KENANAONLINE.COM/POSTES/7832: مفهوم المشكلة ،من موقع: دون اسم -  1
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 : الجامعي الطالبثالثا: 

 / مفهومه:1

 والهامـة الاساسـي الركيـزة الجـامعي الطالـب يعتبـر بحيـثت المجتمـع فئـات اهـم من الجامعة طلبة يعتبر
 مؤسسـة مجـرد ليسـت فالجامعـةت المجـالات جميـع فـي ونهضـته رقبـه فـي فاعليتـه خـلال مـن المجتمع بناء في

 لهـا والتـي والنفسـي الاجتمـاعي التفاعـل بيئـات اهـم مـن تعتبـر بـل فقـط والمعرفـة بالعلم تهتم واكاديمية تعليمية
 للنمـو هامـا طريقـا يمثـل بالجامعـة الالتحـا  ان مـن فبـالرغمت الطالـب شخصـية وتنميـة تكـوين فـي بـالا تـأثير

 للطالـب الشخصـية الظـروف تفاعل نتيجة الصعوبات من يخلو لا انه الات للطالب الشخصي والتقدم والتطور
 نجـاح ولان وغيرهـا تـدريس وطـر  وخـدمات ومـواد وطلبـة مدرسـيين مـن فيهـا مـا بكـل الجامعـة متطلبـات مـع

 مباشـرة توافقيـة وسـائل عـن البحـث عليـه لزامـا كـان بـه يحـيط ما مع تكيفه على الاولى بالدرجة يعتمد الطالب
 اليه ينتمي الذي المجتمع وثقافة تقاليد مع يتعارض لا بشكل حاجاته اشباع بين التوازن لتحقي  مباشرة وغير
 سـلوكيات مشـكلات مـن يعانيـه مـا معرفـة خـلال من وذلعت الجامعي بالطالب الدراسات من العديد اهتمت لذا

 .1التكيف سوء في واسهامها المشكلات لهذه التراكمية للطبيعة نظرا معها التواف  اساليب ومعرفة ونفسية

 : الجامعي الطالب خصائص/ 2

 من بعض حدد فقلد عقليةأو  معرفيةأو  جسمية تغيرات كانت سواء تغيرات بعدة الجامعي الطالب يمر
 :في تتمثل الجامعي الطالب خصائص

 :الجسمية الخصائص 2/1

 مظـاهر مـن مظهـرين علـى يشـمل حيـث المرحلـة هـذه فـي النمـو جوانـب اهم من الجسمي النمو يعتبر 
  التشريحيأو  الفيزيولوجي النمو

 بوجـه ويشـمل بعـد ومـا البلـود اثنـاء الطالـب لهـا يتعـرض التـي الظـاهرة الغيـر الداخليـة الاجهـزة نمـو اي
 ومنهـا للطالـب الخارجيـة الابعـاد نمـو فـي المتمثـل العضـوي والنمـو الثـاني والمظهر الجنسية الغدد نمو خاص
 الجلـد تحـت الشـحم وتـراكم والـوزن الطـول فـي واضـح الازديـاد ويكـون الخارجي المظهر وكذا الطول في النمو

                                                           
 .5مرجع ساب  ص : خديجة ملال -1



 الفصل الرابع البيئة الجامعية

 

 
 77 

 ينمو التي نفسها بالدرجة ينمو لا الراس ان ويلاحظ وشكله الوجه غدى وكذا البنات لدى الحوض عظام ونمو
 ككل الجسم بها

 : والنفسية العقلية الخصائص 2/2

 والمعقـدة المتغيـرة بيئتـه مـع الصـحيح والتمـايز التكيـف الطالـب شخصـية مـن العقلـي الجانـب يسـاعد
 .القدراتأو  بالمواهب

 في ينحصر فالذكاء مختلفة بمراحل الجسمي بالنمو نضجه قمة الى ويصل يتطور الذي الذكاء نأ يأ
 محصـلة وهـو الـذكاء نضـج مسـتوى الـى الوصـول الا هـو مـا الحديثـة الدراسـة وتؤكده(16-20) بين ما القدرة

 وسـهولة بدقـة الاساسـية الحساسـية العمليـات اجـراء علـى الافـراد بعـض عنـد كالقـدرة1 كلـه العقلـي  النشـاط
 ثـم مـا نوعا المرحلة لهذه وأ في نموها وبهذا المراهنة في سرعته فتبدا القدرات كل سرعة عن سرعته وتختلف

 الفرد توجيه ايضا للطالب العقلية الميول تنضج وهنا الرشد في تاما استقرارا دائما تستقر ثم منتصفها في يهدا
 المهنة استقرار في والتخصص.اليها الاستماع يهوي التي الاذاعية كبرامج مواهبه تناسب التي المهنة لاختيار
 الاتصـال علـى والقـدرة واقنـاعهم الاخـرين مـع المنطقيـة والمناقشـة التفكيـر فـي والاسـتقلال بـالنفس الثقـة وبـذلع
 .العقلي

 : النفسي الجانب 2/3

 الشخصـية العواطـف وبعـض الثبـات فـي سـرعة الانفعـالي النضـج نحـو الطالـب عنـد التطـور يظهـر
 : المراحل هذه في نجد كذلع الطبيعة لحب الجماليات عواطفت الكلام طريقة: مثل

  .الانفعالية المشاركة على القدرة -

 .والعطاء الاخذ على القدرة-

 .الولاء زيادة -

 .الانفعالي الامن تحقي  -

                                                           
مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات لنيل شـهادة  ،"جامعة محمد خيضر نموذجا" واقع الاختيار المهني نحو الجامعة الجزائرية: نهاد حملة -1

 .68ت 63/ص 2013/2014الماستر في علم النفست تخصص علم النفس عمل وتنظيمت 
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 في يؤثر والديه بين شجار فان السائدة وجودها العائلية بالعلاقات الطالب لدى النفسي النمو يتأثر كما
 الـى بـه ويـؤدي المنزليـة بيئتـه علـى نفسـه فـي الطالـب يـؤثر وقـد الصـحيح السـوي نمـوه يـؤخر وتكراره انفعالاته
 .للنمو صالح نفسي وجو الانفعالي نضجه اكتمال على تساعد الصحيحة العلاقات اما النفسي النزاع

 :الاجتماعية الخصائص 2/4

 في ان حيث السابقة العمر فترات في عليه كان لما مغايرا شكلا الحالة هذه في الاجتماعي النمو اخذ 
 ارتباطـه يشـتد وعنـدما الاخـرين 1مـع علاقـات بتشـكل تتصف الجامعي الطالب فيها يكون التي العمرية مرحلة

 حسـاب علـى العـادة فـي والعلاقـات الارتباطـات هـذه وتكـون الجماعـة لهـذه ولائـه ويـزداد مـنهم معينـة بجماعـة
 والعطف بالحب وشعوره بالذات الابوين والى اليها انمائه طري  عن والراحة بالأمن واحساسه بالأسرة ارتباطه
 .رحابه الى ويضمه بهما يجمعه الذي المحيط في والخيال

 البارزة فالصفة الصدقات لتكوين المراه  ميل الفترة هذه خلال الاجتماعي لنمو الاساسية الماهر ومن
 تربطـه التـي الضـعيفة الاجتماعيـة العلاقـات عن للخروم ميله هي لنا تبين كما للطالب الاجمالي المظهر في

 هـؤلاء مـن جماعـات الـى الانتمـاء الـى وميلـهت ورفاقـه اصـدقاء فـي تتمثـلت اوسـع علاقـات الـى وحـدها بأسـرته
 المـاهر بعـض نعطـي ان يمكـن وبالتـالي ذلع نحوأو  المدرسةأو  الناديأو  الح  اصدقاء لجماعة الاصدقاء

 : يلي ما خلال من عموما الطالب لنمو

 . وتقليدهم والاعجاب بالجماعة التأثير طابع الاجتماعي السلوع على يغلب -

 معـايير بـين الخـلاف يظهـر مـا وكثيـرا العامـة السـلوكية القـوانين مصـدر الاصـدقاء جماعـة تصـبح -
 .الصراع ظهور الى يؤدي مما الكبار

 والتوجيهـات المعـايير بعـض رفـض الـى والاجتمـاعي النفسـي التكوين بحكم الطالبأو  الشباب يتجه -
 .معايرا موقفا يتخذون وقد الكبار يمارسها التي والسلطة

 والديناميكيـة والحيويـة النشـاط مـن عاليـة بدرجـة تتسـم التـي الفئـة تلـع عن المجتمع في الشباب يعبر -
 .المتفردة

                                                           
 .68مرجع ساب  ص: نهاد حملة -1
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 1لسلوكهم ملائمة قدرة الاباء اتخاذ على قدرتهم بعدم وثيقا ارتبطا الطلاب بين الانتماء انعدام يرتبط -

 : الجامعي للطالب والاجتماعية الانسانية العلاقات/ 3

 :الانسانية العلاقات مفهوم 3/1

 تغييـر يسـتلزم بحيـث ظـاهرتينأو  شـيئين بـين رابطـة»لعلاقـات« مرفـد هـي والتـي علاقـة بكلمـة يقصـد 
 .تبعيةأو  شبهأو  اتفا  علاقة تكون وقدت الاخر تغيير احدهما

 الانسـاني المجتمـع افـراد بهـا يتصـف التـي المشـتركة الصـفات مجمـوع تعني فهي» الانسانية «كلمة اما
 كذلعت واحدا مجتمعا بوصفهم الافراد مجموع احيانا الاصطلاح بهذا يقصد كمات الحيواني المجتمع عن وتميزه
 2.الاخرين نحو الانسان يحملها التي والعطف الشفقة روح به يقصد

 صـور مـن ايجابيـةأو  سـلبية صـورة ايـة الـى تشـير عبـارة هـي الانسـانية العلاقـات عبـارة ان والواقـع
 العلاقـات فتعريفـات معـين مكـان فـي تنشـا التـي العناصـر مـن لطـرفين عنصـرين بـين تمـر التـي العلاقـات
 3 .ومختلفة متعددة الانسانية

 تطـوير الـى تهـدف التـي الاتجاهـات مـن مجموعـة عـن عبـارة الانسـانية العلاقـات: ديفـز كيـث تعريـف
 التكامـل مـن نـوع خلـ  ومحاولـة البشـرية والمواهـب الجهـود تجميـع طري  عن تآالمنش داخل الجماعي العمل
 ونفسيا اقتصاديا والرضا بالراحة العاملة الجموع فيه تشعرو  المنتج التعاوني العمل على ومحفر جو في بينها

 .واجتماعيا

 موقف في الافراد تحفيز عمليات الى تشير « بانها الانسانية العلاقات يعرف مثلا« scott » وسكوت
 يساعد كمات الانساني الرضا من المزيد يعطي الاهداف في توازن الى الوصول الى يؤديت فعال بشكل معين
 .. » 4المشروع مطالب تحقي  على

                                                           
 .68ت 63مرجع ساب  ص : نهاد حملة -1
 .352ت ص 1982ت الاسكندريةت معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية: احمد زكي بدوي -2
دراسة حالـة لعمـال صـندو  الضـمان الاجتمـاعيت وكالـة الجلفـةت اطروحـة  العلاقات الانسانية واثرها على الرضا الوظيفي"علي " بو نوة -3

 .56ت 55ت ص 2016ت 2015مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علم الاجتماعت تخصص تنظيم وعملت جامعة محمد خيضرت بسكرةت 
ت جامعـة بوضـياف محمـد المسـيلةت كليـة العلـوم الإنسـانية والاجتماعيـةت الاجتماعية من الم سسـةمقياس العلاقات مصطفى بو جلال:  -4

 .8ص2016/2017قسم علم الاجتماعت السنة الثانية ماستر علم الاجتماع تنمية موارد البشريةت 
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 شـكل فـي وهـم الافـراد بـين يـتم الـذي التـداخل علـىHuman Relations انسـانية علاقـات لفظ ويطل 
 فـيأو  الدراسـة فـيأو  السياسـةأو  الحكومـةأو  الاعمـال مجـال فـي كـان سـواءت مجـال اي فـي مجموعـات

 .المنازل

 الـذي المجتمـع فـي وتفـاعلهم الناس بين التعامل اساليب في واسع بشكل تتمثل الانسانية فالعلاقات لذا
 وينطبـ  والاسـرية التعليميـة العمليـة مرافقـة والسياسـية والثقافيـة الاجتماعيـة حياتـه جوانـب بشـتىت فيـه يعيشون

 الوصول بغرض التنظيم اشكال من شكل في الناس تجمع التي المنظمةأو  المؤسسة على الحال بطبيعة ذلع
 1.معين هدف الى

 : يلي كما الانسانية للعلاقات الفرعية الفقرات تحديد ويمكن

 لسـد لهـا العـاملين حاجـة وتتمثـلت للبقـاء اللازمـة الاساسـية الحاجـات وهـي: الاساسـية الحاجـات-
 تكـن لـم اذ الحاجـات بقيـة علـى تسـيطر الحاجـات وهـذهت والمسـكن والملـبس كالمأكـل المعيشـية احتياجـاتهم

 .مشبعة

 والتفاعلت الاخرين مع والتواجد الوظيفية مهامه اداء في الفرد رغبة في وتتمثل: الاجتماعية الحاجات-
 .الاخرين من مقبولا يكون حينما والسرور بالبهجة الفرد وشعورت الغير مساعدةت الاجتماعي

ت والاسـتقلال والجـدارة الـنفس واحتـرام الثقـة وتشـمل بـالنفس الاعتـداد حاجـات وهـي: النفسـية الحاجـات-
 .وضرري مفيد الانسان وبان والقوة بالمقدرة الشعور الى الفرد يقود الحاجات هذه واشباع

 بهـا يعمـل التـي للعمـل الداخليـة البيئـة تميـز التـي الخصـائص مجموعـة وهـي: الانسانية الخصائص -
 2 .واتجاهاتهم قيمهم على فتؤثر الافراد الفرد

 العمل مجال في والحوافزت الدافع مفعول من وقلل الحاجة من يخفف شيء كل هو الحافز: الحوافز -
 حاجات لإشباع الفرد سلوع ينشط داخلي وشعور قوة انهأو  تومعنوية مادية عوائد من الفرد يتلقاه ما كل هي

 .والحاجات الرغبات تلع اشباع في النقص نتيجة التوتر حالات تخفيف اجل من معينة ورغبات

                                                           
 .56ت 55مرجع ساب  ص : بونورة علي -1
"دراسـة اسـتطلاعية تحليليـة فـي شـركة ابـن  وت ثيرهـا فـي تحسـين الاداء المنظمـيالعلاقـات الانسـانية : منال عبـد الحميـد عبـد المجيـد -2

 .5ص ت  2010العرا ت حزيرانت  ،ماجه العامة"
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 الماديـة البيئـة تهيئة هيأو  حبة وحدة لكل والتفاعل الاثارة فيه تحدث الذي المجال انه: العمل بيئة -
 .1وخارجها العمل بيئة داخل الشخصية العاملين حالة تتبع مع وهدوء وتهوية اضاءة من العمل وجو

 : الاجتماعية العلاقات مفهوم 3/2

 اجتمـاعي كونـهت اجتماعيـة حيـاة بطبيعتهـا الانسـان حيـاة ان الـى الاجتماعيـة العلاقـات معنـى يشـير
 مسـيرة عبـر الاخـر علـى مـنهم كـل يعتمد بحيث اعضائها مع تتفاعل الجماعة خارم العي  يمكنه ولا بالطبع
 التـي الجماعـة ضـمن بعلاقات غالبا تتم والتي الاجتماعية الحياة اساس هي البشر بين العلاقات لانت الحياة
ت اجتماعيـة شخصية الى بواسطتها ليتحول الطفولة بداية منذ المحيطين مع التفاعل ويتم لها العام الاطار تعد
 علـى تعتمـد الحيـاة ان البـديهي ومـن المجتمـع نشـاط فـي تسـهم كمات ورغباتها اهدافها وتحق  نفسها عن تعبر
 . معهم المتبادلة بالعلاقات باخرأو  بشكل يتأثر الاخرين سلوع

 وبهـذات اكثـرأو  شخصـين بين الاجتماعي التفاعل نموذم بانها الاجتماعية العلاقات تعرف ان ويمكن
 الفعل العلاقة من الادنى الحد لتوافر الافراد استجابة على مصطلحات ينطب  الاجتماعية العلاقة فان المعنى
ت التعـاطفأو  الصـداقةأو  الصـراع مثـل التنـوع اشـد متنوعـا المحتـوى يكـون ان ويمكـنت الجـانبين على التبادلي
 احدهما فيؤثرت شخصين بين يحدث متوقع متواتر سلوع فهيت  2المحاولات انواع كل ففي التنافسأو  الوفاء
 بـين تقـوم التـي الصـلة علـى فتـدلت الاجتمـاعي التفاعـل اسـاس علـى تنشـا روابـط اوهـيت بـه ويتـأثر الاخـر في

 .والتنافر الرفضأو  والاختيار التجاذب على مبنية اكثرأو  شخصين

ت متعـددة علاقـاتت مركبـة علاقـات: بثلاثـة تتميـز علاقـات هـي: الاجتماعيـة العلاقـات خصـائص واهـم
 تظهـر وانمـات الافـراد مـن كبير عدد بين القائمة العلاقات في فقط الخصائص هذه تظهر لا متشابكة علاقات
 فـي العـابرة التحية مثل العلاقة هذه يحق  الذي الحديث مع وتنتهي تبدا وقتية العلاقات هذه تكون وقدت ايضا
 الابـاءأو  تالدراسـة رفا  وكذا والزملاء كالصداقة طويلة تكون وقدت والمشتري البائع بين العلاقةأو  مكان اي

 غيـرأو  مباشـرة علاقـة تكـون وقـد وحكوماتـه الشـعب وبـين وزوجـاتهم الازوام بينت دائمة علاقة وهي والابناء
 طيلـة معـه وتسـتمر الفـرد مع تبدا حيث الحياة مظاهر كافة في الاجتماعية العلاقات تبدوت ضمة غاو  مباشرة

                                                           
 .5مرجع ساب  ص: منال عبد الحميد عبد المجيد -1
 .7ت 6مرجع ساب  ص : مصطفى بو جلال -2
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 داخـل وعقليـتهم الافـراد سـلوع فـي واضحة اثار العلاقات ولهذه اجتماعي كائن لأنه لذلع مضطر وهو الحياة
 .المجتمع

 : يلي فيما تتلخص متنوعة مستويات ذات Robert park بارك روبرت عند الاجتماعية والعلاقات

 المـارة مـن كحشـد المسـتمرة المـؤثرات مـن تخلـو فهـي لهـذا المصـادفة نتيجـة تنشـا :العرضـية العلاقـات-
 باي منهم اي يشعر لات مطارأو  عيادة في الانتظار قاعة في اشخاص كتجمعأو  الشارع في يسيرون الذين
 .بامخرين تجمعه صلة

أو  الـنفس مـن قريبـة محببـة تكـون قـد بمشـاعر العلاقـات مـن النـوع هـذا يصـاحب :الطفيليـة العلاقـات-
 الطفـل اعتمـاد مثـل جزئيـاأو  كليـا اعتمـادا للآخـر التبعيـة علـى العلاقـة هـذه وتعتمـدت والنفـور الخوف بمشاعر

 .امه على

 بارتباطـات وتتميـز المتبادلـة الاهـداف بعـض تحقيـ  علـى العلاقـات هـذه تسـتند : المتبادلـة العلاقـات-
 عامـة بصـفة الجـامعي والطالـب المؤسسـة بمـدير العامـل علاقة في الحال هو كما الاطراف بين معين وتفاهم

 الجامعـة داخـل بـه يحيطـون مـن مـع واجتماعيـة انسـانية علاقـات بنـاء الـى بحاجـة خاصـة بصـفة والاجنبـي
 الجيـدة الاجتماعيـة فالعلاقـاتت الخـارجي المجتمـع افـراد مـع الطـلاب وزملائـه واداريـين التـدريس هيئـة اعضـاء

 انطلاقتـه ونقطـة والعمليـة والعلميـة العلميـة مسـيرته فـي الزاويـة حجـر تمثـل ومحيطـة الجـامعي الطالـب بـين
 علاقـات بنـاء مـن ويمكنـه تخرجـه بعـد ومنتجـا فـاعلا عضـوا يكـون لان يؤهلـه واعـد مسـتقبل نحـو الحقيقـة

 تعاملـه عنـد البنـاء الحـوار ومهـارات الاجتمـاعي التواصـل لمهـارات امتلاكـه شريطةت ومستدامة قوية اجتماعية
 وافـراد الطالـب بـين الاجتمـاعي التفاعـل علـى كبيـر اثـر والاجتماعيـة الانسـانية العلاقـات ولهـذهت الاخـرين مـع

داريين اساتذة من الجامعية البيئة  اتخـاد علـى وتـؤثر معهـم علاقاته على ايجاباأو  سلبا تؤثر بحيثت وطلبة وا 
 علـى بـل فقـط هـذا ولـيست والراحـة بـالأمن شـعوره خاصـةت الخصـوص وجـه على النفسية صحته وعلى قراراته

 مـع والتكيـف الضـغوطات مـن الخـالي الملائـم الاجتمـاعي المنـاخ يتـوفر الا يحقـ  وهـذات ايضـا تحصـيله
 .1وتجاوزها حلها ومحاولة تواجهه التي المشكلات

 والطالـب الجامعيـة البيئـة مـع التكيـف ومحاولـة حاجاتـه سـد هـو الغيـر مـع علاقـات بنـاء مـن فالهـدف
 في وتوافقه تكيفه امام عائ  هناع يكون لا لكي العلاقات هذه لبناء المحلي الطالب من اكثر بحاجة الاجنبي

                                                           
 .17ت 18ت 7ت 6مرجع ساب  ص : مصطفى بوجلال -1
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 الفرديـة الفـرو  حسـب اخـر الـى فـرد مـن بـدورها يختلف التي التكيف مظاهر خلال من ذلع ويتجلى الجامعة
 .والاجتماعية

 : الجامعي الطالب على الجامعية البيئة ت ثير/ 4

 فالطالـبت الدراسـة نحو واتجاهاتهم وانجازهم الطلاب سلوع على المؤثرات اهم من الجامعية البيئة تعد
 نفسـيا متوافقـا نجـده والتقـدير بـالأمن والشـعور السـوي النمـو علـى يسـاعده مـا الجـامعي المحـيط فـي يجـد الـذي

 قـد ذلـع فـانت والتهديدات بالإحباط ومليئة فقيرة الجامعية البيئة كانت اذا امات للإنجاز الدافع ولديه واجتماعيا
 تكـوين الـى يـؤدي قد ذلع ان كمات والعنف والتعصب الرفض في تتمثل سلوكية اضطرابات حدوث ىال يؤدي

 يحـد انـه كمـا حيـاتهم اوجه كل في الطلاب سلوع في يؤثر ذلع كل وانت نفسها الدراسة تجاه سالبة اتجاهات
 تحولت واجتماعية نفسية لاضطرابات الطلاب تعرض لي كله هذا يؤدي فقد وبالتاليت التواف  على قدرتهم من
 من البيئية اهميته تأتي ولذلعت جذب عامل وليست طرد عامل البيئة هذه تصبح وبالتاليت دراسيا تقدمهم دون
 من والاساتذة الطلاب بين والعلاقاتت جهة من الطلاب بين المتبادلة الاجتماعية العلاقات على تأثيرها حيث
 بعضـهم الطـلاب بـين التفـاعلات مـن معقـدة شـبكة بوجـود للطلاب الاجتماعية البيئة تتميز حيثت اخرى جهة

 الارشـاد( السـيكولوجية التربيـة اهميـة تـأتي هنـا ومـنت البيئـة هـذه اطـار فـي الداخليـة الجماعـات وبـينت بعضـا
 البيئـة مـع والاجتمـاعي النفسـي التوافـ  وتحقيـ ت الاخـرين مـع التفاعـل الفـرد اعـداد الـى تهـدف والتـي )النفسي

 الصـعوبات لمواجهـة الاساسية التفكير عمليات استخدام خلال من وذلعت لذاته الفرد تحقي  وكذلعت المحيطة
 اسس على تقوم والتي السيكولوجية التربية ان حيثت المحيطة البيئة مع تفاعله اثناء تواجهه التي والتناقضات

  1.بيئته مع السوي للتفاعل الفرد اعداد على تساعد النفس علم

 : الثقافية والصدمة الاجانب الطلاب -5

 مهما دورا تلعب حيث الثقافية الصدمة هي الجامعي الاجنبي الطالب حياة على المؤثرات اقوى من ان
 هـذه مـن السـاب  الفصـل فـي اليهـا التطـر  ثـم وقـدت الاجنبـي للطالـب والاجتماعيـة النفسـية المشـكلات فـي

 اي علـى تـؤثر ان يمكـنت مألوفـة غيـر لأخـرى مألوفـة ثقافـة مـن الانتقـال تـأثير يصـف تعبيـر وهـيت الدراسـة
 واكتشاف جدد اناس ومقابلةت الجديدة البيئة صدمة يشمل التعبير وهذات الدوليين الطلاب ذلع في بما شخص

                                                           
 مرجع ساب .: الله احمدت رقية السيد الطيب العباسعبد الباقي رفع  -1
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 معتادا كان الذين الناست والزملاء والاقرب الاهل عن الانفصال صدمة ايضا وتشمل مختلفة بلد طر  وتعلم
 عم.الد له ويقدمون والتوجيه النصح منهم يتلقى كان والذينت والقل  الخوف اوقات في اليهم التحدث على

 سـرعة اكثر يصبح وقد دراسته على التركيز في صعوبة الاجنبي الطالب يجد الثقافية الصدمة وبسبب
 مع ويزول نسبيا يعتبر تأثيرها لكن قلقه من تزيد ان يمكن التأثيرات هذه وكل والبكاء الغضبأو  الانفعال في

 اكثر نفسه يجد الزمن مرور ومع الجديدة والبيئة الجامعية الحياة هذه مع وتوافقه تكيفه الى يرجع وهذا الوقت
 القـيمت اللغـةت الـدين حيـث مـن الام للبلـد شـبيه المضـيف البلـد كـان اذا خاصـةت نفسه وتجاه واقعه تجاه اريحية

  غيرها و..... والعادات

 في حتى ويتأثر الامر يتفاقم ان ويمكن الواقع مواجهةو  التأقلم في صعوبة يجد فانه العكس كان اذا اما
 وثيقا ارتباطا الدراسي الاداء يرتبط حيثت الاخير في والفشل الدراسي مستواه وتدني النفسيةو  الجسدية صحته
 متطلباتـه مـع ويتكيـف الجامعـة مجتمـع فـي الطالـب فيـه ينخـرط الـذي فبالقـدرت الجامعيـة الحيـاة مـع بـالتكيف

 .الجامعية الدراسة متطلبات مواكبة على والقدرةت والاجتماعية النفسية والراحةت والدراسية والنفسية الاجتماعية

انطباعـــات خاطئـــة عــن الوضـــع الجديـــد فـــي أو  عوائــ  لأيوالنظـــرة الموضـــوعية ت وبــذل جهـــد فـــي ذلــع
الاجنبي تلقائيا على ان يتفو  في دراسته ويسير  بالطالتساعد ت واتباع الطر  المفيدة للتعامل معهات الجامعة

البيئيـة الجامعيـة الـى عوامـل عـدة قـد تكـون مـن أو  ويعود عدم التكيـف مـع الحيـاة الجامعيـةت فيها بخطى واثقة
 1خارجة عن ارادته.أو  تقبل الطالب نفسه
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موضــوع الدراســة متوقــف ت حيثيــات الظــاهرةإن محاولــة أي باحــث لتقــديم عمــل بحثــي علمــي ملــم بجميــع 
وتبــرز أهميــة العمــل المنهجــي ت علــى وضــع إطــار منهجــي يتســم بالترتيــب المنطقــي والموضــوعي فــي الطــرح

لتكـريس حقيقـة التصـورات والأفكـار النظريـة التـي تـم جمعهـا حـول موضـوع ت الميداني الذي يعمل الباحث وفقـه
فقـد أولينـا اهتمامـا بالغـا للأسـاليب ت لتغطية هذا الجانب لما له من تـأثير علـى نتـائج الدراسـة واستيفاءت الدراسة
 -موضوع الدراسة –في سيا  بلود الحقائ  العلمية حول المشكلة ت التقنية

 مجالات الدراسة: -1

 المجال الزماني:  -1-1

ــــدأت الدراســــة فــــي شــــهر ديســــمبر ــــدءا بالدراســــة الاســــتطلاعية ت 2018ب ــــة ب ــــة المتعلق والقــــراءات النظري
إلــى غايــة نهايــة شــهر مــاي مــن نفــس  2019أمــا الدراســة الميدانيــة فقــد بــدأت فــي مــارس ت بموضــوع الدراســة

 هـي دراسـة يقـوم بهـا الباحـث قبـل الشـروع فـي إجـراءات بحثـه الأساسـية وهـيدراسة الاستطلاعية: ال - السنة.
)التطبيقيــة( وســميت بالاسـتطلاعية لأنهــا تتــيح للباحــث  مهمــة وضــرورية خاصـة فــي الدراســات الميدانيـةخطـوة 

لــذا تعــد الدراســة الاســتطلاعية مــن أهــم ت التعــرف والاطــلاع علــى الميــدان الــذي ســتجرى فيــه الدراســة الأساســية
همـــال الكتابـــة عـــن الدراســـة الاســـتطلاعية يـــنقص البحـــث احـــد العناصـــر  الخطـــوات التـــي يقـــوم بهـــا الباحـــث وا 

وقــد كانــت ت ن الباحــث جهــدا كبيــرا كــان قــد بذلــه فعــلا فــي المرحلــة التمهيديــة للبحــثالأساســية فيــه ويســقط عــ
مقابلـة مـع أو  بحيـث اعتمـدنا علـى الملاحظـة بـدون المشـاركةت 2018دراستنا الاستطلاعية في شهر ديسمبر 

 الدراسة.كما اكتشفنا صعوبات ميدان ت المبحوثين من اجل التعرف عليهم واختيار الأدوات المناسبة للدراسة

 تم قامت الطالبتان باتباع المراحل التالية:

( والتي تم فيها جمـع دراسـات سـابقة 2019دامت ثلاثة أسابيع )خلال شهر جانفي * المرحلة الأولى: 
التحصل على الإحصاءات الدقيقة لمجتمع الدراسة وكان ذلع بمساعدة و   ومصادر ومراجع خاصة بالموضوع

 إدارة الجامعة.

وتم فيها تقسيم الدراسة الى فصول والشروع في انجاز الجانب النظري خلال شهري المرحلة الثانية: * 
 (.2019) فيفري ومارس 
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( تم فيهـا صـياغة اسـئلة الاسـتمارة 2019والتي دامت اسبوعين خلال شهر )مارس المرحلة الثالثة: * 
 منها للتأكد من مدى فعاليتها.واخضاعها للتحكيم من قبل اساتذة علم الاجتماع وتوزيع نسخة 

( والتــي تــم فيهــا 2019افريــل و  أكثــر بقليــل )شــهري مــارسأو  والتــي دامــت شــهرين: رابعــة* المرحلــة ال
لتحصـل علـى النتـائج التـي تـم حقـا لتفريغهـا وتبويـب بياناتهـا واواسـترجاعها لا تطبي  الاستمارة على المبحـوثين

  التوصل اليها.

 المجال المكاني: -1-2

والعلوم الاقتصـادية والعلـوم ت كليات العلوم والتكنولوجيابجامعة التم إجراء الدراسة الميدانية على مستوى 
وكليـــة العلـــوم الإنســـانية ت وكليـــة الحقـــو  والعلـــوم السياســـيةت وكليـــة امداب واللغـــاتت التجاريـــة وعلـــوم التســـيير

امعة العربـي التبسـي بموجـب المرسـوم التنفيـذي نشأت ج والاجتماعية بحرم جامعة العربي التبسي بولاية تبسه.
ت وقــد جــاء الإعــلان عــن ترقيــة المؤسســة إلــى مصــف جامعــةت 2009جــانفي  04الصــادر فــي  09-08رقــم 

كانت بدايتها ت تتويجا للمجهودات الجبارة التي بذلتها الأسرة الجامعية بكل أطيافها على مدار سنوات متواصلة
الهندســـة المدنيـــة ت الوطنيـــة للتعلـــيم العـــالي فـــي تخصصـــات علـــم الأرضســـنة تأســـيس المعاهـــد ت 1985ســـنة 

 والمناجم.

أيـن أنشـا المركـز الجـامعي  1992أما المحطة الثانية التي عرفتها مسـيرة تطـوير المؤسسـة فكانـت سـنة 
وقــد حمــل ت 1992ســبتمبر  27الصــادر فــي  92/297الشــي  العربــي التبســي بموجــب المرســوم التنفيــذي رقــم 

مــة الكبيــر وابـــن مدينــة تبســة الشــي  العربـــي التبســي تيمنــا بمــا يحملـــه هــذا الاســم مــن دلالات العلـــم اســم العلا
 والنضال الكري البناء.

فـــي إطـــار الهيكلـــة الجديـــدة  2006اوت  16الصـــادر فـــي  06/272وبموجـــب المرســـوم التنفيـــذي رقـــم 
داريـة وتوزيـع الأقسـام والمعاهـد. وفـي تمت هيكلة المؤسسة باعتماد تقسيم جديد للمصـالح الإت للمركز الجامعي

مــن جامعــة تلمســان أعلــن رئــيس الجمهوريــة عــن ترقيــة  2008/2009حفــل الافتتــاح الرســمي للســنة الجامعيــة 
وهـذا التـاري  يعتبـر نقطـة تحـول هامـة مـن اجـل تحقيـ  الأهـداف ت المركـز الجـامعي تبسـة إلـى مصـاف جامعـة

ت كبرى على مستوى الهيكـل التنظيمـي والعلمـي بمـا يسـمح لهـا حيث عرفت جامعة تبسة اليوم تغيرات المسطرة
مكانياتهــا الماديــة التــي تتــيح لهــا الفرصــة لمنافســة الجامعــات الكبــرى ورفــع مســـتوى  بــإبراز كفاءاتهــا العلميــة وا 

 التكوين والتأطير في مختلف التخصصات والفروع الموجودة.



خامسالفصل ال الإجراءات المنهجية للدراسة  

 

 
 88 

تـــم  2016افريـــل  11الصـــادر بتـــاري   124 -16وبموجـــب المرســـوم التنفيـــذي رقـــم  2016وفـــي ســـنة 
 إنشاء معهد وعلوم تقنيات النشاطات البدنية والرياضية ومعهد المناجم.

يـؤطرهم حـوالي ت طالـب جـامعي 28000تضمن جامعة العربي التبسي اليـوم التكـوين والتـأطير لحـوالي 
هـــي علـــى  ( كليـــات ومعهـــدين06ومـــوزعين علـــى )ت أســـتاذ جـــامعي مـــن مختلـــف التخصصـــات العلميـــة 900

 التوالي:

 كلية العلم والتكنولوجيا

 كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياة

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 

 كلية امداب واللغات

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 كلية الحقو  والعلوم السياسية

 والرياضيةمعهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية 

 معهد المناجم.

 المجال البشري:  -1-3

مـــن كــــلا الجنســـين)الذكور والإنــــاث( ت أجريـــت الدراســـة الميدانيــــة علـــى الطلبــــة الأجانـــب بجامعـــة تبســــة
 37)مـنهم ت طالبـا وطالبـة 46وكـان مجمـوع أفـراد العينـة ت موزعين على خمس كليـات جامعيـة قـد سـب  ذكرهـا

الانجليزيــة فــي كليــة و  يدرســون فــي تخصصــات تــدرس باللغــة الفرنســيةمــن غيــر العــرب  4 ذكــر أجنبــي مــنهم
أما البـاقون فهـم يدرسـون تخصصـات علميـة فـي كليـة العلـوم والتكنولوجيـا وامخـرون ت امداب واللغات الأجنبية

العلـــوم الاقتصـــادية والعلـــوم التجاريـــة( أمـــا  يدرســـون ضـــمن تخصصـــات كليـــة الحقـــو  والعلـــوم السياســـية وكليـــة
يدرســـن فـــي كليـــة العلـــوم التجاريـــة والعلـــوم  نمـــنه 8يدرســـن ضـــمن التخصصـــات التاليـــة:  9 فعـــددهنالإنـــاث 

الاقتصادية وعلوم التسيير وواحدة تدرس في كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية وهي تخصصات تـدرس 
الســن والتخصــص باللغـة العربيــة علـى الأغلــب. وعلــى العمـوم هــم طلبـة وطالبــات يختلفــون مـن حيــث الجـنس و 
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مع العلـم إن فئـة الطلبـة الـذكور أكثـر مـن فئـة الإنـاث اعتمـادا علـى ت اللغةاحيانا والمستوى الدراسي والجنسية و 
 ما تحصلنا عليه من إحصائيات تتعل  بموضوع دراستنا.

 منهج الدراسة:  -3

ت يقـوم بدراسـتها يعبر المنهج عن الخطوات المنظمة التي يتبعها الباحـث فـي معالجـة الموضـوعات التـي
 إلى أن يصل إلى نتيجة معينة.

فانه وتبعـا لمـا تـم التطـر  إليـه فـان المـنهج ت ولما كانت طبيعة الدراسة هي التي تحدد المنهج المستخدم
باعتبـاره يتماشـى وطبيعـة البحـث والدراسـة الوصـفية لتكيـف التحليلـي المنهج الوصفي المعتمد في دراستنا هو 
 محيط الجامعي .الطالب الأجنبي مع ال

ويمكن تعريف المـنهج الوصـفي بأنـه أسـلوب مـن أسـاليب التحليـل المرتكـز علـى معلومـات كافيـة ودقيقـة 
فترات زمنية معلومة وذلع من اجل الحصـول علـى نتـائج عمليـة تـم أو  موضوع محدد عبر فترةأو  عن ظاهرة

وهنــاع مــن يعرفــه بأنــه " طريقــة لوصــف ت تفســيرها بطريقــة موضــوعية تنســجم مــع المعطيــات الفعليــة للظــاهرة
الموضــوع المــراد دراســته مــن خــلال منهجيــة علميــة صــحيحة وتصــوير النتــائج التــي يــتم التوصــل إليهــا علــى 
أشــكال رقميــة معبــرة يمكــن تفســيرها" ويعتبــر المــنهج الوصــفي مــن انســب المنــاهج وأكثرهــا اســتخداما فــي دراســة 

 الظواهر الإنسانية والاجتماعية. 

ي المــنهج الوصــفي لمرتبــة الأســلوب العلمــي لان فيــه تفســير وتحليــل للظــاهرة وعمــ  فــي النتــائج ويرتقــ 
ويتسم المنهج الوصفي بالواقعية لأنه يدرس الظاهرة كما ت نظريةأو  وهذا يساعد في التوصل إلى قانون علمي

هرة وتفسـيرها مـن اجـل هي في الواقع ويسـتخدم مختلـف الأسـاليب المناسـبة مـن كميـة وكيفيـة للتعبيـر عـن الظـا
أو  فالتعبير الكمي يعطينا وصفا رقميـا يوضـح فيـه مقـدار الظـاهرةت التوصل إلى فهم وتحليل الظاهرة المبحوثة
كمـا  1تأما التعبير الكيفي فيصـف لنـا الظـاهرة ويوضـح خصائصـهات حجمها ودرجة ارتباطها بالظواهر الأخرى

وهــو المــنهج ت ة والنفســية لملائمتــه للعديــد مــن المشــكلاتانــه يحظــى بمكانــة خاصــة فــي مجــال البحــوث التربويــ
 الذي نراه أكثر ملائمة لدراستنا.

 

                                                           
 .100ت ص  2000ت  طرقه الاحصائية–أدواته –البحث العلمي و مفاهيمه عطوي جودت : -1
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 عينة الدراسة: -4

لـذلع يجـب أن يكـون مجتمـع البحـث ممـثلا ت تلعب العينة دورا كبيـرا فـي نجـاح ودقـة البحـث الامبيريقـي 
 يخدم أغراض وأهداف الدراسة.ت ومتجانسا

الميدانية ويجب أن تكون أو  وحدات المعاينة تخضع للدراسة التحليلية وتعرف العينة بأنها مجموعة من
 ممثلة تمثيلا صادقا ومتكافئا مع المجتمع الأصلي ويمكن تعميم نتائجها.

الأداة التــي يمكـن مــن أو  وهــي الطريقـةت ويعتبـر اختيـار العينــة مـن أصــعب واهـم مراحــل البحـث العلمـي
وتكمــن أهميــة العينــة فــي كونهــا ت ات عــن الظــاهرة موضــوع الدراســةخلالهــا الحصــول علــى البيانــات والمعلومــ

الوحـدة الإحصــائية للمجتمـع الأصــلي تمتـع الأفــراد الـذين يتشــابهون فـي الخصــائص والظـروف المشــتركة بيــنهم 
 ويتم الحصول عليها بطر  مختلفة تبعا لطبيعة الموضوع ونوعية الدراسة.

وهـي معاينـة غيـر احتماليـة وهـي " عينـة يتعـرف  ) كـرة الـثلج ( وفي دراستنا هذه اخترنا العينة التراكمية
يقــوده لأفــراد آخــرين وهكــذا يتســع نطــا  معرفــة الباحــث بهـــذا ت فيهــا الباحــث علــى فــرد مــن المجتمــع الأصــلي

ولقد لجانا إلى هذا الصنف لأنه ليس لـدينا معرفـة كافيـة بالوسـط الـذي ت "بالعينة المتضاعفة"المجتمع وتسمى 
ته بحيث لم تتوفر لـدينا الإحصـائيات الدقيقـة حـول عـدد الطـلاب الجـامعيين الأجانـب الـذين يدرسـون نريد دراس

بالإضــافة إلــى ضــي  الوقــت ت بالإضــافة إلــى صــعوبة وصــولنا إلــيهمت فــي جامعــة العربــي التبســي بولايــة تبســة
جابة ت الأمر الذي منعنا من اعتماد الحصر الشامل للمجتمع المسئول عن الدراسات لأنه وحسب استقصائنا وا 

طالبـا مـن مختلـف الجنسـيات  52والمسائل المرتبطة بالطلبة حول عدد الطلبة الأجانب الإجمالي فـان عـددهم 
ناث الذين أجرينا علت غير الجزائرية  موزعين كالتالي :فردا  46يهم الدراسة وعدد الطلبة الإجمالي من ذكور وا 
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 :خصائص العينة 

 : الجنس حسب المبحوثين توزيع يوضح (1) رقم جدول

 

 

 فئـة تليهـا%  80.43ونسـبتهم 37 وعـددهم )ذكـور( الاجانـب الطلبـة فئـة مـن نسـبة اكبـر ان نلاحـظ
 .% 19.57 ونسبتهن 9 وعددهن )اناث( الاجانب الطالبات

 علـى القـدرة لهـم الـذكور كون اهمها اسباب عدة الى راجع وهذا الذكور فئة هي الغالبة الفئة ان نلاحظ
 تكـاليف تحمـل علـى قـدرتهم الـى ايضـا لهـم الاهـل ودعـم تشـجيع الـى بالإضـافةت الخـارم فـي والدراسـة السـفر
 الدراسـة تكـاليف تحمـل علـى قـدرتهم الـى وايضـا لهـم الاهـل ودعـم تشـجيع الـى بالإضـافةت الخـارم فـي الدراسـة
 راجع يكون ان ايضا ويمكنت الوطن خارم الدراسة تكاليف تحمل على قدرتهم الى ايضا ويمكنت الوطن خارم
 الـى الامـر ويرجـع الـذكور فئـة مـن اقـل الانـاث فئـة ان حـين فـيت وتفـوقهم الدراسـي نجـاحهم نسـبة ارتفـاع الـى

 الجنسـين بـين التمييـز مثـل المجتمـع وعقليـة الثقافيـة المعـايير خاصـة منـه جـاؤوا الـذي المجتمـع خصوصـية
 دراسـة علـى وتعتـرض الانـاث تشـجع ولا الـوطن خـارم والسـفر الدراسة على الذكور تشجع المجتمعات فبعض
 .وخارجه الوطن داخل دراستهن واكمال الدراسة عن ايقافهن واحيانات بلدهن خارم بناتها

  

 المئوية النسبة التكرار الاحتمالات
 43ت  80% 37 ذكر
 57ت  19% 9 انثى

 100% 46 المجموع
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 : السن حسب المبحوثين توزيع يوضح (2) رقم جدول
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 74ت %21 10 20-22
 70ت %58 27 23-25
 39ت %17 8 26-28
 17ت %2 1 29-31

 100% 46 المجموع

 اجنبيا طالبا 27 عددهم (23-25) سن بين اعمارهم تتراوح الاجانب الطلبة من نسبة اكبر ان نلاحظ
 10 عـددهم بلا والذين (20-22) سن بين اعمارهم تتراوح الذين الاجانب الطلبة فئة تليها  %58.70بنسبة
 طـلاب 8 وعـددهم (26-28) سـن بـين مـا تتـراوح الـذين الاجانـب الطلبـة فئة وتليها% 21.74 بنسبة طلاب
 % 2.17بنسبة 1 عددهم وبلا (29-31) سن بين اعمارهم تتراوح الاجانب الطلبة من الاخيرة الفئة تليها

ذلـع  و(23-25)  بـين مـا اعمـارهم تتـراوح الـذين الاجانـب الطلبـة فئـة لـدى كانت نسبة اكبر ان نلاحظ
الـى نجـاحهم فـي الباكالوريـا منـذ  بالإضـافةت بينها كونه السن المناسب للدراسـة بالجامعـة من عوامل راجع لعدة

 تشـجيع المرة الاولى أي انهم غير معيدين وكما لاحظنا ايضا ان معظم الفئة من الـذكور ويمكـن تفسـير ذلـع
 عوامـل وجـود يفسـر الانـاث وهـذا الطالبـات نسـبة تقـل حـين فـي الخـارم فـي والدراسـة السـفر على الاهل ودعم

 فكـرة الاهـل تقبـل عـدم : مثـل الـوطن خـارم دراستهن واكمال الفتيات متابعة طري  في تقف وثقافية اجتماعية
 .سفرهنو  دراستهن نفقات تحمل على المادية اسرهن قدرة عدمأو  الخارم في الدراسة
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 .الجنسية حسب المبحوثين توزيع يوضح (3) رقم جدول
 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية
 فلسطيني  «ة» 17 96ت %36
 موريتاني «ة» 12 09ت  %26
 صحراوي «ة» 10 74ت %21
 يمني «ة» 2 35ت %4
 تشادي «ة» 4 69ت %8
 نيجيري «ة» 1 17ت %2
 المجموع 46 %100

 

ـ بنسـبة تقـدر بـ 17 وعـددهم فلسـطينية جنسـية مـن هـم الاجانـب الطلبـة مـن الغالبـة النسـبة ان نلاحـظ
 وعددهم الصحراويين الطلبة فئة تليها % 26.09 ونسبتهم 12 وعددهم الموريتانيين الطلبة فئة تليها 36.96

 اليمنيـين الطلبـة فئـة تليهـا % 8.69 ونسـبتهم 4 وعـددهم التشـاديين الطلبة فئة تليها %21.74 ونسبتهم 10
 1. وعددهم % 2.17 نسبة تقدر ب اصغر وهي النيجريين فئة واخيرا2 وعددهم35ت 4%بنسبة 

  البلـدين ويمكـن تفسـير ذلـع بتعلـ  فلسـطينية جنسـية مـن هـم الاجانـب الطلبـة مـن الغالبـة النسـبة ان
 والثقافة اللغة الى بالإضافة بينهما تجمع التي والعروبة الدين الى بالإضافة شعوبهما ووحدة)الجزائر-فلسطين(

ويمكـن  )بـدون مراقبـة(بحرية  بالتنقل لهم يسمح مما الجزائر في اسرائيلية سفارة وجود لعدم بالإضافة المشتركة
 ثـم الموريتـانيين الطلبـة فئـة تليهـات  الاخـرى الـدول بـاقي مـن اقـل انهـا اي التعلـيم لتكلفـة راجـع ذلـع ان يكـون
 الـدول هـذه بـين الجغرافـي بللقر  ذلع سبب ويعود بنسبة التشاديين الطلبة فئة تليها بنسبة الصحراويين الطلبة

ويمكـن ان يكـون السـبب انهـم يدرسـون فـي  النيجـريين الطلبـة وهـم فئـة اصـغر واخيـرا للـدين بالإضـافة والجزائـر
 انهم انهوا دراستهم وعادوا الى وطنهم.أو  جامعات اخرى غير جامعة تبسة
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 .الديانة حسب المبحوثين توزيع يوضح(4) رقم جدول
 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 100% 46 )ة( مسلم
 0% 0 )ة(مسيحي
 0% 0 )ة(ملحد
 0% 0 )ة(اخرى ديانة

 100% 46 المجموع

 .100%بنسبة الاسلامي للدين ينتمون العينة افراد كل ان نلاحظ

 راجع وذلع الاسلامي للدين ينتمون المبحوثين جميعأو  العينة افراد كل ان نلاحظ الجدول الى بالنظر
 طلبـة هـم والاخـرينت الغربيـة الصحراءت موريتانيات اليمنت  فلسطين مثل الاسلام دينهم عربية دول من لكونهم
 الـى امتـدت التـي الاسـلامية الفتوحـات الـى يعـود والامر والنيجر التشاد: مثل الاسلام غالبيتهم دول من قدموا
 في الدراسة الاجانب الطلبة اختيار عوامل من يكون قد وهذا الاسلامي الدين انتشار الى ادى مما افريقيا قارة

  . الجامعية والحياة الدراسة ظروف مع والتكيف التأقلم على يساعدهم الذي الامر الجزائر

 . الدراسي المستوى حسب المجموعتين توزيع يوضح(5) رقم جدول
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 52ت 56% 26 ليسانس
 48ت 43% 20 ماستر
 100% 46 المجموع

 26 وعـددهم%  56.52 ونسـبتهم ليسـانس مسـتوى مـن الاجانـب الطلبـة مـن الغالبـة النسـبة ان نلاحظ 
 .20 وعددهم  % 43.48الماستر نسبتهم مستوى من الاجانب الطلبة فئة تليها

 الجامعـات فـي المسـجلين الوافـدين الاجانـب الطلبـة عـدد زيـادة لنـا يتضـح السـاب  الجـدول الـى بـالنظر
 عـدم الـى راجـع وذلـع الماسـتر مسـتوى مـن الاجانـب الطلبـة نسـبة قلـة ملاحظـة ايضـا يمكننـا كمـات  الجزائريـة
 . اخرى جامعات الى تحويلهمأو  بلدانهم الى وعودتهم دراستهم متابعة
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 :لأفراد العينةالعمر والمستوى الدراسي  العلاقة بين يبين (6رقم ) جدولال
 المستوى الدراسي

 العمر
 المجموع ماستر ليسانس
 التكرار التكرار التكرار

20-22 10 / 10 
23-25 16 14 30 
26-28 / 5 5 
29-31 / 1 1 

 46 20 26 المجموع

ومسـتواهم الدراسـي وبـالنظر الـى البيانـات الـواردة  لأعمـارهمالجدول اعلاه توزيع المبحـوثين وفقـا يوضح 
في الجدول نلاحظ ان هناع علاقة طرديـة بـين العمـر والمسـتوى الدراسـي حيـث نجـد ان الطـلاب الـذين تتـراوح 

 16ســنةت هــم الاكثــر عــددا فــي كــلا المســتويين حيــث بلــا عــددهم فــي مســتوى ليســانس  25-23اعمــارهم بــين 
فردا تليها فئة  30هو  )سنة 25-23(استر ومجموعهما الكلي في هذه الفئة في مستوى م 14طالبا وطالبة و

طلابا ضمن مستوى ليسانس فقطت تليها  10سنة حيث بلا عددهم  22-20الطلبة الذين تتراوح اعمارهم بين 
طلاب ضـمن مسـتوى ماسـترت وفـي الاخيـر  5سنة وبلا عددهم  28-26فئة الطلبة التي تتراوح اعمارهم بين 

من خلال  يدرس في مستوى ماستر افراد العينة 1سنة وعددهم  31-29لطلبة الذين تتراوح اعمارهم بين فئة ا
هــي الفئــة الابــرز فــي كــلا  24ســنة ويبلــا اعمــارهم  25-23الجــدول نــرى ان الفئــة العمريــة التــي تتــراوح بــين 

ة ودراسـية مثـل : اعـادة السـنة المستويين لكنها الاكبر بالنسبة لمستوى ليسانست وذلع راجع لصعوبات اكاديمي
العـــالي يكونـــون اكثـــر تكيفـــا مـــن  )الدراســـي (أو درجـــة التحصـــيل الدراســـيت فـــالطلاب ذوي التحصـــيل العلمـــي 

خاصة في  )الفرنسية(الطلاب دون التحصيل العلمي المنخفضت أو يمكن تفسير ذلع صعوبة فهم لغة التعليم 
تكنولوجيا ولاحظنا هذه الصعوبة لدى الطلبة الفلسـطينيين التخصصات العلمية مثل تخصصات كلية العلوم وال

سـنة ويمكـن ان يكـون السـبب هـو نيـل شـهادة  31-29واليمنيين والموريتانيينت اما اقل فئة عمريـة تتـراوح بـين 
 ت أو عدم المبالاة بالدراسة مما ادى الى تكرار اعادة السنة .متأخرالباكالوريا في سن 
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 : التخصص حسب المبحوثين توزيع يوضح (7)رقم جدول
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 17ت 52% 24 التكنولوجياو  العلوم كلية
 87ت 10% 5 الاجنبية واللغات امداب كلية
 22ت 15% 7 السياسية والعلوم الحقو  كلية
 57ت 19% 9 التسيير وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم كلية
 17ت 2% 1 والاجتماعية الانسانية العلوم كلية

 100% 46 المجموع

 العلـوم تخصصـات ضـمن تنـدرم تخصصـاتهم الاجانـب الطلبـة مـن الغالبـة الفئـة ان لنـا يتضـح
العلـوم  كليـة ضـمن تنـدرم تخصصـاتهم الاجانـب الطلبـة فئـة ثـم 24 وعـددهم% 52.17 بنسـبة والتكنولوجيـا

 ضـمن الاجانـب الطلبـة نسـبة تليهـا 9 وعددهم %19.57ونسبتهم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 تليها نسبة الطلبة الاجانب ضـمن تخصـص7 وعددهم% 15.22 نسبتهم السياسية والعلوم تخصص الحقو 

 العلـوم كليـة تخصـص طلبـة لـدى نجـدها نسـبة ادنـى امـا 5 وعـددهم% 10.87 ةبنسـب اجنبيـة ولغـات آداب
  .1وعددهم %2.17 نسبتهم التسيير وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية

 العلـوم تخصـص فـي يدرسـون الاجانـب الطلبـة مـن الغالبـة النسـبة ان نلاحـظ الجـدول الـى بـالنظر
 تحصلواأو  جيد تحصيل ذوي يكونوا ان وممكن سابقا علمي تخصص من طلبة بانهم يفسر وهذا والتكنولوجيا

 يسـهل فهذا به يرغبون الذي التخصص في قبولهم يسهل الذي الامر الباكالوريا شهادة في جيدة درجات على
 مثـل ادبيـة تخصصـات يدرسـون الـذين الطلبـة امـات واجتماعيـا نفسـيا تكـيفهم علـى الاجانـب الطلبـة ويسـاعد
 واللغة تقريبا متقاربة نسبتهم والاجتماعية الانسانية العلومو  السياسية والعلوم الحقو و  الاجنبية واللغات وامداب

 التخصصـات هـذه لطلبـة الرسـمية اللغـة وهـي العربيـة اللغـة هـي الغالـب مـن والتعامـل التـدريس فـي المسـتعملة
 .تكيفا سلوكا ويعد

 

 

 



خامسالفصل ال الإجراءات المنهجية للدراسة  

 

 
 97 

 . حاجاتهم لسد الطلبة دخل كفاية يوضح(8) رقم جدول
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 70ت 58% 27 نعم
 30ت 41% 19 لا

 100% 46 المجموع

 27 وعـددهم احتياجـاتهم لسـد كـاف المـالي دخلهـم الاجانـب الطلبـة مـن الغالبـة الفئـة ان لنـا يتضـح
 %41.30 ونسبتهم19 وعددهم احتياجاتهم لسد دخلهم يكفيهم لا الذين الطلبة فئة تليها% 58.70 ونسبتهم

 بارتفاع ذلع تفسير يمكنو  احتياجاتهم لسد كاف المالي دخلهم الاجانب الطلبة اغلبية ان نلاحظ       
 التدخين عدم مثل مصاريفهم قلة ايضا ويمكنت المادية حاجاتهم ويشيع احتياجاتهم يغطي الذي المالي دخلهم
 جهة ومن الجامعية المنحة من الاستفادة الى بالإضافة اموالهم تسيير على وقدرتهم الاسباب من وغيرها
 الى راجع ذلع يكون ان ويمكن احتياجاتهم لسد المالي دخلهم يكفيهم لا الذينالاجانب  الطلبة فئة نجد اخرى
 يؤدي ما وهذا اموالهم تسيير سوء الى بالإضافة المادية اسرتهم وظروف دخلهم وانخفاض مصاريفهم زيادة
 .المادية حاجاتهم اشباع وعدم نفسيتهم على سلبيا بدوره ينعكس والذي مالية ضائقة في وقوعهم الى
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 أدوات جمع البيانات:  -5

وكــــذا المــــنهج ت وهــــذا وفقــــا لطبيعــــة الدراســــةت تــــم الاعتمــــاد فــــي هــــذه الدراســــة علــــى جملــــة مــــن الأدوات
ويمكــن للباحــث ان يختــار ت الظــروف والملابســات التــي تحــيط بالموضــوعت ونوعيــة مجتمــع الدراســةت المســتخدم

وعليـــه قامـــت الطالبتـــان باســـتخدام الأدوات ت وســـيلة واحـــدة كمـــا يمكنـــه أن يحـــدد الوســـائل حســـب هـــدف البحـــث
 التالية:

وذلع لكونهـا تعـد مـن ت تحتل المقابلة كأداة منهجية مركزا هاما في البحث الاجتماعيالمقابلة:  -5-1
بالإضـافة إلـى مـا تـوفره للباحـث مـن بيانـات حـول ت نظرا لمميزاتهـا ومرونتهـات الأدوات الأكثر استعمالا وانتشارا

حــديث لفظــي )شــفوي( أو  وتعــرف المقابلــة " بأنهــا وســيلة تقــوم علــى حــوارت بصــدد دراســته الموضــوع الــذي هــو
قصد التحصل علـى بعـض المعلومـات ت وكانت المقابلة مع بعض أفراد العينةت مباشرة بين الباحث والمبحوث"

آرائهـم وكـذا اسـتطلاع ت والكشف عن بعض الغمـوض والصـعوبات والتـأويلات التـي قـد تشـوب أسـئلة الاسـتمارة
 1 بصفة عامة حول الإجابة عن أسئلة الاستمارة.

هـــي عبـــارة عـــن نمـــوذم يضـــم مجموعـــة مـــن الأســـئلة توجـــه إلـــى الأفـــراد مـــن اجـــل الاســـتمارة:  -5-2
وللاســتمارة أهميــة كبيــرة وعليــه قامــت الطــالبتين باختيــار واســتعمال هــذه ت مواقــفأو  الحصــول علــى معلومــات

الاسـتبيان مع المحـيط الجـامعي"  تكيف الطالب الأجنبيحـول "ت الدراسةالأداة ببناء استبيان مخصص لغرض 
التكيــف لــدى الطلبــة الجــامعيين الأجانــب علــى مســتوى جامعــة العربــي التبســي بولايــة  تــم بنــاؤه لقيــاس مســتوى

ي يتقنهـا مراعاة للغـة التـت تبسة. كما تم صياغته بثلاثة لغات باللغة العربية وباللغة الفرنسية وباللغة الانجليزية
 وقد مر تصميم الاستمارة على مرحلتين هما: ت   ويفهمها المبحوثين

ـــى:  ـــة الأول بعـــد الانتهـــاء مـــن صـــياغة أســـئلة الاســـتمارة وترتيبهـــا ووضـــع عنـــاوين لموضـــوعاتها المرحل
ولمعرفة مدى صد  الاسـتمارة ووضـوح بنودهـا فقـد تـم عرضـها علـى مجموعـة محكمـين مـن الأسـاتذة ت الفرعية
وبناءا على ملاحظاتهم واقتراحاتهم تم تغيير وتعـديل بعـض البنـود ) مـثلا تقلـيص أسـئلة الاسـتمارة ت نالجامعيي

ســؤالا وقــد تــم حــذف بعــض الأســئلة مثــل: هــل تجــد فرقــا بــين ثقافــة بلــدع الأم والثقافــة  32ســؤالا إلــى  45مــن 
ت افــة الســائدة فــي الجامعــة...هــل إلمامــع بالثقت هــل هنــاع صــعوبة تواجههــا فــي التنقــل والمواصــلاتت الجزائريــة

                                                           
 .191ت ص 1999ت منشورات جامعة منتوري ت قسنطينة ت الجزائر ت  أسس المنهجية في العلوم الاجتماعيةفضيل دليو و آخرون : -1
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عادة صياغة بعض الأسئلة مثل: هل شـعرت بنـوع مـن الغربـة فـي مجتمـع مدينـة تبسـة......(  كما تم تعديل وا 
 ثم تم تطبي  الاستمارة على عينة استطلاعية للتأكد من مدى فعاليتها.

ضــبط الاســتمارة فــي شــكلها تــم ت بعــد إجــراء التعــديلات اللازمــة التــي لاحظناهــا ميــدانياالمرحلــة الثانيــة: 
 والتي تضمنت أربع محاور رئيسية وهي:ت النهائي

( والتــــي 7إلــــى  1وشــــمل البيانــــات الشخصــــية التــــي تحتــــوي علــــى ســــبعة أســــئلة )مــــن المحــــور الأول: 
 والدخل المالي.ت التخصصت المستوى الدراسيت الديانةت الجنسيةت السنت تضمنت: الجنس

وقـــد ت ة باللغـــة والثقافـــة كــآليتين للتواصـــل والتفاعـــل فــي المجتمـــعوشــمل بيانـــات خاصــ المحـــور الثـــاني:
 (.15إلى  8احتوى هذا المحور على ثمانية أسئلة )من 

وقـد احتـوى هـذا المحـور علـى ت وشمل بيانات خاصة بالبيئـة الداخليـة للإقامـة الجامعيـة المحور الثالث:
 (. 23إلى  16ثمانية أسئلة أيضا )من 

وقد احتوى هذا المحـور علـى ثمانيـة أسـئلة )مـن ت يانات خاصة بالبيئة الجامعيةوشمل ب المحور الرابع:
 (. 32إلى  24

حتــى يســهل ت ســؤالا مــن النــوع المغلــ  ) نعــم / لا ( 28ســؤالا منهــا  32والاســتمارة فــي كليتهــا تشــمل  
أسئلة من النـوع ذات  04وت تصنيف البيانات مع الإشارة إلى وجود النهايات المفتوحة المكملة للأسئلة المغلقة

 النهايات المفتوحة حتى يمكن التعرف على كافة الاحتمالات الممكنة.

 أفريـل 29إلـى نايـة  أفريـل 22وقد تم توزيع هذه الاسـتمارة علـى الطلبـة المبحـوثين فـي الفتـرة مـا بـين 
علـى العديـد مـن نظـرا لكونهـا لـم تسـتوف الإجابـة  02استمارة ألغينا منهـا  41بحيث استرجعنا منها ، م2019

البعض مـنهم لـم يرغـب فـي الإجابـة عـن  إنبل ت الأسئلة وهذا يعود لتردد وتخوف المبحوثين في الإجابة عنها
 أننا لم نسترجع بعض الاستمارات لذلع قمنا بتوزيعها مرة أخرى. اكمت أسئلتها

والتــي تعتبــر الركيــزة  تبعــد عرضــنا لأهــم الخطــوات المنهجيــة المتبعــة فــي الدراســة الميدانيــة لهــذه الدراســة
وذلع بإتباع أسلوب المعاينة الغير احتمالية في اختيار عينة الدراسـة مـن مختلـف ت الأساسية لأي بحث علمي

والتخصصــات والمســتويات الدراســية المتواجــدة ت الجنســيات والجــنس والأعمــار والخلفيــات الاجتماعيــة والثقافيــة
تـــم ذلـــع بانتهـــام المـــنهج الوصـــفي واعتمادنـــا علـــى أداة ت علـــى مســـتوى جامعـــة العربـــي التبســـي محـــل الدراســـة
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بحيــث تــم إجــراء الدراســة علــى عينــة مــن الطلبــة الأجانــب المســجلين ت الاســتبيان والمقابلــة فــي جمــع البيانــات
 ( وتوزيع الاستمارات عليهم في عدة أيام. 2019-2018بجامعة العربي التبسي للموسم الجامعي )

 الأساليب الاحصائية: 

 رارات:التك

سجيل تلع القيم في جدول دد مرات ظهور أي قيمة معينة ثم تيقصد بها التوزيع التكراري أي تحديد ع
 الفائدة منها هو اختصار البيانات وتسهيل قراءة وتحليل الجداول. 1 وأمام كل منها عدد مرات ظهورها.

 النسبة المئوية: 

الذي يعبر من خلاله عن عدد كسري بحيث يكون هي واحدة من أهم القوانين الرياضية وهي الأسلوب 
 . ويرمز لها بالرمز )%( تستخدم لمعرفة نتائج الأبحاث.100مقامه 

 

                                                           
 .142ت ص 1966ت بيروت  1عبد العزيز فهمي هيكل : مبادا الأساليب الاحصائية ت المركز الدولي لتعليم الاحصاء ت ط-1
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وســـوف نعـــرض اولا بواســـطة الجـــداول ت اليهـــاســـوف نقـــدم فيمـــا يلـــي عـــرض البيانـــات التـــي تـــم التوصـــل 
ه المتغيرات ولن نتجاوز ذالتكرارية البسيطة اهم خصائص افراد العينة وتصنيفهم حسب فئات كل متغير من ه

ه ذكـــر النســـب المئويـــة والتـــي مـــن خلالهـــا نســـتطيع ان نـــرى توزيـــع المبحـــوثين علـــى فئـــات هـــذا الجـــزء ذفـــي هـــ
 التأثيرات الثنائية.وسنعرض ايضا العلاقات و ت المتغيرات

 :الدراسة تسا لاتعلى ضوء  بياناتوتفسير ال تحليل

 عرض وتفسير البيانات على ضوء التسا ل الأول:

 صص وكفاية الدخل لسد الاحتياجاتيبين العلاقة بين التخ (9رقم ) جدولال
كفاية الدخل لسد الاحتياجات   

 التخصص 
 المجموع لا نعم

 التكرار التكرار التكرار
 24 12 12 كلية العلوم والتكنولوجيا 

 5 1 4 واللغات  امدابكلية 
 7 4 3 كلية الحقو  والعلوم السياسية 

 9 4 5 الاقتصادية  كلية العلوم
 1 / 1 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية 

 46 21 25 المجموع 

المــالي لســد احتياجــاتهم ومــن عــلاه العلاقــة بــين تخصــص افــراد العينــة وكفايــة دخلهــم أالجــدول يوضــح 
فــي الجــدول نلاحــظ ان الطلبــة الــذين افــادوا بــان دخلهــم المــالي يكفــيهم لســد احتياجــاتهم والــذين  البيانــات الــواردة

لكــل فئــة وهــم يدرســون ضــمن تخصصــات كليــة العلــوم  12حيــث بلــا عــددهم ت قــالو العكــس جــاءا متســاويين
دوا بــان دخلهــم المــالي كــافي لســد احتياجــاتهم فــي التخصصــات كمــا نلاحــظ ان الطلبــة الــذين افــات والتكنولوجيــا
 امدابفقــط افــاد العكــس فــي كليــة  1مقابــل  4العكــس حيــث بلــا عــددهم  اعــددا مــن الــذين افــادو  الاخــرى اكبــر

امــا بالنســبة لكليــة الحقــو  ت فــي كليــة العلــوم الاقتصــادية والعلــوم التجاريــة وعلــوم التســيير 4مقابــل  5واللغــة و
لسياســية فكــان الطلبــة الــذين افــادوا بعــدم كفايــة الــدخل لســد احتياجــاتهم اكبــر مــن الــذين افــادوا العكــس والعلــوم ا

 وهي نسب متقاربة نوعا ما.  3مقابل  4حيث بلا عددهم 

مــن خــلال الجــدول نلاحــظ ان طلبــة كليــة العلــوم والتكنولوجيــا هــم الفئــة الاكبــر مــن بــين التخصصــات 
مالي لسد الاحتياجات من عدمه ويمكن تفسير ذلع كونها تخصصات علميـة الدخل الالاخرى من حيث كفاية 
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أو  لإنجازهــاكثيـرة اكثـر مــن التخصصـات الاخـرى لكثـرة البحـوث والمشــاريع التـي تتطلـب امـوال  لأمـوالتحتـام 
ســــيئة مثــــل : التــــدخين فــــي حــــين ان اتبــــاع عــــادات أو  يمكــــن ان يكــــون الســــبب هــــو ســــوء اســــتخدام الامــــوال

لأموال كثيرة مثل تخصص العلوم الانسانية والاجتماعية وامداب واللغات لان  الاخرى لا تحتامالتخصصات 
  بحوثها غير مكلفة وهي بحوث نظرية غير تطبيقية .

 : الاول التسا ل بيانات وتحليل عرض

 لأفراد العينة : الاجانب للطلبة الاصلية اللغة يوضح(10) رقم الجدول
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 74ت 71% 33 العربية اللغة
 52ت 6% 3 الفرنسية اللغة
 0% 0 الانجليزية اللغة
 74ت 21 % 10 اخرى لغات

 100% 46 المجموع

 وعـددهم %71.74 بنسـبة العربيـة اللغـة هـي الاجانـب للطلبـة والاصـلية الغالبـة اللغـة ان لنـا يتضـح
 الذين الطلبة فئة ثم 10 وعددهم %21.74 بنسبة اخرى لغات يتكلمون الذين تليها نسبة الطلبة الاجانب33

 طلبـة يوجـد لا حـين فـي  3 وعـددهم %6.52 بنسـبة لبلـدانهم الرسـمية اللغـة وهـي الفرنسـية باللغـة يتحـدثون
 .الانجليزية هي لبلدانهم الاصلية للغة اجانب

 )الام اللغـة( والرسـمية الاولـى اللغـة لكونهـا راجـع وذلـع الغالبـة الفئـة لغـة هـي العربيـة اللغـة ان نلاحـظ
 الثانية الفئة تليها الغربية الصحراءت موريتانيات اليمنت فلسطين مثل عربية بلدان من وهم منها اتوا التي للبلدان
 موريتانيـا لغتـا همـا kotoko وكوتوكـو الحسـانية مثـل بيـنهم فيمـا للتواصـل اخـرى لغـات علـى يعتمـدون والـذين
 واسـتعمالهات للتعلـيم وكلغـة اولـى رسـمية كلفـة الفرنسـية اللغـة تعتمد دول من اتو الذي الطلبة فئة تليهات وتشاد
 .الفرنسي للاستعمار سابقا لتعرضها الاساس في يعود
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 لغتهم نير الجامعة في الاخرين مع الاجانب الطلبة بها يتواصل التي اللغة يوضح (11)رقم الجدول
 : الاصلية

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 87ت 60% 28 عربية
 04ت 13% 6 فرنسية
 70ت 8% 4 انجليزية
 52ت 6% 3 فرنسية عربية
 35ت 4% 2 انجليزية عربية
 52ت 6% 3 انجليزية فرنسية عربية

 100% 46 المجموع

 28 وعددهم الاصلية لغتهم غير العربية باللغة يتواصلون الاجانب الطلبة من الغالبة النسبة ان نلاحظ
 6 وعـددهم% 16.22 نسـبتهم الفرنسية باللغة يتواصلون الذين الاجانب الطلبة فئة تليها% 60.87 ونسبتهم
 نسبة وتليها 4وعددهم %  8.70 ونسبتهم الانجليزية باللغة يتواصلون الذين الاجانب الطلبة فئة تليهم كذلع

 للأجانـب بالنسـبة وكـذلع 3 وعـددهم %6.52 بنسـبة معـا والفرنسـية ربيـةعال اللغـة يسـتخدمون الـذين الاجانـب
 المستخدمين الاجانب الطلبة نسبة مع متساوية نسبتهم )الانجليزيةت الفرنسيةت العربية( باللغة يتواصلون الذين
 ونسـبتهم الانجليزيـة باللغـة يتواصـلون الـذين للأجانـب نسـبة اقـل تليهـا واخيـرا 3 وعـددهم فرنسـية عربيـة للغـة

 .2وعددهم %  4.35

 حـولهم مـن مـع يتواصـلون الـذين الاجانـب الطلبـة فئـة هـي الغالبـة النسـبة ان نجـد سـب  مـا خـلال ومـن
 وبعـض عربيـة بلـدان مـن العينـة فئـة معظـم وكـون العربيـة اللغـة ونويتحـدث ونيتواصـل العربيـة اللغـة باللغـة

 الطلبـة فئـة تليهـا نظـرهم فـي الاخـرين مـع للتواصـل الانسـب اللغـة هي لذلع العربية باللغة تدرس تخصصاتهم
 لغـتهم افريقيـة دول مـن لاحظنـاهم وكمـا الفرنسـية باللغـة الجامعـة فـي الغيـر مـع يتواصـلون الـذين الاجانـب
 اصـبحت سـنة 130 لمـدة الفرنسـي للاحـتلال تعرضـت الجزائـر ولان والنيجـر تشـاد مثـل فرنسـية هـي الاصـلية

 وبالتالي اجنبية لغات يدرسون لانهم تخصصهم لغة وكونها الجزائري المجتمع في ةبكثر  متداولة الفرنسية اللغة
 الانجليزية باللغة يتواصلون الذين الاجانب الطلبة فئة وتليهم الاجنبية الفئة هذه مع والتواصل المحاورة سهولة
 هـذه لتعـرض راجـع ذلـع يكـون ان ايضـا ويمكـن تخصصـهم فـي بهـا يتعـاملون التـي اللغـة كونهـا بسـبب وذلـع
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 فرنسـية عربيـةت انجليزيـة عربيةت فرنسية عربية ( بين فتتنوع الباقية الفئات قبل من الانجليزي للاحتلال الدول
 .الغير مع والتعامل التواصل لتسهيل ذلع ويرجع متقاربة بنسب )انجليزية

 . تبسة مدينة مجتمع في بالانتراب الاجانب الطلبة شعور يوضح(12) رقم الجدول
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 48ت 43% 20 نعم
 52ت 56% 26 لا

 100% 46 المجموع

 ونسـبتهم تبسـة مدينـة مجتمـع فـي بـالاغتراب يشعرون لا الذين الاجانب للطلبة الغالبة النسبة ان نلاحظ
 نسـبتهم تبسـة مدينـة مجتمـع فـي بـالاغتراب يشـعرون الـذين الاجانـب نسـبة وتلـيهم 26 وعـددهم % 56.52
 .20 وعددهم% 43.48

 مدينـة مجتمـع فـي بـالاغتراب يشـعرون لا الـذين الاجانـب الطلبـة مـن الغالبـة النسـبة ان نجد سب  ومما
 متماسـع مجتمـع تبسـة مدينـة مجتمـع كـون الـى تبسـة مدينـة مجتمـع فـي بـالاغتراب شـعورهم عـدم ويعـود تبسة

 الافراد تكيف يسهل مما غيرهم مع ويتشاركون حسنة معاملة ويتعاملون الغير مع ويتواصل ومتخل  ومتسامح
 اقـل وهـم تبسـة مدينة مجتمع في بالاغتراب يشعرون الذين الاجانب الطلبة نسبة تليها ثمت البلاد في الاجانب

 مدينـة افـراد من للسخرية الاجانب الطلبة لتعرض يعود وهذا بالاغتراب يشعرون لا الذين الاجانب الطلبة من
 وافـراد الاجانـب الطلبـة بـين والمظهـر اللبـاس مثـل الشـكلية الفروقـات كـذلع بيـنهم الجيـد التواصـل وقلـة تبسـة

 .التبسي المجتمع

  .تبسة مدينة مجتمع في السائدة بالثقافة المامهم وفق المبحوثين توزيع يوضح(13) رقم الجدول
 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 91ت 23% 11 ضعيف
 39ت 67% 31 متوسط
 70ت 8% 4 جيد

 100% 46 المجموع
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 المـامهم وفـ  متوسـط مسـتواهم الـذين الطلبـة نسـبة هـي الاجانـب الطلبـة مـن الغالبـة النسـبة ان نلاحـظ
 المامهم الذين الاجانب الطلبة نسبة وتليها 31 عددهم % 67.39هي تبسة مدينة مجتمع في السائدة بالثقافة
 نسـبة وهـي نسـبة اقل وتأتي 11 وعددهم% 23.91 ونسبتهم ضعيف تبسة مدينة مجتمع في السائدة بالثقافة
 .04 وعددهم % 8.70 ونسبتهم تبسة مدينة مجتمع في السائدة بالثقافة المامهم الذين الاجانب الطلبة

 وفـ  متوسـط مسـتواهم الـذين الاجانـب الطلبـة مـن الغالبـة النسـبة ان نجـد السـاب  الجـدول خـلال مـن
 الجامعـة فـي السـائدة الثقافـة علـى اطلعـوا انهـم يفسـر وهـذا  تبسـة مدينـة مجتمـع فـي السـائدة بالثقافـة المـامهم
 خاصـة الجزائـريين مـع التعامـل فـي يسـاعدهم ممـا تبسـة لمدينـة والاجتماعيـة الثقافيـة البيئـة عـن فكـرة واخـذوا
 السـلوع انمـاط مـع ويتماشـى يتوافـ  بمـا سـلوكياتهم تعـديل وبالتـالي البيئـة هـذه فـي المقبولـة السـلوكيات معرفـة
 نسـبة تليهـا.رغبـاتهم بعـض مـع تتفـ  التبسـي المجتمـع ثقافـة تكـون ان يمكـن وايضـا فيهـا والمرغـوب المقبـول
 المـامهم مسـتوى ضـعف ويعـود ضـعيف تبسة مدينة مجتمع في السائدة بالثقافة المامهم الذين الاجانب الطلبة
 المضـيف البلـد وثقافـة للطالـب الاصـلي البلـد ثقافـة بـين الثقـافي التبـاين الـى التبسـي المجتمـع فـي بالثقافـة

 تـوفر وقلـة الجامعـة فـي السـائدة الثقافـة علـى اطلاعهـم مسـتوى الـى اخـرى جهـة ومـن جهـة مـن هـذا)الجزائـر(
 وتعـاملهم علاقـتهم علـى يـؤثر والاجتمـاعي الثقـافي تكـيفهم يعيـ  ممـا لهـم المضـيفة الجامعـة عـن المعلومـات
 .بهم كثيرا يحتع لا منهم البعض وجعل الجزائريين مع وتواصلهم

 مسـتوى ويعـود جيـد تبسـة مدينـة مجتمـع فـي السـائدة بالثقافة المامهم الذين الاجانب الطلبة نسبة واخيرا
 الثقافـة عـن فكـرة واخـذوا الجامعـة فـي السـائدة الثقافـة علـى اطلاعهـم الـى السـائدة بالثقافـة الجيـد المـامهم

 الجيـدة السـلوكيات معرفـة خاصـة الجزائـريين مـع التعامـل فـي يسـاعدهم ممـا تبسـة مدينـة فـي الاجتماعيـة
 دراسة صالح بن محمد الصغير.وهذا مطاب  لت الاجتماعي التكيف على يساعدهم مما المجتمع في والمرغوبة
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  تبسة مدينة مجتمع مع التكيف في صعوبة ايجادهم حسبافراد العينة  توزيع يوضح(14) رقم الجدول
 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 39ت 17% 8 نعم
 61ت 82% 38 لا

 100% 46 المجموع

 مدينـة مجتمـع مـع التكيـف فـي صـعوبة يجـدون لا الـذين الاجانـب الطلبـة مـن الغالبـة النسـبة ان نلاحظ
 فـي صـعوبة يجـدون الـذين الاجانـب الطلبـة نسـبة وهي نسبة اقل تليها 38 وعددهم %82.61 ونسبتهم تبسة

 8 .وعددهم%  17.39 وهي تبسة مدينة مجتمع مع التكيف

 مدينـة مجتمـع مـع التكيف في صعوبة يجدون لا الاجانب الطلبة من الغالبة النسبة ان نجد سب  ومما
 ويمكـنمدينـة تبسـة  لهجـة تفهمهـم وكـذلع كغربـاء معـاملتهم وعـدم لهم المجتمع بتقبل ذلع تفسير ويمكن تبسة
 المجتمـع افـراد مـع افضـل بشـكل والتفاعـل التواصـل من يمكنهم ذلع عربية بلدان من كونهم ايضا ذلع تفسير
 .والتعامل التواصل لمهارات تطويرهم السبب يكون ان ايضا ويمكن

 صعوبة تبسة لمجتمع )الدارجة( العامية اللهجة تسبب حسب العينة افراد توزيع يوضح (15) رقم الجدول
 . التواصل في

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 74ت 21% 10 نعم
 26ت  78% 36 لا

 100% 46 المجموع

   العاميـة اللهجـة بسـبب التواصـل فـي صـعوبة يواجهـون لا الاجانـب الطلبـة مـن الغالبـة النسـبة ان نلاحظ
 ان يـرو الـذين الاجانـب الطلبـة نسـبة وتليهـا36وعـددهم % 78.26نسـبتهم تبسة مدينة مجتمع في) الدارجة (

 ان نجد سب  ومما . 10 وعددهم % 21.74ونسبتهم التواصل في صعوبة تسبب )الدارجة)  العامية اللهجة
 في )الدارجة( العامية اللهجة بسبب التواصل في صعوبة يواجهون لا الذين الاجانب الطلبة من الغالبة النسبة
 تبسـة لمجتمـع العاميـة اللهجـة فهـم لسـهولة يعـود وهـذا 36 وعـددهم% 78.26 نسـبتهم تبسـة مدينـة مجتمـع
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 افـراد مـع الطويـل والحـديث والتواصـل تبسـة جامعـة فـي اقامتهم مدة وايضا بينهم العربية اللغات تقارب وكذلع
 . تبسة جامعة

 مجتمـعال افـراد بعـض قبـل مـن للسـخرية تعرضـهم سـبب وفـقفـراد العينـة ا توزيع يوضح(16) رقم الجدول
 :)تبسة(

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 52ت 6% 3 اللغة

 61ت 32% 15 اللهجة
 21ت 23% 11 المظهر

 96ت 36% 17 للسخرية التعرض عدم
 100% 46 المجموع

 مجتمـع افـراد بعـض قبـل مـن للسـخرية تعرضـوالـم ي الـذين الاجانـب للطلبـة الغالبـة النسـبة ان نلاحـظ
 32.61 وهـي اللهجـة بسـبب للسـخرية تعرضـوا الـذين الطلبـة نسـبة وتليهـا 17 وعـددهم% 36.96هـي )تبسـة(

 23.91 بسـبب المظهـر% 35.81 للسـخرية تعرضـوا الـذين بالاجانـ الطلبـة نسـبة تليهـا ثـم 15وعـددهم %
 %6.52اللغـة بسـبب للسـخرية تعرضـوا الـذين الاجانـب الطلبـة نسـبة وهـي نسـبة اقـل وتليهـا 11 وعـددهم%

 .3عددهم

وهـذا  للسـخرية تعرضـواي لـم الاجانـب الطلبـة من الغالبة النسبة ان نلاحظ(16) رقم الساب  الجدول ومن
يتقبـل وجـود الغريـب ويتواصـل ويتفاعـل معـه داخـل المجتمـع ان المجتمـع الجزائـري مجتمـع متحضـر يعود الـى 

 واللهجة اللغةويمكن تفسير ايضا بتواف  الطلبة الاجانب نفسيا واجتماعيا مع افراد وجماعات المجتمع لفهمهم 
وهـذا يعـود  اللهجـة بسـبب للسـخرية تعرضـوا الـذين الاجانـب للطلبـة بالنسـبة امـات المتعامـل بهـا فـي المجتمـع

ممـا  )الجـيمت مثـل حـرف القـاء(وطريقـة نطقهـم لـبعض الحـروف  التبسـي المجتمـع لهجـة عـن لهجـتهم لاخـتلاف
 الـى راجع وهذا للسخرية بسبب مظهرهمتليها نسبة الطلبة الذين تعرضوا ت يجعل بعض الافراد يسخرون منهم

بالنسـبة  امامنهم  فرادالا بعض وسخرية الانظار لهم يجلب ما هذا الغربية الصحراء فئة خاصة لباسهن طريقة
 ين تعرضوا للسخرية بسبب اللغة فهم اقل نسبة ويمكن ان يكون السبب هو عدم فهم افراد المجتمع لها .ذلل
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 : الدينية شعائرهم اداء وصعوبة العينة افراد توزيع يوضح (17) رقم الجدول
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 70ت 8% 4 نعم
 30ت 91% 42 لا

 100% 46 المجموع

 الدينيـة شـعائرهم لأداء صـعوبة يواجهـون لا الـذين الاجانـب للطلبـة الغالبـة النسـبة ان نلاحـظ
 الدينيـة شـعائرهم اداء صـعوبة يواجهـون الـذين الاجانـب للطلبـة بالنسـبة امـا 42وعـددهم  %91.30نسـبتهم
 ونسـبتهم الدينيـة شـعائرهم اداء اثنـاء الصـعوبة يواجهـون لا الـذين الطلبـة نسـبة مـن بكثيـر اقـل نسـبتهم
 .4وعددهم 8.70%

 وهذا الدينية شعائرهم لأداء صعوبة يواجهون لا الذين الاجانب للطلبة الغالبة النسبة ان نجد سب  ومما
 الدينيـة بالشـعائر ومـؤمن مسـلم التبسـي المجتمـع كـون شـعائرهم واكمـال التبسـي المجتمـع مـع تكيفهم الى يعود

 سـاعدهم مـا هـذا القـران وقـراءة والصـلاة بالـدين ويهتمـون الصـلاة يقيمـون تبسـة مجتمـع افـراد ومعظم والاسلام
 شعائرهم اتباع على يساعدهم مما الجامعية الاقامة داخل صغير مسجد توفر كذلع الدينية شعائرهم اداء على
 اقل وعددهم ونسبتهم الدينية شعائرهم اداء صعوبة يواجهون الذين الاجانب الطلبة نسبة وتليهات وسهولة براحة
 فـي رغبـتهم عـدم الـى يعـود وهـذا الدينيـة شـعائرهم اداء صـعوبة يواجهـون لا الـذين الاجانـب الطلبـة نسـبة مـن

 .لدراسةلالاهتمام الاكثر و  الوقت قلة يمكنأو  بلادهم غير في الدينية شعائرهم وممارسة استمرار

 تحليل وتفسير البيانات على ضوء التسا ل الثاني:

 : الجامعية الاقامة في بالانتراب وشعورهم العينة افراد توزيع يوضح : (18)رقم الجدول
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 61ت 32% 15 نعم
 65ت 45% 21 ما نوعا
 74ت 21% 10 لا

 100% 46 المجموع
 



سادسالفصل ال تحليل وتفسير البيانات وعرض  نتائج الدراسة  

 

 
 111 

 الجامعيـة الاقامـة فـي الاغتراببـ مـا نوعـا يشـعرون الـذين الاجانـب الطلبة من الغالبة النسبة ان نلاحظ
 الجامعيـة الاقامـة فـي بـالاغتراب يشـعرون الـذين الاجانـب الطلبـة نسبة تليهاثم  21وعددهم %45.65نسبتهم
 في بالاغتراب يشعرون لا الذين الاجانب الطلبة نسبة هي نسبة اقل نجد واخيرا 15وعددهم%32.61 نسبتهم
 .10وعددهم%21.74 وهي الجامعية الاقامة

وهذا يعـود لعـدة اسـباب منهـا كـونهم الاغتراب ب ما نوعالنسبة الغالبة من الطلبة يشعرون يتضح لنا ان ا
القـادمين منهـا الامـر الـذي يشـعرهم بالعزلـة والاغتـراب طلبة جـامعيين جـدد فـي هـذه البيئـة المختلفـة عـن البيئـة 

ا ذهــو  ومــن جهــة اخــرى لشــعورهم بالوحــدةت عــن وطــنهم واهلهــم واصــدقائهم وعــدم تعــودهم علــى الابتعــاد عــنهم
ـــوافقه ـــى ضـــعف ت ـــة موتكـــيفه ممؤشـــر عل ـــراد البيئـــة الداخلي للإقامـــة  النفســـي والاجتمـــاعي لان علاقـــاتهم مـــع اف

 .نفسيا واجتماعيا  د مؤشرا على عدم تكيفهموهذا يعت ير قويةغير مستقرة وغالجامعية 

 : الجامعية الاقامة في بالراحة شعورهم حسب العينة افراد توزيع يوضح (19) رقم الجدول
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 87ت 10% 5 نعم
 22ت 15% 7 ما نوعا
 91ت 73% 34 لا

 100% 46 المجموع

 هـي الجامعيـة الاقامـة فـي بالراحـة يشـعرون لا الـذين الاجانـب الطلبـة مـن الغالبـة النسـبة ان نلاحـظ
 %15.22الجامعيـة الاقامـة فـي بالراحـة يشـعرون الـذين الاجانـب الطلبـة نسـبة وتليهـا 34 وعـددهم73.91%

 ونسـبتهم الجامعيـة الاقامـة فـي الراحـةمـن  مـا نوعـا يشـعرون الـذين الاجانـب الطلبـة نسـبة واخيـرا7عـددهمو 
  .5وعددهم  10.87%

 الجامعيـة الاقامـة فـي بالراحـة يشـعرون لا الـذين الاجانـب الطلبـة فئـة هـي الغالبـة الفئـة للجـدول بـالنظر
كـذلع تـدني خـدمات ت تـدني مسـتوى خـدمات الاطعـام كـذلع الصـغير الغـرف وحجـم النظافـة لقلـة يعـود وهـذا

الى تعرضهم للمضايقات وسوء المعاملة في الاقامة الجامعية وضعف تجهيزها هذا من جهة ومن جهة اخرى 
وعلـــى علـــى نفســـيتهم وعلـــى تفـــاعلهم الاجتمـــاعي  لامـــر الـــذي يـــنعكسا وانعـــدام النظافـــة والامـــن مكـــان اقـــامتهم
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ا مطاب  لما جاء في وهذت الامر الذي يجعلهم غير متكيفين نفسيا واجتماعيات بأفراد هذه البيئة علاقاتهم ايضا
 . يرصالح بن محمد الصغدراسة 

 :يوضح سماع افراد العينة تعليقات نير مناسبة من قبل المقيمين الجزائريين:(20)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 26ت 28% 13 نعم
 48ت 43% 20 احيانا

 26ت 28% 13 لا
 100% 46 المجموع

ب "احيانـا" انهـم يسـمعون تعليقـات غيـر  انلاحظ ان اكبر نسـبة كانـت عنـد الطلبـة الاجانـب الـذين اجـابو 
تليهــا اجابــة  20وعــددهم  %43.48 نســبتهم »الجزائــريين «مــن قبــل المقيمــين الاخــرين»غيــر مناســبة «لائقــة 

"نعــم" ونســبتهم  عــدد الطلبــة الاجانــب الــذين اجــابوا بـــيســاوي 13الطلبــة الاجانــب الــذين اجــابوا ب "لا" وعــددهم
 %.28.26متساوية ايضا وهي 

ر للجدول الفئة الغالبة هي فئة الطلبـة الاجانـب الـذين كانـت اجـابتهم ب "احيانـا " تعرضـوا لإسـاءة بالنظ
عنصــرية وهــذا يفســر بعــدم احتــرام المقيمــين لهــذه الفئــة اي تعرضــهم "للعنــف الرمــزي" فتميــز بعــض أو  لفظيــة

أو  "كحلــو "و "بابــاي " هــؤلاء الطلبــة بلــون بشــرتهم دعــا بعــض الطلبــة الــى منــاداتهم تبعــا للــون بشــرتهم مثــل
هنا في الجزائر اما بعضهم الاخر فلـم يـذكر نـوع التعليقـات نهم لاجئين معون تعليقات كو "كحلوشة" واخرين يس

التــي ســمعوها كــل هــذا يعــد تمييــز عنصــري مــن قبــل بعــض الطلبــة الجزائــريين المقيمــين اذ يــؤثر هــذا فــي هــذا 
للجامعة وعلاقاته معهم ويحول ذلع دون تفاعله مع افراد البيئة الاجتماعية ت الطالب الاجنبي نفسيا واجتماعيا

"بـنعم" و"لا" كـل  افي حـين نجـد نسـبة متسـاوية للفئـة السـابقة مـن الطلبـة الـذين اجـابو ت الامر الذي يعي  تكيفهم
يـر يـؤدي هذا يؤثر على علاقة الطلاب الاجانب بالطلاب المحليـين ويضـعفها ويغيـر نظـرتهم عـنهم وفـي الاخ

 هذا الى سوء تكيفهم .
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 :الجامعية الاقامة في جزائريين اصدقاء الاجانب الطلبة لدى كان اذا ما يوضح (21) رقم الجدول
 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 57ت 69% 32 نعم
 43ت 30% 14 لا

 100% 46 المجموع

ت 32في الاقامة الجامعية وعددهم  أصدقاء جزائرييننلاحظ أن الفئة الغالبة من الطلبة الأجانب لديهم 
ت  14تليها فئة الطلبة الأجانب الذين ليس لديهم أصدقاء جزائريين داخل الاقامة وعددهم  %69.57نسبتهم و 

 .%30.43ونسبتهم 

 الاقامـة داخـل جزائـريين اصـدقاء لـديهم الاجانـب الطـلاب مـن نسـبة اكبـر ان نـرى الجـدول الـى بـالنظر
 وتواصلهم الجزائريين بالطلبة احتكاكمأو  الجامعية الاقامة فيأو  الدراسة في زملاء كونهم ذلع تفسير ويمكن
 علاقـات وبنـاء صداقات تكوين الى وطنه خارم اي( الخارم في دراسته اثناء يحتام الاجنبي فالطالبت معهم

 يجعلهـا فهـذا الجامعيـة البيئـة مكونـات احـدى هـي الاقامة ان وبما الجامعية البيئة افراد مع واجتماعية انسانية
 مـن سـيتمكنون معهـم لصـدقات فتكـوينهم المحلـين والطلبـة الفئـة هـذه بـين الاجتمـاعي والتفاعل للتواصل مكان

 الامـر وهـذات البيئـة هـذه افـراد لـدى المقبـول وغيـر المقبـول السـلوع انمـاط وعلـى السـائدة الثقافـة علـى التعـرف
 فـي واسـلوبهم والاحتـرام والتفاعل المعاملة نوع على يعتمد ايضا وهذا السليم والتواف  التكيف على سيساعدهم

 الاقامـة داخـل جزائـريين اصـدقاء لـديهم لـيس الـذين الاجانـب الطلبـة فئـة تليهـا الجزائـريين مـع التعامـل
 غربـاء لكـونهم نظـراأو  معينة مواقف في الجزائريين الطلبة احتكاع بعدم يفسر وهذا الذكور 43ت 30%بنسبة

 وهـذا اللفظيـة الاسـاءات: مثـل مـنهم معاملـة لسوء لتعرضهم ايضا راجع ذلع يكون ان ويمكن عنهم ومختلفين
 .تكيفهم لسوء سيؤدي الاخير وفي بهم علاقتهم على واضح بشكل يؤثر بالتأكيد
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 :الجزائريين المقيمين بالطلبة علاقتهمفق و  العينة افراد توزيع يوضح (22) رقم الجدول
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 43ت 30% 14 ضعيفة
 43ت 30% 14 متوسطة

 14ت 39% 18 جيدة
 100% 46 المجموع

 )الجزائريين( الاخرين ينالمقيم الطلبة مع جيدة علاقتهم الاجانب الطلبة من الغالبة الفئة ان نلاحظ
 متساوية بنسب ومتوسطة ضعيفة علاقتهم الذين الاجانب الطلبة فئة تليها%  39.14تهمونسب 18 وعددهم
 14.ايضا متساوي  ددهمع %30.43وهي 

 تفسـير ويمكـن الجزائـريين المقيمـين الطلبة مع جيدة علاقتهم الاجانب الطلبة من نسبة اكبر ان نلاحظ
 من بالتقبل واحساسهم البيئة هذه افراد مع والتفاعل التواصل على تساعدهم اجتماعية مهارات وجود بعدم ذلع

 ويمكـن متسـاوية بنسـب وضـعيفة متوسـطة علاقـتهم الـذين الاجانـب الطلبـة فئة تليهات الجزائريين الطلبة طرف
 بـالاغتراب واحساسـهم معهـم والتواصـل الاقتـراب مـن وتخـوفهم الجزائـريين بالطلبـة احتكـاكهم بعـدم ذلـع تفسـير
 الطلبـة لـبعض الاولـى السـنة هـذه كـون هـو السـبب يكـون ان ويمكـن الجزائـريين الطلبة طرف من التقبل وعدم

 الامـر وهـذا وافرادهـا الجديـدة البيئـة مـع بعـد تـأقلمهم عـدم اي بـالجزائر للدراسـة حـديث انتقـالهم اي الاجانـب
 . تكيفهم مستوى تفاوت الى يؤدي ممات فردية فرو  لوجود نظرا الطلبة بين متفاوت

 يبين العلاقة بين امتلاك افراد العينة اصدقاء جزائريين وعلاقتهم بهم داخل الاقامة: (23رقم ) جدولال
 داخل الاقامة  لديع اصدقاء جزائريين

 
 علاقتع بالطلبة المقيمين الجزائريين 

 المجموع لا نعم

 التكرار التكرار التكرار

 17 15 2 ضعيفة
 14 2 12 متوسطة

 15 1 14 جيدة
 46 18 28 المجموع
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يتضــح لنــا مــن خــلال معطيــات الجــدول ان اكبــر عــدد مــن الطلبــة الاجانــب لا يملكــون اصــدقاء داخــل 
تليهــا فئــة الطلبــة الــذين يملكــون اصــدقاء جــزائيين داخــل  15الاقامــة الجامعيــة وعلاقــتهم بهــم ضــعيفة وعــددهم 

وعلاقتهم يين داخل الاقامة ر ائتليها فئة الطلبة الذين لديهم اصدقاء جز  14وعددهم  الاقامة وعلاقتهم بهم جيدة
 . 12بهم متوسطة وعددهم 

بالنظر الـى الجـدول نـرى ان اكبـر فئـة مـن الطلبـة الاجانـب لا يملكـون اصـدقاء داخـل الاقامـة الجامعيـة 
وعلاقـتهم بهـم ضـعيفة وهـذا يفسـر بقلـة تواصـلهم معهــم وعـدم الاحتكـاع والتقـرب مـنهم وتعرضـهم للسـخرية مــن 

فــي ت بســبب تعرضــهم للخــذلان مــن قــبلهم وبالتــالي انعــدام الثقــة يمكــن ان يكــونأو  قــبلهم فــي بعــض الاحيــان
المقابل نلاحظ ان فئة الطلبة الاجانب الذين لديهم اصدقاء داخل الاقامة وعلاقتهم بهم جيدة وهذا الامر يعـود 

قـات جيـدة مـع ممـا سـاعدهم علـى بنـاء وتكـوين علاالى تطويرهم لمهارات التواصـل والتفاعـل داخـل هـذه البيئـة 
 افرادها .

  الغرفة يشاركونهم اصدقاء الاجانب الطلبة لدى كان اذا ما يوضح (24) رقم الجدول
 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 09ت 76% 35 نعم
 91ت 23% 11 لا

 100% 46 المجموع

 35موعــدده الغرفــة يشــاركونهم اصــدقاء لــديهم الاجانــب الطلبــة مــن الغالبــة الفئــة ان نلاحــظ
ونسـبتهم 11 وعـددهم الغرفـة يشـاركونهم اصـدقاء لـديهم لـيس الـذين الطلبـة فئـة تليهـا %76.09ونسـبتهم
23.91%. 

 بقلـة ذلـع تفسـير ويمكـن الغرفـة يشـاركونهم اصـدقاء يملكـون نسـبة اكبـر ان نلاحـظ الجدول الى بالنظر
 الغـرف عـدد علـى بنـاء الطلبـة توزيـع الـى الاقامـة ادارة تضـطر لـذلع المقيمـين الطلبـة عـدد وارتفـاع الغـرف
 الطلبـة كـون ايضـا ذلـع تفسير يمكنأو  تفو  فما اشخاص 4 تضم الواحدة الغرفة نجد لذلع المتوفرة والاسرة
 بـالاغتراب الاحسـاس وعـدم بالألفـة للإحسـاس الجنسـية نفـس مـن مجموعـات ضـمن البقـاء يفضـلون الاجانـب
 الطلبـة مـن نسـبة تليهـات مشـتركة اشـياء عـدة يتقاسـمون اللهجـةأو  اللغـة نفـس يتكلمـون البلـد نفـس مـن كـونهم
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 الاقامـة خـارم اقـامتهم الـى راجـع وذلـع 91ت 23%ر ب تقـد الغرفـة يشـاركونهم اصـدقاء يملكـون لا الاجانـب
 بهـم الخـاص الغـرف توزيـعأو  الدراسـة يزاولوا يعادوا لم لكنهم الغرفة يشاركونهم اصدقاء لهم كانأو  الجامعية

 . جماعي وليس فردي

 : الجامعية الاقامة نظام على راضيين العينة افراد كان اذا ما يوضح (25) رقم الجدول
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 22ت 15% 7 نعم
 78ت 84% 39 لا

 100% 46 المجموع

 مونسـبته الجامعيـة الاقامـة نظـام علـى راضـين غيـر الاجانـب الطلبـة فئـة مـن نسـبة اعلـى ان نلاحـظ
 الجامعيـة الاقامـة نظـام علـى بالرضـا يشـعرون الـذين الاجانـب الطلبـة فئـة تليهـا 39وعـددهم  84.78%
 . 7و عددهم  %15.22ونسبتهم 39وعددهم

 تفسـير ويمكـن الجامعيـة الاقامـة نظـام علـى راضـين غيـر الاجانب الطلبة من الغالبة النسبة ان نلاحظ
 والتعليقات للمضايقات لتعرضهم بالإضافة جهة من هذا تجهيزها وضعف الاقامة خدمات مستوى لتدني ذلع
 اذواقهـم يناسـب لا الـذي المطعـم وخـدمات النظافـة قلـة الـى بالإضـافة الجامعيـة اقـامتهم مكـان فـي لائقـة غيـر
ت الفئـة هـذه اذوا  مـع تتناسـب لا قـد )بـه خاصـة واكـلات اطبـا  بلـد لكـل اي ( الثقافـات لاخـتلاف راجـع وذلـع
 غيـر يجعلهـم الـذي الامـرت ايضـا وعلاقـاتهم الاجتمـاعي تفـاعلهم وعلـى نفسـيتهم علـى سـلبا يـنعكس هـذا كـل

 وتنـاول للخـروم يضـطرهم الاقامـة مكـان مطعـم فـي اكلهـم عـدم لان اقتصـاديا وحتـى واجتماعيا نفسيا متكيفين
 .الاخرى احتياجاتهم لسد مصروفهم كفاية عدم وبالتالي مصروفهم في زيادة وبالتالي خارجا الاكل
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 : للإقامة بالنسبة الجامعية الحياة في العينة افراد اندمج اذا ما يوضح(26) رقم الجدول
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 39ت 17% 8 نعم
 70ت 58% 27 نوعا ما

 91ت 23% 11 لا
 100% 46 المجموع

 للإقامـة بالنسـبة الجامعيـة الحيـاة فـي مـا نوعـا انـدمجوا الاجانـب الطلبـة فئـة مـن نسـبة اكبـر ان نلاحـظ
 الجامعية الحياة مع اندمجوا بانهم يشعرون لا ل الذين الاجانب الطلبة فئة تليها27وعددهم % 58.70ة بنسب

 الجامعية الحياة في بالاندمام منهم طالبة اي احساس عدمو  %23.91ونسبتهم  11وعددهم  للإقامة بالنسبة
تليهــــا نســــبة الطلبــــة الاجانــــب الــــذين انــــدمجوا فــــي الحيــــاة الجامعيــــة بالنســــبة للإقامــــة بنســــبة ت الاقامــــة فــــي

 .8وهي اقل نسبة وعددهم 17.39%

 للإقامـة بالنسـبة الجامعيـة الحيـاة فـي مـا حـد الـى انـدمجوا الاجانـب الطلبـة مـن الغالبـة الفئـة ان نلاحـظ
 اسـاليب واسـتعمالهم تطـويرهمأو  البيئـة هـذه وظـروف افـراد مـع والتكيـف التـأقلم بمحـاولتهم ذلـع تفسـير يمكـن
 مظاهر من وغيرها والضغط والاكتئاب والقل  الصراعت الاحباط: مثل السليم التكيف لعوائ  ومواجهتهم تكيف
 المواقـف اتجـاه الصـمود علـى قدرتـه والمتكيـف المتوافـ  الفـرد سـمات مـن ان المعـروف ومـن التكيـف سـوء

 .النفسية الراحة لنفسه الاجنبي الطالب بتحقي  يتحق  وهذات تكيفه لسوء تؤدي التي والمشكلات
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 : الثالث التسا ل ضوء على البياناتوتفسير   تحليل
 . معهم الإداريين تعاون بعدم يشعرون العينة افراد كان اذا ما يوضح(27) رقم الجدول

 
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 48ت 43% 20 نعم
 52ت 56% 26 لا

 100% 46 المجموع

 26 وعـددهم معهـم الاداريـين تعـاون بعـدم يشـعرون لا الاجانـب الطلبـة فئـة مـن نسـبة اكبـر ان نلاحـظ
 20وعـددهم معهـم الاداريـين تعـاون بعـدم يشـعرون الـذين الاجانـب الطلبـة فئـة تليهـا % 56.52  ونسـبتهم
 .%43.48ونسبتهم

 بل معهم الاداريين تعاون بعدم يشعرون لا الاجانب الطلبة من الغالبة الفئة ان نلاحظ للجدول بالنظر
 الاجانـب الطلبـة وشـعور بـاحترام معـاملتهمو  حسـنة معاملـة الاداريـين بمعاملـة ذلـع يفسـر ان يمكـن بـالعكس
 مـن تخـوفهم النحـو هـذا علـى السـؤال هـذا علـى اجـابتهم فـي السـبب يكـون ان يمكـنأو  تمعهـم والامـن بالراحة
ت 43% نسـبتهم تقـدر معهـم الاداريـين تعـاون بعـدم يشـعرون الـذين الاجانـب الطلبـة فئـة تليهـا بصـراحة الاجابـة

أو  احتـرام قلـةأو  الفئـة بهـذه اهتمـامهم قلـةأو  لهـم الاداريـين معاملـة اسـلوب بسـبب يكـون ان يمكـن فهـذا48
 )اوراقهم اي( معاملاتهم تأجيل

 علـى ايضا ويؤثر الكره حد الى تصل الإداريين عن سيئة نظرة وتكوين نفسيتهم على يؤثر الامر وهذا
 .وتكيفهم معهم تفاعلهم

 : الاداريين قبل من للتمييز تعرضوا قد العينة افراد كان اذا ما يوضح(28) رقم الجدول
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 50% 23 ايجابي
 50% 23 سلبي

 100% 46 المجموع
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 تليهـا 23 عـددهمو 50%نسـبتهم  السـلبي للتمييـز تعرضـوا قد الاجانب الطلبة من نسبة اكبر ان نلاحظ
 .23 عددهمو  50% نسبتهم الايجابي لتمييز تعرضوا الذين الاجانب الطلبة فئة

ة تقـدر ونسـب الاداريـين قبـل مـن والايجـابيسـلبي ال للتمييـز تعرضـواين ذتساوي في نسب الافـراد الـنلاحظ
 وعـدم بالاضـطهاد احساسـهميمكـن تفسـير سـبب تعـرض افـراد العينـة للتمييـز السـلبي هـو ت لكل منهما50%ب

 يكون ان يمكنأو  تالمحليين الطلبة مع طريقتهم غير بطريقة اي الاداريين طرف من لائقة بطريقة معاملتهم
 والاكتئاب بالإحباط يشعرهم الذي الامر الاجانب الطلبة لأمور انهائهم وعدم اوراقهم وتأخير تأجيل هو السبب
تليها نسبة الطلبـة الاجانـب الـذين تعرضـوا للتمييـز الايجـابي ت ةالجامعي الحياة ظروف مع تكيفهم عدم وبالتالي
 ويهتمـون ويحترمـونهم حسـنةأو  جيـدة معاملـة الاداريـين يعاملهم لذلع اجانب كونهم ذلع ويرجع 50%بنسبة 

 لسـير المناسـب والمنـاخ الجـو وتـوفير الجامعـة فـي اقـامتهم امـور وتسـهيل )حقوقهم( حاجياتهم وتلبية بشؤونهم
 ."صالح بن محمد الصغيرا يتف  مع ما جاء في دراسة "ذوهت وصعوبات مشاكل دون مريحة بطريقة دراستهم

 : الاساتذة مع تعاملهم اثناء صعوبات يواجهون العينة افراد كان اذا ما يوضح(29)رقم الجدول
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 91ت 23% 11 نعم
 09ت 76% 35 لا

 100% 46 المجموع

 الاسـاتذة مـع تعـاملهم اثنـاء صـعوبات يواجهـون لا الاجانـب الطلبـة مـن نسـبة اكبـر ان نلاحـظ
 الاسـاتذة مـع تعـاملهم فـي صعوبات يواجهون الذين الاجانب الطلبة فئة تليهات 35 وعددهم %76.09نسبتهم
 .11موعدده % 23.91ـ  ب تقدر بنسبة

 عوائـ أو  صـعوبات اي يواجهـون لا الاجانـب الطلبـة مـن الغالبـة الفئـة ان نلاحـظ الجـدول الـى بالنظر
 كـونهم الـى راجـع وذلـع الفئـة لهـذه الموجهـة الامتحانـات فـيأو  الالتقـاء فـي سـواء اسـاتذتهم مـع تعـاملهم اثنـاء

 يسـاعدهم الامـر وهـذا الاصـلية لغـتهم هـي سـابقا تطرقنـا كمـا وهـي العربيـة باللغـة تـدرس تخصصـات يدرسـون
 تاريحية بكل عليها والاجابة الامتحانات اسئلة وتقبل المحاضرات في الاساتذة شرح واستيعاب الاستجابة على
 لتسـهيل معهـم التعامـل واسـلوب الشـرح طريقـة وتبسـيط الفئـة لهـذه الاسـاتذة بمراعاة ايضا ذلع تفسير يمكنأو 

 الفرنسـية باللغـة تـدرس علميـة تخصصـات ضـمن يدرسـون وكـونهم التطبيقيـة والـدروس المحاضـرات معطيـات
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 صـعوبات يواجهـون الـذين الاجانـب الطلبـة فئـة تليهـات الاساتذة مع وتواصلهم تكيفهم على ينعكس الامر وهذا
 ضمن اي علمية تخصصات ضمن تدرس الفئة هذه كون الامر هذا تفسير ويمكن الاساتذة مع تعاملهم اثناء

 بعـض وفـي الفرنسـية اللغـة وفهـم اسـتيعاب فـي صـعوبات يواجهـون فانهم التكنولوجياو  العلوم كلية تخصصات
  . )المحليين للطلبة الدارجة باللغة الشرح تبسيط (مثل الشرح اسلوب في صعوبة ايضا يواجهون الاحيان

 . الجامعة داخل مقربون جزائريين اصدقاء العينة لأفراد كان اذا ما يوضح (30) رقم الجدول
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 74ت 71% 33 نعم
 26ت 28% 13 لا

 100% 46 المجموع

ـ بـ تقـدر بنسـبة الجامعـة داخـل مقربـون اصـدقاء لـديهم الاجانـب الطلبـة مـن الغالبـة النسـبة ان نلاحـظ
 بنسـبة الجامعـة داخـل مقربـون اصـدقاء لـديهم لـيس الـذين الاجانـب الطلبـة فئـة تليهـا 33 وعـددهم 71.74%
 .13وعددهم  % 28.26

 تفسـير ويمكن الجامعي الحرم داخل مقربون اصدقاء لديهم الاجانب الطلبة من الغالبة الفئة ان نلاحظ
 فـي زمـلاء ايضـا يكونـوا ان ويمكـن معهـم وتواصـلهم الاجانـب بالطلبـة الجزائـريين الطلبـة احتكـاع الـى ذلـع

 تكـوين والـى اجتماعيـة علاقـات بنـاء الـى حاجـة فـي الاجنبـي الجـامعي فالطالبت الجامعية الاقامةأو  الدراسة
 وكـذا اوضـح بصـورة الجزائـري المجتمـع علـى بـالتعرف لهـم سيسـمح وهـذات الجامعيـة البيئـة افـراد مـع صـداقات
 مسـتوى علـى يـؤثر الـذي الامـر وهـذا يرفضـهاأو  يقبلهـا التـي السـلوع وانمـاط فيـه السائدة الثقافة على التعرف
 ويعتمدت عندهم التواصل لمهارات الاجانب الطلبة تطوير عند يحدث وهذات تكيفهم تحسين الى فيؤدي تكيفهم
 المعاملة ونوع المتبادلة والثقة الاحترام على ترتكز التي الجزائريين الطلبة وبين بينهم العلاقات قوة على ايضا

 الاجانـب الطلبـة نجـد المقابل وفي )واهتمامات صفات من( مشتركة قواسم ووجود معهم التعامل في واسلوبهم
أو  معينة مواقف في قبلهم من للخذلان تعرضهم عن ناتج يكون ان ويمكن جزائريين اصدقاء لديهم ليس الذين
 السـبب يكـون ان يمكـنأو  تعـنهم ومختلفـين غربـاء اشـخاص بـانهم وشـعورهمت بهـم واحتكاكهم اختلاطهم عدم

ت بهـم علاقـاتهم علـى كبيـر بشـكل تـؤثر الـذي الامـرت الجزائـريين الطلبـة طـرف مـن والسـخرية للإسـاءة تعرضهم
 .تكيفهم سوء الى سيؤدي بالتأكيد وهذا
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 :الجزائريين بالطلبة لعلاقتهم الاجانب الطلبة وصف يوضح(31) رقم الجدول
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 39ت 17% 8 ضعيفة
 17ت 52% 24 متوسطة

 43ت 30% 14 جيدة
 100% 46 المجموع

 ونسـبتهم 24 وعـددهم متوسـطة الجزائـريين بالطلبـة علاقـتهم الاجانب الطلبة من الغالبة الفئة ان نلاحظ
 % 30.43ـ بـ تقـدر بنسـبة جيـدة الجزائـريين بالطلبـة علاقـتهم الـذين الاجانـب الطلبـة فئـة تليهـا  52.17%
 % 17.39 بنسـبة الجزائـريين الطلبـة مـع ضـعيفة علاقـتهم الـذين الاجانـب الطلبـة نسـبة تليهـا 14 وعـددهم
 .8وعددهم 

ت متوسـطة الجزائـريين بالطلبـة علاقـتهم الذين الاجانب الطلبة عندنت كا نسبة اكبر ان نلاحظ سب  مما
 الطلبـة مواجهـة الـى الامـر يعـودأو  توالتفاعـل التعامـل فـي بيـنهم العلاقـات سـطحية الـى هـذا تفسـير ويمكـن

 مهـاراتهم ضـعف الـى السـبب ورجـع الاخـرين مـع وصـدقات علاقـات وتكـوين بنـاء فـي صـعوبة الاجانـب
 الجزائـريين الطلبـة مع والتفاعل التعرف في رغبتهم ضعف الى الامر يعودأو  )التواصل مهارات( الاجتماعية

 لكـن)فرديـة فروقـات لوجـود نظـرا الطلبـة بـين نسـبيا متفاوت الامر وهذا( تكيفهم مستوى على يؤثر الذي الامر
تليهـا فئـة الطلبـة ت الجامعيـة بالحيـاة المتعلقـة المشـاكل وحـل الاستفسـار لطلـب اللجـوء امـام عائقـا يحـول لا هـذا
 ين ذال

أو  كـونهم الاجانـب بالطلبـة الجزائـريين الطلبـة علاقـة قـوة وتفسـرت الجزائـريين بالطلبـة جيـدة علاقـتهم
ت والعروبـة الـدين يجمعهـا )الغربيـة الصـحراءت الـيمنت موريتانيـات فلسـطين مثـل(وشـقيقة عربيـة دول من معظمهم
 اللغـة تشـكيل عـدم ذلـع الـى يضـافت الـبعض بعضـهم علـى التعـرف فـي الطـرفين ويرغـب يشـجع الـذي الامـر
 للانفتـاح نظـرا الثقافـات فـي الغـوص فـي الرغبـة واحيانـا الثقافيـة الفروقـات عـن والتغاضي تواصلهم امام عائ 

 بـالاغتراب احساسـهم وعـدم جيـدة نفسـية بصـحة تمـتعهم الـى يـؤدي ممـا وغيرهـا مشـتركة امـور ووجـود الثقـافي
 مـع ضـعيفة علاقـات لهـم الـذين الاجانـب الطلبة نجد المقابل وفيت واجتماعيا اكاديميا وتكيفهم الامان وانعدام
 الاتجاهـات القـيمت العـاداتت الثقافـةت اللغة تكون ان يمكن: اسباب بعدة الضعف هذا ويفسر الجزائريين الطلبة
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 للهجة بالإضافةت رمزيا عنفا يعتبر الذي بعنصرية معاملتهمأو  قبلهم من معاملة لسوء التعرضت والاهتمامات
 هـم مـن يفضـلون الاجانـب الطلبـة معظـم لذلع الجزائريين الطلبة مع تواصلهم امام عائقا تكون ان يمكن التي
 وعلمنـاه لاحظنـاه مـا وهـذا الجامعيـة الاقامـة فـي معهـم يقيمـون وحتـى اللغـة نفـس يتحـدثون جنسـيتهم نفس من

 اريـن وننـ" دراسـة لـه توصـلت مـا وهـذات بعضـهم مـع وتفاهمـا تواصـلا اكثـر انهـم معهـم تحـدثنا اثنـاء مـنهم
 .والثقافة الجنسية نفس لديهم من مصادقة يفضلون الرعايا الطلبة ان الى توصلت بحيث" ايفرسن

 يوضح ما اذا كان افراد العينة يشعرون بالارتياح اثناء تواجدهم في الجامعة: (32)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 35ت 54% 25 نعم
 65ت 45% 21 لا

 100% 46 المجموع

 بنسـبة الجامعـة فـي تواجـدهم اثنـاء بالارتيـاح يشـعرون الاجانـب الطلبـة مـن نسـبة اكبـر ان نلاحـظ
 . 21عددهمو  % 45.65 بنسبة بالارتياح يشعرون لا الذين الاجانب الطلبة فئة تليها25موعدده 54.35%

 بالحرم تواجدهم اثناء بالارتياح يشعرون الاجانب الطلبة من نسبة اكبر ان نلاحظ الجدول الى بالنظر
 افراد(لهم الاخرين وتقبل لواقعهم ولتقبلهم الجامعة في بالأمن احساسهم الى بالارتياح شعورهم ويعود الجامعي

 جهة من فهذا)الفلسطينيين الطلبة مثل( المراقبة وعدم بالحرية شعورهم ايضا يكون ان ويمكن )الجامعية البيئة
 يقلـل وهـذا المرافـ  مـن وغيرهـا...والمكتبـات والنقـل الاقامـة: مثـل لهم خدمات الجامعة توفير اخرى جهة ومن
 ماليـة ضـائقة فـي الوقـوع لان النفسـية صـحتهم علـى بالإيجـاب يـنعكس الذي الامرت ومصاريفهم معاناتهم من

 امـات الجامعيـة البيئـة مـع التكيـف سـوء الى سيؤدي هذا وبالتالي والاكتئاب والفزع بالإحباط الشعور الى يؤدي
 الثقافـات اخـتلاف الـى راجـع فهـذا بالارتيـاح يشـعرون لا ممـن لمقابـ بالارتيـاح يشـعرون لا للـذين بالنسـبة

 عنصـري وتمييـز مضـايقات الـى تعرضهمأو  الاختلاط تشجع لا محافظة مجتمعات من اتوا كونهم والعقليات
 الامـر الجديـدة البيئـة علـى الاعتيـاد عـدم جانـب الـى )بشـرتهم لـونو  لهجـتهمأو  مظهـرهم بسـبب رمـزي عنـف(

 بالنسـبة ترجيحهـا يمكـن الاسـباب نفـس لـديهم النفسـية الحالـة وتـدهور ثقافيـة لصـدمة تعرضهم الى يؤدي الذي
 الـى بهـم يـؤدي الـذي الامـر الجامعـة فـي تواجـدهم اثنـاء بالارتيـاح يشـعرن لا اللـواتي الاجنبيـات الطالبات لفئة

 بـالجزائريين احتكـاكهم قلـة ال يـؤدي ممـات الاجتمـاعي بـالأمن هـن شـعور واضـعاف بـالاغتراب احساسـهم
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 ما وهذا والاهتمامات والقواسم الصفات نفس لهم ومن الجنسية نفس من هم بمن والاتصال بالتواصل والتزامهم
  . "ايفرسن ايرين "نون دراسة اظهرته

 : الجامعية البيئة مع تكيفوا انهم يعتقدون الاجانب الطلبة كان اذا ما يوضح(33) رقم الجدول
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 91ت 73% 34 نعم

 09ت 26% 12 لا
 100% 46 المجموع

 73.91ـ  بـ تقـدر بنسـبة الجامعيـة البيئـة مـع تكيفـوا انهـم يعتقـدون الاجانـب الطلبـة اغلبيـة ان نلاحـظ
 % 26.09 بنسـبة الجامعيـة البيئـة مـع تكيفـوا انهـم يعتقدون لا الذين الاجانب الطلبة فئة تليها 34 وعددهم%

 .12وعددهم

 راجع وذلع الجامعية البيئة مع تكيفوا انهم يعتقدون طلبة هم الغالبة الفئة ان نلاحظ الجدول الى بالنظر
 لـديهم التكيـف واسـتراتيجيات واليـات الاجتماعيـة لمهـاراتهم وتطـويرهمت وافرادهـا البيئـة هـذه مـع انـدماجهم الـى
 مـع التعـاي  كيفيـة وتعلمهـمت حلهـا ومحاولـة والمشـكلات الصـعوبات مـع التعامـل وكيفيـة التواصـل مهـارة:مثـل

 متابعة وهو اجله من اوطانهم ان تغربوا الذي الرئيسي لهدفهم واولوياتهم جهودهم وتركيزت والظروف الاوضاع
 وفـي ) ..الاشـتيا ت الحنـينت الاغتـراب( واحساسـيهم بمشـاعرهم والـتحكم بالشـهادة والظفـر دراسـتهم واكمـال
 بإحساسـهم ذلـع ويفسـر الجامعيـة البيئـة مـع تكيفـوا انهـم يعتقـدون لا الـذين الاجانـب الطلبـة فئـة نجـد المقابـل
 افـراد مـع وتفـاعلهم تواصـلهم وقلـة جديـدة ثقافـات علـى والانفتـاح للتعـرف استعدادهم وعدم بالاغتراب المستمر

 ووطـنهم اهلهـم عـن والبعـد الغيـاب يعتـادوا لـم اي اولـى سـنة طلبـة انهـم السـبب يكـون ان ويمكـنت البيئـة هـذه
 يؤدي هذا كل.... الاكلت اللباست والتقاليد العاداتت اللهجةت ةالثقاف: البيئي )الاختلاف( التباين الى بالإضافة

 .واكاديميا ونفسيا اجتماعيا تكيفهم سوء وبالتالي الاجتماعي الامن بضعف شعورهم الى
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 : في البيئة الجامعية عوبات التي تواجه الطالب الاجنبيصالاهم يمثل  (34)الجدول رقم 
 المئوية النسبة التكرار الطلاب يواجهها التي الصعوبات

 35ت 4% 2 )بالاغتراب الاحساس(  المناخ مع التأقلم عدم
 04ت 13% 6 المبرر غير والتأخير الاورا  وسحب الادارة مع التعامل صعوبة

 43ت 30% 14 )الامنت السكنت المطعم( الجامعية الاقامة في الحياة شروط تدي
 87ت 10% 5 بهم والاحتكاع التعامل الجزائريين الطلبة تجنب

 39ت 17% 8 )العلمية التخصصات( التعليم لغة كونها الفرنسية اللغة استيعاب صعوبة
 17ت 2% 1  الجزائريين والطلبة الاجنب الطلبة بين التعامل في الاساتذة تمييز

 70ت 8% 4 الاحترام وعدم والسخرية اللفظية للإساءة التعرض
 35ت 4% 2  توجد لا

 70ت 8% 4  اجابة بدون
 100% 46 المجموع

 الاقامـة فـي الحيـاة شـروط تـدني مـن يعـانون الـذين الاجانـب الطلبـة فئـة مـن الغالبـة النسـبة ان نلاحـظ
 اسـتيعاب فـي صـعوبة يواجهـون الـذي الاجانـب الطلبـة فئـة تليهـا % 30.43 ونسـبتهم 14 وعـددهم الجامعيـة

 الادارة مـع التعامـل فـي صـعوبة يجـدون الـذين الطلبـة فئـة تليهـا %17.39ونسـبتهم 8 وعـددهم الفرنسـية اللغة
 مـن يعـانون الـذين الاجانـب الطلبـة فئـة تليهـا% 13.04 ونسـبتهم 6 وعـددهم الاورا  سـحب وفـي الجامعيـة
 فئـة بالتسـاوي تليها %10.87 ونسبتهم 5 وعددهم بهم والاحتكاع التعامل وعدم لهم الجزائريين الطلبة تجنب
 هذا عن يجيبوا لم الذين الطلبة وفئة الاحترام وعدم والسخرية اللفظية للإساءات تعرضوا الذين الاجانب الطلبة
 مـع يتـأقلموا لـم الـذين الاجانـب الطلبـة فئـة مـن كـل بالتساوي تليها كذلع% 8.70 ونسبتهم 4 وعددهم السؤال
 % 4.35 ونسبتهم 2 وعددهم صعوبات عندهم يوجد لا من وفئة المناخ

 وذلـع الجامعيـة الاقامـة في الحياة شروط تدني من يعانون الاجانب الطلبة من الغالبة الفئة ان نلاحظ
 للكهربـاء المستمر والانقطاع المطعم وخدمات النظافة حيث من الجامعية الاقامة في الخدمات بضعف يفسر
 سـماعهم وكـذا الامـن انعـدام اي السـرقات وانتشـار الغـرف اكتظـاظ الـى بالإضـافة الجـامعي الحـي فـي والمـاء
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 الاجانـب الطـلاب بـين التواصـل ضـعف الـى يـؤدي الـذي الامـر لائقـة وغيـر رمـزي عنـف العنصـرية لتعليقـات
 .تكيفهم سوء الاخير النفسية في صحتهم على سلبا التأثير وبالتالي الجامعية البيئة وافراد

 يوضح نسبة تكيف افراد العينة في الجامعة الجزائرية  : (35)جدول رقم 
 النسبة المئوي التكرار الاحتمالات

 30ت %41 19 25-50
 66ت %45 21 50-75
 04ت %13 6 75-100

 100% 46 المجموع

بنسـبة تقـدر  21وعـددهم  75-50نلاحظ ان الفئة الغالبة من الطلبة الاجانب نسبة تكـيفهم تتـراوح بـين 
ـ بنســبة تقـدر بــ 19وعـددهم  50-25 بــين تليهــا فئـة الطلبــة الاجانـب الــذين تتـراوح نســبة تكـيفهم  %45.66ـ بـ

 %13.04ونسبتهم  6وعددهم  100-75تتراوح بين تليها فئة الطلبة الاجانب الذين نسبة تكيفهم % 41.30

ويمكـن تفسـير  75-50من الطلبة الاجانب نسبة تكـيفهم بـين  بالنظر الى الجدول نلاحظ ان اكبر عدد
ذلع بان تكيفهم جيد نوعا ما لاندماجهم مع ظروف وصعوبات هذه المؤسسـة وتواصـلهم وتفـاعلهم مـع افرادهـا 

وهو تكيف متوسط يمكن ان  50-25تليها فئة الطلبة الاجانب الذين تتراوح نسبة تكيفهم بين ت والمحيطين بها
ويفسـر انخفـاض نسـبة تكيـف ت علـى الحيـاة الجديـدةوعـدم تعـودهم يكون السبب هـو عـدم تقـبلهم للبيئـة الجديـدة 

كونهم طلبة جدد متعرضين لصدمة ثقافية نتيجة اختلاف البيئة التي نشئوا  100-75الطلبة الذين تتراوح بين 
 فيها والبيئة الحالية من حيث اللغة والثقافة والطبيعة والناس. 
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 عرض النتائج:   

اليها الدراسة الحالية من خلال عرض بعض النتائج يتم فيما يلي عرض النتائج التي توصلت 
 المتعلقة بكل محور ومحاولة الاجابة عنها:

 عرض النتائج على ضوء تسا لات الدراسة:/ 2

هل تشكل لغة وثقافة مجتمع مدينة الذي نصه " عرض ومناقشة النتائج على ضوء التسا ل الاول:أ/ 
 تبسة؟تبسة صعوبة امام تكيف الطالب الاجنبي بجامعة 

ت وهذا راجع الى كونهم من %71.74* غالبية افراد العينة لغتهم الاصلية )الام( هي اللغة العربية ونسبتهم 
 دول عربية وهي لغتهم الرسمية ولغة تعليمهمت وهذا الامر يساعدهم على التكيف اجتماعيا مع افراد المجتمع. 

ت وهذا يعود الى %60.87باللغة العربية ونسبتهم * اغلب افراد العينة يتواصلون مع الاخرين في الجامعة 
ان المجتمع الجزائري مجتمع عربي يتحدث ويتواصل مع المحيطين به باللغة العربيةت وكون اغلب افراد 
العينة من بلدان عربية مما يساعدهم ويسهل عليهم التعامل مع اهل البلدت وتكوين فكرة واضحة عن المفاهيم 

 يهم. الثقافية والحضارية لد

ت وهذا راجع الى  %56.52* غالبية افراد العينة لا يشعرون بالاغتراب في مجتمع مدينة تبسة ونسبتهم 
قضائهم فترة زمنية طويلة نسبيا في الدراسة بالجامعة مما ساعد على تكيفهم مع الظروف والصعوباتت لان 

 ة الزمنية. عدد المشكلات التي يتعرض لها الطالب الاجنبي يخف مع ازدياد الفتر 

ت وهذا %67.39* غالبية افراد العينة درجة المامهم بالثقافة السائدة في مجتمع مدينة تبسة متوسطة ونسبتهم
يفسر بانهم مطلعين على الثقافة السائدة في المجتمع وتكوينهم فكرة عن البيئة الثقافية والاجتماعية للمجتمعت 
مما يساعدهم على معرفة السلوكيات المقبولة في المجتمعت وتقبل مافيه من مسلمات ثقافية وعادات وتقاليد 

بانه اصبح عضوا في ثقافة هذا المجتمع ويجعله  اجتماعية وهذا يؤدي الى زيادة احساس الطالب الاجنبي
 اكثر تقبلا وتكيفا. 

ت وهذا كما %82.61* اغلب افراد العينة لا يجدون صعوبة في التكيف مع مجتمع مدينة تبسة ونسبتهم 
ذكرنا سابقا يعود الى كون معظم افراد العينة من دول عربيةت وعدم تشكيل اللغة والثقافة للمجتمع عائقا امام 

 تفاعلهم وتواصلهم مع الاخرين في المجتمع.
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* اغلب افراد العينة لا تسبب لهم اللهجة العامية )الدارجة( لمجتمع مدينة تبسة صعوبة في التواصل ونسبتهم 
ت وهذا يعود الى ان اللهجة المتداولة في المجتمع ليست بالصعبة ونوعا ما سهلة الفهم والتعامل 78.26%

ان معظم افراد العينة من دول افريقية وبالتالي القرب الجغرافي له دور في فهم لغة بهات ويفسر ذلع ايضا ب
التواصل ت وراجع ايضا الى الفترة الزمنية التي يقضيها الطالب الاجنبي بالجامعة مما يجعله يتعود على 

 اللهجة ويتكيف معها.

ت وهذا يفسر بان %36.96ونسبتهم * غالبية افراد العينة لم يتعرضوا للسخرية من قبل افراد المجتمع 
المجتمع الجزائري مجتمع متحضر يتقبل الغريب ويتواصل ويتفاعل معه داخل المجتمع. لكن هذا لا يمنع من 

 وجود بعض الافراد الذين يعطون انطباعات وافكار سيئة عن ثقافة وتعامل الجزائريين مع الاجانب. 

ت وهذا يعود الى انهم %91.30اداء الشعائر الدينية ونسبتهم  * غالبية افراد العينة لا يواجهون صعوبة في
ينتمون الى دين الاسلامت والجزائر بلد مسلم وبالتالي عدم وجود عراقيل تمنعهم من اداء شعائرهم الدينية لأنها 
نفسها في جميع الدول الاسلامية هذا من جهة ومن جهة اخرى هذا يقلل من تعرضهم للصراع  ويساعدهم 

 لتكيف اجتماعيا ونفسيا مع المحيطين به. على ا

من خلال تحليلنا للبيانات الخاصة بالتساؤل الاول "هل تشكل لغة وثقافة مجتمع مدينة تبسة صعوبة امام  -
تكيف الطالب الاجنبي بجامعة تبسة؟"ت توصلنا الى ان غالبية الطلبة الاجانب لا تشكل اللغة والثقافة في 

همت وهذا راجع لتحليلنا للبيانات المتعلقة بهذا السؤال فغالبية افراد العينة يؤكدون المجتمع صعوبة امام تكيف
 .69,33%على هذا وكانت نسبتهم تقدر بـ 

" هل تشكل البيئة الاجتماعية الداخلية والذي نصه عرض ومناقشة النتائج على ضوء التسا ل الثاني:  ب/
 ة تبسة ؟"للإقامة صعوبة امام تكيف الطالب الاجنبي بجامع

ت وهذا يعود الى %45.65غالبية افراد العينة يشعرون نوعا ما بالاغتراب في الاقامة الجامعية ونسبتهم * 
 قلة تواصلهم مع الطلبة الاخرينت وخاصة المحليين وعدم القدرة على كسب وبناء صداقات.

ت وهذا دليل على عدم %73.91* غالبية افراد العينة لا يشعرون بالراحة في الاقامة الجامعية ونسبتهم 
رضاهم عن الحياة في الاقامة الجامعيةت ولتدني شروط الحياة فيها من نظافةت وخدمات الاطعام بالإضافة 

 الى الانقطاع المستمر للكهرباء والماءت وتعرضهم للسرقة في العديد من المرات.
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من قبل بعض الطلبة المقيمين  يتعرضون احيانا لسماع تعليقات غير مناسبة  * غالبية افراد العينة
ت ويفسر ذلع بعدم تقبل هؤلاء الطلبة لهذه الفئة ومعاملتهم على انهم غريبين % 43.48الجزائريين ونسبتهم 

 عن هذا المجتمع وهذه البيئة ويفسر ايضا بقلة التواصل والاحتكاع بين الطرفين وهذا يعد من عوائ  التكيف.  

ت ويمكن تفسير ذلع %69.57صدقاء جزائريين في الاقامة الجامعية ونسبتهم * غالبية افراد العينة لديهم ا
الى احتكاع الطلبة الجزائريين بهم وفتح المجال امامهم لتكوين وبناء علاقات اجتماعية وانسانية معهم من 

 خلال التواصل والتفاعل معهمت وهذا بدوره يساعدهم على التأقلم والتكيف في هذه البيئة.

ت ويفسر هذا الامر %39.14افراد العينة علاقتهم بالطلبة المقيمين الجزائريين متوسطة ونسبتهم * اغلب 
بتقربهم نوعا ما من الطلبة الجزائريين ومحاولتهم بناء صداقات وعلاقات معهم وهذا يمكن ان يتم من خلال 

يئةت وتحسسهم بالتقبل من امتلاكهم لمهارات اجتماعية تساعدهم على التواصل والتفاعل مع افراد هذه الب
 طرف الطلبة الجزائريين.

ت ويفسر هذا % 76.09* اغلب افراد العينة لديهم اصدقاء يشاركونهم الغرفة في الاقامة الجامعية ونسبتهم 
بارتفاع عدد الطلبة المقيمين مما يضطر ادارة الجامعة الى توزيع الطلبة بناءا على عدد الغرف والاسرة 

افراد العينة البقاء ضمن مجموعات من الجنسية للإحساس بالألفة والتعاون والتكامل وهذا  المتوفرةت وتفضيل
 يساعدهم على التكيف والتواف  مع هذه البيئة وافرادها.

ت وهذا راجع لتدني مستوى % 84.78* غالبية افراد العينة غير راضين على نظام الاقامة الجامعية ونسبتهم 
اتها هذا من جهة وتعرضهم للمضايقات والتعليقات غير اللائقة من قبل بعض خدمات الاقامة وضعف تجهيز 

الطلبة المقيمين الاخرين من جهة اخرى. وهذا ينعكس سلبا على نفسيتهم وعلى تفاعلهم الاجتماعي الامر 
 الذي يجعلهم غير متكيفين نفسيا واجتماعيا.

ت ويفسر هذا %58.70عية بالنسبة للإقامة ونسبتهم * غالبية افراد العينة اندمجوا نوعا ما في الحياة الجام
بمحاولتهم التواف  والتكيف مع افراد وظروف ومشكلات هذه البيئة من خلال استعمالهم لأساليب التكيف التي 
تساعدهم على مواجهة عوائ  التكيف السليم كالإحباط والاكتئاب والصراع والقل ... التي تعتبر من مظاهر 

 سوء التكيف.
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ستنتج من خلال تحليلنا ومناقشتنا لنتائج التساؤل الثاني "هل تشكل البيئة الاجتماعية الداخلية للإقامة ون -
صعوبة امام تكيف الطالب الاجنبي بجامعة تبسة؟ ان اغلب الطلبة الاجانب غير متكيفين مع البيئة الداخلية 

 .61,30%وكانت نسبتهم   للإقامة وهذا بناءا على النتائج المتحصل عليها وما يؤكدون عليه

هل تشكل البيئة الجامعية صعوبة والذي نصه "عرض ومناقشة النتائج على ضوء التسا ل الثالث:  ج/
 امام تكيف الطالب الاجنبي بجامعة تبسة؟"

ت وهذا راجع لمعاملة الاداريين %56.52* غالبية افراد العينة لم يشعروا بعدم تعاون الاداريين معهم ونسبتهم 
معاملة حسنةت والاحترام والتعاون المتبادل بين الطرفين وهذا يسمح لهم بقضاء فترة دراستهم  في جو لهم 

 مريح  ويساعد على تكيفهم اكاديميا ونفسيا.

وتهميشهم من قبل الاداريين ومعاملتهم بطريقة  50%* نصف افراد تعرضوا للتمييز من قبل الاداريين بنسبة 
 غير لائقة وتأخير اوراقهم وتأجيل اعمالهم دون سبب مثل التأخير في سحب الشهادات.

ت ويفسر هذا الامر %76.09* اغلب افراد العينة لا يواجهون صعوبات اثناء تعاملهم مع الاساتذة ونسبتهم 
زامهم بأخلاقياته المهنة وعدم التفري  بين الطلبة الجزائريين بمراعاة الاساتذة لهذه الفئة عن طري  الت

والاجانبت وايجاد الطريقة والاسلوب المناسب في القاء المعلومة سواء في المحاضرات او الدروس التطبيقية 
لتسهيل الفهم والاستجابة لشرح الاستاذت  وينعكس هذا الامر ايجابا على تفاعلهم وعلى مشاركتهم في 

الصفية وخل  جو يسمح لهم بالتفاعل والتواصل مع الطلبة الجزائريين ت وبالتالي تكيفهم  نفسيا  الانشطة
 واجتماعيا واكاديميا.

ت ويفسر هذا بقوة %71.74* اغلب افراد العينة  لديهم اصدقاء جزائريين مقربين داخل الجامعة ونسبتهم 
يين التي ترتكز على الاحترام والثقة المتبادلة وهذا العلاقة بين هؤلاء الطلبة واصدقائهم من الطلبة الجزائر 

يسمح لهم باللجوء اليهم اثناء مواجهة الصعوبات مثل الاستفسار وحل المشكلات التي تعترضهم وبالتالي 
 التخفيف من حدتها وهذا يؤدي الى التكيف السليمت حيث كلما زاد عدد الاصدقاء زاد مستوى التكيف. 

ت وذلع راجع الى سطحية %52.17لاقتهم بالطلبة الجزائريين متوسطة ونسبتهم * اغلب افراد العينة ع
العلاقات بينهمت والاختلاف بين هذه الفئة والطلبة الجزائريين من حيث اللغة والثقافة وغيرها من الخصائص 

 وايجادهم صعوبة في تكوين وبناء الصداقات معهم.
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ت ويفسر هذا بقلة %54.35اء تواجدهم بالجامعة ونسبتهم * غالبية افراد العينة  يشعرون بالارتياح اثن
تعرضهم للمشكلات في هذه البيئة وهذا ينعكس ايجابا على صحتهم النفسية وهذا يعد مظهر من مظاهر 

 التكيف السليم.

ت ويفسر هذا بطول الفترة %73.91* غالبية افراد العينة يعتقدون انهم تكيفوا مع البيئة الجامعية ونسبتهم 
الزمنية التي قضوها في الدراسة في الجامعة حيث ان طلبة مستوى ماستر اكثر تكيفا من طلبة مستوى 
 ليسانس ويفسر ايضا بتطويرهم لمهارات التواصل وحل المشكلات التي تقف عائقا اما تكيفهم في هذه البيئة.

كيفهمت متمثلة في تدني شروط * غالبية افراد العينة يعانون من مشكلات في جامعة تبسة تقف عائقا امام ت
الحياة في الاقامة الجامعية ت وصعوبة التعامل مع الادارة خاصة في سحب الاورا  والشهاداتت وصعوبة 
استيعاب اللغة الفرنسية كونها لغة التعليم في التخصصات العلمية وتجنب الطلبة الجزائريين التعامل 

)الاحساس  رية وعدم الاحترام وعدم التأقلم مع المناخوالاحتكاع بهم والتعرض للإساءة اللفظية والسخ
 بالاغتراب(.

وهذا يفسر بانهم متكيفين  %75-%50* غالبية افراد العينة نسبة تكيفهم في الجامعة الجزائرية  تتراوح بين 
 نوعا ما نفسيا واجتماعيا واكاديميا مع الحياة والظروف في هذه المؤسسة. 

مناقشتنا للنتائج الخاصة بالتساؤل الثالث "هل تشكل البيئة الجامعية صعوبة ونستنتج من خلال تحليلنا  -
امام تكيف الطالب الاجنبي بجامعة تبسة؟ ان غالبية الطلبة الاجانب متكيفين الى حد ما مع البيئة الجامعية 

ون على هذا وكانت بجامعة تبسة. وهذا راجع لتحليلنا للبيانات المتعلقة بهذا السؤال فاغلب افراد العينة يؤكد
 .68,63%نسبتهم 

 :عرض نتائج على ضوء الدراسات السابقة/ 3

للفترة الزمنية التي يقضيها الطالب الاجنبي في الدراسة بالجامعة علاقة طردية بتكيفه تحيث كلما زاد عدد -
صلنا الى ان السنوات زاد التكيف وذلع راجع للتعود على اسلوب الحياة وعلى الممارسات الاجتماعية حيث تو 

صالح بن محمد طلبة مستوى ماستر اكثر تكيفا من طلبات مستويات ليسانس وتتف  هذه النتيجة مع دراسة "
 " . الصغير
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كفاية الدخل المالي لسد الاحتياجات يساعد الطلبة الاجانب على التكيف لان مواجهة اي مشكلة من -
يسبب الوقوع في ضائقة مالية بالتالي التأثير على نفسيتها الناحية المالية وعدم توافر الاموال لازمة للدراسة 

 ".wong  1992  ون  فيؤدي هذا الامر الى سوء التكيف وتتف  هذه النتيجة مع دراسة "

لمستوى الالمام بالثقافة السائدة في المجتمع علاقة بتكيف الطالب الاجنبي في المحيط الجامعي حيث كلما  -
وعادات وتقاليد المجتمع جيد كلما كان تقبلهم وتكيفهم مع وضعهم الاجتماعي كان المامهم بثقافة ولغة 

 صالح بن محمد الصغير".وواقعهم الجديد افضل وتتف  هذه النتيجة مع دراسة "

للانتقال والاطلاع على البيئة الجديدة يسبب صعوبة امام تكيف الطلبة الاجانب في  ضعف الاستعداد-
الذين لديهم خلفية عن الثقافة وعدد المجتمع اسرع تكيف من غيرهم وهذا ما جاء  المحيط الجامعي لان الطلبة

 "weiss 1998 في دراسة "

للقرب الجغرافي بين دول علاقة بتكيف الطلاب الاجانب في المحيط الجامعي حيث كلما كان البلد  -
تواصل والمسلمات الثقافية المضيف قريب من بلد النشأة كلما كان التكيف افضل من حيث اطلاع على لغة ال

 ".1998ناصر ابراهيم فيه وهذه النتيجة تتف  مع دراسة "

للتباين البيئي من ناحية الثقافة واللغة دور في احساس الطلبة الاجانب بالاغتراب وضعف شعرورهم  -
منهم وتفضيلهم التواصل ومصادقة الاجتماعي وهو ناتج عن قلة احتكاكهم وتواصلهم مع الاخرين  بالأمن

 ون ايرين ايفرسن"ن" نفس الجنسية وهذا ما اظهرته دراسةم

للعلاقة التي تربط الطالب الاجنبي بأفراد البيئة الجامعية من الاداريين واعضاء هيئة التدريس والطلاب  -
 اثر على تكيفهم في هذه البيئة حيث كلما كانت العلاقات جيدة كلما كان اندماجه في هذه البيئة  والتكيف مع

 .صالح بن محمد الصغير "ظروفها وافرادها اسرع وتتف  هذه النتيجة مع دراسة "

يواجه بعض الطلبة الاجانب صعوبة في تكوين وبناء صداقات مع الطلبة الجزائريين ويفسر ذلع ضعف  -
   ". Baine ,1995التفاعل وقلة التواصل والمشاركة معهم وتتف  هذه النتيجة مع دراسة" 
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 العامة: النتيجة/ 4

من خلال النتائج التي توصلنا اليها من تساؤلات الدراسةت يتبين لنا من خلال تحليل وتفسير الجداول 
الخاصة بالتساؤل الاول والثاني والثالثت ان البيئة الداخلية للإقامة من اهم الصعوبات التي تعي  تكيف 

تحليلنا لجداول التساؤل الثاني والذي مفاده الطالب الاجنبي بجامعة تبسةت وتوصلنا لهذه النتيجة من خلال 
"هل تشكل البيئة  الداخلية للإقامة صعوبة امام تكيف الطالب الاجنبي بجامعة تبسة؟ حيث توصلنا الى ان 
الطلبة الاجانب غير متكيفين مع هذه البيئة لتدني مستوى الخدمات فيها من اكل ونظافة وامن والانقطاع 

وغيرها من شروط الحياة البسيطة بالإضافة لضعف علاقتهم بالطلبة الجزائريين  المستمر للكهرباء والماء
بيئة لكنهم متكيفين مع لغة وثقافة المجتمع وال المقيمين بسبب قلة التواصل وانعدام التفاعل بين الطرفين.

 الجامعية وافرادها الى حد ما.

بجامعة تبسة متكيفين مع المحيط ومن خلال النتائج التي تم التوصل اليها أن الطلاب الأجانب 
 .قد يكون هذا راجع إلى القرب الجغرافي والتاريخي والثقافيالجامعي الى حد ما 

وفي الأخير تبقى نتائج الدراسة الحالية نسبية في حدود المكان والزمان اللذان اجريت فيهما و كذلع 
                           في حدود العينة المدروسة.

 

 

  



 

 

 ةخاتم
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 الخاتمة:

تعتبر المرحلة الجامعية من اهم المراحل الحاسمة في حياة الطالب التعليميةت فهي تعده للحياة بكل احداثها 
 مما يتطلب منه امتلاع شخصية مرنة تستطيع التواف  مع ظروف الحياة والتكيف معها. 

ويعد الطالب الجامعي اهم حلقات التعليم الجامعيت فعند التحاقه بالجامعة فانه يسعى جاهدا لتحقي        
ذاته فيها واكتساب المعارف والخبرات والمهارات. والطلاب الاجانب بصفة خاصة عند التحاقهم بالجامعة 

ت النفسية والاجتماعيةت التي الجزائرية فانهم قد يتعرضون الى العديد من المشكلات والضغوطات والصعوبا
تؤثر على صحتهم النفسية والجسدية وعلى تفاعلهم مع البيئة الجامعية وتكيفهم معهات مما يتطلب منهم 
مواجهتها والتخفيف من حدتهات من اجل تحقي  تكيفهم نفسيا واجتماعيا واكاديميا. عليه جاءت دراستنا 

ب الاجنبي مع المحيط الجامعيت بالتحق  من ما اذا كانت للكشف عن اهم الصعوبات التي تعي  تكيف الطال
اللغة وثقافة المجتمع والبيئة الداخلية للإقامة والبيئة الجامعية تقف عائقا امام تكيفهمت ومن اجل معالجة 
الموضوع اعتمدنا على جملة من الاجراءات المنهجية المتمثلة في استخدام المنهج الوصفي التحليلي 

عينة كرة (نية الاستمارة كوسيلة لجمع البيانات وتحليلها بحيث قمنا بتوزيعها على عينة تراكمية واستخدامنا تق
 يلي: مفردة .وتوصلنا الى جملة من النتائج نعرضها كما 46من الطلبة الاجانب الذين بلا عددهم  )الثلج

 69,33%م غالبية افراد العينة لا تشكل لغة وثقافة المجتمع صعوبة امام تكيفهم ونسبته 
  61,30%غالبية افراد العينة تشكل البيئة الاجتماعية الداخلية للإقامة صعوبة امام تكيفهم ونسبتهم 
  68,63%غالبية افراد العينة لا تشكل البيئة الجامعية صعوبة امام تكيفهم ونسبتهم 

و لمساعدتهم على ة بجامعة تبسو توصلنا إلى أن الطلبة الأجانب متكيفين إلى حد ما في المحيط الجامعي 
 :  هذا التكيف أكثر يستدعي منا

تفعيل برامج الارشاد في الجامعات الجزائرية لمواجهة المشكلات النفسية والاجتماعية التي تواجه الطلبة  –
 الاجانبت ويكون هذا تحت اشراف مختصين في هذا المجال.

مراف  الجامعة كالتسجيل واستخرام الشهادات تذليل المشكلات الاكاديمية التي تواجه الطلاب الاجانب في  –
 والمكتبة.

 الاهتمام بتفعيل النشاطات الاجتماعية داخل الجامعة واشراع الطلبة الاجانب فيها. -
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تشجيع وحث الطلاب الاجانب ) الوافدين( على المشاركة في الانشطة اللاصفية التي تقدمها الجامعةت  –
 المحليين والعمل على ايجاد مناسبات التعارف والتقارب فيما بينهم.لتوطيد العلاقة بينهم وبين الطلاب 

العمل على فتح مكتب خاص يتولى التنسي  بين الطلاب الاجانب وافراد البيئة الجامعية من اداريينت  –
 واساتذة وطلابت لطرح اهم المشكلات والصعوبات التي تواجههم اثناء فترة دراستهم.

و الملائم للإقامة ) اي السكن الجامعي ( لابد ان يستوفي جميع شروط الراحة واهم نقطة هي توفير الج –

 والامن والنظافة والاطعام.

 

 

 



 

 

قائمة المصادر 

 والم اجع
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 والمراجع :المصادر  قائمة

  قائمة المصادر:

 195سورة الشعراءت امية : القرآن الكريم. 1
 .55 يةسورة الدخانت ام. القرآن الكريم: 2

 قائمة المراجع:

 العربية: كتبال

 .ت بيروت1ت الجزء 2ت دار احياء التراث العربيت طالمعجم الوسيطخرون: آابراهيم انيس و  .1
 .مكتبة الانجلو المصريةت دار العلومت القاهرةت اللهجات العربيةابراهيم انيس:  .2
ت 1ت دار الشرو  للنشر والتوزيعت طالنظرية المعاصرة في علم الاجتماعابراهيم عيسى عثمان:  .3

 .2008الاردنت 
ت دار صادرةت بيروتت 1ت المجلد الخامست طلسان العربابن المنظور جمال الدين محمد بن مكرم:  .4

 .1997لبنانت 
ت تحقي  مجموعة من المحققينت معهد المخطوطات ت كم والمحيط الاعظم في اللغةالمحابن سيدة:  .5

 .العربيةت طبقة جديدةت مصر 
 .ت باب حرف الثاء1ملسان العرب، ابن منظور:  .6
 .1982ت الاسكندريةت معجم مصطلحات العلوم الاجتماعيةاحمد زكي بدوي:  .7
ت 1الجامعة الاردنيةت عمانت طمنشورات ت التكيف مع الضغوط النفسيةاحمد عيد مطيع الشخانبة:  .8

2010. 
ت صحيفة الرايت تاري  النشر: التكيف الاجتماعي من مظاهر الصحة النفسيةامينة خطاب:  .9

18/11/2018. 
 .2013ت عمانت 1ت دار البداية ناشرون وموزعونت طالطالب الجامعي الى القمةبلال الحديثي:  .10
ت دار اسامة ما قبل المدرسة بين الاكتساب والتواصللغة الطفل بن فريحة الجيلالي ابو الياس:  .11

 .2015ت الاردنت 1للنشر والتوزيعت ط
مكتبة المجتمع العربي للنشر التكيف مشكلات وحلول، ثائر احمد غباريت خالد محمد ابو شعيرة:  .12

 .2010ت عمان 1والتوزيعت ط
 .2009ت دار اسامة للنشر والتوزيعت الاردنت الصحة النفسيةجمال ابو دلو:  .13
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 .ت جامعة فلسطينالعلاقة بين الجامعة والمجتمعجمال حلاوة:  .14
 .2005ت مصرت 1ت دار الالوكةت طالتواصل الاسلامي والسيميائي والتربويجميل حمداوي:  .15
ت مؤسسة شباب العلم والتعليم والمعلم من منظور علم الاجتماعحسين عبد الحميد احمد رشوان:  .16

 .2006الجامعةت الاسكندريةت 
ت دراسة في علم اجتماع النفسيت مركز الاسكندرية الشخصيةحسين عبيد الحميد احمد رشوان:  .17

 .2006ت للكتابت الاسكندرية
 .1981المعهد العالي للخدمة الاجتماعيةت الاسكندريةت مصر الصحة النفسية، حلمي المليحي:  .18
 .2007مانت الاردنت ت دار الفكرت ع2ت طعلم النفس الاجتماعيخليل عبد الرحمان المعايطة:  .19
ت 2دار النهضة العربية للطباعة والنشرت ط الثقافة والشخصيةالدكتورة سامية حسن الساعاتي:  .20

 .ت بيروت 1983
ت ترجمة قاسم المقدادت من منشورات اتحاد مفهوم الثقافة في العلوم الاجتماعيةكو :  سدني .21

 .2002الكتاب العربت دمش ت 
السعيدانيت المنظمة العربية  ت ترجمة منيرالعلوم الاجتماعيةمفهوم الثقافة في دنيس كو :  .22

 .2007ت بيروتت 1للترجمةت ط
ت دار المعرفة 1ت طالتفاعل الاجتماعي مع الاقران لدى اطفال الروضةرحاب محمد الصدي :  .23

 .2007الجامعيةت القاهرةت مصرت 
 .2001ت دار الفكرت الاردنت الجامعة والبحث العلميسامي سلطي عريفج:  .24
 .2009ت المملكة الاردنية الهاشميةت 10دار دجلةت طالبيئة والمجتمع، سحر امين كاتوت:  .25
 ت"لدى طلبة جامعة ال البيت" العلاقة بين سمات الشخصية والتكيف الاكاديميسرسع رضوان:  .26

 .2000ل البيتت آرسالة ماجيستير غير منشورة" جامعة 
المعرفة الجامعية للطبعة والنشر والتوزيعت  دارالمدخل الى علم الاجتماع، سناء الخولي:  .27

 .1998ت الاسكندرية
ت دراسة تحليليةت قسم الدراسات التكيف الاجتماعي للطلاب الوافدينصالح بن محمد الصغير:  .28

 .2001الاجتماعيةت جامعة الرياضت 
 .2005 تت دار وائل للنشر والتوزيعت عمانمبادئ الصحة النفسيةصالح حسين الداهري:  .29
ت السعوديةت 2ت دار الفيصل الثقافيت طالتكيف الاجتماعي والتحصيل الدراسيلح مصلح: الصا .30

1996. 
بحثيةت  دراسةواشكالية التواصل اللغوي في المجتمع، -علاقة اللغة بالمجتمعصبرينة مزياني:  .31

  .2017يوليو 14المركز الديمقراطي العربيت المدرسة الوطنية العليا للعلوم السياسة 
 .2004ت دار العلوم للنشر والتوزيعت عنابةت علم الاجتماع التربويصلاح الدين شروخ:  .32
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تصور مقترح لتطوير دور الجامعة في خدمة المجتمع في ضوء طار  عبد الرؤوف محمد عامرت  .33
 .2007ت مكتب التربية العربيت الخليجت الحديثة الاتجاهات العالمية

لمجتمع في ضوء المس ولية المجتمعية والاتجاهات دور الجامعة في خدمة اعابدة باكير:  .34
 .العالمية الحديثة

البيئة الجامعية السودانية وأثرها على سلوك عبد الباقي دفه اله أحمدت رقية السيد طيب العباس:  .35
 .2007ت السودانت الطالب )دراسة حالة مجمع الوسط بجامعة الخرطوم(

ت دار اللغة ونظرية الذكاءات المتعددةحارمة: عبد الرحمان عبد علي الهاشميت سهام محمود م .36
 .2014ت عمانت 1الاعصار العلمي للنشر والتوزيعت ط

ت منشور المنظمة الاسلامية للتربية والعلوم الثقافة العربية والثقافات الاخرىعبد العزيز التويجري:  .37
 .2015ت المغربت 2والثقافةت ط

ت  1ائية ت المركز الدولي لتعليم الاحصاء ت طعبد العزيز فهمي هيكل : مبادا الأساليب الاحص .38
 .1966بيروت 

ت دار الحامد للنشر والتوزيعت طبعة اولىت عمانت : اسس المناهج واللغةعتود الشاي  الخري  .39
2012. 

ت دار الصحة النفسية وعلاقتها بالتكيف والتوافقعطاالله فؤاد خالديت دلال سعد الدين العلمي:  .40
 . 2009الطبعة الاولى عمان الصفاء للنشر والتوزيعت 

 . 2000ت  طرقه الاحصائية–أدواته –البحث العلمي و مفاهيمه عطوي جودت :  .41
ت بيروتت 2ت دار الغرب الاسلاميت الجزءأبحاث ودراسات في السياسة والادارةعمار بوحو :  .42

2007. 
اولى ت دار الحامد للنشر والتوزيعت طبعة اسس المناهج واللغةعنود الشاي  الخري :  .43

 .2012عمان
الاسكندريةت  01ت دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشرت طبعة الثقافة والفولكلورفاتن محمد شريف:  .44

2008. 
 يوليو10ت موقع ايزي يوني كرم التعامل مع الصدمة الثقافية في الخارجفري  ايزي يوني:  .45
ت منشورات جامعة منتوري ت  أسس المنهجية في العلوم الاجتماعيةفضيل دليو و آخرون :  .46

 .1999قسنطينة ت الجزائر ت 
ت مختبر التطبيقات النفسية والتربوية اشكالية الديمقراطية في تسيير الجامعةفضيل دليو واخرون:  .47

 .2006جامعة منتوريت قسنطينةت 
 .1979ت مكتبة الخانجيت القاهرةت التوافق الشخصي والاجتماعيفهمي مصطفى:  .48
 . 2009/9/5لوكة الادبية واللغويةت تاري  الاضافة ت الأعلاقة بين اللغة والهويةالفيصل الحفيان:  .49
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ثر دراسة انثروبولوجية لأ: التكيف الثقافي لبدو الطوارق في الوسط الحضري ماضية الزهراء .50
المجال السكني الحديث على الممارسات الثقافيةت الانثروبولوجيا والهوية الاجتماعيةت جامعة قاصدي 

 .2015ت ورقلةت الجزائرت مرباح
القاهرةت  ت عالم الكتب "نشرت توزيعت طباعة"موسوعة المعارف التربويةمجدي عزيز ابراهيم:  .51

2006. 
ت المؤسسة الوطنية للكتابت الجزائرت مفهوم علم الاجتماع الثقافي ومصطلحاتهمحمد السويدي:  .52

 .1991ت 1ط
ت القاهرةت مصرت 2ب الجامعي الحديثت طت المكتالتكيف والصحة النفسبةمحمد السيد الهابط:  .53

1985. 
ت الاسكندريةت 1ت المكتب الجامعي الحديثت طالتكيف والصحة النفسيةمحمد السيد الهابط:  .54

2003. 
ت المكتب الجامعي الحديثت محط الرملت المدخل الثقافي في دراسة الشخصيةمحمد غامري:  .55

 .1989الاسكندريةت 
ت المؤسسات الجامعية ية الثالثةفلالة الجامعة في الأ التنمية ورسمحمد مصطفى الاسعد:  .56

 .2000للدراساتت لبنانت 
ت ديوان المطبوعات الجامعيةت تقويم العملية التكوينية في الجامعةمحمد مقداد ولحسن بو عبد الله:  .57

 .1998الجزائرت 
تقويم جهود الجامعات الاسلامية نحو خدمة محمود احمد شو  ومحمد مالع محمد سعيد:  .58

"دراسة مقارنة "الم تمر القومي السنوي الثاني لمركز تطوير التعليم  المجتمع والتعليم المستمر
ت مركز تطوير التعليم الجامعيت جامعة عين الجامعة، الاداء الجامعي والكفاءة والفاعلية والمستقبل

 .1995ت 2/11-31/10شمست 
 .1978رت المصرية للطباعةت مص ت الدارالتكيف النفسيمصطفى فهمي:  .59
مكتبة الخانجيت القاهرةت مصرت علم النفس الاجتماعي، مصطفى فهميت محمد علي القطام:  .60

 .1979ت 3ط
"دراسة  العلاقات الانسانية وت ثيرها في تحسين الاداء المنظميمنال عبد الحميد عبد المجيد:  .61

 . 2010العرا ت حزيرانت  ،استطلاعية تحليلية في شركة ابن ماجه العامة"
ت الشركة العربية المتحددة للتسوي  التكيف ورعاية الصحة النفسيةجبريل واخرون:  موسى .62

 . 2008والتوريدات بالتعاون مع جامعة القدس المفتوحةت القاهرةت مصر 
 ت.2015ت عمانت 1مركز الكتاب الاكاديميت طمشكلات التواصل اللغوي، ميساء احمد ابو شنب:  .63
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ومكانتها في  اللغة العربية" نش تها: الهيجاءت محمد سالم العتومنور الله كورتت ميران احمد ابو  .64
 نسخة إلكترونية.، واسباب بقائها" الاسلام

 .2007ت مؤسسة الوراقة للنشر والتوزيعت عمانت ادارة التعليم الجامعيهاشم فوزي دباس العبادي:  .65
دار  جتماعية والنفسية"اصول التربية "الفلسفية والاوائل عبد الرحمن التلت احمد محمد شعراوي:  .66

 . 2007والتوزيعت عمانت  الحامد للنشر
ت 1ت دار المعرفةت الجامعةت طدور الجامعة في مواجهة التطرف الفكريوفاء محمد البرعي:  .67

 .2002الاسكندريةت 
 رسائل الماجستير والدكتوراه:

الجامعة الاردنيةت رسالة انماط التكيف الاكاديمي لطلبة الكلية العربية بعمان، ابو طالب جابر:  -1
 .1979ماجستير غير منشورةت عمانت 

مدينة بجاية انموذجات مذكرة لنيل التنوعات الكلامية بين اللغة واللهجة، ادير حكيمةت ايدير حسيبة:  -2
 .2015شهادة الماستر في اللغة والادب العربيت تخصص علوم اللسانت 

دراسة حالة لعمال صندو  الضمان  رضا الوظيفي"العلاقات الانسانية واثرها على البو نوة علي " -3
الاجتماعيت وكالة الجلفةت اطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علم الاجتماعت تخصص 

 .2016ت 2015تنظيم وعملت جامعة محمد خيضرت بسكرةت 
مذكرة ماجستير الجزائرت رضا الاستاذ الجامعي وعلاقته بالأداء الوظيفي في الجامعة، جبارة سامية:  -5

 .2008-2007اجتماع التنظيم وعملت جامعة الحام لخضرت  "غير منشورة "علم

ت مذكرة تخرم لشهادة الماسترت مواقع التواصل الاجتماعي وانتراب الطالب الجامعيخشبة سلوى:  -4
 .2016/2017تخصص علم اجتماع التربيةت 

جانب بجامعة زياني عاشور بالجلفة التكيف الاجتماعي للطلبة الأرقي  سارةت بوخالفة جميلة:  -5
ت مذكرة مكملة )دراسة ميدانية على عينة من الطلبة الجامعيين الأجانب في جامعة زيان عاشور(

 .2017-2016لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع التربويت جامعة الجلفةت 
 ت"ة ال البيتلدى طلبة جامع" العلاقة بين سمات الشخصية والتكيف الاكاديميسرسع رضوان:  -6

 .2000ل البيتت آرسالة ماجيستير غير منشورة" جامعة 
دراسة على عينة من الطلبة الجامعيين "بنية الهوية الجزائرية في ظل العولمة سليمة فلالي:  -7

ت اطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوم في علم الاجتماعت تخصص علم الاجتماع "بجامعة باتنة
 خيضر.الثقافيت جامعة محمد 

حةت أطروحة دكتوراه تخصص و محمد أحمد شاهين: مشكلات الدارسين في جامعة القدس المفت -8
 .2009ارشاد تربوي ونفسيت جامعة القدس المفتوحةت فلسطينت 
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ت المؤسسات الجامعية ية الثالثةفلالتنمية ورسالة الجامعة في الأ محمد مصطفى الاسعد:  -9
 .2000للدراساتت لبنانت 

ت جامعة بوضياف محمد المسيلةت مقياس العلاقات الاجتماعية من الم سسة مصطفى بو جلال: -10
كلية العلوم الإنسانية والاجتماعيةت قسم علم الاجتماعت السنة الثانية ماستر علم الاجتماع تنمية 

 .2016/2017موارد البشريةت 
ت اطروحة التكيف لدى الطلبة الجامعيين بمستوىالسياقات النفسية وعلاقتها ملال خديجة:  -11

 . 2017للحصول على شهادة الدكتوراه في علم النفست الشلفت الجزائرت 
ناصر ابراهيم " تكيف الطلبة الوافدين الى الجامعات الاردنية"ت فهي النواحي الاكاديمية والثقافيةت  -12

 .رسالة ماجستير غير منشورةت الجامعة الاردنيةت عمانت الاردن
فدين الى الجامعات الاردنية"ت فهي النواحي الاكاديمية والثقافيةت ناصر ابراهيم " تكيف الطلبة الوا -13

.رسالة ماجستير غير منشورةت الجامعة الاردنيةت عمانت الاردن  

مذكرة  ،"جامعة محمد خيضر نموذجا" واقع الاختيار المهني نحو الجامعة الجزائريةنهاد حملة:  -14
لنفست تخصص علم النفس عمل وتنظيمت مقدمة كجزء من متطلبات لنيل شهادة الماستر في علم ا

2013/2014. 
 الدراسات العربية المنشورة في المجلات العربية :

بعض المشكلات التي يعاني منها طلبة وطالبات كلية التربية الاساسية في احمد محمد الكندري:  -1
 .1997ت14العدد   قطرت ت حولية كلية التربية جامعةتالكويت

العلاقة التكاملية بين الجامعة والمجتمع ومسالة التنمية لقاسم سلاطنيةت اسماء بن تركي: ب -2
ت 34/35ت مجلة العلوم الانسانيةت جامعة محمد خيضر بسكرةت جامعة بسكرةت العددالاجتماعية

 .2014مارس
كنانة في منطقة بني  التكيف الاكاديمي لدى طلاب المرحلة الثانويةشهاب محمد ذياب حمادنة:  -3

 .2015ت ايار 5" العدد 4ت المجلة الدولية التربويةت المجلد "في ضوء بعض المتغيرات
كلية مقومات البيئة الجامعية المثالية كما تراها طالبات جامعة بابل، عبد السلام جودت الزبيدي:  -4

 .2/2013/العدد21التربية الاساسيةت مجلة جامعة بابل/العلوم الانسانية/المجلد
"دراسة ميدانية بجامعة وهران السانيا" مجلة العلوم الانسانية مشكلات الطلبة الجدد يمة: قادري حل -5

 .2012والاجتماعيةت العدد السابع جانفي 
المركز الجامعي  ،: في مفهوم الثقافة وبعض مكوناتها "العادات، التقاليد، الاعراف"لزهر مساعدية -6

  .2017انمت ب ميلةت مجلة الذاكرةت العدد التاسع جو   ع.
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ت دراسة وصفية تحليليةت مجلس الجامعات نشالتها مفهومها ووظائفهامليجان معيض الثبيتي:  -7
 .2000ويتت كت ال54النشر العلمي التربوية جامعة الكويتت العدد 

 دراسات اجنبية :

1. Gunn Irene Iversen Social adjustment and friendship patterns of 

international students. (A study of Norwegian students studyingabroad) – 

Master thesis in psychology – University of Tromoso,Norway 2009. 
2. wong .D.(1992)problems of foreign student Attending the university 

dissertation Abstract international Arkanasg and RECOMMENDED 

SOBITION 52 ,2841-A. 

 مواقع من الانترنت:

 :httpت موقع خريج الشر  الاوسط الطلاب الاجانب والصدمة الثقافيةبدون اسم:  -1
//www.megraduate.com/detail/12078-2015/06/03. 

 03-06-2015 ت موقع خريج الشر  الاوسطالطلاب الاجانب والصدمة الثقافية: مؤلفبدون  -2

http://www.megraduate,com/detail/12078. 
والفكر العربيت شبكة مفهوم الثقافة في الفكر العربي جميلة بن عبادة الشمري:  -3

  www.alukah.netلوكةتالأ

دون اسم: مفهوم المشكلة ،من موقع:  -4

YOMGEDID.KENANAONLINE.COM/POSTES/7832. 

ت مثالية كما يراها طالبات الجامعات الفلسطينيةمقومات البيئة الجامعية السمر سلمان ابو شعبان:  -5
 seminerالابعاد والتطلعاتت -جامعة عين شمست ندوة التعليم العالي للفتاة

femalehighereducation: tronds &perspectives. 
ت في ضوء تصور مقترح لتطوير دور الجامعة في خدمة المجتمعطار  عبد الرؤوف محمد عامر:  -6

                                                  :ت من موقع2007ية الحديثةت الاتجاهات العالم
12/03/2019  http: //alhadidi.files.wordpress.com 

ت 2018مايوت  13ت موقع ويزي ويزيت تعريف المجتمع في علم الاجتماععبد الله عبيد:  -7
HTTPS: //weziwezi.com. 

 :httpsمايو  13ت موقع ويزي ويزيت علم الاجتماع تعريف المجتمع فيعبد الله عبيد:  -8

//weziwezi.com/ 

 :https       ت2018سبتمبر  15ت تاري  الاضافةت تعريف المجتمع لغة واصطلاحامجد خضر:  -9

//mawdoo3.com  .  
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مركز النور للدراساتت تاري  الاضافة وظائف اللغة، محمد شطب:  -01
www.alnoor.se/artiche.asp?id=58391 

ت 3ط تمكتبة الخانجي ت"دراسات في سيكولوجيا التكيف" الصحة النفسيةمصطفى فهمي:  -11
 JANNAA.NETنقلا عن  20ص  1990القاهرة

http://www.alnoor.se/artiche.asp?id=58391
http://www.alnoor.se/artiche.asp?id=58391
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                     Université  de l’AARBI Tbessa          

Faculté de Science Sociale et Humaine 

Departemont de Science Social. 

Questionnaire Destiné au Etudiants étrogné 

Thème. 
L’adaptation des étudiant étranges au sein de -l’université de Tbessa-. 

Etude sociale sur un échantillon des étudiants étranges l’université de Tébessa. 

Mémoire d’obtusion de master au science sociale de l’éducation. 

        *Préparé par les étudiantes :          

Djedouani Samiha 
Ghenaite Rokaya  

         *Sous la Supervision du : 

          khouni  ourida. 

 

Nous les étudiants du deuxièmes année master spécialité de l’éducation, t’a 
propos de la préparation du master concernant le thème meusienne l’a dessus, 
ou nous met entre vos mains après votre accord cette fiche, eu souhaitant que 
vous répondiez, ou questionnaire ,par fin d’étude scientifique, ou vous Prome tant 
que cette dernier soit juste pour cette raison.   

                         Année universitaire :2018/2019 
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Le Premier axe : 

1-Sexe :   Male                 Femelle  

2- Age : 

3- Nationalité :………………………………………………………………………….. 

4- Religion……………………………………………………………………………….. 

5- Niveau d’études ? :   Master          Licence  

6-Spécialité :………………………………………………………………….. 

7- Est-ce que vos revenues sont suffisant pour vos dépèces ? :             

Oui             Non   

Le Deuxième axe : Longe , Société ,Culture. 

8- Quelle est votre longe mère ? :………………………………………………  

9- Quel est votre langue de communication ‘a l’université ?: 

             Arabe        fronçais       anglais  

10- Setirieg-vous que vous être étrogné à l’université de Tébessa: 

           Oui           non   

 Si votre réponse est « oui »: pour quoi ?…………………………………………… 

11- Tbessa est votre culture de la wilaya de ?: 

   Médiocre          Moyenne           Avance    

 12- Tsouviez-vous une difficulté d’adoption à la société de Tébessa ?: 

          Oui        Non   

Si votre réponse est « oui » pour quoi ?:…………………………………………. 
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13- Est ce que le jargon vous cause de difficultés de communication ?:  

            Oui       Non  

Si votre réponse est  oui pourquoi ?:……………………………………………….. 

14- Avez-vous été ridiculisé par la communaunt tebessinne a cause de votre ?: 
Longue            Langage           Apparence  

15- Trouviege- vous des difficultés pour fourré vos rituels ré ligneux ?: 

   Oui              Non  

Troisième Axe L’environnement in terne de la résidence universitaire 

16- Sentiriez-vous que vous étés érafler a la résidence universitaire ?: 

  Oui          Un put             Non  

17- Est que l’environnement de la résidence universitaire est confortable pour 
vous ?: 

  Oui      Un put     Non   

 18- Entendiy-vous des om minutaires innuproprie’s de la part des autres ?: 

  Oui        Un put      Non   

19- Avez-vous des amis Algérien a la résidence ?:     Oui   Non  

 Si « oui » pour quoi ?: ………………………………………………………………… 

20- Comment vous décrivez votre relation avec les résidents Algériens ?: 

   Bonne           Moyenne              Médiocre  

21- Avez-vous des colocataire dans la chambre ?  Oui     Non   

Si oui pour quoi ? …………………………………………............................. 

22- Etait –vous convaincu du système de la résidence universitaire ?: 
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   Oui            Non   

Si « on » pour quoi ?: …………………………………………………………………. 

23- Est ce que vous être innervé dans la vie universitaire dans la résidence ?: 

   Oui           Un peut            Non  

Quatrième Axe : L’environnement Universitaire  

24- Sentriez-vous de la non collaboration de l’administration avec vous ?:  

    Oui            Non   

Si votre réponse est « oui » ,comment vous décrivez la Facon dont ils vous 
traitent ?........................................................................................ 

25- Eliez-vous victime de discrimination :       Oui           Non  

26- Trouviez-vous des difficultés pendant votre contact avec les professeure ? 

        Oui    Non  

27- Avez-vous des amis proche à l’université ?      Oui         Non  

 
28- Comment vous décrivez votre relation avec les étudiants Algériens :  

Bonne        Médiocre           Moyenne 

Vous faites recoure au besoin ?........................................................... 

29- Sentiriez-vous alésé à l’Université ? :     Oui   Non   

Si votre réponse est oui pour quoi ?...................................................... 

30- Pesiez-vous que vous êtres adapté à l’environnement Universitaire ?:   

    Oui            Non   

Si Non pourquoi ?.............................................................................. 



 الملاحق 

 

 

……………………………………………………………………………………………… 

31- Quel sont les difficulté que les étudiants universitaires peuvent avoir à 
l’université de Tébessa ? 

……………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………… 

32- D’après votre avis-quel est le pou routage de votre adaptation à l’univers 
innée?............................... 
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The first axis: personal data 

1- Sex: male                       female 

2- Age: 

3- Nationality: 

5- Level of study: license                   master  

6- Specialty: 

7- Is your income sufficient to meet your needs? Yes                no 

The second axis: language society culture 

8-Original language (your native country)? 

9-Other than your native language, what language do you communicate with 

others at the university? Arabic                 English               French 

10- Do you feel alienated in the city of Tebessa?  Yes              no 

-if yes why? 

………………………………............................................…………………………………… 

11- Does your knowledge of culture prevailing in the city of Tebessa? 

 Poor                    medium                   good 

12- Do have difficulty adapting to the city of Tebessa?  Yes                 no  

-if yes explain why…………………………………………………….. 

13- Is the dialect of the Tebessa community causing you difficulty in 

communication? Yes              no  
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-if yes how do you deel with it? …………………………………………………………………………… 

14-Have you ever been ridiculed by some members of the community (Tebessa) 

because of:  language                      dialect                        appearance  

15-Do you have difficulty performing religious rituals?  Yes                no  

The third axis: internal environment for the university residence  

16- Do you feel a kind of alienation in university residence?  

  Yes                a bit                 no  

17- Is the university environment comfortable to you?  

Yes                  a bit                    no  

18- Do you hear some inappropriate comments from other reviewers? 

Yes                     sometimes                     no  

19- Do you have Algerian friends at the university residence?  

Yes                no  

- If your answer is no why? ...................................................................…………… 

20- How do you describe your relationship with Algerian students?  

 Good                  medium                   poor  

21- Do you have friends sharing your room?  Yes             no  

If your answer is yes, would you prefer to be of the same nationality? 

Yes                 no  
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22- Are you satisfied with your university residence system? 

Yes                 no  

If your answer is no why? .........................................…………………………………………… 

23- Have you integrated into the university life for university accommodation?  

Yes                 a bit                     no  

The ford axis: the university environment 

24- Do you feel that the administrators don't cooperate with you?  

Yes                 no 

- How do you describe the way they treat you? …………………………………………………… 

25- Have you been discriminated by them? 

  Positive                          negative  

- How did that happen? ………………………………………….... 

26- Do you experience difficulties in dealig with your teachers? 

Yes                  no  

- If your answer is yes mention them………………………………………………………………… 

27-Do you have close friends inside the university?   

Yes                             no  

28- How do you describe your relationship with Algerian students?  

Good                 medium                 poor  
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- Do you go to them to inquire and solve your problems that you face in the 

university?  .......................................................................................... 

29 Are you comfortable while you are at university? 

Yes                      no  

-if your answer is no why? ............................………………………………………………………… 

 30- Do you think that you have adapted to the university environment ?  

Yes                no  

-if your answer is no why? …………………………….……………………………………………………… 

31- What are the most important difficulties faced foreign students at the 

University of Arbi Tbessi?  

-mention them …………………………………………………………………………………………………… 

32- What do you think of the proportion of your adaptation at the Algerian 

university? …………………………………………………………………………………………..…………… 
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 تكيف الطالب الأجنبي مع المحيط الجامعي العنوان:
 

       وريدة خوني إشراف الأستاذ: د.                                        رقية ننياتمن إعداد الطالبتان: 
 سميحة جدواني                      

ظاهرة تكيف الطالب الاجنبي واهم الصعوبات التي تعي  تكيفه في المحيط هدفت هذه الدراسة الى التعرف على 
 الجامعي بجامعة تبسةت وقد اسفرت الدراسة على جملة من النتائجت حيث تم التوصل الى:

 ان البيئة الداخلية للإقامة تشكل صعوبة امام تكيف الطالب الاجنبي بجامعة تبسة. -
في حين لم تشكل لغة وثقافة المجتمع بمدينة تبسةت والبيئة الجامعية صعوبة امام تكيف الطلبة الاجانب بجامعة  -
 تبسة.  

 الكلمات المفتاحية:

 التكيفت الطالب الجامعي الاجنبيت البيئة الجامعية. 

Résume 

Cette étude visait à identifier le phénomène de l'adaptation de l'étudiant étranger et les difficultés 

les plus importantes empêchant son adaptation dans le milieu universitaire de Tébessa, et l'étude a 

abouti à un certain nombre de résultats, où il a été atteint: 

-L'environnement interne de résidence est une difficulté à adapter l'étudiant étranger à l'Université 

de Tébessa. 

-Alors que la langue et la culture de la société dans la ville de Tébessa et l'environnement 

universitaire n'a pas rendu difficile pour les étudiants étrangers de s'adapter à l'Université de Tébessa.   

Mots-clés: 

 Adaptation, étudiant universitaire étranger, environnement universitaire. 

Abstract 

This study aimed to identify the phenomenon of the adaptation of the foreign student and the most 

important difficulties impeding its adaptation in the university environment of Tebessa, and the study 

resulted in a number of results, where it was reached: 

 

-The internal environment of residence is a difficulty in adapting the foreign student to the 

University of Tebessa. 

-While the language and culture of the society in the city of Tebessa and the university 

environment did not make it difficult for foreign students to adapt to the University of Tebessa.   

Keywords: 

 Adaptation, foreign university student, university environment. 

 


