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  رررررر بباتأإ عرررررر  تعتبررررررتبات اتبررررررإحباتأإ عارررررر بلعررررررلمبمةررررررتبات تا رررررر باتع  ارررررر بات   رررررر باتترررررر بتعت ررررررلةإب

 ررررررر ب رررررررل إحبتتع اررررررر بمةرررررررلا  إبلاررررررر ابت باررررررر بب رررررررإبت ل ررررررر تنشررررررر بلترررررررلاتباتبرررررررتا  با اإلا اررررررر ب ررررررر ب ررررررر  ب

لتتع اررررر ب ترررررابلأررررروبا ا رررررإبترررررل اتب رررررلتلببشرررررت ب عرررررإ با ررررر ب لاتت رررررإبا ررررر باإ ررررر بب.ات سرررررت الا باعتاإأرررررإح

ب.لاتتع ا ا ات ستلاإحباتع  ا ب

ب بلتئاسرررر ب رررر بتع ارررر بمةررررلا باتأإ عرررر  ررررإت لتلباتبشررررت ب رررر بمةررررتبات ررررلاتلباتترررر بتسررررإةتببشررررا ب عررررإ

اسرررررإب ببالاسرررررت  إتتررررر تابتسرررررع بات اتبرررررإحباتأإ عاررررر بأإةرررررل بلتررررر ب ات  رررررإتاحب اررررر بلبررررر  ب بتاتررررر بللا ررررر بلا 

ات  ت  رررر باتترررر بتت رررردب رررر ب سررررتلمبملائ ررررإببنررررت بتن ارررر ب ررررلتات إببشررررت بم بتاررررل بةرررر  بات ررررلاتلب ررررإلت با رررر ب

ب.ات تاءاتتعإ  ب دب ت  بإحب

تترررررررر ب سرررررررررحب  ت ررررررررر بل رررررررردباتت رررررررررلتاحباتتانلتلأارررررررر باتعلا ررررررررر باتتررررررررر بشرررررررر لةإباتعبرررررررررتباتعرررررررررإت بلا

ب"اتت اررررا " بألاررررلبم  رررر با ارررر بتلأرررربلات ع ل ررررإحب  ررررت أررررإ بات اتبررررإحببات أررررإلاحباتع  ارررر بلشررررا ب ررررإ 

اتع ررررر ببلاسرررررت  تا ب ررررر عتاررررر بلةرررررلب ررررر بات بررررر  عإحبا لاتاررررر باتألارررررل بلاتررررر  بات ررررر  ب رررررن بات ت لسرررررا ب

ب.ات تاتاحبلتع  بات س لتا ببشا بمابتبات إ ل تب بات شإتا ب  ب

 رررررر بات اتبررررررإحباتأإ عارررررر بل بتعررررررلبانبررررررتبباتبشررررررتا بات تلاأررررررل لنأررررررلبات ررررررتم باوعررررررلمبمةررررررتبات ررررررلاتلب

لا تعررررإتب أرررررإ بت رررررإبتتسررررتببرررر ب رررر ببررررر إحبت ة  ررررإببات أت ررررد نبرررر بببإاتبإتةررررإاررررل ب    ررررإب  رررر باتتأررررر بع

 بعررررلبل لت ررررإبت رررر ابات أررررإ بمبرررربعحب ابمة ارررر ببإتنرررر بباتع  ارررر  مأرررر بل بررررإحب ات ررررإبل ررررلتات إببات اتبررررإحب رررر 

ةتب رررر باتبرررر عاإحباتتإ رررر ب  ررررإبتسررررإبلا ت ا ررررإات ررررتاتاحببات ررررإ  رررر ب رررر  بلا إئ ررررإب تبرررر بات شررررإتا ب رررر ب

ب.م تمات اتب ب  بأ  ببلتع ا بمةلا  إب  بأ  بت لاتب ات

بات رررررإ لتررررر ب عت ررررر بع ا ررررر بت ارررررا بات رررررتم ب ررررر بات اتبرررررإحباتأإ عاررررر بلةررررر بتسرررررإةتب ررررر بب رررررإبل عنرررررإلةرررررلب

ب:انلا لا  بة ابا سإسباإ بات ل لعبات  تإتبت لتاس بتعحب.بات تاتاح

- تبسة-معية بجامعة العربي التبسيالتمكين الوظيفي للمرأة العاملة في المكتبات الجا



 

 ب 

ترررررلانإبأ  ررررر ب ررررر باترررررللا دبلا سررررربإوباتتررررر بأع تنرررررإبن رررررل ب ررررر بةررررر ابات ل رررررلعبلل بباأت عرررررحلت رررررلب

م ب ل ررررررلعبم رررررررتبلةررررررر ببإتلتأرررررر با لتررررررر بلتررررررر بالاةت ررررررإتباتش بررررررر بب ل رررررررلعباتت اررررررا بلاسرررررررا إبت  رررررررتم ب

بلااتشررررإ لعباتلتاسرررر ب تبرررر بلبإتتررررإت بلأررررلنإب رررر ب عإتأرررر ب ل رررربتبسرررر  –اتعإ  رررر ب رررر بات اتبررررإحباتأإ عارررر ب

ت اررررا بب عررررإت بألاررررل بت رررر بت ببررررنإ بل ررررإبشررررأعنإبما ررررتبعلا رررر بات ل ررررلعبن ررررتابت  رررر باتلتاسررررإحبعررررل 

ب.ات تم ب  ب أإ بات اتبإح

ل ررررر بمأررررر با عإ ررررر بما رررررتببإت ل رررررلعبترررررتبت سررررراتباتلتاسررررر بلتررررر بمتبعررررر ب برررررل باررررر ب بررررر ب بررررر ب

ب. البل  ب بت 

"بالمشكككككككلة"تاءاترررررر بات ن أارررررر ب رررررر ب رررررر  بتعلاررررررلبأت ررررررت بات برررررر با ل بلترررررر ب ل ررررررلعباتلتاسرررررر بلا ب

ل ررررررررإ  بلترررررررر باتعنإبررررررررتبا  ررررررررتمبات تتب رررررررر بب ررررررررإباإتتسررررررررإ لاحبات تاارررررررر بلاتت ررررررررت بلترررررررر بمة ارررررررر باتلتاسرررررررر ب

لا ةرررررلا باتتررررر بتسرررررع بلتررررر بتع ا  رررررإ ب رررررتبسررررر  نإبات رررررلءبا ررررر ببعررررر بات  رررررإةاتبلات بررررر  عإحبات تع  ررررر ب

ت رررررررإبلتررررررر بتعلارررررررلباتألانررررررروبا ا رررررررتبتنرررررررإللابب ل رررررررلعباتبعرررررررسبلاتلتاسرررررررإحباتسرررررررإب  باتتررررررر بن رررررررل ب ررررررر ب  

ب.تاستنإب  ب ب باتلتاسإحباتسإب  تل

ل تررررراب ررررر ب ررررر  بتسررررر ا بات رررررلءبا ررررر باتت ارررررا بببررررر  ب"باتت ارررررا " ررررر بعرررررا بارررررإت بات بررررر بات رررررإن ب

بةاتبات تتب رررررر ببرررررر  بمبعررررررإل  بمة اترررررر اإ رررررر بلمسرررررربإب بل ت  بإترررررر  ب ررررررتبتررررررتباتت بررررررا بت عررررررلاسبارررررر بات  ررررررإ

بررررررتانبمةررررررتبنتررررررإئ با  ارررررر بباتع رررررر ببررررررإتت اا مسررررررإتاب  بانإبررررررت بلارررررر ب ررررررإبب لائررررررل  ب بإئبرررررر  ب بإلئرررررر   لا 

ب.اتت اا 

م ررررإبات برررر بات إتررررسبأررررإءبعررررل بات اتبررررإحباتأإ عارررر بلت اررررا بات ررررتم باتعإ  رررر ببلاارررر بب إةارررر بات اتبررررإحب

ب. ل إت إبل ت  بإت إل إئ  إ باتأإ عا  بمنلاا إ بمة ات إ بمةلا  إ ب

لت اان ررررررإبلةرررررر اب رررررر ب رررررر  بلتاسرررررر بللا رررررردب ررررررتل بات ررررررتم بت ع رررررر  بترررررر بات ررررررتم باتعإ  رررررر با رررررإبت ت نررررررإبل

ب.ن إبلا ب إباتع  ببت اا بات تم مة ا با   إ بمنلاعبت اا



 

 ج 

باسررررررررت إت م ررررررررإبات برررررررر باتتابرررررررردب  ررررررررلب برررررررر ب أررررررررتاءاحباتلتاسرررررررر بات الانارررررررر ب رررررررر ب رررررررر  بتلنارررررررردب

ب.لتاس اتنتإئ باتعإ  بت بلاستنتإ لت تاغباتباإنإحبات عب با ا إبلتع ا  إببالاستباإ 

ب.لتنإبل دبعلب  باإ  با باتلتاس ل  ب إت  بة اباتبعسبعإ

 ن ررررإببإتأإنرررروبب ررررإبتع رررر بسررررل ءا رررر بلنأررررإنبلتاسررررتنإبا رررر ب أ لارررر ب ا رررر ب رررر بات تاأرررردبباات ررررلنإلت ررررلب

ب:ا بات عت ل بن اتات ن أ بملباتأإنوبات عت  بل  بمةتباتوبات ن أ

 بررررررررتب"والتنككككويرتفسككككير الت ريككككر "لاتررررإوبب اعرررر بسرررر اتب  عررررت:برترررربمعاصككككرالتمكككككين كمف ككككو  اتررررإوب:

ا رررر بةرررر  بات تاأرررردب ررررب با  ررررإتببالا رررر ع رررر ب رررر  بباسررررت عنإعاررررسب.ب"عاشككككور م مكككك  ال ككككا ر ابككككن"

ات ن أرررررر بت لتاسرررررر ب رررررردبتاررررررلا ببررررررلت ب لسررررررع بارررررر ب تارررررر بتع رررررراتبات رررررر اتاحبل  ررررررتاءباتبعررررررسب عت اررررررإب

ب:اللب  بات تاأدبات    بمبتنةإباات لنإلا  اإب

 لككككك كتور ب كككككا  ا":برررررررتب"فق يكككككة مقارنكككككة ثمراتككككك   راسكككككة، وأ كامككككك عمكككككر المكككككرأة  كككككواب   "اترررررإوب

ب.لال ب عإلتبم تمب احباتع   بب لات  بت   بلعإ  بشإ   بتع  بات تم بب "مص فى

ا ررررررإبم بةنررررررإاباتعلاررررررلب رررررر بات تاأرررررردبات ا رررررر بات عت ررررررل بلتارررررر بات أررررررإ بةنررررررإبلاباسرررررردبترررررر اتةإباإ  رررررر ب

ب.بإ ةتب إات انإ

 رررررر ب باعرررررر باتلتاسرررررر بلتبعررررررإبتفشرررررراإ بات  ررررررتل بلاتتسررررررإ لاحب وننررررررإبلأررررررلنإب رررررر با نسرررررروببلان   ررررررإ

ب.اتلب  بات ن  ت با ب

لنتأررررررلبم بتارررررررل بةررررررر  باتلتاسررررررر ب رررررررلبل  رررررررحبلترررررررلببإت رررررررلتباتررررررر نتبتفأإبررررررر باررررررر بتسرررررررإ لاحباتلتاسررررررر ب

 نرررر بم با ررررإبنتبت اان ررررإب رررر بات اتبررررإحباتأإ عارررر لل رررردباتن ررررإ با رررر باتعررررتل ب ا ررررإباتع رررر ببع رررر بات ررررتم بلب

تاررررل بلسرررر إ إبلتررررلب تلا ررررعإب رررر ب سررررات باتبعررررسباتع  رررر بلم  نررررإباباررررتبل  لعنررررإبمابررررتب رررر بم بت  ررررلبةرررر  ب

 .اسإحبم تمب ست ب ا بل بشإءباللهاتلتاس بال ب  لاحب  بة ابات أإ ب إسع بات أإ بتلتب
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 :الدراسةمشكلة  .1

ة هلللللستتللللللتبات للللليرتبامرمللللللت با  لللللس  ت مللللل   تتب  لللللت  س تمثلللللكتبام تعلللللساتيةسمللللل ت  س للللل  ت ت م للللل ت

ملللل تبامفللللل  تتللللللتم ترللللل تمجلللللس اتت ب  جسزهلللللستةرللللل تم للللرتتلللللس  وتباالللللم هت   ملللللس تمم اللللتهست   لللللس تهست

م تعلللللللساتتسات باث لللللللستل تلللللللاي تي  بت    لللللللستتللللللللتت للللللل   تعلللللللي بات ع لللللللس تبامجتمللللللل ت  اللللللل تباللللللل ةلتتبامم تللللللل  

باجسمم لللللل تعفللللللم ت سفلللللل تتملللللليتم  للللللزبتهسمللللللستاااللللللمساتباث للللللستلت م ت للللللستةرم للللللست ت ع  للللللستتسعمللللللستاما  للللللسات

بامم ت لللل تا  لللل  تباجسمم لللل تعم ترلللل تتب  ت سجللللسا ترع لللل تتباتمر م لللل   جللللياتالللليةرتباعلللل بم تتبامللللسال باتمرلللل رت

ملللللللت م عمللللللستمم ت للللللست ت هللللللتعلللللل ادتتمتعلللللل ت بتلللللليبتملللللل ت  بتللللليتباع لللللل تبامرت؛عللللللس ث  ت  للللللست   ت رعلللللل  تتئستهلللللس

تم ترملللل ة للللرت للللل بتامللللستت ت  للللرتملللل تمفللللسي تمت  ةلللل ت مللللستت يمللللرتملللل ت لللليمساتتب  للللت  س  م لللل تارجسمملللل ت

بام  للللللل تباتللللللللتتب  لللللللت بت ج   ات   لللللللجت الللللللدت جلللللللهتةر هلللللللستب هتملللللللسرتعلللللللسام  يتباعاللللللل  تباللللللل  ت مللللللليتب يب ت

ت للللليتفلللللعاتديب باتبامي للللليتتاللللل بتبامت لللللس ة  ت لللللت   تمللللل ت باهلللللستبام تعلللللساتبام ست للللل تتللللللتللللللكتبات للللل  بات

ةرللللللل تمهلللللللس باتبامللللللل ب يتباعاللللللل   ت   م للللللل تت    هلللللللست ت م زهلللللللستتبهتمسمهلللللللسمللللللل تبام تعلللللللساتباجسمم للللللل تةلللللللل رت

 . يبئهس ست تبلآا ساتباتلتتمززتم تت ب ت يبرت يةمهس 

   للللليت هلللللرتهلللللل كتبلآا لللللساتهللللل تباتم لللللل  ت باللللل  ت مللللليتممه مللللللستممسفللللل بت ت رلللللهتت م لللللل تب تللللل بيت  تلللللل ت

 ملللللست ت رللللللهتمللللل  هرتباملللللل  تارمعللللللسي  تت.بلإيب  لللللل هرتا لللللكتبامالللللل بات م بجهللللل تبام بعلللللل تعلللللي بتهرت مهللللللس بت

ة لللللسئهرتبام لللللا ا ساتتبافلللللب  سا  بات لللللي تمللللل ت لللللبكتت   لللللكت با للللل ب بات باتملللللس  ت بامالللللس   تت ت لللللس  ب 

تمسالللل تات للللي رتبامللللي ب ت ت للللكتمللللستاللللي هرتتب للللت بت ج    لللل بت ملللليتت ارم تعللللسات   للللجتب هلللليب تبام   لللل تتعستجللللسك

تباملللللللسمر   الللللللدتمللللللل ت لللللللبكتتم  للللللل هر ت  للللللل ت مثلللللللكتباتم للللللل  تي  بت    لللللللستتللللللللتت م للللللل ت ت للللللل   تعلللللللي بات ت

با للللللل ب بات ت ا للللللليتب ت لللللللس تباجي لللللللي ت بامملللللللكتعللللللل   تبام  لللللللجتتبت لللللللس  بامالللللللس   تتللللللللتتباجسمم للللللل  عسام تعلللللللسات

ت.بامتم زبا ب يت

ت تأعرمهلللللستمللللل هللللل بتملللللست جملللللكتب هتملللللسرتعمعلللللي تتم للللل  تباملللللسمر  تة فللللل بت  س للللل ستا جلللللس تباما  لللللسات

ت  للللللل ة  باتبا سفلللللللر تعسةتعلللللللس ت  تباما  للللللل تت اللللللل ت لللللللم تلللللللل   تع ئ للللللل تتت لللللللرتعساي  سم   للللللل تبامت  للللللل
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ملللل تتلللل  ت ت للللي سات تت لللل  ت تتمسةللللكتبات   لللل ت  يتللللرتتلللللتلللللكتبةتعللللس ت  هللللستتمثللللكت لسمللللستممت  للللستت ملللل ت

ت. ت    كباع ئ تباتلتت ا تعهست ه بتم ت جكت مس تب ت  ب هست بام ستل تةر تبام  زتبات ست لت

املللللللستاهلللللللستمللللللل ت ي ب تمتمللللللليي تت  تعلللللللساتباجسمم للللللل بامتمللللللليتبامللللللل   تة فللللللل تي  لللللللسم  لت   للللللل  تتللللللللت

 ب  لللللسعهستعسامهلللللس باتبا ل م للللل تبام ترمللللل ت للللل ب  تب يب  للللل تم هلللللست  تتهلللللس  مللللليتتم   ت ةمر للللل   مهلللللس باتةرم للللل ت

تللللللسجلت ب علللللليبةلتهللللللستب  ئبام  لللللل تتلللللللتع ئلللللل تباممللللللكتملللللل تبام مللللللزباتبامم   لللللل تباتلللللللتتللللللاث تب جسع للللللس تتلللللللت يب

تسام تعلللللساتباجسمم للللل تت. باللللل   تباللللل ل ملت لا  هلللللستمللللل تب  م س لللللساتب  جسع للللل تباتللللللتت  لللللجتم ممللللل تمتعسياللللل 

تهرت  للللثهرتةرلللل تبامعللللسي  ت بام للللس    مباممللللك تت لللل رتةرلللل تتاللللجتلمت لللل   تتللللت هع سجلللل تدالللل تب للللت يبرت  للللسا

يب تةللللللل ت  لللللللسا هتبالللللللت  رت لللللللعمتارتمسملللللللكتمللللللل تبام بعللللللل تب  لللللللتث سئ  تعث للللللل ت مهلللللللس  ت ب ت بت للللللل ت م  للللللل ة   

ت ك لللللعتلتلللللت  با للللل    ت بلإاللللل ب تبامعساللللل ت بام لللللس ا تباماللللليي تةرللللل تب   لللللس ؛تمملللللست  للللليتمللللل تبجتهلللللسيبته

ت.  يبئهت  ت  تتل رجتبلإعيبات ب عت س  ت عساتسا

فللللللب   ت    لللللل ت  علللللل تتلللللللتمجللللللسكتتهللللللسهلللللل تدة س عسا  للللللع تارملللللل   تبامسمرلللللل تتلللللللتبام تعلللللل تتللللللساتم   ت

تسعهلللللست  لللللهتبا فللللل تبا لللللس تاترلللللدتبا ل مللللل تمللللل ت س  للللل ت مللللل ت س  للللل ت  للللل  تم  هللللل للللل رتتبا ل مللللل تباتللللللت

عيب تبا   تتلت م  تتلت  سجتبا ل م ت  ت س جتد س تبا ل م  ت.    تباماس   ت ب 

:تلللللللعبامسمرلللل تتلللللتبام تعللللساتباجسمم لللل تت عساتللللسالتجللللس اتهلللل كتباي ب لللل تات  للللزتةرلللل ت بعلللل تتم لللل  تباملللل   

ت.تع  _جسمم تبام علتباتع لت

تت:بلآتل   تبا ابكتت م  ه ست م ت

-التبسيلجامعة العربي  الجامعيةالعاملة في المكتبات  التمكين الوظيفي للمرأةواقع هو ما 

 ؟تبسة



 

 

7 

 :الدراسةتساؤلات  .2

 للللم سته للللستلإ  للللس ت  ثلللل تتة هللللس  هلللللتةعللللس  تةلللل تمجم ةلللل تملللل تب  للللئر ت  للللم تباعس لللل تااجسعلللل ت

ت:ب  ئر ارما ر تعم ستعإ تسعهستعمجم ة تم ت

 تبامسمر ؟ تم   تبام   تتعساتم   ؟مستبام ف يت

 تباتع ل؟جسمم تبام علتتبامسمر تعم تعساتبام   ه تم ت  تتم   تمست

 ةمرهس؟هكتت تس تبام   تبامسمر تعم تعساتجسمم تبام علتباتع لت     تت م  تمهسرت 

 تهللللللكتتللللللي دتبامللللللسمباتعم تعللللللساتجسمملللللل تبام علللللللتباتع لللللللتامم لللللل تباممللللللكت ع متللللللرتعسا  للللللع تاهلللللل 

  تع ؟ الآ    ت ارم

ت؟هكتارمسمباتعم تعساتجسمم تبام علتباتع لتبا ي  تةر تب جسزتمهسرتةمره تع جس 

 للللللترتبت س هللللللست بامتمر لللللل تباتلللللللتهللللللكتتمت لللللليتبامللللللسمبات  تاهلللللل تتللللللأث  تةرلللللل تبا لللللل ب بات با  س للللللسات 

ت ؟عممره

 ت؟باجسمم  تبام تعسابام   تبامسمر تتلتتتم   مستهلتب  عسهت بام بمكتباتلتتم جتةمر  ت

 :فرضيات الدراسة .3

 ةمرهست تس تبام   تبامسمر تعم تعساتجسمم تبام علتباتع لت     تت م  تمهسرت. 

 تللللللللي دتبامللللللللسمباتعم تعللللللللساتجسمملللللللل تبام علللللللللتباتع لللللللللتامم لللللللل تباممللللللللكت ع متللللللللرتعسا  للللللللع تاهلللللللل ت

ت. ارم تع  الآ    ت

 ت.ع جس تةر تب جسزتمهسرتةمره تباتع لتبا ي  ارمسمباتعم تعساتجسمم تبام علت

 بت س هللللللللست بامتمر لللللللل تتباتلللللللللت للللللللترتتللللللللأث  تةرلللللللل تبا لللللللل ب بات با  س للللللللساتهلللللللل  تا تتمت لللللللليتبامللللللللسمبا

ت.ممره ع
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ت:الدراسةأهمية  .4

د ت  تبامللللل   تتمثلللللكتتبامسمرللللل  تمللللل يت هم للللل تهللللل كتباي ب للللل تمللللل ت   هلللللستتت لللللس كتم  للللل اتتم للللل  تبامللللل   ت

بالللللل ل ملتت تم لللللل باةرلللللل تت للللللم تدالللللل تبا علللللل  ت تباي ب لللللل ت مللللللست ت  للللللسئزك  فلللللل تبامجتملللللل ت    للللللز تملللللل ت

بام للللللت يث تت بلإيب  للللللته أ لللللليتب  للللللسا ت تم لللللل باعممهلللللل رتتب يب  تبامر للللللست  تعفلللللل ت مللللللسمباتعهللللللي تت ة للللللار

 فللللللل كتت مملللللللس تهت  ت م لللللللتاب يب تمللللللل ت لللللللبكت تللللللل تمهلللللللس بات علللللللي باتباملللللللسمبت باتللللللللتت لللللللتهي تت للللللل  

 باتتللللللللتبالللللللل   تاتفللللللل  ت بت لللللللس تبا للللللل ب باتة للللللليتم بجهللللللل تبامالللللللسدجللللللل ب بات ةمر لللللللتكاتمم للللللل ت عللللللل بته

 ت لا  هللللللللستملللللللل تبام للللللللتجيباتتلللللللللتزملللللللل تبام املللللللل ت ثلللللللل   تباممر مللللللللسات باثلللللللل   تبامم ت للللللللت با س ئلللللللل ت بامسي لللللللل

ت.بامت س ة 

 :الدراسةأهداف  .5

د تتع لللل ت  تم  لللل اتاري ب لللل ت م لللللت جلللل يتةللللي ت هلللليب تت للللم تدالللل تت    هللللست ملللل تعلللل  تب هللللليب ت

ت: ابام  باتلت   س كتبا ف كتدا هستم ت بكتممساجت ستاه بت

   بات ي للللللليتباللللللليع جتاممهللللللل رتمللللللل تتباللللللل ل ملتت لللللللس كتبامملللللللسه رتبا ل  للللللل تبامتفلللللللر تعممهللللللل رتباتم للللللل

ت.بامسمبات بام تع م تدلهس ت ثس كتةر تبام تعساتباجسمم  تباتم   تتلت

  يب تت تعسةتعس هلللللستم لللللييت  س للللللبامللللل   تبامسمرللللل تللللللتز لللللسي تب هتملللللسرتبامرمللللللتعتم للللل  تتبام لللللسهم 

ت. تع بامتب ت بت ج  ت    تديب  ته بتبام  يتب ت بت ج ستايةر ت ع  تعساتباجسمم  بام

 رتب  للللللللس تارمللللللل   تةرللللللل ت  هلللللللستد  لللللللس تعلللللللسي تةرللللللل تبامملللللللكت ت ملللللللكتبام لللللللا ا  ت م بجهللللللل ت لللللللت ج

 .باجسمم  بام س  ت سف تتلتمجسكتبام تعسات

  تعملللللسيتباتم للللل  تباللللل ل ملتارملللللسمباتعم تعلللللساتجسممللللل تبام عللللللتباتع للللللتمللللل ت لللللبكباتمللللل  تةرللللل ت

ت.باتم   ت عمسي
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 :السابقةالدراسات  .6

ارم ب للللللل  ت  تباع لللللل  ت  للللللل تتعلللللللي تمللللللل ت  للللللل ت  تهللللللللتتب  بعللللللل تمتعلللللل تباي ب لللللللساتبا لللللللسع  ت   للللللل ت

مللللستتللللرتتتلللل ت تبامللللسي تب  ا لللل تاهلللل كتباع لللل  ت تللللأتلتباي ب للللساتبا ي ثلللل تا لللليتباث لللل بات ت مرلللل تعسةتعس هللللسبا  لللل ت

ملللل تباي ب للللساتبا للللسع  تباتلللللتت س اللللاتملللل تهلللل بت لللل  ت ت للللس كتمجم ةلللل تت ب  بعللللست للللسع س ة  للللرت ي ب للللترت

ت: هلجس هتم تج ب هتم   ة ست

 :الأولىالدراسة  .أ 

تمكيييييين العييييياملين وة قتيييييا بجيييييودة ال يييييياة الوظيفيييييية فيييييي ضيييييو  ال قييييية الت ظيميييييية ت: لللللس ل تعللللل ع  ت

م يملللل تا  للللكتاللللهسي تبامسج للللت  تتلللللتبات م لللل تباعالللل   ت تمسا لللل تب يب باتعجسمملللل تملللل    تت وسييييي يكمتغييييير 

ت.ر6102ت   ه ب– ميتم ميتع ت 

مم تلللل تملللللستد بت س للللاته لللللسدتةبعلللل تعللللل  تتم لللل  تباملللللسمر  ت جلللل ي تبا  لللللس تتداللللل هللللل كتباي ب لللل تت هلللليتا

ت.    لبا ل م  تتلت   تباث  تبات ل م  ت مت   ت

ت:باتسا   ت فراتدا تبا تسئ ت

 ت  اللللدتملللل ت للللبكت  للللع س تم  م للللس  تم للللت  تتم لللل  ت تلللل بيتبا مس لللل تبامي  لللل تا   لللل ت هلللل ب ت للللس ت

ت.ارم  سرب عمسيتب  عم ت

 ت.امي   تا    ت ه ب ت س تمت   س  تم ت  تباث  تبات ل م  تاي ت ت بيتبا مس  تب

 عللللل  تتم للللل  تتبات ل م للللل   لهللللل اتبا تلللللسئ ت جللللل يتةبعللللل تم جعللللل تعللللل  تتم للللل  تباملللللسمر  ت باث للللل ت عللللليت

  للللللس تبا ل م لللللل تت ترلللللل ت   تبامبعلللللل تعلللللل  تتم لللللل  تبامللللللسمر  ت جلللللل ي تباتبا ل م لللللل  بامللللللسمر  ت جلللللل ي تبا  للللللس ت

ت.    لمت   تباث  تبات ل م  ت مت   تتعس تب 
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ت:ال ا يةالدراسة  .ب 

تمكييييين المييييورد البشييييرب وة قتييييا باابييييدان ااداربة دراسيييية ميدا ييييية بكلييييية ال قييييو  ت: ا لللليعلللل ت للللسجل ت

ا  لللللكتالللللهسي تبامس لللللت تتللللللتةرلللللرتباللللل مرتتمللللل     بسيييييكرة–جامعييييية م ميييييد  يضييييير  :السياسييييييةوالعليييييو  

 .ر6102ت بات ل ر 

ت:دا ه كتباي ب  تتهيتا   ت

مم تللللل تةبعللللل تباتم للللل  تعسلإعللللليباتبلإيب  تالللللي تباملللللسمر  تع ر للللل تبا  للللل جت بامرللللل رتبا  س للللل  تعجسممللللل ت

ا للللل  تجمللللل تباع س لللللساتتب لللللتعس  تب لللللتمس  تب لللللت يبر هللللليب تباي ب للللل تتلللللرتت ات   لللللج تع للللل   –م مللللليت   للللل ت

تملللللل   ت" ت عمللللللسيتباتم لللللل  تت لللللليتتمثرللللللاتتلللللللتتعسا  للللللعت اب للللللتعس   ا لللللليتتللللللرتتع لللللل تمجم ةلللللل تملللللل تب عمللللللسيت

 ملللللللستعسا  لللللللع تااعللللللليباتبلإيب  تتر للللللليتتمثرلللللللاتتللللللللت لللللللكتت "بامملللللللسكتب تفلللللللسكتبات م لللللللز تباتلللللللي  ه تبا لللللللر  

ت.بلإعيباارت     تتاج  تتبا سعر  تبامجسزت     تت بت س تبا  ب  باما بات

تباي ب لللللل ديب  تعسا ر لللللل تم للللللكتةسمللللللكتت21ةرلللللل تة  لللللل تم   لللللل تملللللل تتهلللللل كتب  للللللتعس  تتللللللرتت ز لللللل علللللليت ت

   لللللت يماتةلللللي ت  لللللسا هتتبلإ فلللللسئل فلللللسا  تارت ر لللللكتتب لللللتعس  ت62بام لللللت جم تتب  لللللتعس سا  لللللس تةلللللييت

ت.بامم س  تب    ب تبا  سعل بامت   ت:تد فسئ  تت م ا

ت: همهس ت فراتباي ب  تدا تةي ت تسئ ت

 ستم للللللللت  تبلإعلللللللليبات مللللللللتم  م للللللللس   تم للللللللت  تباتم لللللللل  تبا للللللللسئيتعسا ر لللللللل تم للللللللكتباي ب لللللللل تجللللللللس ت

ت.م تممسبلإيب  تاي تبامسمر  تع مرتبا ر  تجس ت

 بلإيب  تة للللللليتم لللللللت  تت باتي اللللللل تد فلللللللسئ  تعللللللل  تباتم للللللل  ت بلإعللللللليباتب تعس  للللللل  جللللللل يتةبعللللللل ت

 .1.10باي ا ت

ت: همهس  رفاتباي ب  تدا تبامي يتم تبات ف سات باتبامبع تعسام   ات

ت.ات ع  ر  ت ترتدةيبيت   ت ع بم تتمسا تباجسممساتعم   اتباتم   تع تبهتمسر     ت -

ت.عف  ز سي تب هتمسرتعس ت بيتتسامسمر  تم كتباي ب  ت ب  ب تةمر  تتي  عهرت هم  ت -
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ت.بلإعيبا     ت  تت   تبلإيب  تهلتعي  تتلتتع لت -

ت:ال ال ةالدراسة  .ج 

دراسيييية  لعاملييييةةاأ يييير مواقييييع التوااييييل الاجتميييياةي ةلييييى الع قييييات الأسييييرية لييييد  المييييرأة ت:تللللس ز ة  لللل  ت

تةتبسييييةجامعيييية العربييييي التبسييييي – بتبسييييةللأسييييتا ات  والاجتماةيييييةميدا ييييية بكلييييية العلييييو  اا سييييا ية 

ت.ر6102ت يت.رت.كم    تم يم تا  كتاهسي تمس ت ت

ت:دا ه كتباي ب  تت هيتا

 ت.بامسمر اي تبام   تتب ت يبمسمم ت تم بع تبات بفكتب جتمسةلتب  ث ت

   ثللللل تتلللللأث  بتتللللللتم بعللللل تبات بفلللللكتب جتملللللسةلت   للللل باتبامالللللس كتباتللللللتبا اللللل تةللللل تبام ب للللل  تب

ت.ب     ت بجههستبام   تبامسمر تاي تةبعستهست

 مم تللللل تبامتللللل  تباتللللللتت لللللت  عهستبامللللل   تبامسمرللللل ت ملللللسرتم بعللللل تبات بفلللللكتب جتملللللسةلت تجمرهلللللستتعتمللللليت

ت.ب     ة تةبعستهست

ت:باتسا   ت فكته كتباي ب  تدا تبا تسئ ت

 بعللللل تبات بفلللللكتب جتملللللسةلتة للللليتبامللللل   تبامسمرللللل تامتللللل باتعفللللل   ت زمللللل تعر لللللكت  تمللللل تمتب لللللت يبر 

ت.عم ب   اه كتبام بع تب جتمسة  تت ب ت يبمهرتميم    سة تدا ت سةت  ت ه بت يكتةر ت  هرتلا  ت

 ت.با  م    تلا سعهرتة تم بع تبات بفكتب جتمسةلت ت اث تةر ت  ا تهرت

 بفلللللكتب جتملللللسةلتهللللل تباع للللل تبامرمللللللت باتث  للللل ت بالللللت ر تمللللل تم بعللللل تبات تت  لللللت يبرد تباللللليبت ت

ت.ة تبام   تب جتمسةلبامركت با رجت مست ت ام هرتعسا  ي ت بامزا ت

ت:الرابعةالدراسة  .د 

–دراسييية ميدا يييية بمكتبيييات  الجامعييييةةالمعيقيييات الوظيفيييية للميييرأة العاملييية فيييي المكتبيييات ت: سالللي تته مللل 

تةرللللللرتبام تعللللللسات باممر مللللللسات يت.رت.كاللللللهسي تبامس للللللت تت للللللكا  ملللللل    ة تبسييييييةجامعيييييية العربييييييي التبسييييييى 

ت.ر6102
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ت:دا ه كتباي ب  تت هيتا

 ت.  ساتباتلتتم اهستبام   تبامسمر مم ت تباج   ت بامم

 رتب  للللللللس تارمللللللل   تةرللللللل ت  هلللللللستد  لللللللس تعلللللللسي تةرللللللل تبامملللللللكت بلإعللللللليبات ت ملللللللكتبام لللللللا ا  ت لللللللت ج

ت.باجسمم   سف تتلتمجسكتباممكتتلتبام تعسات

 ت.باجسمم  ما باتباتلتتمس لتم هستبام   تبامسمر تتلتع ئ تباممكتتلتبام تعساتت ي يتبا

 بالللللللللليبت تبالللللللللل  ت ي تع   جهللللللللللستارممللللللللللكت عساي جلللللللللل تب  الللللللللل تهلللللللللللتي بتلللللللللل تت%26.66  ت  للللللللللع ت

ت.بام زالة تبا  ت  تت ه تب عتمسيعسلإ ست تدا ت عهت   تتبعتفسي   

 عللللللكتت لللللل  تمزب اتهللللللستارممللللللكتتلللللللتملللللل تبامللللللسمباتتا لللللليت  تم   هللللللستب  لللللل  تاتت%01  ت  للللللع ت 

  تبات ت لللللجتعللللل  تمت رعلللللساتب  للللل  تت%01ت:لللللللع ملللللستتللللل  ت ملللللرتبا  لللللع تت  لللللعل بام تعلللللساتباجسمم للللل تعاللللل كت

ت.م ت  ك بامت رعساتبامه   ت م ت

 ت.ب  ا تا يت  تبامم  ساتباتلتت بجههستهلتمم  ساتةسئر  تعساي ج تت%00.06  ت  ع ت

تبا لللللللسع  تتتللللللللتمجلللللللسكتتم للللللل  تباملللللللسمر     تلللللللرتباي ب لللللللساتع لللللللس بتةرللللللل تمساادرا  تاا سا  تجلللللللس ات

 ملللللستت فلللللراتبا لللللرتمللللل تب لللللت تسجسات ملللللستبت زتلللللرتمللللل تت فللللل ساتع  للللل ت لللللسهماتباي ب لللللساتبا لللللسع  تتللللللت

باع ث للللل تاامفسدرتبة للللس ت رم للللل تت ب لللللس تتممللللسه ملتامت  للللل باتباي ب للللل تتملللل ت لللللبكتباتمللللل  تةرلللل تعمللللل ت

س ثت  تتلللللللتع للللللس تم هج لللللل تباي ب لللللل تعت ي لللللليتبامالللللل ر تمللللللسرتتباعلللللل  ل  لللللل ت بات ع   لللللل  تممللللللست للللللهكتبا   للللللجتاا

تتاللللسعرتباي ب لللل تبا سا لللل تملللل تباي ب للللساتبا للللسع  تتلللللت  هللللستتت للللس كتبامت  لللل تبا ئ  لللللت ة  لللل تباي ب لللل ت ع  لللل ت

مللللل ت  للللل تي بتللللل ت للللل  جتبامللللل   تبامسمرللللل تارمملللللكت  هم للللل تةملللللكتسات تسيت لللللستباي ب لللللتبامللللل    ت علللللي هللللل تةملللللكت

هلللللل كتباي ب للللللساتةرلللللل تباي ب لللللل تبا سا لللللل تتلللللللت  ت للللللكتم هللللللستتب ترمللللللا علللللليتتبامجللللللس ا م ترلللللل تتتلللللللباملللللل   ت

ت.بامسمر  مسا ت  ي رت هرتبامم  ساتباتلتت بجرتبام   ت
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 :السابقةالدراسة ال الية من الدراسات  استفادةجوا ب  .7

ت: هلباي ب  تبا سا  تم تباي ب ساتبا سع  تتلتةي ت  س تتاب تمسي

   ت.بام سةي تتلتت ي يتما ر تباي ب

 لللللللل بتبا لللللللل  جتملللللللل تباتاللللللللتاتتمسي تم هللللللللستتلللللللللت للللللللع تباجس للللللللهتبا للللللللل  تارملللللللل   تبامسمرلللللللل تب  لللللللل  

ت. بامم م  

 :ضب  المفاهي  والما ل ات .8

 :التمكين .أ 

  ةمر لللللل تديب  لللللل تممسفلللللل  تتا لللللليتةرلللللل تملللللل  تبامللللللسمر  ت للللللجت»ت:بأ ييييييات7002سييييييامرا يالةرفييييييا

 للللللللللهرتباتفلللللللللل  ت بت للللللللللس تبا لللللللللل ب باتبا سفلللللللللل تعللللللللللإيب  ت اللللللللللس ستهرتيب للللللللللكتباما  لللللللللل تةلللللللللل ت   للللللللللجتتم  

بافللللللللب  سات تز  لللللللليهرتعساممر مللللللللساتبام ر علللللللل تتلللللللللتبا عللللللللاتبام لللللللليي ت ملللللللل  هرتبا   لللللللل تبا سمرلللللللل ت يب ت

ت1.« ةمساهرتعسا     تباتلت    هستم س ع 

  تلللللللتمجللللللسكتبا ل ملللللل تت  علللللل فللللللب   ت    لللللل تهلللللل تدة للللللس تبامللللللسمر  ت»ت:بأ ييييييا مل يييييي وةرفييييييا

 ملللل ت س  لللل ت  لللل  تت س  لللل   تبام لللليي تباتلللللت  لللل رتعهللللستبامسمللللكت  للللهتبا فلللل تبا للللس تعترللللدتبا ل ملللل تملللل

عيب تبا   تتلت م  ت س جت ت2.«با ل م م  رت    ت باماس   ت ب 

  ااجرا يالتعريف: 

 ت ملللللكتتباماللللل با   للللكتتتبا للللل ب باتبت لللللس هلللل تمالللللس   تباملللللسمر  تتلللللتديب  تم لملللللستهرتةللللل ت   للللجت

ت.بام لم هيب ت بام ا ا  تم ت جكتت   جت

                                                           

 . 404ص . 7002 ،دار جرير :عمان. إدارة الجودة الشاملة في القطاعين الإنتاجي والخدمي .صالحالسامرائي، مهدي  1
 .741 ص .7000 ،المنظمة العربية الإدارية :القاهرة .التمكين كمفهوم إداري معاصر. ملحم، يحي سليم 2
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 :العاملةالمرأة  .ب 

 تتلللل يت للللاي ت ةمللللس ت ي  لللل ت  تلا لللل ت ي  لللل ت علللل ادتتاللللمكت»ت:بأ هييييابييييدوب زكييييي  يعرفهييييا أ مييييد  

ت1.«بام ت  ساب ت بيتبامسمر  تتلتجم  ت

  ااجرا يالتعريف: 

ست   لللللل  تعم للللللهستديب  للللللتبام للللللسي  هلللللللتباملللللل   تباتلللللللتتمللللللس رتةمللللللبتمللللللست للللللس جتباع للللللاتتلللللللتم ترلللللل ت

ت.ةر ر تت س  ت ج بتت يم س  باعم تبلآ  تمه  ست  ت

 :الجامعيةالمكتبات  .ج 

هللللللتم تعللللل ت  سي م للللل تتمثلللللكتبام تعللللل تبام  ز للللل تتللللللتباجسمملللللسات  تباممسهللللليت  تبا ر لللللساتباتللللللتتاللللل كت

ترملللللللل تتلللللللللت الللللللل سكت  ع لللللللل تجللللللللز بتملللللللل تما  للللللللسات ممسهلللللللليتباتمرلللللللل رتبامللللللللسالت ت تلللللللل  تةرلللللللل تم ت  للللللللساتم 

ا ت      ت2. ب 

 لللللكتباملللللسال ت   هللللللتد لللللي تباما  لللللساتباث ست للللل تباتللللللتتلللللاي تي  بتةرم لللللستهسملللللستتللللللتمجلللللسكتباتمرللللل رت

هلللل بتباللللي  تتلللللت هم تللللرت  لللل   ترتةلللل ت  تي  ت  لللل ت م لللل تب تت لللل رتعللللرت  لللل تما  لللل تةرم لللل ت  لللل  تيب للللكت

ت3.باجسمملبام   ت

  ااجرا يالتعريف: 

  الللللللدتةللللللل ت   لللللللجتتتئلللللللستهر هللللللللتم  لللللللزتث لللللللستلتةرمللللللللتتمملللللللكتةرللللللل ت يمللللللل تباعلللللللس ث  تعم ترللللللل ت

 ت لللللبكتت ل مهلللللست ته  للللللتهستملللللتب  سي م لللللل  تللللللتي ب لللللستهرت ع للللل ثهرتتت  لللللليهرتز  للللليهرتعساممر ملللللساتباتللللللت

ت.هس دا تف  مهست ت ا مهستم ت جكتت ه كتبا ف كت

                                                           

 .730 ص .1722 ،(ن .د) :مصر .عربي–فرنسي –انجليزي –معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية  .حمدأ بدوي،زكي   1
  14 .ص .7000 الوطنية،مكتبة الملك فهد  :الرياض .والمعلوماتمعجم مصطلحات المكتبات  .الفتاحعبد الغفور عبد  قارئ، 2
 .11ص. 7000، علم الكتب الحديث :عمان .العلميعلومات والبحث المكتبات والم .مصطفىربحي  عليان، 3
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 :تمهيد

تكتقرررررر يبل عبترررررركين بسررررررك ي رررررر ين ح   ررررررل ين حفررررررل ي ين حعلتررررررك ين ترررررر يييعتبرررررركين تحدرررررري ي  رررررر  ي  رررررر 

ن حعلتررررررك ي  ررررررقيح ررررررتايل يكنحيرررررر يحرررررر ين تعررررررلا ياكاكين فكيرررررر يان  قرررررر يبررررررل بف يان برررررر ن يان تفديرررررركين ح ررررررتق ي

ي.اكاكين حبل ك 

تطررررايكين حإررررلكن يييعتحرررر ي يررررقاين تحدرررري ييإرررر قي  ررررقيويرررر ي رررريل يتبحررررا يحرررران ي يحسررررلكد يان تفل رررر ي

يرررررررر ي رررررررر ينت ررررررررل ين ترررررررران  ين علاحررررررررل ين  تحل ن تطررررررررايكين  ك رررررررر  يادرررررررر نييعتحرررررررر ي يررررررررقييان قرررررررر كن يا ررررررررك 

ي.ان  تقكنك

ي:التمكين مفهوم .1

ي:اللغويالتعريف  .1.1

 :العربيةمصطلح التمكين في اللغة  .أ 

كيبتقرررر ي يا  ررررين حبظحرررر ان تحدرررري ي رررراي  رررر ين ببيرررر ين ت تيرررر ي رررر ي.ي اين تع يرررر ين تقايرررر تعبرررر يي:لغييييةالتمكييييين 

ين حبظحرررررررر ان تكديرررررررر ي يررررررررقين عررررررررلحيي ي رررررررر يين  نتيرررررررر  ان ح رررررررر ا ي يين  ررررررررتقلا ي اتع يرررررررر يين فبيرررررررر  ن حتررررررررل كي

ا حرررررليتإ ي ررررر ي رررررل  ين  رررررياكين طرررررلك يا يررررركيحتاحررررر ييان حعك ررررر  يان حدل ررررر   ان حعياحرررررل يين قرررررا احرررررب إ ي

ي.بإ ولا ي  نءين حإل ين حباط ي

 :الإنجليزيةح التمكين في اللغة مصطل .ب 

ي:ديحل  لاثييتكدبيح ي(يEmpowerment) حتطيحين تحدي ين ب يي ي  بيل ي  ينلأ

 ن يغا ين   ك (Radicalي)power:ي.ان قا يعب ين  يط يي

 ن  لبق ي((préfixeيEm:ي.ان قا بياغين  يط ين  كد ين ت ييحد يح يولا إليتعب يي

  ين لا قررررررررر(suffixeي)Ment:ا رررررررررلءيي.ان قرررررررررا اتررررررررر  ي يرررررررررقين اترررررررررا ين  قيقررررررررر ي تيررررررررركين  ررررررررريط يي

بحعبرررررررقيتوايررررررر يناي1976يDictionary Websterيين ب يي يررررررر حترررررررطيحين تحدررررررري ي ررررررر يحرررررررلحا ي

ي.حلي قيسو  حبحين  يط ين قلبابي ييا تفايضي
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 حرررررربحين قررررررا يان  رررررريط يي:ك ررررررح  ررررررلءيبحعبيرررررري ين حعبررررررقينلأا يي.5002ي" د ررررررفاك " حررررررلي رررررر يحررررررلحا ي

 يررررقي يلترررر ين ولترررر ي اين ا رررر ييبرررركان حعبررررقين  ررررلب يتعبرررر يحرررربحيسررررو يحررررلين  رررريطك ي دي.حررررل عحرررر ي حرررر ي

ي1. ي  ي اين  

 :(الكريمالقرآن  اصطلاحالتمكين في ) الاصطلاحي التعريف .1.1

اولتررررر ي ررررر يي  ررررر ي ررررر  يحبل ررررربل  درررررك يديحررررر ين تحدررررري ي ررررر ين قرررررك  ين دررررركي ي ررررر ي د ررررركيحررررر يحاحررررر ياي

ين  ﴿ي: رررراك ين  رررروي يررررثييقررررا يتعررررل ق يييي أ ق يييي م وا الْ  ر ض   ف ييييي مَّكَّنَّيييي   م   إ ن الَّيييي   ة  الصَّ يييي ة   و آت ييييو ا لا  وا الزَّك  يييير   و أ م 

وف   ا ب  ل م ع ر  ن ه و  ل لَّه   ۗ   ال م نك ر   ع ن   و  ي(93ي:نلآي ن  وي)ي﴾الْ  م ور   ع  ق ب ة   و 

ل    ﴿:يا ررررر ي ررررراك ييا رررررقي ييررررر ين  رررررلا ي يرررررثييقرررررا يتعرررررل ق ييييي    ك   الْ  ر ض   ف يييييي ل ي وس يييييف   م كَّنَّييييي  و 

ن ه يييي  ي ت ب ييييوَّأ   ي يييي    م  يييي     ح  يييييب   ۗ   ي ش  ت ن يييي  ن ص  م  يييين ب ر ح  يييي     م  ييييي    و لا   ۗ   نَّش  يييير   ن ض  يييين ين   أ ج  س  ي﴾ال م ح 

ر   ﴿ي(25:ينلآي يا قي) ر ة   و لْ  ج  خ  ي ر   الْ  ين   خ  ك  ن وا آم ن وا لِّلَّ   ي(25:ينلآي يا قي)ي﴾ي تَّق ون   و 

يحفإرررررا ين تحدررررري ي برررررلي ررررر ين قرررررك  يحررررر ييوتيرررررق يحررررر ي يرررررثيطبيعررررر ين تحدررررري  ي إبرررررليبرررررك يبررررر أ يطرررررككو

حررررر يورررررلا يي ن تحدررررري يكبرررررلب  ي  ي  ينتي رررررب لب ياتعرررررل قييحررررربحين تحدررررري يلأببيل ررررر يا يترررررل  ي يحررررر ي برررررل  

يتح رررردإ يبل رررر  ا ياتبييررررايك ررررل ت ي يبررررل ي يحررررب إ يتحديبررررلةيحرررر ي برررر  ي ررررب لب ياتعررررل قي حليرررر ي تيرررركين رررر  ا 

طيحي رررررر ي رررررريل ي رررررر نيا درررررر ين  تسررررررإل يبإرررررر نين حترررررر.ياتدكيحررررررلةي ك رررررري يا ببيررررررلء ي اح ررررررلب  ي تيرررررركين ك ررررررل  

ن دترررررلب ي رررررايحررررر ي يرررررثين  انبررررربين تررررر يتتسرررررلب ي يإرررررلين حعرررررلب يحررررر ينورررررتلاقيا ررررر ين سرررررب يبررررري يتحدررررري ينتي

ييبرررري ي فرررر ي رررراك ييا ررررقي ييرررر ين  ررررلا .ي ررررب لب ياتعررررل قي ك رررري  ياتحدرررري ين ب ررررل ي  ورررركي رررر ي يررررل ين بسررررك

 رررربلبي  رررري بلييا ررررقييانحررررتلاكي قرررر ين حيرررركتتح رررر ي بررررليبين ترررر احقاحلترررر ي  حيرررر ين تحدرررري يي بررررلين قرررركن ين درررركي 

ن حعياحررررررل ياترررررر  قإليبرررررري ين حيرررررركيا رررررري بليي ياحرررررر يوررررررلا ا بترررررر ي رررررر يتف رررررريكينلأ ررررررلا احي ن عيرررررر يان حعك رررررر 

                                                           
 . طوفونيعلم النفس الأر  .مذكرة ماجستير. في ضوء الثقة التنظيمية كمتغير وسيطي: تمكين العاملين وعلاقته بجودة الحياة الوظيفية. ساخي، بوبكر 1

 .01-02 ص ص. 6102جامعة وهران أحمد بن بلة، : وهران
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حررررر ك ي ررررري بلييا رررررقي ييررررر ين  رررررلا يي ررررر ن ررررر ي ي بيغرررررانين حيررررركييبان رررررط يبعرررررضين برررررل ي ييررررر ين  رررررلا ييا رررررق

ان تررررر يي لييا رررررقي ررررر ين ررررر بيليانلآورررررك ب ررررر ي  ررررري با ويررررركنةين  ررررران  ين عظيحررررر ين تررررر يح يي  يرررررقيتف ررررريكينلأ رررررلا 

ي1.احدلبت ين عظيح ي  ين  بيليانلآوك ي ياتحديب   ل ح ي ي لةي  يك عت 

نييييد   ق ييييوَّة     ي﴿ي:ن  ررررلا  ييرررر يي بكيرررر احررررل ي رررر يي ي(50ن تدررررايكينلآيرررر يي رررراك )ي﴾م ك ييييين   ال ع يييير       ي ع 

:ياتا رررريطيحا رررر  يبرررر ي يررررك  ني يرررر يكتبترررر ي   يسرررربإ يحرررر يحدرررر يب رررر ين دررررلقيحدلبرررر تررررف يح يان حدرررري ي عيرررر 

نيييييد  )   ي عررررر ينتيحقررررر ك ي بكيررررر ي ياين قرررررا ي بررررر ينت  ي ررررراي (يم ك يييييين  )اي(ق يييييوَّة     ي)بررررري يي(ال ع ييييير       ي ع 

ايحدلبرررر ي برررر يا رررراي  يحررررا ين قرررر ك ياحررررا ين ترررر بيكينتيبرررر يححررررليي تررررل ين ررررقيحررررليياديرررر توا رررر ي  ييقررررا يبعظرررري ي

ي2.نت

ي.ن تعكيفل  ين دتلب يا يحلييي يباك يبعضي   كنءييبلوتلاقا يتحدي ي   يتعلكيقيتوتيقي

 يرررررقيحررررربحين عرررررلحيي ي ررررر ييحعلترررررك يت دررررر  حييررررر ي  نكيررررر ي»ي:بأبررررر ي7002ي"السييييي مرا ي" ي يرررررثي ك ررررر

 نورررررررررر ين ح   رررررررررر ي رررررررررر يطكيرررررررررر يتفاي ررررررررررإ ين ولترررررررررر يبرررررررررر  نك يبسررررررررررلطلتإ ييانتوررررررررررل ين قرررررررررركنكن ن تترررررررررركقي

احررررررررب إ ين  كيرررررررر ين دلحيرررررررر يلأ نءيين ح رررررررر   ن تررررررررلا يل يات ايرررررررر   يبل حعياحررررررررل ين حطيابرررررررر ي رررررررر ين احرررررررر ي

ي3.«ل إ يبل طكيق ين ت ييكابإليحبل ب   ح

يين علحررررررر  ك ين  قررررررر يبررررررربف يينت رررررررل ن عحييررررررر ين تررررررر يتتررررررربي ررررررر يي:بأبررررررر ي"7007"يق ويالشييييييي"ا ك ررررررر ي

سرررررعلك يبأبررررر ي لحررررر يحإررررر ي ررررر يت قيررررر ي  ررررر نقين حبظحررررر ي حرررررانحعإ يينورررررتلاقا  ين عرررررلحيي ي يرررررقييابحل إرررررل ان 

ي.ن ك ل  حي يك يع ي  يك  يك ل  ين حبظح يا  يت قي ي   ي بحلي  يسكدلءي إ يحيح يا  

                                                           
 .621ص . 6112ة، المنظمة العربية للتنمية الإداري: القاهرة .التمكين كمفهوم إداري معاصر. ملحم، يحي سليم  1
 .052ص . 6111الدار التونسية، : تونس. 01ج . تفسير التحرير والتنوير. ابن عاشور، محمد الطاهر  2
. 6105جامعة محمد خيضر، : بسكرة. علم النفس العمل والتنظيم. ماستر مذكرة. تمكين المورد البشري وعلاقته بالإبداع الإداري. بن ناجي، وليد  3

 .61ص 
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ن حسرررررلكد ين فعييرررررر يحررررر ي لبررررربين عرررررلحيي ي ررررر ي  نك يحبظحررررررلتإ ي»ي:بأبررررر ي7002ي"عبيييييدالو  ب"ا ك ررررر ي

ين ح رررررر ا ي ات حرررررر يين حانحررررررق ان تترررررركقي رررررر يين برررررر ن   ان تفديرررررركيين حسرررررردلا  ا رررررر يين قرررررركنكن  بلتوررررررل ي

ي.«ن بتل وان كحلب ي يقي

احعررررررررلك إ ييحعياحررررررررلتإ  تا رررررررري يتررررررررلا يل ين عررررررررلحيي يان  رررررررركنءيي:بأبرررررررر ي7002ي"انيالشييييييييهر "ايررررررررك ي

 ررررر ين ظررررركاقيياتبفيررررر  لاتبحيررررر يحررررر كنتإ ي يرررررقين حسرررررلكد ي ررررر ينتورررررل ين قررررركنكن ييوبررررركنتإ  احإرررررلكنتإ ي ترررررق ي

ي1.ن حسدلا بإ قيك  يح تا ي  ن إ ي  ين عح ياحان إ ييان طلك   ن عل ي ي

 :ومتطلب ت التمكين أسب ب .1

ي:التمكينب أسب . 2.7

ي:يي  قيتبب يح و ين تحدي ياتتح  ي يحليتع  ينلأ بلبين ت يت   ين حبظح ي ت

 ي. ي ا ين ت لب  ل  ين حبظح ين قي  يتدا ي د كي

 ي. ين  نكي ي  ين إيلد ين تبظيحي توفيضي   ين ح تايل

 ي.ن  تكنتي ي ن  نك ين عييلي يقين ق ليليين تحل تكدي ي

  ي.بسكي ي ي فلظي يقيتطايكين حبل   ن حتل  يولت ين ينلأح  ي يحانك ين  تغلا

 ي.ن قكنكن ينتول   حي ي ك  ي

 ي.ن تبظيح يان بتحلءتا يكين ح ي يح ين ك لين اظيف يان ت في ي

 2.نلأ كن تسغي يبتقيي ي   ين ح تايل ين  نكي ين غيكين  كاكي يااظل قين توفيضيتدل يقي 

  

                                                           
إدارة . مذكرة ماجستير .زةفي المؤسسات الأهلية الدولية العاملة في قطاع غ داري وعلاقته بفاعلية فر  العم التمكين الإ. مروان عفانة، حسن  1

 .00-01 ص. 6100جامعة الأزهر، : غزة. مالالأع
 .61ص . 0111عربية للتنمية الإدارية، المنظمة ال: القاهرة. مدخ  للتحسين والتطوير المستمر: تمكين العاملين. أفندي، عطية حسين  2
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ي:التمكينمتطلب ت . 7.7

ي ررررررربي  يتترررررررا كيح حا ررررررر يحررررررر يين تحدررررررري  ن توطررررررريطيلأ يبكبرررررررلحويحررررررر يبررررررركنحويي بررررررر ين بررررررر ءي ررررررر 

ا بررررلكي ررررلاثي  رررررل يك ي رررري يحرررر ين سرررركاطين  يايرررر يي ررررربيين تحدرررري  ن سرررركاطي رررر يحدررررل ين عحرررر يحررررر ي  رررر ي

ي:  ن سكاطييا   ي يتحدي  ا ا  لي يقيح تا ين ح    يانلأ كن ي

 :والسيطرة القوة .أ 

  ين ح   ررررر قررررر ك ي يرررررقيتغييررررركي يديررررر ين  ررررريط يان قرررررا ي ررررر ي  يتدرررررا ي ررررر يإلين ك بررررر يان ييببغررررر ي يح   ررررر

ي. يعلحيي ن تتكقياتس ي ي كي يي دبك ان  حلكيبل  تا ي يقين حانك يبسد ي

  ررررقين عررررلحيي ي  برررر ي رررر يبفرررر ين احرررر ييببغرررر ي  ييدررررا ي رررر يإ ين ك برررر ي رررر ي يررررل  ي رررريطتإ ي حررررليبل ب ررررب ي 

 ررررر ييدرررر ي برررررلكيك برررر يحررررر يي  نيلأبرررر ي.  رررررك رررر يحررررر  يح ررررل ح ين ح   ررررر ي رررر يظررررركين ببغررررضيياح رررر ا يتإ  

ي ييك برررررا ي ررررر ين  ررررريطك يبل  رررررل  ي  ينلأ ررررركن ين ررررر يت تررررر   ررررر  ي حييررررر ين ت رررررا ي ررررر ين قرررررا ي ررررر يين عررررلحيي  

 ي.ن تحدي احتلبع ي فك يينب حل ل دبكييدابا ي د كي

  :الثقة .ب 

احررررر ي  ررررر ياتعرررررلا يين ح   ررررر  بل بانيرررررلين   رررررب يحررررر يحبررررر ين قرررررل  ي ررررر يييحرررررل ن   ين  قررررر يتبسرررررأي ررررر ي

  ررررررل  ين ررررررقي  ين ت كبرررررر ين ي لبيرررررر يحرررررر يحسررررررلكد ين ححلك ررررررل ين تبظيحيرررررر يين عحرررررر  لاءيان عررررررلحيي ي رررررر ين رررررر ح

يي.ن ح      يين ب حل ن ت يح يسأبإلي  يت ل  ي  يتقاي ي ل ن يين  ق  ت ل  ي  يت كي ي
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 :المخ طر تحمل .ج 

ن ت ررررا ييناح رررر ي رررر يانلأ رررركن  درررر ين ح   رررر يي ررررقين ت ررررا يحرررر يحبرررر ن تحدرررري ي ي ررررا كي حييرررر ي تررررل ييي

 ررررر  يحررررر ك ين ح   ررررر ي يرررررقيتع يررررر ي رررررياكين  رررررك  يان حغرررررلحك ي حررررركيبرررررل اين ح رررررتحك يان رررررتعي يين بتدرررررلكيتطيررررربي

 رررر  ين عحررررل ي رررريدابا ي د رررركيحرررريلايين ح   رررر  رررر ءنيحرررر ي ررررل ن يي عبرررر حلييعتبرررركيت حرررر ين حوررررلطكينلأ حيرررر  

ي1.  ي  كن يحبل ينتول ابل تل  يي  ي   ح كن ياحإلكن ييا دت لب.ي  ي  ينت ل ل ي تبل 

 يررررررثييقررررررا ين حرررررر يكيبا رررررر يين عررررررلحيي    يحرررررر ي  رررررر يحتطيبررررررل ين تحدرررررري ي ررررررايتررررررأ يكين حرررررر يكي يررررررقي

يا ل نتإررررررلاتاترررررري يحرررررري ين ح   رررررر يين حررررررانك  اتا يرررررر يين حدل رررررر   اتا رررررريحينلأ رررررر نقياتوترررررري يينلأ انك 

 ي  رررررل ين عحررررر  اا رررر ي يديررررر ين تفرررررل لا يبررررري يح حا رررررل ين عحررررر  ياتب رررري يتتررررراكن ينلأ ررررركن ي رررررا يبي ررررر ي

اي رررررل حا ي د ررررركيي.ن ح ررررر ا ي ن  يررررر  يبيبإحرررررليت عررررر ين عرررررلحيي ييت حيرررررا يحررررر كني دبررررركيحررررر ي رررررقي  ين علاحررررر ي 

ي.ن تحدي    ين سعاكيبل ح ل ح ي اين تأ يكيح ي   ي بعل يي ايحعكاق  يا  نتإ  يادحلي

 تحدرررررربإ يحرررررر يتررررررب يحرررررركنكن ييحبل ررررررب   برررررر يي رررررربيترررررر كيبين عررررررلحيي يبسررررررد ييبل  ررررررل  ي  ررررررقي  ررررررك 

ي رررررل يك يررررر ياحررررري يحسرررررتكد يبررررري ين عرررررلحيي يين ح ررررر ا ي  ات حررررر ييبسرررررد يتررررر يح نييحدررررر يا ررررر ان حررررر يكي  يان 

 2.ن ح    ح يولا يا ا ي ان  ييحد يتق يحإليبي ي حي ينلأطكنقي  ييت قيق 

 :المف  يمعلاقة التمكين ببعض  .3

 :ب لمش ركةالتمكين  علاقة. 2.1

ين تررررر ن  ي يرررررقي ك ررررر ي ل يررررر يحررررر يا ررررريي ي اي د ررررركيحررررر يا رررررل  ين  ترررررايين رررررتو ن ييقتررررر يبل حسرررررلكد ي

اتحديرررربإ يحرررر ين  ررررإل ي رررر ي حييرررر يتررررب ين قرررركنكيبل ب ررررب ي يح ررررل  ين ترررر يترررر  كيين ح   رررر  ن عررررلحيي يبب ررررلكي

ي3. حيي يتب ين قكنكيإ ياد  كي  طلءين علحيي ي اكني  ي ي

                                                           
 . 61. ص .مرجع سابق. بن ناجي، وليد  1
 .الصفحة نفسها. نفسهمرجع ال  2
مذكرة . دراسة عينة من البنوك لولاية أم البواقي: أثر تمكين العاملين في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للبنوك التجارية. نياف، فاطمة الزهراء  3

 .11 -10ص . 6102جامعة أم البواقي، : واقيأم الب. إدارة الأعمال. ماستر
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 :ب لاندم جالتمكين  علاقة. 7.1

 حل يرررررلي يدرررررا ين قررررركنكي د ررررركيي يتفديررررركي  تحل رررررل   رررررا ين عرررررلحيي ي ررررر يح حا رررررل يي رررررا:يالانيييييدم ج

ين تفل ررررر ين قررررركنك ينتورررررل ن ترررررأ يكي ررررر ي"يابل ترررررل  ي إررررراييكدررررر ي يرررررقي رررررلاثي بلتررررركي  ل ررررري ييا عل يررررر  حبرررررا ي

ح ررررررل ح ين عررررررلحيي ي رررررر يدل رررررر ين برررررران  ين  نكيرررررر ي رررررر ي رررررركيبإرررررر قيتك رررررري ي يا "ن تسررررررلككي رررررر ين حعياحررررررل 

ين ح   ررررر ن ح رررررتحكيبإررررر قيب رررررلكين حسررررردلا يا إرررررا ين تعيررررري يا ررررر يي  يررررر   ن ح   ررررر يحررررر ي ي رررررل ي  درررررلكي

 إررررراييعبررررر يتسررررر ي ين عرررررلحيي يين عرررررلحيي  ن عرررررلحيي ي د ررررركي حقرررررلياسرررررحا ي يحررررر يحسرررررلكد يينبررررر حل احترررررطيحي

ن عرررررلحيي يا ررررريي يت في يرررر يت رررررل  ي ررررر يينبرررر حل ايعتبررررركيين ح   رررر  يبأ ررررر نقيان تترررررلحل د ررررركيحكبررررليييدابرررران  ي

ي. يعلحيي ك  يكاكين حعباي ي

ن عحررررر ين عرررررلحيي يحررررر ي  حإرررررليتسررررردي ين فرررررك ي  ررررر يحسرررررلد ييبررررر حل نا برررررلكي ررررر  يطرررررك ي  يرررررل  ي ك ررررر ي

ي1.ن  ا   يقل ييان تحل ل يح كنء   احبل   ين علحيي يح ي

 يل رررررررر يا ترررررررقيترررررررتحد ين  نك يحررررررر يتفعيررررررر يين حتكن ررررررررل اتفعيررررررر ي بظحررررررر يي رررررررقيا ررررررر بل  رررررررل  ي ي

 يتحدررررري ين عرررررلحيي ي برررررلييبررررر ايي ن سرررركن ي ن  نك يين قررررركنكي  رررررقييبلتورررررل  رررررل  ي  رررررقين رررر   ين عرررررلحيي يبل ينبرررر حل 

ي2. يعلحيي ين تبفي يي  بحلي  ع ي ي ي لإ نك ين سكن ي ي   ب يين قكنك ينتول  ييعب ينّ  

 :علاقة التمكين ب لتفويض. 1.1

 ي لبررررربين  نك ي يرررررثيت ررررر ييقتررررر يبرررررل تفايضي ررررراي  ررررربل يحإرررررل يلأسرررررول ياح ل ررررربتإ ي ييإرررررليحررررر

 رررررايحررررربحين حررررر يكي يحك ا ررررري يترررررلا يل يح ررررر   ي حررررر  يي: ي رررررلان تفرررررايضياحكنحبررررر  يطيحتلبعررررر يلبقرررررن  نك ي

                                                           
دراسة مقارنة لوجهات نظر العاملين في جامعتي الأزهر والإسلامية : أثيره على إيداع العاملينمدى ممارسة التمكين الإداري وت. محمد العطار، هيثم 1

 .06. ص. 6106الجامعة الإسلامية،  :غزة. إدارة الأعمال. مذكرة ماجستير. بغزة
مذكرة . عينة من البنوك لولاية أم البواقيدراسة : أثر تمكين العاملين في تحقيق الأهداف الإستراتيجية للبنوك التجارية . نياف فاطمة، الزهراء 2

 .10. 11. ص. ص. 6102جامعة أم البواقي، : أم البواقي . إدارة الأعمال. ماستر
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ايوتيررررررقين تحدرررررري ي رررررر ين تفررررررايضي رررررر ي  ين تحدرررررري يحفإررررررا ي ا رررررر يا سررررررح يحرررررر يي.ح رررررر  ح رررررر   يا رررررر قي

ي1.ان  نتي يان بتدلك إاي د كيح يح ك يتفايضيا اي  ل يا ا كين  ن عي يين تفايض

 أس س المق رنة التمكين التفويض
 الصلاحي ت . يق كي يقككي يحك ا ي   تل  ين فكت ي . يحك ا بق ي  ءيح ين تلا يل ي

تفايضين  يط ي  يح ل  يح    يب ك  ي ح ي
 .ح   

تتلكيتلا يل ي يعلحيي ي يحبل   ي  يبطل ي ا  ي
 السلطة . يي احتف ي

 المسؤولية .ح  ا يت ين ب لكييب بي يحاظقين ححد يان فس  . اضتظ ين ح  ا ي يح  ا ي يح ي
 القي دة .تتلكي يحاظقيحيل  ي نتي  .ن حاظقل ييقين تفايض  ي

 المعلوم ت .ن حعياحل ي يقين حسل يبي ين ك ي يان حك ا  .ن تفايضن حعياحل يتتلكي يقيح كي   ي ي

المح سبة على  .ايعل و  ي وطلين فك ييت ك ين  ببي .ن تفايض  ي وطلين فك يح يي  بي
 الْخط  

اييع  ياح يييغقي يح حتل ن تفايضيح ييدا ي
 . حق بطلح ي اي

ين تكنتي يل ن  يان تحدي ييح  يحبل  ياويلكني
 الزمن .ح تحكن

 الفرق بين التفويض والتمكين: (02)جدول 

 :التمكينأبع د  .4

ي:الْولالبعد . 2.2

ايتعيرررر يبل حإحرررر ي يررررثييإررررت ي رررر نين بعرررر يب كيرررر ين تترررركقين ترررر يت ررررححي يفررررك ين رررر  يترررر يتحديبرررر يحرررر ي

  يإرررررررليان ررررررقي  يحررررررر  يي ررررررححي يفرررررررك يحرررررر ي  ييف ررررررركين  انبرررررربين حيحا ررررررر ي  نءين حإررررررل ين ترررررر ياظرررررررقيحرررررر ي

ي.ن ح ل ان غيكين حيحا  ي  ين حبظح يدك لين علحيي ي يقي بي ي

 ي

                                                           
ي جامعتي الأزهر دراسة مقارنة لوجهات نظر العاملين ف: داري وتأثيره على إبداع العاملينممارسة التمكين الإ ىمد. هيثم، محمد العطار  1

 .06 ص. 6106الجامعة الإسلامية، : غزة. ارة الأعمالإد. ماجستيرمذكرة . ةوالإسلامية بغز 
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 :الث نيالبعد . 7.2

ن ح رررررر ا يين  ررررررتقلا ي دحيرررررر يين  تبررررررلكايتح رررررر ي رررررر يت  يرررررر ين حإحرررررر ي يررررررثييأورررررر ي رررررر نين بعرررررر يبعرررررري ي

حإررررررل ي حيإرررررر يان ررررررقي  يحرررررر  ييررررررت يتررررررا يإ ي اي ل ررررررلتإ ي بإررررررلين حاظررررررقي ايح حا رررررر ين حرررررراظفي ي يقيررررررل يب

 ي تررررررا ي يررررررقي   ي ب ررررررل ين حإررررررل ين ترررررر ييقاحررررررا يبإررررررلي اين ررررررقي  ي ك رررررر يتا ررررررحي يل ررررررل يان  رررررركنءن ي

ي.حليي بن حبظح ي

ان ررررقي  يحرررر  ي بررررلكيت ررررلكبين فكترررر ي يحرررراظفي ي يقيررررل يب ب ررررل ين حإررررل ين قيررررل يبرررر ياحرررر ي رررر ي  طررررلءي

ي.ح  ا ي 

 :الث ل البعد . 1.2

 رررر ين تبترررركيان تعحرررر ي رررر يحفإررررا ين تحدرررري ي يررررثييكتدرررر ي يررررقيح رررر ي رررر ين قررررا يا رررر ي ا يوطرررران يايت

ينءيحرررررر يبل يرررررر يا إرررررر يبظرررررركين قيرررررررل  ي اا ياديفيرررررر يتأ يك ررررررلي يررررررقي حييررررررر ين تحدرررررري ي رررررراي كن رررررر يحفإررررررا ين قرررررر

ن سررررعاكيبقررررا ين سوترررري ين ترررر ييحتيدإررررلين  رررركن يين  تبررررلكن عررررلحيي ي يررررقي رررر ي ررررانءيايأورررر يبعرررر ين قررررا يبعرررري ي

 رررررر يتحديرررررربإ ياحعك رررررر يحررررررلين حإررررررل ين ترررررر ييقررررررا يبإررررررلينلأ رررررركن ين ححدبرررررري  يان  ررررررقي  يحرررررر  ين  رررررريط ين ترررررر يبتي

ان  رررررررقي  يحررررررر  يتقرررررررا ين  نك يب إرررررررا ي حسرررررررلكد ين عرررررررلحيي ي ررررررر ين  ررررررريط يين حإرررررررل  يحتيدإرررررررلين فرررررررك يح ررررررر   ي

ي. بل تحدي اتع ي يسعاك  ي

 :البعد الراب . 2.2

ين  تيل ررررررل  يت فيرررررر ين  ررررركن يحرررررر يورررررلا يتررررررا يكيبل حان رررررري ين حتتررررري يب يررررررل ين  تررررر ن ايتتررررر يبعرررررر ي

ي.ن  تحل ي يا يل  ين  ق يبل بف 

 :(الثق فة) الخ مسالبعد  4.2

 قل ررررر يحبظحررررر ي يرررررقيتع يررررر ين سرررررعاكيبرررررل تحدي  يان  رررررقي  يحررررر  ييب رررررثي ررررر نين بعررررر ي ررررر يحررررر  يحررررر ك ي

 ين تررررر يتاترررررقي ل  قل ررررر ين تبظيحيرررررين رررررت د  ينلأ انك ي يحإحررررر   يحا ررررر ييحدررررر ياترررررقين  قل ررررر يدبيكاحكنطيررررر 
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بررررر ي يررررقينلأك رررررحيحرررر يتسرررررد يي.ن تحدرررري بررررل قا يان ررررت د يحررررر ي يرررركين ح تحررررر ي  يتررررا كيبي ررررر يحلا حرررر ي ب رررررلكي

 1.ن تحدي  ل قلي  يبي  ي

 

 

 

ي

ي2يح  ي بعل ين تحدي :ي(02)الشكل 

 :التمكينوفوا د  أ مية .5

 :التمكينأ مية  .2.4

 :للمنظمةأ مية التمكين ب لنسبة  .أ 

ي ررررري ي ويررررر يحبظحررررر يحتعيحررررر يتقرررررا ي يرررررقي  ررررر ين حعك ررررر ي حان إررررر ين ت ررررر يل ن تحدررررري ي ررررراينلأ ن ينلأ ل

 يحعك رررررر يان ح رررررر ا ي يان بتررررررل وي دل رررررر يايترررررريحيتا يعررررررلي يرررررر ني ي إررررررايي  رررررر يحرررررر ين تتررررررحي ينلأ قرررررر ي يحبظحرررررر 

حررررر ين  نك ين ك  ررررري ي  رررررقي  نك ينلأح رررررل ين اظيفيررررر ين تسرررررغييي يا  ررررركيحررررر يورررررلا ي ي ح رررررل ين عحررررر يايغيررررركين  نك 

ت رررررا ي  ررررركن يحررررر ي ررررر  يح رررررتايل يحوتيفررررر يحررررر ي ين وتتلترررررل بررررر ي يرررررقيح حا رررررل يحتعررررر   ين تبظررررري ين حب

دحررررليي عرررر ين حبظحرررر ي  رررر يترررر كيبي ن حرررر ي حاندبرررر ين تغيرررركن ين ح يطرررر ي رررر يبي رررر ي ين ت ي رررر ين إكحرررر ي يحبظحرررر 

ن حرررررانك يايعررررر ي   ررررر ي ررررر يا ررررريطي تا يررررر يين رررررتغلا ا ررررراييررررر   ي  رررررقي  ررررر ي ين عحررررر ين  نوييررررر يان ولك يررررر 

ايحررررربحي يايعظرررر يايعررررر  ينلأ نءين ديررررر ي رررر ين حبظحررررر  يايررررر   ي  نك ين  رررررا   ين  نك يان عررررلحيي يبررررري ين قررررا يحرررررل

ا رررراييعطررررر يحررررا ي ن عرررر ي  قل رررر ين ب رررررل ي ين فكترررر ي د رررركن ي يحسررررلكد ي رررر يح ررررريطيحبل رررربي رررر ي  نك ين  ررررا  

ي ترررر ن ان ا رررر ي اكي يررررا ي رررر يتطررررايكيا  رررر ين حانطبرررر ين تبظيحيرررر يا اك ي ي ررررلب ي رررر يويرررر يحبررررل يحرررر ين  قرررر ي
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ن   يررررررر  يان حإرررررررل ي يرررررررثيي رررررررل  ي يرررررررقي  ررررررركنءين اظرررررررل قيبل حعرررررررلكقي ين تبل  ررررررر يبررررررري ين حبظحرررررررل ينلأورررررررك 

ي1.ن سكنقاي   ي يل  يبطل ييدحلييعظ يح يحيح ين حانك ين بسكي ي ين ح ت    

حررررررر يحتطيبرررررررل ين عحررررررر ين ح رررررررتقبيي يان حبلتررررررربياي ررررررر يا رررررررا يدررررررران كي  نك يحرررررررل ك ي يرررررررقين تعلحررررررر يي

ي.ن عييلن  نكي ي

 :للمدرا أ مية التمكين ب لنسبة  .ب 

ن ررررررراظيف ياي رررررررل  ي يرررررررقين ك رررررررلين ررررررراظيف يان رررررررا ءييان  رررررررتب ن   ين تحدررررررري يييغررررررر يحبررررررر  ين ت ررررررريطي

دحرررررررلي  ي يفرررررررلبيإ يبأ ررررررر نقيا  ررررررركنضين حبظحررررررر ن حررررررراظفي ياتين تررررررر ن  إررررررراييعدررررررر ي ين ح   ررررررر ي يحررررررراظفي 

 يرررررقيبسررررركيحقرررررليي ي ح ررررر ا يل ين حررررر كنءييحييرررررا ي  رررررقين رررررتعي يبررررر  يحررررر ين إيحبررررر يان  ررررريطك يدحرررررليي رررررل    ي

ين  رررررررتكنتي ي يان تقررررررراي يانلأ ررررررر نقي اظرررررررل قين حبظحررررررر ين حوتيفررررررر يدحرررررررليي عيإررررررر يحتفرررررررك ي يتحلحرررررررلي يق رررررررليل

ايررررررر   ي لاحتررررررر يبحك ا رررررررإ ي ين عحررررررر يان توطررررررريطي يح رررررررتقب يايتررررررريحي إررررررر ين فكتررررررر ي يرررررررقيتطرررررررايك ين حإحررررررر 

يعحييررررل يا رررري ي يررررا ين حإرررررل دحررررليي ررررل    ي يررررقيتبظرررري ين عحرررر ي ررررا ين  يايويرررر يبيرررربإ يحبررررل يحرررر ين  قرررر 

دحررررررليي ررررررل ظي يررررررقيحعبايررررررل ين حرررررر كنءي ين تبظيحرررررر ن تغيرررررركيين ررررررتكنتي ي لي رررررر   يابعرررررر ين تحدرررررري يحدابررررررلي يايرررررر

ي.ن تبظيح ي  بلءين تغييكيانبتحل إ 

 :للمرؤوسينب لنسبة أ مية التمكين  .ج 

ييبي نلأ دررررررلكين  رررررريكين ي لبيرررررر ي رررررر  ين حك ا رررررري يانب تررررررلكنلأ دررررررلينبطررررررلا ي ررررررل  ين تحدرررررري ي يررررررقي

اي ررررررل    ي يررررررقيححلك رررررر يتح يرررررر ين  رررررريط ي ي رررررر يإ ين بتدلكيرررررر  إررررررايي ررررررل  ي يررررررقيويرررررر ياترررررر  ي ين قرررررر ك ي

ا ررررراي يحررررر يحوك رررررل يبظرررررل ين حعياحرررررل ين  نكيررررر ي يحبظحررررر ين  رررررتفل   ررررر  ي يات  يررررر ياتا يررررر ين ح ررررر ا يل 

اي رررررررل  ي يرررررررقين   رررررررل يبللأحرررررررل ين ررررررراظيف ي ييعررررررر ي كتررررررر ي يتغييررررررركي ررررررر ين ررررررر ن يان قررررررر كن يان حإرررررررلكن 

دحرررررلييتررررريحي ين حك ا ررررري ياحسرررررلكدتإ يبقرررررا ي ررررر ي ررررر ين حسررررردلا ينبررررر حل ان ت رررررا يحررررر ين  نك ين تقيي يررررر ي  رررررقي
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اي عررررررر ين حك ا ررررررري يحرررررررل كي ي يرررررررقي ي يرررررررقي  درررررررلكيا كنءياحإرررررررلكن يدررررررر ين حك ا ررررررري يان  تحرررررررل ين  رررررررتفل  

ي.لتإ بح  ا ين حتعيق يسككيك ل  يلأ  نقين حبظح يابقلطيحي تإلين تبل  ي يانلأبظح ين فك ي ي

ب ل  ررررليبسررررد يحررررتق  دحررررلي برررر ي يادرررر  كيسررررككيوتررررل  ينلأ رررر نقين تسررررغييي يب حرررر ياديفيرررر يحيل ررررإليان 

يحبلتررررربين عييرررررلياي  ررررر ين حك ا ررررري ي  ييتررررريحيحبرررررل يتانتررررر ي ي لبيررررر يبررررري ين حك ا ررررري ياك  رررررل إ ي ررررر ين عحررررر 

ي1.  يح لك  ين اظيف 

  :والمراجعينأ مية التمكين ب لنسبة للعملا   .د 

ظحررررر ين تكديررررر ي يرررررقين عحرررررلاءيان حررررركن عي ي حررررر يولا ررررر يتتررررران كيوررررر حل ي ررررركيع يي رررررل  ين تحدررررري ين حب

ياندتسررررررلقحرررررراظفي يحرررررر ين عحررررررلاءيدحررررررلي برررررر يي ررررررل  ي يررررررقي ررررررك  يتفررررررلاضين ي يحرررررركن عي  ا ل يرررررر ين  ررررررا  ي

اي ررررررل  ي ي ررررررلي يررررررقيكبررررررطياتقيرررررري ي  نءينلأبسررررررط يي  يإررررررل ات  يرررررر يحررررررانط ين ويرررررر ي رررررر يورررررر حتإ يتحإيرررررر ني

بررررررل ين عحررررررلاءي ا ين  ل رررررر ي  ررررررقين عي  يايررررررا كين قرررررر ك ي يررررررقيتيبيرررررر يحتطيان حرررررركين حوتيفرررررر يبك ررررررلين عحررررررلاءي

ي2.ن عييلن  تا ي يقي   يح ب يح ين  يط ي

 :التمكينفوا د . 7.4

ي:يك ي uniker:ن تل  ان فك ي يقين ب اي  ين تحدي ييفي يدلايح ين حبظح يي

 :للمنظمةب لنسبة  .أ 

  ي.نكتفل ين بتل ي

 ي.ب ب ين غيلبيا اكن ين عح ينبوفلض

  ي.ت  ي ي ا  ين بتل يان و حل

   ي.ت قي يحدلب يحتحي

  ي. يل  ين ق ك ين تبل  ي
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  ي. يل  ين تعلا ي يقي  ين حسدلا

 ي.ن بتدلكي نكتفل ين ق كن ي

 :للفردب لنسبة  .ب 

  ي.ن  ن ي ل ل ين فك يح يتق يكيان  بل ي سبل

  ي.نكتفل يحقلاح ين فك ي  غاطين عح

 ي. يحبظح نكتفل يا ءين فك ي

 ي. يفك   ن عي ين  نتي ينكتفل ين

 ي1.بل ح  ا ي تبحي ين سعاكي

 :التمكينخص  ص  .6

ي:يي ي يتحدي يوتل  ياح ي  حإليحل

 ي.دبيكن سعاكيبل  يطك يان ت د ي  ي كنءين عح يبسد ي

 ي.ن حاظقن ا  يان   ل يب طلكين عح ين دلح ين حديقيب ي

 ي.ن حاظقن ح لء  يان ح  ا ي ي  يبتل وي  حل ي

  يعحرررررر يين ترررررر ا تررررررقين ح   رررررر يين رررررر ن ك   ا ي ي يحررررررلييتعيرررررر يبررررررأ نءين ا رررررر  ي ايح ررررررن حسررررررلكد ي رررررر ين

ي2.بإل
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 :التمكين مب دئ .7

ي:ا  كد  ي  ل يل ين تحدي ي يقيح حا  يح ين حبل  ياتت ح ي بع يحبل  ي

 :التعليم .أ 

نلأحرررركين رررر  ييرررر   يي  ررررقي يررررل  ي عل يرررر ين عررررلحيي ي يإررررلي رررر  كييرررر   ين ح   رررر    يتعيرررري يدرررر ي ررررك ي رررر ي

ا رررررررراين قل رررررررر  يين ح ررررررررتإ ق ان تطررررررررايكييا ين تغييرررررررركايعتبرررررررركين تعيرررررررري يحعيررررررررلكني  ل رررررررريلي قبرررررررريإررررررررل ب ل   ررررررررقي

 اك ي رررر يت قيرررر ينلأ رررر نقين حك ررررا يبح ررررل حت ي رررر ين ك رررر يحرررر يدفررررلء ي ل رررري ين ترررر يي ررررتح يحبإررررلين تحدرررري ينلأ

ي.ن علحيي 

 :الدافعية .ب 

بررررركنحويحررررر يورررررلا يي درررررك ين تحدررررري ينن عرررررلحيي ي يتقبيرررررايياتررررر   يات فررررر  يرررررثيت رررررلا ين  نك ي  يتسررررر  ي

نلأبرررررررانبين حفتا ررررررر ي د ررررررركين  ررررررران  ي يل ررررررر ييان تحرررررررل ين حوتيفررررررر  اببرررررررلءي رررررررك ين عحررررررر يييررررررر ن تا يررررررر يان تا 

ي كنء رررررر  يررررررقي برررررر نءييحررررررليي ررررررل    ا رررررر نيين فعررررررل  ن حوتيفرررررر ي ت قيرررررر ينلأ نءيين تتررررررل ن تقيي يرررررر ي رررررر ي ررررررب ي

ي. ا  احقتك لتإ يبسد ي

 :الهدفوضوح  .ج 

يي يعرررررررلحيي ان حا ررررررر ي لإحدلبرررررررل ين ب ن يررررررر ين حوطرررررررطيي ن ن  رررررررتو  ي  رررررررل ي حييررررررر ين تحدررررررري ي ررررررر ي

ان تتررررررراكين ترررررررل ي في رررررررف ياحإحررررررر ي  ررررررر نقييل  ييترررررررا كي دررررررر ي لحررررررر ين فإررررررر ين ان رررررررحا ررررررر ييت قررررررر ي ررررررر نيحررررررر

ي.ن ح    

 :الملكية .د 

احررررر ييان ررررر    ررررر يحعطيرررررل يي حرررررل  يات رررررحيبإل وررررر يحعطيرررررل ين عرررررلحيي يبسرررررد ين تحدررررري ي رررررايي  

قيتطرررررررايكي   ل رررررررإ يبحيديررررررر يحررررررر يورررررررلا يح رررررررل  تإ ي يررررررري   لحررررررر حررررررر ي  طرررررررلءي ا  ررررررركين عرررررررلحيي يحيديررررررر ي

ي.ن ح    ابحيديتإ يب ايياظل فإ 
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 :التغييرالرغبة في  .ه 

ن ا ررررل  ين حعلتررررك ي يحررررلييتعيررررر ييانبتإرررررل ين تغييرررركيررررأت ي  يحررررر يوررررلا يحبررررا يين تحدرررري ي ين تحررررل   ي

ن ب رررررررربي ي رررررررر يا يك ررررررررليحرررررررر ينلأ ررررررررل يبي ن ينلأ حيرررررررر يين ح ررررررررتو ح ي اي ررررررررب ينلأ نءين دررررررررقءيبل تدبا ا يررررررررل

تا يررررر ين عرررررلحيي يب رررررايتقبررررر ين تغييررررركيد ل ررررر يطبيعيررررر ي ررررر يت قيررررر يحتطيبرررررل ين تعيررررري ين ح رررررتحكي ررررر ينلأ نءي

ي1.ان ب ل 

 :ال اتنكران  .و 

 يان بظرررررركيب رررررربين رررررر ن يان تتررررررلق رررررر ينلأبحررررررلطين قيل يرررررر ين تقيي يرررررر ي بررررررليي رررررربي  ييبتعرررررر ين ح رررررريكي

ا كتررررررر يدررررررر  كي بحرررررررا ي ي يح   ررررررر يب يررررررر يتحدررررررري ي يرررررررقي بررررررر يت ررررررر يا ررررررري ي تعيررررررري يح رررررررتا ين تبل  ررررررري يان كي

ي.ن سوت 

 :لاحتراما .ز 

ن رررررر ن  يبررررررأ ي  ي  رررررراي رررررر ييدررررررل يان  تقررررررل تحييرررررر يبرررررري ين عررررررلحيي يلأ ي ررررررببيا رررررراييعبرررررر ي رررررر  ين 

ي2.ح يولا يتطايكي حيي ين ب ن ي ي ن ح    يا ك ين عح يحل كني يقين ح ل ح ي يإلي

 :التمكينومستوي ت  أنواع .8

 :التمكين أنواع. 2.1

 :داريالإالتمكين  .أ 

حررررربحيينلأ ررررر نق ن قررررركنكيات  يررررر يينتورررررل ن عرررررلحيي ي ررررر ياحسرررررلكد ي رررررايتفرررررايضين  ررررريط يان ترررررلا يل ي

 يتسررررر ي ين كحلبررررر ي رررررتب  ي د ررررركن يحررررر يت حررررر ين ح ررررر ا ي ا كيررررر ين تتررررركقي ررررر ي طرررررلكين حإرررررل ين حين  رررررتقلا ي 

تترررررل  ي  يتطرررررايكي حييررررل ين تررررر كيبينن  تحررررل ي يرررررقي ررررك ين عحررررر ن  نتيرررر يان عحررررر ين  حررررل  يحررررر يورررررلا ي

ي...ن فعل  

                                                           
 .60. ص. مرجع سابق. نياف، فاطمة الزهراء  1
 .الصفحة نفسها .نفسهمرجع ال  2
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يررررر ي ررررر يح رررررل ي حيررررر ياحررررر ي ررررر نين حبطيررررر ي ررررر  يتحدررررري ين عرررررلحيي ييعبررررر يحررررربحين فكتررررر ي ت قيررررر ين  كي

ي1.ا يل  يتلا يلت 

 :الع ملينتمكين  .ب 

ن قررررركنكن يان  رررررإل ي ررررر يا ررررر ين وطرررررطيي تورررررل ن قررررر ك ين لا حررررر ييندت رررررلببأبررررر ي حييررررر ي"ي  بررررر  " ك ررررر ي

ي2.ن حبظح بك ين حا ا  ي   ينلأ كن ي ت  ي ي  نءين ويان تو ن ولت يتيكين ت يتح يا يق ين فك ي

 :الوظيفيالتمكين  .ج 

حدلبيرررر  ررررايحرررربحين عررررلحيي ين قرررر ك ي رررر يتررررب ي ن تترررركقيباتررررفإ يسرررركدلءي رررر ين عحرررر يحرررر يين قرررركنكن يان 

يعبررررررر ي قرررررررطيتفرررررررايضين عرررررررلحيي ي ترررررررلا يل ييان تحدررررررري ين ررررررراظيف ي ن ح رررررررتايل ين  نكيررررررر ين تكديررررررر ي يرررررررقي

ي3.ن حسلكد لأ  نقيان  حلكي يعلحيي يا دب ي ي ليا  ينين قكنك تب ي

ي:تحدي ين علحيي ي  قي لا  ي بان يح  ي حيي يsuominonاب  ي ي ليي

  الظ  ريالتمكين: 

ايسرررريكي  ررررقيحرررر ك ين فررررك ي يررررقي برررر نءيك يرررر ياتا رررريحيا إرررر يبظررررك ي رررر ينلأ حررررل يانلأبسررررط ين ترررر ييقررررا ي

ي.ي ين تحدي ين ظل ك ن  ا ك ي عحيين قكنكي  ين حدا ينتول ن حسلكد ي  ياتعتبكي يبإل

 التمكين السلوكي: 

 يايسرررريكي  ررررقيحرررر ك ين فررررك ي يررررقين عحرررر ي رررر يح حا رررر يحرررر ي  رررر ي رررر ين حسرررردلا ياتعكيفإررررليات  يرررر  ل

ادرررر  كيت حيرررر ين بيلبررررل ي رررر يحسررررلد ين عحرررر ياحقتك ررررل ي يإررررليابل تررررل  يتعيرررري ين فررررك يحإررررلكن ي  يرررر  ييحدرررر ي

ي.  ي  نءين عح ي  يت تو  

  
                                                           

أبحاث  ،بسكرة. ة الكوابل فرع جنرال كابلحالة مؤسسة صناع دراسة: التمكين الإداري وأثره على أداء المؤسسة .موسى عبد الناصر ،بومجان عادل  1
 .610-611 .ص ص.01ع . 6105جوان . اقتصادية وإدارية

 . 11.ص.مرجع سابق. أفندي عطية، حسين  2
. المجلة الإدارية العربية .ي تعزيز الإبداع للتنظيم لدي العاملين في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصةثر التمكين الوظيفي فأ. البشايشة، سامر  3
 .600.ص. 6ع.05م
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 ت  جتمكين العمل المتعلق ب لن: 

 يرررررقي  ررررركنءين ت  ررررري يادررررر  كيح كتررررر ي يايسرررررح يحررررر ك ين فرررررك ي يرررررقيت  يررررر ي  ررررربلبين حسررررردلا يا يإرررررل

ي1.ييكي  يطك ي  نءين عح ان تغ

 :مستوي ت التمكين. 7.1

يdaftورررررر ي رررررر  يحكن رررررر يحت ك رررررر ياحرررررر يا إرررررر يين تحدرررررري ي رررررر ي  يحبظحرررررر ييتين ررررررتكنتي ي   يتطبيرررررر ي

ي:كن يتتل  يليا يقين ب اين تل  ح ي ب طين حإل   ين ب ني يتدا ي  ي  بقيح تا يح ين تحدي ياي

 ان  ررررررررل  يتتررررررررحي ينلأ حررررررررل يبحرررررررليي قرررررررر ين  رررررررركنءين رررررررراظيف ي يعررررررررلحيي يا يررررررررل  يين تيل يرررررررر بسرررررررلطل ي

ي.نلأ حل ين حباط يبإ ينت ل ح  ا يلتإ ي

  ي.تس ي يحقتك ل ين علحيي

ي. ين  ق  ي ب ل  لياولت يح يببلحبحين علحيي ي كت ين حسلكد ي  يتب ين قكنكن ياح  ا ي

 تسررررررردي ي رررررررك ين عحررررررر يبأبان إرررررررلياحبإرررررررلي يقرررررررل ين  رررررررا  يا رررررررك ين حإحرررررررل ين ولتررررررر يا رررررررك ي ررررررر ي

ي.ن قيل  يا ك ين حسلكي ين ولت ين حسدلا يا ك ين اظيف ين حتقلطع يا ك ين عح ين  نت 

  ي.تحدي ين علحيي ي يقيب ايتل

ي2:ي  يح تايل ين تحدي ي  ين ح   ل ن سد ين تل  ييا حيت 

ي

ي

ي

ي

ي
                                                           

. ص ص. (ت .د)  ،جامعة بسكرة ،والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية : بسكرة . ألية التمكين الإداري في الفكر التنظيمي الحديث. وفاء، العمري  1
11-10. 
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ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

 .ت ي  ياح تايل ين تحدي :ي(07)شكل 

حرررررراظفي ي ين  رررررريط يينبعرررررر ن ايلا ررررررظي رررررر ين سررررررد ين  ررررررلب ي  يح ررررررتايل ين تحدرررررري يتترررررر ك يبرررررر  يحرررررر ي

ا  ين تحدرررررري ي ين ح   رررررر ين ررررررتكنتي ي ااترررررا ي يتحدرررررري ين دلحرررررر ين رررررر  ي يرررررر ييسررررررلككين حاظفرررررا ي رررررر يا رررررر ي

ي1.ن قكنكن ينتول  ايحح يتت و ين حاظفي ي  يتب ي

  

                                                           
القيادة . ماجستيرمذكرة . للجامعة الإسلامية لغزة الاستراتيجيةتمكين العاملين ودوره في تحقيق الأهداف . فاتن، محمود عبد الرحمان الملفوح  1

 .65. ص. 6102، أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا: غزة. والإدارة

 يصنعون القرار

 يش ركون في القرارات

 يقدمون معطي ت

ليس لديهم مش ركة 
 في صن  القرار 

مسؤولون عن عملية 
ستراتيجية  القرار  اتخ  وا   

 خفضمن

 درجة التمكين

 مرتف 

 فرق عمل  اتية الإدارة

 العمل في صورة فرق

تعليم ت 
 قهرية

 نظم لقي س الجودة
 ومجموع ت مش ركة

 إدارة  اتية

 برامج مقترحة

 كثيرة قليلة المهارات المطلوبة من الموظف
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 :ب التمكينأس لي .9

ي:ا  ل يبيحبإلينت ل ل  يتحدي ي   ي

 :أسلوب القي دة. 2.2

يعررررر يتحدررررري ين حك ا ررررري يحررررر ينلأ رررررل يبين قيل يررررر ين   ي ررررر ين تررررر يت رررررل  ي ررررر ي يرررررل  ي ل ييررررر ين ح   ررررر ي

ا ررررر نينلأ ررررريابييسررررريكي.ي يرررررقي اكين قل ررررر ي اين حررررر يكي ررررر يتحدررررري ين حررررراظفي ييقرررررا ي يا  ررررريابين قيرررررل  ي ررررر ن

دبرررررر ي رررررر يتيرررررركين ح   رررررر ين ترررررر يتت ررررررح يبطررررررل ي سرررررركنقيان رررررر يبحعبررررررقي  يب ررررررب ي  ررررررقي  ين ح   رررررر ين حح

اتت ررررررح ي ين حرررررراظفي ي  ررررررقين حرررررر يكي يب ررررررب ي ل يرررررر يبل قيررررررل ي  ررررررقي رررررر  ين ب ررررررب ي رررررر ين ح   ررررررل ين تقيي يرررررر 

ا رررررر نينلأ رررررريابييكدرررررر يبسررررررد ي يحرررررربحيتررررررلا يل ي دبرررررركي يح ررررررتايل ين  نكيرررررر ين رررررر بيلي رررررر ين ح   رررررر  ي ررررررلي

ي.ن  يطل يح ي  يقي  قي  ف يل ي ايتفايضين تلا قيول ي ي

 :أسلوب تمكين الْفراد. 7.2

ايبرررررك ين تحدررررري ي برررررلي بررررر حليتبررررر  ي"يتحدررررري ين ررررر ن "يتح ررررراكي ررررر نينلأ ررررريابي رررررا ين فرررررك يبحرررررليي رررررحقي

ي.ن قكنكينتول   ييان  تقلا ي ن عانح ين  كندي ي يفك يبل تا  يب ايحبا ين ح  ا ي ي

ن  ررررريطك يان رررررت د ي ررررر يييحتيدرررررا يح رررررتايل ي دبررررركيحررررر ياحررررر يتاتررررري ي  رررررقي  ين حررررراظفي ين حتحدبررررري ي

ا يررررررقي يان حرررررانك ي يررررررقين ح رررررتايل ين فك يرررررر  ين حعياحررررررل ين ررررررت حلك يرررررقياحررررر ك ي دبرررررركي يحتطيبرررررل ين اظيفرررررر 

يين رررررك  يحررررر ي  ين تحدررررري ي برررررلييبظررررركي ررررر ي يرررررقي بررررر يت كبررررر ي ك يررررر ي ررررر ين رررررت د يان  ررررريطك يات حررررر ين ح ررررر ا ي 

 .حدي ين  حل  ياتحدي ين فكي قين ت  ي  ي بلكي  ل يبي وك يتقا ي ي

 :أسلوب تمكين الفريق. 7.2

  ين تكديرررررررر ي يررررررررقين تحدرررررررري ين فررررررررك  يحرررررررر ييرررررررر   ي  ررررررررقيت ل رررررررر ي حرررررررر ين فكيرررررررر ي  رررررررر  كيك  يبعررررررررضي

  يحررررررر ي ان ررررررر يتت رررررررلا ين عحررررررر ين برررررررل  ي ي  حيررررررر يدبرررررررك ي تحدررررررري يح حا ررررررر ي اي كيررررررر ي حرررررررلي يعحررررررر ين  حرررررررل

ي.ن فك  
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ان  حلبيرررررل يحرررررر يي ان ررررركين  رررررا  ي ررررر ين  ررررربعيبل ياحررررر يبررررر   ي درررررك ين تحدررررري ين  حرررررل  يحررررر يحبررررررل كن 

ن تحدرررررري ي يررررررقي رررررر نينلأ ررررررل ييقررررررا ي يررررررقيببررررررلءين قررررررا ياتطايك ررررررليا يل تإررررررليحرررررر يوررررررلا ي.ين قررررررك ين حل رررررر 

ي. ين  حل  يان سكند يان عح يحعلن تعلاي

 فكيررر ييعررر ي  ررريابليي رررتو  ي تحدررري ين عرررلحيي يا تطرررايكي  ي حررر ين"ييTorrington et al"يي دررر 

حررررر ي ينلأ نءين ح   ررررر يا  يتحدررررري ين فكيررررر ييب ررررر  يحررررر ين تغيررررركن ين إيدييررررر ي ررررر ين حبظحرررررل يحررررر كنتإ ياتع يررررر 

حبب رررررطيبررررر  يحررررر ين تبظيحررررررل ي يرررررثيتا ررررري يبطرررررل ين سررررركنقيان ت ررررررا ي  رررررقين حبظحررررر ينلأ قيررررر يان تبظرررررري ين 

ي1.ن إكحي 

 :ب الْبع د المتعددة في التمكينأسلو . 1.2

بعرررر ي  ررررل  ين  لبررررربيين تحررررل يان رررر ي يررررقييا يرررر حوي رررر نينلأ رررريابيبرررري يحوتيررررقينلأ ررررل يبين  رررررلبق ي

 تررررقيتدررررا ي حييرررر ين تحدرررري ي ل يرررر يابل  رررر ي برررر يحرررر ي  يتقررررا ييhonold  ييقررررا ي ي تف رررريكيحبرررر  ين تحدرررري 

ن رررررر   ي ين حكنحبرررررر ين فل يرررررر  ين قيررررررل  ين بل  رررررر  ين تعيرررررري  يا رررررر  ينلأ رررررر ي رررررر  ي يررررررقي انبرررررربيا  رررررر يحتعرررررر   

ي. يبي ي   ي حيعلحبل ب يان تفل ن إيدي ين  يان تس ي ين ح تحك

حرررر يوررررلا يتفل رررر ي ياحرررر ي بررررلي رررر  ين  حيرررر ييعحيررررا يسرررركدلءيايأورررر ا ي حررررل ين حبررررل ك يبسررررد ي حررررل  

   ي ررررل تحدي ي ررررري يسررررعاكنيسوتررررريلي.ين  رررررتكنتي ي لي يررررقيترررررب ين قرررركنكن يايعحيررررا ي ي ررررر ين فكيرررر ين حررررربظ 

ا انحرررررر يتبظيحيرررررر ي إرررررر نيي ررررررت ي ي ا يحقاحررررررل ي يدييرررررر ي"ي بررررررلين يررررررا ي سررررررعكيبررررررل تحدي "  رررررر بلييدررررررأ ييقررررررا 

حررررررر ين  قررررررر يان ررررررر   ي  رررررررل  ي  رررررررقيحلا حررررررر ين علاحرررررررل يبررررررري ين حررررررر يكي يان حك ا ررررررري ي يرررررررقي  ررررررر ي يحلا حررررررر 

ات ايررررر ينلآوررررركي يبل حعياحرررررل ين  ررررركاكي يا يررررركين  ررررركاكي ي دررررر ييسرررررعكين فرررررك يان فكيررررر يبسررررر ءي يان تانتررررر 

ن حعياحلتيرررررررر يان رررررررر   يحرررررررر ين ح رررررررر ا ي يت ررررررررل يبتررررررررل وينلأ نءين حك ابرررررررر ي عانحرررررررر ين  قرررررررر يان حعك رررررررر يان حإررررررررلك ياي

                                                           
 .21-22. ص. ص. 6106، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع: عمان. التمكين الإداري في العصر الحديث. حسين الوادي، محمود 1
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كي ررررر ين عحررررر يحررررر ينلأ ررررر ين حإحررررر ي ررررر يتدررررراي ي كيررررر يا  ررررركن يحتحدبررررري يحررررر ي حرررررل ينلأحررررراي يان  ررررران  يان قرررررا 

ي1.ا  ين ح    يبسد ي ل 

 :عن صر التمكين .11

 :مش ركة المعلوم ت. 2.20

 ييعتبرررررركيتحدرررررري ين عررررررلحيي يحك يرررررر يحتطرررررراك ي حسررررررلكد ين عررررررلحيي ي يررررررثيتررررررت ين  حررررررل يبرررررركاكي حل يرررررر 

 ي كيرررررر ي حرررررر يبرررررر  يحرررررر ينلأ نءين فررررررك  يان قرررررركنكييتورررررر يحرررررر ين  رررررركن يان  نك ينبف ررررررإ ي حل يررررررلاحرررررر يوررررررلا ي

ي. يقكنكن ين  تكنتي ي ين حإح ياحقتك لتإ يح ولاي كن إ اتدا ي

  رررررركين ين حعياحررررررل ي رررررر ين حررررررل  ينلأا يرررررر ي ياتعتبرررررركيحسررررررلكد ين حعياحررررررل ي ررررررح ي ا ايررررررل ين تحدرررررري 

ايدررررررا ي تفررررررايضي يت حرررررر ين ح رررررر ا ي يحرررررر يحبطيرررررر يحا ررررررا   توررررررل ين قرررررركنكين  نك يان رررررر  ييرررررر   ين ررررررقي

ن تررررررلا يل يان ح رررررر ا يل يحعبررررررقين ييحدرررررر ي يعلحرررررر ين حفرررررراضي رررررر يببررررررلءي يررررررقين حعياحررررررل ين حدسررررررا  ي رررررر ي

عان رررررر يان حوررررررلطكي درررررر يي رررررربيتوطيإررررررلي ت قيرررررر يحان برررررر يبرررررري ين يت  يرررررر يحرررررر يتيقررررررلءيبف رررررر ين  رررررر ا ين ترررررر ي 

ي2.تتكقييقا يب 

 :الإدارة ال اتية. 7.20

ي.  نقين علح ي يحبظح ا ت ببين فا قياويطينلأحاكيان وكا ي  ينلأ يتحدي   ين 

 ررررقيت  يرررر ي طررررلكييحدرررر ين عررررلحيي يحرررر ين ت كيرررركياحرررر ي  رررر يت  يرررر ي   رررر ين ح رررر ا يل  ي  برررر ييي ررررأي 

ي.ن  نت 

حعحرررررا يبإرررررلي ت قيررررر يتحدررررري يابحعبرررررقي وررررركي طرررررلكين  نك ين  نتيررررر يحرررررل  ي  يحان ررررر يابظررررر ين عحررررر ين 

 ررررر  ين إيدررررر يان قان ررررر ين علحررررر ين تررررر ييرررررت يحررررر يولا إرررررليتبظررررري ي حييررررر يحسرررررلكد ين عرررررلحيي ي يب يرررررثيين عرررررلحيي 
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ايت رررررر  ي اكين قيررررررل  ي رررررر ييان تأدرررررر  اتا يرررررر ي إررررررا   ياتكسرررررري يحرررررركنكنتإ يححررررررلييقيرررررر يحرررررر ي ك رررررر ين غحرررررراضي

ي:نت ل يي   ييان  ت ن  كضين بظل ي

 :الْول الاتج ه .أ 

 .ن حبظح كا  يح ين  ا  ي ايح ييتعي يبت  ي يحقليي ينلأ نءيانلأبظح ين ك حي ين حف

 :الث ني الاتج ه .ب 

ان  رررررا  ييان بتدرررررلكيت ررررر  ي ررررر يا ررررر ي بظحررررر يحت كدررررر يتتعيررررر يبل علاحرررررل ين ب رررررلبي يان تررررر يت بررررر ين حبل  ررررر ي

 .ان تطايكان ب ثي

 :العمل فرق. 1.20

  ي  ين إيدررررر ي ين حد رررررقي فرررررك ين عحررررر ين  رررررتو ن ب رررررايين ت رررررل حررررر ينلأسررررردل ينلأورررررك ي يتحدررررري ي ررررراي

 رررررر ييعرررررر يحبل رررررربلييكاحكنطرررررر ين تقييرررررر  ي يررررررثيتا رررررر ي رررررر ا ي لترررررري ي ي رررررريط يات رررررريطكي ي رررررري ينلأانحرررررركين ب

ي. يحبظح ين   ي  

 قررررررر ي تررررررربحيحطيابرررررررليحررررررر ين عرررررررلحيي ي ررررررر ين قطل رررررررل يان  نكن يانلأح رررررررل ين حوتيفررررررر ي  يييتقرررررررانيحعرررررررلي

ين  رررررتغبلءحررررر يتررررر ي ب ررررل ين حسررررركا ل ين حعقررررر  يبب رررررلكيا عل يرررر يابل ترررررل  ي ررررر  ي درررررك يحانحررررر ين عحرررر يتقيي يررررر ي

ححيررررر  ي درررررر ين ح رررررل يبل  إررررر ين  حرررررل  ين ررررر  ييكتدرررررر ي يرررررقين حإرررررلكن ين حتبا ررررر يان وبررررركن ين  بإرررررلي تف رررررحي

ي1.  ايح ي   لءين فكي 
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ي
ي1 بلتكين تحدي :ي(07)الشكل 

 :مقوم ت التمكين .11

 ي ييإررررلين تحدرررري ي ت قيرررر ي ب ررررلكين تحدرررري ي اين عانحرررر ين ترررر ييكتدررررا رررر ين عانحرررر ين ترررر يي رررربيتان ك ررررلي

ي:حدي ي ا يتان ك ليا  يدل تل  ب ييتعبيتبفي يوططياحكن  ين ت ي   نقين حبظح 

 :العلم والمعرفة والمه رة. 2.22

 ديحرررررررلي ن  يوبرررررررك ين فرررررررك يا ن  يحإلكنتررررررر ين حعك يررررررر ياحدت ررررررربلت ين حعك يررررررر ي ن  يح كتررررررر ي يرررررررقيتأ يررررررر ي

يعتحررررر ي ييررررر يكين حعياحرررررل ي ررررر ين  رررررلاكين حإررررر ين ررررر  ياتعتبررررر ي دبررررركيان رررررتقلا ي حإرررررل ي حيررررر يبدفرررررلء ي  يرررررقي

ي.ن قكنكيا  يحسدلا ين عح ينتول ن حاظقي  ي حيي ي

 :وتدفق المعلوم ت الاتص ل. 7.22

بررررر ن يايوتتررررركين د يررررركيان ين بتدرررررلكن فعرررررل ي ررررر ين حبظحرررررل ين بل  ررررر ييعررررر  يحبررررر  يين تترررررل   ي  ي

ي.ح ين  إا 
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 :ؤوسالثقة بين الق  د والمر . 1.22

اتببررررر ي يا ررررر يسرررررعاكيحتبرررررل  يبررررري ين قل ررررر يان حك ا ررررري  ي ي رررررا ك يحررررر يحقاحرررررل ين تحدررررري ا ررررر يحقررررراي

ي1.وكي ياحسلكدتإ ي حاحإ ياحسلديإ ن  ق يح يولا ين  تحل يبللآ

 :الحوافز الم دية والمعنوية. 2.22

 يرررررثي  ين تحدررررري يح ررررر ا ي يتبل  يررررر ي دحرررررلي يررررر يحسرررررلكد ي ررررر ين حبرررررل  ي إبرررررلكيحسرررررلكد ي ررررر ين حورررررلطكي

ادرررررررر ي  رررررررركييتطيررررررربيبظلحررررررررلي ي رررررررران  ييسرررررررر  ين عررررررررلحيي ي يررررررررقيت حرررررررر ي ي ررررررررب ي يررررررررقين بتررررررررل و ي رررررررلياح ل

ي2.تبط يبسد يحبلسك يبأ نءين علحيي ن ح  ا ي يبسد يت يحيا ب ي  يتدا يتيكين  ان  يحكي

 :مراحل التمكين .11

 :تحديد أسب ب الح جة للتغيير. 2.27

 رررررر ي رررررراي ت  رررررري ي.يتحدرررررري ي ا يوطررررررا يي رررررربي  ييقررررررككين حرررررر يكي حررررررل نييكيرررررر ي  ييتببرررررر يبكبررررررلحوين 

يي  ي تبحيرررررر يحرررررر كن ياحإررررررلكن ين حك ا رررررري  ي  ي يررررررل  ين بتل يرررررر  ي  ي ك رررررر يح ررررررتا ين  ررررررا   يو حرررررر ين عحررررررلاء

 ررررر  يتا ررررريحي  ررررركي يحك ا ررررري يي رررررل  ي ررررر ي ي  ي توفيرررررقي ررررربءين عحررررر ي ررررر ين حررررر يك يا يرررررليدرررررل ين  ررررربب

ين  نك يب ررررررا  ياحعررررررل  ين حك ا رررررري ي رررررر ين تعرررررركقي يررررررقيتايبرررررر  ين  ررررر يحرررررر ي ك رررررر ين غحرررررراضيا رررررر  ين تأدرررررر 

يياي رررررربي يررررررقين حرررررر كنءي ي ررررررليسررررررككين إي رررررر يان سررررررد ين رررررر  ي رررررريدا ي ييرررررر ين تحدرررررري  ياحررررررلين حتاحرررررر يحرررررربإ 

ي تررررل ين حرررر كنءي تقرررر ي ي ح يرررر يان رررر  ياح رررر   ي يحرررراظفي ياحررررلييت ررررحب ين ح ررررتا ين   يرررر ي ي رررريطل ي يررررثي

ي. كنءين تحدي  تعإ ي يحاظفي يح ي  ب ي  يي   ين ح يكيبسد ي حي ين ح  ا يل ين ت ي

 :التغيير في سلوكي ت المدرا . 7.27

ا  ررررر ين حررررر كنءي ررررر ين تويررررر يين تررررر ن حبررررر يتبفيررررر يبكبرررررلحوين تحدررررري ي برررررلكي ل ررررر يحل ررررر ي ي ترررررا ي يرررررقي

ي.وطا ي ا كي يب ايتبفي ين تحدي ا  نييسد ي ي اين تبل  ي  يبعضين  يطل ي يحك ا ي 
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 :ات التي يش ر  فيه  المرؤوسينتحديد القرار . 1.27

ن تررررررررر ييحدررررررررر ي  ييسرررررررررلككي يإرررررررررلين حك ا ررررررررري يبسرررررررررد يف ررررررررر ي  يت ررررررررر  ين  نك يطبيعررررررررر ين قررررررررركنكن يي

يررررراح ي ترررررقييرررررتحد ين حررررر كنءيان حك ا ررررري يدحرررررلياي ررررربيتقيررررري يبا يررررر ين قررررركنكن ين تررررر يترررررت يبسرررررد ي يتررررر كي  

ي.بلسكح يت  ي يبا ي ين قكنكن ين ت ييحد ي  ييسلككي يإلين حك ا ي يبسد يح

 :تكوين فرق العمل. 2.27

  ي ي  يتعحررررر ين حبظحررررر ي يرررررقي  رررررل  يتترررررحي ين عحررررر ي ترررررقيتبرررررك ي رررررك ين عحررررر يبسرررررد يطبيعررررر يي رررررب

  ي ررررررك ين عحرررررر ي رررررر ءي  ل رررررر يحرررررر ي حييرررررر يتحدرررررري ين عررررررلحيي يان حرررررراظفي ين رررررر ي ييعحيررررررا يبسررررررد ي حررررررل  ي

ي1.  دلك  ياحكنكنتإ ي    يح ين فك تدا ي

 :تالمش ركة في المعلوم . 4.27

 ي   ررررر ي يحبظحررررر ي ررررر بإ يي ترررررل ا ي  رررررقيحعياحرررررل ي ررررر يحررررركنكنينتورررررل  دررررر ييرررررتحد ين حك ا ررررري يحررررر ي

اظرررررل فإ يان حبظحررررر يددررررر ياي ررررربي  ييتررررران كي يحررررراظفي ين ححدبررررري ي كتررررر ين اترررررا ي يحعياحرررررل يان بيلبرررررل ي

حررررركنكن ي   ررررر ي يحبظحررررر يات عيإررررر يي رررررإحا ي ررررر يتفإررررر يديفيررررر ين قيرررررل يباظرررررل فإ يينتورررررل  ررررر ين تررررر يت رررررل    ي

ي.لكي يحبظح عح  يححليي   ي  قيب ان حسلكد ي  ي ك ين 

 :الْفراد المن سبين اختي ر. 2.27

نلأ ررررررركن ين ررررررر ي ييحتيدرررررررا ين قررررررر كن يان حإرررررررلكن ين تررررررر يتررررررر  يإ يينوتيرررررررلك بررررررر ي رررررررلإ نك ي  يتعحررررررر ي يرررررررقي

نلأ ررررررركن يينوتيرررررررلكيا ررررررر نييتطيررررررربيترررررررا يكيحعرررررررلييكيان ررررررر  ي ديفيررررررر  ي يعحررررررر يحررررررر ينلأوررررررركي يبسرررررررد ي حرررررررل  

ي.ن حتق حي ي يعح 
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 :توفير التدريب. 2.27

 يرررررررثيي ررررررربي  يتت رررررررح ي إرررررررا ي ي ررررررر ين حدابرررررررل ينلأ ل ررررررري ي  إرررررررا يتحدررررررري ين عرررررررلحيي ن تررررررر كيبي 

يق رررررليلين حتعيقررررر يبرررررل تحدي يح ررررر ي ررررر ين حسرررررلد ن حبظحررررر يترررررا يكيبررررركنحويحررررران يت كيبيررررر ي رررررا ين ع يررررر يحررررر ين 

ي. ك  ين ح تا ين حإلك يان فب يا  ك يان ت في  يان عح يح ي كي ين عح  يان  نك ين تكن  يان تتل 

 :لتوضيح التوقع ت وأ داف التمكين  لالإتص. 1.27

ي ررررررربي  ييرررررررت يسرررررررككياتا ررررررريحين حقترررررررا يبرررررررل تحدي ي يعرررررررلحيي ي يحرررررررلييتعيررررررر يبان برررررررل ياحتطيبرررررررل ي

وطرررررررر ي حرررررررر ين  نك يدا رررررررريي ي تاترررررررري يتاحعررررررررل ين  نك ي يحرررررررراظفي ي يررررررررثيي رررررررر  ييان ررررررررتو ن  ياظررررررررل فإ 

أ نءييحدرررررر ي  يتتعيرررررر يبررررررنلأ رررررر نقين ترررررر يي رررررربيت قيقإررررررليدرررررر ي تررررررك ياتيرررررركينلأ رررررر نقين حرررررر كنءي يحك ا رررررري ي

ي.ن عح ي اين تعي يان تطايك

 :وض  برن مج للمك فأة والتقدير. 2.27

 درررررر ييدترررررربي  إررررررا ين تحدرررررري ين ب ررررررلكيي رررررربي  ييررررررت يكبررررررطين حدل ررررررأ يان تقرررررر يكين ترررررر يي ترررررر ي ييإررررررلي

ي.ن ح    ينت ل ل ا  كي  يطكي يتتحي يبظل ي يحدل أ ييتلاء يح ي ين حاظفي يبأ  نقين حبظح 

 :النت  ج استعج ل عدم. 20.27

تغييرررررركي يررررررثي رررررريقلا يي رررررربين  رررررر كيحرررررر يحقلاحرررررر ين  ي ييحدرررررر يتغييرررررركيبي رررررر ين عحرررررر ي رررررر ييررررررا يا ييرررررر 

ابحرررررررلي  ي ين حررررررراظفي ي  يح لا ررررررر ي ي رررررررل يبكبرررررررلحوييحدررررررر ي  يي ررررررريقي يرررررررقي رررررررلتقإ يح ررررررر ا يل ي  يررررررر  

ي ررررررررل ي  ببررررررررليبتاحرررررررر ي  يتأورررررررر ين  نك يان حرررررررراظفي ياحررررررررتإ ي  يتببرررررررر يبكبررررررررلحوي يتحدرررررررري ي يت ررررررررح يتغييررررررررك

ن  ترررررا ي يرررررقيبترررررل ويين ررررتع ل ابل تررررل  يي ررررربي يرررررقين  نك ي ررررر  ي ين   يررررر  ي بكبرررررلحوين تحدررررري ين حتطيبررررل 

ي1.تت ح ي حي ينلأطكنقي  ين حبظح  ل تحدي ي حيي يسلحي ياتأو ياحتلياي ي كيع 
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 :أدوات وتقني ت التمكين .13

يلأ بيرررررل ين عيحيررررر يحرررررل  يحررررر ي  ررررر ي  ان ياتقبيرررررل ين تحدررررري ين تررررر يتبلا تإرررررليني5002"ين دبي ررررر "يرررررك ي

ي:يي 

 :إت حة المعلوم ت. 2.21

ن قرررررركنكن ي حرررررر ييحيرررررركيينتوررررررل  يحعياحرررررر ين ترررررر ييعتحرررررر ي ييإررررررليين تدررررررلكايقترررررر يبرررررر ي رررررر  يا ررررررا ي  رررررر ي اي

ي.ن قكنكينتول ن حعك  ييحيكين ق ك ي يقي

 :المعرفة. 7.21

ان حبظحرررررررل ي ي    يتأتررررررري ين حعك ررررررر يان  كنء رررررررلياتأحيبإرررررررلي يعرررررررلحيي ييحدررررررر يت قيقررررررر يبا رررررررل  يا  ان يحتعررررررر 

  يييحدرررر يبحتررررل كين حعك رررر ين حوتيفرررر ي ين تتررررل ن ترررر يت ررررك ي يررررقيتقيرررري يبفقلتإررررليحرررر يوررررلا ي  رررربي

ي.تدا يح  ي ي في ف ين تحدي 

 :الصلاحي ت. 1.21

ان حرررررررر كنءي يح ررررررررتايل ينلأ بررررررررقيايت قرررررررر ي  رررررررركيحرررررررر يوررررررررلا ين تفررررررررايضيببقرررررررر يتررررررررلا يل ين ك  ررررررررلءي

 يلأ يت قيررررر ين تحدررررري يدحرررررلي بررررر ييوتيرررررقي بررررر يدفررررر ي يان تفرررررايضي برررررلي  يحرررررل كي ي يرررررقين تتررررركقي يدابررررران

ا ررررررر  كييف ررررررر ي بررررررر يتحدررررررري ي ين تفرررررررايضييبتررررررربي يرررررررقين  ررررررركنءن يانلأبسرررررررط ين ياحيررررررر ين ح ررررررر   يبررررررر نتإل

 يايترررررررككي يعرررررررلحيي يا  يتكن قإرررررررلين ح رررررررلء  يان ح ل رررررررب ي  يتعطرررررررقي إررررررر ين ترررررررلا يل يبللأترررررررل  ن عرررررررلحيي ي

ي.ن تلا يل ي ايت   يب ين ان بل تحلك يب يي كي ين تتكقي ا يت  ي ي يديفي ي اي يسد ين   

 :المك فأة. 2.21

يقرررررررر  يد رررررررران  يتسرررررررر يعي ي تع يرررررررر يتقتترررررررركي يررررررررقين  لبرررررررربين حررررررررل  ين رررررررر  يي  ين حدل رررررررر  ي بررررررررلي 

برررر ييتعرررر ن ي يسررررح يدرررر ين فررررك يان ح نيررررلين ترررر ي ين  ررررياديل ين ي لبيرررر ين ترررر يي ققإررررلين تحدرررري ي رررر  ين عررررلحيي 

تدررررررا ي رررررر  ين حدل ررررررأ ي رررررر ين إرررررر قيان غليرررررر يحرررررر ي ررررررياديل يي  ي ي يررررررق ي ررررررإ  بفيتطيرررررر ي إررررررلين حتحدبررررررا ي

ي.بحلي بتي  ي إلن تحدي يان ي
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 :تدعيم ال ات. 4.21

 برررررر  يحرررررر ي ييقترررررر يبرررررر  كي  رررررر يسررررررعاكين عررررررلحيي يبقررررررا يتررررررأ يك  يحرررررر يوررررررلا ينلأ انكين حديفرررررري يبإررررررل

 ي ررررررر  ين تحدررررررري يي عيإرررررر ييسرررررررعكا ي عرررررررلايبا رررررررا   ين سرررررردا يبرررررررأبإ ي وررررررركيحرررررر ييعيررررررر يا بإررررررر يح ت ررررررعفا 

ي.اتأ يك  ي  ينلأ  نثيان قكنكن 

 :الالتزامتعميق . 2.21

ك رررررررلءياتبسرررررريطين عقرررررر ين ب ررررررلب ي يحرررررر ي   رررررر ين حرررررر نو ي تا يررررررر ين طلحرررررر ين ب ررررررلبي ين  ترررررر ن يعرررررر ي ان 

ن ررررر نوي ي اين تحدررررري يين  تررررر ن حررررر ين تفكيررررر يبررررري ي يا  ررررر ين تحدررررري ي ررررر  ين عرررررلحيي ي يإرررررل ين حبظحررررر ين حتحدبررررر 

 عرررررررررلحيي ي ررررررررر يت  يررررررررر ينلأ ررررررررر نقياك ررررررررر ين  يل رررررررررل يات  يررررررررر ين ا رررررررررل  ين عرررررررررل  ين ررررررررر  يبحا بررررررررر يي رررررررررإ ين

يدرررررا ينلأ ررررركن يبحا بررررر ييان ررررر  ي  يحتررررر ب يسرررررب ين حيررررر  ن ورررررلك  ي اين تحدررررري ين ين  تررررر ن ابررررري ي يانلأ رررررل يب

ي1.ب ي حبظحلتإ ين ت حانيي أ ا ي ب ي إ ييبف ا يحليا  يحت دحا يبحليي ك 

 :ت  ج عملية التمكينن .14

انلأب ررررررلثي ن ين ترررررري يبررررررل تحدي ي  ررررررقيا ررررررا ين ع يرررررر يحرررررر ين قان رررررر ي ي كن ررررررل تطكحرررررر ين ع يرررررر يحرررررر ين 

ي.ان  با  يدحليتع   يحبل ع يبل ب ب ي يعلحيي يان ح     ين بل ح ي  يتحدي ين علحيي 

 :ج عملية التمكين ب لنسبة للمؤسسةنت  . 2.22

اا رررررك ي ي ي ان رررررتقلايحدبررررر يحررررر ي  نءي حيررررر يب كيررررر يي  نيدلبررررر ين ح   ررررر يحررررر يحررررر ح ي يعلحررررر يدررررر يحرررررل

ات  يررررررر ينلأ ررررررر نقي  بإررررررليبل حقلبررررررر ياحررررررر ين طبيعرررررر ي  يتبتظررررررركيت قيررررررر ي ي رررررر ي ررررررربي ين حسرررررررلكد ي رررررر ين  نك 

بتررررررل وي ي لبيرررررر يت ررررررل  ي رررررر يت قيرررررر ي  رررررر ن إلي ررررررانءين قترررررريك ي اين بعيرررررر  ين حرررررر  ياحرررررر ي  رررررر ين بتررررررل وين ترررررر ي

ي2:يي يتطبي ين تحدي يحلت ققإلين ح   ل يح يولا ي
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 :سسةزي دة ولا  الع ملين للمؤ  .أ 

 ياحررررربحين علحررررر ي  ين عقررررر ين حعبرررررا ين ررررر  ييررررركبطيبررررري ين ح   ررررر يان فرررررك ين علحررررر يبعررررر يتطبيررررر ين تحدررررري 

يسررررررعك يبل علاحرررررر ين ي لبيرررررر يبيبرررررر يابرررررري ين  نك يححررررررليي يرررررر ي رررررر يي تررررررلا يل ي دبررررررك يا كيرررررر ي رررررر ين تترررررركق

ي.      ين حيانبوكنط  يح تا يا   

 :عدة المؤسسة في التطوير والتجديدمس  .ب 

ن رررر  ياحرررر ين تغييرررركي رررر  ين علحرررر ين حررررتحد ي يررررثيتقرررر يب ررررب يحقل ي ي  رررر يحفررررلتيحين تغييرررركيعرررر ين تحدرررري

ي.  يإ يك ب ي  ين تغييكيان ت  ي ي للأ كن ين حتحدبي يب   ي س يحسلكي ين تغييكيع ي   ي   ي انح ي

 :الع ملين تحسين العلاقة بين .ج 

ابرررررري ين عررررررلحيي ي يي ررررررل  ين تحدرررررري يبسررررررد ي يرررررر ي رررررر يت  رررررري ي لاحرررررر ين عحرررررر يبرررررري ي   ررررررلءين فكيرررررر 

ي.ا اييب   يح يحفإا ين تحدي  يبسد يي   ي  قيتغييكي  ك ي  يبظك ين علح ي  حيي 

ي. تا ي بتل ي ين علح يدحليابا لت  ي ي  يح .د 

ي يررررررقيكاكين حبررررررل ك اتسرررررر ي ين عررررررلحيي ي يبتي رررررر ي  كيرررررر ين تترررررركقيان بتدررررررلك يررررررل  ي ررررررك ين برررررر ن ي .ه 

ي.ديكين ولا ياتق ي ي  دلكيولاح ان تف

يرررررر ي  نءي يرررررر  يحرررررر ي يررررررثي ررررررا  ينلأ نءياحرررررر ي يررررررثين رررررركبحيا ررررررحع ين ح   رررررر يات قييرررررر يبتررررررل وت ق .و 

ي.ح سكن يحل ي ي    يبسد ي ل 

 : ج عملية التمكين ب لنسبة للموظفنت . 7.22

بل ررررربي حفإرررررا ين تحدررررري يا برررررلكي ررررر  يحررررر يي قررررر ين تحدررررري يبترررررل وي ررررر ي ل بإرررررلي ي لبيررررر ي يحاظرررررقين ح

ي:ي ين حاظفي يب دكيحبإل ي  يتحدن ح نيليان تبعل ين ت يتب 
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 :الانتم  تحقيق  .أ 

 يحإرررررل يينبتحل ررررر دحرررررليي رررررل  ي ررررر ي يرررررل  ي ين ررررر نوي يبل ب رررررب ي يحاظرررررقين بتحرررررلءي رررررل  ين تحدررررري ي ررررر ي يرررررل  ي

اتبرررررري ين د يررررركيحرررررر ي  بيررررررل ي.يا فكيررررر ين عحرررررر ين رررررر  ييبتحررررر ي رررررر  يح   رررررر يينبتحل رررررر ن تررررر ييقررررررا يبإررررررليا يرررررل  ي

 رررررر يين بتحررررررلء يعحرررررر يا يررررررل  ييبل بتحررررررلء ي يحاظررررررقيسررررررعاك ين تحدرررررري ي  يحرررررر ي  رررررر ي ان رررررر ين تحدرررررري يبل ب ررررررب

ت  ررررر ي ررررر يح رررررتا ين بتل يررررر ياتررررر بقي ررررر يين بتحرررررلءايبرررررتوي ررررر ي.يح تررررري ي ك بتررررر يبل عحررررر ياحبرررررل ين عحررررر 

ي.ح ياتبلح ي  يحع  ي اكن ين عح ن تغيبي  ين ع

 :المش ركة الف علة .ب 

حررررر ين فل ييررررر ييتا ي رررررل ان حسرررررلكد ي برررررليتتحيررررر يبح رررررين تحدررررري يي رررررل  ي ررررر يك ررررر يح رررررتا يحسرررررلكدتإ ي

 ي يت ررررررل ي  رررررر نقين ح   رررررر ين فررررررك ياسررررررعاك يبل ح رررررر ايينبتحررررررلءن ي لبيرررررر ين ترررررر يتتبرررررر يحرررررر يانحرررررر يان حسررررررلكد ي

ي1.ا ليلتإل

   ين حسرررررلكد ين بل حررررر ي ررررر ين تحدررررري ي ررررر ين حسرررررلكد ين فل يررررر يان إل  ررررر يا ي ررررر ي  يبرررررا ي وررررركيحررررر ي

ي. ين  يبي ي اين حسلكد ي ا ي  ق بان ين حسلكد يح  ين حسلكد

 :المعرفة والمه رة اكتس ب .ج 

ياين حاظرررررق   يب رررررلكيبررررركنحوين تحدررررري يتتاحرررررقي يرررررقيتررررران كين حعك ررررر يان حإرررررلك يان قررررر ك ي ررررر  ين علحررررر ي

ا رررررر نييتطيرررررربي رررررر ين د يرررررركيحرررررر ين  ررررررل  ي.ييحدرررررر ين يتت قرررررر ي ا يتبحيرررررر ياترررررر كيبييان حعك رررررر يان حإررررررلك ي 

حرررررر يولا إررررررليحعك رررررر ي حيبرررررر يياكشي حرررررر ياحرررررر تحكن ييدت رررررربن حاظررررررقيبرررررر اكن يت كيبيرررررر يابرررررر ان يايينبورررررركنط

ي.حبظح ين ت يدل ييعح يبإلي لبقلا تقيبع يحغل كت ي يينكت  يبحلي تتبحي كا ييحتيدإلي يبحلي  ياي
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 :تحقيق الرض  الوظيفي .د 

 رررررررراي  رررررررر ي  رررررررر ين ح نيررررررررلين ح ققرررررررر يحرررررررر يبتررررررررل وين تحدرررررررري ي ل سررررررررعاكيب كيرررررررر ين تترررررررركقيان حسررررررررلكد ي

ي1.ك لين علحيي ياسعاك  يبل  عل  قي يل  ي  ين عح يح ين عانح ين ت يت   ي  يان  تقلا ي 

 :التمكين ق تيمع  .15

تبظيحيررررر ييحدررررر يتتررررربيقي  ررررر ين حعاحرررررل يان ترررررعابل ين تررررر يتان ررررر يتطبيررررر ين تحدررررري ي  رررررقيحعاحرررررل ي

ي:ان  نكي ياحعاحل يبسكي 

 :ق ت التنظيمية والإداريةيالمع 2.24

لأبظحرررررر ين حعحررررررا يانيا رررررر يتيرررررركين حعاحررررررل ين ترررررر يتتعيرررررر يبل حبظحرررررر يا يديإررررررلين تبظيحرررررر يان  يل ررررررل 

ي.بإلي  ين حبظح 

احبإررررررلي رررررر  يتررررررا كين حررررررانك ين تبظيحيرررررر ين لا حرررررر ي تطبيرررررر يحرررررربإوين تحدرررررري ي ييبررررررتوي رررررر يتطبيقإررررررلياحررررررل

اتويررررقين  يل ررررل ين  نكيرررر يان حكد يرررر ين سرررر ي  يا ررررغطين احرررر ياد ررررك ينلأ بررررلءي يا حررررا ين  قل رررر ين تبظيحيرررر 

 ا ررررررا يبظررررررل ي رررررر ءي نورررررر ين ح   رررررر ي يح   رررررر  نورررررر ين ين تتررررررل ن حيقررررررل ي يررررررقين عررررررلحيي ياك نء يبظررررررل ي

ابل ترررررررل  ي ررررررر  ي تل ررررررر ين حعياحرررررررل ين لا حررررررر ي ررررررر ين احررررررر يبررررررري ين عرررررررلحيي يين تترررررررل يررررررر   ي  رررررررقي رررررررعقي

ي2.  ي  يإ يححلييعي ي حيي ين تحدي ن حبل بي يعلحيي ياح ين  ل

 :البشرية ق تيالمع. 7.24

ن ح ررررتايل ين تبظيحيرررر ي حررررلي رررر ييا رررر ين حعاحررررل ين ترررر يترررركتبطيبررررل حانك ين بسرررركي يان عررررلحيي ي رررر ي حيرررر 

 يررررررررربق ي ررررررررر ين حرررررررررانك ين بسررررررررركي ي اي ي رررررررررعقي ررررررررر يتأ ييإرررررررررلي ايلأ ررررررررربلبيسوتررررررررري ياح تحعيررررررررر يتتعيررررررررر ي

احبإررررررليحقلاحرررررر ين تغييرررررركيحرررررر يحبرررررر ين حرررررر كنءيان عررررررلحيي ي بف ررررررإ ياورررررراقين عررررررلحيي يحرررررر يت حرررررر ي يبل سررررررو 

                                                           
 .000 . ص. مرجع سابق. يحي سليم، ملحم  1
تسيير الموارد . ماسترمذكرة . دراسة ميدانية بمديرية الصيانة لشركة سوناطراك: لتمكين الإداري على الإبداع التنظيمي أثر ا. أحمد معراج، قدري  2

 .61. ص. 6102، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير: بسكرة . البشرية
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طررررايكين رررر نت يحرررر ي  رررر يدحررررلييعرررر ي ررررعقين ترررر كيبيان ت ين ح رررر ا ي ياورررراقين حرررر كنءي يررررقيحكندرررر   ين اظيفيرررر 

ياندرررربيي تطررررايكي نترررر يي عيرررر ي بترررركنيحتقل حررررلي ين  ررررتع ن تيرررركين حعاحررررل ي بقررررلءين فررررك ي لحرررر ني رررري ي  يرررر ي

ي1. حسلكدت ي  ي  لح يح يك ين تحدي ن تغييكياب  كيييققين يا ي يي ي

  

                                                           
 . 61. ص. المرجع نفسه. أحمد معراج، قدري  1
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 :خلاصة الفصل

 بعررررل ياح ررررتايل يبررررل تحدي يحرررر ي برررران ياييحررررلييتعيرررر حرررر يوررررلا ي رررر نين فترررر ي لا بررررلين تطررررك ي  ررررقيدرررر ي

بإليرررر يبحرررر  ي  حيترررر ي رررر ين ح   ررررل  ي  ييعرررر ي  رررر ي  رررر ينلأ يررررل ين ترررر يتعرررر  يحرررر ي  ن إررررليحرررر يوررررلا يتبحيرررر ي

ي.لأ كن يح ي   ين تطايكيان تغييكحإلكن ين
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 :تمهيد

ةندددددداة عن ددددددت  ة عن ت  دددددد ةتعددددددأة عندددددداميةي فدددددداةأ  ددددددتن ي ةلدددددد ة عن تندددددد ة  دددددد ةين دددددد ةلدددددد ة ععأ ددددددأ

لدددددد ةن ددددددت ة عنيت ددددددت ةة    ددددددا   لأندددددداة عدددددد  ة ددددددتيأ تةلدددددد ة.ة لآا  ليت دددددد ةعةددددددتةلافدددددد ة عن ددددددتاي ة    ددددددأ  ة

قدددددأا تةتة نةتا تةدددددتة عع ن ددددد  ة يددددد  ة عن دددددتاي ةلددددد ة عت ددددد  اة  عت   ددددداة عت   ددددد ة ع تنع ددددد ةنددددداةم ددددد ةت ن ددددد ة

ة. لأ أ فة عن    ةعةتة عنيت  
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 :المكتبات الجامعية .1

 :التعريف بالمكتبات الجامعية .1.1

ت ددددددظة عن تندددددد ة عتدددددد ةت دددددد جة ت تدددددد جة ت دددددد  اة تددددددأ   ةن ن يتتةددددددتة:ةتعددددددافة عنيت دددددد ة ع تنع دددددد ة   ةددددددتة

ندددددداة عيتددددددوة  عددددددأ ا ت ة  عندددددد  أة ع ددددددنع  ة  ع فددددددا  ة ع ا ددددددتةندددددداةنفددددددتأاة عنع  نددددددت ة عن ددددددت أيةع عن  دددددد ة

 ة عتع  ن دددددد ة  ع  ل دددددد ة تع تنعدددددد  ةلتعةددددددأفة عاا  دددددد ةندددددداة   أ ددددددتة دددددد ةتددددددأي جة عن ددددددت  ة عأا  دددددد  ة  ع  دددددد ة

ة1. ع تنع أ   ة

ندددداةم ددددجةم دددد  لة عنيت ددددت ةي ددددوة   ددددم ة ي ددددوةقددددأجةن ددددت  يةندددد ة عنيت دددد ةة تعت دددداة عنيت دددد ة ع تنع دددد 

نا  دددددد ة عندددددد  أةيتلدددددد ة ن ددددددتيأيةة تنتميةددددددت ع ي ن دددددد  ة تةددددددأفةنعددددددوة أندددددد ة عن ددددددت  ة عتع  ن دددددد ة ع تنع دددددد ة

 2.  عنا    ع موةل ة عأا  ت ة عع  تة  ع ت ل اةي وةن  تأة عنفتأاة

ماة عنيت ددددددد ة ع تنع ددددددد ةنددددددداةم دددددددجةن   دددددددت ة عتع ددددددد جة ععدددددددتع ة:ةنددددددداة دددددددم ة عتعدددددددتا فة نيددددددداة ع ددددددد  

  ع  ددددد ة عع نددددد ة  عن ددددداظة عاا  ددددد ة  ع عدددددت ةلأ ة تنعددددد  ةل  دددددت ة ع تنعددددد ة  دددددت ة ندددددأ ة  دددددت ة عنيت ددددد ة

 .تةتةعت    ة  ت ت ت ة عن ت  أ اناة م ةي ت  تةتة لعتع تتةتةل ةت أ جة أنت

 :الجامعيةأنواع المكتبات  .1.1

ن دددددددت   تة مندددددددتياةت   دددددددأ تة م  تنةدددددددتة   ي ددددددد ةة  دددددددتمفع دددددددأةتعدددددددأأ ة عنيت دددددددت ة ع تنع ددددددد ةي دددددددوة

يدددددددأ أ تة  ع ادددددددت ة عن دددددددت  أيةن ةدددددددت ة  ن ددددددد ةم ددددددد ة نددددددداة عنيت  ددددددد اة  لأيدددددددتأ ن  اةة   تفدددددددت مافدددددددأتةتة   

 : ع تنع  ة   ةي وة ع   ة عتتع ةمق تنتة م   يتةع نيت ت 

 :يةالمكتبات المركز  .أ 

ي دددددوة  ددددد ة عنيت ددددد ة عاا  ددددد  ةع  تنعددددد ة يدددددتأيةندددددتة يددددد اةن قعةدددددتةلددددد ة  ددددد ة ع تنعددددد ة عددددد  ةنددددداة

ة  دددددد ةتتدددددد عوةنةندددددد ة   ددددددا فةي ددددددوة ن دددددد  ة ت دددددد جة نةددددددتجة  أ اية ععتندددددد ةع نيت ددددددت ة ع تنع دددددد ةم ا لةددددددت 

                                                           
 . 391. ص. 0222دار الثقافة العلمية، : الإسكندرية. خدماتها، إدارتها، ماهيتها: مرافق المعلومات. موسى، غادة عبد المنعم  1
 . 31. ص. 0220النهضة العربية،  دار: لبنان ،بيروت. المكتبات المعلوماتية والتوثيق. ، فاطمة قدورةشامي  2
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ي  ةدددددتة ددددد ة عتددددد ةت  أ دددددتة تع لدددددتا ة  عيتدددددوة   دددددتا ةة. عن  ددددد أيةلددددد ة ع تنعددددد م ددددد  لة عنيت دددددت ة لأ دددددا ة

 ةنايدددددددد  ةي ددددددددوةن ددددددددت  ة دددددددد  ةعنع  نددددددددت ة ددددددددتجة  دددددددديندددددددد  أة ة قت ددددددددت   عددددددددظةلأاة ة عنع  نددددددددت ة عن ت  دددددددد 

ة1. عنيت  

 عتددددددد   اةم ةت ت دددددددفة عنيت  ددددددد اة تددددددد   عةجةي دددددددوة عنيت دددددددت ة عن  ددددددد أيةةيندددددددتةم ةدددددددتةتتي ددددددد ة  ت دددددددو

 ة تع تنعددددددد ة ت ىدددددددتل ةنعدددددددوة ع    دددددددوة لأ دددددددا ة عت   ددددددد ة  عت ت ن ددددددد ة  عع ن ددددددد ة عتع دددددددتةندددددددتةت دددددددت جة عنيت ددددددد

أ اية ع  دددددد  ة ع   دددددد ة  ىدددددد ة عدددددد تجة ت أ ددددددأة ععمقددددددت ة دددددد اة عة قتددددددا   عناي  دددددد ة  ددددددي ةلعددددددت ةلدددددد ة نيت دددددد ة   

 نعددددددددتا ةة ةن تىددددددددا   ة ددددددددأ    ةن ت  ددددددددت )ت تدددددددد جة ع  ددددددددت ت ة عع ن دددددددد ة عن ت  دددددددد ة عي  ددددددددت ة  لأق ددددددددتجة ة

 عت ل   دددددددد ة  ددددددددي ةيددددددددتجةلددددددددلاة عنيت دددددددد ة عناي  دددددددد ة دددددددد ة ع   ةدددددددد ة ع     دددددددد ةع ن دددددددد ة عن   ددددددددت ة.ة( ع ا ددددددددت

 2. عن   أية تع تنع ة  ن ية ف ة  اة   ة عن   ت ة   أ اي

 :مكتبات الكليات .ب 

 ت دددددد جةأ  دددددد ة عي  ددددددت ة ع تنع دددددد ة تت  دددددد ة ن ن يتتةددددددتة  ددددددأنتتةتةع أ ا دددددد اة  لأ ددددددتت ية  عندددددد ت  اة

 ععددددتن  اةلدددد ة عي  دددد  ة تيدددد اةيدددد ةنيت دددد ةن ةددددتةنت ففدددد ة ت فدددد ة عي  دددد ة ت دددد اةن ن يتتةددددتةلدددد ة دددد  ة

 3.ينتةت افةي وةنيت ت ة لأق تجة  عنعت أة عتت ع ةع ي   ة  ت ت 

 :مكتبات الأقسام .ج 

  ددددد ةلدددددا لةع نيت دددددت ة عناي  ددددد ةت  دددددأةي دددددوةن دددددت  ة لأق دددددتجة  عنعت دددددأة عتددددد ة ت ددددد ةيددددداة ع  دددددتأية

 دددددأم ةي دددددا لةلدددددجةمفددددد   ة عدددددأة ةنقتنددددد ةنيت دددددت ة ةدددددتة  دددددتأي نندددددتة ة عةتا ددددد ةلددددد ةيدددددأأة ع   ددددد ة  لأ دددددتت ي

ة.ينيت ت ةقتان ة   تةتتجةأ ا تةت   أة تعت

  

                                                           
بالمكتبات الجامعية لجامعة  دراسة ميدانية: العلمي في ظل البيئة الإلكترونيةالمكتبات الجامعية ودورها في تطوير البحث  .سهام عميمور،  1

 .01. ص. 0233/0230. علم المكتبات، جيجل. جيجل
 .الصفحة نفسها .المرجع نفسه  2
 .321. ص. 0223ات جامعة قسنطينة، منشور : قسنطينة. ماتمدخل إلى علوم المكتبات والمعلو . صوفي، عبد اللطيف  3
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 :مكتبات المخابر .د 

 عت دددددتاوة عع ن ددددد ة   يندددددت ة عت     ددددد ة عتددددد ةتت  دددددوةة  دددددا    دددددأ تةلددددد ة لأق دددددتجة عن ةددددد ية ن دددددت اة

نددددد  أة  لدددددتا ة تفددددد ة ددددد  ة لأ  دددددايةيت ددددد ةمفدددددمةن  ددددد أية نيت دددددت ة عنعت دددددأة  ت  ددددد ةع  ت ددددد ة عن دددددتناية

ت ايةع ن ددددت ا ة ندددد ةنددددا اة ع قدددد ةمفدددد   ة ع ةددددتةلدددد ةيدددد اة عنيددددتاة ففدددد ةعةددددتة دددد  ااة  ةقتيددددت ةن دددد

ت ددددددتاوة ع ددددددت ل اةة   ددددددت   عندددددد  أة  ددددددي ة ة نيدددددداة   ددددددت  ت ةي ةددددددتة ةتىددددددجةافدددددد أ ةنةنددددددتةندددددداة ع لددددددتا 

يندددددتة اة ددددد  ة عنيت دددددت ةم ىدددددتةمفددددد   ةعدددددأ ةتةننيت دددددت ة ة  لأ دددددتت ية   يندددددت ة عت     ددددد ة عن  ةددددد ةع    ددددد 

ة1.ي  ع    ة  ات ت ة  ي  ة   تا  ت

 :المعاهد والمدارس العلياكتبات م .ه 

تعت ددددداة دددددأ ا تةنددددداة ددددد اة عنيت دددددت ة ع تنع ددددد ةعت   دددددأ تة تعنعت دددددأة عي دددددا ة  عندددددأ ا ة عع  دددددتة عتددددد ة ةة

  عتدددد ةتيدددد اةلدددد ةعتعددددوة لأ  ددددتاة ةننددددتة  عدددد ة لتا ةددددتةندددداة دددد  ةت ففددددتتةت ةت دددد جة ددددتعتي  اة ع ددددتنع 

م ن ددددد ةنددددداة  ددددد ةن ن يتتةدددددتة نددددداة  ددددد ةنيت دددددت ة ةت ددددد ة ةتت عددددد ةعددددد   اية عتع ددددد جة ععدددددتع ة  ع  ددددد ة عع نددددد 

 2.   ة أنتتةتةياة عنيت ت ة ع تنع  ة لأ ا 

 :أهمية المكتبات الجامعية. 1.1

تعدددددأة عنيت دددددت ة ع تنع ددددد ةاي ددددد يةنددددداةايدددددتا ة عدددددتع جةلددددد ة ع تنعددددد ةعندددددتةعةدددددتةنددددداةم ن ددددد ةلددددد ةتددددد ل اة

لل ةددددددتةت تددددددوة ع ددددددأنت ة عتدددددد ة  تت ةددددددتة ع   دددددد ة  لأ ددددددتت ية  عن تندددددد ة لأيددددددتأ ن ةي ددددددوة  دددددد ة ععندددددد جةعدددددد  ة

ي  ددددداة أيدددددجةندددددتأ ة نع ددددد  ةنددددداةق ددددد ة عن ددددد  ع اة مفددددد توة ع دددددا ا  ةلنعتدددددجة ع تنعدددددت ةت ددددد جةة ت تندددددتج

 ت دددددأ جة  دددددت ت ةلددددد ةت ددددد   ة ع  ددددد ة عع نددددد ة أيدددددجة عن دددددت  ة عأا  ددددد  ة  ع دددددا ن ة لأيتأ ن ددددد ة لأ دددددا ةنددددداة

                                                           
- زية لجامعة فرحات عباسدراسة ميدانية بالمكتبة الجامعية المرك: ية داخل البيئة الالكتروافتراضيةالمكتبات الجامع. ، لزهربوشارب بولداني  1

 .14-14. صص . 0221جامعة منتوري، : قسنطينة. إعلام علمي وتقني. مذكرة ماجستير. سطيف
 .14. ص. المرجع نفسه  2
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أاةت   أ ددددد ةم ة دددددم ةتددددد ل اةنفدددددتأاة عنع  ندددددت ة   ددددديتعةتة م   يةدددددتة عن ت  ددددد ة ددددد   ةميت ددددد ة ددددد  ة عنفدددددت

ة1.نعيتا    

   تعن ةي وةت    ة ع   ة عع ن ة أين ة  اة ع    ة ميىت ة  ا ة عتأا. 

  تعن ةي وةت    ة ع  اة عع ن. 

 2.ع ن تن ت ت جةل ة ع  ت ة ع يا ةة 

 :أهداف المكتبات الجامعية. 1.1

 :تةأفة عنيت  ة ع تنع  ةنعوة أن ةن تنعةتةناة م ةنتة   

 ت ددددددتاة تدددددد ل اة عندددددد  أة عنيت  دددددد ة عن ت  دددددد ة  عن ت دددددد  ة عتدددددد ةت ددددددت جةلدددددد ةأيددددددجة ت دددددد  اة عن ددددددت  ةة  

 . عأا    ة عن ااية  ع ا ن ة عن ت   ةل ة ع تنع 

 أا   ة  ع ا  يةع     ة  ع ت ل ات   اة   ة عة. 

  يأ أة ع ةتا ة   ن  .ت تجة عنفتأاة  عن ن يت ةناة م ةلةا تةتة تف   ةتة   

 تة اددددد ةملىددددد ة ع دددددا  ة  ع  دددددتا ة عن دددددتيأيةع  دددددا  ية  عأا  ددددد ة  ع  ددددد ة عع نددددد ةنددددداة دددددم ةتددددد ل اةة

 . ع تيت ة عن ة ية تع ا  ة ع  أي

  نفأ اة ع  ا  ة  عأ ا ت ة ع     عا ل  ة عت ةت ةجةل ةت   اة ع   ة عع ن. 

 3.ت ت جة عنعتا ة عن ت   ة  ع أ   ة  ع   ت ة عأا    ةل ةن ت ة عنيت ت ة 

 اةيمقت ة عتعت اةن ة عنيت ت ة ع تنع  ة لأ ا ةأ   ة ع  أة  تا  ت   . 

 نفدددددتأا تة  دددددأنتتةتة عنيت ددددد ةة  دددددت أ جتدددددأا وة عن تنددددد ة ع دددددتنع ة   تيتتددددد ةيتلددددد ةي دددددوة  ددددداة 

ا تأ  ةن تن ة تأا  ة عنيت   اةناة تاجة ع تنع ة م ةنا  . ا ن ةتأا    ة   
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 أندددددددد ة  يددددددددتاية:ة عن ت ددددددد  ةندددددددداة دددددددد  ة ع ددددددددأنت ت دددددددأ جة ع ددددددددأنت ة عنيت  دددددددد ة عن ت  دددددددد ة ددددددددتع ا ةة 

 ةة1. ع ا ت   يتعةتة عن ت    ة ع أن ة عنا ع  ة   ا تأ  ة   يمن  ة ع     عا ل  ة

 :الجامعيةوظائف المكتبات . 1.1

ة عتع دددددد ج) تددددددتافة ع تنعدددددد ة لأ ت دددددد  ةنأيةندددددداةناةع نيت دددددد ة تع تنعدددددد ةلددددددم ة تددددددتافةم ت دددددد  ةن ددددددت

ة  عنة  ددددددد ال يددددددد ة تنعددددددد ة ا ن ةدددددددتة ع تفددددددد ة دددددددتعتع  جة ت   ددددددد ة عنت ففددددددد اةة( عن تنددددددد ت ن ددددددد ةة ع  ددددددد  

يندددددتةماةعةدددددتةم ىدددددتة ا ن ةدددددتة ع تفددددد ة تعأا  دددددت ة عع  دددددتة  ع  ددددد  ة لأ ت ددددد  ةة عن تنددددد  ة  ت ت دددددت ت   ددددد ة

 ن  ندددددت ة   تدددددتجةلددددد ةة ع دددددأنت    ع  ددددد  ة عت     ددددد ة   نددددد ةعت ددددد  اةة ع  دددددا    عا ن ددددد ةعت ددددد  اة عنعالددددد ة

 دددددد  ة ت ىددددددتل ةنعددددددوة عن ددددددتاي ة    ت  دددددد ة عن ت ددددددايةلدددددد ةن ددددددا يت ة عت ن دددددد ة   تنتي دددددد ةلدددددد ةة عن تندددددد  

ة. عن     ع  ا ة

 نددددداة دددددم ة عنع  دددددت ة ع دددددت   ةلدددددلاة ع تدددددتافة عتددددد ةتددددد ة ة ةدددددتة عنيت ددددد ة ع تنع ددددد ة نيددددداة نعةدددددتة

ة: نتل ةلات اةاا  ت اة

 :الإدارية الوظائف .أ 

 ت  ددددد  ة نددددد ة عنيت ددددد ة ا دددددجة  ت دددددتةتة  عن دددددتاي ةلددددد ة ىددددد ة ع ددددد  ا ة  ع ددددد    اة عتددددد ةنددددداة ددددد  ةتة

ة.ت     تت   اة ععن ة تعنيت  ة نتت ع ة

  ة.ت   عةت تعن   ع اة تع تنع ة يأ أةن      ة عنيت  ة  عن تاي ةل ةة  تفت

 ة. ت   نةتجة ععتن  اةل ة عنيت  ة تأا  ةجة    ا فةي  ةجة نتت ع ةمينتعةة  ت تا

 :الفنية الوظائف .ب 

 دددددددت ة ت ن ددددددد ة عن ن يدددددددت ة م ي ددددددد ة عنع  ندددددددت ةنندددددددتة ىدددددددناةتددددددد  لاة عن ت  دددددددت ة لأ ت ددددددد  ةع  دددددددتجة  

ة. عع ن  ع تنع ة نةتنةتةل ة عتع  جة  ع   ة

 ة
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 ة1. عن ت    عت   ت ةة ت ت أ جت ت جة عن ن يت ة  عنفتأاة

 ت دددددددأ جة دددددددأنت ة عنع  ندددددددت ةع أ ا ددددددد اة  ع دددددددت ل اة ت  ددددددد اة ددددددد  ة  لدددددددتأيةنددددددداة عن ت  دددددددت ة م ي ددددددد ة

 . عنع  نت 

 خدمات المكتبات الجامعية    . 1.1 

ة:ع أنت ة عن ت اية  ع  اةن ت اي تتنل ةل ة 

 :الخدمات المباشرة . أ

 خدمة الإعارة: 

تت ددددد ة ع أنددددد ةة  دددددت أ جتعدددددأة  يدددددتايةن دددددأ ة ع  ددددد   ة عنةنددددد ةعت  ددددد  ةن دددددت ة نفدددددتأاة عنع  ندددددت ة   

ينددددتةم ةددددتةت ددددي ةن  ددددا ةنةنددددتةع  ددددت ةلعتع دددد ة ع ددددأنت ة نيت دددد ةنددددتة ت أ ددددأة ةلأي دددداةيددددأأةندددداة عن ددددت  أ ا

ن ةددددددتةةعلإيدددددتاي   دددددتظةتعا  دددددت ةيأ دددددأية نت  يددددد ة ةندددددتة فدددددت وة ددددد  ة ع دددددأنت ةنددددداةن  ت  دددددت ة  دددددد   ت 

لةدددد  ةة "م ة تفددددت ة  فدددد ة  تددددتجةت دددد    دددد ةددددتة ع  ددددت ة عدددد  ة دددد  أة ع ددددتااة ددددتعن  أة عتدددد ة ا ددددأ تةندددداةم"

 اة أنددددد ة  يدددددتايةت ددددد جةي دددددوةم دددددت ة عتعتنددددد ة ع  فددددد ة ددددد اة عن دددددت  أة  عنيت ددددد ةتعا دددددفة  ددددد  ةن دددددتأ ة

ة.ن    ة ع تان ة ت أ جة   ة ع أن نىتل ة عوة تتجةت    ةتعتنأ ة ع

 تت ددددد ة تعدددددافةم ىدددددتة ت ةدددددتةن ن يددددد ةنددددداة ع دددددأنت ة    دددددا    ة عتددددد ة نيددددداةع نيت ددددد ةنددددداة معةدددددتة

 ع افددددددد ةع ن دددددددت  أ اة  دددددددت أ جةنفدددددددتأاة عنيت ددددددد ة دددددددتاجةن  دددددددوة عنيت ددددددد ة ل دددددددتةعىددددددد    ةنع  ددددددد ةتي ددددددد ة

ة2. عن تلت ةي وةت ظة عنفتأاة  يتأتةتةل ة ع ق ة عن أأ

  والاستنساخخدمة التصوير: 

أ جة   دددددداة عنع  نددددددت ةلدددددد  جةفدددددد   ة أ ددددددأيةي ددددددوةت ددددددةىدددددد وة عتفدددددد  اة ع  تدددددد عا ل ة  عن يددددددا ع ددددددأةم

 عتددددد ةمتت ددددد ةلافددددد ة ع فددددد  ةي دددددوة يدددددأ أة عدددددأ ا ت ةة    ت  دددددت  دددددم ةتةددددد اة أنددددد ة عتفددددد  اةةنددددداة
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 م ىددددددتة ع فدددددد  ةي ددددددوة  دددددد ةندددددداة عيتددددددوة عتدددددد ة  دددددد  ة ة عتدددددد ةفددددددأا ة ل ددددددت ة ع دددددداوة ععتعن دددددد ة علت  دددددد 

عددددد  ةتعت ددددداة.ةع ددددت ة تع  ددددد  ةع ت دددددتا اة  عن ددددت   يددددد عظة  ة ةت دددددظة عتدددد ة فدددددعوة ع فددددد  ةي  ةددددتم  تيتةددددتة

 اة    ت  دددددت ةنددددداة ع دددددأنت ة لأ ت ددددد  ة  عىدددددا ا  ةلددددد ة ن ددددد ةم ددددد  لة عنيت دددددت ة نا يددددد ة أنددددد ة عتفددددد ة

  دددددي ةة  ع  ددددد  ة عتفددددد  اة آة  ت دددددتاتعدددددأة أنددددد ةنين ددددد ةع أنددددد ة  يدددددتاية تفددددد ة عدددددأةةلأ ةدددددت عنع  ندددددت ة

تددددددأ  ةلدددددد ةن ددددددتاةن ة ة مفدددددد  ةندددددداة ع ددددددة ة عتعتندددددد ةنعةددددددتة تددددددوةندددددداةق دددددد ة عن ددددددت  أ اةم   ددددددةج ة   دددددد 

 ل  ددددددتةة ات ت ددددددتينددددددتةم ةددددددتةتددددددات  ة ةعتدددددد ةت ددددددأنةتة عنيت دددددد ة نا يدددددد ة عنع  نددددددت ةعا  أ ددددددت ع ددددددأنت ة ععتندددددد ة 

ةلي نددددتةيت دددد ة عنيت دددد ةمي دددداة  ددددأنتتةتةميلدددداةت  يددددتةي نددددتةيت دددد ة ع ت دددد ةع ددددأنت ة عتفدددد  ا ة   ددددجة عنيت دددد 

ة1.مي ا

 الخدمة المرجعية: 

نددددداةأ اةلعدددددت ةلددددد ة عت ددددداةق دددددجة عنا  ددددد ةلددددد ة عنيت دددددت ةنددددداة لأق دددددتجة عةتنددددد ة  ع    ددددد ة ندددددتة نل ددددد ة

  عددددظةلأ دددد ة  دددد جةي ددددوة ن دددد ةندددداة عندددد  أة عنا ع دددد ةت  دددداة يددددجة تادددد ة ة أندددد ة ع ددددت ل اة  ددددتق ة عن ددددت  أ ا

  لأ دددددا  ةيندددددتةم ةدددددتةتتن ددددد ة ت تددددد جة تات دددددوة تفددددد اةة لآ  ددددد نددددداة عنع  ندددددت ة ا ددددد ةنع ةدددددتة ع ت ددددد ة ددددد اة

ليددددا ةنتددددا   ة دددد ةتفدددد  ة نع  نددددت ةنن دددد يةنددددتة  ع ةددددتةع دددداةفددددتع  ةعت ددددامةندددداةم عةددددتةنعددددوةم ا ددددتةيي ددددتاة

ة.ع ا  لةنع ةتة   اةنع  ن ةنع   ةل  و

 خدمة الترجمة العلمية: 

تعدددددافة أنددددد ة عتا نددددد ة   ةدددددتة  ددددد   ةنددددداة  دددددتا ة ددددد ة عنع  ندددددت ةنددددداةع ددددد ة  ة ةدددددتة عن دددددت  أةنعدددددوة

ع ددددد ةم دددددا ة عالةددددددتة  ت  ةدددددتةن  ددددداية دددددد عظةمنددددداة ع فددددد  ةنعددددددوةت دددددظة عنع  ندددددت ةينددددددتةتعدددددتأةت  فددددداةلدددددد ة

ة. عنت فف ة نا ي ة عنع  نت  ت ة عنيت
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 خدمة الإحاطة الجارية: 

ت ددددا ة ع أندددد ة ع تا دددد ةي ددددوةنم  دددد ة نتت عدددد ةيدددد ةنددددتة   دددداةندددداةن تددددتجةليددددا ة أ ددددأةلدددد ة ددددتوة

ة.   ةتة عنعال ة تعت  ا  ة ع أ ل  اة يتع ة توةمف   ةتعافةعأ ة عيل اة عن ت  ة   توةم

  الانتقائيخدمة البث: 

 تع دددد ة نددددتة دددداأة ددددأ لتةندددداة عنع  نددددت ةم ة ةأ  دددد ة عن   دددد ة ع   ددددأي دددد ةي ددددتايةيدددداة أندددد ةت ددددأجة

ن ةدددددتةلددددد ةة   دددددت تأية  تنتع ددددد   عتددددد ةتيددددد اةل ةدددددتةناةيت ددددد ةنفدددددأا تةنعدددددوةت دددددظة ع  دددددت ةأ  ددددد ة عن   ددددد ة

ة1.   تنتنت ة ع تا  ة     ةيتع   لأينت ة  عن تا  ة ة

 خدمة البحث بالاتصال المباشر: 

  ددددتا  ةل ةددددتة ع ت دددد ةيدددداة عنع  نددددت ة يدددداة ع دددد اة   ددددت   ة عددددأةة دددد ةي ددددتايةيدددداة أندددد ةت ت   دددد 

    فدددددد ة عت ت ددددددوة تدددددد ة فدددددد ةنعددددددوةملىدددددد ة ع تددددددتا ةة لأفدددددد    عددددددظة  ددددددا  ةين  دددددد ةت  دددددد  ةعم ت  ددددددتاة

 عنني دددد ة قددددأةت ددددت ا ة عدددد ةين  ددددت ة ع  دددد ة ىدددد ةأقددددتا ة   نددددتةت ددددت ا ةين  ددددت ةم ددددا ة فددددفة ددددتي ة

 ندددددت ة ع  ةدددددتة   ندددددتة  دددددعوةم دددددا اةع  فددددد  ةي دددددوةيددددداة عنع ة   ت  دددددتا  م ةميلددددداة قدددددأةتيددددد اة عددددد ة

ة2. ت  ت  تانع  نت ة   ة ععمق ةة ن  

 :مباشرةالغير  الخدمات . ب

  التكشيفخدمة: 

 ي دددددددد ةلأة  ددددددددتا تللىدددددددد ةم تددددددددوةت ددددددددت   ة عنيت ددددددددت ة ن   ددددددددت ة عنع  نددددددددت ة لأ ددددددددا ةىددددددددنتاة

  ددددوة ددددا ةم عتدددد ةتاتيدددد ةي ددددوة ت ددددتلةةتدددد ل اة ن دددد ةندددداة عن  نددددت ة  عن تلدددد عددددوةنت ددددعوةةلل ةددددت عنع  نددددت ة

نىدددددتل ة عددددددوة عتع  ددددداةيدددددداة ةلىددددد ة دددددد  ةت   ددددد ةن تددددد  ةعةدددددد  ة لأ  دددددايمتات دددددوةعةددددد  ة   ي دددددد ة   دددددت أ جة
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  عتددددد ة عدددددأة ة ع تدددددتا ةعةددددد  ة عت   ددددد ة   ددددد ةتتددددد لاةي دددددوةن دددددتت  ةن ت ددددد  ةلأعدددددا  ة   دددددتا تلة عن ىددددد ي 

ة. عتي  فة   أ ةن ةت

 خدمة الاستخلاص: 

 ددددد ة يدددددأ أة عندددددأ   ة ن دددددتت  ة ع فددددد  ة عدددددوةم   ةيت ددددد ة أنددددد ة عتي ددددد فةتةدددددأفة عدددددوة عت   ددددد ةنددددداة

 دددددد ةت ددددددأ جة  ددددددجةنددددددتةماة   ددددددت م ة دددددد ة ععن  دددددد ة عتدددددد ةتةددددددأفة عددددددوة عت   دددددد ةندددددداةللدددددد ةن تدددددد  ة ع لددددددتا 

ة.لتا ةناةا تا ة مليتاة نع  نت ت تن ةي   ة ع ة

 خدمة الفهرسة: 

  تددددد ةتيددددد اةلددددد ة ة ي ددددد ة ع يا ددددد ة يدددددأ أ ةل  دددددتنددددداة لأ ةدددددتةين  ددددد ة يدددددأ أة عيتدددددوة ع ا دددددتة تعدددددافة 

  ددددددتت ةيدددددداةين  دددددد ة ع ةا دددددد ة دددددد  ة ة     دددددداة ع ددددددا  ةنت ددددددت  ة ع ددددددا  ة  ع ددددددت ل اةلدددددد ة  ددددددالة قدددددد ةننيددددددا

ت  ددددددت ةت ىدددددد ةلدددددد ة أندددددد ة  ددددددنوة ع ةددددددا ة عدددددد  ة دددددد ة نلت دددددد ةقتاندددددد ة نددددددتةت ددددددن ةي  دددددد ة عنيت دددددد ةندددددداةن 

ة. عن ت  أ ا

 خدمة التصنيف: 

 لفددددد ة عنع  ندددددت ة ع  ددددداةنت دددددت ة ة   دددددأأة عت دددددت  ة ةندددددت ة عنت دددددت ة  عدددددافةي دددددوة  ددددد ة نددددد ة عنع  ة

 اة عفدددددد  ة  ع تفدددددد  ة ع   ا دددددد ةع نع  نددددددت ة دددددد ة عن ىدددددد لة ة    ددددددتمفةي ددددددوة لأ ددددددت ة عن ىدددددد ي 

ندددددد ة.ة ة عن تدددددد  ة ع يددددددا ةت دددددد اة عنع  نددددددت   ة عن تددددد  ة ع يددددددا ة عدددددد  ةم ة  ددددددتاة فدددددد  ةلندددددداةم دددددد ة دددددد 

 ع دددددد ة دددددد أ ة ع تنع دددددد ة    دددددد ةماة تفددددددفة ن دددددد   ةم ت دددددد  ةت عع ددددددجةماة عتفدددددد  فة ع  ددددددأةلدددددد ة عنيت ددددددت ة

ة: ع ت   ة عنا  ية   

ة. ع  ا   ع ن ع  ةع ن  ةن ى يت ة عنعال ة -
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 دددددد  ة عاندددددد  ةتيدددددد اةنا ألدددددد ةعيدددددد ةن  ىدددددد  ةة لأع ددددددتت ي ددددددوةاندددددد  ة ماقددددددتجةت دددددد جةن ددددددتجةة   تدددددد    -

ة1. عن   أي عنعال ة

 :الجامعيةمتطلبات ومقومات المكتبات . 7.1

ت تددددددتجة عنيت دددددد ة ع تنع دددددد ةندددددداة عنت   ددددددت ة لأ ت دددددد  ة  ة عن  نددددددت ة عتدددددد ة  ددددددأةندددددداةت  لا ددددددتةعيدددددد ة

ة:نتة   تتنياةناةت    ةم أ لةتة عن ت   ة تت   ة   ة عنت   ت ةل ة

 عن قددددد ة عنت  ددددد ة  عن ت دددددوة  عن  دددددوة عنفدددددنجةمفدددددمةع نيت ددددد ة ع تنع ددددد ة  عن لددددد ة  دددددي ةن ت دددددوة 

ة. عن      لأ ا ة ة  عن ة ة يتل ة لأ ة ية  عت ة م

 عن   يددددددد ة  ع  ددددددداة)  ددددددديتعةتةن ن يددددددد ةع  ددددددد ةنددددددداةنفدددددددتأاة عنع  ندددددددت ة ع  دددددددأية  عن  يددددددد ةلددددددد ة 

 . عع ن   ن ى يتتةتة ع تتةتة ن ت  تتةتة(ة عن   ي 

 عنيت  دددددد ة  ع ددددددتأا اةة تلأينددددددت يددددددأأةيددددددتفةندددددداة عنيت دددددد اة عنت ففدددددد اة عنتددددددأا  اةي ددددددوة ع  ددددددتجة 

ة. عن     ع أنت ة ع    ة  ععتن ةي وةت أ جة 

 ة.ع    ة نتع  ةناةنأ اية ع تنع نأيجة ن ت أية

 ت تددددددتجة عنيت دددددد ةن ن يدددددد ةندددددداة ة  عددددددأة عع فدددددداة ع  ددددددا ةندددددداة  ددددددجةنت   ددددددت ة عنيت ددددددت ة ع تنع دددددد 

 عدددددوة عنت ففددددد اةلددددد ةي دددددجة عنيت دددددت ة  عنع  ندددددت ةعت دددددأ جة ع دددددأنت ة عنيت  ددددد ة  عنع  نتت ددددد ةيندددددتةت تدددددتجة

ة.عت أ جة ع أنت ة ععتن ة عا ت    وة ع  ايةل ة عن ت ةيأأةيتفةناة عنيت   اة عنتأا  اة مف ت

  عتنددددددأة  ددددددجة عيددددددتأاة ع  ددددددا ة عن  دددددد وةع نيت دددددد ة ع تنع دددددد ةي ددددددوة  ددددددجة ع تنعدددددد ة ينا ددددددتة يددددددأأة

 ا ن ةددددددتة ي  تتةددددددتة    تةددددددتة  ععددددددتن  اةل ةددددددتة ي ددددددوة  ددددددجة    عدددددد ةن ن يتتةددددددتة ي ددددددوة   عدددددد ةم  دددددد تةتة

ة2.  أنتتةت

  
                                                           

دار : القاهرة. دماتها في تطوير التعليم الجامعي والبحث العلميخبات الجامعية تنظيمها وإدارتها و المكت. محمد فتحي ،، أحمد عبد الهاديبدر  1
 .332، 334. ص ص. (ت . د)، غريب

 . 11-11. ص ص. 0231، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع: عمان. المكتبات الجامعية ودورها في عصر المعلومات. أحمد نافع، المدادحة  2



 

 
61 

 :حلهاوكيفية الصعوبات والعراقيل التي تواجه المكتبات الجامعية . 8.1

 يددددددأجة ىدددددد  ة لأ ددددددأ فة  ععمقدددددددت ة دددددد اة عنيت دددددد ة ع تنع دددددد ة نيت دددددددت ة عي  ددددددت ة  عنعت ددددددأة عع  دددددددتة

  اةتعتنددددددد ةنيت تتةدددددددتةي  دددددددأية   دددددددأيةة ع تنع ددددددد   عتددددددد ةتت ددددددد ة ع تنعددددددد ةل  دددددددوة ىددددددد ة ا ددددددد ةع نيت دددددددت ة

ينت دددد ة   ددددأية  دددد ة  أ اية ععتندددد ةع نيت ددددت ة ع تنع دددد ة  يدددد جةنددددأ ا تة أا دددد ةين ددددأةع ددددتنياةندددداة ىدددد اة

   دددددت ةن  ددددد ة ع تنعددددد ة  يددددد اة   ددددد ة فددددد ة ددددد اة ع تنعددددد ة ي  تتةدددددتة عن ت  ددددد ة  ددددد اةنيت تتةدددددتة عنتعدددددأأية

ة.عتت ع ةع  تنع   عنعت أة عع  تة عت   ة  ت ت ت ة نت   ت ة عي  ت ة

 ت    ددددددددتة  ددددددددمةع ن ددددددددي  ة ع ددددددددت   ة  ددددددددأةندددددددداة  دددددددد أةت تدددددددد جة أ ا ةع نيت ددددددددت ة ع تنع دددددددد ة  ىدددددددد ة

ة.ن عتة  أ  جة ع ا ا  ة تىتا ةتة ع   ت ة  عن   ع ت 

 ق ددددددد ة عن     دددددددت ة عنتت ددددددد ةع نيت دددددددت ة ددددددد   ةلددددددد ةن     ددددددد ة ع تنعددددددد ة  ةا ددددددد جة ع دددددددموةعن   ةددددددد ة

ت ة   أ ددددددتأة  ددددددجة يلدددددداية   ي دددددد ةعدددددد عظة  ددددددوةالدددددد ةن     ددددددت ة  ات ددددددتلة عن ددددددتناةلدددددد ةم ددددددعتاة عن   يدددددد

ة1.نع  ة    تةعن   ة ة   ة عت أ ت  عنيت ت ة ع ت

 عددددد عظة  دددددوة ةعتدددددجة عنيت دددددت ة ع تنع ددددد ةلددددد ة عدددددأ  ة ع تن ددددد ةىددددد  ةن ت  ةدددددتة ق ددددد ة لتلةدددددتتعدددددت  ةن

ةعلأ ي ددددد  ع ع دددددأةن دددددت  ة أ دددددأيةعن   ةددددد ة  ت ت دددددت ة عن دددددت   ة ع ا دددددوة ةة ىدددددتل نا يدددددتية عت  ددددد ة عن دددددت   ة

ة.  لأ ة ية ع أ ل 

  ةنعتددددددددجة ععددددددددتن  اة تعنيت ددددددددت ة ع تنع دددددددد ةع دددددددداةنت ففدددددددد اةلدددددددد ةن ددددددددت ة عنيت ددددددددت ة  عنع  نددددددددت

ة.وة عنت فف اةي أة عتع  اع عظة  وة   تنتجة تأا  ةجة ت    ةجةنة  تة تا   تةن ة عتاي  ةي 

 عددددددد عظة  دددددددوةماةت دددددددن ةة  عدددددددأ   ة    دددددددمل ع دددددددأنت ة عنيت  ددددددد ةعتع دددددددتةي دددددددوة  يدددددددتايةة قتفدددددددتا

ع نع  نددددددددددددت ة  عتي دددددددددددد فةة   ت ددددددددددددتا    ت دددددددددددد ة ع تا دددددددددددد ة  ع دددددددددددد ة:ة ع ددددددددددددأنت ةم دددددددددددد  لة أ لدددددددددددد ةنلدددددددددددد ة

ة.نع ة....    ت م 

                                                           
. ص. ص. 0231، دار العلم والإيمان للنشر والتوزيع( : م.د). أنواع المكتبات وأثرها على قيام الحضارات: المكتبة والمجتمع . هاني، محمد  1
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 ي  ددددتةلدددد ة عأا  دددد ةة  يتنددددتأ  ددددأةندددداةن ددددأ  ةت   دددداةلدددد ة  ادددد ة عتع دددد جة  ع  دددد ةلدددد ة ع تنعدددد ة يددددأجة

ة. ليأ أة ع    ة ن ت  ة ع   ة    تنتج ةي وة عيتتوة عنأا  ة  عن يا  ة  عأا  ة ع تنع  

 ن  دددددت ة تدددددتجة   دددددأةنتيتنددددد ةيندددددتة يا دددددتةع نيت دددددت ة ع تنع ددددد ةلددددد ةيددددد ة تنعددددد ة تيددددد اةنددددداةنيت ددددد ة

 قددددددأة   ددددددجة ةددددددت ة   ددددددا فة ةاا  دددددد  ة  ةددددددت ةنأ اية    ددددددا فة نيت ددددددت ة عي  ددددددت ة نعت ددددددأة نا يدددددد ةي ن دددددد 

ق ددددتلة ةق ددددتلة عع دددد جة ع   دددد ة عددددوةت  دددد جة عي  ددددت ةنعددددوةق تيددددت ةنتا   دددد ةنلدددد ةق ددددتلة عع دددد جة   تنتي دددد ن

عددددددوة ددددددتعن  اأة ع  ددددددا  ة  عنتأ دددددد ة  لأ ي دددددد ة ع أ لدددددد ة     ددددددت ة تددددددتجة ة    تنددددددتج عع دددددد جة ع ا ي دددددد ة  عة أ دددددد  ة

ة1.نتيتن ة ق  يأة  ت ت ةن  أي

 :لعاملةا تمكين المرأة .1

 :المرأة العاملة. 1.1

 :تعريف المرأة العاملة .أ 

 عتددددد ةتعنددددد ة دددددتاجة عن ددددد  ة»:ةماة عندددددامية ععتن ددددد ة ددددد  "محمدددددد نجيدددددب توبيددددد  حسدددددن ديدددددب" دددددا ة

 ت ددددددوةأ ا ددددددتةة ت دددددد جةلدددددد ة  دددددد ة ع قدددددد ةي   دددددد ة يدددددد جةنعددددددو ة ت فدددددد ةي ددددددوةم دددددداةنددددددتأ ةن ت دددددد ةين ةددددددت

 .«يعتن  ةم ةن ت  

لددددتلأ عوةأ اةا دددد ة ة  دددد ة عتدددد ةتت ندددد ةن دددد  ع  ةن أ  دددد ةلدددد ةمأ اةددددتةعنةنتدددد اةاا  ددددت اةلدددد ة  تتةددددت

ة. عن ةقفأةت    ة ت ت ة لأ ايعة   ةأ   ةم اتةتة  علت   ة ع ا ج

  نيدددداةتعا  ةددددتةم ىددددتةي ددددوةم ةددددتة عنددددامية لأجة عتدددد ةتعندددد ة ددددتاجة  تةددددتةع  فدددد  ةي ددددوةم دددداةنددددتأ ة

 لأندددددداة  قتفددددددتأ ةعلأ ددددددايةم ة  دددددد وةعتدددددد ل اةنت   ددددددت ة ع  ددددددتية  دددددد وةتع ددددددأةن ددددددتي ةتة عن ددددددتيأية عدددددد  جة
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اةنت   ددددددأيةلدددددد ة  جةلةدددددد ة لأ قددددددأة يدددددد اةين ةددددددتةأ  نددددددتةيددددددتنمةم ة فددددددفةأ ة عتاندددددد ةم ة عتعددددددا ةع  ددددددم 

ة1.  ة ع تتافة ععتن 

ة  نتةدددددتا  نيددددداةم ىدددددتةتعا دددددفة عندددددامية ععتن ددددد ةي دددددوةم ةدددددتةت ددددد جة  ةدددددأة دددددأ  ةم ةليدددددا ةلددددد ة ددددد   ة

ة2.ع   ةتةم ةلأ اتةتةم ةع ن تن ةعت    ةن تل  ةع عظة ععن ةم ةع ا 

 :دوابع خروج المرأة للعمل .ب 

  الاقتصاديالدابع: 

ع عنددددد ة ددددد ة ع ت ددددد ة  قتفدددددتأ  ةل دددددا جة عنددددداميةع عنددددد ةىدددددا ايةمن تةدددددتةةناةم دددددجةأ  لددددد ة دددددا جة عندددددامي

ن ةماةت   ددددددددأةمي ددددددددت ة عنع  دددددددد ة عماةددددددددتةندددددددداة ةدددددددد ة.ة ع ت ددددددددت ة عنت   ددددددددأيةع ن تندددددددد ة عفدددددددد تي ة ع ددددددددأ  

  عت  ددددد ةنعدددددوةن دددددت  ةملىددددد ةع   دددددتيةنددددداة ةددددد ةم دددددا ةألددددد ة دددددتعناميةنعدددددوة ع دددددا جةيددددداةن تا دددددتة عت   دددددأ ة

ي دددددددد ةع دددددددد  اةم دددددددداتةت ةلددددددددتعتا فة  قتفددددددددتأ  ة عتدددددددد ةتع  ددددددددةتة لأ دددددددداية  عنتنلدددددددد ةلدددددددد ةأ اة عنا  دددددددد ة  عا 

 .  ع أ ل ةم  ا ة عناميةي وة ععن ةعن تيأية   ةتةل ةت    ةاع ت ةملا أةم اتةتةناةن ي ة أ  

 ددددد ة ع   دددددأة عن ددددد   ةيددددداة دددددا جة عنددددداميةع عنددددد ة ددددد ةتةددددد اةليددددددايةة  قتفدددددتأ عيددددداةعددددد  ة عدددددأ ل ة

ل ددددددت ة عدددددد   ة  ع ددددددع اة تع  ندددددد ةي دددددد  ل ةع ندددددداميةن ةتددددددا ةماة  فدددددد عةتةي ددددددوة عأا دددددد ة عع ن دددددد ة  عت ددددددااة   

  ععن  دددددد ةت ددددددت   ة عندددددداميةت ي ددددددأة  تةددددددتةلدددددد ة عن تندددددد ة  تفدددددد ةلدددددد ةم دددددداتةتة منددددددتجة   ةددددددتةلتفدددددد  ة دددددد أ ة

ة.  ة تىع  ع 

ةددددددداةع عنددددددد ة ددددددد ة ع ت ددددددد ة  قتفدددددددتأ  ة ععتندددددددوةع   دددددددت ةماةنددددددداةم دددددددجةأ  لعة ع دددددددأةميدددددددأ ة ع تع  ددددددد 

ة3. عناميةي وةأ  ةعميتنتأ  عن ف أة  ة ت  ة عنامية عن   ةعي وةق تةتةم ة ت  ة لأ اية
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  الاجتماعيالدابع: 

ت ددددددد ةي دددددددوة عنددددددداميةن ددددددد  ع ت ة مي دددددددت ةيتا  ددددددد ةنىدددددددتل ةنعدددددددوةن ددددددد  ع تتةتةلددددددد ة ععنددددددد ة ننتا دددددددتةتة

   تنتي ددددددد ة  عل تل ددددددد ة   دددددددت تي ةماةت قدددددددفة ددددددد اةمأ  ة    ةدددددددتةلددددددد ة ععنددددددد ة ت ىدددددددتل ةنعددددددد ةعلأ  ددددددد  ة

 ععدددددددتأ  ةتنتي ددددددد ة عتددددددد ة  ددددددد ةي  ةدددددددتةيدددددددو ةت   ددددددداةن ددددددد  ع تتةتةلددددددد ة لأ ددددددداي ةلتلأ ددددددداية ددددددد ة ع  دددددددأية   

ة. عت ة ةتتم جةن ة ع ى ة ع تع   عت تع أة

ألعةدددددتة  ددددد ة ععنددددد  ةنددددداة عدددددظةن ندددددتاةتددددد أ ةأ ا ةنةندددددتةلددددد ةت   ددددد ة عندددددامية ةة   تنتي ددددد ناة عدددددأ  ل ة

ةلددددا يةعددددأ ةتة نيدددداةماةت ىدددد  ة تععندددد  عنددددامية   ن دددد ة ععندددد ةلدددد ة  ددددتية    ددددتا ةم ة ددددع ا تة   دددد أة قدددد ة

ة1.ينتةت تاة ع ة عن ت ت ةنعوة عن ت  ية ع ا تةل ة ععن 

ةمي دددددددوةعت   ددددددد ة عددددددد   ةنددددددداة معةدددددددتة  تندددددددتي    نددددددد ة عددددددد ع ة لأ ددددددداة تع فددددددد  ةي دددددددوةنايددددددد ة

 ع تفدددددد ةلدددددد ة ع يدددددداة ت  دددددد ةع ت دددددد ا  ة  قتفددددددتأ  ة    تنتي دددددد ة  ع  ت دددددد  ةة   تنددددددتي  يدددددد عظة عت ددددددأجة

 . لأ  اية لآ    عت ة أل ةل ة

ة  قتفدددددددددتأ  ع ددددددددأةمل تدددددددد ة عندددددددداميةنيت تةددددددددتة  فدددددددد ةتةن  ددددددددت تةن ددددددددأيتة  ددددددددةجةلدددددددد ةين  دددددددد ة عت ن دددددددد ة

 :      ة ععن ةماةتعن ةنتة   ة   ت تي 

 .ععن ة عناميماةتيتل ةىأة ع تاية ع     ة عنت    ة -

ل    ددددد  ة ععنددددد ةت دددددت   ة عنددددداميةة  قتفدددددتأ   عن دددددت ن ةلددددد ة ع  دددددتية ععتنددددد ة لددددد ةين  ددددد ة عت ن ددددد ة -

 .ي وة اي ة  ت ة  قتفتأة ع    ةماةت تلت

 الدابع السياسي: 

ناة عدددددأ  ل ة ع  ت ددددد  ةيت ددددد ةأ لعدددددتةنةندددددتةلددددد ةت   ددددد ة عندددددامية  ت دددددتاة ععنددددد ة نددددداة ع   عددددد ةم ددددد ة ة

ل ددددع اة عنددددامية   ةددددتةت ددددةجةلدددد ة  ددددت ةن تنعةددددتة ة ع  ت دددد  ة عتدددد ةتددددأل ة عندددداميةع عندددد  نيدددداة يددددا اة عددددأ  ل ة
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ندددداة ددددم ة ععندددد ةأ لدددد ة  ت دددد ةنةددددجةلىددددمةيدددداةتدددد ل اة لأ دددد  وة عنتنل دددد ة ت ت نتتةددددتةعن ت  دددد ة تع  نتتدددد ة

 عتددددد ةتعدددددأةيدددددتنمةنةندددددتةلددددد ةألددددد ة عنددددداميةع عنددددد ة عددددد  ةميدددددأة اةنةندددددت ةتددددد ل اة عتع ددددد جةي دددددوة  دددددت ة   ددددد ة

تددددد ل اةلدددددا ة ععنددددد ةعةدددددتة ن دددددت  تةتة تعا ددددد ةنددددداة ع ددددد    ة ع ت    ددددد ةنددددداة لأنددددد اة عتددددد ةت ددددد ةي دددددوةع ندددددامية ة

 .   ةم ن  ةأ اة عناميةل ة ععن يتت ة عأ ع ةلىمةياةت    ة لأيمجةناة عن تنت ة ع     ة

  (الذاتي)الدابع الشخصي: 

تي   ةددددددتة ع   دددددد ة  فددددددأة تعددددددأ ل ة ع  فدددددد ةت ددددددظة عددددددأ  ل ة عتدددددد ةت  ددددددأةلدددددد ة  فدددددد  ة عنددددددامية لدددددد ة

  ع يدددا ة  ددد لاةلددد ةن ق ةدددتةنددداةن ددد ع ة ععنددد  ة قدددأة تىددد  ة عنددداميةن ددد ة نددداة ع دددأةنددداةم ددد ة  ددد ة   قةدددتة

ة1.ععن ةم جة  ة لت ةن ت ت ةمنتنةت    ت   ة  عت ةتعأةل ةتة ا  ة 

    تنتي ددددددد ة  ع  ت ددددددد  ة عتددددددد ةة  قتفدددددددتأ   قدددددددأةتعدددددددأأ ةم ددددددديت ة ددددددد  ة ع ىدددددددت ة   دددددددتةعلأ ىدددددددتلة

 .تع  اةياةن تع ةتة   ةناة ع    ميةناةأ   ةتةع ت    ة عناة

 عنددددددامية ددددددتاجةة  ددددددت ت   عددددددأة عددددددأ ل ة ع  فدددددد ةندددددداة عددددددأ  ل ة عاا  دددددد  ة عنةندددددد ة عتدددددد ةت ددددددةجةلدددددد ةة

 عن ددددد   ة م ن ددددد ة ددددد  ة عدددددأ  ل ة تع  ددددد  ةع ندددددامية ععتن ددددد ةن ةعدددددجة يددددداة ا  ةدددددتةنعدددددوة ععنددددد ةنددددداةأ اةم دددددأ فة

 عنددددامية  دددد ة ععندددد ة ع ددددتا  ة ننتا ددددت ةلدددد ةة  ددددألتلناة.ة عت ددددت ةت ندددد ة عندددداميةعت    ةددددتةلدددد ة دددد  ة عن ددددت 

 دددددد ةمي ددددددوةم ةع  ددددددتأيةم ة عتاقدددددد ةنعددددددوةنايدددددد ة ت ة قتفددددددتأ   ددددددتوة ع تددددددتافة ي ددددددوةم ددددددت ة  دددددد أة ت دددددد ة

 يددددد عظةتع  ددددد ةع  فددددد تةتة فددددد تةتة ع   ددددد  ة ت ددددد  اةة   تنتي ددددد  عددددد ي ة ع  ت ددددد ةم ةعتع  ددددد ةنيت تةدددددتة

 عنددددداميةنعدددددوةة  دددددت ت قدددددأا تةتة ع  فددددد  ة  عتع  ن ددددد ة قددددداوةنيدددددتاة ععنددددد ة عددددد ت    ة قدددددأة عددددد أة ع ددددد وةلددددد ة

مينددددت ةنت  يدددد ةتددددأل ة عندددداميةم دددد ة ة   ددددأةنع دددد ة ع دددد ة ععتا دددد ة يدددد عظةنعددددوة عت ددددأجة عفدددد تي ة عدددد  ة  دددد ة

 2.ناةلا ة عتأا وة عت ةت ن ةنةتا تةتة    ت تأينعوة ععن ة
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 :عمل المرأةأهمية  .ج 

 ة دددددظةماة قددددد فة ع دددددا ع ة   دددددمن  ة ع دددددن ت ةنعدددددوة ت دددددوةينددددد ة عندددددامية عن ددددد ن  ةعدددددجة يددددداةنددددداةة

 ع ددددأية عندددأ  ة يددد اة   ددددمجة ددد ةأ ددداة ععددددأ ة  عن دددت  يةلل ددد ة ددددأيجةة  دددتا ت    لدددا ية ددد ةيدددتاة تددددتجةا  ددد ة

ا دددددأةعةدددددتة عت  ددددد أةن  دددددتاةعددددد ة  فددددد ت ة عددددد ةأ  لعددددد ة  ت تتددددد ة  ن  تتددددد ة عتددددد ة ة تيت تا دددددتينددددد ة عندددددامية

 .ي وةما ة ع  ق 

ع ا دددد ةلدددد ةت   دددد ةة  ددددتا ت    تةدددداة ع عددددأة   ددددتا ت   ةععندددد ة عنددددامية  دددد ةتعددددأة نلت دددد ة ددددا ظة  تعتددددتع ة

 1:فة عن     ة  نياةماة   اةم ن  ةين ة عناميةناةيأية    وةناة م ة ع  ت ة عتتع  م أ 

 من الناحية النفسية: 

ت ددددت  ة عندددداميةيدددداة ا دددد ةين ةددددتةلددددا ة   ددددةتة  ع ددددع اة ي ت ةددددتة ع دددداة عن ددددت   ةلتععندددد ة تدددد  ة -

 .  عت أ اة   تا جعةتةت ي أة  تةتة ت   أةنةتا تةتة ي وة عن  أةناة

نةدددددددتا  ة قدددددددأا  ةة يت دددددددتو ععنددددددد ة  عددددددد ة عنددددددداميةميلددددددداةل ددددددد ة دددددددتع   ةيندددددددتةم ددددددد ة تددددددد  ةننيت  ددددددد ة -

ن دددددت  ةتعتن ةدددددتةنددددد ة عددددد نم ةة  ات دددددتت ع ةدددددتةمقدددددأاةي دددددوةت نددددد ة لأيندددددت ة عن ت ددددد ة ةدددددت ة ت ىدددددتل ةنعدددددوة

ة.  عا  ت 

 ععنددددد ة  نددددد ةقدددددأا  ة عندددددامية ع يا ددددد ة   دددددتيأةي دددددوةت  دددددا ة لأ  دددددت ة تدددددا ة  تيتيةدددددتة دددددتعن تن ة -

ة.ل ة تع ةت  وةاوة لأ اية أية عأل ععأ أةناة ع  ا  ة عت ةت تيأ تةي وةق تة  يت ت ةت

  الاجتماعيةمن الناحية: 

  ددددد ة عنددددد ةي دددددوةتع  ددددد ة  فددددد  ةة  تنتي ددددد  عت ددددداةينددددد ة عنددددداميةلددددد ة دددددأة  تددددد ة نلت ددددد ةق نددددد ة -

 عندددددداميةندددددداة ىدددددد جة تيتندددددد  ةينددددددتةم دددددد ة ني ةددددددتةندددددداة عت تيدددددد ةندددددد ة لآ ددددددا اة  ددددددي ةملىدددددد  ة  دددددد لاةعةددددددتة

 . عما  ة ةتة  ىعةتةيى  ةل ة عن تن ة   تنتي   ع ا  ة عنتت  ة
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يندددددتة عدددددأةينددددد ة عندددددامية    دددددتة    دددددتةلأ ددددد ة   دددددأةنددددداةنعدددددأ ة ع نددددد ةلددددد ة عن تنددددد ة  دددددأيجة  ددددددت ة -

 دددددددد اةة   قتفددددددددتأ ة   تنددددددددتي ينددددددددتة   دددددددد ة عتيتندددددددد ة  عتعددددددددت اةة  قتفددددددددتأ    ة     ةددددددددتة لأ دددددددداية  عدددددددد

 دددددأة لأ دددددايةنددددداةقدددددأا  ة عندددددامية نةتا تةدددددتةل ندددددتة  ة    دددددت تأي عددددد    ا ةيندددددتة  دددددتيأةي دددددوةت دددددأجة عن تنددددد ة

 .  ع  اة ت أجة عن تن 

  الاقتصاديةمن الناحية: 

 نددددداأ أةندددددتأ ةة قتفدددددتأ   ددددد ةيتادددددأةت   ددددد ة ععتادددددأةعلأ ددددداية  ددددد ةت دددددةجة عندددددامية عن ةدددددتةلددددد ةت  -

نددددداة ع فددددد  ةي دددددوةقددددد ية(ة عدددددأ  ) عددددد أةعنفددددد   ة لأ ددددداي ة   ددددد ةتدددددتنياة عنددددداميةنددددداة دددددم ة ددددد  ة ععتادددددأة

 1. ا ا  ةعت    ة ع ة ت ت ة لأ اي

 :سلبية المترتبة على عمل المرأةالأثار الإيجابية وال .د 

 تاتدددددوةي دددددوة دددددا جة عنددددداميةنعدددددوة ععنددددد ة ت ع ةدددددتة لأيندددددت ة ع ت   ددددد ةم ة عنة  ددددد ةلندددددا  ةنتعدددددأأيةتعددددد أة

ة:ياىةتةناة م ة عن تعوة عتتع  م ة    أ تاي  ةتة ي وةم اتةتة ن تنعةتة تع  اة  ع عتأية

 الأثار الإيجابية: 

ة:العمل على المرأة العاملة نفسها أثر -

 ت ددددت   ة دددد ةماةتعدددد  ة   ددددةتة  دددد ة(ةا تددددوة ددددةا ة)ة ععتن دددد ة ددددأ  ةناة ععندددد ة عدددد أةي ددددوة عنددددامية

 .وة منتةتةل ة ع تىاة  عن ت    ت ناة  ةي  ة ةيتا ةعةت

 فددددد توة عن دددددت  ت ة عع ن ددددد ةة  تيتيةدددددت عندددددامية دددددتعع جة  عنعالددددد ة ت  ددددد ةة  تندددددتجناة ععنددددد ة ددددد قتة  

يددددددتاة ععندددددد ةلدددددد ةن ددددددت ةة ي ددددددوة لأ دددددد ةن   ةلت ددددددعوة ةددددددأ تةعالدددددد ةن ددددددت  ةت فدددددد  ةتة عع ندددددد  ة ععتع دددددد 

ة  تنتي دددددد   ع ددددددوةندددددداة دددددد  ةتةلتفدددددد  ةع  دددددد ة ة  دددددد  ة ددددددأ ا ة الدددددد ةن ددددددت  ة عدددددد ي ة  عل تلدددددد ةعددددددأ ةت ة عتع دددددد ج

 .م ت   ةت ةجةل ة  تا ة ت  ا 
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 ناة دددد   ة عنددددداميةنعدددددوةن ددددأ اة عع دددددجة ننتا دددددتةتةعلأينددددت ة ي دددددوة لأ ددددد ةنددددتة ت  لددددد ةنددددد ة   عتةدددددتة

ةدددددتة ي دددددوةم ددددداتةتة   ىددددد ةي دددددوةلا عةدددددتة ندددددتة عددددد أةي   ةةدددددت تي   ةدددددتة   ددددد ةملتقةدددددتة ددددد  ة ععدددددتعجة ع ددددد  ة 

 . تع  اة  عالت 

 تة ة ع دددددد ة نددددددة   ددددددت ت م ة ة عنددددددامية تععندددددد ة ددددددأل ةي ةددددددتة  ددددددت  ة عدددددد   ة  ع دددددد  تاة  ددددددت ت ناة

 .ن ة لأ ت وة  ع  ا ا

 :أثر عمل المرأة على الأسرة -

 ة  دددددتا ظ عندددددامية تلأيندددددت ة ددددد أ ةنعدددددوةت  ددددد اة ع ىددددد ة  قتفدددددتأ ةعلأ ددددداية  عدددددظةلأاةة  دددددت ت ناة

 1.نقتن ةم ايةمي  ةعةتةناةأ  ة   أأ   اةل ة

أة لأ ددددداية  ددددد  ة  ددددد  ةا  ة عتعدددددت اة ددددد اةملدددددا  ة  ددددد ةت دددددتيأةنددددداة ع عةدددددتةم دددددتةيدددددتاةم دددددتةم ة   دددددتة

ة.   ل ةي وة عن   ة  ع أ

 :أثر عمل المرأة على المجتمع -

 ة ددددددأةل ددددددا  ةيددددددأيةلدددددد ة عن تندددددد ة ة ي ددددددوة عا ددددددت ةع ددددددأ تةينددددددتةلدددددد ةن ددددددت ة ع ددددددو  ددددددةجةلدددددد ة 

 . ع ا ت ة  عتع  ج

 دددددد  ة ددددددأ ا ة  ددددددتيأةي ددددددوةن   ةدددددد ة ةع ن تندددددد ة   قتفددددددتأ  دددددد أ ةنعددددددوةالدددددد ة عن ددددددت  ة عل ددددددتل ة  

 .  عل تل  ةل ة عن تنعت ة لأ ا  عت أ ت ة ع ىتا  ة

 الأثار السلبية: 

ة:النفسير عمل المرأة على تكوينها أث -

 ع دددددتت ةيددددداة عن ددددد  ع ت ة عي  دددددايةة ددددداةنددددداة ع  دددددت ة  تعددددد ةنددددداة عي  ددددد ة  عىددددد  ة  ع  ددددد ةلتفدددددتوةي 

 . ةاة  عن  ي ة  اة ع   ة  ععن  عن  تيةي وةيتت
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 :ى النشاط الاقتصاديلأثر عمل المرأة ع -

 عنددددددامية تلأينددددددت ةل ددددد ةن   ندددددد ةع ا ددددددتةلددددد ةن ددددددأ اة  ددددددت  ة ع   عددددد ةننددددددتة دددددد أ ةنعددددددوةة  دددددت ت ناة 

 .تى   ة ع أا   ة ة  عت ةت أ ة أ ا تةنعوة أاة ع تقت  ة  اة    لة ع  تع ةل ةف  فة عا ت 

 ت ة  عددددظةعت دددد   ةلدددد ةناة ددددا جة عندددداميةنعددددوة ععندددد ة دددد أ ةنعددددوة انددددتاة عن تندددد ةندددداةي  ندددد ة عا دددد

 . انتاة عا  

 لتدددددد أ جة  ددددددتا ة عن  فددددددم ة ةنعددددددوة ددددددا جة ع  ددددددت ةندددددداة ع  دددددد  ةلدددددد ةن  ي ددددددأة ععندددددد ن دددددد ة دددددد أ ة

عنا لدددددد ة ععتندددددد ة دددددد  ة عتدددددد   جةي دددددد ةلدددددد ة   تاتددددددوةي ددددددوة.ةينددددددتةتدددددد أ جة عنفددددددتع ة ع ي ن دددددد ة ة  ع اقددددددت 

 . ي  ةل ة   تتجة ي  تا ة عن  فم 

 :عمل المرأة على النشاط الاجتماعيأثر  -

  ينددددتة.ةتدددد ل ا ة دددد اتةينددددت ة دددد لاةي ددددوة لأينددددت ة   تنتي دددد ة ت ع ةددددتة لأ ة ددددا جة عندددداميةي ددددوة ععندددد

 1. لأ ا ة   ات ت ل ة تتجة ع    ة   ة   أة   ت ا اة عن  ع ةة  تم   أ ةنعوة

ة:ي وةين ة عنامية  يا تةل نتة   ة   تظةم ىتةملتاةن  ت   ة      

 الأثار الإيجابية: 

لاةعةدددددتةأ دددددمةيندددددتة ددددد ة ةلاددددد ة ع  دددددت ةماةينددددد ة عندددددامية ندددددت ة  دددددجةي  ددددداةنددددداةنعدددددأ ة ع  تعددددد ةعدددددأ  -

 . ع عةتة  ع  ةم اتةت

 . ع و ة عتع  ج:ةع ناميةل ةن ت  ةين ةيل ايةن ةت  تظة ت  ةنت  ةع ن تن ة -

نىدددددتل ة ةيندددددتةم ددددد ة فددددد  ةنةتاتةدددددت ة  دددددت ةنعتالةدددددتة   ا تةدددددتة ت دددددتلماةينددددد ة عندددددامية ددددد أ ةنعدددددوة -

 ة ندددددد ةن ت ددددددفة عنتعددددددتن  ا ة  عنا   دددددد انعددددددوةي  دددددد ة ي دددددد ةتة ععأ ددددددأةندددددداةنةددددددتا  ة عتعتندددددد ةندددددد ة عدددددد نم ة

 .ع نامية    تنتي ع ى ة ع    ةننتة   أةناة 
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تددددد ن اة ع ت ددددد ة:ةيندددد ة عندددددامية  دددددتيأ تةي دددددوةت   دددد ة ععأ دددددأةنددددداة عن   دددددتة  قتفددددتأ  ة عنتنل ددددد ةلددددد ة -

:ة   تنتي ددددد ة  ع   ددددد  ة عنتنل ددددد ةلددددد نىدددددتل ةنعدددددوة عن   دددددتة ة ع  ن ددددد ةنددددداة دددددم ة عدددددأ  ة عددددد  ة دددددأا ة ععنددددد 

ة  تنتي دددد  عدددد   ة عدددد  ةت ددددعوةنع دددد ةندددداة ددددم ةت   دددد ة ن  تتةددددتةيىددددا ايةع  فدددد  ةي ددددوةنيت دددد ةةا ج  تدددد

 . تتجة ت أ جة   ةن  أةع ن تن   عظةناة م ة ع ع اة تعن   ع  ة  ع أايةي وة  

 الأثار السلبية: 

ن ةم دددد ةلدددد ة ع قدددد ة ة قتفددددتأ  ناة ددددا جة عندددداميةع عندددد ة ددددتاجةن  عةددددتة   دددد ةعةددددتة عن تنعةددددتةن ددددتل ة -

ة1.ت ظة عن  ع ة  عنف   ة  قتفتأ      ةة  تنتي ت    ة  ن ة  اة  تت ةىاا ة

 :مكين المرأة العاملةتعريف ت. 1.1

 دددد ةت ددددظة ععن  دددد ة عتدددد ةتفدددد  ة عندددداميةندددداة معةددددتةلاأ ددددتة  نتي ددددتة  ي دددد ة تع ا  دددد ة عتدددد ةتدددد لاةندددداة

ععدددددأجة عن دددددت  ية   ةدددددتةة  تتةدددددتةلتي دددددوة عل ددددد ة دددددتع   ة  ع دددددأايةي دددددوة عتفدددددأ  معةدددددتةيمندددددت ة ع ددددد يةلددددد ة

ة.   اة عا  

 عدددددد ة عندددددداميةننت يدددددد ةع  دددددد ية   نيت ددددددت ة  ع ددددددأايةعتيدددددد اةي فددددددا ةلددددددتيمةلدددددد ةةم دددددد :ةم ىددددددت  عددددددافة

ة ع  قددددد   ل  دددددتة ت   ددددد ة   ة عندددددامية  ىددددد ا تةي دددددوةما ةة ات ت دددددت عت  دددددا ةم ةماةن ةددددد جة عتنيددددد اة دددددات  ة

ة2. عن   ت ا تةتةل ة عن تاي ة ف اية أ  ة لعتع  ةل ةيتل ة تع   ةقأ

تنيدددد اة عنددددامية دددد ةني ددددت ة عن  ددددأةندددداة ع دددد يةع نددددامية  عن فدددد أة  ددددتة ددددتع  ية عن ددددت  ة:ة  عددددافةم ىددددت

  عتع  ددددداةيدددددداةام ةدددددت ة قدددددأاتةتةي دددددوةت أ ددددددأةة    تيدددددتا ععدددددتع ةنددددداة عدددددت يجة   ددددد ةتددددددتنياةنددددداة عتعا دددددفة

   تنتي دددددد ة  عن ددددددتاي ةلدددددد ةيدددددد ة عن ددددددت  ت  ة  عتدددددد ل اةلدددددد ةقددددددا ا  ة عن تندددددد  ة   دددددد ةتيدددددد اةة   ت ددددددتا  

ة3.ن تايتةتة   ةق ن ة    
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ة:أنواع تمكين المرأة العاملة. 1.1

اةلددددد ةن ددددد  ع تةتةتددددد ل اة ع دددددأنت ة عتددددد ةت دددددتيأة عنددددداميةي دددددوةن دددددأ  ةتددددد   ة :التمكدددددين الاجتمددددداعي .أ 

 . أ ا تة عت ن  

   ددددددتأية ةنعددددددوة  ددددددتأيةلدددددد ة  ددددددجةن ددددددتاي ة عندددددداميةلدددددد ة دددددد  ة ععندددددد  ةددددددأفة: التمكددددددين الاقتصددددددادي .ب 

ة. ةن ةتنةتةل ة ع  تية  قتفتأ  ي وة ع   ةناةم ة  يتنتأ تقأاتةتة

 ع دددددا اة   دددددتأية  ددددد  ةيىددددد  تةتةلددددد ةة ت دددددت   دددددتأية  ددددد  ةتنل  ةدددددتةلددددد ةن  قددددد ة: التمكدددددين السياسدددددي .ج 

ة. عن تن ة عنأ  عنة   ة ن تنت ة لأ   وة ع  ت   ة  ع  ت ت ة  ع نع ت ة 

تلتةي دددددوةأ اة عندددددامية تىدددددناة  دددددعوة   دددددتاة ع دددددت    ة   دددددتأةىدددددنت ت ةت ددددد: قدددددانونيالتمكدددددين ال .د 

ة.   قةت

ة1. ن  ة عن   ت ة عت ةتةتجة تعنامي  تأيةأ اة: التمكين المؤسسي .ه 

 :تمكين المرأةخطوات . 1.1

ناة ع  ددددد ةيددددداة لأع دددددت ة  ع  ددددد   ة عنتت ددددد ةعتنيددددد اة عندددددامية  تعتدددددتع ةن  ةدددددتةنفدددددتأاة ع ددددد يةعتيددددد اة

ي فددددددا ةندددددد لا ة لددددددتيمةقددددددتأايةي ددددددوة عتدددددد ل اةي ددددددوة لأ دددددداةنتعددددددأأية ع  ددددددتا  ةتنت ددددددظة ا تةددددددتة تعندددددد ةعنددددددتة

ة.فتع ةتة ع اأ  ة نف   ة عن تن نت تى  ة

ة: تة ني  تةيا ة ع     ة عتتع   ناة 

ة:الوعي لدى المرأةبناء  .أ 

  دددد ة دددد ةين  دددد ةم ت دددد  ةت ندددد ةلدددد ة   ا ددددتةع ددددأايةي ددددوة عت   دددداة ع دددد ا ةع ن ددددت  جة ع ت ادددد ةيدددداة

 عنددددامية ت ع دددد ة دددد  ة عدددد ي ةعددددأ ة عن تندددد ةيدددداة لأأ  اة عن ت  دددد ة عتدددد ة نيدددداةماةتنتا ددددةتةيل  ددددتاة تت دددد  ة

وة  ددددددد   ةتتع ددددددد ةلددددددد ة ايدددددددت ة  أ اةدددددددتة ين ةدددددددتة  ددددددد  ة ع  ددددددد ية ة نيددددددداةت ت   دددددددتةم ة ع  ددددددد ةل قةدددددددتةنعددددددد
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   ةع   دددددددد   ة  عفدددددددد   ةم ةددددددددتةين  دددددددد ةقددددددددأةتيدددددددد اة   ادددددددد ة عي ةددددددددتةين  دددددددد ة ت  ددددددددوةما ةفدددددددد.ة  ددددددددت تق  

ة. عن ت     ة لأ ا 

 :لتأهيل والتدريب وبناء القدراتا .ب 

  ددددد ة ددددد ة  ددددد يةتين   ددددد ةنتددددد ةندددددتة  ددددد ة عددددد ي ةعدددددأ ة عندددددامية  عن تنددددد ة   ددددد ةت  ددددد ة عنددددداميةي دددددوة

ت ة  دددددد فة أا  دددددد ة تت دددددد  ة تع ددددددأا  ة عتدددددد ةتني ةددددددتةندددددداة دددددد  ةن ددددددتأ اة ع ددددددا ن ة عتأا  دددددد ة دددددد ي ة  ندددددد

 1.عن ة عن ت    ع

ة:بناء القدرة المعربية .ج 

 عنع  ندددددت ة عفددددد    ة  عنعالددددد ة ع    ددددد ة   ىدددددتلة عندددددامية  عن تنددددد ةنددددداةم ددددد ةة ندددددتمظ  ددددد ة ددددد ة

  عت ددددداةتنيددددد اة عنددددداميةم دددددأة  دددددت  ة دددددتااية.ةم  ة ددددد   ةعت   ددددد ة عتنيددددد اةة    دددددتا ت   ت  ىددددد ة ع دددددا ن ة

ة ة  ة عناميةل ة ع  اة ععا  ة  ع  ة  ت  ة لأ اةق تجة اي ة

تاي  ة عن  دددددد أة   ددددددأمةتنيدددددد اة عنددددددامية ددددددتع   ددددددع ةع ةدددددد  ة عندددددداميةلدددددد ةن ددددددأ  ة  فددددددم ة عن تنعدددددد ة

ة:ةي وةن ت نت اةناة لأ ع  ت 

ة يت دددددددتو  ةندددددداة معددددددد ة دددددددتجة ع ىددددددت ةي دددددددوة اندددددددتاة عندددددداميةنددددددداةتتنلدددددد ة لأ عدددددددوةلدددددد ة عتع ددددددد جة عددددددد

ل ةددددددتةيددددددأأةندددددداةةقددددددأا  ة عنددددددامية   ددددددأاجةف دددددد  علت  دددددد ةتيدددددد اةلدددددد ةي دددددداة عع  ادددددد ة عيت  دددددد ةعت ت ة عنعالدددددد 

ة: عن ت اة لأ ت   

 ت دددددا  ةنعددددددأ  ة ع ندددددد ة  قتفددددددتأ ة نددددددتة  ددددددت ة  دددددد ةلددددددا ةيندددددد ةع  ن دددددد ة  عتفددددددأ ةع نع قددددددت ة

 .ل ة ن  ةن ت  ة ع  ت ة ع  ا ةع أا تةت عل تل  ةمنتجةت ت فة عنامية

  عندددددداة اعددددددوة  دددددد ةةىددددددنتاة عن ددددددت  يةلدددددد ة ع دددددد    اة    ددددددا    ة ع تلدددددد ية  عتنتدددددد ة  ددددددا ة ععندددددد

 . ع تاةياة ع   
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    تتدددددتةي دددددوةأ اةةىدددددنتاةتنتددددد ة عنددددداميةةة تدددددا فة ععنددددد ة عن ت ددددد  ةفددددد ت  ةعيا نتةدددددتة    دددددت   

 . عنامية لأ ا 

 :البحث عن برص عمل مناسبة .د 

 ةيدددداةلددددا ةيندددد ة تعتعددددت اةندددد ة ع ةددددت ة عن تفدددد ة يدددد عظة ع  دددد ةيدددداةلددددا ةيندددد ة أ  دددد ة ع  دددد

ع ا ع دددددت ةلدددددوة ععنددددد ة ع دددددتاجةيددددداةت ففدددددةاة  ددددد وةيدددددأجة لددددداية ع تدددددتافة  ععنددددد ةي دددددوةتددددد ل اة عددددد ة

ة.ت ة عن تف ةع ا ع ت ة تععن ة ع ا عن تا  ة عنت    ة  عف  اية تعتعت اةن ة ع ة

 :المرأةقات التي تواجه تمكين يعالم. 1.1

 :قات الذاتيةيالمع .أ 

 عناميةناة   تنتجة   اتةت   ة تيت ة ععن ة تف ةل ة ع  تلة ع ت ة  اجة . 

  ةأ ا تةل ةت    ةم أ لةتةنلميأجة ع اة عنامية نيت تةتة م ن . 

  ت   ة عتأا    ة عن أن ةع ناميىعفة عي. 

 لأ ايي وة عت ل  ة  اة ععن ة ع ع اة تع  فة  ع   ةناةيأجة ع أاية  . 

 1.ي ت ة   تنتي  ة تعأأة لأأ  ايلاية لأ 

 ل ة لأينت ةع اة عت   أ  ةعمعت ت  عى   ة ع     ة عت ةت   ةةتة عنامية. 

 ة   تنتي ة   ن  ةأ اة عناميىعفة ع ي . 

ة:والاجتماعيةقات الثقابية يالمع .ب 

 عيل اةناة عنةاة عت ت  ع ة ععتأ  ة  عت تع أةت اجة عناميةناة . 

 أةأ اة ىت  ةعايت  ة لأ  ت يأجة   . 

 ة لأينت ة عت ة    عةتة عا ت  عناميةلة ت  ا   ة    ةن تن ةع اةن ت  ة . 

 اة ع    اة  تم  ة عت ةل ةتةتال ةمع وة لأ اة ع نت ة تععن ةل ة لأينت  . 
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 :قات التنظيمية والإداريةيالمع .ج 

  ا  ة  لأ تن ةي أة ع   ةياةين تع  أة   ا    ة  أ. 

 وعلإا تأة عنة  ة عن تة  لت تا . 

 ة ععن ة  ت ت ت يأجةت لاة عنع  نت ة  ة ع ة  أا  ةيتل  ة تع    ة   . 

 :قات الاقتصاديةيالمع .د 

  ن ت  ة لأ  اة عن أن ةل ة ع  تلة ع ت ةن تا  ة تع  تلة ع ي ن ة    ت. 

 ا  ت ةتة    ت    ة ععن ة   وةةن تل  ة ععنتع ة ع  لأيةي و. 

 ا  ةن ة ع ةأة عن    ت ت وة عا توة عنعيأجة. 

 1. لاة عنيتل ية  ع   ل ة عنتأ  يأجةت ة 
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 :خلاصة الفصل

ي ددددت ةفدددد ايةيتندددد ةيدددداة عنيت ددددت ة ندددداة ددددم ة دددد  ة ع فدددد ة ت ع ددددتة ىدددد ة ع  ددددت ةي ددددوة ع ددددا فة   

 ة نددددددأ ةم ن دددددد ة ع تنع دددددد  ةلددددددجة عت فدددددد ةع  ددددددأ  ةيدددددداةتنيدددددد اة عنددددددامية ععتن دددددد ةلدددددد ةن ت ددددددفة عن ددددددت 

ة. عن تن ةين ةتةل 

 ة ندددددداة عنم ددددددتةم ةددددددتةنفددددددأاةقدددددد ية  ددددددأ ايةلدددددد ةيتلدددددد ةن ددددددت  ةين ةددددددتة تددددددا ةعن ددددددت نتةتة عع ن دددددد

ة. ي ت تةتةل ة عت   اة  عت   ا



 

 الدراسة مجالات .1
 الزمني المجال. 1.1
 الدراسة منهج. 1.1
 الدراسة مجتمع. 1.1
 (الاستبيان استمارة) البيانات جمع أدوات. 1.1
 الدراسة بمكان التعريف. 1.1

 الميدانية الدراسة بيانات تحليل .1
 الاستمارات توزيع. 1.1
 الشخصية البيانات تحليل. 1.1

 الفرضيات حسب النتائج عرض .1
 الأول المحور نتائج. 1.1
 الثالث المحور نتائج. 1.1
 الرابع المحور نتائج .1.1

 العامة النتائج .1
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 تمهيد

مننننننهذانننننن قذنننننننسةذةلتمننننننقذيميننننننلاذ باةمنننننناذةلممينننننن هذةلنننننن   ت ذل  ننننننلام  ذ لالميم ننننننلا ذةل لام  نننننناذم منننننناذ

منننننوذميلا لنننننذ نننن ذةل لاينننننلذةلي نننناهذه ننننحذةا ذةل ةيننننن ثذ تنننن ذنننننس ذةلماق ننننناذذيم س ننننلاثذق ننننإذيمينننننلاذ  منننن لا ذمننننلا

قذه نننننحذمنننننهذنننننس ذةلا نننن ة ذلنننناهيلاذ نننن ذةلم   نننن ذ ةلمق  ننننذةلايموننننلا   ننننب لمولاثذ   ننننبذذةلامننننمملاا يميننننلاذ متا نننن ذ

ذ. لامميملا لا ةل بة قذ ةلاا جذ
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 :مجالات الدراسة .1

  منننننننلاذةهذةهذثذميمنننننننلذةلباةمننننننناذةلم بةي ننننننناذه نننننننحذمق  نننننننقذ ةيننننننن ذةلم نننننننبةهذةلنننننننسهذ  ننننننناهذ  ننننننننذةل قنننننننإ

  لنننناهذ ونننن ذمننننهذباةمننننميلاذمننننهذم ننننلاقذميننننلاي ذ  مننننلاي ذثذباةمنننناذم بةي نننناذمم  ننننلذمقب ننننبذم لالاموننننلاذةلمام تننننا

ذ:يلالآم 

 :المجال الزمني. 1.1

ننننننس ذة ا نننننا ذإلنننننحذذةي منننننم  اننننن قذسلننننن ذذ8102 ذإي نننننلا ذننننننس ذةلباةمننننناذمننننن ذيولا ننننناذمنننننوذةللنننننا  ذ ننننن

ذ: لاي  ه

  إلنننننحذيولا ننننناذمنننننلاا ذذ8102  م اا ذةلمممنننننب ذمنننننهذينننننمنننننةل قنننننإذ  ننننننذ ننننن ةقذةلتذةمنننننمما:ذجانبببببي ن بببببر

8102. 

 منننننهذيولا ننننناذلنننننواذمنننننلاا ذإلنننننحذ لا ننننناذ بة ننننناذمنننننلاهذ ينننننبذمننننناذذة منننننبة لنننننا ذ  ننننننذ:ذالجانبببببي الميبببببداني

 : ماق م هذلا يلاذل  لايلذةلم بةي إي 

 .ةمام م  ذ   ذةلم   ملا ذة  ل اذههذم ض  ذةلباذ:ذالمرحلة الأولى -

ذ. ةلسهذبةوذةم  ه هذةلاممملاا م    ذ:ذالمرحلة الثانية -

 :منهج الدراسة. 1.1

 ةلننننننسهذ  نننننن وذ.ذإهذةلمننننننيواذةلميلامننننننلذلوننننننس ذةلباةمنننننناذننننننن ذةلمننننننيواذةل مننننننت ذةلم ممننننننبذه ننننننحذةلمق  ننننننقذ

ضنننن ولاذيمننننلاذ وننننموذ ننننلالم ا ذه ننننحذةلملنننني اذهننننهذ ا نننن ذ منننن ذه ننننحذباةمنننناذةل ننننلانا ذيمننننلاذننننن ذ  منننن ذ ذ

ةذه ننننننحذم م نننننن ذةل  لايننننننلا ذ  ةنانننننننلاذ املاطمننننننولاذ     موننننننلاذ م ا نننننناذةمنننننن لا ولاذ منننننن قذةلننننننمقيوذ  وننننننلاذم ممننننننب

 . مق   ولا

 :مجتمع الدراسة. 1.1

 م ماذ–مهذةل لام  ذ ميم لا ذ لام اذةل ا  ذةلم م ذذ01 ةلمممث اذ  ذ
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 ةلمنننننن ذم ننننننا ذ  يوننننننلاذماضننننننن ذ(ذةل مب نننننننا)  ينننننناذةل مننننننب اذ نننننن ذنننننننس ذةلباةمننننننناذه ننننننحذةلذةهممننننننبيلا يننننننبذ

ذ.م م بذم  لاذللا  ذ ةنبة ذةل قإذ لاام لاا

 :(الاستبيان استمارة) أدوات جمع البيانات. 1.1

ةقنننننبذةل منننننلاطقذةلمننننن ذ  ممنننننبذه  ونننننلاذةل لاقنننننإذ ننننن ذم م ننننن ذةل  لاينننننلا ذ ةلم   منننننلا ذمنننننهذذةلامنننننم  لاه  نننننبذ

ذ مينننننهذةهذ مثنننننقذةلم قننننن ث هذ لييننننننذ مثنننننقذم ي نننننلا ذلاذ مينننننهذةهذ مثنننننقذةلم ضننننن  ذ لاذ ةلامنننننم  لاهممنننننلابانلاذ

ذ.قإةل لا

نننننن ذم م هننننناذمنننننهذة منننننط اذةلمننننن ذ  اقونننننلاذةل لاقنننننإذه نننننحذةلم قننننن ث هذ  ننننن ذذةلامنننننم  لاه ه  ننننننذ ننننن هذ

 نننننسةذ.ذمقننننبب ذذةممتمننننلااة م ي لامنننننذل م ضنننن  ذ ةو لا نننناذمينننن هذقمننننلذم ي ننننلا ذةل لاقننننإذةلمنننن ذمننننلا ولاذ نننن ذ

لاذثذمنننننهذةلممنننننلاباذةلمننننن ذم نننننوذ لالم ضننننن  ذ م لا لننننننذلننننن  ذ لالضنننننا ا ذةهذ يننننن هذمننننن ة لاذ هذةلمننننن ةلذ ي ننننن 

ذ1.قإذةلسهذلوذ  ا ذق   اذةلم ض  مهذم ي لا ذةل لا

  لننننننيلال اذ  اضنننننن لا ذةلباةمنننننناذ يمننننننلاذيننننننلاهذةلوننننننب ذمننننننهذةلباةمنننننناذننننننن ذذةلامننننننمملاا  ل ننننننبذقلا ليننننننلاذا نننننن ذ

ذ.ة ذةل لام اذ لالميم لا ذةل لام  اةليل ذههذممي هذةلماذ

ذذم مننننننا–  ننننننلام  ذ ميم ننننننلا ذ لام نننننناذةل ا نننننن ذةلم منننننن ل  قننننننإذم  ونننننناذل ذةمننننننمملاا  يننننننبذيميننننننلاذ  هننننننبةبذ

ذ:يلالآم مقلا اذذ10ذ مضمي 

 ةمننننننط اذمممثننننننقذ نننننن ذةلمامنننننن ذ ةلقلالنننننناذذ10مضننننننمي ذه ننننننحذةل  لايننننننلا ذةللامنننننن اذ: المحببببببور الأول

 .ا ا ذ ةلممم ىذةلباةم ذ ةلام اةل لاط  اذ ةل

 ا  ننننناذميت نننننسذ ا ننننن ذةلم مننننن ذةلمننننناة ذةل لام ننننناذ ميم نننننلا ذ لام ننننناذةلذةام نننننلاا"  يننننن ةهذ: المحبببببور الثببببباني 

 .01إلحذذ6ةمط اذمايماذمهذذ12مهذ  مضذث"ةلمولاو

  ةمنننننط اذمايمننننناذمنننننهذذ10ضنننننوذ ذ"ذإباة ذةل نننننلام  ذل  مننننناذةل منننننقذ"ذ نننننلا ذ  يننننن ةهذ :المحبببببور الثالببببب

 .02إلحذ01
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  ذ12وذ ضننننننذث"ة ذةل لام نننننناذ نننننن ذةلميم ننننننلا ذةل لام  ننننننايتننننننلا  ذةلمنننننناذ"مقنننننن ذهينننننن ةهذ: المحببببببور الرابببببببع

 .86إلحذذ02ةمط اذمايماذمهذ

  ةمننننط اذذ16وذق ننننإذضننننذث"ةل ننننلام  ذه ننننحذةل نننناةاة ذ ةلم لامننننلا منننن ث اذ"  ينننن ةهذ: الخببببام المحببببور

 .18إلحذذ80مايماذمهذ

 ونننننب ذمقي مونننننلاذ.............ذ مقلا اننننننلاذمنننننوذهاضنننننولاذه نننننحذةلامنننننمملاا    نننننبذإي نننننلا ذ مي ننننن وذةمنننننط اذ

 لنننننا  ذ ينننننسةذم لا  نننناذةمنننننط مولاذل.ذم لا  مونننننلاذ نننننبة ذ ةمنننننط اذةلباةمنننناذ م ا نننناذ  ةينننننلذةلنننني  ذ  ونننننلاذ مننننبى

 ذلننننني ولاذةو منننننلال ذمضنننننوذيولاط ننننناذ نننننذةمنننننمملاا لممنننننم وذذةلاهم نننننلاا  ننننن هذذةيم نننننلابةمووةلميو  ننننناذ ينننننبذمنننننوذةانننننسذ

ذ.مؤةلاذ18

 :التعريف بمكان الدراسة. 1.1

ذ8ي ننننوذ12 ننننالذةلمب ينننناذ قنننن ةل ذثذه ننننحذ ا نننن ذيمنننني  ياذ-م مننننا–إهذ لام نننناذم منننناذم نننن ذ نننن ذ لا نننناذ

-0220)إذ مقنننن ذة  ة وننننلاذانننن قذةلمننننياذةل لام  نننناذق ننننثذمننننهذمب ينننناذم منننناذةلملاا ا نننناذ8ي ننننوذ01 ننننحذ  ننننبذ ه

ذ وذ ةلويبمننننننناذةلمبي ننننننناذ ه ننننننن وذة ا  يلاينننننن ذه نننننننلاا ذهنننننننهذم لاننننننننبذ  ي ننننننناذل م  ننننننن وذةل نننننننلال ذل مينننننننلا(ذ0226

منننننننوذمق  نننننننقذننننننننس ذةلم لاننننننننبذةل  ي ننننننناذإلنننننننحذمايننننننن ذ نننننننلام  ذ م  نننننننلذ.ذو0222   بننننننننلاذإلنننننننحذمنننننننياذذ ةممنننننننب

 لننننننوبذةلماينننننن ذم منننننن لا ذي  ننننننا ذه ننننننحذذ0228     نننننناذذ10ةلمننننننؤا ذلذذ28/820ةلمامنننننن وذةلميت ننننننسهذايننننننوذ

هننننننبةبذةل   نننننناذةلمم ة ننننننبذممنننننن ذماي منننننننذإلننننننحذ لام نننننناذ ي  لاموننننننلاذ م مضننننننحذ ممننننننم ىذةلو لايننننننقذ يننننننسل ذةلمنننننن   اذ ةت

ذ8112 ننننننننلايت ذ11ةلم ة نننننننن ذقذ0111مقنننننننناوذهننننننننلاوذذ82ةلمننننننننؤا ذ نننننننن ذذ12-12ةلمامنننننننن وذةلميت ننننننننسهذايننننننننوذ

ذ. لام اذم ماةلممضمهذإيللا ذ

ذ:ي  لا ذ ن ذ16 ممي هذمهذ

 ةل غلا بةلذ ذي  اذةلآ. 

 ةل   وذةلا مملاه اذ ةويملاي اذي  ا. 

 ي  اذةلق   ذ ةل   وذةلم لام ا. 
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  ي  اذةل   وذةل     اذ ةلق لا. 

   ةلايمملاب ااذةل   وذةلم لاا اذي . 

ذ. مهذنس ذةلي  لا ذمامملا ذممتايا

 :التعريف بالمكتبة المركزية .أ 

لمقننننن اذةلاط مننننن ذلم لال ننننناذةلميم ننننناذةلماي  ننننناذنننننن ي ذنلامنننننلاذمنننننهذن لاينننننقذةل لام ننننناثذيمنننننلاذم نننننبذةذم م نننننا

مقمنننننننن ىذه ننننننننحذثنننننننن إذ.ذ8112/8101ةل قننننننننإذةل  منننننننن ثذمننننننننوذمبلنننننننن يولاذامننننننننم لاذانننننننن قذةلمننننننننياذةل لام  نننننننناذ

ذ:  ة  

 ثذيلاهنننننناذإهننننننلاا ذةلا مملاهننننننلا ثذإبةا ذةلميم نننننناثذةلمانننننن هثذيلاهنننننناذةلامننننننم  لاق ننننننلا  ذةاضنننننن ذ نننننننذلنننننن لا ذ

ذ.الاا  ا

 ثذيلاهنننننننناذل م لال نننننننناذ(بيمنننننننن اة ملا مننننننننم اثذ) ننننننننلا  ذة قذ نننننننننذيلاهنننننننناذةلننننننننب ا لا ذ ةلامننننننننلاطقذةل لام  نننننننناذ

ذ.ةلقا 

 ذ.  لاذ ةال  ذةل لام اذ متاذمؤيما لا  ذثلاهذةممغقذلميم اذي  اذةل   وذ ةلميي ل ذ

 :بة كلية الحقوق والعلوم السياسيةمكت .ي 

منننننهذةيمننننن  اذذ  ننننن وذةلم لامننننن اذ نننننبة نننننبة ذمملاامننننناذمولامونننننلاذيميم ننننناذي  ننننناذمماممننننناذ ننننن ذةلق ننننن  ذ ةل

ذ:ثذممليقذةلميم اذمهذ لا   ه8112

 د بهطابق أرضي يوج: 

ذ.ذل لا ذةوهلاا ذةلبةا  اذل ق   ذ ل لا ذةوهلاا ذةلبةا  اذل    وذةلم لام ا -

ذ(ذثذمسياة ذل ملاي  ةلم   ثذة ا قلا ذملا مم اذ بيم اة)مم قاذةلب ا لا ذ مق هذ -

 بذ ن :الطابق الثاني    

لننننن لا ذةوهنننننلاا ذةلبةا  ننننناذل ق نننننن  ثذ لننننن لا ذةوهنننننلاا ذةلبةا  ننننناذل   نننننن وذةلم لامننننن اثذيلاهننننناذةلم لال نننننناذ -

ذ18ةلالاماذ لال   اثذةلما هذايوذ
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 :واللغات الأجنبية الآدايكلية  التعريف بمكتبة .ج 

م نننننن ذةلميم نننننناذ نننننن ذةل ننننننلا  ذة  قذي ننننننقذميم نننننناذةلق نننننن  ذ ةل  نننننن وذةلم لامنننننن اذ ممننننننلاقمولاذممننننننم ذل   نننننناذ

ذ.لم لال اذ  ذ  ذب هذةهذه ةط ة بلذ لا

ذ: ةل غلا ذممي هذمهذث إذ  ة  ذةلآبةلي  اذ

 نننننننحذلننننننن لا ذةوهنننننننلاا ذةلالاا  ننننننناذلننننننن بلذةل ا ننننننن ذ يلاهننننننناذم لال ننننننناذ قمننننننن هذه :الطبببببببابق الأرضبببببببي 

 .ل ملامس 

 هنننننلاا ذةلبةا  نننناذ ميمننننلذممننننؤ قذةلميم نننناذ يلاهنننناذم لال ننننناذ قمنننن هذه ننننحذلنننن لا ذةو :الطببببابق الثبببباني

 .ل    اذ يلاهاذل تواماذ ةلممي  

 :والاجتماعيةة العلوم الإنسانية التعريف بكلي .د 

انننننلااجذةلي  ننننناذق نننننإذمم مننننن ذينننننقذمنننننهذي  ننننناذةل  ننننن وذذه نننننا ةلا مملايمنننننلاي اذم ننننن ذميم ننننناذي  ننننناذةل  ننننن وذةو

 ننننن ذة لنننننواذة ا نننننا ذمينننننسذمنننننياذإلنننننحذةلم ننننناذةل ب نننننبذذةلايم نننننلاقةل     ننننناذ ةلق نننننلا ذ   ننننن ذةللننننن لالثذق نننننإذمنننننوذ

ذ.8106

 لام ننننننننناذةل ا ننننننننن ذةلم مننننننننن ذ بة ننننننننناذمنننننننننهذةل نننننننننلاوذةلباةمننننننننن ذذةمنننننننننمابممن نننننننننن ذم ينننننننننحذمنننننننننلا  ذلننننننننن  ةا ذةلث لا ننننننننناذ

ذ.م  لا نذل  ببذةلمم ة بذل مممت ب هلض  ذةلم يحذةل ب وذ هبوذةمذ8106/8100

ذ: ممي هذةلميم اذمه

 ي ذةوهلاا ذةلالاا  ا . 

 ل  ا قلا ذ ةلمسياة يلاهاذمامماذ. 

 هلاا ذةلبةا  اذل    وذةلا مملاه ا ي ذةو. 

 هلاا ذةلبةا  اذل    وذةويملاي ا ي ذةو. 

 ةلم لال اذل موذةل   وذةويملاي اذيلاها. 

 ذ: ممي هذمهذثإبةا ذةلميم ا
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ذ.مم قاذةل قإذ ةلم   نذةل      اة  ا  ذميملذاط -

ذ.ط  ذمم قاذمم  اذةلام بذةل ثلاط  ميملذاذ -

 :مكتبة كلية العلوم الطبيعية .ه 

اذةل  ننننن وذةلبي  ننننناذ ةل  ننننن وذةل     نننننناذ ةلق نننننلا ذة  ة نننننلاذل هنننننلاا ثذةلمنننننلاا  ذةلم ة ننننن ذلينننننن  م اذ مقننننن ذميم ننننن

     ننننناذ ةلق نننننلا ثذم ننننن ذننننننس ذةلميم ننننناذثذ ينننننبذيمنننننوذم ينننننحذةلميم ننننناذةل لام  ننننناذل   ننننن وذةلبي  ننننناذ ه ننننن وذةل8112

ذ.ه حذث إذ  ة  ذل م لال امقم هذذ8و0021  لايلذ   ذةلل لالثذمما  ذمملاقاذةلميم اذه حذ

 الطابق الأرضي: 

ذ:ذةلملال اذةلاامملاملا يلاهاذالاماذ لاوهلاا ذةلالاا  اذسة ذ

ذةل   وذةل     اذ ةلق لا ذ -

ذه  وذة ا ذ ةلي هذ ةلمو طاذةل ماةي اذ -

ه  - ذوذةل ذا لاض لا ذ ةت

 الطابق الأول: 

ذ62م  ننننننبذاننننننلا ذ ننننننلال   وذةل     نننننناذ ةلق ننننننلا ثذ ذ082ذةمننننننم  لا ولايلاهنننننناذالامنننننناذ لاوهننننننلاا ذةلبةا  نننننناذ لاينننننناذ

ذ11 يلاهنننننناذةلمننننننسياة ذ ةلانننننناةط ذمقنننننن هذه ننننننحذثذة ا ذ ةلينننننن هذ ةلمو طنننننناذةل ماةي ننننننام  ننننننبذاننننننلا ذ   نننننن وذ

ه وذةل ذ ولاذم  بثذ لاوضلا اذ ذ.ةم  بذ11إلحذيلاهاذةلم لال اذةلقا ذا لاض لا ذ ةت

 الطابق الثاني: 

ذ.ةم  بذ11لاهاذةلمملاباذ ةلماة  ذ ولاذم  بثذ ي11يلاهاذالاماذ لالم لال اذةلقا ذ ولاذ:ذ نذيلاهم ه

 ثال الطابق ال: 

ذ:  نذام ذميلاملذ يلاهم ه

 .ميملذةلمقلا   -

 .ميملذةلتواماذ ةلممي   -
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 .ميملذةل اب -

 .ميملذةلم   ب -

 .ميملذميم اذةلم مي لا ذ ةلم م هلا  -

يلاهنننننناذةمننننننملاسذ ذذ80 لالننننننلذ ذ11ذةمننننننم  لا ولايلاهنننننناذة يماينننننن ذ لاينننننناذ:ذهننننننلا ذلننننننب يلا   مننننننلاذ انننننن ذةل لا

ذ.م  بذ011ةلمقلاضاة ذممم هلذ

ذ.نميملذمي  ذ مم قاذةلم    -

 :والعلوم التجارية وعلوم التسييرمكتبة كلية العلوم الاقتصادية  .و 

اذذ  ننننننبذةهذيلاينننننن ذملا  نننننناذل ميم نننننناذةلماي  ننننننذ8108     نننننناذذ01مننننننوذمبلنننننن هذميم نننننناذنننننننس ذةلي  نننننناذ نننننن وذ

م  نننننننبذذ061ذةمنننننننم  لال  لام ننننننناذةللننننننن  ذةل ا ننننننن ذةلم مننننننن ثذم نننننننبذننننننننس ذةلميم ننننننناذمننننننناقلاذ  نننننننبة    ذ  لايننننننناذ

ذ.م ذةلسهذم م  ذ  نذ م  ذذةل   و  بة    ثذ م م اذةلتضلا ذةل  

ذ:مهذةل   وذةلم لاا اذ ه  وذةلمم  اممي هذميم اذي  اذةل   وذةلايمملاب اذ ذ

 لذة ملامس   مي هذمهذ يلاحذةوهلاا ثذميم:ذالطابق الأرضي 

 مي هذمهذ يلاحذةوهلاا ذةلبةا  اذيموذةل   وذةلم لاا اذ:ذالطابق الأول   

 هلاا ذةلبةا  اذل موذةل   وذةلايمملاب اذ ه  وذةلمم  ا  مي هذمهذ يلاحذةو:ذالطابق الثاني. 

  ةم  ذ ةلم نننننننن  ذ ةل اةطننننننننبذ  مينننننننن هذمننننننننهذ يننننننننلاحذاننننننننلا ذ لالمننننننننسياة ذ ةل نننننننن ذ:ذالطببببببببابق الثالبببببببب

ذ.ةلامم ا

 ذ
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 :ات الدراسة الميدانيةتحليل بيان .1

 :الاستمارات توزيع. 1.1

 الاستماراتعدد ذ
ذ01ذةلم  هاذةلاممملااة هببذ
ذ01ذةلممما  اذةلاممملااة هببذ
ذ11ذةلضلاط اذةلاممملااة هببذ
ذ11ذةلتلاا اذةلاممملااة هببذ

 %111 النسبة المئوية
ذاذم ما لام ذلا ه حذةل لام  ذ ميم ذةلاممملااة م    ذذ(:11) مثقذذذجدول رقم

 :تحليل البيانات الشخصية. 1.1

ذ مننننن ذ امنننننلاط ذةلم قننننن ث هذ ا ت نننننلامووممنننننلاهبذةل  لاينننننلا ذةللامننننن اذةل لاقنننننإذ ننننن ذةلم نننننا ذه نننننحذم

م مضننننننن نذذ يث ننننننناةذمنننننننلاذ  ممنننننننبذه  ونننننننلاذيمؤلننننننناة ذ ننننننن ذمق  نننننننقذةل  لاينننننننلا ذ ةلم   نننننننلا ذةلم بةي ننننننناثذقمنننننننلذمنننننننلا

مننننننهذذةي  يننننننلامق  ننننننقذ اضنننننن اذذه ننننننحذةهممننننننب ممغ نننننناة ذةلباةمنننننناذ ةنننننننبة ولاثذيمننننننلاذيننننننلاهذ نننننن ذباةمننننننميلاذةلمنننننن ذ

ةل  لاينننننلا ذةللامننننن اذل م قننننن ث هثذ لونننننسةذ وننننن ذه نننننحذ لاينننننلذي  ننننناذمنننننهذة نم ننننناذإسذ ينننننساذةهذيمنننننلاب ذ قثنننننلاذ

ذ.م بةي لاذلوذ ماسنلاذإ لااةذم  ولاذلن

ذ10ضنننننمهذننننننس ذةلباةمنننناذه نننننحذمقنننن اذانننننلا ذ لال  لايننننلا ذةللامننننن اذذةمننننمملاا ذةلنننننمم   مننننهذننننننسةذةلمي  نننن ذ

ذ.لا ا ثذةلممم ىذةلباةم ثذةلام اط  اثذةةمط اذمم   ذ لالمام ثذةلقلالاذةل لا

 يبين البيانات الشخصية لمجتمع الدراسة/ 1
 % النسبة التكرار التخصص

ذ60.18ذ11ذه وذةلميم لا ذ
ذ00.01ذ08ذم ي ذملام ذ

ذ80.18ذ00ذمامملا ذةااىذ
 111 01 المجموع

 ةل لام  ذقملذةلمام ذم    (: 11)رقم  ولالجد
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منننننهذةل نننننلام  ذ ميم نننننلا ذ لام ننننناذم مننننناذذ%60.18ةهذيمننننن اذذةهننننن  ذق م ننننن هذلينننننلاذمنننننهذاننننن قذةل نننننب ذذ

 ننننننننسةذاة ننننننن ذإلنننننننحذةهذننننننننس ذةلي  نننننننلا ذقا مننننننناذبةطمنننننننلاذه نننننننحذم   ننننننن ذثذ قم نننننننهذمامننننننن ذه نننننننوذةلميم نننننننلا 

ةليتنننننلا ة ذ ننننن ذمقمنننن هذ ماي ننننناذةلانننننبملا ذةلميم  ننننناثذ ينننننسةذذةمنننننمغ قماممنننن هذ ننننن ذننننننسةذةلم نننننلاقذمننننهذة نننننقذ

مننننننهذةل ننننننلام  ذةل منننننن ذ قم ننننننهذماممننننننلا ذ%80.18 نننننن ذقنننننن هذةهذيمنننننن ا.ذلممننننننمت ب هةذةقم لا ننننننلا م   نننننناذ

 ا منننننننلاذ ا ننننننن ذسلننننننن ذةلنننننننحذ(ذ.ذإلننننننن ذ......ذ.ةلننننننن ةبلذها ننننننن ثذق ننننننن  ثذه نننننننوذةلا ممنننننننلا ثذإهننننننن وذ)ذمام تننننننناذ

    ننننناذةلميم ننننناذ ا ةبننننننلاذةلمننننن ذينننننبذلاذ قمنننننلاجذمنننننهذلب ننننننذمثنننننقذننننننس ذةلماممنننننلا ذ هذةهملالننننننذممننننن اذمنننننهذ

 ذةل مننننننننن ذ قم نننننننننهذ منننننننننهذةل نننننننننلامذ%00.01 نننننننننا ذمامننننننننن ذه نننننننننوذةلميم نننننننننلا ثذ ننننننننن ذقننننننننن هذةهذيمننننننننن اذ

ذ.مام ذم ي ذملام 

 % النسبة التكرار الحالة العائلية
ذ10.01ذ86ذه  لا ذ
ذ68.20ذ11ذمم   اذ
ذ11ذ11ذم   اذ
ذ11ذ11ذةام اذ

ذ011ذ01 المجموع
ذم    ذةل لام  ذقملذةلقلالاذةل لاط  اذ(:11)رقم  الجدول

لام نننننناذم منننننناذمم   ننننننلا ذةهذة  ننننننلذةل ننننننلام  ذ ميم ننننننلا ذ ذ11 م نننننن هذليننننننلاذمننننننهذانننننن قذةل ننننننب قذايننننننوذ

ثذ نننننننسةذاة نننننن ذإلننننننحذييلاهموننننننلاذةللامنننننن اذيمننننننلاذةهذ مييوننننننلاذةل منننننن ذ نننننن هذ%68.20ق ننننننإذيننننننبا ذةليمنننننن اذلذ

ذ%10.01ةلممنننننننؤ ل اذةل لاط  ننننننناذ ممنننننننؤ ل اذةل مننننننننقذةلننننننن   ت ثذ ننننننن ذقنننننننن هذةهذيمننننننن اذةل لا  نننننننلا ذيننننننننبا ذلذ

ةل نننننلام  ذ ا منننننلاذننننننسةذاة ننننن ذإلنننننحذةهذةل منننننقذ  م ننننناذمنننننهذة ل  نننننلاموهذةللامننننن اذ ننننن ذةلق نننننلا ثذ ننننن ذةهذيمننننن اذ

ذ.ةلم   لا ذ ة اةمقذمي بماذمملاملا

 ذ



 

 
87 

 % النسبة التكرار الخبرة
ذ82.00ذ81ذمي ة ذذ0ةيقذمهذ

ذ12.00ذ80ذمي ة ذذذ01-ذ0مهذ
ذ02.00ذ01ذمي ة ذذ00ذ-01مهذ
ذ01.82ذ01ذمياذذ00مهذذةيثا

ذ011ذ01 المجموع
ذم    ذةل لام  ذقملذةلا ا ذ مثقذ(:11)رقم الجدول 

حذمننننننب ذة ذمننننننهذةل ننننننلام  ذةل منننننن ذممنننننناذ%12.00ةهذيمنننننن اذذ10ةل ننننننب قذايننننننوذ قذ م نننننن هذليننننننلاذمننننننهذانننننن

ينننننبذ   نننننبذبهننننننوذ ه نننننلا ذةيثننننناذل ميم ننننناذمنننننهذاننننن قذا ننننن ذمقنننننن  ذذمننننني ة ثذ ننننننسةذمنننننلاذ01-0هم ونننننهذ ننننن هذ

منننننننهذةل نننننننلام  ذةل مننننننن ذممننننننناة حذمنننننننب ذ%82.00 وذة  ضنننننننقثذ ننننننن ذقننننننن هذةهذيمننننننن اذبةا ننننننن ذل ملنننننننلا اذ م نننننننب

 نننننلام  ذ نننننبايهذمملامنننننلاذمنننننلاذمي تنننننهذ ننننننذمنننننهذ ة  نننننلا ذمننننني ة ثذة مننننناذةلنننننسهذ   نننننقذةلذ0هم ونننننهذةينننننقذمنننننهذ

ةمنننننننلاذ لاليمننننننن اذ.ذ لنننننننب وهذق ننننننن  ذ  لالمنننننننلال ذميننننننن هذيمننننننن اذننننننننس ذةلتطننننننناذمم مننننننن اذم لاايننننننناذ لاليمنننننننلذة اننننننناى

ينننننبذ م  نننننلذذ ننننننسةذمنننننلاذ%02.00منننننياذ  نننننبا ذ يمننننن اذذ00-01ل  ننننلام  ذةل مننننن ذيلايننننن ذمنننننب ذهم ونننننهذمنننننهذ

 يتننننننلا  ذهلال نننننناذممننننننلاهبذ نننننن ذمق  نننننن ذة  ضننننننقذةلتطنننننناذإسذةيوننننننلاذسة ذا ننننننا ذمننننننهذةوبةا ذةلانممننننننلاوذةيثنننننناذ وننننننس ذ

منننننهذةل نننننلام  ذةل مننننن ذمننننننب ذذ%01.82 ننننن ذقننننن هذميننننن هذيمنننننن اثذةلميم  ننننناذةلضننننننا ا اذةلاقم لا نننننلا  م نننننب وذ

منننننياذ نننننن ذيمننننن اذضنننننط  اذ نننننبةذم لاايننننناذ منننننب ذهم ونننننهذي ننننناةذل يبم ننننناذ ةلا نننننا ذ ننننن ذذ00هم ونننننهذةيثننننناذمنننننهذ

ذ.ذاميذ00ةل مقذةلميم  ذ م ة لموهذلوس ذةلموياذةلميم  اذ   اذ

 % النسبة التكرار المستوى الدراسي
ذ11ذ11ذذة مبةط 
ذ11ذ11ذمم م ذ
ذ81.82ذ00ذثلاي هذ
ذ00.00ذ01ذ لام  ذ

ذ011ذ01ذةلم م  
ذم    ذةل لام  ذقملذةلممم ىذةلباةم ذذ(:10)رقم الجدول 
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 ننننننؤثاذةلممنننننننم ىذةلم   مننننننن ذ منننننننتاذي  نننننننا ذه نننننننحذبا نننننناذةلننننننن ه ذ  نم ننننننناذةلانننننننبملا ذةلميم  ننننننناثذق نننننننإذ

منننننهذةل نننننلام  ذ ميم نننننلا ذ لام ننننناذم مننننناذسة ذ%ذ00.00ذةهذيمننننن اذةهننننن  ذلاذمنننننهذاننننن قذةل نننننب قذ م ننننن هذليننننن

ة مننننناذةلنننننسهذ م  نننننلذمننننن   اذ.ذمميننننن هذمنننننهذةمنننننلامس ثذ نننننلاقث هذ    ننننناذباةمنننننلا ذه  نننننلاذننننننلااذ لاهم لاممنننننم ىذهنننننلاقذ

مننننننهذةل ننننننلام  ذلننننننب وهذذ%81.82مننننننقذمنننننن ذنننننننس ذةلتطنننننناثذ نننننن ذقنننننن هذةهذيمنننننن اذممننننننم ىذه منننننن ذهننننننلال ذل م لا

.ذ ميننننهذإا لاهنننننذإلننننحذةهذةلم   نننن ذمننننلا  لاذيننننلاهذ قمننننلاجذإلننننحذمثننننقذنننننس ذةللننننولابة ذمننننلاذممننننم لحذثننننلاي هثذ نننننسة

ذ.م اذلاذمقملاجذإلحذمثقذنس ذةلتطا مم م ذ نسةذاة  ذإلحذةهذةلميذة مبةط لمي بوذمملاملاذممم ىذ

 % النسبة التكرار الرتبة
ذ1.82ذ11ذمب اذ
ذ11ذ11ذمقلا  ذ

ذ10.00ذ80ذم ق ذممم ىذة قذ
ذ0.01ذ10ذم ق ذممم ىذثلاي ذ
ذ82.00ذ81ذمملاهبذه هذم ي ذ

ذ81.82ذ00ذةااىذ
ذ011ذ01 المجموع
ذم    ذةل لام  ذقملذةلام اذ(:10)رقم الجدول 

ةهذام ننننناذم قننننن ذممنننننم ىذة قذننننننهذةيثننننناذةل نننننلام  ذةلمم ة نننننبة ذذ10 م ننننن هذمنننننهذاننننن قذةل نننننب قذاينننننوذ

  ا ننننن ذذ نننننن ذةه نننننحذيمننننن اذ ننننن ذةل نننننب قثذ%10.00 ننننن ذميم نننننلا ذ لام ننننناذم مننننناذق نننننإذينننننبا ذةليمننننن اذلذ

يمنننننلاذ  قننننن ذةهذثذوي نننننلا ذةلمونننننلاوذةلميم  ننننناذةلمام تننننناذسلننننن ذإلنننننحذ    ننننناذةل منننننقذةلنننننسهذ م  نننننلذهنننننببذي  نننننا

 ذةلميم نننناثذ نننن ذقنننن هذةهذيمنننن اذي نننناةذلميلايموننننلاذةل   ت نننناذ ننننذ%82.00يمنننن اذممننننلاهبذهنننن هذم ينننن ذيننننبذ  غنننن ذ

ا ننننننا ذة مننننننلاذةلماةمننننننلذة اذةلمام نننننن ثذ مننننننهذةل ننننننلام  ذلننننننب وهذامننننننلذةانننننناىذي نننننناةذل م  ننننننلا ذةلممنننننن81.82%

 ةلمننن ذممنننن لحذذ وننن ذلينننقذمننننهذم قننن ذممنننم ىذثننننلاي ذ منننب اذي نننناةذليننن هذننننس ذةلميلامننننلذمقنننب ب ذ ننن ذةلميم ننننا

ذ.هم  اذمي  وذةل مق
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 ذسام نننناذمقننننلا  ذي نننناةذل ننننبوذ  نننن بذةمنننناة ذهلام نننناذ نننن ذمثننننقذنننننذةي ننننبةو   قنننن ذمننننهذانننن قذةل ننننب قذةهذذ

ذ.ةلميلاملذ  ذميم لا ذ لام اذم ما

 :تحليل محاور الاستبيان 1 1

ذ:لأولالمحور ا

ذ.ذماملااذةلماة ذةل لام اذ ميم لا ذ لام اذةل ا  ذةلم م ذ ا  اذميت سذمولاوذهم ولا

 هل تجد أن دورك الحالي فعال في المكتبة؟: 10  
 % النسبة التكرار الاقتراحات

ذ20.10ذ61ذي وذ
ذ2.00ذ16ذلاذ

 111 01 المجموع
ذ لام اذم ماذةلب اذةلت لاقذل ماة ذةل لام اذ ميم لا  مثقذذ(:10)رقم الجدول 

منننننننهذةل نننننننلام  ذ ميم نننننننلا ذ لام ننننننناذذ%20.10ةهذيمننننننن اذذ12 م ننننننن هذلينننننننلاذمنننننننهذاننننننن قذةل نننننننب قذاينننننننوذ

م مننننناذ  نننننبهذةهذب اننننننهذةلقنننننلال ذ  نننننلاقثذ ا منننننلاذ ا ننننن ذسلننننن ذإلنننننحذةلانممنننننلاوذةلي  ننننناذةلنننننسهذم  مننننننذةلمننننناة ذ ننننن ذ

ذمثننننقذنننننس ذةلمؤممننننلا ذل ينننن هذلوننننلاذةل ننننبا ذه ننننحذةلممنننن  اذ م ننننب وذة ضننننقذةلاننننبملا ذمننننهذة ننننقذةل منننن قذإلننننح

مننننننهذةل ننننننلام  ذلاذم ننننننبذب انننننننلاذ  ننننننلاقذ نننننن ذ%2.00 نننننن ذقنننننن هذي ننننننبذذةهذيمنننننن اذ.ذاذلوننننننلاة نننننننبة ذةلمي  نننننن

ي لاب نننننناذة ذهننننننبوذةلمامنننننن ذ نننننن ذةلميم نننننناثذ  ميننننننهذإا ننننننلا ذسلنننننن ذإلننننننحذي نننننناذةلا ننننننا ذالامنننننناذ نننننن ذميلامننننننلذ

ذ.ةلم لاق

 :إذا كانت الإجابة بنعم هل يتم ذلك من خلال
 % النسبة التكرار الاحتمالات
ذ08.20ذ12ذلبهذممؤ ل لا ذةي اذ
ذ60.00ذ16ذةليتلا  ذ  ذةل مقذ

ذ08.20ذ12ذةااىذ
 111 01 المجموع

ذ م   ذ لاو لا لا ذةلم ذمبقذه حذب اذةلماة ذ  ذميم لا ذ لام اذم ماذ(:10)رقم الجدول 



 

 
90 

منننننننهذةل نننننننلام  ذم نننننننبهذةهذب اننننننننهذ%ذ60.00ةهذيمننننننن اذذ12 م ننننننن هذلينننننننلاذمنننننننهذاننننننن قذةل نننننننب قذاينننننننوذ

حذل يتنننننلا  ذ ننننن ذةل منننننقثذ ا منننننلاذسلننننن ذاة ننننن ذل  نننننباة ذبا ننننناذة  لننننن ذ لام ننننناذم مننننناذ  ننننن بذ لال  نننننلاقذ ننننن ذميم نننننلا

يمننننننن اذةلممنننننننمت ب هثذ ننننننن ذقننننننن هذةهذيتننننننن ذةلذةقم لا نننننننلا ةلمننننننن ذميممننننننن ولاذةلمننننننناة ذ ممييونننننننلاذمنننننننهذم   ننننننناذ م ننننننن ذ

ةلمنننننننن ذ م   يوننننننننلاذمننننننننهذ ننننننننا ذذ ننننننننلاقماةوةيننننننننب ذه ننننننننحذةهذلننننننننب وهذممننننننننؤ ل لا ذةي نننننننناذ ةلم لام نننننننناذ%ذ08.20

ةلمام تنننناثذ ذا مننننلاذاة نننن ذسلنننن ذإلننننحذذةلآاة  ذمننننهذ نننن هذ نننننس ذيلايننننثذةلااممننننلا ةلممننننمت ب هذ يننننسةذمننننهذس هذ

ذ. ةقم لا لامنميولاذةلا ا ذةلم ذمميلاملذم ذمم   لا ذةل مقذذةيمم هة يبم اذ  ذةل مقذ ةلم ذ

 والأمان الو يفي أثناء أدائك لمهامك؟ بالاستقرارهل تشعرين / 10  
 % النسبة التكرار الاقتراحات

ذ21ذ06ذي وذ
ذ02.22ذ01ذلاذ

 111 01 المجموع
ذةلامم اةاذ ة ملاهذلبىذةلماة ذ ميم لا ذ لام اذم ماذ(:11)رقم الجدول 

مننننننهذةل ننننننلام  ذ ميم ننننننلا ذ لام نننننناذم منننننناذ%21ةهذيمنننننن اذذ01هذانننننن قذةل ننننننب قذايننننننوذ م نننننن هذليننننننلاذمننننننذ

 ة مننننننلاهذةلنننننن   ت ذةثيننننننلا ذةبةطوننننننهذلموننننننلاموهثذ يننننننبذ  نننننن بذةلمنننننن لذ نننننن ذسلنننننن ذإلننننننحذمنننننن  هذذ لالامننننننم اةا لنننننن اهذ

ميم نننننناذم طننننننوذل    موننننننلاذ يننننننسةذمنننننن  اذا حذةل مننننننقذ ةلم ننننننلابا ذ ةت نننننناة ذمننننننبىذ  لال موننننننلاذةلمنننننناة ذةهذهم وننننننلاذ نننننن ذةل

 ة منننننلاهذذ لالامنننننم اةامنننننهذةل نننننلام  ذةينننننااهذ ننننن يوهذلاذ لننننن اهذذ%02.22 ننننن ذقننننن هذةهذيمننننن اذ.ذ ةلم ةملامونننننلا

ةلمننننن ذ م اضنننننهذلونننننلاذمنننننهذةلضنننننغ  ذذةلمننننن لذ ننننن ذسلننننن ذإلنننننحةلننننن   ت ذةثينننننلا ذةبةطونننننهذلمونننننلاموهذ ا منننننلاذ ا ننننن ذ

ذ. ا ذةوبةا 

 ذ
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 :إذا كانت الإجابة بلا إلى ماذا يرجع ذلك
 % النسبة التكرار الاحتمالات
ذ0.00ذ11ذهبوذ ض حذةلممؤ ل لا 

ذ0.00ذ11ذةوبةا ذةل   لاذةمم اةاهبوذ
ذ2.00ذ16ذل م  تلا ةلم   وذةلت لاقذ  لالذ ا ذ

ذ11ذ11ذةااى
 111 01 المجموع

ذماة ذةل لام اذ ميم لا ذ لام اذم مالامم اةاذ ة ملاهذل ه حذهبوذةذةلم ذمبق م   ذ لاو لا لا ذذ(:11)رقم الجدول 

 ننننن هذةلمننننن لذ ننننن ذهنننننبوذلننننن  انهذ لا منننننلاهذ%2.00اذ م ننننن هذلينننننلاذةهذيمننننن ذ00منننننهذاننننن قذةل نننننب قذاينننننوذ

ةلنننننن   ت ذةثيننننننلا ذةبةطوننننننهذلموننننننلاموهذ  نننننن بذ لالبا نننننناذة  لننننننحذإلننننننحذ  ننننننلالذ ننننننا ذةلم  نننننن وذةلت ننننننلاقذذ ةلامننننننم اةا

 ذ نننن ذةلميمننننلذ يننننسةذةلمم  نننن ذ نننن هذةلم  تننننلا ذبةقننننقذ  طنننناذل م  تننننلا ثذ ا مننننلاذنننننسةذ ا نننن ذسلنننن ذل ننننبوذةلمث  نننن

ما ننننن ذذ%0.00 نننن ذقننننن هذي نننننبذيتنننن ذةليمننننن اذ.ذ ةلامنننننم اةاهذ نننننؤبهذإلنننننحذهننننبوذةللننننن  اذةل مننننقثذة مننننناذةلننننس

ةلث نننننناذ نننننن هذذلاي ننننننبةوةل   ننننننلاثذ ا مننننننلاذسلنننننن ذاة نننننن ذةوبةا ذذةمننننننم اةال ننننننبوذ ضنننننن حذةلممننننننؤ ل لا ذ يننننننسل ذهننننننبوذ

ذ. اهذ لا ملاه    وهذلاذ لذةل لام  ذ ةلاط  ذ نسةذملا

 هل أنت راضية عن العمل الذ  تقومين به؟/ 11 
 % النسبة التكرار الاحتمالات

ذ02.00ذ00ذذةلاممماةااةض اذ م ب هذ
ذ02.00ذ01ذ  اذاةض اذ لييي ذم  ب ذ
ذ8.20ذ18ذ  اذاةض اذ ة بذةلمغلابا ذ
 111 01 المجموع

ذم ماذ  ذميم لا ذ لام ااضلاذةلماة ذههذةل مقذذ(:11)رقم الجدول 

مننننننهذةل ننننننلام  ذاةضنننننن اذهننننننهذةل مننننننقذ%02.00ةهذيمنننننن اذذ08 قذةل ننننننب قذايننننننوذ م نننننن هذليننننننلاذمننننننهذانننننن

إلننننحذم طمنننناذةل مننننقذةلميم نننن ذل منننناة ذالامنننناذ مننننلاذ م  نننن ذ ي يوننننلاذةمنننناة ذثذ ا مننننلاذسلنننن ذاة نننن ذةلامننننمماةا منننن بذ

 نننننن ذ.ذلاذ يلامنننننن ولاذةل مننننننقذ نننننن ذمام نننننن ذةلممننننننلال ذة انننننناىثذ سلنننننن ذ   ننننننلاذقتلا ننننننلاذه ننننننحذميلايموننننننلاذ ياةمموننننننلا

منننننننهذةل نننننننلام  ذ  ننننننناذاةضننننننن اذ لييونننننننلاذمم ننننننن ب ذ مننننننن لذسلننننننن ذي ننننننناذةل  نننننننلاط ذذ%02.00ةهذيمننننننن اذذقننننننن ه
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ةلملنننننا ذلنننننوذمنننننب  هذل متي ننننناذ ننننن ذمغنننننلابا ذذ ضنننننغ  لونننننلاثذ ا نننننوذهنننننبوذم طمننننناذ نننننا  ذةل منننننقذذ ةقم لا ونننننلا

ذ.اذالاماذةل  ةم ذلب وهذةلا ا ةلميم اذ نسةذ م لذة يبم 

 ا نننن ذ  نننناذاةضنننن اذ منننن بذةلمغننننلابا ذ ا مننننلاذذ%8.20 ذيمنننن مولاذضننننط  اذ يننننبا ذ يمنننن اذةمننننلاذةلتطنننناذ ةلمنننن ذيلاينننن

ذ.قذ  لالملال ذم   اذةل مقذةلميم  سل ذإلحذهبوذييلاهمولاذةللام اذ وسةذةل مقذإسذلوذ  بهذ ب 

 مهامك المكتبية؟ اختيارهل لك الحرية في / 11 
 % النسبة التكرار الاحتمالات

ذ80.18ذ00ذبةطملاذذ
ذ61.82ذ10ذةق لايلاذذ

ذ01.82ذ01ذيلاباةذ
 111 01 جموعالم

ذةلماة ذلمولامولاذةلميم  اذ  لام اذم ماذةام لااقا اذذ(:11)رقم الجدول 

موهذمونننننننلاذةام نننننننلاايهذقا ننننننناذ ةهذةل نننننننلام  ذةل مننننننن ذ منننننننمذ01 م ننننننن هذلينننننننلاذمنننننننهذاننننننن قذةل نننننننب قذاينننننننوذ

ي نننننناةذل    نننننناذةهمننننننلالوهذ نننننننسةذاة نننننن ذل    نننننناذةلميمننننننلذةلننننننسهذملننننننغ نذ%61.82ةلميم  نننننناذةق لايننننننلاذ يمنننننن اذ

ذةام ننننننلاانهةمنننننلاذيمنننننن اذةل ننننننلام  ذةل مننننن ذ مننننننم يهذقا نننننناذ.ذمملاامنننننولاذ نننننن ذ  طنننننناذهم وننننننلا ينننننسةذة همننننننلاقذةلمنننننن ذ

 ننننننسةذاة ننننن ذل ا نننننا ذ ةلمونننننلاا ذةلسةم ننننناذةلمننننن ذممم يونننننلاذ ميمنننننلذ%80.18 موهذللمونننننلاموهذبةطمنننننلاذ  نننننبا ذيمننننن

ذ. اماهذمولاموهذةلميم  اذيلاباةذملا%01.82  ذق هذي بذةهذيم اذ.ذهم ولا

 ذ
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 ارات في المهام المكتبية؟القر  لاتخاذهل لديك الصلاحيات / 11 
 % النسبة التكرار الاحتمالات

ذ00.10ذ16ذي وذ
ذ12.00ذ11ذلاذ

 111 01 المجموع
ذةل اةاة ذ ميم لا ذ لام اذم ماذةمالاسم ق لا ذةلماة ذ  ذذ(:11)رقم الجدول 

مننننننهذةل ننننننلام  ذلننننننب وهذةلمنننننن ق لا ذذ%00.20ةهذيمنننننن اذذ01 م نننننن هذليننننننلاذمننننننهذانننننن قذةل ننننننب قذايننننننوذ

ةل نننننناةاة ذ نننننن ذةلموننننننلاوذةلميم  نننننناثذ ا مننننننلاذ ا نننننن ذسلنننننن ذإلننننننحذميم نننننناذةل ننننننباة ذةلتاب نننننناذ منننننني ذذلاسلاماننننننةليلام نننننناذ

ق نننننننإذمينننننننن هذلننننننننبىذةل ننننننننلام  ذمنننننننن ق لا ذلم ة ونننننننناذةل نننننننلام  ذةللنننننننن  اذ لا نم نننننننناذ مقمننننننننقذةلممننننننننؤ ل اذ

ذلامانننننلاسمنننننهذةل نننننلام  ذلننننن  ذلنننننب وهذةلمننننن ق لا ذ%12.00 ننننن ذقننننن هذةهذيمننننن اذ.ذينننننبذقنننننب ثولاةلملنننننلايقذه

 يننننسةذةل نننن ذةلننننبةا  ذةلننننسهذلاذذةلالمنننن ةوةلميم  نننناذ ا مننننلاذاة نننن ذسلنننن ذليثننننا ذةلمغ ننننلذ هننننبوذةل نننناةاة ذ نننن ذةلموننننلاوذ

ذ.  لالملال ذ  لالذةلم ق لا ذلب ولاذ مم ذ   اة ذةل باة 

 إذا كانت الإجابة بنعم إلى ماذا يرجع ذلك
 % النسبة التكرار الاحتمالات

ذ81.82ذ00ذث اذإبةا ذةلميم اذ  باة ذةل لام  ذ
ذ88.20ذ06ذمولااةمووذذةممغ ق ذه حذل   ذةل لام م

ذ1.82ذ11ذةااىذ
 111 01 المجموع

ذةل اةاة ذةمالاس م   ذ   لا لا ذم ق لا ذةلماة ذ  ذذ(:11)رقم الجدول 

مننننننننهذةل نننننننلام  ذةل ننننننن ةم ذلننننننننب وهذذ%81.82ةهذيمننننننن اذذ00 م ننننننن هذلينننننننلاذمنننننننهذانننننننن قذةل نننننننب قذاينننننننوذذ

لالبا نننننناذة  لننننننحذإلننننننحذث نننننناذةوبةا ذ  ننننننباة ذةل نننننناةاة ذ نننننن ذةلموننننننلاوذةلميم  نننننناذما نننننن ذ ذةماننننننلاسةلمنننننن ق لا ذ نننننن ذ

ذةل ننننننلام  ذ سلنننننن ذاة نننننن ذل ننننننباةموهذةل    نننننناذ ةوبةا نننننناذإضننننننلا اذوه ننننننلاطوهذةلتامنننننناذةليلام نننننناذل ملننننننلااياذ نننننن 

ةل نننننناةاة ذ نننننن ذذلاماننننننلاسمننننننهذةل ننننننلام  ذلننننننب وهذمنننننن ق لا ذ%88.20ةل نننننناةاة ثذ نننننن ذقنننننن هذةهذيمنننننن اذذةماننننننلاس

م نننننلاباة ذ ملننننن   ولاذمنننننهذياذهنننننهذ ا ننننن ذا ننننن ذة ننننن ة ذهمنننننقذملنننننماذمونننننلاوذةلميم  ننننناذإسذ ا ننننن ذذسلننننن ذمننننن   اذةل
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 ةلمممث ننننناذ ننننن ذ نننننسقذةل ونننننبذ%1.82 ذذةاة ذمام تننننناذ ينننننبا ذ يمننننن اذ ننننن ذقننننن هذي نننننبذنينننننلاذ. نننننا ذةلننننن م  

ذ.  باةموهذ ا اموهذةلاهماة لم ب وذة ضقذةلابملا ذ يسةذ

 القرارات؟ اتخاذعلى ماذا تعتمد أكثر في / 10 
 % النسبة التكرار الاحتمالات

ذ12.00ذ80ذ ذةللام اذةلاؤ اذ ةلا اذ
ذ00.00ذ00ذةل قإذ ةلمتي اذ

ذ10.18ذ82ذةل  ةي هذ ةلم ق لا ذ
ذ1.82ذ11ذةااىذ

 111 01 المجموع
ذةل اةاة ذةمالاس  ذذةهمملابنهم    ذةل لام  ذقملذذ:(10)رقم الجدول 

منننننهذةل نننننلام  ذةل مننننن ذ  ممنننننبهذةيثننننناذ نننننن ذ%10.18ةهذيمنننننن اذذ06 قذةل نننننب قذاينننننوذ م ننننن هذلينننننلاذمنننننهذانننننذ

ةل ننننناةاة ذه نننننحذةل ننننن ةي هذ ةلمننننن ق لا ثذ ا منننننلاذاة ننننن ذسلننننن ذإلنننننحذمننننناةماذةوبةا ذ ننننن ذم   ننننن ذي ةي يونننننلاذذلاسةماننننن

 ننننن ذقننننن هذةهذ.ذ ينننننسةذبيننننناذ ممنننننبةي اذننننننس ذةل ننننن ةي هذ ةلمننننن ق لا ذةلمقنننننبب ذ  ننننن ذةلي نننننلاوذةلنننننبةا  ذل ميم نننننا

 ا منننننننلاذننننننننسةذاة ننننننن ذذةللامننننننن ا ننننننناذ ةلا نننننننا ذؤذمنننننننهذةل نننننننلام  ذ  ممنننننننبهذةيثننننننناذه نننننننحذةلاذذ%12.00يمننننننن اذ

منننننهذةل نننننلام  ذةل مننننن ذ  ممنننننبهذ ننننن ذذ%00.00يبم ننننناذ ننننن ذةل منننننقذ ةلمنننننؤن  ذةلمننننن ذممم يونننننلاذةمنننننلاذيمننننن اذل 

ذ ةاةطنننننن وهةماننننننلاسذةل نننننناةاة ذه ننننننحذةل قننننننإذ ةلمتي نننننناثذ نننننننسةذاة نننننن ذإلننننننحذييننننننلاهموهذ ننننننلال اةاة ذةلمنننننن ذ ماننننننس يولاذ

ةل ننننننناةاة ذه نننننننحذةاة ذذةمانننننننلاس ننننننن ذمنننننننهذةل نننننننلام  ذ  ممنننننننبهذ%1.82 ننننننن ذقننننننن هذي نننننننبذةهذيمننننننن ا.ذةللامننننننن ا

ةهذذةماننننلاس اننننبوذممنننن قاذ اننننبملا ذةلميم نننناثذ يننننسةذةلت ينننناذ ةلننننسيلا ذ ةلمننننب اذي ننننقذذتنننناذ ةلمممث نننناذ نننن ذمننننلامام 

ذ.ياةا

 ذ
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 القرارات المتعلقة بالمكتبة هل تعملين على تنفيذها؟ اتخاذإذا أتيحت لك الفرصة بالمشاركة في / 10  
 % النسبة التكرار الاقتراحات

ذ2.00ذ16ذ يتم 
ذ10.00ذ18ذمللااياذ م  ذةل مق

ذ10.18ذ82ذةلمب اذةممللاا 
ذ1.82ذ11ذةااى

 111 01 المجموع
ذةل اةاة ذةلمم   اذ لالميم اذةمالاسمللااياذةل لام  ذ  ذذ(:10)رقم الجدول 

  م نننننهذه نننننحذذةل ننننناةاذلامانننننلاسةهذإملاقننننناذةلتامننننناذل  نننننلام  ذذ00 م ننننن هذلينننننلاذمنننننهذاننننن قذةل نننننب قذاينننننوذ

ة ضننننقذةل ننننا ذذةام ننننلااثذ نننننسةذاة نننن ذإلننننحذ%10.00اذ ذةل مننننقذ ةلمنننن ذيننننبا ذ يمنننن ميت ننننسنلاذ ملننننلااياذ منننن 

 ة مننننننلال لذلمق  نننننن ذةلموننننننلاوذ ة يلنننننن اذةلمام تنننننناثذة منننننناذةلننننننسهذ قمننننننلاجذإلننننننحذميمنننننن  ذ ونننننن بذةل ننننننلام  ذة ذ

ةلمنننننننب اذذةمملنننننننلاا  مقت ننننننن نهذه نننننننحذة بة ذةل  نننننننبذة ذقنننننننقذةلملننننننني  ثذ ننننننن ذقننننننن هذةهذب ة  ونننننننهذذةمملنننننننلاا 

 ننننننحذةلمتي نننننناذةلمي  نننننن ذ ةلم ننننننب ذ ةلننننننسهذ  ممننننننبذ ا مننننننلاذاة نننننن ذسلنننننن ذإلننننننحذيبامنننننننذهذ%10.18يلاينننننن ذ يمنننننن اذ

ذةلاام ننننننلااثذ  امينننننن ذه ننننننحذةلممنننننن اذ ةلم ينننننن ذ ا نننننن ذة  يننننننلااذممننننننلاذ مننننننلاهبذه ننننننحذةلا ميننننننلااهه ننننننحذةلمتي نننننناذ

مماننننسهذةل نننناةاذ يتمننننولاثذق ننننإذيننننبا ذ يمنننن اذ نننن ذقنننن هذةهذنيننننلا ذمننننهذ.ذة مثننننقذل  نننناةاة ذةلمنننن ذماننننبوذةلميم ننننا

ة ننننننننقذةلمنننننننن  ذلمق  نننننننن ذقلا ننننننننلاموهذ ا  ننننننننلاموهذ ا مننننننننلاذاة نننننننن ذسلنننننننن ذإلننننننننحذةلننننننننا حذةلم ي  نننننننناذمننننننننهذذ2.00%

ةللامنننن اثذ نننننب انهذلاذ  ممننننناذه نننننحذةلاضننننن  ذ ةل لاهننننناذل  ةمنننناذ  ننننن ذ ةلمننننن ذممنننننبانلاذةلممنننننم  لا ذةل   نننننلاذ

 ننننن ذإ لا نننننلا ذذ ةلمممث نننننا%1.82 ننننن ذقننننن هذةهذيمننننن اذ.ذ ذةل ننننناةاة  نننننقذ منننننلانمهذينننننسل ذ  لنننننلاايهذ ننننن ذمننننني

ذ. م   ذة ضقذ يسةذقملذةل اةاهذةل  ذ ةلامتلا ذةلا مملاهلا :ذمام تاذ ةلم ذيلاي ذه حذةلملال 

 ذ
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 هل تعتقدين أن العمل الذ  تقومين به يتناسي مع مؤهلاتك العلمية؟/ 10 
 % النسبة التكرار الاقتراحات

ذ20.10ذ61ذي و
ذ01.82ذ01ذلا

 111 01 المجموع
ذمبىذم ة  ذةل مقذم ذةلمؤن  ذةل  م اذ(:10)رقم الجدول 

مننننننهذةل نننننننلام  ذ ميم ننننننلا ذ لام ننننننناذذذ%20.10ةهذيمننننننن اذذ02 م نننننن هذليننننننلاذمنننننننهذانننننن قذةل نننننننب قذايننننننوذ

م مننننناذةهذة  نننننلذإ لا نننننلاموهذيلايننننن ذ ننننني وذةهذةهذةل منننننقذةلنننننسهذ  منننننهذ ننننننذ ميلامنننننلذمننننن ذمنننننؤن موهذةل  م ننننناثذ

 ننننننسةذاة ننننن ذإلننننننحذةللنننننولابة ذةل  م نننننناذةلمننننن ذ مم ييوننننننلاثذ ينننننسل ذمونننننلاا ذ يننننننبا ذةل نننننلام  ذةلمنننننن ذمم نننننلا  ذمنننننن ذ

 نننن ذقنننن هذةييننننلاذي ننننبذ.ذمنننن ذهم وننننهذةلقننننلال ي نننناهذ م ة نننن ذذم  نننن  ذمننننهذ يننننسةذمننننلا.ذةل مننننقذ ةقم لا ننننلا مم   ننننلا ذ

ذ ا منننننلاذنننننننسةذاة ننننن ذإلنننننحذهننننننبوذم ة ننننن ذمننننننلاذ%01.82 ذيلاينننننن ذإ نننننلا موهذ ننننن ذ ةلمنننننن ذينننننبا ذ  ننننن ذةل نننننلام 

ذ.  لاذم لااياذ ملاذ   م هذ نذقلال لابام  ذملا

 :إذا كانت الإجابة بنعم فذلك يرجع إلى -
 % النسبة التكرار الاحتمالات

ذ18.20ذ11ذةلا ا ذذةيمملال
ذ0.01ذ10ذ ةلمقت  ة ذذةلميلا   

ذ10.00ذ80ذذةلاامملا 
 01.10 01 المجموع

ذ م   ذ   لا لا ذم ة  ذةل مقذم ذةلمؤن  ذةل  م اذ(:10)رقم الجدول 

منننننننهذةل ننننننننلام  ذةل منننننننن ذ ننننننننا هذةهذذ%18.20ةهذيمنننننننن اذذ02 م ننننننن هذليننننننننلاذمننننننننهذاننننننن ذةل ننننننننب قذايننننننننوذ

ةلا نننننا ذةهذة يبم ننننناثذ ننننن ذقننننن هذةهذيمننننن اذذمنننننلاللايمهم ونننننهذ م ة ننننن ذمننننن ذمنننننؤن موهذةل  م ننننناثذ  ا ننننن ذسلننننن ذ

مننننننننهذ%0.01ممثننننننننقذيمنننننننن اذذ  يمننننننننلاثذ نننننننن هذةلميمننننننننلذ ةلمامنننننننن  ننننننننا هذ نننننننن هذنيننننننننلا ذم ة نننننننن ذذ10.00%

لوننننننهذ نننننن ذذ  م نننننناهذةهذةلميلا ننننننت ذ ةلمقت نننننن ة ذةلم بمنننننناذلوننننننهذمننننننهذ ننننننا ذةوبةا ذما نننننن ةل ننننننلام  ذةل منننننن ذ

ذ.ةو بة ذلمق   ذةنبة وه
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 المكتبة؟عاملة ب كامرأة ماهي أهمية العمل / 10 
 % النسبة التكرار الاحتمالات

ذ12.00ذ80ذم   اذةللام اذ مق   ذةلسة ذههذ ا  ذيملاجذةل مقذ
ذ82.00ذ81ذمي  هذاؤ اذ ما  ذ ةض ذل ممم  قذ

باة ذةل باة ذ ذ80.01ذ02ذم ا اذةلسة ذ ةت
ذ0.00ذ11ذةااىذ

 111 01 المجموع
ذ ذميم لا ذ لام اذم ما ذم    ذةل لام  ذقملذةنم اذةل مقذ(:11)رقم الجدول 

 ننننننبايهذةنم نننننناذةل مننننننقذ نننننن ذةلميم نننننناذذ%12.00ةهذيمنننننن اذذ81 م نننننن هذليننننننلاذمننننننهذانننننن قذةل ننننننب قذايننننننوذ

ينننن هذةلمنننناة ذمقمننننلاجذإلننننحذذةل لام  نننناذ م منننناذننننن ذم نننن  اذةللامنننن اذ مق  نننن ذةلننننسة ذهننننهذ ا نننن ذيمننننلاجذةل مننننقث

ةهذةنم ننننناذمنننننهذ%ذ82.00ث لا ننننناذمنننننهذة نننننقذإث نننننلا ذلامننننن مولاذ ميلايمونننننلاذ ننننن ذةلم ممننننن ثذ  يمنننننلاذممثنننننقذيمننننن اذ

ل ممننننم  قثذ ا مننننلاذاة نننن ذإلننننحذمغ  نننناذ    نننناذم  لننننمولاذ يننننسةذةل مننننقذميمننننهذ نننن ذمينننن  هذاؤ نننناذ ا نننن ذ ةضننننقاذ

م ننننلاا ذ  ضنننن ذا نننن ذمننننهذة ننننقذمق  نننن ذم لابطوننننلاذذةيممننننلال ننننلالم مم ذمننننهذة ننننقذذةيثنننناذ ةلااننننم  ةلم ةمننننقذ

 ذممثننننننقذةنم نننننناذةل مننننننقذلننننننب وهذ نننننن ذم ا نننننناذةلننننننسة%80.01 نننننن ذقنننننن هذةهذيمنننننن اذ.ذلاذممننننننم    مق  نننننن ذسةمونننننن

باة ذةل نننننباة ذ ننننننسةذاة ننننن ذإلنننننحذةهذةلمننننناة ذمم ننننننذإلنننننحذمثنننننقذننننننس ذةلم نننننلاب هذلمث ننننن ذسةمونننننلاذهنننننهذ ا ننننن ذمنننننلا ذ ةت

 يننننننسةذمننننننهذة ننننننقذةل ضننننننلا ذه ننننننحذةلمومنننننن  ذ.ذم بمنننننننذمننننننهذا نننننناة ذممننننننلانوذ نننننن ذم نننننن  اذةلاننننننبملا ذةلميم  ننننننا

ذةمنننننمثملاامننننهذةل نننننلام  ذةل منننن ذإ نننننلا موهذمام تننننناذمننننهذ  يونننننلاذذ%0.00ةلم  نننننذل م ونننننلاثذ  يمننننلاذممثنننننقذيمننننن اذ

ذ. يسةذم ا اذة  لا ذ ةلمت هثذيقذةل باة ذ ةلمؤن  ذ  ذهمقذمت ب

 هل تشعرين بأن عملك يستحق جهدا ووقتا لإنجازه؟/ 11  
 % النسبة التكرار الاحتمالات

ذ21.80ذ02ذي وذ
ذ00.00ذ00ذلاذ

 111 01 المجموع
ذملاذذل  اذةلماة ذ  هذهم ولاذ ممق ذ وبةذ  ي(: 11)رقم الجدول ذذذذذذذذذذذذذذذ
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 لنننننن اهذ نننننن هذهم وننننننهذ مننننننمق ذ وننننننبةذ%21.80ةهذيمنننننن اذذ80لاذمننننننهذانننننن قذةل ننننننب قذايننننننوذ م نننننن هذلينننننن

  يمننننلاذوي ننننلا  ذ يننننبذ  نننن بذةلمنننن لذ نننن ذسلنننن ذليثننننا ذ   ننننلا ذةلممننننمت ب هذةلممينننناا ذ م ننننببذةقم لا ننننلامووذلمق  نننن ذ

مننننننهذةل نننننلام  ذةل منننننن ذ ننننننا هذ نننننن هذهم وننننننهذلاذ مننننننمق ذذ%00.00 نننننن ذقنننننن هذةهذيمنننننن اذ.ذةننننننبة ذةلميم ننننننا

 .ل   بذ ماة ذل اةقاذةثيلا ذةل مق سل ذ يملاذ وبةذ ذ

 :إذا كانت الإجابة بنعم فذلك راجع إلى
 % النسبة التكرار الاحتمالات
ذ82.00ذ81ذا  ذةلل  اذ لالوب ذةلماةبذ

ذ00.18ذ16ذي ماذةل مقذ ة يل اذ
ذ1.82ذ11ذةااىذ

 01.10 10 المجموع
ذ مثقذهببذةو لا لا ذ ي وذ:(11)رقم الجدول 

ممثنننننننقذإ لا نننننننلا ذةل نننننننلام  ذ ننننننن ذةهذذ%00.18ةهذيمننننننن اذذ88ينننننننلاذمنننننننهذاننننننن قذةل نننننننب قذاينننننننوذ م ننننننن هذل

هم وننننننهذ مننننننمق ذ وننننننبةذ  يمننننننلاذمننننننهذانننننن قذي منننننناذة همننننننلاقذ ة يلنننننن اذ ا مننننننلاذ ا نننننن ذسلنننننن ذإلننننننحذة يلنننننن اذ

ةلمنننننناةبذذ ذةللنننننن  اضنننننناذمننننننهذ ننننننا ذةوبةا ذه نننننن وهثذ نننننن ذقنننننن هذةهذةو لا ننننننلا ذةلمنننننن ذمممثننننننقذ نننننن ذا ننننننةلمتا ذ

مننننننننهذ%1.82ةلمومنننننننناذلمثننننننننقذنننننننننسةذةل مننننننننقثذ  يمننننننننلاذممثننننننننقذيمنننننننن اذذ سلنننننننن ذل  مننننننننا%82.00يننننننننبا ذ يمنننننننن اذ

ذةلممنننننمت ب هثذ ينننننسةذةقم لا نننننلا ةو لا نننننلا ذةلمام تننننناذ ةلمننننن ذممقننننن ا ذقننننن قذمننننناب بذةل منننننقذمنننننهذاننننن قذم   ننننناذ

 .ةه لا ذ م   اذةلابملا ذةلميم  ا

 كيف تقيمين خبرتك في مجال عملك؟/ 11  
 % النسبة التكرار الاحتمالات
ذ21ذ06ذيلا  اذلمقم هذة بة ذ

ذ81ذ01ذ  اذيلا  اذ
 111 01 المجموع
ذلبىذةل لام   مثقذم   وذةلا ا ذ (:11)رقم الجدول 
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مننننهذةل ننننلام  ذةل منننن ذ  نننن مهذا نننناموهذ نننن ذم ننننلاقذ%21ةهذيمنننن اذذ81 قذةل ننننب قذايننننوذ م نننن هذليننننلاذمننننهذانننن

ذهم ونننننننهذه نننننننحذةيونننننننلاذيلا  ننننننناذلمقمننننننن هذة بة ثذ سلننننننن ذ هذلنننننننب وهذةل نننننننبا ذ ةلا نننننننا ذةليلا  ننننننناذ لاوضنننننننلا اذإلنننننننح

 ةلمممث ننننننناذ نننننن ذهنننننننببذةل ننننننلام  ذةل مننننننن ذذ%81 نننننن ذقننننننن هذةهذيمنننننن اذ.ذةللننننننولابة ذةل  م ننننننناذةلمنننننن ذ قم يونننننننلا

ذ.ذ ا هذ  هذا اموهذ  اذيلا  اذ سل ذلقبةثاذم   توه

 ماهي فائدة العمل الذ  تقومين به؟/ 11 
 % النسبة التكرار الاقتراحات

ذ88.20ذ06ذمق   ذة نبة ذةلمي  اذلولاذ
ذ00.01ذ11ذمت ب هذةلممذةقم لا لا م   اذ

ذ81ذ01ذم   اذميلاملذلام اذ
 111 01 المجموع

ذ مثقذ لاطب ذةل مقذل  لام  ذ(:11)رقم الجدول 

اةطوننننننهذقنننننن قذ لاطننننننب ذآةل منننننن ذيلاينننننن ذذ%00.01ةهذيمنننننن اذذ81 م نننننن هذليننننننلاذمننننننهذانننننن قذةل ننننننب قذايننننننوذ

ما ننننن  ذلونننننسةذةلممنننننمت ب هذ ونننننس ذةلتطننننناذممننننن حذبةطمنننننلاذإلنننننحذمق  ننننن ذة ننننننبة ذةلذةقم لا نننننلا ةل منننننقذنننننن ذم   ننننناذ

ممثنننننقذإ لا ننننناذذ%88.20 ننننن ذقننننن هذي نننننبذيمننننن اذ.ذينننننلاهذة مننننناذة ملامننننن ذلونننننس ذةلتطننننناةلانممنننننلاوذ لالممنننننمت ب هذ

  نننننن ذةل ننننننلام  ذ ةلمممث نننننناذ نننننن ذمق  نننننن ذة نننننننبة ذةلمي  نننننناذلوننننننلاذ سلنننننن ذلمنننننن  ووذقنننننن قذميت ننننننسذة همننننننلاقذ

هذةل لاط نننننناذمننننننذةقم لا ننننننلا  نننننن ذمق  نننننن ذميلامننننننلذلامنننننن اذلم   نننننناذ%81  يمننننننلاذممثننننننقذيمنننننن اذ.ذةلم  ونننننناذلوننننننه

ذ.ةلموي اذمهذيلاق اذةااىذ ةلاقم لا لا يلاق اذ

 ماهي الصعوبات التي تتلقونها أثناء العمل؟/ 11 
 % النسبة التكرار الاقتراحات

ذ18.20ذ11ذةلم ث  ذةلميم  ذ
ذ11ذ80ذةوهلاا ذ
ذ80.01ذ02ذةااىذ

 111 01 المجموع
ذ مثقذم   لا ذةل مقذل  لام  ذ(:11)رقم الجدول 
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ميم ننننن ذةهذم  نننننوذةل ننننلام  ذلنننننب وهذمننننن   اذ نننن ذةلم ث ننننن ذةلذ80ةل نننننب قذايننننوذ م نننن هذلينننننلاذمننننهذاننننن قذ

ثذ ا مننننلاذنننننسةذاة نننن ذإلننننحذهننننبوذةلمغ  نننناذةللننننلام اذل م نننن ذةويمننننلاجذةلتينننناهذ%18.20ةيبمنننننذةليمنننن اذذ نننننسةذمننننلا

 ينننننسةذذ مق ننننن ث نننننلالم ث  ذ مم ننننن ذ نننننلال م ذةهذةيننننننذ قمنننننلاجذإلنننننحذةامنننننلاط ذ يننننن هذم منننننلاذ.ذةلمم ة نننننبذ لالميم نننننا

.ذةمنننننما لاهولا ما  يونننننلاذلمنننننو لاذ   منننننلا ذمننننن ذ  ضنننننولاذةلننننن   ذ منننننهذثمننننناذممننننني تولاذيبامننننننذه نننننحذا ننننن ذةلم

 نننننسةذل ننننبوذ%11 نننن ذقنننن هذةهذةلنننن   ذةلآانننناذيلاينننن ذإ ننننلا موهذقنننن قذابمنننناذةوهننننلاا ذ ةلمنننن ذيننننبا ذ يمنننن اذ

 ننننن ذ.ذ ةلت ضنننننحذ ينننننسل ذةلملننننن   ذةلممنننننابب هث  ننننن بذةلبيننننناذ ننننن ذةلممننننني  ذلننننن   ذةلمننننن ةبذةلميم  ننننناذليثنننننا ذ

 اة ذةلمام تنننناذ ةلمنننن ذممث نننن ذيلالمننننلال ذهننننبوذمنننن  اذلنننن ياذة يماينننن ذ ةلمنننن ذمننننهذة%80.01قنننن هذي ننننبذيمنننن اذ

ذ.ذممت ب هذ  ذةيقذ ي ذ  وبةلمذةقم لا لا م م اذمهذةملام لا ذةلتواماذ ةلممي  ذ وب ذم   اذ

 برأيك ماذا تحقق الكفاءة؟/ 11 
 % النسبة التكرار الاقتراحات

ذ00.01ذ08ذمق   ذةليتلا  ذ ةلت لال اذ
ذ82.00ذ81ذه ذ  ذةلابملا ذةلميم  اذةلم بماذمقم هذيم ذ ي ذذ

ذ00.01ذ08ذم   اذةليث اذمهذةل وبذ ةلميلال  ذةلم س لاذ  ذمملااماذ   تاذةلايلا اذ
ذ10.01ذ86ذة مثقذل  ي ذ ةل وبذ  ذةبة ذة هملاقذذةلاممغ ق

 111 01 المجموع
ذ مثقذةاة ذةل لام  ذق قذةليتلا  ذ(:10)رقم الجدول 

مننننننهذةل ننننننلام  ذةل منننننن ذ ننننننا هذ نننننن هذ%10.01ةهذيمنننننن اذذ86ةل ننننننب قذايننننننوذذ ق م نننننن هذليننننننلاذمننننننهذانننننن

ه نننننننحذذلاهممنننننننلابنه سلننننننن ذ.ذة مثنننننننقذل  يننننننن ذ ةل ونننننننبذ ننننننن ذةبة ذة همنننننننلاقذ لالامنننننننمغ قةليتنننننننلا  ذممق ننننننن ذإلاذ

هذةل نننننن  ذ ةلمغ ننننننلذه ننننننحذمنننننن ة هذةلضنننننن  ثذ لاوضننننننلا اذإلننننننحذسلنننننن ذةهذنيننننننلا ذ نننننناةماذ ا نننننن ذلم   نننننن ذمنننننن ة 

 نم نننناذ م   نننن ذةل ينننن ذ نننن هذة يلنننن اذة ملامنننن اذةلمومنننناذ ة يننننقذة ل  ننننلا ذ نننن ذةل مننننقذ ننننن ذمام  وننننلاذقمننننلذة

مننننهذةل ننننلام  ذ ننننا هذ نننن هذمق  نننن ذ%82.00 هذي ننننبذيمنننن اذ نننن ذقنننن.ذ يننننسةذ  نننن بذاا  نننناذمي  م ننننا.ذةنم ننننا

ةليتننننلا  ذمننننهذانننن قذمقمنننن هذيمنننن ذ ينننن ه ذ نننن ذةلاننننبملا ذةلميم  نننناذةلم بمنننناثذ ي مننننلاذيلاينننن ذنننننس ذة ا ننننا ذ نننن ذ

 ةلمممث ننننناذ نننن ذإ لا نننننلاموهذه نننننحذذ%00.01منننننلاذيلاينننن ذيتننننن ذةليمنننن اذ  ي.ذةلميم ننننناذنننننب ولامقمننننهذي منننننلاذق  نننن ذ
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ةهذةليتنننننلا  ذممق نننننن ذإلاذلذمنننننن   اذةلت لال نننننناذ ةليث نننننناذمننننننهذةل ونننننبذ ةلميننننننلال  ذلمملاامنننننناذ   تنننننناذةلايلا نننننناذ نننننننسةذ

ذ.لم م هذةلم ةابذةلمملاقا

 ماهي الصفات التي تجعلك قادرة على تقديم الخدمات للجمهور المستفيد؟/ 11 
 % النسبة رالتكرا الاقتراحات

ذ00.00ذ00ذذم ا ةليتلبهذإ   ذ ةم ذ  ذة م اذةلث لا  اذ
ذ11ذ80ذلبهذإلملاوذ  م  ذمقم  لا ذةلميم اذ مملابانلاذ

ذ81ذ01ذةلما ياذ  ذإي لا ذة هملاقذ
ذ11.82ذ81ذث اذةل لاائذذةيمملال

 111 01 المجموع
ذ مثقذةنوذةلمتلا ذةلمم  ا ذ  ذةل لام  ذ لالميم لا ذ(:10)رقم الجدول 

ذةيممننننننلالمننننننهذةل منننننن ذلننننننب وهذمننننننتاذذ%11.82ةهذيمنننننن اذذ80 م نننننن هذليننننننلاذمننننننهذانننننن قذةل ننننننب قذايننننننوذ

ث ننننناذةل نننننلاائذ ننننننسةذاة ننننن ذلمم  ننننن نهذ قيمنننننموهذةل نننننلابا ذه نننننحذة منننننسةلذةلنننننا ةبثذ ينننننسل ذ  ننننن بذم ةمنننننقذ ننننن هذ

ممثنننننننقذمنننننننهذلنننننننب وهذإلمنننننننلاوذ  م ننننننن ذمقم  نننننننلا ذةلميم ننننننناذ%11 ننننننن ذقننننننن هذي نننننننبذيمننننننن اذ.ذبذ ةلميم  ننننننناةلممنننننننمت 

ليلا  ننننننناذهنننننننهذةلميم ننننننناذ بل نننننننقذننننننننسةذة يبم ننننننناذةلم   منننننننلا ذةذةمنننننننم يوهننننننننسةذاة ننننننن ذإلنننننننحذذ ممنننننننلابانلاذ ا منننننننلا

.ذمنننننهذلنننننب وهذما يننننناذ ننننن ذإي نننننلا ذةل منننننقذ سلننننن ذلننننن ه وهذل    تنننننا%81 ننننن ذقننننن هذي نننننبذةهذيمننننن اذ.ذ ةلا نننننا 

ذ.لث لا  اذ ةلتي امهذلب وهذإ   ذ ةم ذ  ذة م اذةذ%00.00  يملاذي بذيم اذ

 هل تتلقون دورات تدريبية؟/ 10 
 % النسبة التكرار قتراحاتالا

ذ10.10ذ18ذي وذ
ذ01.82ذ12ذلاذ

 111 01 المجموع
ذإ لا لا ذةل لام  ذق قذةلب اة ذةلمبا   ا مثقذذ(:10)رقم الجدول 

 نننننن هذمننننننهذةل ننننننلام  ذ لالميم نننننناذلننننننوذ م %01.82ةهذيمنننننن اذذ82 قذةل ننننننب قذايننننننوذ م نننننن هذليننننننلاذمننننننهذانننننن

ذ.مبا   اذبةاقذميلاهذةل مقذةيبهذةهذنيلا ذب اة %ذ10.10ب اة ثذ  ذق هذةهذيم اذ
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 :إذا كانت الإجابة بنعم فذلك يرجع إلى
 % النسبة التكرار الاقتراحات

ذ1.82ذ11ذيب ة 
ذ1.82ذ11ذمؤمماة 

ذ10.01ذ86ذةلمي  هذةثيلا ذةل مق
 11.10 11 المجموع
ذةلب اة ذةلمبا   اذ ي وذ لا لا ذةوذ مثقذ(:10)رقم الجدول 

منننننننهذةل نننننننلام  ذمننننننناىذةهذم  ننننننن وهذذ%10.01ةهذيمننننننن اذذ82ذينننننننو م ننننننن هذلينننننننلاذمنننننننهذاننننننن قذةل نننننننب قذاذ

.ذ ةةوبةا ذ م ابننننننلاذةل لننننناهذ قامنننننولاذه نننننحذمقمننننن هذة بذلانممنننننلاول نننننب اة ذةلمبا   ننننناذةثينننننلا ذةل منننننقثذ ننننننسةذ

ةينننننننبهذه نننننننحذم  ننننننن وهذةلنننننننب اة ذةلمبا   ننننننناذهنننننننهذ ا ننننننن ذةلينننننننب ة ذذ%1.82 ننننننن ذقننننننن هذي نننننننبذيتننننننن ذةليمننننننن اذ

ذ.مقلاضاة ذمهذة قذةلم ه اقذنس ذةل ةلمؤمماة ذ سل ذلم   اذةوبةا ذمث

 منها بشكل جيد؟ الاستفادةن هذه الدورات التكوينية تمت بأ هل تعتقد/ 10 
 % النسبة التكرار الاقتراحات

ذ10.00ذ18ذي وذ
ذ01.82ذ12ذلاذ

 111 01 المجموع
ذةل لام  ذمهذةلب اة ذةلمي  ي اذةممتلاب  مثقذمبىذذ(:11)رقم الجدول 

ةل نننننننلام  ذ ميم ننننننلا ذ لام ننننننناذم منننننناذمنننننننهذذةمننننننمتلاب منننننننبىذذ11ايننننننوذذةل نننننننب ق م نننننن هذليننننننلاذمنننننننهذانننننن قذ

مننننهذم ممنننن ذةلباةمنننناذةيوننننلاذلننننوذممننننمتبذمننننهذذ%01.82ةلننننب اة ذةلمي  ي نننناذمقننننقذةل مننننقثذق ننننإذةيننننب ذيمنننن اذ

ه ننننحذةلمينننن  هذةلت ننننلاقذةلممننننمماذ يننننبذ نننني ي ذذةلاهممننننلابةلننننب اة ذةلمي  ي نننناذ لننننيقذم طننننوثذ لوننننسةذ نننن هذهننننبوذ

ذةمنننننمتبهمنننننهذةل نننننلام  ذينننننبذ%ذ10.00 ننننن ذقننننن هذةهذيمننننن اذ.ذ  بم يننننننهذه نننننحذة بة ذةلننننن   ت ذ ةلنننننب اذةلنننننس

م نننناذةلننننسهذيننننبذملننننغ نذمننننهذب اة ذمي  ي نننناذ ا مننننلاذ  نننن بذةلمنننن لذ نننن ذسلنننن ذةيوننننلاذنننننس ذةلننننب اة ذلوننننلاذه ينننناذمميلا

ذ.نس ذةل لام  

 ذ
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 :إذا كانت الإجابة بلا
 % النسبة التكرار الاقتراحات
ذ10.01ذ86ذةلتما ذةلمبا   اذ  اذيلا  اذ

ذ00.01ذ08ذلمبا لذل  ذلولاذه ياذ  م  ذ اةماذة
 11.10 10 المجموع

ذ مثقذإ لا اذةل لام  ذةل م ذلوذ ممتبهذمهذةلب اة ذةلمي  ي اذ(:11)رقم الجدول 

منننننننهذةل ننننننلام  ذةينننننننا ذ ننننننن هذةلتمنننننننا ذذ%10.01ةهذيمننننننن اذذ10 م نننننن هذلينننننننلاذمنننننننهذاننننننن قذةل ننننننب قذاينننننننوذ

 ذلا  ذةلمننننناة ذةل لام ننننناذ ينننننسةذهنننننبوذمينننننلا  ذ ننننناذإلنننننحذماة ننننن ذ  لال ننننناذ يتنننننممنننننلاذ نننننؤبهذ  ننننناذيلا  ننننناثذذةلمبا   نننننا

مننننهذم ممنننن ذةلباةمنننناذةيننننا ذ نننن هذ نننناةماذةلمننننبا لذلنننن  ذلوننننلاذه ينننناذذ%00.01 نننن ذقنننن هذةهذيمنننن اذ.ذممي يوننننلا

اذإميلايننننلا ذةلمنننناة ذ نننن ذي ننننلا ذة منننناذةلننننسهذيننننبذ ينننن هذمنننن  لاذ نننن ذهننننبوذإ وننننلا.ذ  م وننننلاذةهذم ننننلاقذماممننننولا

ذ.هم ولا

 كيف كان تأثر ذلك على أدائك المهني؟/ 10  
 % النسبة التكرار لاقتراحاتا

ذ00.01ذ11ذةلمقيوذةيثاذ  ذةل م  اذةل   ت اذ
ذ11ذ82ذإ  لابذق  قذل مللايقذةلموي اذةلم ذةم ا ذلولاذ

ذ8.20ذ18ذةااىذ
 111 01 المجموع

ذ مثقذم ث اذةلب اة ذةلمي  ي اذه حذةبة ذةل لام  ذ(:11)رقم الجدول 

منننننناىذي ت نننننناذمنننننن ثاذسلنننننن ذه ننننننحذة بة ذذ%00.01ةهذيمنننننن اذذ18 م نننننن هذليننننننلاذمننننننهذانننننن قذةل ننننننب قذايننننننوذ

  نننن بذ لالبا نننناذة  لننننحذل ننننمقيوذةيثنننناذ نننن ذةل م  نننناذةل   ت نننناثذ سلنننن ذاة نننن ذإلننننحذإباةيوننننهذ  نم نننناذةل مننننقذ نننن ذ

ةلننننننب اة ذةلمي  ي نننننناذذمنننننناىذمننننننبىذمنننننن ث اذ%11م نننننن  اذةلميم ننننننلا ذ مق  نننننن ذة نننننننبة ثذ نننننن ذقنننننن هذةهذيمنننننن اذ

 نننن ذقنننن هذةهذ.ذمم ننننا ذلوننننلاذلايقذةلموي نننناذةلمنننن ل ملننننذانننن قذإ  ننننلابذق نننن قةبةطوننننهذةلموينننن ذ سلنننن ذمننننهذه ننننحذ

 ةلمنننننننن ذممثننننننننقذةاة ذمام تنننننننناذ ننننننننن ذيلالمننننننننلال ذم نننننننن  اذ م ةي نننننننناذةلميي ل   ننننننننلاذ نننننننن ذمقمنننننننن هذ%ذ8.20يمنننننننن اذ

ذ.ميلاملذ ةلمملاهبذ  ذةبة ذةل   تاةلابملا ذةلميم  اذةلم بماثذ يسةذةل ي ذةل
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 ة؟اقبر مهل يخضع عملك لل/ 11  
 % النسبة التكرار الاقتراحات

ذ02.06ذ00ذي وذ
ذ80.18ذ00ذلاذ

 111 01 المجموع
ذةل لام  ذق قذةلماةي ا مثقذإ لا لا ذذ(:11)رقم الجدول 

مننننننهذةل ننننننلام  ذةل منننننن ذ ننننننا هذ نننننن هذذ%02.06ةهذيمنننننن اذذ11 م نننننن هذليننننننلاذمننننننهذانننننن قذةل ننننننب قذايننننننوذ

.ذ ذةلميم ننننناهم ونننننهذ اضننننن ذل ماةي ننننناثذ سلننننن ذاة ننننن ذإلنننننحذةلمننننناةماذمنننننهذ نننننا ذةوبةا ذه نننننحذم   ننننن ذةننننننبة

لاذ اضنننن ذهم وننننهذل ماةي نننناثذ نننننسةذاة نننن ذإلننننحذةلا ننننا ذ ة يبم نننناذ نننن ذةل مننننقذ%ذ80.18يمنننن اذذ نننن ذقنننن هذةه

ذ.اذةوبةا ذةليلام اذ  ذإي لا ةموه ث 

 :إذا كانت الإجابة بنعم
 % النسبة التكرار الاقتراحات

ذ0.00ذ11ذي   اذ
ذ12.00ذ11ذةثيلا ذةل مقذ

ذ81.82ذ00ذ  ب اذ
 111 01 المجموع
ذثقذماةققذماةي اذهمقذةل لام   مذ(:11)رقم  الجدول

مننننننهذةل ننننننلام  ذ ؤيننننننبهذ نننننن هذهم وننننننهذ%12.00ةهذيمنننننن اذذ11 قذةل ننننننب قذايننننننوذ م نننننن هذليننننننلاذمننننننهذانننننن

 نننن ذقنننن هذ.ذةوبةا ذ  نم نننناذةل مننننقذ متننننلاي ووذ  نننننذةنممننننلاو اضنننن ذل ماةي نننناذةثيننننلا ذةل مننننقذا مننننلاذنننننسةذاة نننن ذإلننننحذ

 مننننننلاذاة نننننن ذسلنننننن ذإلننننننحذم ننننننلابقذي   نننننناذاذذ%0.00 يننننننسل ذيمنننننن اذ.ذمينننننن هذةلماةي نننننناذ  ب نننننناذ%81.82ةهذيمنننننن اذ

ذ.مهذة قذةلمق   ذة  ضقذةلآاة 

 ذ
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 ماهي المؤهلات المهنية التي تكتسبينها؟/ 11  
 % النسبة التكرار الاقتراحات
ذ80.01ذ02ذةل با ذه حذةولاة ذ  ض ذةلا  ذ

ذ01ذ10ذذ لاممماةا اةل با ذه حذةبة ذة هملاقذ
ذ88.20ذ06ذ ذةلميم اذه حذةل  لاط ذ ة ي ماذةلم ممب ذمهذ اذذةلا   

 111 01 المجموع
ذم    ذةل لام  ذقملذةلمؤن  ذةلموي اذ(:11)رقم الجدول 

منننننهذةل نننننلام  ذمننننناق ذ ننننن هذلونننننهذةل نننننبا ذذ%01ةهذيمننننن اذذ10 م ننننن هذلينننننلاذمنننننهذاننننن قذةل نننننب قذاينننننوذ

 سلنننننن ذاة نننننن ذإلننننننحذينننننن هذةلمنننننناة ذةل لام نننننناذممننننننؤ لاذهننننننهذةهملالوننننننلاذ يننننننسل ذذ لامننننننمماةا اه ننننننحذةبة ذة همننننننلاقذ

مننننننهذةل ننننننلام  ذمنننننناق ذ نننننن هذةلمننننننؤن  ذذ%80.01 نننننن ذقنننننن هذةهذيمنننننن اذ.ذ نننننن ذة يننننننلا ذةل مننننننقذ لا ةلايضنننننن

 نننننسةذاة نننن ذإلننننحذمميننننهذةلمنننناة ذذةلا نننن ثةلموي نننناذةلمنننن ذ يممنننن  يولاذمممثننننقذ نننن ذةل ننننبا ذه ننننحذةولنننناة ذ  ضنننن ذ

 مننننننننم يهذذ%88.20  يمننننننننلاذي ننننننننبذيمنننننننن اذ.ذمننننننننهذإضننننننننلا اذم ي ننننننننلا ذممننننننننم    اذ نننننننن ذابمنننننننناذةنننننننننبة ذةلميم ننننننننا

ذ. ي ماذةلم ممب ذمهذ ا ذةلميم اه حذةل  لاط ذ ةذلا   ةمؤن  ذممييوهذمهذ

 هل لديك الكفاءة لمواجهة التحديات؟/ 10 
 % النسبة التكرار الاقتراحات

ذ21.80ذ66ذي وذ
ذ0.00ذ11ذلاذ

 111 01 المجموع
ذةل لام  ذقملذذةليتلا  م    ذذ(:10)رقم الجدول 

ةل نننننلام  ذةل مننننن ذلنننننب وهذةليتنننننلا  ذذمنننننهذ%21.80ةهذيمننننن اذذ16 م ننننن هذلينننننلاذمنننننهذاننننن قذةل نننننب قذاينننننوذ

لم ة وننننناذةلمقنننننب لا ثذ ننننننسةذ ننننن ذقنننننبذسةمننننننذ  م ننننناذمنننننهذة مننننن لالذةلمننننن ذم نننننانهذ  لال ننننناذةلمننننناة ذه نننننحذي نننننلا ذ

 نننننن ذ.ذم ننننننلاقذةل مننننننقيلاينننننن ذمم   نننننناذ لالموينننننناذة ذقمننننننحذاننننننلااجذذلاذ مق  نننننن ذةنننننننبة ولاذ  م قلاموننننننلاذمنننننن ة هم ونننننن

ذ. ذلم ة واذةلمقب لا ذ لالميم اتلا ةليةل ي ذمماحذ  بوذةمم يوهذةيب ذ%0.00ق هذةهذيم اذ

 ذ
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 :إذا كانت الإجابة بنعم يرجع ذلك إلى
 % النسبة التكرار الاقتراحات

ذ80.01ذ02ذة يبم اذ  ذةل مقذ
ذ10ذ80ذةلا ا ذ

ذ10.18ذ88ذذةلاامملا 
 01.10 00 المجموع
ذ مثقذإ لا لا ذةل لام  ذق قذةليتلا  ذ(:10)رقم الجدول 

مننننهذةل ننننلام  ذةل مننننن ذةيننننبهذةهذلننننب وهذةلا نننننا ذذ%10.00يمننننن اذذةهذ10 م نننن هذليننننلاذمنننننهذانننن قذايننننوذ

ةليلا  ننننناذلم ة وننننناذةلمقنننننب لا ذةلمننننن ذينننننبذمم نننننا ذلونننننلاذ ةلمم   ننننناذ لالمويننننناذ  ا ننننن ذسلننننن ذإلنننننحذإميلاينننننلا ذةلمننننناة ذ

ننننننن ذة مثننننننقذذةلااممننننننلا ةيننننننبهذه ننننننحذةهذ%10.18 نننننن ذقنننننن هذةهذيمنننننن اذ.ذنلاذ لال مننننننق   نننننناذ مننننننا ذم ة ننننننب

نننننسةذاة نننن ذلنننن بة ذةيننننبهذه ننننحذة يبم نننناذ نننن ذةل مننننقذ ا مننننلاذذ%80.00ةمننننلاذيمنننن اذ.ذلم ة ونننناذنننننس ذةلمقننننب لا 

ذ.   اذمب ذهم وه

 هل تبادرين بوضع حلول في حالة وجود مشاكل في العمل؟/ 10  
 % النسبة التكرار الاقتراحات

ذ20.0ذ61ذي وذ
ذ01.88ذ01ذلاذ

 111 01 المجموع
ذ مثقذم لابا ذةل لام  ذ  ذققذةلمللايقذ(:10)رقم الجدول 

منننننهذةل نننننلام  ذةل مننننن ذ  نننننلاباهذ  ضننننن ذذ%20.0ةهذيمننننن اذذ12لينننننلاذمنننننهذاننننن قذةل نننننب قذاينننننوذ م ننننن هذ

ق ننننن قذ  ننننن بذملنننننلايقذ لال منننننقثذ سلننننن ذاة ننننن ذل يبم ننننناذ ننننن ذةل منننننقذ ذي ت ننننناذةلم لامنننننقذمننننن ذةلملنننننلايقذ ةل نننننبا ذ

  ننننننلاباهذذمننننننهذةل ننننننلام  ذةل منننننن ذلا%ذ01.88 نننننن ذقنننننن هذةهذيمنننننن اذ.ذه ننننننحذق وننننننلاذ نننننن ذةيننننننقذ ينننننن ذ  وننننننب

ذ.يم وهذم ذمامموههبوذم ة  ذمذ  ض ذةلق  قذ سل ذلم ل

 ذ
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 :الإجابة بنعم فتكون على مستوىإذا كانت 
 % النسبة التكرار الاقتراحات

ذ02.00ذ01ذهلال اذ
ذ61.82ذ10ذمم م اذ
ذ8.20ذ18ذض  تاذ

 01.0 01 المجموع
ذ مثقذممم ىذمللااياذةل لام  ذ  ذققذةلمللايقذ(:10)رقم الجدول 

مننننهذةل ننننلام  ذةل منننن ذ  ننننلاباهذ  ضنننن ذ%ذ61.82ةهذيمنننن اذذ12 م نننن هذليننننلاذمننننهذانننن قذةل ننننب قذايننننوذ

ة ذينننننبذميننننن هذقمنننننلذةلملننننني اذإبةا ننننناذة ذةلملنننننلايقثذ ننننن ذقنننننقذذةلالنننننماة ق ننننن قذ ممنننننم ىذمم مننننن ذننننننسةذل  ننننناذ

  نننننلاباهذ ننننن ذقنننننقذةلملنننننلايقذ ممنننننم ىذهنننننلاقذ سلننننن ذ%ذذ02.00 ننننن ذقننننن هذةهذيمننننن اذ.ذه نننننحذممنننننلال ذةاننننناى

 ةلمننننننن ذممثنننننننقذ%ذذ8.20  يمنننننننلاذيمننننننن اذ.ذةمم نننننننلا ة لا اذإلنننننننحذسلننننننن ذةلقمننننننن قذه نننننننحذضننننننن لاولقننننننن وهذل  منننننننقذ

ة هذةوبةا ذميمتننننننن ذ قنننننننقذذممنننننننم ىذملنننننننلااياذةل نننننننلام  ذ ننننننن ذقنننننننقذةلملنننننننلايقذ نننننننن ذيمننننننن اذضننننننن  تاثذ ننننننننس

ذ.مللاي ولاذب هذمبا وهذقمحذ ل ذيلاي ذه حذممم ىذمم قاذهم وه

 هل الحلول المقترحة من طرفك أو من طرف زميلاتك يتم العمل بها؟/ 10 
 % النسبة التكرار الاقتراحات

ذ00.01ذ01ذي وذ
ذ88.20ذ06ذلاذ

 111 01 المجموع
ذإ لا لا ذةل لام  ذق قذ ض ذةلق  قذ مثقذ(:11)رقم الجدول 

ةهذيمنننننن اذةل ننننننلام  ذةل منننننن ذ  م ننننننهذ ق نننننن لوهذةلم ماقنننننناذذ11 م نننننن هذليننننننلاذمننننننهذانننننن قذةل ننننننب قذايننننننوذ

لنننن ذإلننننحذ  ميننننهذإا ننننلا ذس%ذ00.01ذذمنننن ة ذمننننهذ ننننا وهذة ذمننننهذ ننننا ذ منننن  موهثذ ةلمنننن ذ ننننموذةل مننننقذ وننننلا

يننننننن هذإ  لا  نننننناذمانننننننبوذةنننننننبة ذةلميم ننننننناذ يننننننسل ذةوبةا ذممننننننني ذة ذةلق نننننن قذةلم ضننننننن هاذيننننننبذمذةلايماةقننننننلا ةهذ

  م نننننننننهذ نننننننننلالق  قذذةل مننننننننن ذلا ةلمننننننننن ذممثنننننننننقذيمننننننننن اذ%ذ88.00 ننننننننن ذقننننننننن هذةهذ.ذةلمننننننننن ق لا ذلم  ت ونننننننننلا
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 اذ بيننننننناذإسذةهذا ننننننناموهذ  ننننننناذةلملنننننننيذلاذم نننننننلالاهذ نننننننا وهثذ ةلمننننننن لذ ننننننن ذسلننننننن ذةهذةلق ننننننن قذمنننننننذةلم ماقنننننننا

ذ. ايلا 

 هل لديك تأثير في التطورات والتغييرات التي تحد  في بيئة عملك؟/ 10 
 % النسبة التكرار الاقتراحات

ذ00.18ذ01ذي وذ
ذ82.00ذ81ذلاذ

 111 01 المجموع
ذ  طاذةل مقذ مثقذمبىذم ث اذةل لام  ذه حذذ(:11)رقم  الجدول

  ذةل مننننن ذلنننننب وهذمننننن ث اذ ننننن ذمنننننهذةل نننننلامذ00.18ةهذيمننننن اذذ10 م ننننن هذلينننننلاذمنننننهذاننننن قذةل نننننب قذاينننننوذ

اة ذ ةلمغ  نننننناة ذةلمنننننن ذمقننننننبإذ نننننن ذ  طنننننناذةل مننننننقذ سلنننننن ذلميننننننلا  ذةلم   مننننننلا ذ ةلا نننننناة ذةلولاب نننننناذإلننننننحذ ذةلم نننننن

ذةمنننننننمابةموهإميلاي نننننناذةلمغ  ننننننناثذ لاوضنننننننلا اذإلنننننننحذةهذلنننننننب وهذممنننننننم ىذهننننننلال ذمنننننننهذةبة ذةل منننننننقذهنننننننهذ ا ننننننن ذ

.ذ ةو نننننبة ذ ةلا مينننننلااحذةلم ب نننننبذل منننننلال لذةل  م ننننناذةلمم ننننن ا ذ ةهممنننننلابنهذه نننننحذهيلامننننناذممم ننننن  ذينننننلابا ذه ننننن

 نننننن ذقنننننن هذةهذ  نننننن ذةل ننننننلام  ذلنننننن  ذلننننننب وهذمنننننن ث اذ نننننن ذةلم نننننن اة ذ ةلمغ  نننننناة ذةلمنننننن ذمقننننننبإذ نننننن ذ  طنننننناذ

ةلاقميننننننلا ذ لالممننننننؤ ل هذ نننننننسةذل  نننننناذةلا ننننننا ذ نننننن ذةلم ننننننبةهذإضننننننلا اذهننننننبوذ%ذ82.00هم وننننننهذ يننننننبا ذ يمنننننن اذ

ذ.س هذةلا ا 

 :إذا كانت الإجابة بنعم
 % النسبة التكرار الاقتراحات

ذ11ذ80ذإضلا اذم ب   ذ ة يلااذ ب ب ذ
ذ10.01ذ86ذإه لا ذم ماقلا ذمابوذة نبة ذ

ذ1.82ذ11ذةااىذ
 01.11 11 المجموع

ذةل لام  ذق قذم ث انهذه حذ  طاذةل مقإ لا لا ذ مثقذذ(:11)رقم الجدول 

منننننننهذةل نننننننلام  ذلونننننننهذمننننننن ث اذ ننننننن ذذ%10.01ةهذيمننننننن اذذ18 م ننننننن هذلينننننننلاذمنننننننهذاننننننن قذةل نننننننب قذاينننننننوذ

ةل نننننلام  ذ منننننلاذذةنممنننننلاومممثنننننقذ ننننن ذإه ننننلا ذم ماقنننننلا ذمانننننبوذة ننننننبة ثذ ا مننننلاذاة ننننن ذسلننننن ذإلننننحذةلم نننن اة ذةل
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لا اذم ننننننب   ذ ة يننننننلااذ ب ننننننب ثذقنننننن قذإضننننننيلاينننننن ذإ ننننننلا موهذ%ذ11 نننننن ذقنننننن هذةهذيمنننننن اذ.ذم مضنننننن نذةلميم نننننناذ

 نننننننن ذقنننننننن هذةهذيمنننننننن اذ.ذبهذإلننننننننحذمقمنننننننن هذةبةطوننننننننهذ م ةي نننننننناذل م نننننننن اة ذةلميي ل   نننننننناذ ةلمي  م نننننننناممننننننننلاذ ننننننننؤذ

ذةمنننننمغ قيمننننن اذضنننننط  اذمنننننهذةل نننننلام  ذةل مننننن ذلنننننب وهذإ لا نننننلا ذمام تننننناذمنننننهذ  يونننننلاذ ةلمننننن ذممثنننننقذ%ذ1.82

ذ.ةلميم اذ ةلم   اذ م ب وذة  ضقةلميم اذلا اةموهذمهذة قذ

 كيف يمكنك التغلي على المشاكل التي تواجهك في بيئة عملك؟/ 11 
 % النسبة التكرار الاقتراحات

ذ80.00ذ02ذةل قإذههذق  قذ
ذ10.18ذ88ذ مقلا لاذةلم  ا ذه  ولاذذم ة واذنس ذةلمللايق
ذ10.00ذ80ذةلمللا اذم ذةل م  ذ

ذ0.01ذ10ذةااىذ
 00.00 01 المجموع

ذإميلاي اذةلم  ا ذه حذةلمللايقذ  ذ  طاذةل مقذ(:11)رقم الجدول 

ةل نننننلام  ذيلايننننن ذإ نننننلا موهذقننننن قذذمنننننه%ذ10.00يمننننن اذذةهذ11اينننننوذذ م ننننن هذلينننننلاذمنننننهذاننننن قذةل نننننب ق

 لالبا نننناذة  لننننحذ ا مننننلاذنننننسةذذننننن ذةلملننننلا اذمنننن ذةلنننن م  ذب ذ نننن ذ  طنننناةلم  نننن ذذي ت نننناذةلمغ ننننلذه ننننحذةلملننننلايق

ةل نننننلام  ذ نننننس هذةلا نننننا ذ ة يبم ننننناذ ينننننسل ذةمنننننقلالذةلمونننننلااة ذ   ننننن بذم نننننبةذةلملنننننلا اذذةقمينننننلا اة ننننن ذإلنننننحذ

ممثننننننننقذةل ننننننننلام  ذةل منننننننن ذ نننننننن ة وهذةلملننننننننلايقذ  قننننننننلا لهذ%ذ10.18 نننننننن ذقنننننننن هذةهذيمنننننننن اذ.ذ نننننننن هذةلنننننننن م  

يلايننننننن ذإ نننننننلا موهذمممثنننننننقذ ننننننن ذةل قنننننننإذهنننننننهذ%ذ80.00قننننننن هذةهذيمننننننن اذذ ننننننن .ذنهةلمننننننن  ا ذه  ونننننننلاذ متننننننناب

 ننننن ذقننننن هذةهذ.ذ مينننننهذةهذ  ة ننننننذةلميم ننننناذمنننننهذملنننننلايقذةلق ننننن قذ ننننننسةذاة ننننن ذلننننن ه ذ   يننننناذةل نننننلام  ذ منننننلا

لنننننب وهذإ لا نننننلا ذمام تننننناذ ممث ننننن ذ ننننن ذمتنننننلابهذننننننس ذةلملنننننلايقذ ةلملنننننلا اذمننننن ذممنننننؤ قذيلايننننن ذ%ذ0.01يمننننن اذ

ذ.لققذةلمللايق    بذةم  لذةلق ةاذ.ذذةلميم اذ يسةذةلم ا

 ذ
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 هل العراقيل الموجودة خارج البيئة تؤثر على بيئة عملك؟/ 11 
 %النسبة التكرار الاقتراحات

ذ12.00ذ11ذي وذ
ذ00.18ذ16ذلاذ

 111 01 المجموع
ذ مثقذمبىذم ث اذةل ا  ذةلالاا  اذه حذةل مقذ(:11)رقم الجدول 

ل نننننننلام  ذ ميم نننننننلا ذ لام ننننننناذمنننننننهذةذ%00.18ةهذيمننننننن اذذ11 م ننننننن هذلينننننننلاذمنننننننهذاننننننن قذةل نننننننب قذاينننننننوذ

م منننننناذيلاينننننن ذإ ننننننلا موهذ نننننن ذةهذةهذةل اةي ننننننقذةلم  نننننن ب ذاننننننلااجذةل  طنننننناذلاذمننننننؤثاذه ننننننحذ  طنننننناذهم وننننننهثذ نننننننسةذ

 ذةلمؤممنننن ذ يننننسل ذة مننننلاهذةلنننن   ت ثذةهذمننننبىذ هنننن وهذ مننننلاذ قننننبإذةلمي  منننن ذ ةلنننن لاذةلاام ننننلا اة نننن ذإلننننحذ

 ننننننسةذل نننننبوذةلم ة ننننن ذ%ذ12.00 ننننن ذقننننن هذةهذيمننننن اذإ نننننلا موهذ ننننني وذيلايننننن ذ يمننننن اذ.ذبةانننننقذةل  طننننناذ الاا ونننننلا

ذ.ةلق لا ذةللام اذ ةل مقذةل   ت ذ  ه

 هل تجدين صعوبة في التواصل مع رواد المكتبة؟/ 11 
 %النسبة التكرار الاقتراحات

ذ02.00ذ01ذي وذ
 01.11 10 لا 

 111 01 المجموع
ذ مثقذم   اذم ةمقذةل لام  ذم ذا ةبذةلميم اذ(:11)رقم الجدول 

منننننننهذةل نننننننلام  ذ ميم نننننننلا ذ لام ننننننناذ%ذ20.18ةهذيمننننننن اذذ10قذةل نننننننب قذاينننننننوذ م ننننننن هذلينننننننلاذمنننننننهذاننننننن 

ذ ةنممننننننننلاموه نننننننننسةذلمننننننننبىذ هنننننننن وهذم منننننننناذةيننننننننا ذةهذنيننننننننلا ذمنننننننن   اذ نننننننن ذةلم ةمننننننننقذمنننننننن ذا ةبذةلميم نننننننناذ

%ذ02.00 نننننن ذقنننننن هذةهذيمنننننن اذ.ذةلممننننننمت ب هذ ةل ننننننبا ذه ننننننحذم   موننننننلاذلمق  نننننن ذةنننننننبة ذةلميم نننننناذ لاقم لا ننننننلا 

ذآهذ ةقننننبذ هنننننبوذةلمنننن  ا ذه نننننحذةل منننننقذةل   نننننلا ذ ننننن ذم  لالةمننننةيننننبهذةل يننننن ذ ا مننننلاذننننننسةذاة ننننن ذإلننننحذهنننننبوذ

هنننن وذة لنننن ذ ا مننننلاذةلمنننن لذ  نننن بذإلننننحذي نننناذة ونننن  ذةوذةلميم نننناث  ننننلا ذ لاوضننننلا اذإلننننحذسلنننن ذهننننوذةولمننننلاوذ مقم

ذ.لمما  ذ م ا ذةل مق
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 :الفرضيات حسي النتائج عرض .1

 :الأول المحور نتائج. 1.1

ذم م هنننناذإلننننحذةلم مننننقذمننننوذةلم بةي نننناذةلباةمنننناذإ نننناة ذ   ننننبذ ضنننن ولاذمننننوذةلمنننن ذةلتاضنننن لا ذانننن قذمننننه

ذ:ةليملاطاذمه

ذمونننننلاوذميت نننننسذ ا  ننننناذةلم مننننن ذةل ا ننننن ذ لام ننننناذ ميم نننننلا ذةل لام ننننناذةلمننننناة ذمامنننننلاا:ذالأولبببببى الفرضبببببية .ذة

ذ.هم ولا

ذ:ةلملال ذا قذمهذسل ذ   واذمق  اذ اض اذ ن 

 91ذاننننن قذمنننننهذ سلننننن ذةلم مننننن ذةل ا ننننن ذ لام ننننناذميم نننننلا ذ ننننن ذ  نننننلاقذب اذلنننننب وهذةل نننننلام  ذمنننننهذ%ذ

ذ م نننننب وذةلممننننن  اذه نننننحذ ةل نننننبا ذةليتنننننلا  ذلونننننلاذل يننننن هذةلمؤممنننننلا ذننننننس ذمثنننننقذ ننننن ذةلمننننناة ذم  مننننننذةلنننننسهذلاوةلانممننننن

ذ ةلابملا ذة ضق

 80ذا حذلمننننننن  اذ سلننننننن ذ ة منننننننلاهذ لالامنننننننم اةاذ لننننننن اهذم مننننننناذ لام ننننننناذ ميم نننننننلا ذةل نننننننلام  ذمنننننننهذ%ذ

ذ . ةلم ةملامولاذ  لال مولاذمبىذ ةت اة ذ ةلم لابا ذةل مق

 %78.57ذةل منننننننقذلم طمننننننناذ سلننننننن ذةلامنننننننمماةاثذ  ننننننن ب هذم ونننننننههذهنننننننهذاةضننننننن هذةل نننننننلام  ذمنننننننهذ

ذ .ل ماة ذةلميم  

 %64.28ذ .ملغ نذةلسهذةلميملذل    اذ سل ذةق لايلاذمولاموهذ اماهذةل لام  ذمهذ

  ذ سلنننننن %00ذ يمنننننن اذةل نننننناةاة ذلاماننننننلاسذم منننننناذ لام نننننناذ ميم ننننننلا ذةل لام نننننناذل منننننناة ذمنننننن ق لا ذنيننننننلا

ذ .ةلممؤ ل لا ذ مقمقذ لا نم اذةلل  اذلمي 

ذ :ةلثلاي ذةلمق اذيملاطا

ذلونننننهذ لاليمننننن اذ ي ممننننننذةل منننننقذلم ينننننحذم مننننناذ لام ننننناذ ميم نننننلا ذةل نننننلام  ذمنننننبا :ذالثانيبببببة الفرضبببببية .ذل

ذ :ا قذمهذ سل ذمق  اذةلتاض اذ نس .ذ ل ميم اذ للآاا ه
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 %85.7ذ سلننننننننن ذةل  م ننننننننناذةلمنننننننننؤن  ذمننننننننن ذ م ة ننننننننن ذ نننننننننا وهذمنننننننننهذةلم نننننننننبوذةل منننننننننقذ ننننننننن هذ نننننننننا هذ

ذمننننننن ذةل  م ننننننناذةلمنننننننؤن  ذم ة ننننننن ذسلننننننن ذإلنننننننحذ لاوضنننننننلا اذلمقت ننننننن ة ث ةذةلميلا نننننننت ذ م نننننننبةذةلا نننننننا ذلايممنننننننلا وه

ذ.ةل   لاذةللولابة 

 ذ سلنننننن ذوي ننننننلا  ذ  يمنننننلاذ وننننننبةذ مننننننمق ذهم ونننننلاذ نننننن هذم مننننناذ لام نننننناذ ميم ننننننلا ذةل لام ننننناذةلمنننننناة ذلننننن  ا

ذ.%21.80ذ يم اذ سل ذةلاقم لا لا ذ م ببذةلممياا ذةلمممت ب هذ   لا ذليثا 

 %80ذلمق  ننننننن ذ ت نننننننبذةلنننننننسهذة مننننننناذة بة ثذلمقمننننننن هذا يلا  نننننننذهم ونننننننهذم نننننننلاقذ ننننننن ذا نننننننا ذلنننننننب وهذ

ذ.ة نبة 

 %57.14ذ ةبذ ي منننننلاذةلممنننننمت ب هثذةقم لا نننننلا ذم   ننننناذنننننن ذ ننننننذ  منننننهذةلنننننسهذةل منننننقذ لاطنننننب ذ ننننن هذ نننننا هذ

ذ .ةنبة ولاذةلميم اذق   ذي ملاذةلمممت ب هذ    لا ذةل لام  ذةنمملاو

 :الثال  المحور نتائج. 1.1

 ذهم ونننننهذمونننننلاوذإي نننننلا ذه نننننحذةل نننننبا ذةلم مننننن ذةل ا ننننن ذا لام نننننذ ميم نننننلا ذل  نننننلام  :ذالثالثبببببة الفرضبببببية

ذ . ي لاح

ذ :ا قذمهذمق  اذةلتاض اذةهذي بذل  بة قذمق   يلاذا قذمه      

 %54.28ذ .مبا   اذب اة ذ م   هذلاذةل م ذةل لام  ذمهذ

 %54.28ذةلميمننننلذ    نننناذإلننننحذاة نننن ذ سلنننن ذةلمي  ي نننناذةلننننب اة ذمننننهذةلامننننمتلاب ذهننننبوذ نننن هذ ننننا هذ

ذ .مممغ نذةلسه

 %57.14ذةلننننننمقيوذ ا ننننن ذهنننننهذينننننلاهذةلموينننننن ذةبةننننننهذه نننننحذةلمبا   ننننناذةلننننننب اة ذمننننن ث اذ ننننن هذ نننننا هذ

ذ .ةلميم لا ذم   اذ  ذةل مقذ  نم اذوباةيوهذ سل ذةل   ت اثذةل م  اذ  ذةيثا

 %78.56ذلمق  ننننننن ذةل   نننننننلاثذةوبةا ذلمننننننناةماذ سلننننننن ذل ماةي ننننننناذ اضننننننن ذهم ونننننننهذةهذه نننننننحذمننننننن ة   هذ

ذ.ةلميم اذةنبة 
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 %50ذةلمنننننننؤن  ذ ننننننن هذمنننننننهذ ننننننننس ذ لامنننننننمماةا اذة همنننننننلاقذةبة ذه نننننننحذةل نننننننبا ذب وهلنننننننذ ننننننن هذ نننننننا هذ

ذ .ةل مقذة يلا ذ  ذلايض لا ولاذ نسةذ مم ييولاذةلم ذةلموي ا

 %94.27ذةنننننننبة ذلمق  نننننن ذ  م قلاموننننننلاذ  لال موننننننلاذل نننننن  ذ نننننننسةذةلمقننننننب لا ذلم ة ونننننناذةليتننننننلا  ذلننننننب وهذ

ذ .ةلميم ا

 :الرابع المحور نتائج .1.1

  ةلم لاملا ذةل اةاة ذه حذم  ةل لاذم ث ا: الرابعة الفرضية .  

 %85.7ذه نننننننحذ ةل نننننننبا ذم ونننننننلاذةلم لامنننننننقذ ي ت ننننننناذهم ونننننننهذلملننننننني  ذق ننننننن قذ    نننننننلابذلونننننننهذ منننننننم ذ

ذ.  وبذ ي ذةيقذ  ذق ولا

 77.14ذةل منننننقذ نننننموذ مننننن  موهذ نننننا ذمنننننهذة ذ نننننا وهذمنننننهذمننننن ة ذةلم ماقننننناذةلق ننننن قذةهذ نننننا هذ%ذ

ذ .ةلميم اذمابوذ   لالاذإ  لا  اذ يولاذ ولاث

 ذ هذهم ونننننهذ  طننننناذ ننننن ذمقنننننبإذةلمننننن ذ ةلمغ  ننننناة ذةلم ننننن اة ذ ننننن ذمننننن ث اذلنننننب وهذ ةل نننننلام ذة  نننننلذإه

ذ يمننننن اذ سلننننن ذةلمم ننننن ا ذةل  م ننننناذة منننننلال لذلامنننننمابةموهذ سلننننن ذةلمغ  ننننناذمنننننهذ مينننننيوهذهنننننلاقذممنننننم ىذلنننننب وه

ذ.00.18%

 ذة  ننننننلذةيبمنننننننذمننننننلاذ نننننننسةذهم وننننننهذ  طنننننناذه ننننننحذمننننننؤثاذلاذةل مننننننقذ  طنننننناذاننننننلااجذةلم  نننننن ب ذةل اةي ننننننقذإه

ذ %00.18ذ ا يمذ سل ذةل لام  

 81.42ذةقم لا ننننننلا ذ  وننننننوذم ا نننننناذ سلنننننن ذةلميم نننننناذا ةبذمنننننن ذةلم ةمننننننقذ نننننن ذمنننننن   اذ  ننننننبهذلاذ%ذ

 .امق  ذةلاة  اذةلتاض اةهذذةل  قهذا قذنس ذةليملاطاذ ميهذثذ مةلمممت ب ه
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 :النتائج العامة .1

 ةلتمننننن قذةلي ا ننننناذةلمننننن ذذةقم مونننننلا ينننننلا ةذه نننننحذمنننننلاذمنننننوذةلم نننننا ذإل ننننننذمنننننهذةلمتنننننلان وذ ةل يلامننننناذةلمننننن ذ

ةلم مننننننقذإل نننننننذمننننننهذيمننننننلاطاذ نننننن ذةل لايننننننلذذمننننننوذ اب ذ نننننن ذةل لايننننننلذةلي نننننناهذلوننننننس ذةلباةمنننننناذ مننننننهذانننننن قذمننننننلا

ذ:ةلم بةي ذ ميهذةهذي بوذةليملاطاذةل لاماذل باةماذ سل ذه حذةليق ذةلملال 

 ةلم منننننننن ذقا نننننننناذةام ننننننننلااذة همننننننننلاقذةلميم  نننننننناذي نننننننناةذل ا نننننننن ذ لام نننننننناذة ميم ننننننننلا ذذةل ننننننننلام  لننننننننبىذذ

ذ. ذذ ةلمولاا ذةلسةم اةلا اذذلامم يوه

   نننننننننباةمولاذةذلث ننننننننناذةوبةا ذةلميم  ننننننننناذ ق لا ذلامانننننننننلاسذةل ننننننننناةاة ذ ننننننننننسمننننننننن ةلمننننننننناة ذةل لام ننننننننناذذةمنننننننننم 

ه لاطولا ذ.ةلتاماذل مللااياذ ةت

 نننننن هذهم وننننننلاذم طننننننوذل    موننننننلاثذ منننننن  اذا حذ نننننننسةذلم  يوننننننلاذةلنننننن   ت ذذه لالامننننننم اةاذ ة مننننننلاةللنننننن  اذ 

ذ. ةلم ةملامولاةلم لابا ذ ةت اة ذمبىذ  لال مولاذ

 نننننننسةذليثننننننا ذ   ننننننلا ذةلممننننننمت ب هذةل مننننننقذةلم ننننننبوذمننننننهذ ا وننننننلاذ مننننننمق ذ وننننننبةذ  يمننننننلاذذ نننننن هذةللنننننن  ا 

ذ.ذةلممياا 

 ذ.ذ  بذي ملاذق   ذةلميم اذةنبة ولاذ لالمممت ب هةلماة ذذةنمملاوي ملاذيلاهذ

 منننننهذ ننننن هذةلمنننننؤن  ذةلميممننننن اذلنننننب ولاذنننننن ذةل نننننبا ذه نننننحذةبة ذة همنننننلاقذ لامنننننمماةا اذلي يونننننلاذممنننننؤ لاذ

ذ.ة يلا ذةل مقذههذةهملالولاذ ةيض لا ولاذ  

   ميم ننننننننلا ذةل ا نننننننن ذةلم منننننننن ذةلا ننننننننا ذةليلا  نننننننناذلم ة ونننننننناذةلمقننننننننب لا ذةلمنننننننن ذيننننننننبذةل ننننننننلام  ذذةمننننننننم 

ذ.لولاذ  ذةلموياذهذ اض م

 إه ننننلا ذم ماقننننلا ذلننننبىذةل ننننلام  ذمنننن ث اذ نننن ذةلم نننن اة ذةلمنننن ذمقننننبإذ نننن ذ  طنننناذةل مننننقذمننننهذانننن قذ

ذ. ةلا ميلاا ةل با ذه حذةو بة ذةلقب ثاذة ملال لذةل  م اذذ لاهمملابنلاذه ح سل ذمابوذة نبة ذ
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إن هذذذذذذذاس  قد  مذذذذذذذب لذذذذذذذد مذذذذذذذمرأ قاذذذذذذذب لذذذذذذذبقجلجع ة ذذذذذذذ   م ذذذذذذذ ن  قمذذذذذذذ     ق بم ذذذذذذذب لبقم  لذذذذذذذبأ  ق بم  ذذذذذذذب 

 د  مذذذذذ اب ل ذذذذذي وب  قااذذذذذ   ج قم ذذذذذد ا  فمذذذذذن اذذذذذنا مذذذذذب     ذذذذذاب قذذذذذ  فذذذذذ    لمذذذذذب –ل بم ذذذذذب  ق  لذذذذذ   ق لمذذذذذ  

قاذذذذذب  ن  قمذذذذذ     ق بم ذذذذذب  مذذذذذبةد فذذذذذ   ري ذذذذذا  هذذذذذد ع  قم  لذذذذذب ااذذذذذ   ق  ذذذذذنر بأ  ق ذذذذذ   ماروذذذذذب قوذذذذذب     ذذذذذ 

 . لإد    ج قم   يب لل ئب ةم وب

 لأمذذذذذ   قذذذذذا  مذذذذذبه  جل ذذذذذ ا  ل ذذذذذ  فذذذذذ  دةذذذذذ  لي وذذذذذب لا مذذذذذوب ج    ذذذذذ  لذذذذذد   وب  جلبق ذذذذذبق    ذذذذذل  قوذذذذذب 

 .وبج لإلد ع  ل    اا   ق مؤهنأ  ق  م ب  ق    م     لال  ب ف  ب 

ج ا ذذذذ   جفذذذذ  اوب ذذذذب هذذذذاس  قد  مذذذذب ا  ذذذذج  ن ا ذذذذجن لذذذذد جل اذذذذب فذذذذ      ذذذذب  قمج ذذذذجع جقذذذذج ل ذذذذ   لمذذذذ   

ةذذذذن مج ذذذذجع  م ذذذذ ن  قمذذذذ    فذذذذ   قم  لذذذذبأ  ق بم  ذذذذب  إا   ذذذذد جلا ذذذذ  ا  ق ا ذذذذ   قرذذذذ   قذذذذا    ذذذذمن   ذذذذج  

 . قم  م بأ جامجهب ارج  لأف ا
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 د ثخصص جسيير ومعالجة المعلومات م. .ذكزة مكملة لنيل شهادة الماستر لم
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 حباليمناٌ  -

 

 

. وهرا اللاشمتومىضىغيت، للحصىٌ غلى المػلىماث بدكت  الاسخمازةنسحى منىم كساءة حميؼ الػبازاث المىضحت في 

المسفلررررت تكررررت جيررررىا نخررررا.  الدزاسررررت دكيلررررت. ونخػ ررررد لىررررم  ا  الاسررررخمازةالأمررررس ح ًخإلررررم ئح بخػرررراونىم مػنررررا مرررر   ررررلاٌ مرررر  

 الإحاباث ل  حسخخدم ئح لأغساض البإث الػلمي.

 ً.  مام الإحابت الكي جدناسب مؼ ز ً)×( ملاتظت: السحاء وضؼ غلامت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8102-8102السنة الجامعية 

 التمكين الوظيفي للعاملات 

 في المكتبات الجامعية

 -تبسة- التبسيكليات جامعة العربي مكتبات بدراسة ميدانية 
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 المحور الأول: البيانات الشخصية 

 ...............: ..............................................الحخصص -1

 الحالة العائلية:  -2

 مطللت                                               زملت                                  متزوحت                        غصباء        

 الخبرة:  -3

 سنت  05 هثر م                   سنت  05-01م             سنىاث  01-5م             سنىاث  5 كل م  

 المسحوى الدراس ي:  -4

                 حامعي                        زانىي                       مخىسط                             ابخدائي

 : الزثبة -5

 ملحم مسخىي  وٌ                             مإافظ                                        مدًس

  مساغد غىا جلني                                     ملحم مسخىي زاني                   

   سي تددها .................................................................

 المرأة العاملة لطريقة تنفيذ مهامها  اختيارحرية المحور الثاني: 

  المىخبت؟في  الحالي فػاٌججد  ا دوزن هل  -6

 ح                 نػم                            

  ذلً؟ئذا وانذ الإحابت بنػم ئلى ماذا زاحؼ 

  هبر لدي مسإولياث  -      

 في الػمل الىفاءة  -      

   سي  ذهسها .............................................................................

 ؟  دا.ً لم امًوالأماا الىظيفي  زناء  باحسخلساز هل حشػسٍ   -7

 ح                       نػم                           

  تدد: الإحابت حئذا وانذ 

 غدم وضىح المسإولياث  -

 الإدازة الػليا  اسخلساز غدم  -

 غياب طسق جلييم فػالت للمىظفاث            -

 .............................................................................  سي  ذهسها 

 الري جلىميا به؟  غ  الػملهل  نذ زاضيت -8

                                 .الاسخمساززاضيت وجىدً  - 

                           مخػىدة.غير زاضيت ولىنني - 

  زة.المغادغير زاضيت و ود - 

ت في  هل - 9  م امً المىخبيت ؟  ا خياز لً الحسٍ

        نادزا-                                              تيانا-                         دا.ما    -    

  المىخبيت؟جخاذ اللسازاث في الم ام حهل لدًً الصلاتياث -11

 ح                                 نػم                                    

  لماذا؟ئذا وانذ الإحابت بنػم 
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 بلدزاث الػاملاث زلت ئدازة المىخبت  -

 م ازاتهم   اسخغلاٌ غلىحشجيؼ الػاملاث  -

 .............................................................................  سي  ذهسها 

  اللسازاث؟ اجخاذفي   هثر غلى ماذا حػخمد -11

 السؤٍت والخبرة الشخصيت  -

 البإث والخفىير -

 والصلاتياثاللىانيا  -

 .............................................................................  سي  ذهسها 

 جنفيرها؟المخػللت بالمىخبت هل حػمليا غلى اللسازاث  اجخاذذا  جيإذ لً الفسصت بالمشازهت في ئ-12

          بنفسً - 

 مشازهت شملاء الػمل -

 المدًس  اسدشازة- 

 .................................................................................  سي  ذهسها 

 الػلميت؟هل حػخلدً   ا الػمل الري جلىميا به ًدناسب مؼ مإهلاجً -13

 نػم                              ح 

 نذ الإحابت بنػم وضح ذلً: ئذا وا

 الخبرة اهدساب -

 الميافآث والخإفيزاث  -

 الا خصاص -

 ..............................  سي .....................................................

 إدراك العاملات لقيمة العمل.المحور الثالث: 

  المىخبت؟غاملت في  وامس ةت غملً  همي ماهي-14

س الشخصيت  - م نخاج الػملجطىٍ   وجإليم الراث غ  طسٍ

 زؤٍت ومخطط واضح للمسخلبل. جيىٍ  -

 مػسفت الراث وئدزان اللدزاث. -

 .......................................... أخزى ثذكز .................................. -

 هل حشػسٍ  بأا غملً ٌسخإم ح دا ووكخا لإنجاشه؟ -15

 نػم                       ح 

 ئذا وانذ الإحابت بنػم 

 الشػىز بال دف المساد جإليله. لم  -

 كيمت الأغماٌ والأنشطت المنجصة.  -

 ...........................  سي  ذهسها ..................

 هيف جليميا  برجً في مجاٌ غملً؟ -16

 وافيت لخإسيا الأداء  -

 غير وافيت  -
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  به؟ما هي فا.دة الػمل الري جلىميا -17

  ل ا.جإليم الأهداف المنىطت - 

 المسخفيدً . اتخياحاثجلبيت - 

 شخصيت.جلبيت مياسب  - 

   سي  ذهسها ............................................................................... 

 ماهي الصػىباث الكي جخللينها  زناء الػمل؟ -18

 الخىزيم المىخبي.  -

 الإغازة.  -

   سي  ذهسها ............................................................................. 

 ة زأة العاملة في المكحبات الجامعيزابع: كفاءة المالمحور ال

 بس ًً ماذا جإلم الىفاءة؟ -19

 جإليم الىفاًت والفػاليت -    

 جإسيا همي ونىعي في الخدماث الملدمت -    

  د والخياليف المبرولت في ممازست وظيفت  السكابت جىفير الىثير م  الج-    

 الاسخغلاٌ الأمثل للىكذ والج د في  داء الأغماٌ -    

 الصفاث الكي ججػلً كادزة غلى جلدًم الخدماث للجم ىز المسخفيد؟  ماهي-21

 لدي ئطلاع واسؼ في الأمىز الثلافيت والنفسيت -     

اث المىخبت ومصادزها  -      لدي ئلمام بجميؼ مإخىٍ

 المسونت في ئنجاش الأغماٌ  -    

 اهدساب زلت اللازئ  -     

بيت؟  هل-21     جخللىا دوزاث جدزٍ

 ح                                                       نػم                 

م ماذا؟   ئذا وانذ الإحابت بنػم غ  طسٍ

 ندواث.  -

 مإجمساث.  -

 الخيىٍ   زناء الػمل. -

نيت جمذ -22  منها بشيل حيد ؟  الاسخفادةهل حػخلدً  بأا هره الدوزاث الخيىٍ

 نػم                                               ح      

  ئلى:ئذا وانذ الإحابت ح هل ٌػىد ذلً 

بيت غير -     وافيت.الفترة الخدزٍ

ب ليس ل ا غلاكت -              بػملً.بسام  الخدزٍ

 المهني؟هيف واا جأزس ذلً غلى  دا.ً -23

 الخإىم  هثر في الػمليت الىظيفيت  -

 ئًجاد تلىٌ للمشاول الم نيت الكي  حػسض ئليها -

 ...............................  سي جرهس ...................................... -
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 ًخضؼ غملً للمساكبت؟  هل-24

 نػم                  ح 

 ئذا وانذ الإحابت نػم هيف ذلً؟ 

 كبليت.  -

  زناء الػمل.  -

 بػدًت.  -

 ماهي المإهلاث الم نيت الكي جىدسبينها؟  -25

 اللدزة غلى الإشساف ووضؼ الخطط -   

ت -     اللدزة غلى  داء الأغماٌ باسخمسازٍ

                    المػخمدة م  طسف المىخبتغلى الىظا.ف والأنظمت  الاطلاع-   

 ل لدًً الىفاءة لمىاح ت الخإدًاث؟ ه-26

            ش                          حنػم                  

 ئلى ماذا زاحؼ؟ ئذا وانذ الإحابت بنػم 

 الأكدميت في الػمل -  

 الخبرة -  

 الا خصاص -  

 .  العاملات على القرارات والسياساتالمحور الخامس: تأثير 

  الػمل؟هل جبادً  بىضؼ تلىٌ في تالت وحىد مشاول في -27

 ح          نػم                                           

  مسخىي؟ئذا وانذ الإحابت نػم ئلى  ي 

 غاليت -

 مخىسطت -

 ػيفتض-

 هل الحلىٌ الملترتت م  طسفً  و م  طسف شميلاجً  ًخم الػمل بها ؟ -28

 نػم                                          ح 

 ا واا الإحابت ح فماهي الأسباب؟ئذ   

.............................................................................................................................. 

 هل لدًً جأزير في الخطىزاث والخغييراث الكي جإدر في بيئت غملً؟ -29  

 ح                                     نػم 

 ئذا وانذ الإحابت نػم فىيف ًيىا ذلً؟ 

 ئضافت حػدًلاث و فياز حدًدة  -

 ئغطاء ملترتاث جخدم الأهداف. -

 ......................................................................  سي  ذهسها 

 الخغلب غلى المشاول الكي جىاح ً في بيئت غملً ؟  هيف ًمىنً-31

-  ٌ  البإث غ  تلى



 

5 
 

 مىاح ت هره المشاول ومإاولت السيطسة غليها  -

 الدشاوز مؼ الصملاء  -

 ...................................................................................  سي  ذهسها 

 هل الػساكيل المىحىدة  ازج البيئت جإزس غلى بيئت غملً؟  -31

 ح                                              نػم         

 هل ججدً  صػىبت في الخىاصل مؼ زواد المىخبت؟  -32

 نػم                             ح          

 ئذا وانذ الإحابت بنػم فيما جخمثل ؟

....................................................................................................................................... 


