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  شكر وعرفان
  

ك وعظيم سلطانك حمدا كثيرا  غي لجلا و ربي  الحمد كما ی
ه،  اركا ف ٔمر إذ طیبا م ا لإتمام هذا العمل،  وسرت لنا ا وفق

ٔمن كما  لیك  العسير ف الحمد بجمیع المحامد لا نحصي ثناء 
لى  ت    .نفسكٔثن

ا هذا العمل ؤنت راض عنا ل م ٔن تتق لهم    .فنرجوا ا
لشكر الجزیل والفضل العظيم والثناء والجمیل    لى من كانتإ نتقدم 

  سند بجهدها
نا بحكمتها...ؤستاذتنا بعملها   ,ومشرف

ل بنصائحها وتوجيهاتها   إلى التي لم تب
  إلى ذو الصدر الرحب...إلى دلیلتنا المرشد
ٔستاذة ال   "لوي هند"فاضا

لى كل مجهوداتك الجبارة  ترام  ف الشكر وكل الشكر و
رون"ٔستاذتنا حن  شا   "ف

ير الجزاء ٔن يجزیك عنا  ر  لٔ الله تعالى القد   وس
  ينـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمٓ
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مقدمة



  مقدمة 
 

 أ  

تعبر المكتبة مؤسسة علمیة ثقافیة تربویة اجتماعیة تهدف إلى جمع المصادر 
وتنظیمها أي فهرستها وتصنیفها ) للشراء والإهداء والإیداع(وتنمیتها بالطرق المختلفة 

بأقل وقت وجهد ممكن وتقدیمها لجمیع فئات المجتمع بشكل عام وترتیبها واسترجاعها 
ومن بین هذه المكتبات التي تقدم هذه الخدمات المكتبات المتخصصة التي تقدم 
المعلومات الخاصة إلى فئات معینة من الجمهور وتثقیفهم بأنواع الثقافات المختلفة 

ثراء رغبة القراءة والاطلاع لدى ا   .لفردوالخبرات المتنوعة وإ

وفي ظل هذه المستجدات والتغیرات الحاصلة في بیئتها الداخلیة والخارجیة أصبح 
من الصعب على هذه المكتبات التعایش مع هذه المتغیرات ولعل من أبرز هذه المتغیرات 

  .الوسائل التعلیمیة

ویعد مفهوم الوسائل التعلیمیة من التقنیات الحدیثة لنقل المعلومات التي یمكن أن 
افق مع النصوص المكتوبة لشرحها أو توضیحها  لتزید من فهمها إضافة إلى الأشیاء تتو 

المرئیة مثل مقاطع الفیدیو والفلاش والصور والرسومات المتحركة والغیر متحركة ونحوها 
أو الأشیاء المسموعة ویمكن أن تجمع أو أن تسمح بعملیة الدمج ما بین الأشیاء المرئیة 

لمكتوبة وتحقق نوعا من التحاور، كما أن تحقیق أهداف الوسائل والمسموعة والنصوص ا
التعلیمیة في مكتبات ذوي الاحتیاجات الخاصة یساهم في تطویر التعلیم واكتساب 
الماهرات الجدیدة وامكانیة التواصل والاندماج مع المجتمع الخارجي، فالمكتبات ستؤدي 

لمعلومات بكافة صورها وتقدیم البرامج دورا فریدا باعتبارها شریك مهم من خلال توفیر ا
والخدمات التي تتعلق بالمعرفة ونظرا لحداثة الموضوع في مجال المكتبات فإن دراستنا 
سترتكز بالشرح للبعدین النظري والمیداني وعلى هذا الأساس كان الموضوع المختار 

إعاقة (اصة الوسائل التعلیمیة في مكتبات ذوي الاحتیاجات الخ"لدراستنا تحت عنوان 
  )". سمعیة



  مقدمة 
 

 ب  

ولقد اجتمعت لدینا جملة من الدوافع جعلتنا نتناول موضوع الوسائل التعلیمیة في 
مكتبات ذوي الاحتیاجات الخاصة دون أي موضوع آخر وهي بدرجة اولى الاهتمام 
الشخصي بموضوع الوسائل التعلیمیة وهذا ما شجعنا أكثر، إضافة إلى قلة وحداثة 

الموضوع، وهو ما یضفي على الدراسة صفة التمییز ومن أجل إحاطة الدراسات حول هذا 
أكثر بالموضوع تم تقسیم الدراسة إلى جانبین أحدهما نظري والآخر میداني، حیث احتوى 
الجانب النظري على ثلاثة فصول إضافة إلى الفصل المیداني وأن ما تجدر به الإشارة 

  .ة لكل فصلان كامل فصول الدراسة قد خصصت بتمهید وخلاص

حیث تطرقنا في الفصل التمهیدي إلى إشكالیة الدراسة من خلال تحدید مشكلة 
الدراسة إضافة إلى العناصر الأخرى المرتبطة بها كالتساؤلات والفرضیات والمفاهیم 

المكتبات الخاصة : المتعلقة بموضوع الدراسة في حین عالج الفصل الثاني والمعنون بــ
والذي تم تسلیط الضوء فیه على مفهوم ) إعاقة سمعیة(صة وذوي الاحتیاجات الخا

المكتبات المتخصصة وخصائصها وأنواعها وأهدافها ووظائفها وتطرقنا أیضا إلى تعریف 
ذوي الاجتیاحات الخاصة وتعریف الإعاقة السمعیة وأهم أسبابها وأنواعها وخصائصها 

مجال علم المكتبات وماهي وأصنافها صنف إلى ذلك اننا خصصنا الإعاقة السمعیة في 
  .أهم الخدمات والبرامج المقدمة لهم وأهم المشاكل التي تواجههم

الوسائل التعلیمیة في مكتبات ذوي : اما الفصل الثالث الذي یمثل أحد ركائز الدراسة
الاحتیاجات الخاصة جاء حول تعریف الوسائل التعلیمیة في مكتبات ذوي الاحتیاجات 

وسائل سمعیة، (لى أهم الوسائل التعلیمیة المستخدمة مع هذه الفئة الخاصة كما تطرقنا إ
تي لضف إلى ذلك مراحل استخدامها والمعوقات ا) وسائل لمسیة، وسائل سمعیة بصریة

  .تحول دون استخدامها في مكتبات ذوي الاحتیاجات الخاصة



  مقدمة 
 

 ج  

اما الجانب المیداني فقد خصص للدراسة المیدانیة حیث تضمن هذا الفصل 
اءات الدراسة المیدانیة من تحدید مجالات الدراسة إلى المنهج المستخدم وأسالیب إجر 

تجمیع البیانات الخاصة بالدراسة وعینة البحث وفي الأخیر حاولنا وضع النتائج على 
ضوء الفرضیات التي خلصنا إلیها من خلال بیانات هذه الدراسة ووضع حوصلة 

  .لموضوع الدراسة

ز دراستنا على مجموعة قیمة من المراجع وهي مبینة في قائمة ولقد اعتمدنا في انجا
المراجع ووفقا لطبیعة الدراسة وتبعا للإشكال المطروح والتساؤلات والفرضیات فإننا وجدنا 
من الأنسب تطبیق المنهج الوصفي واستخدام الاستبانة المقابلة والملاحظة كوسیلة لجمع 

  .المعلومات
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  : مشكلة الدراسة -1-1

إلى معاملة الذین یحتاجون من الأشخاص فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة  یعتبر
التي تعیق الإعاقات بنوع من حولهم بسبب إصابتهم ما یدور عاب یاستخاص للقدرة على 
  .الأشخاص الأصحاءمع الأمور كما هم قدرتهم على التأقلم 

حیث تعاني هذه الفئة من التهمیش ونقض الاهتمام وتعیش بمعزل كما هو حاصل 
أكثر من من تقدم في التكنولوجیا المساعدة والتي تسخر الوسائل الحدیثة التي قد تكون 

تعالج  حاجة المستفید العادي، كما عملت التكنولوجیا على إیجاد أسالیب ووسائل متقدمة
والاندماج على أنفسهم من الاعتماد وتمكنهم القصور لدیهم وتقوي قدراتهم المحدودة، أوجه 

تسخیر لهذا فإن وسریعة، ة بطریقة سهلة یمن الخدمات المكتبفي المجتمع والاستفادة 
ي ر ضرو أصبح أمرا في المكتبات الخاصة لاحتیاجات اذوي لخدمة حدیثة موجهة وسائل 

  .دون استثناءللجمیع المكتبیة لضمان الخدمة على عاتق هذه المؤسسات یقع بل واجب 

والتي قد تنعدم تقلیدیة من وسائل لا تستفید لا زالت الفئة فإن هذه أما في واقعنا 
  .أحیانابدورها 

بالخصوص تعكس المكتبات في عدیدة من مشاكل السمعیة الإعاقة فئة حیث تعاني 
من تعاني من المستعملین هذه الفئة مما یجعل الموجهة لهم المكتبیة الخدمات في مجال 

ة یإشكالومن هنا تأتي التعلیمیة في العملیة التي تحتاجها التعلیمیة في الوسائل نقص 
في  ذوي الاحتیاجات الخاصةفي مكتبات التعلیمیة  الوسائلستخدام ماهو واقع االدراسة 

 ببكاریة؟مدرسة المعاقین سمعیا 

 

  



  
 

 6 

  : الدراسة تساؤلات -1-2
 ىإلللوصول ه دجهل مكا التي یبذل الباحثعن مجموعة من الأسئلة هي عبارة 

جابات حلول    : ما یليوضعها  تم التيبین الأسئلة  فمنالمختلفة لمواضیعه وإ
) إعاقة سمعیة(المكتبیة الموجهة لذوي الاحتیاجات الخاصة  ماهي المتطلبات -1

  في مدرسة المعاقین سمعیا ببكاریة ؟

و واقع استخدام الوسائل التعلیمیة في تدریس فئة لذوي الاحتیاجات الخاصة هما -2
  في مدرسة المعاقین سمعیا ببكاریة ؟)إعاقة سمعیة(

ببكاریة على التدریس التقلیدي یدل مدرسة المعاقین سمعیا  اعتماد مكتبةهل  -3
  على قلة الوسائل التعلیمیة الحدیثة؟

هل قلة الموارد المالیة یقف حجر عثرة أمام توفیر الوسائل التعلیمیة لمكتبة  -4
  المعاقین سمعیا ببكاریة؟

ماهي التحدیات والصعوبات التي تحول دون استخدام الوسائل التعلیمیة في  -5
  ببكاریة؟) إعاقة سمعیة(ت الخاصة مكتبة ذوي الاحتیاجا

  : فرضیات الدراسة -1-3
بمكتبات المتطلبات المكتبیة بمدرسة المعاقین سمعیا تعكس الصورة المثلى إن  -1

  ذوي الاحتیاجات الخاصة؟ 
إن واقع استخدام الوسائل التعلیمیة في تدریس فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة  -2

  .وجود وسائل متطورة وهذا یدل على حدیثةیعتمد على الوسائل ال

إن هناك تحدیات وصعوبات نحول دون تحقیق هذه الوسائل لغایاتها في مدرسة  -3
  .المعاقین سمعیا ببكاریة
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  :ضوع الدراسةو مباب اختیار أس -1-4

  : أسباب ذاتیة - 

إلى محاولة احتكاكنا ضافة بالإالموضوع هذا في دراسة والرغبة الشخصیة  میلال -
باعتبارها الوسیلة التعلیمیة  الوسائلاعتمادهم على وكیفیة ذوي الاحتیاجات الخاصة بفئة 
  .وبین المكتبةبینهم تربط التي 

  .هذا الموضوعخبایا في اكتشاف الفضول روح  -

  : أسباب موضوعیة - 

مع المتماشیة من المواضیع الخاصة ذوي الاحتیاجات أن موضوع  اعتبارا -
یمكن الوصول من خلال هذه الدراسة وبالتالي قائما البحث فیها زال یوالتي لا مجتمعنا 

  : لى نتائج واضحة ومفیدةإ

  الإعاقة (یعاني منها فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة التي إبراز أهم المشاكل
 .التوثیقیةالمؤسسات مع مختلف تعاملهم وكیفیة  )السمعیة

  : أهمیة الدراسة -1-5

دور  لإبرازمحاولة كونها المهمة الموضوعات من تعد في أنها تكمن أهمیة الدراسة 
وكذلك  )الإعاقة السمعیة(الخاصة ذوي الاحتیاجات أو فئة في مجتمع التعلیمیة  الوسائل

  .ذوي الاحتیاجات الخاصةتحققها لدعم فئة التي والفوائد تبیان أهمیتها 

التوثیقیة المؤسسات إدارة على خاص القائمین وبوجه المهتمین إحساس محاولة 
تقدیم وذلك من خلال  )ذوي الاحتیاجات الخاصة(العناصر لهذه إعطاء أهمیة بضرورة 

  .ورغباتهم الشخصیةوذلك لتحقیق حاجاتهم وبین المكتبة تربط بینهم خدمات متطورة 
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  : الدراسةأهداف  -1-6

من هذا فإن الغرض الأساسیة والافتراضات البحث موضوع مشكلة حدید تبناءا على 
  :الأهداف التالیةونه محاولة لتحقیق كفي الأمر من حقیقة لا یخرج البحث 

  ).الإعاقة السمعیة(فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة التعرف على طبیعة  -

في التوثیقیة بهذه الفئة وتجسید ذلك اهتمام المؤسسات الوقوف على ضرورة  -
  .الواقع

في ) الإعاقة السمعیة(الاحتیاجات الخاصةذوي على واقع فئة تسلیط الضوء  -
  .البیئة التعلیمیة

ذوي فئة التي تساعد في دعم والأسالیب أو البحث على الوسائل التعرف محاولة  -
  .الاحتیاجات الخاصة في المكتبة

  : الدراسات السابقة -1-7

من  تبدأالحدیثة حیث البحوث  أوللمواضیع انطلاقة نقطة السابقة تعتبر الدراسات 
لسد الحدیثة الدراسات ولیة لهذه البحوث وتأتي الأتوفر المادة حیث ینتهي الغیر باعتبارها 

قمنا للرصید الموجود فمن خلال تطلعاتنا سابقا ودراسته وتكملة ما تم عرضه الثغرات 
  .للدراسةمبدئي كحاصل بتحصیله 

  :دراسة حفصي قمر الزمان:الدراسة الأولى - 

  الاندماج وعلاقته بتحقیق التكفل الاجتماعي التربوي بذوي الاحتیاجات الخاصة
  ."للمعاقین سمعیا"الاجتماعي 
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  سمعیا بالمعاقین والتربوي فل الاجتماعي كحقیقة التهذه الدراسة حیث عالجت
یساهم بشكل سمعیا التربوي بالمعاقین بتحقیق الاندماج الاجتماعي وأن التكفل وعلاقته 

أو مردود العلى هذا بوضوح ینعكس حیث لهم، في تحقیق الاندماج الاجتماعي كبیر 
الشریحة خاصة بهذه برامج وضع لن یتم إلا عن طریق وهذا لهم الدراسي التحصیل 

على فإنه الأفراد بهؤلاء  الاجتماعيهم، أما فیما یخص التكفل بالفعلي التكفل والعمل على 
الاستثمار والنجاح من تمكنهم فرص كبیرة بتقدیم وذلك الواسع لهم المجال تفتح  أنالدولة 

لهم كي لا یكونوا عالة المجاني التعلیم  أومنح بتقدیم فقط لا تكتفي في المجتمع، وأنها 
 .)1(فاعلین فیه أعضاءبل یكونوا على المجتمع 

 .عبد السلام محمد سلیمان أمانيدراسة : الدراسة الثانیة -

  اللفظي لذوي الإعاقة المقترح في تحقیق عملیة التواصل التنطیق فعالیة برنامج
 . أعوام) 6-4(بالمرحلة العمریة السمعیة 
  قبل ذوي الإعاقة السمعیة الأطفال الفروق الإحصائیة بین هذه الدراسة حیث عالجت
التواصل عملیات في تحسین هذا البرنامج وفاعلیة التنطیق المقترح برنامج تنفیذ وبعد 

ذلك لدى كو المعاقین سمعیا مقارنة بالأولاد سمعیا أفضل البنات المعاقات اللفظي لدى 
لدى متوسطي المعاقین سمعیا، وكذلك بالأولاد السمعیة أفضل، مقارنة الإعاقة متوسطي 
حیث توجد مقارنة بالأطفال الذین إعاقتهم السمعیة حادة، السمعیة أفضل، الإعاقة 
الناجم عن تطبیق برنامج التنطیق التحسن بین درجات  )سلبیة(عكسیة  ارتباطیةعلاقات 

 .)2(المعاقین سمعیالدى الأطفال اللفظي التواصل مقیاس المقترح في بعدي 

                                                             
 .التكفل الاجتماعي التربوي بذوي الاحتیاجات الخاصة وعلاقته بتحقیق الاندماج الاجتماعي.قمر الزمان، حفصي)1(

  .2015. تبسة. قسم العلوم الاجتماعیة: مذكرة ماستر .للمعاقین سمعیا
فعالیة برنامج التنطیق المقترح في تحقیق عملیة التواصل اللفظي لذوي الإعاقة  .سلیمان، أماني عبد السلاممحمد )2(

  .2005. السودان. جامعة الخرطوم. قسم العلوم الأسریة: رسالة ماجستیر. أعوام) 6- 4(السمعیة بالمرحلة العمریة 



  
 

 10 

 صالحرنا عبد الحمید دراسة : الدراسة الثالثة - 
  في ضوء بعض المتغیرات سمعیاالمعوقین لدى المراهقین السمات الشخصیة. 
  المراهقین لدى سمتي الخجل والانطواء  التعرف علىهدفت هذه الدراسة إلى

من الشعور متوسطة سمعیا یملكون درجة المعاقین قین هحیث أن المراسمعیا المعوقین 
إیجابیة علاقة ارتباطیة الفرعیة وتوجد ودرجاته كل منهما على مقیاس  والانطواءبالخجل 

 .)1()للصم وضعاف السمع(سمعیا لدى الطلبة المراهقین المعوقین  والانطواءبین الخجل 

  .عزة فاروقجوهري دراسة : الدراسة الرابعة-

  الإعاقة البصریة(خدمات المعلومات لذوي الاحتیاجات الخاصة( 
  ذوات بات لللطاالمتاحة  أواستعراض الخدمات الموجهة إلى هدفت هذه الدراسة

على هذه الخدمات الوقوف بهدف وذلك بجامعة الملك عبد العزیز الاحتیاجات الخاصة 
مكاناتها  من الطالبات  %100أن نسبة اتضحت أدائها، حیث منها وجودة ومدى الإفادة وإ

كما أكدت مسؤولة مركز على مكتبة الجامعة أنهن لا یترددن ) ذوات الإعاقة البصریة(
ن الجامعة بمكتبة خدمات ذوات الاحتیاجات الخاصة أنه لا علاقة للمركز  تبعیة المركز وإ

سجلت خدمة الطباعة ذلك وكالمكتبات شؤون لعمادة ولیس الطالبات لعمادة شؤون 
أكثر الخدمات التي یتم التردد علیها من جانب الطالبات وبنسبة  بطریقة برایلقررات ملل

المعلوماتیة خاصة بالخدمات مقررات تخصص إلى إلى اللجوء إضافة منهن  100%
 .)2(والمعلوماتبرامج علوم المكتبات ضمن لوائح لهذه الفئات 

 

                                                             
رسالة . المعوقین سمعیا في ضوء بعض التغیراتالسمات الشخصیة لدى المراهقین . صالح، رنا عبد الحمید)1(

  .2014جامعة دمشق، . قسم التربیة الخاصة: ماجستیر
. بجامعة الملك عبد العزیز). الإعاقة البصریة(خدمات المعلومات لذوات الاحتیاجات الخاصة . جوهري، فاروق عزة)2(

  .ت.د .جامعة الملك عبد العزیز، جدة. قسم علم المعلومات: رسالة دكتوراه
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  : الدراسات السابقة ملخص - 

التي أمدتنا ببعض التوجهات من الأفكار على جملة  الدراسات السابقةتضمنت 
  : أهمها

  .بذوي الاحتیاجات الخاصةالاهتمام  زیادة - 

  .في المكتبات الاحتیاجات الخاصةواقع ذوي دراسة دعوة الباحثین إلى ضرورة  -

  : ضبط مصطلحات الدراسة -1-8

  : (speciallibraries)المتخصصة تعریف المكتبات  - 

من جوانب في جانب واحد المعلومات بتجمیع مصادر هي المكتبات التي تختص 
التي تقدم إلیها خدماتها، أي في المؤسسة الموضوعي للتخصص البشریة، طبقا المعرفة 

، وما والإنتاجیةة یوالاقتصادالعلمیة في تحقیق أهدافها المؤسسة التي تتبعها تعین  أنها
  .)1(ذلك من المجالاتإلى 

  : الاحتیاجات الخاصةتعریف ذوي  - 

تتسم من الأشخاص أو مجموعة على فئة یطلق ح الفئات الخاصة اصطلا
وتفاعلهم نموهم غیر سویة، وقد تعمل على إعاقة تهم بصفات وخصائص شخصیا
  .)2(في الحیاةالایجابیة وبین بینهم مما یحول والاجتماعي النفسي وتوافقهم 

  

                                                             
دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر : عمان. الكافي في مفاهیم علوم المكتبات والمعلومات. الصرایره، خالد عبده)1(

  .231ص . والتوزیع
جماعیة . قسم العلوم الاجتماعیة: رسالة ماجستیر. الرعایة الاجتماعیة لذوي الاحتیاجات الخاصة. بندار، نسیمة)2(

  .41ص . 2011العربي التبسي، تبسة، 



  
 

 12 

  : الإعاقة السمعیة تعریف-

القدرات السمعیة وتكون غیر في من نقص الفرد منها یعاني الحالة التي هي تلك 
 العام التعلیملمتابعة الأنشطة العادیة كة في ر والمشامن تعلم استعمال لغته لتمكینه كافیة 

الإنسان یفقد لهذا السمع إعاقة میكانیكیة فتكون كیبها تراإحدى  أووتصیب الأذن مدرسیا 
 أوخلقیة  أووراثیة عوامل جزئیا نتیجة  أوبه كلیا المحیطة الأصوات على استماع القدرة 
  .)1(معا الاثنین أونفسیة  أواجتماعیة آثار من جراءها مما یترتب بیئیة 

 : تعلیمیةال الوسائل تعریف - 

مثل الرسومات  الوسائلمن نوع من أكثر باستخدام المعلومات تمثیل إمكانیة 
  .)2(والحركةوالصوت والفیدیو الفوتوغرافیة والصور والنصوص 

دراسة لخصبة أرضا تمثل المعلومات تكنولوجیا صعید على متعدد  وسائلهي  أو
مع بعضها الرمزیة  الأنساقهذه تمزج وكیف والموسیقى بین اللغة وفنون الشكل العلاقة 
  .)3(المعلوماتلعصر تكنولوجیة علمیة  وسائلإنها في الملتقى، الامتزاج ا ذه وأثرالبعض 

 

  

  

  

                                                             
  .13، 12دار أسامة للنشر والتوزیع، ص : عمان. الإعاقة السمعیة من مفهوم تأهیلي. نیسان، خالد)1(
  .243ص . المرجع السابق. الصرایره، خالد عبده)2(
معجم مصطلحات عصر العولمة لمصطلحات سیاسیة واقتصادیة واجتماعیة . عبد الكافي، إسماعیل عبد الفتاح)3(

علام   .504. 503ص . ]ت.د[.]م.د[.ونفسیة وإ



 

 

 

  

  

 

 

 

  :الفصل الثاني
بات المتخصصة وذوي  المك

ات الخاصة  یا   ح
اقة السمعیة(  )الإ
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  : تمهید

مم لألحضاریا تحدیا وتأهیلهم ذوي الاحتیاجات الخاصة تمثل قضیة تعلیم 
ولى بالدرجة الأإنسانیة قضیة وذلك لأنها  سواءعلى حد  المتقدمة والنامیةوالمجتمعات 

اصة خبذوي الاحتیاجات الالاهتمام  أصبحومن ثم وتنمیتها، تقدم الأمم  تعوق یمكن أن
عن تقدیم مسؤولة المكتبات مؤسسات حیث اعتبرت الضروریة، من المتطلبات ورعایتهم 
فئة كل عن خصائص بغض النظر المجتمع بشكل عام فئات لجمیع  اتالمعلومخدمات 

من الاستفادة فإن من حقهم لذا ذوي الاحتیاجات الخاصة الفئات ضمنها هذه ومن 
ومن هذا تتلاءم مع قدراتهم خدمات وذلك بتقدیم ومراكز المعلومات المكتبات خدمات 
التي تتناسب مع طبیعة بتقنیة التعلیم الاستعانة  رةبضرو المتخصصون  ينادالمنطق 

بل والدعائم التعلیمیة أحد الركائز الوسائل وقد أصبحت السمعیة التلامیذ ذوي الإعاقة 
التعلیمیة والإداریة التعلیمي كأداة مساعدة من النواحي النظام علیها یعتمد وأهمها التي 

  .بالمدارس
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  : المكتبات المتخصصة -2-1

كنتیجة النوع من المكتبات ظهر هذا : تعریف المكتبات المتخصصة -2-1-1
والجمعیات المؤسسات ولظهور المختلفة في العلوم التخصص نحو لاتجاه طبیعة 

محاولات هناك وقد كانت والموضوعات المیادین في مختلف المتخصصة والمنظمات 
هذا النوع لتعریف عدیدة محاولات من المكتبات وقد كانت هناك هذا النوع لتعریف عدیدة 

المكتبة  (joseph sona)سونجوزیف تعریف التعاریف، هذه ومن بین من المكتبات 
من الموضوعات محددة مجموعة  أوواحدا محددا موضوعا تعطي هي التي المتخصصة 

  .)1(المترابطة

 أوتخصص محدد  أوبمجال فكري معین، التي تهتم تلك المكتبات "بأنها كما تعرف 
راء من القمحددة بخدمة جماعیة تقوم و مترابطة،  ذات موضوعاتعلمیة موضوعات ل

ویطلق البعض هذه التسمیات الفكریة المحددة المجالات  أوالتخصصات العاملین في أحد 
عیة مالسالوسائل  وأكالأفلام من أوعیة المعلومات بنوع محدد التي تهتم إلى المكتبات 

  .)2("حكمهاوما في المخطوطات  أوالبصریة 

تلك المكتبة أو مركز المعلومات الملحق : "المتخصصة بأنهاتعریف المكتبة  یمكن
أو وزارة أو حتى مكتبات الأقسام صناعیة شركة  أومؤسسة حكومیة  أوأو جمعیة بهیئة 

  .أو بمعاهد البحث العلميالعلمیة بالجامعات 

                                                             
: القاهرة. دراسات في إدارة وتنظیم خدمات المعلومات:مقدمة المكتبات المتخصصة ومراكز المعلومات. بدر، أحمد)1(

  .22ص . 1998المكتبة الأكادیمیة، 
. قسنطینةجامعة . قسم علم المكتبات: إدارة وتنظیم المكتبات المتخصصة بالجزائر، مذكرة لیسانس. سلمى، بلبج)2(

  .18ص . 2007. قسنطینة
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في الحال كما هو المكتبة أقسام إحدى شملها تالتي المتخصصة  المجموعات -ب
  .الكبیرةبالمكتبات العامة مثلا والتكنولوجیا العلوم أقسام 

كالمخطوطات أو  المتمیزةشكال الأأو ذات ذات الطابع الخاص المجموعات  -ج
  )1(الخ...المعاییر أو الأفلام أو الشرائط الممغنطة

أو كما تعرف على أنها تلك المكتبة التي تهتم باقتناء مواد ثقافیة في موضوع معین 
ین ذالذات طابع معین، تقدم المعلومات للمختصین  من مجموعاتعدة موضوعات تتكون 

  .)2(یعملون في مؤسسة متخصصة

بالإنتاج الفكري أساسا تم تهتلك المكتبات التي بأنها المتخصصة تعرف المكتبات 
أو الدارسین من الطلبة متخصصة جماعة وتخدم موضوعات معین أو عدة في موضوع 

  . )3(أو مشروع صناعيأو تعلیمي علمي كز في مر الباحثین 

  :المكتبات المتخصصة خصائص-2-1-2

  : من خصائصها ما یلي

من وغیرها  والدوریاتبالتقاریر امها مواهت عتمادها على الكتاب كمادة رئیسیةعدم ا .1
 .المواد المكتبیة

 .تخصص معین ینحصر فيموضوع مقتنیاتها  .2
وخاصة الموضوع في هذا من المتخصصین المجتمع المستفید منها هو في العادة  .3

 .أو الوزارةموظفي المؤسسة 
                                                             

  .15ص . ]ت.د[.دار الثقافة العلمیة: الإسكندریة. المكتبات ومراكز المعلومات النوعیة. أنور، بدر أحمد)1(
دار الفكر للطباعة والنشر، : خدمات المعلومات وتنمیة المقتنیات المكتبیة، الأردن. محمد سلامة، عبد الحافظ)2(

  .227ص . 1997
  .81ص . طرابلس، دار النخلة للنشر: مجلة علم المكتبات والمعلومات. بدیوي، مصطفىمحمد )3(
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عن غیرها وعمقها الخدمات في تقدیم والسرعة والتنظیم في الوظیفة هناك اختلاف  .4
 .من المكتبات

 .)1(متخصصةیات ات أو جمعسبمؤس تلحق هذه المكتبات .5

موضوع تخصص في محصورة غالبا ما تكون : اتیوالمقتنمن حیث المجموعات  -
العلمیة من المعالجة عها المكتبة وبمستوى متقدم بالتي تتالأم المؤسسة واهتمام 

  .والأكادیمیة

وهو غالبا ومن المتخصصین في المؤسسة من العاملین فهم : المستفیدینمن حیث  -
  .محدودوعددهم التخصص لیم في مجال من التعمتقدمة على درجة 

كمادة على الكتب المكتبات المتخصصة لا ترتكز غالبا : المكتبیةالمواد من حیث  -
وأكثر في معلوماتها حداثة أكثر للمعلومات بمصادر أخرى بل تهتم للمعلومات، رئیسیة 

  .)2(والمنشورات وغیرهاوالتقاریر  والبحوثدوریات لكاوتخصصا عمقا 

تعمقا ودقة وتخصصا عادة ما تكون أكثر : والخدماتالفنیة من حیث الإجراءات  -
في الوقت المناسب للشخص المعلومة إیصال وتحاول بعض الخدمات بتقدیم تنفرد كما 

  .والمكان المناسب

  .)3(الخ متخصصة...أو جمعیةأو منظمة تتبع مؤسسة هي دائما : التبعیةمن حیث  -

                                                             
  .45ص . 2002الأهلیة للنشر، : ]م.د[. أساسیات علم المكتبات والمعلومات. سلامة، عبد الحافظ)1(
ندریة للكتاب، مركزیة الإسك: الأزاریطة. مدخل إلى دراسة علم المكتبات والمعلومات. أحمد مهران، میساء محروس)2(

  .13ص . 2010
نشاء نظم المعلومات لتسویق خدمات مكتبة متخصصة، رسالة ماجستیر. زیات، لیلیا)3( تخصص تسویق : تصمیم وإ

  .37ص . 2010. قسنطینة. نظم المعلومات
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والدقة والحداثة في العمق بمستوى خدماتها بتقدیم المتخصصة تمتاز المكتبة  -
على توفیر أنها تحرص بعها، كما تتالتي المنشأة  أهدافتحقیق وتحرص على والسرعة، 

المكتبة تزوید وتحرص على المنشأة التي تساهم في تطویر روریة الضالمعلومات 
  .)1(إدارتهامن أجل  أنشأتالتي الأهداف لتحقیق كافیة المتخصصة بمیزانیة 

  : المتخصصةالمكتبات  أنواع -2-1-3

البحوث مراكز /الزراعیةالبحوث مراكز مثل : البحوثمكتبات مراكز  )1
 .شابههاوما ...ربويالتالتوثیق مراكز /الصناعیة

 .والشركاتوالتجاریة ؤسسات الصناعیة الم تمكتبا )2
 .الشعبیةوالإدارات الأمانات مكتبات  )3
 .التاریخیةدور الوثائق المتاحف ومكتبات  مكتبات )4
 .والشعبیةالمهنیة مكتبات المنظمات  )5
 .)2(لمكفوفین وأصحاب العاهاتمكتبات ا )6

  :المتخصصةع المكتبات اومن أنو  -

 المكتبات الزراعیة. 
 المكتبات المعماریة. 
  القوات المسلحةمكتبات. 
 مكتبات الفنون. 

                                                             
ص . ]ت.د[.مؤسسة الثقافة الجامعیة: الأزاریطة. مدخل إلى علم المكتبات والمعلومات. محمد الشریف، عبد االله)1(

79-80.  
: ، عمانspeciallibrariese information: المكتبات المتخصصة ومراكز المعلومات. علیان، ربحي مصطفى)2(

  .104 -103ص . 2014دار الصفاء للنشر والتوزیع، 
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 المكتبات البیولوجیة. 
 المكتبات التجاریة. 
 مكتبات الكنیسة. 
 مكتبات الشركات. 
 المكتبات الهندسیة. 
  الحكومیةالمكتبات. 
 المكتبات القانونیة. 
 مكتبات علم المكتبات. 
 الطبیة المكتبات. 
 مكتبات الموسیقى. 
  العلمیة والفنیةالمكتبات براءة الاختراع مكتبات. 

  : المتخصصةالمكتبات  أهداف -2-1-4
  :ما یليالمتخصصة المكتبات أهداف من أهم 

المعلومات الحدیثة إلى توفیر إذ تسعى المكتبة المتخصصة : معلوماتي هدف -1
یصالها إلى المستفیدین    .المناسبلوقت في اوإ

الأم المؤسسة إدارة إمداد إلى  المتخصصةالمكتبة إذ تسعى : هدف إداري -2
  .التي تواجههاالمشكلات القرار وحل لاتخاذ لها اللازمة بالمعلومات اتها مستویبمختلف 
المعلومات من خلال توفیر إذ تسعى المكتبة المتخصصة : هدف تطویري -3

والخدمات إلى تطویر المنتجات العلمیة والتطویریة الهادفة البحوث إلى دعم الحدیثة 
لى في المؤسسة الحالیة    .وخدمات أخرىمنتجات  إنتاجالأم، وإ
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المؤسسة إدارة إمداد من خلال المتخصصة المكتبة إذ تسعى : هدف استراتیجي -4
نافسة بالم تتسموالاستمراریة في بیئة متغیرة في البقاء الأم بالمعلومات إلى مساعدتها 

  .)1(الشدیدة
في بمختلف أشكالها المعلومات من مصادر مجموعات جیدة وغنیة  توفیر -5

  .التخصص جالم
من خلال في المؤسسة بین المتخصصین والمهمة الجدیدة نشر المعلومات  -6
  .على المهتمینوتوزیعها والمستخلصات والكشافات النشرات الإعلامیة والمراجعات إعداد 

الداخلیة وتقاریرها الأم ونشر مطبوعات المؤسسة المساهمة في إصدار  -7
  .الحاجة إلیهاعند بسهولة لاسترجاعها وتكشیفها المطبوعات بهذه والاحتفاظ 

وتبادل او المجال الموضوع في نفس الأخرى المتخصصة مع المكتبات التعاون  -8
  .)2(معهاوالخبرات والخدمات المصادر 

  : المتخصصةوظائف المكتبات  -2-1-5
  : والعملیات التالیةبالوظائف  ولتحقیق الأهداف السابقة تقوم المكتبة المتخصصة

o  تاحتها وتنظیمها المتخصصة من مصادر المعلومات توفیر مجموعة حدیثة وإ
 .للاستعمال

o  في المؤسسة وذلك من خلال إعداد بین المتخصصین المعلومات الجدیدة نشر
وتمریر صفحات علامیة، لإا والنشریاتومراجعات الكتب والمستخلصات  لیوغرافیابالبی

 .وغیرهامحتویات الدوریات 
o المناسبةالحدیثة المعلوماتیة  تقدیم الخدمات  المكتبیة. 

                                                             
  .91ص . المرجع السابق. المكتبات المتخصصة ومراكز المعلومات. علیان، ربحي مصطفى)1(
دار : عمان. library et information science: مبادئ علم المكتبات والمعلومات. علیان، ربحي مصطفى)2(

  .37 -36ص . 2011الصفاء للنشر والتوزیع، 
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o الاحتفاظ و ونشرها الداخلیة وتقاریرها الأم المؤسسة  المساهمة في تحریر مطبوعات
تاحتها وتنظیمها بها   .للاستعمالوإ
o  الأخرى مصادر المعلومات الأجنبیة وبعض باللغات مقالات الدوریات ترجمة

 .الاختصاصالمهمة في مجال 
o  المكتبات المتخصصة في مجال المؤسسة خاصة و  الأخرىمع المكتبات التعاون
 .)1(الأم
o من الدوریاتوتسیر الاستفادة والمطبوعات ة الكتب ر إعا. 
o  عداد نشرات ومستخلصات بخدمات المراجع القیام  .لهاوالترجمة والنشر وإ
o  تقائي للمعلومات الانوالبث الجاریة الإحاطة في مجال خدمات المعلومات تقدیم

العملي والتصویر المتطورة الاتصالات وتكنولوجیا المصغر والتصویر والنشر الالكتروني 
 .والتحلیل الموضوعي

o  التقاریروتنظیم والمتخصصة العامة  البیبلیوغرافیاتجمیع. 

أحد مهام ووظائف المكتبات الأجنبیة والمنشورات المطبوعات تعتبر ترجمة 
 .)2(تخصصةالم

  :)الإعاقة السمعیة( ذوي الاحتیاجات الخاصة -2-2
القیام الفرد على تحد من قدرة حالة : تعریف ذوي الاحتیاجات الخاصة -2-2-1

الیومیة كالعنایة بالذات في الحیاة أساسیة تعتبر التي الوظائف من أكثر  أوبوظیفة واحدة 
الحدود التي تعتبر ضمن الاقتصادیة وذلك والنشاطات العلاقة الاجتماعیة أو ممارسة 

                                                             
  .92ص . المرجع السابق. المكتبات المتخصصة ومراكز المعلومات. علیان، ربحي مصطفى)1(
  .63ص . 2014دار العلم والإیمان للنشر والتوزیع، : دسوق). هاخدمات-أوعیتها- أنواعها(المكتبات . محمد، هاني)2(



 

  

 

 22 

في حاجة وجعله الذاتي على الاكتفاء المرء من الحصول طبیعیة أو هي عدم تمكن 
لى تربیة خاصة الآخرینإلى معونة مستمرة    .)1(على إعاقتهعلى التغلب تساعده ، وإ
خاصة احتیاجات لهم  أفرادافي المجتمع  أن یعني : الاحتیاجات الخاصة ذوو - 
خدمات  أوفي برامج وتتمثل هذه الاحتیاجات أفراد المجتمع باقي عن احتیاجات تختلف 

فرد التي یتسم بها كل والخصائص طبیعة هذه الاحتیاجات تعدیلات، وتحدد  أوأجهزة  أو
  .)2(الخ...المعوقین الموهوبین، المرضى، الحوامل، المسنینأنها تشتمل وذلك یعني منهم 

في  المتوسطن عالذین ینحرفون بأنهم الأفراد ذوو الاحتیاجات الخاصة یعرف  -
، اجتماعیاعقلیا أم نفسیا أم أم جسدیا سواء أكان من جوانب الشخصیة، أو أكثر جانب 

على متابعة عدم القدرة علیه والسلوك العادي، مما یترتب وبین تحقیق التوازن یحول بینهم 
برامج خاصة من خلال تعلیمهم وهذا یتطلب میة یالتعلالترتیبات المدرسیة أو الخدمات 

  .راتدتكنولوجیة لهذه القوسائل متضمنة 
الإعاقة : التالیةالفئات تضم ذوي الاحتیاجات الخاصة تسمیة  أن يحالسریویرى  -

واضطرابات والصحیة الجسمیة البصریة، والإعاقة والإعاقة العقلیة والإعاقة السمعیة، 
هو كل : "والمعاق بشكل عامالموهبة والتفوق، التواصل، والتوحد واضطرابات السلوك، 
والاجتماعیة الحیاة الفردیة ات ر ضرو ئیا ز أو جكلیا لنفسه لا یستطیع أن یكفل شخص 

  .)3(الجسمیة أو العقلیةفي قواه لنقص فطري أو غیر فطري نتیجة 

                                                             
مذكرة ). الإعاقة البصریة(واقع خدمات المعلومات لذوي الاحتیاجات الخاصة بالمكتبات الجامعیة . هدى، مراومیة)1(

  .10ص . 2015. جامعة العربي التبسي، تبسة. قسم علم المكتبات: ماستر
ع . مات المستفیدین من ذوي الاحتیاجات الخاصة، مجلة المعلوماتیةخد. نهلة، بنت محمد السلیمي)2(

  .]ت.د[.]م.د[.10
خدمات المعلومات لذوي الاحتیاجات الخاصة بالمكتبات الجامعیة الجزائریة، مجلة إعلم، . بوعناقة سعاد، بادي سوهام)3(

  .150ص . جامعة قسنطینة. 2012-211. 10-09ع 
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ففي ذوي الاحتیاجات الخاصة التي أطلقت على الأفراد المسمیات تعددت واختلفت 
الشواذ ، فالأفراد disabled، ثم العاجزون crippledأطلق علیهم المقعدون الماضي 

abnormal دراك المجتمع أنه هو الذي یحوي العوائق التي ، ومع تطور النظرة لهم وإ
، ثم فضل handicapsأصبح یطلق علیهم مصطلح المعاقین لیم سمن التكیف التمنعهم 

استخدام مصطلح غیر  spécialéducationفي مجال التربیة الخاصة المشتغلین 
ذوي مصطلح الأفراد الأخیرة فضل استخدام وفي الفترة ، لشمولیته exceptionalالعادیین 

 للدلالة على المسمیات needs the individualswithspecialالاحتیاجات الخاصة 
  .)1(السابقة
  :تعریف الإعاقة -2-2-2

في حاجة مستمرة الذاتي وجعله الحصول على الاكتفاء تمكن المرء من هي عدم 
لى إلى معونة    .على إعاقتهغلب على التتساعده تربیة خاصة الآخرین، وإ

 أورته دكمن قهو ذلك الطفل أو الشخص الذي یعاني من حالة عجز تحد  والمعاق
  .)2(عمره باستقلالیةالمتوقعة ممن هم في والأدوار بالوظائف تمنعه من القیام 

تتراوح هي مصطلح یدل على الإعاقة التي : تعریف الإعاقة السمعیة -2-2-3
الصمم ویعبر عنه بمصطلح (السمع المتوسط بفقد مداها من فقد سمع خفیف مرورا 

  .)3()الصمم الكلي(بمصطلح ویعبر عنه فقد السمع العمیق وحتى ) الجزئي

                                                             
ضعاف الرؤیة (نحو نظام آلي لخدمة ذوي الاحتیاجات الخاصة : الآلیة لإدارة المكتباتالنظم . فتوح، عمر وحسن)1(

  .97ص. 2012. جامعة المنیا. 7ع . ، المجلة العربیة للدراسات التربویة والاجتماعیة)والمكفوفین
ة للنشر والتوزیع، دار الرای: عمان. استراتیجیة التعامل مع ذوي الاحتیاجات الخاصة. العنزي، فاطمة بنت بلقاسم)2(

  .15ص . 2011
مكتبة زهراء الشرق، . القاهرة. المفهوم والفئات. سیكولوجیة ذوي الاحتیاجات الخاصة. عبد الرحمن، سید سلیمان)3(

  .75ص . 1998
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السمع المتوسط حتى فقد مرورا بفقد بین فقد السمع الخفیف تتراوح الإعاقة السمعیة 
  .)1(السمعالصم وضعف فئتي السمعیة تتضمن السمع العمیق وبهذا فإن الإعاقة 

 حیث حق في التعلیمللمعوقین : للإعاقة السمعیةالتعلیمي الأكادیمي المفهوم  - 
یؤثر بشكل والذي غیر مستقرة  أو دائمةبالسمع بصفة أن الإعاقة السمعیة تعني القصور 

 .التعلیمي للطفلعلى الأداء سلبي 
  : التعلیمي المفهوم - 

o  بالمدرسة العادیةالحق في الالتحاق. 
o  والمناهج الخاصةالحق في الكتب الخاصة. 
o  2()بالجامعةمثل حق الالتحاق (في التعلیم وجود نص قانوني(. 

  : یةعمأسباب الإعاقة الس -2-2-4

من الأسباب بعضها وراثي، والبعض إلى مجموعة السمعیة ترجع أسباب الإعاقة 
تصنیف العوامل ي، یمكن بوجه عام نجیغیر ذات أصل بعوامل ومؤثرات الآخر یرتبط 

فیه طبقا للزمن الذي تحدث رئیسیة  أنواعإلى ثلاثة إعاقات في السمع التي تؤدي إلى 
  .الإصابة

  .قبل الولادةعوامل تحدث  -أ
  .عوامل تقع أثناء الولادة -ب
  .)3(ا بعد الولادةمفیعوامل تؤثر  -ج

                                                             
 .2010 الحدیث، الجامعي المكتب .]م.د[.الرعایة الاجتماعیة والنفسیة للفئات الخاصة والمعاقین. حنا، مریم إبراهیم)1(

  .85 ص
  .دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع: عمان. مقدمة في الإعاقة السمعیة: المشكلات السمعیة. النمر، عصام)2(
  .34 -33ص . ]ت.د[
  .22-21ص . 2012دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، : عمان. الإعاقة السمعیة. الصفدي، عصام حمدي)3(
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  : وهي عدیدة أشهرها هيما قبل الولادة  أسباب - 

  خلال فترة الحمل وخاصة في الأشهر الثلاثة الألمانیة إصابة الأم بالحصبة
 .الأولى
  بحیث یكون أقل من الأمر الذي یؤثر في الجنین الأم خلال فترة الحمل سوء تغذیة

 .أحدها الإعاقة السمعیةقد یكون إعاقات مختلفة مما یسبب بكثیر العادي 
  قبل وأثناء الولادةبالأمراض الزهریة إصابة الأم. 
 السمع  عظیماتلب صت(otoslerosis). 

  : ما بعد الولادة أسباب - 

  الإعاقة السمعیة قد تسببالألمانیة بالحصبة إصابة الطفل. 
  المسؤولة عن السمع الأجزاء والحوادث التي تصیب صابات الإإلى تعرض الطفل

 .في الدماغ
  الحرارةارتفاع درجة. 
 1(ثقب الطبلة(. 

  : أنواع الإعاقة السمعیة -2-2-5

  : بما یليالسمعیة أنواع الإعاقة تقسم 

عن خلل وینجم  (conductivehearingloss): ضعف سمع توصیلي -1
إلى العصب السمعي، الأصوات على وصول السمع، ویؤثر التوصیل لعضو فبطریقة 

هو من أكثر التوصیلي أو الوسطى، وضعف السمع الخارجیة یكون في الأذن وهذا الخلل 
المستمرة، الأذن عن إصابات غالبا بین الأطفال وینتج شیوعا السمعي الفقدان أنواع 

                                                             
  .123-122ص . 2005دار وائل للنشر والتوزیع، : عمان. مدخل إلى علم التربیة الخاصة. الظاهر، أحمد قحطان)1(
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مسدودا أو الوسطى والأذن الأذن الخارجیة في قناة الهوائي التوصیل وعندما یكون مسار 
خلف سوائل أخرى، أو وجود بمعیقات أو أو الشمعیة لصمغیة ابالمادة بشكل كلي مغلقا 
  ).الأذن الوسطى(الطبلة 

الإعاقة السمعیة الحس عصبیة عندما تحدث : العصبي- ضعف السمع الحسي -2
حیث یكون الخلل والتحطیم في القوقعة الداخلیة یصیب الأذن تحطم أو یكون ضررا 

وهذا ضرر في الأعصاب في الممرات العلیا بالخلایا الشعریة الموجود بها أو یكون 
  .العصب الثامن

ع ذجمثل الفحص السمعي القوقعي وقیاسات اختبارات سمعیة فسیولوجیة  هناك
العصبیة السمعیة واضح بین الإعاقة بشكل یز للتمیللقوقعة الالكتروني والتخطیط الدماغ 
  .)1(والحسیة

یظهر الشخص في هذا النوع من الفقدان السمعي : المختلطالضعف السمعي  -3
صبي عالفقدان السمعي التوصیلي والفقدان السمعي الحس لكل من أعراضا المصاب 

عن تجمیع المادة ناتجا التوصیلي لأسباب مختلفة، فقد یكون الفقدان السمعي وهذا یحدث 
ا عن جناتفقد یكون أما الفقدان السمعي الحس عصبي الخارجیة في قناة الأذن الشمعیة 

  .)2(في الأذن الداخلیةتلف 

                                                             
  .33- 32ص . المرجع السابق. العنزي، فاطمة بنت بلقاسم)1(
ص . 2007دار الفكر للنشر والتوزیع، : عمان. مقدمة في تعلیم الطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة. الخطیب، جمال)2(

128- 129.  
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في ولیست في الدماغ المشكلة عندما تكون : السمعیة المركزیة الإعاقة -4
  .)1(الأذن

  : خصائص الإعاقة السمعیة -2-2-6
  : الخصائص اللغویة - 

من الطبیعي أن یتأثر النمو اللغوي لدى المعوقین سمعیا فهو یعتبر من أكثر 
في جوانب النمو  المجالات تأثرا بالإعاقة السمعیة ولا عجب في ذلك حیث أن الصعوبة

الغوي، وخاصة في اللفظ لدى الأفراد المعوقین سمعیا، وترجع إلى غیاب التغذیة الراجعة 
المناسبة لهم في مرحلة المناغات، إن الطفل السامع عندما یقوم بالمناغاة فإنه یسمعه 
صوته، وهذا بشكل له تغذیة راجعة فیستمر بالمناغاة في حین أن الطفل الأصم لا یسمع 

ناغاته وبالتالي یتوقف عنها ولا تتطور لدیه اللغة بعد ذلك، كما أن الطفل الأهم على م
الأغلب لا یحصل على استثارات سمعیة كافیة أو على تغذیة راجعة، أو تعزیز من قبل 
الراشدین لتوقعاتهم السلبیة من الطفل الأصم وبالتالي فإن الإعاقة السمعیة لا توفر للطفل 

  .ى نموذج لغوي مناسب یقوم بتقلیدهالأهم الحصول عل
ثلاثة آثار سلبیة للإعاقة السمعیة  (hallhan et al; 1981)ویذكر هلهان وزملاؤه 

  : على النمو اللغوي وخاصة لدى الأفراد الذین یولدون صما هي
لا یتلقى الطفل الأصم أي رد فعل سمعي من الآخرین، عندما یصدر أي صوت  -

  .من الأصوات
الطفل الأصم أي تعزیز لفظي من الآخرین عندما یصدر أي صوت من لا یتلقى  -

  .الأصوات
  

                                                             
ص . 2009دار وائل للنشر والتوزیع، : عمان. تكنولوجیا التعلیم لذوي الحاجات الخاصة. محمد سلامة، عبد الحافظ)1(

24.  
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  .)1(لا یتلقى الطفل الأصم من سماع النماذج الكلامیة من قبل الكبار كي یقلدها -
 : الخصائص العقلیة -

إن قدرات الأصم العقلیة تتأثر سلبا أو إیجابا نتیجة إصابته بالصمم وذلك بسبب 
یرات الحسیة في البیئة، وما یترتب علیه من قصور في مدركاته نقص تفاعله مع المث

ومحدودیة في مجاله المعرفي، بل أحیانا تأخذ في نموه العقلي مقارنة بأقران من العادیین، 
وتجدر الإشارة إلى أن نمو اللغة والمحصول اللغوي لدى الأصم یتأثر زیادة أو نقصان 

وأن هناك علاقة بین مستوى ذكاء الطفل ومفرداته بمستوى  القدرات العقلیة العامة لدیه، 
التي ینطبق بها، أو بین مستوى ذكاء الطفل والنشاط اللغوي لدیه من حیث التعبیر 
والنطق بالكلمات والجمل، وقد وجد أن اللغة تعتبر مظهرا من مظاهر القدرة العقلیة العامة 

ذا اكتسب الأطفال الصم خبرات لغویة فإنهم سوف یكشفون عن فعالیة ذهنیة مشابهة  وإ
  .لما یتصف به الأطفال الذین یسمعون

ومن الضروري وضع الاعتبارات الآتیة موضوع الأهمیة عند تقییم القدرات العقلیة 
  :للأطفال الصم

 وسیلة التواصل مناسبة تعطي الفرصة لنمو القدرات العقلیة. 
  الابداعیةیمكن تنمیة القدرات من خلال برامج ترتكز على الأنشطة. 
 تزداد القدرات العقلیة للأصم عندما یتعرض لمثیرات حسیة وخبرات أكثر. 
  تقاس القدرات العقلیة للأصم من خلال مقاییس خاصة لا تعتمد على اللغة المنطوقة

ولكنها تعتمد على الأشكال والرسوم والصور مثل مقیاس رسم الرجل، والذكاء المصور 
 .اللفظیةوغیرها من مقاییس الذكاء غیر 

 فقدان السمع والكلام قد یعمل على خمول القدرات العقلیة. 
                                                             

  .123ص . 2011دار المسیرة للنشر والتوزیع، : الإعاقات المتعددة، عمان. القمش، مصطفى نوري)1(
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  لا یوجد فرق كبیر في القدرات العقلیة بین الأصم والعادي السمع، ولكن ما یبدو أنه
فرقا یظهر في ضعف الجانب اللغوي والأكادیمي والناتج الفكري، والعبرة بتنشیط القدرات 

 .)1(هارات التواصلالعقلیة واستغلالها من خلال تحسین م

  :الخصائص الجسمیة والحركیة - 

لا یختلف الطفل المعاق عن الطفل العادي في الخصائص والحاجات الجسمیة فكل 
منها یمر بنفس مراحل النمو التي یمر بها الآخر، من حیث الساعات المنظمة من النوم 

  .والهواء الطلق، والطعام الجید، والرعایة الصحیة الكاملة

ما أثبتته الدراسات الحدیثة هو أن الفرق بینهما یحدث نتیجة لأثر الفقد إلا أن 
السمعي فقد تفرض الإعاقة السمعیة قیودا على النمو الحركي لدیهم، فهم محرومون من 
الحصول على التغذیة الراجعة السمعیة، الأمر الذي یطور لدیهم أوضاعا جسمیة خاطئة، 

یاسا مع الأسویاء، وذلك لأنهم لا یسمعون الحركة، كما أن نموهم الحركي یعتبر متأخر ق
  .وأنهم لا یشعرون بالأمن بسبب التصاق إقدامهم بالأرض

إن الفقدان السمعي ینطوي علیه حرمان الشخص من الحصول على التغذیة الراجعة 
السمعیة مما قد یؤثر سلبا على وضعه في الفراغ وعلى حركات جسمه أما النمو الحركي 

  .)2(فهو متأخرا مقارنة بالنمو الحركي للأشخاص غیر المعوقین سمعیا لهذه الفئة
  : الخصائص الأكادیمیة - 

على الرغم من أن ذكاء الطلاب المعاقین سمعیا لیس منخفضا إلا أن تحصیلهم 
العلمي عموما منخفض بشكل ملحوظ عن تحصیل الطلاب العادیین، فالأداء الأكادیمي 

                                                             
  .62ص . المرجع السابق. قمر الزمان، حفصي)1(
فاعلیة برنامج تدریبي مستند إلى اللعب في تنمیة التفكیر الابتكاري لدى الأطفال المعاقین . نهاد صالح الهذیلي،)2(

  .31- 30ص . 2005الجامعة الأردنیة، . قسم التربیة الخاصة: رسالة دكتوراه. سمعیا في مرحلة ما قبل المدرسة
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غوي ویظهر تأخرهم الدراسي خاصة في مجال التحصیل یعتمد كثیرا على التعلم الل
القرائي، ومثل هذا التأخر یزداد بزیادة شدة الضعف السمعي الذي یعاني منه المعاق 

أن  (fuart; 1971)وقد وجد فیرت  (trybusetkarchmer, 1977, p 53)سمعیا 
عدى الصف الثالث المتوسط العام لمستوى القراءة بالنسبة للتلامیذ المعاقین سمعیا لا یت

ابتدائي كما المعاقین سمعیا الذین بلغو عمر السادسة عشر لم یتجاوزوا في مهاراتهم 
القرائیة أكثر من مستوى الصف الخامس ابتدائي، كما كانت حصیلتهم من المفردات 
اللغویة شبیهة بحصیلة تلمیذ عادي في الصف الثالث الابتدائي وبشكل عام، أشارت 

سات إلى أن انخفاض المستوى العام للتحصیل الدراسي لدى المعوقین العدید من الدرا
سمعیا مقارن بنظراتهم العادیین یكون من ثلاثة إلى خمسة أعوام، ویزداد هذا التأخر مع 

  .)1(زیادة السن، وأن أكبر تأخر دراسي یكون في القراءة وفهم الكلمات والفقرات

لإعاقة السمعیة، وتتأثر بمدى تأثر وتزداد المشكلات الأكادیمیة بازدیاد شدة ا
القدرات العقلیة والشخصیة والدعم الذي یقدمه الوالدان، والعمر عند حدوث الإعاقة 
السمعیة والوضع السمعي للوالدین والوضع الاقتصادي والاجتماعي للأسرة بالإضافة إلى 

عهم أو انخفاض عدم ملائمة المناهج الدراسیة أو طرق التدریس أو تدني كفاءة العاملین م
البیئة التعلیمیة بما تضمنه  مستوى دافعیتهم فالمعوق سمعیا یحتاج إلى جهد أكبر لتكییف

من برامج تربویة ومناهج تعلیمیة، وكوادر تدریسیة بما یتناسب مع إمكانیات وقدرات 
 .ونقاط الضعف والقوة لدى المعاقین سمعیا

  : التالیةالأبعاد وفق الإعاقة السمعیة تصنف : عیةمالسأصناف الإعاقة  -2-2-7

  : وتصنف إلىالسمعیة فیه الإعاقة الذي حدثت من حیث العمر 

                                                             
  .24-23ص . المرجع السابق. صالح، رنا عبد الحمید)1(
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o  ولىمنذ اللحظة الأأي أنه قد ولد ضعیف السمع : ولادیةإعاقة سمعیة. 
o فرد د الأي الإعاقة التي تحدث عن) ما قبل(: إعاقة سمعیة ما قبل تعلم اللغة

 .قبل تعلم اللغة واكتسابها
o وهي تشمل الأفراد الذین أجیبوا بعد تطور اللغة : إعاقة سمعیة بعد اللغة

 .والكلام لدیهم
o  ن فقدوا حاسة السمع بعد الولادةالأفراد الذیوتشمل : سمعیة مكتسبةإعاقة ،

 .)1(وفقدوا قدرتهم اللغویة

 :فئاتبوحدات الدیسیل إلى أربع والتي تقاس ) الخسارة السمعیة(السمع من حیث الفقدان 

 .دیسیل 40-30من السمعیة لدیها الخسارة وتتراوح : الإعاقة السمعیة البسیطة .1
 70-40من لدیها السمعیة الخسارة وتتراوح : الإعاقة السمعیة المتوسطة .2

 .دیسیل
 .دیسیل 90-70الخسارة السمعیة لدیها من وتتراوح : الإعاقة السمعیة الشدیدة .3
 92عن السمعیة من قیمة الخسارة حیث تزید :جدا الإعاقة السمعیة الشدیدة .4

 .)2(دیسیل
المحور حسب حسب هذا السمعیة الإعاقة تصنف  حیث: محور مكان الإصابة

  .)3(أو الوسطى أو الداخلیةفي الأذن الخارجیة  سواءبه الإصابة الذي حدثت المكان 

                                                             
الدار العلمیة الدولیة للنشر : عمان. التربیة الخاصة لذوي الإعاقات العقلیة والبصریة والحركیة. ني العزةسعید، حس)1(

  .286ص . 2001والتوزیع، 
جمعیة الطابع التعاونیة، : عمان. سیكولوجیة الأطفال غیر العادیین، مقدمة في التربیة الخاصة. فاروق، الروسان)2(

  .184، ص 1989
دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، : مقدمة في الإعاقة السمعیة، عمان. المشكلات السمعیة. النمر، عصام)3(

  .37ص . 2015
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  :الإعاقة السمعیة في مجال علم المكتبات -2-3

 ):إعاقة سمعیة(لذوي الاحتیاجات الخاصة أهمیة المكتبات  -2-3-1

جمیع المعلومات لخدمات عن تقدیم مسؤولة اجتماعیة مؤسسات تعتبر المكتبات 
ویمثل جانب المكتبات عن خصائص كل فئة بغض النظر م بشكل عاالمجتمع فئات 
على مصادر دوما للوقوف فهو بحاجة لاحتیاجات الخاصة ذوي الا تنكر في حیاة أهمیة 

نجاز یستجد من تطورات والإحاطة بما الثقافیة على التنمیة فة التي تساعده معر ال وإ
  .والدراساتالبحوث 

  :وتكمن هذه الأهمیة فیما یلي

o لهم اكتساب بما یحقق ) المعاقین سمعیا(ذوي الاحتیاجات الخاصة  إمكانیات تنمیة
نولوجیا تكبالمعارف واستخدام مكنهم من التزود تومهارات یدویة وفنیة خبرات معرفیة 

 .المعلومات
o  مع السلوكیات الطبیعیة للتفاعل وبناء علاقات تنمیة الكفاءة الاجتماعیة لهم بغرس

شعور الاحترام لمنحهم والاندماج في المجتمع وتحقیق التوافق الاجتماعي الآخرین 
 .إحساسهم بالعزلةویقلل من بالنفس والثقة والتفاهم والمودة دیر قوالت
o  الحاسوب لذوي الاحتیاجات في مجال توظیف في عالم التقنیة على الجدید الاطلاع

 .في خدمتهمالمتطورة المعلومات من تقنیة فادة تالاسوضرورة  الخاصة
o سرةیعملیة مإلیها وصولهم الحاجز بینهم وبین المعلومات، وتجعل  إزالة. 
o  المعرفةعلى مصادر في الحصول مع غیرهم تحقیق المساواة. 
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o  القراء، یطلق علیهم نادي مثلا بمجموعة الانخراط في أنشطة جماعیة كالتحاق
تحسین القدرات القرائیة الذي یهدف إلى هذا النادي بمختصین في إدارة ویمكن الاستعانة 

 .لذاتهمعند الطلاب مما یرفع من تقدیرهم 
o  یصالها لهم و  هاوتوفیر السمعیة التعلیمیة تزویدهم بالوسائل  .)1(ومشوقةسهلة بطریقة إ

  ):إعاقة سمعیة( لذوي الاحتیاجات الخاصةخدمات المكتبات -2-3-2

والتثقیفیة والمهنیة لتطویر  والترفیهیةالمكتبیة والتعلیمیة مجموعات من المواد  توفیر -1
 .بالنفس لدیهمالثقة وتعمیق وقدراتهم  مهاراتهم

 .الخاصة لدى كل فئةحسب الحاجة مكتبیة توفیر مواد  -2
لهم بطریقة بإیصال المعلومات والبصریة من أجل مساعدتهم توفیر المواد السمعیة  -3

 .مشوقة وسهلة
 .تمعالمجوخلاصة كل فئات المعرفة ونشرها  دعم -4
على لتسهیل الحصول في المكتبات لذوي الاحتیاجات الخاصة تطویع التقنیة  -5

 .المعلومات
 : في المكتبةالعاملین  تأهیل الموظفین - 

لما للعادیین الحق تماما الحق في التربیة والتعلیم والثقافة لذوي الاحتیاجات الخاصة 
التي العقلیة والقدرات نفس الاستعداد والصم لهم والمعاقین حركیا في ذلك، فالمكفوفین 

  .یتمتع بها العادي

  

                                                             
 - 11ص . ]ت.د[:]م.د[.تكییف المكتبة الجامعیة للطلاب من ذوي الاحتیاجات الخاصة. عبد العزیز الشویش، ریم)1(

12.  
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نجاح ذلك كل ما من شانه نوفر لهم ن ألهم لابد مناسبة خدمات بتقدیم تقوم  حتىو 
  : )1(في النواحي التالیةالعاملین في المكتبة فیجب أن یؤهل 

 من خدمات المكتبةمستفیدة الالخاصة حاجات الفئات هم ف. 
  لتعامل مع ذوي الاحتیاجات الخاصة وفهم اعلى كیفیة تدریب الموظفین

 .وتلبیتهااحتیاجاتهم 
 على لغة الإشارة تدریب الموظفین. 
  الاحتیاجات  ذويسیستخدمها التي والمعینات على استخدام الأجهزة تدریبهم

 .لدیهالاحتیاج حسب نوع  الخاصة
 إذا ما لزم الأمرللاستشارة التربیة الخاصة  فيبمختصین  الاستعانة. 

 : فیما یليونوجز ذلك بالتسهیلات البنائیة لاهتمام ینبغي ا: تأهیل المبنى - 
  مدخل یفصل الذي عند الحاجز إشارة صوتیة إعطاء یفترض عند مدخل المكتبة
 أوأو منحدرات أبواب زجاجیة عند وجود وكذلك  سمعیاالمعاق حتى یدركها المكتبة 
 .للأصمضوئیة أو إشارة أخرى سلالم درجات 
  حركة المعاقلتسهیل سواء كان داخلیا أو خارجیا  بمیل مناسبمنحدر إضافة. 
  للانزلاقأو البلاط الغیر قابل من السجاد أن تكون أرضیة المكتبة. 
  والعكسالمكتبة الجامعة إلى من أي مكان داخل التنقل توفیر خدمة. 

تسجیلها صوتیا ومن ثم المرغوب بتحدید الكتب هذه الطریقة وتتم : التسجیل العادي - 
بمتابعة تسجیلها مهندس الصوت بینما یقوم المكتبة في استدیو من یقوم بقراءتها تكلیف 

  .لیهماع إفي الاستبنسخ فیها للراغبین لكتاب ناطق نسخة أصلیة بمثابة ومنتجتها لتكون 

                                                             
  .14-13ص . المرجع السابق. عبد العزیز الشویش، ریم)1(
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نصوص المكتوبة على شكل بتحویل بعض الكتب وتتم هذه الطریقة : التسجیل الآلي –
من خلال برنامج mp3في الحاسوب الآلي إلى ملفات صوتیة مسموعة رقمیة مقروءة 

فیما بعد للراغبین صار لتكون بمثابة نسخة أصلیة لكتاب ناطق متقدم كبرنامج إببي حاسو 
  .في الاستماع إلیه

  من الموظفینالصم فیما جرس یتم فیه طلب المساعدة لتصفح تخصیص أماكن. 
  المستفید  وقت أوالدوام انتهاء في إعطاء تعلیمات الضوئیة توظیف الإشارات

 .)1(لذلك الأصم لینتبه
  من بالمستفیدین ومهاراتهم الاتصالیة، فیما یتعلق المكتبیین اسیة حستنمیة

 .ضعاف السمع
  والموجزات الخاصة امات مالاهتدوریات ذلك بما في المكتبیة المجموعات تنمیة

لجمیع والاجتماعیة النفسیة والمعلومات السمعیة من الإعاقة والمعلومات  الإرشادیة
المسارات الوظیفیة ومعلومات السمعیة الإعاقة جوانب حول مختلف العمر فئات 

 .بضعاف السمعالخاصة المنتجات حول  المستهلكیةومعلومات 
  منالمقتنیات تدعو الحاجة إلى تنمیة كذلك : 
  غیر الناطقة، الأفلام و بشروح كالأفلام المصحوبة من الأوعیة، الأشكال الخاصة

والمواد ذات التسجیلات الصوتیة، بشروح، ونصوص المصحوبة وأشرطة الفیدیو 
الأطفال ومجموعة من وكتب في نفس الوقت العریضة والاهتمامات المبسط، الأسلوب 

وكراسات على شروح مغلقة تشتمل التي الشفرة بالوسائل فك  وأجهزةتعلیم اللغة، وسائل 
 .الرسم

                                                             
  .15ص . المرجع السابق. عبد العزیز الشویش، ریم)1(
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  ومترجمي المكتبات العامة المشروحة لصالح لام فبتوفیر الأتنمیة الخدمات
مكان الصوتیة والروایة على الإشارات المعتمدة وساعات القصة البرامج  تسجیل وإ
 .المذكرات
  الكبرى في مجتمع ذلك الاتصال الرسمي بالمنظمات بما في العامة العلاقات

عداد الصم  التي المواد والخدمات التي تتناول والنشرات والكتیبات البیبلیوغرافیات، وإ
عن والإعلان بالمكتبة الخاصة  الإرشادیةلمجتمع ذوي الإعاقة السمعیة، والبرامج تقدم 

الخاصة ووكالات ذات الاهتمامات المحلیة المطبوعات عن طریق الخدمات الجدیدة 
 .)1(الأنباء

 : الإعاقة السمعیة لذويالمكتبة برمجة  -2-3-3
مثل لذوي الإعاقة السمعیة، لبرمجة المكتبة متنوعة أنشطة الوسائل المرئیة تقدم 

الفوتوغرافي والتصویر الأفلام مشاهدة أجهزة المرئیة المبسطة، أجهزة الوسائل تشغیل 
مرئیة، تعلیمات السمعیة ذوي الإعاقة بة الخاصة یالمحلبعض البرامج وتقدم وهكذا، 

أو روایة أو بث عن المشاعر، في استخدام هذه الوسائل في التعبیر خبراتها ویمكن تقاسم 
في بالصم الخاصة ات موالخددلیل البرامج الأمریكیة للصم سنویا نشر الحولیة تو ما، خبرة 

مع والعامة الأساسیة الخاصة التعلیمیة البرامج یرصد والذي ، الأمریكیةالمتحدة الولایات 
لوحات مثل المساعدة البصریة استخدام الوسائل  (bihel 1980)بیهلا، ویقترح عناوینه

للصم وكذلك رسم القصة وتمثیلها القصص في روایة  realiaوالحقیقیاتوالصور العرض 
لغة برامج : "قص القصص من أجل ابتسامتهم"وقد ألف بیهل كتاب ، أثناء روایتها

ونصائح لأطفال الصم القصص حول حكایة  والإرشاداتالنصائح بعض ویقدم الإشارة 
بیهل وتوماس كل من نشر  1972وفي عام قائمة بیلیوغرافیة و والأشكال حول الأسالیب 

                                                             
مكتبة الملك فهد الوطنیة : الریاض. وجودیث خدمات المكتبات والمعلومات للمعوقین كیثرایت. تمزاز، احمد علي)1(

  .110، ص 1998. للنشر والتوزیع
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من علیها  بلغة الإشارة للصم وضعاف السمع ویمكن الحصول لحكي القصص برامج
languageshoppeprcss, p.obox 774 akron, oh 44309  برامج وتستخدم

  .)1(قراءتهاأثناء مترجم إشارات بواسطة إلى الكتب روایة القصص بالصور أو بتحویل 
  : سمعیة في المكتباتالعاقة الإ ذوي المشاكل التي تواجه-2-3-4

لدى  التأهیل ومشاكلالصغیر هناك مشاكل تعلیمیة لدى :التعلیمیةالتحدیات  -1
المؤثرات والعوامل جمیع كبیرین یأخذ بعین الاعتبار عنایة واهتمام لأنهم یتطلبون الكبیر 

  : ما یليذوي الاحتیاجات الخاصة التي تواجه التعلیمیة ومن المشكلات 
  أنواع الإعاقاتخاصة بجمیع مدارس عدم وجود. 
  معظم الوقت بها ذوي الاحتیاجات الخاصة التي یصاب السلبیة الآثار النفسیة

 .انطوائیینویجعلهم علیهم العادیة، وهذا ما یؤثر في المدرسة وخصوصا عندما یكون 
  الاحتیاجات الخاصة ذوياستیعاب على قدرة تأثیر الإعاقة. 
 10تقریبا ذوي الاحتیاجات الخاصة  جوبرامأجهزة تكلفة حیث تعادل عر الغالي سال 

 .لغیر المعاقیننظیرتها تكلفة أضعاف 
 والبرامج لها الأجهزة معینة كما أن تلك له خصوصیة فالمعاق ملیة التدریب ع

شروط یجب ذلك من وما یتبع المناسب یجب توفر المدرب أخرى وعلیه یة صخصو 
 .تأمینها
  لمائناعمن جهد مكثف  لتلك البرامج وهذا یحتاج إلىالعربیة باللغة الدعم عملیة 

 .التقنیاتهذه لإیصال 
 والصبر لكثیر من الجهد ا تدلیلهكبیرة یحتاج وهي عقبة الجدیدة التقنیات  تصنیع

  .)2(الدؤوبوالعمل 
                                                             

  .110ص . المرجع السابق. تمزاز، احمد علي)1(
قسم : الاحتیاجات الخاصة لوسائل الإعلام والاشتباعات المتحققة منها، مذكرة ماستراستخدامات ذوي . إیمان، فرحي)2(

  .40 - 38ص . 2016. تبسة. جامعة تبسة. الإعلام والاتصال تبسة
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 : خلاصة الفصل - 

بذوي الاحتیاجات الخاصة وتوفیر خدمات الاهتمام یتضح لنا ضرورة مما سبق 
على دور المكتبة في خدمة فئة ذوي الإعاقة هذا الفصل تكنولوجیة لهم حیث ركز 

والمعلومات تساعد في استقلالیة ضعاف السمع خدمات المكتبات السمعیة كما أن 
  .واعتمادهم على أنفسهم في حیاتهم الیومیة



 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثالث
بات  لتعليمیة في مك الوسائل ا

ات الخاصة یا ح   ذوي 
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  : تمهید

وتكنولوجیا التعلیم یركز على احتیاجات أصبح التعلیم في عصر لمعلومات 
وأصبحت مهمة تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة أساسیة حیث إختلف التعلیم لذوي 
الاحتیاجات الخاصة اختلافا كبیرا بعد ظهور الوسائل التعلیمیة فأصبحت طریقة التعلیم 

  .أسهل وأوضح وأسرع بتوصیل المعلومات وبطریقة مباشرة

خدام الوسائل التعلیمیة تحتوي على عنصر التشویق الجذب فطریقة التعلیم باست
وتثیر الانتباه والدافعیة لدى المتعلم كما أثبتت الدراسات بأن الوسائل التعلیمیة تساعد في 
تحسین النطق والكلام لدى المعاقین سمعیا كما تساعدهم  على تحسین فرص تعلیمهم 

  .والمهنیة
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  :التعلیمیةتعریف الوسائل  -3-1
الاتصال في مجال المعلم یستخدمها التي والمواقف التعلیمیة والأجهزة هي المواد 

أحد شرح  أومفهوم غامض تفسیر  أوفكرة خاص لتوضیح ونظام بطریقة التعلیمي 
 .)1(سلوكیة محددةلأهداف تحقیق التلمیذ بغرض الموضوعات 

التقنیات الحدیثة  أوالمختلفة الهیئات  مجموعة :على أنها ویمكن أن تعرف أیضا  -
أو توضیحها  أولشرحها المكتوبة أن تتوافق مع النصوص التي یمكن المعلومات لنقل 
والرسومات والصور والفلاش الفیدیو مثل مقاطع المرئیة أو الأشیاء من فهمها لتزید 

ما الدمج لیة متسمح بعأو أن أن تجمع المسموعة، ویمكن أو الأشیاء ونحوها المتحركة 
 .)2(من التحاوروتحقق نوعا سموعة مالمرئیة والشیاء بین الأ

فاعلیته  وترفع منالأداء حسین تل التي یستخدمهایلة تلك الوس:ویمكن تعریفها بأنها -
للدرس المقصودة تحقیق الأهداف التعلیمیة منه بغرض التلامیذ إفادة من درجة وتعمق 
منها الأقلام في تدریسه تساعد المدرس على المواد التي ة مییتعلوسیلة طلق كلمة توعادة 

 .)3(والعینات، النماذج، الصور التعلیمیةعلیها المادة المسجل 
مع تتوافق  أنالتي یمكن الحدیثة  لنقل المعلومات من التقنیات مجموعة  :وهي أیضا -

مثل المرئیة أو الأشیاء أو لتزید من فهمها، توضیحها  أولشرحها المكتوبة النصوص 
ونحوها أو الأشیاء وغیر المتحركة المتحركة والفلاش والصور والرسومات الفیدیو مقاطع 

المرئیة والمسموعة ما بین الأشیاء بعملیة الدمج أن تسمع تجمع أو أن ویمكن المسموعة، 

                                                             
  .8 -7ص . 2006. دار أسامة للنشر والتوزیع: الوسائل التعلیمیة، عمان. حمزة، الجبالي)1(
الوسائط المتعددة . المجالي، محمد، أحمد الدوحان، منصور، إبراهیم صلاح، موسىداود . عبد العزیز الفلیج، خالد)2(

  .2ص . 2009. عالم الكتاب الحدیث للنشر والتوزیع. للمكتبیة الوطنیة
، 23ع . مدى توفر الوسائل التعلیمیة في المرحلة المتوسطة ومعوقات استخدامها، مجلة دیالي. ضیاء، عبد االله أحمد)3(

2006.  
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بین المتعلم  (interactivity)من التحاور نوعا المكتوبة وتحقق والنصوص 
 .)1(والحاسوب

إعاقة (مكتبات لذوي الاحتیاجات الخاصة في التعلیمیة الوسائل  استخدام أهمیة -3-2
  ): سمعیة

التي تتم في والتعلم عملیات التعلیم في جمیع بدور رئیسي الوسائل التعلیمیة تقوم 
 formaleducationأو الرسمي م النظامي یبالتعلالمؤسسات التعلیمیة المعروفة 

خارج هذه المؤسسات، التي تحدث أو في عملیات التعلم والجامعات والمعاهد كالمدارس 
وتسمى الاستزادة من المعرفة وبرغبة منه في مسؤولیته التعلم على الفرد فیها ویباشر 

المختلفة بأنواعها فإن الوسائل وبالمثل ، informaleducation بها بالتعلیم الغیر رسمي
التي تتم عن طریق الاتصال جمیع عملیات بما تعتبر لازمة لنجاح الاستعانة وأسالیب 
والندوات في المحاضرات كما یحدث  face to face communicationالمواجهة 

فاز لوالتكالإذاعة الجماهیري خلال وسائل الاتصال طریقها من تتخذ أو التي والمقابلات 
مشكلات التنمیة البشریة والاجتماعیة لا قلنا أن معاینة إذا ولا تعاني صحافة  ولاوالسینما 

منها بوسائل الاتصال المناسبة، التقلیدیة  الاستعانةإلا من خلال یمكن أن تحدث 
التعلیمیة في المجالات التعلیمیة الرئیسیة والحدیثة، ویمكن أن توضح أهمیة الوسائل 

  .الآتیة

 :والتعلمالتعلیم في مجالات الوسائل التعلیمیة أهمیة  - 

هذه  لإشباعالطفل بأهمیته أن یشعر هو على التعلم التي تساعد من الشروط 
لوسائل التي یتعلمها ویمكن لبالموضوعات  اهتمامهوقد یستلزم ذلك استثارة الحاجة 

                                                             
ص . المرجع السابق. د العزیز الفلیج، خالد، داود المجالي، محمد، أحمد الدوحان، منصور، إبراهیم ملاح، موسىعب)1(
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شباعإلى استثارة اهتمام الطالب أن تؤدي التعلیمیة  أن الوسائل فلاشك حاجته للتعلم  وإ
 یأخذخبرات تقدم والمصورات التعلیمیة والأفلام النماذج و كالرحلات المختلفة التعلیمیة 

إلى شاطئ یخرج في رحلة الذي فالطالب ویثیر اهتمامه أهدافه ما یحقق كل طالب منها 
بجمع بینما یهتم آخر والسیاحة ما یشبع حاجة في نفسه، یجد في اللعب البحر قد 

ثارة صداف والقواقع الأ الفیلم وبالمثل فإن مشاهدة ودراستها، حولها كثیر من الأسئلة وإ
  .من المعرفةجدیدة له آفاقا تفتح و الدراسة عات و موضنحو الطالب تستثیر اهتمام 

لها إلى الواقعیین أصبح أقرب  التي یمر بها المتعلمالخبرات التعلیمیة وكلما كانت 
التي یتوق والرغبات إلى تحقیقها الطالب التي یسعى بالأهداف وثیق الصلة ملموسا معنى 

 .إلى إشباعها

عندما یصل الطالب إلى مرحلة الاستعداد للتعلم والوسائل  وأفضل التعلم ما یتم
قبالاالتعلیمیة تساعد على زیادة خبرة الطالب فتجعله أكثر استعدادا للتعلم  علیه،  وإ

فالمعروف أن الحصیلة اللغویة للطفل من الصور والأصوات تبدأ مبكرة عن حصیلة من 
الكلمات والألفاظ، فالطفل یستطیع أن یمیز بین صورة القط والكلب والحصان وغیرها 
مبكرا، فإذا استعان المدرس بالصور والتسجیلات الصوتیة والعینات وذوات الأشیاء، أمكن 

  .)1(ة الخبرات المرئیة والمسموعة للطالبلأن یعمل على زیاد

یمكـــــن عـــــن طریـــــق اســـــتخدام الوســـــائل التعلیمیـــــة المختلفـــــة تنویـــــع الخبـــــرات التـــــي 
ـــــیح الفرصـــــة لـــــه للمشـــــاهدة والاســـــتماع والممارســـــة والتأمـــــل  تهیئهـــــا المدرســـــة للطالـــــب فتت

فتصـــــبح المدرســـــة بـــــذلك حقـــــلا لنمـــــو الطالـــــب فـــــي جمیـــــع الاتجاهـــــات وتعمـــــل  والتحكـــــیم
 حـــــواس الطالــــب فـــــيوبــــذلك تشـــــترك جمیــــع  ،تمیزهـــــا مجــــالات الخبـــــرة التــــي راءإثـــــعلــــى 

الوســــائل التعلیمیــــة علــــى تكــــوین عملیــــات الــــتعلم ممــــا یــــؤدي إلــــى ترســــیخ الــــتعلم وتســــاعد 
                                                             

ص . 2002. دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة: عمان. تصمیم وانتاج الوسائل التعلیمیة. الحیلة، محمد محمود)1(
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ـــــدما تشـــــترك  ـــــك عن ـــــب وذل ـــــین كـــــل مـــــا یتعلمـــــه الطال ـــــدة راســـــخة ب علاقـــــات مترابطـــــة مفی
ــــه  ــــدة وربطهــــا بخبرات ــــرة الجدی ــــي تشــــكیل الخب ــــات الحــــواس ف الســــابقة فیصــــبح لهــــذه العلاق
  .التعلم باقي الأثر معنى خاصا ویترتب على تحقیق هذه الخطوة أن یصبح

ــــــة  ــم اســــــتخدام الوســــــائل التعلیمیــــــة أن تتحاشــــــى الوقــــــوع فــــــي اللفظی ولعــــــل مــــــن أهــــ
ــــد المــــتعلم أو المســــتمع  لیســــت ألفاظــــاالمتخاطــــب  أووهــــي أن یســــتعمل المــــدرس  لهــــا عن

د قائلهـــــــا ولا یحـــــــاول توضـــــــیح هـــــــذه المفـــــــاهیم والألفـــــــاظ الدلالـــــــة نفســـــــها التـــــــي لهـــــــا عنـــــــ
المجـــردة بوســــائل محسوســــة تســـاعد علــــى تكــــوین صـــورة مرئیــــة لهــــا فـــي الأذهــــان، ولكــــن 

ــــــه مــــــن  أبعــــــاداتنوعــــــت هــــــذه الوســــــائل فــــــإن اللفــــــظ یكتســــــب  إذا ــــــرب ب ــــــى تقت مــــــن المعن
ــــى زیــــادة التطــــابق والتقــــارب بــــین معــــاني هــــذه الأ ــــذي یســــاعد عل اظ لفــــالحقیقــــة، الأمــــر ال

فــــي ذهــــن المــــدرس مــــثلا حتـــــى و فــــي ذهـــــن الطالــــب فــــي ذهــــن المــــدرس مــــثلا ومعناهــــا 
ــــد  ــــتم التفــــاهم بینهمــــا ولق ــــى أصــــبح هــــدف التعلــــیم  أغرقنــــای ــــة فــــي تعلیمنــــا حت فــــي اللفظی

عنـــــد الكثیـــــر مـــــن الطلبـــــة والمدرســـــین هـــــو مجـــــرد الحفـــــظ فبعـــــدنا بـــــذلك عـــــن كثیـــــر مـــــن 
ــــ ــــة إل ــــع الوســــائل التعلیمی ــــؤدي تنوی ــــة، ی ــــاهیم الســــلأهــــداف التربی ــــاء المف مة، یى تكــــوین وبن

ــــى التعمیمــــات لأدركنــــا  ولــــو تتبعنــــا خطــــوات بنــــاء الطالــــب لهــــذه المفــــاهیم حتــــى یصــــل إل
  .)1(أهمیة توفیر الوسائل التعلیمیة لتحقیق ذلك

ـــــــوم المختلفـــــــة اصـــــــة خ ةالتعلیمیـــــــة أهمیـــــــ للوســـــــائل إن والعلـــــــوم فـــــــي تـــــــدریس العل
ـــــــق ولا یمكـــــــن عامـــــــة الإنســـــــانیة  ـــــــد الناتجـــــــة التغاضـــــــي عنهـــــــا، إذ تنبث عنهـــــــا مـــــــن الفوائ

الدارســـــین مـــــنهم فـــــي عقـــــول الطلبـــــة والمعلومـــــات الأفكـــــار تخلفهـــــا القیمـــــة التـــــي والآثـــــار 
دامتها، دربینوالمت   .في أذهانهممعانیها وجلاء  وإ

  : تدل على أهمیتهاومن الأمور التي 
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 .متنوعة ومحسوسة للطلبةأنها تهیئ خبرات  -
 .ومشاركتهمنشاطاتهم وتجدید الطلبة هوایات تعمل على إثارة  -
 .وتثبیتهوالتدریب تساعد على التذكر وسرعة التعلم  -
 .بین الطلبةالفردیة الفروق تعمل على مراعاة  -
 .للفردتهیئ وتوفر فرص التعلم الذاتي  -
 .كما ونوعاأو التدریبیة رفع إنتاجیة المؤسسة التعلیمیة  -
 .)1(كافة ةاسیر مراحل الدالإنها نافعة في  -
اســـــتیعاب مــــن الأمــــر الـــــذي یزیــــد ض القصــــص والأفــــلام عـــــر مــــن تمكــــن  هــــانأ -

 .الطلبة للمواضیع المطروحة
وعلــــى إمكانیــــة التعلیمیـــة مــــع المــــادة بشــــكل كبیـــر علـــى التفاعــــل الطلبــــة تحفیـــز  -

 .)2(لعمل الجماعيا

ــــــدو ــــــبعض  قــــــد یب ــــــة اســــــتخدام  أنلل لتســــــهیل التواصــــــل أو كــــــأداة الوســــــائل التعلیمی
نشـــــأة المدرســـــة مـــــع  أوتحدیـــــدا فـــــي العصـــــر الحـــــدیث، والمتعلمـــــین المعلـــــم بـــــین التفـــــاهم 

لــــــیعلم وســـــائل خاصـــــة كـــــان یســـــتخدم  ىالأولـــــصـــــور منـــــذ العالإنســـــان الحدیثـــــة، إلا أن 
ذا كانــــــت الوســـــائل إلــــــیهم، أو لیوصــــــل أفكــــــاره الآخـــــرین،  أداة مهمــــــة فــــــي كــــــالتعلیمیــــــة وإ

رئیســــــــیة فـــــــي تحقیــــــــق تكـــــــون أداة عامــــــــة، فإنهـــــــا الأخــــــــرى التواصــــــــل البشـــــــري عملیـــــــة 
ــــــه المعلــــــم  بــــــینالتواصــــــل  ــــــة بصــــــورة خاصــــــة، ویمكــــــن أن وطلاب أثنــــــاء العملیــــــة التعلیمی

  :تلخص أهمیتها في الجوانب التالیة
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  .]ت.د [.]م.د [ومراكز المعلومات، 
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القـــــرآن الكـــــریم لـــــم ینـــــزل مـــــرة واحـــــدة كالكتـــــب الســـــماویة الأخـــــرى، : بنـــــاء المفـــــاهیم
نمـــــا نـــــزل متـــــدرجا مـــــن أجـــــل  وتطبیقـــــه، ولأجـــــل تعلیمـــــه وتثیبتـــــه فـــــي النفـــــوس،  فهمـــــهوإ

ـــــــة المحسوســـــــة وشـــــــبه المحسوســـــــة  ـــــــا تعلیمیـــــــة، مـــــــلل تـــــــوفروالوســـــــائل التعلیمی تعلم مواقف
ــــــتعلم یتفاعــــــل المــــــتعلم مــــــع  ــــــاء ال ــــــي اثن ــــــرات المتنوعــــــة، وف یســــــتطیع بهــــــا اكتســــــاب الخب
المضـــــمون وصـــــفاته مـــــن خـــــلال عملیـــــة حســـــیة، ویـــــربط بـــــین تلـــــك الخـــــواص والصـــــفات 

  .واللفظ أو الألفاظ التي تدل علیهالحسیة، 

ـــــة تكـــــون مجـــــرد كلمـــــات لا معنـــــى  ـــــى أن بعـــــض الألفـــــاظ القرآنی وتجـــــدر الإشـــــارة إل
قـــد لا ) الغیـــث(لهـــا لـــدى الصـــغار فـــي بدایـــة مراحـــل حفظهـــم للقـــرآن الكـــریم، فلفـــظ مثـــل 

، ولكــــــنهم )مــــــاء ینــــــزل مـــــن الســــــماء(أو ) مـــــاء(یعنـــــي شــــــیئا لهــــــم، وربمـــــا أطلقــــــوا علیــــــه 
ن هــــــــذا المــــــــاء بــــــــأعینهم، ویســــــــمعون صــــــــوت قطراتــــــــه، ویبللــــــــون بــــــــه عنــــــــدما یشــــــــاهدو 

ــــى عقــــولهم مــــن )الغیــــث(أصــــابعهم ثــــم یســــمعون لفــــظ  ، فــــإن اللفــــظ یــــرتبط بمــــا وصــــل إل
الحــــواس المختلفـــــة، ولــــذا یقــــال أن المفهــــوم إنمـــــا یتكــــون مــــن اســــم مجـــــرد  صــــفات عبــــر

  .)1(ومضمون محسوس یدل علیه ویوضحه

الاحتیاجات  يالتعلیمیة في المكتبات المتخصصة لذو أسباب استخدام الوسائل  -3-3
  )إعاقة سمعیة(الخاصة 

  :إن من أسباب استخدام الوسائل التعلیمیة في عملیة التعلم الآتي

 .المعلومات انفجار -
  .عدد المتعلمین زیادة -
  .عدم تجانس المتعلمین -
  .التدریس الارتقاء بجودة -
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  .تساعد على التعلیم الذاتي -
 .بالمتعلمینالارتقاء المهني  -

ـــــي - ـــــر مطلقـــــة، فإنهـــــا  :الانفجـــــار المعرف ـــــة نســـــبیة وغی نظـــــرا لأن المعرفـــــة العلمی
قابلـــة للتغییــــر والتعــــدیل، الأمـــر الــــذي یــــؤدي إلـــى إضــــافة الجدیــــد منهـــا بصــــورة مســــتمرة، 

ــــ ــــك الإضــــافة إل ــــؤدي تل ــــم ت ــــم یــــةى تراكمومــــن ث ــــي للعل ــــاء المعرف ــــؤدي ، البن ــــدوره ی وهــــذا ب
ذا كــــان عصــــرنا الحــــالي قــــد شــــهد زیــــادة معــــدلات  ــــة الحضــــارة وإ ســــارع عجل ــــى زیــــادة ت إل

المعرفـــــي، فـــــإن  الانفجـــــارالتــــراكم المعرفـــــي فـــــي بنـــــاء العمـــــل، لدرجـــــة وصــــلت إلـــــى حـــــد 
ـــــذلك، أهمهـــــا ـــــد مـــــن العوامـــــل التـــــي دعـــــت ل ـــــاك العدی ـــــي : هن ـــــة ف تأصـــــل الطریقـــــة العلمی

  .علام، وسهولة الاتصال بین العلماء والباحثینالبحث، وتقدم وسائل النشر والإ
ولما كان على مناهج التعلیم ضرورة اللحاق بركب التقدم العلمي، وتقدیم أكبر قدر 

 ، وبأقل جهد، طلا بعده تفعیلتهمن المعارف والمعلومات إلى المتعلم خلال سنوات دراس
  .شكلةدور الوسائل التعلیمیة وزیادة الاعتماد علیها في حل تلك الم

نفجارات في جوانب أخرى یبدو أن العصر الحالي هو عصر الا :الانفجار السكاني - 
غیر المعرفة والعلم ومن هذه الجوانب زیادة عدد السكان خصوصا في البلدان النامیة، 

ا إلى حد جعل من الصعب على حكومات تلك الدول هحیث تتزاید معدلات السكان فی
بالمستوى المطلوب، وذلك في ظل ارتفاع  خدمة التعلیم نهاتوفیر العدید من الخدمات وم

قبالهم علیه وهذا كان لابد من حل  المشكلة وجاء مستوى الوعي بالتعلیم ورغبة الأفراد وإ
هذا الحل في وسائل وتقنیات التعلیم التي أسهمت في تقلیص تلك المشكلة من خلال 

ة من المتعلمین في وقت واحد بشكل توافر بعض الوسائل التي تمكن من تعلیم أعداد كبیر 
  .)1(نظامي أو غیر نظامي
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التربوي إلى ظهور العدید  أدى تطور البحث في مجال علم النفس :تقدم نظریات التعلم - 
ولوجیة التعلم من حیث كیفیة حدوث التعلم وشروطه كمن النظریات التي تبحث في سی

والعوامل المؤثرة فیه والعملیات المعرفیة والعقلیة المتحكمة فیه والدوافع الفطریة المكتسبة 
التي قد ومدى تأثیرها على التعلم، وكذلك سیكولوجیة المتعلم ذاته وخصائصه النفسیة 

لتفاعل بین المعلم والمتعلم داخل بیئة تؤثر على ناتج التعلم وأنماط التدریس وأنماط ا
الصف الدراسي ومشكلات التعلم وصعوباته وغیر ذلك من الأسس النفسیة لعملیتي التعلیم 

  .والتعلم
ــــــتعلم ــــــنفس ال ــــــم ال ــــــات عل ــــــة : ومــــــن أهــــــم نظری ــــــافلوف " الإشــــــتراط البســــــیط"نظری لب
واســــتجابة وقــــد قامــــت تلــــك النظریــــة  مثیــــروالتــــي تفســــر عملیــــة الــــتعلم بأنهــــا ارتبــــاط بــــین 

الكــــــف والانطفــــــاء، والاســــــترجاع : فــــــي الســــــلوك الشـــــرطي مثــــــل أساســــــیةعلـــــى عملیــــــات 
ــــــائي والتعمــــــیم، والتمییــــــز ــــــة المحاولــــــة والخطــــــأ "، و)1(التلق ــــــي ت" لثورتــــــدیك"نظری فســــــر الت

ــــــة ــــــیم  عملی ــــــة التعل ــــــط بأنهــــــا عملی ــــــاء ورب ــــــرات انتق ــــــین المثی مــــــن خــــــلال والاســــــتجابات ب
ـــــة تعزیـــــز  ـــــة للرابطـــــة وتقوی ـــــر والاســـــتجابة تدریجی ـــــین المثی ـــــة وقـــــد اعتمـــــدت ب هـــــذه النظری

قــــانون التــــدریب وقــــانون التكــــرار وقــــانون الأثــــر : "لتفســــیر الــــتعلم منهــــاقــــوانین علــــى عــــدة 
علـــــــــى الـــــــــتعلم فــــــــي تفســـــــــیر التـــــــــي ركـــــــــزت  "لســــــــكنر"الإجرائـــــــــي  راطتوالنظریــــــــة الإشـــــــــ

المثیـــــر علـــــى الارتبـــــاط مـــــن تركیزهـــــا  أكبـــــر عـــــن الفـــــردالصـــــادرة جرائیـــــة لإاالاســـــتجابات 
ــــــــة هــــــــذه وقــــــــد أوضــــــــحت والاســــــــتجابة  ــــــــز الإیجــــــــابي أهمیــــــــة النظری ــــــــدعیم التعزی فــــــــي ت
ـــــــم  المرغوبـــــــة،الاســـــــتجابات  الســـــــلبي أوضـــــــحت أن التعزیـــــــز  فـــــــي حـــــــینالـــــــتعلم ومـــــــن ث

  .المرغوبة الصادرة عن المتعلمالاستجابات ضعیف في تدعیم والعقاب أسلوب 
ــــات  ــــة الأخــــرى ومــــن النظری ــــران نظری ــــي تفســــر " لجــــاثري"الاقت ــــى أنــــه الــــتعلم الت عل

فإنــــه نفســــه أمــــام المثیــــر المـــتعلم المثیــــر والاســـتجابة، فــــإذا تــــم وضــــع یحــــدث بــــین اقتـــران 
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ـــــــر لتعـــــــدیل ث طـــــــرق ثـــــــلاهـــــــذه النظریـــــــة قـــــــدمت وقـــــــد نفســـــــها یكـــــــرر الاســـــــتجابة  وتغیی
طریقـــــة و العتبـــــة، وطریقـــــة المثیـــــرات غیـــــر المتكافئـــــة، طریقـــــة : هـــــيالســـــلوكیة العـــــادات 

ــــــة  ــــــي ظهــــــرت  الجشــــــطالتالتعــــــب ونظری ــــــد الت " رلكــــــوه"و" كومكــــــا"و" یمــــــرهفرت"علــــــى ی
دراك الفهـــــم القــــــائم علــــــى الــــــتعلم بالاستبصــــــار وتفســـــر  لهــــــذه فقــــــا و العلاقــــــات، فــــــالتعلم وإ
، الحـــــي الكـــــائنفیـــــه الـــــذي یوجـــــد الإدراكـــــي لمجـــــال تنظـــــیم لإعـــــادة هـــــو عملیـــــة النظریـــــة 

وقـــــانون وقـــــانون القـــــرب، قـــــانون الامـــــتلاء، : أهمهـــــاعلـــــى قـــــوانین النظریـــــة وقـــــد قامـــــت 
ــــــ  ـــــة المجـــــال المعرفـــــي لـ ـــــتالتـــــي فســـــرت " لكیـــــرت لیفـــــین"الغلـــــق ونظری ـــــه عال ـــــة لم بأن عملی

ــــة  بمؤثراتــــه التعلیمــــي والموقــــف بــــین المــــتعلم مــــن خــــلال التفاعــــل المســــتمر  تــــتمدینامیكی
فـــــي لـــــدى المـــــتعلم تغییـــــر تحـــــدث هـــــو عملیـــــة أن الـــــتعلم وتـــــرى هـــــذه النظریـــــة المختلفـــــة 

ــــــب هــــــيأربعــــــة  ــــــة، : جوان ــــــة المعرفی ــــــة، البیئ ــــــرا والدافعی ــــــدرة والانتمــــــاء للجماعــــــة وأخی الق
عوامــــــل ت الفعلیــــــة، وقـــــد حــــــددت هــــــذه النظریــــــة والمهــــــاراالإداري ضــــــبط النشــــــاط علـــــى 

المعرفـــــي، التمـــــایز الإدراكـــــي والتعمـــــیم : عوامـــــل هـــــيث فـــــي ثـــــلاالمعرفیـــــة یـــــة نیـــــر البیتغ
عادة    .)1(الحیز الحیويبناء مناطق وإ

هــــي جدیــــدة، وتعلــــم تعلــــیم وطــــرق إلــــى أســـالیب النظریــــات كــــل هــــذه ولقـــد توصــــلت 
ــــي حــــد ذاتهــــا  ــــا نتاجــــا ف ــــیم، لتكنولوجی ــــي وتعتمــــد التعل ــــذها ف ــــى اســــتخدام تنفی الوســــائل عل

التـــــي كانـــــت الأصـــــل " لســـــكنر"الإجرائـــــي راط تالاشـــــذلـــــك نظریـــــة التعلیمیـــــة، ومـــــن أمثلـــــة 
بـــــالآلات مــــن ظهـــــور مــــا یعــــرف بــــه ومــــا ارتـــــبط المبــــرمج، أســــلوب التعلـــــیم فــــي ظهــــور 

  .حدیثاوالحاسوب قدیما التعلیمیة 
ــــیم النفســــیة مــــن الأســــس نهــــا حــــددت مجموعــــة أحیــــث  ــــللعملیتــــي التعل ــــتعلم مث : وال

والاســــــتعداد للمــــــتعلم، والتغذیــــــة الراجحــــــة، الإیجــــــابي والنشــــــاط العقلــــــي الدافعیــــــة الإدراك، 
الــــتعلم المجــــرد وربــــط إلــــى مــــن المحســــوس ، والتــــدرج والتكــــرارالمعنــــى ووضــــوح والتنظــــیم 
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التعلیمیــــة الوســــائل ومبــــادئ الــــتعلم التــــي تــــؤدي مــــن أســــس وغیــــر ذلــــك بالحیــــاة العلمیــــة، 
مـــــن نظریـــــة ســــتقیه نعلــــى ذلـــــك ، ویكفـــــي مثــــال واحـــــد فـــــي تحقیــــق كـــــل منهــــامهمــــا دورا 

  .)1(للنمو العقلي" بیاجیه"

ـــــــــرى أ ـــــــــث ت ـــــــــي حی ـــــــــي مراحـــــــــل نمـــــــــوهم العقل ـــــــــال ف لا یســـــــــتطیعون الأول ن الأطف
ــــذي المجــــردةالمعــــاني والأفكــــار التعامــــل مــــع  یحــــتم علــــى المعلــــم ، واســــتیعابها، الأمــــر ال

ـــــــى الوســـــــائل الاعتمـــــــاد  ـــــــة عل ـــــــي تنقـــــــل التعلیمی ـــــــك هـــــــذه المعـــــــاني الت الأفكـــــــار مـــــــن وتل
 .استیعابهالیسهل على هؤلاء الأطفال المحسوسة، إلى صورتها المجردة صورتها 

ـــــة  - ـــــیم الأخـــــذ بنظری ـــــي التعل ـــــتعلمالاتصـــــال ف ـــــة : وال الاتصـــــال كـــــان ظهـــــور نظری
ــــي بهــــا والأخــــذ  ــــي عملیت ــــیم ف ــــتعلم التعل ــــررا وال ــــا مب ــــى الوســــائل لضــــرورة قوی الاعتمــــاد عل

  .الاتصال التعلیميفي منظمة وعنصر مهم أساسي التعلیمیة كجزء 

المعرفـــــة مـــــن مجــــرد معرفــــة المنهــــاج تطـــــور مفهــــوم : وعناصــــرهتطــــور المنهــــاج  -
إلـــــــى الخبــــــــرات حجـــــــرة الدراســـــــة، داخـــــــل جـــــــدران المـــــــتعلم یتلقاهـــــــا التـــــــي والمعلومـــــــات 

ــــة المتنوعــــة  ــــي یتلقاهــــا الهادف ــــة ات ســــالمــــتعلم داخــــل وخــــارج المؤسالت أدى حیــــث التعلیمی
ـــــیم هـــــذا التطـــــور  ـــــى تقی ـــــات النظـــــرة إل ـــــذي لمكون ـــــى وعناصـــــر المنهـــــاج، الأمـــــر ال أدى إل
ــــــل أصــــــبحت الوســــــائل التعلیمیــــــة وتنظــــــیم تلــــــك العناصــــــر، ومــــــن ثــــــم إعــــــادة هیكلــــــة  تمث
  .في منظومة المنهاجمكونا أساسیا 

ــــــي مــــــن مشــــــكلات التعلــــــیم : المتعلمــــــین عــــــدم تجــــــانس - منهــــــا الــــــدول تعــــــاني الت
ـــــة النامیـــــة ارتفـــــاع  ـــــذي حجـــــرات داخـــــل الكثافـــــة الطلابی ـــــالدراســـــة، الأمـــــر ال ـــــه یترت ب علی

هــــؤلاء الفردیــــة بــــین وجــــود الفــــروق بمعنــــى المتعلمــــین تجــــانس عــــدم : أخــــرى هــــيمشــــكلة 
ـــــم مـــــن الصـــــعب یجعـــــل وهـــــذا المتعلمـــــین  ـــــة علـــــى المعل ـــــرد مـــــنهم و كـــــل مـــــتعلم مخاطب ف
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لــــى نــــوع مــــن إالتــــي تــــؤدي الوســــائل التعلیمیــــة وهنــــا یبــــرز دور بالأســــلوب الــــذي یناســــبه، 
  .الفردیة بین المتعلمینالفروق من فجوة مما یقلل وتنویع مثیرات التعلیم، تعدد 

بزیـــــادة بـــــین المتعلمـــــین عـــــدم التجـــــانس یـــــزداد : الخاصـــــة تعلـــــیم الفئـــــاتتطـــــور  -
ـــــة الفـــــروق  ـــــنهم، أو البدنیـــــة العقلی ـــــد لـــــذا كـــــان بی ـــــیم مـــــن تخصـــــیص نظـــــام لاب ـــــات لتعل فئ

ـــــة الخارقـــــة المتعلمـــــین  ـــــذین هـــــم لك ذوكـــــمـــــن ذوي القـــــدرات العقلی مـــــن ذوي الإعاقـــــات ال
ـــــة  ـــــة، العقلی ـــــذي والبدنی ـــــ الاعتمـــــادحـــــتم الأمـــــر ال ـــــة،  الوســـــائل ىعل یعتمـــــد حیـــــث التعلیمی

المفقـــــودة، لـــــدیهم الحاســـــة وض عــــالتـــــي تالخبـــــرات الحســـــیة علــــى المعـــــاقین تعلــــیم هـــــؤلاء 
ــــــــوفین والوســــــــائل  تعــــــــوض الســــــــمعیة واللمســــــــیةفالوســــــــائل  ــــــــاب البصــــــــر لــــــــدى المكف غی

  .السمعوضعاف لدى الصم السمع  البصریة تعوض

ــــص عــــدد المعلمــــین  - مــــن نقــــص حــــاد أنظمــــة التعلــــیم  بعــــض تعــــاني: الأكفــــاءنق
ــــي معلمــــي بعــــض  لتلــــك الأنظمــــة كلة شــــمیمثــــل الأمــــر الــــذي التخصصــــات الدراســــیة، ف

ــــك الأنظمــــة  ــــد مــــن اعتمــــاد تل ــــى بعــــض الوســــائل وهنــــا كــــان لاب ــــیم عل مــــن مجموعــــة لتعل
  .)1(في وقت واحدالمتعلمین 

ــــــة فــــــي  - ــــــتجو الرغب ــــــدریسی ــــــة : د الت ــــــد المختصــــــین أدت رغب ــــــدریس، فــــــي تجوی الت
ضــــفاء التشـــــویق  علـــــى الاعتمـــــاد إلـــــى ضـــــرورة والـــــتعلم التعلــــیم والإثـــــارة علـــــى عملیتـــــي وإ

التقلیـــــدي مـــــن شـــــكلها لیـــــة التـــــدریس مبعللخـــــروج والمتنوعـــــة المتعـــــددة التعلیمیـــــة الوســـــائل 
 .لدى المتعلمحدة الملل تكسر إلى صورة مشوقة المعتاد 

  : التعلیمیة نجدالوسائل استخدام من أسباب  أیضا ولعل

تحقیــــق مــــن أجــــل خیــــارات وتنــــتج لــــه عــــدة الطالــــب علــــى اســــتقلالیة أنهــــا تســــاعد  -
 .أهدافه
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ــــب  - ــــاء تســــاعد الطال ــــى بن ــــدقیق ، وتعلمــــه طــــرق البحــــث إیجادهــــاعنــــد المعرفــــة عل ال
 .الانترنتعلى شبكة والسریع 

المهـــــــــام، كمـــــــــا وتـــــــــؤمن الجمهـــــــــور، لبــــــــات طمتلكافـــــــــة  الاســـــــــتجابةعلـــــــــى تعمــــــــل  -
التــــي الطــــرق مــــن خــــلال التواصــــل رف علــــى طریقــــة عــــمــــع التوالأهــــداف، ، والانضــــباط

 .الطالب للنجاحیحتاجها 
ــــــد المناقشــــــة الأخــــــرى، وذلــــــك النظــــــر فهــــــم وجهــــــات  تســــــاعد علــــــى - ــــــق عن أو التعلی

 .الصفداخل 
أو بالكتابـــــــة فمـــــــن الممكـــــــن أن یقـــــــوم الطـــــــلاب الطـــــــلاب، التفریـــــــق بـــــــین حاجـــــــات  -

ـــــون، أو الموســـــیقى، أو  ـــــیم المرئـــــي، أو الصـــــور اســـــتخدام الفن ـــــي عملیـــــة والألـــــوان التعل ف
 .التعلم
ـــــة والانترنـــــت، والأجهـــــزة الحاســـــوب أجهـــــزة  لاســـــتخدامحاجـــــة الطـــــلاب  - ـــــي الرقمی الت

 .ا ما یتوقون لهذالتعلم، وه عملیةتوفیر تساعدهم على 
ـــــب للأشـــــرطة  - ـــــة، فمـــــن اســـــتخدام الطال ـــــب مشـــــاهدة التعلیمی ـــــد الطال الممكـــــن أن یعی

 .)1(الوتیرة الخاصةالتعلیم ذات یوقفه، وهي من تكنولوجیا الشریط أو أن 
ــــــاییر  -3-4 ــــــار مع ــــــة اختی ــــــات الوســــــائل التعلیمی ــــــي المكتب ــــــالمتخصصــــــة ف وي ذل

 ):إعاقة سمعیة(الاحتیاجات الخاصة 

التعلیمیـــــة الوســـــائل  نالـــــنظم، أي أن تكـــــو وفـــــق أســـــلوب الوســـــائل تأكیـــــد اختیـــــار  -
نتاجااختیارا    .تعلیمي متكاملضمن نظام واستخداما وتشغیلا  وإ

  : الوسیلةقبل استخدام قواعد 

  .المناسبةتحدید الوسیلة  -أ
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  .توافرهامن  التأكد -ب

  .إمكانیة الحصول علیها التأكد من -ج

  .الوسیلةتشغیل تطلبات تجهیز م -د

  .مكان عرض الوسیلةتهیئة  -ه

  .بأسلوب شیق ومثیرعرض الوسیلة  -و

  .)1(خلال عرضهاللوسیلة جمیع المتعلمین التأكد من رؤیة  -ي

  سهلة الاستخدامأن تكون.  
  وحفظهاتداولها سهولة. 
  مع المیزانیةرخص سعرها وتناسبها. 
  الفنیة یجب أن تكون واضحةومن الناحیة:  
 نقائه جیل الصوت ومدىالدقة في تس. 
 مدى ضبط الصورة. 
  2(الألوانمدى تناسب(. 
  التلامیذنضج الوسیلة في مستوى أن تكون. 
  بالعدید من الوسائلالدرس الواحد  ازدحامعدم. 
  بالدرسوثیقة وذات صلة وظیفة أساسیة أن تكون للوسیلة. 
 مع الهدف المراد تحقیقهالوسیلة تتوافق  أن. 

                                                             
  .17ص . المرجع السابق. حمزة، الجبالي)1(
ص . 2002مركز الكتاب للنشر، : القاهرة. المواد السمعیة البصریة والمصغرات الفیلمیة. عبد العزیز خلیفة، شعبان)2(

50-51.  



  

 

 54 

  صــــــــــحیحة مــــــــــن الناحیــــــــــة لموضــــــــــوع وأن تكــــــــــون لأن تكــــــــــون الوســــــــــیلة شــــــــــاملة
 .)1(العلمیة

  : الاحتیاجات الخاصةمع ذوي المستخدمة التعلیمیة الوسائل  -3-5
  : السمعیةالوسائل التعلیمیة  -3-5-1

حفــــــظ الأصــــــوات ي عملیــــــة هـــــالتســــــجیلات الصــــــوتیة : التســـــجیلات الصــــــوتیة -أ
ــــك مــــن أجــــل أجهــــزة متنوعــــة، واســــتخدام مختلفــــة بطــــرق  تــــدعو حــــین ســــماعها إعــــادة وذل

والإنســــــــان وأي والموســــــــیقى والحیوانــــــــات أصــــــــوات الطیــــــــور كتســــــــجیل لــــــــذلك، الحاجــــــــة 
ــــي تتالصــــوتیة التســــجیلات كمــــا أن مصــــدره، مهمــــا كــــان صــــوت  وافیــــا شــــرحا  ضــــمنالت

یجـــــب أن یتبعهـــــا التـــــي الإجـــــراءات فیهـــــا المعلـــــم التـــــي یشـــــرح وأیضـــــا العلمیـــــة، للحقـــــائق 
ــــات التلمیــــذ ــــي یجــــب الأمــــان إجــــراءات  وأ العلاق ــــد أثبتــــت و ، یراعیهــــاأن الت ــــة ق ــــي فعالی ف
  .الابتكاریةالقدرات على تنمیة وساعدته التلمیذ العلاقات إدراك 

  : المستخدمةالتسجیلات الصوتیة ومن أمثلة 

  العلمیةالإذاعیة  والبرامجالمقررة في المنهج العلمیة تسجیل القصص. 
  ـــــــــظ بعـــــــــض الحقـــــــــائق والرمـــــــــوز ـــــــــة حف الـــــــــدوري الطویـــــــــل  مثـــــــــل جـــــــــدولالعلمی

 .بالموسیقى
  ـــــــــر ـــــــــات عـــــــــدد مـــــــــن المـــــــــؤثرات تســـــــــجیل أكب ـــــــــل أصـــــــــوات الحیوان الصـــــــــوتیة مث

 .)2(الخ...والطیور

 .استخدامهطالب لأي بحیث یمكن الاستعمال  سهولة: خصائصهاومن 

                                                             
ص . المرجع السابق. توافر الوسائل التعلیمیة في المرحلة المتوسطة ومعوقات استخدامهامدى . ضیاء، عبد االله أحمد)1(

307-308.  
جامعة بور . قسم المناهج وطرق التدریس: رسالة دكتوراه. طرق تدریس ذوي الاحتیاجات الخاصة. محمد الباز، مروة)2(
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  بسهولة ویسرالتي تسمع مرة ثانیة المعلومات إعادة یمكن. 
  فیهاالأخطاء وبیان في الحصة التلمیذ  أصواتیمكن تسجیل. 
  التعلمأخطاء  واكتشافالذاتي على التعلم المسجل یساعد. 
  عند بعض الطلبةالنطق والكلام معالجة عیوب. 

ـــــة  -ب ـــــرامج : التعلیمیـــــةالبـــــرامج الإذاعی ـــــة الب الوســـــائل أنســـــب تعـــــد مـــــن الإذاعی
ــــــة  ــــــذوي الســــــمعیة التعلیمی ــــــث لهــــــا الجمــــــاهیري الاحتیاجــــــات عنــــــد الاتصــــــال ل مزایــــــا حی

  : أهمهاكثیرة 

  المسموعةالإذاعة برامج واستقبال  إنتاجقلة تكالیف. 
  الصوتیةوالمؤثرات الموسیقى مع استخدام خاصة انفعالیا  أثرتترك. 
  فـــــــــي وهـــــــــم إلـــــــــى التلامیـــــــــذ والآراء والمهـــــــــارات والأفكـــــــــار توصـــــــــیل المعلومـــــــــات

 .صفوهم

علــــــى الأشــــــرطة نــــــص الكتـــــاب هــــــي عبــــــارة عـــــن تســــــجیل : الناطقــــــةالكتـــــب  -ج
ــــــــــل إحــــــــــدى أو الأســــــــــطوانات الصــــــــــوتیة  ــــــــــة ویمث ذوي التــــــــــي تســــــــــاعد المــــــــــواد التعلیمی

ــــــــل هــــــــذه الطریقــــــــة وتفیــــــــد المختلفــــــــة، المعــــــــارف علــــــــى تحصــــــــیل الاحتیاجــــــــات  فــــــــي نق
متعـــــــددة، ذات ســـــــرعات صـــــــوتي أجهـــــــزة تســـــــجیل ولقـــــــد ظهـــــــرت للتلامیـــــــذ، عـــــــارف مال

لتســـــــجیلات  اإنتاجـــــــالمضـــــــغوط، حیـــــــث یمكـــــــن التخاطـــــــب بجهـــــــاز مـــــــا یســـــــمى وظهـــــــر 
 : )1(بثلاث طرق هيمع هذا الجهاز والمستخدمة المختلفة وتیة صال

  التسجیلأثناء التحدث بسرعة. 
 الاستماعأثناء العرض سرعة معدل  زیادة. 

 :ومن خصائصها
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  العلمیة المادة نقلسرعة. 
  إلى الطلابتقدیمها المعلم قبل من قبل سماعها تتیح. 
  عنه في أي وقتوالتوقف سماع التكرار. 
  ة للصــــوت یتــــیح درجــــة عالیــــلأنــــه فــــي التســــجیل النظــــام الرقمــــي یفضــــل اســــتخدام

 .المسجلةلمادة عمر أطول ویعطي 

 هـــــو مســـــرحةو التعلیمیـــــة مـــــن الأســــالیب أســـــلوب : التعلیمیـــــة الإذاعیـــــةالمسلســــلات  -د
 :ممیزاتهاومن أهم درامي إلى قالب وتحویلها المناهج 

  التلامیذوتجذب تثیر الانتباه بطریقة  العلمیةالمادة عرض. 
  الخیـــــــالي مـــــــن الواقـــــــع قریـــــــب درامـــــــي قالـــــــب فـــــــي صـــــــورة تقــــــدم المـــــــادة العلمیـــــــة

 .)1(للطلاب

  : سیةماللالوسائل التعلیمیة  -3-5-2

ذوي الاحتیاجــــــات لیســـــاعد ویره طــــــتـــــم تالحســــــابي أن العـــــداد : الحســــــابي العـــــداد -
الصــــــحیحة عــــــداد وضــــــرب وقســــــمة للأع وطــــــرح مــــــمــــــن جابیة ســــــالحالعملیــــــات جــــــراء لإ

 .والكسور
ـــــةالمجســـــمات و ذج النمـــــا - ـــــة مـــــن الوســـــائل تعـــــد النمـــــاذج : التعلیمی ـــــي التعلیمی الت

ــــع محاكــــاة تحقــــق  ــــز  المصــــنوعة الأشــــكالویقصــــد بهــــا ومعالجتــــه لمــــي العالواق التــــي تتمی
ـــــــة بأبعـــــــاد  واقـــــــع أو الشـــــــيء التشـــــــكیل أو إعـــــــادة مـــــــا، أو شـــــــيء الواقـــــــع لمحاكـــــــاة ثلاثی

بعــــــــض عناصــــــــره و  أو اختصــــــــاره باســــــــتبعادترتیبــــــــه أو إعــــــــادة تعدیلــــــــه، أو الأصــــــــلي، 
النمـــــــاذج : الخمـــــــس الآتیـــــــةمـــــــن المجموعـــــــات تقـــــــع فـــــــي واحـــــــدة التعلیمیـــــــة المجســـــــمات 

دة الرمـــــل، ضــــمنوالســـــماویة، الأرضــــیة ، العینــــات، الكـــــرات ، الأشــــیاء المبســـــطةالتعلیمیــــة
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ـــــة تعـــــرف بالأشـــــیاء الوســـــائل وهـــــذا المجموعـــــة مـــــن  ـــــة الحقیقی النمـــــاذج بینهـــــا  مـــــنالمعدل
أو الطبیعیـــــــة أو ترتیـــــــب بعـــــــض الأجـــــــزاء تعـــــــدیل  أوتغیـــــــر فیهـــــــا التـــــــي یـــــــتم التعلیمیـــــــة 

 .بها في التدریسالاستعانة یسهل في صورة حتى یصبح في الحجم التحكم 

ولــــــــــذوي بصــــــــــفة عامــــــــــة للأســــــــــویاء التعلیمیــــــــــة النمــــــــــاذج اســــــــــتخدام إن فلســــــــــفة 
ــــــى الأهــــــداف خاصــــــة تقــــــوم بصــــــفة الاحتیاجــــــات  ــــــة عل ــــــي التربوی مــــــن أجــــــل تصــــــمم الت

  : فیما یليوتتمثل تحقیقها 

  أو تكبیرهالمجسم تصغیر م، من خلال الحجصعوبات معالجة مشكلة. 
  والمكانيالزماني البعد معالجة مشكلة. 
  للأجسامالداخلیة الإجراء تفاصیل  ىعل لإطلاعرسین االفرصة للدإتاحة. 
  جذمن النمو المستقبلین والهدف لقدرات  االمعقد وفقبحذف الأصل تبسیط. 

إحــــــدى الوســــــائل التعلیمیــــــة  تعــــــدو هــــــي جــــــزء مــــــن الواقــــــع، العینــــــة : العینــــــات -ج
طـــــلاب حیـــــث تســـــاعد علیهــــا، أو تغییـــــر أي تعـــــدیل دون إجـــــراء تؤخـــــذ مـــــن البیئــــة التــــي 
ـــــى دراســـــة الخاصـــــة الاحتیاجـــــات ذوي  ـــــر الموضـــــوعات عل ـــــوفرة فـــــي المجتمـــــع الغی و أمت

  .)1(الخ...والزواحفوالطیور اهة ككالفدراستها وقت  يف

  : وتتمیز العینات بأنها

 تخاطب حاسة اللمس. 
  في جمیع العیناتیشترك الطلاب. 
  جزء من الواقعتمثل. 
  منهاالتي جاءت  أو المجموعةالنوع وصفات خصائص تمثل. 
  في الزمان والمكانالغیر متوفرة دراسة الموضوعات. 
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التــــــي التعلیمیــــــة مــــــن الوســــــائل البــــــارزة تعــــــد الرســــــومات : الرســــــومات البــــــارزة -د
 حیـــــثحاســــة اللمــــس، اســـــتخدام مــــن الخبــــرات بالعدیـــــد الاحتیاجــــات ذوي أن تمــــد یمكــــن 

مـــــن الحقـــــائق اكتســـــاب العدیـــــد لـــــذوي الاحتیاجـــــات یتـــــیح البـــــارزة ام تلـــــك الرســـــوم تخداســـــ
وتفحصـــــها بعنایـــــة، وتعـــــد الرســـــومات البـــــارزة لمـــــس تلـــــك الرســـــوم والمفـــــاهیم مـــــن خـــــلال 

ـــــار  ـــــر ة ز الب ـــــك ذوي الاحتیاجـــــات فـــــي مـــــدارس الوســـــائل انتشـــــارا أكث انتاجهـــــا لســـــهولة وذل
 .الدراسیةقررات مالغامضة في جمیع الالمفاهیم وتوضیح 

ــــــدأ اســــــتخدام : الصــــــور اللمســــــیة -ه ــــــدها هــــــذه الصــــــورة ب ــــــة لفوائ ــــــث التعلیمی حی
تنقــــل  أنبفاعلیــــة، ویمكــــن الأحــــداث و الأشــــیاء بــــین العلاقــــات تفســــیر مــــن خلالهــــا یمكــــن 

اللمســــیة والصــــورة الوصــــف اللفظــــي، مــــن بدقــــة أكبــــر معلومــــات مــــن الأحیــــان فــــي كثیــــر 
علیهــــا مكونــــات ومكتــــوب فــــي الطبیعــــة الأشــــیاء یوضــــح معــــالم ســــطح بــــارز عبــــارة عــــن 

ــــــــة اللمســــــــیة، الصــــــــورة  ــــــــارزة، توضــــــــیحیة رســــــــوم وتكــــــــون بمثاب ــــــــتم ب ــــــــب  اإنتاجــــــــوی لكت
العلمیــــة بجــــوار المــــادة اللمســــیة  الصــــورة قلصــــمــــن خــــلال بالصــــور اللمســــیة المصــــاحبة 

  .)1(المكتوبة

التعلیمیـــــة مـــــن الوســـــائل البـــــارزة تعـــــد الخـــــرائط : والكـــــرات الأرضـــــیةالخـــــرائط  -و
ببیئتــــــــه  المتعلقــــــــة الموضــــــــوعاتلــــــــذوي الاحتیاجــــــــات لإدراك الهامــــــــة بالنســــــــبة اللمســــــــیة 

مبســــــطة المختلفــــــة بصــــــورة المظــــــاهر ي تجســــــید هــــــفالطبیعیــــــة، بمكوناتهــــــا الاجتماعیــــــة، 
  .وصحیحة

واســـــــتخدام الخـــــــرائط عنــــــد اختیـــــــار یجـــــــب مراعاتهـــــــا عـــــــدد مـــــــن المعــــــاییر وهنــــــاك 
  : منها
 ـــــة للغـــــرض مناســـــبة أن تكـــــون الخارطـــــة یحـــــب : الملائمـــــة ـــــي تســـــتخدم والمرحل الت
 .فیها
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 الصعبةوالرموز والتفاصیل بالمعلومات  أن تكون غیر مكتظة : الإتزان. 
 فـــــــي إنتـــــــاج الخـــــــرائط لابـــــــد مـــــــن الاختیـــــــار الجیـــــــد للمـــــــادة المســـــــتخدمة : المتانـــــــة

 .لذوي الاحتیاجاتالبارزة 
  وعـــــدد بـــــین حجـــــم الخریطـــــة تناســـــب یكـــــون هنـــــاك حیـــــث  العـــــرضمراعـــــاة مكـــــان

 .جلوسهم وأماكنالدارسین 
ـــــة - ـــــل: اللوحـــــات التعلیمی لابـــــد  واللوحـــــات الســـــبورات عـــــن موضـــــوعالحـــــدیث  قب
ـــــین لفظـــــي مـــــا أن  ـــــرق ب ـــــظ یســـــتخدم الســـــبورة أن ، )واللوحـــــةالســـــبورة (نف ـــــي كـــــل مـــــا لف ف
یعلــــق علــــى كــــل ســــطح فهــــو یطلــــق اللوحــــة أمــــا لفــــظ الطباشــــیریة علیــــه كالســــبورة یكتــــب 
ــــــه  ــــــاك علی ــــــى اللوحــــــة، بینمــــــا هن ــــــق البطاقــــــات عل ــــــالمعلم یقــــــوم بتعلی ــــــوب ف كلوحــــــة الجی

 .أسطح تستطیع تسمیتها سبورة
ــــــوح ف ــــــارة عــــــن ل مســــــتوي ذي مســــــاحة مناســــــبة یســــــتخدم لتوضــــــیح بعــــــض هــــــي عب

الحقـــــــائق والأفكـــــــار وعـــــــرض موضـــــــوع الـــــــدرس وتســـــــتخدم كـــــــذلك كثیـــــــر مـــــــن الوســـــــائل 
شــــراك التلامیــــذ فیهــــاالتعلیمیــــة و  بأشــــكال الحصــــول علیهــــا فــــي إمكانیــــة وتبــــرز أهمیتهــــا . إ

  .)1(انسبیزهیدة وبأسعار مختلفة 
  كـــــــــالخرائط والملصـــــــــقات التعلیمیــــــــة كثیـــــــــر مــــــــن الوســـــــــائل تســــــــتخدم فـــــــــي عــــــــرض

 .الخ...واللوحات
  المختلفةالدراسیة والمراحل الموضوعات في جمیع  منهاالاستفادة. 

 : ومن خصائصها
  التعلـــــــیم ومراحـــــــل الدراســـــــة لمختلـــــــف مـــــــواد بالنســـــــبة ة لهـــــــا حـــــــدود نـــــــمر أنهـــــــا أداة

 .ونوعیاتها
 في وقت واحدمن الدارسین على عدد كبیر عرض المادة لها  یمكن . 
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  1(مسبقو تحضیر ألا تحتاج إلى تجهیز(. 

  : السمعیة البصریةالوسائل التعلیمیة  -3-5-3
ـــــمـــــن الوســـــائل التعلیمـــــي یعـــــد التلفزیـــــون : التلفزیـــــون التعلیمـــــي -  ةالتقنیـــــة الحدیث

التلفزیــــوني بجمــــع التعلیمــــي ویتمیــــز الأســــلوب لأغــــراض التربیــــة والتعلــــیم، التــــي وظفــــت 
ـــــین عـــــدد  ـــــةأداوت مـــــن الحـــــواس التـــــي تشـــــكل ب كحاســـــة البصـــــر  لإدخـــــال الأداة التعلیمی

بالنســــبة لضــــعیف حاســـة الســــمع وبقیــــة كبیــــرا اعتمــــادا الأصـــم الطفــــل علیهــــا التـــي یعتمــــد 
وعلیــــــه غیــــــر العــــــادیین الأطفــــــال لمجلــــــة المتخصصــــــة المجــــــالات وقــــــد نشــــــرت الســــــمع، 

  : تعلیمیةكأداة التلفزیون عند استخدام یجب مراعاتها  هناك
 ـــــا أن یعـــــي أخصـــــائي  یجـــــب ـــــیم عالتتكنولوجی ـــــامج ومضـــــمون أهـــــداف ل ـــــدم البرن المق

طــــلاب ورغبــــات ومیــــول لحاجــــات ومناســــب ملائــــم هــــذا البرنــــامج وصــــل علمیــــة كمــــادة 
 الاحتیاجات الخاصة أم لا ؟ذوي 
  ــــــــیم  أخصــــــــائي تكنولوجیــــــــایصــــــــمم ــــــــة المواقــــــــف التعل ــــــــون بتوظیــــــــف التعلیمی التلفزی

 .في الدرسالتعلیمي 
  وتوضـــــیح البرنـــــامج لمشـــــاهدة دافعیـــــتهم وتحریـــــك البرنـــــامج لعـــــرض تهیئـــــة التلامیـــــذ
 .یشاهدونهما 
  ـــــــار وتبســـــــیط إلـــــــى شـــــــرح بالإضـــــــافة تربویـــــــة أهـــــــدافا البـــــــرامج التـــــــي تحقـــــــق اختی

 .)2(الدرس

 أن فــــــي إمكانهــــــا الحاســــــوب آلــــــة): الحاســــــب الآلــــــي( الكومبیــــــوتريالبرنــــــامج  -
ــــــــــــات تســــــــــــتقبل  المعــــــــــــدة لإدخــــــــــــال  INFORMATIONأو المعلومــــــــــــات  DATAالبیان

نتــــــائج فــــــي النهایــــــة لنعطــــــي  وتشــــــغیلهابتجهیزهــــــا ثــــــم یقــــــوم بعــــــد ذلــــــك بشــــــكل محــــــدد 
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ـــــــؤدي  أو إشـــــــاراتلمعلومـــــــات محـــــــددة، فـــــــي صـــــــورة التشـــــــغیل  ـــــــتحكم فـــــــي أي ت ـــــــى ال إل
والقیـــــام فــــي الشـــــرح والإلقـــــاء للـــــدرس مســـــاعدة تعلیمیـــــة عـــــن وســــیلة فهـــــو عبـــــارة أجهــــزة، 

المطلوبــــــة والحصــــــول علــــــى وحــــــل المســــــائل التعلیمــــــي بالتمــــــارین، والممارســــــة، والحــــــوار 
  .من قبل المتعلمینالراجفة أو المرتدة التغذیة 

 يذو فــــــــي تربیــــــــة وتعلــــــــیم وتأهیــــــــل الحاســــــــوب تطبیقــــــــات وتوالــــــــت لقــــــــد تســــــــارعت 
المســــــــاعدة الحاســــــــوبیة الأجهــــــــزة حــــــــول الدراســــــــات وأســــــــهمت الخاصــــــــة،  الاحتیاجــــــــات

التربیــــــة فــــــي میــــــدان  بالحاســــــوبعلقــــــة تالمقاعــــــدة البحــــــوث ع فــــــي توســــــیبشــــــكل خــــــاص 
ــــــــــالأدوات الخاصــــــــــة،  ــــــــــة ف ــــــــــدة التكنولوجی ــــــــــدم فرصــــــــــا مفی ــــــــــال تق ذوي والشــــــــــباب للأطف

فـــــــي الحیـــــــاة العامـــــــة والانـــــــدماج ج والاســـــــتقلالیة رویوالتـــــــللـــــــتعلم الخاصـــــــة الاحتیاجـــــــات 
  .)1(للمجتمع

ــــة - ــــتأصــــبحت شــــبكة : شــــبكة المعلومــــات الدولی مهمــــا لطــــلاب مصــــدرا  الانترن
ــــــي الحصــــــول الخاصــــــة الاحتیاجــــــات ذوي  ــــــى المف ــــــرى عل ــــــد ی ان الــــــبعض علومــــــات، وق

 ىعلــــالتــــي یغلــــب الدراســــیة المنــــاهج فقــــط علــــى یقتصــــر فــــي التعلــــیم الانترنــــت اســــتخدام 
أن هـــــذه الحقیقـــــة لكــــن التخیلـــــي، وذات الطــــابع التوضـــــیحیة العــــروض محتواهــــا أســـــالیب 

ــــم أن لكــــل الأقســــام تكییفهــــا یمكــــن الطریقــــة  ــــةالعلمیــــة، ث المســــتقبلیة التعلیمیــــة  هــــذه التقنی
والكیــــــف فــــــي الكـــــم عــــــاملي تفتقـــــر إلــــــى التــــــي الـــــدول النامیــــــة مناســــــبة لــــــبعض ســـــتكون 

  .)2(المعلمینكوادر 

 

                                                             
الحاسب (استخدام الكمبیوتر . السید الصدیق، محمد، عبد الرزاق إبراهیم، محسن درغام. محمد السرسي، أسماء)1(

  .405ص . 2016، 3، ج4داخل بیئة المعاقین سمعیا، مجلة العلوم التربویة، ع ) الآلي
  .122ص . المرجع السابق .مروةمحمد الباز، )2(
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ــــــــي مكتبــــــــات الوســــــــائل التعلیمیــــــــة اســــــــتخدام مراحــــــــل -3-6 ذوي الاحتیاجــــــــات ف
  : الخاصة

ـــــــد .1 ـــــــي  تحدی ـــــــر الوســـــــیلة تم نقلهـــــــا یســـــــالرســـــــالة الت وتتضـــــــمن الرســـــــالة ، نتجـــــــةالمعب
 .مافي موقف تواجهنا التي المشكلة  أوالفكرة الموضوع أو 

 .خصائص الفئة المستهدفة تحلیل .2
ـــــدي  .3 بشـــــكل وترتیبهـــــا الرســـــالة ن مضـــــمون میتضـــــبحیـــــث عمـــــل المخطـــــط التمهی

 .المستهدفةعلى الفئة عرضها مع أسلوب متسلسل 
 .المرسومةالخطة حسب للوسیلة الفعلي  الإنتاج .4
ــــى عینــــة تجربــــة  .5 اعتمادهــــا قبــــل فعالیتهــــا للتأكــــد مــــن مــــن المتعلمــــین الوســــیلة عل

 .)1(واستخدامها

  : كالآتي یمكننا ذكرها أخرىوهناك مراحل 

الهامة من الإجراءات المرحلة مجموعة هذه وتضم : )التحضیر(الإعداد مرحلة  )1
 : ومنها

 للتأكدوذلك في الموقف التعلیمي قبل استخدامها وتجربتها الحصول على وسیلة 
  :منها
o المراد دراستهالتعلیمي المحتوى لمضمون الوسیلة محتویات  مطابقة.  
o  بالوسیلة ودقتهاصحة المعلومات الواردة.  
o التلامیذنضج ة الوسیلة لمستویات مملائ. 

 : هامة، ومنهامن الإجراءات المجموعة هذه المرحلة وتضم : الاستخداممرحلة  )2
o  تاحة أمام المتعلمین، الوسیلة التعلیمیة عرض من من جانبهم المشاركة الإیجابیة وإ

 .الوسیلةعرض جهاز تشغیل : العرض، مثلأثناء الأنشطة لبعض قیامهم خلال 
                                                             

  .67ص . 2015دار صفاء للنشر والتوزیع، : عمان. تكنولوجیا التعلیم. فایز اشتیوه، فوزي. حي مصطفىعلیان، رب)1(
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o  أثناء عرضهاسیلة و الطلاب مع الالتأكد من تفاعل. 
o  استفساراتعلى على الوسیلة والإجابة التعلیق. 
o  1(المعروضةمن المادة الطلاب استفادة لزیادة التعلیمیة عرض الوسیلة إعداد(. 

لا تنتهي مهمة الوسیلة ): الوسیلةهاء من استعمال بعد الانت( مرحلة التقویم )3
طریق التطبیق لا عن إلا تظهر الحقیقیة ، لأن القیمة من استعمالهابمجرد الانتهاء 

 :جانبانویكون بالتقویم إلا الوسیلة لاستعمال التخطیط ولا یمكن الفعلي، 

وضعت الدرس التي أهداف في تحقیق مدى فاعلیتها التعرف على : تقویم الوسیلة -أ
  .لأجله
ومعلومات من معارف التلامیذ اكتسبه مدى ما وتعني : میذلاالتإفادة  تقویم -ب

  .)2(لاستعمالهاالحاجة ومدى ومهارات 
ــــذوي الاحتیاجــــات الخاصــــة  -3-7 ــــة ل ــــات اســــتخدام الوســــائل التعلیمی ــــة (معوق إعاق

  ):سمعیة
  ــــــاء الخدمــــــة فــــــي مجــــــال اســــــتخدام الوســــــائل فــــــي ــــــة أثن ــــــوفر دورات تدریبی عــــــدم ت

 .التعلیم
  ــــة خــــلال ســــنوات الدراســــة ــــل بشــــكل كــــاف لاســــتخدام الوســــیلة التعلیمی عــــدم التأهی

 .الإعدادوفترة 
  ــــــــة اعتقــــــــاد معلمــــــــي ذوي الاحتیاجــــــــات الخاصــــــــة أن اســــــــتخدام الوســــــــائل التعلیمی

 .یحتاج إلى مجهود أكبر من التدریب بالطریقة العادیة
  ضــــــعف إلمـــــــام معلمــــــي ذوي الاحتیاجـــــــات الخاصـــــــة بقواعــــــد اســـــــتخدام الوســـــــائل

 .التعلیمیة وبالتالي یقلل من استخدام المعلمین لها
                                                             

. تقنیات التعلیم. محمد أحمد، وصفي الخصاونة، منیب. بن حسین العرفج، عبد الإله، علي خلیل، زیاد، الشورى)1(
  .28 - 27ص . 2012المكتبة الوطنیة، 

  .311السابق، ص  المرجع. عبد االله أحمد، ضیاء)2(
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 اجات عدم جدوى الوسائل التعلیمیة في تعلیمهماعتقاد معلمي ذوي الاحتی. 
  ــــــــة ــــــــي ذوي الاحتیاجــــــــات الخاصــــــــة أن اســــــــتخدام الوســــــــیلة التعلیمی ــــــــاد معلم اعتق

 .یحول دون الإسراع في إنهاء المنهج الدراسي في وقته المحدد
  وجــــــــــود مشــــــــــكلات حســــــــــیة و بدنیــــــــــة لــــــــــدى التلامیــــــــــذ مــــــــــن ذوي الاحتیاجــــــــــات

 .الخاصة
 وه بواسطة الأجهزة التكنولوجیةینسى التلامیذ بسرعة ما تعلم. 
  ــــــــة بســــــــبب قصــــــــورهم الإدراكــــــــي ــــــــذ للوســــــــائل التعلیمی صــــــــعوبة اســــــــتخدام التلامی

 . سواءا أكان هذا الإدراك عقلیا أم حسیا
 صعوبة نقل بعض الأجهزة التكنولوجیة إلى الفصول الدراسیة. 
  ـــــل مســـــتوى دافعیتـــــه ـــــد یـــــؤدي إلـــــى انطوائـــــه علـــــى نفســـــه وانعزالـــــه، وبالتـــــالي نق ق
 .)1(مل والتنافس والإنجازللع
 استغلالها لا یزال هامشیا في العملیة التعلیمیة ولیست في صمیمها. 
 ـــــي القـــــراءة لحـــــذف أجـــــزاء الكلمـــــة المقـــــروءة مـــــثلا ـــــارة: (الصـــــعوبة ف ســـــافرت : عب

ــــب ) بالطــــائرة ــــب )ســــافر بالطــــائرة(قــــد یقرأهــــا الطال ــــد یقرأهــــا الطال ســــافرت بالطــــائرة (، ق
 ).إلى السعودیة

  ــــرأ : الكلمــــات بــــأخرى تحمــــل بعضــــا مــــن معناهــــا فمــــثلاإبــــدال بعــــض یمكــــن أن یق
 ).التلامیذ(بدلا من ) الطلاب(أو كلمة ) المرتفعة(بــ ) العالیة(كلمة 
 غســــــلت (قــــــد یقــــــرأ : تكــــــرار بعــــــض الكلمــــــات أكثــــــر مــــــن مــــــرة دون مبــــــرر فمــــــثلا
 ).غسلت الأم الثیاب(ثم یكررها ) غسلت الأم الثیاب...الأم

                                                             
  .130المرجع السابق، ص  .محمد الباز، مروة)1(
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  وهــــي مــــن أهــــم الشــــائعة فــــي صــــعوبات القــــراءة إذ یقرأهــــا قلــــب الأحــــرف وتبــــدیلها
وأحیانـــا یخطــــأ فـــي ترتیــــب ) بــــرد(بـــدلا مـــن ) درب(المقـــاطع بصـــورة معكوســــة وقـــد یقــــرأ 

 ).لفت(بدلا من ) قتل(أحرف الكلمة فقد یقرأ 
 التقلیل من أهمیة المعلم. 
  عــــــــدم تخصـــــــــیص ســــــــاعات إضـــــــــافیة أو مخصصــــــــة للوســـــــــائل الإیضـــــــــاحیة أن

 .)1(وجدت في مدرسة ما

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .127ص . المرجع السابق. الحیلة، محمد محمود)1(
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 :خلاصة الفصل - 

مما سبق نستنتج أن للوسائل التعلیمیة دور بارز وفعال في نقل الأفكار والبحث عن 
المعلومات حیث أنها تساعد في تنمیة قدرات المعاقبة بمختلف أنواعهم وذلك وفق معاییر 

من  وقواعد مختلفة حیث تختلف هذه الوسائل باختلاف أنواعها ولا تخلو هذه الوسائل
مشاكل ، فهناك صعوبات تواجه كل من فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة أثناء عملیة 

  .استخدامها وقد تقف عائق أمام احتیاجاتهم الثقافیة والتعلیمیة وحتى النفسیة

  



 

 

  

  

  

 

 

  :الفصل الرابع
دام الوسائل  واقع است

بة مدرسة  لتعليمیة في مك ا
كاریة المعاقين سمعیا 



بة مدرسة المعاقين سمعیا ببكاریة لتعليمیة في مك دام الوسائل ا   الفصل الرابع واقع است
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  : إجراءات الدراسة المیدانیة -4-1

  :كاریةبالتعریف بمدرسة الأطفال المعاقین سمعیا ب -4-1-1

المعاقین سمعیا ببكاریة دائرة ولایة تبسة، تبعد عن مقر الولایة بــ تقع مدرسة الأطفال 
متر مربع یحدها شرقا  12000كم شرقا تتربع المدرسة على مساحة إجمالیة تقدر بــ  11

مركز رعایة السباب بكاریة ومن الجهة الجنوبیة المستشفى ومن الجهة الغربیة طریق تبسة 
  .كنات الاجتماعیةالحویجبات ومن الجهة الشمالیة الس

أنشئت المدرسة طبقا للمرسوم التنفیذي رقم : الإنشاء وتاریخ الافتتاح -4-1-2
سبتمبر  21، وفتحت أبوابها لاستقبال التلامیذ بتاریخ 1989ماي  02في  89/57

1991.  

تلمیذ  120تستطیع المدرسة استیعاب عدد التلامیذ المقدر بــ : طاقة الاستیعاب
  .داخلي

  )03الملحق رقم (: الهیكل التنظیمي لمدرسة المعاقین سمعیا بكاریة -4-1-3

 : تحتوي المدرسة على الهیاكل التالیة: الهیاكل -
o مبنى مشكل من أربعة طوابق، الطابق الأول خصص للمخازن : مبنى الإدارة

والطابق الثاني خصص للإداریین ومكتب المدیر والطابق الثالث والرابع تم إعداده 
 .خرا كمرقد للإناثمؤ 
o مشكل من ثلاث طوابق، الطابق الأرضي مخصص : مبنى الفرع البیداغوجي

للأقسام ومكتب الرقابة العامة والطابق الأول مخصص للطور المتوسط وقسم الأولى 
تنطیق وقاعة الحسي الحركي والطابق الثاني مخصص للمختصین النفسانیین 
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اعة الأجهزة السمعیة ومكتب رئیس مصلحة والمكتبة وقاعة الوسائل البیداغوجیة وق
 .التربیة والتعلیم وقاعة الأرشیف

o طابق واحد أرضي مخصص للورشات به حالیا وقاعة الألعاب : جناح الورشات
 .وقاعة التلفزة وقاعة الریاضة والمخبر

o مشكلة من طابقین مخصصة كمراقد للذكور بعد أن تم تحویل الإناث : المراقد
 .رابع لمبنى الإدارة، ویحتوي الطابق الأرضي المغسلةللطابق الثالث وال

o مقسم لقسمین الأول للمطبخ والثاني للإطعام: مبنى المطبخ والمطعم. 
o ستة منها خمسة مسكونة حالیا على الشكل التالي: السكنات الوظیفیة : 

 المدیر. 
 المقتصد. 
 المراقب العام. 
 المختص النفسي الأرطفوني. 
 مربي متخصص رئیسي. 
 الاستقبال قاعة. 

o تتمثل في غرفة تغییر الملابس للریاضیین، غرفة الحراس، : مباني صغیرة
 .وغرفة المسخنات المركزیة

o فأما صفة الداخلي ) داخلي ونصف داخلي(بالمدرسة صفتین : صفة التلامیذ
 .تلمیذا 46تلمیذا، وصفة نصف داخلي عددهم  49عددهم 

  .إناث 33وذكورا  62تلمیذا،  95عدد التلامیذ حالیا 
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  : جوانب تجهیزات مدرسة المعاقین سمعیا ببكاریة -4-1-4
أخذ الاهتمام الأكبر حیث تم تجهیز الأقسام : التجهیزات المدرسیة - 4-1-4-1

التحضیریة بالوسائل المعنیة السمعیة الجماعیة وكذلك قسم أولى ابتدائي والثانیة ابتدائي، 
یلزمها من أجهزة وأیضا كل المعدات الموجهة للمخبر، بما  كما تم تجهیز قاعة الأرطفونیا

كما أنه وفر لكل تلمیذ ما یناسب من طاولات وكراسي، وأیضا تجهیز المراقد بما یلزمها 
  .من عتاد كما تم تجهیز قاعة الحسي الحركي بما یناسب نشاطها

سبتمبر  21فتحت المدرسة أبوباها یوم السبت : الجانب الدراسي - 4-1-4-2
، سنة )الأولى تنطیق(تلمیذ  64فقط تحتوي على  6وكان عدد الأقسام  1991سنة

فتحت المدرسة الطور المتوسط سنة  2001فتح أول قسم للأولى أساسي، سنة  1992
  .أول تلمیذ یوجه للجامعة 2013دفعة وجهت للأولى ثانوي، سنة  2006

تلمیذ  31المتوسط وتلمیذا للطور  50تم انتقال : وفي السنوات الخمس الأخیرة
  .تلمیذا 23للطور الثانوي وتلمیذا واحدا للطور الجامعي، وللتكوین المهني

وزع التلامیذ الموجهین للطور الثانوي إلى الثانویات الخاصة بالتلامیذ المزاولین 
دراستهم بالمؤسسات التابعة لوزارة التربیة الوطنیة تذكر بعض الثانویات أهمها مالك بن 

سعدي الصدیق تبسة، فاطمة الزهراء تبسة، مخازنیة مبروك ونزة، وأیضا نبي تبسة، 
  .ثانویات بئر العاتر الشریعة

وكانت اول اتفاقیة  1996بدأ التوجیه للتكوین سنة : جانب التكوین - 4-1-4-3
تلمیذا اختصاص الدهن وزخرفة الحروف، وفي  16أبرمت مع مركز التكوین المهني بــ 

 2001تلامیذ من سنة  09اتفاقیة بــ  1999تلمیذا، وسنة  18ـ اتفاقیة بـ 1997سنة 
أصبحنا نوجه التلامیذ بشكل مباشر للتكوین مكان إقامة التلمیذ ونستدعي كل تلمیذ سرح 
من المدرسة أو سنة لا یمكنه الدراسة لكبر سنه ولم نحرم أي تلمیذ وبالأحرى لا نحرم أي 

  .أصم من التكوین وحصوله على شهادة مهنیة
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انطلقت المدرسة في المشاركات الریاضیة مع العادیین : الجانب الریاضي - 4-1-4-5
  : وحازت المدرسة على النتائج التالیة 1993سنة 
 .حازت على الرتبة الثانیة وطنیا لریاضة الصم بولایة باتنة 1993سنة  -
 .حازت على الرتبة الثانیة وطنیا لریاضة الصم بولایة أم البواقي 1994سنة  -
 .حازت على كاس الجمهوریة لریاضة الصم بولایة الجزائر العاصمة 2004سنة  -
 : أما المشاركات تمت حسب الآتي -
تشارك المدرسة في كل التظاهرات الریاضیة بلدیا وولائیا دون استثناء بما فیها  -

 .الدورات التي تقیمها الهیئات المختلفة منها الشرطة
التلامیذ المتمدرسین التابعة لوزارة تشارك المدرسة في الدورات التي تخص  -

 .التربیة
تشارك المدرسة في الدورات التي تنظمها الفدرالیة الوطنیة للصم أهمها الدورات  -

بسكرة، البیض، وهران، مستغانم، ام البواقي، عنابة، : التي تمت في الولایات
 .قسنطینة، باتنة، معسكر، الجزائر

اط واسع في هذا المجال حیث كانت أول للمدرسة نش: الجانب الثقافي - 4-1-4-5
مؤسسة للصم البكم تعرض الرقصة الفلكلوریة كما أنها تعمل على إحیاء كل المناسبات 

  .الدینیة والوطنیة

اهتمت المدرسة بهذا الجانب المهم لراحة  :جانب الترفیه والرحلات - 4-1-4-6
  .بلادنا على مختلف المناطق الأثریة والسیاحیة في التلامیذ واطلاعهم
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  : عرض وتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة -4-2

  : حدود الدراسة المیدانیة -4-2-1

وهو الإطار الذي جرت فیه الدراسة المیدانیة : الحدود الجغرافیة - 4-2-1-1
  .المعاقین سمعیا ببكاریة د اجرینا دراستنا في مدرسة والذي طبقنا فیه ادوات بحثنا، وق

تتمثل الحدود البشریة في الفئة التي تم اختیارها : البشریة الحدود- 4-2-1-2
للقیام بالدراسة المیدانیة وتشمل هذه الفئة في دراستنا الأساتذة والتلامیذ في مدرسة 

  .الأطفال المعاقین سمعیا ببكاریة

تشتمل الحدود الزمنیة الوقت الذي استغرقته جمیع : الزمنیة الحدود- 4-2-1-3
یها النظري والتطبیقي إضافة إلى الفترة التي تم فیها تجمیع البیانات جانب الدراسة بفرع

  .الدراسةمن عینة 

من خلال دراستنا هذه اعتمدنا على المنهج الوصفي  :منهج الدراسة -4-2-2
التحلیلي، لأنه المنهج المناسب لهذه الدراسة، فالوصف یكون من خلال جمع الحقائق 
والبیانات التي تخدم الدراسة ویكون التحلیل من خلال التعامل مع النتائج المتحصل علیها 

ي استمارة الاستبانة والمقابلة من جراء تطبیق الدراسة المیدانیة، والمتمثلة أساسا ف
والملاحظة التي اعتمدنا علیها لجمع المعلومات وتحلیلها وتفسیرها للوصول إلى نتائج 

  .دلالیة

تفرض طبیعة الدراسة استخدام مجموعة من  :أسالیب جمع البیانات -4-2-3
  : الأدوات الملائمة أهمها

سائل الفاعلة لجمع البیانات تعد المقابلة من أكثر أنواع الو  :المقابلة - 4-2-3-1
حیث یمكن تعریفها بأنها عبارة عن محادثة موجهة بین الباحث وشخص أو أشخاص 
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آخرین بهدف الوصول إلى حقیقة أو موقف معین یسعى الباحث لمعرفته من أجل تحقیق 
أهداف الدراسة، ومن الأهداف الأساسیة للمقابلة الحصول على البیانات التي یریدها 

الإضافة إلى تعریف ملامح او مشاعر او تصرفات المبحوثین في مواقف الباحث ب
  .)1(معینة

مؤسسة الأطفال المعاقین سمعیا حیث  تم إجراء المقابلة مع مدیر: إجراءات المقابلة
حدثنا عن كیفیة سیر النظام داخل المؤسسة وماهي الخدمات التي یقدمونها للتلامیذ 
وماهي الصعوبات التي یواجهونها أثناء عملیة تدریسهم حیث طرحنا علیه جملة من 
الأسئلة تخص دراستنا، ثم وجهنا إلى رئیسة المصلحة عرفتنا على عمال المصلحة 

المدیر والمختص النفسي العیادي، معلم التعلیم المتخصص، (لبیداغوجیة والمتكونة من ا
ثم ألقینا ) أستاذ التعلیم المتخصص، المربي المتخصص، المختص التربوي، الممرض

  . نظرة شاملة على جمیع أقسام المؤسسة

تعد الملاحظة إحدى وسائل جمع المعلومات المتعلقة : الملاحظة - 4-2-3-2
وكیات الفرد الفعلیة ومواقفه واتجاهاته ومشاعره وتعطي الملاحظة معلومات لا سمكن بسل

الحصول علیها أحیانا باستخدام الطرق الأخرى لجمع المعلومات، والملاحظة عبارة عن 
تفاعل وتبادل المعلومات بین شخصین أو أكثر، أحدهما الباحث والآخر المستجیب أو 

ردود فعل  حول موضوع معین ویلاحظ الباحث أثناءهاالمبحوث لجمع معلومات محددة 
  .)2(المبحوث

من المعروف في مثل هذه الدراسات الاعتماد على الاستبانة : الاستبانة - 4-2-3-3
كأداة لتجمیع البیانات والمعلومات وهي تعد من أكثر أدوات البحث شیوعا مقارنة بالأدوات 

                                                             
  .55ص . 1999للنشر،  دار وائل: عمان. منهجیة البحث العلمي، القواعد، المراحل، التطبیقات. عبیدات، محمد)1(
دار صفاء للنشر والتوزیع، : عمان. النظریة والتطبیق مناهج واسالیب البحث العلمي بین. غنیم، محمد عثمان)2(

  .112ص . 2000
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الإشكالیة من خلال فرضیاتها الثلاث عن طریق الأخرى، وقد تم بناء الاستمارة بترجمة 
  .صیاغة أسئلة لتغطیة كافة العناصر النظریة التي تنطوي علیها الدراسة

 : الاستبیاناستمارة  بناء - 

انطلاقا من الإشكالیة السابقة قمنا بإعداد استمارة الاستبیان وذلك لجمع البیانات 
والمعلومات من أفراد عینة الدراسة وتتكون الاستمارة المعتمدة داخل البحث من ثلاثة 

  : سؤالا وزعت كالآتي 20محاور رئیسیة بمجموع 

الإعاقة (الخاصة  المتطلبات المكتبیة الموجهة لذوي الاحتیاجات: المحور الأول
  ).السمعیة

اسئلة وهذا المحور سیساعد على معرفة أهم التجهیزات المكتبیة  07تضمن 
  ).المعاقین سمعیا(الموجهة لذوي الاحتیاجات الخاصة 

الخاصة  الاحتیاجاتالوسائل التعلیمیة في تدریس فئة ذوي  استخدامواقع : المحور الثاني
  ).المعاقین سمعیا(

هذا المحور سیساعد على توضیح واقع استخدام الوسائل التعلیمیة في أسئلة و  07تضمن 
تدریس فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة وتهدف أسئلة المحور الثاني إلى تأكید أو نفي 

  .الفرضیة الثانیة

إعاقة (التحدیات والصعوبات التي تواجه فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة  :المحور الثالث
  .ل التعلیمیةفي استخدام الوسائ) سمعیة

، ویهدف إلى تبیان أهم الصعوبات التي تواجه فئة ذوي الإعاقة أسئلة 06ویتضمن 
  .السمعیة في المركز
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  : عینة الدراسة -4-2-4

یتكون المجتمع الكلي للدراسة من أساتذة مدرسة المعاقین سمعیا ببكاریة والي یقدر 
بالمدرسة حیث تم استهدافهم  أستاذ حیث قمنا بعملیة مسح شامل لكافة الأساتذة 21بــ 

كونهم المسؤولین على هذه الفئة من ناحیة والقائمین علیهم من ناحیة أخرى إضافة إلى 
  .إجراء مقابلة مع مدیر المدرسة والمكتبي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



بة مدرسة المعاقين سمعیا ببكاریة لتعليمیة في مك دام الوسائل ا   الفصل الرابع واقع است
 

 76 

  : نتائج الدراسة المیدانیة-4-3

  عرض وتحلیل البیانات الشخصیة-4-3-1

  %النسبة  التكرار  الجنس
 %38.09  08  ذكر
 %61.90  13  أنثى

  %100  21  المجموع
  .توزیع أفراد العینة حسب الجنس: 01الجدول رقم 

أن أغلبیة أفراد العینة إناث، وهم یمثلون نسبة ) 01(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
ذكور ولعله یرجع إلى أن  %38.09في حین ان النسبة المتبقیة متمثلة في  61.90%

  .مهنة التدریس تستقطب فئة الإناث أكبر من الذكور

 تحلیل بیانات المستوى الدراسي - 

  النسبة  التكرار  المستوى الدراسي 
  %23.08  05  دراسات علیا 

 %47.61  10  جامعي
 %23.80  05  ثانوي 

  %4.76  01  تكوین مهني 
  %4.76  00  مستوى آخر 
  %100  21  المجموع 

  توزیع افراد العینة حسب المستوى الدراسي : 02الجدول رقم 

أن مؤشر المستوى التعلیمي یشیر إلى أن ) 02(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
 %47.61أغلبیة أساتذة مدرسة المعاقین سمعیا حاصلین على شهادات جامعیة بنسبة 
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الشهادات الجامعیة في حین وهذا یعود إلى اهتمام المسؤولین الإداریین بتوظیف اصحاب 
نجد نفس النسبة لكل من شهادات الدراسات العلیا والمستوى الثانوي التي قدرت بــ 

حیث احتلها حاملي  %4.76وهذا ما یوضحه الجدول أعلاه تلیها نسبة  23.80%
  .التكوین المهني وهذا راجع ربما إلى قلة الخبرة في هذا المجال المهني

 تحلیل بیانات الوظیفة - 

  %النسبة  التكرار  الوظیفة
 %04.76  01  مختص نفسي تربوي

 %23.80  05  معلم مختص 
  %04.76  01  أستاذ مختص

  %04.76  01  مختص نفسي عیادي 
  %04.76  01  أستاذ تعلیم مهني 
  %09.52  02  أخصائي نفساني 

  %23.80  05  مربي متخصص رئیسي
  %23.80  05  معلمین
  %100  21  المجموع

  الوظیفةتوزیع أفراد العینة حسب : 03الجدول رقم 

د الوظائف داخل المدرسة أو المؤسسة تعد) 03(حظ من خلال الجدول رقم نلا
ص رئیسي ومعلمین النسبة الأكبر كل من معلم مختص ومربي متخص رتبة حیث تحتل

ثم مختص %9.52فیما بعد رتبة أخصائي نفساني بنسبة  لتلیها %23.80التي تقدر و 
ي تربوي وأستاذ مختص ومختص نفسي عیادي كل واحد بنسبة ننفسااقل رتبة مختص 

ویتضح لنا من خلال الجدول أن النسبة الأكبر هي الجدیرة بالتعامل مع هذه 04.76%
 .الفئة وینعكس هذا إیجابیا علیهم في اكتسابهم للمعرفة
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 تحلیل بیانات التخصص  - 

  %النسبة  التكرار  التخصص
 %38.09  08  إعاقة سمعیة
 %28.57  06  إعاقة ذهنیة 
  %19.04  04  علم النفس 
  %04.76  01  إعلام آلي 

  %04.76  01  فیزیاء نظریة 
  %04.76  01  علوم الطبیعة 

  %100  21  المجموع
  یمثل توزیع أفراد العینة حسب التخصص): 04(الجدول رقم 

تتمثل في  نلاحظ أن أكبر عدد من عینة المجتمع) 04(من خلال الجدول رقم 
وهي أعلى نسبة في المدرسة وهذا راجع إلى  %38.09تخصص إعاقة سمعیة بنسبة 

طبیعة احتیاجات هذه الفئة لأصحاب التخصص لأنهم الفئة الأحق بهذا العمل والأجدر 
وهذا عامل إیجابي في صالح مكتبة أو مدرسة المعاقین سمعیا لأن وجود مدرسة 

بل فقدانها لأهل الاختصاص لا یغیر شيء، أما النسب بإمكانیات بشریة هائلة وفي المقا
 %19.04تخصص إعاقة ذهنیة، نسبة  28.57: الأخرى تندرج على النحو التالي

  .تخصص إعلام آلي، فیزیاء نظریة، علوم الطبیعة %4.76تخصص علم النفس، نسبة 
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المتطلبات المكتبیة الموجهة لذوي : تحلیل بیانات المحور الأول-4-3-2
  )الإعاقة السمعیة(الاحتیاجات الخاصة 

  %النسبة  التكرار  هل تعتمد المكتبة طرق محددة في الإعلام عن خدماتها؟ -01س 
 %80.95  17  نعم
 %19.04  04  لا

  %100  21  المجموع
  یمثل المتطلبات المكتبیة الموجهة لذوي الإعاقة السمعیة): 05(الجدول رقم 

ترى ان المكتبة تعتمد عدة  %80.95ان نسبة ) 05(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
ورة المكتبة وجلب المستفیدین من صطرق في الإعلام عن خدماتها هذا راجع إلى تحسین 

 في طرق أي تعتمد لا المكتبة أن یرون%19.04 نسبة أن حین في ،ذوي الاعاقة السمعیة

 للوصول للفئة المناسب المكان لتهیئة التخطیط غیاب إلى یعود وهذا خدماتها عن الإعلام

 .لهم المناسبة المعلومات مصادر إلى

  %النسبة  التكرار  إذا كانت الإجابة بنعم ماهي هذه الطرق 
 %17.64  03  أجهزة التنبیه الضوئیة

 %58.82  10  لوحات إرشادیة بلغة الإشارة 
  %05.88  01  أشرطة مصورة 

  %17.64  03  أخرى
  %100  17  المجموع 

  یمثل اعتماد المكتبة طرق محددة للإعلام عن خدماتها ):06(الجدول رقم 

ان المكتبة تعتمد على طرق للإعلام عن ) 06(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
ربما لجلب انتباه هذه الفئة %58.82خدماتها مثل اللوحات الارشادیة بلغة الإشارة بنسبة 
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كل من أجهزة التنبیه فقد احتلت  %17.64وكذلك للإعلام عن خدمات المكتبة، أما نسبة 
الضوئیة إضافة إلى إجابات أخرى تمثلت في العینات السمعیة بالإضافة إلى طاولة 

فترى أن المكتبة تعتمد أشرطة مصورة %05.88ومضخم الصوت، اما نسبة الاهتزازات 
في الإعلام عن خدماتها وربما هذا یعود إلى أن هذه الأشرطة تتناسب واحتیاجات هذه 

  .الفئة

  %النسبة  التكرار  انت الإجابة بــلا لماذا؟ إذا ك
 %00  00  غیاب الاهتمام بالمكتبة من طرف الوصایة في المؤسسة 
غیاب التخطیط لتهیئة المكان المناسب للفئة للوصول إلى 

  مصادر المعلومات
01  25% 

  %25  01  قلة الوعي باحتیاجات هذه الفئة لاستخدام المكتبة
  %50  02  أخرى

  %100  04  المجموع 
  أسباب عدم اعتماد المكتبة طرق محددة للإعلام عن خدماتها :)07(الجدول رقم 

ترى ان المكتبة لا تعتمد طرق  %25أن نسبة ) 07(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
محددة للإعلام عن خدماتها وذلك لغیاب التخطیط لتهیئة المكان المناسب للفئة للوصول 

ترى أن المكتبة لا تعتمد طرق للاعلام عن  %25إلى مصادر المعلومات، تلیها نسبة 
وهذا ما  خدماتها وربما هذا راجع إلى قلة الوعي باحتیاجات هذه الفئة لاستخدام المكتبة

  .یعتبر شكل من أشكال التهمیش بالنسبة لهذه الفئة
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هل تستوعب المساحة المخصصة في المكتبة  -02س 
  المهام الموجهة لفئة الإعاقة السمعیة؟

  %النسبة  التكرار

 %85.71  18  نعم
 %14.28  03  لا

  %100  21  المجموع
یمثل استوعاب المساحة المخصصة في المكتبة المهام  :)08(الجدول رقم 

  الموجهة لفئة ذوي الاعاقة السمعیة

أن المساحة المخصصة بالمكتبة تساعد على ) 08(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
وهذا  %85.71أداء المهام الموجهة لفئة ذوي الإعاقة السمعیة حیث قدرت النسبة بــ 

المناسب والحریة في البحث عن مصادر المعلومات  ر المكتبة على الجوراجع إلى توف
حیث  2م 16لهذه الفئة وهذا ما یدعمه مدیر المؤسسة بأن المساحة المكتبة تبلغ حوالي 

تلامیذ وهذه المساحة تعتبر كافیة من وجهة نظره،  10تستقبل التلامیذ بالأفواج كل فوج 
هام الموجهة للفئة وهذا راجع ترى أن المساحة لا تساعد على أداء الم%14.28أما نسبة 

إلى عدم التخطیط لتهیئة المكان المناسب للفئة، إضافة إلى غیاب الوعي لاحتیاجات هذه 
  .الفئة من خدمات وغیرها
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ماهي أهم التجهیزات المكتبیة الموجهة لذوي  -03س 
  الاحتیاجات الخاصة بمركز المعاقین سمعیا ببكاریة ؟

  %النسبة  التكرار

  %26.22  16  مكتبیة مجموعات
 %32.78  20  وسائل سمعیة بصریة 

  %26.22  16  وسائل تعلیمیة 
  %04.91  03  أجهزة للقراءة 

  08.19  05  برمجیات خاصة 
  %01.63  01  أخرى 

  %100  61  المجموع 
  التجهیزات المكتبیة الموجهة لذوي الاحتیاجات الخاصة) 09(الجدول رقم 

أن نسبة الوسائل السمعیة البصریة تحتوي على ) 09(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
وهذا راجع إلى وفرة الحیز المكاني ووجود قابلیة للاستغلال الأمثل لهذه  %32.78نسبة 

تمثلت في كل من المجموعات المكتبیة والوسائل التعلیمیة  %26.22التجهیزات أما نسبة 
سائل تخدمها وتخدم فئة وهذا یعود إلى اكتشاف وتقبل كل ما یتوافق مع المكتبة من و 

الخاصة ولعل هذا تمثلت في البرمجیات  %08.19المعاقین سمعیا في حین ان نسبة 
تمثلت  %04.91بالمنهج الدراسي لهم، أما نسبة یعود إلى عدم ارتباط هذه البرمجیات 

ة في أجهزة القراءة بكونها نسبة ضئیلة مقارنة بالعدد الإجمالي لهذه الفئة وهذا یعود إلى قل
 %01.63الوعي لاحتیاجات هذه الفئة من الجانب التعلیمي والتكنولوجي، كما نجد نسبة 

من أفراد العینة أجابوا بإجابات أخرى تمثلت في أنه لا توجد هناك تجهیزات مكتبیة 
موجهة لذوي الاحتیاجات الخاصة وهذا راجع إلى تهمیش هذه الفئة وعدم مراعاة حقوقهم 

  .داخل المكتبة
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 هل یصل ذوي الاحتیاجات الخاصة إلى المكتبة -04س 
  عن طریق الخدمات المقدمة لهم كغیرهم من المستفیدین؟

  %النسبة  التكرار

 %66.66  14  نعم
 %33.33  07  لا

  %100  21  المجموع
إمكانیة وصول ذوي الاحتیاجات الخاصة إلى المكتبة عن طریق  :)10(الجدول رقم 

  الخدمات المقدمة لهم كغیرهم من المستفیدین

ترى ان فئة ذوي  %66.66أن نسبة ) 10(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
الاحتیاجات الخاصة یصلون إلى المكتبة عن طریق الخدمات المقدمة لهم كغیرهم من 

تشخیصهم ودمجهم في المكتبة للوصول إلى مصادر المستفیدین وهذا راجع إلى 
  .المعلومات بطریقة صحیحة ومناسبة لهم

المكتبة وهذا یعود  إلى ترى أنه من الصعب وصول هذه الفئة%33.33أما نسبة 
  .إلى ضیق الوقت والصعوبة في كیفیة التعامل مع هذه الفئة

هل استخدام المكتبة من طرف ذوي الاحتیاجات  -05س 
  الفرص ؟یحقق لهم مبدأ تكافئ الخاصة 

  %النسبة  التكرار

 %85.71  18  نعم
 %14.28  03  لا

  %100  21  المجموع
استخدام المكتبة من طرف ذوي الاحتیاجات الخاصة یحقق لهم مبدأ  :)11(الجدول رقم 

  الفرص تكافئ

تحقق لهم المكتبة مبدأ  %85.71أن نسبة ) 11(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
یة من أجل ر تكافئ الفرص وهذا راجع إلى حدوث احتكاك بین مختلف الفئات العم
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تنفي وجود مبدأ  %14.28بسهولة، ضف إلى ذلك أن نسبة  ةالوصول إلى المعلوم
تكافئ الفرص لأنه یوجد تمییز عنصري بین مختلف الفئات واختلاف قدراتهم الثقافیة 

  .والتعلیمیة

ماهي أهداف تقدیم هذه المتطلبات المكتبیة لفئة  -06س 
  ذوي الاحتیاجات الخاصة من وجهة نظرك؟ 

  %النسبة  التكرار

 %23.80  10  تحقیق مبدأ الدمج الكافي والكلي للفئة 
 %23.80  10  الرقي بقدراتهم الثقافیة والتعلیمیة
  %45.23  19  تلبیة احتیاجاتهم العلمیة والتعلیمیة

  %07.14  03  أخرى 
  %100  42  المجموع

  أهداف تقدیم هذه المتطلبات المكتبیة لفئة ذوي الاحتیاجات الخاصة  :)12(الجدول رقم 

تمثلت في تلبیة احتیاجاتهم  %45.23نلاحظ أن نسبة ) 12(من خلال الجدول رقم 
العلمیة والتعلیمیة نتیجة إدراكهم بأهمیة احتیاجات هذه الفئة والسعي دائما إلى عدم 

ن جانب آخر الوعي باحترام حقوق هذه الفئة، كما مجانب و  نتحسیسهم بالنقص م
 ةفیلاحظنا أیضا أن كل من تحقیق مبدأ الدمج الكافي والكلي للفئة والرقي بقدراتهم الثقا

وهذا یعود إلى ضرورة دمجهم مع أقرانهم  %23.80والتعلیمیة احتوت على نسبة 
ربما عدهم على إیجاد كل ما یحتاجونه و العادیین مع توفیر الظروف والعوامل التي تسا

لیكونوا عضوا فعالا في المجتمع لضمان تحقیقهم الاعتماد على الذات، أما نسبة 
إجابات أخرى تمثلت في إدماجهم في المجتمع وتحقیق بوا بامن أفراد العینة أج 07.14%

  .بالأطفال العادیین مقارنة مبدأ تكافئ الفرص
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هل یساهم مسؤولي المكتبات الأخرى في تقدیم وتزوید  -07س 
  مكتبة مدرسة المعاقین سمعیا بالوسائل والتكنولوجیا المتطورة؟ 

  %النسبة  التكرار

 %47.61  10  نعم
 %52.38  11  لا

  %100  21  المجموع
مساهمة مسؤولي المكتبات الأخرى في تقدیم وتزوید مكتبة مدرسة ) 13(الجدول رقم 

  المعاقین سمعیا بالوسائل والتكنولوجیا المتطورة

ترى أن مسؤولي المكتبات  %52.38أن نسبة ) 13(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
الأخرى لا یساهمون في تقدیم وتزوید مكتبة المعاقین سمعیا بالوسائل والتكنولوجیا 

كل ما هو  راجع إلى غیاب روح العمل الجماعي بین مختلف الفئات وبین المتطورة وهذا
ترى أن مسؤولي المكتبات  %47.61ن نسبة أجدید لاحتیاجات هذه الفئة في حین 

ورة ساهمون في تقدیم وتزوید مكتبة مدرسة المعاقین سمعیا بالتكنولوجیا المتطالأخرى ی
ثناء المقابلة وذلك من خلال وجود نشاط دائم مع المكتبة وهذا ما یدعمه مدیر المؤسسة أ

  .الولائیة المتنقلة بطریق قسنطینة وهذا ما لاحظناه من خلال زیارتنا لهذا المكان

  

  

  

  

  

  



بة مدرسة المعاقين سمعیا ببكاریة لتعليمیة في مك دام الوسائل ا   الفصل الرابع واقع است
 

 86 

  %النسبة  التكرار  : م فهذا راجع إلىإذا كانت الاجابة بنع
 %10  01  رفع مستواهم العلمي 
 %60  06  دمج الفئة في المكتبة 

  %30  03  من ذوي الإعاقة السمعیة إرضاء المستفیدین
  %00  00  أخرى 
  %100  10  المجموع

أسباب تقدیم وتزوید مكتبة مدرسة المعاقین سمعیا بالوسائل :)14(الجدول رقم 
  .المتطورةوالتكنولوجیا 

تمثلت في دمج هذه الفئة في  %60أن نسبة ) 14(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
المكتبة وهذا راجع إلى تشجیعهم على القراءة وتدریبهم على الخدمات المكتبیة في حین 

تمثلت في إرضاء المستفیدین من ذوي الإعاقة السمعیة كون هذه  %30نجد أن نسبة 
المؤسسات الأخرى لتلبیة احتیاجاتهم إضافة إلى أن نسبة  الفئة تحتاج إلى دعم من طرف

تمثلت في رفع مستواهم العلمي وهذا یعود إلى تحسین وتطویر قدراتهم العلمیة  10%
  .والتعلیمیة

  %النسبة  التكرار  إذا كانت الإجابة بــلا فهذا راجع إلى  
 %36.36  04  عدم الرغبة في التعامل مع هذه الفئة 

 %45.45  05  میزانیة المجموعات المكتبیة الخاصة بهذه الفئةعدم توفیر 
  %18.18  02  أخرى 

  %100  11  المجموع 
أسباب عدم مساهمة مسؤولي المكتبات الأخرى في تقدیم وتزوید ) 15(الجدول رقم 

  مدرسة المعاقین بالوسائل والتكنولوجیا المتطورة
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تمثلت في عدم توفیر %45.45ان نسبة ) 15(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
میزانیة المجموعات المكتبیة الخاصة بهذه الفئة لأن المؤسسة لا توفر جزء من میزانیتها 
لاقتناء احتیاجات هذه الفئة أما السبب الثاني فهو عدم الرغبة في التعامل مع هذه الفئة 

اقین ویرجع هذا إلى عدم تدریب المكتبي والأستاذ للتعامل مع فئة المع%36.36بنسبة 
  .سمعیا ومن الأسباب الأخرى عدم وجود توأمة مع المكتبات العمومیة

استخدام الوسائل التعلیمیة في تدریس فئة : تحلیل بیانات المحور الثاني-4-3-3
 )المعاقین سمعیا(ذوي الاحتیاجات الخاصة 

ماهي الوسائل التعلیمیة المعتمد علیها في تدریس  -08س 
  طفال الصم البكم ببكاریة؟ المعاقین سمعیا في مركز الأ

  %النسبة  التكرار

 %26.02  19  كتب مطبوعة
 %27.39  20  الأجهزة التعلیمیة 

  %10.95  08  برمجیات 
  CD  12  16.43%اسطوانات مضغوطة 
  %13.69  10  أشرطة مصورة 

  %05.47  04  أخرى 
  %100  73  المجموع

  تدریس المعاقین سمعیاالوسائل التعلیمیة المعتمد علیها في ) 16(الجدول رقم 

أن الوسائل التعلیمیة المعتمد علیها في تدریس ) 16(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
المعاقین سمعیا في مركز الأطفال الصم البكم ببكاریة تعتمد على الأجهزة التعلیمیة بنسبة 

الفئة وذلك راجع إلى أهمیة هذه الوسائل بالنسبة لفئة الإعاقة السمعیة لأن هذه 27.39%
تعتمد على  %26.02د نسبة جیها نفس الحاجة للقراءة مثل الأشخاص العادیین بینما ندل

الكتب المطبوعة وهذا راجع إلى أنها تتناسب مع قدراتهم العلمیة والتعلیمیة تلیها نسبة 
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حیث ترى أن الوسائل المعتمد علیها في التدریس متمثلة في الأسطوانات 16.43%
تعتمد على الأشرطة المصورة، حیث %13.69نسبة نجد أن في حین  CDالمضغوطة 

كما نجد نسبة %10.95ها البرمجیات بنسبة یأنه یمكن استرجاعها في أي وقت، تل
من أفراد العینة أجابوا بإجابات أخرى تمثلت في أنها تعتمد على العینات  05.47%

لإشارة في الشرح السمعیة وكذلك الجهاز العارض ووسائل الایضاح والتواصل عن طریق ا
  .وتقدیم المادة العلمیة

هل یتم تدریس تلامیذ المركز باستخدام الوسائل  -09س 
  %النسبة  التكرار  :  التعلیمیة من طرف

 %09.52  02  المكتبیین
 %90.47  19  الأساتذة 
  %00  00  التلامیذ 
  %100  21  المجموع 

  .التعلیمیةكیفیة التدریس باستخدام الوسائل ): 17(الجدول رقم 

أنه یتم تدریس تلامیذ المدرسة باستخدام ) 17(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
الوسائل التعلیمیة من طرف الأساتذة وذلك یرجع إلى تدریب الأساتذة على استخدام هذه 
الوسائل التعلیمیة في حین المكتبي مستبعد من العملیة لأن حسبهم وظیفة تقدیم خدمات 

  .الوسائل التعلیمیة للأساتذة بالمكتبة وتجهیز هذه
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هل هناك وسائل تعلیمیة یستخدمونها في عملیة  -10س 
  التعلیم حسب درجة الإعاقة السمعیة  

  %النسبة  التكرار

 %85.71  18  نعم
 %14.28  03  لا

  %100  21  المجموع
  الوسائل التعلیمیة واستخدامها في عملیة التعلیم:)18(الجدول رقم 

تثبت وجود وسائل تعلیمیة  %85.71نلاحظ ان نسبة ) 18(رقم من خلال الجدول 
یستخدمونها في عملیة التدریس حسب درجة الإعاقة وذلك یرجع إلى أهمیة الوسائل 

هذه الفئة وهذا ما أكده لنا مدیر نوع الإعاقة واهتمام المسؤولین ب التعلیمیة وتوافقها مع
ائل تعلیمیة یستخدمونها أثناء عملیة فأكدت أنه لا توجد وس%14.28المؤسسة، اما نسبة 

التعلیم حسب درجة الإعاقة وذلك یرجع إلى قلة الاهتمام وعدم الاستجابة لهذه الوسائل 
  .التعلیمیة

  %النسبة  التكرار  ل للوسائل التعلیمیة دور في عملیة التعلیم والتعلم؟ ه -11س 
 %100  21  نعم
 %00  00  لا

  %100  21  المجموع
  دور الوسائل التعلیمیة في عملیة التعلیم والتعلم :)19(الجدول رقم 

أن جمیع فئة مجتمع العینة یتفقون على أن ) 19(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
وهذا یعود إلى الدور الفعال  %100للوسائل التعلیمیة دور في عملیة التعلیم والتعلم بنسبة 

معلومات المقدمة من خلال هذه الذي تقدمه هذه الوسائل للمعاقین ومدى استیعابهم لل
  .كده النسبة المتحصل علیهاؤ الوسائل وهو ما ت
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  %النسبة  التكرار  :إذا كانت الإجابة بنعم فهذا راجع من وجهة نظرك إلى
 %22.34  21  تساعد في تقریب الفهم لذوي الإعاقة 
 %05.31  05  تعوض ذوي الإعاقة عن إعاقتهم 

  %22.34  21  تسهل عملیة التدریس
شباع حاجاتهم    %13.82  13  استثارة اهتمام التلامیذ وإ

  %15.95  15  زیادة خبرة التلامیذ 
  %20.21  19  نقل المعرفة 

  %00  00  أخرى 
  %100  94  المجموع 

  .الوسائل التعلیمیةالغایة من استخدام ) 20(الجدول رقم 

التعلیمیة ترى أن الوسائل %22.34أن نسبة ) 20(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
التدریس وهذا یعود إلى أن  ةلها دور في تقریب الفهم لذوي الإعاقة السمعیة وتسهل عملی

هذه الوسائل تحقق نجاحا فعالا للتقرب إلى هذه الفئة، في حین یرى البعض أن للوسائل 
تلیها زیادة خبرة التلامیذ بنسبة  %22.21التعلیمیة دور في نقل المعرفة بنسبة 

تعود إلى  %13.82دور كبیر في عملیة التعلیم بینما نسبة  لها حیث أن15.95%
شباع حاجاتهم من خلال رفع مستواهم العلمي والتعلیمي، في  استثارة اهتمام التلامیذ وإ

  .ترى أن الوسائل التعلیمیة تعوض ذوي الاعاقة عن إعاقتهم %05.31حین أن نسبة 
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ناء إلى أي حد حققت هذه الوسائل نجاحا أث -12س 
  استخدامها في عملیة التعلیم  

  %النسبة  التكرار

 %76.19  16  إلى حد جید
 %14.28  03  إلى حد متوسط 
  %09.52  02  إلى حد ضعیف 

  %100  21  المجموع
  الوسائل التعلیمیة والنجاح الذي حققته في عملیة التعلیم: 21الجدول رقم 

نجاحا أثناء ت قحق%76.19أن نسبة ) 21(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
استخدامها في عملیة التعلیم إلى حد جید وهذا راجع إلى المعرفة باستخدام هذه الوسائل 

ترى ان الوسائل التعلیمیة حقق نجاحا في %14.28والتعامل مع التكنولوجیا، تلیها نسبة 
أنها حققت نجاحا لكن %09.52عملیة التعلیم إلى حد متوسط، وفي حین ترى نسبة 

وهذا راجع إلى قلة الفهم لكیفیة استخدام هذه الوسائل التعلیمیة والتعامل بنسبة ضعیفة 
  .معها

هل ترى تطبیق واستخدام الوسائل التعلیمیة لفئة  -13س 
  ذوي الاعاقة السمعیة؟ 

  %النسبة  التكرار

 %100  21  ضروري
 %00  00  غیر ضروري

  %100  21  المجموع
  .عیةمالتعلیمیة لفئة ذوي الاعاقة الستطبیق واستخدام الوسائل ): 22(الجدول رقم 

من عینة الدراسة أجابوا بأن  %100نلاحظ أن نسبة ) 22(من خلال الجدول رقم 
یعود لكونها وهذا تطبیق واستخدام الوسائل التعلیمیة لفئة ذوي الإعاقة السمعیة ضروري 

واجه هذه ضروریة وحتمیة في عملیة التدریس وتساهم في حل العدید من المشكلات التي ت
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الفئة كما تساعد على تحسین مستواهم العلمي وتمكن المستفید من ذوي الإعاقة السمعیة 
  .من الوصول إلى المعلومات بطریقة سهلة

  %النسبة  التكرار  إذا كان ضروري فهذا یعود من وجهة نظرك إلى 
 %28  07  جلب اهتمام المستفیدین ذوي الإعاقة السمعیة

 %08  02  الاستجابة للحاجة المتطورة 
  %52  13  تحسین مستواهم العلمي والتعلیمي

  %12  03  أخرى 
  %100  25  المجموع

ضرورة تطبیق واستخدام الوسائل التعلیمیة لفئة ذوي الإعاقة ) 23(الجدول رقم 
  السمعیة

ق واستخدام یترى أن تطب %52نلاحظ أن نسبة ) 23(من خلال الجدول رقم 
التعلیمیة في مدرسة المعاقین سمعیا ببكاریة ضروریة وهذا یعود إلى تحسین  الوسائل

ترى ان ضرورة تطبیق واستخدام الوسائل  %28مستواهم العلمي والتعلیمي، تلیها نسبة 
التعلیمیة لهذه الفئة یعود إلى جلب اهتمام المستفیدین ذوي الإعاقة السمعیة،  تلیها نسبة 

یا یحتاج ععاق سمممن أفراد العینة أجابوا بإجابات أخرى تمثلت في أن الطفل ال 12%
ترى ان ضرورة تطبیق  %08إلى الملموس للوصول إلى المعلومة بسهولة، تلیها نسبة 

المتطورة وذلك  للحاجة واستخدام الوسائل التعلیمیة لهذه الفئة یعود إلى الاستجابة
  .لمواكبتهم للتطور
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هناك استجابة من طرف المعاقین سمعیا  هل – 14س 
  لهذه الوسائل أثناء عملیة استخدامها 

  %النسبة  التكرار

 %57.14  12  نعم
 %00  00  لا

  %42.85  09  نوعا ما 
  %100  21  المجموع

  لهذه الوسائل أثناء عملیة استخدامهاسمعیا  عاقینماستجابة ال): 24(الجدول رقم 

العینة  أفراد أن أغلبیة نلاحظ) 24(الجدول رقم من خلال البیانات المعطاة في 
یرون أن هناك استجابة من طرف المعاقین سمعیا للوسائل التعلیمیة %57.14بنسبة 

أثناء عملیة استخدامها وهذا یعود إلى تكیفهم مع هذه الوسائل لكونها تتماشى مع قدراتهم 
المعاقین سمعیا لهذه یرون أن هناك استجابة من طرف %42.58العقلیة، أما نسبة 

الوسائل أثناء عملیة استخدامها نوعا ما لأن في بعض الأحیان لا یعطي المدرس اهتماما 
  .للوسیلة وبالتالي نجد تفاعل أقل من طرف التلامیذ
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التحدیات والصعوبات التي تواجه فئة ذوي : تحلیل بیانات المحور الثالث-4-3-4
 .في استخدام الوسائل التعلیمیة في المكتبة) السمعیةالإعاقة (الاحتیاجات الخاصة 

ماهي أهم الصعوبات التي تواجه فئة ذوي  -15س 
  الإعاقة السمعیة في المكتبة من وجهة نظرك؟ 

  %النسبة  التكرار

 %02.56  01  قات بین ذوي الإعاقة السمعیة والمكتبیینلااضطراب الع
وصول عدم توفر المواد السمعیة والبصریة من أجل 

  المعلومات بطریقة سهلة
05  12.82% 

  %33.33  13  عدم توفیر البرمجیات الخاصة بهم 
  %41.02  16  ضعف التردد على المكتبة 

  %10.25  04  أخرى
  %100  39  المجموع

أهم الصعوبات والتحدیات التي تواجه فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة ): 25(الجدول رقم 
  .الوسائل التعلیمیةفي استخدام ) إعاقة سمعیة(

إن لحاسة السمع دور كبیر في التحصیل المعلوماتي، وبالتالي فقدانه یؤثر بشكل 
هذا و كبیر على المعاق أثناء الاستفادة من المعلومات المقدمة له في المكتبة أو المؤسسة 

ن من أهم الصعوبات والتحدیات التي تواجه فئة إ) 25(ما نلاحظه من خلال الجدول رقم 
الإعاقة السمعیة في مكتبة مدرسة المعاقین سمعیا ببكاریة تتمثل في ضعف التردد  ذوي

یرجع هذا إلى عدم المشاركة في الإجراءات والبرامج  %41.02على المكتبة بنسبة 
ترى أن من أهم  %33.33بها المكتبة، أما نسبة  میة التي تقو فیز والنشاطات التح

مكتبة هي عدم توفیر البرمجیات الخاصة بهم وذلك الصعوبات التي تواجه هذه الفئة في ال
ترىأن %12.82راجع إلى تهمیش هذه الفئة وعدم مراعاة حقوقهم داخل المكتبة، أما نسبة 

من أهم الصعوبات التي تواجه هذه الفئة هي عدم توفیر المواد السمعیة والبصریة من 
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العینة أجابوا بإجابات  من أفراد%10.25أجل وصول المعلومة بطریقة سهلة تلیها نسبة 
أخرى تمثلت في نقص الاهتمام بالمطالعة والقراءة إضافة إلى تركیزهم على أن الأشیاء 
المجردة تشكل صعوبة لدى المعاقین سمعیا كما وأن ضیق الوقت یعتبر من المشاكل التي 

ة تحتلها مشكلة اضطراب العلاقات بین ذوي الإعاق %02.56تواجه هذه الفئة، أما نسبة 
 الإعاقةهذا یعود إلى عدم وجود اتصال فعال بین المكتبي وذوي وربما السمعیة والمكتبي 

ي إلى ظهور مشكلات نفسیة وانفعالیة وسلوكیة واجتماعیة تتمثل في دالسمعیة وبالتالي تؤ 
  .یة في المكتبةوء تكییف التلمیذ ذوي الإعاقة السمعس

الوسائل هل هناك صعوبة في التعامل مع نختلف  -16س 
  التعلیمیة المتطورة في مركز المعاقین سمعیا لتعلیم هذه الفئة

  %النسبة  التكرار

 %47.61  10  نعم 
 %52.38  11  لا

  %100  21  المجموع
صعوبة التعامل مع مختلف الوسائل التعلیمیة المتطورة في ) 26(الجدول رقم 

  .مراكز المعاقین سمعیا لتعلیم هذه الفئة

ترى أن لیست هناك  %52.38نلاحظ ان نسبة ) 26(رقم من خلال الجدول 
صعوبة في التعامل مع مختلف الوسائل التعلیمیة في مركز المعاقین سمعیا ببكاریة 
ویرجع ذلك إلى الوعي بكیفیة استخدام هذه الوسائل من الطرفین، تلیها نسبة 

التعلیمیة المتطورة والتي ترى أن هناك صعوبة في التعامل مع مختلف الوسائل 47.61%
في المركز ویعود هذا إلى عدم معرفة المكتبي أو الأستاذ كیفیة التعامل مع هذه الأجهزة 

  .أو الوسائل إضافة إلى غیاب برامج التدریب للتعامل مع هذه الوسائل
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  %النسبة  التكرار  إذا كانت الاجابة بنعم ماهي هذه الصعوبات 
 %09.09  01  صعوبة التعامل مع مختلف الأجهزة المتطورة 

 %63.63  07  الحاجة إلى التدریب المكثف من طرف الأخصائیین 
  %18.18  02  مهارات المكتبیین في استغلال هذه الوسائل  عفض

  %09.09  01  أخرى 
  %100  11  المجموع 

الوسائل التعلیمیة مبررات وجود صعوبة في التعامل مع مختلف ) 27(الجدول رقم 
  .ةالمتطور 

تؤكد وجود صعوبة في  %63.63ان نسبة ) 27(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
لى التدریب المكثف إالتعامل مع مختلف الأجهزة المتطورة في المركز تمثلت في الحاجة 

ضعف مهارات المكتبیین في استغلال هذه %18.18من طرف الأخصائیین، تلیها 
إلى قلة الخبرة والتمكین في هذا المجال، في حین نجد نسبة  الوسائل، وهذا یعود

جابات أخرى وهذا  09.09% امتزجت في صعوبة التعامل مع هذه الأجهزة المتطورة وإ
  .راجع إلى قلة الممارسة والتطبیق على هذه الأجهزة
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  %النسبة  التكرار  : إذا كانت الإجابة بــ لا هذا راجع إلى
 %46.66  07  امتلاك الخبرة وخلفیة علمیة 

 %33.33  05  القدرة على استخدام مختلف الوسائل
التفاعل بین المعلم والمتعلم مما ینتج عنه وصول المعلومة 

  بسهولة 
03  20%  

  %00  00  أخرى 
  %100  15  المجموع 

  غیاب الصعوبة في التعامل مع مختلف الوسائل المتطورة): 28(الجدول رقم 

تمثلت في امتلاك الخبرة وخلفیة  %46.66ان نسبة ) 28(تبین لنا من الجدول رقم 
ترجع إلى القدرة على استخدام مختلف الوسائل  %33.33علمیة، في حین نجد نسبة 

تمثلت في التفاعل بین المعلم  %20وذلك راجع إلى التمكن وكثرة استغلالها، اما نسبة 
ومة بسهولة ویعود هذا إلى التفاهم والتوافق بین المعلم والمتعلم مما ینتج عنه وصول المعل

  .والمتعلم

هل هناك حاجة إلى تدریب مكثف لاستخدام هذه  -17س 
الوسائل لإزالة مختلف العقبات والمشاكل التي تواجه فئة ذوي 

  الاعاقة السمعیة 

  %النسبة  التكرار

 %100  21  نعم 
 %00  00  لا

  %100  21  المجموع
الحاجة إلى التدریب المكثف لاستخدام الوسائل التعلیمیة لإزالة ) 29(الجدول رقم 

  .مختلف العقبات والمشاكل التي تواجه فئة ذوي الإعاقة ذوي السمعیة
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ترى ان هناك حاجة إلى  %100نلاحظ ان نسبة ) 29(من خلال الجدول رقم 
لمشاكل التي تواجه لعقبات وااالوسائل التعلیمیة لإزالة مختلف  هتدریب مكثف لاستخدام هذ

ذوي الإعاقة السمعیة وربما هذا راجع إلى ضرورة إجراء دورات تدریبیة تعكس فئة 
  .الصعوبات التي یتلقاها المعاق سمعیا من جهة والمعلم من جهة أخرى

هل عدم اهتمام الإدارة یشكل عائق بالنسبة لاحتیاجات  -18س 
  هذه الفئة؟

  %النسبة  التكرار

 %42.85  09  نعم 
 %57.14  12  لا

  %100  21  المجموع
  عدم اهتمام الإدارة یشكل عائق بالنسبة لاحتیاجات هذه الفئة) 30(الجدول رقم 

ترى أن عدم اهتمام الإدارة  %57.14ن نسبة ظ أنلاح) 30(من خلال الجدول رقم 
لا یشكل عائق امام احتیاجات هذه الفئة وربما هذا یعود إلى أن الإدارة لیس لها علاقة 

مام أترى أن عدم اهتمام الإدارة یشكل عائق  %42.85باحتیاجات هذه الفئة، أما نسبة 
ما أنهم لیسوا احتیاجات هذه الفئة وربما هذا یعود إلى قلة الوعي باحتیاجاتهم وتهمیشهم ب

  .مثل الأشخاص العادیین
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  %النسبة  التكرار  : إذا كانت الإجابة بــ نعم هذا راجع إلى
 %00  00  مع هذه الفئة والتعامل غیاب الاهتمام

 %09.09  01  عدم الرغبة في التعامل مع هذه الفئة 
  %90.90  10  عدم توفیر المیزانیة الكافیة لتلبیة احتیاجات هذه الفئة

  %00  00  اخرى 
  %100  11  المجموع

  أسباب عدم اهتمام الإدارة باحتیاجات فئة ذوي الإعاقة السمعیة ) 31(الجدول رقم 

ترى ان عدم توفیر  %90.90أن نسبة ) 31(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
المیزانیة الكافیة لتلبیة احتیاجات هذه الفئة وذلك راجع إلى الاهمال وغیاب الاهتمام من 

عدم الرغبة في التعامل مع هذه الفئة %09.09طرف المسؤولین في حین ترى نسبة 
  .وذلك راجع إلى قلة الاستیعاب والفهم من قبل هذه الفئة

یزانیتها لشراء الوسائل هل تخصص الإدارة جزء من م -19س 
  التعلیمیة 

  %النسبة  التكرار

 %95.23  20  نعم 
 %04.76  01  لا

  %100  21  المجموع
  ص الإدارة جزء من میزانیتها لشراء الوسائل التعلیمیةیتخص :)32(رقم  الجدول

ترى أن الإدارة تخصص  %95.23أن نسبة ) 32(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
ریقة اقتناء او شراء أجهزة جزء من میزانیتها لشراء الوسائل التعلیمیة وهذا یعود إلى ط

ترى أن الإدارة لا تخصص %04.76هذه الفئة والتجهیزات اللازمة بهم أما نسبة خاصة ب
صة بهذه من میزانیتها لشراء الوسائل التعلیمیة وهذا یعود إلى ارتفاع أسعار الأجهزة الخا

  .الفئة
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  %النسبة  التكرار  إذا كانت الإجابة بــ لا یرجع ذلك إلى
 %00  00  عدم اهتمام الإدارة بالفئة المعاقة 
 %100  01  غلاء ثمن شراء هذه الأجهزة 

  %00  00  الأجهزة في الأسواقهذه ندرة 
  %00  00  عدم مشاركة المكتبي في تجدید هذه الوسائل 

  %00  00  أخرى 
  %100  01  المجموع 

تخصیص الإدارة جزء من میزانیتها لشراء  مدوافع ومبررات عد) 33(الجدول رقم 
  الوسائل التعلیمیة

ترى أن الإدارة لا تخصص  %100نلاحظ أن نسبة ) 33(من خلال الجدول رقم 
جزء من میزانیتها لشراء الوسائل التعلیمیة وربما هذا یعود إلى غلاء ثمن الأجهزة وعدم 

  .تخصیص المیزانیة الكافیة لهم

هل عدم الاستغلال الأمثل للوسائل التعلیمیة له تأثیر  -20س 
  كبیر على فئة المعاقین؟

  %النسبة  التكرار

 %100  21  نعم 
 %00  00  لا

  %100  21  المجموع
عدم الاستغلال الأمثل للوسائل التعلیمیة له تأثیر كبیر على فئة  :)34(الجدول رقم 

  المعاقین
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ترى أن عدم الاستغلال  %100نلاحظ أن نسبة ) 34(من خلال الجدول رقم 
الأمثل للوسائل التعلیمیة له تأثیر كبیر على فئة المعاقین سمعیا وربما هذا یعود لعدم 
معرفة المسؤولین التعامل مع مختلف الوسائل التعلیمیة مما یؤثر بشكل سلبي على مسار 

  .الحیاة التعلیمیة لهذه الفئة 
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  :الفرضیاتالنتائج على ضوء -4-3-5

من خلال تحلیل البیانات والمعلومات التي تحصلنا علیها من الدراسة المیدانیة والتي 
تتعلق بواقع استخدام الوسائل التعلیمیة في مكتبات ذوي الاحتیاجات الخاصة بمدرسة 

  :المعاقین سمعیا ببكاریة توصلنا جملة من النتائج

 تي مفادها أن المتطلبات المكتبیة فیما یخص الفرضیة الأولى وال :الفرضیة الأولى
بمدرسة المعاقین سمعیا تعكس الصورة المثلى بمكتبات ذوي الاحتیاجات الخاصة والتي 

كما یؤكد معظم مجتمع ) 02إجابة وتحلیل السؤال رقم ( %85.71تحققت بنسبة كبیرة 
ابة إج( %80.95الدراسة أن المكتبة تعتمد طرق محددة في الإعلام عن خدماتها بنسبة 

أن ذوي الاحتیاجات %66.66إضافة إلى ما تدعمه نسبة ) 01وتحلیل السؤال رقم 
الخاصة یصلون إلى المكتبة عن طریق الخدمات المقدمة لهم كغیرهم من المستفیدین 

والتي تؤكد أن مسئولي  %52.38، إضافة إلى نسبة )04إجابة وتحلیل السؤال رقم (
زوید مكتبة مدرسة المعاقین سمعیا بالوسائل المكتبات الأخرى یساهمون في تقدیم وت

 ).07إجابة وتحلیل السؤال رقم (والتكنولوجیا المتطورة 
 فیما یخص الفرضیة الثانیة والتي مفادها أن واقع استخدام  :الفرضیة الثانیة

الوسائل التعلیمیة في تدریسه فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة لا یعتمد على الوسائل 
 .ل على وجود وسائل تعلیمیة خاصةالتقلیدیة وهذا ید

حیث أن الوسائل التعلیمیة دور في عملیة   %100فلقد تحققت بنسبة عالیة جدا 
وما یدعم هذه الفرضیة )  11إجابة وتحلیل السؤال رقم (التعلیم والتعلم وهذا ما یؤكده 

أن هناك  %85.71إضافة إلى ما تدعمه نسبة ) 13إجابة وتحلیل السؤال رقم (أیضا 
السمعیة وهذا ما یؤكده  الإعاقةوسائل تعلیمیة یستخدمونها في عملیة التعلیم حسب درجة 

أن الوسائل التعلیمیة  %76.19ضف إلى ذلك نسبة ). 10إجابة وتحلیل السؤال رقم (
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إجابة وتحلیل السؤال رقم (حققت نجاحا أثناء استخدامها في عملیة التعلیم وهذا ما یؤكده 
12.(  
 فیما یخص الفرضیة الثالثة والتي مفادها أن هناك تحدیات  :ثةالفرضیة الثال

  .وصعوبات تحول دون تحقیق هذه الوسائل لغایاتها في مدرسة المعاقین سمعیا ببكاریة
حیث أن هناك حاجة إلى تدریب مكثف بإستخدام  %100وهي فرضیة محققة بسنة 

اجه فئة ذوي الإعاقة السمعیة الوسائل التعلیمیة لإزالة مختلف العقبات والمشاكل التي تو 
 %95.23وكذلك نسبة ) 16إجابة وتحلیل السؤال رقم ( وما یدعم صحة هذه الفرضیة 

التي تثبت أن الإدارة تخصص جزء من میزانیتاه لشراء الوسائل التعلیمیة وهذا ما یؤكده 
یشكل أن عدم إهتمام الإدارة لا  57.14كما تؤكد نسبة ) 18إجابة وتحلیل السؤال رقم (

  ).17إجابة وتحلیل السؤال رقم (عائق بالنسبة الاحتیاجات هذه الفئة وهذا ما یؤكده 
  :النتائج العامة للدراسة -4-3-6

أن المتطلبات المكتبیة المقدمة لذوي الإعاقة السمعیة في وضعیة مقبولة في  .1
تلبي  مدرسة المعاقین سمعیا ببكاریة بالرغم توفر نسبة قلیلة من الحدیثة منها أنها

 .احتیاجات هذه الفئة
كفایة البرامج المقدمة التعلیمیة تجعل من الشخص من ذوي الإعاقة السمعیة یعیش  .2

 .مرحلة مستمرة في التعلیم إضافة إلى إستعابة وفهمه للدروس والإقبال على المكتبة
قلة بعض الوسائل التعلیمیة الحدیثة بما یتماشى واحتیاجات هذه الفئة إلا أن القلیل  .3

 .منها یلبي احتیاجاتهم
الإلمام باحتیاجات هذه الفئة من خلال ادماجهم وتدریبهم على استخدام المكتبة  .4

 .بالرغم من صعوبة وضعیتهم داخل المكتبة
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من خلال ما تطرقنا إلیه في فصول هذه الدراسة عن واقع استخدام الوسائل 
ومن خلال الاطلاع ) إعاقة سمعیة(التعلیمیة في مكتبات ذوي الاحتیاجات الخاصة 

المعاقین سمعیا ببكاریة والذي كان الهدف منه المیداني الذي قمنا به بمكتبة مدرسة 
الكشف عن كیفیة استخدام الوسائل التعلیمیة في مكتبة المدرسة، ومع اندماج هذه الفئة 
في المكتبات فقد أصبحوا یشكلون فئة من روادها حیث وجب توفیر خدمات تتلائم مع 

ة بالجوانب النفسیة قدراتهم لأنهم یواجهون صعوبات قد تقودهم إلى مواجهة تتعلق خاص
أو الاجتماعیة أو التربویة أو المهنیة ونخص بالذكر هذه الفئة الوحیدة التي صادفنها أثناء 
إجراءنا للدراسة المیدانیة خاصة وأن التكنولوجیا كانت في صف هذه الفئة من خلال 

  .تطویر الوسائل التعلیمیة من الشكل التقلیدي إلى الشكل الالكتروني

كل هذه التطورات واندماج ذوي الاحتیاجات الخاصة في المحیط  فالتماشي مع
العلمي والتعلیمي أصبح من أهم وظائف المكتبات ومراكز المعلومات حیث تحرص هذه 
الأخیرة على تطویر كل الجوانب العلمیة والتعلیمیة لتلبیة احتیاجات هذه الفئة ونخص 

ت ومعارف ثقافیة التي تمثل بؤرة بالذكر المكتبات المتخصصة تقدمه من خدمات ونشاطا
اهتمام كل من الأساتذة والتلامیذ، لما تقدمه من خدمات ونشاطات ومعارف ثقافیة متنوعة 

  .من شانها أن تنع أشخاصا فعالین في المجتمع

فقد حاولنا في دراستنا هذه تسلیط الضوء على واقع استخدام الوسائل التعلیمیة في 
صة في مدرسة المعاقین سمعیا ببكاریة حیث مثلت لنا هذه مكتبات ذوي الاحتیاجات الخا

الدراسة محاولة بسیطة لموضوع كان له واقع خاص في المیدان یطمح إلى الاعتناء بهذه 
الفئة وتلبیة احتیاجاتها بتوفیر كل الوسائل التعلیمیة التأهیلیة التي تسمح لهم بالاندماج في 

تهم الخاصة إضافة إلى تحسیس المسؤولین المجتمع والمكتبة بصفة خاصة وفقا لقدرا
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بوضعیتهم ومحاولة النهوض بالاحتیاجات الخاصة بهم وتوفیر التكنولوجیا والوسائل 
  .المتماشیة مع التطورات الحاصلة في المجتمع وموازاتها مع احتیاجات هذه الفئة

وقد سمحت لنا هذه الدراسة بالتعرف على أهم الوسائل التعلیمیة المستخدمة في 
مدرسة المعاقین سمعیا ببكاریة وعلیه قد توصلنا إلى نتیجة مهمة جدا مفادها أن فئة ذوي 
الاحتیاجات الخاصة المتواجدة في هذه المدرسة یحتاجون خدمات خاصة وداعمة لیتسنى 

 إستراتیجیةفة عامة والمكتبة بصفة خاصة وذلك یتبنى لهم الاندماج في المجتمع بص
...) اجتماعیة، نفسیة، تربویة، مهنیة(الجذریة من كل الحالات  إصلاحاتهاتعلیمیة تستمد 

  .وذلك مراعاة للفروق الفردیة لمختلف الفئات المتعلمة
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  :إشراف الأستاذة -                      :               إعداد الطالبتين  -
 علوي هند.جباري زليخة                                                         د  
 معبد بثينة  

  

يشرفنا ,في إطار إعداد مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في جانبها الميداني 

امام  )×(ان نضع بين ايديكم هذا الاستبيان و ذلك اجابة على الاسئلة بوضع علامة 
  .العبارة التي ترونها مناسبة

نسعى من خلال هذه الاستمارة الى جمع اكبرعدد ممكن من المعلومات التي تخدم 
  .عناموضو 
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ت الشخصیة  راسة: البیا   خصائص مجتمع ا
ٔنثى             -1 ر             س        ذ   الج

راسي -2 امعي:      تحدید المستوى ا   نوي             

ني كون  لیا          دراسات 

خٓر -    ..............................................مستوى 

  سنة 35-25من    سنة       25ٔقل من  السن -3

  فما فوق 50من           سنة 49- 36من                  

: الوظیفة -4
.........................................................................................................  

: التخصص -5
......................................................................................................  

ؤل   -  بیة: المحور ا ات الخاصة المتطلبات المك یا ح وي  ة  اقة ( المو الإ
  )السمعیة

دماتها ؟هل  -6 لام عن  بة طرق محددة في الإ   تعتمد المك

  نعم        لا

 ابة بنعم ماهي هذه الطرق  إذا كانت الإ
ه -  زة التن   الضوئیة  ٔ
ات إرشادیة بلغة الإشارة -    لو
  ٔشرطة مصورة  - 



 
 

 

رها ٔخرى -    .........................................................ٔذ

  ابة  لا لماذا ؟ بــإذا كانت الإ
مغیاب  -  بة من طرف الوصایة في المؤسسة  ه   لمك
ة  -  لف تهیئة المكان المناسب    لوصول إلى مصادر المعلوماتغیاب التخطیط 
اتق الوعي  -  یا ة ح بةلاس  هذه الف دام المك   ت
رها  -  ٔذ   ............................................................ٔخرى 
اقة  السمعیة ؟هل  -7 ة ذوي الإ ة لف بة المهام المو صصة في المك ة ا   ستوعب المسا

  نعم                 لا
ات  -8 یا وي الإح ة  بیة المو همٔ التجهيزات المك الخاصة بمركز المعاقين سمعیا ماهي 

  ببكاریة
بیة  -  ات مك   مجمو
  وسائل سمعیة بصریة - 
تعليمیة  -    وسائل 
لقراءة -  زة  ٔ  
اصة -    رمجیات 
رها  -  ٔذ   ...............................................................ٔخرى 
بة عن طر  -9 ات الخاصة إلى المك یا یق الخدمات المقدمة لهم كغيرهم هل یصل ذوي الإح

ن د   نعم                     لا     : من المستف
ة؟ -  ابة بنعم ماهي نوع الخدمات المقدمة لهذه الف  .....................................إذا كانت الإ
لا، لماذا ؟ -  ابة ب   ...........................................................................إذا كانت الإ

دامهل  - 10 كا  است  ٔ د ات الخاصة يحقق لهم م یا بة من طرف من ذوي الإح المك
  الفرص

  لا         نعم  



 
 

 

ة  - 11 ات الخاصة من و یا ة ذوي الإح بیة لف ٔهداف تقديم هذه المتطلبات المك ماهي 
  نظرك

مج الكافي -  ٔ ا د ق م ة تحق لف   والكلي 
لتعليمیة بقدراتهمالرقي  -  ة وا   الثقاف
اتهم تلبیة -  یا لتعليمیة اح   العلمیة و ا
رها  -  ٔذ   .............................................................ٔخرى 

بة المدرسة المعاقين سمعیا هل  - 12 زوید مك ٔخرى في تقديم و بات ا ساهم مسؤولي المك
ا المتطو  ولوج   لا               نعم  :رةلوسائل والتك

  

  ابة بنعم فهذا راجع إلى  :إذا كانت الإ
  رفع مستواهم العلمي - 
بة -  ة في المك   دمج هذه الف
اقة السمعیة -  ن من ذوي الإ د   إرضاء المستف
رها  -  ٔذ  ...........................................................ٔخرى 

   ابة ب لا هذا راجع إلى  :إذا كانت الإ
ة  -    دم الرغبة في التعامل مع هذه الف
ة  -  بیة الخاصة بهذه الف ات المك لمجمو   دم توفير ميزانیة 
رها  -  ٔذ   .......................................................ٔخرى 
لتعليمیة في تدر : المحور الثاني  -  دام الوسائل ا ات الخاصةإست یا ة ذوي الإح  س ف
  )المعاقين سمعیا(

لتعليمیة  - 13 ليها ماهي الوسائل ا ٔطفال الصم المعتمد  في تدرس المعاقين سمعیا في مركز ا
  :البكم



 
 

 

ة -    كتب مطبو
لتعليمیة   -  زة ا ٔ   ا
  رمجیات - 
ت مضغوطة  -    CDٔسطو
  ٔشرطة صوتیة - 
رهااخرى  -    ........................................................اذ

لتعليمیة من طرف - 14 دام الوسائل ا ست ذ المركز    :هل یتم تدرس تلام
ٔساتذة ين                ا ب ذ  المك   التلام

ٔخرى  - 
رها   ......................................................................................................ٔذ

اقة  - 15 ة الإ دمونها في عملیة التعليم التدرس  حسب در ست تعليمیة  هل هناك وسائل 
  نعم            لا السمعیة 

ابة بنعم ما نوع هذه الوسائل؟ -   ............................................................إذا كانت الإ
لتعليمیة دور فيهل  - 16   التعليم والتعلم عملیة لوسائل ا

  نعم           لا

  ة نظرك إلى ابة بنعم فهذا راجع من و  :إذا كانت الإ
اقة   -  وي الإ د في تقریب الفهم    سا
اقتهم -  اقة عن إ   تعوض دوي الإ
  سهل عملیة التدرس - 
ارة -  اتهم إس ا ذ و إشباع  م التلام   إه
ذز -  برة التلام   دة 
 نقل المعرفة - 

  



 
 

 

ا في عملیة التعليم - 17 دا ا اثناء است د حققت هذه الوسائل نجا ٔي    إلى 
د ضعیف -    الى 
وسط -  د م   الى 
د -  د ج   الى 

اقة السمعیة - 18 ة ذوي الإ لتعليمیة لف دام الرسائل ا رى تطبیق و است   هل 
ير ضروري   ضروري            

 ة نظرك إلى  اذا كان  :ضروري فهذا یعود من و
اقة السمعیة -  ن ذوي الإ د م المستف   لب اه
ة المتطورة -  ا ل ابة    ست
لتعليمي -    تحسين مستواهم العلمي وا
رها  ٔخرى -    ..........................................................اذ

ابة من طرف المعاقين  - 19 اهل هناك است دا   سمعیا لهذه الوسائل اثناء إست
ا ما   نعم                  لا                نو

ب؟ -  لا ماهو الس ابة ب   ...........................................................إذا كانت الإ
ة ذوي: المحور الثالث  -  ه ف ت التي توا ت و الصعو د ات الخاصة  الت یا اقة الإ  (ح

لتعليمیة) السمعیة دام الوسائل ا   في است
اقة  ٔهمماهي  - 20 ة ذوي الإ ه ف ت التي توا ة نظركالصعو بة من و   ؟السمعیة في المك

ين -  ب اقة السمعیة و المك   اضطراب العلاقات بين ذوي 
ل وصول المعلومة بطریقة سه -    دم توفر المواد السمعیة و البصریة من ا
  دم توفير البرمجیات الخاصة بهم - 
بة  -  لى المك   ضعف التردد 
رها -    .........................................................................اخرى اذ



 
 

 

لتعليمیة المتطورة في - 21 مركز المعاقين  هل هناك صعوبة في التعامل مع مختلف الوسائل ا
ة سمعیا   نعم           لا             :             ؟لتعليم ف

 ت ؟ ابة نعم ماهي هذه الصعو  اذا كانت الإ
زة المتطورة -  ٔ   صعوبة التعامل مع مختلف ا
خصائیين  -  ف من طرف  ة الى التدریب المك   الحا
ين في -  ب ارات المك   استغلال هذه الوسائل ضعف 
رهااخرى  -    ................................................................اذ

 ابةكانت  إذا لا الإ  :راجع إلىفهذا  ب
لمیة  -  ة  لف برة و لاك    ام
دام مختلف الوسائل  -  لى است   القدرة 
سهو -  ج عنه وصول المعلومة  ل بين المعلم والمتعلم مما ی   التفا
رهااخرى  -    ...................................................................اذ

دام هذه - 23 ف لإست ة الى تدریب مك ا ات  هل هناك  الوسائل لإزا مختلف العق
اقة السمعیة و  ة ذوي الإ ه ف    المشاكل التي توا

  نعم         لا
سبة  - 24 ل ائق  شكل  م الإدارة   دم اه ة ؟هل  ات هذه الف یا   لإح

  نعم               لا

 ابتككانت  إذا  :نعم هذا راجع الى إ
مغیاب  -  ة  ه   و التعامل مع هذه الف
ة -    دم الرغبة في التعامل مع هذه الف
ة -  ات هذه الف یا ة لتلبیة اح   دم توفير الميزانیة الكاف
رهااخرى  -    .............................................................اذ



 
 

 

لتعليمیة  - 25 تها لشراء الوسائل ا   هل تخصص الإدارة جزء من ميزان
  نعم                   لا

  ابةإذا كانت رجع ذ لب الإ  :ــلا 
ة المعاقة -  لف م الإدارة    دم اه
زة  -    لاء ثمن شراء هذه 
زةندرة هذه  -  ٔ ٔسواق  ا   في ا
بي في تحدید هذه الوسائلدم مشاركة الم  -    ك
رها -  ٔذ   .......................................................................................ٔخرى 

لتعليمیة   - 26 لوسائل ا ل  ٔم ستغلال ا دم  ة المعاقينهل  لى ف بير  ثٔير    ت
 نعم              لا
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  یتمحور مو

  

  

  

  

  

  : الملخص

تعد المكتبات بؤرة تلاقي العلوم واكتساب المعارف وحل العدید من المشكلات 
أو الباحث خاصة في الآونة الأخیرة ونظرا للتطور والصعوبات التي تقف عائقا أمام المتعلم 

التكنولوجي الحاصل في العالم أصبح من الضروري مواكبته وبطرق تسهل على المتعلم 
هذا الأساس تعد الوسائل التعلیمیة  وعلى الوصول إلى الهدف المنشود بأقل وقت وجهد ممكنا

النموذج البدیل الذي یسعى إلى تحقیق غایة بعض الفئات موضوع دراستنا الذي هدف إلى 
  .كشف واقع استخدام الوسائل التعلیمیة في مكتبات ذوي الاحتیاجات الخاصة

ذوي لقد استنتجنا من دراستنا هذه أن الوسائل التعلیمیة كان لها دور فعال في مكتبات 
الاحتیاجات الخاصة بكونها سهلت على المعاق مهما كانت نوع إعاقته في الوصول إلى 

  .المعلومة وتسهیل عملیة التواصل والاندماج في المجتمع
 المكتبات، ذوي الاحتیاجات الخاصة، الوسائل التعلیمیة :الكلمات المفتاحیة

Résume:. 
La bibliothéconomie représente comme un centre de sciences échanger des 

connaissances et résoudre certains problèmes et dificultés qui restent comme un 
obstacle chez l'apprenant et  les chercheurs  surtout dans la période récente.  

Selon la développement technologique dans le monde, il est nécessaire de 
suivre le rythme avec des méthodes qui ils facilitent à l'apprenant d'arrivé à le but 
désire, avec un minimum de  temps et d'effort. 

Sur cette base, les outils pédagogique représente le modèle alternatif qui 
cherche a éteindre les objectifs de certains catégorie parmi eux, ceux qui 
appartenant objet de notre étude qui vise à découvrir la réalité de l'utilisation des 
outils pédagogiques dans les bibliothèque de l'ayant des besoins spéciaux. 

Nous avons conclus de cette étude, que les outils pédagogique avaient un 
Rôle efficace dans ces bibliothèques. 

Elle facilitent à la personne handicapé quel que soit le type de handicap à 
l'arrivée à l'information et faciliter la communication et l'intégration dans la 
société.  

Les mots clés: les bibliothèques, ayant des besoins spéciaux, les outils 
pédagogiques. 

 


