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لا يقتصر  و والأكاديميينهم القضايا التي تشغل فكر العلماء من أ الاجتماعيةتعتبر قضية التنمية 

دارية إ بر عمليةتتع لأنها ،بل شاركهم فيها رجال الحكم وصناع القرار والمجتمع بكل فئاته، مر عليهم فقطالأ

 نسانجددة التي يكون هدفها وغايتها تنمية الإوالمتملة على كافة المستويات المستمرة، ومقصودة، وشا واعية

المؤسسات   جميعجل تفعيل دور يجب تكاثف الجهود من أ الاجتماعيةتحقيق التنمية ول، في شتى المجالات

سعت خرى كغيرها من المؤسسات الأ موميةالمكتبات العو  ،قطاعتها ختلافأنواعها وا بمختلفهيئات الو 

ها بضرورة تفعيل دورها في كثر من غير أنها معنية أ دورها في خدمة المجتمع، بل يمكن القول لإثبات

فئاتهم،  وقبلة للقراء على اختلافشكاله ومواضيعه، فكري على اختلاف أكونها مجمع للإنتاج الالمجتمع، 

، وتتوسع فيه قدراته وتنمو فيه شخصية الفرد ، فكارفيه الأ تتآلفالمكان الذي  فهي  جناسهم؛أعمارهم وأ

  .ومواهبه

 يحتاجه من معلومات. يظل المجتمع يستقي منها كل ما ، هي مدرسة مفتوحة مدى الحياة

 ، في ظل ا من طرف كل دول العالموعرفت اهتماما كبير ، ةموميهمية المكتبات العأ ازدادتومن هنا 

مومية لى المكتبات العاسة إالمجتمعات في حاجة م  فأصبحت جل تطور ورقي مجتمعاتها،من أ تسابق الدول

، كونها تستهدف المورد البشري الذي يمثل أساس الاجتماعيةدعامة للتنمية صدر معلومات و مكفضاء و 

المعرفية الأفراد  احتياجات العملية التنموية في المجتمع، فمن خلال ما تقدمه هذه الأخيرة تعمل على تلبية

 ، وتطوير مهاراتهم وتحفيزهم، من أجل الارتقاء بالحياة الاجتماعية.اهم الفكريورفع مستو 

تي تفطنت لهذا النوع من المكتبات، فبادرت هي الأخرى إلى كغيرها من دول العالم الفهي الجزائر ما أ

وذلك من خلال ما يعرف ة داخل الولايات والبلديات...الخ. مثل هذه المؤسسات المعرفي وتأسيسنشاء إ

 الرئيسية للمطالعة العمومية. بالمكتبات
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التي تناولت موضوع دور مكتبات المطالعة العمومية في هذه الدراسة، ومن هذا المنطلق جاءت 

جراء دراسة ميدانية بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية من الواقع تم إلى نتائج جتماعية وللوصول إالتنمية الا

ومحاولة منا لمعرفة الدور الذي تقوم ، بأهميتهيمانا ،وقد جاء اختيارنا لهذا الموضوع إ -تبسة –مالك بن نبي 

 به هذه المكتبة في التنمية الاجتماعية.

 :واشتملت هذه الدراسة على أربعة فصول جاءت كالآتي

ة الدراسة شكاليوالمتمثلة في إالمنهجية للدراسة،  خصص لتوضيح مختلف الجوانب ول:الفصل ال 

بعض و سباب اختيار الموضوع، الدراسة مع أهداف هذه أهمية وأ تم فيها أيضا إبرازو ، وتساؤلاتها وفرضياتها

 الدراسة.لى تعريف مصطلحات بالإضافة إساعدتنا في دراستنا لموضوع البحث، الدراسات السابقة التي 

ثم استعرضنا وفي هذا الفصل تم تعريفها، ة وميمالمطالعة الع مكتباتكان تحت عنوان  الفصل الثاني:

مع عة العمومية الجزائرية بصفة خاصة، ومكتبات المطالة، تطور المكتبات العامة بصفة شامل لمحة عن

لمزاولة نشاطها على أحسن وجه،  يهاتوضيح إطارها القانوني وهيكلها التنظيمي ومقوماتها التي ترتكز عل

 لى تحقيقها في المجتمع.  يين أدوارها المختلفة التي تسعى إمع تبرز الخدمات والنشطات التي تقدمها، وأب

لتنمية الاجتماعية تم وضع مفهوم لوفي هذا الفصل جتماعية، لتنمية الاوكان بعنوان ا الفصل الثالث:

هم الأسس ى ذلك أفي المجتمع، إضافة عل التي تحقق من خلالهاالأهداف و  ،ومراحل تطور هذا المصطلح

، ومعيقات تحقيقها في الجزائر بصفة خاصةبصفة عامة،  وأهم العراقيل التي تعيق تحقيقهاالتي تقوم عليها، 

 وأخيرا تم تبيين أهم النشاطات التي تقوم بها مكتبات المطالعة العمومية للمساهمة في التنمية الاجتماعية.

احتوى على الجانب التطبيقي للدراسة حيث اشتمل على التعريف بمكان الدراسة،  فصل الرابع:ال

منهج الوصفي المعتمد على لا وهو ال،أالمستخدم في الدراسة  المنهج الزمانية والبشرية، كما تضمن  وحدودها

عطاء النتائج العامة مع إ ها،وتحليل جدولتهاستخدمة في جمع البيانات ثم دوات الموذكرنا فيه الأالتحليل، 
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، الموضوع قتراحات ثم خاتمة ين بعض الحلول والإخيرا تم تدو وأ ،والنتائج على ضوء الفرضيات ، للدراسة

 وملخص للدراسة. 

نجاز هذا البحث على مجموعة قيمة من المصادر والمراجع التي تم الاعتماد عليها في إ اعتمدنالقد 

 :سبيل المثالهجي نذكر من بينها على نمفي الدراسة بشقيها النظري وال

في ضبط مصطلحات  اعتمادهالذي تم  قاري عبدالفتاح عبدالغفورلوالمعلومات  المكتبات مصطلحات معجم 

 الدراسة.

 عمر أحمد أنورل  للمكتبة الاجتماعي المعنىكتاب  

 عبداللطيف صوفي.ل  والمعلومات المكتبات علوم لىإ مدخلكتاب 

 . فؤاد غضبان بنلمؤلفه التنمية  اجتماع علمكتاب 

 الاجتماعية التنمية مفهوممقال بعنوان ،على مجموعة من المقالات نذكر منها  دنااعتمبالإضافة إلى أننا  

 .المستقبلية الدراسات مجلةمن   71،المدرج في العدد الله عبد مالك مهدي ،لصاحبهمستقبلية  رؤية

 ((ISO690-2الدراسة على معيار  هذه كتابة احالات هوامشننا اعتمدنا في ألى يبقى أن نشير إ 

من صعوبات وعراقيل تصادف الباحث في فترة انجازه للبحث ي بحث علمي لا يكاد يخلو ضافة إلى أن أإ

صعوبة  في غزارة المعلومات وتشتتها ،مما زاد من وجدنا مشكل ،الجتنا لهذا الموضوع ونحن من خلال مع

بعاد ونحن لح واسع له عدة أطتماعية " كونه مصفرزها و خاصة في متغير الدراسة الثاني وهو " التنمية الاج

في  النقاط المبهمة  بإزالةن تكون هذه الدراسة قد وفقت بالقدر الذي يسمح أ ونرجوا .جزئية صغيرة فيهدرسنا 

. مكتبات المطالعة العمومية في التنمية الاجتماعية البحث الموضوعة فيما يتعلق بدور تساؤلاتجابة على الإ

ى مقترحات الدراسة نأمل أن تلقو  ،سهاما مضافا في مسيرة البحث العلمينرجوا أن تكون هذه الدراسة إكما 
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ا أن يفسح المجال أمام نرجو . كما هذا لتفعيل دور المكتبة في المجتمع جل العمل بها.من أ صاغية اذانأ

 .بعاده التي لم تدرس بعدأخرى لهذا الموضوع لاستكمال جوانبه وأمستقبلية دراسات 
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 :تمهيد         

 ,لا شك في أن أحسن ما ينير الباحثين والطلبة في أبحاثهم العلمية هو تزودهم بالمنهجية الصحيحة
والموضوعية لتجنب الأخطاء,  ,وثهم بطريقة منهجية تتميز بالدقةالتي تبين لهم الطريق السوي لإنجاز بح

ته التي فلكل بحث علمي إطار منهجي يبين مرتكزااسة والوصول الى الغاية المرجوة. حكم في موضوع الدر لت  ل
هو متعلق  ويعرف متغيراته ويحدد مؤشراته التي سيقوم عليها, حيث يبين كل ما .يقوم عليها ويوضح أبعاده
كما يبرز الباحث أهمية وأهداف دراسته في هذا  ثم فرضياتها. راسة وتساؤلاتهابالدراسة بدءا بمشكلة الد

هذه الدراسة العلمية  لإنجاز دةعتموأهم الدراسات السابقة الم ,مبررات اختياره للموضوعالى  بالإضافة ,الفصل
 وصولا الى ضبط المصطلحات المتعلقة بموضوع الدراسة.

 إشكالية الدراسة:  -1

وبفضلها يتم تكوين جيل واعي ومثقف ثقافة والبحث, تعتبر المكتبات العمومية صرحا للتعليم ومركزا لل
حيث تعد هذه الاخيرة من أهم  ,في شتى المجالات مجتمعهتطوير حمل مسؤولياته, يستطيع على ت قادر

مجتمع المختلفة التي تهدف الى تنمية المهارات المعرفية والثقافية لدى فئات وشرائح ال ,المؤسسات الاجتماعية
ن مكتبات المطالعة أوتكوين وتمتين الروابط الاجتماعية بين هذه الفئات فضلا عن قلها, والعمل على ص
لة ذلك لما لها من ص ,تقدم وتطور أي بلد هم المؤسسات العمومية التي تساهم فيمن أ العمومية تعتبر

خر بتحسين المستوى آومن خلال ما تقدمة يمكن ان تساهم بشكل او ب .مباشرة مع كافة شرائح المجتمع
 بالتنمية الاجتماعية.وهذا ما يعرف , فكري والثقافي في المجتمع وتنميتهال

فهي عبارة عن جهد  ,للعنصر البشري اهتماما أولته من من أهم قضايا العصر لم الاجتماعيةالتنمية و 
ها تمس كل فهي بدور  تحقيقها  اد على إدراك حاجيتهم, والسعي إلىواعي ومقصود يهدف الى مساعدة الأفر 

فكري , كما تحقق المساواة والتقارب بين أفراد المجتمع مع تحقيق مستوى اكل فئاتهب الاجتماعيةالمستويات 
 .والتأقلم مع التغيرات المتجددة لمواكبة العصر التطورو  الاستمراريةيضمن للأفراد 

الواسع من حيث  الاجتماعيمكتبات المطالعة العمومية في معظم دول العالم دورها  مسؤولوولقد أدرك 
برامج وأهداف التنمية دعم تنفيذ يمكن من خلالها ف وير المجتمع. أن تقدمها في تطالإسهامات التي يمكن 

دون تمييز بين شرائح  واستغلالها الامثل وذلك عن طريق توفير سبل الوصول إلى المعلومات, الاجتماعية
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بالإضافة الى توطيد العلاقات في المجتمع  ,وينمي ميولاتهم الشخصية فيما يخدم توجهاتهم الفكرية المجتمع,
 .في تطويرهبمختلف فئاته مما يساهم 

 -تبسة–مطالعة العمومية مالك بن نبي الرئيسية لل مكتبةلل والاستطلاعيةومن خلال زيارتنا الميدانية 
لها علاقة مباشرة بالمجتمع الذي تتمركز فيه.  ,طات  مختلفةاشنبخدمات و  ن المكتبة تقومأتبين لنا عموما 

 ومن هذا المنطلق تبادر إلى أذهاننا التساؤل الرئيسي الذي هو محور دارستنا هاته.

والخدمات  هم النشاطاتأالاجتماعية؟ وماهي  التنمية في العمومية المطالعة مكتبات دور هو ما 
 لتفعيل دورها في المجتمع ؟ بها تقومالتي 

 تساؤلات الدراسة:  -2

الإجابة على إشكالية الدراسة وتتمثل يمكن التي من خلالها  ,هذه الاشكالية التساؤلات الفرعية تحت ويندرج
 : فيما يلي

 البشرية والكفاءات اللازمة المادية الإمكانيات -تبسة– نبي بن مالك العمومية المطالعة مكتبة تملك هل - 1
 الاجتماعية؟ التنمية في للمساهمة الكافية

خدمات ونشاطات من شأنها أن تساهم بها في  -تبسة-هل تقدم مكتبة المطالعة العمومية مالك بن نبي- 2
 ؟الاجتماعيةالتنمية 

 التنمية في  -تبسة– نبي بن مالك العمومية المطالعة مكتبة مساهمة تعيق التي العراقيل هي ما -3
 الاجتماعية؟

 :الدراسة فرضيات  3

جابة و للإ 1مبدئي أو تخمين ذكي يقدمه الباحث لتنظيم تفكيره في حل مشكلة البحثيعتبر الفرض موقف 
 الفرضيات التالية:   اعتمدناعن الإشكالية والتساؤلات الفرعية المطروحة 

 البشرية آتوالكف اللازمة المادية الإمكانيات -تبسة– نبي بن مالك العمومية المطالعة مكتبة تملك -1
 الاجتماعية. التنمية في للمساهمة الكافية

                                                           
 .111.ص.1111منشوري,: [د. م] .  الاجتماعيةأسس المنهجية في العلوم يوسف عنصر .  - 1
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بها  أن تساهممن شأنها  وخدمات نشاطات -تبسة – نبي بن مالك العمومية المطالعة مكتبة تقدم   -2
 الاجتماعية. التنمية في

 التنمية في لمساهمةل هاتعيق عراقيل- تبسة – نبي بن مالك العمومية المطالعة تواجه مكتبة  -3
 .بمكانة المكتبةهمها قلة الوعي الاجتماعي من أ جتماعيةالا

 أهمية الدراسة : -4

 بالدرجة يمر المجتمعات تطور ان شك ولا هذه الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع الذي تعالجه, تستمد
 نواعهاأ بمختلف المكتبات جلهأ من تأنشأ   الذي الرئيس الهدف هو وهذا ووعيهم, ثقافتهم مدى على الاولى
 تقدمها التي والخدمات فالنشاطات المجتمع, فرادأ كل تستهدف التي العمومية المطالعة مكتبات خاصة

 أي تستثني ولا ومتشعبة عديدة صبحتأ دوارهاأ نأ علمنا ذاإ خاصة المجتمع فرادأ على محالة لا ستنعكس
 للأفراد بالنسبة جدا مهم الاجتماعية التنمية فجانب ,دراستنا هميةأ تكمن هنا ومن الحياة جوانب من جانب

 هميةأ تحديد ويمكن به القيام العمومية المطالعة اتمكتب على يجب ساسيوأ مهم دور وهو والمجتمعات
  :التالية النقاط في الدراسة

  في خدمة المجتمع على حد سواء همية الدراسة لأهمية كل من مكتبات المطالعة العمومية أترجع

جيد للأجيال للتعلم الوالتنمية الاجتماعية في تحقيق الرقي بالمجتمعات وتوفير سبل  دون تمييز,

 القادمة.و الحالية 

 دور مكتبات المطالعة العمومية كشريك تنموي في المجتمع  فيد الدراسة أيضا في لفت النظر الىت

  من خلال خدمة مستفيديها في ظل مجتمعات تشهد تغير سريع في جميع المجالات.

 أهداف الدراسة:   -5

 انطلاقا من مشكلة الدراسة نسعى لتحقيق جملة من الأهداف تتجلى في:

 من حيث  -تبسة – مالك بن نبي لمطالعة العموميةبة الرئيسية لمكتالالضوء على واقع  تسليط

تقوم أن ما يمكن للكشف عن التي تقوم بها  الخدمات والأنشطة و البشرية,  مكانيات المادية والكفاءاتالإ

 التنمية الاجتماعية. به للمساهمة في تحقيق
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  كمشارك في تحقيق أهداف  -تبسة –مالك بن نبي  مطالعة العموميةالمكتبة الرئيسية للإبراز دور

 الخدمات والأنشطة التي تقدمها.التنمية الاجتماعية من خلال 

 لتنموية تمين بالقضايا اتسهم نتائج الدراسة في دعم وتشجيع صانعي السياسات ومتخذي القرار المه

مكتبات المطالعة العمومية كشريك مساهم في التنمية الاجتماعية وتفعيل  الاجتماعية من رفع كيان

 دورها بشكل مستمر وملحوظ في المجتمع. 

 أسباب اختيار الموضوع: -6

 تمثل في: واخرى موضوعية لاختيار الموضوع وتذاتية  هناك أسباب

 الرغبة الشخصية لدراسة هذا الموضوع كون مكتبات المطالعة العمومية لها مثل في تت: سباب الذاتيةالأ

دور هام ونشاط دائم ومنفعة عامة واستخدام واسع النطاق يمس جميع شرائح المجتمع, كما سنحاول من 

خلال هذا الموضوع ترجمة مجهوداتنا العلمية والنظرية المتحصل عليها طيلة مسارنا الدراسي في 

 .الميدان على الاختصاص

  مكتبة المطالعة العمومية  أن عتبارابلية الموضوع للدراسة العلمية بافتتمثل في ق: سباب الموضوعيةالأ

ومن خلال موضوعنا أردنا تسليط الضوء على الذي نعيش فيه وتستهدف كل فئاته,  توجد في المجتمع

 بالإضافة .المجتمع الذي تتمركز فيه في تنمية -تبسة–الدور الذي تلعبه مكتبة المطالعة العمومية بولاية 

حيث باتت هذه الأخيرة  .مكتبات المطالعة العمومية في المجتمعلوجود  والاجتماعيةإلى الأهمية العلمية 

, عسى أن تكون في شتى مجالاتالعصر  مواكبةو في قلة وعيه, يمضي  ضرورة حتمية فيه حتى لا

محل اهتمام  وتضعها مكتبات المطالعة العمومية تدعم لكيلهيئات عديدة في مجتمعنا. التفاتتنا هذه حافزا 

 .حسن وجهونشاطها على ألتؤدي خدماتها 
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وقد أردنا معالجة هذه علاقة وثيقة بالتنمية الاجتماعية, مكتبات المطالعة العمومية صلة كبيرة و لإن 

 ي جانبه العلمي والعملي على المجتمع.القضية حتى تكون للبحث قيمة مضافة ويكون ذا فائدة ف

 الدراسات السابقة: -7

بالنسبة للبحوث الجديدة حيث يبدأ الباحث من حيث ينتهي  إنطلاقالدراسات السابقة نقطة  تعتبر
خطاء التي وقع فيها سابقا ومن بين الدراسات السابقة محاولة تجنب الأ الاخرين دون تكرار في الدراسة مع

  المعتمدة في دراستنا نذكر:  

  ولى:الدراسة الأ 

     -المكتبات العربية كشريك في تحقيق التنمية المستدامة: المكتبات المصرية نموذجا عبد الله نوال محمد.
 Cybrarians Journal - 1 .7102, ديسمبر 84العدد 

في هذه الدراسة  .يك في تحقيق التنمية المستدامةدور المكتبات العربية كشر لهذه الدراسة تثمين  تناولت 
 هدفا للتنمية المستدامة وهذه الأهداف 02الذي يشمل  7101مم المتحدة أعمال الأجدول  طياتها درست 

 لبلدان بمختلفرك جميع احيث وضعت خطة لتشا , بيئي. اقتصاديا ,اجتماعي :أبعادتنطوي تحت ثلاثة 
هداف, حيث كانت غاية ق هذه الأبما في ذلك المكتبات, وذلك لدورها في تحقي  أهدافهاها في تنفيذ مؤسسات

 العامة المصرية نموذجا. الدارسة المكتبات ختارتواالكاتبة دراسة لواقع هذه الرؤية, 

 ليها صاحبة الدراسة: من أهم النتائج التي توصلت إ

  هداف التنمية المستدامة في تحقيق أ من المكتبات المدروسة لا تسير في الطريق السليم كمساهم %01أن
برامج وخطط المشاركة في التنمية الوطنية  تقارافبالإضافة الى  بب عدد من المشكلات والمعيقات,بس

ة كافية لمديري عطاء مساحرية للعاملين الى جانب مركزية الإدارة وعدم إونقص في برامج التنمية البش
 نجاز.ة الذي يساعد على سرعة الإعمالهم بنظام اللامركزيالمكتبات بتسيير أ

 في حين أن النسبة المتبقية من مجتمع الدراسة يسير في الطريق السليم لتحقيق أهداف التنمية المستدامة 
 من خلال :

                                                           
  cybrarians Journal- -: المكتبات المصرية نموذجاالعربية كشريك في تحقيق التنمية المستدامةالمكتبات  نوال محمد. عبد الله - 1

 . معلومات متاحة على الرابط التالي:[2018. 12. 22]. تمت الزيارة يوم[على الخط المباشر] .2017, ديسمبر 88ع.

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com 
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ليكترونية بإنشاء مواقع إ وتيسيرهاويد تداول المعلومات تجو  .ساسية لهذه المكتباتتوفير البنية الأ
تقديم برامج وأنشطة متميزة للكبار والشباب بالإضافة الى  .بسياسات مكتوبة هاوبناء وتنمية مقتنيات

بالمجتمعات المهمشة وذوي  الاهتمامو , نشطة المختلفةل وعائلاتهم من خلال الندوات والأطفاوالأ
 .الخاصة الاحتياجات
 وجه التشابه:أ 

كونها بعد من أبعاد  الاجتماعيةالمطالعة العمومية في التنمية تناولت هذه الدراسة في طياتها دور مكتبات 
 التنمية المستدامة.

 :أوجه الاختلاف 

, أبعادها: الاجتماعينها تناولت التنمية المستدامة بكل لأأشمل من دراستنا هذه الدراسة أعم و  كانت
 . زمانيةوال الحدود المكانية ختلاف, البيئي ,بالإضافة لاالاقتصادي

   

ونشر  جتماعيةوالا الاقتصاديةمعلومات والمكتبات في التنمية دور مراكز ال سعد عوض الله بن صالح التوم.أ
: كلية الدراسات  الخرطوم .المكتباتو داب في علوم المعلومات يستر الآثقافة السلام وترسيخها, رسالة ماج

 1 .7112العليا ,

 الاقتصاديةت والمكتبات في تحقيق التنمية دور مراكز المعلوما في هذه الدراسة الباحثعالج 
 تجاهاتوالاالمهارات  اكتساب ونشر ثقافة السلام وترسيخها حيث تعمل المعرفة والمعلومات على جتماعيةوالا

 الحضاري .والثقافة وزيادة الوعي, وكذلك لها دور كبير في التخطيط والتنمية والسلام والتقدم 

 هم النتائج التي توصل الباحث اليها هي :كانت أ

هداف العامة والخاصة تحقق الأو  .والاجتماعية الاقتصاديةت تساهم في التنمية ان مراكز المعلومات والمكتبا
ي القرار وغيرهم في مجال ان المعلومات تساعد العلماء والباحثين والمخططين ومتخذبالإضافة الى  للمجتمع.
والسلام  ستقرارتحقيق الإلفي نشر ثقافة السلام وترسيخها تساعد  كما بحاثهم وتخصصاتهم.عملهم وأ

 .الاجتماعي
                                                           

دور مراكز المعلومات والمكتبات في التنمية الاقتصادية والاجتماعية ونشر ثقافة السلام  عوض الله بن صالح التوم.اسعد  - 1

 .2001.الخرطوم : كلية الدراسات العليا , المكتباتفي علوم المعلومات و الآداب :رسالة ماجيستر .وترسيخها
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 :أوجه التشابه 

قام الباحث  حيث كلا الدراستين تناولت دور مكتبات المطالعة العمومية في التنمية الاجتماعية. 
ذي لكجزئية من موضوع دراسته ا جتماعيةالاالمطالعة العمومية في التنمية بدراسة دور مكتبات 

ونشر ثقافة السلام  قتصاديةوالا الاجتماعيةمعلومات والمكتبات في التنمية يتمثل في دور مراكز ال
 وترسيخها.

 :أوجه الاختلاف  

معلومات والمكتبات في التنمية نها تناولت دور مراكز اللأهذه الدراسة أشمل من دراستنا  كانت         
طار الإاختلاف  بالإضافة الى. ودورهم في نشر ثقافة السلام وترسيخها والاجتماعية الاقتصادية

 والمكاني. الزماني

 :الدراسة الثالثة 

معلوماتية لفضاءات ثقافة معرفية: ورقة مقدمة لندوة الجزائرية مقاربة سوسيو بطوش كمال. المكتبات العامة 
وتطلعات المستقبل". المملكة العربية السعودية " تحديات الواقع العربية السعودية المكتبات العامة في المملكة

 1 .7100داب جامعة الملك سعود,الآ والمعلومات, كليةلوم المكتبات :قسم ع

 : طالعة العمومية الجزائرية وهيدوار مكتبات الممن أ تناولت هذه الورقة دراسة على بعدين

يجابي المتطلع لمستقبل أفضل للفرد الدور الإات العامة بالتركيز على / دراسة البعد التثقيفي لخدمات المكتب0
 والمجتمع.

حدث وبناء تنظيمي وتعليمي وثقافي ي جتماعيةا نساقأجزء من  ,عتبارهابالها  الاجتماعي/ دراسة البعد 7
 والتغير الاقتصادي في المجتمع. جتماعيةالاالمزيد من عمليات التوعية 

العامة من أبرز الآليات والنظم في عمليات التحديث ن المكتبات أى كد علومن خلال دراسته هذه أ
يجابي الذي تقوم به في كبير تقديرا للدور الإ باهتمام حظيتت المتقدمة والنامية لذلك همها في المجتمعاوأ

                                                           
: تحديات الواقع وتطلعات المستقبل. معلوماتية لفضاءات ثقافة معرفيةوت العامة الجزائرية مقاربة سوسيالمكتبا. بطوش كمال - 1

 .2011جامعة الملك سعود, الآدابكلية  قسم علوم المكتبات والمعلومات, المملكة العربية السعودية :
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ستوى المطلوب منها بتقديم هذه تطوير الفرد والمجتمع بالرغم أن المكتبات العامة الجزائرية لم تكن في الم
 . تصالوالاة خصوصا في مجال المعلوماتية ظل التطورات التكنولوجية المتواتر  دوار فيالأ

 وجه التشابه:أ 

لمكتبات المطالعة العمومية الجزائرية وبالتحديد  جتماعيالاأن هذه الدراسة تناولت الدور  القوليمكننا 
 الشرق الجزائري بما فيها مكتبات المطالعة العمومية لولاية تبسة.

  الاختلاف:أوجه 

, كمال بطوش أعم وأشمل من دراستنا كل من الدراستين له مجاله الزمني والمكاني  فدراسة الدكتور
يعتبر جزء من مجتمع هذه  دراستناجتمع وهذا ما أدى الى اختلاف مجتمع الدراسة وعدده, بالرغم من أن م

تناولت أدوار المكتبة على بعدين, البعد الاجتماعي والبعد الثقافي لمكتبات  كما أن هذه الدراسة .الدراسة
ية للمطالعة العمومية في المطالعة العمومية في الشرق الجزائري. اما دراستنا تناولت دور المكتبة الرئيس

.التنميةالاجتماعية

 :الدراسة الرابعة 

: المكتبة المركزية العامة الاجتماعيالمال  رأس العامة ودورها في تنمية الطائي. المكتباتفيصل علوان 
جامعة كربلاء  :.كربلاء(10العدد) 07مجلة كربلاء العلمية, المجلد  .أنموذجفي محافظة كربلاء 

 1 .7108العلمية,

مين العام للمكتبة الأ الطائي علوان فيصلهذه الدراسة عبارة عن بحث أنجز من طرف الدكتور 
في المدرسية بمدينة كربلاء ويهدف هذا البحث الى التعريف بدور المكتبة المركزية العامة في مدينة كربلاء 

يعد أهم مؤشرات الرخاء والنمو في المجتمعات  الاجتماعيذلك أن رأس المال  الاجتماعيتنمية رأس المال 
 على المستوى العالمي.

ل تحسين جإمكانيات المكتبة من أ استثماروكيفية  في المجتمع العنصر البشريحيث ركز الباحث على 
ن النشاطات المقدمة للمجتمع من طرف المكتبة قيد الدراسة قد أ :هم نتائج هذه الدراسة . وكانت من أخدمته

                                                           
 كربلاء محافظة في العامة المركزية المكتبة: الاجتماعي المال رأس تنمية في ودورها العامة المكتبات .الطائي علوان فيصل - 1

 .2018,العلمية كربلاء جامعة: كربلاء. 1.ع.العلمية كربلاء مجلة .أنموذجا
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ارس رات المداد, ويتضح ذلك من خلال تفاعلها مع إأسهمت في تحقيق نمو ملحوظ في علاقتها مع المجتمع
 ومنظمات المجتمع المدني.

 ستفادةى مكتبات المطالعة العمومية الإعل يجب :وصيات المقدمة أثر هذه الدراسة وكانت من أهم الت
لغرض والجمعيات الخيرية التي تعتمد على العمل التطوعي الكبير من منظمات المجتمع المدني, من العدد 

 دعم جهود هذه المكتبة في خدمة المجتمع.

  التشابه:أوجه 

مكتبات المطالعة العمومية أن تقوم به من أجل ل هذه الدراسة تناولت الدور الذي يمكندراستنا و  كل من
 هوض والمساهمة في تنمية المجتمع.الن

 جه الاختلاف:و أ 
على الدراسة ركزت  أن هذه الإطار الزماني والحدود المكانية  كما الدراسة فيهذه دراستنا عن  اختلفت

أما دراستنا فتناولت دور  وكيفية استغلال إمكانيات المكتبة لتطوير المجتمع. استثمار العنصر البشريكيفية 
 .الاجتماعيةالمكتبة العامة في التنمية 

 :الدراسة الخامسة 

هذه الدراسة  كانت   Martin Poulian .les bibliothèques publiques en Europe.19931. واقع  
اقعو و  تناول    وتاريخ المكتبات   Martin Poulian لمجموعة من الباحثين تحت إشراف  عبارة عن كتاب

رائدة في المكتبات العمومية عموما  أوربيةيحتوي على عرض لنماذج  دولة أروبية, 07العمومية ل اتتبمكال
  والمكتبات البلدية بوجه خاص.

حيث بينت هذه الدراسة أهمية العمل التطوعي في بناء المكتبات الشعبية التي تكون في معظمها تابعة 
هذه  استطاعتة السلطات المحلية. كما وضح كيف والمكتبات البلدية التي تكون تحت سلطللجمعيات 

فية التي يتوافد عليها المكتبات من خلال سياستها المالية والتنظيمية من أن تكون أحد أهم المؤسسات الثقا
 جميع أفراد المجتمع وبالتالي تساهم هذه المكتبات بشكل مباشر في تطوير الفرد والمجتمع على حد سواء.

 

                                                           
1- Martine Poulain. Les Bibliothèques publiques en Europe. Paris : Le Cercle de la librairie, 1993. 
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 :أوجه التشابه 

تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا كونها تناولت دراسة حول مكتبات المطالعة العمومية بشكل مباشر, كما 
 لفرد والمجتمع.أنها ركزت على دورها في تطوير ا

 :أوجه الاختلاف 

تناولت هذه الدراسة أكثر من مكتبة  حيثالمكاني لكلا الدراستين, طار الزماني و في الإ الاختلافيكمن 
تمويلها وتسييرها اما دراستنا تناولت دور مكتبات المطالعة  وقدمت عرض لواقعها وكيفية انشائها وطرق

 ما تقدمه من خدمات ونشاطات. العمومية في التنمية الاجتماعية من خلال

 : الدراسة السادسة 

Anne-Marie Bertrand. Bibliotheque publique et public library essai de généalogie 
comparée .Villeurbanne: presses de lenssib , 2010. 1 

ي للمكتبات العمومية والنموذج مقارنة بين النموذج الفرنسعلى  عبارة عن كتاب يحتويالدراسة هي هذه 
بين مريكية من خلال هذه الدراسة بينت المؤلفة الفرق إنجلترا والولايات المتحدة الأ . على رأسهالأنجلوسكسوني

ليها من أدوار في المجتمع العمومية بما ينسب إشاء المكتبات النموذج الفرنسي والنموذج الأمريكي في إن
انت من أهم نتائج هذه وك ,ليهامي إتقتها كمؤسسة بالسلطات التي تنبها وعلاالذي تخدمه والمهام المكلفة 

وتثمينها في حين أن المكتبات  أن للمكتبات الفرنسية دور يكمن أساسا في نشر الثقافة الوطنية الدراسة هي
 ية في المجتمع.ول في تعزيز الولوج الى كافة المعلومات لتعزيز الحرية والديموقراطيتمثل دورها الأمريكية الأ

  :أوجه التشابه  

 .في المجتمع موميةمكتبات المطالعة العدور تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا في أنها تناولت 

 

 

                                                           
 essai de généalogie comparée Bibliothèque publique et public library. Marie Bertrand-Anne -2-

.Villeurbanne: presses de lenssib , 2010. [المباشر الخط على .]على متاحة معلومات[. 2011. 02. 22]يوم الزيارة تمت 

 [  [https://books.openedition.org/pressesenssib/897  :التالي الرابط
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  :أوجه الاختلاف 

وكان لدراسة المؤلفة   ,المكاني والزماني من دراستنا من حيث المجالكانت هذه الدراسة أعم وأشمل 
المكتبات العمومية, أما دراستنا فتركزت على الدور الاجتماعي لمكتبات دوار أنظرة عامة وشاملة لكل 

 .أما دراستنا فلا ن هذه الدراسة كانت دراسة مقارنةكما ا المطالعة العمومية فقط.

 ضبط مصطلحات الدراسة:  -8

 تعريف مكتبات المطالعة العمومية: - 8-1

على أنها مركز للمعلومات المحلي الذي يضع كل أنواع  * 1118سنة   بيان اليونسكو الصادرعرفها 

 ؤتقدم خدماتها على اساس تكاف هاأن الى بالإضافة, المعارف والمعلومات مباشرة في متناول المنتفعين بها

بها بصرف النظر عن السن والعنصر والجنس والدين والانتماء القومي واللغة  للانتفاعفرص الجميع 

ولابد أن توفر خدمات ومواد خاصة لجميع المنتفعين الذين لا يستطيعون لأي سبب . والوضع الاجتماعي

ذوي الإحتياجات الخاصة ونزلاء المستشفيات من الخدمات والمواد العادية كالأقليات اللغوية و  الاستفادةكان 

يات السجون وهي مكتبة تقدم خدماتها مجانا من حيث المبدأ. كما أنه يجب أن تدخل ضمن مسؤولأو 

قوانين خاصة وتمولها الحكومات المحلية والوطنية وينبغي بالسلطات المحلية والوطنية فيجب أن تساندها 

أن تكون عنصرا أساسيا في أي استراتيجية طويلة الاجل في مجال الثقافة وتوفير المعلومات ومحو الامية 

 1والتعليم.

 

 

 

                                                           
وهران :  علم المكتبات و العلوم الوثائقيىة . ه:دكتوراطروحة أ.ائر في الجز جودت خدمات  المكتبات العمومية . بن حاوية يمينة -1

 .26.ص.2011جامعة أحمد بن بلة ,
همية في مجال المبادئ الاساسية  للمكتبة العمومية ولقد تم في طبعته الثالثة, بيان ذا أ 1118يعتبر بيان اليونسكو الصادر سنة   :1994*

 لغة في العالم بما فيها اللغة العربية . 20الى اكثر من  ترجمته
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 تعريف التنمية الاجتماعية :   -8-2

لها يمكن من خلا عملية هي و  1بناء الاجتماعي,يستهدف ال لتنمية الاجتماعية هي تغيير مقصود ا

  .2الحكومية لتحسين الظروف الاجتماعية للمجتمعاتالهيئات تنسيق وتوحيد جهود الأفراد و 

 كمن أساسا في تحديد وبناءالموضوع ت أن تحديد جوانبلا يسعنا القول إلا  في نهاية هذا الفصل

لوصول إليها وبيان ر الأهداف التي يسعى الباحث لوتسطي ,والفرضياتالإشكالية ووضع الأسئلة الفرعية 

لمتغيرات كما حددنا أهم المفاهيم  ,لت نفس الموضوعأهميتها مع ذكر بعض الدراسات السابقة التي تناو 

الموالي الى الإطار النظري حين أننا سنتطرق في الفصل ي ف الدراسة والتي تعتبر من أساسيات الدراسة,

  لموضوع دراستنا.

                                                           
 .23.ص.2001,:المكتب الجامعي الحديث[م د.].التنمية الاجتماعية وحقوق الانسان .ابراهيم ابو زيد؛ ابو الحسن عبد الموجود -1
قسنطينة:  .قسم علم الاجتماع الديموغرافي :أطروحة دكتوراه  .استراتيجية التصنيع والتنمية بالمجتمعات الناميةفكرون السعيد.  - 2

 .88.ص2001جامعة منتوري ,
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 تمهيد:

يجاد جيل واع ومثقف وجدت مكتبات المطالعة العمومية لتكون صرحا للتعليم ومركزا للثقافة و  البحث وا 
على تحمل مسؤولياته والنهوض بوطنه في شتى المجالات, وتعد مكتبات المطالعة العمومية في أي بلد قادر 

لدى فئات وشرائح  .المهارات المعرفيةكانت من أهم المؤسسات الثقافية والاجتماعية التي تهدف الى تنمية 
المجتمع المختلفة والعمل على صقلها وتكوين وتعزيز الروابط الاجتماعية بين هذه الفئات, فضلا عن أنها 

لتحقيقها سعى تعد من أهم المقومات الأساسية لقياس مدى تقدم وتطور أي بلد نظرا للأهداف التي ت
وفي هذا الفصل سنعرض لمحة عن تطور مكتبات المجتمع.  شرائح التي تقدمها لمختلف والأنشطة الخدماتب

عليها لمزاولة نشاطها على  المطالعة مع توضيح إطارها القانوني وهيكلها التنظيمي ومقوماتها التي ترتكز
التي تسعى الى تحقيقها في  المختلفة ن أدوارهااوأبرز الخدمات والنشطات التي تقدمها مع تبيأحسن وجه 

   .المجتمع

 تعريف مكتبات المطالعة العمومية: -1

ف نفسه في تعرف بأنها مكتبة الشعب, تعكس النظرة الديمقراقطية للمواطن باعتبار أن له الحق في تثقي
 : نذكر منهاعدة تعريفات جميع مراحل حياته ولها 

ر يقتص : مكتبة متاحة لاستخدامها من قبل الجميع, ولا (Public library)المكتبة العمومية  -
وتحتوي على مواد ومقتنيات عامة تفي باحتياجات المجتمع العام  استعمالها على فئة من الناس دون اخرين.

 1دون تمييز.
بأنها: بناية أو غرفة تحتوي على مجموعة من الكتب والأوعية  في معجم أكسفوردوتعرف ايضا  -

 2الى هيئة أو جمعية أو ماشابهها.الفكرية, بغرض استخدامها من قبل عامة الناس أو مجموعة خاصة تابعة 
حدى الوسائل الهامة التي استعانت بها المجتمعات الراقية إعلى أنها  عبد اللطيف صوفيويعرفها  -

 .3في نشر الثقافة والمعرفة بين الناس بمختلف شرائحهم الاجتماعية والثقافية, أي أنها مدرسة الشعب
ليمية, فكرية, تثقيفية, تنشئها الدولة وتموّلها من مؤسسة تربوية, ثقافية, اجتماعية, تع ايضا هيو  -

 ,ني والفكري ليكون في خدمة القراءالميزانية العامة لها, تعمل على حفظ التراث الثقافي الانسا

                                                           
1
 .200, الوطنية فهد الرياض :مكتبة الملك عربي.-: إنجليزيمعجم مصطلحات المكتبات والمعلومات. الغفور عبدالفتاح قاري عبد - 

 .244-242:ص.ص
 .23..ص3792بغداد: دار الحرية , الكتب والمكتبات: مدخل الى علم المكتبات.ندلجي عامر ابراهيم .الق - 2
  .79..ص2003مطبعة جامعة قسنطينة, .قسنطينة: مدخل الى علوم المكتبات والمعلوماتصوفي عبد اللطيف. -3
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 1والمواطنين من كافة فئات المجتمع على اختلاف مؤهلاتهم العلمية, أعمارهم, مهنهم وثقافاتهم.
جتماعية التي تجمع مصادر المعلومات بكافة أشكالها على أنها مؤسسة ثقاف وتعرف أيضا - ية وا 

وأنواعها وتيسيرها للجمهور, حيث يقصدها المواطنون على إختلاف أعمارهم وثقفاتهم, بهدف القراءة والبحث 
  2والاطلاع واستغلال أوقات الفراغ. 

مجموعات من على انها مكتبة تقتني  قاموس الشارح في علوم المكتبات والمعلوماتفي  وتعرف -
 3.دم خدمات لكافة فئات المجتمع دون استثناءمصادر المعلومات ذات تغطية واسعة, وتق

شعبية تعطي العلم حرا لكل من يقصدها فهي تخدم كل فئات  هي مؤسسات لى أنها:إاضافة  -
 وفلاحين وصناع وتجار.اطباء ومهندسين ...الخ أي تخدم كافة ابناء الشعب على اختلاف الالشعوب عم

فراد الوطن دون تمييز في الجنس أأعمارهم ومهنتهم وميولاتهم و رغباتهم وثقافاتهم, فهي تقدم خدماتها لكل 
حيث تستمد عمومياتها من عدة أشياء تتمثل أو العمر أو الدين أو اللون أو الطبقة الاجتماعية أو الوظيفة 

 في :
ص في مجال موضوعي معين  تتخصات مكتبات المطالعة العمومية لاعمومية المقتنيات: فمقتني -

 وانما تشمل موضوعات كثيرة جدا.
الدخول اليها والاطلاع داخلها ب فئاتعمومية المستفيدين: فمكتبات المطالعة العمومية تسمح لكل ال -
 .4خدماتهاستفادة من والإ

وتقدم  مكتبة الشعببأنها ومية مكتبات المطالعة العم يمكن تعريف ومن خلال التعاريف السابقةاذن 
ستثناء بالمجان وتخضع لتسيير وتنظيم معين لتقديم خدمات فعالة إلجميع الفئات والشرائح دون خدماتها 

 لتلبية احتياجات  مستفيديها.

 العمومية: المطالعة مكتبات تاريخ -2

 :العالمي المستوى على العمومية المطالعة مكتبات تاريخ  -2-1

 الاسلامية: المكتبات العمومية في الحضارة العربية -
                                                           

عمان :دار كنوز المعرفة العلمية للنشر .انجليزي –ي :عرب الكافي في مفاهيم علوم المكتبات والمعلوماتالصرايرة خالد عبده . -  1

 .229..ص2030والتوزيع ,

 .39..ص2009. القاهرة: العربي للنشر والتوزيع, الدليل الشامل لانشطة المكتبات سلطان عزه. - 2
كشاف عربي إنجليزي عربي مع  -:إنجليزيالقاموس الشارح في علوم المكتبات والمعلومات لشر تريسا. ؛ياسر يوسف عبد المعطي -3

 .250..ص2009,القاهرة: دار الكتاب الحديث. 
.القاهرة: المركز الاصلي للنشر والتوزيع مستقبل المكتبات المدرسية العامة في ظل العولمة الالكترونية طارق محمود عباس . -4

 .27..ص2002,
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تعد المكتبات العمومية المقياس الحقيقي والدقيق لرقي الشعوب والامم في الحضارة العربية الاسلامية 
تخلوا  ماحيث كانت تنتشر في مختلف ارجاء العالم الاسلامي من حدود الصين شرقا الى الاندلس غربا. اذ قل

الافراد ومكتبات المساجد ومكتبات الخلفاء سلامية او ناحية من مكتبة عمومية, هذا عدا مكتبة إبلدة 
 والمدارس وغيرها.

حد من أويمكن القول ان المكتبات العمومية كانت عامة بالمعنى الحرفي والدقيق للكلمة, ولم يمنع 
وكان  دوات الكتابة لروادها.أيث كان دخولها أو المطالعة فيها بالمجان وكانت تقدم الورق والحبر و  ارتيادها.

نتشار إسباب أهم أن أ ا مرشدون لمساعدة القراء في ايجاد الكتب والبحث عنها, والجدير بالذكرفي بعضه
بعد وفاتهم مكتباتهم  يضعوان أعادة العلماء والوزراء والاغنياء  ان منهو المكتبات العمومية في الاسلام 

ق عليها دار العلم. ه" وكان يطل283"اسست في في بغداد  ومن أشهرها مكتبة سابور .الخاصة لمدنهم
ومكتبة بني عمار في طرابلس الشام حيث قيل ان عدد كتبها بلغ ثلاثة ملايين مجلد منها خمسون الف مجلد 

 1م.9001ا عندما احتلوا طرابلس عام تم حرقها من طرف الصلبيين مع محتوياته .من القران الكريم

 لمكتبات العمومية في الدول الغربية:ا  -

ولى مكتبات تنقسم الى فئتين كبيرتين تسمى الأو  91رنقالواخر أبات العمومية في لمكتظهر مصطلح ا
كتبات العمومية عبر البحث او المكتبات العلمية وتسمى الثانية المكتبات الشعبية, وقد تطورت فكرة الم

عيين الى عداد كبيرة من العمال الصناأن الثورة الصناعية قد جذبت أثير عوامل عديدة ذلك العصور تحت تأ
والتسلية بالاضافة الى كونها المدن فظهرت مكتبات مهنية وعامة. وتزايد المتعلمين ورغبتهم في المطالعة 

 مؤسسة لضبط السلوك وتوجيهه.

م.على قانون تعيين 9881ن تاريخ المكتبات العمومية في انجلترا بدأ مع موافقة البرلمان الانجليزي عام إ
فضل السبل لتامين مكتبات عامة في البلاد حيث وصل عدد المدن التي ألجنة المكتبات العامة لبحث 

 م.9100" مدينة في عام 200" ىمكتبات عمومية الالسست فيها أ

                                                           
 .329..ص3777ر صفاء للنشر والتوزيع,دا عمان: .المكتبات في الحضارة العربية الاسلاميةربحي مصطفى عليان. - 1
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هتماما إما روسيا فأكثر الشعوب أ .م9810وفي المانيا فتحت المكتبات العمومية بشكل واسع بعد عام 
متلك في اواخر الستينيات من الاتحاد السوفياتي سابقا إأن بالمكتبات وتشير الاحصائيات الروسية الحديثة 

 1" مكتبة من جميع الانواع.8000.000هذا القرن حوالي "

من سيس المكتبات فيها أن فترة تأفيمكن القول  ,ما بالنسبة للولايات المتحدة الامريكيةأ
فين اعة من المثقمن قبل جم أشكال المكتبات,حتى تاسست معظم 91رنقالم ولم ينتهي 9100إلى9800

دبية والصحف لكافة المستفيدين, وتشكلت مكتبات مركزية رأسمالية لتثقيف رجال لتوفير الدوريات العلمية والأ
تبعتها مكتبات عمومية  9820طن عام شالاعمال والموظفين.وأول مكتبة من هذا النوع تم تأسيسها في بو 

 9829.2خرى في نيويورك وفيلادلفيا عام أ

 الجزائر: في العمومية المطالعة مكتبات تاريخ -2-2

ن ظهور مكتبات المطالعة العمومية الجزائرية كغيرها من المكتبات العمومية في باقي البلدان مرت بعدة إ
نذاك مكتبات العلماء أوقد قسمت الى نوعين  .(9820-9891)مراحل حيث كانت بدايتها في العهد العثماني

ثم تلت  مام العامة.أمة الشعب والمكتبات السلطانية والاميرية وكانت مفتوحة ثرياء وهي ليست مفتوحة لعاوالأ
نشاء المكتبة العامة ضرورة لان إحيث كانت فرنسا المستعمرة ترى في  (9193-9820 ) الفترة الاستعمارية

الفكر الفرنسي الفئات الفرنسية كانت قليلة في الجزائر والمكتبات كانت المؤسسة الوحيدة لنشر التعليم وتطوير 
 هالي.روبيين والثانية خاصة بالأنوعين من المكتبات العامة: الاولى خاصة بالأدى الى ظهور أمما  لسكان.ل

لى تطوير المكتبات حيث تجلى ذلك في إمهدت الجزائر  (الى يومنا هذا-9193)ستقلالبعد الإ
عداد المكتبات العامة ا  نيين و المجهودات المبذولة من طرف وزارة الثقافة حيث حصلت على تجهيز وتق

باعتبارها الوصي القانوني عليها والهيئة المركزية الوحيدة التي لها صلاحيات للعمل في مجال المكتبات 
والمطالعة العمومية, كما تسهر على حسن سير مكتبات المطالعة العمومية الموجودة عبر الوطن وتقترح اي 

 .3توقع المشاريع الرامية للنهوض بها في الحاضر والمستقبلجراء يرمي الى تحسن تسييرها وعملها, و إ

 

                                                           
 .عمان: مؤسسة الوراق, المكتبات العامة :الاهداف, الادارة العلمية, الخدمات المكتبية والمعلوماتيةمجبل لازم مسلم المالكي . - 1

 .23-39.ص: .ص2000
 .26..ص6002امد للنشر والتوزيع,:دار مكتبة الح[د.م] .المكتبة العربية والثقافة المكتبية ابراهيم صبيح, احمد حامد. - 2
مذكرة ماستر. قسنطينة: معهد علم المكتبات  دور المكتبة العامة في نشر الوعي الثقافي في المجتمع المحلي. بوشرب صالح. - 3

 .30.ص .2032 والتوثيق,
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 العمومية: المطالعة مكتبات أهمية -3

تساهم مكتبات المطالعة العمومية من خلال ما توفره من مصادر معلوماتية, في تكوين الشخصية 
علام من وسائل الإنتماء الوطني لديه, فهي وسيلة رئيسية وفي تعميق الإ الانسانية السوية المتكاملة للفرد.

في نشر همية مكتبات المطالعة العمومية أالجماهيري. وللقراءة والترويج وشغل اوقات الفراغ. وعليه تكمن 
الثقافة العامة والمهنية وتنمية قدرة الفرد على صقل مواهبه ومشاركته في ثقافة العصر وما يدور حوله من 

 .1متغيرات وتطورات وانجازات

صبح دور المكتبة العمومية في تطوير وخدمة المجتمع لا يقل اهمية عن أتقدمة وفي المجتمعات الم
 همية المكتبات في النقاط التالية:أدور خدمات الصحة والتعليم وباقي الخدمات العامة حيث تتبلور 

  تساهم في نشر التعليم المستمر: وذلك من خلال وضع برامج والفعاليات الخاصة وفتح
غرض تنمية المهارات وحل المشكلات الذاتية ومواكبة التطور الحاصل في جميع الدورات المكتبية ل

 مجالات الحياة.
  داة تربوية أساسية من ركائز الثقافة وأتساهم في نشر الثقافة العامة والمكتبية: كونها ركيزة

 هامة تساهم في تحضر المجتمع وتقدمه.
 قيف الاجيال بالبدأ بمدارس الاطفال تشجيع القراءة : وذلك عن طريق الاهتمام بتربية وتث

ذلك الحال بالنسبة ك لكي يكون الطفل معتمد على ذاته في تقصي المعرفة والوصول الى المعلومات,
 فراد المجتمع على اختلاف مستوياتهم التعليمية.للكبار وجميع أ
 في مية وتعليم الكبار: وهي من الخدمات الجديدة التي توجب ظهورها تساعد في محو الأ

حست بخطر الأمية بتخلفها عن الركب الحضاري وحين أ  ممت المطالعة العمومية حين شعرت الأمكتبا
  2بنائها.وارتفاع نسبتها بين أ

واعترافا بالدور الحيوي والفعال لمكتبات المطالعة العمومية الجزائرية في تشكيل أنماط السلوك الفردي 
من ناحية  حية وباعتبارها مؤسسة اجتماعية تهتم بالفرد والمجتمعللشخصية الواعية المتعلمة والمثقفة من نا

 .ها في نفس النقاط المذكورة سابقاهميتأتتجلى  أخرى 

 

                                                           
1
 .26..ص6002: دار صفاء للنشر والتوزيع, [م د. ] .مدخل الى المكتبات والمعلوماتعمر احمد الهمشري.  - 
 . 49 -29ص.ص:المرجع السابق.عباس طارق محمود.  -2
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 :العمومية المطالعة مكتبات أهداف -4

المتوفرة بها مجانا وتوفير تاحة جميع مصادر المعلومات الى إ تسعى مكتبات المطالعة العمومية
ذا وجود ية وتشجيع وتدعيم عادة القراءة بإرضاء مختلف الاذواق, فيعتبر إفة الذاتمكانيات البحث الحر والثقاإ

المكتبات العامة صرحا للتعليم ومركزا للثقافة والبحث وتهيئة لجيل مثقف وواع قادر على تحمل مسؤوليته. 
ومعرفة التطور  وهي تسعى لتوفير الاحتياجات الاساسية لذلك المجتمع ودراسة بيئته ومستويات تعليم أفراده

 يز, وتحصل بالتالي على مصادرفراد دون تميله بغرض تقديم خدمات متكاملة للأ التاريخي للتراث الثقافي
صبحت هذه المكتبات حلقة الوصل في نقل التراث الثقافي الى المعلومات بمختلف الموضوعات والأشكال. فأ

ن ينقل ثقافته من جيل من الصعب على الانسان أ المجتمع الذي توجد فيه. ومع إزدياد وسائل المعرفة أصبح
 نشاء مؤسسة تؤدي هذه المهمة.إلى جيل فكان لا بد من إ

التنمية الاجتماعية, وهي تعمل في المجتمع من أجل تحقيق بذلك واحدة من مؤسسات التنشأة و  فالمكتبة
 جملة من الاهداف:

قدم لهم وسائط تساعدهم على تطوير التعليم الذاتي غير النظامي للصغار والكبار, وت تعزيز  -9
 .مستواهم العلمي وبالتالي تشجيع التعليم المستمر

إثراء المعرفة الانسانية, وتنمية المعلومات في مختلف فروع المعرفة, ورفع نوعية البحث العلمي,   -3
ات أعلى نسبة من المعلومستغلال ودعم نشاطات الباحثين عن طريق تحسين برامج خدمات المعلومات لإ

 المخزنة لجميع المستفيدين.
 1المساعدة على قضاء وقت الفراغ بشكل أنفع وأكثر جدوى للفرد والمجتمع.  -2
 تحقيق تكافؤ الفرص بين المواطنين عامة دون تمييز.  -8
 دعم النشاطات العلمية والاجتماعية والتربوية.  -1
تاحة فرصة الثقافة المستمرة ا  و  توفير الكتب والمواد المكتبية الأخرى وجعلها في متناول المستفيدين,  -9

 2للجمهور في جو حر وبدون مقابل.
تحقيق الرفاه الاجتماعي عن طريق توفير الفرص لقضاء وقت فراغ ممتع, والاستثمار الايجابي   -1

 فراد.للوقت بما يعود بالنفع على الأ
                                                           

 ..ص3779دراسة لأسس الخدمة المكتبية العامة والمدرسية. القاهرة: المكتبة الاكادمية, المعنى الاجتماعي للمكتبة:عمر أحمد أنور .  -1

39. 
 . القاهرة: دار الهدى للمطبوعات,ارتها, خدماتها وتسويقها: ماهيتها, ادالمكتبات ومرافق المعلومات النوعيةغادة.  عبد المنعم موسى - 2

 .961.ص, [د.س ]
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لعلمي عن طريق بداع الفني والادبي واتنمية الهوايات, وصقل المواهب وتنمية الذوق السليم والإ  -8
 توفير المعلومات لاشباع الميولات الثقافية والعلمية بين المواطنين.

 .1عمال الفنية المختلفةالمساهمة والمساعدة في تنمية القدرات على تذوق الفنون والأ  -1
حتياجاتهم, مما يجعلهم على مستوى من الوعي بما يجري إفراد وفق توفير المعلومات المتنوعة للأ  -90

 .2على المستويات المحلية, الاقليمية والدولية من احداث
, ودعم العلاقات دارة شؤونهم اليوميةا  تزويد القراء بالمعلومات اللازمة لهم في وظائهم العملية و   -99

قامة  الإجتماعية بين أفراد المجتمع عن طريق عقد الندوات الثقافية والإجتماعية وتنظيم الرحلات وا 
 .3م والمسرحيات الهادفةوعرض الأفلاالمعارض الفنية, 

 .4جتماعية في المنطقة التي تخدمهاأن تكون المكتبة العامة مركز للحياة الثقافية والفكرية والا -93
لى المساهمة في تحقيق أهداف التعليم لوماتية وتعليم الكبار بالأضافة إمية المعفي محو الأ المشاركة -92

 .5لأعداد الافراد للحياة التعاونية وحيالمدرسي, وتكون أداة للتوعية والتطوير الثقافي والر 
  .6تساهم في التوعية والتطور الثقافي والروحي واعدادهم بذلك للحياة التعاونية في المجتمع  -98

 : الجزائرية العمومية المطالعة مكتبات وظائف -5

مكتبات المطالعة العمومية بالجزائر بتأدية عدة وظائف لخدمة المجتمع, ومن هذه الوظائف  تهتم
لذاتي والبحث عن ين على التعليم ا, التي تعلوظيفة التعليمية التربوية والتي تتجلى في توفير الوسائل المتعددةا

يسر سبيل ايصال المعلومة بأ ما الوظيفة العلمية تهدف الىالمعلومات خارج إطار القسم والمدرسة ككل, أ
علمي ومدها بالوسائل الضرورية. لبحث الوأقل جهد وأسرع وقت للمستفيدين, وبالتالي تحريك سرعة عجلة ا

مع, كما تؤدي يضا هناك الوظيفة الثقافية بحيث تكون مكتبات المطالعة العمومية مركزا فعالا في المجتوأ
 ستثمار الوقت بما يعود على الفرد والمجتمع بالنفع :الوظيفة الترويجية إذ تسهم في إ

 بها مكتبات المطالعة العمومية هي : تي تقوم ستنادا الى القانون الجزائري فان المهام الوا  

                                                           
: الاسس والعمليات. عمان: دار الصفاء للنشر والتوزيع,  l brory Managment =إدارة المكتبات عليان ربحي مصطفى . - 1

 .22..ص2007
 .49..ص3774 , قازيونس جامعة: بنغازي.  المعلومات إدارة و التقنية.  يونس عزيز -2
 .249.ص.[د.س ] .عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع,إدارة وتنظيم المكتبات و مراكز المعلومات اسماعيل وائل مختار. - 3
 .27..ص2003القاهرة :الدار المصرية اللبنانية ,  .المكتبات العامةجمعة نبيلة خليفة. ؛عبد الهادي محمد فتحي  - 4
 .24..ص6002,[د.ن ] . القاهرة:ات النوعية وتكنولوجيا المعلوماتالمكتببدر أحمد أنور.  - 5
. القاهرة: دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر, تدريب وتنمية الموارد البشرية بالمكتبات ومرافق المعلوماتسعيد مبروك ابراهيم. - 6

 .32 ..ص2033
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م المتضمن القانون الاساسي 3093مايو سنة 38المؤرخ 328-93بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 
للمكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية. وبمقتضى القرار الوزاري المشترك المؤرخ في الأول من ربيع الأول 

ي يحدد النظام الداخلي لمكتبات المطالعة العمومية وملحقاتها .الذ3001فبراير 39ه الموافق ل 9820
السابق الذكر فإن المكتبة العمومية تتولى مهام  328-93وبناءا على المادة السادسة عن القرار الوزاري رقم 

وبهذه الصفة تكلف على الخصوص  1توفير الكتاب على مختلف الدعائم لترقية المطالعة العمومية وتشجيعها
 يلي: بما 

  وضع مختلف الارصدة الوثائقية والخدمات المرتبطة بالمطالعة العمومية وجميع الخدمات الملحقة
 الاخرى تحت تصرف المتعلمين.

 .تخصيص فضاء للمطالعة العمومية يتكيف مع احتياجات الكبار والاطفال 
 .توفير فضاء للدراسة وتحضير الامتحانات 
 مال الاعلام الالي.تسهيل تطور الكفاءات القاعدية لاستع 
 .توفير الوسائل التي تسمح للأشخاص المعاقين بالمطالعة 
 .2تنظيم أنشطة ثقافية حول الكتاب 

 : العمومية المطالعة مكتبات مقومات -6

أن تتوفر مكتبات المطالعة العمومية مقومات ودعائم أساسية لكي تستطيع تأدية وظائفها على  لابد
 أكمل وجه ونوجزها في ما يلي:

 لا : الموقعأو 

لموقع المكتبة العامة دورا مهما في أداء مهامها وبالتالي تحقيق أهدافها المرجوة وتلبية احتياجات إن 
ختيار موقع المكتبة إالمستفيدين منها, ولا يقل موقع المكتبة أهمية عن تصميم المبنى نفسه, ويجب عند 

السكانية والأماكن التي تتوفر فيها الخدمات مراعاة أن يكون المبنى في مكان بارز وقريب من التجمعات 
العامة إضافة إلى ضرورة توفر الهدوء في المنطقة التي ستقام عليها المكتبة, ولابد من الأخذ بعين الإعتبار 
التوسع المستقبلي لمبنى المكتبة وتحديد مساحة كافية تستغل كمواقف للسيارات الخاصة بالموظفين 

                                                           
في تنمية الميول القرائية داخل المهرجان الثقافي المحلي" اسهامات مكتبات المطالعة العمومية بلقاسم مرغي. ؛رياض بوجلال - 1

 .64..ص2034مذكرة ماستر .قسنطينة: معهد علم المكتبات والتوثيق,   القراءة في احتفال".
الملتقى دراسة حالة المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية ادرار.اعمال  واقع التنظيم بمكتبة المطالعة العمومية:محمد مولاي. - 2

 2002 ,.الجزائر الوطني حول واقع خدمات مكتبات المطالعة العمومية : بين عشوائية النشر والمعلومات والخدمات النوعية للمستفيد

 .69-69.ص:.ص
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ويفضل أن لا تزيد المسافة بين المكتبات العامة الفرعية عن بعضها البعض عن والمستفيدين من المكتبة. 
كيلو متر ونصف, أما المكتبات العامة الكبيرة فيفضل أن لا تبتعد عن أكثر من أربعة كيلو متر عن بعضها, 
ية وتعتمد المسافة بين المكتبات على عدد من العوامل منها توفر حركة المواصلات والخصائص الجغراف

 1ونظرة المجتمع للمكتبة.

 ثانيا: المبنى والمساحة

معظم دول العالم بشكل عام والجمعيات والاتحادات المعنية بالمكتبات بوضع مقاييس ومعايير  هتمتإ
يتم الاسترشاد بها من قبل المهتمين بمجال المكتبات في وضع مخططاتهم عند تصميم مباني المكتبات 

 عايير من بلد لأخر ومن جمعية لأخرى.وتجهيزاتها, وتختلف هذه الم

وهناك مجموعة من العناصر المهمة التي تؤثر على أداء المكتبة, والتي يجب أن تأخذ بعين الإعتبار 
عن التخطيط لمبنى المكتبة العامة والمتمثلة في وظيفة المكتبة, وحجمها والأقسام التي ستحتوي عليها, 

لين فيها, ومجتمع المستفيدين منها, إضافة إلى سهولة الوصول إلى والأجهزة التي ستستخدمها, وعدد العام
المبنى ونوع التصميم المعماري الذي سيكون عليه المبنى, كذلك لابد من مراعاة الميزانية المحصصة لبناء 

مكتبة وتشديد المكتبة العامة, ومرونة المبنى مستقبلا للتوسع أيضا مواكبته للتطورات التكنولوجية التي تمكن ال
من تطوير أدائها وتحقيق أهدافها وحتى لا تكون مجرد مباني لخزن الكتب أو مكان أشبه بالمتحف, هذا 
وينبغي أن يعكس المبنى احتياجات المجتمع الذي ستخدمه والتأكد من أن نمط المكتبة وسماتها يتكامل مع 

اهر الجمالية دورا ايجابيا في تأمين الراحة النمو السائد في البيئة ومناسبا للمحيط الذي تقوم فيه, وتلعب المظ
 النفسية للمستفيدين من المكتبة والعاملين فيها.

 ويجب على إدارة مكتبة المطالعة العامة الأخذ بعين الإعتبار ما يلي في مبنى المكتبة:

 الصيانة المستمرة للمبنى بكل مرافقه وتجهيزاته. -9
 .توفير الإضاءة والتهوية الطبيعية والصناعية -3
المعدات انسياب حركة النقل داخل المكتبة وحولها لنقل الأشخاص ومصادر المعلومات فضلا عن   -2

 ستقبال ذوي الإحتياجات الخاصة.وغيرها, وتهيئة المبنى لإ

                                                           
.تكريت: جامعة تكريت كلية 602ع..مجلة الأستاذ : دراسة حالة.المكتبة المركزية العامة في تكريتمحمد عبد الرحمن محمود.  - 1

 .642-646:.ص.ص6092, دابالآ
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سائل والتقنيات المناسبة للإقلال من المؤثرات الخارجية كالضوضاء والرطوبة و استخدام كافة ال -8
 والبرودة والحرارة وغيرها.

ستخدام من قبل موظفي المكتبة والمستفيدين منها, كتبة جذابا وسهل الإيكون مبنى المجب أن وي
ومرنا في التصميم للسماح بالتعديل فيه والتوسع مستقبلا, إضافة إلى سهولة الوصول إلى المبنى 

ن تكون وضرورة توفر وسائل الأمان في مبنى المكتبة, أما بالنسبة لمساحة المكتبة العامة فلا بد أ
 مساحة المكتبة ملائمة وكافية للمرافق الحيوية لعمل المكتبة ونشاطتها وخدماتها فهناك حاجة إلى: 

أن يتناسب تتصميم قاعات المطالعة مع حجم المكتبة وحاجات المستفيدين وأعدادهم وضرورة توفير  -9
 مستلزمات الراحة والشروط الصحية فيها.

 مخازن للمواد المكتبية.  -3
ب غرف العاملين في المكتبة مع أعمالهم وعلاقة ذلك بطبيعة العمل في الأقسام الأخرى, أن تتناس  -2

 بالإضافة الى ضرورة أن تتناسب هذه الغرف مع حجم المكتبة ونوعية الخدمات التي تقدمها.
قاعات اضافية لخدمات وبرامج المكتبة مثل عروض الافلام الثقافية والعلمية والمحاضرات توفير   -8

ستنساخ والتصوير جهزة الإأافة الى القاعات الخاصة بالاجهزة والمعدات التكنولوجية كوالندوات, اض
 وأجهزة المصغرات الفيلمية.

ذواق ورغبات أأثاثها مع ة أن تتوافق في شكلها وتنظيمها و طفال, وضرور قاعات خاصة بخدمات الأ  -1
 1طفال.عمار الأأو 

 ثالثا: الأثاث
 تلفة من الأثاث والتجهيزات والتي تشمل:الأرفف بمختلف أنواعها,تحتاج المكتبة العامة إلى وحدات مخ

الطاولات والمقاعد, طاولات الإعارة, صناديق للفهارس,رفوف عرض الكتب والدوريات, خزائن لحفظ المواد 
الخاصة, عربات لنقل الكتب والمواد الأخرى, لوحات العرض والإعلانات,آلات وأجهزة الأوعية السمعية 

آلات الاستنساخ والتصوير والعرض الفوتوغرافي, أجهزة حواسيب, أثاث مكتبي للعاملين في والبصرية, 
 المكتبة.

وغيرها من الأثاث والتجهيزات التي تتنوع وتختلف من مكتبة لإخرى, وتخضع هذه التجهيزات والأثاث لعدة 
 عوامل منها:

                                                           
 42.ع .مجلة آداب البصرة .قياس رضا المستفيدين عن المكتبة المركزية العامة في البصرة .سلمان جودي داود ؛محمد عودة علوي - 1

 .619-621 :.ص.ص6090عدد خاص بالمؤتمر العلمي الثاني لكلية الأداب .البصرة: جامعة البصرة كلية الآداب, .
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 مساحة المكتبة. -9
 عدد المستفيدين المحتملين من المكتبة. -3
 ات المادية المتوفرة في المكتبة.الإمكان -2
 البرامج والأنشطة التي ستقوم بها المكتبة. -8

 ختيار الأثاث والتجهيزات الخاصة بالمكتبة العامة عدة عوامل منها :إويجب الأخذ بعين الاعتبار عند 

ختيار الأثاث والتجهيزات الثابتة كأدراج الفهارس إالمرونة في الترتيب والحركة من خلال تجنب  .9
 صعوبة تحريكها أو التوسع في المستقبل.ل

 ستبدال وصيانة بعضإقدر المستطاع حتى يكون بالإمكان أن تكون رفوف المكتبة ذات حجم موحد  .3
ختيار التجهيزات وقطع الأثاث الأخرى كمجموعات ذات حجم إإلى  أجزائها بسهولة ويسر إضافة

 موحد كالطاولات والمقاعد.
 لى التحمل في قطع الأثاث وكذلك الأجهزة بكافة أنواعها.توفر الراحة والقدرة ع .2
 الاقتصاد وسهولة الصيانة. .8
 1التناسق بين الألوان لتوفير الجو الجذاب المشجع الذي ينسجم وأغراض المكتبة العامة. .1

 :مطالعة العموميةمكتبة المجموعات رابعا: 

يدين من مصادر المعلومات, الهدف الأساسي من وجود المكتبة هو توفير احتياجات المستف إن
فالمستفيدون غالبا ما يلجئون للمكتبة عند شعورهم بالحاجة للمعلومات بغض النظر عن طبيعة هذه 
المعلومات والهدف منها, فالمكتبة تشكل أهم المؤسسات التي تتيح الوصول إلى مصادر المعلومات 

تكون فعالة مالم تعمل على إرضاء ن المكتبة لن إلمعرفة البشرية بشكل عام ولهذا فبشكل خاص ول
مستخديميها وتوفير حاجاتهم الموضوعية من مصادر المعلومات بكافة أشكالها وأنواعها. وينبغي لمكتبة 
المطالعة العمومية أن توفر مجموعة واسعة من مصادر المعلومات وبكميات تكفي لتلبية احتياجات 

الذي تقع في نطاقه. إضافة إلى ضرورة أن تواكب  المستفيدين, ويجب أن تعكس ثقافة المجتمع المحلي
المكتبة ما يستجد من أشكال وأساليب للوصول إلى المعلومات, ويمكن إجمال المجموعات الواجب توفرها 

 في مكتبات المطالعة العمومية في التالي:

                                                           
منشورات المركز العربي للبحوث  اليمن: . اليمنت العامة في اليمن دراسة تقويمية في المكتبامحمد.  حمد العطابعبد الله أ - 1

 .22-20:ص.ص.2036علوم المكتبات والمعلومات, والدراسات في
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 الكتب المرجعية. -9
 مجموعة الكتب الثقافية والترويجية. -3
 مجموعات خاصة بالأطفال. -2
 السمعية البصرية.المواد  -8
 مجموعة الكتب المهنية الحرفية.  -1

وتجدر الإشارة غلى ضرورة تحقيق حالة التوازن في المجموعة المكتبية إضافة إلى اختيار أجود 
وأفضل الطبعات للكتب والمراجع الأساسية, أما بالنسبة عن عدد الكتب التي يجب توفيرها لمجتمع 

ية فقد حدد الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات أن يكون نصيب الفرد المستفيدين من مكتبة الطالعة العموم
 1كتاب.3100كتاب, وأن لا يقل المستوى الأدنى لرصيد أصغر مكتبة عامة عن 3.1إلى 9.1الواحد من

 العاملون في مكتبات المطالعة العمومية: خامسا: 

تعمل على تسييرها, فبدونهم تتعطل  العنصر البشري العامل في المكتبة أحد الركائز الأساسية التي يعد
الأعمال والإجراءات وتصبح المكتبة مجرد مخازن للكتب والمواد المكتبية الأخرى التي لا يستفاد منها, ولكي 

حتفاظ بالموظفين المؤهلين والذين لديهم مكنة الى المجتمع فمن الضروري الإتقدم المكتبة أفضل خدمة م
 حتياجات المستفيدين.إة من موارد المكتبة وتلبية الدوافع القوية للإفادة الفعال

 وهناك مجموعة من الصفات والمهارات الأساسية الواجب توافرها لدى موظفي مكتبة المطالعة العمومية:

 .القدرة على التخاطب الايجابي مع الآخرين -
 تفيدين.القدرةعلى فهم حاجات المس  -
 لمجتمع المحلي.القدرة على التعاون مع الأفراد والجماعات في ا -
 معرفة التنوع الثقافي في المجتمع وفهمه. -
 معرفة المواد التي تتألف منها مجموعة المكتبة وكيفية الوصول إليها. -
 فهم مبادئ الخدمة العامة. -
 القدرة على العمل مع الآخرين بهدف تقديم خدمات مكتبية فعالة. -
حداثها.التمتع بالمهارات التنظيمية المشفوعة بالمرونة اللازمة  -  للتعرف على التغيرات وا 

                                                           
لأنبار: جامعة الأنبار ا.2ع...مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإنسانية واقع المكتبات العامة في محافظة الأنبارعبد صبار عبد الرحيم.  - 1

 .620-621:.ص.ص6090المكتبة المركزية,
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 سعة الخيال والرؤية والانفتاح على الأفكار والممارسات الجديدة. -
 الإستعداد لتغيير أساليب العمل مجاراة لحدوث أي أوضاع جديدة. -
 معرفة تقنيات المعلومات والإتصالات. -

ة العمومية على النحو وقد حدد الإتحاد الدولي لجمعيات المكتبات فئات الموظفين في مكتبات المطالع
 الآتي: 

 :أمناء المكتبات المؤهلون 

هم موظفون مهنيون تلقوا مقررا دراسيا في دراسات المكتبات ودراسات المعلومات إلى مستوى الدرجة 
الجامعية الأولى أو ما فوقها, ويقوم أمين المكتبة بتصميم خدمات ونظم المكتبات والمعلومات وتخطيطها 

دارتها وتقييمها لتلبية احتياجات المستفيدين من المكتبة. وتنظيمها وتنفيذها  وا 

 :مساعدو أمناء المكتبات 

وتقع على عاتق هذه الفئة مهام الإعارة والتداول التقليدي للمواد والمهام التشغيلية للمكتبة كترتيب الرفوف 
دخال البيانات وحفظ الملفات والأعمال الكتابية الداعمة والرد على استفسارات مرتدي المكتبة  وترتيب الكتب وا 

تصالا بالجمهور فيجب عليهم أن يتحلوا بمستوى رفيع من إعتبار أن هذه الفئة هم أكثر الموظفين إوعلى 
 ن يتلقوا تدريبا مناسبا في هذا المجال.أمهارات التعامل والتخاطب مع الآخرين و 

 :الموظفون المتخصصون 

بة المطالعة العمومية للقيام بوظائف محددة مثل:إدارة نظم هذه الفئة من الموظفين قد تحتاجها مكت و
الحاسوب, القيام بالأعمال الإدارية والمالية والتدريبية والتسويقية, ويحمل الموظفون المتخصصون مؤهلات 

 في مجال تخصصهم غير تخصص المكتبات وعلم المعلومات.

 :موظفو الدعم 
ادة السيارات وحفظ الأمن, وهم يضطلعون بوظائف مهمة تشمل هذه الفئة عمال الحراسة,النظافة, قيو 

 في التشغيل الميسر لخدمة المكتبة, وينبغي أن ينظر إليهم على أنهم جزءا لا يتجزأ من موظفي المكتبة.
 1وتوجد في البلدان فئة وظيفية إضافية هي فئة تقنيي المكتبات ممن حصلوا على مؤهلات متوسطة.

                                                           
 .25 -22:. ص.صالمرجع السابق. محمد العطاب أحمد الله عبد - 1
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 تبات المطالعة العمومية :مجتمع المستفيدين من مك -7

 ويعني به الفئات المستهدفة من خدمات وأنشطة مكتبات المطالعة العمومية ويمكن تصنيفهم كالتالي: 

 :السكان من الأعمار كافة, وفي جميع مراحل الحياة 
 الأطفال 
  الناشؤون 
 الكبار 

 :الأفراد والجماعات ذوي الحاجات الخاصة 
  فين,ضعاف السمع, المعاقين.السكان ذوو الإعاقات,مثل المكفو 
 .السكان المحتجزون في بيوتهم,مثل العجزة, النساء الماكثات في البيت 
 .السكان المحجوزون مؤسسيا مثل نزلاء المستشفيات, ونزلاء السجون 

 :المؤسسات ضمن شبكة المجتمع الأوسع 
 .المؤسسات والجماعات التربوية والتعليمية والثقافية والتطوعية في المجتمع 
 1السلطة المحلية 
 تنظيم ساعات الخدمة  لاعارة بين المكتبات من خلال شبكة المكتبات المحلية, وا

 2.بحيث تستطيع مكتبة المطالعة العمومية تلبية رغبات جميع فئات المستفيدين

 ائرية: الجز  العمومية المطالعة لمكتبات القانوني الاطار-8

تدخل مكتبات المطالعة العمومية ضمن مسؤوليات السلطات المحلية والوطنية وتساندها قوانين خاصة 
وتمولها الحكومات المحلية والوطنية وينبغي أن تكون عنصرا أساسيا في أي استراتيجية طويلة الاجل في 

 3مجال الثقافة وتوفير المعلومات ومحو الامية والتعليم.

وضعية المتردية التي عاشتها المكتبات العامة في الجزائر منذ العهد العثماني مرورا بمرحلة بناءا على ال
من حيث الإنشاء لأن فرنسا كانت تراها" الأداة الوحيدة لنشر  الانتعاشالفرنسي أين عرفت نوعا من  الاحتلال

                                                           
 ع.ة. مجلة آداب البصرة قياس رضى المستفيدين عن المكتبة المركزية العامة في البصرسليمان.  جودي داود ؛عودة علوي محمد - 1

 .272..ص2030ة كلية الآداب,البصرة: جامعة البصر.  42.
 2006, القاهرة : دار الفكر العربي .المكتبة العامة والتنمية الثقافية: الاستخدام التكنولوجي واساليب التطويرفهيم مصطفى.  - 2

 .35..ص
اليونسكو بشأن المكتبة العامة بيان الافلا . منظمة الامم المتحدة للتربية والعلم والثقافة ؛الاتحاد الدولي للمكتبات وأمناء المكتبات - 3

 .3..ص3774:  يونسكو,باريس . التوجيهية للتنمية
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. 9111ديسمبر  38في  التعليم وتوطيد الفكر الفرنسي في السكان, وخصوصا بعد صدور القرار الوزاري
للإعارة لمقاطعة  والذي منح لمرافق المطالعة العمومية طابعا رسميا. وأصبحت تعرف بالمكتبات المركزية

الجزائر آنذاك والتي كانت مرتبطة بالمكتبة الوطنية من خلال اعتماد مالي يبلغ خمسة ملايين فرنك فرنسي 
 . 1مكتبة 989مخصصة لتزويد حوالي 

المكتبات تخضع لأي تنظيم نتيجة عدم توفرها على اللوائح المكتبية والتنظيمات الداخلية ولم تكن هذه 
نحصر تنظيمها على إالتي تسير المكتبات بموجبها, بالإضافة الى غياب العنصر البشري المؤهل مكتبيا. لذا 

ارة الخارجية. وجه الخصوص في تنظيم الرصيد وضبط مواعيد الفتح والغلق للمكتبة, وتحديد شروط الإع
ها, وتقع المكتبات العامة ضمن تخذها لأشكال عديدة فهي تابعة لوصاية المؤسسات التي أنشأتإوبالرغم من 

عداد  نطاق إشراف وزارة الثقافة من خلال مديرية الكتاب والمطالعة العمومية التي عملت على دعم الإبداع وا 
عمومية, وقد قامت أيضا بتنظيم يوم دراسي تمحور حول تقنين ومعايير تقنية عند بناء وتجهيز المكتبات ال

 09المشروع الأولي لقانون الكتاب والمطالعة العمومية ووضعية قطاع الكتاب ومقترحات التطوير وذلك يوم 
. والهدف منه التحسيس بأهمية المكتبات وفضاءات القراءة العمومية على المستوى المحلي. 3001ديسمبر 

سجيل برامج تنموية سواء على المستوى المحلي أو المركزي لإنشاء مكتبات مطالعة فتم في هذا لإطار ت
رمضان  9 المؤرخ في 311-01عمومية بمواصفات مدروسة, والتي أحدثت بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

أنظر )2, الذي يحدد القانون الأساسي لمكتبات المطالعة العمومية3001بتمبر س 98ه. الموافق ل  9838
, حيث تنص المادة الثانية منه على أنها مؤسسات عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية (09ملحقال

المعنوية والإستقلال المالي . وتنشأ بمرسوم تنفيذي بناء على اقتراح من الوزير المكلف بالثقافة, كما يمكن أن 
لوزير المكلف بالثقافة والسلطة المكلفة تتوفر على ملحقات تنشأ بقرارات وزارية مشتركة بين وزير المالية وا

وصدر قرار وزاري مشترك يحدد  بالوظيفة العمومية. ويحدد تنظيمها الداخلي تبعا للقرارات الوزارية المشتركة.
 (03أنظر الملحق )3تصنيف مكتبات المطالعة العمومية وشرط الالتحاق بالمناصب العليا التابعة لها

الذي  3001سبتمبر 08الموافق ل9838رمضان  9.المؤرخ بتاريخ 311-01المرسوم التنفيذي رقم 
تضمن الفصل الاول يحدد بمقتضاه القانون الاساسي لمكتبات المطالعة العمومية وقد اشتمل ثلاث فصول 

                                                           
 .المكتبات العامة في الجزائر بين النظريات العلمية ومعطيات الواقع المكتبات العامة البلدية لولاية سكيكدة نموذجا الزاحي سمية. - 1

 .93.ص .2006علومات. قسنطينة: جامعة منتوري قسنطينة,علم المكتبات تخصص الإدارة العلمية للم :  مذكرة ماجيستير
يحدد القانون الأساسي لمكتبات المطالعة . 2009سبتمبر  39الموافق له . 3429رمضان  6مؤرخ في  295-09مرسوم تنفيذي رقم  - 2

  .29ص..2009سبتمبر  37. 59. الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية . ع.العمومية 
يحدد تصنيف مكتبات المطالعة العمومية وشروط . 2030سبتمبر  22ه الموافق ل 3423شوال  34مشترك مؤرخ في  قرار وزاري - 3

 .20ص..2030ديسمبر 3. 92ها. الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية.ع.الالتحاق بالمناصب العليا التابعة ل
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مواد متعلقة بالمقر والمهام اما الفصل الثاني فتضمن المواد الخاصة بتنظيم وتسيير مكتبات المطالعة 
بة للفصل الثالث من هذا المرسوم فقد تضمن المواد الخاصة بالاحكام المالية من خلال المادة العمومية وبالنس

 التاسعة عشر التي تفصل الايرادات و النفقات الخاصة بالمكتبة.

م و الذي 3008جويلية  09الموافق ل9831رجب عام 32مؤرخ في  08/329المرسوم التنفيذي رقم 
امر انشاء  3001لسنة  01/311ا للمادة الثالثة من المرسوم التنفيذي رقميتضمن المادة الاولى منه تطبيق
 ولاية. 98مكتبات المطالعة العمومية بمركز 

أنظر  ) 13093ماي 38ه الموافق ل 9822رجب  02مؤرخ في  .328-93المرسوم التنفيذي رقم 
حيث تتضمن المادة الاولى ئيسية الذي يحدد القانون الاساسي لمكتبات المطالعة العمومية الر  (02الملحق رقم

منه من الفصل الاول تحت مسمى احكام عامة للمكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية على كون المرسوم جاء 
وفقا للمرسوم التنفيذي   2ة تحت حماية وزير الثقافةكتبات المطالعة العمومية الموضوعبهدف تغيير تسمية م

أنظر الملحق )3ة للمطالعة العمومية مع تحديد قانونها الاساسيالى المكتبات الرئيسي 311 -01رقم 
في مرسوم الإنشاء, وتهدف  , وتنشأ في كل ولاية باقتراح من الوزير المكلف بالثقافة ويحدد مقرها(08رقم

لى توفير الكتاب بمختلف دعائمه لترقية المطالعة العمومية وتشجيعها, ويديرها مجلس توجيه ويسيرها إأساسا 
 ر يعين من طرف وزير الثقافة وتزود بلجنة تقنية للتنسيق.مدي

 : الجزائرية العمومية المطالعة لمكتبات التنظيمي الهيكل-9

عن الاطار أو البناء الذي يحدد التركيب الداخلي للمؤسسة ويبين العلاقات بين  الهيكل التنظيمي يعبر
عمال التي يتطلبها العمل من أجل تحقيق نشطة والأتنظيمات العمل والوحدات الفرعية التي تقوم بمختلف الا

في الجزائر على  العمومية المطالعةقسام ومكتبات علاقة ونوعيتها التي تربط بين الأهدف المكتبة ويوضح ال
لا تتوفر على هيكل تنظيمي خاص بها كمؤسسة مستقلة حيث ظهرت كفروع من  ,ختلاف تبعيتها الاداريةإ

ي مكتبة ينبغي ان يتوفر على عدد من الاقسام ة بذاتها. والهيكل التنظيمي لأمصالح وليس كمصلحة مستقل

                                                           
يحدد القانون الأساسي للمكتبات الرئيسية . 2032ماي  24ه . الموافق ل 3422رجب 2مؤرخ في  224-32مرسوم تنفيذي رقم  - 1

 .30ص. .2032يونيو  2. 24. الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية.ع.للمطالعة العمومية

: علم المكتبات. هدكتورا أطروحة استراتيجية التعامل مع ضغوط العمل في المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية.لمياء قراط .  - 2 

 .46-44.ص:. ص2036طينة ,  قسن
يحدد القانون الأساسي لمكتبات المطالعة . 2009سبتمبر 39ه الموافق ل3429رمضان 6مؤرخ في  295-09مرسوم تنفيذي رقم  - 3

 .29ص. .2009سبتمبر  37. 59.ع.  العمومية. الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية
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والمصالح التي تمكن العاملين فيها من القيام بمهامهم وتحديد واجبتهم بصورة حسنة فغالبا تكون المكتبة 
 بحاجة الى أقسام اساسية ثلاثة هي :

كل قسم ينقسم بدوره الى مجموعة من المصالح دارة العامة و جراءات الفنية وقسم للإالخدمة وقسم للإ قسم
 3001تقوم كل واحدة منها بنشاط معين وهذا ما جاء في التشريع الجزائري, ضمن القرار الوزاري المؤرخ في 

 الذي يحدد التنظيم الداخلي لمكتبات المطالعة العمومية ويقسمها الى ثلاثة أقسام:

 ومصلحة قتناءات لاث مصالح والمتمثلة في مصلحة الإقسم معالجة الرصيد الوثائقي وتثمينه ويضم ث
 لي والسمعي البصري.علام الأعالجة الرصيد وصيانته, ومصلحة الإم

  خرى تخص بتسيير الرصيد وتوجيه القراء والأقسم خدمة المستعملين, ويضم مصلحتين الأولى تعنى
 نشطة الثقافية.التنشيط والتبادلات والأ

 لادارة والوسائل وتحتوي ثلاث فروع, فرع المستخدمين, وفرع للميزانية والمحاسبة وفرع مصلحة ا
 الوسائل العامة.

 1ويحدد القرار الوزاري المذكور أعلاه مهام كل قسم من هذه الاقسام.

 الجزائرية: العمومية المطالعة مكتبات ميزانية -11

لى عمل المكتبات وكافة خدماتها, لذلك ينصح عالموارد المالية من العناصر الاساسية التي تؤثر  تعتبر
خبراء المكتبات بأن تحدد الميزانية الخاصة بالمكتبة عند بناء الهيكل التنظيمي للمكتبة, وان تلبي كافة 

. والميزانية هي المبالغ المالية الكلية المتاحة 2احتياجات المكتبة, وأن تعكس خطة العمل والتطوير المستقبلي
 3حتياجات المتوقعة بواسطة الجهات المعنية.الموافقة على تقدير الإ, بعد للمكتبة

ستقلال المالي كونها تربط ارتباطا ن المكتبات العامة في بلادنا لا تتمتع بالإإوحسب دراسة سابقة ف
ق عليها من ميزانيتها دارية والمالية وتنفرات محلية وتتبعها من الناحية الإداا  و  مباشرا بمؤسسات عمومية

ن ميزانية إحكام المالية ف.في فصله الرابع المتضمن الأ328-93ستناد الى المرسوم التنفيذي رقم بالإ العامة.
دولة والجماعات عانات الإرادات التي تضم ول خاص بالإلعة العمومية تشمل على جانبين الأمكتبات المطا

                                                           
قسنطينة:  مكتبات. علم :مذكرة ماستر تنظيمها وتسييرها الاداري مدينة جيجل نموذجا. المكتبات العامة في الجزائر: .بوتوبة أمال - 1

 . 94 ..ص2034معهد علم المكتبات والتوثيق,
 .26..ص3776. بيروت: دار الكتب اللبنانية, الخدمة المكتبية: تاريخ الكتابة والكتابالطابع انيس عبد الله.  - 2
 .93..صالمرجع السابق  .نبيلة خليفة جمعة ؛عبد الهادي, محمد فتحي - 3
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ما الباب الثاني فهو خاص أيرادات الخاصة المرتبطة بنشاطها ضافة الى الإإوالهيئات العمومية, المحلية 
 1.بالنفقات التي تغطي احتياجات التسيير والتجهيز وكل ما هو مرتبط بنشاط المكتبة

 أنواع مكتبات المطالعة العمومية في الجزائر: -11
 لى:إمومية حسب الهيئة المشرفة عليها لمطالعة العفي الجزائر تنقسم مكتبات ا

  مكتبات واقعة تحت وصاية وزارة الداخلية والجماعات المحلية: هي المسماة بالمكتبات البلدية يتم
 Fonds Commun des Collectivités)تمويلها من قبل السلطات المحلية في إطار الصندوق المشترك 

local) . 
  الشباب والرياضة: وهي مكتبات عامة توجد ضمن دور الشباب وتكون مكتبات واقعة تحت وصاية

 تابعة لها.
  مكتبات تابعة لوزارة الشؤون الدينية والاوقاف: توجد بالمراكز الثقافية الاسلامية فكل ولاية وهي

 تابعة للمركز الثقافي الاسلامي بالجزائر الذي تسيره وزارة الشؤون الدينية والاوقاف.
 في  3093المؤرخ في ماي 328-93مكتبات الاطفال فنجد المرسوم التنفيذي رقم أما بالنسبة ل

 الذي ينص على ضرورة تخصيص فضاء للمطالعة يتكيف مع احتياجات الطفل. 9فصله الثاني, المادة رقم 
  فيقدر عددها وفي ما يخص المكتبات المتنقلة التي تشرف عليها وزارة الثقافة مع المكتبة الوطنية
من 3098, اثنان منها خاصة بالجنوب, وقد سطر برنامج لسنة 3092تبة متنقلة في حدود سنة مك 88ب 

أجل اقتناء مكتبات من هذا النوع للولايات الجبلية كباتنة وبجاية وغيرها حيث تتحصل كل واحدة على 
سيتم 3031في أفاق مكتبتين متنقلتين وهذا من أجل ترقية القراءة العمومية في المناطق السكانية المعزولة, و 

ونظرا للفائدة المرجوة من المكتبات المتنقلة ينبغي  .2مضاعفة الحصة لكل الولايات وخاصة الولايات الجنوبية
تبات المتنقلة, حتى على السلطات المعنية بقطاع الثقافة والتربية والتعليم في بلادنا أن تضاعف هذه المك

في المناطق النائية, من مثل هذه الخدمات, وكذلك تلبية ستجابة لحاجات كل المحرومين يتسنى لها الإ
الحاجات القرائية لتلاميذ بعض المدارس التي لا يوجد فيها مكتبات مدرسية للسمو بالواقع الثقافي والتعليمي 

  .3لهذه الفئة 
 

                                                           
 .95 .ص .المرجع السابق. قراط لمياء - 1
2
 .39..صالمرجع السابق بوتوبة أمال. - 
3
, المكتبة المتنقلة نموذجا. الجزائر. قسم علم المكتبات المكتبات ودورها في تنمية ثقافة المجتمعبوفحلين زهرة.  ؛عبد الهادي محمد - 

  معلومات متاحة على الرابط. [ 34/02/2037]. تمت الزيارة يوم: [المباشر تاح على الخطم] .20.ص.02الجزائروالتوثيق جامعة 

  https//www.pixelplanet.de/pdfprinter-info-html. :التالي
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 :مكتبات المطالعة العموميةفي  الإجراءات الفنية -12

في الاجراءات الفنية"  حيث يقوم بها الموظفون دون أن "وتتمثل أساسا سم العمليات الفنية إعرف بوت
 يراهم المستفيد مباشرة لكنه يستفيد من الناتج النهائي لهذه الاجراءات  ونوردها في السياق التالي: 

 :إعتمدتها بة لتوفير المواد المطلوبة التي يقصد بها " العملية التي تقوم بها المكت و إجراءات التزويد
: الشراء, الهدايا,  . وتتم هذه العملية بواسطة الطرق الاتية1ر لإضافتها لمجموعات المكتبةختياسياسة الإ

 .التبادل
  :تعني الفهرسة عملية الوصف الفني لمواد المعلومات بأنواعها المختلفة التي تتمثل في و الفهرسة

الكتب والدوريات والتقارير ..الخ, وذلك بهدف أن تكون هذه المواد واضحة, وفي متناول المستفيد بأيسر 
تعد عملية أساسية وهامة وبدونها تصبح المكتبات العامة مجرد .وهي 2الطرق وفي أقل جهد ووقت ممكن
لى نوعين هما: الفهرسة إالعمليات الفنية وتنقسم الفهرسة , وهي من أهم 3مخازن لأوعية المعلومات لا غير

الوصفية التي تهتم بوصف الشكل المادي للوثيقة, والفهرسة الموضوعية التي تهتم بالوصف الموضوعي 
 . يفنأرقام تصوتمثيله برؤوس موضوعات و يله, للوثيقة وتحل

 :تنظيم المكتبة عطائه رمز للدلالة وفق الخطة المتبعة في ا  يعني فن اكتشاف الموضوع و  التصنيف
 ستخدامات كثيرة في جوانب الحياة اليومية للافراد.إبل يتعدى ذلك الى 

 :م بالبحوث العلمية في هتماأت عن الإمطبوعات التي نشنظرا للزيادة الهائلة في أعداد ال التكشيف
وثيقة كل خيرة, يزداد الشعور بالحاجة الى طرق أكثر فعالية للوصول الى الحقائق التي تتضمنها السنوات الأ

وتعرف عملية التكشيف على أنها " تكوين المداخل في الكشافات أو إعداد المداخل التي تقود الى الوصول 
. كما يعرف بأنه عملية تحليلية لمحتوى الوثيقة يتم بموجبها أو بعد 4الى المعلومات المطلوبة في مصادرها

اج رؤوس الموضوعات وترتيبها وعرضها على شكل كشاف أو دليل للبحث فيه واحالة إنهائها يتم استخر 
المستفيدين الى المصطلحات المضبوطة. ومن المسلم به أنناتج عملية التكشيف هو الكشاف وكما عرفته 

 أو مجموعةسماء...الخ التي عولجت في كتاب جمعية المكتبات الامريكية على أنه قائمة بالمواصفات والأ
 .5من الكتب, مع إحالات الى الصفحات التي تظهر فيها

                                                           
1
 .305..ص2009:دار صفاء, عمان .مبادئ ادارة وتنظيم المكتبات ومراكز المعلوماتعليان ربحي مصطفى.  - 

كوم للنشر  القاهرة: دار ايبيس. .قنياتها الحديثة في ضوء الانترنتت -خدماتها -المكتبات العامة : تنظيمهاعباس طارق محمود.  - 2

 .99-96 :.ص.ص2002والتوزيع ,
 .306..ص3779:دار الشروق, عمان .المرجع في علم المكتبات والمعلوماتهمشري عمر أحمد.   - 3
 .202.ص.3772.القاهرة:مكتبة غريب,2ط المكتبة و البحث.حشمت قاسم.  ؛بدر أحمد - 4
 .225..صالمرجع السابقشري عمر أحمد. هم - 5
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 سترجاع المعلومات وقنوات إالاستخلاص وسيلة هامة من وسائل  عملية تعتبر ستخلاص:الإ
, كما أنها " أداة مهمة للضبط 1الاتصال بين مصادر المعلومات من جهة والمستفيدين من جهة أخرى

, والمستخلص هو" عمل يقدم معلومات ملخصة 2حاطة الجاريةالببليوغرافي وأسلوبا متطورا من أساليب الإ
ضطراره للرجوع إالباحث بمحتوى وثيقة معينة دون  ومكثفة ذات دلالة, ومصاغة بطريقة معينة لتعريف
وتجعله على  له دور مهم في توفير الوقت للباحثف. 3إليها, كما يقدم له معلومات ببليوغرافية عن الوثيقة
وتخصصه من الكتب والدوريات والمؤتمرات وغيرها,  إطلاع دائم بما هو جديد في مجال اهتماماته

ويتضمن إعداد المستخلص تحديد المعلومات الببليوغرافية لإعداد النص وكتابته, وقد يكون المستخلص 
 كشفي أو إعلامي.

 :في مكتبات المطالعة العمومية ةيالخدمات المكتب -13

ارف والمعلومات بأشكالها وأنواعها المختلفة للمستفيدين, وهذه الاتاحة تاحة المعتهدف المكتبات الى إ
تكون عبر خدمات المعلومات المختلفة التي تقدمها المكتبات للمستفيدين لتلبية احتياجاتهم من المعلومات. 

الخدمة . و 4وبدون تلك الخدمات لا يعود هناك ما يبرر النفقات التي تصرف على المجموعات وتنظيمها
لمكتبية هي كافة التسهيلات التى تقدمها المكتبة للمستفيدين من أجل إستخدام الكتب والمواد المكتبية ا

ن الخدمات التي تقدمها مكتبات المطالعة العمومية بمثابة الثمرة التي تجنيها من وراء ,حيث أ5الاخرى.
تملك مبنى رائعا في موقع متميز الجهود التي تبذلها في مختلف العمليات التي تقوم بها, فالمكتبة التي 

وملائم تماما مع دورها في المجتمع, ولها مجموعات متنوعة ومعدة فنيا, فانه لا يساوي شيئا إذا لم تقم هي 
بتقديم الخدمات والانشطة التي تلبي احتياجات مستعمليها بصفة مباشرة أو غير مباشرة, ويمكن إدراجها في 

 ما يلي:

عارة العصب الحيوي لخدمات المكتبات بشكل عام, وتعتبر من أهم الخدمات تمثل الا خدمة الاعارة: -13-1
والمؤشرات الهامة لفعالية المكتبة وعلاقتها بمجتمع المستفيدين فهي تعرف على انها:" عملية تسجيل مصادر 

 .6نستخدامها خارج المكتبة لمدة معينة من الزمخدامها سواء داخليا أو إخراجها لإالمعلومات من أجل إست

                                                           
 .342..ص2009دار دجلة, عمان: .المرجع في علم المكتبات والمعلوماتالدباس ريا أحمد.  - 1
 .203..ص3795 الرياض: دار المريخ, .المدخل الى علم المعلومات والمكتبات بدر أحمد. - 2
 .342..صالمرجع السابقريا أحمد.  الدباس - 3
 .3.ص[د.س] . السعودية: جامعة الملك عبد العزيز,خدمات المعلومات في المكتبات العامة السعوديةح فاتن. مفللسعيد با - 4
 . 25.. ص. المرجع السابق أحمد نافع  المدادحة - 5
 عمان: عالم الكتب الحديثة, .أساسيات المكتبات والمعلومات والبحث الأكاديمي أحمد المومني حسن. ؛عليان ربحي مصطفى - 6

 .375..ص2007
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هو ارشاد وتوجيه الوافدين الجدد الذين تستقبلهم مكتبات المطالعة خدمة الارشاد المرجعي: -13-2
العمومية, وتعرفهم بمختلف مصالحها واقسامها وطرق البحث فيها عن المعلومات, وهذا الإرشاد 
ة يشمل حتى الباحثين, وهذه الخدمة لا تنجح إلا بتوفر الكادر البشري المتخصص وغنى المجموع

 المكتبية المرجعية.
تتعلق هذه الخدمة بتقديم المعلومات الخاصة بإهتمامات كافة الأفراد  خدمة الإحاطة الجارية:-13-3

بالمجتمع الذي تخدمه المكتبة, وتشمل الإعلام السريع بكل جديد يضاف إليها, وهي" استعراض 
ببليوغرافية لأوعية المعلومات أو في كثير من الأحيان التسجيلات اللأوعية المعلومات المتاحة حديثا 

واختيار الملائم من بينها لاحتياجات المستفيدين والقيام بتسجيل تلك الاوعية في شكل قوائم ببليوغرافية 
رسالها إليهم" . وتكتسي هذه الخدمة أهمية بالغة في مكتبات المطالعة العمومية لما لها من دور 1وا 

مجال إهتماماتهم, ولهذا يعتمد عليها في تسيير سبل  فعال في تعريف المستفيدين بالمستجدات في
 الوصول للمعلومات.

هو معلومات منتقاة تخدم شريحة معينة من المستفيدين  البث الانتقائي للمعلومات:خدمة -13-4
تعكس اهتماماتهم, وتهدف الى تزويد كل مستفيد بصفة دورية بالمعلومات التي تدخل ضمن نطاق 

 ة موجهة في غالب الأحيان للفئات الباحثة.. وتكون هذه الخدم2اهتمامه
تعد هذه الخدمة من الخدمات المهمة المقدمة الى المستفيدين,  : اخسوالاستنالتصوير خدمة -13-5

سهامها في تقليل عمليات السرقة  وذلك تسهيلا عليهم في حالة مصادر المعلومات الممنوع إعارتها, وا 
 .3والتمزيق لمصادر المعلومات المختلفة

تقوم به المكتبة لتوعية المستفيد بخدماتها عن طريق مختلف النشرات التي تقوم  النشر:خدمة -13-6
, بالاضافة الى نشر الفهارس والأدلة والكتيبات الخاصة بالمكتبة, وفي الوقت الحالي تستعين 4بانتاجها

 ي.مكتبات المطالعة العمومية بمواقع الاتصال الاجتماعي فنشر اهم مستجداتها من كل النواح
تعرف برامج تدريب المستفيدين بأنها عبارة عن برامج تعدها مكتبات  خدمة تدريب المستفيدين:-13-7

الافادة الفعالة من  المطالعة العمومية بهدف تنمية المهارات الاساسية للمستفدين لاستخدامها وتحقيق

                                                           
 .59-59:.ص.ص2006الاسكندرية: مركز الاسكندرية للكتاب, خدمات المعلومات في المكتبات. محروس ميساء مهران. - 1
: دراسة مقارنة.المؤتمر الثاني خدمة البحث الانتقائي للمعلومات بالمكتبات الطبية بسلطنة عمانعبد الله بن سالم. ؛سعيد الهاني- 2

, نظم وخدمات المكتبات المتخصصة في مؤسسات المعلوماتية العربية: الواقع (اعلم)لعربي للمكتبات والمعلوماتوالعشرون للاتحاد ا
 .69..ص6009والطموح.السودان,

 .207..ص2009.عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع ,مدخل الى علم المكتبات والمعلومات همشري أحمد عمر.- 3
 . القاهرة: الدار المصرية اللبنانيةت الحديثة في ادارة وتنمية مقتنيات المكتبات ومراكز المعلوماتالاتجاهاإسماعيل متولي نورهان.  - 4

 .50.ص .2002,
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مكانيتها يتم بموجبها توجيه . وهي خدمة حديثة داخل مكتبة المطالعة العمومية 1مصادرها وخدماتها وا 
وتدريب المستفيدين على استخدام وسائل البحث داخل المكتبة سواء التقليدية أو الحديثة وكذلك استخدام 

 المصار وتطوير أساليب البحث والتعرف الكامل والشامل على المكتبة وخدماتها.

 البصرية: -الخدمات السمعية-13-8

علومات الأخرى بحيث تسجل عليها المعرفة البشرية ان المواد السمعية البصرية شأنها شأن أوعية الم
والانجازات الاجتماعية والعلمية والفنية وهذه المواد تقدم المعلومات بطريقة أكثر إمتاعا وأحيانا أكثر فعالية 

. حيث تعد هذه الخدمة من الخدمات المميزة لمكتبات المطالعة العمومية والتي" تميزها 2من المواد المطبوعة
المكتبات الأخرى بحيث يستفيد منها بعض الفئات الخاصة كذوي الأحتياجات الخاصة وكبار ي أنواع عن باق

مكانيات وتجهيزات إإلى والنساء الماكثات بالبيت, وتحتاج  3السن والمرضى بالمستشفيات ونزلاء السجون
 خاصة لتسييرها والعمل بها.

التي تقدمها مكتبات المطالعة العمومية هي تلك الخدمات  :الخدمة المكتبية الخاصة بالأطفال-13-9
لإحدى فئات روادها وهم الأطفال, وتتضمن تيسير استخدامهم لمجموعات ملائمة من الكتب والمواد التعليمية 
المختلفة, وربطهم بالمكتبة والكتب عن طريق العديد من البرامج والوسائل الترفيهية والتعليمية, وذلك منذ بدء 

حتى الوقت الذي يتمكنون فيه من الإستفادة من الخدمات المكتبية العادية  لكلماتتعرفهم على الصور وا
 والتي تقدم للكبار وهناك العديد من الأهداف للخدمة المكتبية للأطفال تتمثل في الآتي:

 .تشجيع القراءة من أجل البهجة والإستمتاع 
 كتساب المهارة.تنمية مهارة القراءة بتقديم المواد المناسبة التي تساعد على ا 
 .توفير المواد الكافية لدعم احتياجات الواجب المنزلي ووقت الفراغ للأطفال 
 .مساعدة الأطفال على تكوين العادات السليمة والطيبة والتعرف على العادات الحسنة في المجتمع 
 نون والموسيقى ئع أدب الأطفال وروائع الفتنمية الذوق السليم لدى الأطفال من خلال تعريف الأطفال بروا

التي يمكن من خلالها تنمية التذوق الجمالي والفني عند الأطفال. ولهذا تنفرد مكتبة المطالعة العمومية 
بتقديم أنشطة متنوعة متميزة لمجتمعها من الأطفال عن طريق رواية القصة, والعروض الموسيقية والغنائية 

 والمسرحية والألعاب والرسم...الخ.
                                                           

 .332..ص2000.عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع,دمات المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلوماتخ النوايسية غالب عوض. - 1
 . 323..صابقالمرجع السمحمد فتحي.  ؛عبد الهادي - 2
 .2000الاسكندرية: دار الثقافة العلمية, . خدماتها مرافق المعلومات ماهيتها وادارتها, محمد سالم. ناهد ؛موسى غادة عبد المنعم - 3

 .346.ص
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لأنترنت عبارة عن شبكة عالمية تسمح لمستخدميها بالإتصال والتواصل ا خدمة الأنترنت: -13-11
وبصورة تتجاوز  ,بعضهم مع بعض لإكتساب المعلومات والوصول إلى آلاف المصادر والخدمات المختلفة

تمثل أداة فعالة وحيوية في التثقيف والترفيه حدود الزمان والمكان والكلفة وتستخدم  في الوقت نفسه, حيث 
 1ستعمالها والإفادة منها.إية, وبإمكان الجميع والتسل

 الخدمات المكتبية لذوي الاحتياجات الخاصة: -13-11
ت المجتمعات المعاصرة في السنوات الأخيرة اهتماما كبيرا بذوي الاحتياجات الخاصة على شهد

ذ بالإعتبار قانونا يلزم المكتبات بأخ 9110المستوى العالمي حيث أصدرت الولايات المتحدة الأمريكية سنة 
رتياد من قبل هذه الفئة من المستفيدين والمجموعات في عند تصميم المبنى كي يكون سهل الإالرواد المعاقين 

الأسوياء في تقديم المعلومات والخدمات المكتبية. كما يجرم التفرقة بين المعاقين و متناولهم 
 دمات لذوي الاحتياجات منها:الموصفات التي يجب مراعتها في تقديم الخ (lisiecki1999)وتبرز
 سهولة التعامل مع الأرفف من قبل المعاقين حركيا من حيث الارتفاع واتساع الحيز بينها. -
 أن تكون الفهارس في متناولهم. -
 أن تكون الممرات خالية من العوائق. -
 أن يكون فتح الأبواب وغلقها بأقل جهد ممكن. -

الخدمات السابقة خدمات لمحو الأمية وتعليم الكبار, وخدمة  مكتبات المطالعة العمومية بالإضافة الىتقدم 
 2المرضى ونزلاء السجون. 

 الجزائرية: العمومية المطالعة مكتباتأنشطة -14

التنشيط في المكتبة هو عمل يومي يمارسه المكتبيون في أبسط مهامهم المتعلقة بالتعريف إن 
ات, الدعوات لحضور لقاء أو المشاركة في ورشة في بالمجموعات المكتبية عبر خدمات المكتبة: كالاعلان

المكتبة. وبالتركيز على توجيه هذه النشاطات للجمهور ووضعه محل الاهتمام يصبح المكتبي في دور 
ستخدام تكنولوجيا إ, كما حرصت على 3الوساطة بين هذا الجمهور وما تقدمه المكتبة من مجموعات مكتبية

                                                           
الاداري . البصرة: المعهد التقني 92. ع.. مجلة دراسات البصرة واقع المكتبات العامة في محافظة البصرةطه ياسين علاء الدين.  - 1

 .622-622 :.ص.ص6092, اتمكتبالقسم ادارة 
2
 .22..ص3779منقحة.القاهرة: دار النهضة العربية,.2. طالمكتبات العامة بين التخطيط والتنفيذأنور عمر أحمد.  - 
: جامعة الجلفة. 2.ع.9.ج.. مجلة تاريخ العلومالتنشيط الثقافي في المكتبات العمومية الجزائرية بين المفهوم والتطبيق  .خديجة أولم - 3

 .203. ص.2039جوان  ,الجلفة 
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والتنشيط في المكتبة عموما هو عبارة  .1ات الأساسية لها في تطوير نشاطاتهاالمعلومات التي باتت من الأدو 
عن عملية إحياء للمكان وتجديده باستمرار, وأداة للاكتشاف وتنشيط المجموعات المكتبية وجلب الجمهور 

التي باستمرار, بحكم ما تقدمه المكتبة من جديد من خلال نشاطتها, شرط أن تكون مسايرة للأحداث الآنية 
فتنشيط المكتبة هو بمثابة بث الروح فيها وفي  ستشراف المستقبل أيضا.ا  تساند عملية إحياء الماضي و 

 مجموعاتها عبر ممارسة مجموعة من النشاطات التي تتلخص في:

 التظاهرات والمهرجانات كتلك المتعلقة بالقراءة. -
 , الوطنية والدينية.الاحتفال بالأحداث والمناسبات الثقافية, الاجتماعيةالإحياء و  -
 المعارض المتعلقة بالكتب ومختلف مجموعات المكتبة. -
النقاشات على خلفية لقاءات بث أفلام, محاضرات, استضافة لمثقفين, لكتاب, لنشطاء قضايا ثقافية  -

 2واجتماعية, صناع ومخرجي الأفلام...

 :العمومية المطالعة مكتبات أدوار -15

ة أن تسطر العديد من النشاطات التي تتطلب الانفتاح على العالم طيع مكتبة المطالعة العموميتس
الخارجي, والعمل المشترك مع عناصر محيطها من أجل تقاسم الخبرات وتفعيل الأنشطة. ويمكن تجميع تلك 
النشاطات المتنوعة والمتعددة في ثلاث مهام محورية التي تدور حولها واجبات وأعمال المكتبة والتي يتم 

 وفقا لإحتياجات وأولويات المجتمع المحلي, وهي:  تطويرها

 :وتعليمية تربوية أدوار -15-1

مدرسة والتي تعبر علاقة تكاملية وحيوية, حيث أن -تركز هذه النشاطات خاصة على العلاقة مكتبة
ماع مختلف فعاليات المكتبة يمكن أن توجه نحو أطفال المدرسة الابتدائية وذلك من أجل مضاعفة قدرة الاست

في تنمية شخصياتهم, والتعاون مع معلميهم في إقامة برنامج لتحسين التحكم في والتركيز لديهم, ومساعدتهم 
 اللغة والكتابة لديهم.

تعد العديد من المدن في الدول المتقدمة كفرنسا" خططا للقراءة" والتي تعتمد في شكل اتفاقيات بين المدارس  
 نجاح الدراسي, وهذه الخطط تأخذ أوجها عديدة:والمكتبة العامة وهدفها تحقيق ال

                                                           
:  مليانة خميس. : دراسة ميدانيةاستغلال تكنولوجيا المعلومات في دعم التنشيط الثقافي في مكتبات المطالعة العموميةإفري جميلة. - 1

 .22. ص.[د.س] , بونعامة  جامعة الجيلالي
 .202ص... المرجع السابقخديجة أولم - 2
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 إنشاء وتهيئة مكتبات ومراكز توثيق في المدارس. -98
 شبكة مكتبات فرعية كمكتبات الأحياء لتطوير المطالعة. -91
والتي تسمح بتحسين معرفتهم  (معلمون, مكتبيون, منشطون... )أنشطة لتكوين مختلف الشركاء -99

 فعالية. ببعضهم البعض وكذا بالعمل معا بأ كثر

كما يمكن أن تعمل المكتبة من أجل التربية الفنية للأطفال من خلال : القصص, الورش التشكيلة, وحتى 
ستماع الجماعي للتسجيلات الصوتية والموسيقية ها الموجود من خلال العمل على الإمن خلال ترقية رصيد

ي المطبوع, لأن عملية تعريف المتوفرة أو من خلال ورش للحكايات لتنشيط الرصيد القصصي والروائ
 خيل لديهم وتعليمهم الذوق الفني يعد من أهم أعمال المكتبة.لتالاطفال بالرصيد, وتشجيع ا

ستقبالا خاصا وحتى إالجمهور الحساس أما فيما يخص المراهقين فالنشاطات متعددة ما يعطي لهذا 
تحكم في العوامل التي تزعجهم ووقايتهم من مرافقة فردية إن اقتضى الأمر, وتتعلق الخدمة أيضا بمحاولة ال

النزاعات. وتقديم رصيد من الوثائق المناسبة والتي تكمل أرصدة المكتبات المدرسية وجعلهم يكتشفون 
عداد نشاطات وفعاليات حيوية تدور حول  إمكانيات المكتبة, كما يمكن تخصيص فضاءات للمراهقين وا 

 للعمل المنجز مع الاطفال.  ستمرارية وتواصلاإلمراهقين يعتبر الكتاب. وتكريس هذا الاتجاه في خدمة ا

إن التكامل بين مكتبات المطالعة العمومية والمكتبة المدرسية أصبح أمرا واقعا في الكثير من الدول التي 
وأصبحت تعمل على تحقيق التوافق فيما بينها فيما يخص ساعات الاستقبال الشباب,  طورت نظمها المكتبة,

اءات التي تناسبهم داخل المكتبة من أجل دعمهم الدراسي وتأطيرهم, فهي في خدمة الطلبة, الأساتذة والفض
مكتبات الجامعية بالمدن والباحثين, حتى أن الكثير من المكتبات العامة أخذت على عاتقها إنشاء فروع لل

الجمهور, والتوازن بين ما هو حتياجات هذا إالحسبان  المكتبة يجب أن تأخذ فيالمتوسطة. كما أن مقتنيات 
 1خيالي وماهو توثيقي, وكذلك يعد التنويع في الوسائط أمرا مهما.

 ثقافية: أدوار -15-2

تعد مكتبات المطالعة مؤسسة تثقيفية لأنها تعمل على توفير مصادر المعلومات, التي تسهم في تنمية 
عتبارها محركا من محركات إثقافة, بل يمكن إضافة نوعية في قطاع ال وتعتبر2الثقافة لدى أفراد المجتمع 

التنمية الثقافية المحلية, إذ أنها في طبيعتها مؤسسات منفتحة على باقي المنشآت والصروح الثقافية 
                                                           

 .24..صالمرجع السابق. زاحي سميةال - 1
 .3.ص.[د.س ],[د.ن]. غزة: المكتبات العامة ودورها في تنمية الكتاب العربي من وحي تجربة الجامعة الإسلاميةعلوان محمد.  - 2
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وغيرها, وهي من خلال ما ينص عليه قانونها الأساسي غير  المحلية من مسارح ودور الثقافة...
ائح الاجتماعية, كما أن من مهامها تثقيف المجتمع ورفع مخصصة لفئة بعينها بل موجهة لمختلف الشر 

, إن هذه المهمة جليلة ولا يمكن لمؤسسة بمفردها أن المستوى التعليمي والثقافي للمواطنين الذين تخدمهم
لتضافر تحققها, ولذلك بات من الضرورة بمكان أن تعمل في شبكات متناسقة ومتكاملة مع شركائها 

من أهم المؤسسات الثقافية التي تتولى  لمطالعة العمومية كتبات احيث تعبر م 1ت,الجهود وترشيد للنفقا
مداد  المساهمة في تنمية المجتمع وتثقيفه, ولا تنحصر النشاطات التي تقوم بها داخل مبانيها وا 

نما تتعدى إلى توسيع دائرة نشاطتها لتشمل جميع منا حي الحياة, المستفيدين منها بمصادر المعلومات, وا 
للمجتمع المحلي وفهمه بغية القيام بنشاطات تتلائم وطبيعته, وذلك يتأتى من خلال معرفة التنوع الثقافي 

يجاد شعور ارتباطي بينهم يؤدي في نهاية المطاف إلى  مما يساعد على تفاعل المجتمع مع المكتبة وا 
 .2زدهارها  لمجتمع و معرفيا وبالتالي تتطور ا ثقافيا, جعل المكتبة مركزا تعليميا,

  اجتماعية: أدوار -15-3

جتماعية المسندة إليها فإنها تكرس لنفسها مجموعة من النشاطات وتعمل تؤدي المكتبة المهمة الإ حتى
في كل حين على تطويرها, كما تعمل على استحداث خدمات جديدة كلما ظهرت ضرورة لذلك, من خلالها 

ي تسعى إلى زرعها في مختلف المدن والمناطق, تعمل على تحيق كمكتبة مركزية أو من خلال الفروع الت
لتطوير الفرد في المجتمع المحلي.حيث معنى الخدمة العمومية بمختلف أبعادها, وهي أماكن مناسبة 

ستياء واللاستقرار التي يعاني منها بعض الأفراد في لبعد الاجتماعي لمحاربة حالات الإاصبحت تهتم با
ت مكتبات المطالعة العمومية فضاء عام للتشارك والتقاسم لجماهير متعددة ولأعمار المجتمع, لقد أصبح
عتبارها ملجأ ومأوى, حيث فيها يقدم إستقبال, كما يمكن تقاء والعمل, أماكن للمرافقة والإمختلفة, وأماكن للال

ن للمكتبة أن تعمل الموظفون عونا ودعما منهجيا للشباب في دروسهم, وللراشدين في بحثهم عن العمل. يمك
مع مختلف الشركاء الاجتماعيين, الثقافيين والتربويين ويمكن أن تصبح قطبا مميزا في الحي  تعاون وثيقفي 

ليها.  أو المدينة, تعمل منها وا 

                                                           
الوطني الثاني  .الملتقىمكتبات المطالعة العمومية رافد للتنمية الثقافية المحلية: مكتبات ولاية بسكرة أنموذجاإبراهيم غاشي.  - 1

.  لمكتبات المطالعة العمومية حول: مكتبات المطالعة العمومية الجزائرية والتنمية الوطنية الرهانات الإستراتيجية والتحديات المستقبلية
 .33..ص2035قسنطينة: مخبر بحث طريق الجزائر,

الملتقى الوطني الثاني لمكتبات الحياة الثقافية المحلية.دور مكتبات المطالعة العمومية في تنشيط . كمال بوكرزازة  ؛أماني قاسمي - 2

: قسنطينة.  المستقبلية والتحديات الإستراتيجية الرهانات الوطنية والتنمية الجزائرية العمومية المطالعة مكتباتالمطالعة العمومية حول: 
 .32.ص.2035,الجزائر طريق بحث مخبر
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رتباط المباشر مع جمعيات ترقية القراءة وتقاسم يمكن للمكتبة أن تضع أنماطا جديدة للنشاط بالإ
أحسن بالجمهور. والمكتبة باعتبارها نظاما اجتماعيا للمعلومات ينبغي أن تكون الموظفين من أجل تكفل 

مسرحا تلعب فيه الحرية الفكرية أعظم وأسمى أدوارها, إذ أن رسالتها هي التعبير عن مختلف الآراء 
ه وتعدده متدادا للفكر البشري بتنوعإفي الواقع, وأن تكون  والاتجاهات والأفكار والمذاهب التي ترسم الحياة

وانعكاسا لللاختلافات والتيارات, والنزاعات المنحدرة عن النظام الإجتماعي الجاري في المجتمعات 
الديموقراطية, إن المكتبة تضع تحت الضوء صورة طبق الأصل عن الحياة الاجتماعية, والديموقراطية ليست 

جمهورية. حيث تستطيع أن تتغلغل في أعماق مرادفا للتوافق الدائم والعام, لكن أكيد أنها تعني بأن المكتبة 
المجتمع, وتتعاون مع العديد من الجهات من أجل أن تستهدف جماهير محددة, وذات احتياجات خاصة, إذ 
يمكن استحداث خدمات تقدم لللأطفال الصغار, وكذا الأشخاص المسنين, كما يمكنها أن توجه نشاطتها نحو 

صة والسجناء ويمكن من خلال هذا النمط من العمل أن يصل المجتمع أفراد آخرين كذوي الاحتياجات الخا
 1إلى مرحلة من الانسجام, والتلاحم

 خلاصة:

تسعى  .ي مؤسسات قديمة النشأةه لعة العموميةتبات المطايمكننا القول بأن مكفي نهاية هذا الفصل و 
تطوير القدرات الفكرية والمهارات و  ,فئاته لكسب المعرفة ختلافإارة الطريق أمام أفراد المجتمع بنلى إإ

ن خدمات وأنشطة من خلال ما تقدمه م ,فهي تعتبر محرك أساسي في المجتمع الذي تخدمهالإبداعية, 
ذلك  فهي تساهم في ربط العلاقات بين الأفراد وتثقيفهم, وشغل أوقات الفراغ بتعليمهم  متنوعة, إضافة إلى

ذات آثار قوية في عملية مؤسسة نتج أن مكتبات المطالعة العمومية ونستتنمية قدراتهم وميولاتهم الشخصية, و 
 ما لها من أدوار فعالة في المجتمع.ل  الاجتماعيةالتنمية 
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 :تمهيد

المستدامة, لكن اختلاف بعض سيات في عملية التنمية الشاملة و ساتعد التنمية الاجتماعية أحد الأ

ختلاف توجهاتهم العلمية, واذا كان إالباحثين على ماهية التنمية الاجتماعية, جعل من تعريفها يختلف ب

مستوى معيشتهم وقدراتهم الشرائية ن وتحسيالاقتصاديون يرون انها الزيادة في دخل الاسرة أو الأفراد وكشف 

تحسين البنى التحتية و  المستشفياتكالمدارس و نشاء مؤسسات اجتماعية إستهلاك, وقدرة الدولة على وزيادة الإ

حداث تغير إنها القدرة على أفعلماء الاجتماع يرون  وغيرها من المؤشرات الناجمة عن النمو الاقتصادي,

فراد ومهارتهم وتوجي  سلوكهم نحو بناء أفلل للمجتمعات التي يعيشون اجتماعي يسمح بتطوير قدرات الا

أجل الحد من التدهور  الاجتماعية التي تعتمد عليها الدول منات سعتماد على المؤسمن خلال الإ .فيها

الاجتماعي. وفي هذا الفصل سنعرض مفهوم التنمية الاجتماعية ومراحل تطور هذا المصطلح وأهم أهدافها 

هم الأسس التي تقوم عليها وأهم العراقيل التي أ سنتطرق إلى تحققها في المجتمع, إلافة على ذلكالتي 

 تعيق تحقيقها.
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 تعريف التنمية: -1

 1.اشتقت من النماء :الزيادة وبمعنى زاد وكثرلغة:  -1-2

يلي  حول تحديد مفهوم التنمية كل وفق تخصص  وفي ماالمفكرون ختلف العلماء و إ اصلاحا: -1-3

 :نستعرض بعض التعاريف

نتقال بالمجتمع نسان بالإهي عملية تغيير اجتماعي مخطط يقوم ب  الإ تعريف عبد الهادي الجوهري:

 2الاجتماعية والفكرية.تياجات  وامكانيات  الاقتصادية و , بما يتفق مع احفللأمن ولع الى ولع 

التغيير فهي عملية مقصودة على التطوير و  يادة قدرة المجتمعة لز هي هدف ووسيل :يضاأالتنمية  وتعني

أحسن, ن أجل الارتقاء الى مستوى أفلل و هداف معينة مأتحدث من خلال تدخل الانسان من أجل تحقيق 

 3ويعتبر الانسان هدفها الاول.

كية تتكون من سلسلة من التغيرات الهيكلية والوظيفية وتحدث نتيجة التدخل في توجي  يعملية دينام وهي

 4نوعية المواد المتاحة من أجل التغيير من صورة الى صورة أفلل منها.حجم و 

ن التنمية عملية متكاملة متداخلة تسهم فيها جميع أ :لال التعاريف السابقة يمكن القولخمن و 

تحقيق رفاهية المجتمع وهذا وفق برنامج جل أاستمراره من ة لتحقيق تغيير شامل و نظمة والفروع الاجتماعيالأ

  لمان العيش الكريم.دف لرفع مستوى معيشة السكان و ها عمل

 

 
                                                           

 .262..ص7991.بيروت: دار صادر,6.مج.لسان العربابن منظور.  - 1
 .12..ص7998الحديث,.مصر: المكتب الجامعي 3.طقاموس علم الاجتماععبد الهادي الجوهري.  - 2
 .13..ص2172الطباعة,لمسيرة للنشر والتوزيع و الاردن :دار ا .. الاعلام والتنميةعبد الرزاق الدليمي - 3
 .981..ص7002,القاهرة: مجموعة النيل العربية المعاصرة. الاتجاهات . إدارة الموارد البشريةمدحت محمد أبو النصر - 4
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  :تعريف التنمية الاجتماعية  -2

الهيكلية اللازمة لنمو المجتمع وذلك سلسلة من التغيرات الوظيفية و  لإحداثتعني الجهود التي تبذل 

الحرية و  المتاحة الى أقصى حد ممكن لتحقيق أكبر قدر من اتستغلال الطاقإفرادها على أبزيادة قدرة 

 1فراد.الرفاهية لهؤلاء الأ

تحقيق التوافق لدى أفراد المجتمع بما يعني  هذا التوافق  نهاأ والاجتماعيةوتعني في العلوم الإنسانية 

وتعتبر عملية إرادية وواعية ومقصودة على كافة المستويات المستمرة  2من إشباع بيولوجي ونفسي واجتماعي.

 3ا وغايتها الإنسان.والمتجددة. والتي يكون هدفه

 التعليم,الرعاية الصحية و لى تحسين مستوى إن عملية التنمية الاجتماعية تتلمن تنمية بشرية تهدف إ

لى عنصر إ بالإلافة في حياتهم, تأثرفللا عن مشاركة المجتمعات في صنع القرارات التنموية التي 

القطاعات الاقتصادية غير الرسمية وتحسين فرص  كما تهدف التنمية الى تقديم العون الى المساواة.و  العدالة

 4التعليم و الرعاية الصحية بالنسبة للمرأة.

لها, والرؤية مكانيتها لتحقيق الأهداف العامة المسطرة ا  ستخدام موارد الدولة و إكما تعرف على أنها فن 

. وهي 5عملية نشر القيم الحلاريةرتقاء بلتحقيق العدالة الاجتماعية والرفاهية الشاملة القادرة على الإ الشاملة

المجتمعات أيلا مجموعة الخدمات التي تقدم في مجالات التعليم والصحة والسكان والتدريب المهني وتنمية 

شباع الحاجات إر اجتماعي يلحق بالبناء الاجتماعي ووظائف  بغرض يوهي عبارة عن تغي .المحلية

                                                           
 .78..ص2172المكتب الجامعي الحديث, :[د.م] .في اطار المتغيرات المحلية و العالمية الاجتماعيةمية نالتمنى عطية خزام خليل. - 1
 .791..ص2173الرضوان للنشر والتوزيع,  عمان: .علم اجتماع التنميةفؤاد . ضبانبن غ - 2
السودان: جامعة .92.ع .09.مج. مجلة الدراسات المستقبلية : رؤية مستقبلية. الاجتماعيةمفهوم التنمية المهدي مالك عبد الله . - 3

 .7..ص2176السودان للعلوم والتكنولوجيا, 
 .9.ص. المرجع السابق محمد عبد الله نوال. - 4
 .2.ص. [د.س]: جامعة مولود معمري,  . تيزي وزو استراتيجيات التنمية في الجزائر مقال حول .أكلي نعيمة  - 5
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إشباع الحاجات الاجتماعية  ى أقصى حد مستطاع وهيلإنسان طاقات الإ وتنمي .1الاجتماعية للأفراد

 .2نسان للوصول الى مستوى معيشي أحسنللإ

 التطور التاريخي لمفهوم التنمية الاجتماعية:  -3

قديما من الناحية اللغوية ولكن  جديد نسبيا من الناحية الفلسفية, حيث  الاجتماعية مصطلح التنمية يعد

الدخل وقوى , و قتصادي يركز على نماء الثروةإوظهرت على بعد  ,ولىة الأظهر المفهوم بعد الحرب العالمي

في  وتحسين نوعية الحياة .نتاج في المجتمع ويصاحب  تطور المعرفة ونماء الثقافة والارتقاء بالسلوكياتالإ

 3البعد الاجتماعي.

جتماعية مفهوم ويطرح بعض الدارسين للتراث السوسيولوجي السؤال التالي: هل مفهوم التنمية الا

"على هذا السؤال بالنفي, فالتنمية E.witt"-وت"في الفكر الاجتماعي ويجيب "أرنست.مستحدث حقا 

هو جديد هو محاولة تطبيق هذا  الاجتماعية في جوانبها الجوهرية في نظره ليست مفهوما حديثا, ولكن ما

" على هذا Batten"-د أجاب "باتن"المفهوم في علاج بعض المشكلات المعينة في المجتمعات النامية ولق

المتحمسين لتنمية المجتمع يتحدثون ويكتبون عنها أحيانا على أنها التساؤل بطريقة أكثر ولوحا بقول  أن 

نها مفهوم غير مستحدث أون بعالتوتر لأولائك الذين يشر القلق و  وهم بذلك يسببون ,مستحدث كلي مصطلح

رساليات قبل ظهور واقع من خلال بعض الحكومات او الإقت في الن مبادئها طبأفي الفكر الاجتماعي ذلك 

لى القلية نظرة مختلفة ويعتبرون طائفة أخرى من الدارسين ينظرون إ هذا المصطلح بزمن طويل ولكن هناك

عتبار أن الاهتمام بتنظيم المجتمع وتنمية المجتمع ظهر في قلية مستحدثة على إالاجتماعية مية قلية التن

كد لثانية, ويؤ بشكل والح في الفترة التي تلت الحرب العالمية ا آلتي تلت الحرب العالمية الاولى, ونمالفترة ا

                                                           
 مذكرة .دور القيم الدينية في التنمية الاجتماعية: دراسة ميدانية حول الميزابيين المقيمين بمدينة باتنةبن منصور اليمين.  - 1

 .39.ص.2171ر.,جامعة الحاج لخض. باتنة. لم الاجتماع والديمغرافياقسم ع :ماجستير
 .22..ص7002. الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث,علم الإجتماع التنميةعبد الرحمن تمام أبو كريشة . - 3
 .9..ص2119,المكتب الجامعي الحديث: [م.د ] .التنمية الاجتماعية من الحداثة الى العولمة. طلعت مصطفى السروجي - 3
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ن مفهوم جتماعي والواقع أختراع اأن  إكد أخرون ؤ ن مفهوم تنمية المجتمع وليد عصرنا الحالي, وي  إ"ساندرز" 

اجتماعي واسع في التخطيط   كأداةهميت  أ ثالجديدة لا يعد مفهوما قديما من حي بأبعادهالإجتماعية التنمية 

 النطاق.

حيث صدر هذا المفهوم  ذا تتبعنا نشأة مفهوم التنمية الاجتماعية في الدوائر الاستعمارية البريطانية,ا  و 

ستشارية للتعليم في بريطانيا عن " التربية الجماهيرية" ثم صدر لإم في تقرير اللجنة ا1411مرة سنة  لأول

ستعمارية البريطانية حيث قدم في مؤتمر "كامبردج" لتنمية المجتمع في ظل الدوائر الإ أول تعريف منظم

 .م1411ول الادارة الافريقية سنة الصيفي ح

الوكالات والمكاتب وهو دراسات  .وسع من مجالات تراث التنمية الاجتماعيةاانتقلنا الى مجال ذا ا  و 

مرة في دراسة منظمة  لأولتنمية المجتمع ظهرت  ن فكرةأ المتحدة, نجد بالأممصصة والمجالس المتخ

ويعتبر هذا المفهوم  .م1499ول تعريف لهذا المفهوم في اول دراسة منظمة سنةأم, وقد صدر 1491سنة

 جهزة الامم المتحدة ووكالتها المتخصصة في العمل الاجتماعي في المجتمعات المحلية.أتزمت ب  لإ ارسمي

السوسيولوجي إلى عدم شار استعراض للتراث أعلماء الاجتماع حيث  ما فيما يخص هذا المفهوم لدىأ

والح بين الباحثين على تعريف معين للتنمية الاجتماعية, ومع هذا فقد تجاوزت تنمية المجال ظهور اتفاق 

هذا المصطلح لا يعني نفس الشيء لدى من  أن لىإ" Ogden"-النظري الى مجال التطبيق, ويشير "اجدن"

ي دراستهم وهناك من الباحثين الذين يصدرون في دراساتهم عن منطلقات لبرالية لا تقتصر ستخدموه فإ

الاهداف المحددة, والمتعددة ولكنهم يتجاوزونها الى النشاط و  تركيزهم في دراسة التنمية على العملية فحسب

ظم لتحسين أحوال لى أن تنمية المجتمع نشاط من" الذي يذهب إA.Dunham"-دانهام" الميادين مثل "أرثر

تجاه التكاملي بطريقة الاهالي لعملية التوجي  الذاتي ويبرز الإالمعيشة وتحقيق التكامل الاجتماعي, وممارسة 

ن مفهوم التنمية الاجتماعية من إلى أولح في كتابات ماهشوراي السوسيولوجي الهندي الذي يشير أ
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الصحية ة مثل مشروعات التنمية الزراعية والتعليمية و المشروعات المتناسقة والمركزة في منطقة جغرافية واحد

همية أنمائية وهو يؤكد في نفس الوقت دارة وتمويل العملية الإإيؤكد الدور الحيوي للحكومة في  ,والصناعية

تجاه على العملية والملمون معا مع الاخذ بفكرة" تعدد الملامين" داخل المشاركة الجماهرية, ويركز هذا الإ

 1نمية الاجتماعية.طار التإ

 أهمية التنمية الاجتماعية: -4

 عتبارات التالية:التي تتمثل في الإو  المجتمع و  ة لكل من الافراديلتنمية الاجتماعية أهمية خاصة ولرور ل نإ

  ن الرعاية أحيث  نعاش الاجتماعي شعورا حقيقيا بوجود الدولة,الإو يشعر الافراد في ظل التنمية

ن فراد الشعور بالوجدان الجماعي لأكد في نفوس الأالمجتمع او الدولة, وهي تؤ  هدافأ تساهم في تحقيق

ذا ارتبط مواطنوها بوعي جماعي وحساسية جماعية واكتسبوا قسطا من إالدولة تكتسب كيانها الحقيقي 

ستبعاد المجتمع لغيره من إاو  لأخي ما المجتمعات التي تقوم على التسلط واستعباد الفرد أالتحرر, 

يجابي, وهذه النقطة متعلقة بوجهة نظر الدولة في طبيعتها إلمجتمعات فلن يكون لوجودها معنى ا

لى تحقيق الرفاهية تعدت إمن والنظام والحماية فقط بل ووظيفتها الاساسية, والتي لم تعد تتمثل في الأ

 بأفكارهميمة, والسمو الاجتماعية وتحرير المواطنين من المشاكل, والارتقاء بهم الى مستويات معيشية كر 

 القيم الانسانية.ب

  إستقرارها وعدم جنوح  مين المجتمع او الدولة ولمان أهمية التنمية الاجتماعية في تحقيق وتأتظهر

تجاه نحو المبادئ الهدامة التي من شانها ان تشيع الفرقة بين افراده وتحقق في النهاية الى الإنحراف او الإ

 عنوية.وحدة المجتمع المادية والم

                                                           
: جامعة مذكرة ماستر: تنظيم وتنمية .تبسة .: دراسة ميدانية بالجمعيات بلدية العاترالمجتمع المدني والتنمية الاجتماعيةصباح حامد.  - 1

 . 38-31:.ص.ص2171تبسة,
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 ومعاييرها وتقريب وجهات  بالإنسانيةعاملا من عوامل تحقيق الارتقاء  ةتعتبر التنمية الاجتماعي

 فراد الدولة الواحدة بل وتحقيق التقارب الاقتصادي والاجتماعي بين شعوب العالم.أالنظر بين 

 نسانية الرفيعة والمعاني الإ المثاليةخلاقية و ية من الناحية الألى فكرة التنمية الاجتماعإذا أمعن النظر إ

تمع وحساسية نها الرقي بوعي المجمجتمع الفلائل الروحية التي من شأفراد التغرس في نفوس أ فإنها

صلاح والمساهمة في ميدان الخدمات والإ ن المشاركة في برامج الانعاشالافراد واذواقهم, لأ

وسع نطاقا تدرب  على مشاعر أفاق أ إلىالاجتماعي يخرج الفرد من حدوده الليقة وحيات  الخاصة 

وانفعالات مجتمعية اساسها الايثار وحب الغير والتلحية بالذات, وتعتبر هذه المشاعر لرورية 

 تتفق مع هذا الوجود. لتعزيز الشعور الجماعي, اما الانانية وحب الذات فهي مبادئ منفردة لا

   القوانين الداخلية او على على الأنظمة و  ة مفرولةستقرارها لا يقومان على قو ان سلامة الدولة وا

اتفاقات ومعاهدات دولية, وانما يقومان على قوة الروابط والعلاقات التي تربط بين الافراد وتوحد بين 

 1افكارهم ومشاعرهم وتعمل على تكامل وظائفهم واتحاد مواقفهم.

 هداف التنمية الاجتماعية:أ -5

 بالنقاط الاتية: هداف التنمية الاجتماعيةإجمال أ يمكن

تحقيق التقدم الاجتماعي لستمرار المجتمعات بإفراد و عمل على دفع الأن التنمية الاجتماعية تإ -1

 والاقتصادي.

 تاحتها.لال الموارد المتاحة والتي يمكن إن التنمية الاجتماعية تعمل على استغإ -2

 ت الانسانية.شباع الحاجاتغيير مقصود وموج  نحو إن التنمية الاجتماعية هي عملية إ -3

 قامة بناء البناء الاجتماعي ووظائف  وتسعى إلى إتحقق تغيير اجتماعي في  التنمية الاجتماعية -1

                                                           
 .741-746:ص-.ص2171: دار الشروق للنشر والتوزيع,عمان .مدخل الى علم التنمية. علي صالح؛ حلاوة جمال - 1
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 1اجتماعي جديد يؤدي الى اشباع الحاجات الاجتماعية للأفراد.

ستثمار وتنمية جهود المواطنين في المجتمع, والعمل بشتى الطرق تهدف التنمية الاجتماعية إلى إ -9

  .2ها بالتدريب والتعليم للقيام بدور اكثر فعالية وايجابيةعلى تنميت

-11الشؤون الاجتماعية لدول افريقيا في مؤتمرهم المنعقد في القاهرة في الفترة وقد حدد وزراء  -6

 على النحو التالي: لمجالاتهام اهداف التنمية الاجتماعية وفقا 1461ابريل عام 12

 :وفير الامكانيات والتسهيلات التعليمية وت التعليم وتحسينيتمثل في محو الامية  التعليم

 الثقافية لكافة قطاعات المجتمع.

 :في الريف  جاد عمل والقلاء على البطالةي لمان حق كل مواطن في ايا العمالة

 .مكانيات الملائمة للعملوفير الإوالحلر وت

 :ت السكانحتياجالسد إ النهوض بالمستوى الصحي وتوفير المستلزمات الصحية الصحة. 

 :نشاء المساكن والعمل على إ القلاء على البنيات الفولويةتوفير السكن و  الاسكان

 . الاقتصادية للفئات ذات الدخل المحدود

 :بالإلافةنحراف ي الى الجريمة والإالقلاء على العوامل التي تؤد الخدمات الاجتماعية 

للمان الاجتماعي حتى يمكن المحافظة البرامج الشاملة لالرعاية الاجتماعية و  خدمات لى توفيرإ

حتياجاتهم الجماعات على تلبية إفراد و م النهوض بها, ومساعدة الأعلى مستوى معيشة السكان ث

 ومطالبهم المتغيرة حتى يمكنهم من القيام بأدوارهم على الوج  الاكمل ورفع التنمية الاقتصادية.

 

                                                           
 .383.ص.2171. بيروت : دار النهضة العربية,دراسات معاصرة في علم الاجتماعالسيد رشاد غنيم.  - 1

 ه:دكتورا أطروحة,دور المؤسسات الثقافية في التنمية الثقافية: دراسة ميدانية للمؤسسات الثقافية لمدينة بسكرة زموري زينب. 2 -  

  .75ص..2175كرة: جامعة محمد خيضر,ية. بسعلم الاجتماع تخصص علم اجتماع التنم
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ى انماط العلاقات الاجتماعية علتمل هذا التغيير ويش يرات في البناء الاجتماعي ووظائفهم,احداث تغ -1

والقيم التي تؤثر في سلوك الافراد وتحدد ادوارهم في مختلف التنظيمات الاجتماعية  النظم والمعاييرو 

 التي ينتمون اليها.

المجتمعات الغربية ت التي تسعى الى تحقيق التنمية و تساهم في تلييق الفجوة بين المجتمعا -1

 1المتقدمة.

 مبادئ التنمية الاجتماعية: -6

 يمكن تلخيص مبادئ التنمية الاجتماعية في النقاط التالية:

ثارة الوعي الى إوذلك عن طريق  شراك البيئة المحلية في التفكير والعمل لوضع برامج التنمية:إ -1

هم اتقناعهم بالحاجات الجديدة وقدر تخطى الحدود التقليدية وعن طريق إفلل من الحياة يأمستوى 

نماط جديدة من العادات الاقتصادية أالحديثة في الانتاج وتعويدهم على  الآلاتتعمال على اس

 والاجتماعية.

حداث هذا التكامل بين المشروعات إلابد من  :عمالهمل مشروعات الخدمات والتنسيق بين أتكام -2

ت بخطة فيجب مواجهة هذه المشكلا جل علاج مشكلات المجتمع,اقيمت أساسا من أ لأنهاوذلك 

 متكاملة.

المجتمع لمساعدة انفسهم  لأعلاءتاحة الفرصة يعتمد أساسا على إ مبدأ المساعدة الذاتية: -3

 نتشارهم لتنمية المجتمع.الذات وا   عتماد علىبالإ

لثقة هي بناء المجتمع, فاهذا المبدأ يهدف الى كسب ثقة أمبدأ الوصول الى نتائج مادية محسوسة : -1

تعطي فائدة او منفعة محسوسة يحصلون عليها جراء مشروع اجتماعي ي مجتمع و رأس المال في أ
                                                           

 .2117 ,تاب الجامعيمركز نشر وتوزيع الك :جامعة علوان التنمية الاجتماعية ,المثال والواقع. طلعت مصطفى السروجي. - 1

 .35-37:صص.
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بإعتبار أنها  لإنجاحهافالثقة في فعالية برامج التنمية لرورية وجوهرية  قتصادي في مجتمعهم,إ او

 ي مجال اجتماعي.عملية بشرية لا غنى عنها في أ

نسان الاساسية التي ات الإتهدف التنمية عموما إلى إشباع مطالب وحاج مبدأ تحديد الاحتياجات: -9

 1.للإنسانتتمثل في الحاجات البيولوجية والحاجات النفسية والاجتماعية الاساسية 

 برامج التنمية الاجتماعية: -7

العديد من البرامج المتكاملة للتنمية الاجتماعية والتي يمكن الاسترشاد بها في العمل على تنمية هناك 

 المجتمع وهي: مؤسسات وأفرادكل البمساعدة ومشاركة  المجتمع,

 برامج تعليمية:  -7-1

 يلي: وتشمل ما

 نشاء فصول محو الامية لتعليم القراءة والكتابة.إ -

 نشاء المدارس الكافية لمراحل التعليم المختلفة.التوسع في إ -

 فتح فصول التقوية لتلاميذ المدارس للقلاء على الدروس الخصوصية. -

 التسرب.ة للعملية التعليمية كالغياب و حبالتعامل مع الظواهر السلبية المصا -

  برامج اجتماعية: -7-2

 وتشمل ما يلي:

 بناء الامهات العاملات.إنشاء دور للحلانة لرعاية أ -

 المنتجة لمساعدة الاسر في زيادة دخلها. للأسرنشاء مشروعات إ -

 تكوين لجان للمصالحة لفض النزاعات وخلق روح التعاون بين الاهالي. -
                                                           

 .753-757:ص-.صالمرجع السابق. علي صالح؛جمال حلاوة  - 1
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 ى انشاء المشروعات الاجتماعية بالجهود الذاتية.تشجيع المواطنين عل -

 تشجيع المواطنين على الحد من السلوك الاستهلاكي وزيادة الادخار. -

  :برامج صحية -7-3

 وتشمل ما يلي:

 تنظيم الاسرة. بأهميةتكوين مراكز لتنظيم الاسر وتنظيم الندوات لتوعية السكان  -

 الامومة والطفولة. نشاء المستشفيات العامة ومراكز رعايةالتوسع في إ -

 الاهتمام بفئة ذوي الاحتياجات الخاصة. -

 النظافة والوقاية من الامراض.توعية بالعادات الصحية السليمة و ال -

 :برامج ثقافية -7-4

 وتتمثل فيما يلي: 

 .سس التربية السليمة ومناقشة الاحداث الجاريةالتي تتناول أ تنظيم الندوات والمحالرات -

 لبصرية  والتكنولوجيات الحديثة وتشجيع المواطنين على الاستفادة منها.توفير الوسائل السمعية وا -

 الثقافة والقراءة في شتى المجالات.تشجيع المواطنين على الاطلاع و  -

 :برامج ترويجية  -7-5

 وتتمثل فيما يلي:

 نشاء مجمع لكل فئات المجتمع لشغل وقت فراغهم بطريقة اجتماعية سليمة.إ -

 مواطنين لتقوية العلاقات بينهم.تنظيم الرحلات الترفيهية لل -

 1تطويره.فير المستلزمات لتحفيز الابداع و تشجيع المواهب الخاصة لدى المواطنين وتو  -

 القومية.بالمناسبات العامة و الاحتفال  -
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 : برامج عمرانية -7-6

 وتتمثل فيما يلي: 

 المجتمع. ر المساكن الصحية المناسبة لأفرادتوفي -

 خدمات العامة كمؤسسات المياه والصرف الصحي والكهرباء.التوفير مراكز  -

 1تشجيع الشباب على المشاركة في مشروعات الخدمة العامة للتهيئة العمرانية والنظافة.  -

 التنمية الاجتماعية: متطلبات -8

نها من متطلبات تنمية المجتمع فأننا نذكر تقرير الامم المتحدة أقبل سرد النقاط التي ظهرت لدينا 

ئجها في ساسية عن التنمية ومتطلباتها ونتاالذي يظهر نقاط مهمة وأ 1441عام الشعوب  تقدم حول

ن  " سيأتي اليوم الذي يقاس في  تقدم الشعوب ليس بالقوة العسكرية المجتمع. فالتقرير يشير إلى أ

وبالفرص المتاحة والاقتصادية ولا فخامة العواصم وعمائرها الشامخة, ولكن بسلامة وصحة وتعليم رعاياها, 

ام حقوقهم حتر قرارات التي تؤثر على حياتهم, وبإ, وبقابليتهم للمشاركة في اللهم للعمل والكسب العادل

  2ستعدادهم لرعاية العاجزين واللعفاء والاطفال القاصرين".وحرياتهم السياسية, وبإ

 البيئية: متطلباتال -8-1

بشكل كبير, من خلال ما تتيح  من الموارد, فالبيئة  هي تأثرتساهم البيئة في التنمية الاجتماعية ف

اعية من حيث توفيرها لمتطلبات الأمن والإتصال و غير ملائمة للتنمية الاجتمأالجغرافية قد تكون ملائمة 

 .خرىبالمجتمعات الأ
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 .315-314ص: 



 التنمية الاجتماعية                                                      الفصل الثالث:                  
 

 

 61 

 الاجتماعية: متطلباتال -8-2

فراد على التكيف طويرها, ثم قدرة الأتشير الى قدرة الافراد على تحديث البنى الاجتماعية التقليدية وت 

مع المؤسسات الاجتماعية الحديثة وتحقيق ذلك عن طريق القوى الذهنية من حيث تصميمها على تطوير 

 المؤسسات الاجتماعية وتصدي لمعوقات تحديثها.

 : المؤسساتية  متطلباتال -8-3

من  للأفراد, بحيث يتمكن سرةويقصد بها خلق وتطوير مؤسسات اجتماعية جديدة خلاف مؤسسة الأ

 فراد اخرين عبر هذه المؤسسات .أخرى و أغربتهم والاتصال بجماعات  الخروج من

 :معوقات التنمية الاجتماعية -9

تعد التنمية الاجتماعية عنصرا هاما في عملية التنمية القومية الشاملة, وليست عاملا ثانويا مكملا لها, 

فهناك  ل الاقتصادية والاجتماعية, بل تحديث جوهريا للمجتمع.وهي ليست مجرد احداث تغيرات في الهياك

تقف كحاجز في سبيل تحقيق التنمية الاجتماعية, بل ان  التيلرورة ملحة للوقوف على التحديات والمعوقات 

 ها وكفالة ولمان فاعليتها.قلتحقي لرورياازالة هذه العقبات يعتبر شرطا 

والاتجاهات  الآراءأهم هذه ت التنمية الاجتماعية, ويمكن عرض تحاول تحديد معوقا التي الآراءتعددت 

  ما يلي:فيرتكازها إوفقا لمحاور 

 :المعوقات الاجتماعية 

 يحددها "هوبهاوس" فيما يلي: 
 المشكلات الاقتصادية. -
 الخوف. -
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 1العزلة والانفصال بين الفرد والمجتمع. -
 انتشار الامية وتقلص في مستويات التعليم. -

 توى الصحي مع سوء التغذية في المجتمع.انخفاض المس -

 انتشار ظاهرة تشغيل الاطفال وعدم ادماج المرأة في نظام التشغيل. -

 2انتشار عادات وتقاليد سلبية مرتبطة خاصة بالنظام الاستهلاكي. -

  : المعوقات الفنية 

 :في هم المعوقات الفنيةأ"   Eugen pusicيحدد "

 مشكلة نقص المعلومات. -

 عملية ومولوعية. بأساليبالاولويات مشكلة تحديد  -

مشكلة التعرف على وجهات النظر المختلفة حول الاهداف المراد تحقيقها, وحتى المستوى التجريدي,  -

 فهناك اختلافات والحة بين السلطات حول أغرالها ومنها:

 الحرية والعدالة والديمقراطية. -

 .مشكلة تجديد الطرق المناسبة والاساليب المناسبة للعمل -

التنمية غير متوازنة بين المناطق المختلفة الحلرية والريفية والصحراوية والمستحدثة, وبالطبع  -

 هذه المشكلات تختلف باختلاف البيئة الطبيعية والاجتماعية والاقتصادية.

 :المعوقات الادارية للتنمية الاجتماعية 

 امج وخدمات التنمية الاجتماعية وهي:" المشكلات التي تواج  الاداريين في تحديد بر Elizapethتحدد " 

 تحديد الاهداف وتشابكها. -

 تعدد احتياجات ومشكلات اعلاء المجتمع. -
                                                           

 سكندرية: المكتب الجامعي الحديث,. الاالاسس النظرية للتنمية الاجتماعية في اطار الخدمة الاجتماعية الفتاح محمد. محمد عبد - 1

  .83..ص2115
 .748..صالمرجع السابقفكرون السعيد.  - 2
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 الخدمات المباشرة والغير مباشرة. -

 {.الخدمات والمعلومات -لفة المواردتقدم للمجتمع} تك وبة تقييم التكاليف والخدمات التيصع -

 تجاهل المشاركة الشعبية. -

 كهدف وليس تحقيق الهدف من . فاقبالإنهتمام أكثر الإ -

 1التنفيذ وما يترتب علي  من تعقيدات متعددة. تأخير -

 التنمية الاجتماعية في الجزائر: -11

هدافها ألم تحقق  -الجزائر-ن معظم الخطط والبرامج التنموية في كثير من الدول النامية ومن بينهاإ

 وهو البعد ,ح او فشل التنمية فيهالى نجايؤدي إأن هاما يمكن  لأنها لم تأخذ في اعتبارها بعدا ,المرجوة

التنمية الاجتماعية نفسها كقلية مهمة من قلايا العصر فرلتها ظروف التقدم  طرحتالاجتماعي, لذلك 

وهذا لولع المورد البشري في ولع ملائم يتماشى مع حركة التقدم الحلاري العالمي  ,العلمي والتكنولوجي

التي تحقق طموحات المجتمع في , فالتنمية الاجتماعية هي الوسيلة والغاية ويواج  التحديات المختلفة 

حسن وج . فالبعد التنموي الاجتماعي في أذلك من خلال استخدام الموارد المختلفة واستغلالها على هداف , أو 

 2معتساهم فيها كل الاطراف في المجت قلية معقدة ومتشابكة الجوانب, تعتبر لأنهاالجزائر غير مرلي 

الابعاد المتداخلة التي لها خصائصها المختلفة ولكنها  ذات  من العديد من المعوقاتن  يعاني أالى  بالإلافة

تواج  معوقات التي الاهم  وعموما يمكن ان نذكربعلها في البعض,  ويأثرفي مجملها مترابطة ومتداخلة 

 : لجزائر في ما يليعملية التنمية الاجتماعية في ا

  الناحية الاجتماعية:معوقات من 

                                                           
 .782-787:ص.ص.سابقالمرجع ال. محمد عبد الفتاح محمد - 1
  معلومات متاحة على الرابط[.29/14/2179] تمت الزيارة يوم :  .[على الخط المباشر] .التنمية في الجزائرالفتلاوي . علي كامل  - 2

 /https://ar.scribd.com/doc: التالي
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ارتفاع معدلات النمو الديموغرافي ونقص الموارد الانتاجية حيث تعاني الجزائر كغيرها من -

ثار الأالمجتمعات النامية من ارتفاع في مستوى نموها السكاني وهذا النمو السكاني ترتب علي  الكثير من 

 السلبية وتتجلى في :

 نقص الدخل القومي. 

 ماعية من صحة ومواصلاتنقص الخدمات الاجت. 

 ن الجزائر تعيش توزيعا غير عادل سكان بين المناطق الجغرافية حيث أسوء توزيع ال

 تباين الخدمات المقدمة بين هذه المناطق . إلىللسكان مما يؤدي 

 مية وتقلص في مستويات التعليم.تشار الأنإ 

 ةقتصاديالا الناحية من معوقات:  

 ونوجزها في النقاط التالية:

 هم المعوقات التي أنتشار مستويات عالية من البطالة في المجتمع: حيث تعتبر ظاهرة البطالة من إ

تواج  المجتمع الجزائري في عملية التنمية الاجتماعية ويؤثر ذلك في الانتاج الكلي للمجتمع وفي 

 ارتفاع مستوى النفقات الموجهة خاصة للخدمات.

 دم القدرة على ائر عمن بين الصعوبات التي تواج  الجز روة : عدم القدرة على خلق مصادر جديدة للث

ولية المصدرة وهذا في حالة انخفاض اسعارها ستطاعتها تعويض المنتجات الأإخلق ثروات بديلة ب

 بالسوق.

  هم المشكلات التي تعيق المجتمعات النامية أنقص رؤوس الاموال الموجهة للاستثمار: وتعتبر من

 1يق تنمية واقعية ومستمرة.بتحق لها والتي لم تسمح

                                                           
1
 الافريقية الدول بعض في المخططة المحلية المجتمعات من نماذج على مقارنة دراسة: لتخطيط الاجتماعية التحديات. بسيوني صلاح محمد -  - 

 .88.ص.7911[, ن. د: ] الاسكندرية.
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 الادارية الناحية من معوقات: 

لا تساعد في تحقيق تنمية الادارية في المجتمع الجزائري  ؤسساتن المأفي كون هذه المعوقات تتمثل 

 , وتظهر هذه المعوقات في المجتمع الجزائري في جملة من النقاط منها:متوازية

 ت او توزيع المهام وعدم ة سواء في توزيع التخصصاساليب الادارية التقليديتماد على الأالاع

 ساليب والطرق الادارية الحديثة.توظيف الأ

  تخاذ الاجراءات والقرارات اللازمة في تسيير الموارد البشرية والمالية والتهرب إالبطء الشديد في

 من تحمل المسؤولية مع تفشي ظاهرة البيروقراطية.

 استراتيجيات مختلفة سواء في المجال التعليمي او  عدم واقعية الاهداف التي تحدد لمن

 1الصناعي او الزراعي.

  نحرافات كثيرة لدى إعدم نزاهة المسؤولين وسوء تسييرهم في الشؤون العامة للمجتمع مع بروز

 القادة والحكام.

  الاعتماد على الجهوية والمحسوبية في تعيين مناصب التوظيف بدلا عن لرورة وجود الكفاءة

 صص والخبرة.والتخ

 السياسية الناحية من معوقات: 

 هم المعوقات في المجال السياسي يمكن ذكر ما يلي :أ من

 .التبعية السياسية 

 ع طبيعة المجتمع ات لا تتماشى مسياسيمن   تخلف امو  الولع الاستعماري الذي عاشت  الجزائر

 .الجزائري لحد

                                                           
1
 .91 .صالمرجع السابق محمد صلاح بسيوني.  - 
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 ستقرار السياسي الذي عانت من  الجزائر في التسعينات.عدم الإ 

 ا جليا في لعف المشاركة السياسية وتدنى الثقافة ذفراد ويظهر هى الألعف الوعي السياسي لد

 السياسية في المجتمع.

  1تخاذ القرارات.إعراف على النظم السياسية وسوء أتأثير العلاقات غير الرسمية من عادات وتقاليد و 

 :التنمية الاجتماعيةفي  تقدمها المكتبات العمومية للمساهمة هم النشاطات التيأ -11

تطوير ودعم أهداف التنمية المستدامة, والتنمية المستدامة و إتاحة المعلومات بالعمومية المكتبات  تسهم

عة العمومية تقدم نشاطات ل, ومكتبات المطاالاجتماعيبدورها لها ثلاث أبعاد من بينهم البعد التنموي 

 المجتمع اتوخدمات يمكن من خلالها النهوض بالتنمية الاجتماعية كون هذه المكتبات تستهدف كل فئ

 ويمكن ذكرها في النقاط التالية:

, ومحو الأمية المعرفية والالمام بمهارتها بتخصيص الترويج لمعرفة القراءة والكتابة, والمعرفة الرقمية -

 موظفين لذلك.

حتياجات تصحيح القصور في تقديم المعلومات ومساعدة الحكومة. والمجتمع المدني, وفهم الإ -

 المعلوماتية بصورة أفلل.

 دماج الرقمي من خلال إتاحة تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات.الإ تطوير  -

تاحتهما. وتحمي بذلكتصبح المكتبات قلب المجتمع البحثي والاكاديمي   -  الثقافة والتراث العالميين وا 

 :2131 لعام المُتحدة الأمم رؤيةو   المكتبات -12

ومتكامل من أهداف التنمية  هي اطار عمل جامع لا تهميش في  2131إن خطة الأمم المتحدة لعام 

التي تغطي مجالات التنمية على المستوى الاقتصادي, والبيئي, والاجتماعي. وفي إطار  والمستدامة الانمائية

المعلومات والمعارف في تاحة إلي للمكتبات" الافلا" بأن زيادة تحاد الدو يؤمن الإ 2131خطة الامم المتحدة 
                                                           

1
 .748ص .المرجع السابقفكرون السعيد. - 
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بصفة عامة  الاتصالات والمعلومات. تدعم التنمية المستدامةولوجيا تكن ستخدامإت  في مساعدالمجتمع, و 

ليها هذه الرؤية إهداف التي ترمي الأ وسيلة لتحقيق بعض ن المكتباتلأ 1,والتنمية الاجتماعية بصفة خاصة

 :من خلال

 للجميع الفرص  تتُيح: 

 .المُهمشة الفئات حتى مكان, كل في الناس, كلتخدم  العمومية المكتبة

 من خلال أنفسهم تطوير من الناس العمومية مكتباتال تُمكن: 

 . والابتكار التعلُّم من تُمكنهم -

 .والبحث القراءة ثقافة فيهم تُحيي -

 . والمعلومات الاتصالات تكنولوجيا مع التعامل مهارات تعليمهم -

 من خلال العالم معارف إلى الوصول  تتُيح : 

 . صورها كل في المعلوماتتاحة إ -

 .العلمي والإرث الوطني, والتراث ,التقليدية المعارفتاحة إ -

 .المعرفة مصادر إلى الوصول في متساوي حق لمان -

يحتاج  بأسره المكتبات وقطاع المكتبات للأمم المتحدة على أن جمعيات 2131حيث أكد أعضاء خطة 

 :إلى

 اتقُدمه أن يُمكن التي الهامة الإسهامات حول المُجتمع, في المستويات جميع على الوعي زيادة -

 في العمومية المكتبات تلعب  أن يُمكن الذي بالدور والحة رؤىإلى تحديد  بالإلافة  ,العمومية المكتبات

 . الاجتماعية التنمية مجال

 

                                                           
1
 :التالي  رابطمعلومات متاحة على ال[.22/12/2179] تمت الزيارة يوم :  .[على الخط المباشر] .2131 لعام المُتحدة الأمم وخُطة والتنمية المكتبات- 

https://sustainabledevelopment.un.org/sdgs . 

https://sustainabledevelopment.un.org/sdgs
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ثبات إيلاح -  1.في المجتمع العمومية المكتبات تُحدث  أن يُمكن الذي الأثر وا 

 خلاصة:

عطاء تصور لما ى تطور مفهوم التنمية الاجتماعية, لقد حاولنا من خلال هذا الفصل التطرق ال وا 

الشعوب والمجتمعات رغم ما مطلب جميع  باعتبارهاوأهميتها على الفرد والمجتمع, من أهداف,   حققت

 , فكل الدول تسعى الى تحقيقها بكل ما توفر لديها من إمكانياتكما ذكرنا سابقا من معيقات يعترلها

ومؤسساتها, وتعد والجزائر كغيرها من الدول تسعى لتحقيق تنمية شاملة, من خلال استغلال جميع مواردها 

حدى المؤسسات العامة التي لها دور في تحقيق التنمية الاجتماعية كونها تستهدف المكتبات العمومية إ

وقد تفطنت بعض  .دون أي تمييز تحاول أن تنمي  بما تقدم , حيث لها يةالذي يعتبر اللبنة الاساسالانسان 

براز دورها في المجتمعى ألحت علالهيئات العالمية لدورها في تنمية المجتمع, و    .تفعيل وا 

                                                           
1
 تمت الزيارة يوم :  .[على الخط المباشر] .2131الايفلا. اتاحة الفرص للجميع: كيف تسهم المكتبات في خطة الامم المتحدة - 

https://www.google.com/search?safe=strict&source=hp&ei=U-   : التالي  احة على الرابطمعلومات مت[.29/12/2179]
q -XtXMbMEMGZlwTe1IXIAw& 

- 

https://www.google.com/search?safe=strict&source=hp&ei=U-XtXMbMEMGZlwTe1IXIAw&-%20q
https://www.google.com/search?safe=strict&source=hp&ei=U-XtXMbMEMGZlwTe1IXIAw&-%20q
https://www.google.com/search?safe=strict&source=hp&ei=U-XtXMbMEMGZlwTe1IXIAw&-%20q
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 :تمهيد 

يعتبر الجانب الميداني للدراسات العلمية  من أهم الأجزاء المكملة لها, فمن خلاله نستطيع معرفة ما 
وهذا عن طريق ما يمكن التوصل إليه من نتائج علمية وعملية تفسر وتعكس الواقع  .يحيط بدراسة الباحث

 أنسب الأدوات. باستعمالالمدروس بإتباع المنهج المناسب, وعن طريق جمع البيانات الدقيقة 

لى دور مكتبة للتعرف ع ,وفي هذا الفصل سوف نتطرق إلى إجراءات الدراسة الميدانية المتبعة
بمعرفة حدود الدراسة المكانية  انطلاقا. الاجتماعيةفي التنمية  -تبسة –مالك بن نبي مية المطالعة العمو 

مع ذكر أدوات جمع  مع تحديد العينة المدروسة  ثم المنهج  المتبع بهذه الدراسة, ,الدراسة والزمانية ومجتمع
براز أهم النتائج المتوصل  إليها على ضوء الفرضيات. البيانات ثم تحليل البيانات المستقاة منها وا 

 

 الدراسة : مجالات -1
 : المجال الزمني  -1-1

 .ية تقديم  هذه الدراسةلى غااقتراح الموضوع والموافقة عليه إ رق من لحظةتتمثل في الوقت المستغ
 مرحلتين: الجانب الميداني وهي مدرجة فيالنظري و :الجانب لى جانبين حيث قسمت إ

ومنه مباشرة التوجه الى , هذه المرحلة من اختيار موضوع الدراسة تبدأحلة الاعداد النظري للدراسة: مر 
ثم ضبط الخطة  شكالية الموضوع لجيد لموضوع الدراسة ومنه صياغة إجمع المادة العلمية بغية الفهم ا

 ستاذ المشرف. المراحل تمت بمتابعة و موافقة الأعداد الفصول النظرية كل هذه وا  
ولى من من الدراسة حوالي شهرين خصصنا الأيام الأدانية: دامت هذه المرحلة عداد الدراسة الميمرحلة إ

جراء مقابلة مع , ثم قمنا بإهذه الفترة للقيام بدراسة استطلاعية بغية الحصول على معلومات كافية عن المكتبة
توزيع يها , ويلةمدير المكتبة كان هدفها جمع المعلومات للاستعانة بها في تحليل بيانات استمارة الاستبيان

من طرف دكاتره في الاختصاص وأسمائهم  عدادها وتحكيمهابعد إ لى موظفي المكتبةستمارة الاستبانة إإ
 تحليلها ثم وضع النتائج النهائية.و  وتفريغ البيانات جدولة لىوصولا إ (50)مذكورة فالملحق رقم 

لى غاية نهاية إ 8502الممتدة من شهر أكتوبرترة  الف طيلة وقد امتدت دراستنا بشقيها النظري والميداني
 . 8502شهر ماي

 



 الاجتماعية التنمية في بتبسة العمومية للمطالعة الرئيسية المكتبة دور   :       الرابع الفصل
 
 

 

 

70 

 
 

 :مجال الجغرافيال -1-2

في الحيز المكاني الذي أنجزت فيه الدراسة وهو المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية  مجال الجغرافي تمثل الي
 . -تبسة –مالك بن نبي 

 التعريف بمكان الدراسة: 

 إداري طابع ذات عمومية مؤسسة وهي.-تبسة-العمومية مالك بن نبيالعة مكان الدراسة هو مكتبة المط
 في المؤرخ 832-52 رقم التنفيذي المرسوم بموجب أنشئت . المالي والاستقلال المعنوية بالشخصية تتمتع
 بالولايات العمومية المطالعة مكتبات نشاءإ المتضمن  8552 يوليو 82: ل الموافق.  0282 عام رجب 83

 ,تيارت, بشار, معسكر, تيموشنت عين, غليزان, قسنطينة ,عنابة ,الجلفة ,وزو تيزي ,بسكرة ,أدرارالآتية: "
 ."بجاية, تبسة

  المعروف 05 رقم الوطني الطريق بمحاذاة ,نوفمبر أول بحي تبسة لولاية العمومية المطالعة مكتبة تقع
 ي:قات وهي موزعة كالآت, لها عدة ملحقسنطينة طريقب

 تاريخ الافتتاح العنوان المطالعة العمومية لولاية تبسةمكتبات 
 المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية 

 مالك بن نبي
 8508نوفمبر  05 تبسة حي أول نوفمبر

 8508 نوفمبر 05 حي سكانسكا بلدية تبسة العمومية سكانسكا للمطالعة الرئيسية المكتبة
 8502اوت  85 بجوار الثانوية بلدية العقلة العقلةالعمومية  للمطالعة الرئيسية المكتبة
بجوار ثانوية شريط لزهر بلدية  العمومية الحمامات للمطالعة الرئيسية المكتبة

 الحمامات
 8503مارس  03

 8502 بجوار الثانوية بلدية مرسط العمومية مرسط للمطالعة الرئيسية المكتبة
 8502جويلية  05 العيون بجوار الثانوية بلدية راس العيونالعمومية راس  للمطالعة الرئيسية المكتبة
  بلدية الونزة العمومية الونزة للمطالعة الرئيسية المكتبة
 8502 بلدية العوينات العمومية العوينات  للمطالعة الرئيسية المكتبة
 8500 بلدية عين الزرقة العمومية عين الزرقة للمطالعة الرئيسية المكتبة

 .وملحقاتها العمومية في ولاية تبسة : يمثل البيانات الخاصة بمكتبة المطالعة11رقمالجدول 
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بسة, وهو مكون من ثلاث المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية تبسة من طرف بلدية تمبنى نجاز إ تم
دارة ومخزن معالجة الرصيد الوثائقي, فرع الإ على مكتب استقبال, قسمرضي الأيحتوي الطابق طوابق, 
عارة وقاعة على مكتب المحاسبة ومخزن كتب الإ ول يشتملوقاعة للنشاطات . أما الطابق الأ العتاد.

لثاني على قاعة للأنترنت مزودة خمسة وعشرين مقعد, في حين يشمل الطابق المخصصة للمطالعة تتسع 
ة ومكتب المستخدمين ومكتب مانلتنشيط الثقافي ويقابلها مكتب الأثني عشر حاسوب ويقابلها مكتب ابإ

 المدير.

 منهج الدراسة: -2
ات المنهج العلمي المتعارف ويتطلب ذلك إتباع خطو ,منهج علمي في دراسته  استخداميستلزم كل بحث 

التي تساعد على دقة النتائج  ,بالحياد والموضوعية والاستفادة من الأدوات والمقاييس عليها. والالتزام
 .1ائع المحسوسة بالصورة التي توجد عليها لا كما ينبغي أن تكونعلى دراسة الوق والاقتصار

 الاجتماعييل باعتباره أكثر مناهج البحث المعتمد على التحل المنهج الوصفي قد اعتمدنا في دراستنا    
م مع طبيعة الموضوع اذ يعتبر هذا المنهج اسلوبا من , ولكونه يتلاءوخصائصه الاجتماعيملائمة للواقع 

التحليل الذي يعتمد على معلومات كافية ودقيقة عن ظاهرة او موضوع محدد في فترات زمنية  أساليب
معلومة, وذلك من أجل الحصول على نتائج علمية وتفسيرها بطريقة موضوعية بما ينسجم مع المعطيات 

 . العقلية للظاهرة المدروسة

 الدراسة:مجتمع  -3

ثه يقوم الباحث بتحديد مجتمع بح وفي هذه الخطوة . يعني جميع أفراد الظاهرة التي يدرسها الباحث 
 بن مالك المطالعة بمكتبة الموظفين جميع في يتمثل للدراسة الكلي والمجتمع2بدقة وجمع جميع البيانات عنها.

المسح الشامل كونه الأنسب ومنه تم الإعتماد على اسلوب  موظف 82 عددهم يبلغ والذي   -تبسة- نبي
 .لدراسة جميع مفردات المجتمع دون إستثناء وهو الأسلوب المناسب في حالة كان المجتمع محدود

 

 

                                                           
 .77.ص.0010للنشر والتوزيع, عمان: دار أسامة. استراتيجية البحث الإجتماعي"الأنثوغرافيا".لهلوب ناريمان يونس - 1
 .812.ص.0002عمان: دار صفاء, استخدامها.المكتبة ومهارات همشري عمر أحمد.  - 2
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  :أدوات جمع البيانات  -4

يقوم الباحث بتحديد الأداة أو الأدوات التي سوف يستخدمها في جمع بعد تحديد عينة الدراسة. 
 .1البيانات حول موضوع الدراسة

  أداة لجمع البيانات يتكون  الاستبيان . و الدراسةفي هذه  داة الرئيسية لجمع البيانات:وهو الأالاستبيان
سئلة الأمن مجموعة من الأسئلة التي يتم وضعها وتنظيمها لتغطي مفاهيم الدراسة وعلاقاتها, وقد تكون 

أن توضع  لابديجمع بين النوعين و الات مغلقة إجابتها محددة, أو مفتوحة تسمح بالتعبير الحر, وفي ح
   2الأسئلة بلغة مفهومة, لا تحتمل أكثر من تأويل حتى يكون لها المعنى نفسه لدى الجميع.

ساسية تخدم تساؤلات وفرضيات الدراسة وقبل ذلك أحول ثلاثة محاور  الاستبيان وتمركزت أسئلة هذا
المدروسة, من أجل الحصول على بعض معلومات عن أفراد العينة أسئلة تتعلق ب قمنا بطرح ثلاث

عرض المحاور بالإضافة إلى التخصص وسن مل والمؤهل العلمي,المعلومات عنها وهي طبيعة الع
 باختصار فيما يلي:

لعة مكانيات المادية والكفاءات البشرية بالمكتبة الرئيسية للمطاحول الإ على أسئلة يحتوي :المحور الأول
  52إلى غاية السؤال رقم   50 يبدأ هذا المحور من السؤال رقم -تبسة– العمومية مالك بن نبي

ذا كانت الامكانيات المادية والكفاءات البشرية التي تمتلكها مكتبة المطالعة والغرض منه معرفة ما إ
 .كافية للمساهمة في التنمية الاجتماعية -تبسة-مالك بن نبي العمومية

يتضمن أسئلة حول الخدمات والنشاطات المقدمة من طرف المكتبة الرئيسية للمطالعة  المحور الثاني:
 02ل رقم لى غاية السؤاإ05وتبدأ أسئلة هذا المحور من السؤال رقم .-تبسة-العمومية مالك بن نبي

 في تنمية المجتمع. اطات من شأنه أن يساهمنشذا كان ما تقدمه المكتبة من خدمات و وهذا لمعرفة ما إ
وتناول أسئلة تحدد العراقيل التي تعيق المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية مالك بن نبي  المحور الثالث:

ذا كانت وهذا لتحديد ما إ . 82رقم  ى غاية السؤالال 02سئلة من السؤال رقم وتضمن الأ. -تبسة–
 هناك عراقيل تعيق المكتبة للمساهمة في التنمية الاجتماعية, مع تحديد أبرز هذه العوائق. 

 :وقد تم صياغة مجموعة من الأسئلة وطرحت على المسؤول . واعتمدنا عليها كأداة مكملة  المقابلة
بها في  استعنامع بعض المعلومات التي بهدف ج .-تبسة–المطالعة العمومية مالك بن نبي  الأول عن مكتبة

 . التحليل وتفسير النتائج

                                                           
 .99.ص.0012. عمان: دار الميسرة للنشر والتوزيع,مناهج البحث الإعلاميالمزاهرة منال هلال.  - 1
 .72.ص.0002عمان: الشروق للنشر والتوزيع, مقدمة في علم الاجتماع.إبراهيم عيسى عثمان . - 2
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 :حيث اعتمدنا عليها بعض الجداول وتحليلها ساعدتنا بشكل كبير في التعليق على حيث الملاحظة ,
 .في المكتبة في ملاحظة الرصيد الموجود, الخدمات والنشاطات المقدمة, أداء العمال, الإمكانيات المتوفرة

 وتحليل البيانات:يغ تفر -5

جمع البيانات بهدف التعرف على دوات وم بتحليل البيانات المستقاة من أفي هذه المرحلة سوف نق
-تبسة -لعمومية مالك بن نبيلكها المكتبة الرئيسية للمطالعة اتالتي تم ,البشريةفاءات مكانيات المادية والكالإ
التي من خلالها يتم تفعيل دور المكتبة في المجتمع. مة والنشاطات المقد ,لى معرفة الخدماتإ بالإضافة .

لى ل من استمارة الاستبانة الموجهة إ. وهذا انطلاقا من استخدام كالاجتماعيةالمساهمة في التنمية  وبالتالي
 في عملية التحليل وكانت معاستعملناها لجمع البيانات للمساعدة التي مقابلة لمكتبة محل الدراسة. والعمال ا
 ثناء الدراسةين الملاحظة لتفسير بعض الظواهر أداتإلى هذين الأ بالإضافة, وقد استخدمنا المكتبة مدير 

 .الميدانية

 :تحليل البيانات الشخصية لأفراد العينة 

معرفة سمات لى إحيث نهدف من خلاله  للمبحوثين. ية يتناول هذا الجزء من الدراسة البيانات الشخص
 تجاه العمل في المكتبة. سلوكياتهمأفراد العينة من أجل فهم وتفسير 

 طبيعة العمل. -

 

 

  

 

 

% فدي حدين نجدد أن 35.23غلبيدة وذلدك بنسدبةيمثلدون الأ ول أن العمال الددائمينيتبين من خلال هذا الجد
لددى سياسددات التوظيددف المتبعددة فددي الفتددرة إ% وهددذا راجددع 82.03نسددبة العمددال المددؤقتين تمثددل الأقليددة بنسددبة  

ومددن خددلال تواجدددنا علددى . موميددةفددي مختلددف المؤسسددات الع هددا مجمدددة مددن ناحيددة التوظيددفالأخيددرة, حيددث أن

 النسبة المئوية التكرارات الاجابة 
 %35.23 03 دائم

 %82.03 53 مؤقت 
 %055 82 المجموع

 .: يوضح طبيعة العمل12جدول رقم 
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ن عدددد المددوظفين لا يكفددي للقيددام بهددذه منددا للوظددائف المنوطددة بهددا لاحظنددا أالدراسددة وفهمسددتوى المكتبددة محددل 
يقدددر عددددهم ب بددل التشدغيل, و طدار عقددود مدا قفيدتم الاعتمدداد علدى المددوظفين فددي إ العدددد الوظدائف مددن حيدث 

لامبدالاة تتميدز بال المدوظفين حسدب مدا لاحظنداه وهذه الفئة مدن  في تغطية نقص المورد البشريموظفين,  53
بالحركيدة  عمدالهم لا تتميدزلدذلك فدإن أ ,غيدر مثبتدين نهدميتغيبدون كثيدرا بحكدم أحيث  .في العمل ونقص الجدية
بحجم المسدؤولية التدي تقدع علدى  ورناذا ما ق  لا يكفي عدد العاملين ف داء وتقديم الخدماتوالفعالية اللازمة في أ

 شاكل التي تواجهه من أجل تطوير عمل المكتبة.وهذا ما اعتبره المدير من أحد الم ,عاتق المكتبة

 المؤهل العلمي. -

 النسبة المئوية التكرارات الاجابة
 %2.02 50 ثانوي

 %55.55 55 دراسات جامعة تطبيقية
 % 20.22 05 تقني سامي

 % 02.02 03 ليسانس
 % 55.55 55 ماستر

 % 55.55 55 ماجيستير
 %055 82 المجموع

 .توزيع أفراد العينة وفقا للمستوى العلمي: 13جدول رقم 
حيدث قددرت ,من خلال هدذا الجددول نلاحدظ أن أكبدر نسدبة مدن أفدراد العيندة حاصدلة علدى شدهادة ليسدانس  
مناصب العمدل فدي المؤسسدات العامدة تتطلدب مؤهدل علمدي بهدذا  التوظيف بهذا النوع  من نلأ % 22.03ب

مطلوبة فدي العديدد مدن الوظدائف سدواء  كون هذه الشهادة % 20.23تليها نسبة شهادة تقني سامي  المستوى,
هددذا لمعادلددة هددذه ,شددهادة دراسددات جامعيددة تطبيقيددة ل الغيدداب التددامبينمددا نجددد  .المتخصصددة وغيددر متخصصددة
 يظهدر بنسدبة  الثدانوي مسدتوىالما أ ة إلى كونها شهادة قديمة نوعا ما.,بالإضافالشهادة مع شهادة تقني سامي 

لدى غيداب إذا  يعدود . هدالعيندة قيدد الدراسدة % كما نلاحظ غياب شدهادة ماسدتر وماجسدتير فدي 2.03بمقدرة 
ولا  خددرىأسددلاك أ ضددلون العمددل فددين الحاصددلين علددى الشددهادات العليددا يفأالشددهادتين كمددا اتين التوظيددف بهدد

للنهددوض بمكتبددات يؤدونهددا ى الددرغم مددن أهميددة الدددور الددذي قددد علدد ,هددذا النددوع مددن الوظددائفل لاهتمددامايعيددرون 
 المطالعة العمومية.
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 التخصص. -

ون فدي % مدن مدوظفي المكتبدة متخصصد02.22ن نسدبةألندا  من خدلال المعلومدات التدي تحصدلنا عليهدا تبدين
% فهدي 23.33تاحتده ,أمدا نسدبة ا  مكلفة بمعالجة الرصيد الوثائقي و ن هذه الفئة أكما لاحظنا .  علم المكتبات

دب منهددا الاعددلام الآلددي, علددوم التسدديير والمحاسددبة, إعددلام واتصددال, أ التخصصدداتموزعددة علددى العديددد مددن 
وهددذا مددن عينددة الدراسددة  ة تمثددل أقددل مددن ربددع المتخصصدد ان اليددد العاملددة  فددنلاحظ  عربددي, علددم اجتمدداع....

تاحتده فدي علدم المكتبدات لتسديير الرصديد وا  نهدا تحتدام متخصصدين الأمور التي تصعب سير المكتبدة خاصدة أ
هدذا يؤكدد مدا صدرح و كل حسب احتياجاته العلمية وميولاته الشخصدية,  ,المكتبة الإضافة الى خدمة مستفيديب

 سير البشري المؤهل, مما أثر سلبا على لعنصرن المكتبة تعاني نقص ا"أ :به مدير المكتبة في المقابلة بقوله
فهذا يعود الى سياسة التوظيف المعتمددة  . ما زيادة نسبة غير المتخصصينبكفاءة وفعالية أ مهامها وخدماتها

 ,لددى الخددوض فددي غمددار وظددائف غيددر اختصاصددهمختلفددة إالتخصصددات الم بأصددحابفددي الجزائددر والددذي دفددع 
المتخصصددة لتسدديير عاملددة بالإضددافة إلددى أن المكتبددة تحتددام إلددى اليددد ال . بغيددة الحصددول علددى منصددب عمددل

 .علم المكتبات اختصاص غير المالية هذا يتطلب اختصاصات الأمور الإدارية و 

 اللازموووة الماديوووة الإمكانيوووات -تبسوووة– نبوووي بووون مالووو  العموميوووة المطالعوووة مكتبوووة تملووو  ول :المحوووور الأ 
 .الاجتماعية التنمية في للمساهمة الكافية البشرية والكفاءات

  هل ترى أن رصيد المكتبة كافي  لتلبية احتياجات المستفيدين منها؟ -1س 

 النسبة المئوية التكرارات الاجابة 
 %30 02 نعم
 %80 52 لا

 %055 82 المجموع
 رصيد المكتبةكفاية : 10جدول رقم 

جات % من عينة الدراسة أدلوا بأن رصيد المكتبة كافي لتلبية احتيا30علاه أن نسبة أتبين من الجدول  
المسدتفيدين منهدا, لكدن هدذا  حتياجداتان يلبدي أن رصيد المكتبة الورقي بإمكانده أالمستفيدين منها وقد لاحظنا 

الرصدديد يعدداني مددن نقددص فددي العندداوين كددون مكتبددة المطالعددة العموميددة تسددتهدف شددريحة غيددر متجانسددة لهددا 
% بددأن الرصدديد غيددر كددافي لتغطيددة 80متطلبددات موضددوعية مختلفددة وهددذا مددا أكدتدده بدداقي عينددة الدراسددة بنسددبة

 .ص موضحة في الجدول الآتي ه النقائوهذ جميع مستفيديها حتياجاتا
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 ينقصها ماذا بلا الإجابة كانت اذا: 

 النسبة المئوية التكرارات الاجابة 
 %05 52 عدد العناوين
 %05 52 عدد النسخ
 %055 08 المجموع

 كمنقائص رصيد المكتبة من حيث ال: 15جدول رقم 
ن المكتبدة أ موظفدوجمدع الكدم حيدث أص رصديد المكتبدة مدن حيدث عدلاه تبدين لندا نقدائمن خدلال الجددول أ

اوين مددن خددلال عدددم تواجددد بعددض العندد.وهددذا  %05وهددذا بنسددبة  المكتبددة تعدداني مددن نقددص فددي عدددد العندداوين
كددون المكتبددة العموميددة تسددتهدف جمهددور واسددع وفئددات مختلفددة ومندده زيددادة  ,المطلوبددة مددن طددرف المسددتفيدين

المكتبة تحتدوي علدى  وكما لاحظنا أن .المعلوماتية في شتى المجالاتالطلبات الموضوعية وكثرة الاحتياجات 
الوثددائق الموجددودة  بعددضن هددذا إلددى أ,صدديد هائددل فددي مجددالات محددددة مثددل الأدب والتدداريخ ويمكددن إرجدداع ر 

وهددذا  ,و وزارة المجاهدددينتلمسددان عاصددمة الثقافددة الإسددلامية أتظدداهرة بالمكتبددة محددل الدراسددة مهددداة فددي اطددار 
لمطلوبددة بكثددرة مددن طددرف ن هندداك بعددض العندداوين الهامددة وابالإضددافة أ أقددر بدده المدددير فددي المقابلددة, مددا حسددب

ي سدديير المكتبددة لا يعيددرون أن المكلفددين بتوهددذا راجددع لأ ليسددت لهددا نسددخ كافيددة لتلبيددة احتياجدداتهم ,المسددتفيدين
روسددة وعدددم وضددعهم لخطددط بطددرق علميددة مدلاحتياجددات المسددتفيدين  .اهتمددام فددي تنميددة مجموعددات المكتبددة 

ل منددوط وهددذا يددؤثر علددى سددير خدددماتها بشددك خادمددة لتزويددد المكتبددة بشددتى المواضدديع بحكددم عموميددة خدددماتها,
 . %05كدته عينة الدراسة بنسبة لإرضاء المستفيد وهذا ما أ

 هل ترى أن رصيد المكتبة متنوع  لتلبية احتياجات المستفيدين منها؟ -8س

 النسبة المئوية التكرارات الاجابة 
 %2.33 8 نعم
 %20.23 88 لا

 %055 82 المجموع
 تنوع رصيد المكتبة :16رقم جدول 
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يقددرون أن رصدديد المكتبددة غيددر متنددوع لتلبيددة احتياجددات  عمددال المكتبددة غلبيددة أيتبددين مددن الجدددول أن        
بالاحتياجدددددات الفعليدددددة دراك ووعدددددي للعمدددددال إوهدددددذا يفسدددددر أنددددده هنددددداك  ,%20.23المسدددددتفيدين منهدددددا بنسدددددبة 

. تداليص تظهر بشدكل جلدي فدي الجددول الهذه النقائ .للمستفيدين خاصة مع تغير توجهاتهم في هذا العصر
عكدددس مدددا  وهدددذا ,احتياجدددات المسدددتفيدين مدددن المكتبدددة ن الرصددديد المتدددوفر يلبددديأ% ادلدددت بددد2.33امدددا نسدددبة 

 .وربما كانت هذه الإجابة تبعا لاحتياجاتهم الشخصية وأدلى به مدير المكتبةناه لاحظ

 اذا كانت الإجابة بلا ماذا ينقصها؟ 

 النسبة المئوية التكرارات الاجابة 
 %55.55 55 رصيد وثائقي

 %20.20 05 رصيد سمعي بصري
 %02.00 08 رصيد الكتروني

 %055 88 المجموع
 : نقائص رصيد المكتبة من حيث التنوع17جدول رقم 

% بالنسدبة 02.00بنسدبة إذ أنهدا تعداني مدن نقدص  مدن حيدث التندوع  رصيد المكتبةبين الجدول نقائص   
وسبب غيابه يعود الدى عددم تدوفر القاعدات الخاصدة  .ولقد لاحظنا غياب هذا النوع نهائيا ,للرصيد الالكتروني

بالإضدددافة الدددى نقدددص  ,بثدددهلالبشدددري المتخصدددص  لمدددوردوا ره ومعالجتدددهيسددديوالامكانيدددات التكنولوجيدددة لت لحفظددده
% صرحت 20.20ما اكده مدير المكتبة في المقابلة. اما نسبة  هذا.  انيات التي تستعمل للاستفادة منهالامك

 حيدثالرصديد السدمعي البصدري,  نقدص فدي ,الرصديد الالكتروندي نقدص انه من نقائص المكتبة بالإضدافة الدى
مددرة اخددرى عدددم التدددقيق  , وهددذا مددا يثبددتالمسددتفيدين احتياجددات لبددينددوع لا تلاحظنددا كميددة ضددئيلة مددن هددذا ال

 في سياسة الاقتناء. ينالمستفيداحتياجات والاخذ بعين الاعتبار 

 

 

 

 

 



 الاجتماعية التنمية في بتبسة العمومية للمطالعة الرئيسية المكتبة دور   :       الرابع الفصل
 
 

 

 

72 

 ماهي وسائل البحث المتوفرة في المكتبة؟ -3س

 النسبة المئوية التكرارات الاجابة 
 %055 82 ورقية فهارس

 %55.55 55 فهارس الية
 %55.55 55 مستخلصات

 %55.55 55 كشافات
 %055 82 المجموع

 وسائل البحث المتوفرة في المكتبة: 18جدول رقم 
المكتبددة مددا عدددى الفهددارس  %علددى اندده لا يوجددد ادوات بحددث فددي055اجمددع جميددع افددراد العينددة بنسددبة  
علددى الفهددارس  ,حيددث اقتصددرت ادوات البحددث المتددوفرة فددي المكتبددة .  وهددذا مددا تددم ملاحظتدده مددن طرفندداالورقيددة

مدددا الفهدددارس بشدددكلها أ .سدددهلها اسدددتعمالاألكافدددة فئدددات المكتبدددة و نسدددب الوسدددائل أنهدددم يعتبرونهدددا لأ ,الورقيدددة فقدددط
 ,كونهدددا احددددى مخرجدددات هدددذه البدددرامج الوثدددائقي ير الرصددديديلتسدددفهدددي غيدددر متدددوفرة لغيددداب بدددرامج  لكترونددديالإ

 خدرى كالكشدافات والمستخلصداتئل الأمدا الوسداأ ,اللازمدة التقنيدة التجهيدزات ن المكتبة لا تدوفرإلى أ بالإضافة
ن أ :"بقولدده كددده مدددير المكتبددةأوهددذا مددا  ,البشددري المتخصددص الددذي ينجزهددا عنصددرالغيددر متددوفرة لغيدداب  فهددي

بالتددالي غيدداب و  ,الفنيددةعمددال بعددض الأ اليددد العاملددة المتخصصددة ممددا أدى لغيدداب المكتبددة تعدداني مددن نقددص
مددن طددرف  لددى المعلومددات المتددوفرةإصددعب الوصددول يمددا  هددذا البحددث الخاصددة بددالمحتوى الموضددوعي, دواتأ

 . المستفيد

 ؟هل الإمكانيات المتاحة ل  من طرف المكتبة  تساعد  في انجاز عمل  -0س

 النسبة المئوية التكرارات جابة الإ
 %55.55 55 نعم
 %055 82 لا

 %055 82 المجموع
 ات المكتبة المتاحة لإنجاز العملي: إمكان19جدول رقم 

مكانيدددات المتاحدددة لهدددم مدددن طدددرف المكتبدددة لا تسددداعدهم فدددي انجددداز العمدددل بنسدددبة ن الإأالعيندددة فدددراد أجمدددع أ
 .مواليمكانيات مادية وتقنية موضحة في الجدول الإفي ا وتمثلت نقائصه ,055%
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 أهم النقائص؟ذا كانت الإجابة ب لا ماهي إ •

 تجهيزات
 مادية

 النسبة المئوية المجموع مكتب تدفئة ضاءةإ
55 82 50 80 02.08% 

 تجهيزات
 تقنية

 ///////// المجموع طابعة برامج للتسيير حاسوب
53 05 52 03 25.22% 

 %055 28 المجموع
 المكتبة  لإنجاز العمل ة فيصاقنالات يمكانالإ: 11جدول رقم 

لدددى تجهيدددزات ماديدددة إقدددر تفت المكتبددة نأدلدددت عيندددة الدراسدددة أحيدددث  ,الجددددول السددابق نتدددائجيؤكددد الجددددول 
ضدداف مددددير أبهددا, حيدددث  اتجهيزهددد صددعب ذيالدددالمكتبددة مبندددى  بسددبب هدددذا% 02.02خاصددة التدفئدددة بنسددبة 

 نهداإلدى أ بالإضدافة لأنهدا بمثابدة جامعدة الشدعب. ومهامهدا نتهدامكالى تدوفير مبندى ملائدم يليدق بلح عأالمكتبة و 
سدديير الرصدديد الوثددائقي وهددذا خاصددة ت ,همهددا بددرامج للتسددييركددان أ %25.22لددى تجهيددزات تقنيددة بنسددبة تفتقددد إ

إلدى  بالإضدافة. مكانيات تكنولوجية قبل اقتنائهدا ستخدام مثل هذه البرمجيات يحتام إلى توفير إن اراجع إلى أ
بأنده يسدعى  :صدريحهبتكدده مددير المكتبدة وهدذا مدا أ ,نهم غير قادرين على اسدتخدامهاتدريب العاملين عليها لأ

ه نددوصددرح أيضددا أ ,بصددفة خاصددة وتسدديير الرصدديد الوثددائقي بصددفة عامددة لددى اقتندداء برمجيددات لتسدديير العمددلإ
لاسدتفادة منهدا بعدد الاقتنداء ليدتم ا أولا. علدى هدذه البرمجيدات يجب برمجة دورات تدريبيةقتناء قبل هذا الا يجب

يعيدددق بعدددض مدددا هدددذا ي مددن الحواسددديب  عددددم وجدددود مدددا يكفدددأيضدددا  نقدددائص المكتبددة  حسدددن وجددده, ومدددنعلددى أ
ذا تجعدل العمليدات سدهلة وسدريعة خاصدة إجهزة الحاسوب إذ أن أ .ازها في وقت وجيزنجمن إ ويأخرعمال الأ

, بالإضافة الى نقص الطابعات مما أدى الى التنقل لطباعة بعض الملفات ظفين يحسنون استخدامهاكان المو 
 .هذا يؤدي الى تأخير بعض الأعمالو 

 للمستفيدين منها؟ ةهل أوقات عمل المكتبة كافي -0س 

 النسبة المئوية التكرارات جابة الإ
 %33.33 52 نعم
 %22.23 02 لا

 %055 82 المجموع
 وقات عمل المكتبة ومدى كفايتها للمستفيدينأ :11جدول رقم 
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 ةأقروا بأن أوقات عمل المكتبة غير كافي عمال المكتبةمن % 22.23نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة
ن أوقددات عمددل أيجدددون  .-تبسددة–مالددك بددن نبددي  ذلددك لأن رواد مكتبددة المطالعددة العموميددة ن منهددا,مسددتفيديلل

فددي حددين أن  .يتددزامن مددع نشدداطاتهم اليوميددة )عمددل, دراسددة....( لأندده ,المكتبددة لا يتناسددب مددع أوقددات فددراغهم
وقددات دوام أن المكتبددة مؤسسددة عامددة لهددا أوقددات عمددل المكتبددة كددافي  باعتبددار أأن % صددرحت 33.33نسددبة 
 خرى.المؤسسات العمومية الأباقي مثلها مثل  محددة

 هل تجد أن وظيفت  الحالية في المكتبة تتناسب مع تخصص ؟ -2س

 النسبة المئوية التكرارات جابة الإ
 %055 82 نعم
 %55.55 55 لا

 %055 82 المجموع
 تناسب الوظيفة مع التخصص: 12جدول رقم 

فددراد العينددة صددرحوا بددأن وظيفددتهم الحاليددة فددي المكتبددة تتناسددب مددع تخصصدداتهم أالجدددول أن جميددع  يشددير
امدددة فدددي توزيدددع المناصدددب حسدددب لدددى سياسدددة المكتبدددة العإولدددى وهدددذا راجدددع بالدرجدددة الأ, %055ة بنسدددبةالعلميددد

 ,تطددوير ذاتدده اشددى تخصددص العامددل مددع وظيفتدده يسددعى إلددىيتم ضددافة إلددى أندده حتددى لددو لددمبالإ ,التخصددص
وسدعيا منده  ,واكتساب الخبرات والعمدل علدى اتقدان مدا يطلدب منده مدن اجدل المحافظدة علدى منصدبه فدي العمدل

 .إلى الترقيات وتقلد مناصب أفضل 

ماهي المهارات التي تتميز بها في التعامل مع رواد المكتبة لتحسين دور المكتبة في  -7س
 تمع الذي تخدمه؟ المج

 النسبة المئوية التكرارات جابة الإ
 %88.20 00 علمية) مهارات معرفية(

 %02.82 52 مكانية استخدام التكنولوجيا(إتقنية )
 %32.22 03 تواصلية)التعامل, الاتصال(
 %35.20 00 خبراتية )ناتجة عن الخبرة(

 %055 22 المجموع
بها عمال المكتبة لتحسين دور  المهارات التي يتميز: 13جدول رقم 

 .المكتبة في المجتمع الذي تخدمه
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وهذا ما لاحظناه  ,ة الدراسة تتميز بمهارات تواصلية% من عين32.22يتبين من خلال الجدول أن نسبة 
لهدم رشداد و تقديم  النصح والإأ  احتياجاتهمجل تلبية أسواء من   ,من خلال تعاملهم المباشر مع رواد المكتبة

مددن عينددة الدراسددة التددي تتميددز بمهددارات % 35.20حسددن وجدده, وتليهددا نسددبة أخدام مددوارد المكتبددة علددى لاسددت
رواد المكتبة  ياجاتحتاحيث تمكنهم هذه الخبرات على فهم  ,ساسا عن الخبرة في العملأوهي ناتجة  ,خبراتية

% مدن 88.20نسدبة  تدأتيدوارهدا المختلفدة, ثدم ألدى التعريدف بالمكتبدة و إبالإضدافة  ,جل خددمتهمأوتمييزها من 
% من عينة 02.82خيرا تأتي نسبة أو  08عينة الدراسة التي تتميز بهارات معرفية وهذا ما يؤكده الجدول رقم 

نقدص  إلدىرجدح علدى الأع وهي أقل نسدبة وهدذا راجد ,كنولوجيافي استخدام التالدراسة التي تتميز بخبرات تقنية 
 التكوين والتدريب على استخدام التكنولوجيات الحديثة. 

 من أين تكتسب هذا النوع من المهارات؟ -8س

 النسبة المئوية التكرارات جابة الإ
 %88.02 53 عن طريق برامج التدريب المقدمة من طرف المكتبة

 %2.20 58 عن طريق التكوين الخارجي
 %35.23 88 عن طريق التطوير الذاتي

 %55.55 55 خرى أطرق 
 %055 30 المجموع

 .عمال المكتبة مهاراتطرق اكتساب : 14جدول رقم 
فددي % 35.23الدراسددة تعتمددد علددى التطددوير الددذاتي بنسددبة  ةن معظددم عينددأمددن خددلال الجدددول تبددين لنددا 

 محصدور نده غيدرإلدى أإضدافة . فيده كبيدرة وهدذا راجدع لسدهولته وعددم تدوفر تكداليف,اكتساب مختلف المهارات 
حيث  ,عن طريق برامج التدريب المقدمة من طرف المكتبةتكتسبها % 88.02نسبة  تأتي, ثم معينفي وقت 

عددن طريددق برمجددة محاضددرات فددي  وتنويعهددا. هددذه الدددورات زيددادة عدددد لددى إندده يسددعى أب مدددير المكتبددة صددرح
برمجددي بددرامج التسدديير الوثددائقي, المكتبددة بالتنسدديق مددع الناشددطين فددي القطدداع المكتبددي كالأسدداتذة الجددامعيين وم

نسدبة ضدئيلة وهدي نهم يتلقدون تكدوين خدارجي أا بدصرحو  من عينة الدراسة الذين  %52.20خيرا تأتي نسبة أو 
 .للقيام به  كبيرة لأنه يستلزم تكاليف
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 ؟ رواد المكتبةماهي الصعوبات التي تواجهها مع   -2س 

 النسبة المئوية التكرارات جابة الإ
 %55.55 55 عددهمكثرة 

 %30.55 02 كثرة احتياجاتهم
 %80.55 52 قلة وعيهم
 %055 82 المجموع

الصعوبات التي يواجهها العمال مع رواد : 15جدول رقم 
 .المكتبة

ن أوتبين لندا  ,هم الصعوبات التي يواجهها عمال المكتبة مع روادهاأن خلال هذا السؤال حاولنا معرفة م
لدددى نقدددص فدددي الرصددديد مدددن ناحيدددة إذا يعدددود وهددد,% 30كبدددر صدددعوبة تدددواجههم هدددي كثدددرة احتياجددداتهم بنسدددبة أ

احتياجدات المسدتفيدين وربما يعود إلدى طبيعدة  لكتروني, سمعي بصري..(إ) أشكاله ب التنوع فيالعناوين وغيا
بالإضدددافة إلدددى نقدددص أدوات البحددددث  -53-و  -50-كدددده الجددددولان رقدددم أوهدددذا مدددا  والمتخصصدددةالمختلفدددة 
 ,التي تواجههم  هي قلة وعدي الدروادن الصعوبة أ% من العمال بينت 80ما النسبة الباقية المقدرة بأالكافية, 

المكتبدددة الغيدددر  لدددروادخاصدددة  ,وتمثدددل فدددي قلدددة النظدددام وسدددوء المعاملدددة وعددددم احتدددرام القدددانون الدددداخلي للمكتبدددة
 الددروادلأندده كلمددا زاد عدددد  ي عددائق بالنسددبة لعمالهدداألا يشددكل ن عدددد رواد المكتبددة أفددي حددين  ,منخددرطين فيهددا

 هداف المكتبة في المجتمع الذي تخدمه.وتحققت بذلك أ ,الاستفادةعمت  كلما

 نتائج المحور الأول:

 المسدددتفيدين  احتياجددداتيدددرون أن رصددديد المكتبدددة كددافي لتلبيدددة  %30عمدددال المكتبدددة بنسددبة معظددم
 منها.

  احتياجدداتيقددرون أن رصدديد المكتبددة غيددر متنددوع لتلبيددة  %20.20أغلبيددة عمددال المكتبددة بنسددبة 
 المستفيدين منها.

  وهي الفهارس الورقية. %055على أداة بحث وحيدة داخل المكتبة بنسبة الاعتماديتم 
 كددل عمددال المكتبددة أقددروا أن الإمكانيددات المتاحددة لهددم مددن طددرف المكتبددة لا تسدداعدهم فددي إنجدداز 

 .%055أعمالهم بنسبة
  كما تفتقر الى تجهيزات تقنية. %03.00المكتبة تفتقر الى تجهيزات مادية بنسبة 
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  22.23أوقات عمل المكتبة غير كافي للمستفيدين منها حسب ما أقره عمالها بنسبة%. 
  م في المكتبة تتناسب مع تخصصاتهم.وظائفه %055كل عمال المكتبة بنسبة 
  32.22بمجموعة من المهارات على رأسها المهارات التواصلية بنسبة يتميز عمال المكتبة%. 
  من عمال المكتبة على التطوير الذاتي لكسب مختلف المهارات السابقة. %35.23تعتمد نسبة 
  رواد المكتبدددة أكبدددر الصدددعوبات التدددي يواجههدددا عمدددال المكتبدددة مدددع روادهدددا  احتياجددداتتشدددكل كثدددرة

 .%30بنسبة 

 .الاجتماعية والنشاطات المقدمة في المكتبة للمساهمة التنمية دماتالخالمحور الثاني: 

 حسب تعامل  اليومي مع المستفيدين ماهي أسباب اقبالهم على المكتبة؟ -01س

 النسبة المئوية التكرارات جابة لإا
 %08.85 50 المطالعة

 %20.22 03 البحث العلمي
 %03.53 53 للراحة والتسلية

 %82.83 08 فضاء للعمل الجماعي
 %055 20 المجموع

 .ن على المكتبةيقبال المستفيدإسباب أ: 16جدول رقم 
 ,قبددال علددى المكتبددةللإ اسددبب البحددث العلمديرجددع ت   ,%20.22ن نسددبة أأعدلاه يلاحدظ مددن خددلال الجدددول 

الواعيددة بخدددمات ئددة كددونهم الف ,سدداتذةأالمسددتفيدين مددن المكتبددة هددم طلبددة و ن نسددبة معتبددرة مددن ألددى إوهددذا راجددع 
لغدرض العمدل الجمداعي, وهدذا  يدأتونالمكتبدة  %  من مسدتفيدي82.83تليها نسبة  ,لمطالعة العموميةمكتبة ا
تليهدا  ,متحانداتللاسام النهائية فدي فتدرة التحضدير قتلاميذ الأ خاصة ,حظناه خاصة عند فئة المتمدرسينما لا
مرافدق التسدلية فدي  نعددامللالى المكتبة هو الراحة والتسلية قبال عساسي في الإ% التي هدفها الأ03.53نسبة 

ذين % مدددن المسدددتفيدين الددد08.85 بدددر المكتبدددة هندددا هدددي المتدددنفس الوحيدددد لهدددم, ثدددم تدددأتي نسدددبةتفتع ,محددديطهم
عمددل المكتبددة التددي لا  وتعددد هددذه النسددبة ضددئيلة وهددذا راجددع ربمددا لأوقددات ,للمكتبددة لغددرض المطالعددة يتوجهددون

أندده ب وقددد صددرح  كددده المدددير فددي المقابلددةأومددا  -50-كددده الجدددول رقددم أوقددات فددراغهم وهددذا مددا أتتناسددب مددع 
أكبدر عددد ممكدن مدن من أجل زادة سداعات عمدل المكتبدة مدن أجدل اسدتقطاب  يسعى الى تزويد المكتبة بعمال

 . الرواد
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 ماهي الخدمات التي  تقدمها في المكتبة ؟ -11س
 النسبة المئوية التكرارات  النسبة المئوية التكرارات 

 %55.55 55 خدمة المكتبة المتنقلة %22.00 82 خدمة الاعارة
 %55.55 55 خدمة تدريب المستفيدين %03.22 53 خدمة الارشاد المرجعي
 %50.20 50 البصرية -الخدمات السمعية %55.55 55 خدمة  الإحاطة الجارية

 %55.55 55 خدمة المرضى ونزلاء السجون %55.55 55 خدمة البث الانتقائي للمعلومات
 %55.55 55 خدمة ذوي الاحتياجات الخاصة %00.02 52 خدمة التصوير والاستنساخ

 %82.28 02 خدمة الأطفال %55.55 55 خدمة تعليم الكبار
 %055 08 المجموع

 .المكتبةل في ماعكل قدمها يخدمات التي ال : 17جدول رقم 
ن كددددددل العدددددداملين تقريبددددددا يقومددددددون بخدمددددددة الاعددددددارة فددددددي المكتبددددددة أعددددددلاه أيتبددددددين مددددددن خددددددلال الجدددددددول 

ن هددذه تددوح فددي الاطددلاع علددى الرصدديد, كمددا ألفضدداء المفلاعتمدداد المكتبددة علددى اهددذا راجددع و  ,%22.00بنسددبة
. تليهدا عدارة ) داخليدة وخارجيدة(أن المكتبة تقدوم بكدل أندواع الإكما لاحظنا و خبرة. تطلب مجهود أالخدمة لا ت
 نظدرا لمدا تدوفره ,ذه الفئدةعلى المكتبة من طرف ه لإقبال الكبيرلوهذا راجع , %82.28طفال بنسبة خدمة الأ

الدراسدي, ثدم تليهدا خاصة ما يساعدهم على التحصيل  ,يلبي احتياجاتهم المعرفية لهم المكتبة من رصيد كافي
وتقدددم  لهددذه الخدمددة بشددكل مباشددر,نظددرا لطلددب المسددتفيد  %03.22رشدداد المرجعددي المقدددرة بنسددبة  خدمددة الإ

وتدتم هدذه الخدمدة كمدا لاحظنداه عندد  ,مدن طدرف عمدال المكتبدة %00.02خدمة التصوير والاستنسداخ بنسدبة 
وخدمدة  ,للمعلومدات الانتقدائيالبدث حاطدة الجاريدة و ن لاحظنا الغياب التام لخددمات الإفي حي الضرورة  فقط, 

مرضددى ونددزلاء السددجون وخدمددة ذوي وخدمددة تدددريب المسددتفيدين وخدمددة التعلدديم الكبددار وخدمددة المكتبددة المتنقلددة 
ى عددم تدوفر الإمكانيدات الماديدة اللازمدة لداجع حسب ما صرح به مددير المكتبدة إوهذا ر  ,الخاصة الاحتياجات

لدى جهدل الدرواد لوجدود هدذه إضدافة إ ,ندواع مدن الخددماتدم تلائم مبنى المكتبدة مدع هدذه الألى علذلك إضافة إ
 مات.الخد
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 هل تساهم في النشاطات المقدمة في المكتبة؟-12س

 النسبة المئوية التكرارات جابة الإ
 %20.23 88 نعم
 %52.33 58 لا

 %055 82 المجموع
  .: مساهمة العمال في نشاطات المكتبة18جدول رقم 

قددروا بددأنهم يسدداهمون فددي أ %20.23غلبيددة عمددال المكتبددة وبنسددبة يلاحددظ أن أعددلاه إن المتأمددل للجدددول أ
سدهام فددي , وأن الإلدى تكداثف الجهددودوهدذا راجدع لأن تنظدديم وتقدديم أي نشداط يحتددام إ ,نشداطات المكتبددةتقدديم 

قدرت أنهدا لا تشدارك فدي ,أ %2.33مدا النسدبة الباقيدة التدي تقددر بأالنشاطات لا يحتام خبرات علميدة دقيقدة, 
 يعتبدرون المسداهمة فدي نشداطات المكتبدة عمدل  مدن العمدال لأن هدذه الفئدة.شكال النشاطات بأي شكل من الأ

 خارم مسؤولياتهم.

 مها  في مكتبتكم ؟يتقد تساهم في جابة بنعم ماهي النشاطات التيكانت الإ اذإ 

النسبة  التكرارات النشاط
 المئوية

 النسبة المئوية التكرارات النشاط

 %02.30 02 المحاضراتالنقاشات و  %02.30 02 التظاهرات والمهرجانات
مناسبات بالوالاحتفال الأحداث إحياء 
 الثقافية

 %55.55 55 بث أفلام 82.22% 85

المعارض المتعلقة بالكتب ومختلف 
 مجموعات المكتبة.

وتنظيم المسرحيات  85.22% 03
 مسابقات..ال

08 02.20% 

 %55.55 55 الرحلات 
 %111 20 المجموع

 .المكتبة عمال فيها النشاطات التي يساهم: 19جدول رقم 
وهددذا لمعرفددة نددوع النشدداطات التددي يسدداهم فيهددا كددل عامددل مددن  ,ا السددؤال مكمددل للسددؤال الددذي يسددبقههددذ
تي نسدددبة , فتدددأمتقاربدددة اتعدددداد النشددداطفدددي إالمشددداركة  ن نسدددبةكتبدددة. والمتأمدددل لهدددذا الجددددول يدددرى أعمدددال الم
وهدذا راجدع للددور بالمناسبات الثقافيدة,  في المساهمة في تقديم نشاطات إحياء الأحداث والاحتفال  82.22%

ثددم تليهددا نسددبة المسدداهمة فددي  ,ن وزارة الثقافددة هددي الوصددية عليهددافي الددذي تلعبدده المكتبددة بالإضددافة إلددى أالثقددا
ن المكتبددة تسددعى وذلددك لأ %85.22تقددديم المعددارض المتعلقددة بالكتددب ومختلددف مجموعددات المكتبددة المقدددرة ب
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ات النشددداطفدددي   %02.30لدددى التعريدددف برصددديدها لجلدددب جمهورهدددا بمختلدددف الشدددرائح, ثدددم تليهدددا نسدددبة دائمدددا إ
  ع بعضدددهان مدددهدددذه النشددداطات تتدددزام ن" وذلدددك لأشدددات والمحاضدددرات النقاندددات, االمهرجالتظددداهرات,  :الآتيدددة"

نشددداط المسدددرحيات وتنظددديم  فدددي المشددداركة فدددي تقدددديم %02.20وقدددات, ثدددم تليهدددا نسدددبةالدددبعض فدددي أغلدددب الأ
نشددداط بدددث  أن  , فدددي حدددين لاحظنددان هدددذا النشددداط عددادة مدددا يقددددم مددن طدددرف جهدددات خارجيددة المسددابقات,  لأ

وهذا راجع للتكاليف والوقت الذي يستغرقه كل من  ,في المكتبة م ونشاط  تنظيم الرحلات منعدمين نهائيافلاالأ
 جراءات القانونية للقيام بنشاط تنظيم الرحلات .إلى صعوبة الإ فةبالإضانشاطين السابقين ال

 تم برمجة هذه النشاطات ؟تكيف  -13س

 النسبة المئوية التكرارات جابة الإ
 %82.03 53 دائمة

 %22.23 02 مناسبتية
 %52.03 50 حسب الميزانية

 %055 82 المجموع
 .ة برمجة النشاطات في المكتبةيكيف: 21جدول رقم 

حيدث  ,فدي المكتبدة قيدد الدراسدةللسؤال السابق وضعنا هذا السؤال لمعرفة كيفية برمجة النشداطات كتكملة 
ن معظمهدا يقدام مناسدبتية, وذلدك لأن نشداطات المكتبدة ا بدأدلدو أ %22.23 ن نسدبة عبر الجدول أعدلاه علدى أ
مكتبدة تبدرمج ن نشداطات البدأ %82.03قدرت نسدبة ناسبات الدينية والوطنية في حدين أبالتزامن مع مختلف الم
جدان القدراءة فدي كمهر , ن هناك نوع من النشاطات تكون دائمدة فدي فتدرة زمنيدة محدددة بطريقة دائمة , وذلك لأ
فدي  ن هدذا الندوع مدن النشداطات يكدون مبدرمج مدن طدرف الجهدة الوصدية علدى المكتبدة,احتفال بالإضافة إلدى أ

, ن الميزانيدة هدي التدي تدتحكم فدي برمجدة نشداطات المكتبدةمن عمدال المكتبدة أقدروا أ %52.03ن نسبة حين أ
ندده يمكدددن الاسددتغناء عددن نشدداط دائدددم فددي حددال لدددم تسددمح الميزانيددة بتنظيمددده وهددذا مددا أكددده مددددير المكتبددة, إذ أ

  وتقديمه.
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 ماهي الفئات المستهدفة من هذه النشاطات ؟ -10س 
النسبة  التكرارات 

 المئوية
النسبة  التكرارات 

 المئوية
 %58.03 50 ذوي الاحتياجات الخاصة %80.82 05 المرأة
 %55.55 55 المرضى %55.55 55 طفال الصغارالأ

 %55.55 55 نزلاء السجون %52.00 52 مهنيين( -الكبار)المتقاعدين

 %32.52 02 الطلبة الجامعيين %32.52 02 المتمدرسين
 %055 23 المجموع

 .: الفئات المستهدفة من نشاطات المكتبة21جدول رقم 
ة المتمدرسددين حيددث تمثددل كددل مددن فئدد, ئددات المسددتهدفة مددن نشدداطات المكتبددةالجدددول الف هددذا يبددين         

ن فئددة , وذلددك راجددع لألكددل فئددة %32.52كبددر فئددة مسددتهدفة مددن نشدداطات المكتبددة بنسددبة والطلبددة الجددامعيين أ
لددذا كددان واجددب علددى المكتبددة إعطدداء أهميددة بالغددة لهددم مددن أجددل  .كبددر رواد المكتبددةأين والطددلاب هددم سددالمتمدر 

ن المدرأة هدي لأذلك و   %80.82الموجهة للمرأة بنسبة  اتثم تليها النشاط ,دائمين كمستفيدين الحفاظ عليهم 
مددير المكتبدة ا أكدده وهدذا مد ,هدا أثنداء برمجدة مختلدف نشداطاتهالذلك على المكتبدة أن لا تهمل, أساس المجتمع

حيث لاحظنا  %2.00تأتي فئة الكبار المتمثلة في كل من المتقاعدين والمهنيين المقدرة بنسبة ثم ,في المقابلة
لزاما على المكتبة أن  لذا كان  ,المتقاعدين يأتي للمكتبة بشكل منتظمالمهنيين و  أن هناك عدد لا بأس به من

 .واحتياجاتهمتضع أنشطة تتناسب مع ميولاتهم  
أندواع  الفئدة تحتدام إلدى ذلدك لأن هدذه %58.03الخاصدة بنسدبة  الاحتياجاتوفي الأخير تأتي فئة ذوي   

والمكتبدددة قيدددد الدراسدددة تفتقدددد إلدددى هدددذه الإمكانيدددات كمدددا  إمكانيدددات خاصدددة, خاصدددة مدددن النشددداطات ممدددا يسدددتلزم
وهدذا راجدع كمدا ذكرندا سدابقا ,وفئدة المرضدى وفئدة ندزلاء السدجون  ,لاحظنا الإهمال التام لفئة الأطفدال الصدغار

 نقص الإمكانيات المادية للمكتبة .ل
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 بماذا تشار  في النشاط؟ -15س

 النسبة المئوية التكرارات جابة الإ
 %25.23 82 بالاقتراح

 %83.00 02 التسيير والتنظيمب
 %38.85 02 بالمساعدة في الانجاز

 %055 02 المجموع
 .نشاطات المكتبةطريقة مشاركة العمال في : 22جدول رقم 

هددذا . نشدداط المكتبددة اقتددراحمددن عمددال المكتبددة يسدداهمون فددي  %25.23يبدين الجدددول أعددلاه أن نسددبة         
حيث لاحظنا أن معظم نشاطاتها تبرمج بالتشداور فيمدا , السياسة العامة المتبعة في تسيير المكتبة  راجع إلى 

مشددداركتهم فدددي النشددداط  تمثلدددت %38.85أمدددا نسدددبة .هدددذه الأنشدددطة بددداقتراحممدددا جعدددل الجميدددع يسددداهم  ,بيدددنهم
 %83.00تبقيدة والمقددرة بمأمدا النسدبة ال جع إلدى خبدرتهم فدي تقدديم النشداطات, بالمساعدة في إنجازه وهذا را

 لا التدي تدي يشدغلونها فدي المكتبدةفدة المثل مشاركتهم في التسيير والتنظيم وهذا راجع حسب رأيهدم إلدى الوظيفت
 تسمح لهم بالمشاركة بطريقة أخرى.

 ؟من المكتبة تلاحظ طلبات المستفيدين هل -16س

 النسبة المئوية التكرارات جابة الإ
 %33.33 52 نعم
 %22.23 02 لا

 %055 82 المجموع
 .ملاحظة العمال لطلبات المستفيدين: 23جدول رقم 

ذا كدددان عمدددال المكتبدددة , لمعرفدددة مدددا إدين مدددن المكتبدددة وضدددعنا هدددذا السدددؤالطلبدددات المسدددتفي لأهميدددةنظدددرا       
ذا لا يقومون بملاحظة طلبات المستفيدين وه %22.23ن نسبة ملاحظة  طلباتهم وقد بين الجدول أيقومون ب

نهدددم بالإضدددافة إلدددى أ, المكتبدددة لدددروادالفعليدددة  حتياجددداتالاهدددا فدددي تحديدددد هميتهدددذه العمليدددة وأيددددل علدددى جهلهدددم ب
مددا نسددبة أمباشددر وهددذا يصددعب عمليددة ملاحظددتهم.  فيدين بشددكلتيعملدون فددي السددلك الاداري ولا يحتكددون بالمسدد

ر بهددم هددذا ندداتج عددن احتكدداكهم المباشدد. مددن عمددال المكتبددة يقومددون بملاحظددة طلبددات المسددتفيدين 33.33%
تمحدددور حدددول خدمدددة المسدددتفيد وتلبيدددة ي ساسدددي فدددي المكتبدددةحسدددب مدددا لاحظنددداه, بالإضدددافة إلدددى أن دورهدددم الأ

 .حتياجاتها
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 بنعم كيف ذل ؟ ذا كانت الإجابةإ 

 النسبة المئوية التكرارات جابة الإ
 %80.23 53 سجل اقتراحات

 %88.88 52 عارةالإ بطاقات
 %88.88 52 الداخلية الاعارة سجل

 %82.23 52 معهم المباشر التعامل
 %055 83 المجموع

 .طريقة ملاحظة طلبات المستفيدين: 20جدول رقم
  

وقدد  ,طلبدات المسدتفيدين عرفة الوسائل المستخدمة في ملاحظةهذا السؤال هو مكمل للسؤال السابق لم        
كطريقدددة تعتمدددد علدددى التعامدددل المباشدددر مدددع المسدددتفيدين  %82.23تبدددين مدددن خدددلال الجددددول أعدددلاه أن نسدددبة 

ممدا يجعلهدم لا يحتداجون لوسدائل  ثنداء خددمتهمأ يحتكدون مباشدرة بهدمنهدم لأ هدذا. لملاحظة طلبدات المسدتفيدين
يسدتطيع ذلدك لأن المسدتفيد ,  قتراحداتالافقد صرحت أنها تعتمدد علدى سدجل  %80.23أخرى لذلك. أما نسبة

فدددددي حدددددين صدددددرحت  مدددددا يجعلهدددددا وسددددديلة دقيقدددددة حسدددددب رأيهدددددم.م دون قيدددددد بحريدددددة احتياجاتدددددهأن يعبدددددر علدددددى 
سدددجل الإعدددارة  باعتبدددارالطلبدددات  ملاحظدددةالداخليدددة كوسددديلة ل الإعدددارةأنهدددا تعتمدددد علدددى سدددجل  %88.88نسدددبة

كطريقدددة لملاحظدددة طلبدددات بطاقدددات الإعدددارة ل نفدددس النسدددبةو  الدددداخلي يعبدددر عدددن الحاجيدددات الفعليدددة للمسدددتفيد.
 حاجددة لدده بدده. تعبددر عددن طلبددات المسددتفيدين الحقيقيددة فالمسددتفيد لا يمكددن أن يسددتعير مددا لا نهددالأ ,المسددتفيدين

 في تساوي نسب الاستخدام. لاحظناه ما وهو خرللآالوسيلتين مكمل  وكلا 

 ؟ المكتبة من نمستفيديلل خدمة وأ لنشاط تقديمك عند ولوياتأ تضع هل -71س

 النسبة المئوية التكرارات جابة الإ
 %82.02 53 نعم
 %35.23 03 لا

 %055 82 المجموع
تراعى عند تقديم  ولوياتكانت هنا  أيبين ما إذا :  25جدول رقم 

 .و خدمة لمستفيدي المكتبةنشاط أ
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ية عند تقديم نشاط و تراعي أي أول من العمال لا %35.02من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة 
موجهه لجميع شرائح المجتمع دون  تكونهذا راجع إلى أن خدمات المكتبة ونشاطاتها . ةأو خدمة في المكتب

ا تضع أوليات عند تقديمه  %82.02أما نسبة  فلا فرق في تقديم المعلومة لكل فئات المجتمع. ,تمييز
تلك  حتياجاتاويجب مراعات  ,دون أخرى نيمناسباتية تهم فئة مع تهناك نشاطا ن, لأطاتونشالخدمات 

حظناه في نشاط قراءة جهة لفئات محددة وهذا ما لافهناك خدمات مو , بالنسبة للخدمات  والشيء نفسهالفئة 
لمقدمة في هذا النشاط بالدرجة الأولى للفئة المستهدفة حيث كانت الخدمات ا, موجه للأطفالالفي احتفال 

 طفال.وهي الأ
 جابة بنعم لمن الأولوية؟إذا كانت الإ 

 النسبة المئوية التكرارات جابة الإ
 %23.22 53 للعمر
 %55.55 55 للجنس

 %55.55 55 للحالة الصحية
 %20.20 50 للمكانة العلمية

 %055 08 المجموع
 .و خدمة في المكتبةأولويات العمال عند تقديم نشاط أ: 26جدول رقم

لمعرفة الأوليات التي يراعيها عمال المكتبة عندد تقدديم نشداط أو , هذا السؤال مكمل للجدول السابق      
ة للعمدر معظدم عمدال المكتبدة يعطدون الأوليدة الكبيدر  نندا مدن خدلال هدذا الجددول أظخدمة في المكتبة, وقد لاح

بددين بوضدددوح الفئددات المسددتهدفة مدددن يالددذي  80 يؤكددده الجدددول رقدددم هددذا مدددا. وخدددماتها أثندداء تقددديم نشددداطاتها
أمددددا  .نفسددددها تلددددك المقدمددددة للطلبددددة الجددددامعيين تفالخدمددددة والنشدددداط المقدددددمين للطفددددل ليسدددد,  نشدددداطات المكتبددددة

لأن المكتبددة تسدددعى  ,ة أثندداء تقدددديم خدددماتها ونشددداطاتهافهددي تعطدددي الأولويددة للمكاندددة العلميدد  %85.23نسددبة
لددددى جددددة والمسددددتوى العلمددددي زادت الحاجددددة إفكلمددددا زادت الدر  .بشددددكل كبيددددر لخدمددددة المسددددتفيدين الفعليددددين منهددددا
. فدي حدين للمدتعلملدى تحسدين الرصديد المعرفدي رات بالإضدافة إالمعلومات وهذا لإنجاز البحوث العلمية كالمذك

 ن المكتبدة لالأ وهدذا راجدع ,الحالدة الصدحيةحسدب الجدنس و  لأولويدة لخدلال الجددول الغيداب التدام  لاحظنا من
هدا بدأي شدكل تراعدي  الحالدة الصدحية لجمهور  كمدا أنهدا لا ,تخص ذكور دون الإنداث أو العكدس تقدم نشاطات
لددى نقددص الرصدديد كبيددر ومسددتمر وهددذا راجددع إ اصددة بشددكلتخدددم فئددات ذوي الاحتياجددات الخ ولا ,مددن الأشددكال
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 وغيداب العنصدر مداكن خاصدة لتواجددهمغيداب أيضدا أو  ,ثناء المقابلة, كما صرح به المدير ألهذه الفئةالموجه 
 .البشري المتخصص للتكفل بخدمة هذه الفئة

التي تساهمون في تحقيقها من خلال الخدمات والنشاطات  الاجتماعيةي برامج التنمية ماه -18س
 .؟ المقدمة

 النسبة المئوية التكرارات  جابة الإ
 %55.55 55 مية وتعليم القراءة والكتابةمحو الأ تعليمية برامج

 %02.20 02 خدمة فئات المدارس بمختلف مراحله 
 %55.55 55 فتح فصول الدعم للتلاميذ والقضاء على الدروس الخصوصية

 %2.28 52 التوعية من الظواهر السلبية المصاحبة للعملية التعليمية

 برامج
 اجتماعية

 %55.55 55 الصغار فتح فصول لرعاية 
 %55.55 55 عرض منتوجات الاسر لمساعدتهم في زيادة دخلهم

 %53.22 50 فض النزاعات وخلق روح التعاون بين الاهالي
 %53.22 50 الانتام بنشر المشروعات الاجتماعيةتشجيع المواطنين على 

 %50.32 53 التوعية  بالعادات الصحية والنظافة والوقاية من الامراض صحية برامج
 %58.35 53 الاهتمام بفئة ذوي الاحتياجات الخاصة

 %02.00 80 تنظيم الندوات والمحاضرات ثقافية برامج
 %53.22 05 للاستفادة منهاتوفير الوسائل التكنولوجية الحديثة 

 %00.03 00 تشجيع الافراد على الاطلاع والقراءة في شتى المجالات

 %52.20 52 توفير فضاءات لشغل وقت الفراغ  برامج ترويجية
 %55.55 55 تنظيم الرحلات الترفيهية

 %52.22 00 تشجيع المواهب الخاصة وتوفير المستلزمات لتحفيز الابداع
 %02.20 02 الاحتفالات بالمناسبات المختلفة

 %055 035 المجموع
التي تساهم المكتبة في تحقيقها من خلال النشاطات  الاجتماعيةبرامج التنمية يمثل  :27جدول رقم

  .والخدمات المقدمة
للمساهمة في التنمية برامج  دة سة تقدم عبالعمومية بت المطالعةأعلاه نلاحظ أن مكتبة  من خلال الجدول    
في والمتمثلة  ,بدورها على عدة نشاطاتالبرامج الثقافية التي تحتوي , وعلى رأس هذه البرامج ,عيةامجتالا

ستفادة منها بنسبة جية الحديثة للالو و الوسائل التكنوتوفير  %02.00تنظيم الندوات والمحاضرات بنسبة
طلاع والقراءة في وتشجيع الأفراد على الاناه. حظلانترنت كما وكان أبرز هذه الوسائل خدمة الأ3.22%
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أن المكتبة تحت وصاية  :إلىصرح به مدير المكتبة  هذا راجع حسب ما. %00.03شتى المجالات بنسبة
المكتبة يتم برمجتها من  ومعظم نشاطات .وزارة الثقافة لذا فهي تركز على  النشاطات الثقافية بشكل كبير

بنسبة  ي توفير فضاءات لشغل أوقات الفراغتليها البرامج الترويجية المتمثلة فثم  .طرف الوزارة الوصية
حتفالات والا %52.22وتوفير المستلزمات لتحفيز الإبداع بنسبة , المواهب الخاصةتشجيع , و52.20%

وهذا ما لاحظناه  .وهذا راجع لطبيعة النشاطات التي تقدمها المكتبة %02.02بالمناسبات المختلفة بنسبة 
طاتها تستهدف فئة شاكما أن خدماتها ون .ت المختلفةاحتفال بالمناسبالمكتبة تشارك دائما في الاحيث أن 

وهذا النوع من البرامج يستهدف هذه الفئة بشكل  80 كما هو مبين في الجدول رقم .فالطالمتمدرسين والأ
وفتح  %02.20بنسبة  لف مراحلهاتوبعدها البرامج التعليمية والمتمثلة في خدمة فئات المدارس بمخ .واضح

 ,بتوفير جو ملائم للدراسة ذلك %52.28والقضاء على الدروس الخصوصية بنسبة  ,فصول الدعم للتلاميذ
وهي فئة  ذاتها, لفئةكلا النشاطين موجه  ل حيث يعتبر ائقي يتلاءم مع المناهج الدراسية,وتدعيمهم برصيد وث

هذه الفئة تمثل و  ,قسام النهائية بصفة خاصةوالمتمدرسين في الأ ,بصفة عامةالمتمدرسين بمختلف المراحل 
وتعليم القراءة والكتابة وبرامج  في حين نلاحظ الغياب التام لبرامج محو الأمية ,أغلبية مستفيدي المكتبة
هذا راجع حسب ما لاحظناه إلى غياب العنصر . لسلبية المصاحبة للعملية التعليميةالتوعية من الظواهر ا

لمكتبة في تنفيذ ل التعليمية لمؤسساتالى عدم إشراك إ بالإضافة ,ي المؤهل لهذا النوع من النشاطاتالبشر 
التعاون بين الأهالي جتماعية والمتمثلة في فض النزاعات وخلق روح ثم تليها البرامج الا. المقدمةبرامجها 
النسبة المقدرة  جتماعية بنفسام بنشر المشروعات الاعلى الإنت ينوتشجيع المواطن %53.22بنسبة 

وباعتبار المكتبة تقدم نشاطات تحتوي على محاضرات ,هذا راجع إلى تنوع جمهور المكتبة  %53.22ب
ويتم خلال هذه .وجمهور كبير ومتنوع  ,وهذه النشاطات تستهدف بدورها عدة فئات من المجتمع ,ونقاشات

في حين لاحظنا فكار وخلق روح التعاون والتعارف والتآزر بين جمهور الحاضرين. النشاطات تداول الأ
 المادية وغياب الموظفين  الإمكانيات صنق تعليم الصغار هذا بسببو فتح فصول الحضانة ورعاية غياب 

وهذا ما لاحظناه في الجداول  توفير كل الظروف للعناية بها, لزمكون هذه الفئة حساسة ويست ين,المتخصص
تملك قاعات  لا هذا بسبب أن المكتبة , وغياب عرض منتوجات الأسر لمساعدتهم في زيادة دخلهم  ,السابقة

 لا رأيه ب صرح به المدير فحس يهم المكتبة حسب ما ن هذا النشاط لاأ , كمامخصصة لتلك المعارض
ة والنظافة يم تأتي البرامج الصحية المتمثلة في التوعية بالعادات الصحث .هو ربحي بكل ما علاقة للمكتبة

ذلك أن نسبة كبيرة من مستفيدي المكتبة  ,هذا موجه أساسا للأطفال   %50.23والوقاية من الأمراض بنسبة
ن المكتبة لا ضئيلة لأوهي نسبة  %58.35الاهتمام بفئة ذوي الاحتياجات الخاصة بنسبة و من هذه الفئة ,
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برمجة خدمات ل بأنه يسعى  فئة بشكل تام, لكن المدير صرح تملك الامكانيات الكافية لخدمة هذه ال
 .فرض مكانتهم فيهومساعدتهم على  دمج هذه الفئة في المجتمع هدفها ونشاطات

 نتائج المحور الثاني:

 20.02البحث العلمي أحد أسباب الإقبال على المكتبة بنسبة  يعد%. 
  22.00يقدم عمال المكتبة عدة خدمات الى المستفيدين من اهمها خدمة الاعارة بنسبة%. 
  حيث تختلف طريقة المشاركة %20.23معظم عمال المكتبة يساهمون في تقديم النشاطات بنسبة ,

 في النشاط من عامل الى أخر.
 22.23كبيرة من النشاطات في المكتبة تبرمج مناسبتيا بنسبةالنسبة ال%. 
  32.52تستهدف المكتبة العديد من الفئات على رأسها المتمدرسين والطلبة الجامعيين بنسبة%. 
  بالاعتماد على عدة وسائل من أهمها  .%22.23تتم مراقبة طلبات المستفيدين في المكتبة بنسبة

 .%80.03سجل الاقتراحات بنسبة 
 35.02عمال المكتبة لا يضعون أولويات في تقديم خدمات ونشاطات المكتبة بنسبة  معظم%. 
  تقدم مكتبة المطالعة العمومية عدة خدمات ونشاطات تساهم من خلالها في تحقيق برامج التنمية

 .%30.32الاجتماعية على رأسها البرامج الثقافية بنسبة

 اهمة في التنمية الاجتماعية؟المحور الثالث:  معيقات المكتبة في المس

 فراد المجتمع؟في تقديمها للمساهمة في تنمية  أ حدد الخدمات التي تطمح -19س 

النسبة  التكرارات  النسبة المئوية التكرارات 
 المئوية

 %52.33 82 خدمة المكتبة المتنقلة %52.33 82 عارةخدمة الإ
 08.33% 82 المستفيدينخدمة تدريب  %52.33 82 رشاد المرجعيخدمة الإ

 %52.33 82 البصرية -الخدمات السمعية %52.33 82 خدمة  الإحاطة الجارية
 %52.33 82 خدمة المرضى ونزلاء السجون %52.33 82 خدمة البث الانتقائي للمعلومات

 %52.33 82 خدمة ذوي الاحتياجات الخاصة %52.33 82 خدمة التصوير والاستنساخ
 %52.33 82 خدمة الأطفال %52.33 82 خدمة تعليم الكبار

 %055 822 المجموع
   .فراد المجتمعة في تقديمها للمساهمة في تنمية أالخدمات التي يطمح عمال المكتب :28جدول رقم
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الجددول أعدلاه  ةلاحظدنده مدن خدلال مإلا أ ,سدابقابالرغم من توفر بعض هذه الخددمات فدي المكتبدة       
كالإعدددارة المتدددوفرة  للخددددمات سدددواء %2.33مقددددرة ب وال,بدددنفس النسدددبة  ادلدددو أجميدددع عمدددال المكتبدددة  نوجددددنا أ

مثددل بددرامج التسدديير لتقددديمها علددى  ,جديدددة تطويرهددا وتددوفير تقنيددات يطمحددون فددي  حيددث,والارشدداد المرجعددي 
وتلبيدددة  رضددداءالمسدددتفيد لإو بتدددوفير الإمكانيدددات اللازمدددة سدددواء للعامدددل أوتحسدددين جدددودة التقدددديم  ,حسدددن وجدددهأ

بسددددبب نقددددص  ,غيددددر متددددوفرة سددددابقا تقددددديم العديددددد مددددن الخدددددماتلددددى بالإضددددافة إ احتياجددددات كددددل المسددددتفيدين,
مددن أجددل   مرضددى... و طفددال, أكددل الفئددات كبددارخدمددة الامكانيددات مثددل خدمددة المكتبددة المتنقلددة والاهتمددام ب

 .لكل فئات المجتمع تاحة المعلومات دون تمييزوا  همة في تنميتهم المسا

 ماهي النشاطات التي يمكن اقتراحها في المكتبة لتفعيل دور المكتبة في المجتمع؟    -21س

النسبة  التكرارات 
 المئوية

 النسبة المئوية التكرارات 

 %53.25 52 النقاشات و المحاضرات %00.00 52 التظاهرات والمهرجانات
بالمناسبات  حتفالوالا الأحداث إحياء
 الثقافية

 %52.23 52 بث أفلام % 08.32 05

المعارض المتعلقة بالكتب ومختلف 
 مجموعات المكتبة.

وتنظيم المسرحيات  88.88% 02
 مسابقات..ال

02 02.30% 

 %03.82 02 الرحلات 
 %111 20 المجموع

 .في المجتمعها دور لتفعيل  عمال في المكتبةال يطمح فيها: النشاطات التي 29جدول رقم
ئق علدددى ن تكتفددي بصدددف الوثددااجتماعيددة عموميدددة, لا ينبغددي لهدددا أ باعتبددار المكتبددة مؤسسدددة ثقافيددة تعليميدددة  

نمدددا ينبغدددي أن تقدددوم بنشددداطات منظمدددة تدددتلاءم مدددع أدوارهدددا وأ لدددى تسدددعى إ و هددددافهاالرفدددوف وانتظدددار الدددرواد, وا 
 زيارتها باعتبارها مكتبة الشعب. شرائح المجتمع علىجل تحفيز كافة ي البيئة التي تعمل فيها من أتحقيقها ف

راحهدا مدن طدرف عمدال المكتبدة لتفعيدل قتناك العديد من النشداطات التدي تدم اهن أأعلاه الملاحظ في الجدول و 
كتبدة حسدب ساهم فدي تفعيدل دور المن كلها تلا أإبالرغم من تفاوت نسبتها  .تخدمهداخل المجتمع الذي  دورها

خاصدة اذا كدان مبدرمج  لأن النشاط يعتبر وسيلة فعالة لجلب الجمهور الى المكتبة ,المكتبة ما صرح به مدير
ويددأتي نشدداط تنظدديم المعددارض المتعلقددة بالكتددب ومختلددف  م مددع الجمهددور والفئددة المسددتهدفة مندده.بطريقددة تددتلاء

الهددف الرئيسدي هدذا لأن  ,صدرح بده عمدال المكتبدة حسدب مدا %88.88مجموعات المكتبة في المقدمدة بنسدبة
ذا مدددا اهدددو تدددوفير الكتدددب وغيرهددد لوجدددود المكتبدددة تبدددة أن تعدددرف سدددتطاعت المكا مدددن مصدددادر المعلومدددات . وا 
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ثدم يليده نشداط تنظديم المسدرحيات  ع الدذي تخدمده.مدأن تحقدق دورهدا فدي المجت ستسدتطيعجمهورها بمجموعاتها 
يدتم  ولا ,المكتبدةقبدل هتمام من بأي ا يحظىأن هذا النوع من النشاطات لا ذلك  %02.30والمسابقات بنسبة 

كمدا يسداهم فدي دمدج المكتبدة مدع  ,سدتقطاب جمهدور جديدد ومتندوع للمكتبدةقديمه فيهدا بدالرغم مدن أهميتده فدي ات
بشكل  لاحظناه مستحب ومطلوب  لك لأن هذا النوع من النشاطات حسب ما, ذمجتمعها بشكل واضح وكبير

. أمدددا النسدددبة التدددي تليهدددا فهدددي نسدددبة نشددداطات تنظددديم طفدددالالأوخاصدددة فئدددة  كبيدددر مدددن طدددرف جمهدددور المكتبدددة
ن المكتبدة يمكنهدا مدن ,إلا أ بدالرغم مدن أن هدذا النشداط منعددم تمامدا فدي المكتبدة%03.82الرحلات المقددرة ب

ن علاقددات يكددو ت كبيددر داخددل المجتمددع لأن هددذا النشدداط لدده دور كبيددر فدديأن تفعددل دورهددا بشددكل  ه خددلال تقديمدد
حسدب و  ,لدى تعلدم خبدرات جديددةإ بالإضدافةح التعداون بيدنهم و خلدق صدداقة وتكافدل ور يو  ,المستفيدينجيدة بين 

د ممكدن ويددعو بعدض كبدر عددتنويدع نشداطات المكتبدة لاسدتقطاب أ لدىأنده يسدعى إ صرح بده مددير المكتبدة ما
دور الشباب للتعاون وخلق نشاطات جديدة تستقطب جمهور جديد وتوسع نطاق خدمات المكتبة ك المؤسسات 

مدددع تسدددهيل  ,هدددذا النشددداط لإنجدددازالددددعم المدددالي الكدددافي مدددن طدددرف الدددوزارة الوصدددية  تدددوفير لدددىإ بالإضدددافة ,
 %08.32يدة بنسدبةوبعدها تأتي نسبة نشاط إحياء والاحتفال بالأحداث والمناسدبات الثقاف .الاجراءات القانونية

ارجي ويعددزز مكانتهددا داخدددل ذلددك أن المشدداركة فددي هددذا النشددداط يجعددل المكتبددة أكثددر انفتاحددا علدددى العددالم الخدد
ثددم يليدده نسددبة  .تقددديم هددذا النشدداط فددي جلددب جمهددور جديددد لهددا كمددا يسدداعد ,ويجعلهددا جددزء فعددال فيدده ,مجتمعهددا

 ندهواجد هذا النشاط بالمكتبة أساسا إلا أبالرغم من ت %00.00نشاط تنظيم النشاطات والمهرجانات المقدرة ب
ف يعتبددر النافددذة التددي تعددر  , لأنددهبشددكل كبيددر فددي تفعيددل دور المكتبددة أن يسدداهم يددف تقديمدده يمكنددهكثت إذا تددم

كما يساهم في دمج المكتبة مع مختلف المؤسسات الأخدرى مدن خدلال مشداركتهم لهدا فدي  ,بالمكتبة وبخدماتها
نشداط  باعتبدارهبث الأفلام قترحت تنظيم نشاط التي ا %52.23ثم تليها نسبة  من النشاطات. تقديم هذا النوع

 حيدث يسدتلزم  سدتقطاب جمهدور جديدد,وسديلة للتعريدف بالمكتبدة ومحاولدة اوهدو  ,أساسي ومهم داخل أي مكتبة
ويعتبدر هدذا النشداط أيضدا وسديلة فدي تقدديم  ,جمهورهدا بث الأفلام الهادفة التدي تهدتم بالدرجدة الأولدى بميدولات 
قديمه زاد استقطاب كلما زاد في تنويع النشاط  وطريقة تف بعض النشاطات الأخرى لكن بطرق مختلفة وجاذبة,

والتي أصدبحت  ,المستفيدين دهاإعدالى القضاء على طريقة التقديم الروتينية التي إ بالإضافة ,جمهور المكتبة
 .لا تستهويهم

, تقديم نشاط تنظيم النقاشات والمحاضرات  قترحواا الذين من عمال المكتبة %53.25الأخير تأتي نسبةوفي 
يددتم فيهددا معالجددة  درام مواضدديع هادفددة, فيجددب إلددى تنويددع المواضدديع, إلا أندده يفتقددر إساسددابددالرغم أندده موجددود أ
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لدده دور  هددذا النشدداط نلأ  ,المجتمددعأفكددار وظددواهر اجتماعيددة جديدددة تعكددس الواقددع المعددا  وتمددس كددل فئددات 
, وتشدجيع الكثيدرين بيدنهم فكدارالحوار وتبادل الأ ينمي روح ماهذا .  كبير في تلاقي كل فئات المجتمع الواحد

لمكتبدددة كمؤسسدددة ناشدددطة بدددة, علدددى الحضدددور وتعويددددهم علدددى النظدددر للهدددم الرغبدددة فدددي زيدددارة المكت تممدددن ليسددد
   .وبهذا النشاط تعم الفائدة على الجميع ,ستفيدين بمختلف شرائح المجتمعكبر عدد من المأ وفعالة, واستقطاب

 ؟التي تقدمهانشطة والخدمات المكتبة مع الأ  لمستفيدين منلهل هنا  تجاوب -21س

 النسبة المئوية التكرارات جابة الإ
 %23.33 85 نعم
 %02.22 52 لا

 %055 82 المجموع
يمثل تجاوب جمهور المكتبة مع الخدمات  : 31جدول رقم 

 .والنشاطات المقدمة
نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن هناك نسبة تجاوب كبيدرة مدن طدرف جمهدور المكتبدة لمدا تقدمده مدن 

 لمددىءالوجهددة الوحيدددة لهددم  لمكتبددةلكددون الاحظندداه  هددذا راجددع حسددب مددا %23.33خدددمات ونشدداطات بنسددبة 
تلائمهددا الفئددات المسددتهدفة مددن هددذه النشدداطات  نأ بالإضددافة إلددى ,معددارف جديدددةمددن الاسددتفادة وقددت فددراغهم و 

هددو  تقددديم كددل مددال الوقددت المناسددبمكتبددة تراعددي ال حيددث دائمددا مددا ,تقددديم نشدداطات المكتبددة العموميددة أوقددات
تقدمدده المكتبددة مددن  فهددي لا تتجدداوب مددع مددا %02.22أمددا نسددبة  مطلددوب ومرغددوب فيدده مددن طددرف جمهورهددا.

بالإضددافة إلددى جهلهددم لوجددود  ,ه المكتبددة مددن نشدداطات مددع ميددولاتهممددتقد وهددذا بسددبب عدددم توافددق مددا نشدداطات
 مكان للمطالعة فحسب. هابرونتيعالخدمات والنشاطات في المكتبة, حيث  بعض

 بنعم كيف ذل ؟ جابةإذا كانت الإ 

 النسبة المئوية التكرارات جابة الإ
 %80 85 ارتفاع عدد الاعارات 

 %80 85 على تنويع الانشطة والخدمات الالحاح
 %80 85 الاقبال على المكتبة

 %80 85 محاولة التعرف على كل جديد
 %055 25 المجموع 

 .تقدمه المكتبة تجاوب الجمهور مع ما انعكاس: يمثل 31جدول رقم



 الاجتماعية التنمية في بتبسة العمومية للمطالعة الرئيسية المكتبة دور   :       الرابع الفصل
 
 

 

 

97 

جمهور المكتبة  الملاحظ  أن انعكاس تجاوب و  ,تقدمه المكتبة انعكاس تجاوب الجمهور مع ماالجدول يمثل 
تبة فيستفيدون من الرصيد للاستفادة من ما تقدمه المك  %80بنسبة متساوية تقدر ب  مع ما تقدمه مقدر

هو  ويقبل الرواد على المكتبة في كل مرة بتنوع وزيادة, وعند كل زيارة يحاولون معرفة كل ما, عارته بزيادة إ
 قدر ممكن. ثربأكالمكتبة من نشاطات وخدمات للاستفادة ي جديد ف

 داء مهامها وتفعيل دورها في المجتمع؟بين مستفيدي المكتبة وعمالها على أهل هنا  تعاون  -22س

 النسبة المئوية التكرارات جابة الإ
 %02.33 02 نعم
 %20.23 05 لا

 %055 82 المجموع
إذا كان هنا  تعاون بين مستفيدي المكتبة  يبين ما :32جدول رقم 

 مهامها. أداءوعمالها على 
ا في هذا الجدول يبين نسبة التعاون بين مستفيدي المكتبة وعمالها على أداء مهامها وتفعيل دوره

هذا ,من عمال المكتبة أن هناك تعاون بين المكتبة والمستفيدين منها %02.33نسبةحيث بينت ,المجتمع 
أصبحوا على دراية بما تقدمه المكتبة وبالتالي  كثرة ترددهم عليها,دين دائمين من المكتبة للأن هناك مستفي

كبيرة في  النشاطات كونها لا تتطلب خبرة خاصة في المساهمة بتقديم ,معها أصبحوا قادرين على التعاون
يوجد أي  أنه لاب ادلو أمن عمال المكتبة  %20.23نسبة ما لاحظناه أثناء القيام بدراستنا. أتقديمها, وهذا ما 

 بدورها الفعال. هذا بسبب قلة وعي جمهور المكتبة .لاحظناه امين وهو نفس ستفيدمن طرف المتعاون 
بالإضافة إلى نوع الخدمات التي تقدمها المكتبة التي لا يمكن للجمهور أن يساهم فيها بأي شكل من 

كخدمة رتفاع هذه النسبة واجب توفرها في المكتبة ساهم في اكما أن غياب العديد من الخدمات ال ,الأشكال
خاصة بالتعريف , كما أن المكتبة لا تقدم خدمة وتوعيتهم بدورها وخدماتها ونشاطاتها مثلا تكوين المستفيدين
 . بالمكتبة وبمهامها
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 جابة بنعم كيف ذل ؟إذا كانت الإ 

 النسبة المئوية التكرارات جابة الإ
 %82.00 52 المساعدة في انجاز بعض الاعمال

 %30.23 05 الداخلياحترام القانون 
 %055 02 المجموع

 ن نوع التعاون ما بين عمال المكتبة وبين مستفديها.ييب: 33جدول رقم 
حيث نهدف من خلاله إلى معرفة كيف يتم التعاون ما بين  ,هذا السؤال مكمل للسؤال السابق 

حوا أن هذا المكتبة صر من عمال  %30.23ومن خلال الجدول تبين أن نسبة  ,مستفيدي المكتبة وعمالها
له يساعدونهم بشكل كبير على  محترامهنه باقانون الداخلي للمكتبة حيث أحترام الالتعاون يتم عن طريق ا
كتبة بشكل أسرع وأسهل .أما نسبة وبالتالي المساهمة في تحقيق أهداف الم ,أداء مهامهم بشكل جيد

 اوهذا مالتي لا تتطلب الخبرة  بعض الأعمالي المساهمة في إنجاز نوع التعاون ف حدد فقد 82.00%
أساسا في التعريف برصيد المكتبة أو أماكن  لكما ذكرنا في الجدول السابق, وتتمثل هذه الأعما ,لاحظناه

 رفف المفتوحة في تقديم خدماتها. أنفسهم لأن المكتبة تعتمد على الأتواجد ذلك الرصيد أو خدمة أنفسهم ب

 ؟       تفعيل دورها في المجتمعت وهيئات تدعم المكتبة من أجل اهل هنا  مؤسس-23س

 النسبة المئوية التكرارات جابة الإ
 %82.02 53 نعم
 %35.23 03 لا

 %055 82 المجموع
تفعيل أجل إذا كانت المكتبة تتلقى دعم خارجي من  ن ماي: يب30جدول رقم 

 .دورها في المجتمع
  المجتمع. تفعيل دورها فيهذا السؤال موجه لمعرفة ما إذا كان هناك مؤسسات وهيئات تدعم المكتبة من أجل 

المكتبدة لا تتلقدى أي  صرحوا بدأن %35.23والمتأمل للجدول يرى أن معظم عمال المكتبة والمقدرة نسبتهم ب
لددى قلددة وعددي هاتدده المؤسسددات بدددور المكتبددة فددي تنميددة هددذا راجددع إ, ي مؤسسددة أو هيئددة خارجيددة دعددم  مددن أ
 %82.02مددا نسددبة أ ن الدددعم يتطلدب مسددتحقات ماليددة وهددذا مددا يصدعب مددن وجددوده,بالإضددافة إلددى أالمجتمدع 

وهدذا الددعم  ,جدل تفعيدل دورهدا فدي المجتمدعن طرف هيئات ومؤسسدات للمكتبدة مدن أهناك دعم م صرحوا بأن
 الجدول الموالي.ي موضح ف
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 جابة بنعم كيف يتم ذل ؟انت الإإذا ك 

 النسبة المئوية التكرارات جابة الإ
 %05.55 53 الدعم المادي
 %55.55 55 الدعم المالي

 %05.55 53 الدعم المعلوماتي
 %055 02 المجموع

ن نوع الدعم الذي تتلاقاه المكتبة من طرف ييب :35جدول رقم
  مختلف الهيئات والمؤسسات.

بينت  طرف المؤسسات والهيئات الأخرى, حيثمن نوع الدعم الذي تتلقاه المكتبة يبين هذا الجدول 
الأرصدة و وتمثل الأغلبية أن المكتبة تتلقى دعم مادي ويتمثل أساسا في بعض التجهيزات  %05.55نسبة

نفس الهيئات في معظم الأحيان  هالدعم في صيغة الإهداء ومصدر  وتمثل هذا, الوثائقية بمختلف أشكالها 
 وهي دور النشر الحكومية ومختلف المؤسسات التابعة لنفس الهيئة الوصية على المكتبة وهي وزارة الثقافة.

التعريف بالمكتبة  من خلالفقد صرحت أن الدعم المقدم للمكتبة يكون دعم معلوماتي  %80.55أما نسبة
الوحيدة التي  ذاعة المحلية لولاية تبسة المؤسسةتمثل الااطاتها و .ولنشوذلك عن طريق الإشهار والترويج لها 

هذا لأن المكتبة تابعة لهيئة حكومية  , وتقدم هذا الدعم. في حين لاحظنا الغياب التام للدعم المالي للمكتبة
الهيئات صرح به مدير المكتبة فمعظم  وحسب ما ,توفير الجانب المالي لها باشر علىوهي المسؤول الم

    والمؤسسات تجهل أن المكتبة بحاجة إلى دعم على جميع الجوانب المذكورة سابقا.
 دور المكتبة  داخل المجتمع الذي تخدمه؟ماذا تقترحون من أجل تفعيل  -20

 دور المكتبة في المجتمع:مقدمة من طرف عمال المكتبة لتفعيل ال قتراحاتالا

 .كل المؤسسات المكتبة من طرفنشر الوعي الثقافي ودعم نشاطات  -
المجتمع على إنشاء جمعيات في المجتمع المدني تساهم في تنشيط وتفعيل دور المكتبة وتحث  -
 .ستخدام مواردها المتاحةا
 .الميدان العمليي خبيرة فتوظيف مختصين وكفاءات  -
 التوعية بمكانة المكتبة. -
 .الذي تملكه بصفة دورية للتعريف بالرصيد قشاتلمناواإقامة المعارض والمحاضرات  -
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 توفير مقر جديد يناسب ويكفي متطلبات الرواد. -
لكتروني. -  توفير رصيد سمعي بصري وا 
 .ليتوفير قاعة إعلام آ -
 .باستعمال مختلف الطرق ,على المطالعة وتشجيعهاالبيت ي الماكثة ف رأةللم تقديم نشاطات  -
ات ونكثف كل ما والنشاط هذه الدراسة يتم تحديد نوع الخدماتومن خلال  ,دراسة المجتمع -

 المتعلقة بهذا المجتمع. يتناسب مع الاحتياجات الفعلية
 هتمام بالفئات المهمشة والمعزولة وتنشيط  المكتبة المتنقلة.تنويع الأنشطة والا -
 إنشاء موقع إلكتروني خاص بالمكتبة. -
 إنشاء نادي للترفيه في المكتبة. -
 منذ الصغر. م الصغار وغرس روح المطالعة  في نفوسهمإضافة روضة لتعلي -
 الخاصة في نشاطات المكتبة وتوفير قاعات وخدمات خاصة بهم. حتياجاتالادمج ذوي  -
 والتزويد. ختيارالافي  الانحيازتنويع الرصيد وتحلي  -
 هتمام بالموقع.الا -
أكثر وخدمات أكثر وتوفير زمة لتوفير نشاطات لامبنى ملائم يحتوي على القاعات التصميم  -

 رصيد أكثر لكل فئات المجتمع.
 نتائج المحور الثالث:

 المكتبة أقروا أنهم يطمحون في تقديم العديد من الخدمات من أجل المساهمة في  كل عمال
 .استثناءتنمية أفراد المجتمع دون 

  من النشاطات من طرف جمهور المكتبة لتفعيل دورها في المجتمع. العديد اقتراحتم 
  هناك تجاوب كبير من طرف المستفيدين مع ما تقدمه المكتبة من خدمات ونشاطات بنسبة
ويتضح ذلك في العديد من المظاهر المتمثلة في ارتفاع عدد الاعارات والالحاح على  .23.33%

 .%80هو جديد بنفس النسبة وقدرت ب التعرف على كل ماالتنويع في الانشطة والخدمات ومحاولة 
  هناك تعاون بين عمال المكتبة ومستفيديها على أداء مهامها من أجل تفعيل دورها في

 .%02.23المجتمع بنسبة 
  القانون الداخلي للمكتبة بنسبة  احترامفي  عمالها أساسايتجلى تعاون جمهور المكتبة مع
30.23%. 
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 :ميدانيةنتائج الدراسة ال -6
 النتائج العامة للدراسة: -6-1

  :هذه الدراسة كالآتي خلال ليها من إ ئج التي توصلناهم النتاأكانت  
 .معظم عمال المكتبة عمال دائمين مهامهم موزعة حسب تخصصاهم العلمية -
 لى التنوع الشكلي.المستفيدين لكنه يفتقر إ حتياجاتاكافي لتلبية  رصيد المكتبة -
خرى لنقص لى الوسائل الأإ افتقارهامع  ,وحيدة للبحث في المكتبة كأداةالمكتبة تتيح الفهارس الورقية  -

 .في مجال المكتبات ينالمتخصص الموظفين
 عمالهم.أ لأداءيعاني موظفو المكتبة من نقص في التجهيزات المادية والتقنية  -
 تطوير الذاتي.يكتسبونها عن طريق ال يتميز عمال المكتبة بمجموعة من المهارات المختلفة التي -
 .تشكل كثرة احتياجات المستفيدين من المكتبة أكبر الصعوبات التي يواجهها عمال المكتبة  -
سباب الاقبال عليها هو البحث ,إلا أن أهم أبالرغم من أن المكتبة محل الدراسة ذات طابع عمومي  -

 العلمي.
بعض الخدمات مثل  , في ظل غيابارةالإعي خدمة من طرف عمال المكتبة ه هم الخدمات المقدمةأ -

 خدمة المرضى ونزلاء السجون.المستفيدين , تدريبخدمة 
 معظم نشاطات المكتبة يتم برمجتها مناسبتيا. -
معيين ماعدا سهم المتمدرسين والطلبة الجا, على رأالمجتمع ستهدف نشاطات المكتبة كل فئاتت -

 .المرضى ونزلاء السجون
 المكتبة على مراقبة طلبات المستفيدين بالتعامل المباشر معهم.يعتمد عمال  -
 .ولويات في تقديم خدمات ونشاطات المكتبة يضعون أ لا معظم عمال المكتبة -
تساهم في عدة برامج للتنمية الاجتماعية من  -تبسة-مالك بن نبي المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية -

 همها البرامج الثقافية والتعليمية.من أ,خلال الخدمات والنشاطات التي تقدمها 
,ومنها ماهو لى تقديم كل الخدمات المختلفة منها الموجود سابقا وذلك بتطويره يسعى عمال المكتبة إ -

 مكانيات اللازمة لتقديمه كون كل الخدمات تساهم في تنمية المجتمع.موجود بتوفير الإغير 
 تقديم النشاطات. ساليبيسعى عمال المكتبة إلى تطوير وتنويع أ  -
, وذلك من خلال ارتفاع عدد الإعارات مع الالحاح يتجاوب مستفيدو المكتبة مع خدماتها ونشاطاتها -

 نشطة وتطوير بعض الخدمات.على تنويع الأ
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 ساسا في احترام القانون الداخلي.هذا التعاون أهناك تعاون بين جمهور المكتبة وعمالها ويتمثل  -
 ساسا في الدعم المعلوماتي ثم المالي.يتمثل أتتلقى المكتبة دعم من طرف المؤسسات الخارجية  -

 : فرضياتنتائج الدراسة على ضوء ال -6-2
يمكدن لمعرفدة  جمدال مداحاولندا بشدكل كبيدر إ, من الجاندب الميدداني استقيناهاالتي  من خلال المعلومات

نشدددطة المقدمدددة فدددي المكتبدددة الرئيسدددية للمطالعدددة والبشدددرية المتدددوفرة والخددددمات والأ مكانيدددات الماديدددةواقدددع الإ
فدي تنميدة المجتمدع مدع إلقداء الضدوء علدى  تسداهم نأيمكن التي من خلالها  -تبسة–العمومية مالك بن نبي 

سددتقبلية يضددا كددل مددا يتعلددق بتطلعاتهددا الم, وأالاجتماعيددةمسدداهمة فددي التنميددة هددم العراقيددل التددي تواجههددا للأ
 اسدتخلاصومن منطلق الفرضيات التي كانت أساس دراسدتنا يمكدن  .الذي تخدمه لتفعيل دورها في المجتمع

 النتائج التالية:
 الفرضية الاولى : وهي مصاغة كالاتي :

ت البشرية اءالإمكانيات المادية اللازمة والكفا -تبسة–تملك مكتبة المطالعة العمومية مالك بن نبي 
 للمساهمة في التنمية الاجتماعية.الكافية 

تملك  -ةتبس–ن مكتبة المطالعة العمومية مالك بن نبي المؤشرات السابقة الذكر نستنتج أ على ضوء
بالرغم  52 قمخاصة الرصيد الورقي وهذا ما يؤكده الجدول ر  المستفيدين منها احتياجاتد كافي لتلبية رصي

 53-52كده الجدولان رقم أوهذا كما شكل الوعاء الفكري في تنوع الهذا الرصيد يعاني من نقص  من أن
مكانيات لإن اأ ىلإ بالإضافة, مستفيديها احتياجاتيؤثر في قدرة المكتبة على تلبية  هذا النقص لالكن 

 تعاني من نقص واضح لأنها,كمل وجه ها المكتبة لا تساعد عمالها على إنجاز أعمالهم على أالتي توفر 
المكتبة لعمال  متلاكان الرغم م وعلى, 05كده الجدول رقم المادية والتقنية وهذا ما أهيزات في التج
, 03كده الجدول رقمم وهذا ما أثناء القيام بعملهأ ن تساعدهما أنهالتي من شأ ,العديد من المهارات يمتلكون

 احتياجاتنها تعاني صعوبة في تلبية أ لاإ, 08وتناسب وظائفهم مع تخصصاتهم حسب الجدول رقم
ن عدد لى أ, وهذه الصعوبات ناتجة إ00قم ثبته الجدول ر وهذا ما أ  والمتزايدة المستفيدين المختلفة

العلمي  كده سؤال التخصصوهذا ما أ ,ي غير كافيالموظفين المتخصصين في مصلحة التسيير الوثائق
النقائص إلا أن الفرضية  وبالرغم من وجود هذه   ذنإعمال المقدمة من طرفهم للعمال مما صعب تقديم الأ

  .لأن المكتبة  قادرة على احتواء احتياجات مستفيديها تعتبر محققة
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 ى النحو التالي:الفرضية الثانية: وجاءت مصاغة عل

 بها في من شأنها أن تساهم وخدمات نشاطات -تبسة – نبي بن مالك العمومية المطالعة مكتبة تقدم 
 الاجتماعية. التنمية

فئات متنوعة من المكتبة تقدم خدماتها لف جابات الفئة المبحوثة,إوذلك من خلال  هذه الفرضية محققة
ن من شأنها أ رغم ما يشوبها من نقص إلانوعة نها تقدم خدمات متكما أ 01لالجدو كده وهذا ما أ,المجتمع 

قيد الدراسة تقدم مجموعة ن المكتبة لى أإ بالإضافة, 17فراد المجتمع حسب الجدول رقمالمساهمة في تنمية أ
كده الجدول ما أ حسب تبرمج مناسباتيا التي غالبا ما 19وهذا ممثل في الجدول رقم ة من النشاطات المختلف

وهذه  .82خرى حسب الجدول رقم لى أمن فئة إلخدماتها ونشاطاتها ها ولويات في تقديمأ ولا تضع 00رقم 
همها البرامج أو  ,الاجتماعيةامج للتنمية تساهم في عدة بر النشاطات والخدمات المقدمة من طرف المكتبة 

 .83حسب الجدول رقم  الثقافية والتعليمية

 : وجاءت مصاغة على النحو التالي:لثةالفرضية الثا

 جتماعيةالاللمساهمة في التنمية  عراقيل تعيقها-تبسة  –تواجه مكتبة المطالعة العمومية مالك بن نبي 
  .بمكانة المكتبة جتماعيالامن أهمها قلة الوعي 

تي تساعد لأن عمال المكتبة يطمحون في تقديم كل الخدمات والنشاطات ال غير محققةفهي فرضية 
وهذا يعكس مدى وعيهم بمكانة المكتبة  ,82-82كده الجدولان رقم , وهذا ما أاحتياجاتهفي تنمية الفرد وتلبية 

بمكانة  الاجتماعيولا تعتبر قلة الوعي لى تحقيقه مدير المكتبة مستقبلا. هو ما يسعى إو داخل المجتمع, 
ن مستفيدياللأنها تلقى تجاوب بمختلف الأشكال من طرف  ,تبةالمكتبة من طرف المستفيدين من معيقات المك

مهامها  لأداءها ن منمستفيديالن المكتبة تتلقى تعاون من طرف , كما أ35كده الجدول رقم ها وهذا ما أمن
ن المكتبة تتلقى لى أإ بالإضافة, 33في الجدول رقم شكال هذا التعاون تجلت أ. و ا في المجتمعوتفعيل دوره

أداء مهامها على الدعم المعلوماتي لمساعدتها في وعلى رأسه طرف بعض المؤسسات الخارجية  دعم من
 حسن وجه.أ
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تملك  -تبسة-مالك بن نبين المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية أمن خلال هذا الفصل اتضح لنا 
بالرصيد  المتعلقة  سواء ,الامكانيات صفي نق تتمثلبالرغم من وجود نقائص واضحة ا, مكانيات لا بأس بهإ
كنها  استطاعت من خلال , لاحد ذاتهنى المكتبة في مبتجهيزات الو في أو الكفاءات البشرية المتخصصة أ

, ي التنمية الاجتماعيةالتي من شأنها المساهمة ف ,تقدم مجموعة معتبرة من الخدمات والنشاطات نأما تملكه 
برازهها في المجتمع الذي تخدمه و دور  تفعيللتسعى جاهدة  فهي  لمهام المنوطة مع ا يتلاءم افضلبشكل  ا 
 .بها
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في نهاية هذه الدراسة التي سمحت لنا بالتعرف على واقع الامكانيات المادية والبشرية للمكتبة الرئيسية 
من شأنها ان  التي, و المقدمة هانشاطاتها و خدماتوطبيعة واشكال  -تبسة -للمطالعة العمومية مالك بن نبي

, والتعرف كذلك على التطلعات المستقبلية لعمال المكتبة لمساهمة في تنمية المجتمعتفعل دور المكتبة  في ا
 دور المكتبة في التنمية الاجتماعية. لإبراز

ن الى أ "دور مكتبات المطالعة العمومية في التنمية الاجتماعية وقد توصلنا في بحثنا الموسوم ب"
لها دور مهم في تنمية ف ؤسسة لتوفير الرصيد الوثائقي فقط, بل تتعدى ذلك, المكتبة العمومية ليست م

رغم النقائص التي و  دون استثناء, المجتمع الذي تخدمه  من خلال ما تقدمه كونها مؤسسة مفتوحة للجميع
 : نقص في اليد العاملةفي والمتمثلة  -تبسة-مالك بن نبي لمطالعة العموميةالمكتبة الرئيسية ل منها تعاني

ض وقفت كعائق لتقديم بع التيونقص بعض الامكانيات المادية نقص تنوع الرصيد, و  ة,المتخصص
في تفعيل دورها في المجتمع الذي تخدمه وهذا تجلى من خلال  جاهدة  انها حاولت النشاطات والخدمات, الا

ساعية بذلك تلبية  متوفرة,ال بالإمكانياتحسن وجه  ف المكتبة على أاهدأتكاثف جهود عمالها لتحقيق 
, وعليه ارتأينا تقديم قصى حد ممكنلأ وتوسيع نطاق الاستفادة منهامختلفة لجمهورها المتناغم الاحتياجات ال

ويمكن ادراج هذه الاقتراحات فيما   ,التي من شأنها ان تبين دور المكتبة في تنمية المجتمعبعض الاقتراحات 
 يلي :

وتوضيح دورها في المجتمع من خلال  -تبسة –بمكتبة المطالعة العمومية مالك بن نبي  التعريف -
 ونشر الوعي العام بأهمية ما يمكن ان تقدمه للمجتمع. ,وسائل الاعلام المختلفة

 وابتكار اساليب جديدة لتقديمها. ,العمل على تطوير الانشطة والخدمات التي تقدمها المكتبة -
ين في الاماكن المهمشة نطالقاد تفعيل خدمات المكتبة المتنقلة لما لها من دور في خدمة الافرا -

ونزلاء  ,ينما وجدوا سواء المدارس, المرضىهاته الخدمات لكل فئات المجتمع أ بالإضافة الى ايصال
 السجون.

وتشجيعهم  تكوينهم في هذا المجال,لموظفين بالمكتبة. وذلك عن طريق داء االسعي الى تطوير أ  -
 على التطوير الذاتي.

 فراد المجتمع.أدوار المكتبة في تنمية أ ت, ومناقشات لتوضيحيام بندواالعمل على الق -
 ستخدام الجيد لها.الاتدريب وتعليم المستفيدين من المكتبة على كيفية  -
 وذوي الخبرة في مجال المكتبات لتداول المعارف والخبرات. ,المختصين العمل على زيادة توظيف -
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 وخدماتها ونشاطاتها التي تسعى الى تحقيقها.م مع وظائفها توسيع مبنى المكتبة لكي يتلاء -
 .انشاء بوابة الكترونية خاصة للتعريف بالمكتبة وما تقدمه -
يعها على المطالعة جشوت ,لمرأة الماكثة فالبيتا م مع احتياجاتتقديم نشاطات وخدمات تتلاء -

 المجتمع. كونها لبنة باستعمال مختلف الطرق
ل دور المكتبة وتحث المجتمع على هم في تنشيط وتفعيإنشاء جمعيات في المجتمع المدني تسا -

 مواردها المتاحة. استخدام
ان نكون قد وفقنا في تغطية الموضوع ولو بجزء يسير وذلك من خلال  نجرواوفي نهاية هذه الدراسة 

تنفيذ وتفعيل دورها للمساهمة كشريك فعال في التنمية الاجتماعية و , معرفة الادوار المنتظرة للمكتبات
التطلعات المستقبلية لهذا الجانب. علما ان هذا الموضوع مزال بحاجة الى المزيد من الدراسات كوننا درسنا 

 .ذه المكتبات لازالت في طريق التطورجزئية صغيرة منه بالإضافة الى ان ه
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 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية                      

 قسم علم المكتبات 

 تخصص:" تسيير ومعالجة المعلومات" 

 استبانة ستمارةا

 تحت عنوان :

 العمومية في التنمية الاجتماعية:المطالعة ات دور مكتب
 .-تبسة –العة العمومية مالك بن نبي دراسة ميدانية بالمكتبة الرئيسية للمط

 :إشراف الأستاذ                                               :إعداد الطلبة

 قواسمية عبد الغني   -                                            بلغيثحليمة   
 نصرة  زهراء  

نأمل منكم تزويدنا بالمعلومات  المكتبات علم في الماستر شهادة لنيل مكملة تخرج مذكرة إعداد إطار في
وذلك , في التنمية الاجتماعية  اللازمة والخاصة بدور المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بولاية تبسة

لن تستخدم إلا لغرض البحث   المستسقاةعناية واهتمام, علما أن المعلومات ب بالإجابة على كل الأسئلة 
 العلمي.

 ملاحظة: يمكنكم اختيار أكثر من اجابة.

 تعريف التنمية الاجتماعي: 

 

 .8102/8102السنة الجامعية:                                                      



  البيانات الشخصية: 

 هل أنت عامل؟  

 :مؤقت                           :                           دائم 

 ما هو مستواك العلمي؟

 

                                      ما هو تخصصك؟ 
..................................................................................................... 

........................................................................................................ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  ماستر  ثانوي
  ماجستير  د راسات جامعية تطبيقية

 شهادة أخرى حددها  تقني سامي
  ليسانس



 .الاجتماعية التنمية في للمساهمة الكافية البشرية والكفاءات اللازمة المادية الإمكانيات المحور الاول :

 لتلبية احتياجات المستفيدين منها؟ رصيد المكتبة كافي هل ترى أن   -0
 نعم                                      لا 

 بلا ماذا ينقصها: الإجابةذا كانت ا  
 عدد العناوين -
 عدد النسخ -

 منها؟ المستفيدين احتياجات لتلبية  متنوع المكتبة رصيد أن ترى هل -8

  لا                                      نعم

 ينقصها ماذا بلا الإجابة كانت اذا: 
 رصيد وثائقي -
 رصيد سمعي بصري -
 رصيد الكتروني -

 : المكتبة في  وسائل البحث المتوفرة ماهي  -3
 ورقية فهارس -
 فهارس الية  -
 كشافات  -
 مستخلصات -

 ؟كعملتساعدك في انجاز  هل الإمكانيات المتاحة لك من طرف المكتبة  -4
  نعم                                  لا 

  ب لا ماهي أهم النقائص؟ الإجابةاذا كانت 
 تجهيزات

 مادية
 اخرى اذكرها مكتب تدفئة اضاءة

    
 تجهيزات

 تقنية
 اذكرهااخرى  طابعة برامج للتسيير حاسوب

    
 

                                                   



 ؟مستفيدين منها لل هل أوقات عمل المكتبة كافي -5
 نعم                                                      لا

 ؟تخصصك مع تتناسب المكتبة في الحالية وظيفتك أن تجد هل -6
 لا                                                      نعم

ماهي المهارات التي تتميز بها في التعامل مع رواد المكتبة لتحسين دور المكتبة في المجتمع الذي  -7
  ؟تخدمه

 علمية) مهارات معرفية( -
  )امكانية استخدام التكنولوجيا( تقنية -
 واصلية)التعامل, الاتصال(ت  -
 )ناتجة عن الخبرة( خبراتية  -

 هذا النوع من المهارات؟ بتكتسمن أين   -2
 المكتبة المقدمة من طرف لتدريبعن طريق برامج ا -
  عن طريق التكوين الخارجي -
 عن طريق التطوير الذاتي  -
 .................................................................طرق أ خرى اذكرها -

 ؟  المستفيدين التي تواجهها مع  الصعوبات ماهي   -2
 كثرة عددهم -
 كثرة احتياجاتهم -
 قلة وعيهم  -

  .................................................................اذكرها خرى أ صعوبات -

  الاجتماعية التنميةللمساهمة المكتبة المقدمة في  نشاطاتالو  خدماتالالمحور الثاني: 

 على المكتبة؟ همأسباب اقبال ماهي المستفيدين حسب تعاملك اليومي مع  -01
 المطالعة -
 البحث العلمي -
 التسلية للراحة و -
 فضاء للعمل الجماعي -



 اسباب اخرى اذكرها.............................................................................
 ؟ المكتبة في تقدمها التي  الخدمات ماهي  -00

                             
  المكتبة المتنقلة خدمة  الاعارة خدمة
  المستفيدين تدريب خدمة  المرجعي الارشاد خدمة
  البصرية -السمعية الخدمات  الجارية الإحاطة  خدمة
  المرضى ونزلاء السجونخدمة   للمعلومات الانتقائي البث خدمة
  خدمة ذوي الاحتياجات الخاصة  اخسوالاستن التصوير خدمة

  الأطفالخدمة   خدمة تعليم الكبار
 المكتبة؟ في المقدمة النشاطات في تساهم هل -08

 نعم                                                         لا
 ؟مكتبتكم في  مها يتقد تساهم في النشاطات التي جابة بنعم ماهياذا كانت الا 

  و المحاضرات النقاشات  لمهرجانات التظاهرات وا
  بث أفلام  المناسبات الثقافيةبوالاحتفال الأحداث الإحياء 

المعارض المتعلقة بالكتب ومختلف مجموعات 
 المكتبة.

  مسابقات..تنظيم ال المسرحيات و 
  الرحلات 

 ؟هذه النشاطات  برمجة يتم كيف  -03
 مناسبتيه  -                       الميزانية حسب -                          دائمة -

 ؟النشاطات مستهدفة من هذه ماهي الفئات ال -04
  ذوي الاحتياجات الخاصة  المرأة

  المرضى  الاطفال الصغار
  نزلاء السجون  مهنيين( -)المتقاعدينالكبار

  الطلبة الجامعيين  المتمدرسين
فئات أخرى اذكرها 

........................................................................................................ 

 

 



 في النشاط؟ تشارك كيف -05
 الاقتراحب -
 التسيير والتنظيمب -
 المساعدة في الانجازب -
 اذكرها...................................................................طرق اخرى  -

  ؟من المكتبة  طلبات المستفيدين هل تلاحظ -07

  لا                                                  نعم 

  بنعم كيف ذلك: الإجابةاذا كانت  
 سجل اقتراحات  -
 بطاقات الاعارة  -
 سجل الاعارة الداخلية  -
 التعامل المباشر معهم -
 وسائل أخرى أذكرها........................................................................ -

 ولويات عند تقديمك لنشاط او خدمة لمستفيدي المكتبة ؟أهل تضع  - 02

 نعم                                                        لا  
 ؟اذا كانت الاجابة بنعم لمن الأولوية 

 لعمرل   -
 لجنسل   -
 لحالة الصحيةل  -
 لمكانة العلميةل  -
 ......................................................... اذكرهااولويات اخرى  -

 

 

 



ماهي برامج التنمية الاجتماعية التي تساهمون في تحقيقها من خلال الخدمات والنشاطات   - 02
 ؟  المقدمة

  محو الامية وتعليم القراءة والكتابة تعليمية برامج
  خدمة فئات المدارس بمختلف مراحله 

  فتح فصول الدعم للتلاميذ والقضاء على الدروس الخصوصية
  السلبية المصاحبة للعملية التعليميةالتوعية من الظواهر 

  فتح فصول للحضانة ورعاية وتعليم الصغار اجتماعية برامج
  عرض منتوجات الاسر لمساعدتهم في زيادة دخلهم

  فض النزاعات وخلق روح التعاون بين الاهالي
  تشجيع المواطنين على الانتاج بنشر المشروعات الاجتماعية

  التوعية  بالعادات الصحية والنظافة والوقاية من الامراض صحية برامج
  الاهتمام بفئة ذوي الاحتياجات الخاصة

  تنظيم الندوات والمحاضرات ثقافية برامج
  توفير الوسائل التكنولوجية الحديثة للاستفادة منها

  تشجيع الافراد على الاطلاع والقراءة في شتى المجالات
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 ملخص:

تعد تنمية المجتمعات هدفا أساسيا تسعى اليه  جميها الهدبا تاسهتموا مبا دهها المختلفهةظ بفه   ها 
مهه  فه  تنميهة المجتمها الهذ  لمكتتهات الماالعهة العمبميهة دب   هذه القضية العصه ية   تهد أن نه من أن

فئهات المجتمها دبن من خوا ما تقدم  من خهدمات بناهاااتظ كبنهها م سسهة تسهتهد  كها ظ تتم كز في 
ستثناءظ بلك  تقب  تهدب ها للهى أكمها بجه  يجهت أن تتهبف  لهديها ا مكانيهات الماديهة الوزمهة بالمه هوت إ

العمبميههة فهه  التنميههة  التاهه ية المناسههتة بالكافيههةت بضههد تع ضههت د اسههتنا لمع فههة دب  مكتتههات الماالعههة
للى المكتتة ال ئيسية للماالعة العمبمية مالك تهن بضد ت  تسليا الضبء ف  الد اسة الميدانية ا جتماليةظ 

 من خولهها  تساه خدمات بالناااات المقدمة الت  مع فة ا مكانيات الت  تمتلكها بالهذا ل ب -تتسة–نت  
معتمهدين للهى  هه  ا ضت ااهات لتفعيها دب هها فه  المجتمهاتما ذك  أه  الع اضيها بأ ف  التنمية ا جتماليةت

ن المكتتة ال ئيسية للماالعة العمبميهة أالد اسة  ه  نتائجالمعتمد للى التاليا بضد كانت أالمنهج البصف  
ضيد الد اسة تساه  ف  تنمية المجتما الذ  تخدم ظ ب غ  ا مكانيات المادبدة الت  تمتلكها ا  انها تسعى 

 اتياجاته  المختلفةتا دب ها بخدمة مستفيديها بتلتية إجاهدة لتفعي

 لمفتااية:الكلمات ا

ماالعهة العمبميهة مالهك تهن ال ئيسهية لل مكتتهةال -ماليهةالتنميهة ا جت -لعمبميهة مكتتات الماالعهة ا
 ت-تتسة-نت 

Abstract 

The development of societies is an essential objective of all countries to exploit their 
various resources. In this modern issue, we must believe that public libraries have an 
important role to play in the development of the society in which they are based, 
through their services and activities. An exception, and in order to do its fullest, it must 
have the necessary physical and human qualifications. Our study of the role of public 
reading libraries in social development has been highlighted in the field study of the 
main public library -malek bin nabi- tebessa -And This is to know the possibilities that 
it possesses and the services and activities are provided through it ,which is contributes 
to social development, and noting the most important obstacles and the most important 
suggestions to activate its role in the society so the main findings of our study are that 
the main library of the public reading under study contributes to the development of the 
society it serves, and despite the limited possibilities it possesses, it strives to activate 
its role and serve its beneficiaries and meet their needs 
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