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 شكر و تقدير

 ري ّفقني في إتماو ٍرا العنلالحند لله ال

 ّ الصلاة ّ السلاو على أفضل خلق الله

 محند زسْل الله صلى الله علُٔ ّ سله

 -أما بعد-

 ىتقدو بخالص الشكس ّ الامتياٌ إلى الأستاذة الفاضلة "بادي سٍْاو" 

 سيدا ّالتي أشسفت على ٍرِ المركسة ّ التي كاىت ليا دعنا 

 كنا ىتقدو بخالص الشكس ّ التقدٓس إلى كل أساترة عله المكتبات

 جل تْجَٔيا ّ مساعدتيا.ألما برلِْ مً جَد مً  

 

 

  
 

 

 



 اهـــــداء

 إىٖٜ لا ٝطٞة اىيٞو إلا تذمزك ٗ لا ٝطٞة اىْٖار إلا تطاػرل

 ٗلا ذطٞة اىجْح إلا تزؤٝرل ٝا أردٌ اىزادَين.ٗ لا ذطٞة اٟخزج إلا تؼف٘ك.... 

إلى ٍِ تيغ اىزطاىح ٗ أدٙ الأٍاّح ّٗصخ الأٍح ٗ مشف اىغَح إلى ّثٜ اىزدَح ٗ ػاىٌ اىٖذٙ 

 ّٗ٘ر اىؼالمين طٞذّا ٍذَذ صيٚ الله ػيٞٔ ٗطيٌ

 إٝآ إلا ذؼثذ ألا رتل ٚـــــــٗقض ٍِ قاه فٌٖٞ اىجيٞو في ٍذنٌ اىرْشٝو في أٝح اىرثجٞو: " إلى 

 "إدظاّا تاى٘اىذِٝ ٗ

 أضؼٔ ذاجا ٝشِٝ رأطل لأػيٞل ٍينح ػيٚ مو الأٍٖاخ.  إىٞل إٔذٛ ٕذا اىؼَو اىذٛ -

 إىٞل أٍٜ اىغاىٞح اىرٜ مْد ّؼٌ الأٍٖاخ.

 إلى ٍِ ردو ٗذزك فزاغا في قيثٜ دُٗ ٗداع. إلى رٗح ٗاىذٛ. ردَٔ الله  -

 ٗ اطنْٔ فظٞخ جْْآ جَؼْٜ ٗ إٝآ في جْاذٔ جْاخ اىفزدٗص " اىيٌٖ أٍين"

 دج في ضذنرٖا إلى شؼيح اىذماء ٗ اىْ٘ر إلى ٍِ أرٙ اىرفاؤه تؼْٖٞا ٗ اىظؼا -

 إلى اى٘جٔ المفؼٌ تاىبراءج ٗ تَذثنرٜ اسدٕزخ أٝاٍٜ إلى أخرٜ ٕذٝو.

 فناّ٘ا صذرا ردة ففزد٘ا ٗ دشّ٘ا لأجيٜ  إلى ٍِ ذزتٞد ٗططٌٖ تإجلاء -

 دُٗ اطرثْاء إلى مو ػائيرٜ "ػَٜ ٍذَ٘د أخرٜ ّذٙ خاىٜ خاىرٜ.......

 اىقي٘ب اىطٞثح ٗ اىْ٘اٝا اىصادقح  إلى رفٞقاخ درتٜ إلى صادثاخ -

 إلى ٍِ طزخ ٍؼِٖ اىذرب خط٘ج تخط٘ج ٍٗا ٝشىِ ٝزافقْْٜ درٚ اُٟ صذٝقاذٜ

 سىٞخٔ، دظٞثح، صبرْٝح، ٝظزٙ، ػائذج، "ْٕاء ،إمزاً،

 إلى ٍِ ٝذمزٌٕ قيثٜ ٗىٌ ٝذٌّٖٗ قيَٜ إىٞل ٍِ ذقزأ ٕذٓ الإٕذاء. -
 إيمان



 اهــداء

 إٔذٛ ٕذا اىؼَو المر٘اضغ إلى:

إلى ٍِ مزص دٞاذٔ ٍِ أجيٜ ٗإٔذٙ شفاء ػَزٓ ّٗ٘ر ىٜ ٍظرقثيٜ اىذراطٜ إلى رٍش 

ٍٗثاه اىصَ٘د إلى ٍِ ػيَٜ اىْجاح قائلا تؼذ اىثذاٝح ّٖاٝح ٗتؼذ اىؼَو رادح ٗمو ٍِ  اىرضذٞح

 ذؼة ّاه ٍِٗ مظو خاب إلى أتٜ "اىذاج ٍخرار " دفظٔ الله ىْا ٗأطاه في ػَزٓ

  ّؼَح،تقاءٕا  جْح، اٍزأج ٗج٘دٕادائَا شلاه ٍِ اىذْاُ أمزً إلى اىرٜ ماّد ٗلا ٝشاه 

 اىفزدٗص الأػيٚ  ٗقزتٖا رضٚ ٗرضإاٗدػائٖا دٗاء  ٗقار،ٗصَرٖا  ٍصفٚ،دذٝثٖا ػظو 

 ٍِ اىذّٞا إلى دَيرْٜ ْٕٗا ػيٚ ِٕٗ إلى ٍِ رافقرْٜ دػ٘اذٖا في درتٜ ٍٗش٘ارٛ

 ٕاإلى ٍِ طٖزخ اىيٞاىٜ دفظٖا الله ىْا ٗأطاه في ػَز 

 أٍٜ اىغاىٞح

 إلى إخ٘ذٜ الأػشاء ٗاىذِٝ ماّ٘ا طْذٛ في ٍش٘ارٛ اىذراطٜ  :

 ػيٜ ، صاىخ ، اىؼٞذ ، ػثذ اىذق ، ػثذ اىذنٌٞ ، ػثذ اىذيٌٞ 

 ٗالى : دىٞيح،  ضزٝفح ، ّظزِٝ ، مْشٓ

 ٗالى اىنرن٘ذح ٗالمذىيح تْد أخٜ "تٞيظاُ " تظّ٘ح

ٗالإخ٘ج:اىصذاقح في فضاء المذثح  ٗإلى ٍِ تؼثٌٖ ىٜ اىقذر ىٞطيرٗا ٍؼٜ ػيٚ أجْذح  

إَٝاُ ، ٝظزٙ ، أٍيرج ، لمٞض ، سٗىٞخٔ ، ّادٝح ، جٖٞاُ ، خ٘ىٔ   

 إلى مو ٍِ ػزفْٜ ٍِ تؼٞذ أٗ قزٝة إلى اىْف٘ص اىطٞثح اىرٜ ٗقفد إلى جاّثٜ

 .ػبر ٍش٘ارٛ اىذراطٜ 

                                                
 حسيبة                                                           
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 مقدمة:

إف أهـ القرارات التي تتخذها كل مؤسسة مهمػا كاتػت طعتهتهػا ختماتتػة أت إتتادتػة تتف عػؾ تتهمػ  
فػػاف تيق ػػ   ا،تالػػذ  تهتعػػر  ػػرتة تػػاترة لا تمكػػف الاسػػت تا   تهػػ ،المػػترت الرعػػر  تهػػت عرأسػػمالها ادعػػت  

المكترة دهتافها ترقائها ت تاستمراريتها أصرح مرهتتا رمتى قػترتها  مػت تهاممهػا مػر أفراتهػا مػف خػ ؿ 
أهمتة رال ة لتى المكترات تالهامم ف عها  تتهذا ادخ ر أصرح متضت ا ذ ،لتيف ز  مت الهملا ممتات 

الكامتػػػة تيتلػػػت الرلرػػػة تاليمػػػاس فػػػي ذلػػػؾ لاف تيف ػػػز الهػػػامم ف    ػػػر تتافههػػػـ تتيػػػرؾ طػػػاقتهـ تقػػػتراتهـ 
 .الهمل تتفههـ لزياتة أتائهـ

تهتعر مف التسائل التي تسا ت الهماؿ  مت اتا  مهػامهـ تأتضػا مػف المتضػت ات  لهتتتةا فاليتافز
كما تهتعر ادتا  ،الدت رة رالتراسة لمتهرؼ  مت متى أهم تها تأتتا ها تكتفتة متيها تهذا تعدتها لمفرت 

لػػػذ  تصػػػ  يتلػػػم دهػػػتت مدمت ػػػة الهػػػامم ف فػػػي المكترػػػة كتتػػػم تهتعػػػر مػػػف عػػػ ف هػػػت الميػػػتر الرئتسػػػي ا
ادهػتاؼ المسػطرة لممكترػة تتم ػل التيف ػػز م ػزة مػف م ػزات المكترػات التاديػػة مػف خػ ؿ تػتف ر كػل مػػف 
التفاهـ تالتعػاتر الدمػا ي تخمػ  ال قػة تالايتػراـ المترػاتؿ تالا تػراؼ رالهامػل عتمعتػة طمتياتػم تتيسػ ف 

المكافػتت تل رهػا كػتف تتر كػل إتارة هػت عمػتغ أهػتاؼ تتيق ػ  ت ل تاليصػتؿ  مػت الترقتػات عرتط الهم
تتزيػر تضػمف التتائج تاف تتر كل مسؤتؿ هت تػتف ر الظػرتؼ الم ئمػة لتيق ػ  تمػؾ التتػائج تهػت الػذ  

تتظمها المهتمتة رالمكترات ت   قػة هػذ   المهتتتة المسؤتلتات  مت ادفرات ر رض مهرفة تاقر اليتافز
ة تلقػػت كاتػػت لػػت تا مدمت ػػة مػػف ادسػػرا  لاختتػػار هػػذا تػػافز رػػاتا  المكتع ػػ ف فػػي المكترػػات الدامهاليػػت 

العػػػهتر رادهمتػػػة تالقتمػػػة اليقتقتػػػة لهػػػذا المتضػػػتع فػػػي المتظمػػػات  امػػػة تالمكترػػػات  أهمهػػػاالمتضػػػتع 
الم ػػل العخصػػي لهػػذا المتضػػتع عهػػتؼ ام ػػرا  الهممػػي تالمهرفػػي لمتتسػػر إضػػافة الػػت خاصػػة الدامهتػػة 

 تالتهم  أك ر في تس  ر ادفرات تالريث  ف رضاهـ.  
تهتعػػر تقطػػة ارتكػػاز لتتدتػػم الفػػرت فػػي المكترػػة تادسػػاس الػػذ  تسػػتتت  متػػم لتيق ػػ   المهتػػت   التيف ػػز

اربهة فصتؿ ـ هذ  التراسة إلت ادهتاؼ التتظتمتة تمف ادل امياطة أك ر رمتضتع تراستتا قمتا عتقست
  ايتتت  مت ما مي:



 مقدمة

2 

تطرقتا في الفصل ادتؿ إلت أساستات التراسة مف خ ؿ تيت ت معكمة التراسة تأتضا التساؤلات 
فر تة تالفرضتات تكذا ادهمتة تادهتاؼ تادسرا  التي دهمتتا تتطرؽ لهذ  التراسة تكذا التراسات 

 هة لتراستتا ، كما قمتا عتيت ت تضرط المصطميات تمفاهتـ التراسة.السارقة التي تتاتلت متاضتر معاع
اليتافز في المكترات الدامهتة تالذ  تاقعتا فتم تهريف اليتافز   تتف أما الفصل ال اتي تالذ  

تكذا أهم تها رالتسرة لممتظمة تالفرت تأتضا أتتاع اليتافز تاهـ تظرياتم، كما تطرقتا إلت مراتئ تعرتط 
 .متـ تظاـ اليتافز تفتائت  تالهتامل المؤ رة  مت أتظمة اليتافزتمتاخل تص

ادتا  فػي المكترػات فػػي المكترػات الدامهتػة تقػػت تهرضػتا إلػػت رهتػػتاف  فػي يػ ف دػػا  الفصػل ال الػث
 تػػتات ف كع ػػػريف تاقعػػػتا فػػػي العػػ  ادتؿ المكترػػػات الدامهتػػػة مػػػف خػػ ؿ تهريفهػػػا  مػػػت مسػػػتتاها تأتضػػػا 

مػف خصائص التي تم زها تكذا إمكاتتاتها تفي الع  ال اتي تهرضتا إلػت ادتا    مقتماتها ادساستة تال
رهػػات  ، تمؤعػػرات  خػػ ؿ  تهريػػف ادتا  تأهم تػػم تادتػػتاع المختمفػػة لػػم تكػػذا  تاصػػر تميػػتتات ادتا  تا 

 تعرتط ادتا  تمهتقاتم  تأتضا الهتامل المؤ رة في ادتا .
فقػػت تطرقتػػا إلػػت إدػػرا ات التراسػػة تتيم مهػػا تتتائدهػػا مػػف خػػ ؿ التهريػػف رمكػػاف  الفصػػل الرارػػرأمػػا 

تارتهػػػػا  ػػػػـ تيم ػػػػل عتاتػػػػات الاسػػػػتمارة  التراسػػػػة تيػػػػتتت التراسػػػػة إضػػػػافة إلػػػػت مػػػػتهج التراسػػػػة تمدتمهػػػػم تا 
تخصتص استتتادات لكل ميتر تكذا التتائج الهامة تالتتائج  مت ضت  تلقت ا تمتتا في تراستتا  مت ت 

 ة مف المرادر تذكر رهضها : مدمت 

 همعر  ، ايمت  مر . متخل إلت  مـ المكترات تالمهمتمات 
 يسف ، إعراهتـ عمتط . المراتئ تالاتداهات اليت  ة في إتارة المؤسسات 

مف ػػػتة تلػػػت رالقم ػػػل تأف تكػػػتف قػػػت تضػػػهت تلػػػت دػػػز  مػػػف المهمتمػػػات المتهمقػػػة  التراسػػػةتتامػػل أف تكػػػتف 
ا  الهػػامم ف تالتػػي لػػـ تعخػػل ف هػػا رػػاتتت دهػػت فػػي سػػع ل التصػػتؿ إلػػت تآ رهػػا  مػػت أت المهتتتػػة رػػاليتافز

  يتية.المهمتمة الص
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  الفصل الأول:

 الاطـــار المنهجي للدراسة

 مشكلة الدراسة: .1
 مختمي  في  حاجاته لتمبية إليه الرجوع لمفرد تتيح أنها إذ هام مرفق أنواعها بشتى المكتبات تعتبر
 أهيدافها تحقيق ف  الجامعة عميها تعتمد الت  الأساسية مقومات إحدى ه  الجامعية والمكتبة المجالات

 تقيدم كذلك وه  ،والخبرات والمهارات المعارف الفرد بها يكتسب الت  الوسيمة فه  التعميم  المجال ف 
 ويتوق  والباحثين والطمبة الأساتذة ف  المتمثمة الأفراد من معينة لفئة مختمفة مكتبية وخدمات معمومات
 أن بيالرمم وجييزة زمنيية فتيرة في  المسيتفيد يحتاجيه ميا كي  توفير ف  وفاعميتها قدرتها مدى عمى نجاحها
 وتنمييية الثقيياف  مسييتوا  لرفيي  كوسيييمة يسييتخدمها جييي  كيي  أن إلا أخيير إلييى جييي  ميين تتغييير التعميييم طيير  
 لممعرفيية الحيياف  وهيي  التعميمييية العممييية  ورقيي  قيييام ركييائز ميين الجامعييية المكتبيية تبقييى ثييم وميين قدراتييه
 .البشرية
 أفيراد دون  الجامعيية فالمكتبية وأهيدافها أمراضها تحقيق ف  مواردها أهم من البشري  العنصر يعد 
 عمييى القييدرة لهييا والتيي  المحركيية الأداة فهييو إذن فقيي  والآلات والمعييدات المبييان  ميين مجموعيية إلا ميياه 
 القيييدرة إن إلا ونوعييا كمييا لتيييوفير  المكتبييات جمييي  تسيييعى التيي  الثييروة وهيييو والمنافسيية والابتكييار التغيييير
 بتقيديم يقيوم تجعميه حيوافز  هناك يكن لم إن ممكنة كفاءة بأقصى المكتب  يعم  لك  كافية مير وحدها
 أدائيه مسيتوى  مين وتغيير أهدافيه يحقيق العام  تجع  فه  والابتكار العم  عمى وتشجعه لديه ما أفض 
 . الإيجاب او بالسمب سواء

 ليييديها، العييياممين مييين أداء أفضييي  تحقييييق إليييى العميييوم وجيييه عميييى الجامعيييية المكتبيييات سيييعت وقيييد
 موظفيهيييا تحفييييز إليييى تحتييياج فهييي  الحيييياة، فييي  وتزدهييير تسيييتمر يجعمهيييا ميييا وحيييد  ذليييك فييي  أن باعتبيييار
 التيأثير في  كبيير دور لهيا فيالحوافز. فعيالا عممهيم تجع  الت  والعوام  بالأسباب لتزويدهم فيهم والتأثير
 عيادل بشيك  توزيعها وعدم توفرها عدم ويعن  ، سمب  بشك  او ايجاب  بشك  سواء العاممين أداء عمى
 المناسييبة المعنويية أو الماديية الحيوافز تيوافر عيدم اخيير بمعنيى او العياممين أداء عميى مباشيرة يينعكس قيد

 فرصية يقمي  وبالتيال  إنتاجيتيه ضيع  في  ويسيهم ادائيه عمى سمبا يؤثر قد الجامعية بالمكتبات لمعام 
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 أداء مسيتوى  لرفي  عيام بشيك  الحيوافز اهميية جوانيب أحيد يبيرز هيذا ولعي . لهيا المرجوة الاهداف تحقيق
 من مميزة شريحة م  يتعاممون   التبس  العرب  بجامعة الجامعية بالمكتبات العاممين لان فنظرا. العام 
 حتيى المكتبيات بهيذ  العياممين هيؤلاء مسيتوى  لرفي  والتحمي  لمدراسة الماسة الحاجة وجدت هنا  المجتم 
 .المكتبة اهداف الى لموصول ليةو المسؤ  مستوى  عمى الاداء هذا يصبح

 المسييييتوى  دون  أصيييبحت الجامعييييية المكتبيييات بعيييي  فييي  الحييييوافز أن فييي  البحييييث مشيييكمة تكمييين
 أو ، العاممين أداء عمى سمبا   أثر الذي مرالأ حوافز، لنظام إتباعها عدم إلى ذلك يرج  وقد ، المطموب

  :التال  الرئيس السؤال ف  البحث مشكمة صيامة يمكن ولذا الحوافز لعممية لخطة وضعها عدم
أداء العياممين بالمكتبيات الجامعيية ك مكتبيات جامعية العربي   تحسين عمى المعنوية الحوافز تأثيرما هو 
 .ك تبسة كالتبس 

 : تساؤلات الدراسة .2
 ؟التبس  العرب  لجامعة الجامعية المكتبات ف  لمعاممين المقدمة المعنوية بالحوافز المقصود ما -
 التبس ؟ العرب  لجامعة الجامعية المكتبات ف  لمعاممين المقدمة المعنوية الحوافزه   ما -
 جامعة العرب  التبس  ؟.له  هناك اثر لمحوافز المعنوية عمى أداء العاممين ف  المكتبات الجامعية  -
 

 فرضيات الدراسة : .3
 :الفرضية الاساسية

  كتبسةكجامعة العرب  التبس  لية هناك اثر لمحوافز المعنوية عمى أداء العاممين ف  المكتبات الجامع
 الفرضيات الفرعية:

 .كتبسةكجامعة العرب  التبس  لالترقية تساهم ف  تحسين أداء العاممين ف  المكتبات الجامعية  -
 كيساهم ف  تحسين أداء العاممين ف  المكتبات الجامعية جامعة العرب  التبس تقدير جهود العاممين  -

 كتبسة
جامعيية العربيي  لة سيياهم فيي  تحسييين أداء العيياممين فيي  المكتبييات الجامعيييتالمشيياركة فيي  اتخيياذ القييرار  -

  ك.تبسةك التبس 
 أهمية الدراسة : .4

 ، العيياممين سييموك توجيييه فيي  كبيييرة آثييار ميين لهييا لمييا الحييوافز موضييوع اهمييية ميين الدراسيية اهمييية تنبيي 
 العربي  جامعية مكتبيات في  العياممين عميى المعنويةا الحوافز أثر دراسة ف  ندرة هناك ان الى بالإضافة
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 حييث مين الحيوافز عين معموميات مين تتضيمنه سيوف بميا المكتبية تثري  قد الدراسة هذ  فإن ،لذا التبس 
 دراسيتنا خيلل فمين. وتحسيينه وتقييميه مفهوميه حييث من ،والأداء وأهدافها ،وفوائدها وأساليبها ، أنواعها
 المواضيي  بيين مين تعتبير فيالحوافز العاممين لأداء بالنسبة وأهميتها المعنوية الحوافز عمى سنتعرف هذ 

 البياحثين استفادة ف  الدراسة تساعد وقد ، أهدافهم وتحقيق مستواهم من رف  ف  بقوة تساهم الت  الهامة
 تقيديم خيلل مين خاصية بصيفة المعنويية والحيوافز عامة بصفة البشرية الموارد إدارة مجال ف  المهتمين
 تيتمخ  وهي  المطموبية بالفاعميية البشيرية الميوارد إدارة أهيداف تحقييق في  تسهم أن شأنها من توصيات

مكانية توصيات من تطرحه سوف ،وما نتائج من الدراسة إليه تتوص  سوف فيما  ذلك من الاستفادة ،وا 
 .القائمة نظمها ف  استمرارها عمى التأكيد ،أو عام بشك  الجامعية المكتبات ف  الحوافز نظم تعدي  ف 

 : أهداف الدراسة .5
 تسعى هذ  الدراسة إلى: 

 .الوظيف  الأداء موضوع و المعنوية الحوافز بموضوع المتعمقة المفاهيم توضيح -
العربيييي  التبسيييي  وتأثيرهييييا عمييييى مسييييتوى أداء  مكتبييييات جامعييييةفيييي   المعنويييييةلتعييييرف عمييييى الحييييوافز ا -

 العاممين.
 الحوافز المعنوية ف  مكتبات جامعة العرب  التبس  عمى أداء العاممين.  اثر التعرف عمى  -

 أسباب الدراسة:  .6
  .الاقتناع إن العنصر البشري هو من مقومات نجاح المكتبة -
 .يعد الموضوع من الدراسات الحديثة والذي يهتم بالعاممين  -
 .مدى اهتمام المكتبة بتحفيز عمالها وتشجيعهم عمى العم  التعرف الرمبة ف   -
  .إثراء المعرفة الشخصية -
  .حب التخص  والطموح إلى تطوير والرف  من مستوا  -

 الدراسات السابقة :  .7
يبدأ الباحث من حيث  يتوق  الآخرون للستفادة مما  ذالرجوع إلى الدراسات السابقة إ لابد من

 يتوصموا إليه  من نتائج عممية : 
 
 

 الدراسة الأولى: -
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الحيييوافز وعلقتهيييا بالرضيييا اليييوظيف  ك دراسييية ميدانيييية مطبقييية عميييى عينييية مييين أعيييوان .لينيييد   ،بييين سيييه 
تخصييي  عميييم الييينفس عمييي  وتنظييييم  الماسيييترميييذكرة مكممييية لنيييي  شيييهادة  –بسيييكرة  –الحمايييية المدنيييية 

2013 /2014  
   الدراسة إلى : ذه تهدف

 .معرفية العلقيية بيين الحييوافز بمختميي  أنواعهيا وبييين الرضييا اليوظيف  لييدى أعييوان الحمايية المدنييية بسييكرة
 : توصمت هذ  الدراسة إلى أنو 

  وان هيذ –بسكرة  –لمدنية الحماية المحوافز المادية والمعنوية علقة كبيرة بالرضا الوظيف  لدى أعوان 
 الحوافز تمعب دور المحرك الأساس  لديهم يكون ناتج عن نق  أو اختلل ف  الحوافز بنوعيها. 

 تشترك هذ  الدراسة م  دراستنا ف  : 
 .اأنواعها وخصائصه مفهوم الحوافز و

 وتختم  م  دراستنا ف  : 
عمييى أداء العيياممين وهييذ  الدراسيية تييدرس علقيية الحييوافز بالرضييا  المعنوييية تييدرس دراسييتنا اثيير الحييوافز

الوظيف  والدراسة الميدانية مختمفتان الأولى بمكتبات جامعة العرب  التبس  والثانية ف  عينة من أعوان 
 بسكرة –الحماية المدنية 

 الدراسة الثانية : -
نظييام الحييوافز واسييتقرار المييورد البشييري فيي  المؤسسيية الجزائرييية ك دراسيية ميدانييية بمؤسسيية وسييام ،زهييان  

فيي  عمييم الاجتميياع تخصيي  عمييم الاجتميياع  الماسييترمييذكرة لنييي  شييهادة  –بسييكرة  –اتصييالات الجزائيير 
  2016/ 20150وعم   إدارة
 هذ  الدراسة إلى :  تهدف
 .توضيح تأثير الحوافز عمى استقرار العام  ف  المؤسسة  -
  .معرفة ما إذا كان العمال يحصمون عمى الحوافز مقاب  ما يؤدو  من عم  أولا  -

 من نتائج هذه الدراسة 
  .نظام الحوافز له دور فعال ف  استقرار الوظيف  لمعام  من عدة جوانب منها الرواتب -

 أهمية و تأثير الحوافز عمى المورد البشري . ،وتشترك م  دراستنا ف  أنواعها
 

 نقاط الاختلاف بين دراستنا هي : -
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 ندرس تأثير الحوافز عمى أداء العاممين وه  الدراسة تأثير نظام الحوافز عمى استقرار المورد البشري 
 –زائيير دراسييتنا الميدانييية بالمكتبييات الجامعييية العربيي  التبسيي  وهييذ  الدراسيية فيي  المؤسسيية اتصييالات الج

 بسكرة 
 الدراسة الثالثة: -

تقييييم اثيير نظيام الحييوافز عمييى أداء العياممين دراسيية عينيية المؤسسية الوطنييية لمخييدمات فيي   .بثينية ،زراري 
أكيياديم  تخصيي  تييدقيق ومراقبيية التسيييير :  الماسييترالآبييار مييذكرة مقدميية لاسييتكمال متطمبييات شييهادة 

2018  /2017  
 هذ  الدراسة إلى :  تهدف

 التعرف عمى حقيقة نظام الحوافز المعمول بيه ف  المؤسسة الوطنية لخدمات الآبار 
 التعرف عمى علقة الحوافز المادية بأداء عمال المؤسسة الوطنية .

 نتائج هذه الدراسة: -
جراءات العم  الت  يجب التقيد بها.   مستوى أداء العاممين جيد ومرتف  ويعود ذلك إلى الالتزام بقواعد وا 
نظام الحوافز ف  المؤسسة الوطنية لخيدمات الآبيار ميير فعيال بدرجية جييدة ولا يسياهم في  تحسيين أداء 
العييياممين أي أن العييياممين ميييير راضيييين عييين الحيييوافز الماديييية والمعنويييية وخاصييية نظيييام الترقييييات الغيييير 

 واضح 
 تختلف مع دراستنا في : 

جامعية لدراسيتنا الميدانيية بالمكتبيات الجامعيية ن هذ  الدراسة ركزت عمى الحافز المعنيوي ،اضيافة اليى ا
تتطر  إلى التقييم  وه  ENSPالعرب  التبس  وهذ  الدراسة ف  المؤسسة الوطنية لمخدمات ف  الآبار 

 فق .ونحن لتأثير 
 الرابعة:الدراسة 
تقييم اثر الحوافز عمى مستوى الأداء الوظيف  ف  شركة الاتصيالات الفمسيطينية .عبد الراز   ،أبو شرخ

  2010من وجهة نظر العاممين رسالة ماجستير: 
 من أهم النتائج الت  تحصمت عميه هذ  الدراسة : 

  .أظهرت النتائج وجود علقة ذات دلالة إحصائية بين فاعمية نظام الحوافز وأداء الموظفين -
  .النتائج وجود علقة ذات دلالة إحصائية بين الترقيات والأداء الوظيف أظهرت  -
 أظهرت النتائج وجود علقة ذات دلالة إحصائية بين الحوافز المعنوية وأداء الموظ  -
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 نقاط الاشتراك مع دراستنا :
ى أدائهم تهدف الدراستان إلى التعرف عمى توجهات العاممين بالنسبة لمحوافز ومدى تأثيرها  عمى مستو 

 الوظيف   
 .التعرف عمى الحوافز الت  يتمقاها العاممين ف  شركة الاتصالات الفمسطينية بمحافظات مزة

 :نقاط الاختلاف مع دراستنا
  .عمى أداء العاممين ف  المكتبات الجامعية جامعة العرب  التبس  المعنوية دراستنا ه  تأثير الحوافز

عمييى مسييتوى الأداء الييوظيف  فيي  شييركة الاتصييالات الفمسييطينية ميين أمييا هييذ  الدراسيية فهيي  اثيير الحييوافز 
 وجهة نظر العاممين .

 ضبط المصطلحات ومفاهيم الدراسة:  .8
 تعريف الحوافز: - 1

  لغة :.1.1
  .وتهيأ لممض  فيه واستعد ،وجد وأسرع  ،كممة الحوافز ف  المغة العربية بمعنى دفعه من خمفه 

 : ااصطلاح.2.1
المتاحيية فيي  البيئيية المحيطيية بييالفرد والتيي  تسييتخدم لتحريييك المزيييد ميين دوافعييه نحييو سييموك الإمكانيييات  

  .أو توقعاته 1معين وأدائه لنشاط ونشاطات محددة بالشك  والأسموب الذي يشب  رمباته أو حاجاته
 الإجرائي:. التعريف 3.1
هيي  مجموعيية ميين العواميي  الخارجييية تحفييز أو تشييج  العاميي  عمييى الأداء بكيي   حميياس وروح معنوييية  

 بصورة أفض  وتؤدي إلى إشباع حاجاته ورمباته .

 .الحوافز المعنوية:2
 يعتميد ب ، العم  عمى العاممين إثارة ف  المال عمى تمد الت  الحوافز تمك ه  المعنوية بالحوافز يقصد
 وتطمعياتومشياع  أحاسييس ليه حي  كيائن هيو الذي البشري  العنصر احترام أساسها معنوية وسائ  عمى

 .2المؤسسة ف  عممه خلل من تحقيقها إلى يسعى اجتماعية
 

                                                           
 ،.الإساندريٌ:  راي اوفظاال واردٌا اوعةاوا: فاود اي.Humann ressources. إدارة المواارد الشرور =   محمد حااظ    ،حجازي. 1

 .  212 .. ص2007

راي اونتاا  ويةً . اوقااري     –. ادجلٌزي   . القاماس الرارح في علام المكتشات االمعلاماتٌاسي ٌفسف  ،وةر اومععً . 2

 . 490 ص.. 2009اوحرٌث . 

 .210. ص.2005راي او يفق،   اراي  الاظيار. ومان ادارة الماارد الشرر =ش، مصعفى دجٌ  .ٌف ا. 2
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 :  . المكتبة الجامعية3
مكتبيية أو مجموعيية ميين المكتبييات الجامعييية التابعيية لجامعيية مييا وتييدعم تحقيييق أهييدافها ميين خللهييا  هيي 

  2تقديمها لخدمات المعمومات لمجتم  المستفيدين منها 
تمييك النييوع ميين المكتبييات التيي  تخييدم مجتمعييا معينييا وهييو مجتميي  الأسيياتذة والطمبيية فيي  الجامعيية أو  وهيي 

 الكمية أو المعهد العال  حيث توفر لكم الكتب وميرها من اج  خدمة أهداف وأمرا  هذ  الجامعة.
 تعريف الأداء :.4

 : . لغة 1.4
وقد اشيتقت هيذ  الكممية   to performeالاشتقا  المغوي لمصطمح الأداء مستمد من الكممة الانجميزية 

 والذي يعن  تنفيذ مهمة أو تأدية .   performeurبدورها من المغة اللتينية 
 :المصطلحات الاجتماعية. معجم 2.4
عمييى انييه القيييام بأعبيياء الوظيفيية ميين المسييؤوليات والواجبييات وفقييا لممعييدل المفييرو  أداء  ميين العاميي   

 1الك ء المدرب ويمكن معرفة هذا المعدل عن طريق تحمي  الأداء .
: هييو القيييام بالأنشييطة والمهييام المختمفيية المكونيية لموظيفيية التيي  يشييغمها الفييرد وبمييا يحقييق أهييداف الأداء

  .ا من خلل تحسين هذا الأداء من حيث الجودة و النوعيةالمنظمة وهذ
وهييو كييذلك القيييام بالأنشييطة و المهييام المختمفيية التيي  تتكييون منهييا الوظيفيية وهييو ينييتج عيين تضييافر عييدة 
عناصر مين شيأنها أن تيأثر عميى هيذا الأداء سيمبا أو يجابيا ويطميق عميى هيذ  العناصير محيددات الأداء 

 2المحي  الخارج  . ،البنية التنظيمية الداخمية   ،إدراك الدور أو المهمة  ،القدرات  ،وه  الجهد 
شخ  مخت  ف  مجالات المكتبات و المعمومات ويعم  عميى إدارة مكتبية بميا تتضيمنه  :المكتـبي.5

ذلك العم  من تول  لمسؤوليات إدارة وتنمية مواردها البشرية والمادية وتسخيرها لتقديم وتطوير خدمات 
مومات الت  تمب  الاحتياجات الآنيية والمسيتقبمية لأفيراد مجتمعهيا ويكيون حاصيل عميى درجية عمميية المع

    3ف  مجال المكتبات والمعمومات م  تدريب مهن  ف  المجال .
مييدى القيييدرة عميييى تحقيييق النتيييائج المسيييتهدفة و تتييأثر هيييذ  القيييدرة بمييدى نجييياح فييي  اختييييار الأثـــــــــر :.6

 4سب ومتناسب لممدخلت أو الموارد دون إهدار أو إسراف.واستخدام مزيج منا
 

                                                           
 .310..ص1998،. ةٌيفت. منتة: وةدان معجم المصطلحات الاجتماع =ةرفي.زنً  ،احمر. 1

 .210.. ص2000 ،الإسندريٌ: ،1. عإدارة الماارد الشرر =حسن. ،محمد. 2

 .229.. ص المرجع الساشقٌاسي ٌفسف . ،وةر اومععً . 3
 .46.ص ،.اوقاري .راي غيٌ  ولعةاو: ف اود ي ف اوتفزٌع الحاافزولً .،اوسلمً  .4
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 : ثانيالفصل ال

 الجامعية المكتبات في الحوافز

 تمهيد: 

يعتبر موضوع التحفيز منن المواضنيا اادار نا  الي منا رنس دراونا ونمول الع منك رنس الم ت ن ت          
وريمو وتفويره وىذا الموضوع يفور أو  ب  قي م الفرد  عمك م    لم ت ا   لاندر ع وحم س ورس الفصك 

 نظر  تو .  ،أىدارو   ،أنواعو  ،أىميتو ،رس الم ت  ت الج معيا : تعر فو  ونتعرف عمى الحوارز

  تعريف الحوافز -1

تعننود  ممننا الحننوارز إلننى منن دة حفننز رننس المفننا وىننس  معنننى درعننو مننن  مفننو  التعريففف الميففو  : - 1.1 
 1وجد وأورع وتييآ لممضس ريو واوتعد. 

 التعريف الاصطلاحي :   - 1.1

حديد العوامك التس تيدف إلى إث رة القوى الك مننا رنس الفنرد والتنس تحندد نمن  ونمول أو ىس   لت الحوافز:
 2التصرف المطموب عن طر ق إش  ع   را احتي ج تو اانو نيا.

الومول اانو نس تحدده عوامك ثنثث ونبب المنشنل لمونمول وىندف يونعى الفنرد إلنى بموسنو وىنو يونمل 
 3ل  عد ان تشيره وتوصمو وتويم رس توجييو إلى تحقيق اليدف .ومو   معين  وأ يرا قوة درا توجو ومو 

ويعرف الحن رز  نننو شنعور  ن رجس لندى الفنرد يولند رينو الرس نا رنس قين م بنشن ع  أو ونمول معنين يونعى 
 4من ورائو إلى تحقيق أىداف محددة .

                                                           

 .212ص  . 2005،.عم ن : دار امجد لمنشر والتوز ا  إدارة الموارد البشريةالأشيب.  ن نوال عبد الكر م ،1
 . 299. ص  2011 ،.عم ن : دار الثق را لمنشر والتوز ا    الموارد البشرية إدارة. زاىد محمد، ديري  .2
 . 299. ص  2011 ،. عم ن : دار الف ر   الموارد البشرية إدارةاستراتجيات عبد المطمب .  و مح ،.3
 .113.ص2004.عم ن : دار ح مد لنشر والتوز ا ،  الموارد البشرية إدارةمحمد ر لح ، ص لح .  .4
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أداء  وتعنننرف أيضننن : ىنننس  نننك الووننن ئك والعوامنننك التنننس ي نننون منننن شننن ني  حنننث المنننوظفين والعمننن ل عمنننى
تيم عمى ن  رمواج  تيم بجد وا  ثص وتشجيعيم عمى بذل اكبر جيد وعن يا رس أداء ىذه الواج  ت  و 

  1م  يبذلونو رعث من جيد زائد عن العمك رس مج ل اانت ج وال دم ت.

  2الحوارز: ع  رة عن مؤثرات   رجيا تحفز الفرد وتشجعو لمقي م  نداء أرضك.

 و ىس  ذلل تعرف عمى أني :

  جميا العوائد الم ديا والمعنويا المتواررة التنس تشنجا العن ممين رنس الم ت نا لمقين م  عممينم عمنى أرضنك
 وجو. 

 ا الظروف التنس تتنوارر جنو العمنك يننتا عنين  شنعور يحنرل ونمول الفنرد اشن  ع ح ج تنو ىو مجموع
  3ن طر ق العمك. ورس  تو التس يوعى لتمبيتي  ع

  يعرف أيض  عمى انو مؤثر   رجس يحرل شعور اانو ن و جعمو يومل ومو   معين  لتحقيق اليندف
يش ا رس  ت الأرراد التس يوعون إلى المطموب أو ىو مجموعا الظروف التس تتورر رس جو العمك و 

 4إش  عيم عن طر ق العمك.
  وىننس  ننذلل  مث  ننا المق بننك لننيداء المتميننز ويفتننرض ىننذا التعر ننب أن الأجننر أو الراتننب قنن در عمننى

الور ء  قيما الوظيفا و  لت عيا ق درة عمى الور ء   لمتطم  ت الأو ويا لمحين ة وطبيعنا الوظيفنا وقيمنا 
  5المنصب.

 أهمية الحوافز    - 1

 لمحوارز أىميا   لفا رس الم ت  ت الج معيا وتتمثك رس  : 

تونيم الحنوارز رنس اونتج  ا لتننثير الضنفوع التكاليف مع متطمبات البيئة الداخمية والخارجية :  -1.1
المحيطننا   لم ت ننا وىننذا ممنن  يتطمننب منينن  ابتكنن ر الطننري و الوونن ئك الحديثننا لتحوننين إنت جينن  والحفنن   

 مى م  نتي  ىذا يوتدعس بدوره الاوتفثل الأمثك لمموارد الم ديا وال شر ا المت حا.ع

 
                                                                                                                                                                                

 
   . 226. ص  2006 ،م ن : دار امجد لمنشر والتوز ا . ع  العولمة عميها وتأثيراتالموارد البشرية   إدارةون ن ، الموووي .  .1
   . 270. ص  2011 ،. عم ن  : م ت ا المجتما العربس لمنشر والتوز ا   المواد البشرية إدارة. منير ،نوي  .2
. ص  2010 ،. دينوان المطبوعن ت الج معينا   management des bibliothèques–بفات تالحديثفة لمم  الإدارةس . منوىي نا ، سرار  .3

74. 
  78. ص  2003 ،. عم ن : دار صف ء لمنشر والتوز ا  الإداريةتخصص نظم المعمومات  –الموارد البشرية  إدارةعمس محمد ، رب  عا . .4
 .19. ص  2007 ،. عم ن : دار  نوز لمنشر والتوز ا  والم افآتالتحفيز –بالحوافز  الإدارةىيثم ، الع نس .  .5
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  الم تبة:عمى مستوى  - 1.1.1 

  .التك مك والترا   بين نش ع التحفيز و أنشطا الموارد ال شر ا 
  تحمينننننك الوظننننن ئب والتننننندر ب والتنمينننننا والمنننننن را  ،الم تمفنننننا : ومنيننننن  ت طننننني  المنننننوارد ال شنننننر ا

 دم ت وتؤثر ىذه الأنشطا مجتمعا عمى النت ئا المتوقعا عمى موتوى الم ت ا .وال 
  تييئننا المننن خ التنظيمننس المن وننب: توننيم الحننوارز رننس تحقيننق جننو مننن الرضنن  عننن العمننك لنندى

الأرننراد ممنن  ينندرعيم لمحننرص عمننى المصننمحا الع مننا والوننعس لز نن دة اانت جيننا وتحقيننق أىننداف 
  1الم ت ا.

 توى الفرد :عمى مس - 1. 1.1

  شن  ع ح ج تنو لمتقندير ط لمن  أن العمنك الونيل ونر ع  من  ينن ل الاعتراف  قيمنا من  ينجنزه الفنرد وا 
ص ح و ال براء الرادع من التننيب والتوبيخ والفصك أحي ن  يجب الاعتراف  حق من بذل الجيد 

اابنننداع وأتقنننن الأداء و اا نننثص رنننس العمنننك بتشنننجيعو وحثنننو عمنننى الاونننتمرار  مننن  يم ننننو منننن 
 والحرص عمى الدوام لمتقدم والنمو.  

  الدعم الم لس :  يمثنك أىمينا  بينرة لمعظنم الأرنراد رن لتعويض المن لس يحتنك م  ننا  بينرة رنس جنو
 العمك حتى يتم ن الأرراد من إش  ع ح ج تيم الم ديا .

 انجنن ز  تحمننك الموننؤوليا  : يعنند تحمننك الموننؤوليا مننن العوامننك ال نن رزة  ذات الأثننر الكبيننر رننس
   1الأعم ل وتحقيق الأىداف ر لتزام عنصر جوىري من عن صر تكو ن الش صيا .

 عمى مستوى الجماعات :  - 1.1.1

  إثنن رة الحمنن س الجم عنن ت وتشننجيا المن روننا ريمنن  بننين أرننراد الجم عننا يجننب عمننى الارننراد اث نن ت
 والتحدي .ذاتيم ومن ىن  يحدث التن رس إذ م  توررت لدى الارراد الفرص لممن روا 

  تنميننا روح المشنن ر ا والتعنن ون تننؤدي الحننوارز الجم عيننا إلننى تكنن ثب الجم عننا لتحقيننق المعنن يير
المطمو نننا لمحصنننول عمييننن   مننن  تونننمح المشننن ر ا ارنننراد الجم عنننا رنننس ات ننن ذ القنننرارات بتقنننبميم 

 وتف عميم لتنفيذى  وشعورىم   لأىميا لاقتن ع اادارة  آرائيم ووجي ت نظرىم. 

                                                           

 .142.ص2008.عم ن : دار الرايا لنشر والتوز ا ،  الحديثة لمموارد البشرية رةالإدا شير ، يز د . .1
، الفننسالجنوىري لمتجميند  المنصنورة:.  المفوارد البشفرية إدارة. الاتجاهفات الحديثفة ففي دراسفات وممارسفات عبد الحميد ، عبند الفتن ح المفربنس .2

 .205.ص2007
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 لمينن رات ريمن  بننين أرنراد الجم عننا: تشنجا الحننوارز الجم عينا ذوي المينن رات إلنى زمثئيننم تنمينا ا
 . 1مم  يز د من ررص التنميا والتدر ب أثن ء العمك

 أهداف الحوافز في الم تبات الجامعية - 3 

 لعمميا تحفيز الع ممين أىداف لابد من مراع تي  من قبك إدارات الم ت  ت : 

 ا لمع ممين والمو ىما رس إش  ع ح ج تيم .ررا الروح المعنوي 
  الاحتف     لع ممين المميز ن 
  .تشجيا اابداع والابتك ر 
 . تحفيز الأداء المتوو  إلى تقدم والارتق ء 
 . تنميا الط ق ت اابداعيا لمم ت ا مم  يضمن ازدى رى  و تورقي 
  وررنننننا روح النننننولاء تنميننننا روح التعننننن ون بنننننين الم تبينننننين وتحونننننين صنننننورتي  أمننننن م المجتمنننننا

 والانتم ء.
 . ش  ع رس  تيم   ك أنواعي  تمبيا  ك م  يحت جو الم تبيين وا 
 2ررا من موتوى الع ممين وتحوين أدائيم.  

 أنواع الحوافز  - 4

 يم ن تصنيب أنواع الحوارز رس الج معيا ضمن الأنواع الت ليا : 

 من حيث طبيعتها أو قيمتها  - 1.  4

تقوم الم ت  ت الج معيا   اض را إلى رواد الم تبيين بدرا حنوارز م دينا   ية :حوافز ماد -1.  1.  4
تقننديرا لجيننودىم ووننعي  لتحفيننزىم وتعننرف الحننوارز الم ديننا عمننى أنينن  مجموعننا الوونن ئك وال نندم ت التننس 

  .3تقدمي  الم ت ا الج معيا إلى الم تبيين اش  ع ح ج تيم من الن حيا الم ديا

                                                           

 .88.ص2014دار الصف ء لمنشر والتوز ا ،  عم ن:.  2.ع تبات ومراكز المعموماتالحديثة لمم  الإدارةىمشري، عمر احمد . . 1

: مؤوو ت القط ع الع م . مذ رة م جوتير : ادارة المعررا ،  اثر الحوافز في تحسين الاداء لدى العاممينيا . يس زي حون ، عودة الحث. 2
 .148.ص2013ج معا الشري الاوو  ، 

. دراوا موحيا  م ت  ت ج معا العربس الت وس . مذ رة م جوتير :  فيز عمى اداء العاممين في الم تبات الجامعيةالتحمنوك ، مراد . اثر  .3
 .33.ص2016تنظيم وتويير الم ت  ت ومراكز التوثيق، ت وا ، 
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 ديننا إلننى ج نننب الأجننور والمرت نن ت أي صننور نقديننا أ ننرى مجمعننا أو مجننزأة عمننى وتشننمك الحننوارز الم
درعنن ت يقصنند بينن  مجموعننا الحننوارز التننس تشنن ا احتي جنن ت الارننراد الم ديننا رقنن  مثننك الأجننر والعننثوات 

  .1والروح المعنويا تعنس أن الفرد يؤدي عممو لاعتق ده  ننو ويحصك رس المق بك عمى م  ير د

عمى الرسم من أىميا الحوارز الم ديا إلا أني  لا تكفس وحدى  ر لعن ممين  وافز المعنوية :الح 1. 1.  4
رس الم ت ا ي تمفون رس دوارعيم وعميو ر ن ر لتحفيز ىنو القن در عمنى تطنو ر وون ئمو وتنتثءم منا دوارنا 

 دامي  اوننتكم لا العمنن ل ورس نن تيم وتعتبننر الحننوارز المعنويننا م ممننا ومرارقننا لمحننوارز الم ديننا ري ننون اوننت
المشن ر ا رنس ،لمحوارز الم ديا لتحقيق موتوى أرضك من الأداء ومن أمثما ذلل  الاوتقثليا رنس العمنك 

إيفن دىم  ،تنورير العثقن ت الطي نا بنين الم تبينين ،رنرص الترقينا  ،تحونين ظنروف العمنك  ،ات  ذ القرار 
   .2رس  عث ت دراويا وتنمينيم صحي 

 ها وفاعميتها : من حيث أثر  -1. 4

:  وتتضننمن ىننذه المجموعننا مننن الحننوارز العقنن ب او التيدينند  ونننو منند ث الحففوافز السففمبية  -1.1.4
 ،لتفيير ومول الم تبيين من وون ئمو المونت دما رنس مثنك ىنذه الح لنا : وون ئك التنوبيخ والتنبينو وااننذار

أداة ر عمننا لتحقيننق الط عننا والننولاء  ت فننيض الرت ننا  . والتيدينند والعقنن ب ، فننض الأجننر وحجننب الترقيننا 
ولكنو قد ي ون موب   ال وف لمفرد الى درجا لا تم نو من الاوتج  ا  طر قا ايج بيا لمتعميم ت و  لت لس 

 . 3تنمو لدى الم تبس اتج ى ت سير مثئما نحو العمك

س تمبننس ح جنن تيم وىننس تمثننك الحننوارز التننس مبنندأ الثننواب لمعنن ممين والتنن الحففوافز الايجابيففة : -1. 1. 4
ودوارعيم لز  دة اانت ج وتحوين نوعيتو وتقديم المقترح ت والأر  ر البن ءة وتيدف ىنذه الحنوارز تحونين 
الأداء رس العمك من  ثل التشجيا  ونمول من  ينؤدي إلنى ذلنل ومنن أمثمنا عمنى ذلنل  : عدالنا الأجنور 

إحون س الع منك   لاونتقرار والأمنن رنس  ،منح الأكف ء عنثوات اونتثن ئيا ،تورير ررص الترقيا ،الأو ويا
إشنننرال العمننن ل رنننس  عنننض  ،شننن ر وتقننندير لمعننن ممين عنننند الانجننن زات الممينننزة  ،الوظيفنننا وعمنننى الوظيفنننا

  .القرارات وتحووييم  نىميا آرائيم

 
                                                           

 .271.مرجا و بق ذ ره. ص  ادارة المواد البشرية. نوي ، منير  .1

 .88.ص 2008.عم ن : دار او ما لمنشر والتوز ا ، يةادارة الموارد البشر ريصك ، حوونا .  .2

 .236. ص  2013 ،لمنشر والتوز ا   المويرة : دار . عم ن. مبادئ عمم الإدارةم جد ، عبد الميدي المو عدة  .3
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   :من حيث الأطراف ذات العلاقة أو المستفيدين  -3. 4

  حوافز فردية : -1. 3. 4

ينن  تشننجيا أو حفننز الم تبيننين لز نن دة اانتنن ج رت صننيص م  رنننة وىننس تمننل الحننوارز التننس يقصنند ب
لمموظننب ينننتا أرضننك إنتنن ج  رنن لحوارز الفرديننا موجيننا لمفننرد ولننيس لمجم عننا مننن شنننني  ز نن دة التننن رس 
الايج بس بين الأرراد لموصول الى أداء أرضك وقند تنؤثر ونم   عمنى روح الفر نق التنس ىنس جنوىر عممينا 

 لى ضرورة المجوء الى الأوموب الجم عس . اادارة وىو م  ينو و ا

والحننوارز الفرديننا ىننو الأكثننر اوننت دام  وذلننل لز نن دة أجننور العنن ممين وررننا  فنن ءتيم عننن طر ننق اوننت دام 
  1محفزات ررديا .

  حوافز جماعية  : -1.3.4

إذا رسبننت اادارة رننس إعطنن ء الع مننك اكبننرا جننر مم ننن لمحصننول عمننى اكبننر جينند مم ننن منننو ر نننو 
ميم أن تحدد ىك المطموب ىو الحصول عمى أقصى جيد يبذلو  ك واحد من العن ممين مجتمعنين من ال

يتمثننك الحنن رز الجمنن عس رننس منننح الم  رننآت الجم عيننا لمعنن ممين ورننق  أوننس معينننا  ز نن دة اانتنن ج  أو 
ز نن دة الأربنن ح ومننن أىننم منن  يتصننب  ننو الحنن رز انننو لا يعنند حنن رزا م دينن  رحوننب بننك انننو حنن رز نفوننس و 

 اجتم عس لأنو ي عث ااحو س ولانتم ء لمجم عا. 

و  تصنننر الكثينننر منننن جينننود التوجينننو حنننين يعتمننند العننن ممون عمنننى أنفونننيم رنننس حنننك مشننن ثتيم وبنننذ ر 
   2ااحو س لدى الموظب  ننو ص حب العمك .

 :نظريات التحفيز - 5

ري إلييننن  رنننس ىنننذا ىنننن ل العديننند منننن النظر ننن ت التنننس قننندمت عمنننى طنننول تننن ر خ الف نننر ااداري والتنننس تطننن
   .المطمب

 

                                                           

 .299ص .2011. عم ن : دار صف ء لمنشر والتوز ا ، النظريات والعمميات والوظائف الإدارةمبادئ محمد ق وم، القر وتس. .1
 .232ص .2013.عم ن: دار صف ء لمنشر والتوز ا ، 2.عالموارد البشرية إطار نظر  وحالات عممية إدارة.  شي ون در احمد، أبو  .2
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 النظرية الكلاسي ية :  -1. 5

لفر در ل ت يمور* وىس نظر نا مدرونا اادارة العممينا التنس طبنق ريين  رر ندر ل الأون ليب العممينا  
التنننس وننن عدت اادارة عمنننى ز ننن دة اانتننن ج رنننس زمنننن اقنننك وبجيننند معقنننول حينننث ينننؤدي تطبينننق الأوننن ليب 

اانتن ج بييجن د مقن ييس ومعن يير دقيقننا لتندينا وتنفينذ العمنك رنس زمننن  العممينا رنس العمنك إلنى الكف ينا رننس
اقك ومجيود محندود عنن طر نق اونت دام النزمن والحر نا رنس تحديند مونتوي ت العمنك إن تطبينق الحن رز 
يؤدي إلى ز  دة اانت ج وان الحوارز الم ديا ىس الأو س لحفز الأرراد وز  دة رس الأجر يص حبي  ز ن دة 

 1و ك إنت ج يق بمي  أجرا اعمس و ى ذا .  رس اانت ج

عننندم  ر ننز تنن يمور  1911رر نندر ل تنن يمور  نن ن مننن أوائننك الننن س الننذين تحنندثوا  عننن التحفيننز رننس ونننا 
عمنننى أىمينننا الحنننوارز الم دينننا أرتنننرض ان المنننوظفين  وننن لى لا يم نننن تحفينننزىم إلا منننن  نننثل الرواتنننب 

 والحوارز الم ليا رق   . 

 يمور عدة انتق دات من بيني  : ووجيت لفر در ل ت 

 مو واة ت يمور بين الآلات و ال شر . -

 أرضك وجود أرضك طر قا لأداء العمك ليس منطقي  دائم .  -

 2ارتراض ت يمور إن الموظفين لا يم ن  تحفيزىم إلا   لم ل سير دقيق. -

    :النظرية الحديثة - 1.5

  نظرية التوقع : -أ

نظر ننا التوقننا  لدارعيننا العمننك حيننث لعبننت دورا ى منن  رننس ر ننر ووننمول قنندم ر تننور رننروم   1964رننس  
وت حث ىذه النظر ا رنس  يفينا تنبنؤ  شنرح العثقنا بنين الوظيفنا أو الميننا والجيند النذي يبذلنو  ،التنظيم 

 وعمى ر ن النظر ا تتضمن ثثث متفيرات وتتمثك رس م  يمس: ، 3الفرد ريي  

                                                           

: شننر ا الاتصنن لات الفموننطينيا مننن جيننا نظننر العنن ممين. رونن لا  الففوظيفي الأداءتقيففيم اثففر الحففوافز عمففى مسففتوى  عبنند الننرازي.،شننرخ  أبننو.1
 .52.ص2010م جوتير. 

 .  154ص .2009.عم ن : دار المويرة لمنشر والتوز ا ،  وتنظيم الم تبات ومراكز المعمومات إدارة، وائك .  إوم عيكم ت ر .2
 .308ص  .2013. عم ن : دار ح مد لمنشر والتوز ا ،  متكامل إطارالموارد البشرية  إدارةحر م ، حون . .3
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 :يعطييننن  الفننرد لمننننواتا المحتممنننا أو الم  رننآت التنننس يحققيننن  وىنننس مننندى الأىميننا التنننس  الج ذبيننا
  عممو.

  ننن ن مونننتوى أدائنننو ينننؤدي إلنننى  ،الارت ننن ع بنننين الأداء والم  رنننآت : وىنننس درجنننا الاعتقننن د الفنننرد 
 تحقيق النواتا المرسو ا .

  ارت ننن ع الجيننند والأداء والجيننند : وىنننس احتمننن ل المننندرل لمفنننرد  ننن ن الجيننند المبنننذول ونننيؤدي إلنننى
  1ق الأداء.تحقي

 نظرية العدالة والمساواة : -ب

تفتنننرض نظر نننا العدالنننا رنننس الدارعينننا إن الأرنننراد يحفنننزون  قنننوة الاحتفننن   عمنننى التنننوازن بنننين مننن   
ومو ىمتيم و م  رنتيم و درل معظنم المندير ن إن المع ممنا سينر الع دلنا ي نون  ،يتصورونو  مدا ثتيم

ذه النظر ا ادارة الأرراد رس الم ت  ت  عندا جديندا ىنو أن لي  تنثير عميق عمى ومول الموظفين وتقدم ى
شننعور الفننرد  نن لظمم وننواء رننس الأجننر والترقيننا أو المع ممننا أو التنندر ب أو سيرىنن  وننيدرعو إلننى ت فننيض 
اانت جيننا  منن  ونوعنن  أو  ثىمنن  ممنن  قنند يفوننر ظنن ىرة التك وننك والثم نن لاة وعنندم الننولاء التنظيمننس لنندى 

م ت  ت  رين إدارة الأرراد  رس الم ت  ت لدى وضعي  أي نظ م ليجور أو الحوارز  عض الع ممين رس ال
      2يجب ان تؤ د مبدأ تحقيق العدالا.

 نظرية  التعزيز : -ج

النننذي ينننرى أن العوامنننك البيئينننا ال  رجينننا ىنننس التنننس تحننندد   واضنننا  ىنننذه النظر نننا ىنننو رر ننندر ل وننن ينر 
الومول ومن ىن  ر ن التف عثت العقميا الدا ميا ليونت موضنا اىتم منو ولنذلل رن ن المحفنزات ىنس التنس 

 تتح م رس الومول 

 ويشترع و ينر لاوت دام ىذه النظر ا رس مج ل الحوارز م  يمس :

  تحديد ومول المرسوب ريو 
 يجا م  شرة لمومول المرسوب ريو جعك الثواب نت 

                                                           

 .307. ص2011: دار الصف ء لمنشر والتوز ا ،  الأردن. المنظمات دارةإ. عبد الفنس محمود، عثء الدين  -1
 .133.  ص2014.مصر : الدار الج معيا ،  السموك التنظيمي المعاصرحون ، راويا . -2
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 1ا تي ر الأوموب الأرضك لمتعز ز  
  :z نظرية  -د

 ، حينث إن محنور ىنذه النظر نا يندور حنول ونر نجن ح اادارة الي   نينا  zقدم "ولي م أوشس" نظر نا      
 رينا و حيث أد مت متفيرات ثق ،يرجا إلى اىتم مي   عمثئي  واىتم ميم  نىداريم والوير عمى تحقيقي  

قيميا لممجتما الي   نس عمى طري تويير ونم  التنظيم رس ىذا البمد وقد أص ح   من التق ليد التنظيميا 
 2أن ي ون العمك عمى مدى الحي ة .

 مبادئ التحفيز  -6

 تعتمد الحوارز رس الم ت  ت الج معيا عمى عدة م  دئ من اىمي  :    

 رز يجننب ان ي ننون ت  عنن  اي معتمنندا عمننى الوننمول الاعتم ديننا : يشننير ىننذا المبنندأ الننى ان الحنن 
 ريو إذ إن الن س ينشدون ال برات المجز ا ليم و تجنبون ال برات سير المجز ا . المرسوب 

   ونواء منن  ،الوعس :  ين فس إن يعرف الع ممون الومو ي ت الأدائيا التنس ونيتم م  رننتيم عميين
 . المنظما  صفا ع ما أو من المشرف  صفا   صا  

  التوقينننت : يتحننندد ونننمول  الأداء أثنننن ء العمنننك  فتنننرات قصنننيرة رنننيذا قننن م المنننرؤوس الينننوم  ونننمول
 . 31مطموب وقدم لو الح رز وعميو ر لح رز ين ا الومول  ورعا دون تنجيك

   الحجنننم : ينننوازى حجنننم الحننن رز المجينننود اايجننن ز النننذي تنننم وذلنننل نونننبي   معننننى ان ىنننن ل ت  ينننن
واليي ننك الننوظيفس وحجننم الجينند ونوعيتننو وطبيعننا الأرننراد والمنظمنن ت   لضننرورة ورقنن  لمظننروف 

 . وم  ني  الجفرارس
  الويطرة : تح م الع منك رنس م ونن ت الأداء ورنس ظنروف الحي تينا حتنى ينتم إرجن ع النتن ئا النى

 . أدائو ومن ثم يم ن م  رنتو
 د و ع نن رة أ ننرى ين فننس الث نن ت : ضننرورة إن ي ننون نظنن م الحننوارز ث بتنن  عبننر الوقننت وبننين الأرننرا

عمى المشرف إن ي  رل  ك المرؤووين لننفس الشنسء وتقندم الم  رننة عمنى نفنس الأشني ء وعمينو 

                                                           

 .68. ص 2011الاردن : دار الشروي لمنشر والتوز ا،  ، ادارة الافراد . . ادارة الموارد البشريةش ويش ، مصطفى نجيب  .1
، داروننا ميدانيننا مط قننا عمننى عينننا مننن أعننوان الحم يننا المدنيننا  ونن رة ، مننذ رة لنيننك  الحففوافز وعلاقتهففا بالرلففا الففوظيفيليننندة ، بننن وننيك .  .2

 .  22. ص2014شي دة الم وتر ،  و رة : ج معا محمد  يضر ، عمم النفس وعمم التنظيم ، 
  313. ص  المرجع السابقالأشهب .  ،نوال عبد الكرٌم  .3
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لحنن رزي مننن ن حيننا أ ننرى ممنن  ي عننث رننس الحنن رزي مننن ن حيننا وتوحينند المقينن س اتوحينند المعينن ر 
 النفوس الطمننينا  وبب العدالا المتوررة من الث  ت .

  :شروط نجاح الحوافز -7

 :  1ىن ل شروع أو ويا لابد من توررى  لنج ح نظ م الحوارز رس الم ت  ت   

  ال ونن طا:  وتعنننس ان ي ننون النظنن م م تصننرا وواضننح  ومفيومنن  وواضننح  رننس بنننوده وصنني ستو
 وحو   تو. 

 . إن ننمس رس ذىن الع مك العثقا العضويا رس الأداء الجيد والحصول عمى الحوارز 
 ظم الحوارز تتصب   لعدالا والمو واة والكف ءة  .إن تكون الوي وا التس تن 
  أن ترت   الحنوارز  نىنداف العن ممين واادارة معن  إذا لابند إن يحندد مون ر الحنوارز  حينث تنؤدي

إلنننى تحقينننق أىنننداف العننن ممين والمؤوونننا معننن  وىننن  يتطمنننب إق منننا جونننور مشنننتر ا بنننين أىنننداف 
 الع ممين. 

 ز ليز ند منن قنن عتيم بيننيم وتحمونيم لنو والمح رظنا إن يش رل العن ممون رنس وضنا نظن م الحنوار
 عميو. 

  م  لابد لممؤووا ان تحدد الوقت المثئم الذي توت دم  و الح رز   صا الحوارز الم ديا التس 
 لابد إن تكون رس مواعيد محددة ومتق ربا .

 وح العثنينننا يجنننب ان ي نننون نظننن م الحنننوارز معمنننن  لكنننس يز ننند منننن ثقنننا العننن ممين رينننو وعننندم جمننن
 التوقع ت   لنو ا لمحوارز .

  بدايننا قويننا وذلننل  مونن ندة مننن اادارة العمينن  واوننت دم شننع رات قويننا وبننراما دع ئيننا ومنشننورات
  2.1ترو جيا واتص لات قويا ما العم ل وذلل ااعط ء الدرعا الأولى القويا لمنظ م

 رز  ش ك تمثيمنس و تضنمن ني يا قويا و تم ذلل بي راج الحفثت ال  صا بتوز ا الجوائز والحوا
 وجود رقرات و مم ت. 

                                                           
: دراسة  يٌدانٌة  بيسسسة  الاتةالج الرزا ةر . شةهاد   . نظام الحوااز  ااسورارار الموارل الب ور  زوؤ الماسسوا الج ا ر واوسام  ،زهانً  .1

 .  111. ص  3112 ،بسكر   ،الياسلار : علم الرلاياع لاختص علم الرلاياع إدار  عيل 

 .175. ص2010لعربس لمنشر والتوز ا ، .عم ن : م ت ا المجتما ا أدارة الافراد.  بميدي ، حون زو م .2
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  ممن  ينؤدي  ،ضرورة معررا الم تبيين بنظن م الحنوارز المتن ح وريمينم لطبيعنا م ون تنو ومون رات
الننى ت فننيض نونن ا التننوتر لنندىم والصننراع ريمنن  بينننيم وبننين اادارة وأيضنن  بننذل الجيننود المطمو ننا 

  . مقتض ه
 وان تكننون  ،ن رننس الم ت ننا او المر ننز المعمومنن ت ضننرورة تن وننب الحننوارز مننا ح جنن ت العنن ممي

 . 1الأداة المن و ا لت فيض النقص رس ااش  ع لدييم
  :مراحل تصميم نظام الحوافز -8

يعد وجود نظ م ع دل لمحوارز  م ت ا الج معيا لي  دور رع ل ورئيوس رس تورير بيئا العمك ر نو        
من تيم تجن ه تحقينق أىنداريم ومنن أىنم مراحنك تصنميم نظن م الحنوارز يحفز الم تبيين لتقديم  ندم تيم والتزا

 نذ ر مني  م  يمس :

  تحديد ىندف النظن م:  تونعى الم ت ن ت إلنى أىنداف ع منا واونتراتيجي ت محنددة وعمنى منن يقنوم
بوضننا نظنن م لمحننوارز إن ينندر ىننذه جينندا أو يحنن ول  عنند ذلننل ترجمتننو  رننس شنن ك ىنندف لنظنن م 

ح اليننندف تعظنننيم الأربننن ح والتشنننجيا عمنننى الأر ننن ر الجديننندة وتحونننين الحنننوارز وقننند ي نننون الأربننن 
 الجودة او سيرى  من الأىداف وررا الأداء .

  دراونننا الأداء : وتونننعى ىنننذه ال طنننوة إلنننى تحديننند وتوصنننيب الأداء المطمنننوب  مننن  تونننعى إلنننى
 تحديد طر ق قي س الأداء الفعمس أن تحدد الأداء المطموب يوتدعس م  يمس : 

 وميم لمم تبيين : رث ااعداد أكثر ولا ىس اقك مم  يجب .  وجود عدد -
 وجود وظ ئب ذات تصميم وميم : اي أن الوظيفا واضحا ومفيوما ومحددة. -
وجنننود ظنننروف عمنننك مثئمنننا : تنننورير جنننو العمنننك يونننيك الأداء وذلنننل منننن حينننث التجيينننزات  -

 والأدوات .
  .2وجود ويطرة   مما لمم تبيين عمى العمك -

  ميزانيا الحوارز: ويقصد المبمغ ااجم لس المت ح لمدير نظ م الحوارز لكس يتفق عمى ىذا تحديد
 النظ م و جب أن يفطى المبمغ رس ميزانيا الحوارز البنود الت ليا: 

                                                           

 .367. ص2007: الدار الج معيا ،  ااو ندر ا.  إدارة الموارد البشريةاحمد ، م ىر . .1

 نن ر . مننذ رة مقدمننا لاوننتكم ل الأ: دراونا عينننا المؤووننا الوطنيننا لم نندم ت رننس  تقيففيم اثففر نظففام الحففوافز عمففى اداء العففاممين، بثيننا . زراري  .2
 .91. ص 2017ر اك ديمس : ت صص تدقيق و مراق ا التويير ، شي دة الم وت
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  قيما الحوارز والجنوائز: وىنو يمثنك الف لبينا العظمنى لميزانينا الحنوارز وىنس تتضنمن بننود جزئينا
 الم  رآت.   ،مثك: اليداي 

 1التك ليب اادار ا: وىس تعطى بنود مثك: تك ليب تصميم النظ م وتعديمو والاحتف    وجثتو. 
 . تك ليب الترو ا : وىس تعطى بنود مثك : النشرات الكتي  ت التعر فيا والمراوثت 

  :فوائد نظام الحوافز الجيد -9 
  مني :نذ ر يحقق نظ م الحوارز الجيد روائد متعددة رس الم ت  ت الج معيا و  -

  .ز  دة اانت جيا و ررا   ف ءة الأداء رس المنظما رز  دة ربحي  -

  .ررا مدا يك الموظفين ورق مع يير أو ويا ومجز ا -

  .ااقثل من التبذير رس اانف ي والوقت -

  .اوتقط ب الموظفين الجدد لمعمك لممنظما -

  .ىمالمح رظا عمى الموظفين الع ممين رس المنظما واوتقرار  -

 .ااقثل من المش كك الن شئا بين الموظفين -

  . 2تدعيم قدرات الع ممين رس الوصول إلى نت ئا أحون -

  :العوامل المؤثرة عمى الحوافز -11

تتطمننب توجيننو العنن ممين نحننو تحقيننق أىننداف المنظمننا وريننم وننمو يم ومعررننا أونن  ب تصننرر تيم          
 رس العمك : 

 تثرننن ت رنننس الح جننن ت إن الأرنننراد ي تمفنننون ريمننن  بيننننيم منننن حينننث الا تثرننن ت الفردينننا  : الا 
الح ج ت والرس  ت والقيم والمواقب والاىتم م الذي درعيم ليذه الوظيفا و وبب ىذه الا تثر ت 
ت تمب الحوارز ر عض الأش  ص يحفزىم و درعيم لمنصنب النوظيفس وآ نرون الراتنب وآ نرون 

 .لموظب ررصا  ثيرةربم  يحفزىم  ط ب ش ر وتقدير ومنح  ا

                                                           

 .202. ص2015عم ن : دار المن ىا لمنشر والتوز ا ،  .البشريةالموارد  إدارةمجيد ،  ر س.  .1

 . 89. ص  المرجع السابقوهٌب  .  ،غراري . 2
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  صننف ت الوظيفننا : وىننس تمثننك المينن رات الثزمننا ودرجننا إم  نيننا  ىننذا الموظننب عمننى إن يقنندم
مينن م ىننذه الوظيفننا عمننى أكمننك  وجننو و أىميننا صننف ت الوظيفننا ت تمننب مننن وظيفننا إلننى أ ننرى 

  1و  لت لس ر ن  ك صفا من الصف ت لي  طر قا لتحفيزى .
  دا نننك المنظمنننا ىنننس المنننوائح والقنننوانين التنظيمينننا والوي وننن ت المم روننن ت والتطبيقننن ت لمقنننوانين

والأنشطا اادار ا الم تمفا وق نون الم  رآت بندل التنقنك  مين  تجعنك الموظنب يقنوم  عممنو  ينر 
 قي م.

 خلاصة الفصل. 

عمننى ضننوء ىننذه الدراوننا يم نننن  الاوننت ثص  نننن تحفيننز الم تبيننين عمميننا منظمننا مننن قبننك الم ت نن ت 
دف إلى المح رظا عمى اوتمرار ا الفرد وتشجيعو رس عممو إلا أن ىذا يقترن بنظ م محدد لاونت دام وتي

الحوارز وذلل النظ م ين فس أن يؤوس ورق أوس عمميا توصك إلنى إحنداث رضن  الفنرد لتحقينق أىنداف 
التس تؤثر عمى  الم ت  ت  إلا أن عمميا التحفيز لدى الفرد اىتمت بدراوا العديد من النظر  ت الم تمفا

 ومول الموظفين والم تبيين رس الم ت  ت الج معيا . 

 

 

                                                           
 .  33يللاقى البحث العليً : يكلاب  هانً عرب اللكلارونٌ   . ص   ثا .أساس ات الإلارة الحلهانً .  ،عرب . 1
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 : الثثالفصل ال

 الجامعية المكتبات في داا الأ

 تمهيد.
يعػػا دااد   ورػػػامد فيوػػػي مػػػا  ػػػ  دتوف أػػػيه  وػػح دمػػػ  ؼ وقاد شػػػي ا  ر يوشػػػي ا   ا ػػػ  ق ػػػي  
دتوف أػػيه دت يوعيػػى  وػػح واد  دتعػػيوو ف دتػػن ف يع كػػماف دتورػػمؾ دابيبػػا ا دتدعػػيؿ كقػػي د  وػػح  ػػامد شـ 

 وشيمد شـ ا مكمد شـ ا دتن ف يد مض وف  ؤناد اظيئدشـ دت ا  ب قا  ت شـ أف  معيتيى ا 
كشاؼ دت عمؼ وكثم  وح واضاع واد  دتعيوو ف ما دتوف أيه دت يوعيى بق طمؽ ما دت ز  دااؿ  تح  ا

 ،ودشاوػػػ  ،ا مػػػا دت ػػػز  دتثػػػيقا  تػػػا دااد . مػػػاويفي–وفػػػادمشي –وقاد شػػػي - عميدشػػػي’دتوف أػػػيه دت يوعيػػػى 
 . مح ا دت دص  ا غ مفي وف دتققي  دت ا بق قياتشي أقام وف دت  وأعياه.، وفو   ، وقاد  ، ورااد  

                                                                  :المكتبات الجامعية -1
 :تعريف المكتبات الجامعية -1-1 

دتوع ػـ دتوابػا ا تووف أػػيه ا دتوعواوػيه أمقشػي وف أػى وا و وا ػػى وػف دتوف أػيه دت يأعػػى   ممشػي
افػا وف أػػيه  1دت يوعػػى.تو يوعػى وا دتوورقػى كشػػي ا فػا دت ػػمييف دتمئيبػا دتػػنؼ يوػنؼ كػػمدو  ا وفػادؼ 

ا فػػا ويضػػي قػػاع وػػف دتوف أػػيه داكيايويػػى ا   ورػػام مبػػيت شي رػػاؿ  رق ػػ  وفػػادؼ  2 كػػايف ا أرػػ  
يوعػػى دت ػػا   وثػػ  مػػا دت عوػػيـ ا دتػػ عوـ ا ماوػػى دتو  وػػت ا  ػػا  ظشػػم دتوف أػػى دت يوعيػػى أعػػا  و ػػفيؿ دت 

 3وث  دتومفزيى ا دتمئيبيى وف أى دتكوييه....
ا  عػػػمؼ ويضػػػي أمقشػػػي  وػػػؾ دتوف أػػػى وا و وا ػػػى دتوف أػػػيه دت ػػػا  ق ػػػي ا  وػػػاؿ ا  ػػػادم وػػػف  كػػػ  

و  وػت داكػيايوا ا دتوروػا ا يوفػف وف  كػاف فقػيؾ دت يوعيه ا نتؾ ت قايـ دتوعواوػيه ا دتمػاويه تو

                                                           
 .41.ص4102،.الإسكندرٌة :دار الوفاء  إدارة الموارد البشرٌة بالمكتبات الجامعٌة فً عصر المعرفةالسعٌد مبرون . ،إبراهٌم . 1
 .24.ص 4110،.عمان:دار الفكر  مقدمة فً علم المكتبات و المعلوماتمصطفى ربحً . ،علٌان . 2
 الجامعٌتتة ردراستتة مٌدابٌتتة بالمكتبتتة الستتمعٌة البصتترٌة جامعتتةاستتتادام المتتواد الستتمعٌة و البصتترٌة فتتً المكتبتتات عمادالنندٌن .،بننن رننعر  .3

 .01.ص4102،.ماستر:تخصص تكنولوجٌا جدٌدة و أنظمة المعلومات. لسنطٌنة  مبتوري قسبطٌبة
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وف أػػػى ومفزيػػػى ا  ػػػااد وػػػف دتوف أػػػيه دتدم يػػػى وا وف أػػػيه دتكويػػػيه دتوم أطػػػى  ادميػػػي ا ويتيػػػي أيتوف أػػػى 
 . 1دتومفزيى تو يوعى ا يوفف وف  كاف فقيؾ  أفى تووف أيه ما أعض دت يوعيه دتعميقى ا دتضموى 

 :أهمية المكتبات الجامعية -1-2
 2واػ وي اصوه  تي  دتو  وعيه داممػ وف  قاـ ا م ا ما و يلاه دتوعممى دتو قاوى 

   يوى دتوعيمض ا دلإ مدؼ  و شي أيت عياف وت اام دتق م. -
 ػػاميا دتو  وػػت دت ػػيوعا  وػػح ربػػف دبػػ مادـ دتوف أػػى ا وصػػيامفي ا مػػاوي شي وػػف مػػ ؿ كمقػػػيو   -

  اميكيى ا  م يايى وقظوى.
 :بات الجامعيةوظائف المكت -1-3
:  ع كػػم فػػنه دتاظيدػػى تشػػي    ػػى وأي ػػم  وػػت دتعوويػػى دت عويويػػى داكيايويػػى ا فػػا التعميميةةة -1-3-1

   ومص فوي  وا:
   دتوقيف  ا وبيقا  دتوقيف  دتامدبيى ا نتؾ وف م ؿ  ام م ف  داا يى دتدفميى دتو قيبأى وت دتكمدو

 .دت عويويى
 يت دلاب ق تيى ما دت كايف  وؼدتوف أى ا  كيدشي وت دابيت ا دت عويويى ا دت مبايى دترا ثى   م وـ   

 .ا دتعو  دتوب ق 
  كايف ا  ممي  ط ا ا وبي ن  وكدي  تيبيفواد ما  قويى دتو  وت ا  طايم دتأ ا ا مػا و ػيلاه 

 3وم ودى.
 فنه دتاظيدى يقاـ كشي وو ف دتوف أى ا   و :الإدارية:  -1-3-2
 . ووييه   ادا ا دتو زدقيى ا  ازيعشي  
 .قظيـ ا ردع دتب  ه دتوم ودى  
 .  ع  ف دتواظد ف ا  اميكشـ ا دت مطيط تماويه  ا ا  
 . 4دلا صيؿ أيتوبئات ف أيت يوعى لإ ادا و زدقيى دتوف أى ادتو يمفى ما  ازيعشي 
 
 
 

                                                           
 .24.ص4112،.عمان :جدار للكتاب العلمً كتبات و المعلومات و البحث العلمً الماحمد المومنً.،حسن ،مصطفى ربحً ،علٌان .1
 . 77. ص 4110.عمان : دار الصفاء ، دراسات فً علوم المكتبات .رهر ذٌب  .4

   01.ص4100،.عمان :دار صفاء  الإدارة الحدٌثة للمكتبات و مراكز المعلوماتمدال إلى علم المكتبات و المعلومات .عمر احمد .،مرري.2
 .00.ص4100للنرر و التوزٌع  ة.دار المٌسر types of librarier=أبواع المكتبات احمد نافع.،المدادحة . 4
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 الفنية: 1-3-3
دم يػػػػيم دتوػػػػادا دتوف كيػػػػى دتوم ودػػػػػى ا دترصػػػػاؿ  و شػػػػي، ا فػػػػنه دتوػػػػػادا   ػػػػو   دتك ػػػػا، دتػػػػػاامييه،  -

 دتومطاطيه، وم ـ ا غ مفي (.
 مشمبى دتو وا يه دتوف كيى ا  صقيدشي ا   ادافي ت ب مادـ. -
 . 1  و ا ا صييقى دتو وا يه ا دترديظ  و شي وف دت و   -
 كقي  ا  قويى دتو وا يه ا دتوصيام . -
قظػػػيـ  وػػػؾ دتو وا ػػػيه ا دتوصػػػيام ا وػػػي   ضػػػوق  وػػػف مشمبػػػى ا  صػػػق   ا دبػػػ م ص ا  ػػػما   -

 غ مفي وف دتعووييه دت ا  كد  ضأط دتو وا يه ا  رو وشي ا ردظشي ا صييق شي.ا 
كقػػي  دتو وا ػػػيه ا دتوصػػػيام، أوػػػي يضػػػوف  ػػػام م دتوق قيػػيه دابيبػػػيى تقيػػػيـ دت يوعػػػى أوشيوشػػػي مػػػا  -

ثيى ا نتؾ  ف طمي  دلام ييم ا دت زايا ا دت بػ    ا غ مفػي وػف دتعوويػيه دتعوويى دت عويويى ا دتأر
 دت زوى تنتؾ.

 أنواع المكتبات الجامعية : -1-4
 ماـ دتوف أيه دت يوعيى دتو  وت دتو قاع أطكيع   ، دتػنؼ  عوشػي مػا رػا ند شػي   مػن  ػا  وقػادع  اضػ  

 فوي  وا :
 :المكتبات المركزية 1-4-1

وقػػػادع دتوف أػػػيه دت يوعيػػػى ا  بػػػوح ويضػػػي دتوف أػػػى دتمئيبػػػيى ا  ػػػيا  وػػػي يفػػػاف فػػػا وككػػػم ا وفػػػـ 
 فوا عشي ما ابط دت يوعى ا تيس ما وطمدمشي  ، ا دتومض وف نتؾ فا  بش   اصاؿ دتمادا  ت شي وػ

 ويت و بيـ دتكوييه اا  قي  ، ا  وح دتمغـ وف ا اا وف أى أف  فويى وف فويػيه دت يوعػى مػوف ا ػاا 
 .يعا وبيبي تو قظيـ دتبويـ توماويه دتوف كيى تو يوعى وف أى ومفزيى

 قػػػػاـ دتوف أػػػػى دتومفزيػػػػى أعوويػػػػيه دت قبػػػػ   ا دت كيوػػػػ  كػػػػ ف دتوف أػػػػيه دامػػػػمػ ، فوف أػػػػيه دتكويػػػػيه  -
وف أيه دا بيـ ، فوي يقاـ ك ام م وبيت ا ا   مد ده دت عياف كػ ف فػنه دتوف أػيه ، ا  ػا  رػاؼ  وػح ا 

 2وادا وف كيى لا يوفف  ام مفي ما دتوف أيه داممػ دت يأعى تشي 
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 مكتبات الكميات : -1-4-2
 قاـ ادم  دتكوييه دت يوعيػى ا   ا ػ  أو وا ي شػي ا مػاوي شي توادمبػ ف ا دابػي ن  ا دتوػاظد ف 
دتعيوو ف ما دتكويى ، ا  كاف ف  وف أى وقشي و مصصى ك مصص دتكويى ا  طام و وا ي شي مػا فػند 

 دلا  يه ، فوي   مؼ  وح وف أيه دا بيـ ا دتوعيفا دت يأعى توكويى .
نه دتوف أػػػيه و شػػػز  أػػػمااده ا ابػػػيئ   را ثػػػى لابػػػ م يع دتوعواوػػػيه ا مطػػػا  ا غيتأػػػي وػػػي ق ػػػا فػػػ -

دلام أػػػي  أ ػػػأفى دلاق مقػػػه ا مغػػػـ رادثػػػى فػػػنه دتوف أػػػيه  لا وقشػػػي  ووػػػه  وػػػح  مد ػػػ  دتضػػػوط  وػػػح 
دتوف أيه دتومفزيى باد  وػف ر ػ  د  ػيه دتأػيرث ف  تػح دبػ مادـ ومصػا شي دتاثيئقيػى وا دت كدػ  ك ػز  وػف 

 1  دت ا فيقه  ثق  فيف  دتوف أيه دتومفزيى وف  ادقا دت قظيـ ا دت مزيف دتك ا ا دتاثيئ
 المكتبات الفرعية لمكميات و الجامعات و المعاهد: -1-4-3

، ؾ دتقبػػـفػا  أػيم   ػف  ي ػيه وطيتعػػى   ػامم م شػي دتوصػيام ا دتومد ػت دتضػػماميى ت وػؾ دتكويػى وا تػنت
 2كا وى ما دتوف أى دتومفزيى.  وف يفاف وقشي قبخ وممػ، وا ح و
 قاـ كماوى ف ئى دت اميبيى ا دتطوأػى دتادمبػ ف مػا  بػـ وا دتوعشػا ، ا  قوػا و وا ي شػي ا مػاوي شي  -

ما ماوى  مصصيه فػنه دا بػيـ ا دتوعيفػا ا  ػا  طػام دتعوػ  كػ ف دتوف أػيه دت يوعيػى تيصػأ   وػح 
مصصػػي وػػف  ػف  دتوف أػػيه دتورويػػى ا دتو ػػيمفى مػػا دتوف أػػيه دتاطقيػى ا دتااتيػػى ا فػػا وكثػػم ا ػػى ا  

 3دتوف أى دتومفزيى ا وف أى دتكويى 
 مكتبات مراكز البحث العممي : -1-4-4

ارػػػػاده دتأرػػػػ  ا  ا ػػػػ  تماوػػػػى دتأرػػػػا  دتعوويػػػػى  واا فػػػػا وف أػػػػيه  ق ػػػػي  وػػػػح وبػػػػ اػ دت يوعػػػػى ، 
دتعيوو ف  وح   ادا دتامدبيه ، م ش ئ تشـ دتوصيام  دتومد ت دت ا  بي افـ ما  قاـ أراثشـ ا   مد  ا 

بشـ أيلإضػػيمى  تػػح نتػػؾ مػػيف فػػنه دتوف أػػيه وصػػأره تػػا شي  وفيقيػػيه  كقاتا يػػى فيئوػػى ا دم أيطشػػي   ػػيم 
  4أ أفى دلاق مقه 

 خدمات المكتبات الجامعية: -1-5
يعمؼ مبرا وصطدح  وييف دتماوى دتوف كيى أمقشي فيمى دت بشي ه دت ا  قاوشي دتوف أى توقيمغ  فػا  -

 ووفف وف وق قيي شي ا أم    كيت   .يقاـ أممض  دب مادـ اككم  ام 
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 ر   ق ا ما دتوف أيه دت يوعيى قا  ف وف دتماويه فوي:
 - ماويه دلإ يم  :   ف  دتعصا دتر اؼ تماويه دتوف أيه أ ف   ػيـ ، ا  ع كػم ادرػا  وػف وفػـ

 دتماويه دت ا  قاوشي دتوف أيه ، ا فا وعييم   ا تقييس واػ مي ويى دتوف أيه ما  قايـ ماوي شي
، ا  رق ػػػػػ  وفػػػػػادمشي ، ا  عػػػػػمؼ دلإ ػػػػػيم  أمقشػػػػػي و  وويػػػػػى  بػػػػػ    وصػػػػػيام دتوعواوػػػػػيه وػػػػػف د ػػػػػ  

 . 1دب مادوشي باد  ادمويي   دلإ يم  دتادمويى ( وا ميم يي لاب مادوشي توا  زوقيى وع قى 
 -   دتوم عيػػى : فػػا  وويػػى وبػػي ا  دتوبػػ د ا ف  وػػح دمػػ  ؼ وبػػ اييه مػػا دترصػػاؿ  وػػح دلإق ػػي

 توعواويه دت ا  ميااقشي  ف طمي  دلا يا ا دت اضي  ا دلإ  ـ .د وادتدفمؼ 
  ر ي  فنه دتماوى  قصميف وبيب  ف تكا  قاـ أ ف  معيؿ ا  يو  ا فوي: -

و وا ى غقيى وف دا ويؿ دتوم عيى فيتقادويس ا دتوابا يه ا دااتى ا دتومد ت  ادتعيو  دتػنؼ تايػ  
 يؿ ماوى دتوب د ا ف ا  م يافـ أيلإضيمى  تح دتثقيمػى دتادبػعى دتمكم  دتكيميى ا دتمغأى ما دتعو  ما و
 ا   يا  دتوويه ا دت مصيى دتوقكاتى .

  ماويه دلإ يم  دت يميى:  م ا فنه دتماوى وف ري ػى دتأػيرث ف  تػح و رقػى ومػم دت طػامده دت يميػى
 ما و يؿ دلاف ويـ ا دت مصص ا   ضوف دتق يطيه دت يتيى:

 دب عمدض دتاثيئ  ا دتوصيام دت ا  ص  دتوف أى ا  صدرشي -
 دم ييم دتوادا دت ا  قيبا در يي يه دتوب د ا ف -
   عيم دتوب د ا ف ا    وشـ أيتوادا دت ا  شوشـ أيتطمؽ دتوقيبأى. -
 فػنه دتماوػى   عوػ  أفيمػى دلإ ػمد ده دتوطواأػى لا  قػي الخدمات الغير مباشةر    الفنيةة : :  -1-5-2

دتك ا ا دتوادا دتوف كيى داممػ ا  ش ئ شي  كػ  اصػاؿ دتك ػيا  تػح مؼ  دتوف أػى ا وثػ  فػنه دتمػاويه 
 لا  مػ وف طمؼ دتوب د ا ف ا لا يفاف تشي و يكشى وأي م  توقيمغ ا   وث  ما :

 وف وفـ دتماويه دتدقيى ا   ـ ام  وعي  م ا وبس: :التزويد 
 وعممى و  وت دتوف أى أ ف    ا . -
 دتقيمغ.زايا دتوف أى أيتواضا يه دت ا  عفس دف ويـ   -
  ام م در يي يه دتو مصص ف ما وم و  دتعواـ أيتك ا ا غ مفي وف دتوادا . -
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 يقػػاـ فػػند دتقبػػـ مػػاويه ادبػػعى  مػػاـ دتوف أػػى أ ػػف   ػػيـ ا و  وػػت :الفهرسةةةالتصةةنيف و  ةخدمةة
  وا وااده أرػ  وثػ  دتدشػيمس ا  كاف ق يئ ػ  دتقشيئيػى  أػيم   ػف ابػيئ ميص،دتوب د ا ف أ ف  

  ا   بت فنه دتماويه ت قايـ  ادئـ وممػ  آتيى ا  قو ايى واا فا  وي 
   فػػا ابػػيئ  أرػػ   بػػي ا  وػػح دتاصػػاؿ  تػػح دتوعواوػػيه أم ػػ   خةةدمات التكشةةيف و الاسةةتخ :

  شا ا وبمع ا ه .
 ا  قاـ دتوف أيه ماويه دت ك    ادلاب م ص وف م ؿ دتطمؽ دت يتيى : - 
 مدؾ ما اامييه دت ك    ا دلاب م ص ا  ام مفي توأيرث فدلا   
 و  دتك يميه ا دتوب موصيه توصيام دتوعواويه دتو امم  تا شي  
  اميا دتأيرث ف  وح دت عيو  وت دتك يميه ا دتوب موصيه دتو امم  
 . 1دلا  مدؾ ما قظـ ا  أفيه دتوعواويه دت ا  قاـ فنه دتماويه 
 المكتبات الجامعية: مقومات -1-6

تكػػا  رقػػػ  دتوف أػػػيه دت يوعيػػى وفػػػادمشي ا اظيئدشػػػي  وػػػح ومضػػ  ا ػػػ  دكػػػا وػػف  ػػػادمم أعػػػض دتوقاوػػػيه 
 دابيبيى ا فا فوي  وا:

  وكقػػػح وصػػػوـ وػػػف دتقػػػادرا دت ويتيػػػى ا دتعوويػػػى ا دتاظيديػػػى ا يممػػػن أيتربػػػيا  طكيقػػػيه  كقاتا يػػػي
 دتوعواويه ا و طوأي شي .

 يي ا مقيي ا  ققيي تعو  م شي .وادما أ ميى وؤفوى  وو 
  و وا   فيميى وف دترادب ا ا  كقاتا يي دتوعواويه داممػ 
 وشام وا و  وت دتوب د ا ف  
    ادم  مي وى  عو   وح دت قب   ك ف دتوادما دتأ ميى ا دتويايى ا دت كقاتا يى دتو ادمم  أومض  رق 

 2وفادؼ واضا يى .
 : سمات و خصائ  المكتبات الجامعية -1-7

 فقيؾ أعض دتمصيئص دت ا   و ز كشي دتوف أيه دت يوعيى وقشي :
 .قاع وصيام دتوعواويه دت ا  ق ق شي دتوف أى دت يوعيى  
 .ع كم ومفز  اميا دتعيوو ف ما رق  دتوف أيه  
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 . 1 عاا دتوادضيت دتميصى أوصيام دتوعواويه دت ا  ق ق شي 
 ا ف وقشػي وػيك ف طػ ا مػا دتومروػى دت يوعيػى  قاع وغمدض دلاب مادـ ، مقا واػ  عاا مئيه دتوب د 

دااتح ا دتط ا ما دتامدبيه دتعويي ا و ضي  ف ئى دت اميس ا دتوػاظد ف ... واػ نتػؾ  تػح  قػاع 
وغمدض دلاب مادـ ميتوف أى  ماـ داغمدض دت عويويى ا داغمدض دتأرثيى ثـ وغػمدض دتثقيمػى دتعيوػى 

 2ما أعض دارييف . 
 
 كتبات الجامعية  :إمكانيات الم -1-8

دتوف أى دت يوعيى وؤببى ماوي يى تشي  وفيقيػيه     ػيأ   تػح رػا فك ػم وػت دتوؤببػيه دلا  صػيايى .وؼ 
دتو وا يه ( ا دلإوفيقييه دتويتيػى  –  ش زده  –تشي  وفيقيى أ ميى   يوواف (  وفيقييه ويايى  وكقح 

  و زدقيى( ا يوفف  اضيرشي ميوي  وا :
 ى  دتعيوو ف(: ا وصػأره دتوؤببػيه دترا ثػى وؤوقػى أمقػ   ند فػيف ق ػيح دتو ػماع دلإوفيقييه دتأ مي

ومفاقػي ك رق ػػ  وفادمػ  ، مػػيف ومػػمدا دتقػاػ دتعيووػػى فػػـ دتابػ وى ت رق ػػ  فػػنه دافػادؼ ا ر ػػح  زافػػم 
  طػػام دتوف أػػيه أصػػدى  يوػػى ا دتوف أػػيه دت يوعيػػػى أصػػدى ميصػػى موقشػػي  و شػػي  ف  ع ػػا  م  ػػػا ا 

  كقح وام  كقي د ا معيلا لإادم  داممدا   دتعيوو ف( يقاـ  وح  كايف ممي  و كيو   وفواتايي شي، ا 
 3وف دتعيوو ف تا شـ دتمكم  ا دتوشيم  .

  دلإوفيقيػػيه دتويتيػػى : ف دتو زدقيػػى وػػف دتعقيصػػم دابيبػػيى تكػػ  وف أػػى ، مػػيف دتو زدقيػػى دت ػػا  وقرشػػي
لآتيى دت ا  ر ي شي ت ػمد  وصػيام د و وا ي شي مشيدت يوعى توف أي شي فا دتوصام دابيبا ت قويى 

دتوعواوػيه دتوم ودػػى ، ا دتقدقػيه دتويتيػػى دت ػػا   طوكشػي دتكمو يػػيه دتوم ودػػى ا ميصػى دت ػػا  بػػ ماـ 
 4دتريباا ما   ويتشي ، ا قدقيه تصييقى دا شز  ا دتوادا دتوم ودى .
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 . 42.ص  4102 ،. عمان : الوراق  لوائح فً المكتبات الجامعٌة فً العصر الرقمًخطاب السعٌد .  ،رون مب .3
: دراسة مٌدانٌة بالمكتبات الجامعٌة جٌجنع. رسنالة  المكتبات و دورها فً تطوٌر البحث العلمً فً ظل  البٌئة الالكتروبٌةسهام .  ،عمٌمور .4

 .42.ص4104 ،ماجستٌر : علم المكتبات : جٌجع 
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 :الأداء  -2
 الأداء:تعريف  -2-1
دتدع  واػ ا يقيؿ واػ دت ا  ا دلابـ دااد  ، واػ داويقى ، ا واػ دت ا  وصام لغة :  -2-1-1

  يـ أ  .
ا  ػا و ػقه فػنه  (( to performeدلا ػ قيؽ دتووػاؼ توصػطو  دااد  وبػ وا وػف دتكووػى دلاق و زيػى  -

 1( ا دتنؼ يعقا  قد ن وشوى . performerدتكووى كاامفي وف دتووى دت   قيى  
 اصط حا : -2-1-2

                                                                                                                                                                                                                                                                  
ا فػػػا دتقيػػػيـ أم أػػػي  دتاظيدػػػى وػػػف وبػػػؤاتييه ا اد أػػػيه امقػػػي تووعػػػاؿ دتودػػػماض واد ه وػػػف دتعيوػػػ   -

 2.دتك   دتواما 
ا فا دتوب اػ دتنؼ يرقق  دتدما  قا  ييو  أعو  وػف مػ ؿ فويػى ا  ػاا   دتعوػ  دتوقػاـ وػف طممػ   -
.3 
قػػاؿ  ف دااد  فػػا و  قد ػػن دتوف كػػا ا ويتػػ  ا وبػػؤاتيي   دت ػػا وػػف مػػ ؿ دت عػػيمي  دتبػػيأقى يوفػػف دت -

 . 4 كود  كشي دتوف أى وا دت شى دت ا  م أط اظيد   كشي ا دتق يئ  دت ا يرققشي دتوف كا وف دتوف أى
 أهمية الأداء: -2-2

 تلأاد  وفويى فك م  ما وؼ وف أى ا يوفف    يز فنه دافويى ما :
ام  دتدػػما  وػػح واد   ووػػ  مػػا دتا ػػه دتريضػػم ا و وػػيؿ ومػػمػ مػػا دتوبػػ قك ، دااد  يعػػا وقييبػػي تقػػ -
 أيت يتا يبي ا ما د مين  مدمده دتقق  ا دت م يىا 
 دم أي  قظيـ دترادمز أماد  دتدما، ا فند وي  زيا دف ويـ دتدما أمادئ . -
اد  دتو ػاقا يفاقػاد ادئوػي دم أي  دااد  أيلاب قمدم دتاظيدا تػاػ دتعػيوو ف، ر ػ  وف دتعػيوو ف ناؼ دا -

 5وشاا ف أيلاب وقي   ف ماوي شـ. 
 أنواع الأداء: -2-3

                                                           
 . 407ص ،. جامعة الجزائر  4101. 17/4110 ،العدد  ،مجلة الباحث ، . تحلٌل الأسس البظرٌة لمفهوم الأداءرضا  ،الداودي  .1

 . 47.ص4117 ،. عمان : دار المناهج للنرر و التوزٌع  مهارات القٌادة التربوٌة فً اتااذ القرارات الإدارٌةرافده .  ،الحرٌري  .2
 . 02.ص 4104 ،. عمان : دار أسامة للنرر و التوزٌع  اتجاهات التدرٌب و تقٌٌم أداء الأفرادعمار .  ،بن عرً  .3
 : دراسة حالة مؤسسة سونلغاز للتوزٌع. رسالة ماجستٌر:  المهارات القٌادٌة و دورها فً الأداء الوظٌفًاحمد فارس .  ،بو عمامة  .4

   . 000.ص4101 ،فً علم الاجتماع : جامعة لسنطٌنة 

جامعننة  ،مجلننة دراسننات التصننادٌة  ، جتتودة الحٌتتاة  الوظٌفٌتتة و دورهتتا فتتً تحستتٌن الأداء التتوظٌفًفهٌمنن. .  ،بادٌسننً  ،هنناجر  ،لرٌرننً  .5

 .442.ص 4102 ،2العدد ،لسنطٌنة 
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يوفف  را ا قاع دااد  ربا وعييم دت قبيـ، ا وف ثـ يوفف  قبيـ دااد  وقادع ربا وعيػيم دتوصػام 
 ا وعييم دت واتيى.

ا فقػػي يوفػػف  قبػػيـ دااد   تػػح قػػا  ف دااد  دتػػند ا وا دتػػادموا، حسةةم معيةةار المصةةدر:  -2-3-1
 دااد  دتميم ا.ا 
يطوػػ   وػػح فػػند دتقػػاع وػػف دااد  واد  دتارػػا  وؼ دقػػ   قػػ   وػػي  ووكػػ   الأداء الةةداخمي: -2-3-1-1

 دتوؤببى وف دتوادما مشا  ق   وبيبي ووي  وا:
  د  أػػػيمفـ وػػػاماد دبػػػ مد   ا  ػػػيام  وػػػح صػػػقت دااد  دتأ ػػػمؼ : فػػػا واد  ومػػػمدا دتوف أػػػى دتػػػنؼ يوفػػػف

 دتقيوى ا  رق    دامضويى دت قيمبيى وف م ؿ  ب  م وشيمد شـ
 .دااد  دت ققا: ا   وث  ما  ام  دتوف أى  وح دب عويؿ دب ثويمفي أ ف  معيؿ 
فػػا دااد  دتقػػي    ػػف دتو و ػػمده دت ػػا  رػػا  مػػا دتورػػيط دتمػػيم ا الأداء الخةةارجي :  -2-3-1-2

ميتوف أػى لا   بػكا مػا  رادثػ  ا تكػػف دتورػيط دتمػيم ا فػا دتػنؼ  اتػػاه ، ا فػ  فػنه دت و ػمده  ػػقعفس 
  وح دااد  باد  أيتبوا وا أيلإ  يا .

ربػػا فػػند دتوعيػػيم يوفػػف  قبػػيـ دااد   تػػح قػػا  ف فوػػي دااد   الشةةمولية:حسةةم معيةةار  -2-3-2
 دت زئا.دتكوا ا دااد  

فػػػا دتػػػنؼ    بػػػا مػػػا دت قػػػيزده دت ػػػا بػػػيفوه م شػػػي  ويػػػت دتعقيصػػػم  ا الأداء الكمةةةي : -2-3-2-1
دتاظيئ  دتدم يى تووف أى ت رقيقشي ، ا لا يوفف قبػا دق يزفػي  تػح وؼ  قصػم وػف ااف وبػيفوى أػي ا ا 

 1دتعقيصم.
 : الأداء الجزئي -2-3-2-2

 م وػػ   افػػا دتػػنؼ   رقػػ   وػػح وبػػ اػ داقظوػػى دتدم يػػى تووف أػػى ا  ققبػػـ كػػاامه  تػػح  ػػا  وقػػادع
أيم  ؼ دتوعييم دتوع وا ت ق يـ  قيصم دتوف أى ، ر   يوفف وف  ققبـ ربا دتوعييم دتػاظيدا  تػح : 

 2. ، واد  اظيدى دلإق ي ، اظيدى داممداواد  اظيدى ويتيى ، واد  اظيدى دت وايف
 عناصر الأداء. -2-4

 يرققشي دتعيو    ض  دتعقيصم دتوبيفوى ما دااد  ا فا:  قاوي  اص  دااد  أمق  دتقي   دت ا

                                                           
لمؤسسننة الجزائرٌننة للكهربنناء و الغنناز . : حالننة ا. تفعٌتتل بظتتام تقٌتتٌم اداء العامتتل فتتً الممسستتة العمومٌتتة الاقتصتتادٌة نننور النندٌن  ،رنننوفً  .1

 .  41.ص4112 ،أطروحة دكتوراه الجزائر : جامعة الجزائر 
 . 244. ص 4112 ،. المملكة العربٌة السعودٌة : دار المرٌخ للنرر و التوزٌع إدارة الموارد البشرٌةدٌسلر .  ،جاري  .2
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   فدييػػيه  دتعيوػػ  :   عقػػا وػػي تػػاػ دتعيوػػ  وػػف وعواوػػيه ا وشػػيمده ا د  يفػػيه ا  ػػيـ ا فػػا  وثػػ
 مصيئص  دابيبيى دت ا  ق   واد  معيؿ .

 كشػػػي  و طوأػػػيه دتعوػػػ  :   ػػػو  دتوشػػػيـ ا دتوبػػػؤاتييه وا دااادم ا دتوشػػػيمده ا دتمكػػػمده دت ػػػا   طو
 اظيدى وف اظيئ  .

   وادماه ا دتك ئى : ا   ضوف دتعادو  دتادمويى دت ا  ؤثم ما دااد  دتدعيؿ  دت قظيـ ا فيفو  ا وفادم
ا ومفػػزه دلابػػ مد   ا ا دلإ ػػمد ده دتوبػػ ماوى ( ا دتعادوػػ  دتميم يػػى وثػػ    دتعادوػػ  دلا  صػػيايى 

 1تقيقاقيى ( .دلا  وي يى ا دت كقاتا يى ا دترضيميى دتبييبيى ا دا 
 محددات الأداء. -2-5

 فا:وف دااد  دتنؼ يقاـ أ  دتدما دتوراا كث    ادو  مئيبيى ا 
   دت شا دتوكناؿ : يعفس دت شا دتوكناؿ ما دتاد ت ام ى رويس دتدما ااد  دتعو  مأوقػادم وػي يفثػ

 دتدما  شاه أوقادم وي يعفس فند ام ى ادمع    ااد  دتعو  .
 رػػاا  ػػامده دتدػػما ا مكمد ػػ  دتبػػيأقى دت ػػا  رػػاا ام ػػى معيتيػػى  دتدمايػػى:تمصػػيئص  ػػامده دتدػػما ا د 

 دتوكناؿ.دت شا 
  يعقا  صامده دتعيو  ا دقطأي ي   وف دتبواؾ ا داق طى دت ا وفاف   دتاظيدا: امدؾ دتدما تاامه

 دتوف أى يويمس كشي اامه ما  وفوقشي  وو  مفف دتكيديى دت ا  قأوا 
 . أبعاد الأداء -2-6
: دلإ ػػػػمد ده ا دلآتيػػػػيه دت قظيويػػػػى دت ػػػػا  ع وػػػػافي دتوف أػػػػى مػػػػا دتو ػػػػيؿ  البعةةةةد التنظيمةةةةي -2-6-1

دت قظيوػػػػا ت رق ػػػػ  وفػػػػادمشي ا وػػػػف ثػػػػـ يفػػػػاف تػػػػاػ  ادم  دتوف أػػػػى وعػػػػي  م  ػػػػ ـ  يػػػػيس معيتيػػػػى دلإ ػػػػمد ده 
دتدعيتيػػػػى . ا  ف دتوعػػػػي  م دتوع وػػػػا  مػػػػا  يػػػػيس  ضػػػػائشيدت قظيويػػػػى دتوع وػػػػا  ا وثمفػػػػي  وػػػػح دااد  مػػػػا 

دت قظيويى   من اامد فيوي ما  قايـ واد  دتعيوو ف ر     أت دتوف أى ا ا ا  امدؾ دتصعاأيه دت قظيويى 
 2ما دتا ه دتوقيبا وف م ؿ وثمفي دلا  صياؼ .

: ي ػػػ م دتأعػػػا دلا  وػػػي ا تػػػلأاد   تػػػح وػػػاػ  رق ػػػ  دتمضػػػح  قػػػا ومػػػمدا  البعةةةد الاجتمةةةاعي -2-6-2
دتوف أػى  وػح دمػ  ؼ وبػ ايي شـ لاف وبػ اػ مضػح دتعػيوو ف يع كػم وؤ ػمد  وػح امػي  دامػمدا توف كػ شـ 

   وح وفويى ا اام فند دت يقا ما فاف وف دااد  دتكوػا تووؤببػى  ػا   ػمثم بػوأي  وػح دتوػاػ دتعك ػا ا 

                                                           
 .   22.ص 4112 ،ر و التوزٌع. عمان: إثراء للنرمبادئ إدارة الأعمالكاظم حمود .  ،خٌضر . 1
.  4117 ،. الإسننكندرٌة : دار الحرٌنر للنرنر و التوزٌننع  إدارة و تقٌتٌم الأداء التوظٌفً بتتٌن البظرٌتة و التطبٌت إبننراهٌم محمد .  ، ةالمحنا سنن. 2

 . 012ص 
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وف أى  وح  رق   دت يقا دلا  صياؼ ا وفووه دت يقا دلا  وي ا وف وادمافػي دتأ ػميى وف د  صمه دت
يتوؤببػػػػى  ػػػػم أط أوػػػػاػ  ػػػػ زـ دتدعيتيػػػػى أمفوػػػػي فػػػػا وعػػػػماؼ مػػػػا واكيػػػػيه دت بػػػػ  م وف  ػػػػاا  دت بػػػػ  م 

 1دلا  صيايى وت دتدعيتيى دلا  وي يى .
 مؤشرات و شروط الأداء الجيد . -2-7

 :مؤشرات الأداء 
 ماـ وف  يقا دتوف أى ت قيـ واػ ق يرشي وا  اـ ق يرشي ما  رق   وفادمشي وا توعممػى وف فا واد   ب

دتوف أى  ؤاؼ فوي  قأوا وف يفاف دااد  ا  عا وؤ مده دااد  وف ومض  وااده  ييس دااد  ا وكثمفي 
 دب مادوي ما دتوف أيه ا وف ك ف وفـ فنه دتوؤ مده :

تلإمػػػمدا دتعػػػيوو ف ا وعػػػالاه دتويػػػيا  ػػػف دتعوػػػ  ، وػػػاػ دق ػػػيز دتوشػػػيـ دلإق ي يػػػى ، دتػػػماح دتوعقايػػػى -
دتاد أػػيه كا ػػى ا   قػػيف ا بػػم ى ، دتقػػام   وػػح دلإكػػادع ا دلاك كػػيم ، ام ػػى دلاقضػػأي  ا در ػػمدـ دتقظػػيـ ا 
وبػػػواا دت عيوػػػ  وػػػت دتوػػػاظد ف ، وبػػػ اػ دت عػػػياف وػػػت مميػػػ  دتعوػػػ  ا دتوماقػػػى ا دتقػػػام   وػػػح دق ػػػيز ا 

 2دتقمدمده
 قيؾ وف  بـ فنه دتوؤ مده  تح:ا ف
دتكدي   : دتقام   وح ربف دب مادـ دتوادما دتويايى ا دتأ ميى ا دتظماؼ دتوريطػى ت رق ػ  دافػادؼ  -

  كودى باد  ما دتا ه وا دت شا وا دتويؿ 3ا فنتؾ دتوشيم  ما دق يز دتوشيـ أم  
فػػنتؾ دق ػػيز دتوشػػيـ  وػػح وبػػ اػ دتدي ويػػى : فػػا دتقػػام   وػػح  رق ػػ  دافػػادؼ دتعيوػػى ا دتميصػػى ا  -

 ممي  ا وب اػ دتدما ، ا  ا ي  ف  دتطي يه قرا نتؾ .
 : شروط الأداء الجيد   الكفء و الفعال 
   دت ك ػػ  ا دلابػػػ عادا ترػػ  دتو ػػػيك :  ػػم أط فػػند دتعقصػػػم أقػػام  دتوبػػػ ميف ا دتوف أػػى أصػػػدى  فدػػي

ا نتػؾ طأعػي ’  يوى،  وح دت ك   وت دت و مده دت ا  را  ما دتوريط ر ح لا ي ف  تشػـ  شا ػاد 
 أيلا  ويا وا دت مف ز  وح قظيـ دتوعواويه.

                                                           
:دراسنة مٌدانٌنة علنى العمناع المنفنذٌن بمؤسسنة سنونلغاز عنابن. .  الاتصتال التبظٌمتً و عتقتتا بتالأداء التوظٌفًجنلع الندٌن .  ،بو عطنٌط  .1

 .21. ص 4110 ،مذكرة ماجستٌر : لسنطٌنة : جامعة منتوري 
 المنؤتمر الخنامس و العرنرٌن للتحناد العربنً للمكتبنات ،: معناٌٌر و مؤرنرات  تكبولوجٌا المعلومات فً المكتبتاتاحمد أمٌن .  ،أبو سعده  .2

   21-20. ص4102 ،معاٌٌر جودة الأداء فً المكتبات و مراكز المعلومات و الأررٌفٌات . تونس : دار الكتب الوطنٌة  ،المعلومات )اعلم (و
المننؤتمر الخننامس و العرننرون للتحنناد العربننً  ، ممشتترات اداء المكتبتتات و طرٌقتتة امثتتل لتتيدارة الحدٌثتتةأسننامة غرٌننب .  ،عبنند العنناطً  .3

.ص  4102 ،: دار الكتنب الوطنٌنة . تنونسمعاٌٌر جودة الأداء فً المكتبات و مراكز المعلومات و الأرشٌفٌات ،للمكتبات و المعلومات )اعلم( 

27 . 
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  دتعقصػػم ي ػػ مؾ ميػػ  دامػػمدا دتعػػيوو ف ويضػػي دلإربػػيس كثقػػ  دتوشوػػى ا  امدؾ دتوف أػػى افػػادمشي: فػػند
وػػػػف د ػػػػ   رق ػػػػػ  وربػػػػف واد  ا موػػػػ     ػػػػػيه   ػػػػا  وػػػػت دتورػػػػػيط   دتو عػػػػيوو ف دلا  صػػػػػيا  ف، 

 دتوب شوك ف...(
  ػػػام  دترصػػػاؿ  وػػػح دترقػػػيئ  : ا فػػػند   ا ػػػ   وػػػح فدػػػي  دتأرػػػ  ا دت طػػػايم ا  وػػػح  ػػػاا  قظػػػيـ 

  دتوعواوػػػػيه دتضػػػػماميى تكقػػػػي  دلإبػػػػ مد   يى دتوعواوػػػػيه دتبػػػػيئا  مػػػػا دتوف أػػػػى ا  ام ػػػػ   وػػػػح دق قػػػػي
 دتوقيبأى .

  دت كيوػػ  كػػ ف وم وػػ  و ػػزد  دتوؤببػػى: وؼ دت كيوػػ  كػػ ف وم وػػ  دتارػػاده م شػػي ااف  قػػي ض، ووػػي
 1دتوف أى.  عوشي  عو  ما  قيب   او  دتري يه دتدمايى وت وفادؼ 

 معيقات الأداء : -2-8
اد  دتعيوػػ  ا دت ػػا  ػػؤثم ميػػ  ا وػػف وفوشػػي ودلإضػػي   ، فقػػيؾ دتعا ػػا وػػف دتعادوػػ  دت ػػا   ا ػػ   و شػػي و

دترمدم  ، دتضاضي  ، دت شايى ، قوط دلإ مدؼ ،  اـ دتكدييى ما  بشي ه دتعوػ  ، ا فػنتؾ دتبييبػيه 
ا دت مف أيه ا دت  ش زده دتوراا و  دت ػا  ػؤثم  وػح دتاظيدػى  لا وف فػنه دتعادوػ  تيبػه ارػافي دتوػؤثم  

ق ي وػػح واد  دتعيوػػ  ا     ػػػ ، اتكػػف   دي ػػ  وعشػػػي دتعادوػػ  دتادمويػػى ا دت ػػػا يوفػػف وف  ػػم أط أ مصػػػيى د 
دتعيوػػػ  نفػػػيؤه ا  امد ػػػ  دتميصػػػى، بػػػوي   دت مصػػػيى ا مكم ػػػ ، ا  اميأػػػ   وػػػح وػػػي يويمبػػػ  وػػػف  وػػػ  

 2ظماؼ دتعو  دلا  وي يى.ا 
  يػػ  أيلإضػػيمى  تػػح نتػػؾ مػػيف دتبييبػػيه دتو ػػم ادضػػرى وا قوػػط دلإ ػػمدؼ دت ػػا يوفػػف وف  بػػكا دت ا 

دتمػػيطئ تو شػػاا ،  ضػػيمى  تػػح دتػػققص مػػا دت ػػاميا يوفػػف وف   بػػكا مػػا دبػػ و ؿ بػػا  توقػػامده 
 دتوا اا  تاػ داممدا .

  فوػػي وف دلامػػػ  ؿ مػػػا دت ػػادزف دتػػػا قيويفا ميوػػػي كػػ ف وفػػػادؼ ا و طوأػػػيه دتعػػيوو ف فػػػمممدا ا وفػػػادؼ
 دااد .و طوأيه دتوقظوى يع    وويى ا 
 لأداء :العوامل المؤثر  في ا -2-9

 فقيؾ و وا ى وف دتعادو  دت ا  ؤثم ما دااد  ا وف وكمزفي :

                                                           
 . 424. ص   4111 ،. الجزائر : دار المحمدٌة العامة  اقتصاد الممسسةدادي عدون .  ،ناصر.1

 .027. ص  4111 ،. الإسكندرٌة: دار المعرفة الجامعٌة  علم البفس الصباعً بٌن البظرٌة و التطبٌ محمد عبد الله.  ،مجدي احمد .2
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  : دت ػا ا   وث  ما وم و  دتو و مده دتقي  ى  ف  دي    قيصػم دتوف أػى دتادمويػى العوامل الداخمية
م شػػػي ا يرػػػا  م شػػػي  و ػػػمده  بػػػو  كزيػػػيا  وثمفػػػي   ػػػ رفـ وف ػػػؤثم  وػػػح وادئشػػػي ، ا يوفػػػف تووبػػػ م 

 دت قو   وف وثيمفي دتبوكيى ا وف دكمز فنه دتعادو  وي  وا :دلا  يكيى ا 
 : العوامل التقنية 
 .دتوب ماوى ما وعيت ى دتوعواويه واقاع دت كقاتا يي باد  دتوب ماوى ما دتاظيئ  دتدعويى  -
 .قبأى دلا  ويا  وح دلآلاه أيتوقيمقى وت  اا دتعويؿ -
  1وا يى دتوف أى اطوأيه دتوب د ا ف  دت ادم  ك ف -

 فا دلإطيم دتمبوا دتنؼ يراا ام ى دت مصص ا  قبيـ دتعو  ك ف دتاراده  الهيكل التنظيمي :
ا داممدا ا  اا دتو وا يه ا فند  اا دتوب اييه دلإادميى ا  را ػا وبػؤاتييه فػ  وػاما أ ػمؼ 

 ادم  دتوف أى ا  قب   ك ف دا ويؿ دتوطواأى وق  .
  فػػا وم وػػ  دتقػػاػ ا دتو و ػػمده دت ػػا  ػػؤثم  وػػح دبػػ مادـ دتوػػاما دتأ ػػمؼ مػػا  رد البشةةر  المةةو :

 دتوف أى ا  ضـ  وح دتمصاص :
 .2فيف  دتقاػ دتعيووى  -
 .قظيـ دلام أيم ا دت ع  ف -
 .دت اميا ا دت مف   ا دت قويى -

 :العوامل الخارجية 
غ ػػم وأي ػم مػػا وق ػطى ا  ػػمدمده دتوف أػى ا دت ػػا  واوػف كػ ف دتعادوػػ  دت ػا  ػػا  ػؤثم أ ػػف  وأي ػم 

ا دتعادوػػ    ادوػػ   كقاتا يػػى ادوػػ  د  صػػيايى ، - مػػم   ػػف قطػػيؽ بػػيطم شي ا  كوػػ  ميوػػي  وػػا : 
 3دتققيأيه. دتواما ف، دتوب د ا ف، دتواظد ف،و  ما:نده دت مث م دتوأي م   وث  

 
  

                                                           
 . 021.ص  4112 ،سات. بٌروت : دار النهضة العربٌة المبادئ و الاتجاهات الحدٌثة فً إدارة الممسحسن إبراهٌم .  ،بلوط . 1

.  4112 ،. المناهرة : اٌتنران للنرنر و التوزٌنع  مدراء الموارد البشرٌة فً ااتٌتار الشتاا المباستب للوظتائ محمد البرادعً .  ،بسٌوسً . 2

 . 41ص 

 .40.ص المرجع بفسا .3
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 خ صة الفصل:
ند دتدصػ   تػح دتوف أػيه دت يوعيػػى ا دت ػا  ع كػم ومفػز تووعواوػيه أيت يوعػى ا تػا شي  ػػا   طم قػي مػا فػ

ا دتأرثيػى ا غ مفػي  ىداكيايويػوفادؼ وث  وبي ا  دتط ا ما   ادا أراثشـ ،ا  ا يـ ا  ثمد  دتكمدو  
 بػطم  ، لا وف تشي فاؼ وبيبا   ورػام رػاؿ فيديػى  قد ػنفي تمططشػي دتومبػاوى ،ا كواغشػي وفػادمشي دتو

تػػف يػػم ا نتػػؾ  لا وػػف مػػ ؿ دلابػػ و ؿ داوثػػ  تكيمػػى وادمافػػي ا ميصػػى دتوػػاما دتأ ػػمؼ دتو مصػػص ا 
دتنؼ يعا صويـ داوػيف تكوػاغ وػي  صػكا  تيػ  دتوف أػى ا نتػؾ وػف مػ ؿ دااد  دت  ػا ا فػا دتػنؼ يع كػم 

 ق ي  يعفس ف  وف دافادؼ ا دتابيئ  دت زوى ت رقيقشي.  
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 : رابعالفصل ال

 العاملين داءأ على تأثيرها والمعنوية  الحوافز

 التبسي العربي جامعة مكتبات في

 تمهيد9

بعدددجراددرلدجلسدرللددرجلسفيراددرجلددلجلسقةددأتجلسلددلبارجطددقيلجلسقةددقجلسين طاددلججلسددذ جفاددأ ج دد ج

سددمجأجلسددذ جفينددر ج دد جخلاسددبجرجخلاسددبج قلددالججلسالفددرجلسفيددر جقعددمجلسأل ددشجس علساددرجل  دد لسطر 

لسز فطددرجأجلسب ددرارجأجلس ددفتبجلس يبددشجأجعدألبجا ددشجلس طلفددلبجأج دد ج دد جقددر جأجلسحدددأدجلس  لفطددرج

جلسدرللر لسيأةقجرسمجفيلئبجأجلس طلفلبجأجيحعيعتلج

 التعريف بمكان الدراسة9 .1

 دد جيحأسددبجب أاددرجلس رلددأ ج 1881 اأاعطددر>7عف ددئبجلددلج9 -تبسةة  –جامعةةة العر ةةت التبسةةت 

لس ؤللدرجبلقي دلدجيالدط ججعدري بجهط ج;777لأبج;6ال علجأللججرسمج ر زج><7لسيفقيذ جر  ج

جاديدجسع ةلسحجل دلرارجأيأزاشجللأ لل جألس تل ج 

يعي رجهط لاجهل لج  جهطلكقجلسال عرج  لجيعدجلس حأرجلسرئطلدلجسعاعدرج تعريف المكتبة المركزية9

 يرج ربشجج8677ييربشجقعمج للحرج درهلجج7767/<777يد يفتلجرل طلجلفرجي جلسبحثجلسعع لج

جبلساترجلسغربطرجسعال عر 

ج77قل ددددقج ددددفت جج:6يعي دددددجلس  يبددددرجقعددددمجنددددل  جب ددددر جلس يكددددأفي ج دددد جالعةةةةامبان بالمكتبةةةةة9

ج يخةةي جللجلس  يبلب ج79ج، يخةةي جللجل قلا جللآسل



 ربي التبسيوتأثيرها على أداء العاملين في مكتبات جامعة العالمعنوية الحوافز  :الفصل الرابع

42 

يدد جيد ددي جلس ا ددشجلس يدددل أالجج7778لطقددر ج>6لددلالتعريةةف بمكتبةةة ا دال االباةةاب ا:ج   ةةة9

جللجذسكج  يبرجلس شجلسيلج لفبجيض جقدةجيخةةلبجألسعغلبجللأاف طر  اعدجب لجج7777

جقل ق?جج78يأادجالع صر البشري9

 لدددلقدجبلس  يبدددلبجج76ج، عحدددكج  يبدددرج76، عحدددكج  يبدددلبجلسال عطدددرج77ج، حدددللكج  يبدددلبج76

ج،قددأ جيافددلجبلس  يبددرج66ج، جيدلراددرق ددلتجج:7ج،يافددلجلددل لجلددلجل قددلا جللآسددلج76ج،لسال عطددر

ج  قجلسي غيق جقاأدج لج76

ج<777 لرلدددبجلس  يبدددرج تل تدددلج دددددلجلكيدددأبرجالتعريةةةف بمكتبةةةة ال اةةةام ا العبةةةا  الس اسةةة ة 9

ادللفلجج79لس دؤرخجلدلجج=7/<7بلريالدجلس ر زجلسال علجرسدمج ر دزجب فقدذجلس رلدأ جلسيفقيدذ جر د ج

ج عطلبج فتلج عطرجلسحاأ جلسلطللطر ج:7لس يض  جرف لدجال عرجيبلبجلس يقرقرجرسمججج<777

جقل قج فت جلسدلئ ي جألس ؤ يي  78يض فريق العمل بالمكتبة9 

ياشجلس  يبرجخلرججلسكعطرجحيثجييألطج دقججالتعريف بمكتبة العبا  إ سا  ة ا العبا  الاجتماع ة9

  ج عطرجلسععدأ جل فلدلفطرجأجلتاي لقطدرجأج يدبجلس دبلرجحيدثجيد جلتفيادلتجرسدمجلس ادرجلساديددجلدلج

ج ;776للأ ترجللأخيرةج  جلفرج

جدلئ ي ج ج67 ؤ يي جأجج9قل قج فت جج;6ييكأ جلراكجلسع قج  جفريق العمل بالمكتبة 9

يحيددقجلس  يبددرج أ عددلججالتعريةةف بمكتبةةة العبةةا  الاةتصةةاد ة ا العبةةا  التجاريةةة ا عبةةا  التسةةيير9

ج اعد ج87;هل لجرذجعفتلجياشجللجلساترجلسط فمج  جلس دخقجلسرئطللجسعكعطرجأجيادرجلعيتلجرج

ق لتجللجرنلرجج8ق لتجدلئ ي جأج فت جج69قل لاجبلس  يبرج فت جج>6يأادججان بالمكتبة9العامب

جقاأدجل د لج 



 ربي التبسيوتأثيرها على أداء العاملين في مكتبات جامعة العالمعنوية الحوافز  :الفصل الرابع

43 

ليحددبجلس  يبددرجع أل تددلجسيقددلرةجيددأ جتعريةةف مكتبةةة العبةةا  الدة اةةة ا عبةةا  الي  عةةة اال  ةةا  9 

سنعبرجقعأ جلسن طعرجأجلسحطلةجأجيضد جلسرةديدجلسأ دلئالجلسخدللجبلسيخةةدلبجج=777فأل  ر78

جلس يأسأاطرج أجيحيقجلس  يبرجلس ريبرجلس لس رج  جحيثجلس للحرج 

يي يددزجلس  يبددرجب أ ددشج  يددزجبلسكعطددرجب عفددمجلددلجفانددرجلسألددطجطحدددهلج ددر لجل دلرةجأج دد جلسغددررججج

ج  ليرجللألليذةجأج  جلسافأرجلس خل رجأجلس درالبجأجللأ لل ج 

ج ؤ يي  جج:6أججدلئ ي ج79قل قج فت جج<8يض جلس  يبرججالعامبان بالمكتبة9

 مجالاب الدراسة 9 .1

لس ادلتجلساغرللدلجستدذلجلسدرللدرجطضد ج دقج  يبدلبج عطدلبجال عدرجلسعربدلج. المجال الجارافت1.19

جلسيبلل 

يي  دددقجهدددذلجلسحددددأدجلدددلجلسقئدددرجلسيدددلجيددد جلخيطلرهدددلجسعاطدددل جبلسدرللدددرجأج ددددجج.المجةةةال البشةةةري1.19

جب  يبلبج عطلبجال عرجلسعربلجلسيبلل ل يةربجهذلجلسقئرجللجدرلليفلجقعمجلسعل عي جلسدلئ ي ج

يي  قجللجلس دةجلسز فطرجتفالزجلسدرللرج ازعيتلجلسفير جأجلسين طالج دددلجج. المجال الزم ت 2.19

ج  جلخيطلرجلس أضأعج  جا شجلس ععأ لبجأجيحعيعتلجرسمج لطرجلليخرلججلس ذ رةجلسفتلئلج 

ج. م هج الدراسة9 2

يددق يرجلسحددأللزجلس لدطددرجأجلس عفأطددرجقعددمجعدلدجلس  ي يددي ججلستدددمج دد جهددذلجلسدرللددرجهددأج عرلددرج ددد 

أجر د لسطرجلسدرللدرجججأجحيدمجفلدينطشجل البدرجقعدمجلسيلدلؤتبجللج  يبلبجال عرجلسعربدلجلسيبلدل 

لس لنرةجسعدرللدرجت ددج د جلقي دلدج دفتبجقع دلج فللدرجلقي ددفلجلدلجدرللديفلجهدذلججللأهدلميحايكج

 دشجلسحادلئكجأجيقلديرهلجأجلسيدلجيي حدأرجحدأتجلس طلفدلبجقعمجلس فتبجلسأةقلجلسدذ جطعي ددجقعدمجا

جلس خةطرجأجبع جللآرلدجأجأاتلبجلسفيرجلسخلةرجبلس بحأ ي جدلخقجلس  يبر 
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جمجتمع الدراسة9 3

طعي ددرج اي ددشجلسدرللددرجللألددلسجلسددذ جياددأ جقعطددبجدرللدديفلجأجهدد ج ددقجلسعددل عي جلسدددلئ ي جبلس  يبددلبج

(ج دددل قج لدددح)قدددل لاجج><لدددبجلسدددذ جي عددد جقددددده جلسال عطدددرجسال عدددرجلس دددياجلسعربدددلجلسيبلدددلجيب

جييأزقأ جقعمجلس  يبلبجقعمجلسفحأجلسيلسل?

جقل لا68ج  يبرج عطرجلسععأ جرفللفطرجألسععأ جلاي لقطر -

جقل لاج;6جلس  يبرجلس ر زار -

جقل لاج76ج  يبرج عطرجللأدرجأجلسعغلب -

جقل لاج:6ج  يبرج عطرجلسحاأ جأجلسععأ جلسلطللطر -

جقل لاج76جلسد طارجأجقعأ جلسن طعرجأجلسحطلةج  يبرج عطرجلسععأ  -

جقل لاج66ج  يبرجلسععأ جلسيالرار -

 أدااب جمع ال  ا اب9  :

جلليعفلجللج أضأعجدرلليفلجب ا أقبجج  جلسأللئقجسا شجلس طلفلبجأجلس ي  عرجللج?

يفلجلس يععادرجب أضدأعجدرللدجأجلس ععأ دلبجهلجعدلةجرئطلطرجسا شجلس طلفلب.استمار  الاستبا ة 49 6

أجهددأجقبددلرةجقدد ج ا أقددرج دد جللألددئعرجيدددأرجحددأتجلس حددلأرجلسيددلج فيددبجقعددمجعلللددتلجلرضددطلبج

ج8لسدرللرجأجيي جيأزاعتلج  جلليرالقتلج  جلس بحأ ي جبعدجل البرجقعمجللألئعرجأج دج ل بجرسمج

ج حلأرج?

ل جلس حأرجللأأتج?ط  قجلس طلفلبجلس خةطرجق جلس بحأ ي جأجطحيدأ جلسادفس جلس لديأ جلسدرللد-

جلسل  لسخ رةجلس تفطر جلسأيطقر جلسيخةل 
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ج جلسير طرلس حأرجلس لفل?جط  قج-

جلس حأرجلس لسث?لس  لر رجللجليخلذجلسارلرلب

جبلس  يبلبجلسال عطرجلس ياجلسعربلجلسيبللجياديرجاتأدجلسعل عي جج?لسرلبشلس حأرج-

فدلجقرضدتلجبلسنراادرجهلجذلبجعه طرجبلسغرجسا شجلس طلفلبجلسيلجط  فج. الاثائق ا السجلاب 1.49

لسيددلجفرادددهلجحيددثجيددي جلتنددلاعجقعددمجلسأ ددلئكجلسلددالابجلسيددلجيحيددأ جقعددمجلس ععأ ددلبجلسيلسطددرج?ج

جقددجلسع لتجب قج  يبرجأج طقطرجيأزاعت ج ج،لسالفرجلسيلراخلججأجلساغرلللجسكقجلس  يبلب

 تحليل بيانات الاستمارة: -60

جلي طل ل حةلئطلبجلس يععارجبللي لرةجلتج(.11جدال رة  )

جلسفلبرجلس ئأطرجلسيكرلرجلس يددددددددددددددددددددل 

ج%677ج><جلتلي لرلبجلس أزقر

ج%=> 7<ج7<جلتلي لرلبجلس ليراعر

ج%76 >ج>7جلتلي لرلبجلس قاأدة

ج%;; ;ج;7ج"لس طضلد"جلسقلر رججلتلي لرلب

ج%88 8<ج9=جلتلي لرلبجلس حععر

ج

 دددشجدرللددديفلجيي  دددقجلدددلجلسعدددل عي جبلس  يبدددلبج(جع ج اي76ر جلس لاحدددكجلدددلجلساددددأتجر ددد ج)
لددلجحددي جقيفيفددلج لفددبججقل ددق ج689ألس ي  ددقجقدددده جج-يبلددب–لسال عطددرجلس ددياجلسعربددلجلسيبلددلج

لسفيللدر    "جج، ةدطبجييكأ ج  جلسع لتجلسدلئ ي جلاطج شجلليبعلدج شجلليبعلدج أيقلج"جلسي دغيق
ج،لجفقلددبجقددددجلتلددي لرلبجلس أزقددرذ%جأجهدد677  ي ددلجع ج ددلجطال عتددلجفلددبرجج><أجلسيددلجقددددهلج

للي لرلبجأجلس ادرةجج>7أج دجي جضطلعجج%=> 7<للي لرةج لجطعلدتجفلبرجج7<أسادجي جلليرالعج
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ذلجلسضدددطلعج ددددجط ددد جلددد ببجل ه دددلتجعأجقدددد جلهي دددل جلس بحدددأ ي ج تدددذلج%جأجهددد76 >7فلددد يتلجرج
أجبعدددجلنلاقفددلجقعددمجج،أجعطضددلج طددلرجبعدد جلسعددل عي جع فددلدجيأزاعفددلجسلالددي لرلبجج،لتلددي لرلبج

لتلي لرلبجتحيفلجر جهفلكجللي لرلبج طضلدجللر رجس جيي جل البرجقعمجعلئعيتلجأجلسبلس جقددهلج
أجبايدبج،ذسكج  فدلجبللديبعلدهلج%ج  جلتلي لرلبجلس لديراعرجأجسد;; ;أجلس ادرةجفل يتلجرجج;7
عفلج تددلج عيفددرجلددلج%جأجهددلجلسال عددرجسعيحعيددقجأجلسيددلجللددي88 8<للددي لرةجع ج ددلجط  ددقجفلددبرجج9=

جدرلليفلج 
 

ج ال  ا اب الشخص ة -1.5

جيأزاشجعلرلدجلسعيفرجحلرجلسافس9 (11جدال رة  )

جججججججججججج
جلتحي لتب

جلسفلبرجلس ئأطرجلسيكرلرلب

ج%:= 97ج;8جعف دددددددددم

ج%69 >:ج=9جذ ددددددددددر
ج%677ج9=جلس ا ددددأع

ج

%ج69 >:(جع جفلدبرج77س أادأدةجلدلجلساددأتجر د ج)ييضحجسفلج  جخلاتجلسارلدةجللأأسطرجسعفلرجل
ذ أرجأجهذلج لجيدتجقعمجر بلتجلسذ أرجأجلهي ل ت جب تفدرجلس  يبدلبجلدلجلسلدفألبج  جعلرلدجلسعيفرج

اتدجقضعلجأج ذلجلتأسرجلسيفاقج لج ي جلسأتطلبجأججرسمعطضلجن طعرجلسع قجلسيلجيحيلججأجللأخيرةج
جلس عدطلبج

ذلجيأضدحجر بدلتجلسعيفرجرفلثجأجهلجعطضلجفلدبرج ريقعدرجأجهدج%ج  جعلرلد9= 97  لجفادجفلبرج-
جل فلثجقعمج تفرجلس  يبلب ج

ج
ج
ج
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جيأزاشجعلرلدجلسعيفرجحلرجلس ليأ جلسدرللل 9(12)جدال رة 

جلسفلبرجلس ئأطرجلسيكرلرلبجلتحي لتب

ج%:< :ج:7جدرلللبجقعطل

ج%69 <;ج=:جال عل

ج%7< 66ج67جيكأا ج تفل

ج%<7 68ج66جدأ جيكأا 

ج%677ج9=ج ا أعلس

ج

%ج د جعلدرلدجلسعيفدرج لديأله جادل علج69 <;(جع جفلدبرج78)فلاحكج  جخلاتجلسادأتجر د 
ذلجرلادشجرسدمجلطللددرجلسيأييداجلدلجلس  يبددلبجأجهدلجفلدبرجقلسطدرج الرفددرج دشجلسفلدرجللأخددر ججأجهد

ج لجييدطحجسع  يبدلب،لسال عطرجلسيلجبليبجي يرججلس ليأ جلسال علجقعمجلس ير حي جللج للباليتلج
أجلس ؤللدددلبجلسأ لئاطدددرجلتلددديقلدةج ددد جهدددذلجلس دددأردجلستدددل جأجيقلدطدددلجسعيأييددداجلسع دددألئلجأجلسغيدددرج

أجهد جلسعدل عي جج%ج د جعلدرلدجلسعيفدرجهد جدأ جيكدأا <7 68 يخةلج جلدلجحدي جفاددجع جفلدبرج
لسددددذي جسدددد جييعاددددألجع جيكددددأا ج يخةددددلجلددددلج اددددلتجلس  يبددددلبجأجلس ععأ ددددلب ج  ددددلجفادددددجفلددددبرج

ذسدكجيفرجحل عي جس تلدلبجللجلسيكأا جلس تفلجأجهلجفلدبرج عيعدرجأجيرادشج%ج  جعلرلدجلسع7< 66
قعدمجق دسجج،رسمج ؤلللبجلسيكأا جلس تفلجلسيلجتجيألرجلسيخةةلبجلس يععارجب التجلس  يبدلب

%ج دد جعلددرلدجلسعيفددرجستدد ج لدديأطلبج:< :7يأاتتددلجرسددمجيخةةددلبجعخددر  ج يف ددلجفادددجع جفلددبرج
لسدذي جط دغعأ جلس فلةدرجأجهدذلجلس  يبدلبج دقجلس لدؤأسي جقد جلسدرلللبجلسععطلجأهلجلسفلدبرجلسيدلجي 

لبرجضئيعرجبح د جع جل عدرجهدذلجلسقئدلبجييادبجفحدأج ادلتبجعخدر جفلسععطلجللجهذلجلسانلعجأجهلج
(جفليفيبجع جلطللرجلسيأيياجللجلس  يبلبجعةدبحبج78)  قجلسيدراسجأج  جخلاتجهذلجلسادأتج

ج ج يخةل ي يرججلس ليأ جلسال علج  جلاقجيأليرج لدرجب رج
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جيأزاشجعلرلدجلسعيفرجحلرجلسل 139جدال رة  

جلسفلبرجلس ئأطرجلسيكرلرلبجلتحي لتبجججججججججججج

ج%>9 97ج89ج:8-:7  

ج%7= =9ج96ج<9-ج;8  

ج%6> 67ج<7جل لجلأ جج7:  ج

ج%677ج9=جلس ا أع

ج

%ج ددد جعلدددرلدجلسعيفدددرجهددد ج ددد جلئدددرج7= =9فلدددبرججع (ج79)فلاحدددكج ددد جخدددلاتجلساددددأتجر ددد ج

فلبرج الرفرج بل لجلسقئلبجأجلسيلجسديتلجلسادرةجأجلسكقلدةجللج التجلسع قججعقعم(جأجهلج<9-;8(

أجيعددأدجبلسقلئدددةجأجل ياددلرجقعددمجلس  يبددرج دد جخددلاتج ددلجييددألرجقفدددهلج دد ج ل عطددرجسعع ددقجأجيعي ددرج

عطضددددلجلسلددددفدجأجلس راددددشجس ألاتددددرج ددددقجلس  ددددلكقجلسيددددلجيعيددددر جلس  يبددددرج ج يف ددددلجفادددددجع جفلددددبرج

(جأجهددد جط  عدددأ جلسقئدددرجلس دددبلفطرجأجهدددلجفلدددبرج:8-:7علدددرلدجلسعيفدددرجهددد ج ددد جلئدددرج)%ج ددد ج>9 97

 يالربددرج ددشجلسقئددرجلسيددلج  عتددلج  ددلجيأضددحجر جعلددرلدجلسعيفددرجهدد ج اي ددشجليددلجسددديتلجنل ددرجأجحيأطددرج

تكيللرجخ رةجعك رجللج التجلسع قجأجعطضلجلساددرةجقعدمجلتلديطعلرجلسايددج ججلدلجحدي جفاددجع ج

ل ددلجلددأ (جأجهددلجفلددبرج عيعددرج الرفددرجبلسقئددلبج7:لسعيفددرجهدد ج دد جلئددرج)ج%ج دد جعلددرلد6> 67فلددبرج

للأخر جأجهلجلسقئدرجلسيدلجيأاددجلدلجفتلطدرج لدلرهلجلسدأيطقلجلسيدلجيحدلتجقعدمجلسيالقددجبعددج عأ تدلج

–ذسكجأجلسيلجيي يزجبلسخ رةجأجلسكقلدةجلدلج  يبدلبج عطدلبجلس دياجلسعربدلجلسيبلدلجلسل جلسالفأفلجس

ج  اي شجلسدرللرجهأج اي شجتزلتجليلجع هذلجلسادأتججتلاأجفليفيبج  جخججج-يبلب
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جيأزاشج اي شجلسدرللرجحلرجلسأيطقر9(14)الجدال رة  

جلسفلبرجلس ئأطرجلسيكرلرجلتحي لتب

ج%97 ;9ج<8ج عحكجبلس  يبلبجلسال عطر

ج%6; 77ج<6جقأ جيافلجبلس  يبلبجلسال عطر

ج%:< :ج:7ج حللكجلس  يبر

ج%:= >6ج:6ج للقدجبلس  يبلبجلسال عطر

ج%;> 9ج79ج تفدسجل قلا جللآسل

ج%=8 7ج77جرئطسج ةعحر

ج%677ج9=جلس ا أع

ج

يعي ددرجلس  يبددلبجلسال عطددرج دد ج ددي جلس ؤللددلبجلسأ لئاطددرجلسيددلجيحيددلججرسددمجيدددجقل عددرج ؤهعددرج

سذسكجأجحلرج لجيأحلجج،  جلاقجيأليرجعاأدجأجعحل جلسخد لبجس ليقيديتلج  جنعبرجأجعلليذةج

%ج دد جعلددرلدجلسعيفددرجهدد جلددلجلددعكج97 ;9(جع جفلددبرج:7)لس دراددرجلددلجلسادددأتجر دد جرسطددبجلسفيددلئبج

ب دلجطعفدلج،أجهدلجي  دقجعقعدمجفلدبرجبحيدثجع جهدذلجلسلدعكج يخةدلج عحكجبلس  يبدلبجلسال عطدرج

ع ج دددل رجهدددذلجلسأيطقدددرجيادددرجع جط دددأ جحدددل لاجس ؤهدددقجقع دددلجلدددلجيخةدددلجقعددد جلس  يبدددلبجأج

دج د جلسال عدلبجلسازلئرادرج  دلجيددتجقعدمجيدألرجلس دأردجلس ععأ لبجأجلسذ جهأج يدألرجحلسطدلجبلسعديد

  جج%69 <;(جع جلبرج77)لسب ر جلسال علجلس يخةلجأجهذلج لجل رفلجرسطبجللجلسادأتجر  ج

%ج ددد جعلدددرلدجلسعيفدددرجط  عدددأ جللأقدددأل ج6; 77علدددرلدجلسعيفدددرج لددديأله جادددل علج ج  دددلجفاددددجلجفلدددبرج
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ذلجلسلعكجيدألرلج ؤللدلبجلسيكدأا جلس تفدلجأجهأجلسيافيي جللج  يبلبج عطلبجال عرجلسعربلجلسيبللج

%جأجيي  دددقج تدددل ت جلدددلجل قدددلرةجأج7< 66(ج فلدددبرج77) ددددجل دددرفلجرسدددمجذسدددكجلدددلجلساددددأتجر ددد ج

للج، للقدةجلس  ي يي جلس يخةةي جللجرقدلدجلساألئ جلس  عيأ رللطبجأجلسع عطلبجلسقفطرجللجلس  يبرج

ذلجلسلددعكج دددأرلج لفددبجال عطددرجأجهدد%جي  ددقجلس لددلقدي جلددلجلس  يبددلبجلس:= >6حددي جفادددجفلددبرج

يألرلجلس  يبلبجلسال عطرجللجلسلل كجللج رحعرج دلطرجلفي لرجيخةلجقع جلس  يبلبجلدلجلسازلئدرج

%جلس ي  عددرجلددلج حددللكجلس  يبددلبججأجهددأجلددعكجطحيددلججرسددمجدرللددلبج:< :7   ددلجاددلدبجفلددبرج

لبجرسدمجأيدلئاجعخدر ججذلجلسلعكجفل يبج عيعرجبل رجيأابجلسك يرج د جحدل علجهدذلجلس دتلدقعطلجأجه

  قجلسيدراسجأجهذلجلسقئرجياأ جبل يرلحجلسيدل يرجلس يععارجبلس  يبرج ف لئتلجأجلسلترجقعدمجلدلا يتلج

%ج دد ج;> 79أجعطضددلجلس  ددلر رجلددلجيكددأا جلس لدديخد ي جأجيحلددي ج لدديأله  ج  ددلجفادددجفلددبرج

ةي جللجل قدلا جذسكجت جلس  يبرجيحيلججرسمج يخةعلرلدجلسعيفرج يخةةي جللجل قلا جللآسلج

للآسلجأجلسذي جسديت جقدةج تل جللج  يبلبج عطدلبجال عدرجلسعربدلجلسيبلدلج  دقجيفةديرجلس دب لبجج

أجلس ر اطلبجلسخلةرجبلس  يبلبجلسال عطرجأ يلبعرجلسياتيزلبجلتسكيرأفطرجلسيدلجييدألرجقعيتدلجهدذلج

لس  يبدلبججع ج  %جي  قجرؤللدجلس ةلسحجأجهلجفلبرجضئيعرجرجج=8 77  لجفادجفلبرجرةج للأخي

قدد جيدألرججرسدملسال عطرجييألرجقعمجلسعديدج  جلس ةلسحججأجهذلجلسضعاجلدلجلسفلدبرجرب دلجيرادشج

جج لس فلةرجلس لسطرجسذسكجللجلس خنطجلسلفأ جستذلجلس  يبلب

ج اي شجلسدرللرجللجلس  يبلبجلسال عطرجهأج اي شج يخةل ججج عأجفليفيبج  ج قجهذلج
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جرللرجحلرجلسيخةليأزاشج اي شجلسدج159جدال رة  

جلسفلبرجلس ئأطرجلسيكرلرجلتحي لتب

ج%7= 8>ج7;جقع جلس  يبلبجأجلس ععأ لبجأجلسيأ يك

ج%7: <ج=7جيلييرجلس ألردجلسب رار

ج%;> 9ج79جرقلا جعسل

ج%7< 66ج67جردلرة

ج%677ج9=جلس ا أع

ج

%ج دد جعلددرلدجلسعيفددرجيي  ددقجيخةةددت ج7= 8>(جع جفلددبرج;7)فلاحددكج جخددلاتجلسادددأتجر دد 

للجقع جلس  يبلبجأجلس ععأ لبجأجعطضلجيافلجلل لج)عر ياجأجيأ يك(أجعطضلجرلاشجتحيطلادلبج

ذلجلسع ددقجأجللأادددرجبددبجأه ددذلجطلددعمجرسدددمجلس  يبددرجلأةددحلرجلسيخةددلجلأفتدد جلسقئددرجللأحددكج تدد

%ج7< 66مجلس  يبددرجأجيع طددرجلحيطلاليتددلج دد ج  ددقج يخةةددي ج لط ددلجفادددجع جفلددبرجلدهدديحايددكجعج

لسيخةددلجلسددذ جيؤهددقجنلابددبجسعع ددقجبلسعديدددج دد جلسخ ددرلبجأجلس تددلرلبججأجهددذلجيخةددلجردلرةج

%ج دد جعلددرلدجلسعيفددرجيخةةددت جيلددييرجلس ددألردج7: <لددلجحددي جفادددجع جفلددبرجج،لسلاز ددرج لساطددلدةج

ذلجلسيخةلج قيدجس علسارجأج يلبعرج عقلبجلس أيقي جأجلس للقدةجأجلسيأاطبجسلألرلدجلسب رارجأجه

ذ جطعدددجيخةددلج تدد ج%جيخةةددت جرقددلا جعسددلجأجلسدد;> 9برج يف ددلجفادددجفلددج،لددلجرنددلرجلسع ددقج

ع ددرججخلةددرجلددلجقةددرفلجلسحددلسلجأجهددذلجس ددلجط ددتدلج دد جينددأرجلددلج للددرجلس اددلتبجلتددأجعةددبحج

ذسكج  جلاقج طل بج بع جلسع عطلبجللآسطدرجضرأر جأجت دج  جيألادلجللجلس  يبلبجلسال عطرجأج

جل قلرةجللآسطرجج"جج،سلجلسيك ياجللآج،  قجلسع عطلبجلسقفطرج"جلسقترلرجل سطرج
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ج" الترة ة"الثا ت9 ت بيل تساؤلاب الم ار -5-1

 هقجيحةعبجقعمجير طرججج159ؤال رة  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةس

 لتحي لتب لسيكرلر لسفلبرجلس ئأطر

 فع  =: 79% <;

 ت ;7 %:< 87

 لس ا أع 9= 677%

ج د جحةأتجلس  ي يي جقعمجلسير طر?ج169رة جدال 

لس  ي يدي ججع لسعيفدرجيدرأ ججعلدرلد د ج%79 <;فلبرجج(ع >7)  جخلاتجلسادأتجر  فلاحكج

طن كجلسير طرجلس ع أتججل دلر جفيل ججع  لجيدتجقعمججهذليحةعألجقعمجلسير طرجأهلجفلبرجقلسطرجأج

جلسير طدلبلسدف طجلدلججهدذلدفطدلج"جأطلديقيدج د جج،قعطدلج يألدنرج،ببججللجلسدرالب"جير طرجللجلسدرارج

جرسيتددلحلددرج عددلييرجخلةددرج تددذلجلسفددأعج دد جلسير طددلبجلددلج ددقجدراددرجأهددلجطلددعمج ددقجلس ددأيقي ج

 دلجسدطدبجأهفدلججعلضدقلس ريقشجأي اعبجقعمجياددط ججللأارجلسعل قجسغرضي جه لجلس  لفرجلس ر أ رجأ

ج دد %:< 87فلددبرجع  يف ددلجفادددجج،سددبججللآخددرا ط ددعرجلسعل ددقجبلسرضددمجألتريطددلحجأ ددذسكجلحيددرل ج

قدد ج عدأعجقدددججعلدبلرجرسدمس جييحةعألجقعمجير طدرجأهدذلجرلادشججعفت جلسعي جيرأ جق سجذسكجعلرلد

جلسلفألبجلسقععطرج  جلسع قج  جلاقجلتليقلدةج  جلسير طرجسذلجس جيي جيلايعت جللجادلأتجلسير طرج

جل دلرةل عدددرجلس  ي يدددي جللددديقلدألج ددد جفيدددل جلسير طدددرجلس ع دددأتجبدددبجلدددلججع أ ددد جخدددلاتجهدددذلجي دددي ج

جقعيت جلسأةطرج

ج

ج
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ج

  لجفأعجلسير طرجلسيلجيحةعبجقعيتلج"فع جرال يك"رذلج لفبج169ةةةةةةةةةةةةةةؤالسةةةةة

 لتحي لتب لسيكرلر لسفلبرجلس ئأطر

 للجلسدرار =8 6%: :;

 للجلس فةر 77 %=9 89

ج%677  لس ا أع =:

 ر طلبجلس يحةقجقعيتل فأعجلسي179جدال رة  

يحةدعألجقعدمججعفتد لسعيفرججلرلدعج  %6: :;فلبرجج(جع 87)فلاحكج  جخلاتجلسادأتجر  

فلبرججع  يف لجفادج،(<7)ير طرجللجلسدرارجأ دجيحد فلجقعمجهذلجلسفأعج  جلسير طرجللجلسادأتجر  ج

لسعيفرجلليقلدألج  جير طرجللجلس فةرجأهذلجلسفأعج  جلسير طرجلطدبجلسعديددج د ججعلرلد  جج%=8 89

أير طدرجلخيطلرادرجيدي ج د جج،لسيأييداجيكأا جبعددجعأير طرجحلرجلس تلدةجلس يحةقجقعيتلججللأ  لت

أير طرجق جنراكجج،خلاستلجلفيالدجلس أيقي ج  جنرمجلس لؤأتجحلرجأاترجفيرلجأ عاجلسعل قج

لس ددةجلسالفأفطدرجلسيدلجيحدأتجستد جلسحدكجلدلججأعي دأللس للبارجحيثجيأدعج ألئ جلس  ي يي جلسدذي ج عغدألج

لسفيددلئبجسيحديدددجلس لدديقيدي ج دد ججرقددلا جلس  ددلر رجلددلج لددلبارجلسير طددرجط دديح جلطددبجلس  ي يددي جأاددي 

ج لسير طرجللجلس فلةر

لس  ي يدي جطلديقيدأ ج د جفيدل جلسير طدرج فأقطدبجأب د قج يقدلأبججع   جخلاتجهدذلجلساددأتجفلديفيبج

ج أحلرجلحيطلالبجلس  يبلبجلسال عطرجال عرجلسعربلجلسيبلل

ج

ج
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 لسير طر يي ج فحكججعطقللسقعمج179ؤال رة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةس

 لتحي لتب لسيكرلر لسفلبرجلس ئأطر

 لت د طر =9 69% >:

 لسيكأا  67 %=7 69

 لسكقلدة 69 %;; ;6

ج7%< 66 ج67 جللأدلدفييارجيايط ج

 لس ا أع 9= 677%

جلس  ي يي   علييرجير طرج189جدال رة 

 دددفحججع لسعيفدددرجيدددرأ ججعلدددرلد ددد ج%69 >:فلدددبرججع (<7)فلاحدددكج ددد جخدددلاتجلساددددأتجر ددد 

هددذلج عطددلرجيعي دددلجبعدد جلس  يبددلبجلددلججع جرسددملت د طددرجأهددذلجرلاددشججعلددلسأ جقعددمجلسير طددرجط دد

ر د جج،ق عطرجلسير طرجحيثجيي جلحيللرجخ رةجلس أياج  جلفألبجلسع قجسكلجطحةقجقعمجير طرج

هذلجلس عطلرجطقيارجأطغيرجرأحجلسع قجلسيفللللجألس بلدرةجلسيلجي   جلسعل قجألس  ي لج  جيادط ججع 

 دفحجلسير طدرجط دأ جقعدمججع لسعيفرجيدرأ ججعلرلد  جج%;; ;6فلبرججع  يف لجفادججج،علضق ردأدج

حيدثجيدي جلخيطدلرجلس  ي يدي جلس ي يدزا ججللأأتلسكقلدةججأهلجفلدبرج عيعدرج الرفدرج دشجلس عطدلرججعللس

جللجلسع قج  جنرمجلس لؤأتجلس بل رجللجلسفأعجتجطن كجللججلس  يبلبجلسال عطرجب  قج  يرج

جعلددلس ددفحجلسير طددرجط ددأ جقعددمججع لسعيفددرجيددرأ ججعلددرلد دد ج%=7 69فلددبرج ددلجع لددلجحددي جفادددج

 عرجلرلجلسيكأا جللجلس  يبلبجلسال عطرججألسيدلججرسملسيكأا جل لفبجفل يتلج عيعرجادلجأهذلجرلاشج

يدرجج ألئ جلفأطرجألالجس ا أقرج  جلس علييرجيي جليتدلجلخيطدلرجلس دأيقي جلس لديقيدي ج د جلسيكدأا ج
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تجيعي ددددجقعدددمجيكدددأا ج يخةدددلجحيدددثجيدددي جيكدددأا ج دددقججعفتدددللجلسنراادددرجأ دددلجطعدددلرجقعدددمجهدددذج،

لس دددأيقي جلدددلجفقدددسجلس ادددلتجر ددد جلخددديلامجيخةةدددليت ج"جلس  ي يدددي جتجطلددديقيدأ ج ددد جيكدددأا ج

%  جعلدرلدجلسعيفدرجيدرأ جلفدبجيدي ج دفحجلسير طدرجقعدمجفييادرجج7< 66  يف لجفادجفلبرج يخةلج"ج

 ت جيايدط جللأدلدج د جلسيأايتدلبجلس عي ددةجأجلس في درةيايط جللأدلدجت جلسير طدرجقعدمجعلدلسجللأدلدج

عدلةجسيادأط جضدعاجلسعدل عي جأجل يدرلحجرادرلدلبجسيحلدي جعدلئتد ج أجطلدلقدجلس لدؤأسي جلدلجلس  يبددرج

جقعمجلسح  جقعمج د جرلتل جلسعل عي جللجيحايكجعهدلمجلس  يبرجأجقعمجلفالزه جلس خةلج

 يقلأيددرجأحلددرجلت د طددرججع دد لتلسير طددرجج ددلجعفلس  ي يددي جطلدديقيدأ ج دد ججع أ دد جهفددلجفلدديخعلج

جعك ر ب  قج

 لسع ق  ياجير جلرلجلسير طرجللجج189ؤال رة  ةةةةةةةةةةةةةةةةةس

 لتحي لتب لسيكرلر لسفلبرجلس ئأطر

  فللبر 67 7%< 66

  يرج فللبر 9> %<7 ==

 لس ا أع 9= 677%

جيفللرجلرلجلسير طر  119جدال رة 

لدرلجلسير طدرججع لسعيفدرجيدرأ ججعلدرلد د ج%ج<7 ==فلدبرجج(جع 67)فلاحكج  جلسادأتجر  
لسير طدرجلس يبعدرجأخلةدرججعف لجقد جرضمجلس أيقي جقعمججرسمللجلسع قج يرج فللبرجأهذلجرلاشج

يحيدأ جقعدمجل يطدلزلبججللجهذلجلس ادلتجقعدمجلسير طدرجلدلجلسدرادرجلسيدلجتجعك رلس  يبلبجيعي دججع 
لددرلجلسير طددرججع لسعيفددرجيددرأ ججعلددرلد دد جج%7< 66فلددبرججع  يف ددلجفادددج،سطليحلددفتلجلس  ي يددي ج

 فللبرجللج  يبلبجال عرجلسعربدلجلسيبلدلجأهدلج فلدبرج عيعدرجأ ددجط دأ جلس  ي يدي جلسدذي جللديقلدألج
ج   جير طلبجللجلس فلةرجحلرج لج د ألج  جدرللرجأيكأا ج  جلاقجلتليقلدةج  جذسك
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 ددطجلس يلحددرج يددرج فللددبرجبلدد رجنرااددرجأفجلددرلجلسير طددرجع لس  ي يددي جفادددجججرالبددلبأ د جخددلاتج
ج لسير طلبجلس يبعرجللجلس  يبلب

ج

 رسم?رج فللبرجهقجهذلجرلاشججرال يكرذلج لفبج119سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؤال

 لتحي لتب لسيكرلر لسفلبرجلس ئأطر

 لسعدتجألس للألةج ي جا طشجلس أيقي  <7 7%<

 لتهي ل ج يدرارجلس أيقي  76 67%

 لس ا أع 67 677%

ج لرلجلسير طر?علبلرجيفللرج11جدال رة 

لرلجلسير طرججع لسعيفرجيرأ ججعلرلد  جج%7<فلبرجج(ع 66)فلاحكج  جخلاتجلسادأتجر  ج

لسير طدرج فللدبرججع جرسدم فللبرجأذسكج  جخلاتجلسعددتجألس لدلألةج دي جا طدشجلس دأيقي جأهدذلجرلادشج

فلددبرججع  يف ددلجفادددجج،لس فيتاددرلسير طددرجأب د قجقددلدتج ددي جلس ددأيقي جأهددذلجلسقئددرجرلضددطرجقد جف ددطج

لرلجلسير طرج فللبرجأهذلج  جخلاتجلتهي ل ج يدرارجلس دأيقي ججع لسعيفرجيرأ ججعلرلد  جج67%

لد ببج ةدأرجف دطجلسيددرارجلدلججع جرسدمأهدذلجرلادشججللأأسدمأهلجفلبرجضئيعرجادلج الرفرجبلسفلدبرج

ج لس  يبلبجلسال عطرجألس  ي يي جب  قجخلل

ج

ج

ج

ج
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ج

 هقج عربجلفكجيليحكجلسير طرجأس جييحةقجقعيتلج119 سؤال رة

 لتحي لتب لسيكرلر لسفلبرجلس ئأطر

ج%>: =>  فع  ;;

 ت =6 97% 76

 لس ا أع 9= 677%

 طليحاأ جلسير طرجأس جييحةعألجقعيتلجعفت  عأرجلس  ي يي ج119جدال رة 

لس  ي يدي ججع جلسعيفرجيرأ ججعلرلدج  %>: =>فلبرججع (ج67)فلاحكج  جخلاتجلسادأتجر  

جل درفللسضدعطقرجلسدذ جييالضدأفبج  دلججللأادرن طعدرججرسدمبحلارجسعير طدرجأهدذلجرلادشججبقفت ط عرأ ج

 يف لجفاددج،أري يدبأيحلدي جلدلج ر دزجلس فةدرججللأادرللبالجلر  يت جللجلسير طرج  جلاقجيحلي ج

ييددألرأ جج جعفتدد جتجطلدديحاأ جلسير طددرجأجذسددكجلأفتدد جتلسعيفددرجيددرأججعلددرلد دد ج%ج97 76فلددبرججع 

جقعمجلس رأججلسلاز رجسذسكجخلةرجلت د طر 

 رسم?هذلجرلاشجج"فع رال يك" لفبجج?ج67سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؤال

 لتحي لتب لسيكرلر لسفلبرجلس ئأطر

 ل دلرةيح  ت ج ةلسحج خةطرج شججعكقلد يرججلأ خلل فحجلسير طلبج 77 87% 87

 للج فحت جلسير طرقد جلس للألةج ي جلس أيقي ج 79 %;8 ;8

 يع جلس أيقي  77 88% 88

 لس ا أع ;; 677%

 علبلرجقد جيفللرجير طر 129جدال رة 
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فيددل ججع لسعيفددرجيددرأ ججعلددرلد دد جج%;8 ;8فلددبرجج(ع 68)فلاحددكج دد جخددلاتجلسادددأتجر دد 

قد جل يفلعجلس دأيقي جبدلساألفي جلس يبعدرجلدلجق عطدرجلسير طدرججرسم فحجلسير طرج يرجقلدتجأهذلجرلاشج

هفدلكجيعد ججع لسعيفدرجيدرأ ججعلرلد  ج%ج88 88فلبرججع  يف لجفادج،قد جرضله جقعمجفيلئات جأج

 ددفحججعددل عي جيؤ دددأ جرلضددت جلساددلنشجسقددرللسجع جرسددمسع ددأيقي جلددلج ددفحت جلسير طددرجأهددذلجرلاددشج

جع لسعيفددرجيؤ دددجقعددمججعلددرلد د جج%87 87 ددلجفلددبرججع لدلجحددي جفادددجج،لسير طدرجلددلج اددلتجق عتدد 

يح  تددد ج ةدددلسحججعفتددد قيدأ ج ددد جلسير طدددرجب ددد قج يدددرج دددلفأفلجأذسدددكجسكدددأ جطلددديجع دددخللهفدددلكج

ج لس حلأبطرج  فيت ج  جلتليقلدةج  جلسير طلبججعأ خةطرج

جلس  ي يي ج يرجرلضي جق جنر جلسير طلبججع أللج ا قجلساأتج

 لسادطرجللجلسع قججرسملسكقلدةجيؤد ججعللسهقجلسير طرجقعمج? 12سؤال رة  

 لتحي لتب كرلرلسي لسفلبرجلس ئأطر

 فع  ;> %>9 7<

 ت =7 7%: <

 لس ا أع 9= 677%

جأجلسادطرجللجلسع ق جلسير طرجقعمجعللسجلسكقلدة9 13جدال رة  

لسير طددرججع لسعيفددرجيددرأ ججعلددرلد دد جج%>9 7<فلددبرججع (;8)فلاحددكج دد جخددلاتجلسادددأتجر دد 
جعلددلسرجلسير طددرجقعددمج لددله جرسددملسادطددرجلددلجلسع ددقججأهددذلجرلاددشججرسددملسكقددلدةجيددؤد ججعلددلسقعددمج

ب ادردججيحلددطسجلسعل دقجبقه ييدبجألفدبجقضددأججلأفدبلسكقدلدةجياعدقج د جلسعل دقجيددؤد جق عدبج ادطدرج
يال  لجسدطبج  جاتأدججعلضقلعلتجللجلس  يبرج اععبجطاد ج ج سعع قججأل 

علددلسجعددمجقلسير طددرججآ لسعيفددرجيددرأ جق ددسجذسددكجيددرأ ججعلددرلد دد جج%7: <فلددبرججع  يف ددلجفادددج
قدد ج أضدأقطرججأعطضدلجهفلكج  جييكللقجبعددجير ييدبجلأفبلسادطرجللجلسع قججرسمجلسكقلدةجتجيؤد 
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قددد ج أضددأقطرجججعطضددلجبعدد جلس  ددرلي جأجلأهددألديايددط جلسكقددلدةجلس تفطددرجبلس  يبددلبجأخضددأقتلج
ج لس علييرجلسيلجيي ج تلجيايط ج قلدلبجلتلرلدج

  للجق عكجهقجيلله جل يطلزلبجلسير طرجللجلليارلرك139ؤال رة  ةةةةةةةةةةةةس

 لتحي لتب لسيكرلر لسفلبرجلس ئأطر

 فع  => %:= 7<

 ت ;7 69% >

 لس ا أع 9= 677%

 ل يطلزلبجلسير طرلجللجلليارلرجلسع ق لله رج9 14جدال رة  

ل يطدددلزلبججع لسعيفدددرجيدددرأ ججعلدددرلد ددد ج%ج:= 7<فلدددبرججع (ج>8)فلاحدددكج ددد جخدددلاتجلساددددأتجر ددد 

لسير طدرجهدلجيحلدي جججرسدملس أياجللجفيرلججع جرسملسير طرجيلله جللجلليارلرجلسع قجأذسكجرلاشج

للج ريببجأ فةببج دلجطعنطدبجفدأعج د جلسرضدمجلسدأيطقلجلسدذ جياععدبجطحدرجأيطقيدبجأيكدأ ج دذسكج

جع يددرأ ج%ج69 >فلدبرججر  يف دلجفاددج،رأحدلجسعع دقج دفقسجلك درجعأججلسير طدرج ددجألدربجادألجاديدد

لس ددأيقي جفددلسألجلسير طددرجسكدد جهددذلججرسددمل يطددلزلبجلسير طددرجتجيلددله جلددلجللدديارلرجلسع ددقجأهددذلجرلاددشج

ج لسير طرجس جيك جللجلس ليأ ج

ج سك جحلرجل عرجلس  ي يي جلل جلسير طرجيلله جب  قجلعلتجللجلليارلره 

ج

ج

ج

ج
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 9تادير جهاد العامبينت بيل تساؤلاب الم ار الثالث-5-2

 قجيادرج  ي يك ج لجي ذسأفبج  جاتدجه159ؤال رة  ةةةةةةةةةةةس

 لتحي لتب لسيكرلر لسفلبرجلس ئأطر

 فع  7: 7%< 6;

 ت 87 %<7 =8

 لس ا أع 9= 677%

 .ساتأدجلسعل عي ججرياديرجلس  يب9 15جدال رة  

لس  يبدلبجياددرج دقج دلججع لسعيفرجيرأ ججعلرلد  ج%ج7< 6;فلبرججع (=8) فلاحكج  جخلاتجلسادأتجر 
لقيرلمجلس لؤأسي جبلساتدجلس  ذأتج  جنرمجلسعل عي جأخلةدرججرسمل عي ج  جاتأدجأهذلجرلاشجي ذسبجلسع

لس ي يددزا ج ددفت جألسددذي جيفاددزأ ج تددل ت جبنرااددرجفلاحددرجأاددي جياددديرجهددذلجلساتددأدج رلددشجلسددرأحجلس عفأطددرج
لك دددرججلسع دددقجلسدددذي جطاأ دددأ جبدددبجأبدددذسكجلسلدددعلج  دددذتجاتددددجعه طدددرجسععل دددقجأط دددعرلجبدددلتحيرل جألسيادددديرجأ

جع لسعيفدرجيدرأ ججعلدرلد د جج%<7 =8فلدبرججع  يف دلجفاددجج،لسندر ججأعكقلجبقحل لس  يبرججملدهعجسيحايكج
لسع دقججع يدرأ ججعفتد جرسدم  يبلبجال عرجلسعربلجلسيبللجتجيادرجاتأدجلسعل عي جأ لجي ذسأفبجأهذلجرلاشج
ج لدج ادسجألسع قجقبلدةجج لدجحي لجتجطحيلججسياديرجلساتدج قجهأجألارجلياللجلسعل عي جت جلسع ق

 ل ياجياأ ج ذسكجج"فع جرال يك" لفبجج?رذلج;6سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؤال

 لتحي لتب لسيكرلر لسفلبرجلس ئأطر

 لس دحجلس قأ ج 98 %<; 7=

  تلدلبجيادير 79 %<; >

ج6%< < ج:7 جر ل رجحقلابجلسيكرا 

 لس ا أع 7: 677%

جي ياديرجاتأدجلسعل عنر ج169جدال رة  
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لس  يبدددلبججع لسعيفدددرجيدددرأ ججعلدددرلد ددد ج%<; 7=فلدددبرجج(جع >6)لساددددأتجر ددد فلاحدددكج ددد جخدددلاتج

لسال عطدرجسال عدرجلسعربددلجلسيبلدلجياددرج ددقج دلجي ذسدبجلسعددل عي ج د جاتدأدجأدسددكج د جخدلاتجلس دددحج

جملدهدعجلس  ذأسدرجسيحايدكجججأدليت تدأ الس لدؤأتجطاددرجاتدأدجلسعدل عي ججع لس قأ جأهدذلجيددتجقعدمج

ج لس  ي لج ال قجق عبجرسطبأجطاأ جب  ره جأ دحت ج قتطلجأهذلج لجطحيلججلس  يبرجلت

لس  يبدلبجياددرج دقج دلجي ذسدبجلسعدل عي ج د ججع لسعيفدرجيدرأ ججعلدرلد د ج%<; >فلبرججع  يف لجفادج

لتفلجلس  يبرجياددرججللأأسمبلسفلبرجج الرفراتأدجأذسكج  جخلاتج تلدلبجياديرجأهلجفلبرجضئيعرج

 دد جاتدددج دد جخددلاتجيادددط جسددبج ددتلدلبجياديراددرجألسيددلجيددؤ رجقعددمججي ذسددب اتددأدلبجلسعل ددقجأ ددلج

لسع ددقجلسددذ ج ددل جبددبج حددقجياددديرججع أيحقددزلجقعددمج ددذتج زادددج دد جلساتدددجأادددركججبل ياددلرلسعل ددقج

ذسأفددبج دد جلس  يبددرجيادددرج ددلجي جع يددرأ ججلسعيفددرجعلددرلد%ج دد ج6< < يف ددلجفادددجفلددبرج ألتقيددرلمج

يادل جقعدمج درمجهدؤتدجلسعدل عي جأجهدذلجط دعره ججلجلسحقدلابخلاتجحقلابجيكرا طرجأجذسكجت جهذ

ج لسكرا لبجبلسقخرجأجلتقيزلزجأجيدلعت جسعع قجعك رج  جلاقجيحايكجهذلج

 ملدهللأهقجل كجسكجأل ج د جسكجرئطلكجقبلرلبجلس  رجألس فلدجأياديرجسيحايكج16سؤال رة  

 لتحي لتب لسيكرلر لسفلبرجلس ئأطر

 دلئ ل :6 %:= >6

 جع دل :7 %;> <7

 عحطلفل 99 %=8 7:

 لس ا أع 9= 677%

  يادط جلسرئطسجقبلرلبجلس  ر9مدى  17جدال رة  
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ياددط جلسددرئطسججع لسعيفدرجيدرأ ججعلددرلد د ج%=8 7:فلدبرججع (ج=6)فلاحدكج د جخدلاتجلسادددأتجر د 

 يدرةجقد جيألرجلدرلج جرسمأهذلجرلاشججملدهللأقبلرلبجلس  رجألس فلدجأجلسياديرجسععل عي جسيحايكج

لسايددجلسدذ ج دل جبدبججبدللأدلدلتقيدرلمججرسدمللجلسحلتبجلتلي فلئطرجأذسكجطعدأدججرتس  رجلسعل عي ج

  لجياععبجأل الج فقلبجأبع عبجأارلشجلسرأحجلس عفأطرجسدطبجأيعزازجل رةجلتلديارلرجلسدأيطقلجأيدأليرج

فلددددبرججع ج يف ددددلجفاددددد،اددددأج لائدددد جسعاطددددل جبع عتدددد جأ ددددذسكجلس رأفددددرجلددددلجلسيةددددرمج ددددشجلسعددددل عي ج

قبلرلبج  رجأ فلدجأياديرجسععدل عي جلدلجج علسرئطسجس جطاد ججع لسعيفرجيرأ ججعلرلد  جج%;> <7

لسع دلتجج قفادلزلبيلعطجلس لدؤأسي جأقدد جلهي دل ت ججرسم  يبلبجال عرجلسعربلجلسيبللجأهذلجرلاشج

 دددقجأهدددذلج دددلجيدددؤد جبايدددقجرأحجلسع دددقجلددديت جأ رهدددبجأ  دددرةجلسعطدددلرجأقدددد جأادددأدجليةدددلتج دددي جلسعل

 ددلجفلددبرججع لددلجحددي جفادددج،لسعددل عي جلددلجلساددرلرلبجلس يخددذةجج ددرع جطقخددذألسددرئطسجلتفددلجلسددرئطسجتج

لسدددرئطسجطادددد جقبدددلرلبجلس ددد رجألس فدددلدجألسيادددديرجدلئ دددلججع لسعيفدددرجيؤ ددددجقعدددمججعلدددرلد ددد جج%:= >6

جلسعل دقجلط دعرجبدل جسدبج  لفدرجألحيدرل جأيادديرجسدد جع جرسدمأهدذلجرلادشججملدهللأسععل عي جسيحايكج

ج ز لائبجدلخقجلس  يبرجلتفلجيزادجدرارجرضللجق جلسع قجألليارلرلججعألسرئطسج

 رضللطرهقج فحكج تلدلبجيكرا طرجياععكجي ذتج اتأدلبجج179سؤال رة  

 لتحي لتب لسيكرلر لسفلبرجلس ئأطر

 فع  :9 %>: 8:

 ت <8 97% ;9

 لس ا أع 9= 677%

جا طرجأجلس اتأدلبجل ضللطر لسعلا رج ي جلس تلدلبجلسيكرج189جدال رة  

ج
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 ددفحججع لسعيفددرجيددرأ ججعلددرلد دد ج%>: 8:فلددبرججج(ع <6)فلاحددكج دد جخددلاتجلسادددأتجر دد ج

هددذلجلس ددتلدلبججع جرسددمأهددذلجرلاددشججرضددللطر ددتلدلبجيكرا طددرجياعددقجلسعددل عي جي ددذسأ ج اتددأدلبج

جبل حبدلجعرجيرلشج  جرأحبج  جرأحبجلس عفأطرجأ عأرلجبلسقرحجألسياديرجأ طل تلجياعقجلسعل قجط د

لسعيفددرجيددرأ ججعلددرلد دد جج%97 ;9فلددبرججع  يف ددلجفادددج،أ فددبجطقادددجلسر بددرجلددلجلسع ددقججل ه ددلتجأ

 اتأدلبججع  فحج تلدلبجيكرا طرجتجياعقجلسعل عي جللجلس  يبلبجي ذسأ ججع ق سجذسكجيرأ ج

أج د جلتدججللآادر  دقجلسحدأللزجلس لدطدرج  دقجزادلدةججعخدر جهفدلكجحدأللزججع جرسدمأهذلجرلاشججرضللطر

ج دلخقجلس  يبلبجللأدلدلسذ جطع قجقعمجيحلي ججللألبلرجعه 

جرسم?رجفع جهذلجرلاشججرال يك لفبجج?جرذلج<6سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؤال

 لتحي لتب لسيكرلر لسفلبرجلس ئأطر

 لسادطرجللجلسع ق 79 88% 8:

 لساأدةجللجلسع ق 76 %;; ;9

 لس ا أع :9 677%

ج ذتجلس اتأدلبجل ضللطر جعلبلر119جدال رة  

 ددفحججع لسعيفددرجيددرأ ججعلددرلد دد ج%ج88 8:فلددبرججع (ج77)فلاحددكج دد جخددلاتجلسادددأتجر دد 

لسادطدرجلدلجلسع دقجأهدذلججرسدمأهدذلجرلادشججرضدللطر تلدلبجيكرا طرجياعقجلس  ي لجي ذتج اتأدلبج

جحجألسيادد لسفادلجرسدملس  ي لجطع قج ادطرجسعأةأتججع لسادطرجللجلسع قجأهذلجيدتجقعمججرسمرلاشج

لسع ددقجلس عي دددةجأبددذتججبقلددلسيرلددلجلسع ددقجأذسددكج دد جخددلاتجلسع ددقجلددلجلسأ ددبجلس فللددرجألتسيددزل ج

جع  يف دلجفاددج،لس لدؤأسي جألسعدل عي ججألحيدرل أيا دقجلس لاحيدلبججللأل دلرجرطةدلتلساتدجلسلاز جللج

جلسع دقلسادأدةجلدلجججعلدلس فحج تلدلبجيكرا طرجقعمججع لسعيفرجيرأ ججعلرلد  جج%;; ;9فلبرج
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 قلدةجلسقردجأ عرليبجأ تلرليبجللجلساطل جب تل بجأ رل برجلخيبدلرجلسع دقجس عدأعجلسي يدزججرسمهذلجرلاشج

ج أيع طرج ينعبلبجألحيطلالبجلس  يبلب

 ت قعمجلسرأحجلس عفأطرجسديجيق يرهقجلسياةيرج  جاتأدجلسعل عي جسبججرعطكحلرج9 11سؤال رة  

 لتحي لتب لسيكرلر لسفلبرجلس ئأطر

 فع  <> 79% 9<

 ت :7 %:< :

 لس ا أع 9= 677%

جسععل ق سياةيرج  جاتأدجلسعل عي جأ د جيق يرلجقعمجلسرأحجلس عفأطرج9 11جدال رة  

لسياةدديرج دد ججع لسعيفددرجيددرأ ججعلددرلد دد ج%79 9<فلددبرجج(ع 76)فلاحددكج دد جخددلاتجلسادددأتجر دد 

لس د رججرسدملسعل دقجطحيدلجججع جمرسدقعمجلسرأحجلس عفأطرجسديت جأهدذلجرلادشججيق يراتأدجلسعل عي جسبج

جللألضدددقألسرلدددشج ددد ج عفأطليدددبجأيادددديرجاتدددأدلجأيعبدددبجألسع دددقجلسدددذ ج دددل جبدددبجحيدددمجطلدددينطشجياددددط ج

جع لسعيفددرجيددرأ جق ددسجذسددكجيددرأ ججعلددرلدج دد %:< :فلددبرججع  يف ددلجفادددجج،سطلددعمجدلئ ددلجسعي يددز

عرجادددلج الرفددرجقعددمجرأحجلس عفأطددرجأهددلجفلددبرجضددئيجيددق يرلسياةدديرج دد جاتددأدجلسعددل عي جسددطسجسددبج

 ال قجذسدكجأتجيت تد ج دلدججعارللسعل عي جطاأ أ جبع عت جط ل أ ججرسمأهذلجرلاشججللأأسمبلسفلبرج

جعخر 

ج

ج

ج
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 لتحيرل جعألتهي ل جلسلاز ججرقنلدكي ججذلجرجعلضقلط أ ججعدلئكهقج119سؤال رة  

 لتحي لتب لسيكرلر لسفلبرجلس ئأطر

 جفع  7= 6%; ><

ج%=8 7  ت 77

 لس ا أع 9= 677%

ج ي جللأدلدجألتهي ل  علا رجلس119جدال رة 

يددد ججعلضدددقجرذللدددط أ ججللأدلدجع لسعيفدددرجيدددرأ ججعلدددرلد ددد جج(77)فلاحدددكج ددد جخدددلاتجلساددددأتجر ددد ج
قلا ددلبجلتحيددرل جألسددأدجألتهي ددل ج ددي ججع جرسددملتحيددرل جأهددذلجرلاددشججعألتهي ددل جلسددلاز ججرقنددلئت 

ط عرجلسعل قجبلفي لئبجسع  يبرجألفبجازدججل حللس جهذلجتجللأدلد  يرجقعمججيق يرلسعل عي جسديتلج
 دددي جلسعدددل عي جأبدددذسكجط دددأ جق دددقجلس  ي دددلجلدددلج ددد قججل خدددأة ف دددرجرأحججأعطضدددل فتدددلججييادددزعتج

لسعيفدرجيدرأ جق دسججذسدكجيدرأ ججعلدرلد د ج%ج;8 7فلدبرججع  يف دلجفاددج،لراكجألحددججع ا لقلج
لسلاز جألتحيدرل جأهدلجفلدبرجضدئيعرجاددلج الرفدرجلتهي ل ججرقنلدي ججرذلعلضقجس جط أ ججللأدلدجع 

 رلجلسع قجللجحدجذليبجأل جلسع قج لدجضرأر جسكلرجلس دلتججع جرسمأهذلجرلاشججللأأسمبلسفلبرج
  نراارجعأأليعرججبق جللأدلدقد جلسر برجللجينأارجأيحلي ججأعطضللاطج

 الم ار الرابع 9 المشاركة فت اتخاذ الاراراب  -5-3

 ي ج  لر يكجللجةطل رجلسارلرلبجلس يععارجبلسع قجللجلس  يبرجهقجي119سؤال رة  

جلسفلبرجلس ئأطر  لتحي لتب لسيكرلر

 فع  :8 %;; 96

 ت <9 88% =:

 لس ا أع 9= 677%

ج   لر رجلسعل عي جللجةطل رجلسارلرلبج129جدال رة  
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تجط دلر أ ججعفتد لسعيفدرجيدرأ ججعلدرلد د ج%88 =:فلدبرججع (ج78)فلاحكج  جخدلاتجلساددأتجر د 

لس لدؤأتجطعي ددجلدلجق عطددرججع جرسددمرلادشججأهدذللدلجةدطل رجلسادرلرلبجلس يععادرجبلسع ددقجلدلجلس  يبدرج

لسخ درةجألس دأيقي جلس ي يدزا جلدلجق عتد جلدلسارلرلبججأعةدحلرقعمجللي دلرةجلس ةدلسحججليخلذجلسارلر

لس دديرجب د قججلس يععارجبلسع قجلس  يبدرجتجيحيدلججس  دلأرةجبعد جلس دأيقي جأهفدلكج درلرلبجييخدذهل

ج عفلجحلرجيرأمجلسع ق

ط دددلر أ جلدددلجةدددطل رجلسادددرلرلبججعفتددد يدددرأ جق دددسجذسدددكجيدددرأ ج%;; 96فلدددبرججع  يف دددلجفاددددج

أذسددكجيقلدطددلججللأأسددملس يععاددرجبلس  يبددرجأذسددكجت جق ددقجلس  ي ددلجق ددقجا ددلقلجأي ددلر لجبلسدراددرج

جسعارلرلبجلسقردطرجلسيلجيكأ جةلئبرج خةألجلسع قج

 ؟ب لذلجط عركجهذلجلس  لر رج"فع جرال يك" لفبججرذلج129ةةةةةةؤالسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 لتحي لتب لسيكرلر لسفلبرجلس ئأطر

 لس عأرجبلسيادير :7 %=7 69

 لريقلعجلسرأحجلس عفأطر 67 %>: =7

 تجط عركجب لد 79 97% 66

ج%>: =7 ج78 جلسدللعطرجسعع ق

ج77% ج>7 جلس ارجبلسفقس

ج69% >6 ج;7 جسع قجزالدةجلتريبلججبل

 لس ا أع :8 677%

جرحللسجلسعل قجقفدج  لر يبجللجليخلذجلسارلرلب 139جدال رة  
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  ددلر يت جلددلججع لسعيفددرجيددرأ ججعلددرلد دد ج%>: =7فلددبرججع ج79فلاحددكج دد جخددلاتجلسادددأتجر دد ج

جع جرسدددمليخددلذجلساددرلرلبجلس يععاددرجبلس  يبددرجاععتدد جط دددعرأ جبلريقددلعجرأحتدد جلس عفأطددرجأهددذلجرلاددشج

قفلةدرجلدلقعأ ججأعفتد ر أ جللجليخلذجلسارلرجاععت جط عرأ جبلس لدؤأسطرجلدلجلسع دقجلسعل عي جط ل

جعلرلد%ج  ج77فلبرججع  يف لجفادجللجلسع قججعك رللججلس  يبرج  لجطعنيت جير يزجلك رجأ ردأدج

ذجلساددرلرلبجيزادددجلس اددرجبددلسفقسجأجذسددكجس اددرجلس ددخلجبادرليددبجأجليخددللس  ددلر رجلددلججع يددرأ ججلسعيفددر

رط ددل جلس ددخلج ذليددبجأجهددلجلسيددلجيع ددقجقعددمجدلددشجلسعل ددقججعفتددل  ددلجج،جسلأ ددأريط ددبجةددقليبجأجيا

لددلجحددي جفادددجفلددبرج،سعع ددقجباددأةجسكددلجطةددقجلأهدللددبجأجيددفع سجهددذلجلس اددرجقعطددبجأجقعددمج يددرلج

  ددلر يت جلددلجليخددلذجلساددرلرلبجيزادددجلريبددلنت جبلسع ددقج دد جخددلاتجلسادطددرجأججع %جيددرأ ج69 >6

  دلر يت جلدلججع لسعيفدرجيدرأ ججعلدرلد د ج%=7 69فلدبرججع لجفاددج يف دج،لسينأارججيحلي جعدلئبج

ب  ددلفيت ججرحلللددت جرسددمليخددلذجلساددرلرلبجلس يععاددرجبلس  يبددلبجاععتدد جط ددعرأ جبلسياددديرجأهددذلجرلاددشج

ألفالزليددبجقعيتددلجأاخعددكجاددأجسع فلللددرجدلخددقجلس  يبددرجسيحايددكججبقل ددلرلجأيددق يرلأ ط دديت جلددلجلس  يبددرج

%ج ددد جعلدددرلدجلسعيفدددرجتجي دددعره جلس  دددلر رجلدددلجليخدددلذج97 66فلدددبرج يف دددلجفاددددج لسفيدددلئبججعلضدددق

 د جج%>: =ج لدلجحدي جفاددجفلدبرقدلد جبلسفلدبرجست جن طعدلجأجذسكجت جللأ درلسارلرلبجب لجأج

لأفتددلجقبددلرةجقدد جعع ددقجأجذسدكجسجدللعيدديت علدرلدجلسعيفددرجيددرأ جع جلس  دلر رجلددلجليخددلذجلساددرلرلبجيزاددج

جج يحراكجلعأ بجأجيأايتبجحيمجطحاكج لييبجلس راأة جج أةجدلخعطرجسد جلسقردجأجلسيلجياأ 

ج

ج
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 ؟ ذسكجل دلرةحأتجلسع قجأس جيتي ججعرلدجل يرلحلبجأجعقنيبجرذل لج أ قكج139سؤال رة  

 لتحي لتبجج لسيكرلر لسفلبرجلس ئأطر

 أقد جلسرضمجل حبلجي عرجبلتليطلدجأج <9 88% =:

 بللأ رتجيبلسلج =6 97% 76

 للجأابج علرضطكجرعطكق جيدللشج >6 78% 77

 لس ا أع 9= 677%

  أل اجلسعل عي جقفدجقد جلتهي ل جبل يرلحليت  149جدال رة  

قددد جلهي ددل ججع لسعيفددرجيددرأ ججعلددرلد دد ج%88 =:فلددبرجج(ع :7)فلاحددكج دد جخددلاتجلسادددأتجر دد 

س  ي يددي جألجل دلرةألتلدديطلدجأهددذلج دددجطلدد رجهددأةج ددي ججل حبددلجلسعددل عي جبلدد رجستدد ججبددارلدلس  يبددرج

أاخعكجلتخيلاللبجلسيلجتجييأللكج شجلسع دقجلس  ي دلجلسدذ جي فدمجلدلجألدطجا دلقلجييكدل اجلطدبج

لسعيفدرججعلدرلد د ج%ج97 76فلدبرججع  يف دلجفاددج، قجلساتأدج د جلادقجيحلدي جلسخدد لبجلس اد درج

جعفتد جرسمشجتجيبلسأ ج ذسكجأهذلجرلاجلقفت لسعل عي جأل يرلحليت ججبارلدقد جلهي ل جلس  يبرججع يرأ ج

جألس لؤأسي ججل دلرةيرلضأ جلسدخأتجللجخلاللبج شج

جبددارلدقددد جلهي ددل جلس  يبددرججع لسعيفددرجيؤ دددجقعددمججعلددرلد دد جج%78 77 ددلجفلددبرججع لددلجحددي جفادددج

أهذلج حلأسرج فت جسقر ج فنكجلسيحلأرجألسي دلأرججعرلئت يدللعأ جق ججلقفت لسعل عي جأل يرلحليت ج

ج ي جت جق قجلس  ي لجيخلجلس  ي ي

ج

ج
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  ياجيي جق عطرجليخلذجلسارلرجللج  ي يك ج149ؤال ةةةةةةةةةةةةةةةةةس

 لتحي لتب لسيكرلر لسفلبرجلس ئأطر

 لتخيةللجعةحلرجب  لر ر <6 6%; 77

 لقي لدجلس ديرجقعمجخ رليبجلسللبار :: %>9 :;

جعلضددددق دددد جلخيطددددلرججللآرلد للددددرججرسددددملتلددددي لعج 67 7%< 66

  ديق

 لس ا أع 9= %7جج67

 نر جق عطرجليخلذجلسارلرلب 9 15جدال رة  

ق عطدددرجليخدددلذججع لسعيفدددرجيدددرأ ججعلدددرلد ددد ج%ج>9 :;فلدددبرججع (;7)فلاحدددكج ددد جخدددلاتجلساددددأتج

لسادددرلرلبجلدددلجلس  يبدددلبجلسال عطدددرجال عدددرجلسعربدددلجلسيبلدددلجيكدددأ ج ددد جخدددلاتجلقي دددلدجلس دددديرجقعدددمج

سك يددرج دد جلس لددؤأسي جأذسددكجهددذلجلسددف طج دد جلسع ددقجيفيتاددبجلجع جرسددمخ رليددبجلسلددلبارجأهددذلجرلاددشج

لسخ ددرلبجأرؤلدلدجلس ةددلسحجسعخدرأججأهددذلججعةدحلر يقدلد جللي ددلرةجلسا طدشجأل يةددلرج  دلأرلج ددشج

لفددبج دد ج بددلد جج ددلجياعددقجليخددلذجلساددرلرج تددذلجلسنرااددرجفددأعج دد جلسدديحقكجأهددذلج ددلجطعددلرجقعطددبج ددأ ج

ق عطددرججع رجيددرأ جلسعيفددجعلددرلد دد ج%ج6; 77فلددبرججع  يف ددلجفادددجج،هددأجلسأضددأحجألس ددقللطرجل دلرة

لسفلددبرج عيعددرجأ دددجيددردجهددذلجلجلتخيةددللجأهددجعةددحلرليخددلذجلساددرلرلبجيكددأ ج دد جخددلاتج  ددلر رج

جعلددرلد دد ج%ج7< 66فلددبرججع لددلجحددي جفادددج،ق عددلجلاددطجأجيافددلججللآ ددرلتلي ددلرةجقفددد لجط ددأ ج

قجهددذلجأهددذلجلسفلددبرجضددئيعرجأطلدديع جللآرلدلساددرلرجيددي جب  ددلر رج للددرججليخددلذق عطددرججع لسعيفددرجيؤ دددج

ج ب  قج عيقجحلرجلسادأتجت جبع جلسارلرلبجتجيينعرجذسك
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لس لدؤأتجطعي ددجقعدمجليخدلذج درلرلجقعدمجخ رليدبجلسلدلبارجب د قججع أفليفيبج  جخلاتجهدذلجلساددأتج

ج  يرج

 ؟للجحلسرجل يرلحكجقعمجرئطلكجنراارجق قجيحل ج  جلدلدجلسعل قجللجلس  يبرج9 15سؤال رة  

 حي لتبلت لسيكرلر لسفلبرجلس ئأطر

 يتي  >: %:= >;

 تيتي  >7 69% 87

 لس ا أع 9= 677%

ج أ اجلسرئطسجللجحلسرجلت يرلحجقعطبجنراارجسيحلي جلسع قج 169جدال رة  

للجحلسرجل يدرلحججع لسعيفرجيرأ ججعلرلد  ج%ج:= >;فلبرجج(ع >7)فلاحكج  جخلاتجلسادأتجر  

جأطقخذهللس  يبرجللسرئطسجيتي جبل يرلحليت ججللجعدلئبلسعل عي جقعمجلسرئطسجنراارجق قجيحل ج  ج

بعي جلتقيبلرجأهذلجيددتجقعدمج  دأتجلس لدؤأتجأي دلأرلج دشجلس  ي يدي جأ  دلر يت جلدلجف دطجلسع دقج

ج69 87فلدددبرججع  يف دددلجفاددددجج،لسددذ جيخيدددلرلجل ددد ج بدددلد جق دددقجلس  ي دددلجلتددأجا دددلقلجأي دددلر ل

جعدلئتدد بل يرلحددليت جسيحلددي ج دد جلسددرئطسجتجيتددي ججع لسعيفددرجيددرأ جق ددسجذسددكجيددرأ ججعلددرلد دد ج%

لس ددأيقي ج  ددقججعرلدجلف ددغلتبجأجرسددم ددأ جلسددرئطسج دددجطلددي شججع جرسددمدلخددقجلس  يبددرجأهددذلجرلاددشج

لس لدؤأتجلدلجلس  يبدرجيتدي ججع أ فدبجفلديفيبج،ألسأضشجدلخقجلس  يبدرججسك جلسيفقيذجط أ جب لجييأللك

ج لس  يبرجلط لجطل حجببجلسالفأ ججأ  لر رجلس  ي يي جللجليخلذج رلرليبجأف طجلسع قجدلخقجلآرلد

ج

ج

ج
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 ؟هقجيدلعكجلس  لر رجللجليخلذجلسارلرلبجلس يععارجبع عكجبلتليارلرجبع عكج169ؤال رة  ةةةةس
 لتحي لتب لسيكرلر لسفلبرجلس ئأطر

 فع  =; %:< 7=
 ت ;6 79% <6

 لس ا أع 9= 677%
 يارلرجللجلسع ق لسعلا رج ي جلس  لر رجللجليخلذجلسارلرلبجأجلتل179جدال رة  

لس  دلر رجلدلججع لسعيفدرجيدرأ ججعلدرلد د ج%ج:< 7=فلدبرجج(ع =7)فلاحدكج د جخدلاتجلساددأتجر د 
لدلجليخدلذججر درلكت لس  ي يدي جقفددججع جرسدمليخلذجلسادرلرلبجياعدقجلسعل دقجطلديارجبع عدبجأهدذلجرلادشج

ج غيرةلسارلرلبجط عرأ ج رأحجلس لؤأسطرجأدأره جللجلس  يبرج  خيةي جست ج ع رج  يرةجأة
لس  ددلر رجلددلجليخددلذججع لسعيفددرجيددرأ جق ددسجذسددكجيددرأ ججعلددرلد دد ج%ج79 <6 يف ددلجفادددل جفلددبرج

لسادرلرلبجتجياعددقجلسعل ددقجطلديارجبع عددبجأهددذلجلسقئددرجيكدأ ج فعزسددرجألسيددلجيع دقجبعيدددلجقدد جلحيكددلكج
  ددددلر رججع أتجيتدددد جلس  ددددلر رجأدأرهددددلجلددددلجيحلددددي جلسع ددددقجأ فددددبجفلدددديفيبججأل دلرةجبلس لددددؤأسي 

ج ي يي جللجق عطرجليخلذجلسارلرلبجضرأرارجلأفتلجيخعاجلليارلرجللجلسع قجألس  يبرجلس  
 جرسم?هقجيدلعكجلس  لر رجللجليخلذجلسارلرلبجلس يععارجبع عكج179ؤال رة  ةةةةس

 لتحي لتب لسيكرلر لسفلبرجلس ئأطر
ج66 %%<7 68  رلشج ليأ جاأدةجلسع ق

جلرقرجلفالزجلسع ق 68 %%>9 :6
ج97% 76 ج=6 جسبجل خلالحرجلسع قجأج
ج69% >7 ج;7 جيح قجلس لؤأسطر
ج%:= >6 ج:6 جلسياديدجأجلت يكلر

ج%:7 ج76 جلس عأرجلس يزليدجبلتفي لد
 لس ا أع 9= 677%

  ل رجلس  لر رجللجليخلذجلسارلرلبجأجلفع للليتلجقعمجلسع ق189جدال رة  

ذجليخلرأ جع جلس  لر رجللجلسعيفرجي%ج  جعلرلدج:7جفلبرجع (ج<7)فلاحكج  جخلاتجلسادأتجر  

لسادددرلرلبجلس يععادددرجبلسع دددقجي دددعره جبلتفي دددلدججلفدددبجادددزدجتجييادددزعج ددد جلس  يبدددرجأجطلدددعمجسيحايدددكج
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جع لدلجحدي جفاددججأجهذلج عبج  ج لفبجع جيفع سجليال طلجقعمجعدلئبجللجلسع قج،عهدللتلجأجعهدللب

أجحددرجلسع عددجرسددميدددلعت ججلس  ددلر رجلددلجليخددلذجلساددرلرجع يددرأ ججرلددلرجدسلجش دديا %ج97 76فلددبرج

حيدثجع جأادأدج دغاجأجر بدرجسدد جلس  ي دلجط فحدبججلسع قجريال سكج  جخلاتج\سبجأججل خلالأج

دللعلج أطلجسييال ج  لجي ي جع جحرجلسع دقجب  لبدرجنرادكجحي دلجسعأةدأتجرسدمجلسغلطدلبجأجيحايدكج

جرجلددلجليخددلذلس  ددلر جع لسعيفددرجيددرأ ججعلددرلد%ج دد ج:= >6 يف ددلجفادددجفلددبرجج،جللأهدددلمجلس تفطددر

يدلعت جرسمجلسياديدجأجلت يكلرجأجذسكج  جخلاتجل يطل جبقل دلرجاديددةجأجحدي درجسيحايدكججلسارلرلب

%ج  جعلرلدجلسعيفدرجيدرأ جع جلس  دلر رج9> :6 يف لجفادجفلبرج،عهدلمجلس  يبرجعأجحقج  لكعتلجج

لسع ددقجدسيددقججذجلساددرلرلبجيدددلعت جرسددمجلسلددرقرجلددلجلفاددلزجلسع ددقجأجذسددكجت جلسلددرقرجلددللددلجليخددلذ

فلدبرججع   يف دلجفاددجقعمجلس تلرةجأجيأسدجلفادلزلبج  يدرةجأجيخيةدرجلسأ دبجأجلس اتدأدلبجأجلس لت

رلدشج لديأ جادأدةججرسدملسادرلرلبجيددلعت جليخدلذجلس  دلر رجلدلججع لسعيفدرجيدرأ ججعلرلد%  ج<7 68

جدعلددرل%ج دد ج>6 >7 دد جخددلاتجلسع ددقج ادطددرجأجرياددل جلسع ددق للجحددي جفادددجفلددبرججلسع ددقجأجذسددك

لأفتدلجياعدقجلس  ي دلجعك درجحدذرلجلسارلرلبجرسمجيح دقجلس لدؤأسطرججلسعيفرجيدلعت جلس  لر رجللجليخلذ

أجحرةدلجقفددجليخددلذلجع ج درلرجأجعطضدلجياععددبجييقدلد جلسعأل ددرجأجللأ دأرجلسلدع طرجلسيددلج ددجيددؤد ج

جسعق قجلجألسمجلسيرلاشجق جلسفالحجأجلسأةأتجسلأهدلم ج

 دددقجط يدددقجعك دددرجسع  دددلر رجأجلتفدددد لججلدددلج حدددططجق عدددبجلسعلجع أج ددد جخدددلاتج دددلجلددد كجفلددديفيبج

للسعل قجللجهدذلجلس  يبدلبج،ب  يبلبجال عرجلسعربلجلسيبللجأجهذلج لجيفع سجليال طلجقعمجللأدلدج

ط ددعرجبلتفي ددلدجأج  اددرجز لائددبجلددلجلسع ددقجل ع ددلج لفددبج  ددلر يبجلددلجليخددلذجلساددرلرلبج ع ددلج لفددبج

ججفييارجللأدلدج رضطر ج

ج
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 سة الميدا  ة9 تائج الدرا-16

  تائج العامة لبدراسة 9ال-6.1

أجل رهدلجقعدمجعدلدججلس عفأطدرلستدمجللألللدلجلسدذ جلفنعادبج فدبجهدذلجلسدرللدرجهدأج عرلدرجلسحدأللزج

جلسعل عي جللج  يبلبج عطلبجال عرجلسعربلجلسيبللجأجهذلجعه جلسفيلئبجلسيلجيأةعفلجرسيتلجهلج?

لس  يبلبجأع جلطللرجلسيأيياجلدلجلس  يبدلبجر جهفلكجيبلدتجأيفللسج ي جلسافلي جقعمج تفرج -

عةبحبجي يرججلس ليأ جلسيععط لجلسال علج د جلادقجيدأليرج دلدرجب در ج يخةدلجأهدذلج دلج

ج %ج69 >:يؤ دلفبجلسفلرج

لسفلدبرجر جلسعل عي جبلس  يبلبج اي شجليلج  ج قفبجع جطاد جلسك يرجستذلجلس  يبلبجحلرجهدذلج -

ج %ج7= =9

ج %ج7= 8>عطرج اي شج يخةلجحلرج لجيأضحبجفلبرجر جلسعل عي جبلس  يبلبجلسال  -

ع عدددرجلس  ي يدددي جللددديقلدألج ددد جفيدددل جلسير طدددرجلس ع دددأتجبدددبجأبفأقيتدددلجب ددد قج يقدددلأبجأحلدددرج -

ج %6: :;%جأجج79 <;لحيطلالبجلس  يبلبجلسال عطرجأهذلج لجيأضحبجلسفلر

ج %:= 7<لسير طرجيلله جب  قجقل جللجلليارلره جلسأيطقلجحلرجلسفلبرج -

ج %>: =>يي ج يرجرلضي جق جنر ج فحجلسير طرجأهذلجحلرجلسفلبرجلس أضحرججع جلس  ي  -

فادجع جلرلجلسير طرجلس يلحرج يرج فللبرجبل رجنراادرجأف دطجلسير طدلبجلس يبعدرجلدلجلسال عدرج -

ج %<7 ==أهذلج لجيؤ دلجلسفلبرج

ج %ج88 =:ع جقد جلتهي ل جبارلدجلس  ي يي جبل رجرحبلنت جألليطلئت جحلرجلسفلبرج -

س لؤأتجطعي دجللجليخلذج رلرلجقعمجلسخ رلبجلسللبارجب  قج  يرجحلرجلسفلبرجلس أضدحرجر جل -

ج %>9 :;
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لس لددؤأتجيتددي جلآرلدجأ  ددلر رجلس  ي يدددي جلددلجليخددلذج رلرليددبجأف دددطجلسع ددقجدلخددقجلس  يبددرجلط دددلج -

ج %ج:= >;طل حجببجلسالفأ جحلرج لجي يفبجفلبرج

يخعددكجللدديارلرجلددلجلسع ددقجألس  يبددرجحلددرج  ددلر رجلس  ي يددي جلددلجليخددلذجلساددرلرجضددرأرةجلأفتددلج -

  %:< 7=لسفلبرج

ل جلسعل قجط يقجعك رجسع  دلر رجأجلتفدد لججلدلج حدططجق عدبجب  يبدلبجال عدرجلسعربدلجلسيبلدلج -

للسعل دددقجلدددلجهدددذلجلس  يبدددلبجط دددعرجبلتفي دددلدجأج  ادددرج،أجهدددذلج دددلجيدددفع سجليال طدددلجقعدددمجللأدلدج

لسارلرلبج ع دلج لفدبجفييادرجللأدلدج رضدطرجأجز لائبجللجلسع قجل ع لج لفبج  لر يبجللجليخلذج

ج%ج:7هذلج لجيأضحبجفلبرج

 . تائج الدراسة عبى ضاء الفرض اب-6-1

هفلكجع رجسعحأللزجلس عفأطرجقعمجعدلدجلسعدل عي جلدلجلس  يبدلبجألسيلج قلدهلج"ج 9ا:ساس ةالفرض ة 

 " -ريبل–لسال عطرجسال عرجلسعربلجلسيبللج

 الفرض اب الفرع ة9

ج"ريبل"لسعربلجلسيبللجج  يبلبج عطلبجال عره جللجيحلي جعدلدجلسعل عي جللجيللالترة ة  -

ع جع عدرجلس  ي يدي جيحةدعألجقعدمجير طدرجسكد جع عدرجهدذلجج%6: :;أجج%79 <;حلرجلسفلدرج

حيددددثجع جع عددددرجججلت د طددددرلسير طدددلبجهددددلجير طددددلبجلدددلجلسدراددددرجألسيددددلجيعي ددددجلددددلجعلللددددتلجقعدددمج

لس رلقدلةجرسدمجلسكقدلدةجأللأدلدجب د قججدأ ج%79 <; فلدبرجلس  ي يدي جيدي جيدر ييت جحلدرجلت د طدرجج

  يرجسذسكجلق جلس  ي يي جيفيرأ جرسدمجع جلدرلجلسير طدرجلس يلحدرجستد ج يدرج فللدبرجحلدرجلسفلدبرج

هددذلجت جلسك يددرج دد جلس  ي يددي جط ددعرأ جبحلاددليت جسعير طددرجرتجعفتدد جتجطلدديقيدأ ج فتددلجج%<7 ==

ج ج%>: =>حلرجلسفلبرج
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جرارج يرج للطرجلأفتلجتجي دجل يطلزلبجسع  ي يي جبادرج لجي دلجلسير طرجللجلسريبرجر جلسير طرجللجلسد

تججرأ فددبجفلددديفيبجع جفدددأعجلسير طدددرجلسيدددلجطلددديقيدج فتددلجلس  ي يدددي جلدددلجال عدددرجلسعربدددلجلسيبلدددلجيبلددد

ج يلله جب  قج  يرجللجيحلي جعدلئت 

لسعربددلججعطددلبجال عددر  يبددلبج طلددله جلددلجيحلددي جعدلدجلسعددل عي جلددلججتاةةدير جهةةاد العةةامبين -

ج"يبلر"لسيبلل

أهدذلج حلأسدرج دد جج%87 7<ر جهفدلكجيحقيدزج عفددأ جسع  ي يدي ج د جخددلاتجلس ددحجلس دقأ ج فلددبرج

لس لؤأتجيغنطرجلسيحقيزجلس لد جلس اد جألسذ جطحيلابجلس أياجب  قجعك رج  جلس عفأ جسك جهذلج

 جفلدددددد يتلجرجأ ددددددرججعحطلفددددددل ددددددقجيكدددددأ جج%;> <7لس فدددددلدجألس ددددددحجسددددددطسجدلئ دددددلجحلددددددرجلسفلدددددبرج

أقلدةج لجط أ جلس  ي يي جالدي جللجلسع قجلقفت جييعاأ جلس فلدجقعمجذسكجحلرجلسفلبرج%=8 7:

ج% 88 8:

 ال دقجلساتددجلس  دذأتج  دلجيدر جلس  ي يدي ج%>: 8:  لجي دفحجستد ج دتلدلبجيكدرا جأيكدأ ج فلدبرج

هي ددل جهفددلجلأ جلتج%6; ><لتهي ددل جحلددرجلسفلددبرججرقنددلئت ع جعدلئتدد ججلددط أ جعلضددقجرذلجيدد ج

أع جلسياةدديرجلددلجاتددأده جأقددد جلتهي ددل ج تدد جطاعددقج دد ج،ط ددعرجلس  ي ددلج ددرأحجلسع ددقجألتفي ددلدج

ج%79 9< عفأطليت جأهذلج لجيؤ دلجلسفلبرج

أ دد جخددلاتج ددلجلدد كجفلدديفيبجع جهفددلكجياددديرجسعاتددأدجلسيددلجي ددذستلجلس  ي يددي جب دد قج ددقأ جأقدد ج

ج نراكج فحت ج تلدلبجيكرا طرجسيحقيزه 

لسعربلججال عرج  يبلبج عطلبطلله جللجيحلي جعدلدجلسعل عي جللججاتخاذ الاراراب مشاركة فت -

ج"ريبلج"لسيبللج
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ر ج  ددلر رجلس  ي يدددي جلددلجق عطدددرجليخددلذجلسادددرلرجلددلجلس  يبدددلبجلسال عطددرجسال عدددرجلسعربددلجلسيبلدددلج

أهددذلجع جر درلكت جلددلجذسددكجط ددأ جب د قجفلدد لجطايةددرجقعددمجج%;; 96 دددربجفلدد يتلجرجج"ريبلد"

س ةدددلسحجأعةدددحلرجلسخ دددرلبجألسع دددلتجلس ي يدددزا جلدددلجللأدلدجأهدددذلج دددلجط دددعرجلسك يدددرج ددد جرؤلدددلدجل

 ج%88 =:لس  ي يي جبلتلديطلدجأل حبدلججقفددجقدد جلتكيدرلثجت يرلحدليت جأهدذلج دلجيؤ ددلجلسفلدبرج

  دددلجيدددر جلس  ي يدددي جع جلس  دددلر رجلدددلجليخدددلذجلسادددرلرلبجي دددعره جبلتلددديارلرجلدددلجق عتددد جأهدددذلج دددلج

ر دددد جع جلس لددددؤأتجيتددددي جت يرلحددددلبجأآرلدجلس  ي يددددي جحلددددرجلسفلددددبرجج%:< 7=يأضددددحبجلسفلددددبرج

سكفددبجتجطقخددذهلجا طعددلجلددلججليخددلذج ددرلرللجلأفددبجطعي دددجقعددمجلسخ ددرلبجلسلددلبارجلددلجذسددكججج%:= >;

يددلعت جبلس دعأرج  دلجيدرأ جع جلس  دلر رجلدلجليخدلذجلسادرلرلبج %>: ::أهذلج لجيأضدحبجلسفلدبرج

لاتجذسدددكجلددددق جع عدددرجلس  ي يددددي جتجخددددجأ ددد ج%:7يأضدددحبجلسفلددددبرججبلتفي دددلدجلس يزليدددددجأهدددذلج ددددل

أ فبجج ق عطرجليخلذجلسارلرج قجيايةرجلاطجقعمجعةحلرجلسخ رلبجأرؤللدجلس ةلسحللجط لر أ ج

  لسقرضطرج حاارفليفيبجع جهذلج

 

ج
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 :خاتمة

تعد المكتبات الجامعية من بين أهم المرافق الحضارية في مجال المعمومات إذ أنهاا تمعاد دورا باارزا 

هو أفضل لمجامعة وكاذلك احتياجاات  لك فإنها تسعى إلى تحقيق ماذفي  مجال التعميم والبحث  العممي وب

مستفيديها وتحقق المكتبة أهدافها من خالل  تاوفر العن ار الب ارذ الاذذ يعاد الركيازي ااساساية التاي تبناى 

اساااترمار خبراتاااو  إلاااىعميااو والاااذذ يسااااهم ب ااكل فعاااال ور يساااي فاااي تفعياال المكتباااة وباااذلك يساااعى المكتبااي 

بغرض تنمياة ددراتاو وحراو عماى باذل جهاود وتقاديم أفضال ماا  واكتساد مهارات مختمفة ترفع من أدا و وهذا

  .لديو

وداااد جاااا ت هاااد  الدراساااة لتقربناااا مااان واداااع مكتباااات جامعاااة العرباااي التبساااي وهاااذا مااان خااالل تحفياااز 

من رفع معنوياتهم وت جيع الموظفين عماى باذل المزياد مان الجهاود  إليوالمكتبيين بمنحهم كل ما يحتاجون 

وخمق رابط بين الموظفين والمدرا  فالحوافز من أهم العوامل التي تؤرر عمى دافعية المكتبيين وعمى مستوى 

رضاهم فإن الحوافز لها أهمية بالغة في المكتبة فإن العمل بمختمف أ كالو يتطمد نظام حوافز فعال ليولد 

 .فعية لدى العاممين وهذا لبذل ما بوسعهم لتحقيق أهداف المكتبةدا

  :بعض الادتراحات و التو يات 

  .ادتراح عدد الدورات التكوينية خارج وداخل المكتبة -

  .خمق جو مل م لمعمل والرقة المتبادلة بين أطراف العمال -

 ربط أهداف  المكتبة بأهداف العاممين.  -

  .وذلك بتقديم  هادات تقديرية وميداليات وغيرها تأخرهامنح مكافآت في ودتها وعدم  -

  .م اركة المكتبيين في اتخاذ بعض القرارات المتعمقة بالمكتبة واحترام آرا هم -

  .ت جيع المكتبيين عمى روح العمل الجماعي -
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  .ضروري الاهتمام بعن ر التحفيز في المكتبة والذذ يساهم في رفع من مستوى اادا  -

  .فين بحيث تتناسد والجهد المبذولمكافأي الموظ -

  .تحسين الخدمات الاجتماعية المقدمة لممكتبيين وذلك بغرض تحسين من مستوى أدا هم -

  .التدريد لممكتبيين في مكتبات جامعة العربي التبسي الاستمرار في توفير فرص التكوين و -

 .داخل المكتبةالاهتمام بالموظفين وذلك من خلل تمبية احتياجاتهم وكل متطمباتهم  -
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 الجنهورية الجسائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليه العالي والبحح العلني

 –تبصة  –جامعة العربي التبصي 

 كلية العلوم الإوساهية و الاجحماعية

 قسم المكحبات 

  ثخصص: جسيير ومعالجة المعلومات

 

 اشتنارة اشتبانة

 

 

 

 

 مركسة مكملة لىيل شهادة الماستر ثخصص جسيير ومعالجة المعلومات     

 

 إشساف:                                                                                                                إعداد:               

ة إًمان                                         بادي سوهامد.                                                                    مىاصسٍ

 مزهود حسيبة

 

 

دم موطوعىا لرا ٌشسفىا من خلال هره الاسحمازة جمع أكبر عدد ممكن من المعلومات التي ثخ ىوسع

أمام العبازة المىاسبة، مع العلم ان هره المعلومات )×( أن هظعها بين أًدًكم وذلك بوطع علامة 

ة  لا ًمكن اسحغلالها إلا لأغساض علمية. سسٍ

 2012/  2012السىة الجامعية

 املينـــــــالع أداء على رهاــوأث ةيونعلما الحوافس

  الجامعية المكتبات في 

  تبصة – التبصي العربي جامعةدراشة ميدانية بمكتبات 
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 المحور الاول: خصائص مجتنع الدراشة

 الجيس:    -1

 ذهس 

  اهثى 

 االإسخىي الدزاس ي:-2

 دزاساث عليا 

 جامعي 

ً مهني  جيىٍ

 ً  دون جيىٍ

 السً: -3

 35 - 25مً

 49- 36مً

 فما فىق  55مً

 الىظيفت:........................................................................-4

 الخخصص:.....................................................................-5

 

 الترقيــــــة:  ولالمحور الا

 

 لا        هل جحصلذ على جسكيت .  وعم       -6

 ماهىع التركيت التي جحصلذ عليها . -وعم-ا واهذ إجابخًذا-7

 في الدزجت             في االإىصب 

 .ًخم مىحً التركيت  أساسعلى أي -8

                       ً  .أدائً جلييم هديجت                    الىفاءة   الاكدميت             الخيىٍ

 مىاسبت              غير مىاسبت            هيف جسي فسص التركيت في العمل.  -9

 لً إلى :ذًسجع  هل  مىاسبتب ا واهذ إجابخً ذا-15

 العدٌ و االإساواة بين جميع االإىظفين 

ب االإىظفين  الاهخمام بخدزٍ

 اذهسها.................................................................أخسي 

......................................................................................................................................................... 
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 حسخحم التركيت و لم جخحصل عليها. هًهل شعسث ًىما ا-11

 وعم             لا      

 : إلىا زاجع ره -وعم–ب  إجابخًا واهذ ذا-12

  الؤدازةجحىمهم مصالح شخصيت مع  أهفاءغير  لأشخاصمىح جسكياث 

 عدم االإساواة بين االإىظفين في مىحهم التركيت 

 ظلم االإىظفين 

 .......................................................................................................................................................أخسي جرهس 

 هل التركيت على أساس الىفاءة ًؤدي إلى الجدًت في العمل.-13

 وعم                لا    

 لا    وعم                 شاث التركيت في اسخلسازن في عملً.هل حساهم امخيا-14

 

 العاملين جهود تقدير المحور الجالح :

 

 

 لىهه مً جهد .  وعم            لا رهل جلدز مىخبخىم ما جب-15

 

 لً.رفىيف جلىم ب -وعم–ا واهذ الاجابت ذا-16

 االإدح الشفىي 

 شهاداث جلدًس

م حفلاث اكامت  الخىسٍ

 اذهسها ................................................................أخسي 

......................................................................................................................................................... 

 عبازاث شىس و ثىاء و جلدًس لخحليلً الأهداف .هل سبم لً وان كدم لً زئيسً -17

 دائما                          أبدا                                   أحياها 

ميت ًجعلً جب-18  ٌ مجهىداث إضافيت . رهل مىحً شهاداث جىسٍ

 وعم             لا  

 هدا زاجع إلى : -وعم-ا واهذ إجابخًذا-19

 العملالجدًت في 

 الجىدة في العمل
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 أخسي اذهسها ................................................................

......................................................................................................................................................... 

ت لديهم . وعم             لاحسب -25  زأًً هل الخلصير مً جهىد العاملين له جأثير على السوح االإعىىٍ

 ا جم إعطاءن الاهخمام اللاشم و الاحترام.ذهل أداءن سييىن أفضل ا-21

 لا      وعم               

 .القرارات اتخاذ في المشاركة:  الرابع المحور

 في صياغت اللسازاث االإخعللت بالعمل في االإىخبت. اشساهًهل ًخم -22

 وعم                لا    

 ه االإشازهت .ربماذا حشعسن ه-وعم–ا واهذ إجابخً ذا-23

 الشعىز بالخلدًس  

ت   ازجفاع السوح االإعىىٍ

 الدافعيت للعمل

 بالىفس الثلت

ادة   بالعمل زجباطالا شٍ

 لا ٌشعسن بش ي

 

 ...........................................................أخسي جرهس 

......................................................................................................................................................... 

ٌ ذ.ما مىكفً ا24  لً: رالعمل و لم تهخم الؤدازة ب ا أعطيذ اكتراحاث و أزاء حى

 حشعس بالاسدياء و الؤحباط و عدم السضا  

 لا جبالي بالأمس 

 جدافع عً زأًً في وجه االإعازضين 

 أخسي اذهسها................................................................

......................................................................................................................................................... 

 هيف جخم عمليت اجخاذ اللساز في مىخبخىم .-25

 بمشازهت أصحاب الاخخصاص.

 اعخماد االإدًس على خبراجه السابلت.

 الاسخماع إلى وافت الآزاء ثم اخخياز أفضل بدًل.

 اذهسها ............................................................أخسي 
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......................................................................................................................................................... 

 يهخم             لا يهخم    ىخبت .االإٍلت عمل جحسً مً اداء العامل في في حالت اكتراحً على زئيسً طس  -26

 هل جدفعً االإشازهت في اجخاد اللسازاث االإخعللت بعملً بالاسخلساز بعملً . وعم            لا -27

 الى:؟ بعملً االإخعللت اللسازاث اجخاد في االإشازهت جدفعً هل-28

 زفع مسخىي جىدة العمل

 إهجاش العمل سسعت

 حب العمل والاخلاص له

 جحمل االإسؤوليت

 والابخياز الخجدًد

 بالاهخماء االإتزاًد الشعىز 



 

  
 

 ...........لخصاتالم 

 



 صخللما

1 

 
 :الممخـــص

ذ متعتمدددلمكتمات دددبنمءدددتماتدددبهمكبدددت كتيربتعبمال يددد مااءددد عمصردددبمكلكهم ما دددبهعمكتعت ددد مكت  ددد  مكتددد
 ممدد م،رعتادد مكت اءددلأعمكيبببددر مكتتددتمتبددعبماددذامكتمات ددبنميباددلعمتتدد ءء مصءةدد مكت دد كل مكتمت   دد م

مكيحردب  مت  مرعتا مءتماثء ممد مم،كتمت  لعمتعم مصربمتل يعمم متتمر مقل كتعمميالكءعبكي متحقرقعبم
كتتح ءلأمم مكي متح يكمل كءععممتح مبر كممعء م مكلكهمكتت بطمكتمحدللمملآتر غء مابءتمتذكمرحتبي  م
م مر  عم غ بتعمم.مكيالكف بت ا مكتذ مرحققماذام

صردبمكلكهمكتماتاءدء مءدتمكتمات دبنمكتيبمعرد ممد مكتمعت رد م متأتتماذامكتل كب متتادء مكثد مكتحد كءلأم
مكتحددد كءلأمصتظمددد كتتعددد فمصردددبممكيددد مددد مم،-ت بددد –يبمعددد مكتع ادددتمكتت بدددتم ددددرمل كبددد مءدددتممات دددبنم

مصربمكلكهمكتماتاءء .متأثء ابكتمعتملعم مملىممكتمعت ر 

م"- ت ب–تت بتمكتيبمعر م"كت ءخمكتع اتمكم مقلم مرنماذامكتل كب مكتعبمرء مكتلكئمء م بتمات بن

تقلء م ممص مكتح كءلأمكتمعت ر مكتمقلم مترماتاءء متق ي بمتقت  مصربمكتت قر مبتكاذامكتل كب ممنر  مت مقلم
مترعبمرء م بتمات  .ميع لمكتعبمرء م كتم ب ا مءتمكت بذمكتق ك كن

يبمع مكتع اتمم،كتماتاء  مم،كتمات بنمكتيبمعر ،كيلكهمكت ظر تمم،كتمعت ر مم:مكتح كءلأالكممات المفتاحية
م.م ت بم،كتت بت

 


