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شكر وعرف ان    
    

ىذا العمل ، بنعمتو تتم الصالحات ليس من عادة ىذا العمل ، بنعمتو تتم الصالحات ليس من عادة   ممالحمد لله الذي وفقنا للإتماالحمد لله الذي وفقنا للإتما
....الشكر والثناءالشكر والثناء   

عمى رحابة صدره وصبره عمى رحابة صدره وصبره أتوجو بالشكر الجزيل إلى الدكتور نور الدين جفال أتوجو بالشكر الجزيل إلى الدكتور نور الدين جفال 
رشاده ل رشاده لوا  لشكر الجزيل إلى كل عائمة عمم لشكر الجزيل إلى كل عائمة عمم بابا  نتوجونتوجوطيمة فترة الدراسة كما طيمة فترة الدراسة كما   ناناوا 
  فكانت دعما وسندا لنا طيمة فترة تواجدنا بالجامعة .فكانت دعما وسندا لنا طيمة فترة تواجدنا بالجامعة .  احتضنتنااحتضنتناوالتي والتي   الإجتماعالإجتماع

  

  

  

  

  

  



 الإهداء  

  بسم الله الرحمان الرحيم بسم الله الرحمان الرحيم 

فسيرى الله عممكم ورسولو والمؤمنون (فسيرى الله عممكم ورسولو والمؤمنون (  اعمموااعمموا)قل )قل    

  صدق الله العظيم صدق الله العظيم 

إليي لا يطيب إلا بشكرك ولا يطيب النيار إلا بطاعتك .. ولا تطيب المحظات إليي لا يطيب إلا بشكرك ولا يطيب النيار إلا بطاعتك .. ولا تطيب المحظات 
  إلا بذكرك .. ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك .. ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك إلا بذكرك .. ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك .. ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك 

  " الله جل جلالو "" الله جل جلالو "

..إلى نبي الرحمة ونور ..إلى نبي الرحمة ونور   إلى من بمغ الرسالة وأدى الأمانة .. ونصح الأمةإلى من بمغ الرسالة وأدى الأمانة .. ونصح الأمة
  العالمين العالمين 

  "سيدنا محمد صمى الله عميو وسمم ""سيدنا محمد صمى الله عميو وسمم "

  إلى من كممو بالييبة والوقار .. إلى من عممني العطاء بدون إنتظار ..إلى إلى من كممو بالييبة والوقار .. إلى من عممني العطاء بدون إنتظار ..إلى 

أجمل اسمو بكل افتخار .. أرجو من الله أن يمد في عمرك لترى ثماراً  قد أجمل اسمو بكل افتخار .. أرجو من الله أن يمد في عمرك لترى ثماراً  قد 
يا اليوم وفي الغد يا اليوم وفي الغد حان قطافيا بعد طور انتظار وستبقى كمماتك نجوم أىتدي بحان قطافيا بعد طور انتظار وستبقى كمماتك نجوم أىتدي ب

لى الأبد لى الأبدوا    وا 

  



  الى والدي العزيز الى والدي العزيز 

  إلى ملاكي في الحياة .. الى معنى الحب والى معنى الحنان والتفاني ..إلىإلى ملاكي في الحياة .. الى معنى الحب والى معنى الحنان والتفاني ..إلى

  بسمة الحياة وسر الوجود بسمة الحياة وسر الوجود 

  إلى من كان دعائيا سر نجاحي وحنانيا بمسم جراحي إلى أغمى الحبايب إلى من كان دعائيا سر نجاحي وحنانيا بمسم جراحي إلى أغمى الحبايب 

  أمي الحبيبة أمي الحبيبة 

ومعك سرت الدرب خطوة بخطوة ومعك سرت الدرب خطوة بخطوة إلى من رافقتني منذ حممنا حقائب صغيرة إلى من رافقتني منذ حممنا حقائب صغيرة 
  وماتزال ترافقني حتى الآن ..إلى شمعة متقدمة تنير ظممة حياتي ...وماتزال ترافقني حتى الآن ..إلى شمعة متقدمة تنير ظممة حياتي ...

إلى اخي ورفيق دربي في ىذه الحياة ، معك اكون أنا وبدونك اكون مثل اي إلى اخي ورفيق دربي في ىذه الحياة ، معك اكون أنا وبدونك اكون مثل اي 
شيئ ، إلى من أرى التفاؤل بعينو والسعادة في ضحكتو ..في نياية مشواري شيئ ، إلى من أرى التفاؤل بعينو والسعادة في ضحكتو ..في نياية مشواري 

  الى من تطمعت لنجاحي بنظرات الأمل الى من تطمعت لنجاحي بنظرات الأمل أريد ان أشكرك عمى مواقفك النبيمة أريد ان أشكرك عمى مواقفك النبيمة 

  نور الدين نور الدين   أخي:أخي:

وتميزوا بالوفاء والعطاء إلى وتميزوا بالوفاء والعطاء إلى   بالإخاءبالإخاءإلى الإخوة والأخوات ، إلى من تحمو إلى الإخوة والأخوات ، إلى من تحمو 
ينابيع الصدق الصافي إلى من معيم سعدت ، وبرفقتيم في دروب الحياة ينابيع الصدق الصافي إلى من معيم سعدت ، وبرفقتيم في دروب الحياة 
  الحموة و الحزينة سرت إلى من كانوا معي عمى طريق النجاح والخير الحموة و الحزينة سرت إلى من كانوا معي عمى طريق النجاح والخير 

  المفتشة الولائية لمعمل ورؤساء المصالح إلى كل اصدقائي .المفتشة الولائية لمعمل ورؤساء المصالح إلى كل اصدقائي .إلى السيدة إلى السيدة 

  لخضر...لخضر...

  



  

 الإهداء  

  إلـــــى مفاتيـــــــح الجنة أمي وأبـــي إلـــــى مفاتيـــــــح الجنة أمي وأبـــي 

  إلى زهرة  الأوطان الجزائــــــــــــــــرإلى زهرة  الأوطان الجزائــــــــــــــــر

    من قريب او بعيد من قريب او بعيد   إلى كل من ساندني إلى كل من ساندني 

قاء قاء ــــل والأصدل والأصدــــــــــــــل الأهل الأهــــــــــــــى كى كــــإلإل   

  

  
..نجيب   



 

 

 

 فهرس المحتويات



 الصفحة  العنوان
  كممة شكر

 فهرس المحتويات
 فهرس الجداول

 ب - أ مقدمة
 66-4 الإطار التصوري والمفاهيمي لمدراسة الفصل الأول : 

 6-4 الإشكالية -1
 7 الموضوع دوافع إختيار -6
 8 الأهمية العممية والعممية   -3
 9 أهداف الدراسة  -4
 13-11 المفاهيم صياغة  -5
 19-14 القاربة السسيولوجية  -6
 66-61 الدراسات السابقة  -7

 36-67 تكنولوجيا المعمومات .: ثاني الفصل ال
 69-68 أهمية تكنولوجيا المعمومات . -1
 31 مكونات تكنولوجيا المعمومات. -6
 31-31 مراحل تطور تكنولوجيا المعمومات . -3
 33-36 متطمبات تطبيق تكنولوجيا المعمومات . -4
 36-34 بالمنظمات والبيئة الخارجية :علاقة تكنولوجيا المعمومات  -5

 34 علاقة تكنولوجيا المعمومات بالمنظمة - أ
 36-35 علاقة تكنولوجيا المعمومات ببعض أنماط السموك التنظيمي . - ب

 48-37 الفصل الثالث :القيم التنظيمية 
 39-38 تعريف القيم التنظيمية  -1
 41 خصائص القيم التنظيمية . -6
 43-41 مراحل القيم التنظيمية  -3
 43 أهمية القيم التنظيمية . -4
 46-44 تصنيف القيم التنظيمية  -5
 49-47 تكوين القيم التنظيمية  -6

 51 الاجراءات المنهجية لمبحث : الرابعالفصل 



 

 51 منهجية الدراسة ومجالاتها أولا : 
 51 الفرضيات  -1
 56 تحديد مجتمع البحث  -6
 56 لمحة تاريخية عن ميدان البحث  - أ
 53  مكانيالمجال ا - ب
 53  زمنيالمجال ال - ت
 53 المجال البشري  - ث

 54 المنهج والأدوات المستخدمة في البحث  -3
 54 المنهج  - أ

 55-58 :الأدوات المنهجية المستخدمة في البحث  - ب
 55 الملاحظة  -
 56 المقابمة  -
 58-57 الإستمارة  -

 59 كيفية إختيار عينة البحث : -4
 61 خصائص العينة  - أ

 93-61 عرض البيانات العامة  -5
 99-94 النتائج الجزئية والعامة لمبحث  -6
 113-111 مناقشة النتائج  -7
 114 النتيجة العامة  -8

  الخاتمة
  قائمة المصادر والمراجع 

  الملاحق



 حةـالصف داولـــــــالج
 16 السن حسب (: ٌوضح توزٌع أفراد مجتمع البحث10جدول رقم )
 16 الجنس حسب (: ٌوضح توزٌع أفراد مجتمع البحث10جدول رقم )
 16 المستوى التعلٌمً (: ٌوضح توزٌع أفراد مجتمع البحث حسب10جدول رقم )
 16 حسب المهنة الحالٌة (: ٌوضح توزٌع أفراد مجتمع البحث10جدول رقم )
 16 (: ٌوضح توزٌع أفراد مجتمع البحث حسب مدة الأقدمٌة10جدول رقم )
(: ٌوضح توزٌع أفراد مجتمع البحث حسب بٌانات حول القٌم التنظٌمٌة 10جدول رقم )

 داخل المؤسسة
16 

 11 (: ٌوضح توزٌع أفراد مجتمع البحث حسب المؤهلات العلمٌة10جدول رقم )
تناسب المهام الموكلة إلٌك مع زٌع أفراد مجتمع البحث حسب (: ٌوضح تو10جدول رقم )

 العمل المتاحة ظروف
16 

عن وظٌفتك داخل  (: ٌوضح توزٌع أفراد مجتمع البحث حسب الرضا10جدول رقم )

   المؤسسة
16 

 16 طبٌعة مجهوداتك فً العمل(: ٌوضح توزٌع أفراد مجتمع البحث حسب 01جدول رقم )
 67 عملك طبٌعة تعتمدمجتمع البحث حسب  (: ٌوضح توزٌع أفراد00جدول رقم )
طبٌعة العمل فً  ضبط(: ٌوضح توزٌع أفراد مجتمع البحث حسب 00جدول رقم )

 معٌن سلوكبالمؤسسة 
66 

المخصص للعمل كاف الوقت (: ٌوضح توزٌع أفراد مجتمع البحث حسب 00جدول رقم )

 دا  مهاملأ
66 

ساهم فً توفٌر  الآلةوجود (: ٌوضح توزٌع أفراد مجتمع البحث حسب 00جدول رقم )

 الوقت لانجاز المهام
66 

 على  زملاالمع تأثٌر التواصل (: ٌوضح توزٌع أفراد مجتمع البحث حسب 00جدول رقم )

 العمل  أدا
66 

(: ٌوضح توزٌع أفراد مجتمع البحث حسب احترام العمال للوقت المحدد فً 00جدول رقم )

 أدا  وظائفهم
66 

 61 العمل الذي تقوم به (: ٌوضح توزٌع أفراد مجتمع البحث حسب 00جدول رقم )
معرفة متخصصة الاج إلى تٌحالا(: ٌوضح توزٌع أفراد مجتمع البحث حسب 00جدول رقم )

 فً عمل
66 

مدى ملائمة التكوٌن لطبٌعة (: ٌوضح توزٌع أفراد مجتمع البحث حسب 00جدول رقم )

 عمل
66 

طبٌعة العمل الذي تستلزم (: ٌوضح توزٌع أفراد مجتمع البحث حسب 01جدول رقم )

 التكوٌن المستمر
66 

 طبٌعة العمل الذي تستوجب(: ٌوضح توزٌع أفراد مجتمع البحث حسب 00جدول رقم )

 الابتكار
67 

التمكن من الحصول على (: ٌوضح توزٌع أفراد مجتمع البحث حسب 00جدول رقم )

 المعلومة بسهولة
66 

 66 إلى فترة تكوٌن جدٌدة (: ٌوضح توزٌع أفراد مجتمع البحث حسب الحاجة00ول رقم )جد

 فهرس الجداول



 

 66  التحصل على المعلومة(: ٌوضح توزٌع أفراد مجتمع البحث حسب 00جدول رقم )
إطار تقلٌص عدد العمال فً (: ٌوضح توزٌع أفراد مجتمع البحث حسب 00جدول رقم )

 تجدٌد تكنولوجٌا المعلومات داخل المؤسسة
66 

 عند تغٌٌر العمال من وظائفهم(: ٌوضح توزٌع أفراد مجتمع البحث حسب 00دول رقم )ج

 إدخال آلة جدٌدة إلى قسم من الأقسام 
66 

 استعمال على (: ٌوضح توزٌع أفراد مجتمع البحث حسب التكوٌن00جدول رقم )

 قبل دخولك إلى هذه المؤسسة تكنولوجٌا
66 

باستعمال قٌام الأثنا   حث حسب الصعوبات(: ٌوضح توزٌع أفراد مجتمع الب00جدول رقم )

 عملتكنولوجٌا المعلومات فً 
61 

إدخال آلة جدٌدة حدٌثة (: ٌوضح توزٌع أفراد مجتمع البحث حسب 00جدول رقم )

 للمؤسسة
66 

آخر التطورات الفنٌة  متابعة(: ٌوضح توزٌع أفراد مجتمع البحث حسب 01جدول رقم )

 المؤسسةالتفتٌش داخل والتقنٌة الحدٌثة فً مجال 
66 

فً  التنافس بٌن الموظفٌن(: ٌوضح توزٌع أفراد مجتمع البحث حسب 31جدول رقم )

 وجود تكنولوجٌا داخل المؤسسة 
66 

تأثٌر المعرفة بتكنولوجٌا (: ٌوضح توزٌع أفراد مجتمع البحث حسب 00جدول رقم )  

 المعلومات لبعض الموظفٌن فً مسارهم المهنً
67 

الحدٌثة التً التنظٌمٌة  القٌممجتمع البحث حسب  (: ٌوضح توزٌع أفراد00جدول رقم )

 المؤسسة وجود تكنولوجٌا المعلومات داخل تسعى إلى تحقٌقها كفرد فً
66 

ندوات تدرٌبٌة فً  ورحض(: ٌوضح توزٌع أفراد مجتمع البحث حسب 00جدول رقم )  

 القٌم التنظٌمٌةتنمٌة 
66 

الإضافات الهامة التً حدثت (: ٌوضح توزٌع أفراد مجتمع البحث حسب 00جدول رقم )

 فً ظل ادخل تكنولوجٌا المعلوماتالمؤسسة داخل 
66 



 

 

 

ة ـــــــدمـقـم  
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 مقدمة

ماااان ابمعااااااا  ابتاااا  ا ااااا   اهتمااااال ان الاهتمااااال ااب الاااااي الالالااااالا  لاصاااا  م تماااا  ابم اااالا  
لاص  ابمؤللاا  ابممعماا   ابااح ان ف  علل ا تماع ععلل ابلافس حاث ا اح ابتغا  الا تماع  اطائ

أ اااا  علااااا ابظااااال ابتلااامااااا  بم تمماتلاااااا فاااا  عاماااا  ابمؤللااااا  ماااان صاااا   ابتظاااالل ابلاااا ا  فاااا  ابمااااالان 
 ابتكلاعبع   عابحا   ابملح  ابا التممابها عامف ابظال الالالالاا  ابللام  .

ل الاا  ابتا  تزاال اهتمال اابل الا  اب لااعا  عابتكلاعبع ا  ذبك ابالاظ  ابكااا  فا  اب ألى بظل 
اهذه ابملتحل ا  ابتكلاعبع ا , هذا ابلاظ  الأ ا ا  مصااعف ابم ظفاان  عتأ  هتمتلا  اابمع ل اباش ي عأ  ه 

االاهماا عاااان ابمااالان الا تماعاا  عاب ظافاا  عالامت ااالا  , تاعازن اا اال  مان أ اا  عاباااح ان ابمصت اان 
تعى ابمااالي ع ابمملاااعي إذا باال اكاان اهاالف تظاالال ملاااعلم ابماماا  علااا إحاالاث تلاالاا  ماان حاااث ابملاا

 مما   ف  مالان ابعع  ع ابفك  الالالالا  امحاطه .

فابمع ل اباشا ي ابم ا ي اتمااز عان  اا ه مان الا ااا  ابماااا  , األااه لا اتعماف علاال ابلاتاا   ابلاا حا  
مان ا ا  ابع اع  اباا ابت  ا   اباها فهع ام ف الااه احا ا  اباا ابااا   لاالم ت ملاه اتحا ك الا ع  

ابمماا  عالالات ما  بتلات اا  تا اه ابمؤللا  بتاحاث فا  مال ا  حلا ال بلتغااا . عهاع ماا ت حاب  الاتملال
من ا   ابتطع  ابملتم  ع تتحم  ابمؤلل  ملؤعباا  علالم عتحلاا  عابما  فا  ملاا ها  الالاتاا   

ب مااااا  عابتلافاذااا  اهاالف ابع ااع  ابااا تااعازن اااان ابملاا اا  ابمالااا  عابمملاعااا  فاا  العا هااا الالتشااا ا  عا
حااااث تلاتظااا  مااان ابااالامط ابالااااط اباااا ابااالامط ابممظااال اباااذي اتماشاااا مااا  طمعحاتهاااا عاهااالافها فتشاااغ  كااا  

 ابف   ابمتاح  ف  تلاما  ابمها ا  اباش ا  

لتصلال ابتكلاعبع اا ابحلا   بال  اهذه  إلاماا تحما  أاماالا ك اا م مان حااث ها  الااالاا متكاام   ابالاط عا 
ما لاا  ابمتم لا   فا  اب ظافا  ابغ ااا  كملاتاعع طااما  ع اع  ابمع حااا اا إ تماعااا  تمكس إطا ا  ظافااا

ان ف  ابم تمماا  ابغ ااا  فمان صا   ابتكلاعبع ااا امكان مماب ا  اابتا اصا  ابصا   اابفاعلان الا تماع
ابم تماا  حاااث تلاااعللاا علااا مم فاا  ابتحااعلا  ابتاا  تطاا أ  لاصاا  أشااكالا ع ااع ا ممااازم بللاالعك اباشاا ي 

علااا ابتظلااااا  علااا ماالا  ابزمااان ماان االاهااا أن الااتكااا  اااأت  إلاات اا  ابااا حااافز ابحا اا  الا تماعااا   



 ةــدمــمق

 

ب  
 

 الاتظاا  ابااا ابم تممااا  ابم اااا  عملاهااا ابمؤللاا  بكاان الالااتغ   ابملاه اا  ابماالاال ب اتكااا  ابتكلاعبااع   
 اب زا  ا  .

علأن اب زا اااا  تمتااااا  محاطااااا ص اااااا بت لااااال عملااااا  ابتغاااااا  ابتاااال ا   ابماااالاال, صا اااا  ماااا  
ابتطع ا  ابمحلا  ابتا  تاماث  عا الالاتظ ا  عابماا  مالما فا  إلاشاالا ابمؤللاا  اب الااعا  ابتا  اظاعل 

كلا  ظ  ابم حل  الأصا م, عمل  ابلاال  ابمام  علا تلاما  شتا الالاباي ابممفعلاها الامت ال ابعطلا  
غا م  عابمتعلط , عتفما  لع  ابالااعك عمحا اا  ابلاع  ابمعازاا   اباش ا  عابمالا  كإلاشالا ابمؤللا  اب

عطال ع ما  ابش اك  الاملاما  عابلعبا  ب لتفالم من ت ا ي ابلع  اب لااعا  هالفا  اباا تاااا  ت,  ع 
ا  الاتا ااا  عصلمااا  تظاالل االاهااا عاااان اباالع  ابمتظلماا  , فتكعلااا  فاا  ك ااا  ماان ملااااط   ابااعطن, مؤللاا

افااا  ابمصططااا  فاا  تلاااا  اعمابهااا , عتهااتل ابظااعى ابماملاا  اتلامااا  ابكااعال  عابتطااعا  ابااعااف  علااا 
حلي ابتظلااا  ابحلا   الاالا علا عام  مظل م عل ع  ابملا   اباش ي ف  التامااها عابتمام  ممها فا  

تعى اباااعطلا  عابااالعب  فهاااذا ابملااااا  اااا   ظافااا  م تمماااا  صا ااا  تلااااهل فااا  تحظاااا  مكالاتهاااا علاااا ابملااا
ابمااابم  أفاا ز لاععااا ماان ابتفكااا  ابمفاا عة علااا ابلاالاا  ابعطلاااا  , ابتاا  باال تماال تهااتل اأحظااا  ابملكااا  
ابماماا  , علا ماان هااع مابااك ابمؤللاا  , اظاال  مااا تهااتل االالاتاااع ابااعطلا  علاععاتااه عابملاافلاا  ابحااالم فاا  

, عمان  ال أ ااح  ابمؤللا  ابصا ا  تحتا  اب ااالم فا  ابلع  ابمابم , اباذي ف ااته ابت اا م ابمابماا  
 اب زا  .

                                                        فدددددددد   النقددددددددر  ال اددددددددر  كلي ددددددددر حيدددددددد  تت دددددددد  ا  دددددددد  فدددددددد  البحدددددددد فيتحدددددددد      دددددددد   

 ه : فص ل  لا الجرنب النظ ي يت  ن  ن   أ رالجرنب النظ ي  الجرنب ال ي ان  

 الإطا  ابت ع ي عابمفاهام  بلل ال اتامن  :الفصلالاول 
 تكلاعبع اا ابمملعما   اتامن :الفصلالثاني. 
 اتامن ابظال ابتلاااما   :الفصلالثالث 
 ابل ال  ابمالالاا  اتامن  :الفصلالرابع  
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 تمهيد : 

الدراسااااة الاااا ف يتمتااااا فاااا  اختيااااار موضااااوع  لإشااااكاليةيتناااااوا هاااا ا الفصااااا إ ااااارا تصااااوريا  
تكنولوجيااا المعمومااات والقاايم التنبيميااة بالمؤسسااة الجعاطريااة س مااع  اارح التساااؤا الرطيساا  كمن ماا  
لمسار الدراسة س مع إبراع الاهمية العممياة لمدراساة وتيدياد المفااهيم التا  لةاا صامة بالموضاوع وتام 

وتيديااد تعريفةااا إجراطيااا س وكاا لض عاار  بعاا  عرضااةا ماال خاالبا الت اار  إلااا معانيةااا الواسااعة 
 . الاجتماعيةالدراسات السابقة الت  تعد مل الركاطع ف  البيوث 

 الاشكالية :
تعد الموارد البشرية التروة اليقيقية لمدوا س فةا  القاوة الميركاة لمتقادم والاعدهاار والت اور س  

بمتاباة اساتتمار يقيقا  مارب  لة ا أصابيت تيتاا مركاع الصادارة عماا مساتول العاالم باا اصابيت 
الناااج  لممؤسسااة مةمااا كااال نوعةااا  مااولمغايااة وكاا لض تعتباار المااوارد المعموماتيااة ماال باايل مفاااتي  الن

فا  باا تغييار  للؤعماااويجمةا ونشا ةا باعتباار ال لمماورد البشارف  افاة فكرياة وفادرة فا  أداطا  
الت  افرعتةاا العولماة التا  افمقات ساليب اليياة مل خلبا تنوع الخيارات والضغو ات أو البروف 

الجميع سواء المؤيديل او المعارضيل لةا س فعرضت نفسةا كنم  اساس  لنماو ج غربا  مت اور س 
يسااااعا الااااا تجساااايد نقافااااة عالميااااة موياااادة تيركةااااا وتيااااافب عميةااااا س وتنميةااااا تااااورة الاتصااااالات و 

رة تتناااافو يولةاااا الكتيااار مااال المعموماااات وسمسااامة الاكتشاااافات العممياااة والتكنولوجياااة س هااا   الاخيااا
 المؤسسات العمومية خاصة .

ودفاع عجماة   عالميااادل الا بةور الانتاج الضاخم س و انفتااح الاساوا   جديده ا الوافع ال 
خاااارل س فةاااا   ماااال القواعااااد التاااا  عمماااات أاييانااااا والافصاااااء اييانااااا  مااااي التنااااافو الياااااد الااااا التة

الرأسمالية عما ارسالةا  مل دول استتناء س معتمدة ف  جوهرها عما تكنولوجيا المعمومات اليديتاة  
التورة العممية و المعموماتية والتكنولوجية س عصر المعموماات كما ال العصر الراهل يعرف بعصر 

يتا السياسة اعتمادت عماا فواعاد المعموماات و الانفجار المعرف  س  عصر اليواسيب المت ورة و 
وبنوكةااا لمساااعدة السياسااييل فاا  اتخااا  القاارارات السااميمة س لةاا ا اهتماات الاانبم التربويااة فاا  مجتمااع 

 المعمومات بإعداد الافراد إعداداً يؤهمةم للبستخدام الجيد لميواسيب وتكنولوجيا المعمومات .
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نقاا المعموماات بايل الماوبفيل فا  المؤسساة  لقد ايادتت الشابكات تغيارات ج رياة فا  كيفياة 
مماااا ساااةا العممياااة الادارياااة يياااث شاااةدت معبااام العممياااات الادارياااة تغيااارات مااال الشاااكا الماااادف 
والااااورف  و التقمياااادف الااااا الشااااكا الالكتروناااا   وتعمااااا المؤسسااااة بشااااكا جاااادف عمااااا دعاااام عمميااااة 

ت س وتعاااد المعالجاااة الالياااة الاتصااااا وتاااوفير كافاااة اساااباب نجايةاااا مااال خااالبا تكنولوجياااا المعموماااا
لممعموماااات الياااوم فااا  باااا التغيااارات التكنولوجياااة المت اااورة اسااااو الادارة اليديتاااة س يياااث ال اهااام 

لنبم المعموماات المبنياة  الاستراتيج الاتجاهات المعاصرة ف  تكنولوجيا المعمومات هو نمو الدور 
 ورداً الادارة فاا  المؤسسااة و ماا يتجااعأ ماال نسااي  عمااا الياسااوب س فقااد اصاابيت المعمومااات جااعءً لا

اساساايا تعتمااد عمياا  فاا  تكااويل وتاادريب الافااراد وتفعيااا العمميااة الاداريااة وتاادعيم القاارارات س وايضااا 
 مساعدتةا ف  صناعة استراتيجيات جديدة و منتجات جديدة وتيسيل جودة الأداء لممؤسسة 

ر التنبيما  كماا لةاا مال أتاار باالتفكي يبياتوتغييار القايم التنبيمياة مال أكتار المفااهيم التا   
يااؤمل بةااا القااادة والادارياايل بييااث تمعااب دورا كبياارا فاا  تنفياا  الاعماااا فاا  المؤسسااات التاا   عمااا

تيديد توجةااتةم س وها   ريقاة تعااممةم ماع ا خاريل وكيفياة اتخاا  القارارات وأداء الاعمااا الموكماة 
 مجاا الاعماا . اليةم مل خلبا القوانيل والاعراف والتقافات الساطدة داخا

ونتيجااااة لمت ااااورات المختمفااااة التاااا  تشااااةدها التنبيمااااات المعاصاااارة وتيساااايل وساااااطا تقااااديم  
الخااادمات فااا  جمياااع المجاااالات ساااواء اليكومياااة او الخاصاااة لكاااول هااا   المنبماااات لةاااا شخصاااية 

وهاا  مااعي  ماال القاايم و الاتجاهااات والمعااايير التاا  تاارب  المنبمااات س تميعهااا عاال باااف  المنبمااات 
شترض العاممول بةا س فالقيم تمتا ساموكيات الماوبفيل داخاا المؤسساة وتاؤتر فا  جمياع الاعمااا وي

التاا  يااتم تنفياا ها فاا  المنبمااات ولاا ا فااال كااا منبمااة لااديةا مجموعااة ماال القاايم تختمااف ع الاخاارل 
ل نجااااح المنبماااات  يياااث تساااعا الاااا تيقيااا  اهاااداف مياااددة مااال خااالبا الافاااراد العااااميل بةاااا س وا 

فااا  عالمناااا الياااوم يتوفاااف عماااا ماااا تممكااا  مااال ماااوارد بشااارية ومعموماااات و تكنولوجياااا  والمؤسساااات
متعااااددة وكاااا لض كفاااااءة المااااوارد البشاااارية القااااادرة عمااااا التساااايير المعمومااااات  اليااااديث الاااا ف تسااااخر  

لخدمة استراتيجياتةا وما تيوي  مل رؤياة ورساالة واهاداف وبارام  وغيرهاا وللبساتفادة مال المؤسسة 
معمومات وجب ايجاد علبفاات متداخماة بينةاا وبايل القايم التنبيمياة السااطدة فا  مؤسساة تكنولوجيا ال

يتعما   الدراسة وه   العلبفة تت مب مل القاطميل عما المنبمة تيديد والتعارف الادفي  عماا كاا ماا
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بة   العلبفات المتداخمة بيل القيم التنبيمية وتكنولوجيا المعمومات ومل ما سب  يمكل  ارح ساؤاا 
 لإشكالية عما النيو ا ت  : ا

ماااا تاااكنير تكاولومياااا المىمومااااا  مااال تيييااار او تىاااديل عاااي ال اااي  التا يمياااة لمىااااممي   -
 ؟ تبسة –بالمفتشية الولائية لمىمل 

 :ةيتكنولوجيا المعمومات إلا تغيير القيم التنبيم استخداميؤدف 1-
 .لدل العاما ت تكنولوجيا المعمومات كمما ارتفعت فيمة العمادكمما اعدا -
 .الإيجاب  ف  تسيير الوفت لدل العاما التغييرلوجيا المعمومات العالية ف  تؤتر عيادة تكنو  -
 يؤدف توفر تكنولوجيا المعمومات إلا عيادة الرغبة ف  التكويل والتدريب بالنسبة لمعاما   -
 :يؤدف توفير تكنولوجيا المعمومات إلا تغيير القيم الافتصادية2-
 :وفر تكنولوجيا المعمومات ف  المؤسسة إلايؤتر ت *
 .العما عما التخصص وتيديد الوباطف  -
 .تغيير نبرة العاما إلا فيمة وبعد ا لة -
 .عيادة الوع  التنبيم  ورفع الوتيرة التنافسية  -

ولعاااا مياولاااة الوفاااوف عماااا هااا   التغييااارات ومجمااالبس هاااو ماااا تساااعا الدراساااة اليالياااة استقصااااء  
 ميدانيا.
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 دواعع اختيار الموضوع : -2
تا  يشاترض فيةاا و الادوافع التقديم م كرة تخرج لنيا شةادة أكاديمياة ها  مال أولاا الاساباب 

ال مبااة س وبعاادها يااتت  التفكياار الجاااد فاا  انجاااع مشااروع بيااث عمماا  يتفاا  مااع ميااولات البايااثس 
أصااااعب المرايااااا التاااا    ويتناسااااب مااااع المت مبااااات الاجتماعيااااة والعمميااااة العصاااارية س وأبنةااااا ماااال

 اجةناها واخ ت وفتا  ويلب.و 

فكال اختيارنا لة ا ا لموضوع نتيجة الشعور الداطم بعدم جادول دراساة بااهرة تكنولوجياا المعموماات 
فاااا  مجتمعناااااس لانعاااادام المنتااااوج التكنولااااوج  وفمااااة مراكااااع ومخااااابر البيااااث فاااا  بماااادنا ولكاااال بعااااد 

ضااارات الخاصاااة بالدراساااة وغيرهااااس لايبناااا باااروع هااا ا المنافشاااات المتكاااررة لمموضاااوع أتنااااء الميا
العنصاار الشاااطض ييااث كااال يفاار  نفساا  فاا  معباام الاييااالس وهااو مااا أدل بنااا الااا تكااويل افكااار 
منافضااة لمنباارة السااابقة المياادودة الابعاااد . وعاد انشااغالنا بالموضااوع بتصااف  الكتابااات والدراسااات 

 اوا ه ا الموضوع.الت  اهتمت بنفو المجاا والت  يفعتنا عما تن

ومل الادوافع ال اتياة هاو مياولاة المضا  فادما فا  ها ا الناوع مال الدراساة س والتعما  فا  إشاكالاتةا 
 الراهنة والمستقبمية.

 أما الدوافع العممية الموضوعية فة  تضم أسبابا تتعدد كمما تعمقنا اكتر ف  الموضوع ن كر منةا 

فاا  الدراسااات السااابقةس ماال الاهتمااام بعلبفااات العماااس  تغيياار مسااار العاويااة التاا  تناولةااا البااايتول
وملبطمة التكويل س اختيار تكنولوجيا المعمومات لفةم باهرة التغييرات القيمية الافتصادية والتقافياةس 

 كعامميل بارعيل متيكميل ف  يركة المجتمع.

ساات فاعماة لةاا معرفاة وافاع وت معاات المؤسساات العمومياة الجعاطرياة ويراكةاا فا  المجتماعس كمؤس
 القدرة عما تغيير الكفاءة المجتمعيةس والقيم التنبيمية.

كما ياولنا فةم وتفسير مدل تتتير البداطا التقنية اليديتة عماا تغييار فايم وساموض العاماا المتعاماا 
 مع ا لة الجديدة.

 



 الإطار التصوري و المفاهيمي لمدراسة                                      الفصل الأول
 

 
8 

 الأهمية الىممية والىممية : -3

وتقافياة وافتصاادية س فاالنمو الساريع المكتاف اهمية الموضوع ف  عدة معاايير اجتماعياة تتجما     
للآليات الالكترونيةس والميكانيكية والاتوماتيكياة الدفيقاة الفاعماة فا  الييااة اليومياة لمفاردس تجعاا مال 

 موضوع البيث أكتر تراء وتشعبا يت مب دراسات متخصصة ومعمقة.

ا دليااا يساااعد فاا  عممياااة ولعااا تقاادم المجتمعااات الغربيااة بسااابب العامااا المعرفاا  والتقناا س أفضااا 
تيساااايل العاماااااس بقيمااااة اكتساااااب المعااااارف وت بيقةااااا بفاعميااااة وبمااااا أل ا لااااة ليساااات تمااااض الساااامعة 
الاساااتةلبكية التااا  تشاااترل لساااد الياجاااةس ولكااال فااا  كنفةاااا مت مباااات معرفياااة ضاااروريةس تبةااار فااا  

وتتيقاا  باا لض  عمااات ومرايااا العمااا بةاااس وصاايانتةا وت ويرهاااس  يكانعمميااة الااتيكمس يتميااع فاا  مي
بوادر استمراريتةا وتفوفةا ف  يا المشكلبتس وتساعد يتاا فا  اتخاا  القارارات المناسابة والصااطبة 

 المتعمقة بالمؤسسة ككا.

بياد أل تقرياار المنتااوج التكنولاوج  والخدمااة التاا  تقادمةا عمااا مسااتول العممياات الانتاجيااة التنفي يااةس 
تسترع  استغلبلةا عما أيسال ممكال .بتغييار س والادارية والنشا ات الانسانية اليومية س الاعلبمية

ال هنيات وتفعيا السموض التنبيم  وعيادة نسبة كفاءاتةا ووعيةا بضارورة اكتسااب وتعميا  المعرفاة 
 المتخصصة الا يد التيكم فيةا وتسييرها  بما يتف  وفيمنا المجتمعية الصيية .

ماال تاام يبةاار لنااا أل عااامم  التكنولوجيااا والقاايم التنبيميااة التاا  تتجسااد فاا  سااموكيات العامااا أتناااء 
آداطةاام ا لوباااطفةمس يتميااعال عمومااا بتغمغمةمااا فاا  كااا المسااتويات الوبيفيااة لمةيكااا التنبيماا  فاا  
ة المؤسسااة . خاصااة فاا  المسااتول التنفياا ف ماال فطااة المنتجاايل كااتهم مرتكااعات المؤسسااة .وهاا  الفطاا

الت  يياوا الخبراء والمدربيل الاخصاطييل ف  تنمياة فادرات العمااا والاعتنااء والاهتماام بةاا أكتارس 
بدراسااة وفةاام أبعاااد سااموض العامااا كاسااتتمار  بعيااادة كفاءتاا  وتيساايل مةاراتاا  اتناااء تعامماا  مااع ا لااة 

امااا مااع خصوصاااس وفاا  العمااا مااع عملبطاا  ومرؤوسااي  بصاافة عامااةس كمااا تمكاال المؤسسااة ماال التع
 الاعماا ب ريقة صييية س واتخا  الاجراءات السموكية والقرارات المناسبة والناجية.
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 الاهداف الىممية والىممية : -4
نياوا فةم ابعاد البااهرة وتاداعياتةا ا نياة والمساتقبمية س وها  تت ماب دراساة  ويماة المادل.       

راث النباارف وابعاااد  العمميااة والوافعيااة فاا  وتعتباار المريمااة خ ااوة اوليااة فاا  معرفااة عمااا الافااا التاا
 المؤسسات الجعاطرية.

كما يةادف البياث الاا اباراع اليتمياة التكنولوجياة وتيادياتةاس واساتبعاد عنصار الخياار كياا غيار  
وارد فاااا  فاااااموو العماااام والمعرفااااةس لا نةااااا اصاااابيت ماااال المعااااايير التاااا  تقاااااو بةااااا نساااابة ت ااااور 

 المجتمعات.

ع اهميااة اكتساااب المعااارف التكنولوجيااة الجدياادةس التاا  تضااف  باادورها فيمااا وماال تاام نسااعا الااا اباارا
جدياادة ومرنااة لمعامااا وتساااعد فاا  تنميااة وعياا  الاادافع الااا انجاااع الاعماااا بتفضااا الساابا المتايااةس 

 وف  وفت عمن  فياس  وبالشرو  المناسبة.

الخااو  فياا س بمااا أناا  إضااافة دراسااة عمميااة الااا لةاا ا الجانااب بغاار  اتااراء  ودفااع البااايتيل الااا   
يعد مل المواضيع الت  تيتاجةا مؤسساتنا الميمية. ه ا فيما يخص الاهداف العممية أماا الاهاداف 

 العممية فة  :

اساااتجلبء نماااو وعااا  س العاماااا باااالقيم التنبيمياااةس التااا  ياااددت فااا  فيماااة العمااااس الوفاااتس التكاااويل 
 والتدريبس ومدل ت بيقةا ف  المؤسسة الجعاطرية .

مااادل اكتسااااب واساااتعماا المةاااارات الافتصاااادية س كقااايم مساااتجدة فااا  ميااادال العمااااس التااا  معرفاااة 
يااددت فاا  :فيمااة تقساايم العمااا والتخصااص الااوبيف  وابعاااد ا لااة والتنافساايةس التاا  تعتباار ماال باايل 

 العصرية لنجاح المؤسسات العمومية . والمبادئالمقاييو 
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 :صياغة مفاهي  الدراسة-5
صااب  الااعم واوجااب فاا  يا ا كااال تيديااد المفاااهيم أماارا لاعمااا فاا  المنافشااات العمميااة العامااةس فإناا   

البيوث العممية خاصاة بالنسابة لمبياث الاجتمااع س لال تشاعب دلالاتةاا تت ماب تيدياد مضاامينةا 
 ومل بيل اهم المفاهيم الاكتر تداولا والت  تخص موضوع البيث ه  : 

 ا :مفهو  التكاولومي -5-1

تستخدم التكنولوجيا كمص م  عمما  ياديثس فا  مجاالات عديادة وبمعاال متبايناةس وأيياناا         
بمص ميات غير ميددة س وفد أصب  ه ا المفةوم مال أكتار المفااهيم شايوعا فا  المريماة الراهناةس 
  ونبرا لاتساع المفةوم وشامول  اصاب  يتمماض دلالاة لفبياة يصاعب تيدياد مضامون  بدفاةس لارتبا ا

بااالتغيرات الاتيااة السااريعة العاميااةس فةناااض تكنولوجيااا الاتصااااس تكنولوجيااا التعماايمس تكنولوجيااا الادارة 
 ....والبيث الجارف يخصص مفةوم التكنولوجيا ف  ا لات والتقنيات المستيدتة ف  المصنع.

 التىريف الميوي : –{ 5-1}

 معية الا الاغري تعود كممة التكنولوجيا ف  اصولةا التاريخية والمجت   

وشاااااا ها يعناااااا  مجموعااااااة الاساااااااليب والفنااااااول الانسااااااانية.  {TICHNO: التكاااااااو }فشااااااقةا الاوا 
يعن  الن   واليوارس والمفبال معا يشيرال الا معرفة فنية تن وف عما من ا   {LOGIEالنااي:}

 1وتبعث جدلا يولةا.

وكانت تعن  القوة او المقادرة والعاادة او المةاارة  {techne}'' وكانت التسمية الاغريقية لمفل تقنية 
والفضاااطا الفكرياااة للئنسااال لإنتااااج شاا ء مااال صاانع س ونتااااج براعتاا س كماااا ييقاا  الانساااال مقدرتااا  
ال بيعيااة باكتساااب  بيعااة تانيااة س بالعااادات التاا  يسااخرها عقلبنيااا الااا غايااات تتجسااد فاا  الاشااياء 

   2الت  يصنعةا''.
                                       

، دار النشر بالمركز العربً للدراسات الامنٌة  "نقل التكنولوجٌا "مجلة أثر التقنٌة على المجتمع العربًمحمد الصفوح ،  -1

 .13.ص1984والتدرٌب بالرٌاض 

والثقافة ،مقالات ومقتطفات مختارة : التكنولوجٌا كراتز برج مالفٌن وولٌام هـ د منبوث ،ت محمد عبد المجٌد نصار - 2

 .151،ص:1975للطباعة والنشر ،مصر  مؤسسة فراكلٌن
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 صطاحيية :التىريفاا الا -2-{5-1}

:'' ال التكنولوجيا ليست سمعة تباع وتشترل س كماا انةاا لا تساتقر فا   يرى ابراهي  يممي -{1-2}
المعاادات وا لات اليديتااةس ولا فاا  المعاهااد والمؤسساااتس بااا هاا  فاا  النةايااة خباارة يكتساابةا افااراد 

 1'عاممول ف  ا ار مؤسسات تتي  لةم تيويا تمض المعارف والخبرات الا نشا  انتاج '

المعااارف والخباارات التقنيااة التاا  نسااتفيد منةااا فاا  عمميااة الانتاااجس يركااع ابااراهيم يمماا  عمااا عامااا 
فةو عاما مةمس لكن  لا يؤدف وبيفاة وفيماة التكنولوجياا بمفردهاا باا يتكاماا ماع عواماا اخارل فا  

الاا ف يعمااا عمااا ابةااار المعرفااة المكتساابة  kapriles يااتت العمميااة الانتاجيااة فاا  نفااو الساايا  
 كقوة عممية افتصادية .

 {1-2}-2- kapriles :  التكنولوجيااا هاا  مركبااا تيويااا عوامااا الانتاااج  ماال أنمااا  المعرفااة''
ونقاااا العممياااات الضااارورية س مااال أجاااا تيوياااا عواماااا الانتااااج الاااا انتااااج جااااهعس واساااتخدام تماااض 
ة المعرفة او توفير الخدماتس كما انةا اداة التنمية الافتصادية س ولةا فيمة فق  عند ال يل لةم مقادر 

 2عما فةمةا والاستفادة منةا''

: ''لا تقتصاااار التكنولوجيااااا عمااااا أدوات واساااااليب الانتاااااجس بااااا  باااادالكري  الايااااول  -3-{1-2} 
 تتعدل  لض الا الابنية الاجتماعية والسياسية الت  تعععها نفو تمض التكنولوجيا''.

الاجتماعيااااة والسياسااااية  يشااااير الااااا ال تقبااااا التكنولوجياااااس معنااااا  القبااااوا الضاااامن  لمقاااايم والمعااااايير
 المرافقة لتمض التكنولوجيا لانةا ف  آخر الم اف ه  وليدة بيطة معينة''.

 {1-2 }-4-   '' Alfred hussell  Wallace تعرف التكنولوجيا بانةاا : كياف ياؤدف العماا؟
و غايتةااا سااي رة الانسااال عمااا البيطااة ال بيعيااة س وال يسااي ر الانسااال عمااا  بيعتاا  الخاصااةس أو 

 3بمعنا آخر يسي ر عما فصور  وبةيمت '' 

                                       
 .11،ص1996دار المعرفة الجامعٌة ،القاهرة ، ،التكنولوجٌا والعلاقات الاجتماعٌةجابر عوض السٌد: - 1

 .238،ص1997،الاسكندرٌة  علم الاجتماع الصناعً ، النشأة والتطورات الحدٌثةعبد لله محمد عبد الرحمان :  - 2

،الدار الدولٌة للنشر و التوزٌع ، القاهرة  التكنولوجٌا فً العالم العربً ،مجلة التنمٌة التكنولوجٌةٌعقوب فهد العبٌد "  - 3

 .19.ص1989،
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وهاو تعرياف عااام لام يياادد ناوع التكنولوجيااا المقصاودةس بااا ركاع عمااا وبيفتةاا عامااةس ولكنا  وضاا   
 لنا غايتةا اليقيقية كقوة يسي ر بةا عما ال بيعة الانسانية.

يلب :يمكاال ادراج التعريااف عمااا اساااو اناا  لأكتاار شاامولية وتفصااتىريااف عهااد الىبيااد  -5-{1-2}
ويتماشاااااا واهاااااداف البياااااث ''التكنولوجياااااا هااااا  مجموعاااااة المعاااااارف والخبااااارات والمةاااااارات المتاياااااة 
والمتراكمااااة والمسااااتنب ة س المعنيااااة بااااا لات والادوات والساااابا والوساااااطا والاااانبم المرتب ااااة بالانتاااااج 

تب اااة والخااادماتس وتساااتفيد التكنولوجياااا مااال العمااام فااا  تقااادمةا وتعتماااد عماااا القاعااادة الانتاجياااة المر 
 1بالتنمية الشاممة مل اجا نموها وت ورها .

يتف  معبم البايتيل عما أل التكنولوجيا ه  مجموعة مال المعاارف والمةاارات المتاياة التا  تنات  
ا لات وتساايرها وتعتمااد عمااا العماام فاا  تقاادمةا. ويختمفااول فاا  تركيااعهم عمااا نقااا  وافكااار مكممااة 

دام التكنولوجيااا وت ويرهاااس كالبيطااة التقافيااةس والكفاااءة لممعااارف والخبااراتس التاا  تساااعد  عمااا اسااتخ
المجتمعياااااة والقاعااااادة الافتصاااااادية لمبماااااد عاماااااة والمؤسساااااة خاصاااااة. ويختمفاااااول فااااا  عممياااااة  نقاااااا 
التكنولوجيا الا المجتمعات المختمفة وكيفية التعاما معةا وفدرتةا عماا تكيفةاا ماع البيطاة المساتقبمة 

والتقافيااة الملبطمااة. وارتااب  مفةااوم التكنولوجيااا لاادل جميااع المةتماايل لمبنيااة الاجتماعيااة والافتصااادية 
 وم الصناعة س التيضر سالتنمية...بمفاهيم عدة تتقا ع شكلب ومضمونا بمفة

 التىريف الامرائي :

تفا  المفااهيم الاجراطياة معاان  ميااددة تارتب  مباشارة باالوافع المياادان س مجااا الدراساةس وهاو الساابيا 
أهام ابعاااد واهااداف البياث وتعيينةااا بصاورة اكتاار دفااة ومروناةس ورب ةااا بمتغياارات الانساب لتوضااي  

البيااث  القابااا لمقياااو المياادان  المصاااغة فاا  شااكا فاارو  ومفةااوم التكنولوجيااا ماال باايل المفاااهيم 
 الت  تت مب تيديد ابعاد  اجراطياس وخمصنا الا ال :

ات المتايااة والمتراكمااة تساايرها انبمااة التكنولوجيااا : هاا  مجموعااة ماال المعااارف والخباارات والمةااار 
متناسااااقة منةجيااااا المجساااادة عمميااااا فاااا  ا لات والتجةيااااعات الاتوماتيكيااااة والالكترونيااااة س يسااااتخدمةا 

                                       
 .19ص  نفس المرجع ،ٌعقوب فهد العبٌد - 1
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الافاااراد فااا  نشاااا ةمس ساااعيا لتساااةيا مةاااامةم وتمبياااة ياجااااتةم الضااارورية والاجتماعياااة س اساااتجابة 
 القيم التنبيمية لممجتمع.لت معاتةم الافتصادية المستقبميةس ف  ا ار التوابت و 

اما تكنولوجيا المعمومات  فيتضامل كاا الادوات والتقنياات التا  تساتخدمةا نبام المعموماات  -5-2
 لتنفي  الانش ة الياسوبية عما اختلبف انواعةا}ابيث  عل  تعريف  لتكنولوجيا المعمومات{

 تىاريف لم ي  التا يمية : 

 يية الخ و  العريضة الت  يددت السموض داخا :يقصد ب  فمسفة المنبمة مل نا اصطاحيا

 1التنبيم س والت  لا غنا عنةا ف  تيديد اختيارات وتيفيع السموض وصنع القرارات .

اجراطياااا : هااا  جمماااة الاعتقااااداتس المباااادئس الايكاااامس المعاااايير والقاااوانيل التااا  ياااؤمل بةاااا أعضااااء 
ممةااا ماال اجااا تيديااد السااموض المقبااوا التنباايم فاا  المؤسسااة تخااص فااوانيل هاا   الاخياارة و بيعااة ع

 والمرفو  مل  رف كا عضو ينتم  اليةا.

 الم اربة السسيولومية : 

تعااادد الاهتماااام بالموضاااوعس فتنوعااات يولااا  الجةاااود الفكرياااة والنبرياااة فساااعيا مناااا لتشاااخيص 
اتعم  من  بمجاا العماا والمؤسساات. كاال الاهتماام فا  ها   الدراساة  الوافع وفةم س بالخصوص م

بالجانب النبرف كمصادر خصاب لتنمياة الا اار الفكارف لمباايتيل وتقاويم الفرضاياتس مال جاناب  س
التفسيرات السوسايولوجية الكلبسايكية واليديتاة س ليتبايل مادل أهمياة الموضاوع فا  فالاب التيمايلبت 
والتفساايرات النبريااة س ومختمااف الابعاااد المنتقاااة منةاااا وماال باايل النبريااات التاا  درساات الموضاااوع 

 ناية ه  النبريات التالية :بع

 

 

                                       
دراسة امبرٌقٌة ، مجلة العلوم الاجتماعٌة ،  :الاتجاهات  علاقة القٌم  الفرٌة و التنظٌمٌة ، وتفاعلها مععبد الحفٌظ مقدم - 1

 .149،ص 1994، الكوٌت ،22العدد الاول ،المجلد 
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 " الماركسيةالا رية    -1

لا يمكننااا تياشاا  النبريااة الماركسااية عنااد يااديتنا عاال موضااوع تكنولوجيااا المعمومااات والقاايم 
التنبيمياااة س لال مجماااا النبرياااة تصاااب فااا  هااا ا القالاااب س ساااواء فااا  علبجةاااا لبااااهرة الت اااور أو 
ال بقيااة أو الاغتاارابس أو تقساايم العماااس فتصااياب هاا ا الاتجااا  ياارول أل القاايم يقاااط  وافعيااة توجااد 

وتيقاااس الا أل البناااء الافتصاااادف  ارتبا اااار اجتماااع  افتصاااادف س وتاارتب  بيياتنااا العمميااة فاا  ا ااا
لممجتماااع هاااو المصااادر الرطيسااا  لمقااايمس لال هااا   الاخيااارة نسااابية و ات  بيعاااة ديناميكياااة س تتشاااكا 
وتت ااور بت ااور النساا  الافتصااادف و لااض لوجااود تاااتيرات تبادليااة باايل البناااء التيتاا  والفااوف  س وال 

عاما الا ف ياتيكم فا  ت اور العاالم لا يعاود الاا الفكار وانماا يعاود الاا الاياواا الافتصاادية التا  ال
 1تسود اف مجتمع.

ويضاايف ماااركو '' ال القاايم الانسااانية الم مقااة لا يمكاال ال توجااد فاا  مجتمااع يتساام بالصااراع باايل 
 للئنسااالالانسااال ال بقااات س لكنةااا سااوف توجااد ف عااا يينمااا تااعوا الممكيااة ويااعوا معةااا اسااتغلبا 

 2وه ا لا يكول الا بتيقي  الشيوعية تيقيقا كاملب''  

فااا  التيمياااا السوسااايولوج  الماركسااا  ييااااوا معالجاااة فضاااايا التخماااف والصاااراع والتغييااار 
والتنميااة فاا  ا ااار التيميااا الااديالكتيك  لمعلبفااة باايل علبفااات الانتاااج وفااول الانتاااج وباايل الوجااود 

وباايل التنباايم الاجتماااع  والشااعور بااالاغتراب يختصاار كااا هاا ا فاا  التاااريخ  لمااوع  الاجتماااع  
مقولتاااا  الشااااةيرة '' أناااا  لاااايو وعاااا  الناااااو هااااو الاااا ف يياااادد وجااااودهم الاجتماااااع  ولكاااال وجااااودهم 
الاجتمااااع  هاااو الااا ف ييااادد وعااايةم'' ولال العماااا الانساااان  بالنسااابة لااا  هاااو مصااادر القيماااة س وفااا  

جياااة المادياااة فااا  المجتماااع  فااا  صاااراع ماااع العلبفاااات مريماااة معيناااة مااال ت اااور  تكاااول القاااول الانتا
المتواجاادة بالانتاااج مااع علبفااات الممكيااة س وعناادما تت ااور فااول الانتاااج تتيااوا هاا   العلبفااات الااا 

                                       
، المكتب الجامعً الحدٌث ، الاسكندرٌة  التنمٌة الاجتماعٌة ، المفهومات الاساسٌة نماذج ممارسةأحمد مصطفى خاطر :  - 1

 .115-113.ص ص 211

 .211مرجع سابق ،ص ،التنمٌة الاجتماعٌة ، المفهومات الاساسٌة نماذج ممارسةأحمد مصطفى خاطر :  - 2
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فياااودس ومااال تااام فاااال التقااادم التقنااا  ييااادث ضاااعفا فااا  العلبفاااات الموجاااودة بااايل رأو المااااا التابااات 
 نسال()ادوات العما(س ورأو الماا المتيرض )عما الا

ف  ييل الراب ة الضارورية الكامناة بايل علبفاات الانتااج وفاول الانتااجس أسسات البنااء الافتصاادف 
لممجتمااااعس الاااا ف يغياااار بساااارعة البناااااء الفااااوف  س خاصااااة فيمااااا يخااااص مجاااااا الانتقاااااا ماااال تكااااويل 

   1.اجتماع  الا آخر

الاا تاراكم الاماوااس وبالتال  يتيدد التقدم بالنسبة لمااركو بت اور فاول الانتااجس التا  تاؤدف 
 الرأسااامال ينااات  عنااا  اخاااتلبف توعياااع ممكياااة وسااااطا الانتااااج الااا ف أدل الاااا انقساااام المجتماااع  ماااا
متعاديتيل هماا ال بقاة البرجواعياة القميماة العادد التا  تساتيو  عماا وسااطا الانتااجس و بقاة   بقتيلال

وفقاا  س وعمااا هاا ا الاساااو فااال البروليتاريااا الكتياارة العااددس التاا  لا تممااض الا فاادرتةا عمااا العمااا 
علبفة الافراد بوساطا الانتاج يمتا البعد الرطيس  ف  تشكيا ال بقة س أما العواما الاخارل كالادخا 

  2س ودرجة التعميمس والمةنة....فما ه  الا علبفات مميعة لتوعيع السمع المادية .

وضمل ه ا السيا  يي ر ماركو مل الشاعور باالاغتراب الا ف يكاول عماا مساتول ال بقا  
ويتعم  ه ا الشعور أكتار عنادما يارتب  بشاكا مباشار بناوع علبفاات الانتااج السااطدة يياث  ارل أل 
''التخصص وتقسيم العماا سفصاا عممياات  الانتااج بكيفياة أصابيت فيةاا مةماة العاماا عباارة عال 

ا س ييااث اصااب  العمااا يفتقاار الااا فاادرة الخماا  والابااداعس والتعبياار عاال الاا ات س تكاارار روتيناا  مماا
ييمااا فكارة بسااي ة جادا يااوا المساار الكماا  لمعماا الاا ف يقاوم باا  '' بالاضاافة  الااا  لاض فااال  لأنا 

التقااادم التقنااا  الااا ف مااال اركانااا  الاساساااية تقسااايم العماااا س ياااؤدف الاااا تيدياااد عااادد العمااااا الااا يل 
 3. الرأسمالييتاجةم 

                                       
1 -Abdelkader Sid ahmed croissance dévloppment théories et politique .tome1.2 ,edit 

Publications universitair Alger.1981.p97. 

 .125ص 2112المعرفة الجامعٌة الاسكندرٌة ، دار  ،التغٌر ودراسة المستقبلمرٌم احمد مصطفى وآخرون : - 2

 .125صنفس المرجع مرٌم أحمد،   - 3
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ف  نفو الا ار تتداخا افكار ماركو ف   ري  لفكرة المادية التاريخية والمادية الجدلياةس    
مجموعاااة مااال  المباشااار بقاااول الانتااااج ببةاااور تاااتتر ياااوا النماااو والت اااور الاجتمااااع  لمعماااا فااا  

 ماع المساتجدات ماا يقاود الاا عواا ها   التنافضاات وتتفممالتنافضاتس تنت  منةا ف  الاخير تكيف 
اسااما  بااالنمو الااديالكتيك س ويياادد تاالبث اشااكاا لةااا يةمنااا فاا  موضااوعنا النمااو الااديالكتيك   وهااو م

الاوا ال ف يوض  فيا  ال فا  مجااا الماواد الصاناعية يواجا  الانساال فيةاا تنافضاات بايل الساموض 
 الواجااب عمياا  تنفياا  س وباايل السااموض الاا ف اكتسااب  فاا  ميي اا  الاجتماااع  س وهاا ا التناااف  يااعوا
مباشرة بعد تغيير السموض وتعديم  وتكيف  مع فول الانتاج الت  عادت آتار بةورها مع عياادة بةاور 

 1تنافضات جديدة .

عمومااا نلبيااب ممااا سااب   كاار  أل ماااركو يياااوا نقااد النبااام الميبرالاا . فاا  جميااع مرايااا     
ع اء نمو جا آخر يعتقد أن  الافضا   .للئنسانيةتفكير  وا 

ات النقاااااادس أل الماركساااااية فاااااد فتيااااات  ريقاااااا خصااااابا لدراساااااة ت اااااور وانتقااااااء مااااال ملبيبااااا
المجتمعاات باارب  ها ا التقاادم بااالت ور الا ف لياا  وساااطا الانتااجس ولكاال الماركسااية  اتةاا فااد عافاات 

الاهتماااام بخصااااطص المجتماااع  تاااتخردول الوصاااوا الاااا نةاياااة هااا ا المن ااا س وكانااات مااال اساااباب 
 التكنولوج  اليديث.

كساااية مااال انتقاااادات ويتاااا البناطياااة الوبيفياااةس أنةااام لااام يتخااا وا بعااايل يؤخااا  عماااا المار  وماااا
الاعتباااار خصوصاااية تقافاااة المجتمعاااات الاخااارل س فاااالتعميم النبرياااة فااا  هااا ا اليالاااة يبقاااا نساااب س 
فمتلب: أع ا ماركو أهمية م مقة لصراع وال جاوهر  يعاود الاا ال بقياة السااطدة فا  المجتمعااتس 

الصااااراع داخااااا المجتمعااااات الناميااااة لاااايو فاااا  جااااوهر   بقاااا   ''عمااااا أل  Pansioneياااارد عمياااا  
س ها ا التفساير والتيمياا يوضا  الاخاتلبف 2بالمفةوم الماركس  ولكن  صراع بايل الصاواب والخ ات''

                                       
 .589ص 1975، القاهرة ، معجم العلوم الاجتماعٌة ، الهٌأة المصرٌة العامة للكتاب ابراهٌم مذكور : - 1

ر النهضة العربٌة للطباعة والنشر ، دا دراسة فً اجتماعٌات العالم الثالث –علم الاجتماع التنمٌة نبٌل توفٌق السمالوطً : - 2

 .35،ص1981، بٌروت 
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بيل المجتمعات منةا المتقدمة والنامياة س لكال لا يمكال إنكاار أل فا  مجتمعاتناا النامياة لايو هنااض 
اركو خاصااااة فاااا  بااااا هاااا   التغياااارات اليديتااااةس والعولمااااة  لااااض النااااوع ماااال الصااااراع الاااا ف ياااارا  ماااا

 التكنولوجية الساطدة بشتا أنواعةا وعواممةا الدافعة لانتشارها.

 الباائية الو يفية " الا رية -2

يبياات هاا   النبريااة بانتشااار واسااع وفااوف لمااا تيمماا  ماال أفكااار وتفاسااير ضاامنية مةمااة لموافااع     
الاجتماااااع س فةاااا ا الاتجااااا  فاااا  عموماااا  يفةاااام المجتمااااع ان لبفااااا ماااال الابنيااااة التاااا  يتكااااول منةاااااس 
والوباااطف التاا  تؤديةااا هاا   الابنيااةس وال النساا  الاجتماااع  يمتااا نسااقا يقيقيااا س تااؤدف فياا  أجااعاؤ  

الكاا وتتبيتا  وايياناا اتسااع ن افا  وتقويتا  ومال تام تصاب  الاجاعاء متسااندة  لتتكيادباطف اساسية و 
 متكاممة عما نيو ما.

اهتم رواد ه   النبرية بمواضيع عديدة منةا مستلة القيم والمعاييرس و بيعة اساتمراريتةا أو تغييرهاا 
لاخياارة التاا  شااغمت المجتمااع بكااا يولةااا ماال المسااتيدتات الماديااة واليضااارية س هاا   ا بتغيياار مااا

شاااراطي س المالاااض وغيااار المالاااض لةاااا والصاااغير والكبيااار والمااارأة والرجاااا....ولم تساااتتن  أف فطاااة مااال 
تخاادمةم أصااب  الموضااوع شاااطكا اسااتدعا اهتمااام المتخصصاايل  لانةاااالمجتمااع فكمةاام مةتماايل بةااا 

 والمنبريل الاجتماعييل مل بينةم :

" ال ف رب  بيل النبرية السوسيولوجية العامة ونبرية التنبايمس  T.Parsons ال  الامتماع  -1
واشااار الااا أل هناااض مصاادريل لمتغياار الاجتماااع  تغياار داخماا  وتغياار خااارج س فااالتغير الخااارج  
يكااول خااارج التنباايم نتيجااة لمبيطااة الميي ااة  أمااا التغياار الااداخم  فيكااول نتيجااة لانعاادام التااواعل باايل 

ولكناا  أتباات أل مصاادر التغياار التنبيماا  خارجيااا خاصااة التغياارات التاا   عامااا الفاعميااة التنبيميااةس
ت رح عما نس  القيمة  لممجتمع وهنا يجب عما التنبيم مياولة التكيف ماع ها ا التغيار لموصاوا 
الااا وضااع تااواعن  جديااد وهااو مااا ي ماا  عمياا  التااواعل الاادينام س ويعتقااد أل مااادام نساا  التنباايم هااو 
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س ويتمياااع عااال غيااار  مااال الانساااا  بتولوياااة الةااادفس فعماااا نسااا  القيماااة جاااعء مااال البنااااء الاجتمااااع 
 1 التركيع عما شرعية ه ا الةدف وعما المصال  والاهتمامات الوبيفية داخا التنبيم

William.f.Ogburn   عااالم الاجتماااع الامريكاا  صااايب كتاااب التكنولوجيااا والتغياار الاجتماااع:
عاال ماطااة وخمساايل تغييااراس اجتماعيااا صااايب بةااور  يقااا الاا ف لايااب أتناااء بيوتاا  أل هناااض مااا لا

المااا ياع وانتشاااار س وهااا  نتااااط  اختاااراع واياااد فقااا  .اتااارت بعمااا  خاصاااة مااال يياااث ساااموض الافاااراد 
وعلبفااااتةم الاجتماعياااة هااا ا ماااا رب ااا  بةااا ا العاماااا واهاااتم كتيااارا بمعالجاااة الاختراعاااات التكنولوجياااة 

 2وتصنيفاتةا المختمفة 

كااال لااديةا القابميااة الكافيااة لمتغيياارس وارادة واضااية الااا فمااب ففاا  بعاا  المجتمعااات التاا  
الامور لمصاليةاس نت  عل ه   التغيرات التكنولوجياة اضاميلبا عادة معتقادات وتقالياد كاال يعتقاد 
يوما ما انةا التعبير الاصم  عل ال بيعة الانسانية الاساسية س بمعنا آخر ال تمض اليصانة التا  

مياادف باادأت تااعوا تاادريجيا ماال خاالبا التيااوا نيااو المكننااةس وصااايب هاا ا يتمتااع بةااا المجتمااع التق
التقااادم الساااريع تنبااايم اجتمااااع  ملبطااامس وانكماااا  الاسااااليب الميمياااة الشااااطعةس وماااا تبعااا  مااال بنااااء 

اليضاااريةس  للؤساااليبالاتيااادات القابمااة لمتغيياار سااعيا وراء تااروة أو فااوة جدياادةس والسااي رة المتعاياادة 
 3القديمة لمسم ة  للؤشكاالصناعية المنبمة س وخاصة المنبمات العمالية وتيدف الجماعات ا

أماا بالنساابة لممجتمعاات الناميااة أو المتخمفاة فقااد يادث لةااا جاو ماال عادم التااواعل والتخمخااا      
باالتخمف التقااف  وها  يالاة عادم وجااود   Ogbumفا  بناطةاا التقااف س وصاا الاا درجاة مااا اساما 

تاالبعم فاا  التغياار باايل الجوانااب الماديااة واللبماديااة لمتقافااةس وبةاار نتيجااة لاادور التكنولوجيااا والغااعو 
العالم  للبختاراع والاكتشااف بشاكا ساريع فا  المجتماع الياديثس وصافةا باال يالاة  بيعياة يتمياع 

                                       
 .246-226ص211،دار المعرفة الجامعٌة مصر  الادٌولوجٌا ونظرٌة التنظٌم ،مدخل نقديسعٌد موسى : - 1

، الدار التونسٌة للنشر تونس والمؤسسة الوطنٌة للكتاب 1،ط مفاهٌم علم الاجتماع الثقافً ومصطلحاتهمحمد السوٌدي :  - 2

 .135.ص1991الجزائر ، 

 .971ص 1971مكتبة النهضة المصرٌة ، مصر  3، ج المجتمع وشارل بٌدج ت سمٌر نعٌم أحمد : رماكٌف- 3
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ف الجواناب اللبمادياة بالتباات والاساتمراريةس الا فيةا الجانب المادف بالتغير والت ور الساريع وتتصا
 1ان  ي ر مل اتساع الةوة بينةما ييث يفقد السي رة عما الوضع  

 ا رية الىاحقاا الااسااية :

اهتماات هاا   النبريااة مناا  العقااد التااان  ماال القاارل العشااريلس بدراسااة التنبيمااات الصااناعية      
والاانبم الاجتماعيااةس ولا ساايما انةااا بةاارت فاا  ربااوع الانتاجيااةس ييااث تقساار العلبفااة باايل الصااناعة 

الا ف اشاتةرت   I.Mayoايدل الجامعات الامريكية هارفردس عما مجموع مل العمماء عما راسةم 
س يياث اتبعاوا خ اوات واضاية تجريبياة ياددوا فيةاا 1927اعمال  ف  مصنع هاوتورنغ خلبا عاام 

بب عياادة الانتاجياة باايل أفاراد العمااا فاا  اسااليب و ار  وباروف العماااس واهادافةم توصاموا الااا سا
المصااااانع والشااااركاتس بانةااااا بةاااارت نتيجااااة وجااااود الااااروح المعنويااااة باااايل العماااااا وشااااعورهم بااااالولاء 
والانتماااء الااا جماعااة واياادة لاايو فقاا  فاا  الافسااام الانتاجيااة او المااانع التاا  اهااتم بدراسااتةا ولكاال 

او مصنع او ادارة مةما كانت وباطفةاا ومةامةاا يمكل ال تعيد عممية الانتاج ف  اف ويدة انتاجية 
واهااادافةا  الماااا يوجاااد ناااوع مااال الاااروح المعنوياااة العالياااة بااايل الافاااراد واكااادوا عماااا هااا   النتيجاااة فااا  

 2بةورها ليو فق  ف  الولايات المتيدة الامريكية وانما ف  الكتير مل المجتمعات الاخرل.

العلبفااات الانسااانية فاا  مراكااع العماااس ولكاال اصااب  بعااد هاا   التجااارب اهتمامااات جااادة بموضااوع 
عماات وتقنياات يومناصاري  انةام ابةاروا وفادموا لناا الفكارة ولام يعتناوا بميكان  I.Mayoييسب عماا 

ت بيقةاااا فااا  الوافاااعس لااام تقااادم نبااارة كامماااة ولااام تع ااا  اهمياااة لمصاااراع الموجاااود بااايل الافاااراد داخاااا 
 المؤسسة.

الاااروح المعنوياااة العالياااة الااا ف يسااااعد الماااوارد  اضاااافت هااا   النبرياااة لموضاااوع البياااث مبااادا
البشرية عما العما النشي  واعتبار مركع العما ميي ا اجتماعيا س لا ميي  تعب ومشااكاس وها ا 

                                       
 .192ص1987دن ، ، دار المجد اللى ، الار1، ط التغٌٌر الاجتماعً بٌن النظرٌة والتطبٌقمحمد متولً القدس : - 1

 .91ص2111، دار غرٌب للطباعة والنشر والتوزٌع ، القاهرة  ادارة الموارد البشرٌة الاستراتٌجٌةعلً السلمً ، - 2
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الا بتاادريب العماااا عمااا السااموض اليضااارفس والتيماا  بااالقيم الانسااانية الاجتماعيااة العاليااة  لا يتااتتا
التساميم بضارورة العماا الجمااع  البنااء الا ف يعاود بالمنفعاة كايترام ال ات والغير والوفت والعماا و 

 العامة. وتجنب كا السموكات المتيرة لسوء التفاهم. 

 الدراساا الساب ة :
تكتس  الدراسات السابقة أهمية بالغاة فا  تادعيم أف بياث جاارف لأنةاا تاوفر لا  الكتيار مال 
المعمومات ابتداء مل الإ اريل النبرف مرورا بمناه  الدراساة وفوفاا عناد أهام ومختماف الصاعوبات 
التاا  تعتريةااا والتاا  تمكاال البايااث فاا  جميااع مرايااا بيتاا س كمااا يمكاال لنتاااط  الدراسااات السااابقة أل 

ول كبدايات جديدة لدراساات أخارل والةادف مال إدراج الدراساات الساابقة المتعمقاة بالموضاوع هاو تك
الاسااتفادة منةااا سااواءا مااا تعماا  بالميتويااات أو المنةجيااة المتبعااة والاسااتفادة ماال الدراسااات السااابقة 
لا المتعمقااة بالموضااوع تباادأ ماال اختيااار الموضااوع وماارورا بإعااداد الفصااوا وبناااء الفرضاايات ووصااو 

 إلا النتاط  س فالدراسات السابقة تساعد عما رسم فكرة واضية عل موضوع البيث .

 سنياوا الت ر  لبع  الدراسات المماتمة والت  سبقت دراستنا س وتمتمت الدراسات السابقة 

 يم  : فيما

 الدراسة الأولل :

ريةس دراسااة ميدانيااة ودور  فاا  تفعيااا إدارة المااوارد البشاا المعمومااات تكنولوجيااادراسااة ميمااد غااول : 
ماا كرة مقدمااة   somiphos–بطاار العاااتر  –بالمؤسسااة الو نيااة لاسااتغلبا الفوساافا  بجبااا العناا  
 لنيا شةادة ماستر تخصص تنمية الموارد البشرية .

 إشكالية الدراسة :

 ما هو دور تكنولوجيا المعمومات ف  تفعيا إدارة الموارد البشرية ؟-

 الأسطمة الفرعية :

ال ف يمعب  استخدام تكنولوجيا المعمومات ف  توبيف الماوارد البشارية الأكتار كفااءة فا   ما الدور-
 المؤسسة ؟
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 كيف يساهم تعميم استخدام تكنولوجيا المعمومات ف  تيسيل إداء الموارد البشرية بالمؤسسة ؟ -

لمااورد كيااف يااؤدف تخااعيل بيانااات المااوارد البشاارية عاال  رياا  تكنولوجيااا المعمومااات الااا شااعور ا -
 البشرف بالأمال الوبيف ؟

 اتائج الدراسة :

أل هناااض جةااود تباا ا ماال  اارف المسااؤوليل لاسااتق اب التكنولوجيااا لكاال هاا   الجةااود غياار  -
 منةجية ف  أغمب الأييال.

 إل ه   الجةود تبقا دول المستول وه ا لسبب رطيس  وهو عدم كفاءة الموارد البشرية. -
ا هااا   البااارام  المعموماتياااة هاااو عااادم تاااوفر الماااوارد اليااااجع أو العااااط  الكبيااار فااا  اساااتعما -

 البشرية المؤهمة.

 الدراسة النااية :

دور تكنولوجياااا المعموماااات فااا  عممياااة اتخاااا  القااارار فااا  المؤسساااة  دراساااة بياااا  بكاااو  : -
الجعاطريااااة س دراسااااة ميدانيااااة بكميااااة العمااااوم الانسااااانية والاجتماعيااااة تبسااااةس ماااا كرة ماسااااتر س 

 تخصص اتصاا ف  التنبيمات.

 إشكالية الدراسة :

 ما هو دور تكنولوجيا المعمومات ف  عممية اتخا  القرار داخا المؤسسة؟ -

 الفر ية :الأسئمة 

 ما المقصود بتكنولوجيا المعمومات؟ -
 ما هو القرار؟ -
 كيف تتم عممية اتخا  القرار؟ -
 وماه  أهم مرايا عممية اتخا  القرار؟ -
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كيف تاؤتر تكنولوجياا المعموماات عماا وضاع وتيدياد أو اختياار القارار المناساب فا  الوفات  -
 المناسب؟

 الادارة ف  المؤسسة؟ماه  أهم التكنولوجيات الواجب توافرها داخا  -

 اتائج الدراسة :

يمماااض متخااا و القااارارات فااا  المؤسساااة مساااتول تعميمياااا عاليااااس وكااااف  لاساااتخدام تكنولوجياااا  -
المعمومااات مبنيااة عمااا الياسااب ا لاا  س والةاااتفس وشاابكات الاتصاااا والاعتماااد عميةااا فاا  

 دعم عممية اتخا  القرارات .
 ات فعالية عالية نسبياس فتغمبةاا تيقا  الأهاداف القرارات المتخ ة ف  المؤسسة ه  فرارات  -

عمااااااا تااااااوافر المعمومااااااات المتعمقااااااة  يريصااااااولالمتوخاااااااة منةاااااااس كمااااااا أل أغمبيااااااة متخاااااا يةا 
بالمشااكلبت فبااا اتخااا  فاارارات بشااتنةاس وهاا ا مااا عكااو عمااا رضااا المسااؤوليل عمااا نتاااط  

 فراراتةم.
ا الااارب  بااايل مختماااف أتااارت تكنولوجياااا المعموماااات بشاااكا ايجااااب  فااا  المؤسساااة مااال خااالب -

 الافسام الادارية.
تكنولوجيااااا المعمومااااات المعتماااادة  فاااا  ادارة المؤسسااااة ساااااهمت بقاااادر كبياااار فاااا  عيااااادة دفااااة  -

المعمومات ف  المؤسسةس وتوفر معموماات أغمبةاا ضارورف لاتخاا  القارارات فا  وفات ساريع 
 نسبيا.

)الاجتماعاااااات  أبةااااارت الدراساااااة باااااتل أكتااااار وسااااااطا الاتصااااااا اساااااتخداما باااااإدارة المؤسساااااة -
والمقاابلبت الةااتف جةااع الياساوب( أماا وسااطا الاتصااا متوسا ة الاساتخدام )الانترنيااتس 
البريااد الالكتروناا ( بينمااا كاناات شاابكات الاتصاااا غياار متااوفرة )شاابكة إنترانااتس إكسااترانتس 

 الشبكة الافتراضية(.
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المؤسسااة لاتخااا  القاارارات وتباايل النتاااط  أل أهاام المعايااا التاا  تقاادمةا تكنولوجيااا المعمومااات فاا  
 يمكل ترتيبةا عما الشكا التال :

 توفير الوفت -
 تسةيا العمميات الادارية وتبادا المعمومات. -
 تسةيا الاتصالات الخاصة باتخا  القرار بيل مختمف المصال  والأفسام. -

 الدراسة النالنة :

 :  تانوياة بالتيصايا علبفاة القايم التنبيمياة السااطدة فا  ال دراسة با  مادخ   بيابآ ووخارو
 الدراس س دراسة ميدانية بتانوية الةوارف بومديل تبسة.

 إشكالية الدراسة :

 ما دور القيم التنبيمية ف  التيصيا الدراس  لمتلبمي  ف  المؤسسات التانوية ؟ -

 الأسئمة الفر ية :    

الدراسااا  هاااا يمكااال أل ياااؤدف وجاااود القااايم التنبيمياااة فااا  المؤسساااات التانوياااة الاااا النجااااح  -
 لمتلبمي ؟

كيااف يااؤتر غياااب القاايم التنبيميااة فاا  المؤسسااات التانويااة عمااا ت باا ب التيصاايا الدراساا   -
 لمتلبمي ؟

 اتائج الدراسة :

الاساااتخدام الأمتااااا لمقاااوانيل التنبيميااااة ماااال  ااارف الادارة تااااؤتر بالإيجااااب عمااااا التيصاااايا  -
 %33.9الدراس  

   53.6نةا مل فر  وتيقي  النبام تممض الادارة السم ة والمركع الوبيف  ال ف يمك -
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تااؤتر القااايم التنبيميااة بالإيجااااب عماااا التيصاايا الدراسااا  لمتلبميااا  فاا  المؤسساااات التانوياااة  -
35.7% 

يباا ا الاداريااول مجةااودا كبياارا فاا  المؤسسااات التانويااة وب ريقااة متقنااة لمتااتتير عمااا التلبمياا   -
32.1% 

هاااااااا ا إيجابااااااااا عمااااااااا التيصاااااااايا تمتااااااااعم إ ااااااااارات المؤسسااااااااة التانويااااااااة بالمسااااااااؤولية ويااااااااؤتر  -
 %31.3الدراس 

تمن  ا ارات المؤسسة التانوية فرصا عادلة لمتلبميا  لساماع شاكاويةم عنادما تنشات خلبفاات  -
25% 

 %25هناض وضوح وتيديد دفي  للؤدوار ف  المؤسسات التانوية  -
 تعما الةيطات المسؤولة ف  المؤسسات التانوية عما نشر وترسيخ فايم العماا كالتعااول بايل -

 %32.1التلبمي  لتيفيعهم عما الدراسة
تااوفر المؤسساااة التانوياااة مسااتمعمات)موادس مكتبااااتس أجةاااعة( بسااير العممياااة التعميمياااة بنجااااح  -

31.4% 
يساود المؤسسااة التانويااة جااو ماال الانضاابا  يسااعد عمااا العمااا بجديااة ماال  اارف الادارياايل  -

 %31.4والتلبمي 
ييل يعتبر ايد مؤشرات التيصيا الدراسا  التوج  الصيي  لجةود التلبمي  مل  رف الادار  -

 %37.5الجيد

 الدراسة الرابىة :

دور الاتصااااا فااا  تيسااايل القااايم التنبيمياااة بمكتباااة كمياااة ا داب والمغاااات  دراساااة برعااااوي اماااود :
 بجامعة العرب  التبس  تبسة

 إشكالية الدراسة :
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 بجامعة تبسة؟ كيف ييسل الاتصاا القيم التنبيمية ف  مكتبة كمية ا داب والمغات-

 عرضياا الدراسة :

: ييااادد الاتصااااا فااا  مكتباااة ا داب والمغاااات بجامعاااة تبساااة التاااراب  التنبيمااا   الفرضاااية الىاماااة
 وتماسض العناصر التنبيمية عل  ري  ايجاد فةم مشترض بيل العامميل لأهداف مكتبتةم

 الفرضياا المبئية

العااامميل والمسااتفيديل ممااا ييساال فعاليااة ياتم نقااا وتبااادا لكميااات كبياارة ماال المعمومااات باايل  -
 المكتبة وصورتةا.

 ييترم العامميل بالمكتبة القيم التنبيمية الموجودة فيةا مما يععع ايساسةم بالانتماء لةا. -
 يتشارض العامميل لإنجاع مةامةم ونشا ات المكتبة بكفاءة عالية. -
ام ا خااريل والانضاابا  ماال القاايم تعتباار المساااواة باايل العااامميل والاهتمااام بااإدارة الوفاات وايتاار  -

 التنبيمية الساطدة لدل العامميل ف  مكتبة ا داب والمغات.
القااايم التنبيمياااة لمكتباااة ا داب والمغاااات لةاااا دور مةااام فااا  خمااا  روح الالتاااعام والاااولاء بااايل  -

 العامميل بةا.
 الاتائج  الىامة الدراسة :

فا  الجاناب النبارف يمكال أل نمخاص ها   نتااط  ها    جااء مل خلبا نتاط  الفرضايات وماا
 الدراسة فيما يم  :

 : بالنسبة لتيسيل صورة المكتبة عل  ري  الاتصاا 
 الالتعام بالأهداف التنبيمية -
 عيادة درجة القبوا للؤدوار التنبيمية  -
 نتبادا كميات ونوعيات ضخمة مل البيانات والمعمومات بيل العامميل والمستفيديل -
ضاااا نقاااا البياناااات والايصااااءات بماااا يساااةم فااا  اتخاااا  القااارارات التااا  تيسااال صاااورة يفياااد أي -

 المكتبة
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 أل ل  ضرورة اساسية ف  توجي  وتغير سموض العامميل. -
 : بالنسبة لممارسة وتنافا القيم التنبيمية 
يااارص المكتباااة عماااا ت بيااا  القااايم التنبيمياااة والعماااا عماااا تنافمةاااا بت بيااا  الاتصااااا بااايل  -

 العامميل
 ار القيم التنبيمية بمتابة الواعع ال ف ييدد ويضب  السموضاعتب -
 تواف  فيم العامميل وفيم المكتبة -
تنافا القيم داخا المكتبة لاعتبارها ميدد ديناميك  لسموض العامميل وتتتيرهاا الايجااب  عماا  -

 بروف العما
 مساهمة الاتصاا ف  انجاع نشا ات وأعماا المكتبة بفاعمية 
 العامميل لمقيام بالأدوار الم موبة منةموسيمة لتيفيع  -
 وسيمة رفابية ارشادية لنشا ات المسؤوا ف  مجاا توجي  فعاليات العامميل -
 وسيمة هادفة لضمال التفاعا والتبادا المشترض لأنش ة المكتبة -
يساااةم فااا  نقاااا المفااااهيم وا راء عبااار فناااوات رسااامية لخمااا  التماساااض بااايل مكوناااات المكتباااة  -

 بما يمكنةا مل تيقي  أهدافةا.وتوييد جةودها 

 أومه الاستفادآ م  الدراساا الساب ة :      

 لقد تم الاستفادة مل الدراسات السابقة فيما يخص :      

أكااادت عااادة دراساااات ساااابقة عماااا أهمياااة تكنولوجياااا المعموماااات ودورهاااا فااا  تيسااايل القااايم  -
 التنبيمية داخا المؤسسات

تكنولوجياااااا المعموماااااات والقااااايم التنبيمياااااة وأهميتةاااااا فااااا  تنمياااااة تناولااااات الدراساااااات الساااااابقة  -
 المؤسسات والموارد البشرية.

 تم تيديد فصوا الدراسة مل خلبا القراءة الجيدة لمدراسات السابقة . -
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ماااااال خاااااالبا المنةجيااااااة المعتماااااادة واختيااااااار أدوات جمااااااع البيانااااااات والأساااااااليب الايصاااااااطية  -
 المستعممة ف  الدراسات السابقة.



 

 

 

 :ثانيل الــالفص
 تكنولوجيا المعلومات 
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 :تمهيد 

يتناال ه ىاالف ف الااه ف للناا  ف نظاا ح   ي فمااط حياار يلاا غ رطاا لا نظاا ح    ت ياا ف  ف ملماايط 
    ض ع ف رحر  ف  ت ث ط في تكن   ليل ف  ع   ل  

تعي ف  ع   ل  ف حل  ف ملمي  ف    ي ف يالغ  يف  ف اعل يال   ف   ل مال  ر فت ا  حير 
 قي ملعي  تكن   ليل ف  ع   ل  في  عل لط ف كغ ف يلئه  ن ف ريلنل   تفلل ف لا ف ف  ف تنظي ل  

ريقااط  ماا عط ش  تتااكه تكن   لياال ف  ع   اال   كناال حي ياال فااي فنتاالت ف  ع   ااط  اان فاا ه تطريللتياال 
 1ف  فت اط  في ىلف ف لز  ميتغ ع ض  ىغ عنلل ىل

 أهمية تكنولوجيا المعمومات:

تكن   ليال ف  ع   ال  فاي  مالى تيل ف لاليت فاي تعزياز ف  يازت ف تنلفمايط تر ز فى ياط تطريا  
   نظ اااال  فل تت ماااا  ف ع ااااله  تاااانفاض ف تكاااال ي ش  تتحلاااا  ع فئااااي   اااا ف ي ليياااايت    نظ ااااط ش 
 تحمين ما عط ف ماتللرط   زرالئن  ف تحماين ف  مات     لا يت  تكا ين قلعايت ف تلنياط  رنال  ف  ع فاط 

   2في ف  نظ ط.

فن تكن   ليال ف  ع   ال  فلارح  ف  حااز ف  ئيماي  نتالطل  ف ع اله فاي   Turban يضي   
 3عل غ ف ي غ  ل ك رمر  ف كلنيط ىله ف تكن   ليل  ف  ت ث ط في ?

 ف ليلغ رحملرل   ق يط كري ت ف حلغ  رل  ط ف م عط .

 ف تز يي رلتلل   م يعط  يقيلط   فيلط ض ن ف  نظ ل   رينيل.

 م ي   ف  فيص ع ى ك يل  كري ت  ن ف  ع   ل   في كه فنحل  ف عل غف م للا رل حل ه ف 

                                       
 .>;ص>700، دار السحاب للنشر ، مصر ، ادارة المعرفة وتكنولوجيا المعلوماتياسر الصاوي :  - 1

 .;;6.ص>700، دار المناهج للنشر والتوزيع ، عمان ، الاردن ، ادارة التكنولوجياغسان قاسم اللامي :- 2

 .>;صمرجع سابق، ،  ادارة المعرفة وتكنولوجيا المعلوماتياسر الصاوي : - 3
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 تت يه ع  يل  ف ع له ترو فلآ يط  ف  يلغ ف يي يط رط يلط آ يط .

? يااا ث  فماااتفيفغ تكن   ليااال ف  ع   ااال  رتاااكه فيلااالري  ع اااى  مااات   ف يف   رفعععس مسعععتوء الادا 
 رل  نظ ط.

   ال  ي  ف كريا ف فاي ف ا  قي اط ف  نظ اط  ان فا ه ? ت عا  تكن   ليال ف  ع زيادة قيمعة المنظمعة
 تعل نيل ع ى تنايل فمت فتليتيل  زيليت حيت ف  نلفمط رين ف  نظ ل .

? تيما  تكن   ليال ف  ع   ال   ي اط ف  ايي ين فاي فتفالل ف لا ف ف  ف تنظي ياط  فعالية اتخاذ القعرارات
ط  ف   ئ ااط فااي ف ت قياا  ف   ئااغ  يرااي  ل ااك  فضااحل  اان فاا ه تاا في  ف ريلناال   ف  ع   اال  ف يقيلاا

 1رل ت  ط ف  ط  رط .

? تع اه تكن   ليال ف  ع   ال  ع اى  مهارات تنمية العمل وفق نظم واضعحة وطعرق عمعل محعددة
ت في  ف نظلغ  ف نضرلط رل  حيف  ف يف ياط حيار تياتغ رتع يا  ف فا في ر ال ياي   حا  يغ  ف  ايفيىغ 

 2رل  ت  مت  ت رل تط  ف  ف تي تحيط ريغ.

ف يللري ع ى ما  ك ف فا في يففاه  ف تأثي ? داخل المنظمة للأفرادمهارات تنمية السوك الايجابي 
ف  نظ اال   اان فاا ه تاايعيغ ع  ياال  ف تلاال   يففااه  فاال ت ف  نظ ااط ش ف ااى للناا   ماالعيتيل 

 ع ى فيف ت ف  ق  ركال ت  ف تل يه ي لط ف    ض ف  حيطط ر نلخ ف ع ه ش رل ضلفط ف ى ?

 ااان فااا ه  لااا ي نظااالغ فااازن  فمااات للع   لإنلااالزف تااا في  فاااي  قااا  فنلااالز ف ع اااه  ف لياااي ف ااا زغ 
 ف  ع   ل  عني ف حللط.

 ف  ملعيت في كت  ف نح ففل  في  ق   رك    ض  ف  عل لل  ف يقيلط  يل.

 
                                       

 7:، 8<<6، دار الشروق للنشر ، القاهرة ، مصر ،  التطورات الحديثة لنظم المعلوماتمحمد محمد الهادي: - 1

 .609ص7067، دار  الراية للنشر ، عمان ، الاردن/ : ادارة التغييرسيد سالم عرفة  - 2



 تكنولوجيا المعمومات        الفصل الثاني                                             
 

 
30 

 ?تتك ن  ن ف ر  تلنيل  ف عيط  ىي ? مكونات تكنولوجيا المعمومات

? ت ثاااه ف لااازف  ك  ف  ك نااال  ف     ماااط  ىاااي ف لطااا  ف  ئيمااايط  Hardwareف  ك نااال  ف  ليياااط  
   حلم    تت ثه في ?

ف حلم   ? ع   ف حلم   رلنو ''عرل ت عن  ل  عط  تكل  ط  ن ف  عيف  تع اه  عال  ان فا ه 
 1م م ط  ن ف ر  ليل  تل غ ر عل لط ف ريلنل   تفزينيل  فف فليل ع ى تكه  ع   ل .

 2م   ? تلن  ف ح فمي  ف ى ?. تلنيال  ف حل

 UNIVAC IBM700 ن فن فعيل ?  (1951-1958)ح فمي  ف ليه ف  ه 

 UNIVAC 1107   IBM7090 ن فن فعيل ?  (1959-1964)ح فمي  ف ليه ف ثلني 

 0;8  ى ك  sectra70  ن فن فعيل ? (1965-170)ح فمي  ف ليه ف ثل ر 

 IBM486   icl 29000 يل ? ن فن فع (1970-2000)ح فمي  ف ليه ف  فر  

 3 ن فن فعيل ف ح فمي ف لكيط.  (2000-……)ح فمي  ف ليه ف فل س 

 مراحل تطور تكنولوجيا المعمومات :

 ان  ? تت ثاه رثا  ت ف  ع   ال   ف تلال   فرتايف ف المراحل الاوليعة لتطعور تكنولوجيعا المعمومعات
ف كتلراااط  ف طرلعاااط ف اااى ففتااا فع ف حلمااا    ف حلمااارل  ف  تطااا  ت  تكن   ليااال ف تلااال   ر فت ااا  

 4فن فعيل  ف تط  ف   ل   ف ى تركط ف  ع   ل  ف  فت اط  ع ى  فميل ف نت ن  

                                       
 .=7،ص مرجع سبق ذكرههاشم العيادي وجليل كاظم  العارضي ، فوزي  - 1

 .=:،مرجع سبق ذكره ص : تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها محمد محمد الهادي  - 2

، دار المناهج للنشر عمان ، الاردن  اساسيات نظم المعلومات الاداريةعلاء السالمي وآخرون :  - 3

 .0=6ص7067

 .8=7-7=7ص،ص<700دار ميسر للنشر ،عمان الأردن ، ،نظم المعلومات الاداريةعامر إبراهم قندلجي :  - 4
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? نااال ف فئاااه  حااال    رنااال  ف حلمااا    ف لياااه ف  ه   حلمااارل ش  رااايفيل   المراحعععل المتوسعععطة* 
  ع   ااال  عرااا  ف ق ااال  ف لااانلعيط  ف لياااه ف ثااالني   حلمااارل  ش    ح اااط  ف لااال    ح اااط تنلقاااه ف

 1COMف حلم   ف  ل  ت 

? تراايف رل لياه ف ثل اار   حلماارل   رناال  ف اانظغ ف  ح يااط  * المراحععل الحديثععة لمتطععورات التكنولوجيععة
 ااالح يت ياااز  ف تاااي فط لااا  ع ييااال فماااغ ف اااي فئ  فا كت  نياااط ف  تكل  اااط  ف لياااه ف  فرااا    حلمااارل   ف

ش  نظاااغ ف رحااار   ظيااا   ف  عل لااال  ف  ليك  ياااط ف ر  ليااال رااال تط  ف  ف كريااا ت    ك نااال  ف  ليياااط 
رل تلاااله ف  رلتااا   ف لياااه ف فااال س   حلمااارل  ف ااالح يت ياااز رتطااا   ف حلمااارل   نظاااغ ف قااا فص 

   2ف  كتنزت  ف نت ن   ف تط  ف  ف ف  .

ي رط رتطا   ف حلمارل    مالئه ف تلال    ف تاا تتايي تكن   ليال ف  ع   ال  تطا  ف  فضاحل يا ت  
 تمي  رلتللىل  عيت فى يل ?

 ?تل ي   ف تل ي   ف ي ج رين ف   ممل   ف ف في  ن ف ه   ط ف حلم   التجميس والتقريب

 ف كلنيط ف نله  ف ح ه ? فح ف متفيفغ في فح  كلن يفتل ه ف  متايي  ي ئغ ح كتو.

 تي يحتلليل ف  متفيغ في تعل  و    ف  ع   ل  ف  ط  رط .ف فل ليط ?فح ف ح يط ف ا ييط ف 

 3ك ل  ن حير ف متفيفغ فلي ت يز  تكن   ليل ف  ع   ل    ?

?ىله ف تلنيط تعتر  في   ح ط ف ن     ل ك متك ن نمارط ف  فالط  فييال عل ياط  التكنولوجيا الناشئة
كاليتياال  اان ف تل رااط  قااي تكاا ن مااررل فااي  تأفاالفااي حااله فمااتفيف يل ك نياال  ااغ تطراا   اان قرااه   ااغ 

                                       
 .890،ص مرجع سبق ذكرهخليل محمد حسن الشماع وآخرون ، - 1

 .:60،ص مرجع سبق ذكرهسيد سالم عرفة : - 2

 .79،ص مرجع سبق ذكرهغسان قاسم اللامي وأميرة شكرولي البياتي ،  - 3
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حياار كالن  ان ف لااع   ثا   ف ع ا   ف رناا ك   Online Bankingتحليا  ف تنالفس  ثاه في ااط 
 1في ىله ف في ط ف فل  ن  ل ي ففطل ش  قي ففل   قتل حتى تغ ف  ث   ريل .

نلفماااايط رااااين ف تكن   لياااال ف  ئيماااايط ? تكن   لياااال   ث قااااط  ىااااي فحااااي فىااااغ في ف  تحلياااا  ف  ياااازت ف ت
 2ف   ممل   ك نيل تعل ج ف ريلنل  ف ي  يط    نتآ   ركال ت عل يط 

ف تكن   ليل ف ملميط ? آفا    فحاه تطا   ف تلنياط حيار يلارم فماتع ل يل يففاه ف  نظ اط ضا   ت 
  ي نيل تالي  يزتيل ف تنلفميط  ثه ف نت ن  

 *متطمبات تطبيق تكنولوجيا المعمومات :

ف  كلنيل   ف  تط رال  ف  فلا  ت ف ىال  تطريا  تكن   ليال ف  ع   ال   ل اك ع اى ىنلك ف عييي  ن 
 ف نح  ف تل ي ?

  3?  تت ثه في ل ي ي ? متطمبات ادارية وتنظيمية وبشرية

ف حي  ن ري  ق فطيط ف يف ت  ف ع ه ف  كتري  ترميط فل ف ف  ف ع ه  تل يه ف  ليا ي ف ياي ح فيحاه 
 4  رتكل   ف تحييي  ف متاليت  ن  لل   ف ريفع  ي  ف ف في.  ح و  ظلئ  ليييت تتيم ف لط

 تطري  ف مل ي  ف حييثط  ف  علل ت في  فت   ميلمل    ف ي ف رت يط  ثه ف تعيين  ف فتيل .

إتلحااااط ف لااااط   ت قيااااط  تن يااااط ف كااااال ف   تطاااا ي  ف  ماااال ف  ف  ظيايااااط ف اااالغ ف عاااال  ين فااااي  لااااله 
 تكن   ليل ف  ع   ل 

                                       
 .>;6صسق ذكره ،مرجع غسان قاسم اللامي : - 1

 .789،ص7068، دار ميسرة للنشر والتوزيع ،عمان ، الاردن  : ادارة المنظماتماجد عبد المهدي مساعدة  - 2

 .;60،ص  مرجع سبق ذكرهسيد سالم عرفة ،  - 3

 .;60ص المرجع نفسه- 4
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 تأييااي ف يف ت ف ع ياال  تطرياا  تكن   لياال ف  ع   اال  ع ااى  ماات   ف  نظ ااط  فيف تياال  فقماال يل تاايعيغ 
 ف  فت اط .

ع اى إفا فت كاه  يتن يط نظلغ فعله    زفيل  ف ل     عل  ين في  لله تكن   ليل ف  ع   ل  يمالع
  ل  يييغ  ن طلقل   فريفعل .

 ف  غراااااط فاااااي ترناااااي تكن   ليااااال ف  ع   ااااال  تااااايعيغ  لااااا ي كااااا في  رتااااا يط لف  فلااااا ف   فماااااتعيفي 
  تطريللتيل في  فت   قطلعل  ف نتلط.

 1?  نلي  نيل  متطمبات فنية

ف ع ااه ع ااى ماايط ت ف حلماا  فلآ ااي ع ااى كلفااط ف ع  ياال    عاال    ف  نظ ااط   اال يماات زغ ت عيااط 
 ل .حييثط  ن ف  يل ف  ف فللط رتل ي   تمليه  تح يه  تامي   ر  لط ف ريلنل   ف  ع   

 ض   ت ت فف  ف لي ت ف انيط  ي  ف عل  ين  متفيفغ  تت يه ف حلم     تلرعط ل ي  ف تط  ف .

فن تحلاا  تكن   لياال ف  ع   اال   تطريللتياال ت قعاال   ط  حاال   مااتفي ييل في اال يتع اا  رتضاا ين 
 ف نظلغ  كلف ف ع  يل  ف تطريليط .

   في  لله تكن   ليل ف  ع   ل .ف عت لي ع ى  للي   تعييت  ت في  ف  ع   ل   ف كال ف

 2 تت ثه في فلآتي  المتطمبات الاجتماعية والنفسية :

تل ين ثللفاط تنظي ياط تعت اي ع اى ي    كى ياط ف  ع   لتياط فاي فتفالل ف لا ف ف  ع اى كلفاط ف لاعيت 
 ف مت فتيليط  ف يف يط.

 ف ع ه ر  لا ف ي  ف ع ه ريه   لا ف ل فع  ف  نلفمط.

                                       
 .;77،ص مرجع سبق ذكره. عبد الحميد عبد الفتاح المغربي ، - 1

 .86ص، سبق ذكره مرجعمحمد الصيوفي ،  - 2
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 ف يللريط  ي  ف ف في نح  تطري  تكن   ليل ف  ع   ل . تن يط ف تللىل 

 فى  لييي في تكن   ليل ف  ع   ل . زيليت قي ت ف تع غ  حثيغ ع ى ف تع   ع ى كه غ

 1?  تت ثه في  المتطمبات المادية

 تكن   ليل ف  ع   ل  رحم   تط رل  كه ليط فيف يط . ايفلهت في  ف يعغ ف  ل ي ف  ط    

 تح يه ف  ل ي ف  زغ تلله فمتفيفغ تكن   ليل ف  ع   ل   تحلي  فقتللييل  تت ي يل.ف ليلغ رل 

فعت ااالي ي فمااال  ف لاااي   ف  ل ياااط  ف قتلااالييط ف  ز اااط قراااه فيفاااله تكن   ليااال ف  ع   ااال   تلكياااي 
 ف فئيىل ع ى ف  ي  ف رعيي.

 علاقة تكنولوجيا المعمومات بالمنظمات والبيئة الخارجية :

 تكنولوجيا المعمومات بالمنظمة :علاقة 

? ت ثاه فماتفيفغ عايي  ان حلما  ف كت  ناي تكنولوجيا المعمومات ذات التعقيد المعنخفض 
ف لا ي ت ياتغ  رطيال رتاركط  تكاا ن ف نظ اط ف   ترطاط ريالف ف نا ع  ياال نظاغ  قلرياط ق ي اط حيار عااليت 

ف ااااى فن  رلاضاااالفط ااال تكاااا ن ىنااالك نلااااص فااااي ف الاااه رااااين ف  لرااال  رماااار  فعتراااال ف  ف تك ااااطش 
غ ااا  ف ريلنااال   ف  ع   ااال  تكااا ن  حاااي يت    يكااا ن ف   فلااا  قااالي ف ع اااى فعت ااالي نظااالغ ف  قلراااط أ

ف تااا كل  لف  تكن   ليااال ف  ع   ااال  ف  نفاضاااط ش   ااا  ل اااك يكااا ن قااالي ف ع اااى فماااتفيفغ ر نااال ج 
 2ف ملميط . ف تحل ف حلم  فلآ ي  مت للع ف  ع   ل     ض فيف  ففترل ف  

? ىي تتض ن فمتفيفغ حلم  ف كت  ني  ئايس كريا   لوجيا المعمومات ذات التعقيد المتوسطتكنو 
ف  فااليغ  قااي تتضاا ن عاايي  اان ف حلماارل  ف  كت  نيااط لاا ي ت تع ااه رنظاالغ تااركيش  تعتراا  راا ف ج 
ف حلم  ف  متفي ط في ف نظالغ تت ياز رل تعلياي ف  ت ماط  فكثا  تلاي ل  غا فض  تعاييت فاي فيفاله 
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ت يي ىااال  تعااايي يل  تت لتاااى  ااا  فحتيللااال  ف  نتاااأت ش  فاااي ظاااه ريئاااط تتااا يه تكن   ليااال ف ريلنااال    
ف  ع   اال  لف  تعليااي  ت مااط قااي يكاا ن ف   فلاا  قاالي ف ع ااى تفااايض  فاالط  ف  قلرااط فلف  اال كاالن 

 1ىنلك نظغ  قلريط يفف يط كلفيط .

 علاقة تكنولوجيا المعمومات ببعض انماط السموك التنظيمي :

?كحااايث  ف حلمااارل  فلآ ياااط ف كثيااا   ااان ف ت يااا ف  ف تنظي ياااط ش  كثااا   ع اااى  جتمعععاعيالتفاععععل الا
ف ع قاال  ف لت لعيااط حياار كي  ف ااى لعااه ف ع قاال  تتمااغ رل تل يااي  ف اتاا  ش  قااي كي  ل ااك ف ااى 
ت فلاااي ىيلكاااه فتلاااله غيااا    ئ اااط   ااا  ف تطااا   ف  ااالىه فاااي تكن   ليااال ف  ع   ااال  فلااارم  ااان 

فلاااارح  ف ييلكااااه ف تااااي ت يااااه ف ااااى ف تماااالع    نياااال تنظي يااااط ف ي  يااااط ف   ئااااغ تعااااييه ف ييلكااااه ف
 ياالغ  حااييت فلااي ت ياا   انلاالزف ااى فاا   ف ع ااه  رلاضاالفط ف  تاايفي ف فلااي ىااي ف كثاا    ئ ااطش 

 اي  ياال ف ااغ تعااي تلتلاا  ع ااى ت فلااي فعضاال  ف ا ياا  فااي ناااس ف  كاالن   كنااو ف تااي  يتاا ه ف ياا  
 2ع ه  ت فلي في فنحل   تا قط  ن ف عل غ ش  يع ه عر  ف تركط  ع   ل  ف كت  نيط .

ركل  ? تع اااه تكن   ليااال ف  ع   ااال   ثاااه ف ر ياااي ف  كت  ناااي  ف اااالكس  تااا الاتصعععالات الشخصعععية
ف ع ه ف ل ي ت  ف تلله عن رعي ع ى تحلي  ف كال ت في فمتفيفغ ف  ق ش فح فنلالز ف كثيا   ان 

 3.ف  يلغ في  ق  قلي 

? فن ف تكن   لياال قااي تزيااي  اان ف نتاالت  فااي ف  للرااه تزيااي ف ضاا  ط ع ااى ف ااا ي   اال  ضععطوط العمععل
فمال ت ف تا كط رزياليت ي يح في ف  اي  ف رعياي ف اى تحطايغ لاحتو  ان لياط   ان لياط ففا   ف اى 

ف للزف  ف   ضيطش ك ال فن فيفاله ف ك ريا ت  قاي يا يح ف اى  زياي  ان ف ل ا   ف تا ت  نظا ف   فا   
 ان ف ت ييا   فلاي ف  كلنااطش  عايغ ف لاي ت ع ااى ف تعل اه  ا  ف ك ريا ت   ف فاا    ان ف اتاه  ف حاا ه 
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لااص ف اايعغ ف لت االعيش ف اا ظيايش   اان فلآثاال  ف ماا ريط   ع ااه فااي  لااله تكن   لياال ف  ع   اال  ن
  1حير فن ف ع ه ك لن ف حلم   يتط   ف ت كيز  فنعزفه ف ا ي .

ظياااا   ففت فعاااال   تعااااييت  70تكن   لياااال ف  ع   اااال  فااااي نيليااااط ف لاااا ن ف عتاااا ين ? تاااايي ف لاااا ن 
 تطاا  ف  تكن   لياااط ىلئ اااط   ااال مااالىغ رتطااا   ف ع اااله فاااي ف  نظ ااال   تحليااا  ف ىااايف   ي كااان 

 يلئه في تط   ف حلم    نل ريفيل  ف متينل   ن ف ل ن ف  لضي قي كحايث  ف ل ه رلن ف تمل ع ف
 2ث  ت حليليط في تط    فنتتل  فمتفيفغ في ف ع له ف  نظ ل .

 فااي ف  قاا  ف حاال ي فاالن ع  يااط فتفاالل ف لاا ف  تيااي  ف ااى تطاا ي  ف لااي ت ف تنلفماايط ش فيلاا  فن    
 ااال   ف تاااي تحتلليااال ف  مااات يل  ف تنظي ياااط رعاااين ف عترااال  ف حللااال  ف  تنل ياااط  ااان ف  ع    تأفااال

ف  فت ااااط ش  ي كااان ف لااا ه رااالن تكن   ليااال ف  ع   ااال   فماااتفيف يل فاااي ف  نظ ااال  ف ع اااله  تراااليه 
ف  ع   اال  ي كنياال  اان فحاايفر ت يياا  ف ااى  ع ف كااال ت ف  ظاالئ  ف تتاا ي يط  ف يف يااط لف  ف طاالر  

 3لفس   رلل  في ف م   .ف مت فتيلي ف تي تيي  ف ى زيليت ف لي ت ع ى ف تن
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 القيمة التنظيمية :
: يعرفوييك ريييرلقيم( يُن اكاوييك مويييكل مت اوك(يييكا مت اعل يي ما ا  تهيي   تعريففف القيمففة التنظيميففة

تمهييك اىييويت تيل ييٌ ميايييَ  تررييكيُ اييب ريييرلق فييث رايين م( يييُ اك(اوييَ م(عتيييك تم فرييكر م(ا يير   م(لييث 
 1لاوَ مه مً عتيك (تا لاب.

اييير م(اييتتٍ فييك( يُ هييث ا(ييٍ م(عيي   م( تيييَ اييِ م(اوييَ م(عتيييك م اكاييي  م(لييث يارييِ مِ لىاياييك عييِ ل 
 2.(لإااكِم(ع تث 

فوث لعار اتضتح عِ ا ي م(لع ي  فيث نايعلويك رايك ماين ياييِ ميضيك ماويك  يول ايِ م(لاهييُ 
م(اي ياينر عتى اتتراك تيعرق  ك كلوك تمهلاكاكلاك ت اك ضكف  م(يى ماين يعريق ا يتر اةلت ي  

 3فث م ضكان. أي ااوتا ر كا الاكيا  (تاهكُ م  لاكعث م(اي اعيش فين تم(لرمث م(و كفث م(ا

ت م( يييُ الي يي  (ل ييكعرا اع يي   ايييِ م( يير  تا ينيين  تيعلايير عتاييكل م(ييا ق م  لاييكعث م(يييتُ
م  لاييكعث ت تم(لييث لانتييٌ ل تييير  ييكراك ت(يييكا م(ا لاييب م( مةتييي  تمااييكن م(اييتتٍ م(ا يي    (اييك 

ت تاِ هاك فك( يا  لا ت رأاوك تمقب اعرفث تم لاكعث.  4يهِ م فرم  مان ا اتَ

 القيم التنظيمية :

م( ييييُ م(لاهيايييي  فيييث م عل يييك  م(ييياي للاايييى عتيييين م عايييكَ فيييث م(ااهاييي  تلعايييَ عتيييى ل يييي  
م ةلييييكر اييييِ م(ا ييييك(ي تم(اييييغ ايييييِ م(اويييُ تلييييير م(اويييُ تهيييث لعاييييَ عتيييى لت ييييين م(ايييتتٍ فييييث 

 م(ااها .
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م(ااهاي ت  ن ماويك لعريق م(ة يكال م( مةتيي  (تااهاي ت فويث لعاير عيِ فتاي  1994تارأي ا ي ُ ي
تليييتفر م(ةنيييتن م(عريضييي  (لت يييين م(ايييتتٍ تهيييث ماكايييي  فيييث ل  يييي  م ةلايييكرما تل  ييييو م(ايييتتٍ 
تتضيييب م( يييرمرمات م( ييييُ م(لاهيايييي  لل يييً اكرلاكنويييك م(ااكوييير اك(ايييتتٍ م(لاهيايييثت تايييِ ويييُ فويييث 

اعويُت لل    اِ ةرَ م(عرقكا م(لث لران م(عكاتيِ ارؤاكاوُ تارؤتايوُ تاواراوُ تم(العيكاتيِ 
ت(ييييا(ٍ فييييكِ انكقوييييك تا ييييكَ عاتوييييك يرييييتِ مضيييييٌ اييييِ انييييكٌ عاييييَ م( يييييُ م( ياييييي  تم  لاكعييييي  

 تم ةرقي .

لايييت  اييييِ مفيييرم  م(ااهاييي  م(تم ييي   عتيييى مةيييلرً تهيييكا وُ تاايييلتيكا اويييكرملوُ تييييؤ ي م(اييي يرتِ 
يؤاايتِ اويكت تم( ك    ترم رايرم فث  اكع  تلوريَ م( يُ م(لاهياي  تا(ٍ اِ ةيرَ ايث م( ييُ م(ليث 

تيييييلُ لر ايييي  اعييييم  تمايييية م( يييييُ م(لاهياييييي  فييييث وييييرَ قييييتمايِ تماهايييي  ل يييي   م ويييييكل م(انتتايييي  
 1تم(ارلتة م( يكُ اوك تلرلان م( يُ م(لاهياي  تلو يب م فرم  عتى م لرماوك. 

: عاييكر  عييِ ل ييترما اييِ وييكاوك مِ ل ضييث فوييث ااوكايي  اعييكيير (رةليييكر ايييِ  القففيم التنظيميففة
 2م(اتتري  م(الك   (ت ر  فث م(اتقً.م(ا ماَ 

:هييث م(ة ييكال م(وكاليي  ااييايك (تا ييين م(يي مةتث (تااهايي  م(لييث ييي رروك معضييكل  القففيم التنظيميففة
 3م(ااها  تللااكهك (لت ين م(اتتٍ م فرم  ي    ل  يٌ مه مفوك 

 4:لعلار م   م(عتماَ م(عكا  م(لث لؤور فث عاتي  م(ل ضيَ تم ةلاكر م(اواث. القيم التنظيمية

(ييييا(ٍ اييييِ م(اوييييُ  يييي م مِ يوييييلُ م(ايييي يرتِ اك ل كهييييكا تم( يييييُ م(لييييث يييييألث اوييييك م(عييييكاتتِ اعوييييُ   
 1(ااهاكا م عاكَ  لى يارِ لايرهُ تلت يووُ (اك ية ُ م ه مً م(لاهياي  .
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-128، ص ص: 2116، دار غرٌب للطبعة والنشر ، القاهرة ، : السلوك القيادي وفعالية الادارة طرٌف شوقً - 3

129. 

العاملين للعدالة التنظيمية في المديرية العامة ، القيم التنظيمية وعلاقتها بإدراك بن شجاع البقمً  ماجد - 4

 .42، ص 2112-2111، جامعة ناٌف للعلوم الامنٌة ، رسالة ماجستٌر ،  للجوازات بمدينة الرياض



 القيم التنظيمية                                                    الثالث الفصل
 

 
40 

 خصائص القيم التنظيمية :
فييييث لوييييريَ اوايييي  تراييييك(  م(ااهايييي  تم(لييييث ايييي ترهك ل يييي   م اييييلرملي يكا تم(يييياهُ  لاييييكع  -

 تم(ويكرَ م(لاهياي .
للايو م( يُ اك(ارتا  تم( كاتي  (تاهر تاتم و  رَ م(لنترما تم(لىيرما م(لث يعيووك م اايكِ  -

 اييب م(نك(ايي  تاييب  ك كليين تاييب اييينرلوك (ويياا م اييتر م  ماوييك لعنييث مف ييك (تل يي   تم(ل اييير
 2.فياك يتث  تفٌ  اكاوك تمل كهكلوك

 ل ً ترمل م(اتتٍ م  مري  فرم  م(ااها . -
 ا ي    عضكل م(لاهيُ  يث لعاَ رات ن مهُ فث م ماوك (تهكا وُ. -
 هث ماكق اتتٍ م(عكاتيِ. -
 لؤور عتى ر كل  م فرم  فث م(ااها . -
 ل    اتتٍ م(ااهاكا تمل كهكلوك -
 لورَ اتم  م(و كف  م(لاهياي  . -
م( ييييُ ارلايييا  يلعتاويييك م( ييير  فيييث انيييكٌ م( اكعييي  تعيييِ نرييييٌ م(لاويييا  م  لاكعيييي   ييييث  -

 لل كعَ لتٍ م(عتماَ اب م(لرتيِ م(ا اث (ت ر .
م( يييييُ اما واييييكا تمايييييل رمر ا اييييث م لايييييكعث   اوييييك لييييي ةَ فييييث انيييييكٌ م(عييييك ما م( رريييييي   -

 تم  لاكعي  تم(اتتري ت ت(رِ م(واكا اااث يااي اك(لعاير تم(لع يَ.
م( يُ اما نايع  املي  م لاكعي  ت(وك مور فث م(اتتٍ م(عكُ تم(ةيكل فيث ل  يي  ليير قتييَ  -

 اِ م(عرقكا اب اعم مفرم  م( اكع  م(راري م(لث اعيش فيوك.

لةلتييً م( يييُ اييكةلرً م(يي تر م  لاييكعث تم(اررييو م  لاييكعث تم قل ييك ي تم(و ييكفث راييك لةلتييً 
 اي  تم ةرقي .اكةلرً م( اق تم(عار تم(اعنيكا م( ي

                                                                                                                             
، ص 2114ار الثقافة للنشر والتوزٌع ، عمان ، الاردن ، ، مكتبة د علم النفس الاجتماعيجودة بنً جابر : - 1
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  :مراحل القيم التنظيمية

ت ايياع  ارم ييَ راياييي  (لنييتر م( يييُ م(لاهياييي  اييِ ةييرَ  اكيييٍ تت (ييتٍ ت يييً فرماايييق تضييب 
 لنتر م( رر م  مري رك(لك(ث :

 المرحمة الاولى :

تهث م(ار ت  م ت(ى اِ م( يُ م(لث اك ا م(ل رير م  مري هيث أِ م اايكِ يااىيث مِ يعكايَ عتيى 
مايين ويياين اكت(يي  ت  يييث يييلُ ل  يييوا اك(اركايية م(اك ييي  تاييِ مهييُ رتم هييك يفرييي ريٍ لييكيتترت  ماييكق

 اكركفيرن

 المرحمة الثانية :

اييي أا هييياا م(ار تييي  عتيييى موييير  رمايييكا هيييكتوترِ فيييث م(ت ييييكا م(ال ييي  ت تهيييث مِ م(عتمايييَ ليييير 
(ار تي  قييُ   يي   لويلُ م(ع راي  اوَ م  كايق تم ل كهكا عتيى م(ايتتٍ تم  ملت تمفيروا هياا م

اييك(اتر  م(اوييري ت تلررييو عتييى اايي أ م(عرقييكا م ااييكاي  ت فوييث لاهيير م(ييى م(عكاييَ عتييى مايين رييكاِ 
 م لاكعث تمااكاث (ن  ك كا ت رلاكا تايتَ تمل كهكا لؤور فث م مان م ااكاث.

 المرحمة الثالثة :

م ل كهيييكا م(اوايييي  م(ةاايييياكات فيييث هييياا م(ار تييي  ريييكِ لنيييتر م( ييييُ م(لاهيايييي  مايييل كا  (هويييتر 
لت يتا م  مر  تم عل يك  ايكِ م(اتم ويي  ريكِ مايتل ةيييكر ات يت  تا يث عييِ م(نيرٌ م(  يي   ( ييَ 

 اوررا م( ت  تم(وياا  تركِ م( تمة هت م( ري  فث ايا م(عاَ.

 المرحمة الرابعة :

 ت يييرق  1961م ييا ا م( ييييُ م(لاهياييي  قكااييي  عتيييى ماييكق م( ريييي  فييث م(عايييَ  ييييث قييكُ عيييكُ 
 ليأوير''م( كاة م ااكاث فث م(ااها  '' تهت رلكة م(ياي قي ر (ين مِ يريتِ اما  1اكرري تر رلكان 

عايٌ عتى م(ل رير م  مري عار م(عك(ُت تفين تضب ايكرري تر مهايي  ماهاي  م( ييُ م  مريي ت تقايُ 
                                       

، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزٌع ، عٌن ملٌلة ، مفاهيم اساسية في علم النفس الاجتماعي لوكٌا الهاشمً  - 1
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تييري مِ م(اهرييكا م(ل تي يي  فيث .ن X.Yيُ م  مري  م(ى اهريليِ  تَ نايع  م اايكِ اهريي  :يم( 
تاكعلاييكرا  (لإااييكِم(اييتاي   ييتَ م ااييكِت تاييِ هاييكٍ ركاييا اهرلوييك  Xم  مر  لعلايي  عتييى اهرييي  

 . آ(  تي ة ااكرا  رقكا  تاينر  عتين تمرلكان عتى م(عاَ اك(ع كة مت ل  يُ م( تمفو م(اك ي 

م(لييث لييري مِ   Yماييك م فلرمضييكا م(اهرييي  م(  يويي   ييتَ م(اييكق مواييكل م(عاييَ لعلايي  عتييى م(اهرييي  
م ااكِ ي ة م(عاَ اك( نر  راك ي ة م(تعة تم(توت ت تفيث هيَ م(هيرتً م(نايعيي  تليتفر م( ريي  

تيريتِ م(نايعيث   يلويرة ايِ م(اايؤت(ي  ايَ يايعى م(يويك  فكلإاايكِتم(ارتا  تم  لرمُ فث م(عاَت 
( ين ناتح ت تم(ع كة (يق تايت  اك    (ةتٌ م(رلا  فيث م(عايَ ايَ ي ية م علايك  عتيى م قايكو 

 تم(لرلية تم(اعكات  م( اا  تم علاك  عتى م اتتة م(اك ي تم(اعاتي.

 المرحمة الخامسة :

تف ييك (وييك  اكلأهيي مًهيياا م(ار تيي  عاييكر  عييِ ع يير   ييي  اييِ م( يييُ م  مرييي  لاييعى م  مر  
ايييييِ  ك يييكا م(ااهاييي  ت ك ييييكا م( ييير ت لييييرلان هييياا م(اهريييي  اكاييييُ :'' م تييييِ (ييييتٍ  ماراييين ي ييية
' تهيث لؤري  عتييى مِ م(ري يي  لعلايي  عتيى مهي مً ا يي    لويير رتح م(ل يي ي (ي ي م( يير  مت ت 1968

تلعلايي  عتييى ايي ي م(ةر يي  (ويياا م هيي مًت تلاييكع  فييث ل  ي وييك ت تيلضيياِ هييام م اييتتة قيييكُ 
 .ؤاكل ال  ي  مه مً م(عاَم(ارؤتايِ تم(ر 

تهايك م ي  م(وكال ترلُ مِ م  مر  اك ه مً ركِ اا م اتيُ م  مان   ل تي م  فث م(اياكا 
م(اتاث م(الاوَ فث م  رملما م(نتيت  تم(اي اكهُ فيث ايرتو ار تي   ااوكم(ى هوتر م(ايرتقرمني  

   1  ي   اِ لنتر م( يُ م(لاهياي 

 المرحمة السادسة :

   اويكمارو رتم هك هيرويرىت م(اي تضب عتماَ م( مفعيي  م(ليث ليؤ ي م(يى  ل اييِ م اليك  
 تمفب املي  لتفر وعترم مي كايك ( ي م فيرم  تلعنييوُ فيرل (تلنيتر م(وة يثت اايك يي فعوُ (اويي  

 اِ م(عاَ تل ايِ م الك ي .

                                       
القيم التنظيمية وعلاقتها بجودة التعليم العالي ، كلية العلوم الاجتماعية قسم علم النفس وعلوم عجال مسعود ،  - 1
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يييير م اايييكاي  م(اايييياا  تاييي ما هييياا م(ار تييي  م هلايييكُ ااتعيييي  هيييرتً م(عايييَ ال تييييَ م( تماييية ل
فييث ااييي  م(عاييَ اييِ ةييرَ م(ااييت م(اييريب  اويين  م(لنييتير م(يياملث اوييَ ماييتتة ليي رية  (تضييىتن

لناييٌ لىييير م(و كفي  م(لاهيايي  ايِ ةيرَ م(لنيتير  اإاريكِم(ا يريِ عتى نري   م( اكع ت ت يكر 
م(ويرييَ م(لاهياييث اييِ  م(يياملثت فرييتِ م(و كفيي  م(لاهياييي  لييؤور فييث راييُ م(لتويعييكا م(اوكاييي  ( يييرتر 

ةييرَ م( يييُ تم ل كهييكا تم عييرمً تم(ل ك(ييي ت تهييام اييك ياييكع  عتييى هوييتر هيكرييَ لاهياييي  ل ييتي 
 (لنايٌ فث و كفكا اعيا  .

 المرحمة السابعة :

هث عاكر  عيِ ايويم ايِ م( ييُ م(لاهيايي  اؤ( ي  ايِ ارم يَ ايكا   ت ت(ريِ مهيُ م( ييُ مايل كا  فيويك 
 هث م(ا كل (لإ رح.

تٌ اعي  اتيُ عتى هياا م(ار تي  مايُ اي ةَ اعرفيث تهيت اي ةَ م(ايك ق يتيث م(اي ةَ نتأ
م(و ييكفث فييث لنييتير م( يييُ م(لاهياييي  تفييين مةييا م(ااهاييكا لوييلُ اكلإااييكِ را يي ر (ت ريير تم ايي مو 
(ضيييياكِ ا كاوييييكت تم يييياي م(اييييتر  م اكاييييث (تااهاييييكا هييييت م(اعرفيييي  ت تمهييييُ م تما هيييياا م(اعرفيييي  

ت تم ا موت تهوتر هياا م(ار تي  فيث لنيتير م( رير م  مري اايتا  م مر  م( يت   م الك ي ت م الركر
 1م(رتي  .

 .اهمية القيم التنظيمية 
ياريييِ فرضيييوك عتيييى م( اكعييي  ايييِ م(ةيييكر  فيييرم (راويييك للت(ييي  فيييث منيييكر م(اييييكٌ  م( ييييُ  

 م(ا لاعث م(اي ل ان م( اكع  تاِ وُ فكاوك لرتِ ا ات(  تاعلرً اوك.

م اكق فث لوريَ  ييك  م(ا لايب ت رماي  م اهاي  ت اكيي  م(اايكل م  لايكعث ايِ م(لي هتر تلاويَ 
 م( ت   م(تانى م(لث لران ايِ م(ع ي   تم(اهُ م  لاكعي  تم(ايكاي  

 2.لاوَ م   ا ك ر م( ماا  (ت رر 

                                       
 .44، ص مرجع سبق ذكره ،عجال مسعود.- 1
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 م( يُ هث م اكق فث مي و كف  لاهياي  تهث  تهر فتا   م(ااها  (ل  يٌ م(ا كح.

 1ا   م( يُ م(لاهياي  م(ات ن (تاتتٍ م(ا يريِ فث م(ااهاكا.

 2لعويو مال رمر م(اهكُ م  لاكعث فث م(ااها .

 3ل لَ م( يُ م(لاهياي  م(ارلا  م ت(ى فث قكاا  م(عاك ر م(و كفي  م(اؤور  عتى م(اتتٍ م(لاهياث.

 م(عكاتيِ. اتتريكال رُ م(يوك م(ااها  فث ل تيُ 

 لت ن   ي  يعلار تايت  تم مر    ي   اِ م تما م( يك   م الرملي ي .م  مر  اك( يُ 

لؤور م( يك   تلليكور اك(عيكاتيِ ايِ ةيرَ م(لاايي  م(اايلار  (ت ييُ م ي كايي  م(ليث لت ين م(ايتتٍ ت تر 
 م( يك   هت مراكل تل عيُ ااهتا  م( يُ.

 4ا مل كا مي كاث اال اتث.مم( يُ هث ماكق و كف  لاهياي  ا

 القيم التنظيمية : تصنيف
 ل اً م( يُ م(ى ال  اعكيير تهث :

  Standard value contentمعيار محتوى القيمة :

 تلضُ ال  قيُ ماكاي  تهث :  

: تلل تى هاا م( يا  ( ي م( ير  م(ياي يايعى (رويً م(  ي ي  تيايعى ترمل م(اايك    القيمة النظرية
 تم(اوَ م(عتيك.

                                       
 .65ص 2116، دار حامد للنشر والتوزٌع عمان ، الاردن ،  ، مبادئ الادارة الحديثةحسٌن حرٌم  - 1

 .168ص  ، مرجع سابقمحمد قاسم القربوجً  - 2

 دار وائل للنشر والتوزٌع ، القاهرة السلوك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود سلمان العمٌان ،  - 3

 .117.ص2115

، 1999، دار الفكر العربً ، القاهرة  علم النفس الاجتماعي رؤية معاصرةفؤاد البهً السٌد سعد عبد الرحمان ،  - 4

 .48ص
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 هت اكفب. : تهث اكا   ( ي م فرم  م(ايِ ياعتِ م(ى اك القيم الاقتصادية

هيييت  اييييَ ايييِ اك يييي  م(ويييرَ تم(تيييتِ  : لريييتِ تمضييي   (ييي ي فييير  يايييعى (ريييَ ايييك القفففيم اللماليفففة
 تم(لتمفٌ تم(لاايٌ.

: تلهويير (يي ي م( يير  م(يياي ي يية م( يييك  م  لاكعييي  م(تماييع  تيايييَ م(ييى م(اييكق  القففيم الالتماةيففة
 كع لوُ.فوت ي اوُ تيايَ م(ى اا

: اِ اايوملويك م(عايَ م(ايكايث ل رييرم تا ي م تلاهيايك ايب مل يكِ م ل يكَ  القيم السياسية والادارية
 اك( اكهير.

ترمل م(عيك(ُ م(هيكهري فويت يرلية فيث  : تيعار عاوك مهلاكُ م( ر  ااعرف  ايك القيم الروحية والدينية
 1اعرف  م َ م ااكِ تا يرا 

 Dimension of inteutمعيار المقصد من القيمة :

 تلضُ  ا يِ اِ م( يُ تهث :

: هييث لتيٍ م( يييُ م(لييث ياهيير م(يويك م فييرم  تم( اكعييكا عتييى ماويك تاييكاَ (ىكيييكا ماعيي   قففيم وسففائمية
 اوَ م(لرقث.

: تهث م ه مً تم( ضكاَ م(ليث لضيب م( اكعيكا تم فيرم  (ا ايوك فيك( رة فيث  قيم غائية )هدفية(
اهر م(ر َ م(عارري اما قيا  تاكاتي   اوك تايت  لرايان م(لرقيث فيث م(اا ية تم(ويرً تم(لرقيث 

 .  2فث هام م(اتقً قيايييييييي  لك(ي  

 معيار العمومية لمقيمة : -3

عوك فييث م(ا لاييب رتيينت اىييم م(اهيير عييِ ل  ايين أت : تهييث م(لييث يعييُ مالوييكرهك تويييت  قيمففة ةامففة
 ل ضرا.

                                       
، دار المسٌرة للنشر السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية ،فاروق عبدة فلٌة ، محمد عبد المجٌد  - 1

 .192.193ص ص2115والتوزٌع ، عمان الاردن 

.171-169ص ص  ، مرجع سابقلوكٌا الهاشمً  - 2  
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 : تهث م(لث للعتٌ ااتمقً أت ااكاا  ةك   . قيم خاصة

 اعيكر  تمُ م( يُ :

 : مي م(لث ل تُ تقا اعيِ وُ لوتَ مي عكرض  ق ير  م( تمُ اريع  م(وتمَ. قيم ةابرة

 معيار وضوح القيمة :

وييك اييك(ررُ تم(لييث   يوييٍ فييث مهايلوييك اك(ااييا  :  ييري   مي م(ا ييرح اوييك تيعايير عا قففيم ظففاهرة
 (تا لاب.

: مي م(لث يال َ تيالةتل عتى ت ت هك اِ ار هي  م(اييتَ تم ل كهيكا تم(ايتتٍ  قيم ضمنية
 1م  لاكعث ا    عكا  .

 معيار مرونة القيمة : 

مهلاييكُ م(ايي يريِ اك(عييكاتيِ  َلييث لل كعييَ اييب ايالوييك اك(ارتايي  اويي: للايييو م(ااهاييكا م( قففيم مرنففة -
 2تم(عارل تم(لاهياكا م(اك    هث م( ك ر  عتى فوُ هيكرتوك تعاتيكلوك تقياوك.

 : تهث قيُ للايو م(ااهاكا م(لث لعاَ فث ايا  اال ر  تااوك مهلاكُ م(ا يريِ  قيم لامدة -

 3مت   وُ ا اكع  م(عاَ م(لكاع  (وُ تل اة م(اةكنر ترفم م(ااك ر  . اأا اوُ

 

 

 

 

                                       
.245،ص2114، الدار الجامعٌة ، الاسكندرٌة  ، الموارد البشريةمصطفى محمود، ابو بكر  - 1  
، الدار الجامعٌة ، الاسكندرٌة  : التنظيم الاداري في المنظمات المعاصرةمصطفى محمود ابو بكر  - 2

 .245،ص2114

 .73.ص2117دار الفكر للنشر والتوزٌع ، عمان الأردن علم النفس الاجتماعي  الرحمان المعاٌطة ،خلٌل عبد  - 3
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 تكوين القيم التنظيمية :
 هاكٍ ع   عتماَ لعاَ عتى لرتيِ م( يُ أهاوك :

 الاسرة :

هييث م(ةتيييي  م ت(يييى م(لييث ياايييى عتيويييك م(ا لاييبت تيعلارهيييك عتايييكل م  لاييكو تعتايييكل م(يييا ق   
ارمر لعكقيييية م  يييييكَ تلؤريييي  اليييكام ملتيييية م( رماييييكا م(ا اييييي  م( اكعييي  م ت(ييييى ل ييييتُ اتهي يييي  مايييل

 1م  لاكعي  عتى مهاي   ترهك فث م(لاوا  م  لاكعي  تم(ا اي  (ت ر .

 الاةلام:

لاييلنيب تاييكاَ م ل ييكَ م(اةلت يي  مِ ل ييتُ ايي تر ماكاييث فييث م(لاوييير اييك( يُ م(  ييي   اييب 
( ييُ م(ليث لةي ُ م(لنيترت تل يكرة م( ييُ م(ليث ل ت ا م( يك  م  لاكعي  تم( يُ م( ضيكري ت فلي عيُ م

 لعرفن.

ماييك لتعيية  ترم هكاييك فييث لنييتير مااييكن م(اييتتٍ م  لاييكعث ااييك يييلراُ اييب نييرتً م( يييك  م(  ييي   
اييب ل ييت ا م( يييك  م  لاكعييي  تلاييلنيب مِ لت ييا م(اهيير م(ييى هييام رتيين اييك(نرٌ ااكويير  مت لييير 

ب مِ ل ي ُ م(اايكا  م(لييث يل  يٌ اويك تلضيب م(ااييكا  ااكوير  اعيي   عيِ م(ويرَ م(لعتياييث رايك لايلني
 2م(اةك(   فث منكر لير م(ارلتة.

 

 

 

 

                                       
دار الوفاء للطباعة والنشر ، الاسكندرٌة  معجم مصطلحات التربية ،احمد عبد الفتاح الزكً، فاروق عبدة فلٌة ،  - 1

 .26، ص:2116،

،الاسكندرٌة  جتماعية للشباب المراهقين دار المعرفة الجامعيةالتلفزيون والقيم الازكرٌا عبد العزٌز محمد ،  - 2

 .25.26ص 2112
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 القيادة : -ج

فييث  اكعيي  م(اييكق رييث يلعييكتاتم  ايعييك اييِ م ييَ  لييأويرم( يييك   هييث لتييٍ م(اوييكن م(يياي يييؤ ي م(ييى 
ل  يٌ ه ً ارلتةت تم( كا  م(اك ي هت اِ يالنيب مي ك  م( مفعيي  تم( ايكق تم(رلاي  تم ايلة مُ 

 1م(نتعث ( ي م فرم  تم الوكَ (رلاكا م( كا .

 لماةة العمل : -د

رم عتى اتتٍ لتة م(ل كعرا م(يتاي  تم(اوكنكا ل  ث  مةَ م( اكعكا م(لث لؤور رويأ     
م فرم  تراك لؤور م( اكع  عتى م(عكاَ يؤور هت فث م( اكع  تهرام فكِ عرق  م(لأوير تم(لأور 

 2هث عرق  الاك (  ايِ م(عكاَ تا ي  مفرم  م( اكع  .

 التعميم :  -ه

يعلايير م(رريييو  م اكاييي  فييث م يي مث لىييير فييث  يييك  م فييرم  تلىييير اعييم م(ا ييكهيُ تم(اعل يي ما م(ييى 
 ا كهيُ مةري تلرتيِ قيُ   ي   ( يوُ.

مِ م(لعتيييُ عا يير ماكاييث فييث لرييتيِ م( يييُ  يييث ياييوُ فييث ل ييلي م اهييكِ تلىييير م فرييكر م(  يايي  
تلااث قيُ   ي   للاكاة تم(لىيرما م(و كفي  م(ال    ت فك(لعتيُ م   تايكاَ لعرييً م(ياشل ايكِ (ريَ 

  يَ قيُ تاعل  ما ي ة م لرماوك تل  يرهك.

 ملتمع : ال -م

(تا لاييب  ترم رايييرم فييث لرييتيِ م( يييُ (يي ي م فييرم  فييك(ا لاب هتميليين م(لييث يعيييش فيوييك م( يير  تيلييأور 
تيؤور فيوك الي   عرقكا اولرر  ايب متةيريِ  مةيَ  ي ت  مت انيكٌ اعييِ لاييوا عيِ لييرا  ايِ 

 م(ا لاعكا .

 

                                       
للطباعة والنشر والتوزٌع ، الاسكندرٌة ، ، علم اجتماع التنظيم ، دار غريبطلعت  ابراهٌم لطفً - 1

 .74،ص:2117،

 .198،ص:2117، مؤسسة الشباب الجامعٌة ، الاسكندرٌة ، ، علم النفس المهني الصناعيطارق كمال  - 2
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 :   الملاحظة -ٍ

 هيي  م( يير  (صوييةكل فييث ل ييرفكلوُ تنري يي  (تار هيي   تر فييث لرييتيِ م( يييُ (يي ي م فييرم ت فك(ار
 عتين فث لااث قياوُ مت اك يري مان ياكاان فث لتٍ م عاكَ. لأويرمرمل معاك(وُ 

 الدين : -ل

اايياث  م(لييأويرقييتي فييث لرييتيِ م( يييُ (يي ي م فييرم  عتييى مةييلرً ا لاعييكلوُ ت يكاييكلوُ ت تهييام  رلييأوي
 تلأويرهييكُ م( ياييي  فييث م(ا لاييب م اييراثت اييِ م(ا لاييب م(ييى آةييرت  يييث يرييتِ م(لييكوير قييتي (ت ييي

ااكور  عتى  ايب اتم ث م( يك ت  يث لعاَ عتى لاويا  م( ير  عتيى م( ييُ تم(اويَ م(عتييك تم ةيرٌ 
   1م( كضت ت تف ك (ا اتع  اِ م( يُ م( ياي  رك( ار تم(  ٌ تم(ع َ .

 

                                       
، جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة ، قسم العلوم القيم التنظيمية  وعلاقتها بكفاءة الأداء خالد عبد الله الحفٌظة :  -1

 .33-31، ص ص:2113الادارٌة ، رسالة ماجستٌر ، غٌر منشورة ، الرٌاض ، 



 

 

 

 :رابعل الــالفص
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 الفصل الزابع                                   تفسيزوتحليل المعطيات الميدانية ونتائج الدراسة

 

 
50 

 

 راسةالد ونتائج الميدانية المعطيات ليلحتفسير وت : الرابعالفصؿ 
.Vمنيجية الدراسة و مجالاتيا 
 .الفرضيات1.
 :تحديد مجتمع البحث2.

 .لمحة تاريخية عف ميداف البحث1.2.

 .المجاؿ المكاني2.2.

 .المجاؿ الزمني3.2.

 .المجاؿ البشري4.2.
 :المنيج و الأدوات المستخدمة في البحث3.

 .المنيج1.3.

 :الأدوات المنيجية المستخدمة في البحث2.3.
 .الملاحظة1.2.3.
 .المقابمة2.2.3

 .الإستمارة3.2.3.
 .كيفية إختيار عينة البحث4.

 .خصائص العينة1.4.

 مناقشة النتائج عمى ضوء :2.4.
 شكالية الإ-    
 الدراسات السابقة-    
 المقاربة السوسيولوجية -    
 العامة  يجة. النت3.4
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.Vمنيجية الدراسة و مجالاتيا: 

 :تمييد

اطػػػػار البحػػػػوث الميدانيػػػػػة  الػػػػى ضػػػػػرورة الوصػػػػوؿ لكػػػػػؿ  يسػػػػعى الباحػػػػث الاجتمػػػػاعي فػػػػي  
المعمومات الكافية واللازمة عػف مجتمػع الدراسػة   الػذي تػـ تعيينػو ويحػدد كافػة الإجػراءات المتبعػة 
فػػي بح ػػو   بالإضػػافة إلػػى المػػنيج والأسػػاليب والتقنيػػات المنيجيػػة المتبعػػة فػػي بح ػػػو لموصػػوؿ الػػى 

حصوؿ عمييا مف خلاؿ بح ػو . ولا يكػوف ذلػؾ الا بطػرح ةسػئمة المعمومات والبيانات التي يسعى لم
المتنوعػػػة والمتفرقػػػة مػػػف م ػػػؿ : لمػػػاذا   وكيػػػؼ والػػػى ةي مػػػدب  ويتوضػػػ  الإجابػػػة عمييػػػا  بتحديػػػد 

 .بدقة متناىية واضحة لمقارئمنيجية البحث 

 :الفرضيات 1- 
ةف الفروض ىي إجابػات محتممة  اعتباروقد كانت الفروض ىي مستيؿ ىذا الفصؿ عمى 

 :ويسعى البحث الراىف الإجابةلتمؾ الأسئمة التي تضمنتيا الإشكالية 
كمما توسعت تكنولوجيا المعمومات داخؿ المؤسسة كمما ةدب إلى تقدـ وعي الموارد البشرية  -ة

 .بالقيـ التنظيمية والاقتصادية
 :الفرعية  تالفرضيا -ب

 :ةيلمعمومات إلى تغيير القيـ التنظيمتكنولوجيا ا استخداـيؤدي 1-
 .تكنولوجيا المعمومات كمما ارتفعت قيمة العمؿ لدب العامؿ ازدادتكمما  -
 .الإيجابي في تسيير الوقت لدب العامؿ ا المعمومات العالية في التغييرتؤ ر زيادة تكنولوجي -
 يؤدي توفر تكنولوجيا المعمومات إلى زيادة الرغبة في التكويف والتدريب بالنسبة لمعامؿ   -
 :يؤدي توفير تكنولوجيا المعمومات إلى تغيير القيـ الاقتصادية2-
 :يؤ ر توفر تكنولوجيا المعمومات في المؤسسة إلى *
 .العمؿ عمى التخصص وتحديد الوظائؼ  -
 .ة وبعد الآلةتغيير نظرة العامؿ إلى قيم -
 .زيادة الوعي التنظيمي ورفع الوتيرة التنافسية  -

 .ولمحصوؿ عمى إجابة لابد مف تحديد المجالات التي نستقي منيا المعمومات والبيانات
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 :البحثتحديد مجتمع  2-
 :تعريف عام للمؤسسة مجال البحث1-2-

ىػي مؤسسػة   –ة تبسػة مفتشػية الولائيػة لمعمػؿ لولايػ  –تعتبر المؤسسػة مجػاؿ البحػث      
تشػػػػية الجيويػػػػة لمعمػػػػؿ باتنػػػػة التابعػػػػة بػػػػدورىا لػػػػوزارة العمػػػػؿ والتشػػػػغيؿ فعموميػػػػة تحػػػػت وصػػػػاية الم

والضػػػماف الاجتمػػػاعي   تتفاعػػػؿ بصػػػفتيا ىيئػػػة رقابػػػة مختصػػػة ةساسػػػا بمراقبػػػة ةصػػػحاب العمػػػػؿ 
مراقبػػة  المشػػغميف لمعمػػاؿ ةو المتمينػػيف   فقػػد خػػوؿ ليػػا القػػانوف ميػػاـ وصػػلاحيات ةساسػػية ةىميػػا

تطبيؽ النصوص التشريعية والتنظيمية المتعمقػة بعلاقػات العمػؿ لاسػيما مػف حيػث ظػروؼ العمػؿ 
والوقايػػة الصػػحية وةمػػف وسػػلامة العمػػاؿ   حيػػث تخػػتص المفتشػػية الولائيػػة لمعمػػؿ بالميػػاـ المخولػػة 

والمكمػػػؼ ةساسػػػا بمسػػػاعدة العمػػػاؿ  1990فبرايػػػر  06المػػػؤرخ فػػػي  90/03ليػػػا مقتضػػػي قػػػانوف 
خدمييـ فػػي اعػػداد اتفاقيػػات ةو العقػػود الجماعيػػة فػػي العمػػؿ وانشػػاء المصػػالحة قصػػد ابقػػاء ومسػػت

الخلافات الجماعية وتسويتيا ويمارس تفتيش العمؿ فػي ةي مكػاف عمػؿ يشػتغؿ فيػو عمػاؿ ةجػراء 
ةو متمينوف مف الجنسيف باست ناء بعض فئات المستخدميف المشػار الييػا فػي قػانوف العمػؿ حيػث 

العمؿ بسمطة القياـ بزيارات الى ةماكف العمؿ التابعة لميػاميـ ومجػاؿ اختصاصػيـ  ييتمتع مفتش
 90/209قصػػد مراقبػػة تطبيػػؽ الاحكػػاـ القانونيػػة   وقػػد تجسػػد ذلػػؾ فعميػػا فػػي المرسػػوـ التنفيػػذي 

المتعمػػػؽ بتنظػػػيـ وسػػػير مفتشػػػية العمػػػؿ وكػػػذا المرسػػػوـ التنفيػػػذي  1990جويميػػػة  14المػػػؤرخ فػػػي 
المتعمؽ بالقانوف الخاص لمفتش العمؿ كما ىػو مبػيف فػي  1991فيفري  16المؤرخ في  91/44

 الييكؿ التنظيمي ةدناه .

الػى دور مفتشػية العمػؿ عبػػر كػؿ ىػذا التطػور لػـ يتغيػػر ك يػرا حيػث كػاف ولايػزاؿ دورىػػا  بالإضػافة
فػػػي الرقابػػػػة   التوجيػػػػو   الاعػػػلاـ والمسػػػػاعدة .مفتشػػػػو العمػػػؿ ةعػػػػواف محمفػػػػوف يؤىمػػػوف فػػػػي اطػػػػار 

 الاتية :  بالأعماؿيـ و حسب الأشكاؿ المنصوص عمييا في التنظيـ   لمقياـ ميمت

 ملاحظات كتابية -

 تقديـ الأعذار –

 محاضر مخالفات –
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ومحاضر المصالحة ومحاضر عدـ المصالحة فصد الوقاية مف الخلافات الجماعية في العمػؿ  –
ت يحػػػػددىا ليػػػػـ القػػػػانوف   المسػػػػجمة فػػػػي القطػػػػاع الاقتصػػػػادي .   يخضػػػػع مفتشػػػػو العمػػػػؿ لالتزامػػػػا

     ويستفيدوف في اطار ممارسة مياميـ بالحماية القانونية

  :         المجااااااال الم ااااااان  -2-2
حققػػػػػت مؤسسػػػػػة المفتشػػػػػية فػػػػػي مػػػػػدة زمنيػػػػػة قصػػػػػيرة نتػػػػػائج جػػػػػد مرضػػػػػية بتحػػػػػػدييا معظػػػػػػـ       

الصعوبات  لتصػؿ إلػى المسػتويات عميػا فػي الإنجػاز الأعمػاؿ الموكمػة إلييػا وحػؿ ةغمػب النزعػات 
بولايػة تبسػة تقػع  الجػرؼالمعروضة عمييا بيف العمػاؿ وةصػحاب العمػؿ . و التػي تتواجػد فػػي حػي 

و مدخؿ الحػي   يحػدىا مػف الشػماؿ عمػارات الحػي والغػرب واد  ومػف الشػرؽ بالتحديد في مقدمة ة
 .مديرية الولائية لمتسيير العقاري ومف الأماـ مدخؿ 

                                        :المجاااال الزمنااا 3-2-
فػػػي المرحمػػػة الأوليػػػة  :تػػػـ العمػػػؿ الميػػػداني عمػػػى  ػػػلاث مراحػػػؿ مبرمجػػػة مسػػػبقا وىػػػي كالتػػػالي     

المؤسسػػة التػػي تخػػػدـ موضػػػوع البحػػث بعػػد مقابمػػة المػػديرة  باختيػػار  قػػاـ بيػػا الباح ػػاف الاسػػتطلاعية
تػػـ ملاحظػػة فييػػا جميػػع مػػا يتطمبػػو موضػػوع  اسػػتطلاعيةالتقنيػػة ورئػػيس المسػػػتخدميف  وىػػػي مرحمػػة 

 .عشػػػر يومػػػا  15البحػػػث والفػػػروض المطروحػػػػة مػػػػف معمومػػػات وبيانػػػات  وىػػػي مرحمػػػة دامػػػت مػػػدة 
التجريبيػػػة التػػي دامػػػت مػػدتيا ةسػػػبوعا   وطػػػوؿ  الاسػػتمارةمرحمػػػة ال انيػػة وىػػػي مرحمػػة تطبيػػػؽ ةمػػا ال

المػػػدة يعػػػود إلػػػى عػػػدـ القػػػدرة عمػػػى الحصػػػوؿ عمػػػى بعػػػض المبحػػػو يف لكػػػوف طبيعػػػة العمػػػؿ تتطمػػػب 
 ة .    الخرجات الميداني

ةيػػاـ  لػػـ يػػتـ  وفػػي المرحمػػة الأخيػػرة تػػـ تطبيػػؽ إسػػتمارة البحػػث المعدلػػة  ودامػػت مػػدة تطبيقيػػا عشػػرة
 .جمعيػػا بسػػيولة. بعػػدىا تمكػػف الباح ػػاف مػػف إنيػػاء العمػػؿ الميػػداني فػػي مػػدة زمنيػػة تقػػػارب الشػػير

  :                   المجاااال الب اااري4-2-
انػػػػاث  16ذكػػػػور و  18مػػػػف المػػػػوارد البشػػػػرية  مػػػػف بينيػػػػا  34تشػػػػغؿ المؤسسػػػػة ي المديريػػػػة ي      

ؤسسػػػة عمػػػى ةربعػػػة مػػػديريات فرعيػػػة   وىػػػي المديريػػػة يتوزعػػػوف بػػػيف الأقسػػػاـ   عمومػػػا تتكػػػوف الم
الػػونزة    يػػديرىا مػػدير مخػػتص يسػػير عمػػى  مكتػػبالولائيػػة بتبسػػة وفػػرع الشػػريعة وفػػرع بئػػر العػػاتر و 

                                       تسيير ةعضاء فريػؽ عمػؿ مػف المتخصصػيف فػي المجػاؿ
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ومػػف  .لمجتمػػع البحػػث لكػػوف عػػدد ةفػػراده صػػغيرتطمػػب موضػػوع البحػػث القيػػاـ بالمسػػ  الشػػامؿ    
الملاحظػػػات التػػػي سػػػجمناىا فػػػي ىػػػذه المؤسسػػػة عمومػػػا ةف كػػػؿ العػػػامميف تقريبػػػا مػػػف ذوي شػػػيادات 
عميا  جامعية وما بعد التدرج  ويطغى عنصر الشباب فيو. كما ةنيػا تتػوفر عمػى العنصػر السػنوي 

ط التوظيػؼ كانػت تتوقػؼ ةساسػا عمػى تقريبا بالتساوي مع العنصػر الػذكري  وىػو مػا يػدؿ ةف شػػرو 
   .          المػػػػػػؤىلات والخبػػػػػػرات العمميػػػػػػة

 :                               الماني  و اددوات المساتمدمة  ا  البحاث3-
  :     المااااااااااااني 1-3-

إذا تمعنػػػا فػػػي ةسػػػباب التقػػػدـ اليائػػػؿ لمػػػدوؿ  نػػػدرؾ ةف ىنػػػاؾ علاقػػػة بػػػيف ىػػػػذه النيضػػػة            
إسػتعماؿ الأسػػاليب العمميػة السػػميمة والملائمػػة والمسػاىمة فػػي تحقيػػؽ التنظػػػيـ الجيػػد.  العمميػة وبػػيف

وتعطػػػي الإنسػػػاف القػػػدرة الفائقػػػة عمػػػى مواجيػػػة الأحػػػداث والػػػتحكـ فػػػي مجػػػػرب الأمػػػػور ي إنمػػػا ك ػػػرة 
المػػػنيج الملائػػػـ لمبحػػػث : الموضػػػوع واليػػػدؼ  كمػػػا  ةسػػػموب معػػػيف لإختيػػػار اتخػػػاذالمنػػػاىج تفػػػرض 

يفضػػؿ مػػنيج دوف عخػػر عمػػى حسػػب الوظيفػػة المباشػػرة فػػي موضػػوع البحػػث وليسػػت عمػػى حسػػب 
كػػػاف الباحػػػث فػػػي البدايػػػة قائمػػػا عمػػػى مػػػنيج دراسػػػة حالػػػة إلا ةف ىػػػػذا المػػػػنيج يتطمػػػػب  1المحتػػػوبي

تعمػػؽ فػػي دراسػػة مرحمػػػة معينػػة تفاصػػيؿ دقيقػػة عػػف الحالػػة  مػػف حيػػث تػػاريط المؤسسػػة  ويتطمػػب ال
مػػػف تاريخيػػػا  ةو دراسػػػة جميػػػع المراحػػػؿ التػػػي مػػػرت بيػػػا. قصػػػد الوصػػػػوؿ إلػػػػى تعميمػػػات متعمقػػػة 

كبيػػرا  عمػى عنصػػر  اعتمػادابالوحػدة المدروسػة وبغيرىػػا مػف الوحػدات المشػػابية  وبػذلؾ فيػػػو يعتمػػد 
 .     2الزمف 

وىػػو مػػالا يتػػوفر فػػػي شػػروط البحػػث عمػػػى حسػػب التوقيػػت الرسػػمي المحصػػػور فػػي سداسػػي عمػػػػى 
ةسموب المس  الشامؿ الذي يعتبر إطػارا مرجعيػا ضػروريا   استخداـالباح اف إلى  رتأةالأك ر. لذلؾ 

لمعديػػػد مػػػف الأعمػػػاؿ والأبحػػػاث. تماشػػػيا ومتطمبػػػات موضػػػوع البحػػػث  بمػػػا ةنػػػو يػػػدرس جميػػػع ةفػػػراد 
 فردا . 34الذي يتكوف مف  مجتمع البحث

                                       
 . 89  ص  1995  عمار بوحوش ومحمد الذنيبات  1
 . 280-287  ص ص  1971  محمد طمعت عيسى   2
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وعميو فإف موضوع التكنولوجيا وتغيير القيـ التنظيمية فػي المؤسسػة الجزائريػة. مػف المواضػيع التػي 
تتطمػػػػب دراسػػػػة إسػػػػتطلاعية تعتمػػػػد ةساسػػػػا عمػػػػػى طريقػػػػة التحميػػػػؿ الكيفػػػػي ةك ػػػػر منػػػػو الكمػػػػي  لأف 

نيج دراسػة الحالػة  الػذي الفرضيات الجزئية المطروحة ساىمت إلى حد بعيػد فػي تحديػد وتطبيػؽ مػ
فػرض نفسػو. بمػػػا ةف الباح ػػاف بصػػػدد دراسػة مؤسسػػة واحػدة فقػػط  ويعتمػد عمػػى ةداة الأك ػر شػػيوعا 
 لمحصوؿ عمى المعمومػات. لػذلؾ إعتمد الباح اف عمى تقنية الملاحظة و المقابمػة المقننػة لممػدير و

 .                    الإسػتمارة  التػي سنوضػ  تفاصػيؿ تطبيقيػا وخصائصػيا لاحقػا
 :أدوات جمع البيانات2-3-

 :                     تسػػاعد المػػنيج فػػي تحقيػػؽ ةىػػداؼ البحػػث وىػػي
   :        الحااااااارة  الملاحظااااااااة1-2-3.

ىػػي مػػف ةىػػـ الأدوات الرئيسػػة التػػي تسػػتخدـ فػػي البحػػث العممػػي  ومصػػػدرا ةساسػػػيا لمحصػػوؿ     
عمػػى البيانػػات والمعمومػػات اللازمػػة لموضػػوع الدراسػػة . و تعتبػػر مػػف ةك ػػر التقنيػػات صػػعوبة  لأنيػػا 
تعتمػػػد عمػػػى حػػػواس الباحػػػث وقدرتػػػو عمػػػى ترجمػػػة مػػػا لاحظػػػو إلػػػى عبػػػارات ذات معػػػاني ودلالات  

المػػراد دراسػتيا  كمػا تسػتخدـ فػي  الاجتمػاعي  وةنمػاط السػموؾ  الاجتماعيػةعلاقػات وعمى تحميػؿ ال
بعػض الإجػػراءات  اتخػػاذوعميػو تفػػرض ىػذه التقنيػة  .الاسػػتطلاعيةك يػر مػف الأحيػػاف فػي الدراسػات 

المنيجيػػػػة التػػػػي تسػػػػم  بتكػػػػػويف صػػػػػورة مؤقتػػػػة عػػػػف الوقػػػػائع و المواقػػػػؼ والظػػػػروؼ. خػػػػلاؿ إجػػػػراء 
وليػػا ةىميتيػػا  اعتبػػارهػؼ الباحػػػث ويلاحػػظ بعػػض الوقػػائع التػػي لػػـ يضػػعيا فػػي الملاحظػػة  قػػد يكتشػػ

مف الأىمية بمػا كػاف ذكػر  3ومدلوليا في تعميؽ جوانبيا الموضوع ومف  ـ عميو تسجيميا وتدويف .
الملاحظػػة البسػػيطة ةو الملاحظػػة  اسػػتخداـتقنيػػة الملاحظػػة  ويبقػػػى الخيػػػار فػػػي  اسػػتخداـضػػرورة 

 اسػػػػتخداـبالمشػػػػاركة  تحكمػػػػو ظػػػػروؼ العمػػػػؿ داخػػػػؿ المؤسسػػػػة مجػػػػاؿ البحػػػػث التػػػػي تسػػػػاعد فػػػػي 
 .                  الملاحظػػة البسػيطة اسػتخداـالملاحظػة بالمشػاركة  لػذلؾ تػـ 

حػدث تمت ىذه المرحمة خلاؿ كؿ فترات العمػؿ الميػداني  حيػث تػـ تسػجيؿ كػؿ الظػواىر التػػي ت -
تمقائيػػػػا فػػػػي ظروفيػػػػػا العاديػػػػة دوف إخضػػػػاعيا لمضػػػػػبط العممػػػػي وكػػػػاف الغػػػػػرض مػػػػػف ىػػػػػذه التقنيػػػػػة 
الضػػرورية  التحقػػؽ مػػف المعمومػػات المصػػرح بيػػا فػػي الاسػػتمارة حػػوؿ النظػػاـ السػػػائد فػػي المؤسسػػة 

                                       
 1999، 186- 190) :فضيل دليو وآخرون  3
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والعمؿ الجماعي الجاد والواض  مػف دوف مبالغػة  وىػي مػػف الملاحظػػات الأولػى التػي سػجمت وتػـ 
 .     ؽ منيػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػي إسػػػػػػػػػػتمارة البحػػػػػػػػػػثالتحقػػػػػػػػػػ

كمػػػا ةف ىنػػػاؾ بعػػػض الملاحظػػػات الميمػػػة التػػػي توضػػػ  تحقػػػؽ الفػػػروض الفرعيػػػة منيػػػا تشػػػغيؿ -
سنة   وبما ةف العمػؿ 40 سنة الى 24 الكفاءات المينية ةغمبيتيا مف الشباب تتراوح ةعمارىـ بيف 

تقريبػػا مػػع  بيتسػػاو داخػػؿ المؤسسػػة لا يتطمػػب مجيػػود عضػػمي وميػػاـ صػػعبة فػػإف العنصػػر النسػػوي 
 .           العنصػػػػػػر الػػػػػػذكري

مػػف بػػيف ةىػػـ الملاحظػػات ةف المؤسسػػة مجػػاؿ البحػػث لػػـ تيػػتـ بمػػا يكفػػي لقسػػـ تسػػيير وتنميػػة  -
الموارد  عمى الرغـ مػف ةنيػا تعتنػي بمواردىػا البشػرية مػف حيػث التكػويف والتػدريب وتػوفير الشػروط 

ىػػذا إلػػى عػػدـ وجػػود مخػػتص فػػػي ىػػذا المجػػاؿ  المناسػػبة لمعمػػؿ  والخػػدمات الإجتماعيػػة... ويعػػود 
 .              الػذي يوضػ  ةىميػة المكتػب الحقيقيػة  وعممياتػو الضػرورية لممؤسسػة

  :    الحاااااااااااااارة المقابلااااااااااااااة2-2-3-
تعتبػػر المقابمػػة ىػػي إحػػدب ةدوات جمػػع البيانػػات و التػػي تسػػتخدـ فػػي البحػػوث الميدانيػػة لجمػػع      

لا يمكف الحصوؿ عؿ مػف خػلاؿ الدراسػة النظريػة ةو المكتبيػة  كمػا تسػتخدـ فػي  البيانات التي ييا
البيانػػػػات التػػػي لا يمكػػػف جمعيػػػا عػػػف طريػػػؽ الإسػػػتمارة ةو الملاحظػػػة ةو مػػػػف الو ػػػػائؽ و السػػػػجلات 

  .                     الإداريػػة ةو الإحصػػاءات الرسػػمية و التقريبيػػة
 فاعتمػدحػديث لفظػي مباشػر بػيف الباحػث و المبحػوث    ىي وسيمة ميمة تقوـ عمى حػوار ةو     

مػف العمػؿ الميػداني  إذا عػادت مػا  الاسػتطلاعيةالباح اف عمى نوع المقابمة غير المقننة فػي الفتػرة 
بعمػؽ عمػػى جوانػػب و خبايػا الموضػوع الػذي  الاطػلاعىذه الأداة بيػدؼ  استخداـيمجأ الباحث إلى 

ةخػػرب إسػػػتخدمت ىػػػذه الأداة لمعرفػػة جوانػػب الموضػػوع و يكػػوف غامضػػا بالنسػػبة لػػو. و مػػف جيػػة 
ةك ػػػر حيػػػث احتػػػوت عمػػػى دليػػػؿ يتضػػػمف قائمػػػػة مػػػف الأسػػػئمة المتنوعػػػة   موجيػػػة  الاسػػػتمارةضػػػبط 

خصيصػػػػػا لمػػػػػدراء الأقسػػػػػاـ   و تمػػػػػت بطريقػػػػػة المقابمػػػػػة المباشػػػػػرة ةي بػػػػػالحوار المباشػػػػػر لإعطػػػػػاء 
عمػى تػاريط المؤسسػة القصػير   و تعرفػا  المبحو يف حرية الحديث. مف خلاؿ ذلؾ تعػرؼ الباح ػاف

عمػى موظفي المؤسسة   و القائميف عمى إدارتيا وتسػييرىا. و مػف بيػنيـ ةصػحاب شػيادات عميػا ي 
دكتػػوراه ي و ىػػي مػػػف ةولػػى الملاحظػػات التػػي سػػجمناىا  ةمػػػا العػػامميف فكػػؿ المعمومػػات و البيانػػات 

امميف خاصػػة مػػنيـ التنفيػػذييف  ذوي مسػػتوب وضػػعت المسػػتوب العػػالي التكػػويني الػػذي يتمتػػػع بػػػو العػػ
و يػػػتـ حقػػػف خبػػػراتيـ النظريػػػة بالتػػدريبات الميدانيػػة الأوليػػة  ةي بعػػد قبولػػو كموظػػؼ فػػي  جػػامعي.
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المؤسسة يستفيد مف تدريبات عمػى مستوب المؤسسة ةو في مؤسسػات ةخػرب حسػب التخصػص  و 
الضػرورية  فػي حالػػة تغييػػر ةو تعػديؿ مػا  ىناؾ تدريبات  انوية  و يقصد بيا التدريبات السنوية ةو

 .                          فػػي الوظػػائؼ و المعػػدات
ما يخص تكنولوجيا المعمومات المستخدمة  تصػفيا المػديرة التقنيػة عمػى ةنيػا مػف النػوع الحػديث  -

ء جػػدا  و المعقػػد  يقػػوـ عمػػى تشػػغيميا عػػددا  مػػػف جزائػػرييف المختصػػيف فػػي المجػػاؿ  و نفػػػس الشػػػػي
 .                   لعمميػػػات الصػػػيانة

تعالج المؤسسة مشاكميا بالطريقة الكلاسيكية ةي يعقد إجتماع طارئ في كؿ مػػرة لتفػادي بعػض  -
 فالمؤسسػػة تقػدر مكانتيػػػا الاداريػة والتنظيميػػة  الصػعوبات و معالجػة وحػػؿ بعػض مشػػاكؿ المؤسسػة.

ي تنميػػػػة المػػػػوارد البشػػػػرية  فكانػػػت فػػػي الأخيػػػر طػػػرح سػػػؤاؿ حػػػوؿ عػػػدـ تػػػوفير خبيػػػر ةو مخػػػتص فػػػ
الإجابػػػات ك يػػػرة  فينػػػاؾ مػػػف لا يعػػػرؼ معنػػػاه و لا حقيقػػػة وجػػػود ىػػػذا الإختصػػػاص فػػػػي الميػػػاديف 
الاداريػػػة والتنظيميػػػة. يعتبرونيػػػا وظيفػػػة مػػػف وظػػػػائؼ رئػػػيس المسػػػتخدميف الػػػذي يعتنػػػي بػػػػالأجر و 

 .                      الحقػػوؽ الإجتماعيػػة و ال قافيػػة لمعمػػاؿ
ةمػػػا المػػػديرة التقنيػػػة ةجابػػػت بأنيػػػا ىػػػي نفسػػػيا التػػػي تقػػػوـ بيػػػذه الميػػػاـ الخاصػػػة بتنميػػػػة المػػػػوارد     

البشػػرية  رغػػـ ةنيػػا تشػػكو مػػف قمػػة الوقػػت لأنيػػا ةولا مختصػػة فػػي فػػي الاقتصػػاد و لػػيس فػػي الإدارة  
ى فيػػػي تنشػػػط و تقػػػوـ بعػػػدة ةعمػػػاؿ إداريػػػة كػػػالتوظيؼ و التػػػدريب...فرغـ ةف المؤسسػػػة تتػػػوفر عمػػػ

جميع شػروط العمػؿ المناسػب  إلا ةنيػا لػـ تيػتـ بيػذا الجانػب الػذي يعػػد مػف ةىػـ العوامػؿ التنافسػية 
 .الذي تطم  إليػػو

 :           الاساااااااتمارة3-3.
لتقديـ إستمارة بحث يتوجػب عمػى الباحػث وضػػع إسػتمارة تجريبيػة   :الاستمارة التجريبية1-3-3.

ومضػمونا ويتأكػػد مػػف ةف المبحػو يف فيمػوا المقصػود  يتحقؽ مف خلاليا الباحث مف صػحتيا شػكلا
الأوؿ  تمكنػػػت الباح ػػػاف مػػػف فيػػػـ ةفضػػػؿ   الاسػػػتطلاعيةمػػػف الأسػػػئمة المطروحػػػة. خػػػلاؿ المرحمػػػة 

 ارتباطيػاوتصور ةعمؽ لموضػوع البحػث  وةىميػة المعمومػات التػػي ةرادت الحصػوؿ عمييػا  ومػدب 
وعلاقتيػػػا بالموضػػػوع  حاولػػػت الباح ػػػاف وضػػػع قائمػػػة مػػػف الأسػػػئمة التػػػي عمػػػى ضػػػوئيا يػػػتـ تغطيػػػة 

  تػػـ مػػف خلاليػػا إكتشػػاؼ بعػػض الأسػػئمة  وطبقػػػت عمػػػى  مانيػػػة مػػػف المبحػػو يف جوانػػب الموضػػوع.
             غير ضرورية التي تـ إلغائيا  وبعضػيا غير مفيومة مف طرؼ المبحوث تػـ تعػديميا
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 :                      ف : سػؤاؿ يتعمػؽ بقيمػة الوقػت غيػر ضػروري ويػنص عمػىمػ
مػػا الػػذي تقػػوـ بػػو فػػي ةوقػػات فراغػػؾ وفػػي عطمتػػؾ السػػنويةه كػػاف المقصػػػود منػػػو ىػػػو إكتشػػاؼ ىػػؿ 
ىناؾ مػف العػامميف مػف يسػتغؿ وقتػو فػي التكػويف الإضػافي الخػاص  قصػػد رفػع مسػتواه المينػي ةو 

 .                  يتضػ  تمامػا  ربمػا ةف السػؤاؿ غيػر كامػؿالعممػي  إلا ةف ىػذا لػـ 
 -السػػؤاؿ الػػذي كػػاف رقمػػو عشػػروف الػػذي يتعمػػؽ بمؤشػػر قيمػػة التكػػويف والتػػػدريب ويػػػنص عمػػى     

ىػػػؿ تػػػرب ةف المجػػػالات والنشػػػرات ضػػػرورية لإعلامكػػػـ عمػػػى ةحػػػدث مػػػا توصػػػػمت إليػػػو تكنولوجيػػػا 
باح ػػاف لاحظػػت بعػػد ذلػػؾ ةف المؤسسػػة تتػػوفر عمػػى كػػؿ المعمومػػات ه و الغيػػػت ىػػػذا السػػػؤاؿ لأف ال

       والسػػػػمعية البصػػػػرية وةنػػػػواع الإنترنػػػػت العاديػػػػة الداخميػػػػة والخارجيػػػػة   الوسػػػػػائؿ الإعلاميػػػػػة الكتابيػػػػػة
تػػـ إلغػػاءه ةيضػػا لأنػػو يوجػػد سػػؤاؿ توضػػحي يصػػب فػػي  السػػؤاؿ الػػذي يبػػيف الإسػػتفادة مػػف تكػػويفه    

                       نفػػػس المعنػػػى
تـ إلغاء سؤاؿ عخر حوؿ بعد قيمة الآلة لدب العػامميف وىػو: ىػؿ تتوقػؼ ةي عمميػة عمػى اسػتعماؿ 

 و الآلات.   الأجيزة
تػػػػـ تعػػػػديؿ السػػػػؤاؿ ال ػػػػامف عشػػػػر الػػػػذي يػػػػنص عمػػػػى: ىػػػػؿ ةنػػػػت بحاجػػػػة إلػػػػػى معرفػػػػػة جديػػػػػدة        

 ه متخصصة في عممؾ
نعـ   لا  إذا كػاف لا مػا ىػو السػببه   لػدي معرفػة كاممػة عػف عممػي الحػالي   ةحتػاج إلػى معرفػة    

وغيػػرت إلػػى: ةتػػابع كػػؿ المعمومػػات الجديػػدة حػػػوؿ مػػػا  الاختياريػػةجديػػدة التعػػديؿ تػػـ فػػي الإجابػػات 
   .يخص ميامي وعممي

 :           إسااااااتمارة البحااااااث2.
النيائيػػة تحتػػوي عمػػى عنػػوانيف رئيسػػػييف  بالإضػػافة إلػػى  الاسػػتمارةبعػػد المرحمػػة التجريبيػػة ةصػػبحت 

الترتيػب المنطقػي لمفػروض الرئيسػػية والجزئيػة المطروحػة  وتتكػوف مػف البيانات العامة عمى حسػب 
 .                  مسػػػة و لا ػػػيف سػػػؤالا مغمػػػؽ خ

 ة ةسئم 05العنواف الجزئي الأوؿ الذي يحمؿ بيانات حوؿ البيانات العامة  يتكوف مف 
خػؿ المؤسسػة وتحتػوي عمػى العنواف الجزئي ال اني الذي يحمؿ البيانات المتعمقة بالقيـ التنظيميػة دا

 الا ستة عشر سؤ 
 .العنػػػػػػػػػػػػواف الفرعػػػػػػػػػػػػي الأوؿ حػػػػػػػػػػػػوؿ قيمػػػػػػػػػػػػة العمػػػػػػػػػػػػؿ  ويتكػػػػػػػػػػػػوف مػػػػػػػػػػػػف سػػػػػػػػػػػػبعة ةسػػػػػػػػػػػػئمة مغمقػػػػػػػػػػػػة
 .العنػػػػػػػواف الفرعػػػػػػػي ال ػػػػػػػاني حػػػػػػػوؿ قيمػػػػػػػة الوقػػػػػػػػت داخػػػػػػػؿ   ويتكػػػػػػػوف مػػػػػػػف ةربعػػػػػػػة ةسػػػػػػػئمة مغمقػػػػػػػػة
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 .لفرعػػػي ال الػػػث حػػػوؿ قيمػػػة التكػػػويف والتػػػدريب  الػػػذي يحتػػػوي عمػػػػى خمسػػػة ةسػػػػئمة مغمقػػػةالعنػػػواف ا
العنػػواف الجزئػػي ال ػػاني يوضػػ  بيانػػات حػػوؿ ةبعػػاد تكنولوجيػػا المعمومػػات داخػػؿ المؤسسػػة و يتكػػوف 

 .                                    سػؤالا ينقسػـ إلػى  ػلاث عنػاويف فرعيػة 14مػف 
 .       ؿ حػػوؿ بعػػد المعمومػػة  يتكػػوف مػػػف خمسػػة ةسػػػئمة مغمقػػةالعنػػواف الفرعػػي الأو 

  .         العنػػواف الفرعػػي ال ػػاني حػػوؿ بعػػد قيمػػة الآلػػة  ويتكػػوف مػػف  لا ػػة ةسػػئمة مغمقػػة
يلاحػػظ مػػف يقػػرة ىػػذه  .العنػػواف الفرعػػي ال الػػث حػػوؿ بعػػد التنافسػػية  وتتكػػوف مػػػف سػػتة ةسػػئمة مغمقػػة 

ةف ىناؾ بعض الأسئمة المكررة بطريقػة مختمفػة  وىذا كاف مقصود مػف طػرؼ الباح ػاف   الاستمارة
  ولتسػييؿ عمميػة  الشخصػية الخاصػة بػالمبحو يف الاتجاىػاتمف ةجؿ ضػماف التحقػؽ مػػف بعػػض 

تحويػػػؿ المعطيػػػات الكيفيػػػة المتحصػػػؿ عمييػػػا عػػػف طريػػػؽ ىػػػذه الأسػػػئمة إلػػػى بيانػػػات كميػػػة  وعمميػػػة 
 .          لإحصػػػػػػائيالقيػػػػػػاس والتحميػػػػػػؿ ا

 :                                 يفياة دراساة موضاوع البحاث م المساا ال اامل  4-
ةو الحصػػر الشػػامؿ  الاجتمػػاعيتػػـ الاعتمػػاد فػػي دراسػػتنا عػػف طريػػؽ القيػػاـ بأسػػػموب المسػػ        

ر فيػو وذلؾ لصغر عدد ةفراد المجتمع  و لأف مجاؿ الدراسة موضوع البحث صغير الحجـ  وتتػوف
المعاينػة. تػـ حصػر جميػع ةفػراد  لاسػتخداـةسموب الحصر الشامؿ  لا يوجد مبررا  استعماؿشروط 

مجتمػػػع البحػػػث التػػػي تتماشػػػى مػػػع متطمبػػػات موضػػػوع البحػػػث وفروضػػػو. التػػػي ليػػػا علاقػػػة مباشػػػر 
 ظفيف المتعػامميف مػع الآلاتو ةي المػ - ةالتنظيميػتكنولوجيػا المعمومػات والقػيـ  –بالمتغير المستقؿ 

 .والتكنولوجيا المتوفرة في المؤسسة  وىي الوحدات التي تخدـ وتلائـ ةغراض البحث
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 :                                 مصااصص مجتماع البحاث  *
يفترض عرض خصائص مجتمػع البحػث  إلا ةنػو مػاداـ لػـ يؤخػذ بجميػع ةفػراد مجتمػع البحػث      

بحيػػث تػػـ تعيػػيف المبحػػو يف  عمػػى حسػػب متطمبػػػات وفػػروض موضػػوع البحػػث  يمكػػػف القػػوؿ ةنيػػػا 
إلػػى الملاحظػػات والبيانػػات الشخصػػػية المػػأخوذة مػػف الإسػػتمارة  واسػػتناداةصػػبحت دراسػػة شػػاممة . 

 .                  مػػع مجػػاؿ البحػػث مػػػا يمػػيتبػػيف ةف مػػف خصػػائص مجت
            سػنة 45 سػنة الػى24  ةف معظـ ةفراد مجتمع البحث مف الشباب يتراوح ةعمارىـ بػيف

     ينقسػػػػػػػػـ مجتمػػػػػػػػع البحػػػػػػػػػث بالتسػػػػػػػػاوي تقريبػػػػػػػػا بػػػػػػػػػيف العنصػػػػػػػػر الػػػػػػػػذكري و النسػػػػػػػػػوي .            
 و بالنسبة لممستوب التعميمي فإف ةغمب ةفراد مجتمع البحػث المطموبػة ةو المعنيػة بالدراسػة يحممػوف 

 .         مػػػػػػؤىلات عمميػػػػػػة جامعيػػػػػػة عميػػػػػػا
  حيػػث تكفمػػػت المؤسسػػػة بتكػػػويف وتأىيػػؿ ةي عامػػؿ  28ةمػػا الخبػػرات المينيػػة فيػػي كبيػػر وعػػددىا 

         جديد يدخؿ المؤسسة مف دوف خبرة ةولية في الميداف
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 / عرض البيانات العامة :1
  : يوضا توزيع أ راد مجتمع البحث حسب السن11جدول رقم م-1

إلى الملاحظات والبيانات الشخصػية المأخوذة مف الإستمارة تبيف ةف مف خصػائص  واستنادا      
 .            مجتمػػػػػع مجػػػػػاؿ البحػػػػػث مػػػػػػا يمػػػػػي

وىػو  .سػنة 45 سػنة الػى24  ةف معظػـ ةفػراد مجتمػع البحػث مػف الشػباب يتػراوح ةعمػارىـ بػيف    
الجزائرية نحو تشػبيب موظفييػا مػف خػلاؿ التعيػيف والتوظيػؼ  الإداراتالأمر الذي يدؿ عمى اتجاه 

سنة وىو معدؿ ةعمار ةغمب الموظفيف والأمر الػذي  35الى  20لمفئات التي يتراوح ةعمارىا بيف 
يؤكد بأف المؤسسػة عمػى قػدر واسػع مػف الفطنػة فػي تسػيير العمػؿ مػف خػلاؿ التشػبع الفكػري ىػؤلاء 

نيـ عاصػػروا وجودىػػا وانتشػػارىا فػػي المجتمػػع وىػػو مػػا يػػؤ ر المػػوظفيف بتكنولوجيػػا المعمومػػات لكػػو 
 عاب السيؿ ليذه الأخيرة داخؿ المؤسسة .يعمى عممية الاست بالإيجاب

  : يوضا توزيع أ راد مجتمع البحث حسب الجنس :12جدول رقم م-2

 النسب الت رارات البداصل 
 % 52.9 18 ذ ر 
 %4771 16 أنثى 
 %111 34 ع المجمو 
 

 النسب الت رارات البداصل 
 % 1477 5 25إلى  18من

 %35729 12 35إلى  26من 
 %35729 12 45إلى  36ن 

 %14771 5 سنة 46أكبر من 
 %  100 34 المجموع
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بالنسػػػبة لعامػػػؿ الجػػػنس فواضػػػ  تمامػػػا ةنػػػو لػػػيس ىنػػػاؾ فػػػرؽ كبيػػػر بػػػيف العنصػػػر النسػػػوي ةمػػػا 
والذكري. فحسب بيانات عامؿ المينة و التخصص فإف المرةة تتواجػد فػي المؤسسػة   وفػي الإدارة 

ةو ما يتنافى مع خصػائص شػروط  عمى السػواء  لأف طبيعػة العمػؿ لا يتطمػب مجيودات عضمية.
    .                           توظيػػؼ المػػرةة

وبالنسػػبة ليػػذا العامػػؿ فاننػػا نلاحػػظ بػػأف التقػػارب الموجػػود بػػيف الجنسػػيف داخػػؿ المؤسسػػة يرجػػع الػػى 
عدة ةسباب تتم ؿ ةساسا في النسبة المرتفعة لمنساء عمى الرجاؿ فػي المجتمػع وىػو السػبب الأك ػر 

امعيػػة ةو الصػػادر عمػػى المعاىػػد ىػػـ شػػيوعا    ػػـ ةف ةغمػػب المتحصػػميف عمػػى الشػػيادات سػػواء الج
مف فئة النساء  ـ ةف ىناؾ عائؽ ةخر لمفئة الرجالية في التوظيػؼ خاصػة بالنسػبة لمشػباب حػدي ي 

يـ الػػى التوجػػو يتالتخػػرج والمتم مػػة فػػي بطاقػػة الاعفػػاء مػػف الخدمػػة الوطنيػػة وىػػي التػػي تػػدفع بػػأغمب
ودىا   إضػافة الػى ةسػباب ةخػرب لا ةو البحث عف العمؿ في مجالات ةخرب لا تتطمب وج لأدائيا

يسػػع المجػػاؿ لػػذكرىا والتػػي كػػاف ليػػا الأ ػػر البػػالت فػػي وجػػود ىػػذا التقػػارب والػػذي يعتقػػد بأنػػو سػػيكوف 
ةك ر ميلانػا الػى الجانػب النسػوي فػي السػنوات القميمػة القادمػة وذلػؾ لػنفس الاسػباب السػابقة   وىػو 

يػة ةو الخاصػة فػي الجزائػر ةو غيػر مػف المؤشر الذي يدؿ عمى ةف ةغمب المؤسسات سواء العموم
 الدوؿ سيكوف السبؽ فييا في مجاؿ التوظيؼ لمجانب النسوي عمى الجانب الذكوري

 المستوى التعليم   : يوضا توزيع أ راد مجتمع البحث حسب13جدول رقم م -3

 النسب الت رارات البداصل 
 % 11 11 ابتدائي 
 %1734 11 متوسط 
 %55788 19 ثانوي 

 %44711 15 جامعي 
 %  100 34 المجموع
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بالنسػػبة لممسػػتوب التعميمػػي فػػإف ةغمػػب ةفػػراد مجتمػػع البحػػث المطموبػػة ةو المعنيػػة بالدراسػػة 
 .يحمموف مؤىلات عممية جامعية عميا

نلاحػػػظ مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ المبػػػيف ةعػػػلاه بػػػأف الوظػػػائؼ التػػػي يشػػػغميا اغمػػػب المػػػوظفيف تتطمػػػب 
عمػى مفتشػي العمػؿ فػاف المسػتوب المطمػوب عمػى  فبالنسػبةالحصوؿ عمى مستوب تعميمػي عػالي   

الأقػػػؿ ةف يكػػػوف الموظػػػؼ فػػػي ىػػػذا العمػػػؿ متحصػػػؿ عمػػػى شػػػيادة ليسػػػانس عمػػػى الأقػػػؿ فػػػي احػػػدب 
وزارة المعنيػػة ا نػػاء عمميػػة التوظيػػؼ وىػػو مػػا يػػدؿ عمػػى وجػػود غالػػب التخصصػػات المقترحػػة مػػف الػػ

 لأصحاب الشيادات الجامعية .

ويتضػػ  مػػف ذلػػؾ ةف المؤسسػػة تسػػعى جاىػػدة الػػى الرقػػي بالمؤسسػػة الػػى مصػػاؼ المؤسسػػات التػػي 
تعتمػػد بشػػكؿ شػػبو كمػػي عمػػى نظػػاـ تكنولوجيػػا المعمومػػات فػػي تحديػػد القػػيـ التنظيميػػة داخميػػا . مػػف 

عتمػػػػػاد عمػػػػػى ذوي الشػػػػػيادات الجامعيػػػػػة ةي مػػػػػف درسػػػػػوا تكنولوجيػػػػػا المعمومػػػػػات سػػػػػواء خػػػػػلاؿ الا
كتخصػػص مسػػتقؿ ةو كمقيػػاس مػػف المقػػاييس عمػػى اعتبػػار ةف ةغمػػب التخصصػػات تدرسػػيا ة نػػاء 
المسار التعميمي   وىػو مػا يضػمف عمػى الاقػؿ المعرفػة السػطحية لغيػر ذوي الاختصػاص فػي ىػذا 

 ختصاص .الميداف اضافة الى وجود ةصحاب الا

  : يوضا توزيع أ راد مجتمع البحث حسب المينة الحالية14جدول رقم م - 4

 النسب الت رارات البداصل
 % 11776 14 عون امن
 %29741 11 عون حجز

 %35729 12 مفتشي عمل
 %23752 18 رؤساء المصالح

 %  100 34 المجموع
تكفمػػػت المؤسسػػػة بتكػػػويف وتأىيػػؿ ةي   حيػػث  30ةمػػا الخبػػرات المينيػػة فيػػي كبيػػرة وعػػددىا 

ب دوىػػػو الأمػػػر الػػػذي يعتبػػػر احػػػ .عامػػػؿ جديػػػد يػػػدخؿ المؤسسػػػة مػػػف دوف خبػػػرة ةوليػػػة فػػػي الميػػػداف
الضروريات في المؤسسة لاعتمادىا عمى نظػاـ المرحمػة الاوليػة لمموظػؼ قبػؿ الترسػيـ وىػو مػروره 
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اختيػػاره فيػػو وذلػػؾ تحػػت اشػػراؼ احػػد عمػػى فتػػرة لي بػػت فييػػا الموظػػؼ كفاءتػػو فػػي الميػػداف الػػذي تػػـ 
مػػا تػػـ ترقيتػػو ةو شػػغمو  المسػؤوليف فػػي الميػػداف ةو ةحػػد ذوي الخبػرات والػػذي كػػاف يشػػغؿ المنصػب واو

 كرة دوراف العمؿ .فعخر انطلاقا مف  بلمنص

مفتش لمعمؿ ةي مف حػاممي شػيادة ليسػانس  12ومف خلاؿ تقصي الجدوؿ المبيف نحد بأف وجود 
سػنوات فػي الميػداف عمػى الأقػؿ  10ال  نفػس المسػتوب مػع خبػرة تفػوؽ رؤسػاء مصػ 8عمى ةقػؿ و 

دليؿ واض  عمى اشتغاؿ كؿ موظؼ في التخصص الدقيؽ لو مع وجود استقرار عالي في علاقػة 
 الموظؼ بمنصبو .

  : يوضا توزيع أ راد مجتمع البحث حسب مدة ادقدمية15جدول رقم م - 5

 النسب الت رارات البداصل  
 % 17764 16 سنوات  5أقل من 

 %41717 14 سنوات 11إلى  5من 
 %41717 14 سنوات 11أكثر من 
 %  100 34 المجموع

 
سػػنوات  ةي منػػذ إفتتػػاح المؤسسػة  5ةما الأقدمية فإف معظـ ةفراد مجتمع البحث وظفػوا قبػؿ 

المشػػروع.  افتتػػاحسػػنوات ةي تػػـ فػػت  مناصػػب جديػػدة بعػػد عػػػاميف مػػف 3والػػبعض مػػنيـ ليػػـ ةقدميػػة 
مػا يعنػػي ةف معظػـ ةفػراد مجتمػع البحػث 85,41 % . فكانػت الدلالػة الإحصػائية ليػذه الفئػة بنسػبة

ذوي خبػػرة كافيػػة فػػي الميػػداف ىػػذا مػػف جيػػة  ومػػف جيػػػة ةخػػرب فػػإف المؤسسػػة لا تعػػاني مػػف ظػػاىرة 
مػؿ مػف وظيفتػو دوراف العمؿ. فحسب المعمومات المسػتقات مف المقابلات الحرة  لـ يستقيؿ ةي عا

ةمػا بالنسػبة لممبحػػو يف المػذيف تػـ تػػوظيفيـ قبػؿ سػنة فقػػط فيػـ بنسػبة ضػػعيفة  . منػذ بدايػة تشػغيميا
مػا يعنػي ةنػو تػـ زيػادة عػدد الميػاـ الجديػدة  مػا اسػتدعى توظيػؼ عمػاؿ 14,58 %.جػدا  تقػدر بػػ 

 .جدد وتـ إعادة شغر المناصب التي تـ تسري  ةصحابيا مف قبؿ المؤسسة
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 :تحليل البياانات حول القيام التنظيمية دامل المؤسسة 

 :قيمة العمل-1 
  : يوضا توزيع أ راد مجتمع البحث حسب بيانات حول  يفية الالتحاق بالمؤسسة16جدول رقم م - 6

 النسب التكرارات البدائؿ
 %64.70 22 المسابقة

 %35.29 12 التعييف المباشر
 %100 34 المجموع

 

كيفية التحاؽ ةفراد مجتمع البحث بالمؤسسة والذي يختمػؼ بػيف  الجدوؿ ةعلاه ةفيتبيف مف 
كػػػػانوا قػػػػد التحقػػػػوا  % 64.70اشػػػػر ةو عػػػػف طريػػػػؽ المسػػػػابقة يشػػػػتمؿ عمػػػػى ةف نسػػػػبة بالتعيػػػػيف الم

قد تـ تعيينو مباشرة فػي مناصػب عمميػـ وىػو  % 35.29بالمؤسسة عف طريؽ المسابقة ةما نسبة 
 .قية داخؿ المؤسسة في الالتحاؽ بمناصب العمؿ اض المصدالأمر الذي يؤكد وجود بع

مف خلاؿ البيانات نلاحظ ةف نسبة المػوظفيف الػذي تػـ تػوظيفيـ داخػؿ المؤسسػة يغمػب عميػو 
جابػػػت التعيػػػيف عػػػف طريػػػؽ المسػػػابقة لممنصػػػب المطمػػػوب وىػػػو الامػػػر الػػػذي يفػػػت  المجػػػاؿ لػػػذوي 

يتأكد مف ةف ةغمب المناصب المشغولة ىػي  الكفاءات و الخبرات مف تولي ىذه المناصب وىو ما
مف ذوي التخصص في نفس المجػاؿ وىػو الامػر الػذي يعكػس النتيجػة التػي تػـ الوصػوؿ الييػا مػف 
خلاؿ النسبة البيف ةعلاه   ةما في ما يخص المناصب التي تـ توظيفيا عف طريػؽ التعيػيف والتػي 

وجػػب قػػرارات داخميػػة ةو عميػػا نظػػرا تتم ػػؿ فػػي المناصػػب التػػي يػػتـ تعيينيػػا بم % 35بمغػػة نسػػبتيا 
 لطبيعتيا كمنصب المدير م لا .
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  : يوضا توزيع أ راد مجتمع البحث حسب المؤىلات العلمية17جدول رقم م -7

 النسب التكرارات البدائؿ
 %64.70 22 نعـ
 %35.29 12 لا

 %100 34 المجموع
 

يتبيف مف الجدوؿ ةعلاه ةف ةغمب المبحو يف يشغموف مناصب تتناسب مع مؤىلاتيـ العمميػة 
مػػػػف  % 35.29مػػػػف النتػػػػائج المتحصػػػػؿ عمييػػػػا   ةمػػػػا نسػػػػبة  % 64.70وىػػػػو مػػػػا تؤكػػػػده نسػػػػبة 

المبحػػػػو يف فػػػػلا يشػػػػتغموف فػػػػي مناصػػػػب حسػػػػب مػػػػؤىلاتيـ العمميػػػػة وذلػػػػؾ راجػػػػع لكػػػػوف المسػػػػابقات 
ب القػؿ مػف مػؤىلاتيـ و لسػوء الظػروؼ بالنسػبة لأغمػبيـ تحػتـ عمػييـ المفتوحة قد كانت في المسػتو 
ظػػػػائؼ المناسػػػػبة و عمػػػػى ال ظيفػػػػة مبػػػػدئيا قبػػػػؿ البحػػػػثو عمػػػػى ال صػػػػوؿالمشػػػػاركة فػػػػي المسػػػػابقة لمح

 .لمؤىلاتيـ

مػػف خػػلاؿ مػػا سػػبؽ نجػػد بػػأف المؤسسػػة قػػد قامػػت بتوظيػػؼ ةغمػػب موظفييػػا فػػي المناصػػب التػػي 
وتخصصػػيـ فػػي المجػػاؿ المقتػػرح مػػف قبميػػا ةولا خدمػػة لمصػػالحيا  ػػـ تتناسػػب مػػع مػػؤىلاتيـ العمميػػة 

سػػعيا منيػػا لتحقيػػؽ نتػػائج جيػػدة بالاعتمػػاد عمػػى ةصػػحاب الاختصػػاص وةخيػػرا تطبيقيػػا لمبػػدة السػػعي 
 في خمؽ والتساوي في فرص العمؿ داخميا .

يف فػػي تعتبػػر نسػػبة لا يسػػتياف بيػػا بالنسػػبة لممػػوظفيف العػػامم % 35بػػالرغـ مػػف ةنػػو وحتػػى نسػػبة 
المؤسسة بمؤىلات ةعمى مف المنصػب فػاف ةغمػبيـ قػد تحصػموا عمػى المػؤىلات بعػد حصػوليـ عمػى 
الوظيفة ةي ة ناء مزاولتيـ لموظيفة داخؿ المؤسسػة تػـ تحسػيف المسػتوب التعميمػي تزامنػا مػع الوظيفػة 

حػؽ وىو الأمر الػذي لػـ يكػف لممؤسسػة دور فيػو ةو كػاف ليػا الػدور فػي اقصػاءىـ مػف مناصػب ىػـ ة
 بيا .
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تناساب المياام المو لاة  : يوضا توزيع أ راد مجتماع البحاث حساب 18جدول رقم م -8 
 العمل المتاحة إليك مع ظروف

 النسب التكرارات البدائؿ
 %64.70 22 نعـ
 %35.29 12 لا

 %100 34 المجموع
 

واضػػػحا  ارتياحػػػايتبػػػيف لنػػػا مػػػف الجػػػدوؿ ةعػػػلاه ةف معظػػػـ ةفػػػراد مجتمػػػع البحػػػث  لا يبػػػدوف 
لظػػػػروؼ العمػػػػؿ وىػػػػو مػػػػا لػػػػوحظ ميػػػػدانيا  مػػػػف حيػػػػث الظػػػػػروؼ الفنيػػػػػة ةي تػػػػػوفر المػػػػػوارد البشػػػػػرية 
المتخصصة التي لا تساعد في السير الحسف لممياـ. والظروؼ التقنية غير المتوفرة وبنوعية غيػر 

. وتأكػػػػدنا مػػػف ذلػػػؾ بالأسػػػئمة  % 64.70حػػػو يف بنسػػػبة بجيػػػػدة   وىػػػو مػػػا صػػػرحت بػػػو ةغمػػػب الم
فقػد ةبػدو بعػض الارتيػاح فػي  % 35.29المطروحة في الإستمارة الموضحة في الجداوؿ ةما سػبة 

 .العمؿ خاصة بالنسبة لممسؤوليف وذلؾ لتمتعيـ ببعض المزايا التي لا يتمتع بيا باقي الموظفيف
يتعمػػػؽ ىػػػػذا الجانػػػػب المتعمػػػؽ بالارتيػػػػاح الموظػػػػؼ داخػػػؿ منصػػػػب عممػػػػو مػػػف عدمػػػػو عمومػػػػا 

الذي يتمقاه العامؿ مقارنة بالمؤىؿ العممػي المتحصػؿ عميػو مػف جيػة مقارنػة بػنفس  بالمردود المالي
التػي يعػاني منيػا خاصػة المػوظفيف  الأبسػتمولوجياالمنصب في مؤسسة ةخرب إضافة الػى العوائػؽ 

القاطنيف خارج المدينة مف خلاؿ وجوب الحضػور فػي الوقػت المحػدد لمعمػؿ وصػعوبة تحقيػؽ ذلػؾ 
ا مػػف قبػػؿ المؤسسػػة ةضػػافة الػػى المػػردود ىػػئؿ نقػػؿ خاصػػة ليػػـ ةو توفير فػػي ضػػؿ عػػدـ وجػػود وسػػا

الػػذىني ةو العضػػمي خاصػػة بالنسػػبة لممػػوظفيف القػػائميف بالعمػػؿ الميػػداني وىػػو مػػا يؤكػػد عػػدـ وجػػود 
 ارتياح بالنسبة للأغمبية.
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عاان وظيفتااك   : يوضااا توزيااع أ ااراد مجتمااع البحااث حسااب الرضااا19جاادول رقاام م - 9
   دامل المؤسسة

 النسب التكرارات البدائؿ
 %35.29 12 نعـ
 %64.70 22 لا

 %100 34 المجموع
 

غيػر راضػيف عػف  % 64.70الجدوؿ ةعلا بػأف ةغمػب المبحػو يف والػذيف تصػؿ نسػبتيـ الػى 
يـ داخػػػؿ المؤسسػػػة وذلػػػؾ لعػػػدة ةسػػػباب منيػػػا مسػػػتوب الػػػدخؿ و التسػػػيير و المخػػػاطر التػػػي فوظػػػائ

 % 35.29يتعػػرض ليػػا المػػوظفيف خاصػػة ةصػػحاب الخرجػػات الميدانيػػة و غيرىػػا ...   ةمػػا نسػػبة 
والذيف يشعروف بالرضا الوظيفي وىـ الموظفيف ذوي القدرات المحػدودة والمسػتوب الضػعيؼ والػذيف 

 ي ىدؼ بالنسبة ليـ ومنو فيـ في رضا عف ما حققوه في حياتيـ .يروف في الوظيفة ى

يػػرتبط الرضػػا الػػوظيفي عمومػػا فػػي المؤسسػػات الجزائيػػة بمػػا يتحصػػؿ عميػػو الموظػػؼ مقابػػؿ مػػا    
يقدمػػو مػػف عمػػؿ ةو ةك ػػر مػػف ذلػػؾ يحػػاوؿ الحصػػوؿ عمػػى ةكبػػر قػػدر مػػف الفوائػػد مقابػػؿ ةدنػػى جيػػد 

حػػارس مػ لا كونػػو لا يقػوـ بػػأي جيػد يػػذكر لعػػدـ  مبػذوؿ وىػػو مػا يلاحػػظ خاصػة لمػػف يشػغؿ منصػػب
وجػػػود عمػػػؿ محػػػدد ليػػػـ داخػػػؿ المؤسسػػػة سػػػوب الجمػػػوس عػػػدـ المػػػدخؿ وسػػػؤاؿ كػػػؿ مػػػف يتقػػػدـ الػػػى 

لات ةي ةنػػػو لا يقػػػوـ بػػػأي جيػػػد يػػػذكر لا فكػػػري ولا عضػػػمي االمؤسسػػػة وتوجييػػػو فػػػي ةقصػػػى الاحتمػػػ
مستوب التعميمي ةو مؤىلاتػو جػد وبالرغـ مف ذلؾ نجده غير راض عف الوظيفة بالرغـ مف ةف حتى 

 محدودة وىو ما يعكس الطبيعة البشرية ةو ذىنية الموظؼ الجزائري عموما داخؿ المؤسسات .

ةمػػا مػػف قػػاموا بالتصػػري  بوجػػود نػػوع مػػف الرضػػا الػػوظيفي داخػػؿ المؤسسػػة فػػأغمبيـ ةصػػحاب 
يػوفر ليػـ الاحتياجػات الوظائؼ العميػا ةو مػف يمارسػوف ةعمػاؿ ةخػرب بػالموازاة مػع الوظيفػة وىػو مػا 

 الضرورية في الحياة ويجعؿ مف الوظيفة موضع لمحصوؿ عمى التقاعد لا غير .
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طبيعاة مجيوداتاك  ا   : يوضا توزيع أ راد مجتمع البحث حساب 11جدول رقم م - 11
 العمل

 النسب التكرارات البدائؿ
 %23.52 08 متعبة
 %29.41 10 عادية
 %41.17 14 سيمة
 %100 34 المجموع

 

يتبيف مف الجدوؿ ةعػلاه ةف نسػب المتعمقػة بطبيعػة المجيػودات المبذولػة فػي العمػؿ تتقػارب 
مف المبحو يف يجدوف بأف طبيعة العمػؿ الموكمػة الػييـ  % 23.52وف ةف نسبة كفيما بينيا وذلؾ ل

تتطمػػب مجػػدودات متعبػػة وذلػػؾ نظػػر لطبيعػػة عمميػػـ ي بالنسػػبة لموظػػائؼ التػػي يقػػوـ فييػػا المبحػػو يف 
فيجػػػدوف بػػػأف ةعمػػػاليـ تبػػػدو عاديػػػة وذلػػػؾ بالنسػػػبة  % 29.41الأعمػػػاؿ الميدانيػػػة ي   ةمػػػا نسػػػبة ب

لممػػوظفيف الػػذيف يشػػتغموف فػػي المكاتػػب والتػػي تعتمػػد ةعمػػاليـ عمػػى الطبيعػػة الروتينيػػة   ةمػػا نسػػبة 
يجػػدوف بػػأف ةعمػػاليـ سػػيمة خاصػػة بالنسػػبة لممسػػؤوليف والػػذيف يعتبػػروف طبيعػػة عمميػػـ  % 41.17
  مة في اصدار الامور ىي طبيعة سيمة لا تحتاج الى مجيود يذكر . والمتم

اف دراسة مدب صعوبة العمؿ داخؿ المؤسسة مػف عدمػو بػالرجوع الػى النسػب المتحصػؿ عمييػا مػف 
الى طبيعة الأعماؿ الموكمة الى الموظفيف داخميا   وعميو فلا يمكف مقارنػة  بالأساسع جالجدوؿ ير 

العمػػؿ الميػػداني مػػف خػػلاؿ الػػدوراف عمػػى المؤسسػػات العامػػة والخاصػػة العمػػؿ الػػذي يقػػوـ بػػو مفػػتش 
بعمػػػػؿ الحػػػػارس او السػػػػكرتارية المتواجػػػػد عمػػػػى الػػػػدواـ بالمؤسسػػػػة   كمػػػػا لا يمكػػػػف مقارنػػػػة عمػػػػؿ ةو 

 المجيود الذىني لممدير بالمجيود الذىني لعوف الحجز وىكذا .

ىي مف تقرر مدب سيولة ةو صػعوبة  المؤسسةذولة داخؿ بنصؿ الى ةف المجيودات الم فأنناومنو 
 المياـ الموكمة لمموظؼ
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 تعتمد طبيعة عملك : يوضا توزيع أ راد مجتمع البحث حسب 11جدول رقم م - 11

 النسب التكرارات البدائؿ
 %35.29 12 إنجاز فوري
 %64.70 22 تعاوف جماعي
 %100 34 المجموع

 

مػػف المػػوظفيف يعتمػػدوف عمػػى طبيعػػة عمػػؿ  % 64.70يتبػػيف مػػف الجػػدوؿ ةعػػلاه بػػأف نسػػبة 
اؼ العمػػؿ وىػػو الامػػر الػػذي يجعػػؿ مػػف طبيعػػة دـ فػػي تحقيػػؽ ةىػػيالتعػػاوف فيمػػا بيػػنتعاونيػػة ةي يػػتـ 

فيػػػـ يعتمػػػدوف عمػػػى الانجػػػاز  % 35.29العمػػػؿ تبػػػدو عاديػػػة ةو سػػػيمة بالنسػػػبة إلػػػييـ   ةمػػػا نسػػػبة 
الفردي في العمؿ وذلػؾ راجػع ايضػا لطبيعػة العمػؿ الموكػؿ الػييـ والػذي يفػرض تواجػدىـ فػي منطقػة 

 7العمؿ ولا يمكف لغيرىـ مف تعويضيـ   وىـ المبحو يف الذيف يشروف بأف طبيعة عمميـ متعبة 

السػػائد داخػػؿ المؤسسػػة  اف التحميػػؿ السوسػػيولوجي ليػػذا الجػػدوؿ يػػدفعنا الػػى القػػوؿ بػػأف الفكػػر
بػػالرغـ مػػف وجػػػود نسػػبة ليسػػت بالقميمػػػة يعتمػػدوف عمػػػى الانجػػاز الفػػردي الا ةف عمميػػػـ لا يخمػػو مػػػف 

انب التعاوني في بعض الاحياف و جانب اتكالي في احياف ةخرب وىو الأمػر الػذي تػـ ملامسػتو جال
 تعػػػاوف   وىػػػو مػػػامػػػف خػػػلاؿ اجابػػػات الأغمبيػػػة التػػػي صػػػرحت بأنػػػو يػػػتـ انجػػػاز العمػػػؿ عػػػف طريػػػؽ ال

يصطم  عميو بالاتكالية في العمؿ ةو سياسة التأجيؿ كسياسػة ةخػرب لتسػيير العمػؿ داخػؿ المؤسسػة 
بػالرغـ مػف وجػود تكنولوجيػا معموماتيػة تسػيؿ القيػػاـ بالعمػؿ فػي وقػت قصػير الا اننػا نلاحػظ تأجيميػػا 

وجػود  اعتبػارواعطاء مواعيػد للأشػخاص المتقػدميف لمحصػوؿ عمػى خػدمات المؤسسػة خاصػة عمػى 
 العمؿ التناوبي في المؤسسة .

ومػػف خػػلاؿ ذلػػؾ نجػػد بػػأف ةغمػػب المػػوظفيف المصػػرحيف بالعمػػؿ التعػػاوني ىػػـ فػػي حقيقػػة الأمػػر إمػػا 
ةنيػػـ يعتمػػدوف عمػػى زملاءىػػـ فػػي اتمػػاـ الاعمػػاؿ الموكمػػة الػػييـ او تأجيميػػا قػػدر الامكػػاف   وبالنسػػبة 

الفػػري فيػػـ المسػػؤولوف خػػلاؿ عمميػػة اصػػدارىـ لممػػوظفيف المصػػرحيف بػػأف ةعمػػاليـ تتطمػػب الانجػػاز 
 لمقرارات والتي تكوف في الغالب عف طريؽ تفويض السمطة .
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ضبط طبيعاة العمال  ا   : يوضا توزيع أ راد مجتمع البحث حسب 12جدول رقم م -12
 معين المؤسسة بسلوك

 النسب التكرارات البدائؿ
 %64.70 22 نعـ
 %00 00 لا

 %35.29 12 نوعا ما
 %100 34 المجموع

 
يتبيف مف الجدوؿ ةعلا ةف ةغمب المبحو يف تػربيـ بالمؤسسػة ةو بطبيعػة العمػؿ سػموؾ معػيف 
يفػػرض عمػػييـ ويكػػوف منصوصػػا عميػػو فػػي النظػػاـ الػػداخمي وىػػو الأمػػر الػػذي يجعػػؿ مػػنيـ عرضػػة 
لممسػػػائمة التأديبيػػػة فػػػي حالػػػة مخالفػػػة السػػػموكيات المنصػػػوص عمييػػػا داخػػػؿ المؤسسػػػة  ةمػػػا نسػػػبة 

ا بأنو لا يمزميـ سموؾ معيف داخؿ المؤسسة فيتعمؽ الأمػر بػالحراس ةو والذي صرحو  % 35.29
المػػػوظفيف فػػػي ةطػػػار عقػػػود الادمػػػاج وىػػػـ لا يرتبطػػػوف بالمؤسسػػػة بعقػػػود دائمػػػة وىػػػو الأمػػػر الػػػذي 

 .يجعؿ السموكيات المنصوص عمييا في المؤسسة قابمة لمخرؽ مف قبميـ

وكيات داخؿ المؤسسة مف خػلاؿ ةف ومف خلاؿ تحميؿ ذلؾ نجد ةنو لا توجد رقابة عمى السم
العلاقػػة بػػيف المػػوظفيف وحتػػى مػػع المسػػؤوليف ىػػي فقػػط مجػػرد علاقػػة عمػػؿ وخارجيػػا فكػػؿ موظػػؼ 
يتعامؿ وفؽ ةخلاقو الخاصػة ةو القػيـ التػي تربػى عمييػا خػارج المؤسسػة وكػوف المجتمػع الجزائػري 

ىنػاؾ عقػػاب فػي حالػػة  فعمومػا والمجتمػػع التبسػي خصوصػػا لا يمتػزـ بسػػموكيات معينػة الا اذا كػػا
بيػػا فانػػو فػػي ةغمػػب الاحيػػاف يسػػعى لمخالفػػة مػػف ةجػػؿ المخالفػػة لا غيػػر لػػيس لأنػػو  ـعػػدـ الالتػػزا

مقتنع بخلاؼ التعميمات وىي ترجع الى نفسية الموظؼ مف جية والى ةخلاقة كمػا قمنػا مػف جيػة 
 ةخرب .
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 :قيمة الوقت دامل المؤسسة . -2

الوقاات الممصااص  : يوضااا توزيااع أ ااراد مجتمااع البحااث حسااب 13جاادول رقاام م  - 13
 للعمل  اف دداء ميام

 النسب التكرارات البدائؿ
 %64.70 22 نعـ
 %23.52 08 لا

 %11.46 04 ةحيانا
 %100 34 المجموع

 
يتبػػػيف مػػػف الجػػػدوؿ ةعػػػلا ةف الوقػػػت المخصػػػص لمعمػػػؿ بالنسػػػبة لمجتمػػػع البحػػػث كػػػاؼ لأداء 

تمػػػع البحػػػث والػػػذيف يم مػػػوف نسػػػبة جةمػػػا بػػػاقي ةفػػػرد م % 64.70الميػػػاـ وىػػػو مػػػا حققتػػػو نسػػػبة 
ذاف تتم ؿ طبيعػة عمميػـ دائمػا فػي الاعمػاؿ الميدانيػة مبيف الفئتيف ال انية وال ال ة وال % 35.29

 .والتي تتطمب العمؿ في ةوقات العمؿ وحتى خارج ةوقات العمؿ لتغطية المياـ الموكمة الييـ 
إف علاقػػػػة العمػػػػؿ المكمػػػػؼ بػػػػع الموظػػػػؼ مػػػػع الوقػػػػت المخصػػػػص لمعمػػػػؿ فػػػػي المؤسسػػػػات 

اذا كنػػا عمػػى عمػػـ بعػػدـ  العموميػػة والخاصػػة فػػي الجزائػػر ىػػي علاقػػة غيػػر سػػوية عمومػػا خاصػػة
وجود تخطيط مسبؽ لذلؾ مف قبؿ الييئات المركزية التػي تتبعيػا ىػذه المؤسسػات ومػا يؤكػده ةف 

عمػػػؿ فػػػي تبسػػػة ىػػػو نفسػػػو  شنفػػػس العمػػػؿ ونفػػػس التوقيػػػت الػػػذي يػػػتـ منحػػػو لموظػػػؼ برتبػػػة مفػػػت
لممفػػػتش المتواجػػػد فػػػي العاصػػػمة بػػػالرغـ مػػػف الاخػػػتلاؼ الموجػػػود فػػػي عػػػدد الاشػػػخاص طالػػػب 

دمػػػػة و ةيضػػػػا طبيعػػػػة الذىنيػػػػة ليػػػػؤلاء الأشػػػػخاص   و ةيضػػػػا قػػػػرب ةو بعػػػػدـ ةمػػػػاكف تواجػػػػد الخ
المؤسسات المطالب بمراقبتيا بيف المنطقتيف بػالرغـ ـ ذلػؾ يطالػب مػف المػوظفيف بػنفس النتػائج 
  وعميػو فانػػو فػػي غيػػاب تػاـ لاسػػتراتيجية محػػددة تضػػبط علاقػة العمػػؿ الموكػػؿ لمموظػػؼ والمقػػت 

 ؤؿ .اة عؿ م ؿ ىذا التسبنلاحظ عدـ جدية الموظفيف في الاجا فأنناالمحدد لذلؾ 
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وجود الآلة ساىم  ا   : يوضا توزيع أ راد مجتمع البحث حسب 14جدول رقم م  - 14
 الميام زلا نجاتو ير الوقت 

 النسب التكرارات البدائؿ
 %64.70 22 نعـ
 %23.52 04 لا

 %11.76 04 نوعا ما
 %100 34 المجموع

 
تبيف مف الجدوؿ ةعلاه ةف وجود تكنولوجيا المعمومات ومػا صػحبيا مػف علات سػاىمة بشػكؿ 

مػف مجتمػع  % 64.70كبير في تسيؿ المياـ والظروؼ الموكمة إلييـ في العمؿ حيث ةف نسػبة 
البحث صرحوا بأف الآلة قػد وفػرت الك يػر مػف الوقػت بالنسػبة الػييـ فػي انجػاز الميػاـ   ةمػا بػاقي 

وىػي نسػبة تم ػؿ الاعمػاؿ  % 35.29زعة بيف الفئتيف ال انية وال ال ة والتي تبمت نسبة النسبة المو 
 .التي لا تتطمب العمؿ بالآلة كالحراس والإعماؿ المتعمقة بالأرشفة وغيرىا 

الكمػػػي عمػػػى التكنولوجيػػػا فػػػي  بوشػػػالسػػػة السوسػػػيولوجية ليػػػذا الجػػػدوؿ تؤكػػػد الاعتمػػػاد ااف الدر 
ر ةو نقػػؿ ضػريػر المحاحتسػيير ةغمػب الاقسػاـ الخاصػة بالمؤسسػة والتػي تعتمػد فػي ةغمبيػا عمػى ت

التعميمػػػػػات ةو تحريػػػػػر الشػػػػػكاوب وغيرىػػػػػا وىػػػػػو الامػػػػػر الػػػػػذي يتطمػػػػػب اعتمػػػػػاد واسػػػػػعا لتكنولوجيػػػػػا 
ف الػػػػذيف المعمومػػػات ومػػػا صػػػاحبيا مػػػف الات لتسػػػييؿ عمميػػػا   كمػػػا نلاحػػػظ بػػػأف حتػػػى المػػػوظفي

صرحوا بأف الالة لا توفر ليـ الوقت ةو تػوفره بشػكؿ بسػيط لا يمكػنيـ انكػار اعتمػادىـ عمييػا فػي 
حصوليـ عمى القرارات ةو الشيادات المتعمقػة بيػـ والتػي لولاىػا لمػا تحصػموا عمييػا بتمػؾ السػيولة  

 لمؤسسة .مت بشكؿ كبير في توفير الجيد والوقت لمموظفيف داخؿ اىوعميو فاف الالة قد سا
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تاثثير التواصال مااع  : يوضاا توزيااع أ اراد مجتماع البحاث حسااب 15جادول رقام م  - 15
 الزملاء على أداء العمل

 النسب التكرارات البدائؿ
 %00 00 إيجابيا
 %64.70 22 سمبيا
 %35.29 12 لا يؤ ر
 %100 34 المجموع

 

يتبيف مف الجدوؿ ةعلاه والذي يم ؿ كيفية التواصؿ بيف ةفراد مجتمع داخػؿ المؤسسػة وتػأ ير 
 64.70المواصػػؿ بيػػنيـ فػػي عمميػػة ةداء العمػػؿ   حيػػث تبػػيف مػػف خػػلاؿ الدرايػػة الميدانيػػة ةف نسػػبة 

كػػػػاف جوابيػػػػا ىػػػػو ةف التواصػػػػؿ بػػػػيف الػػػػزملاء ة نػػػػاء ةداء العمػػػػؿ يػػػػؤ ر سػػػػمبيا فػػػػي الاداء داخػػػػؿ  %
فقد كاف جوابييـ ىو ةف التواصؿ داخؿ المؤسسػة لا يػؤ ر ةصػلا  % 35.29ة   ةما نسبة المؤسس

في الاداء   ةما كوف ىناؾ تأ ير ايجابي لمتواصؿ بيف الموظفيف داخؿ المؤسسة فمػـ نجػد مػا يؤكػد 
 .ايجابيتو
إف الاسقاط الاجتماعي لمبيانات الموجودة في الجػدوؿ ةعػلاه يجعمنػا نلاحػظ وجػود نػوع مػف  

الاحتقاف داخؿ المؤسسة سواء مف جانب وجود تنػافس فػي الحصػوؿ عمػى التنقػيط الجيػد لمحصػوؿ 
طم  عمييػا بالنزعػة القبميػة صػعمى الترقية ةو مف خلاؿ وجود خلافػات داخميػة ي عشػائرية ي والتػي ي

فكػػؿ فريػػؽ لا يتعامػػؿ الا مػػع مػػف ىػػـ مػػف قبيمتػػو ممػػا ةدب الػػى وجػػود نػػوع مػػف الاحتقػػاف ظيػػر فػػي 
اجػػػابتيـ حػػػوؿ ايجابيػػػة التواصػػػؿ فػػػي مػػػا بيػػػنيـ كعنصػػػر لتحسػػػيف الاداء وىػػػو مػػػا ينػػػاقض الجػػػواب 

ىػو مػا يجعمنػا نقػؼ الجمػاعي و  بالإنجػازالسابؽ والذي صرح بو ةغمبيـ مف كوف طبيعة العمؿ تػتـ 
 في مفترؽ الطرؽ حوؿ بعض الاجابات .
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 : يوضا توزيع أ راد مجتمع البحاث حساب احتارام العماال للوقات 16جدول رقم م  - 16
 المحدد    أداء وظاصفيم

 النسب التكرارات البدائؿ
 %64.70 22 نعـ
 %23.52 04 لا

 %11.46 04 نوعا ما
 %100 34 المجموع

 
يتبػػػيف مػػػف الجػػػدوؿ ةعػػػلاه ةف ةغمػػػب ةفػػػراد مجتمػػػع البحػػػث يحترمػػػوف ةوقػػػات العمػػػؿ المحػػػدد 

وىي النسبة التي تؤكػد وجػود نػوع مػف الرقابػة الداخميػة لممؤسسػة عمػى  % 64.70لوظائفيـ بنسبة 
فيـ الأفراد الغير محتػرميف لأوقػات العمػؿ ةو غيػر المبػاليف وىػـ  % 23.52الموظفيف   ةما نسبة 

التأديبيػػػة ةو العقوبػػػات المنصػػػوص عمييػػػا فػػػي القػػػانوف  لممسػػػائلاتفػػػراد الػػػذيف يتعرضػػػوف غالبػػػا الأ
فيػػـ يمزجػػوف بػػيف الاحتػػراـ لأوقػػات  % 11.46الاساسػػي لممؤسسػػة   ةمػػا النسػػبة الاقػػؿ والتػػي تبمػػت 

 راـ بحسب الظروؼ المتعمقة بالمجاؿ المعيشي الذي يخضعوف اليو .تالعمؿ وعدـ الاح
وتحديػد المعػايير الخاصػة بػو مػف خػلاؿ النسػب المتحصػؿ عمييػا مػف  إف دراسة ىذا الجػدوؿ

الاجابػػات يجعمنػػا نصػػؿ الػػى نتيجػػة مفادىػػا بػػأف العمػػؿ داخػػؿ المؤسسػػة محػػؿ الدراسػػة يخضػػع الػػى 
القػػػيـ الفرديػػػة لممػػػوظفيف لا لمقػػػيـ التنظيميػػػة وىػػػو الشػػػيء الػػػذي يؤكػػػده وجػػػود خػػػرؽ مػػػف الػػػبعض و 

كػػد انعػػداـ الرقابػػة الداخميػػة لممػػوظفيف وىػػو الشػػيء الػػذي التجػػاوز مػػف الػػبعض الاخػػر لموقػػت مػػا يؤ 
يسػم  بوجػػود م ػؿ ىػػذا الخػرؽ لمقػػيـ التنظيميػػة وحتػى بالنسػػبة لبػاقي الاجابػػات وحتػى لا نقػػوؿ بأنيػػا 
وضعت تكمفا مف ةصحابيا الا اننػا نجػد بأنيػا غيػر  ابتػة حتػى بالنسػبة لأصػحابيا كػونيـ حتػى ىػـ 

الوقت لقضاء حاجياتيـ الخاصػة فػي الوقػت الػذي كػاف عمػييـ في حالات معينة يتـ خرقيـ لمعيار 
 قضائو في مكاف العمؿ .
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     :قيمة الت وين والتدريب-3

 العمل الذي تقوم بو  : يوضا توزيع أ راد مجتمع البحث حسب 17جدول رقم م  - 17

 النسب التكرارات البدائؿ
 %29.41 10 ميارات عالية
 %35.29 12 سرعة الإنجاز
 %35.29 12 الدقة في العمؿ

 %100 34 المجموع
 

طمبيػػػا طبيعػػػة عمميػػػـ والتػػػي كانػػػت النسػػػب فييػػػا تيبػػػيف الجػػػدوؿ ةعػػػلاه طبيعػػػة الميػػػارة التػػػي ت
وىػػػي الوظػػػائؼ  % 29.41كػػػالاتي : بالنسػػػبة لموظػػػائؼ التػػػي تتطمػػػب الميػػػارات العاليػػػة نجػػػد نسػػػبة 

والتػي كانػت فػي كػؿ مػف الفئتػيف  % 35.29المتعمقة بالمحاسبة والتسػيير لممؤسسػة ككػؿ   ةمػا نسػبة 
ال انية وال ال ة والمتعمقة بسرعة العمػؿ والدقػة فػي العمػؿ كػوف ةف طبيعػة المعػؿ داخػؿ المؤسسػة والتػي 

يا الا بػالتزوير فوجػب تسعى لوضع محاضر قد تضع ةعباء مالية عمى الاشخاص والتي لا يطعف في
الدقػػة فػػي تحريرىػػا والتحمػػي بكافػػة المسػػؤولية ة نػػاء القيػػاـ بيػػا   إضػػافة الػػى العػػدد اليائػػؿ لممؤسسػػات 
العمومية والخاصة الواجػب مراقبتيػا اضػافة الػى العػدد اليائػؿ مػف المشػاكؿ المتعمقػة بمنازعػات العمػؿ 

 .عدد الضئيؿ لمموظفيف داخؿ المؤسسة والتي تستوجب السرعة في الانجاز لتغطيتيا بالرغـ مف ال
اف دراسػة طبيعػػة العمػؿ داخػػؿ مؤسسػػة البحػث بالنسػػبة لأغمػػب تتطمػب الدقػػة فػػي الانجػاز نظػػر لطبيعػػة  

الوظيفػة التػي تقػػدميا المؤسسػة لمجميػػور كنيػا مؤسسػػة عامػة تسػعى لممحافظػػة عمػى حقػػوؽ العامػؿ فػػي 
المشػػكلات فػػي حالػػة وقوعيػػا اضػػافة الػػى السػػعي مواجيػػة ةربػػاب العمػػؿ و ةيضػػا تسػػعى لمتوفيػػؽ وحػػؿ 

لعدـ التعسؼ مف ةصػحاب ةو مسػيري الشػركات اتجػاه العمػاؿ   وعميػو فػاف ىػذا العمػؿ يتطمػب اضػافة 
الػػػػى الميػػػػارة فػػػػي التعامػػػػؿ مػػػػع الاشػػػػخاص وحسػػػػف التصػػػػرؼ فػػػػي المواقػػػػؼ الدقػػػػة فػػػػي تحريػػػػر خاصػػػػة 

 بػالتزوير و يترتػب عمييػا التزامػات عمػى المحاضر كوف ىذه الخيػرة ذات قػوة قانونيػة لا يطعػف فييػا الا
عاتؽ الاشخاص قد تصػؿ الػى السػجف فػي بعػض المخالفػات المحػررة وعميػو فانػو وجػب التحمػي بالدقػة 

 والتريث قبؿ اصدار القرارات وتحرير المحاضر .
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الاحتياج إلاى المعر اة  : يوضا توزيع أ راد مجتمع البحث حسب 18جدول رقم م  - 18

 متمصصة    عمل

 النسب التكرارات البدائؿ
 %88.23 30 نعـ
 %11.76 04 لا

 %100 34 المجموع
 

بػػػأف  اقػػػد صػػػرحو  % 88.23و يف وىػػػو بنسػػػبة بحػػػالميتبػػػيف مػػػف الجػػػدوؿ ةعػػػلاه ةف ةغمػػػب 
وىػي  % 11.76طبيعة عمميـ تحتاج الى معرفة متخصصة في العمؿ الواجب القياـ بو   ةما نسػبة 

النسػػبة الضػػئيمة جػػدا وتتم ػػؿ فػػي عمػػؿ الحػػارس ةو السػػكريتارية والتػػي لا تحتػػاج الػػى تخصػػص نظػػرا 
 .لطبيعة العمؿ المنجز

يتبيف مف النتائج المتحصؿ عمييا مف ىذه الدراسة ىو الاعتماد عمػى ةصػحاب الاختصػاص 
و الميػاـ الموكمػة الػى قة فػي عمميػة التعيػيف داخػؿ المؤسسػة بفي المجاؿ وىو مػا يؤكػد الاجابػات السػا

المػوظفيف وغيرىػا مػف الاجابػػات وعميػو نجػد بػػأف ةغمػب المػوظفيف ىػـ ةصػػحاب اختصػاص فػي مجػػاؿ 
ير الحسػػف لممؤسسػػة   كمػػا نلاحػػظ انػػو حتػػى بالنسػػبة للأشػػخاص الػػذيف يعمميػػـ وىػػو مػػا يسػػيؿ التسػػ

مارسػػة مػػف ليسػػوا مػػف ةصػػحاب الإختصػػاص فػػانيـ يكتسػػبوف الخبػػرة بعػػد مػػدة قصػػيرة انطلاقػػا مػػف الم
الاختصػػاص مػػػف جيػػة  انيػػػة والتػػي تػػػدفعيـ الػػى كسػػػب الخبػػػرة  لأصػػػحابجيػػة و احتكػػػاكيـ المباشػػر 

 وال قة في المياـ الموكمة اليو في المؤسسة .
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مدى ملاصماة الت اوين  : يوضا توزيع أ راد مجتمع البحث حسب 19جدول رقم م  - 19
 لطبيعة عمل

 النسب التكرارات البدائؿ
 %73.52 25 ملائـ

 %00 00 غير ملائـ
 %26.47 09 نوعا ما
 %100 34 المجموع

 

مف الجدوؿ ةعػلاه يتبػيف بػأف التكػوف الػذي تقػوـ بػو المؤسسػة بالنسػبة لممػوظفيف ملائػـ جػدا 
وا بػأف حفقػد صػر  % 26.47وا بملائمتو ةمػا   نسػبة حصر  % 73.52لطبيعة العمؿ كوف ةف نسبة  

التكػػويف الػػذي تمقػػوه مػػف قبػػؿ المؤسسػػة نوعػػا مػػا ملائػػـ لطبيػػة العمػػؿ وةيضػػا ىػػذا الامػػر يشػػمؿ كػػؿ مػػف 
اف ىػػذه الاجابػػات التػػي تػػـ كمػػا سػػبؽ وةشػػرنا  –الوظػػائؼ التػػي لا تحتػػاج الػػى ميػػارة عاليػػة فػػي الاداء 

اجابػات  التصري  بيا مف قبػؿ المبحػو يف ىػي اجابػات تخػص مرحمػة سػابقة فػي المؤسسػة و تضػمنت
التػي ا ػرت  ؼاصحاب الخبرة الذيف استفادوا مف التكويف الخاص قبؿ لجوء الدولة الػى سياسػية التقشػ

 سمبا في المن  والتكويف الذي كاف يستفيد منو موظفو المؤسسة في ضؿ السياسية السابقة لممؤسسة 
يف الػػداخمي فػػي وعميػػو نصػػؿ الػػى ةف دراسػػة طبيعػػة التكػػويف داخػػؿ المؤسسػػة نجػػده يقتصػػر عمػػى التكػػو 

طم  عميػو اداريػا بنقػؿ الخبػرة الداخميػة بػيف المػوظفيف   ولا يشػمؿ صػالاطار الضيؽ لممؤسسة ةو ما ي
المفػػتش الرئيسػػي لمعمػػؿ س ع ـ س ي والػػذي يحمػػؿ شػػيادة  التكػػويف الخػػارجي الػػى لشخصػػيف فقػػط ىمػػا

ايطاليػا كمم ػؿ لمجزائػر دكتوراه فػي القػانوف والػذي اسػتفادة مػف حضػور الممتقػى التكػويني العػالمي فػي 
فػػػػي المنظمػػػػة الدوليػػػػة لمعمػػػػؿ   و ةيضػػػػا المػػػػديرة الولائيػػػػة باعتبارىػػػػا عضػػػػوة فػػػػي الػػػػوزارة   ةمػػػػا بػػػػاقي 

 سنوات . 4الموظفيف فكاف عخر تكويف منذ ةك ر مف 
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طبيعاة العمال الاذي  : يوضاا توزياع أ اراد مجتماع البحاث حساب 21جدول رقام م  - 21
 تستلزم الت وين المستمر

 النسب التكرارات البدائؿ
 %64.70 22 نعـ
 %35.29 12 لا

 %100 34 المجموع
 

يتبيف مف الجدوؿ ةعلاه والذي يبيف طبيعة العمؿ الػذي يحتػاج الػى التكػويف المسػتمر فكانػت 
مػػػف المبحػػػو يف يجػػػدوف بػػػأف طبيعػػػة عمميػػػـ تحتػػػاج الػػػى تكػػػويف مسػػػتمر لمواكبػػػة  % 64.70نسػػػبة 

التطػػػورات التكنموجيػػػة والمعموماتيػػػة التػػػي وصػػػؿ الييػػػا المجتمعػػػات الغربيػػػة وتشػػػمؿ ىػػػذه الفئػػػة فئػػػة 
والتػي صػرحت بػأف طبيعػة عمميػـ لا تتطمػب  % 35.29الاطارات والاطارات السامية   ةما نسػبة 

د الػػذيف يشػػغموف وظػػائؼ لا تتطمػػب تكػػوف بطبيعتيػػا كالحػػارس وغيػػره مػػف تكػػويف مسػػتمر فيػػـ الافػػرا
كمػػػا سػػػبؽ وةشػػػرنا بػػػأف التكػػػويف الػػػذي يقصػػػده الموظفػػػوف فػػػي اجابػػػاتيـ بعػػػد التأكػػػد مػػػف الوظػػػائؼ .

قصدىـ ىـ التكويف الداخمي لعجػز المؤسسػة عمػى تػوفير تكػويف خػارجي وىػو الأمػر الػذي يحتاجػو 
ة ةصحاب الشيادات العميا والػذيف ىػـ بصػدد الترقيػات الػى اغمب الموظفيف داخؿ المؤسسة وخاص

مناصػػب ةعمػػى والتػػي تفػػرض عمػػييـ بالضػػرورة تكػػويف خػػاص لتمكيػػنيـ مػػف مسػػايرة المنصػػب مػػف 
جية   وتحمميـ تبعات العمؿ الموكؿ الػييـ بحسػب طبيعػة العمػؿ الجديػد   كمػا نلاحػظ بػأف اغمػب 

ة فػػػي سػػػف متقاربػػػة وفػػػي مسػػػتوب تعميمػػػي حيػػػنا المػػػوظفيف المعنيػػػيف بالترقيػػػة ةو بػػػالتكويف ىػػػـ مػػػف
قريبػػة وىػػو مػػا يجعػػؿ المعيػػار فػػي حصػػوليـ عمػػى التكػػويف ىػػو معيػػار  كفػػاءاتمتقػػارب وةيضػػا فػػي 

 ذاتي راجع الى قرار المديرة في حد ذاتيا وليس مف معيار الكفاءة .
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طبيعاة العمال الاذي  : يوضاا توزياع أ اراد مجتماع البحاث حساب 21جدول رقام م  - 21
 تستوجب الابت ار

 النسب التكرارات البدائؿ
 %26.47 09 نعـ
 %73.52 25 لا

 %100 34 المجموع
 

يتبػػػيف مػػػف الجػػػدوؿ ةعػػػلاه والػػػذي يم ػػػؿ طبيعػػػة العمػػػؿ الػػػذي يحتػػػاج الػػػى الابتكػػػار  نجػػػد بػػػأف 
ةغمػػب ةفػػراد مجتمػػع البحػػث يصػػرحوف بػػأف طبيعػػة العمػػؿ داخػػؿ المؤسسػػة لا يحتػػاج الػػى ابتكػػار  

وىػػػي التػػػي تم ػػػؿ الاغمبيػػػة وذلػػػؾ نظػػػرا لطبيعػػػة العمػػػؿ داخػػػؿ المؤسسػػػة  % 73.52ة بوذلػػػؾ بنسػػػ
تحريػػػػر المحاضػػػػر الخاصػػػػة بالمخالفػػػػات وةيضػػػػا محاضػػػػر بوالتػػػػي تيػػػػتـ بمعالجػػػػة مشػػػػاكؿ العمػػػػؿ 

والػذيف  % 26.47الصم  ةو عدـ في حالة وجود نزاع بيف عامؿ وصاحب العمؿ .   ةما نسػبة 
طػػارات صػػرحوا بوجػػود ابتكػػار فػػي ممارسػػة وظػػائفيـ ويتعمػػؽ الأمػػر بالمػػدير التنفيػػذي وةيضػػا بالإ

السامية لممؤسسة والتي تتطمب عممية اصدار القرارات وحػؿ المنازعػات عمميػة ابتكػار واسػتحداث 
 لموسائؿ الجديدة بحسب المسألة المعروضة

لاؿ معرفػػة مػػدب خضػػوع عمػػؿ مػػا بضػػرورة اف الدراسػػة السوسػػيولوجية ليػػذه البيانػػات مػػف خػػ
الابتكار مف ناحية والقدرة عميو مف ناحية ةخرب يجعنا نصؿ الى نتيجة حتمية مػف خػلاؿ النسػب 
المتحصػػؿ عمييػػا ةف المناصػػب التػػي تحتػػاج الػػى الابتكػػار جػػد محػػدودة فػػي المؤسسػػة لا تعػػدو ةف 

ةو حتميتػػػو   ةمػػػا بالنسػػػبة مناصػػػب والتػػػي يكػػػوف فييػػػا الموظػػػؼ مطالػػػب بالابتكػػػار  4ةو  3تكػػػوف 
لبػػاقي العينػػة مػػف المػػوظفيف الػػذيف تتطمػػب مناصػػبيـ الابتكػػار بػػالرغـ مػػف عػػدـ قػػدرتيـ عمػػى ذلػػؾ 
تعتمػػػد وظػػػائفيـ فػػػي الغالػػػب عمػػػى التقميػػػد والتمفيػػػؽ فػػػي العمػػػؿ ةو مػػػا يسػػػمى بالنسػػػط والمصػػػؽ فػػػي 

ميػػػػروب مػػػػف ةغمػػػػب الأعمػػػػاؿ وفػػػػي حالػػػػة الاشػػػػكاؿ توجيػػػػو المعنيػػػػيف الػػػػى رؤسػػػػائيـ فػػػػي العمػػػػؿ ل
سػػؤولية و تجنػػب الاجتيػػاد ةو الابتكػػار   وىػػو مػػا يجعػػؿ النسػػبة المتحصػػؿ عمييػػا فػػي ضػػرورة مال

 الابتكار في العمؿ نسبة مبالت فييا نوعا ما .
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       :                     تحليال البياناات حاول أبعااد ت نولوجياا المعلوماات دامال المؤسساة 
 :بعد المعلومة  -1
الاتم ن مان الحصاول  : يوضا توزيع أ راد مجتمع البحث حسب 22جدول رقم م  - 22

 على المعلومة بسيولة

 النسب التكرارات البدائؿ
 %23.52 08 الدقة في العمؿ
 %35.29 12 رب  الوقت
 %41.17 14 نقص الجيد
 %100 34 المجموع

 
 41.17يتبيف مف الجدوؿ ةعلاه والمتعمػؽ بسػيولة الحصػوؿ عمػى المعمومػة كػوف ةف نسػبة 

قد صرحوا بأف الحصوؿ عمى المعمومػة يػؤدي الػى نقػص فػي الجيػد بالنسػبة لمموظػؼ ةي ةف  %
 % 35.29وجػػود المعمومػػة يػػؤدي بالضػػرورة الػػى تقمػػيص الجيػػد المبػػذوؿ فػػي العمػػؿ   ةمػػا نسػػبة 

فقػػد صػػرحوا بػػأف تػػوفر المعمومػػة يػػوفر ربػػ  الوقػػت داخػػؿ المؤسسػػة والتػػي تجعػػؿ  مػػف المبحػػو يف
عمميـ الذي كاف مف الصعب القياـ بو فػي وقػت وجيػز القيػاـ بػو بأقػؿ و ةسػرع وجػت   ةمػا نسػبة 

فقػػػػد صػػػػرحوا بػػػػأف الحصػػػػوؿ عمػػػػى المعمومػػػػة يزيػػػػد فػػػػي دقػػػػة العمػػػػؿ خاصػػػػة بالنسػػػػبة  % 23.52
 .للاعماؿ الادارية

نتػائج ىػػذا التسػاؤؿ بػأف تػػوفر المعمومػة عػػف طريػؽ التكنولوجيػا قػػد وفػر ليػػـ  يتبػيف مػف دراسػػة
الجيد في البحث والتحري خاصة بالنسبة لمو ائؽ والممفات القديمة منيػا والحدي ػة وذلػؾ لكػوف ةف 
المؤسسػػػة باعتمادىػػػا عمػػػى الرقمػػػة فيسػػػتطيعوف بالضػػػغط عمػػػى الػػػزر الاطػػػلاع عمػػػى ةي ممػػػؼ ةو 

وىو ما يساعد في رب  الوقت الأمػر الػذي صػرح بػو الػبعض الاخػر  الحصوؿ عمى ةية معمومة  
عمػػى ىػػذا التسػػاؤؿ ىػػي الاشػػارة الػػى كافػػة  للإجابػػةمػػف المبحػػو يف لاف الاجابػػة التػػي كانػػت واجبػػة 

 الاجابات لكونيا جميعا تصب في نفس الخانة ونفس النتيجة .
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إلااى  تاارة  جااة : يوضااا توزيااع أ ااراد مجتمااع البحااث حسااب الحا23جاادول رقاام م  - 23
 ت وين جديدة

 النسب التكرارات البدائؿ
 %88.23 30 نعـ
 %11.76 04 لا

 %100 34 المجموع
 

حػػو يف بيتبػػيف مػػف الجػػدوؿ ةعػػلاه والػػذي يم ػػؿ الحاجػػة الػػى فتػػرة تكػػويف جديػػدة ةف ةغمػػب الم
بػػأف طبيعػػة عمميػػـ تحتػػاج فتػػرة تكػػويف جديػػدة نظػػرا لمتطػػورات  اقػػد صػػرحو  % 88.23وىػػو بنسػػبة 

وىػػػي النسػػػبة الضػػػئيمة جػػػدا وتتم ػػػؿ فػػػي عمػػػؿ  % 11.76الحالػػػة فػػػي ميػػػداف عمميػػػـ   ةمػػػا نسػػػبة 
 الحارس ةو السكريتارية والتي لا تحتاج الى تخصص نظرا لطبيعة العمؿ المنجز .

تمارة لمتحقػؽ مػف مػدب صػدؽ مجتمػع اف وضع ىذا التساؤؿ ىو مجرد تأكيد لسؤاؿ سابؽ في الاسػ
البحػػث مػػف عدمػػو وقػػد تػػـ الوصػػوؿ الػػى نفػػس النتػػائج مػػع بعػػض مػػف الػػتحفظ عمػػى بػػاقي الاجابػػات 
كوف ةف الاغمب العاـ لممبحو يف يبح وف عمى فترة تكويف بػالرغـ مػف عمميػـ بالسياسػة المتبعػة فػي 

ىف لممؤسسػػة الا ةف ىػػذا لا ىػػذا الموضػػوع اضػػافة الػػى تأكػػدىـ مػػف عػػدـ امكانيتيػػا فػػي الوضػػع الػػرا
 يعني عدـ وجود رغبة حوؿ الموضوع .

 
التحصااال علاااى  : يوضاااا توزياااع أ اااراد مجتماااع البحاااث حساااب 24جااادول رقااام م  - 24

   المعلومة

 النسب التكرارات البدائؿ
 %11.76 04 بمفردي
 %23.52 08 بمشاركة

 %64.70 22 بمشاركة فريؽ عمؿ
 %100 34 المجموع
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يم ؿ الجدوؿ المذكور ةعلاه كيفية التحصؿ عمى المعمومة بػيف ةفػراد مجتمػع البحػث   حيػث 
مػػػف المبحػػػو يف قػػػد صػػػرحوا بأنػػػو يػػػتـ الحصػػػوؿ عمػػػى المعمومػػػة بػػػالمجيود  % 11.76ةف نسػػػبة 

فقػد صػرحوا نانيػـ  % 23.52الفردي لمموظؼ نظرا لطبيعة العمؿ وطبيعة المعمومة   ةمػا نسػبة 
يحصموف عمى المعمومة بالمشاركة مع بػاقي المػوظفيف داخػؿ المؤسسػة خاصػة الاسػبؽ مػنيـ فػي 

وىػػي النسػػبة التػػي  % 64.70المجػػاؿ ةو الاك ػػر ةقدميػػة وخبػػرة   ةمػػا النسػػبة الاخيػػرة وىػػي نسػػبة 
ةو تم ػػؿ ةغمػػب ةفػػراد مجتمػػع البحػػث فيػػي تعتمػػد فػػي الحصػػوؿ عمػػى المشػػاركة فػػي فريػػؽ العمػػؿ 

العمؿ في مجموعات وىو الأمػر الػذي يخضػع الػى النػدوات والممتقيػات والمحاضػرات وغيرىػا مػف 
 الوسائؿ التي يتمكف مف خلاليا الموظؼ داخؿ المؤسسة مف الحصوؿ عمى المعمومة .

وىػػذه النتػػائج ايضػػا عػػي تقيػػيـ لتسػػاؤليف سػػابقيف رغبػػة منػػا لمتحقػػؽ مػػف صػػدؽ مجتمػػع البحػػث 
يػػة الاعمػػاؿ المنجػػزة داخػػؿ المؤسسػػة تػػتـ بصػػفة جماعيػػة ةو كمػػا سػػبؽ و الػػذي ةكػػد عمػػى ةف ةغمب

 ةشرنا بصفة اتكالية ةي بالاعتماد عمى باقي الموظفيف في اتماـ ما بقي مف العمؿ ةو البداية فيو 
 

تقلايص عادد العماال  : يوضا توزيع أ اراد مجتماع البحاث حساب 25جدول رقم م  - 25
 ت دامل المؤسسة   إطار تجديد ت نولوجيا المعلوما

 النسب التكرارات البدائؿ
 %00 00 نعـ
 %100 34 لا 
 %100 34 المجموع

 

يم ػػػؿ الجػػػػدوؿ التػػػػالي حالػػػػة وجػػػػود التقمػػػػيص فػػػي عػػػػدد العمػػػػاؿ فػػػػي اطػػػػار تجديػػػػد تكنولوجيػػػػا 
مػػف  % 100المعمومػػات داخػػؿ المؤسسػػة فكانػػت النتيجػػة ةف كػػؿ مجتمػػع البحػػث ةي بنسػػبة 

الأفراد قد صػرحوا بعػدـ وجػود ةي تقمػيص فػي عػدد العمػاؿ بعػد ادخػاؿ تكنولوجيػا المعمومػات 
 داخؿ المؤسسة .

اف دراسػػػة م ػػػؿ ىػػػذا التسػػػاؤؿ يػػػدفعنا اؿ القػػػوؿ ىػػػذا يمكػػػف ليػػػذه المؤسسػػػة خصوصػػػا و لبػػػاقي 
مػف  المؤسسات الجزائرية عموما التخمي عمى الموظفيف في مقابؿ دخوؿ الالػة التػي يكػوف دائمػا
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شػػأنيا التقميػػؿ مػػف اليػػد العامػػة خاصػػة فػػي الػػدوؿ الغربيػػة و كػػؿ ذلػػؾ بيػػدؼ واحػػد ىػػو الحصػػوؿ 
عمػػػى ةفضػػػؿ النتػػػائج بأقػػػؿ التكػػػاليؼ   لكػػػف بالنسػػػبة لمؤسسػػػة الحػػػاؿ وىػػػو مػػػا يعمػػػـ عمػػػى بػػػاقي 

د في خمؽ الوقت والجيد الا انػو يػتـ عالمؤسسات الجزائرية ىو بالرغـ مف ادخاؿ الالة التي تسا
الػػذيف ةصػػبحت الالػػة تعمػػؿ عمميػػـ وبشػػكؿ ةفضػػؿ و ةسػػرع ويػػتـ ادمػػاجيـ  بالأشػػخاصالاحتفػػاظ 

فػػي ةقسػػاـ ةخػػرب بػػدؿ احػػالتيـ عمػػى مؤسسػػات ةخػػرب يكػػوف ليػػـ النفػػع فييػػا   وىػػو الامػػر الػػذي 
 تحقؽ الفائدة المرجوة مف خلاؿ المدخلات والمخرجات . جعؿ المؤسسة لا

 
تغيياار العمااال ماان  : يوضااا توزيااع أ ااراد مجتمااع البحااث حسااب 26جاادول رقاام م  - 26

 وظاصفيم عند إدمال آلة جديدة إلى قسم من ادقسام 

 النسب التكرارات البدائؿ
 %35.29 12 نعـ
 %64.70 22 لا

 %100 34 المجموع
 

ادخػاؿ تكنولوجيػا  يتبيف مف الجدوؿ ةعػلاه والػذي يم ػؿ حالػة وجػود تغييػر داخػؿ المؤسسػة بعػد
ت ةغمب الآراء ىو عػدـ وجػود تغييػر فػي وظػائؼ المػوظفيف داخػؿ المؤسسػة وذلػؾ نالمعمومات فكا

وذلؾ لكوف ةف ادخاؿ تكنولوجيا المعمومات لـ يؤ ر في سير المؤسسػة بػؿ فػي  %  64.70بنسبة 
داخػػػػؿ والػػػػذيف صػػػػرحوا بوجػػػػود تغييػػػػر  % 35.29تطػػػػوير القػػػػدرات الداخميػػػػة لمعمػػػػاؿ   ةمػػػػا نسػػػػبة 

المؤسسػػػػة كػػػػوف ةف الوظػػػػائؼ التػػػػي تحتػػػػاج الػػػػى احتيػػػػاج اك ػػػػر لتكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات تػػػػـ تحويػػػػؿ 
المػػػوظفيف الػػػذيف يتمتعػػػوف بقػػػدرات افضػػػؿ فييػػػا والػػػذيف ليػػػـ تكػػػوف خػػػاص فػػػي ذلػػػؾ مػػػع احتفػػػاظيـ 

 بطبيعة عمميـ السابقة .
المنتيجػة فػي مؤسسػة اف تحميؿ ىذا التساؤؿ مف خلاؿ النسػب المتحصػؿ عمييػا يؤكػد ةف السياسػة 

الدراسػػة سياسػػة ي البيمػػؾ ي وىػػي نفسػػيا المنتيجػػة فػػي معظػػـ المؤسسػػات الجزائريػػة ةي الابقػػاء عمػػى 
العمػػاؿ حتػػى ولػػو لػػـ يبقػػى لوجػػودىـ ةي داعػػي فػػي وجػػود الالػػة التػػي فرضػػت وجودىػػا وبػػالرغـ مػػف 



 الفصل الزابع                                   تفسيزوتحليل المعطيات الميدانية ونتائج الدراسة

 

 
85 

حة المؤسسػػة ذلػؾ يػػتـ النظػر الػػى الجانػب الانسػػاني ةو الاجتمػاعي لمموظػػؼ دوف النظػر الػػى مصػم
 ومصمحة الدولة خاصة في المؤسسات العمومية كما ىو ملاحظ في مؤسسة الحاؿ .

سػػػبؽ نجػػػد بأنػػػو بػػػالرغـ مػػػف تػػػوفر تكنولوجيػػػا المعمومػػػات وك رتيػػػا وتوفيرىػػػا لموقػػػت  ومػػػف خػػػلاؿ مػػػا
مػوظفيف الا ةنػو لا يػتـ الاسػتغناء عػف ىػؤلاء فػي وجودىػا ممػا يجعػؿ  10والجيد والتػي تقػوـ بعمػؿ 

 وعدمو بالنسب لممؤسسة سواء لاف الغرض مف ادخاليا واض  . وجودىا
 
 :بعد قيمة الآلة - .

علاااى   : يوضاااا توزياااع أ اااراد مجتماااع البحاااث حساااب الت اااوين27جااادول رقااام م  - 27
 استعمال ت نولوجيا قبل دمولك إلى ىذه المؤسسة

 النسب التكرارات البدائؿ
 %23.52 08 نعـ
 %76.47 25 لا

 %100 34 المجموع
 

يتبيف مف الجدوؿ ةعلاه والذي تم ؿ حالة وجود تكويف سابؽ عمػى اسػتعماؿ التكنولوجيػا قبػؿ 
وا بعػػػدـ وجػػػود تكػػػويف حصػػػر  % 76.47الػػػدخوؿ الػػػى المؤسسػػػة الحاليػػػة فكانػػػت النتيجػػػة ةف نسػػػبة 

سابؽ عمى تكنولوجيا المعمومات قبؿ الالتحاؽ بالوظيفة داخؿ المؤسسة وىو ما يم ػؿ الاغمبيػة فػي 
فقػػد كػػاف ليػػـ تكػػويف سػػابؽ عمػػى التكنولوجيػػا قبػػؿ الالتحػػاؽ  % 23.52مجتمػػع البحػػث   ةمػػا نسػػبة 

ؼ ةخػرب قبػؿ الالتحػاؽ بالمؤسسة وخاصة الافراد ذوي الخبرات السابقة ةي مف كانوا يشغموف وظائ
 بالمؤسسة والتي وفرت ليـ التكويف حوؿ التكنولوجيا قبؿ مغاد=رتيا والالتحاؽ بالمؤسسة الحالية .
يتبيف مف تحميؿ بيانات الجدوؿ ةنو بالرغـ مف وجود مستوب عالي بالنسػبة لمجتمػع البحػث الا ةننػا 

مػػا اذا كػػاف لممػػوظفيف معرفػػة لاحظنػػا عػػدـ فيػػـ ىػػذا التسػػاؤؿ والػػذي كػػاف اليػػدؼ منػػو ىػػو معرفػػة 
سابقة لاستعماؿ طرؽ الحصوؿ عمى المعمومة مػف خػلاؿ التكنولوجيػة مػف عدمػو وىػو الامػر الػذي 
نؤكػػػد وجػػػوده خاصػػػة لاف ةغمػػػب المبحػػػو يف ىػػػـ مػػػف الشػػػباب مػػػف جيػػػة و ةيضػػػا ةغمػػػبيـ خريجػػػي 

يؤكػد ةنػو  الجامعة وكما ىو معمػوـ فػاف مقيػاس الاعػلاـ الالػي مبػرمج عمػى كافػة التخصصػات ممػا
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ر فػػي الجامعػػة ةغمػػبيـ يػػتـ اسػػتعماؿ ىػػذه التكنولوجيػػا يوميػػا لمحصػػوؿ عمػػى البحػػوث  ػػتػػـ دراسػػة الا
وحتى ة ناء معرفتيـ لممسابقة والتسجيؿ فييا التي ىـ بصدد مزاولتيا   وىو ما يعكػس النسػبة التػي 

 تـ الحصوؿ عمييا مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ .
 

أثناء القياام  أ راد مجتمع البحث حسب الصعوبات  : يوضا توزيع28جدول رقم م  -28
 باستعمال ت نولوجيا المعلومات    عمل

 النسب التكرارات البدائؿ  
 %11.76 04 نعـ
 %88.23 30 لا

 %100 34 المجموع
 

يتبػػػيف مػػػف الجػػػدوؿ ةعػػػلاه والػػػذي يم ػػػؿ الصػػػعوبات التػػػي تواجػػػو الموظػػػؼ ة نػػػاء القيػػػاـ باسػػػتعماؿ 
و يف ةي بنسػبة بػتكنولوجيا المعمومات في اطار ممارسة الوظيفة   فكانت النتيجػة ةف ةغمبيػة المح

وا بأنو لا توجد ةي صعوبة ة ناء القياـ باستخداـ تكنولوجيػا المعمومػات وىػو حقد صر  % 88.23
الامػػػػر الراجػػػػػع لكػػػػػوف ةف ةغمػػػػب ةفػػػػػراد مجتمػػػػػع البحػػػػث ىػػػػػـ مػػػػػف ةصػػػػحاب الشػػػػػيادات الجامعيػػػػػة 
والمػػػػػؤىلات العميػػػػػا والػػػػػذيف لا يتطمػػػػػب تعمميػػػػػـ لتكنولوجيػػػػػا المعمومػػػػػات المقػػػػػت الطويػػػػػؿ وسػػػػػيولة 

وا بوجػػود حمػػف ةفػػراد مجتمػػع البحػػث و الػػذيف صػػر  % 11.76ة تحصػػمييـ ليػػا   ةمػػا بالنسػػبة لنسػػب
صػػعوبة ة نػػاء القيػػاـ باسػػتعماؿ تكنولوجيػػا المعمومػػات وىػػـ الافػػراد الاقػػؿ مسػػتوب والاقػػؿ اسػػتعماؿ 

 لمتكنولوجيا ةصلا بسبب طبيعة وظيفتيـ .
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إدمااال آلااة جدياادة  : يوضااا توزيااع أ ااراد مجتمااع البحااث حسااب 29جاادول رقاام م  -29
 للمؤسسةحديثة 

 النسب التكرارات البدائؿ
 %14.70 5 الراحة النفسية
 %14.70 5 مسؤولية إضافية

 %14.70 5 تغيير استراتيجية العمؿ
 %55.88 19 لتتناسب و القدرات التقنيةضرورة تنمية الميارات 

 %100 34 المجموع
 

الأمػػر بالحاسػػوب ةو يم ػػؿ الجػػدوؿ ةعػػلاه حالػػة إدخػػاؿ الآلػػة الجديػػدة لممؤسسػػة سػػواء تعمػػؽ 
باقي الآلات التي تم ؿ تكنولوجيػا المعمومػات كالانترنػات وغيرىػا   فكانػت النتػائج بػأف ةغمػب ةفػراد 

ة الميػػارات لتتناسػػب يػػمجتمػػع الدراسػػة قػػد صػػرحوا بػػأف ادخػػاؿ الالػػة الجديػػدة يػػؤدي الػػى ضػػرورة تنم
  ةما باقي النسػب والتػي جػاءت متسػاوية  % 55.88والقدرات التقنية داخؿ المؤسسة وذلؾ بنسبة 

سؤولية اضافية بالنسبة لمف كانت ليـ خبػرات سػابقة حػوؿ متماما واشتممت الراحة النفسية   وجود 
التكنولوجيا   تغيير استراتيجية العمؿ بالنسبة لطبيعة وشػكؿ المحاضػر المحػررة مػف قبػؿ المؤسسػة 

 % 14.70ا . والتػػي بمغػػت نسػػبتيـ بالتسػػاوي والتػػي تشػػمؿ ةيضػػا بػػاقي الو ػػائؽ الصػػادر مػػف قبميػػ
 لكؿ عنصر مف ىذه العناصر .

المتعمقػػة  والآلاتمػػف خػػلاؿ مػػا يبػػؽ نجػػد بػػأف الاسػػاس الػػذي وجػػدت مػػف ةجمػػو الألػػة عمومػػا 
 الآلاتالعػػامميف عمػػى ىػػذه  للأشػػخاصبالمعمومػػة خصوصػػا ىػػو تنميػػة الميػػارات والقػػدرات بالنسػػبة 

مػػف ذلػػؾ   إضػػافة الػػى ةنػػو تػػـ بوجػػود تكنولوجيػػا المعمومػػات بغػػض النظػػر عػػف الاسػػموب ةو الغايػػة 
تراتيجية في العمؿ مف خلاؿ الاعتماد الشػبو كمػي عمػى الالػة فػي سداخؿ مؤسسة الدراسة تغيير الا

 النظر عمى طبيعتيا ةو السرعة في الحصوؿ عمييا مف عدمو . القياـ بالمياـ بغض
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 :بعد التنا سية3-
متابعاة آمار التطاورات  : يوضا توزيع أ راد مجتمع البحث حسب 31جدول رقم م  -31

 الفنية والتقنية الحديثة    مجال التفتيش دامل المؤسسة

 النسب التكرارات البدائؿ
 %64.70 22 نعـ
 %35.29 12 لا

 %100 34 المجموع
 

التطورات التقنية والفنيػة الحدي ػة فػي مجػاؿ التفتػيش  لأخريم ؿ الجدوؿ ةعلاه حالة المتبعيف 
قػػػد ةجبػػػو بػػػػ ي نعػػػـ ي عمػػػى  % 64.70داخػػػؿ المؤسسػػػة   وقػػػد كانػػػت نتػػػائج ىػػػذه الحالػػػة ةف نسػػػبة 

متابعة اخر التطورات وىو الأمر الذي يصب في مصمحة المؤسسة وةيضا لكػوف ةغمػب المػوظفيف 
لػػػذيف ليػػػـ طمػػػوح فػػػي تحقيػػػؽ الاىػػػداؼ ىػػػو مػػػف ةصػػػحاب الشػػػيادات وةيضػػػا ةغمػػػبيـ مػػػف الشػػػباب ا

المرجػػػوة مػػػف العمػػػؿ و البحػػػث عػػػف الجديػػػد فػػػي اطػػػار الوظػػػائؼ الممارسػػػة لتسػػػييؿ عمميػػػـ داخػػػؿ 
مػػف البحػػو يف والػػذيف لا يواكبػػوف التطػػور بمختمػػؼ ةنواعػػو حػػوؿ  % 35.29المؤسسػػة   ةمػػا نسػػبة 

مجػػاؿ التفتػػيش فتقتصػػر  تكنولوجيػػا المعمومػػات فػػي مجػػاؿ التفتػػيش وىػػـ الافػػراد الػػذي لا يعممػػوف فػػي
ةو الحراسة ...   وىو الأمر الذي لا يػدفعيـ الػى التطػرؽ  السكريتارياوظائفيـ سواء في الادارة ةو 

 الى عخر التطورات في ىذا المجاؿ .
إف مناقشػة ىػذا التسػاؤؿ مػػف خػلاؿ النتػائج المتحصػػؿ عمييػا مػف النسػب نجػػد بػأف نفػس المبحػػو يف 

ازاة مػػع التكنولوجيػػة وىػػـ نفسػػيـ ةصػػحاب الشػػيادات ىػػـ مػػف صػػرحوا الػػذيف يزاولػػوف ةعمػػاليـ بػػالمو 
المسػػتمر عمػػى اخػػر التطػػورات الفنيػػة والتقنيػػة فػػي مجػػاؿ عمميػػـ داخػػؿ المؤسسػػة   وىػػو  بػػاطلاعيـ

الأمر الذي يؤكػد مػا توصػمنا اليػو سػابؽ مػف كػوف ةف النسػبة المبػالت فييػا مػف عػدـ حصػوؿ ةغمػب 
عمى دراسة سابقة حوؿ التكنولوجيػة المعموماتيػة ىػي نتيجػة لعػدـ الفيػـ السػميـ لمسػؤاؿ    المبحو يف

يػػػا اجتماعيػػػة ةو منكمػػػا ةننػػػا نلاحػػػظ ةف بػػػاقي المبحػػػو يف الػػػذيف صػػػرحوا بعكػػػس ذلػػػؾ لعػػػدة ةسػػػباب 
 اقتصادية ةو لطبية المياـ الموكمة الييـ في المؤسسة .
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التناااا س باااين ماااع البحاااث حساااب  : يوضاااا توزياااع أ اااراد مجت31جااادول رقااام م  -31
    وجود ت نولوجيا دامل المؤسسة  الموظفين

 النسب التكرارات البدائؿ
 %64.70 22 نعـ
 %35.29 12 لا

 %100 34 المجموع
 

يم ؿ الجدوؿ ةعلاه حالػة وجػود تنػافس بػيف المػوظفيف داخػؿ المؤسسػة بعػد ادخػاؿ تكنولوجيػا 
صػرحوا بوجػود تنػافس حػاد بػيف المػوظفيف  % 64.70المعمومات فكانت الاجابات كالاتي : نسبة 

بعػػػد ادخػػػاؿ التكنولوجيػػػا وىػػػـ ةغمػػػب ةفػػػراد مجتمػػػع الدراسػػػة وىػػػو الأمػػػر الراجػػػع الػػػى ةف اتقػػػاف ىػػػذه 
يػػػػا يعتبػػػػر مزيػػػػة لمموظػػػػؼ وةيضػػػػا تمنحػػػػو نقػػػػاط اضػػػػافية لمحصػػػػوؿ عمػػػػى الترقيػػػػات داخػػػػؿ التكنولوج

افس بػػػيف المػػػوظفيف بعػػػد ادخػػػاؿ تنػػػوالػػػذيف لػػػـ يصػػػرحوا بوجػػػود  % 35.29المؤسسػػػة   ةمػػػا نسػػػبة 
تكنولوجيا المعمومات وىـ نفسيـ المجموعة التي ليس ليا علاقة بالتكنولوجيا مف جية وةيضػا لػيس 

 و ةيضا طبيعة عمميـ تفرض الاستقرار في الوظيفة . ليا طموح في الترقية
يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ ةعلاه والنسب المتحصؿ عمييا بأف دخوؿ التكنولوجية المعموماتية داخػؿ       

لأنيػػا ةصػػبحت العمػػاد الػػذي  لإتقانيػػاالمؤسسػػة جعػػؿ مػػف الغالػػب الاعػػـ لممػػوظفيف يسػػعوف مػػف جيػػة 
ةف الافضػػمية فػػي التقيػػيـ تكػػوف عمػػى ةسػػاس اتقانيػػا مػػف  عتبػػاراتقػػوـ عميػػو وظيفػػتيـ مػػف جيػػة وعمػػى 

الػػى بػػاقي المػػؤىلات وىػػو مػػا جعػػؿ ةغمبيػػة  بالإضػػافةعدمػػو خاصػػة فػػي حالػػة وجػػود مسػػابقة داخميػػة 
 المبحو يف والنسبة الغالبة تقر بوجود ىذا التنافس بعدف الاعتماد عمييا كنظاـ تسييري لممؤسسة .
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تاااثثير المعر اااة ا توزياااع أ اااراد مجتماااع البحاااث حساااب  : يوضااا32جااادول رقااام م  -32
 بت نولوجيا المعلومات لبعض الموظفين    مسارىم المين 

 النسب التكرارات البدائؿ
 %41.17 14 قيمة الوقت
 %29.41 10 قيمة العمؿ

 %29.41 10 قيمة التكويف والتدريب
 %100 34 المجموع

 
بتكنولوجيػا المعمومػات عمػى المسػار الػوظيفي للأفػراد يم ؿ الجدوؿ ةعلاه حالة تأ ير المعرفة 

تيدؼ الى قيمة الوقػت كقيمػة تنظيميػة داخػؿ المؤسسػة   ةمػا  % 41.17نسبة  فكانت الاجابات  
 % 29.41بالنسبة لقيمة العمؿ كقيمة تنظيمية ةخػرب فقػد كانػت نسػبتيا لػدب ةفػراد مجتمػع البحػث 

بالتساوي مع قيمة التدريب والتكويف ةي بنفس القيمة وىػو الامػر الػذي يػدؿ عمػى ةف الفائػدة الاكبػر 
 بالنسبة لوجود تكنولوجيا المعمومات داخؿ المؤسسة يتم ؿ في تحقيؽ قيمة الوقت 

ىػػو سػػؤاؿ كػػاف مػػف  إف دراسػػة تػػأ ير تكنولوجيػػا المعمومػػات عمػػى المسػػار الػػوظيفي لممبحػػو يف
المفروض عمى كؿ المبحو يف بأف تكػوف الاجابػة بجميػع الاحتمػالات الموجػودة لا التفضػيؿ بينيػا 
كونيا جميعا تصب في خانة واحدة وىي الضرورة الممحة والاىمية البالغػة لتكنولوجيػا المعمومػات 

ت وقيمػة ةشػمؿ في تحسيف المسار الوظيفي و تحقيػؽ قيمػة واضػحة فػي العمػؿ و قيمػة ةكبػر لموقػ
فػػػي جانػػػب التكػػػويف والتػػػدريب   كمػػػا يمكػػػف الوصػػػوؿ الػػػى وجػػػود علاقػػػة طرديػػػة بػػػيف الاحتمػػػالات 
الموجػودة مػػع تػػوفر تكنولوجيػػا المعمومػػات الامػػر الػذي دفػػع اغمػػب المبحػػو يف الػػى صػػعوبة اختيػػار 

 احداىا عمى الاخرب ولذلؾ جاءت النسب متقاربة فيما بينيا .
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القااايم التنظيمياااة يوضاااا توزياااع أ اااراد مجتماااع البحاااث حساااب   :33جااادول رقااام م  -33
 الحديثة الت  تسعى إلى تحقيقيا  فرد    وجود ت نولوجيا المعلومات دامل المؤسسة

 النسب التكرارات البدائؿ
 %64.70 22 نعـ
 %35.29 12 لا

 %100 34 المجموع
 

يم ػػؿ الجػػدوؿ ةعػػلاه القيمػػة التنظيميػػة الحدي ػػة التػػي سػػعى الػػى تحقيقيػػا الموظػػؼ فػػي وجػػود 
وىػي ةغمػب  % 64.70بػأف نسػبة تكنولوجيا المعمومات داخؿ المؤسسة فكانػت النتػائج كػالاتي : 

بأف المعرفة بتكنولوجيا المعمومات تؤ ر فػي المسػار الػوظيفي داخػؿ  ةفراد مجتمع البحث صرحوا 
افس بػػيف المػػوظفيف بعػػد ادخػػاؿ تنػػوالػػذيف لػػـ يصػػرحوا بوجػػود  % 35.29ةمػػا نسػػبة المؤسسػػة   

تكنولوجيػػا المعمومػػات وىػػـ نفسػػيـ المجموعػػة التػػي لػػيس ليػػا علاقػػة بالتكنولوجيػػا مػػف جيػػة وةيضػػا 
 طبيعة عمميـ تفرض الاستقرار في الوظيفة .ليس ليا طموح في الترقية و ةيضا 

الملاحظ مف خلاؿ الدراسة بػأف ةغمػب المبحػو يف وبػالرغـ مػف تصػريحيـ بوجػود سػعي مػنيـ 
لزرع قيـ تنظيميػة جديػدة داخػؿ المؤسسػة الا ةننػا كمػا سػبؽ وةشػرنا بأنػا ىػذه القػيـ لاتػزر عػالا اذا 

س التوجػو والمسػتوب المعيشػي والتػي كانت واحدة بيف كافة الاشػخاص مػف خػلاؿ نفػس الفكػر ونفػ
يمكف الوصوؿ مف خلاليا الى وضع ىذه القيـ في شكؿ تعميمات ةو تنظيمات تفرض عمػى كافػة 
المػػوظفيف وتعتبػػر كقػػانوف داخمػػي يمػػزـ جميػػع المػػوظفيف حتػػى ولػػو كػػاف الػػبعض غيػػر راض عنيػػا 

لمؤسسػػة ولمػػا لا تعميميػػا فينػػا يػػتـ الاحتكػػاـ الػػى قػػرار الاغمبيػػة فػػي فػػرض القػػيـ التنظيميػػة داخػػؿ ا
 عمى باقي المؤسسة حتى تكوف كقانوف عاـ يحكـ كافة المؤسسات .
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حضور نادوات تدريبياة  : يوضا توزيع أ راد مجتمع البحث حسب 34جدول رقم م  -34
    تنمية القيم التنظيمية

 النسب التكرارات البدائؿ
 %23.52 08 نعـ
 %76.47 26 لا

 %100 34 المجموع
  
يتم ػػؿ الجػػدوؿ ةعػػلاه فػػي حالػػة حضػػور ةفػػراد مجتمػػع البحػػث الػػى نػػدوات تدريبيػػة فػػي تنميػػة  

ي لا ي حػػػػػوؿ حضػػػػػور النػػػػػدوات   % 76.47القػػػػػيـ التنظيميػػػػػة   فكانػػػػػت ةغمبيػػػػػة الإجابػػػػػات بنسػػػػػبة 
ة بالقيـ التنظيمية لكوف المؤسسة لا تنظـ م ؿ ىذه النػدوات ةو الػدورات بػالرغـ مػف قالتدريبية المتعم

يا فػػي تنميػػة المػػوارد البشػػرية داخػػؿ المؤسسػػة والتحسػػيس بضػػرورة ىػػذه القػػيـ داخميػػا   ةمػػا ضػػرورت
مف ةفراد مجتمع البحث الػذيف صػرحوا بحضػورىـ الػى نػدوات ودورات فكػانوا ىػـ  % 23.52نسبة 

الاطػػارات العميػػا لممؤسسػػة وذلػػؾ فػػي اطػػار الاتفاقيػػات المبرمػػة لممؤسسػػة فػػي ىػػذا المجػػاؿ والػػذي لا 
 نو ةغمب الموظفيف نظرا لقمة ىذه الأخيرة والعدد المحدود لممشاركيف فييا .يستفيد م

فػػي الجزائػػر حتػػى  العموميػػةاضػػافة الػػى السياسػػة الماليػػة التػػي تعػػاني منيػػا ةغمػػب المؤسسػػات 
يسػم  بالقيػاـ بيػذه النػدوات والػدورات دوريػا لكونيػا تتطمػب  الاقتصادية منيػا   وىػو الأمػر الػذي لا

رىا فػػي مجػػالات ةخػػرب ةك ػػر ةىميػػة بػػدلا وضػػعيا فػػي ماتسػػعى الػػوزارة المعنيػػة لاسػػت ميزانيػػة كبيػػر 
بنشر ذلؾ عف طريؽ المناشير والقصاصػات التػي  ةندوات ةو دورات   وعمييا تعتمد الييئة الوصي

تبػػػيف ذلػػػؾ بعيػػػدا عػػػف تفسػػػير ذلػػػؾ عػػػف طريػػػؽ النػػػدوات والػػػدورات وىػػػو مػػػا يػػػؤ ر سػػػمبا عمػػػى الفيػػػـ 
لمنشورات بحسب كؿ شخص ومستواه التعمػيـ والفكػري وتضػع مجػاؿ واسػع الصحي  لمحتوب ىذه ا

لتفسير المراد بيا وتحديد معانييا   وىو الامر الػذي يػؤ ر سػمبا عمػى ايصػاؿ الافكػار ةو الاتصػاؿ 
 الافقي والعمودي داخؿ المؤسسة ةو مع الادارة المركزية ليا .
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الإضا ات الياماة التا   : يوضا توزيع أ راد مجتمع البحث حسب 35جدول رقم م  -35
 حدثت دامل المؤسسة    ظل ادمل ت نولوجيا المعلومات

 النسب التكرارات البدائؿ
 %23.52 08 ىؿ تـ ترقية بعض الموظفيف الى رتب ةعمى

 %29.41 10 ىؿ تـ تعديؿ بعض الاقساـ
في نفس  ىؿ تـ استبداؿ الموظفيف بآخريف

 المنصب
03 08.82% 

 %38.23 13 ىؿ تـ استحداث مناصب جديدة
 %100 34 المجموع

 
يم ػػؿ ىػػذا الجػػدوؿ ةعػػلاه الاضػػافات اليامػػة التػػي حػػد ت داخػػؿ المؤسسػػة فػػي ظػػؿ ادخػػاؿ 

 % 38.23تكنولوجيػػا المعمومػػات فكانػػت الاجابػػات كػػالاتي : معظػػـ افػػراد مجتمػػع البحػػث بنسػػبة 
انيػػـ اجػػابوا بأنػػو تػػـ اسػػتحداث مناصػػب جديػػدة داخػػؿ المؤسسػػة لتتماشػػى و التكنولوجيػػا المدخمػػة 

فقػد صػرحوا  % 23.52لممؤسسة  والتي شممة ةفراد ذوي تخصص في ىػذا المجػاؿ   ةمػا بنسػبة 
فػػػي مجػػػاؿ تكنولوجيػػػا  بالكفػػػاءةبأنػػػو تػػػـ ترقيػػػة بعػػػض المػػػوظفيف الػػػى رتػػػب ةعمػػػى كػػػونيـ يتمتعػػػوف 

فصػػرحوا بأنػػو تػػػـ تعػػديؿ فػػي بعػػػض الاقسػػاـ بمػػا يتماشػػػى و  % 29.41ةمػػا نسػػػبة المعمومػػات   
فػي  الأضػعؼالتكنولوجيا المدخؿ لممؤسسة وىو الامػر الػذي تطمػب ىػذه التعػديلات   ةمػا النسػبة 

والتي صػرح ةصػحابيا بأنػو تػـ اسػتبداؿ المػوظفيف بػآخريف فػي  % 08.82ىذه الحالة وىي نسبة 
الكفػاءة والخبػرة فػي مجػاؿ تكنولوجيػا المعمومػات تشػغؿ ةصػحاب ل نفس المنصب ةي تدوير العمؿ

فػي الوظػػائؼ التػي تحتػػاج الػى تمػػؾ الخبػرة بينمػػا تػـ تحويػػؿ المػوظفيف الشػػاغميف لممنصػب السػػابؽ 
 ومؤىلاتيـ . وكفاءتيـالى مصال  ةخرب تتناسب 
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-VIIIالنتااص  الجزصياة و العاماة للبحاث                                 : 
           نتاص  الفرضيات الجزصية ادولى: " ت نولوجيا المعلومات و تغيير القايم التنظيمياة1-

و فنيػػػػػة و تكنولوجيػػػػػة... تغيػػػػػرت  اجتماعيػػػػػةو  اقتصػػػػػاديةنتيجػػػػػة لعػػػػػدة عوامػػػػػؿ متراكمػػػػػة         
لميػػاـ المػػوارد البشػػرية إلػػى الشػػعور بالمسػػؤولية فػػي تنميػػة ميػػاراتيـ  وةسػػاليبيـ فػػي تنفيػػذ ا جاىػػاتإت

التكنولوجيػػة  سػػاعدت وبقػػوة المؤسسػػة الحاليػػة عمػػى  والاكتشػػافاتإ ػػر التحػػولات العالميػػة  .المينيػػة
دراسة العامؿ ة ناء ةداءه لعممو و توفر لػو كػؿ الإمكانػات اللازمػة  وتعػايف كػؿ تقػدـ ةو تبػاطؤ فػي 

 .الػوظيفي لديػو شخصية العامػؿ و قدراتػو الإدراكيػة  ومعرفػة درجػة الرضػى واستقراءالعمؿ بتحميؿ 
تتأ ر بمػؤ رات جماعيػة التػي  نياعمى ة Parsons رىاالأخيرة فسهذه قياس دافعيتو نحو عممو.  و

  تفسػيراتيتعيف ةيضا دراسة السموؾ الجماعي في المؤسسة  في ذلػؾ  منوالقيمة. و  اتجاىاتتحدد 
Henri Savall التي تدخؿ في تفاعؿ عميؽ فيمػا  تالسموكيا حوؿ دراسة النسؽ المزدوج لمبنى و

المؤسسػػة لمعامػػؿ  مػػف ةجػػؿ تحضػػير و تكييػػؼ  هدددا   مػػا يسػػتدعي توضػػي  إسػػتراتيجيات وة بينيػا
عمميػػة  يهالعامػػؿ مػػع المسػػتجدات و التغييػػرات المسػػتمرة التػػي تحصػػؿ ةو ستحصػػؿ لممؤسسػػة و 

معقػػػدة و دقيقػػػة جػػػدا تتطمػػػب متخصصػػػا يتحمػػػى بالمرونػػػة العاليػػػة والجيػػػود المتواصػػػمة  فػػػي دراسػػػة 
 .             وقيػػػاس العمػػػؿ بكػػػؿ جوانبػػػو خاصػػػة منيػػػا الجانػػػب البشػػػري

مػػػا ي يػػػر الغرابػػػة ةف المؤسسػػػة مجػػػاؿ البحػػػث تطبػػػؽ عمػػػى ةرض الواقػػػع معظػػػـ بنػػػود ومبػػػادئ إدارة 
لبشػػرية  رغػػـ ةنيػػا لا تممػػؾ خبيػػر ةو متخصصػػا فػػي المجػػاؿ. فالمؤسسػػة وتسػػيير ةو تنميػػة المػػوارد ا

المؤسسػة الوحيػػدة المكمفػة بالحفػاظ عمػى حقػوؽ العامػػؿ فػي الجزائػر كغيرىػا مػػف  هد مجػاؿ البحػث 
 اسػتقطابالمؤسسات الاخرب التي تعنػى بػنفس الوظيفػة عػؿ مسػتوب كافػة ربػوع الػوطف   فحاولػت 

ي  04توب الػػػػوطني  ذوي التكػػػػويف الجيػػػػد الجػػػػدوؿ رقػػػػـ س معظػػػػـ الكفػػػػاءات الجزائريػػػػة عمػػػػى المسػػػػ
وسػػػيرت عمػػػى تػػػدريبيا فػػػي المؤسسػػػات المحميػػػة وعممػػػت عمػػػى تػػػوفير كػػػؿ شػػػروط العمػػػؿ المناسػػػبة 

تبعػػػت النظػػػاـ العضػػػوي  القػػػائـ عمػػػى إسػػػتراتيجية فػػػرؽ العمػػػؿ او التقنيػػػة  و  والاجتماعيػػػةيزيقيػػػة الف
  .                                                     ي 14المتخصصػػػػػػػػػػػػة  الجػػػػػػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػػػػػػـ س 

  عمػػػى حسػػػب الظػػػاىر و التعػػػاوف التفػػػاىـفػػػالجو الإجتمػػػاعي المبنػػػي عمػػػى العلاقػػػات التػػػي يسػػػوده 
الملاحظػػػػات المسػػػػجمة  مػػػػا زاد مػػػػف نسػػػػبة الإحسػػػػاس بالمسػػػػؤولية  و ال قػػػػة المتبادلػػػػة بػػػػيف العمػػػػاؿ 

 .                   والإضػطرابات النفسػيةوالمسػؤوليف   و قمػؿ مػف نسػبة المراقبػة 
مية العممية التدريبية التي إستفادت منيػا المػوارد البشػرية  هفتجربة المؤسسة مجاؿ البحث توحي بأ
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بالإضػػافة إلػػى تػػوفير شػػروط العمػػؿ العصػػرية بمػػا فييػػا ةنػػواع التقنيػػات وةحػػدث الآلات التػػي سػػيمت 
ضػافة عناصػر  بقدرٍ  كبير في عمميات التجديد في طرؽ اصدار القرارات الادارية والمحاضر   واو
جديدة في الو ائؽ الادارية الصادرة عنيا في مجاؿ العمؿ مػف جيػة ةخػرب. مػا دؿ عمػى ةف تػوفير 

  ولقػػد تحقػػؽ ذلػػؾ بنسػػبة  كنولوجيػػا المعمومػػات يػػؤدي إلػػى زيػػادة قيمػػة العمػػؿ لػػدب المػػوارد البشػػريةت
بالتالي فإف الفرضػية الجزئيػة الأولػى لمموضػوع تحققػت وبنسػب  .عالية في ظؿ ظروؼ عمؿ جيدة

    .                              عاليػة  عمػى حسػب المقػاييس الوطنيػة التػي سػنتيا الػوزارة 
ةىػػػدافيا ف المعػػػروؼ ةف السػػػبب الػػػذي ةدب معظػػػـ المؤسسػػػات الناجحػػػة فعػػػلا فػػػي الوصػػػوؿ إلػػػى مػػػ

الآنيػػػة ةو الاىػػػداؼ المسػػػتقبمية   يتم ػػػؿ فػػػي كونيػػػا تمتػػػزـ ببرنػػػامج زمنػػػي يخػػػدـ جميػػػع العمميػػػات و 
 واسػػػػتغلالوكانيزمػػػػات و السػػػػبؿ الكفيمػػػػة لضػػػػبطو ييػػػػتـ بالبحػػػػث عػػػػف الم وىػػػػذاالمسػػػػطرة   الاىػػػػداؼ
ا العنصػر هدذإدارة الوقت ليس فقط في ةوقات العمؿ بػؿ وحتػى فػي ةوقػات الفػراغ و عادة باكتساب

إلا انػو يظيػر جميػا فػي العمميػة التدريبيػة  –في قياس القيمػة التنظيميػة  يظيرلا  -الرئيسي الخفي 
ميػزة المرونػة  اكتسػابو خاصة مع المبتكرات التكنولوجية التػي زادت فػي عمميػة ضػبط الوقػت  و 

الػػػذي يتضػػػ  فيػػػو ةف  08)عمػػػى حسػػػب الجػػػدوؿ رقػػػـ س  85%إسػػػتغلاليا بنسػػػبة مئويػػػة تعػػػادؿ فػػػي 
  كما يوض  الجدوؿ رقـ  لأوقات العمؿ. باحتراميـعادة إدارة الوقت  اكتساب استطاعواالعماؿ 

 100%.        بنسػػػػػػبة مئويػػػػػػة تقػػػػػػارب  10)س 
زيػػػد كممػػػات وفػػػرت تكنولوجيػػػا مػػػا يػػػدؿ عمػػػى ةف وعػػػي المػػػوارد البشػػػرية بقيمػػػة التكػػػويف والتػػػدريب ي

المعمومػػات   عمػػى عكػػس مػػا توصػػؿ إلييػػا الباح ػػاف مختػػاريف بشػػتمة فػػي دراسػػتيما لمموضػػوع حيػػث 
 .البشػػػػػػػػػػػػريةمواردىػػػػػػػػػػػػا تػػػػػػػػػػػػدريب  بػػػػػػػػػػػػيف ةف المؤسسػػػػػػػػػػػػة الوطنيػػػػػػػػػػػػة العامػػػػػػػػػػػػة  لا تقػػػػػػػػػػػػوـ بتكػػػػػػػػػػػػويف و

مػػف  ػػـ فػػإف المؤسسػػة الخاصػػة العصػػرية ربمػػا تكػػوف ةوفػػر حظػػا  لأنيػػا تتمتػػع بالعديػػد مػػف الشػػروط 
  فيػي تضػع بعػيف الإعتبػار جميػع التجػارب هادفدةالقاعدية التي يمكف بيا الإنطلاؽ بقوة وبسػرعة 

ـ المحمية السابقة  وتأخذ بالمستجدات العصػرية خاصػة منيػا الفنيػة والتكنولوجيػة  لػذلؾ يمكنيػا رسػ
 إلػػى للامت ػػاؿمخطػػط واضػػ  ومسػػار سػػميـ  كػػـ  تقدمػػو لنػػا المؤسسػػة مجػػاؿ البحػػث فػػي محاولتيػػا 

 قافة التنظيمية تقوـ عمى ةفضؿ البدائؿ  وتعتني بتفاصيؿ الأوضاع الداخميػة والخارجيػة كتطبيقيػا 
 كانيزمػػات ومرتكػػزات  قافيػػة خاصػػة تحمػػييلنفسػػيا م اتخاذىػػالمعظػػـ المبػػادئ العالميػػة الناجحػػة. و 

ومحيطيػػا مػػف الكفػػاءة المجتمعيػػة لممػػوارد البشػػرية فػػي كيانيػػا  انطلاقػػا واسػػتمراريتيا قواعػػدىاصػػحة 
 .                      الإداري التنظيمػػػي 
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           التنظيمياةنتاص  الفرضيات الجزصية الثانية: " ت نولوجيا المعلومات و تغيير القيم 2-
  :          قيماااااة تقسااااايم العمااااال و التمصاااااص -أ 

مػف ةجمػو التكنولوجيػا  اخترعػت  والأغػراض الرئيسػية التػي  وظائؼ التكنولوجيا الإحتياجية ةىـمف 
حيػث يكػػوف .لا يػتـ إلا بتقسػػيـ دقيػؽ لمعمميػػات والميػاـ بػيف العمػػاؿوىػذا ي تسػييؿ الميػاـ لمعامػػؿ ه

كؿ فرد عمػى درايػة كاممػة بالميػاـ الموكمػة إلييػا ويتطمػب تكيػؼ العػامميف والمؤسسػات عمػى السػواء 
في ترقيػة الوظػائؼ والميػارات بالتػالي إعػادة تػدريب ةعػداد كبيػرة مػف العػامميف  مػا يتطمػب تكػاليؼ 

 .    باىظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
إلا لػػدب الػػدوؿ الػػرةس ماليػػة غيػػر ةف واقػػع العمػػؿ فػػي المؤسسػػات  لا يتقيػػد بيػػذه الجوانػػب الدقيقػػة 

فػي  جػوىريالمتزايػد نحػو ا تغييػر  الاتجاهالمتقدمة  ولدب الشركات العالمية الكبرب. حيث سيؤدي 
 ..ك يػػػػػػػػر مػػػػػػػػف واقػػػػػػػػع العمػػػػػػػػؿ ممػػػػػػػػا قػػػػػػػػد يتطمػػػػػػػػب تكيػػػػػػػػؼ المؤسسػػػػػػػػات والعػػػػػػػػامميف عمػػػػػػػػى سػػػػػػػػواء

مػػؿ بالمنػػافع بينمػا يحػػدث العكػػس تمامػػا فػػي المؤسسػػة الجزائريػة العامػػة ةو الخاصػػة رغػػـ وعييػػا الكا
  الناجمػػػػػة عػػػػػف عػػػػػدـ تقسػػػػػيـ العمػػػػػؿ الػػػػػدقيؽ عمػػػػػى حسػػػػػب المخطػػػػػط الظػػػػػاىرةوالأضػػػػػرار الكامنػػػػػة 

 .      التكنولػػػػػػػػػوجي الجديػػػػػػػػػد المسػػػػػػػػػتخدـ
فالدراسػػػات العمميػػػة الحدي ػػػة حػػػوؿ الموضػػػوع  وفػػػي تسػػػيير وتنميػػػة المػػػوارد البشػػػرية ومػػػع إسػػػتعماؿ 

ؿ تحت وطأة الإمكانػات الماليػة  التػي تحػد مػف تبقى ولا تزا ةنياالتكنولوجيات الحدي ة المتعددة إلا 
مػػا ةقػػر بػػو مػػدير  هددذاتشػػغيؿ العػػدد المناسػػب مػػف العمػػاؿ عمػػى حسػػب التقسػػيـ الػػوظيفي المسػػتجد. 

 ة التقنيػػػػػة القائمػػػػػة عمػػػػػى عمميػػػػػة التوظيػػػػػؼ يػػػػػالماليػػػػػة  ة نػػػػػاء المقابمػػػػػة  وفسػػػػػرت ذلػػػػػؾ ةك ػػػػػر المدير 
فػػي المخطػػط الطويػػؿ المػػدب  بعػػد ةف  وبػػررت ذلػػؾ بػػأف المؤسسػػة ةخػػذت الموضػػوع بعػػيف الإعتبػػار

تغييػػػػر لموظػػػػػائؼ و  هنددددا ةف  17و يوضػػػػ  الجػػػػدوؿ رقػػػػـ  .الضػػػػرورية الأىػػػػداؼتحقػػػػؽ بعػػػػض 
لممناصػػػب إلػػػى مػػػا يتوافػػػؽ ومتطمبػػػات الآلات الجديػػػدة لػػػيس ىنػػػاؾ تػػػوفير لمناصػػػب جديػػػد  إلا فػػػي 

 .                حػػػالات قميمػػػة لمػػػا تكػػػوف الحاجػػػة ممحػػػة
ذ المديرة التقنية عدة ميػاـ مختمفػة الإدارة  الرقابػة  البحػث العممػي  وحتػى م لا في إتخا يظير ىذا

 .                    فػي بعػض الأحيػاف تأخػذ مكػاف ةحػد المػوظفيف فػي حالػة التغيػب
كؿ لإجراءات العمميػة الحدي ػة فػي التوظيػؼ إلا ةنيػا لػـ تتوصػؿ  إتخاذىانستنتج ةف المؤسسة رغـ 

ي وذلػػؾ مػػف  01التنظيمػػي السػػميـ الخػػاص بالمؤسسػػة .شػػكؿ رقػػـ:س بعػػد إلػػي رسػػـ مخطػػط الييكػػؿ 
خلاؿ ما صرح بو المػديرة التنفيذيػة   بالنسػبة ليػا المعرفػة والتكنولوجيػة لممعمومػات قاصػرتاف عمػى 



 الفصل الزابع                                   تفسيزوتحليل المعطيات الميدانية ونتائج الدراسة

 

 
97 

المخطػػط العػػاـ الشػػكمي الإفتراضػػي الػػذي يجػػب إتباعػػو. بينمػػا يقػػوـ  يصػػنؼحيػػث  الأىػػداؼتحقيػػؽ 
ةف تػػوفر  مفادىػػاواقعيػػا. مػػا يعنػػي ةف الفرضػػية الأولػػى التػػي  رةس المػػاؿ عمػػى تنفيػػذ ذلػػؾ المخطػػط

تكنولوجيػػػا المعمومػػػات يػػػؤدي إلػػػي زيػػػادة التخصػػػص الػػػدقيؽ فػػػي الوظػػػائؼ  لػػػـ تتحقػػػؽ واقعيػػػا فػػػي 
 .        المؤسسػػػػػػػػة مجػػػػػػػػاؿ البحػػػػػػػػث

 :                   بعاااد الآلاااة -ب 
المرتكػػز الأساسػػي لتحويػػؿ المػػدخلات إلػػى  لأنيػػاجػػدا بالنسػػبة لممؤسسػػات  لػػيس  ميمػػةالتكنولوجيػػا 

تؤ ر عمى العناصر التنظيمية الأخػرب م ػؿ البنيػة التنظيميػة  انيامنتجات فحسب  بؿ عمى ةساس 
والممارسػػات الخاصػػػة بػػالموارد البشػػػرية  لػػذلؾ تتطمػػػب معرفػػة طبيػػػع ومتطمبػػات نظػػػاـ  توالسػػموكيا

فدراسػػة الإتجػػاه السػػمبي  .درجػػة الأتوماتيػػة الخاصػػة المعقػػدة مػػف حيػػث وجوانبيػػاالآلات المسػػتخدمة 
لمتكنولوجيػػا  نحػػو الوظػػائؼ الخطػػرة والمممػػة. ةدب إلػػى الإسػػتغناء عػػف بعػػض العػػامميف  ةو تصػػب  

 ميػاـالملازمػة و المراقبػة عػف بعػد  حيػث تضػع العامػؿ فػي  هد  الأساسػيةبعض العماؿ  مسؤولية
ية كالجموس ةماـ الشاشػة الطرفيػة لسػاعات محصورة ومحددة. وتتسبب الآلة ةيضا بمشكلات صح

في النظر والعنؽ والظيػر  ةو تتسػبب الآلػة فػي تزايػد ضػغوط العمػؿ... مػع ذلػؾ  إرىاقاطويمة  ةو 
فػػإف التكنولوجيػػا تتميػػز بصػػفة الإبيػػار والانجػػذاب السػػريع نحػػو اسػػتعماليا. وبصػػورة لاعقلانيػػة فػػي 

إلا  تنفيػػػػػذىامعقػػػػػدة اليوميػػػػػة  لا يمكػػػػػف الوقػػػػػت الػػػػػذي ةصػػػػػبحت فػػػػػة كػػػػػؿ العمميػػػػػات البسػػػػػيطة ةو ال
  حيػث حػددت بػو والالتػزاـ الانضػباطجػدوؿ زمنػي محػدد يتطمػب  ليػـبإستعماؿ الآلة. التػي قػدمت 

فػػػي تسػػػيير الوقػػػت لػػػدب  . مػػػف  ػػػـ فػػػإف التكنولوجيػػػا تحػػػدث تغييػػػرا إيجابيػػػاميػػػاميـةوقػػػات تنفيػػػذ  ليػػػـ
حػػرص المسػػؤوليف والعػػامميف المنفػػذيف  العامػػؿ قػػد تحققػػت وبنسػػبة عاليػػة تقػػارب المئػػة بالمئػػة. تبػػيف

تتميػز الأعمػاؿ العصػرية بنسػبة  .عمى إستغلاؿ الوقت  والفيـ الدقيؽ لمعنى إدارة الوقػت التنافسػية
 اىميػػاوتطمػػب شػػروط ك يػػرة وضػػرورية   بينيػػاعاليػػة مػػف التعقػػد  حيػػث نلاحػػظ تػػداخؿ غريػػب فيمػػا 

                                                                                                           .            يتتتتتتتتتتتتدمستتتتتتتتتتتتتمر  ت عمميػػػػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػػػػدريب  وتمييػػػػػػػػػػػػاالتكػػػػػػػػػػػػويف الجيػػػػػػػػػػػػد والمتخصػػػػػػػػػػػػص 

.                                
فػػػي  يسػػػاىـمػػػف دوف صػػػعوبات ةو مػػػش اكػػػؿ ةو تماطػػػؿ  كمػػػا  الميػػػاـمػػػف نسػػػبة الػػػتمكف لتنفيػػػذ   

تسػػػيؿ تسػػػير عمميػػػات الإنتػػػاج و تجػػػدد المعػػػارؼ العامػػػة الفنيػػػة والتقنيػػػة  مينيػػػة إكتسػػػاب سػػػموكات 
ةخػذت المؤسسػة مجػاؿ البحػث  .بإتاحػة فرصػة المشػاركة و الإبتكػار هدالمعماؿ وتعمؿ عمى تطوير

مػػا سػػجمناه فػػي المقػػابلات  هدد الموضػػوع مأخػػذ الجػػد بإنتقائيػػا الكفػػاءات العماليػػة المطموبػػة و هددذا
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تػػػأتي  بعػػػدىاالكفػػػاءات. و  اسػػػتقطابرة التقنيػػػة المسػػػؤولة عمػػػى عمميػػػة الحػػػرة. التػػػي تمػػػت مػػػع المػػػدي
مرحمة التدريب الأولية وبعد ذلؾ التدريبات التكميميػة النصػؼ سػنوية والسػنوية. وةقيمػت فػي ةفضػؿ 
المؤسسػػات الأجنبيػػة الأوروبيػػة المنتجػػة لػػنفس السػػمعة. فكانػػت العمميػػة ناجحػػة عمػػى حسػػب الجػػدوؿ 

ي حيػػث كػػاف التػػدريب يتناسػػب مػػع الميػػاـ الموكمػػة إلػػييـ فػػي المؤسسػػة.  90 %بنسػػبة 13رقػػـ: س
مف العماؿ الذيف يرغبوف في ةخذ فترة تدريبية جديدة  ما يعني ةف العمػاؿ فػي 77%وسجمت نسبة 

لمػػػا فيػػػا مػػػف تعػػػدد ةف واع الإتصػػػاؿ و التواصػػػؿ بػػػيف  .المؤسسػػػة هددددا حالػػػة تبنػػػي لمبػػػادئ و ة
عمػػػػى التقػػػػدـ  يسػػػػاعدىـف بإكتسػػػػاب المعػػػػارؼ الجديػػػػدة مػػػػا عناصػػػػر ةفػػػػراد المؤسسػػػػة. فيػػػػـ شػػػػغوفي

متػوفر مػف ظػروؼ  هد لمػنظـ  والتوصػؿ إلػى مرحمػة الػتحكـ و الإبتكػار عمػى ضػوء مػا االتدريجي 
 .                  جديػػدة و منشػػطة ودافعػػة لمعمػػؿ والعطػػاء ةك ػػر

يتضػػػ  ةف  ي معػػػاني ودلالات دخػػوؿ علػػػة جديػػدة إلػػػى المؤسسػػة. حيػػػث 21يوضػػ  الجػػػدوؿ رقػػـ: س
مػػف العمػػاؿ الػػذيف ةفػػادوا بػػأف وظػػائؼ العػػامميف ةك ػػر متعػػة  تتميػػز بالإسػػتقلالية  % 64.70نسػػبة 

ولك ػػػرة القػػػراءات  .الوظػػػائؼ قػػػد تػػػؤدي إلػػػى رفػػػع الػػػروح المعنويػػػة لمعػػػامميف هدددذهوالتنػػػوع ولأف م ػػػؿ 
بمعرفػػة طبيعػػة  تعامميػػاإيضػػا  تػػدخؿ الرشػػاد فػػي إقتناعيػػا و اقتضػػتالإيجابيػػة والسػػمبية لبعػػد الآلػػة  

الآلة ومتطمبات ةنظمتيػا   ودراسػة فػي المقابػؿ قػدرات وميػارات المشػتغميف عمييػا لتفػادي المشػاكؿ 
ذه هفالمؤسسػػػػة مجػػػػاؿ البحػػػػث ةخػػػػذت كػػػػؿ  .والصػػػػعوبات التػػػػي تنجػػػػر عنيػػػػا ة نػػػػاء عمميػػػػة الإنتػػػػاج

لػػدب مواجيػػة الصػػعوبات والمشػػاكؿ     الإجتتراتات بعتتيع الإرتبتتار بحيتت  نجتتد نع ةنعتتدا  نستتبة
يػػػدؿ عمػػػى فعاليػػػة المرحمػػػة التدريبيػػػة الجػػػادة  وىػػػذا 19%الجػػػدوؿ رقػػػـ:   35.29العػػػامميف تقػػػدر بػػػػ

 والواعيػػػػػػػػػػػػػػػػػة بكػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ الأمػػػػػػػػػػػػػػػػػور ال انويػػػػػػػػػػػػػػػػػة اليامػػػػػػػػػػػػػػػػػة  التػػػػػػػػػػػػػػػػػي لا يمكػػػػػػػػػػػػػػػػػف الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػتيانة بيػػػػػػػػػػػػػػػػػا 
و ىنػػاؾ بيانػػات ةخػػرب تػػدؿ و بصػػفة واضػػحة عمػػى وعػػي المػػوارد البشػػرية داخػػؿ المؤسسػػة بػػدقائؽ 

حيػث ....ةو صػيانتيا ةو مراقبػة دوراف عمميػا تشػغيمياة  سػواء مػف حيػث الأمور الخاصة ببعد الآلػ
نجد كؿ عضو مف فريؽ العمؿ يعمـ بكؿ العمميات التي تتـ داخػؿ المؤسسػة  مػا ينفػي تمامػا نظػرة 

Mar  لمتكنولوجيػػة التػػي تحػػدث تقسػػيـ دقيػػؽ فػػي الميػػاـ و العمميػػات مػػا يػػؤدي إلػػى إغتػػراب العامػػؿ
لذلؾ فإف بعد الآلػة كقيمػة .نظيمية  ومعرفة فقط لميمتو الروتينية اليوميةعف كيفية سير العممية الت

فػػػي الحفػػػاظ عمييػػػا وصػػػيانتيا . مػػػا يؤكػػػد صػػػحة  متناىيػػػةتنظيميػػػة توضػػػع بعػػػيف الإعتبػػػار  بجديػػػة 
ةف تػػوفر تكنولوجيػػا المعمومػات  يػػؤدي إلػػى وعػي المػػوارد البشػػرية فػػي  مفادىػاالفرضػية ال انيػػة التػػي 
     لةالمؤسسة بأبعاد الآ
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 :                   بعاااد التنا ساااية -ج 
شػديدا    إىتمامػاةصبحت إقتصاديات الدوؿ المتقدمة والنامية عمى السواء  تيػتـ بيػذا الجانػب     

للإسػػػتفادة مػػػف الفػػػرص المتاحػػػة  ةو لتحقيػػػؽ النمػػػو الػػػدائـ و الرفاىيػػػة . فالتنافسػػػية تخضػػػع لقػػػوانيف 
دوليػة مفتوحػة عمػػى المؤسسػات وحتػػى عمػى الأفػػراد. تم ػؿ حاليػا مػػف ةبػرز التحػػديات التػي تطرحيػػا 

إلػػى  اسػػتدعىا النمػػو  مػػ اسػػتمرارالبيئػػة العالميػػة الجديػػدة. فػػي تعزيػػز القػػدرة عمػػى توليػػد الػػدخؿ و 
تحديػػد اليياكػػؿ التنظيميػػة. بالإضػػافة إلػػي التحػػديات الإجتماعيػػة التػػي تواجييػػا الػػدوؿ الناميػػة مػػػف 

 .                              تزايػػد معػدلات البطالػة والفقػر والتيمػيش
ففػػي إقتصػػادنا المعاصػػر ةصػػبحت التنافسػػية مػػف جيػػة ةمػػرا لامنػػاص منػػو  ومػػف جيػػة ةخػػػرب ىػػي 

الدوؿ النامية في جو مميء بالتحديات الكبرب  الذي يتطمب الك يػر مػػف الشػػروط المتػوفرة و تدخؿ 
 .                                ةخػرب التػي يجػب توفيرىػا فػي المسػتقبؿ القريػب

ولأف التنافسػػية تػػرتبط مباشػػرة بنمػػو الػػوعي بػػالقيـ التنظيميػػة داخػػؿ المؤسسػػة  وىػػو مػػػا يعنػػػي إجػػراء 
عمػػػػػي مسػػػػػتوب اليياكػػػػػؿ التنظيميػػػػػة و الإقتصػػػػػادية و التقنيػػػػػة و الفنيػػػػػة داخػػػػػؿ المؤسسػػػػػة تغييػػػػػرات 

الجزائريػػة. و ىػػو مػػا عممػػت عمػػي تجسػػيده المؤسسػػة مجػػاؿ البحػػث  حيػػث ةشػػار إلػػى ذلػػؾ المػػػدير 
 العػػاـ لممؤسسػػة  بحيػػث تػػـ إعػػادة ىيكمػػة المؤسسػػة  بحسػػب الأصػػوؿ العمميػػة و الإداريػػة العالميػػػة

لمصادر المالية والظروؼ المناسبة لمعمؿ  وتوفير التكنولوجيػػا العاليػػة الحدي ػة. المطموبة وبتوفير ا
فممػػا تتػػوفر كػػؿ الإمكانػػات والشػػروط الإقتصػػادية وال قافيػػػة والصػػػناعية فػػػي الإدارة والتسػػيير  يمكػػف 
ةف نتحػػدث عػػف التنافسػػية مػػف جانبيػػا التكنولػػوجي الػػذي يضػػفي عمييػػا نػػوع مػػػف التقػػدـ و النمػػو و 

ركػة. فالبنيػػة التحتيػػة و مؤشػر التكنولوجيػػة و الطاقػػة الإبتكاريػة و تػػػوطيف التقانػػة  ىمػا مػػف بػػيف الح
 .                      العوامػؿ اليامػة فػي الوصػوؿ إلػي تحديػد مسػتوب التنافسػية

عمػػي ىػػذا الأسػػػاس تمكنػػا مػػف معرفػػػة ةف المؤسسػػة مجػػػاؿ البحػػث تحتػػوب عمػػػى عوامػػؿ ومؤشػػػػرات 
 .     يػػػػػػػة عمػػػػػػػى حسػػػػػػػب المعطيػػػػػػػات الميدانيػػػػػػػةالتنافسػػػػػػػية العالم

فيي تممؾ البنية التكنولوجية ومؤشر رةس المػاؿ البشػرب الكػؼء  وةيضػػا مؤشػػر الطاقػػة الإبتكاريػة 
المتم ؿ في إنشاء مخابر عممية بمشاركة ةعضاء الفريؽ فػي العمميػات البح يػة المتواصػمة مػا ةدب 

ظػرؼ زمنػي قصػير كاسػتحواذ المؤسسػة طػرؽ حدي ػة إلي تجسيد العديد مف الإنجازات الكبػرب فػي 
في مراقبة المؤسسات الخاصة في عممية التطبيؽ السميـ لممعايير الوطنيػة للأجػر خاصػة و ةيضػا 

 .لمحوافز و غيرىا مف الأجور التابعة للأجر القاعدي    ما يعني ةف الفرضية قد تحققت
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 مناق ة نتاص  الدراسة الميدانية :
وتحميميػػا وتفسػػيرىا فػػي العناصػػر السػػابقة   و سػػيتـ فػػي ىػػذا العنصػػر  بعػػد عػػرض البيانػػات 

استعراض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية في ضوء الاشكالية ومناقشة النتػائج فػي ضػوء نتػائج 
 ات النظرية لموضوع البحث .بالدراسات السابقة وةخيرا مناقشة النتائج في ضوء المقار 

 كالية الموضوع :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء اش
إف معظػػػػـ ةفػػػػراد العينػػػػة صػػػػرحوا بػػػػأف الوظػػػػائؼ التػػػػي يمارسػػػػيا تتناسػػػػب الػػػػى حػػػػدود معينػػػػة مػػػػع 

 المؤىلات العممية وكذلؾ تتناسب المياـ الموكمة الييـ مع روؼ العمؿ المتاحة .
مف ةفراد العينة صرحوا بعدـ رضػاىـ عػف ممارسػتيـ  لموظػائؼ داخػؿ  %64.70إف نسبة  -

 المؤسسة 
مػػػف ةفػػػراد العينػػػة صػػػرحوا بػػػأف طبيعػػػة المجيػػػودات سػػػيمة فػػػي ةمػػػاكف  %41.17نسػػػبة اف  -

 العمؿ .
 صرحوا بأىنيـ تضبطيـ طبيعة العمؿ بسموكات معينة .%64.70إف نسبة  -
 إف معظـ ةفراد عينة البحث صرحوا بأف : -

 الوقت المخصص لمعمؿ كاؼ لأداء المياـ .
 ـ وجود الآلة ساىـ في توفير الوقت لإنجاز الميا
 إحتراـ العماؿ لموقت المحدد في ةداء وظائفيـ 

مف افراد العينة صرحوا لاحتياجاتيـ الى معارؼ متخصصة في امػاكف %88.23اف نسبة  -
 العمؿ 

مف ةفراد صرحوا لحصوليـ عمى المعمومات مف  خػلاؿ المشػاركة فػي  %64.70اف نسبة  -
 فرؽ العمؿ الجماعية .

يػػػتـ تقمػػػيص العمػػػاؿ فػػػي إطػػػار تجديػػػد تكنولوجيػػػا  إف جميػػػع ةفػػػراد العينػػػة صػػػرحوا بأنػػػو لػػػـ -
 المعمومات داخؿ المؤسسة .

مػػػف ةفػػػراد العينػػػة صػػػرحوا بػػػأف وظػػػائفيـ لػػػـ تتغيػػػر عنػػػد إدخػػػاؿ علات  %64.70إف نسػػػبة  -
 جديدة  إلى ةقساـ العمؿ .
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مف افراد العينة صرحوا بأنيـ لـ يتمقوا صعوبات ة ناء القياـ باسػتعماؿ  %88.23إف نسبة  -
 المعمومات في ةعماليـ . تكنولوجيا

إف معظػػػـ ةفػػػراد العينػػػة صػػػرحوا بػػػأنيـ يتػػػابعوف عخػػػر التطػػػورات الفنيػػػة والتقنيػػػة الحدي ػػػة فػػػي  -
 مجاؿ 

اف معظـ ةفراد العينة صرحوا بأف المعرفة بتكنولوجيا المعمومػات ة ػرت فػي المسػار المينػي  -
 لدييـ .

فػػي تحقيقيػػا وىػػي قيمػػة  وفجميػػع مفػػردات عينػػة البحػػث صػػرحوا بػػالقيـ التنظيميػػة التػػي يرغبػػ -
 الوقت والعمؿ و التكويف والتدريب مف خلاؿ وجود تكنولوجيا المعمومات 

 مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج ةف : 
 يؤدي استخداـ تكنولوجيا المعمومات إلى تغيير القيـ التنظيمية  -
 يؤ ر توفر تكنولوجيا المعمومات في المؤسسة الى :  -

 العمؿ عمى التخصص وتحديد الوظائؼ 
 تغيير نظرة العامؿ الى قيمة وبعد الآلة 

 كمما توفرت تكنولوجيا المعمومات  كمما ارتفعت قيمة العمؿ لدب العماؿ . -
 تالممارسػاومف خلاؿ ما سبؽ نستنتج ةف تكنولوجيا المعمومات تؤ ر عمى تغيير ةو تعػديؿ فػي 
 والسموكيات التي تعتبر نتاجا  لمقيـ التنظيمية الراسخة لدب الامؿ داخؿ المؤسسة .

 مناق ة نتاص  الدراسة    ظل الدراسات السابقة :  -3
إف الاعتمػػاد عمػػى الدراسػػات السػػابقة ةمػػر ضػػروري مػػف ةجػػؿ الاسػػتفادة مػػف نتائجيػػا فػػي البحػػث 

فادة مػػػف الدراسػػػات السػػػابقة وربطيػػػا عػػػف جوانػػػب و الاسػػػت بالبحػػػثالدراسػػػة الحاليػػػة وعميػػػو قمنػػػا 
بمراحػػؿ بح نػػا المختمفػػة وعمػػى رةسػػيا النتػػائج المتوصػػؿ إلييػػا بيػػدؼ الكشػػؼ عػػف نقػػاط الإلتقػػاء 

 بينيما وىو ما سنوضحو فيما يمي: 
: دراسة محمد غػوؿ : تكنولوجيػا المعمومػات ودورىػا فػي تفعيػؿ ادارة المػوارد الدراسة الاول  -

البشػػػرية وتوصػػػمت ىػػػذه الدراسػػػة الػػػى اف ىنػػػاؾ جيػػػود تبػػػذؿ مػػػف طػػػرؼ المسػػػؤوليف والمػػػوظفيف 
لاسػػتقطاب التكنولوجيػػا وىػػذا فػػي ظػػؿ تػػوفر المػػوارد البشػػرية المتكونػػة عمػػى قيمػػة العمػػؿ وىػػذا مػػا 
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ؿ اف تكنولوجيػػا المعمومػػات تػػؤ ر عمػػى السػػموكات و الممارسػػات توصػػمت اليػػو دراسػػتنا  مػػف خػػلا
 داخؿ مجاؿ العمؿ .

: دراسػػة زينػػب بكػػوش : دور تكنولوجيػػا المعمومػػات فػػي عمميػػة إتخػػاذ القػػرار الدراسااة الثانيااة -
فػػي المؤسسػػة الجزائريػػة وتوصػػمت ىػػذه الدراسػػة إلػػى امػػتلاؾ متخػػذو القػػرار مسػػتوب تعميميػػا عاليػػا 

 ولوجيا المعمومات .وكافي لاستخداـ تكن
ة داخػؿ يػوتوصمت إلى التأ ر الكبير لتكنولوجيا المعمومات عمى تعديؿ وتغيير القيـ التنظيم -

 المؤسسة .
 : دراسة في بف مدخف عزيزة وعخروف :  الدراسة الثالثة -

علاقة القيـ التنظيمية السائدة في ال انوية لتحصيؿ الدراسي وتوصػمت ىػذه الدراسػة إلػى امػتلاؾ 
رة السمطة والمركز الوظيفي وتأ ير القيـ التنظيميػة بالايجػاب عمػى التحصػيؿ الدراسػي وىػذا الادا

يميػػػة المتم مػػػة فػػػي قيمػػػة الوقػػػت و العمػػػؿ اسػػػتنا مػػػف خػػػلاؿ تػػػأ ير القػػػيـ التنظمػػػا توصػػػمت إليػػػو در 
لػػػييـ مػػػف خػػػلاؿ الإلتػػػزاـ  والجيػػػد عمػػػى الأداء الػػػوظيفي لمعمػػػاؿ وتأ يرىػػػا عمػػػى الميػػػاـ الموكمػػػة واو

 يمي .التنظ
: دراسػة زرفػاوي نجػود : دور الاتصػاؿ فػي تحسػيف القػيـ التنظيميػة بمكتبػة  الدراسة الرابعة -

تبسػػػػة وتوصػػػػمت ىػػػػذه الدراسػػػػة الػػػػى الالتػػػػزاـ  –والمغػػػػات بجامعػػػػة العربػػػػي التبسػػػػي  الآدابكميػػػػة 
التنظيميػػة وتبػػادؿ كمميػػات و توعيػػات المعمومػػات بػػيف العػػامميف والمسػػتفيديف وضػػرورة  بالأىػػداؼ

و وتغييػػػػػر سػػػػػموؾ العػػػػػامميف مػػػػػف خػػػػػلاؿ تكنولوجيػػػػػا المعمومػػػػػات والاتصػػػػػاؿ المعمومػػػػػاتي   توجيػػػػػ
تناقميػػا بتطبيػؽ الاتصػػاؿ بػػيف  عمػىوتوصػمت الػػى الحػرص عمػػى تطبيػؽ القػػيـ التنظيميػة والعمػػؿ 

العػػامميف ليػػذا مػػا توصػػمت اليػػو نتػػائج دراسػػتنا مػػف خػػلاؿ التػػأ ير المباشػػر لتكنولوجيػػا المعمومػػات 
ر القيـ التنظيمية السائدة داخؿ المؤسسة مف خػلاؿ اسػتعماؿ وسػائؿ الاتصػاؿ عمى تعديؿ وتغيي

 والحصوؿ عؿ المعمومات و البيانات الوظيفية في جميع الأقساـ .
 7 مناق ة نتاص  الدراسة    ضوء المقاربات النظرية للدراسة : 3

نمػػػا بعػػػد  فمومػػػات والقػػػيـ التنظيميػػػة لػػػـ يػػػأت مػػػاف اختبػػػار موضػػػوع تكنولوجيػػػا المع  فػػػراغ واو
التفكير الطويؿ وكذلؾ مف خلاؿ الكػـ اليائػؿ مػف النظريػات التنظيميػة ذات العلاقػة المباشػرة او 
التغيػػر المباشػػر التػػي سػػمطت الضػػوء عمػػى موضػػوع دراسػػتنا و سػػنحاوؿ مناقشػػة النتػػائج العامػػة 
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و والتػػي توصػػمت إلييػػا دراسػػتنا و اسػػقاطيا عمػػى النظريػػات التػػي تفسػػر مػػا تػػـ التوصػػؿ اليػػ التػػي
 تم ؿ لنا دعما نظريا لمدراسة .

: التػػي اعتبػػرت مػػف خػػلاؿ اراء مػػاركس وبارسػػوتز ةف القػػيـ حقػػائؽ  النظريااات ال لاسااي ية -
واقعيػػة توجػػد فػػي إطػػار اجتمػػاعي واقتصػػادي وتػػرتبط بحياتنػػا ارتباطػػا و يقػػا و كػػذلؾ تطػػور قػػوب  

 التقني.الانتاج والتقدـ 
 التوازف بيف عامؿ الفاعمية التنظيمية . التغيير الداخمي يكوف نتيجة لانعداـ -
ي تػػؤدي الػػى تغييػػر القػػيـ السػػائدة وىػػذا ماتوصػػمت التكنولوجيػػا داخػػؿ المؤسسػػات والتػػ ةىميػػة -

اليو دراستنا مف خلاؿ التأ ير المباشر لتكنولوجيا المعمومات عمى القػيـ والحقػائؽ الواقعيػة داخػؿ 
 مؤسسة العمؿ .

: توصمت دراساتي إلتػوف مػايو يوزملائػو وتجػاربيـ الميدانيػة الػى اف  نظرية العلاقات الانسانية
العامؿ ىو اىـ عناصر العممية الانتاجية وىو الذي يجػب اف يمقػى الرعايػة و الاىتمػاـ مػف قبػؿ 
ةصػػػػحاب المنظمػػػػة و الجنػػػػب المػػػػاي والفنػػػػي فػػػػالفرد ىػػػػو الأسػػػػاس فميمػػػػا وفػػػػرت المنظمػػػػة مػػػػف 

ايجابيػػة لمعمػػؿ مػػف خػػلاؿ التكػػويف العممػػي  لػػف تػػنج   امكانيػػات دوف عنصػػر بشػػري لديػػو دافعيػػة
المنظمػػػة فػػػي تحقيػػػؽ مػػػا تصػػػػبو اليػػػو و اشػػػارت ىػػػذه النظريػػػػة الػػػى التحمػػػي بػػػالقيـ الانسػػػػانية و 
الاجتماعيػػة العاليػػة كػػاحتراـ الػػذات والغيػػر والوقػػت والعمػػؿ و التسػػميـ بضػػرورة العمػػؿ الجمػػاعي 

توصػمت اليػو  كات الم يػرة لسػوء التفػاىـ وىػذا مػاالبناء الذي يعػود بالمنفعػة العامػة وتجنػب السػمو 
دراسػػتنا مػػف خػػلاؿ ابعػػاد الوقػػت و الآلػػة لأداء الوظػػائؼ والميػػاـ وكػػذلؾ احتيػػاج الوظػػائؼ لنػػوع 
معيف مف القيـ التنظيمية  السائدة داخؿ مؤسسة العمؿ وكذلؾ الاحتجاج لممعػارؼ المتخصصػة 

فر تكنولوجيػػػا المعمومػػػات الناجحػػػة والػػػت والعاليػػػة والتػػػي تسػػػتمزـ التكػػػويف المسػػػتمر فػػػي ظػػػؿ تػػػو 
 يتساعد عمى تحقيؽ الاىداؼ التنظيمية .
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 :          النتيجاااااة العاماااااة-
ىذا الصرح اليائؿ مف التراكـ والتقدـ المعرفي والتقني ة ار العديػػد مػػف الظػػواىر الجديػدة        

التكنولػػػوجي بالفائػػػدة الكبيػػػػرة عمػػػي والإشػػػكالات فػػػي عػػػدة مسػػػتويات مػػػف المجتمػػػع. وعػػػاد التقػػػدـ 
المؤسسػػات العموميػػة والاداريػػة التػػي يقػػوـ عمييػػا التنظػػيـ الإداري الػػوطني. حيػػث تسػػم  لمػػوطف 

ـ وبقػػوة فػػي اىمػػف مػػػد خطػػوة سػػميمة لتتػػرؾ ورائيػػا خػػط التبعيػػة. فػػالتغييرات والتجديػػدات التػػي تسػػ
مجػػػػػاؿ التطػػػػػوير لتكنولوجيػػػػػا  تنميػػػػػة ةنػػػػػػواع المسػػػػػتويات التػػػػػي تعنػػػػػى بػػػػػالتطبيؽ الواسػػػػػع ليػػػػػا فػػػػػي

المعمومات وعلاقتيا بالقيـ التنظيمية داخؿ المؤسسات الادارية فػي الجزائػر. وتمنػع بػذلؾ دخػوؿ 
الشػػػوائب والعناصػػػر اللاوظيفيػػػة إلػػػى مجتمػػػػع القيمػػػي  وتسػػػيؿ عمميػػػات الإكتسػػػاب والتكيػػػؼ مػػػع 

مػػػػاركس فػػػػي تحميمػػػػو إليػػػػو  دعػػػػيالمسػػػػتحد ات الاداريػػػػة التػػػػي تنمػػػػي البنػػػػػي التنظيميػػػػة. وىػػػػو مػػػػا 
الديالكتيكي الذي يفترض تنفيذ السػموؾ  الػذي ةكتسػب مػف قبػؿ. والػذي يػزوؿ مباشػرة بعػد تغييػر 
السموؾ وتعديمو وتكييفو مع قوب الإنتػاج التػي تنشػأ بػدورىا تناقضػات جديػدة. وفػي نفػس السػياؽ 

المػنظـ عمميػة تػتـ التنظيمية رغـ  باتيا إلا ةف عممية التغيػر التػدريجي  ةف القيـ Parsonsيرب 
بفعػؿ عوامػؿ عمميػة وتكنولوجية ةساسا  والتي تم ؿ مستوب التنظيمػي وقيمػي المحػدد. يتفػؽ كػلا 

عمى ةف ىناؾ بعض القيـ التي تتغير عند الإنتقػاؿ مػف المجتمػع إلػي  Marxو  Parsonsمػف 
ض المؤسسػػػػة. بطريقػػػػة منتظمػػػػة و تدريجيػػػػة  فالنظػػػػاـ الػػػػداخمي لممؤسسػػػػة يصػػػػقؿ و يعػػػػدؿ بعػػػػ

لتسػػييؿ عمميػػة التغييػػر فػػإف  .العػػادات و السػػموكيات و يػػػرفض كػػؿ مػػا يعيػػؽ حسػػف سػػير العمػػؿ
Soroking  يػػػرب ضػػػرورة التوعيػػػة والػػػدعوة إلييػػػػا ةولا   ػػػػـ يبػػػػدة تأ يرىػػػا عمػػػى ةعضػػػاء المؤسسػػػة

وعمى السموؾ الجماعي لتأتي المرحمة التدريجية الفاعمة التػػي تسػم  بنقػؿ تكنولوجيػا المعمومػات 
ال قافػػػػة التنظيميػػػة الجديػػػػدة وبعػػػدىا يػػػأتي  انتشػػػاربيقيػػػا داخػػػؿ المؤسسػػػة . مػػػا يعنػػػي وجػػػوب وتط

تطبيقيا ميدانيا  ما يسيؿ عممية الإنتقاء التي وضعيا في دراستو قصد الػتحكـ في عممية النقػؿ 
ةولا وتييئػػػػة الأرضػػػػية والجػػػػو المناسػػػػب لإسػػػػتقباؿ تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات كمرحمػػػػػة ةوليػػػػػة تمييػػػػدا 

رحمػػة التخطػػيط والتطبيػػؽ والتسػػيير لتفػػادي الوقػػوع فػػي التناقضػػات الناتجػػة عػػػف تمػػػؾ التغيػػرات لم
ويبقػػػػى إخػػػػتلاؼ  .الماديػػػػة المتلاحقػػػػة التػػػػي تطػػػػرؽ إلييػػػػا فػػػػي تناولػػػػو لقضػػػػية النمػػػػو الػػػػديالكتيكي

المجتمعػػات وال قافػػات العامػػؿ الػػذي تحػػوؿ دوف عمػػوـ النظريػػات  فالػػدوؿ المتقدمػػة مػػ لا تتمتػػع 
مػػف التجػػارب الماضػػية  اسػػتفادتظيميػػة ذات تػػاريط طويػػؿ فػػي مختمػػؼ الميػػاديف. حيػػث بقػػوة تن
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 إىتمػاـالتي مػرت بيػا . عمػى العكػس تمامػا مػا واقػع فػي المجتمعػات الناميػة  التػي كػاف تمحػور 
بالركػػػب التطػػػوري فػػػي  الالتحػػػاؽ.التػػػي خمصػػػت إلػػػى نتيجػػػة ةف إرادة  ةصػػػحاب نظريػػػة التحػػػديث

مجاؿ القيـ التنظيمية   تفػرض عمػى الػدوؿ الناميػة التخمػي عػف  قافتيػا التنظيميػة الخاصػة التػي 
سػػػػتيراد ال قافػػػػة الماديػػػػة  نظػػػػرىـتعيػػػػؽ فػػػػي  عمميػػػػة التغييػػػػر والتقػػػػدـ القيمػػػػي داخػػػػؿ المجتمػػػػع   واو

مػػة مؤسسػات إداريػػة تحتػػوي الفكريػػة والتنفيذيػة لإقا وعوامميػا بعناصػػرىاواللاماديػة الغربيػػة والتقيػد 
 .                  عمػػى المقػػاييس الدوليػػة التنافسػػية المعاصػػرة

تتم ػؿ فػػي قضػية تلاقػي ال قافػػات  هندداالػػذي يوضػ  ةف القضػية  R.Bastideوفػي المقابػؿ يػرب 
العناصػػػر  لافالإنتقػػػاء  كظػػػاىرةالتنظيميػػػة المختمفػػػة ومػػػف المفػػػروض ةف تحػػػدث بينيػػػا واعتبارىػػػا 

الػػرةي  وىػػومرفػػوض.  ىػػو مػػامقبػػوؿ ومنيػػا  هدد سػػت فػػي مسػػتوب واحػػد  فمنيػػا مػػا التنظيميػػة لي
المعمػػوؿ بػػو فػػي المؤسسػػة فػػي مجػػاؿ البحػػث عمػػى حػػس بالمعطيػػات والإحصػػاءات و التفسػػيرات 

ةساسػػػا عمػػػى عمميػػػة اسػػػتقطاب الكفػػػاءات فػػػي  . فػػػالتخطيط فػػػي المؤسسػػػة إعتمػػػداسػػػتنتجتياالتػػػي 
التوظيػػؼ و عمميػػة التكػػويف و التػػدريب فػػي المسػػتوييف الإداري و تنفيػػذي . فقامػػت مػػف خلاليػػا 

حيػػػػاتيـ  فػػػػي حقيقػػػػة إدراؾ قيمػػػػة عمميػػػػـ لا بفػػػػت  المجػػػػاؿ لممػػػػوارد البشػػػػرية فػػػػي المؤسسػػػػة بعػػػػد
 الشخصية و الحياة الوطنية. 

المسؤوليف في المؤسسة بدراسة العمؿ و تطويره واضػ   إىتماـتبيف مف خلاؿ البحث ةف    
جػػػدا فػػػي شػػػتى العمميػػػات التػػػي يقومػػػوف بيػػػا. فعمميػػػة التوظيػػػؼ تقػػػوـ عمػػػى ةسػػػس عمميػػػة سػػػميمة 

ي ةف التوظيػػؼ يػػتـ عمػػى حسػػب المػػؤىلات العمميػػة والخبػػرة  02واضػػحة. بػػيف سالجػػدوؿ رقػػـ:  س
ف ةف ىنػػاؾ ك ػػرة المسػػؤوليات فػػي رغػػـ مػػا لاحظنػػاه مػػف نقػػائص فػػي الييكػػؿ التنظيمػػي الػػذي يبػػي

وظيفة واحدة  ما يدؿ عمػى ةف عمميػة توصػيؼ الوظػائؼ غيػر معمػوؿ بيػا فػي بعػض الوظػائؼ 
 .                  الإداريػػة  ومعمػػوؿ بيػػا    إلا ل فػػي العمميػػة التنظيميػػة 

بالإضػػػػػافة إلػػػػػى العنايػػػػػة الكاممػػػػػة بتػػػػػوفير شػػػػػروط وظػػػػػروؼ العمػػػػػؿ المناسػػػػػبة بأحػػػػػدث الوسػػػػػائؿ 
التكنولوجيػػة لممعمومػػات واليدويػػة التػػي تضػػمف سػػير العمػػؿ المحسػػوب  م ػػؿ: الكمػػرات  الأجػػراس 
 .ضد الحوادث  الألبسة الخاصػة بالميػاـ الخطػرة ةحػدث الأجيػزة الخاصػة بػالكمبيوتر والأنترنػت

يبنسبة عالية جدا تقارب المئة بالمئة. مػا ةدب إلػى ارتفػاع الػروح  03كما يوض  الجدوؿ رقـ: س
نويػػػة والارتيػػػاح والرضػػػي الػػػوظيفي و إنعػػػداـ نسػػػبة دوراف العمػػػؿ. التػػػي تعتبػػػر مػػػف النتػػػائج المع

ي وكمػا  05ي.س  06الإيجابية عمى المستوب الداخمي لممؤسسػة  كمػا يوضػ  س الجػدوؿ رقػـ ي س 
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سػػػبؽ وةف تطرقنػػػا إلػػػى ةف المؤسسػػػة ركػػػزت عمػػػى الجانػػػب التكػػػويني والتػػػدريبي لمعػػػامميف الػػػذيف 
فاعمية. حيػث إكتسػبوا ة نػاء ذلػؾ ميػزة الدافعيػة  و طػرؽ ضػبط الوقػت فػي العمػؿ إستفادوا منيا ب

 ي09سالجػدوؿ رقػـ  فػيعمى المقابلات التي ةجريػت مػع بعػض العػامميف  و  استناداو  .و خارجيا
الملاحظػػػات المسػػػجمة  فػػػذلؾ واضػػػ  لمعيػػػاف  فػػػالتحرؾ داخػػػؿ المؤسسػػػة سػػػم  الباح ػػػاف ،ي 10س 

مكانيػة تغييػر  ضػبطياأة لإمكانية تحديد الأوقات و باستقصاء واقع الظروؼ الميي والإلػزاـ بيػا. واو
بعػػض الميػػاـ و تعػػديؿ بعػػض الأوقػػات فػػي الحػػالات الطارئػػة مػػف دوف ةف يتػػأ ر سػػير العمػػؿ. و 
يعود ذلؾ إلى المكتسبات الميارة التنظيمية والمادية ةي التكنولوجية المعموماتية المسػتخدمة مػف 

 دارية وحتى الآلات و المعدات المستخدمة في الرقابة والصيانة حيث العمميات الضرورية الإ
 . والأمع الصناري   

ىػػذه المعطيػػات تسػػمـ بػػأف ة ػػر تكنولوجيػػا المعمومػػات فػػي المؤسسػػة مجػػاؿ البحػػث سػػاىـ بقػػدر      
دارة الوقػػت والتكػػويف والتػػدريب. بمػػا   انيػػـكبيػػر عمػػى تنميػػة ووعػػي المػػوارد البشػػرية بأىميػػة العمػػؿ واو

ةعضػػاء دائمػػيف يسػػم  ليػػـ  هدد يسػػيروف بمػػنيج النظػػاـ العضػػوي الػػذي يعتمػػد عمػػى فػػرؽ العمػػؿ  و
 .بإنشػػػػػػػػػػػػػاء علاقػػػػػػػػػػػػػات اجتماعيػػػػػػػػػػػػػة يحػػػػػػػػػػػػػس فييػػػػػػػػػػػػػا العامػػػػػػػػػػػػػؿ بالانتمػػػػػػػػػػػػػاء والمسػػػػػػػػػػػػػؤولية الكاممػػػػػػػػػػػػػة

مػػف  ػػـ فػػإف المؤسسػػة اسػػتطاعت إرسػػاء  قافػػة التنظيميػػة النابعػػة مػػف القػػيـ ال قافيػػة المترسػػخة فػػي 
ساسػػػػا عمػػػػى عنصػػػػر رةس المػػػػاؿ البشػػػػري. وتقويػػػػة تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات المجتمػػػػع ز التػػػػي تقػػػػوـ ة

الحدي ػػة بجميػػع خػػدماتيا   التػػي ةصػػبحت مػػف العناصػػر التنافسػػية الضػػرورية  التػػي تسػػتمزـ دراسػػة 
وتحميػػؿ عميػػؽ قبػػؿ اقتنائيػػا وبعػػد امتلاكيػػا وة نػػاء تشػػغيميا. مػػف خػػلاؿ توعيػػة وتػػدريب المشػػتغميف 

إمكانية تنمية قدراتيـ لاستقباؿ التغيرات الحاصمة والتكيػؼ معيػا . عمى ىذه الآلات. والعمؿ عمى 
بمعنى تييئة العامؿ ليصب  متميزا مرنا باستغلاؿ طاقتو الخاصة و تنمية روحو الإبداعيػة الكامنػة 
فيػػػػو . فػػػػرغـ الجيػػػػود المبذولػػػػة مػػػػف طػػػػرؼ المؤسسػػػػة  إلا ةنيػػػػا لػػػػـ تصػػػػؿ بعػػػػد إلػػػػى تقسػػػػيـ الميػػػػاـ 

صػػات الجديػػدة بعػػد اسػػتخداميا لػػةلات الحدي ػػة فػػي المعمومػػات. مػػا والعمميػػات عمػػى حسػػب التخص
يعنػػػػػي ةف تػػػػػوفر الكفػػػػػاءات البشػػػػػرية المتخصصػػػػػة وذوي الخبػػػػػرات وتػػػػػوفر تكنولوجيػػػػػا المعمومػػػػػات 
العصػػػرية  إلا ةنيػػػا وحػػػدىا لا تكفػػػي إذا كػػػاف ىنػػػاؾ نقػػػص فػػػي عنصػػػر رةس المػػػاؿ المػػػادي  الػػػذي 

  المجػاؿ لتوظيػؼ عمػاؿ جػدد يشػغموف الوظػائؼ التػي يسير العممية التنظيمية لممؤسسة  الذي يفت
ماداـ العالـ الآف يسر عمى نظاـ القرية الواحدة   التػي     .تكنولوجيا المعمومات  ظيورصاحبت 

شػروط متعػددة لبقػاء المؤسسػة. ومنػو   ناياىػاتقوـ ةساسا عمى المنافسة والابتكػار  التػي تحمػؿ فػي 
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فػػي المنافسػػة و تطبيقيػػا لتحقػػؽ و جودىػػا مػػع  الانػػدماجتحػػاوؿ المؤسسػػة مجػػاؿ البحػػث مػػف ةجػػؿ 
باقي مؤسسات الدولة العمومية . عمػى ةسػاس ةنيػا المؤسسػة التػي تعنػى بالمحافظػة عمػى التطبيػؽ 
لقػػػانوف العمػػػؿ وحمايػػػة العمػػػاؿ مػػػف تعسػػػؼ ةربػػػاب العمػػػؿ سػػػواء بالنسػػػبة لممؤسسػػػات العموميػػػة ةو 

سػػتطاعت تػػوفير معظػػـ الشػػروط التػػي تمكنيػػا المؤسسػػات الخاصػػة . والملاحػػظ ةف ىػػذه المؤسسػػة ا
بيػػا المعمػػوؿ مػػف الػػدخوؿ فػػي مجػػاؿ المنافسػػة فػػي ميػػداف التنظػػيـ الإداري وتحقيػػؽ القػػيـ التنظيميػػة 

عمػى  .عالميا . والتي جعمت النتػائج التػي توصػمت إلييػا تحػد نا عػف مواصػفاتيا و قػدراتيا المتميػزة
ة . مػػف نتػػائج سػػمبية غيػػر مرضػػية إطػػلاؽ فػػي عكػػس مػػا توصػػمت إليػػو الدراسػػات السػػابقة الجزائريػػ

مجاؿ استخداـ تكنولوجيا المعمومات داخؿ المؤسسات العمومية في الجزائر. فػإف النتػائج الميدانيػة 
التػػي توصػػمنا إلييػػا إيجابيػػة وىػػذا يعػػود مػػف جيػػة إلػػى تطبيقيػػا لمقػػاييس المعمػػوؿ بيػػا عمػػى مسػػتوب 

تكنولوجيػا المعمومػات التػي تػـ توفيرىػا لممؤسسػة  باقي المؤسسػات الإداريػة فػي الجزائػر إضػافة الػى
                                                                  فػػػػػػػػي ىػػػػػػػػذا الميػػػػػػػػداف .

إذف فػػػػإف تػػػػوفير الشػػػػروط المناسػػػػبة لممػػػػوارد البشػػػػرية المحميػػػػة  سػػػػواء منيػػػػا الماليػػػػة ةو الاجتماعيػػػػة 
لقيـ التنظيميػة و ال قافيػة والاقتصػادية الحدي ػػة الواجػب وال قافية والتكنولوجية تؤدي إلى وعي تاـ بػا

 .تنفيذىا داخؿ المؤسسة. ومنو فإف الفرضية الرئيسية تحققت وبنسبة عالية
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    خاتمة 

ن التطرر ا الررض ع ترر ل تيا ل معررم العن  عررمت عررن  ررتي العنطعررمت الترر  ترر  ال  رري إ  
العنم   أ  عم   ي إلعة الغ ب بمعتبم  أن النرمل  فر  تراا الرجعن مرج    إلعثم ف  عمتعنام 

عتمرررجأ إ  أن  برررط تررراب اق عررر ة برررملعع  بع ت رررم أا اعثرررم أ  برررملعع  التا عععررر  ع رررض ال  ررر   
ع ت رم عررن عمتعرر  ق ر   عررن جعررن ق رر   الرا لنرراة اعتبررم ات عاثررم عر تبط بررمل  ا يمررج  عررن 

ي حررراة عتيمع ررر  خ  عرررن  رررتي تررراب الا ا ررر  امرررا ب ارررة ع رررض اليررري  عاثرررم عرررم عررر تبط برررملعمتع  
اقفرر اا اا رري العمتعرر  أ  العب  ررمت بع ت ررم أا اعثررم أ    ابرري التععررا بررملعع  التا عععرر  اا رري 
العب  ررررر  أ  العمتعررررر  ا  تعرررررم  ب يررررر ب  حتررررر ا  الع اعرررررا  الا ررررر   التررررر  تررررر  إا رررررم   تررررراب 

لعبررماا الترر   تررنت ل رراعتثم خ مرر  احترر ا  العررع  التيا ل معررم عررن أم ثررم  ال ررن  فرر  ا لتررجا  بم
 اقعررر ام  النرررماات العت رررا ع عثرررم اا ررري العمعررر  ييررري عتيمعررري   ارررع  العب  ررر  الععااررر  عرررن 
 تي التا ع  الاي عحيعثم خ فعن ال رن ب  بعرم يررمن تغعع ترم أ  الت  ر  عاثرم لنراة اعتبرم ات 

يم  تاب التيا ل معم عرن أم ثرم ب برمل    اع  تاب العع  أ  بمق تمل الت  ت  ابتااا تعس بع ا
عررن أااررم اتحرر  أن بنرر  اقفرر اا أ رربح ا عنتب  اثرررم اعرر اا  بررا التحرر   عاثررمخ فع ررتغ  ن أي 
ف  ررر  أ  أي   رررع   ت رررمعات  ع رررض الررراب فررر  الععمبرررري تارررما   ررر  ن عنع ررر ن ع رررض تمبعتثرررم 

  ح إا رررماع  اع امعررر    تطبععثرررم بطررر ا ماعررراة بعجعرررا عرررن العاثمعررر  الن ععررر  ت ررررمعا فررر    رررا
عمملعررر ب برررملتيعم  التررر ا   عررر  العاتررر ج ال يررر ي  العررررماي الرررراي عررر ح  بنع عررر  التغعررر  الترررا عم  

 .         الإبررررررررررااع   الإبتيررررررررررم ي

إن الررراا س ل تا ررررع  العععررر  أ  العررررع  التا ععررر    بطثررررم بتيا ل معرررم العن  عررررمت عمن ارررم ارررر تبط 
ال  ي أ  ا  تعم  بثاب العرع  الرض ع رمم العرع  العمملعر  ا تبمطم حتععم بملن اعي الع معاة ف  

الترررر  ت ررررنض أ  ررررب العمتعنررررمت أ  العب  ررررمت الررررض ال  رررري العثررررم عررررن  ررررتي  ررررن العرررر ااعن 
 الا ررر   الثمافررر  لتحعععثرررم بثرررام التغعررر  ب  رررملعب الحعرررمة فت رررت  برررالا عمرررم    ررر  ل اعرررم  

فثرر  تررراب النتارر  بررعن عررم ترر  عررماي  حم لاررم عررن  تلثررم الررض  المررااي فرر  اليمعرر  عررن اقحعررمنب



 خاتمة

 

 

عتطرر    عررم ترر  عنارر ي ممبررتخ فعمعاررم بثرراا البحررث العت اترر  الررراي أ ثرر  العبرراأ فرر  اق ررمس 
الرر  ع   الإاا ي الع رر    لتيا ل معررم العن  عررمت خ يع ررم  طبعنرر  فرر  إامررمج اقععررمي فرر  

ع عثررررم فررر  اق  ررررمط ع عثررررم  العرررع  التا عععرررر  العتنرررم م  الععمبررري العرررع  التا عععرررر  العا ررر  
ا اا ع  اا ي العب    ع ت ل البحث عن مث   برما  العب  رمت الع رمبث  عرن مثر  أ ر   
خ يعم ت  الععم  بت تع  بن  التغ طمت  التحاعمت الت  ت  تثم تاب اق ع ة ع رض العر ا ا 

 الب  ع خ ف  العب    النمع  المجائ ع خ فت  تحاعا الع ت ل ف  ف ترعتعن ف ععتعن  تعم
 .عرررررررررباي إلرررررررررض إ رررررررررت اا  تيا ل معرررررررررم العن  عرررررررررمت إلرررررررررض تغععررررررررر  العرررررررررع  التا عععررررررررر  -

 .عباي إ ت اا  تيا ل معم العن  عمت إلض تغعع  العع  المعمفع   -
 ت  تمجئت يت عن ال  تعتعن إلرض عب ر ات بنر  الترااعا  التح عري العاثمر ب عنرمل  فعثرم  

بنرر  العررع   اقبنررما التا عععرر    المعمفعرر    تبررمط اق عرر ة بررم  لض ا تبمطررم ط اعررم لي ااررم   
ععين بحرمي عرن ا حر اي ا ا ر  العرع  التا عععر  بعنرجي عرن العرع  المعمفعر  لدفر اا ل مر ا تر م  

 مع  بعن العععتعنخ تتحا ف  النام   التملع : أ   ال م ر  برملعع   اقبنرما التا عععر :  تر   ت
ارررع  النعررري  الت  ررر   بنرررا انلررر   بنرررا التامف رررع ب مماعرررم ال م ررر  برررملعع  المعمفعررر   تررر  ارررع  

عتبررما  إلررض اتررن العررم ا ترراا الت  عررا بررعن ع ررط   العععرر   .النعرري ال اررتخ التيرر ن  التررا عب
البناخ فع ط   الععع  يعم ت  تن ع ة ف  عا   تحاعا الع متع  تر  يري عرم ات را   ع ط  

إلررض حررا النمععرر  فرر  التنبعرر ب أعررم ع ررط   البنررا  ع عررةخ حعررث ععيررن أن ع رري ترراا ا ت رررما
فتناررر  برررة أن تررراا العب رررر  عتنرررراا اقبنررررما اا ع رررم ات عت رررنب   ععيرررن ايت رررمم تاماترررمت 

فملعنمعار  الععاااعر  تنطر  ال   ر  ل بمحرث فر   . ررمت العتيمع رر احم ي فثعثرم بنرراا عررن الا ا
التعرر ب إلررض الحعررمئا ع ررض ح ررب ال رربي  العاررمت  الن ععرر  العتبن بلررالا ا ت عاررم الاررج ي إلررض 
ععاان البحث   تع م  عا  تطمبا الا ر ي ع  الععااا خ ع تنع عن ف  عراث  ا ا ر  عبراا 

" ع ت رع  النعري " قاثرم ت ررت ا  أحرراث التيا ل معرمت ا ا   حمل  خ فإ تم ام العب    عمع  
 .    فررررررررررررررررررر  عمرررررررررررررررررررمي العن  عرررررررررررررررررررمت 

فرررت  ا تتعرررم  بتحاعرررا بنررر  الع رررتماات الا ررر ي فررر  ععررراان العرررع  التا عععررر  العا مرررر  فرررر  
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  حم لام عن ف  إاا عم يمن إ ت اا  تيا ل معم العن  عمت ت  عرن اق ربمب  ع تر ل البحثب
عرر  العرر ا ا الب رر ع  بثرراب العررع   اقبنررما  عن فرر  عررا   تررنثم حعررج     ال ئع ررع  فررر  إا اا
 ع اعري أ ر   ت رمعا فر  تم رعا تراا التر اي  العن فر  العععر ب فيمارت التا عرراخ أ  أن تاررما

إعممبعرر  فتحععررت ال رر    با ررب عملعرر خ  يررمن عمتعرر  الا ا رر  ع ررض  الاترررمئ  فررر  عن عثرررم
ث عرت  تا عراتم ععراااعم فر   ريي ار ااعن   ر  يمت ع ععر   اقبنرماب حعر ب تععرر  ترراب العررع   ع 

 ا بب  اترح  ل عتحر  عرن
الب رر ع   إ  فععررم ع رر  اععرر  تع ررع  النعرري  الت  رر  الإاا عرر خ ف   رررام إلرررض أن العررر ا ا 

 ا رر  الت تررع  فعرررط  أعرررم ع ررض ا اعرر  ب تععرر  ترراا المماررب  ليررن عبعررض التا عررا عم رراا فرر 

الإاا عرر  البحمرر  فثرر  لرر  تطبررا التن ععررمت الا  عرر  الع طررط لثرررم  الع ررت عمت اق رر    م رر 
 عررن .عملعرر  ت رري  عاثررم العب  رر ب فإعتب  تررم عررن الع ططررمت الع ررتعب ع  التحعرر  ل ررر  فثم

 ررتي الررا ترر  ال  رري الررض ا ررتاتمممت عحررااة بنررا يرري عررم  رربا  أ رر ام العررة  ع ررض ح ررب 
ال ئع ررع  الترر  أات  مت تررر  عرررن الن اعررريالعنطعررمت  البعماررمتخ أن عمعرري تيا ل معررم العن  عرر

التم عبرر   عررن  فعررا إلررض تم ررعا اقفيررم   اانعررمخ   رر عت عع عرر  الإاتعرررمي عرررن الا ررر ي إلرررض
ال ئع رر  ليرري  العثرم   النع عررمت باار   فمع عرر بأعن عبعرض العرر  ا الب ر ي العت  رر  العحرر ا

 الع ط ةب ع ض ح ب الإ ت اتعمعمت"ال ي ع "خ  الععاااع  "التا عاع "خ  تاب النع عمت الا  ع 
   البمحمرمن أن تراب العب  ر  النمعر  المجائ عرر  " ع ت رع  النعري ال  ئعر  ل  عر  عرف  اق ع   

تم بتثرم التر   تب   " تنتب  عن الاعماج الحع  الاممح  الت  ت رتحا الإاتراا  بثررم  الررتن   عررن
الترر   التا عععرر   المعمفعررر    ا متعمععرر أ ثرر ت اتررمئ  ع تررع     رر  ال رررن بمت  العن ارررمت 

تحررعط بثررمخ يعررم أمبتررت أن العب  ررمت النع ععرر  العح عرر  ت ررث  بعررا  يبعررر  فررر  تاععرر  الرر ع  
 .                      التا ععرر  اا رري العب  ررمت فرر  المجائررر  
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 .2012علاء السالدي وآخرون : اساسيات نظم الدعلومات الادارية ، دار الدناىج للنشر عمان ، الاردن  -
 .283-282ص،ص2009: نظم الدعلومات الادارية دار ميسر للنشر ،عمان الأردن ، عامر إبراىم قندلجي -
 .خليل لزمد حسن الشماع وآخرون ،مرجع سبق ذكره  -
 .سيد سالم عرفة :مرجع سبق ذكره  -
 .غسان قاسم اللا مي وأميرة شكرولي البياتي ، مرجع سبق ذكره  -
 .غسان قاسم اللامي :مرجع سق ذكره -
 .2013الدهدي مساعدة : ادارة الدنظمات ، دار ميسرة للنشر والتوزيع ،عمان ، الاردن ماجد عبد  -
 .2005امين احمد السيد لطفي : مراجعة وتدقيق نظم الدعلومات ، دار الجامعة للنشر ، مصر ، -
 .2012، 1حسن احمد الطراونة وآخرون : نظرية الدنظمة ، دار الحامد للنشر ، ط-
فهمي ، القيم الدينية للشباب من منظور الخدمة الاجتماعية ، الدكتب الجامعي الحدذيث ،  نور ىان منير حسن -

 .1999الاسكندرية ، 
، بيروت ، 2008، لرد ، الدؤسسة الجامعية للدراسات والنشر ، 2شفيق رضوان : علم النفس الاجتماعي ، ط -

 .لبنان 
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بوخريسة بوبكر : الدفاىيم والعمليات الاساسية في علم النفس الاجماعي ، منشورات باجي لستار عنابة ،  - 1

2006.. 
 .2006طريف شوقي : السلوك القيادي وفعالية الادارة ، دار غريب للطبعة والنشر ، القاىرة ، - 1
ع البقمي ، القيم التنظيمية وعلاقتها بإدراك العاملين للعدالة التنظيمية في الدديرية العامة ماجدذ بن شجا  - 1

 . 2012-2010للجوازات بمدينة الرياض ، جامعة نايف للعلوم الامنية ، رسالة ماجستير ، 
 .الثقافة للنشر والتوزيع ، عمان ، الاردن  جودة بني جابر : علم النفس الاجتماعي ، مكتبة دذار- 1
لزمد قاسم القريوتي : السلوك التنظيمي ، دذراسة السلوك الانساني ، الفردي والجماعي في الدنظمات الدختلفة - 1

 2003.دذار الشروق للنشر والتوزيع ، عمان ،الاردذن ، 4، ط
 .2007يرة للنشر والتوزيع ، عمان الاردن ، دار الدس 2ماجد الجلي الجلا ، تعلم القيم وتطبيقها ، ط- 1

لوكيا الذاشمي ، مفاىيم اساسية في علم النفس الاجتماعي ، دار الذدى للطباعة والنشر والتوزيع ، عين مليلة  - 1
 .200الجزائر 



لنفس عجال مسعود ، القيم التنظيمية وعلاقتها بجودة التعليم العالي ، كلية العلوم الاجتماعية قسم علم ا - 1
 . 2010، 2009وعلوم التربية ، جامعة لزمد منتوري قسنطينة ، رسالة ماجستير غير منشورة ،

 .حسين حريم ، مبادئ الادارة الحديثة ، دار حامد للنشر والتوزيع عمان ، الاردن  - 1
 .2005القاىرة لزمود سلمان العميان ، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال دار وائل للنشر والتوزيع ،  - 1
فؤاد البهي السيد سعد عبد الرحمان ، علم النفس الاجتماعي رؤية معاصرة ، دار الفكر العربي ، القاىرة  - 1

1999. 
فاروق عبدة فلية ، لزمد عبد المجيد السلوك التنظيمي في إدارة الدؤسسات التعليمية ، دار الدسيرة للنشر  - 1

 .2005والتوزيع ، عمان الاردن 
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 .2004مصطفى لزمود ابو بكر : التنظيم الاداري في الدنظمات الدعاصرة ، الدار الجامعية ، الاسكندرية  - 1
 .2007ان الأردن خليل عبد الرحمان الدعايطة ، علم النفس الاجتماعي دار الفكر للنشر والتوزيع ، عم - 1
احمد عبد الفتاح الزكي، فاروق عبدة فلية ، معجم مصطلحات التربية ، دار الوفاء للطباعة والنشر ،  - 1

 .2006الاسكندرية ،
زكريا عبد العزيز لزمد ، التلفزيون والقيم الاجتماعية للشباب الدراىقين دار الدعرفة الجامعية ،الاسكندرية  - 1

2002. 
 .2007م لطفي ، علم اجتماع التنظيم ، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع ، الاسكندرية ،طلعت  ابراىي-1
 .198،ص:2007طارق كمال ، علم النفس الدهني الصناعي ، مؤسسة الشباب الجامعية ، الاسكندرية ، - 1
عربية للعلوم الأمنية ، قسم خالد عبد الله الحفيظة : القيم التنظيمية  وعلاقتها بكفاءة الأداء ، جامعة نايف ال -1

 .2003العلوم الادارية ، رسالة ماجستير ، غير منشورة ، الرياض ، 
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 السنـــــــة الجــــامعية

2018/2019  

  تكنولوجيا المعمومات والقيم التنظيمية في المؤسسة الجزائرية

تبسة . –دراسة ميدانية المفتشية الولائية لمعمل   



I - ـانات عامـةيب : 
 52أكبر من              52إلى  52من              52إلى  52من          52إلى  81من    :السن1.

  أنثى(                    ذكر   :الجنس2.

  .     جامعي          ي ثانو             متوسط            بتدائيإ يالتعليمالمستوى 3.

 سامي  إطار              إداري مساعدتقني                         إدارةعون  : المهنة الحالية4.

 سنوات   10أكثر من  سنوات          10 إلى 5سنوات          من  5أقل من   :الأقدمية مدة5.

II. داخل المؤسسة  التنظيميةبيـانات حول القيـم: 
 :قيمة العمل-1

 عن طريق المسابقة           المباشر عن طريق التعيين   .بالمؤسسة ؟ كقاالتحكيف تم   6.

   لا                  نعم .مع مؤىلاتك العلمية ؟وظيفتك ىل تتناسب 7.

 لا               نعم  ؟ مع ظروف العمل المتاحة تتناسب المهام الموكلة إليكىل 8.

 .          لا    .            نعم.؟ عن وظيفتك داخل المؤسسة ىل أنت راض 9.

  سهلة            عادية           متعبة.؟ما طبيعة مجهوداتك في العمل 10.
            تعاون جماعي             . على ماذا تعتمد طبيعة عملك ؟ انجاز فردي88

           نعم                لا .؟ معين سلوكبطبيعة العمل في المؤسسة  تضبطكىل 12.
 :الوقت داخل المؤسسة قيمة . -2

             لا              أحيانا               نعم.    دا  مهامك ؟المخصص للعمل كاف لأىل الوقت  13.
 .            نوعا ما .          لا          نعم ؟ ساىم في توفير الوقت لانجاز المهام الآلةوجود ىل .85

 .         لا يؤثر           سلبيا            ايجابيا   أدائك لعملك ؟ علىمع زملائك كيف يؤثر تواصلك  15.

 .          أحيانا               لا               نعم      ؟ دا  وظائفهملأىل العمال يحترمون الوقت المحدد  82.
    :قيمة التكوين والتدريب-3

 .        الدقة في العمل -         سرعة الانجاز     -         مهارات عالية   :ىل العمل الذي تقوم بو يحتاج إلى81.

              لا               نعم  .ىل تحتاج إلى معرفة متخصصة في عملك ؟. 81
  نوعا ما               غير ملائم .          ملائم   ؟ ما مدى ملائمة التكوين لطبيعة عملك.81.

 .           لا           نعم     ؟طبيعة عملك تستلزم التكوين المستمرىل . 52

  لا  .           نعم.   الابتكار ؟ ىل طبيعة عملك تستوجب 58
 

III. داخل المؤسسة تكنولوجيا المعلومات  أبعادبيانات حول: 
 :المعلومة  بعد -1

 نقص الجهد            ربح الوقت          الدقة في العمل   ؟فيما تكمن سهولة الحصول على المعلومة  55.



 .           لا             نعم ترى أنك بحاجة إلى فترة تكوين جديدة ؟ 55.

 ؟الحصول عليهابمفردك أم ىناك من يشارك في يتم التحصل على المعلومة ىل  55

  بمشاركة فريق عمل-           بمشاركة عامل -             بمفردي -

 ؟ تجديد تكنولوجيا المعلومات داخل المؤسسة إطارىل تم تقليص عدد العمال في  52.

  لا                   نعم
   لا                نعم جديدة إلى قسم من الأقسام ىل يتم تغيير العمال من وظائفهم؟عند إدخال آلة  52

 :الآلةقيمة بعد  - 5

   لا          نعم   قبل دخولك إلى ىذه المؤسسة؟ تكنولوجيا استعمال على تكونتىل سبق لك أن .  51

    لا         نعم          ؟عملكباستعمال تكنولوجيا المعلومات في ىل تواجهك صعوبات أثنا  قيامك 51.

   إضافية المسؤولية            النفسية الراحة إدخال آلة جديدة حديثة للمؤسسة ؟ماذا تعني لك  .51 
    تنمية المهارات لتتناسب والقدرات التقنيةضرورة             العمل إستراتيجيةتغيير 

 :التنافسيةبعد 3-

  لا           نعم  ؟التفتيش داخل المؤسسةىل تتابعون آخر التطورات الفنية والتقنية الحديثة في مجال .  52.

                                 لا                 نعم  . ىل لوجود تكنولوجيا داخل المؤسسة دور في التنافس بين الموظفين ؟  58.
 لا              نعم  . ىل أثرت المعرفة بتكنولوجيا المعلومات لبعض الموظفين في مسارىم المهني ؟  55

 ؟ المؤسسة وجود تكنولوجيا المعلومات داخل الحديثة التي تسعى إلى تحقيقها كفرد فيالتنظيمية  ما ىي القيم. 55.

 قيمة الوقت            قيمة العمل              قيمة التكوين والتدريب  
    لا              نعم      ؟القيم التنظيمية ىل حضرتم ندوات تدريبية في تنمية . 55.

 ؟في ظل ادخل تكنولوجيا المعلومات المؤسسة داخل ىي الإضافات الهامة التي حدثت  ما . 52.

 ىل تم ترقية بعض الموظفين إلى رتب أعلى                     ىل تم تعديل في بعض الأقسام                                   
 ىل تم استبدال موظفين بآخرين في نفس المنصب                ىل تم استحداث مناصب جديدة

 

 

 

 

 



 



 


