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شكر وعرفان

قبل كل شيء نحمد الله نشكره سبحانھ عز وجل الذي من علینا بفضلھ وأعاننا على اتمام 

ونسألھ الھدایة والتوفیق في أعمالنا مستقبلا فما كان لشيء أن یجري في ملكھ  المذكرةھذه 

جل شأنھ بمشیئتھالا 

ولك الحمد اذا رضیت ولك الحمد بعد الرضا نتقدم  ونقول اللھم لك الحمد حتى ترضى

بالشكر الجزیل لكل من ساعدنا في انجاز ھذا العمل من قریب أو بعید نخص بالذكر الأستاذ 

المشرف بورزق نوار الذي لم یبخل علینا بتوجیھاتھ القیمة وآرائھ السدیدة ونصائحھ 

نا الى عمال مكتبة العلوم الوجیھة فلك منا كل العرفان وصادق الشكر كما نوجھ شكر

بكاریة ولایة تبسة والاجتماعیة والى كل عمال مؤسسة  الانسانیة

ة لھذا البحث .حوالى اللجنة المصح

سنیة

رحیمة
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 مقدمـــــــــــــــة

3

،تحقیق الأهداف المرسومة والمتفق علیها إلىتعتبر المؤسسة كیانا اجتماعیا واقتصادیا یسعى 

الأساسیة ،أحد أهم المتغیرات ویمثل الموظفین داخل المؤسسة،بمستوى عالي من الكفاءة والفاعلیة

وباعتبار أن المؤسسة تقوم على جماعات بشریة تربطهم علاقات ،المؤثرة على هذه الكفاءة والفاعلیة

 إلىولعل السبب في تكوین ونشأة هذه الجماعات یرجع ،مختلفة وتجمعهم روابط  وأهداف مشتركة

 إلى بإضافة،الإقامةكان كالتماثل في المهنة والتقارب والتجاور في م،مجموعة من الظروف والعوامل

تحقیق المصالح المشتركة والتقارب بین الزملاء من ناحیة المستوى  إلىالزمالة في العمل والسعي 

أو  لرسمیة مشكلة بذلك تمایز اجتماعيا غیربروز التنظیمات إلىالتعلیمي والقرابة. وهذا ما یؤدي 

علاقات إنسانیة.

التقسیم في  إلىمتواجدة  في كل المجتمعات والمؤسسات یؤدي اجتماعیةظاهرة  الاجتماعيفالتمایز 

تحقیق التعاون المبني على  إلى يوالسعمختلفة  داخل المؤسسة اجتماعیةالمراكز والأدوار وطبقات 

تشكل نوع  إلىوالذي یؤدي ،والتضامن والمساعدات المادیةالتآزرأساس روح الفریق والذي یقوم على 

من العلاقات الإنسانیة  بین الموظفین.

:خمسة فصول جاءت كالآتي إلىقسمت دراستنا ، على ذلك وبناء

وتضمن تحدید الإشكالیة وصیاغة الأسئلة الفرعیة  ،وفیه تناولنا تحدید موضوع الدراسة:لالفصل الأو 

المفاهیم المتعلقة  بالموضوع وعرض ثم أهداف الدراسة وتحدید ،وأهمیة ودواعي اختیار الموضوع

الفصل.ا مع التعقیب علیها وأخیرا خلاصةالدراسات السابقة التي تم اعتماده

مفهومین  إلىوالذي تناول الأسس النظریة لموضوع البحث ثم تقسیمه  : ينأما بالنسبة للفصل الثا

:أساسیین هما

والتمایز،لتمایز الاجتماعي عند ابن خلدونالتمایز الاجتماعي ویتضمن عناصر متمثلة في ا: أولا 

اریتو،ثم مقاربة نظریة التنظیم للتمایز بفلفریدووالتمایز الاجتماعي عند عند كارل ماركسجتماعيالا

الاجتماعي وعوامل التمایز الاجتماعي.
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في العلاقات   العلاقات الإنسانیة  في المؤسسة الجزائریة حیث تضمن أهمیة العلاقات الإنسانیة:ثانیا 

مبادئ وأسس العلاقات الإنسانیة وعناصر  إلى بإضافة،الإنسانیةثم أهداف العلاقات ،العامة للمؤسسة

العلاقات الإنسانیة وأخیرا طبیعة  العلاقات الإنسانیة.

ال وفیه  تناولنا تحدید المج،المتمثل في الإطار المنهجي لموضوع الدراسة:أما بالنسبة للفصل الثالث

وصف عینة  و  تحدید المنهج المتبع وأدواته إلىبإضافة ،للدراسة، والبشري ، ينوألزما،المكاني

أدوات التحلیل الإحصائي.وأخیرا الدراسة وخصائصها

ومناقشة نتائجها وفق تساؤلات ،ویتمثل في عرض وتحلیل بیانات الدراسة:بع اأما یخص الفصل الر 

.الاستمارةمحاور 

الأسئلة الفرعیة وفي ضوء الدراسات ضوءویتضمن مناقشة نتائج الدراسة في :وبالنسبة للفصل الخامس

.قشتها وفق الإطار النظري للدراسةمنا إلىبإضافة ،السابقة

أبرزهاجهتنا في بحثنا هذا مجموعة من الصعوبات من لقد و 

.جتماعيمراجع التي تناولت موضوع التمایز الاعدم وفرة مصادر و -

المذكرة في وقتها أمر صعبإتمامالأوضاع السیاسیة التي عاشتها البلاد والسب الذي جعل -

قلة الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة.-

 إلى بالإضافة و  الأساتذةالمشرف وبعض الأستاذاستشاراتوقد تجاوزنا هذه الصعوبات بتوجیهات و 

الاعتماد على الوقع الالكترونیة والمساعدة من قبل الزملاء.

هذا  لإثراءوعلى الرغم من الجهد الذي بذلناه في جمع المادة العلمیة ومحاولة إیصالها بالصورة الفعلیة 

، أفضلیكون هذا العمل انطلاقة نحو عمل  أن نأمل،الموضوع الذي لا یزال مفتوحا أمام جهود أخرى

الجهد البشري لا  أنتصحح غیر  أنونحن نعترف بوجود ثغرات في هذا البحث وأخطاء كان ینبغي لها 

یسلم من العیب والتقصیر ویبقي الكمال الله وحده.
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  د:ــــــــــــــــتمهی

في المؤسسة الإنسانیة   والعلاقات الاجتماعينتطرق في هذا الفصل لموضوع دراستنا المعنون بالتمایز 

الجزائریة.     

المرجوة من والأهداف  الموضوع اختیاروأسباب الموضوع أهمیة ثم الإشكالیةوذلك من خلال طرح 

تحقیقها.     

الإفادة       تناولتها مع التعقیب علیها بهدفالتيوذكر الدراسات السابقة ،مفاهیم الدراسةلأهم كما نتعرض 

.والاستفادة

:الإشكالیة  -1

، ضمن نسق تنظیمي معینفیما بینهم وتبادل المعلومات الأفراد تعتبر المؤسسة فضاء لتفاعل 

منها ما ،وقیم مختلفة،ومعتقدات، اتجاهاتیلتقي فیه جمع كبیر من العمال ذوي اجتماعيكیان فهي 

.ومنها ما یكتسبونه من داخل بیئة العمل،یستقدمونه معهم

وهو ما ،وتنظیمات غیر رسمیة داخلها،ظهور وبروز تكتلات إلىیؤدي واختلافامشكلة بذلك تنوعا 

.الاجتماعيللتمایزانعكاسااعتبارهیمكن 

مختلفة ت وانعكاسالها تداعیات الأشكال والتمظهراتقدیمة متعددة اجتماعیةیعد ظاهرة الأخیر وهذا 

الإجتماعیة فمن خلالها تشكل منظومة من العلاقات البنیویة والسلوكیات ،المؤسساتأفراد على حیاة 

،من تأثیر الضغوطاتالأفراد حمایة  إلىوهي ترمي ،عملیات التفاعل بینهممختلفة جراء الجماعات 

الأصدقاءوسلوكیاتهم وممارساتهم مجسدة في جماعات الأفراد مثل المرجعیة والتي تملك تأثیرا على 

الدور الذي  الوظیفة وأو  من حیث طبیعة المهنة،ومنها ما هو وظیفي.وغیرها، القرابة  و، والجیران

  أي الاجتماعي،بالنوع الأمر ویتعلقمنها ما هو بیولوجي و والمكانة التي یحتلها في المؤسسةیشغله

المعبرة عن ظاهرة التمایز الاجتماعیةالبنيهذه إن  . ومؤنث رلتقسیم القائم على الجنس بین مذكا

بین جماعة الأفراد  بانتقالمفتوحة نسبیا حیث تسمح بأنها لا تخضع لتحدید رسمي وتتمیز ،الاجتماعي

تتحكم في طبیعة مناخ العمل خاصة في بعده أن مصالحها ویمكنها  و إهتمامتهاوهي تعكس،وأخرى

وخارجها وخاصة ما یتعلق ،داخل المؤسسةالإنسانیة فهي توجه وتنمیط العلاقات ،الاجتماعي

.وغیرهاوالصراع ،والتنافس،والصداقة،التعاطف و  والتآزر،والتعاون،بالتضامن
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بها وما یرتبط ،والاقتصادیةالاجتماعیة و الحاجات النفسیةالإنسانیة إلى إشباع تهدف العلاقات  إذ

وهي تتمیز ،من دوافع وهو ما یرفع الروح المعنویة ویحسن من ظروف العمل والوضع المادي للعاملین

.التعقد و التركیب و التداخل و ،بالتعدد

بشكل یعزز التماسكالتقارب المكانيأو  ،تكوین جماعات غیر رسمیة بسبب الزمالة إلىیؤدي وهذا ما 

خارج  إلىوقد یمتد هذا ،ورفع  مستویات الولاء لدیهمبالانتماءوینمي الشعور   الأفرادبین والانسجام،

 أووصراع داخل الجماعة الواحدة ،فبقدر ما تكون الجماعة متماسكة بقدر ما یكون هناك توتر.المؤسسة

.والبروز والزعامة،والسیطرة،بسبب حب الهیمنةأخرى وجماعة ،جماعةبین 

الحقیقي لظاهرة التمایزالأثر سیلاحظ ،الخاصةأو  والمتابع للأفراد المؤسسات الجزائریة العمومیة

المؤسسة ومن خلال أفراد بین والاجتماعیةالإنسانیة في توجیه وتحدید نمط العلاقات .الاجتماعي

وكذلك أخرى والمعنویة من جهة ،التفاعل فیما بینهم من جهة وفیما بینهم وبین مختلف العناصر المادیة

.محیط المؤسسة

الضوء والكشف عن إلى  إلقاء ولأجل معرفة حدوث هذا في الواقع الجزائري فتشتغل هذه الدراسة 

وكون ،الإنسانیةوالعلاقات  الاجتماعيداخل المؤسسة الجزائریة هما التمایز أساسین العلاقة بین متغیرین 

داخل الإنسانیة في تكریس العلاقات الاجتماعيالهدف الرئیسي یتجلى في معرفة دور التمایز أن 

.الجماعة

:ومن هنا نطرح التساؤل الرئیسي التالي 

  ؟ الإنسانیةكیف یساهم التمایز الاجتماعي في تحدید طبیعة العلاقات -

:الفرعیة التالیةالأسئلةویندرج تحت هذا السؤال -

  ؟داخل المؤسسةالإنسانیة القرابة في طبیعة العلاقات أساس على  الاجتماعيما تأثیر التمایز -

  ؟داخل المؤسسة الإنسانیة الوظیفة في طبیعة العلاقات أساس  على  الاجتماعيما تأثیر التمایز -

  ؟ داخل المؤسسةالإنسانیة في طبیعة العلاقات الاجتماعيالنوع أساس على  الاجتماعيما تأثیر التمایز 
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أهمیة الدراسة:.1

التمایزمن خلال الموضوع  الذي تدرسه لذلك سلطنا الضوء في دراستنا الراهنة عن أهمیة  لكل دراسة 

.بالمؤسسة الجزائریةالإنسانیة والعلاقات  الاجتماعي

بین ،والنزاعاتوالاختلافات  وقاتالفر دراسة وتحلیل للمؤسسة والتي قد تتعرض لها بسبب  إليبإضافة 

.الموظفین مما یساعد في وضع الحلول المناسبة والتي تتماشى مع طموحات وقدرات الموظفین

وتساعدنا في بناء وتكوین ،والعملیة وحتى في حیاتنا الیومیةفي حیاتنا العلمیةالإنسانیة  ونظرا لأهمیة 

لكسب ثقة المجتمع المحیط بناء ومحیط الأخر وخارجها وكیفیه التعامل مع الإدارة روابط طیبة داخل 

.العمل

یتمیز بها المؤسسة والتي أن بطریقة بناءه من السمات الهامة التي یجب الآخرینفالقدرة على العمل مع 

.في العملأكثر الانتماءوتحقیق نوع من ،تساهم في رفع الروح المعنویة

الموضوعاختیاردواعي -2

:الدواعي الذاتیة3-1

.للدراسة هذا الموضوعوالاستعدادالإطلاع حب -

.الرغبة والمیول الشخصي لمثل هذه المواضیع-

.التخصصقابلیة الموضوع للدراسة وفي مجال -

:الدواعي الموضوعیة3-2

.الوزن العلمي للموضوع كونه یدرس ظاهرتین موجودتین في جمیع المؤسسات الجزائریة-

البحث إجراء یكون كمرشد للطلبة المقبلین على أن جدید للرصید المكتبي والمعرفي والذي یمكن إثراء-

.الموضوعنعاني من ندرة المراجع المتعلقة بهذا وإننا العلمي خاصة 

:أهداف الدراسة-4

داخل المؤسسة الجزائریة الإنسانیة والعلاقات   الاجتماعيمحاولة التعرف على واقع ظاهرتي التمایز -

:من خلال

.داخل المؤسسةلالعماأداء للتمایز على سلوك الاجتماعيالبعدأثر محاولة معرفة -

.داخل المؤسسة الجزائریةالاستقراءمحاولة تبیان دور البعد الوظیفي في تحقیق -
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داخل المؤسسة الإنسانیة القرابة في طبیعة العلاقات أساس على  الاجتماعيالتمایز أثر محاولة معرفة -

.الجزائریة

بین وجهات نظر العمال بغض النظر عن خصائصهم  )الفروق( الاختلافاتأهم محاولة تبیان -

.الشخصیة والوظیفیة

:الدراسةمفاهیم -5

ببعض نواحیها ولهذا سیتم التعرض الإحاطة یتناول موضوع الدراسة مجموعة من المفاهیم التي یمكن 

:الأتيعلى النحو إلیها 

:التمایز الاجتماعي 

:Différentiationالتمایز-

أشكالواكتساب ،والتفاعلالانفصالالعملیة التي یحدث عن طریقها  إلى"التمایز"یشیر مصطلح 

للإشارة وفي علم الحیاة یستخدم المصطلح ،متخصصة من الوظائف وما یصاحب هذه العملیة من نتائج

إدخالكبیر في أثر البیولوجي الاستخدامولقد كان لهذا  ،بواسطة تعدیل وظائف معینةالتغییر عملیة إلى 

.1خلال القرن التاسع عشرالاجتماعالمصطلح ضمن تراث تطوري في علم 

أشكال اكتسابأجل والتفاعل من الانفصالالتمایز یحدث عن طریق إلى أن ویشیر هذا التعریف 

.متخصصة من الوظائف والسعي على عملیة من التغیرات من خلال تعدیل وظائف معینة

:التمایز الاجتماعي-

للتخصص وتقسیم الاجتماعیة نتیجة ،الأدوار تباین المراكزإلى   الاجتماعيیشیر مصطلح التمایز 

تكاملها  إلىیؤدي الأدوار فتمایز ،الاجتماعیةللنظم أساسیا مطلبا ،وظیفیاالأدوار ویعد تمایز ،العمل

الاجتماعیةدور الفرد المرتبط بطبقته :المعطاة مثلالأدوار تمایز  إلىكما قد یشیر المصطلح ،وظیفیا

.2والاقتصادیة داخل المجتمع،

نتیجة الاجتماعیةالأدوار  ،یتم عن طریق تحدید المراكزالاجتماعيالتمایز أن  إلىیشیر هذا التعریف 

.الجنسین داخل المؤسسةأدوار التمایز بین أو  ،للتخصص وتقسیم العمل

  .118ص ،2006، مصر،الازرایطیة،دار المعرفة الجامعة،غیث قاموس علم الاجتماع:محمد عاطف-1

https://hamdiscocio.blogpost.com/201،على الموقع،تمایز اجتماعي:حمدي عبد الحمید احمد مصطفى-2

.16:42،على الساعة،28/12/2018یوم
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لا یعني الاجتماعيالتمایز أن فهو عبارة عن العینینأبوفتحيعند الاجتماعيمصطلح التمایز أما 

والمكانات التي یشغلونها في المجتمع بل ، والأوضاعالناس من حیث الوظائفما بین اختلافمجرد 

في مختلف مجالات اجتماعیةفیما یتاح لهم من فرص اختلافما یترتب على ذلك من أیضا یعني 

.1الحیاة

،لوظائفا بین الناس من حیثالاختلافلا یعني العینینأبو يفتحعند الاجتماعيفالتمایز 

.في كل مجالات الحیاةالاختلافبل یشمل ،والمكانات

،فهو عبارة عن عملیة الاختلاف:رشوانأحمدالحمیدعبدحسینعند الاجتماعيالتمایز أما 

Processofdifférentiation عن طریق ،المجتمع بعضها عن بعضأجزاءوالتي یتمیز عن طریقها

 إلاوالتنظیم لا یكون والأهداف البرامج  ما یؤدي كل منها وظائف مختلفة نتیجة لاختلاف في الخبرات 

.2الأخرىكل جماعة عن  أوالأخر عن طریق ما یختلف به كل فرد عن 

رشوان یتمثل في عملیة الاختلاف التي یتمیز بها أحمد فالتمایز الاجتماعي عن حسین عبد الحمید 

أفراد وخبراته التي تمیزه عن باقي أفكاره وأهدافه المجتمع أفراد فكل فرد من ،بعضها عن بعضالمجتمع

.المجتمع

المؤسسة حسب نوعهم الاجتماعي أفراد الاختلاف والتباین بین «بأنهإجرائیاومما سبق یمكن تعریفه 

»الوظیفیة والقرابة الاجتماعیة وأدوارهم

:العلاقات الإنسانیة

الروح رفع  إلىالعمل والعمال تهدف أصحاب المتبادل والتعاون بین والاحترامهي خلق جو من الثقة -

.3نتاجالإالمعنویة للعمال وزیادة 

بین العمال ورفع الروح المعنویة والاحترامخلق جو من الثقة  إلىتسعى الإنسانیة  بأن یمكن القول 

.المؤسسةوأهداف العمال أهداف تحقیق أجل وذلك من ،للعمال

في محیط العمل بالشكل الذي یدفعهم الأفراد التكامل بین  إلىذلك المیدان الذي یهدف أیضا " وتعرف -

.4الطبیعة والنفسیة والاجتماعیةحاجاتهإشباع مع حصولهم على ،"ه وتعاونیویحفزهم على العمل بإنتاج

الموقع على 299ص  ،ة سوسیولوجیقراءة  ،التمایز الاجتماعي في العمران البشري:العینینأبوفتحي -1

:’http://hdl.handle.net/10576/8595، 20:58:على الساعة،28/12/2018یوم.
.17ص  ،2004مصر،،الإسكندریة،مؤسسة شباب الجامعیة،علم اجتماع التنظیم:حسین عبد الحمید احمد رشوان-2
  .136ص،2009لبنان، بیروت، مكتبةعربي) ،فرنسي،نجلیزيإ(الاجتماع معجم مصطلحات علم :احمد زكي بدوي-3
  .90ص ،2011، -الأردن-عمان،مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع،1، ط البشریةإدارة : منیر نوري، فریدكروتل-4
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والعمل ،في محیط العملالأفراد التكامل بین  إلىتهدف الإنسانیة العلاقات إلى أن یشیر هذا المصطلح 

.والنفسیةوالاجتماعیة،حاجاتهم الطبیعیةإشباع مع الإنتاجزیادة أجل على تحفیز العمال من 

المتبادل والتعاون بین والاحترامتلك العلاقات التي تنطوي على خلق جو من الثقة أیضا : وتعرف-

والتضامن الاجتماعيالتماسك أو إنتاجیتهم رفع روحهم المعنویة وزیادة إلى وتهدف هذه العلاقات ،الأفراد

وقد تقوم هذه الصلة على ،وجماعة،بین فرد،أو أكثر ن أوجماعتی،أو صلة بین فردینآیة وهي  ،والتآزر

.1آجلةأو غیر مباشرة وقد تكون فوریة ،أو عدم التعاون وقد تكون مباشرةأو التعاون 

المؤسسة وزیادةأهداف تحقیق أجل والثقة بین العمال من ،والاحترامملائم من الراحةوهي توفیر جو 

.الإنتاج

تطویر العمل الجماعي داخل المؤسسة عن  إلىالتي تهدف الاتجاهاتمجموعة من أنها دیفزوعرفها  - 

.2طریق تجمیع الجهود البشریة ومحاولة خلق نوع من التكامل بینها في جو یحفز على العمل التعاوني

ودفعهم لتحقیق وتحفیزهمتعمل على تجمیع جهود العمالالإنسانیة العلاقات أن ،معنى هذا التعریف

.المؤسسةأهداف 

الوصول أجل في موقف معین من الأفراد تعبر عن حفز الإنسانیة العلاقات بأن سكوتكما یعرفها -

.الإنسانيالإرضاء یحقق الأهداف توازن في  إلى

وزیادة الفعالیة الإنتاجیة ارتفاع إلى الإنسانیة تؤدي العلاقات أي كما یساعد على تحقیق مطالب المشروع 

.3أعمالهمسعداء یشعرون بالرضاء عنوأفراد التنظیمیة 

.تحقیق الرضاأجل من ،الأفرادتعمل على تحفیز الإنسانیةالعلاقات ،أن معنى هذا التعریف

:إجرائیا هي :الإنسانیة ومما سبق یمكن تعریف العلاقات-

،والتآزر والتضامن نوالتعاو والاحترامالذي یعمل على خلق جو من الثقةالإنساني العمل أساس«

وتحقیق التكامل بین ،والاجتماعیةحاجاتهم الطبیعیة والنفسیة إشباع على  والعمل،والمشاركة بین العمال

»في محیط العملالأفراد 

.352ص  ،1982مصر، ،سكندریة،الإالاجتماعیة معجم مصطلحات العلوم:احمد زكي بدوي-1
.11ص،2007-مصر–الإسكندریة،دار الوفاء للنشر،1ط،الإنسانیةوالعلاقاتالإداري السلوك:محمد الصیرفي-2
جامعة نایف ،رسالة ماجستیر،الأمنیة الأجھزةالعاملین في أداء  علىالإنسانیة العلاقات أثر :الحربيألحمیديخالد بن -3

.65ص،2003، الریاض،الإداریةقسم العلوم،الأمنیةالعربیة للعلوم
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:المؤسسة-

تنظم من أهلیةأو حكومیة أو منظمة اجتماعیة أو جماعة أو هیئة أیة یطلق مصطلح المؤسسة على -

وتقوم المؤسسة بتنفیذ هذه الخدمات ،مجالاتفي عدة أو خلالها الجهود للقیام بالخدمات في مجال محدد 

جهود الهیئات  إلىمجهود الفرد یكون ضئیلا بالقیاس  الآنمن خلال الجماعات المنظمة المتعاونة نظرا 

.1الجماعات المنظمة المتعاونةأـو 

أو ذات معاییر مترابطة تنبع من القیم المشتركة من خلال مجتمع معین أنظمة تعد المؤسسة -

وتمثل جزءا لا یتجزأ والإحساس، طرقها الشائعة فالتمثیل والتفكیر أحد معینة بوصفها اجتماعیةمجموعات 

المتكررة وعلى هذا النحو تعتبر الاجتماعیةتعد مصدرا للممارسات أنها كما ،الاجتماعیةمن الحیاة 

.2نشاطات البشریةلالبنیوي لوالتنظیم الاجتماعيفكریة البنیان  إلىالمؤسسات شیئا جوهریا بالنسبة 

،المتكررة بشكل دوري ومنتظمالاجتماعیةهذا المصطلح بشكل واسع لوصف الممارسات استعمالتم -

مثل الدور الاجتماعيجوهریة في البناء أهمیة ولها ،الاجتماعیةصانة من قبل المعاییر معتمدة وم

،قیمالنظاملا تعتبر المؤسسة ممثلة إنما ،السلوكأنماط تأسیس  إلىأیضا ویشیر المصطلح ،الاجتماعي

.3الأدوار  عامة متداخلة بشكل تعاوني مع مجموعة منأهمیة فالمؤسسة وحدة ذات 

وعلى رأسمال مادي ،عدد من الناس یعملون على تحقیق هدف واحدتضافرتقوم المؤسسة على -

.4إنتاجها الخدمات المنويأو ومعنوي یسمح بإنتاج السلع 

 إلىذات طابع تربوي تعلمي تسعى خدماتيهي هیئة «:إجرائیاوفي هذه الدراسة تعرف المؤسسة-

.»التكفل بالأطفال المعوقین سمعیا

:الدراسات السابقة-6

بالغة بالنسبة للباحث فمن خلالها یتعرف الباحث أهمیة بحث علمي دراسات سابقة وهي ذات أي  یتطلب

.البحث العلميإثراء ذات فائدة في إضافة على مختلف جوانب الموضوع وتكون 

:للموضوع الدراسة وهي كالتاليأقربها  اختیارولقد تم الاطلاع على عدد من الدراسات السابقة وتم 

.53ص،2007،القاھرة،دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع،1ط،التنظیماجتماع علم:طلعت ابراھیم لطفي-1
، والنشر بیروتللأبحاثالشبكة العربیة ،1ط،الأساسیةعلم الاجتماع المفاھیم:محمد عثمانت، ،جون سكوت-2

.357ص ،2009
.269ص،2006،، عماندار الشروق للنشر والتوزبع،1ط ،المعاصرالاجتماع معجم علم:معن خلیل العمر-3
،1998،لبنان،بیروت،انترناشیونالأكادیمیا)عربي ،فرنسي،انجلیزي(الاجتماعیة معجم العلوم:فریدریك معتوق-4

  .198ص
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 ولىالدراسة الأ :  

دراسة ،المعنویة الثقافة التنظیمیة والعلاقات الاجتماعیة داخل المؤسسة الجزائریة:دراسة سامیة معاوي

الدراسة ت إشكالیة تمحور 2009.1،عبد الحمید قرفي،الدكتورإشراف،لسكیكدةالمینائیة حالة بالمؤسسة 

:الآتیةفي التساؤل المركزي 

بین الاجتماعیةكیف تساهم الثقافة التنظیمیة السائدة بالمؤسسة الجزائریة في تدعیم وتحدید العلاقات 

  ؟ العمال

:الفرعیة التالیةالأسئلة إلىكما تفرع السؤال المركزي 

 ؟بین العمال الانسجامفي رفع مستوى الاتصالهل یساهم  

 ؟لدى العمال الانتماءسة في تعزیز روح في سیرورة القرار داخل المؤسالمشاركةهل تساهم  

 ؟عند العمال  الأداءهل تلعب معاییر الجودة دورا في تحسین  

 ؟الوقت التحكم في منظومة العمل عند العمال احترامهل ینمي نشر ثقافة  

الباحثة في هذه الدراسة على منهج دراسة الحالة وقد اعتمدتالمنهج المستخدم في هذه الدراسة فقد أما 

.وسجلات وقیاس السوسیومتريوثائق ،ومقابلةجمع البیانات من ملاحظةأدوات الباحثة استخدمت

:النتائج التالیةإلى ولقد توصلت هذه الدراسة 

الاجتماعیةساهمت الثقافة التنظیمیة الممیزة لمؤسسة میناء سكیكدة في تدعیم وتعزیز العلاقات -1

الموارد وإدارةالعلیا الإدارة المعزز للقیم التنظیمیة المكرسة من طرف الإیجابي على التفاعلأساسا القائمة 

.البشریة

،الأخرىالاتصالاتأشكال  ومختلف الإصغاء للمؤسسة والقائمة على الاتصالیةإن الإستراتجیات-2

التطور التكنولوجي في مجال ،  إضافة إلى اتصالیةتوفر مواردها البشریة على مهارات إضافة إلى 

في المناصب ساهم في تحقیق الفعالیة وتطویرل وحدود التفاع،والوعي بعلاقات العملالاتصالات

،والجماعات المكونة للمؤسسةالأفراد بین للانسجاموقوة الحضور كلها مدعمة ،والاحترامعلاقات الثقة 

منه فعلیا من خلال جماعات العمل التي طبقت علیها تأكدناالذي  الاجتماعيوهو من مرتكزات التماسك 

من ،تقوم سیاسات المؤسسة على العقلانیة.الأخرىالسوسیومتري، وأدوات جمع البیانات  القیاس تقنیة

الثقافة التنظیمیة والعلاقات الاجتماعیة داخل المؤسسة الجزائریة، دراسة حالة بالمؤسسة المینائیة :سامیة معاوي-1

منشورة جامعة باجي مختار، عنابةـ،تنمیة العلاقات العامة للمؤسسات،لسكیكدة، رسالة ماجستیر في علم الاجتماع

.2009الجزائر، 
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وهي القیمة الثقافیة المكرسة والمغروسة في العمال عن طریق ،القراراتخلال مشاركة العمال في اتخاذ 

التي حفزت العمال على خدمة المؤسسة  "الأفكارعلبة ":ومنهاالمبدأالمعززة لهذا الآلیات جملة من 

بكل إعلامهموكذا  ةالروتینیالعمال في بعض القضایا بآراءللأخذالإبداع، إضافة إلى وشجعت على 

الذي ساهم بشكل فعال في تعزیز قیم الأمر واللقاءات الدوریة وهو ،المستجدات عن طریق التقاریر

معدلات وانخفاضوكلها مؤشرات على تماسكهم ،للمؤسسة والرفع من الروح المعنویة للعمالالانتماء

.والمسیرة ةالمهیكل ةمن الظواهر الصحیة  والسویأصبحالصراع الذي 

بالضرورة خلوها من مظاهر الصراع العمالي  يلا یعنبالمؤسسة الاجتماعيالحدیث عن قوة التماسك إن 

جعل منه ،هذه الظاهرة في معرفة نقاط قوتها وضعفهابأهمیةعلى شؤون المؤسسة  نالقائمیوعي أن إلا 

.صحیا ومسیرا بالمؤسسةأمرا 

على الكثیر من الخبایا التي ساهمت في بلورة انطوتأنها على هذه الدراسة یتبین إطلاعنامن خلال 

أن ودراسة سامیة معاویة یتضح لنا ،الراهنةدراستنا إلى   وبالنظرالتي ساعدتنا في هذه الدراسة الأفكار 

في كلا  اعتمدناودراسة سامیة معاویة من حیث المتغیر التابع الذي ،هناك تشابه بین دراستنا الراهنة

.الدراستین

،الدراستینأبعاد الفرعیة لدراستنا من حیث الأسئلة الفرعیة لدراسة سامیة معاویة مع الأسئلة كما تقاطعت 

الانسجامموضوع سامیة معاویة من حیث رفع مستوى أبعاد یتقارب مع الإنسانیة یفي للعلاقات فالبعد الوظ

.لدى العمالالانتماءتعزیز روح ،المشاركة في سیرورة القرار،بین العمال

في منهج الدراسة اختلافجمع البیانات المتمثل في الملاحظة وكان أدوات على  اعتمدناكلا الدراستین

على منهج دراسة اعتمدتدراستنا على منهج الوصفي المسح بالعینة بینما سامیة معاوياعتمدتفقد 

.الحالة

،ذات طابع تربويخدماتي،دراستنا مؤسسة عمومیةاستهدفتمجتمع الدراسة اختیارفي  اختلفناوقد 

.نائیة سكیكدةیمؤسسة الماستهدفتدراسة سامیة معاوي فقد أما.تبسهولایة ،تعلمي

 الدراسة الثانیة:

على العلاقات بین وأثرهالتمایز الاجتماعي :المعنویة:الحمید حاج دیابدراسة عدي مصطفى عبد

2013.1،وأبعادالطلاب 

1
http://hdl.handle.net:،على الموقعو أثره على العلاقات بین الطلاب و أبعادهالاجتماعيعدي مصطفى عبد الحمید حاج دیاب: التمایز 

.14:22على الساعة، ،11/11/2018یوم 
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على العلاقات وسط الاجتماعيهذا التمایز تأثیر الدراسة حول فهم كیفیة إشكالیة تمحورت -

أن في أهمیة منها فهي جدیدة لما بها من والإیجابیة هذه الظاهرة السلبیة أبعاد، الطلاب ومعرفة 

 إذاتسهم في معرفة أبعاد ویسعى الباحث وراء هذه الظاهرة لما لها من ،تكون مشكلة لهذا البحث

.للتمایز الطبقي في المجتمع السودانيامتداد،ما كان هذا التمایز

:التالیةالأسئلة ویمكن تلخیصها في 

 ؟ الریفوأبناء المدینة أساس التمایز داخل مجتمع الدراسة یشكل على هل1_

  ؟هذا التمایز نتاج طبیعي للوضع المادي للطالبهل2_

  ؟نوع قبول الطالب للجامعة (خاص _عام)على أساس هذا التمایز یقوم هل3_

  ؟هذا التمایز یضعف العلاقات بین الطلاب هل4_

  ؟بالدونیة عن بقیة الطلابهناك بعض الطلاب یشعرون هل5_

  ؟هذا التمایز یضعف نمو الروح الوطنیة للطلابهل6_

 ؟دور في هذا التمایزللإثنیة_هل7

  ؟داخل المجتمع في المستقبل الاجتماعيهذا التمایز یعكس التمایز هل_8

  ؟سیسهم هذا التمایز في تفكك المجتمع السوداني في المستقبل هل_9

  ؟في السودان الرأسمالیةهذا التمایز نتیجة لنمو هل_10

،هذه الدراسة  المنهج الوصفي التحلیلي وذلكاعتمدتالمنهج المستخدم في هذه الدراسة فقد أما 

ویقوم هذا الوصف عن طریق الملاحظة المنظمة للظاهرة ،الاجتماعيمن خلال وصف ظاهرة التمایز 

.نتائج وتعمیمهاإلى ومن ثم تحلیل الظاهرة للوصول ،داخل مجتمع الدراسة

عینة أساس الذي سوف یقوم على الاستبیانفي هذا البحث عن طریق وقد تتم عملیة جمع البیانات

.طالب وطالبة  من داخل مجتمع الدراسات50مكونة من ةقصدی

:النتائج والتوصیات التالیةإلى ولقد توصلت هذه الدراسة 

كبیر في تأثیرویؤثر ،وسط الطلاب بجامعة الخرطوماجتماعيهناك تمایز أن هذه الدراسة أفرزت 

المكونة لمجتمع الاجتماعیةبین مختلف الشرائح ،یعیق عملیة التفاعل الحقیقي إذالعلاقات بین الطلاب 

.طلاب الجامعة

ثم نمط السلوك الذي یكون ذو صلة ،الاقتصاديأساس على الأول ویقوم هذا التمایز في المقام 

من التمایز  ءشي إلى بالإضافة،الدیني والسیاسيالانتماءأساسوكذلك على  ،الاقتصاديبالمستوى 
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أثني تمایز إلى تحول  إذاهذا التمایز مازال صوریا ولكن  الآن من سلبیة هذا التمایزلما یقلا ذوه الإثني

.محال لا یصبح تفكك المجتمع واقعفإنه 

ودراسة عدي مصطفي عبد الحمید هناك تشابه بین دراستنا الراهنةأن  لنا من خلال هذه الدراسة أتضح

.دراستناوالذي كان كمتغیر مستقل في موضوع الاجتماعيالتمایز ''في موضوع الدراسة.حاج دیاب

أعتمدقریبة من دراستنا الراهنة من حیث المنهج حیث ،كما كانت دراسة عدي مصطفي عبد الحمید

المسح ،على المنهج الوصفياعتمدتبینما دراستنا الراهنة،الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي

جمع المعلومات المتمثلة أدوات على  اعتمدناالمنهج الوصفي  فكلا الدراستین أحد أسالیب وهو  ،بالعینة

.والاستبیان،في الملاحظة

تعلمي ولایة طابع تربويذات  خدماتيمؤسسة عمومیةاستهدفتدراستنا  أنفي  الاختلافبینما كان 

فقد استهدفت مؤسسة جامعیة داخل المجتمع ،دراسة عدي مصطفي عبد الحمید حاج دیابأما .تبسة

.السوداني

الدراسة الثالثة:

دراسة حالة على ،الإنتاجیةالمعنویة ب اثر الجماعات غیر الرسمیة على :حرز االله أكرمأسعد دراسة 

1.،الفلسطینیةالخلویة الاتصالاتالموظفین في شركة  2014

:الدراسة في التساؤل التاليإشكالیة تمحورت 

 جوال الفلسطینیةالخلویة الإیصالاتفي شركة الإنتاجیة ما أثر الجماعات غیر الرسمیة على

   ؟ بقطاع غزة

:الفرضیات التالیةإلى  كما تفرع التساؤل المركزي -

0عند مستوى دلالة إحصائیة توجد علاقة ذات دلالة :الأول الفرضیة الرئیسیة- بین سمات 05,

.والإنتاجیة الجماعات غیر الرسمیة

:وتنبثق منها الفرضیات التالیة

الرسمیةالجماعات غیر أنشطةبین  a=0.05دلالة ىمستو عند إحصائیة توجد علاقة ذات دلالة -1

.والإنتاجیة

الاتصالات دراسة حالة على الموظفین في شركة ،الإنتاجیةالجماعات غیر الرسمیة علىأثر :حرز االلهأسعد أكرم -1

.30:14،على الساعة2018/11/11یوم،https://www.mobt3ath.comعلى الموقع،الفلسطینیةالخلویة 
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العلاقات الشخصیة للجماعاتبین a=0.05عند مستوى دلالة إحصائیة توجد علاقة ذات دلالة -2

.والإنتاجیةغیر الرسمیة

.والإنتاجیةللجماعات غیر الرسمیةa=0.05عند مستوى دلالة إحصائیة توجد علاقة ذات دلالة -3

غیر للجماعات الالتزام الوظیفيa=0.05عند مستوى دلالة إحصائیةتوجد علاقة ذات دلالة -4

.والإنتاجیة ةالرسمی

الرضا الوظیفي للجماعات بین a=0.05عند مستوى دلالةإحصائیة توجد علاقة ذات دلالة -5

.والإنتاجیة غیر الرسمیة

بین مشاركة الجماعات غیر a=0.05عند مستوى دلالة إحصائیة توجد علاقة ذات دلالة -6

.والإنتاجیة القرار اتخاذالرسمیة في 

بین a=0.05مستوى دلالةعندإحصائیة توجد فروق ذات دلالة :الفرضیة الرئیسیة الثانیة 

للمتغیرات تعزى ،الإنتاجیةحول اثر الجماعات غیر الرسمیة على المبحوثیناستجاباتمتوسطات 

سنوات الخبرة )،المسمى الوظیفيالعلمي، المؤهل ،العمر،(الجنس:التالیةالدیموغرافیة 

المنهج الوصفي التحلیلي في هذه إتباع  الباحث على أعتمدالمنهج المستخدم في هذه الدراسة  فقد أما 

.الدراسة

،موظفا)230مجتمع الدراسة والذي كان مع الموظفین في شریكة جوال بقطاع غزة والبالع عددهم(أما 

الاستجابةنسبة ، أي أن إستبانة)120(استرجاعوتم ،إستبانة)144الموزعة( الإستباناتوبلغ عدد 

,83بلغت 3 %.

:النتائج التالیةإلى ولقد توصلت هذه الدراسة 

بین سمات الجماعات غیر الرسمیة المتمثلة في(إحصائیة  طردیة ذات دلالة إرتباطیةوجود علاقة 

بین الجماعات غیر الإیصالاتالعلاقات الشخصیة للجماعات غیر ،غیر الرسمیةالجماعاتأنشطة 

،والإنتاجیةالرضا الوظیفي للجماعات غیر الرسمیة ،الوظیفي للجماعات غیر الرسمیةالالتزام،الرسمیة

.الإنتاجیةالقرار) وبیناتخاذمشاركة الجماعات غیر الرسمیة في 

الوظیفي للجماعات غیر الرسمیة،الإلتزام(أنشطة الجماعات غیر الرسمیة:التالیةوجود أثر للمتغیرات

حسب طریقة الإنتاجیة بصورة جوهریة على بین الجماعات غیر الرسمیة )الإیصالات،

''Stepwise الإنتاجیةمن التباین الكلي في درجة96%هذه المتغیرات فسرت أن ''حیث.
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في .تشابه بین دراستنا الراهنة ودراسة أسعد أكرم حرز االلهلنا من خلال هذه الدراسة أن هناك أتضح

الإنسانیة  للعلاقات  و الاجتماعيللتمایز الجماعات الغیر الرسمیة والتي كانت أحد المؤشراتاستخدام

.والقریبة منها

من حیث البعد ،الفرعیة لدراستنا الراهنة مع فرضیات دراسة أسعد أكرم حرز اهللالأسئلة كما تقاطعت 

.الوظیفي والعلاقات ومن حیث النوع الاجتماعي

الباحث على المنهج اعتمادقریبة من دراستنا الراهنة من حیث ،كما كانت دراسة أسعد أكرم حرز االله

على منهج المسح بالعینة وهو أحد أسالیب المنهج اعتمدتالوصفي التحلیلي بینما دراستنا الراهنة 

في  الاختلافبینما  كان ،الاستبیانعلى جمع المعلومات المتمثلة في اعتمدتاستین وكلا الدر  ،الوصفي

أما دراسة أسعد أكرم .مؤسسة عمومیة خدماتیة ذات طابع تربوي تعلمي ولایة تبسةاستهدفتأن دراستنا 

.الفلسطینیةالخلویة الاتصالاتفي مؤسسة ،حرز االله

:الفصلة ـــــــــــــــــــــــــخلاص

بحثنا وذلك من إشكالیة توضیح إلى وتوصلنا ،لقد خصصنا هذا الفصل من دراستنا في الجانب المنهجي

وأهداف ودواعي أهمیة الدراسة من أساسیات مع تحدید ،الفرعیةوالأسئلة خلال طرحنا لسؤال المركزي 

مع الاستعانةمفاهیم الدراسة المرتبطة بالظاهرة مع لأهم تعرضنا إلى لهذا الموضوع بالإضافة اختیارنا

.بعض الدراسات السابقة

النظري لموضوع البحث الذي یعد العمود الفقري لمحور للإطار الخطوة الموالیة سنتطرق فیها أما -

.الدراسة





.النظریة لموضوع الدراسةالأسس:الفصل الثاني 

   دـــــــــــــتمهی

التمایز الاجتماعي في النظریة الاجتماعیة :أولا

.التمایز الاجتماعي عند ابن خلدون-1

.التمایز الاجتماعي عند كارل ماركس-2

.باریتو وفلفریدالتمایز الاجتماعي عند -3

.مقارنة نظریة التنظیم للتمایز الاجتماعي-4

.عوامل التمایز الاجتماعي-5

في المؤسسة الجزائریةالإنسانیةالعلاقات : ثانیا 

.في العلاقات العامة للمؤسسةالإنسانیةالعلاقات أهمیة -1

.الإنسانیةالعلاقات أهداف  -2

.الإنسانیةالعلاقات وأسس مبادئ -3

.الإنسانیةعناصر العلاقات -4

.الإنسانیةطبیعة العلاقات -5

.خلاصة الفصل
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:یدــــــــــتمه

ویوزعون وفقا لمقتضیات الأفراد یة وعلى ضوئها یصنف الإجتماعیعتبر التمایز صفة ملازمة للجماعات 

ي مفرزة بذلك عدة فئات الإجتماعبمفهوم التمایز ،الإجتماعكل تصنیف وهو ما یطلق علیه في علم 

أن تدخل في تفاعل فیما بینهما تنجم عنه تشكل علاقات اجتماعیة ترتبط بالوظیفة والمؤسسات ویمكن 

من خلال النظریات ،يالإجتماعیمتد الى خارجها وفي هذا السیاق سیتم التعرف على سیسیولوجیا التمایز 

  .میة التي یمكن مقاربتها في ضوء نظریة التنظیالإجتماعیة وانعكاساتها على العلاقات الإجتماع

.یةالإجتماعي في النظریة الإجتماعالتمایز :ولاً أ

.ي عند ابن خلدونالإجتماعالتمایز -1

،عند ابن خلدون كأساس الصراع في المجتمع وقد تبلور من نظریته الدائریة يالاجتماعیعتبر التمایز 

باعتباره )العصبیة حسب تعبیر ابن خلدون( ي الإجتماعومفهومه للتضامن ،یةالإجتماعوتفسیراته للظاهرة 

ولابد ان یحدث تعاون مع .فأشار ابن خلدونالى ان الفرد لا یستطیع الحیاة بمفرده.خاصیة جوهریة للمجتمع

یقل تدریجیا ازاء أن تضامن لا یلبث الا ان ال.في توفیر الاحتیاجات الضروریة لحیاة الانسانأفراد أخرین 

.1طبیعة تنامي رغبات الفرد التي یسعى لتحقیقها مما یثیر دوافع العداء والاضطهاد المقضیة للصراع

اي  ،الحیاة التي نعیشها ماهي الا صراع مزمن بین البداوة والحضارةأن ابن خلدون الى أشار حیث -

یرجع الى رغبة ،یتین البدو والحضرالإجتماعالصراع بین الفئتین ،وأن بین سكان البدو وسكان الحضر

كما یرجع الى قوة العصبیة القبلیة عند البدو وضعفها عند الحضر ،سكان البدو بالسیطرة على الحضر

ویسیب قوة العصبیة القبلیة عند البدو وضعفها عند الحضر فان البدو ینتصرون على الحضر في 

والصراع المحتدم بین الحضارة والبداوة یؤدي الى سقوط ،ة والاستحواذ علیهااكتساب الاراضي البدوی

وعند انتهاء الصراع بسقوط الحضارة وشموخ البداوة كقوة حاكمة ،الحضارة وبروز البداوة كقوة مسیطرة

یتغیر المجتمع من بدوي الى حضري بعد هجرة السكان من البادیة الى الحضر بأعداد كبیرة جدا علما 

وهذا ما یؤدي الى حدوث تغیر ،للبداوة،السمات الحضاریة للحضارة تختلف عن السمات الحضاریةبأن

.2التلاشي لهاأو ثم مرحلة التحلل ،للدولة

.192، ص1994، مكتبة الانجلو المصریة،مصر،1ط،دراسات في علم الاجتماع التنظیمي:محمد علاماعتماد-1
دار ،3ط)، دراسة تحلیلیة في النظریات الاجتماعیة المعاصرة ،(النظریات الاجتماعیة المتقدمة:حسان محمد الحسن إ-2

.129، 128، ص ص 2015-الأردن-وائل للنشر،عمان
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.تمایز المجتمعات والجمعات عند ابن خلدونأسس -1-1

فان اجتماعهم انما ،انما هو اختلاف من المعاش،أحوالهماختلاف الاجیال في أن اعتبر ابن خلدون -

الا انه اطلق علیه .بما هو ضروري منه وبسیط قبل الحاجي والكمالي،هو للتعاون على تحصیله والابتداء

وبوجود جماعات بشریة لها فعالیتها في قیام ،بالعمران بمعنى العمران الذي یتمیز بوجود سلطة ودولة

،بیعي للمعاش لأنها تقوم على الجبایات السلطانیةالدول وزوالها واعتبر ابن خلدون الامارة مذهبا غیر ط

،والصناعة،هي الفلاحة:تحصیل المعاش الرئیسیة في التحلیل الخلدوني أصبحت أسالیب وهكذا 

ذاك الأسلوب أو وتتمایز المجتمعات والجمعات البشریة عن بعضها البعض بمدى سیادة هذا ،والتجارة

والتفاوتات والأخلاقیةیة والخصائص والصفاتالإجتماعوبما یترتب على ذلك من تنظیم للحیاة والعلاقات 

.بین الفئات المختلفة

یة مستمدة من نظریته الإجتماعان تشخیص ابن خلدون للأسس التي تقوم علیها الفروق والتمایزات -

أساس التي تقوم على .ا ونتائجها من الواقعوهي نظریة تستمد قضایاه،العامة في العمران البشري

.العبر العمرانیةأو بالقوانین الأحداث ثم الخروج من ،المعاشةأو المعطیات التاریخیة الماضیة 

في تحسین المعاش أسالیبها ویرى ابن خلدون ان الجماعات السكانیة في المجتمع تتوزع وفقا لتباین -

فمن هؤلاء السكان من یستعمل الفلح من ،البدوي والعمران الحضريعلى نمطین من العمران هما العمران 

.ومنهم من ینتحل القیام على الحیوان من الغنم والبقر والماعز والنحل، الغراسة والزراعة

،وهؤلاء القائمون على الفلح من حیوان تدعوهم الضرورة الى البدو لأنه متسع لما لا یتسع له الحواضر

ذ ئوكان حینم،ضروري لهأمرا فكان اختصاص هؤلاء بالبدو ،من المزارع والمسارح للحیوان وغیر ذلك

  م.اجتماعه

.وتعاونهم في حاجاتهم ومعاشهم وعمرانهم

  :نمط العمراني حيث يقول فيالمعاش  أساليبويشرح ابن خلدون تحول 

وحصل لهم ما فوق الحاجة من الغنى والرفة دعاهم ذلك الى ،هؤلاء المتجلین للمعاشأحوال اذا اتسعت 

وتوسعة ،والملابس والتأنق فیهاوالأقوات وتعاونوا في زائد على الضرورة واستكثروا من ،السكون والدعة

.البیوت واختطاط  المدن فیتخذون منها البیوت والمنازل

البدوي 1وبین النمط يالاجتماعي بین النمط الإجتماعولم تتوفق تحلیلات ابن خلدون عند تبیان التمایز 

.في هذه التحلیلات هو الكشف عن طبیعة التناقضات القائمة بینهماأهم بل ،والنمط الحضري من العمران

.307، 306ص ، مرجع سابق،ص:بو العینین أفتحي -1
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:ي ومعاییره عند ابن خلدونالإجتماعصور التمایز -1-2

وهذا العمران ما یكون بدویا وهو ،الصورة الرئیسیة للتمایز في العمران هي اختلاف البادیه عن الحضارة

.ومنه ما یكون حضریا وهو الذي بالأمصار والقرى والمدن،الذي یكونفي الضواحي وفي الجبال

بالمصطلح الحدیث أو ولا یقتصر التمایز بین هذین الشكلین العمرانیین على وجود اختلافات جغرافیة 

  الآن  قض والتداخل بینهما في نفسایكولوجي بل یتعداه الى وجود نوع من التفاوت والتنا

بینما ،عاجزون عما فوقه،أحوالهمالبدو مقتصرین على الضروري في أن ملاحظة ابن خلدون من  إن

أن تعمیم نظري مؤداه  إلىجعله یتوصل ،وعوائدهمأحوالهم الحضر معتنون بحاجات الترف والكمال في 

مطالب الانسان الضروري ولا ینتهي الى الكمال الأن أول للمدن والحضر وسابق علیها أصلالبدو

الا اذا كان الضروري حاصلا ومعنى ذلك ان ابن خلدون ینظر الى البداوة كمرحلة سفلى والى،والترف

وبإضافة الى وجود نوع من التفاوت بین .یةالإجتماعالحضارة كمرحلة علیا في عملیة تطور الحیاة والنظم 

.لبداوة والحضارةمستویات المعیشة في كل من ا

.یتعلقان با الصلة بین البادیة والمدینةأمرین ومن خلال مقدمة ابن خلدون هناك 

: فسكان المدینة هم في الغالب .المدینة تهیمن على البادیة اقتصادیاأن هو  الأمر الأول

وانما ،وغالبا ما یبخسون تلك المنتوجات في سوق لا یسیطر علیه البدوي،مستهلكون لمنتوجات البادیة

البادیة الى أهل ولما كانت حاجة ،في مقابل الدنانیر والدراهمأهل الأمصار یفد الیه طالبا مما یحتاج الیه 

.البادیةأهل فانهم اي »في الحاجي والكمالي«الیهمأهل الأمصار وحاجة "في الضروريالأمصار "

.یكونون مغلوبین لسكان المدینة ومعرضین للاستغلال من جانبهم

 ولم یحصل لهم ملك ولا استیلاء على ،هناكظلوا طالما ،البادیةأن أهل هو  :الثانيالأمر

ویكون ،سلطته من المدینةأو فانهم یكونوا عرضة للخضوع للملك او للرئیس الذي یمارس ملكه ،الأمصار

نهم أواما ما كرها ان تمت قدرته على ذلك بمعنى "اما طوعا یبذلا المال لهم من جانبه "خضوعهم له 

.أیضا الأهل الأمصارمغلوبون سیاسیا 

نتسابهما معا إرغم  ،یكشفان عن علاقة تناقضیة بین العمران البدوي والعمران الحضريالأمرین ن هذین إ

ویطرح في الوقت نفسه قضیة العدالة ،متعددة ومتصارعةمجتمع ذي طبقات أمام مما یجعلنا ،لعالم واحد

فیه ابن أوضح وفي الوقت الذي  .یة والاقتصادیة في المجتمع العربي في العصور الوسطىالإجتماع

معا 1وخضوع سكان البادیة وسكان الحضر، خلدون التفاوت والتناقض بین هذین النمطین من العمران

.308،309،310ص ،مرجع نفسھ ، -1
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في وأخذت التي اذا ما بدأت في الوقوع "المظالم السلطانیة"ما اسماه أو  ،لهیمنة واستغلال اقطاعیة الدولة

حزب "الاستمرار فإنها تصیب سكان القطر بالإحباط والقعود عن الكسب ویكون ذلك ایذانا بما یطلق علیه 

لدولة جدیدة ویتحدث ابن خلدون عن .مما یؤذن بفناء الدولة وانتهاء دورتها لتبدا دورة جدیدة"العمران

،وعدم اعطاء الناس حقوقهم،والاعتداء علیها ونهبهاأخذالأموال  والأملاك متعددة من الظلم مثل أشكالا 

ثم فرض البضائع علیهم ،خس الاثمانأببأیدیهم وشراء ما بین ،حق رتسخیرهم بغیأو وتكلیفهم بأعمال 

.اه في الشراء والبیعبأرفع الاثمان على وجه الغضب والاكر 

،ي في العمران البشريالإجتماعصورة للتمایز أشمل وأوسع واذا كانت الفروق بین البادیة والحاضرة هي 

یة باعتبارها تتخذ شكل التراتب الإجتماعتتبدى في نظره ابن خلدون الى الطبقات أخرى ثمة صورة فان 

مما أكثر وعلى مقدرة ،باستحواذها علي المزید من المكاسبالأعلى ي الذي تتمایز فیه الطبقات الإجتماع

الأدنى : تستحوذ علیه الطبقات

وكل واحد من ،اقلیم لها قدرة على دونها من الطباقأو العمران من مدینة أهل ان كل طبقة من طباق 

على قدر ما ویزداد كسبه تصرفا فمن تحت یده ،الطبقة التي فوقأهل الطبقة السفلى یستمد بذي الجاه من 

.یستفید منه

:ي عند ابن خلدونالإجتماعمعاییر التمایز -1-3

:والجماعات تتمثل في الأفراد ي بین الإجتماعاعتماد ابن خلدون على معاییر للتمایز 

وهو مفهوم محوري في "العصبیة"الارتباط بمفهوم أوثق ویرتبط هذا المعیار :الحسب والشرف

جوهر نظریة ابن خلدون في العمران البشري وظواهره وما یطرا علیه من بل هو ،التحلیلات الخلدونیة

رابطة :"وتعني العصبیة عند ابن خلدون.خاصة في التحول من البداوة الى الحضارة،تبدلات وتحولات

أو الجماعة معینة قائمة على القرابة المادیة أفراد تربط .شعوریة ولا شعوریة،اجتماعیة سیكولوجیة

فأساس "كجماعةأو كأفراد أولئك الأفراد ربطا مستمرا یبرز ویشتد عندما یكون هناك خطر یهدد ،المعنویة

صلة الرحم طبیعي في البشر وهي صلة تدفع الى مناصرة ذوى الأن "العصبیة هو رابطة النسب 

عصبیة الحقیقي الذي تنهض علیه الالأساس ابن خلدون یوسع من هذا المعنى بحیث یصبح أن الا ،"القربي

1.هو المصلحة المشتركة الدائمة للجماعة

.310، ص ، المرجع نفسھ-1
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واذا كانت العصبیة في النظریة الخلد ونیة ترتبط بأمور كثیرة كالدفاع والمناصرة والحمایة والسعي نحو 

معاییر لأحدأساساتوحید العصبیات الاخرى ونحو الاستحواذ على الملك فإنها في جانب منها تمثل 

".الحسب والشرف"والجماعات وهوالأفراد التمایز بین

بل هي ،لیست الثروة معیارا تتفاضل في ضوئه الفئات والجماعات الانسانیة فحسب:الثروة

واذا كانت الثروة هي ما یتجمع لدى الناس من مكاسب او والأمم والمدن الأمصار لتفاضل أیضاأساس  

فان كان هذا "  »الكسب هو قیمة الاعمال البشریة «فمن الملاحظ ان ابن خلدون یلح على انأموال،

وعموما فابن خلدون "متمولا"اما اذا زاد عن ذلك سمى "الكسب بمقدار الضرورة والحاجة سمى معاشا

.أحوالاي المكاسب من حیث الزیادة والنقصان من ناحیة وبین،الأعمالیربط بین قیمة 

قلت بانتقاض العمران تأذن االله برفع الأعمال أو اذا فقدت  .انه"اخرى فهو یذهب الى .العمران من ناحیة

وكذلك .لانسانیةالأعمالایفقد لقلةأو القلیلة الساكن یقل الرزق والكسب فیها "الأمصار  وان "الكسب

."رفاهیة أهلها أوسع أحوالا وأشد یكون أكثر التي یكون عمرانها الأمصار 

أوضاع وزنا كبیرا في تفسیره لتفاضل ،الذي یعني لدیه النفوذ،یمنح ابن خلدون الجاه:الجاه

ما أساس ي المتمیز قد یكتسبه صاحبه على الإجتماعفعلى الرغم من ان الوضع .الناس في المجتمع

عقارات أراضي أو او لامتلاكه ،تجاريأو اكتسبه من ثروة اقتصادیة حصل علیها نتیجة لنشاط صناعي 

لوضع یظل عرضه للزوال مالم یلجا صاحب التجارة او الصناعة او مالك الا ان هذا ا ،غیرهاأو 

.هم الحكام انفسهمأو  ،وهم ذوو الصلات الوثیقة بالحكام"الجاهأصحاب "العقارات الى 

وجاه ،ولقد لاحظ ابن خلدون ان صاحب المال والثروة الشهیرة في العمران لا بد له من حامیة تذود عنه

ویرتع في ،لیستظل بظلها،بة للملك او خالصة او عصبیة یتحاماها السلطانینسحب علیه من ذي قرا

كما لاحظ ان .الحكاموأسباب وان لم یكن له لك اصبح نهیا بوجوه التحیلات ،امنها من طوارق التعدي

تعین علیه ان یجتنب ،واذا افتقد الى مثل ذلك الجاه"لا بد له من جاه یدرع به"المشتغل بالتجارة 

1.لأنه یعرض ماله للضیاع والذهاب،الاحتراف بالتجارة

.313، 312، 311المرجع نفسھ، ص-1
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:ي عند كارل ماركسالإجتماعالتمایز -2

ساس تغیرات المتمثل أي والذي یقوم على الإجتماعي الى التمایز الإجتماعیرجع كارل ماركس الصراع -

بإنتاج السلع والخدمات وبیعها لتشكیلة واسعة من مادي والقائم على الرأسمالي والتي یتمیز أساس على 

راس في الأول ساسیین یمیزان نظم الانتاج الرأسمالي ویتمثل أوقد حدد ماركس عنصرین .المستهلكین

وحتى المصانع التي یجري ،الموجود في الاقتصاد بما فیها المال والمعداتالأصول وهو  :المال

المال جنبا الى جنب مع رأس ویسیر تراكم .جدیدة في المستقبلأصول استخدامها واستثمارها الانتاج 

الى قطاع العمال الذین لا یمتلكون وسائل العیش المأجور ویشیر العمل :العمل باجروهو  ،العنصر الثاني

.المالأرباب رأس بل ینبغي علیهم ان یطلبوا الاستخدام من 

،فان الرأسمالیة تشكل بطبیعتها نظاما للتمایز بین العلاقات الطبقیة فیه بالصراعماركسوبالنسبة الى -

فان هذه  ،الأجورالرأسمالیین یحتاجون الى الأجر الأن ورغم ان الرأسمالیین والعمال یعتمد كل منها على 

لعمال لا یتمتعونا الآن ،فالعلاقات الطبقیة في هذه الحالة تتمیز باستغلال،المعادلة تعاني خللا فادحا

.العملبجني الربح عن طریق تملكهم حصیلة عمل العمالأرباب قدر من السیطرة على عملهم في الوقت الذي یقوم فیه بأي

نمو أطوار الا انه استقصى وتتبع ،اهتمامه على الرأسمالیة والمجتمع الحدیثماركسوركز  - 

بصورة تدریجیة .نظره تنتقل من نمط انتاج الى اخریة في الإجتماعفالنظم .المجتمعات على مر التاریخ

ماركسوحدد .وذلك نتیجة للتناقضات الكامنة في اقتصاداتها.اخرىةأحیانا وعن طریق الثور أحیانا 

،ملامح التقدم في هذه المراحل التاریخیة التي بدأت بمجتمعات الصیادین والحصادین البدائیة الشیوعیة

وعمال الأراضي القدیمة ونظم الاقطاع القائمة على تقسیم العمل بین ملاك وانتقلت عبر نظم العبودیة

الرأسمالیة التي اخذت تحل أو السخرة وكان ظهور التجارة والحرفیین مؤشرا على بدایة نمو الطبقة التجارة 

.من النبلاءالأراضي مكان ملاك 

تغذیه  " يالإجتماعحداث التغیر ضرورة ثوریة اجتماعیة الا"وقد نظر ماركس الى النزاع على انه

یة المتنازعة في كل حقبة من حقبات الإجتماعمشاعر الحقد والكراهیة والبغضاء التي تكنها الطبقات 

.التاریخ
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ان جوهر الصراع یكمن في التضارب والتناقض بین مصالح الطبقات أیضا ماركسكما اعتقد -

 إلىة التي یكونها الانسان مع وسائل الانتاج والتي تقود یة التي تقررها طبیعة العلاقات الانتاجیالإجتماع

.1الصراع الطبقي الدائم

باعتباره ظاهرة محوریة بمقتضاها یمكن تقدیم التفسیر  يالاجتماعالصراع  إلى ماركسكارلولقد نظر -

لكل المجتمعات الانسانیة عبر أیضا وانما ،ي لیس فحسب المجتمع الراهنالإجتماعالموضوعي للواقع 

 .يالاجتماععن الصراع ماركسكارلالزمنیة العابرة وعندما یتحدث الأحقاب

یة من تناقضات تحدد طبیعة العلاقات القائمة الإجتماعفإنما یشیر بوضوح الى ما تنطوي علیه الطبقات 

المستغل هذه العلاقة الاستغلالیة هي التي یفرز التمایز :2أحد أقطابهافغیما بینهما حیث یشكل 

ي الجذري من خلال الانقلاب الذي یحدثهالإجتماعالذي یؤدي بدوره الى عملیة التغییر ،يالإجتماع

فتغیر بذلك مجرى الحیاة ،الإنتاجالمالكة لوسائل البرجوازیةالطبقة إزاءالكادحة البرولیتاریةالطبقة

هو تاریخ الصراع الطبقي التي الأن  ان تاریخ كل المجتمعات التي وجدت حتى:وبهذا الصدد نجده یقول

الخ وباختصار المستغلون ...العامة ووالنبلاء،والعبیدالأحرار ي بین الإجتماعتقوم على التمایز 

.بشكل مستترأحیانا ظاهرة وأحیانا  ستمرا وكان بینهم صراعا م،والمستغلین كانوا في تعارض دائم

.انهیار الطبقتین المتصارعین معاأو ثوري أساس صراع ینتهي دوما الى اعادة بناء المجتمع بأكمله على 

من وجود علاقة اصطدامیه بین طبقتین اجتماعیتین والتي قد یؤدي الى ینشأ أساسا  ي الإجتماعصراع الف

وسائل (بما في حوزتها من ممتلكات سواء كانت مادیة  الأخرى  ي احداهما تتمیز عن الإجتماعالتمایز 

  .يالاجتماعحدوث التغیر  إلىوهذا یؤدي في النهایة )السلطة(معنویة ) أو الانتاج 

V.Pareto:ي عند فلفریدو باریتوالإجتماعالتمایز -3

"باریتو"الایطاليالاجتماعالتي قدمها عالم  الأفكار تعد -

تؤثر بشكل كبیر في الحیاة ،سیاسیة،باعتبارها ظاهرة اجتماعیة.التوجهات النظریة التي جاء بهاأهم من 

أو قضایا المجتمع ،يالإجتماعفي نظریته التوازن باریتووقد تناول ،یة والسیاسیة لأفراد المجتمعالإجتماع

.یةالإجتماعي ودراسة الظواهر الإجتماعالنسق 

–لبنان –، المنظمة العربیة للترجمة، بیروت 4، ط: علم الاجتماع مداخلات عربیةأنتوني غدنز، (ت) فایز الصیاغ-1
68.69، ص ص، 2005

لاوي دار مجد،1ط ، نادیة السعید عاشور : الصراع الاجتماعي ( الاتجاهات التنظریة : التقلیدیة والسوسیولجیة ) -2

.22،23،24، ص 2014 –الاردن  –للنشر والتوزیع، عمان 
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التمایز أو ،يالإجتماعمن خلال مدخله النقدي التحلیلي المقارن على اللاتجانس باریتوكما ركز 

1.يالإجتماعالتي طرحها عند مناقشته لقضیة التطور والتغیر أهم الأفكار ویعد ذلك من ،يالإجتماع

 .يالإجتماععلى الصفوة وعلاقتها بعملیة التغیر یتوبار الى تركیز بالإضافة

:ي عند باریتوالإجتماعاللاتجانس والتمایز -3-1

والتي تمثل من ،يالاجتماعوالتمایز للتجانسفكرة  إلى إشارتهالوظیفیة من خلال "باریتوأفكار "تبرز 

ولقد  ،يالاجتماعالنسق أو یؤثر في النظام أنهاووجد ،ومكانة فكرة الرواسبأهمیة الناحیة الواقعیة 

ماركسكارل أفكارالتي حاسم فیها والأیدیولوجیةهذه الفكرة انطلاقا من موجهاته الفكریة "باریتو"تبنى

K.Marxولیس ،في التغیر والتطورالأساسكما هاجمه بشدة عندما جعل الغرائز والعواطف هي ،دائما

،يالاجتماعلفكرة اللاتجانس والتمایز "باریتو"تحلیل  إطاروفي .العوامل المادیة والاقتصادیة بصورة عامة

،بالمساواة والحریةأصحابها السائدة التي نادى والأیدیولوجیاتالنظریات أراء وأفكار ركز على 

تجعل بالفعل هناك،التي لن تخفى حقیقة قائمة رواسب ثابتة محددةالأفكار وغیر ذلك من ،والدیمقراطیة

تظهر ،والدیمقراطیة،فالسبب لوجود مشكلات اللامساواة والحریة.في المجتمعالأشیاء  لظهور هذه  أسباب

من حیث الأفراد وهي التي تفسر سبب وجود اختلافات بین أیضا ثابتة أخرى من خلال وجود حقائق 

 إلاماهي ،وهذه الخصائص والسمات الجسمانیة والفیزیقیة،والخلقیة،الذكاءأـو والقدرات العقلیة ،الجسم

 إلىالجنس البشري عن بعضه البعض وهذا ما یترتب علیه دائما وجود تقسیم المجتمع حقائق یتمیز بها 

الأفراد بین یةالاجتماعطبقات اجتماعیة تحرص دائما على تدعیم النظام الطبقي وفكرة اللامساواة 

.أیضاوالطبقات بل بین الشعوب والمجتمعات

الطبقات أمام OpenSocietyي مفتوحاالإجتماعالنسق أو وجود المجتمع أهمیة على  "باریتوأكد "ولقد 

.SocialMobilityيالإجتماعیة حتى یحدث نوع من الحراك الإجتماع

ویسمح ،السفلى الى الطبقات العلیا والى كلا من الطبقتینأو من الطبقات الدنیا الأفراد اي یسمح بانتقال 

"،باریتو"وهذا بالفعل ما ناقشه،الطبقات الجدیدةأفراد الطبقات على الامتیازات التي تحملها أفراد بحصول 

،مفتوحاالمجتمعوشرط وجودأهمیة على  "باریتو"ولقد ركز  ،يالإجتماعفي دراسته لدائرة الصفوة والتغیر 

من شروط التقدم والتطور أساسیا شرطا الأن یة الإجتماعي بین الطبقات الإجتماعسمح بالحراك یل

  .يالإجتماع

، 190، ص ص، 2007–لیبیا –، دار الكتب الوطنیة، بنغازي 1ــ مولود زاید الطبیب: علم الاجتماع السیاسي،  ط1
191.
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أن الهامة التي یجب الأفكار باعتبارها من ،يالإجتماعحول اللاتجانس والتمایز "أفكاره باریتو"كما طرح -

جزء من أیضا یة واعتبرها الإجتماععند دراسته لأسباب حدوث الظواهر الإجتماعیؤكد على تحلیلها علم 

ة من العوامل یظهر نتیجة مجموع،ي والتغیر الذي یحدث فیهالإجتماعفالنظام  .يالإجتماععملیة التغیر 

یوضح كیفیة أن على  "1باریتو"كما حرص ،یة والثقافیة المتعددةالإجتماعالسیكولوجیة والاقتصادیة و 

والجماعات نتیجة لحصول كل منهما على العناصر المادیة بصورة الأفراد والتمایز بین االلأتجانس ظهور 

.2متفاوتة في ضوء الفرص المتاحة في الواقع

  : وي عند باریتالإجتماعالصفوة والتمایز -3-2

,للتوازن''باریتو''ي فمفهوم الإجتماععلى نظریة التوازن الإجتماعفي علم  ریتو''با''تتمحور تصورات _

المجتمع هو نسق في حالة توازن فهو یدل بصورة مباشرة الى وجود قوى داخل كل أن اذ تتمحور في 

,وبناءا علیه ,بالتوازن الدیناميوهذا ما یطلق علیه,مجتمع تعمل على الاستقرار وعدم حدوق اي تغیر

القوى الداخلیة تمنع هذا الغزو وتعمل على اعادة التوازن وبلوغه فان ,فاذا واجه اي مجتمع غزوا خارجیا

فان هذه القوى تتحدد في عاطفة الثورة على اي شيء تمنع باریتوانه حسب تصور .مرحلة الاستقرار

عملیة تعدیل في النسق أي بمعنى اخر انها العملیة التي بمقتضاها تقوم أو ,ليعملیة التوازن الداخ

3.الداخلي

،يالإجتماعاو التمایز SocialHeterogemeousي الإجتماععلى اللاتجانس ''باریتو''ز كما رك_

.عامةي بصورة الإجتماعالهامة التي طرحها عند مناقشة  لقضیة التطور والتغیر الأفكار باعتبارها من 

دراسته لمجموعه السمات والخصائص الجسمانیة والعقلیة والفیسیولوجیة التي فعل في وهذا ما حدده بال

تتغیرو والتي تعتبر جزء من الحقائق والثوابت والرواسب الثابتة التي لا,عن غیرهمالأفراد  یتمیز بها 

 .توالجماعاالأفراد یوجد التمایز والاختلاف بین على  ضوئها ,التي

.4یة كشيء طبیعي ومحتمالإجتماعوتتكون الطبقات 

علیها وهي ,طبقة دنیا محرومة ومستغله ومهیمنة:المجتمع یتكون من طبقتینأن یتوبار ''ویرى _

وتنقسم .الصفوة التي تسیطر على مقالید الحكم ودوالیب الدولةأو الطبقة الكادحة وطبقة علیا هي النخبة 

1
.355، 354، 353، ص2006–مصر -عبد الله محمد عبد الرحمن : النظریة في علم الاجتماع ، دار المعرفة الجامعیة ، الاسكندریة 

.365، 355المرجع نفسه، ص -2
،العربیة للنشر والتوزیعمصر ،  1ط،بعد الحداثةما إلىمن المرحلة الكلاسیكیة الاجتماعیةشحاتة صیام : النظریة -3

  .57ص، 2009ر ، مص
.365محمد عبد الرحمن : مرجع سابق ص الله عبد-4
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ونخبة غیر (L’elitegouvermentale):نخبة حاكمةبدورها الى قسمین

.)L’eliteNon_gouvermentaleحاكمة(

والمؤهلات العلمیة ,والذكاء بمفهومه الواسع,النفوذ,فالنخبة هي التي تملك القوى والمال ,ومن هنا

.…والثقافیة وحس التصرف

ثم فالنخبة هي التي تسیر الطبقة الدنیا ومن.ومن هنا یتحدد المجتمع بطبیعة نخبتها السیاسیة الحاكمة

1ونخبة الثعالب,نخبة الاسود:ویعني هذا ان ثمة نخبتین.اما با لقوة واما با لحیلة والدهاء

..CirculationofElitesالصفوةدائرة ''بار یتو''ولقد ناقش

ي المستمر بین الإجتماعوالتمایز اللأتجانس وحدوث , يالإجتماعفي ضوء نظریته العامة عن التغیر 

,طبیعة الظروف الاقتصادیة والسیاسیةأن كما .والطبقات والصفوات الحاكمة والمحكومةالأفراد 

في حالة من الاستقرار كما  هي تظلأن یة والدینیة التي توجد في المجتمعات لا یمكن الإجتماعو 

تغیرها أو في تشكیل الصفوة ودائریتها أساسیا تلعب هذه الظروف دورا أـن ویمكن ,ي المستمرالإجتماع

تسمح أن لا تستطیع ,فان كثیرا من عناصر الفئة الحاكمة او الصفوة,ومن هذا المنطلق.بمرور الوقت

تحتفظ با القوة والسلطة والهیمنة والمكانة التي تجعلها في مكان أن ,مشتقاتهاأو ظروفها الخاصة ورواسبها 

فان طبیعة الظروف والعوامل المجتمعیة والبیئیة لن تسمح أخرى من ناحیة .)الاسود(الصفوة وفى منزلة 

والتي تلعب ,نظرا لتغیر هذه العوامل,یة واستقرارها كما هي علیه دائماالإجتماعبمجهود الحالة أیضا 

,عندما یحین الوقت والفرصةأسودا تسعى لتكون )الأن الثعالب(والسماح لفئة ,دورا في تغییر الصفوات

فسوف تكون ,ولكن قد یدوم ذلك كثیرا لدائریة عملیات التغیر ذاتها,والى حدوث ذلك لتشكل صفوة جدیدة

تظل أن الصفوة السابقة لا یمكن أن كما  .يالإجتماعمصدرا من مصادر عدم الاستقرار ,الصفوة الجدیدة

.2أیضا  في المجتمعى الأوللأنها ستسعى لتعید مكانتها وتضع نفسها في مكانة الصفوة ,كما هي

 : يالإجتماعمقاربة نظریات التنظیم للتمایز -4

من العاملین معه في الأخرین یستغرق الفرد جزءا كبیرا من یوم العمل داخل المؤسسة فیها في تفاعل مع 

و  ,اتخاذ القرارات,التنظیميالأداء ,هذه المؤسسة وینتج عن ذلك التفاعل العدید من سلوكیات العمل

اخذ ''یحدث بینهم تفاعل اجتماعي الأشخاص الجماعة عبارة عن وحدة اجتماعیة تتكون من مجموعة من 

ukah.netlWww.aعلى الموقع   53ص ، )أنموذجاجمیل حمداوي : سوسیولوجیا النخب (النخبة المغربیة -1

.13:18الساعة لىع ،1/1/2019یوم
.365ص ،الله محمد عبد الرحمن : مرجع سابقا عبد-2
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الأهداف وتوجد لدیهم مجموعة من .وتربطهم علاقات اجتماعیة مشتركة,اتصالأداة عن طریق  ''وعطاء

.1قریبة ویسعون لتحقیقهاأو والآمال والطموحات والمصالح ودوافع واحدة 

الرائدة في الهاوثورنالجماعة على سلوك الفرد كثیرة فدراسات أثر من الدراسات التجریبیة على لة والأمث

وأقوى  .أقوى بكثیر من ظروف العمل المادیةجماعة العمل على سلوك الفرد أوضحت أن أثر ,هذا المیدان

لجماعةبانتماء الأفراد احساس أن هذه الدراسة أظهرت فقد  .من خصائصه الفردیةبكثیر

علیه من نشاة قواعد للسلوك متفق علیها وماترتبGroupIbentityوشعورهم بذاتیة الجماعة ,تضمهم

.قد أثر على دوافعهم، وتصرفاتهم، وانتاجیتهم,فیما بینهم

كوتشوفرنشوكذلك اوضحت دراسة 

اتاح ,في اطار جماعيالعاملین في تحدید مستویات الانتاج المستهدفة الأفراد توفیر فرصة مشاركة أن 

.بتحقیقهاالأفراد ان تمارس تأثیرا على هذه المستویات وعلى التزام للجماعة 

:طبیعة تأثیر الجماعة على سلوك الفرد-4-1

وتصرفات الفرد من خلال ما تسیطر علیه الجماعة ،ومعتقدات،ومفاهیم،تؤثر الجماعة على مدركات_

فجماعة العمل التي یتعامل معها  .يالإجتماعمن واقعه جزءا من مثیرات ومدعمات تحیط بالفرد وتشكل

.على وتنتقىالفرد تسیطر 

فهي تتحكم في الكثیر من مصادر .وتفسر الكثیر من مصادر المعلومات عن الواقع المحیط به

و الآجر المعلومات التي یعتمد علیها الفرد لتكوین مدركاته ومفاهیمه عن المنظمة ونظامها والرؤساء

وهى ایضا تفسر .وغیر ذلك وهى تنتقى ما یعرض له الفرد من مثیرات ومعلومات فتشكل بذلك نمط ادراكه

.وتحاول تطبیع  مدركاته ومفاهیمه برؤیة الجماعة ووجهة نظرها،له الكثیر مما یتلقاه من معلومات

قع ولاشك ان هذه المثیرات التي تتحكم فیها الجماعة تتشكل وتحدد بدرجة كبیرة الوا

.SocialRealityيالإجتماع

.Poterlawler&.Hackmanمشاعره ومدركاته ومعتقداتهأساس الذي یتصرف وقفه الفرد وتتكون على 

یجیب بورتر لماذا تحاول الجماعة تطویع مدركات ومفاهیم وسلوك الفرد والتأثیر علیها:والسؤال هنا

تسعى الجماعة لتحقیقها من خلال أسباب وأهداف على هذا السؤال یعرض ثلاثة )1972(وزملائه  

.محاولاتها وجهودها للتأثیر على سلوك الفرد

-د  -،مصر، بالإسكندریةالعزم عطیة : مقدمة في السلوك التنظیمي، المكتب الجامعي الحدیث،أبو مصطفى كامل -1

  .96ص  ،س
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:تشكیل سلوك الفرد والسیطرة على ما یتعلمه-4-2

دورا كبیرا في تحدید أفرادها تلعب المثیرات والمعلومات والمدعمات التي تصدرها الجماعة وتوجهها نحو _

وتقدیره لأنظمتها المختلفة،  ونظرته 1،الفرد للمنظمةفنظرة.ع المحیط بهمعن الواقالأفراد ما یتعلمه هؤلاء 

كل .…وتقییمه للرؤساء،  ومفاهیمه عن العمل ومتطلباته،  وعن السلوك المسموح به وغیر المسموح به

لذلك توفر .هذا قد لا یستطیع الفرد ان یكونها ویتعلمها من خلال خبراته المباشرة في وقت قصیر نسبیا

الجماعة للفرد خبراتها هي،  ومفاهیمها هي،  لتحقیق تعلم سریع من قبل الفرد بما ینسق مع ما تحرص 

 .مییتعلمه ویكتسبه من معلومات ومفاهأن الجماعة على 

:في بعض الجوانب التي تحفظ على سلوك الجماعة وتماسكهاالأفراد تنمیط سلوك -4-3

فمثل هذا التماثل یحقق للجماعة .قدرا من التماثل في سلوك اعضائهاتحاول جماعات العمل ان تحفظ _

ولأعضائها امكانیة التنبؤ المسبق بسلوك بعضهم وجوانب التماثل هذه قد تمثل جوانب محدودة من سلوك

  .الأفراد

ویمكنها من ،ویحقق تماسكها  الداخلي.فهي غالبا ما یتعلق بجوانب السلوك الذي یحفظ وجود  الجماعة

المشرف في الأعضاءفقد یتفق على الكیفیة التي یعامل بها.تهدیدات خارجیةأو مواجهة أي ضغوط 

وقد یتفق على الكیفیة التي یتم فض الخلافات بها .عدم اعطائهأو ،مثل اعطائه معلومات،مواقف معینة

مستویات الانتاج التي أو العمل،  آداءالجماعة،  كذلك قد یتم التنمیط في مسائل تتعلق بطرق أفراد بین 

.لا ینبغي تخطیها

:تحقیق قدر من التمایز الداخلي في الجماعة-4-4

في امور معینة،  فهي أفرادها في الوقت الذي تسعى فیه جماعات العمل لتحقیق نمطیة وتماثل بین 

فعادة ما یتبلور .لأعضائهاRolesروالادوالتحقیق تمایز واختلاف في المواقع أخرى تسعى من ناحیة 

الذین یكتفون بدور وأولئك القیادة والنفوذ أدوار لأولئك الذین یمارسون الأدوار في الجماعة عددا من 

أدوار الذین یمارسون أولئك الذین یباشرون مهام العمل الرئیسیة، أیضا أدوار أولئك كما تتبلور .التابعین

قة الاتصال في الجماعة ومن یقوم بتجمیع المعلومات مثل من یقوم بدور حل (يالإجتماعتتعلق با لمناخ 

وهكذا یتحدد  السلوك  المتوقع والمحدد الأعضاء )وكذلك من یقوم بدور فض الخلافات بین،الخارجیة

.لكل عضو في الجماعة القیام به حفاظا علیها وتحقیقا لأهدافها

.49،51، ص ص2007، ،الدار الجامعیةة الموارد البشریوإدارةالغفار حنفي : السلوك التنظیمي عبد-1
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تجمعهم عدة نقاط مشتركة ینطلقون وعناصر أفراد المؤسسة تتشكل من عدة أن من خلال ما سبق یتضح 

وتضم أسسالمؤسسة تتكون من جماعات،  معاییر، أن  وحاجاتهم،  اذ نجد ،منها في اشباع رغباتهم

القرابة كالجماعات أساس المؤسسة منها ما یقوم على أفراد المؤسسة العدید من الاختلافات والتمایزات بین 

1الوظیفة وذلك من خلال،أساسعلى أو وغیرها،صدقاءوالأوالجیران، ،الأقرباءالمرجعیة مثل 

.الدور الذي یشغله الفرد داخل المؤسسةأو الوظیفة أو المراكز،  أو طبیعة المهنة،  

، و الأنثى) الذكر (العمر،  والجنس، أساس ي اي التقسیم القائم على الإجتماعالنوع ،أساسعلى أو  

ي في طبیعة مناخ العمل الإجتماعوهذا ما یؤدي الى بروز ظاهرة التمایز   الخ.…ءوالآراالأفكار وحتى 

.داخل المؤسسة

  : يالإجتماععوامل التمایز -5

هناك مجموعة من العوامل تجعل الافراد یكونون الجماعات،  مختلف الحالات  فانضمام الفرد الى 

الخاصة،  أهدافه حسب أو مجموعة معینة وخاصة غیر الرسمیة له اغراض محددة حسب هدفها العام،  

  :ليالمؤدیة الى تكوین مجموعات یمكن ذكرها في ما یأهم الأسباب و هناك عدة دراسات قد حددت 

 : يالإجتماعالعامل -5-1

فكلما كان المجتمع كبیرا من حیث عدد السكان كلما كانت فرص التفكك والانسجام :الحجم

وتكثر فیه التخصصات مما یزید فرص التنافس بین ،الأفراد،  فالمجتمع الكبیر یزداد فیه عدد أكبر

ي،  وتكثر الجریمة عكس المجتمعات الإجتماعیة ویقل الضبط الإجتماعوتضعف فیه العلاقات الأفراد 

.المتجانسة 2

 یتكون المجتمع من عدد طبقات اجتماعیة،  لكل طبقة ثقافتها الخاصة :یةالإجتماعالطبقة

 .أفرادها لكل طبقة  مصالح مشتركة تجمعأن ذلك والأهم ..… بها

.أوضاعهاتحسینالأخرى وتحرص الطبقة الغنیة على المحافظة على مصالحها،  في حین الطبقات 

ومن نفس التخصص،  والتقارب الذي ینشا عن أمتشابهة أعمال نتیجة للممارسة :بسبب الزمالة

الجماعة وهذه العلاقة أفراد التبادل في المعلومات في موضوع عملهم یؤدي الى خلق علاقات وطیدة بین

بینهم،  وتزید هذه العلاقة قوة تؤدي الى تنمیة رابطة الزمالة والشعور بصلة التقارب فیما 

.50،51المرجع نفسه، ص ص-1
.40، ص نادیة سعید عیشور : مرجع سابق-2
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الذین درسوا مع بعض في فترات سابقة ویتوفر لهم بذلك الانسجام والراحة النفسیة أو الصغر، أصدقاءبالتقاء

1.في تبادل المنفعة

 یلعب مكان العمل دورا مهما في انضمام الفرد الى جماعة معینة نتیجة :التقارب المكاني

الجماعة مع الاحتكاك وأهداف  والذي ینتج عنه تدریجیا الاهتمام بشعور،الأفرادالتقارب المكاني بین 

.والاهتماماتالأفكار وتبادل 

 حسب بیتربلو  : يالإجتماعالتبادل''P.Blau'' في أساسیا  ي یلعب دورا الإجتماعفان التبادل

خسارة ممكنة،  وانخراطه أو أقل منفعة ممكنة،  أكثر تكوین الجماعات،  اذ یسعى الفرد عادة الى تحقیق 

.في عضویة الجماعة یوفر له ذلك حد كبیر

سواء ,وفي مختلف الحالات فان انضمام الفرد الى الجماعة یهدف من ورائه الى تحقیق بعض المزایا

:هذه المزایاوأهم غیر معلن أو بشكل علني 

:یة والنفسیةالإجتماعشباع بعض الحاجات إ-1

هذه أكثر في سلمه،  فان الفرد یعمل على تحقیق ماسلوانطلاقا من الحاجات الطبیعیة التي قد رتبها 

یة الإجتماعالحاجات،  كالحاجة الى كل من الانتماء والتقدیر وتأكید الذات،  وذلك من خلال العلاقات 

وأفكاره التعبیر عن آرائه  افوالأهد،الذین یشاركونه نفس القیم والمشاعرالأفراد التي توثق العلاقة بین 

رئیسه معتمدا على حمایة الجماعة وتأییدها،   استحسان ومحبة اتقان العمل،  والشهرة التي یكتسبها 

وترفع من قیمة الفرد لدى الاخرین خارج الجماعة كما یتیح ذلك للفرد فرصة لتنمیة مهاراته،  وابدائها من 

.الأعضاء الأخرینوالمعلومات مع ،،والأفكاراءووجهات النظر والآر ،خلال تبادل المعارف

:المساعدة و المساندة الجماعیة-2

یلعب  انتماء الفرد الى الجماعة دورا مهما في حیاة الفرد النفسیة اذ توفر له ظروف مساندة ومساعدة في 

ما قد یواجهه من مشاكل ویشعر بالأمن عند الوقوف الجماعي للاعتراض أمام توتره أو ازالة ضعفه وقلقه 

.2الاتخاذ اجراء وقائي لحمایة اعضائهاأو 

:العامل الثقافي-5-2

، الجزائر العامةالمحمدیة، دار الموارد البشریة والسلوك التنظیمي( دراسة نظریة وتطبیقیة)إدارة  ناصر دادي عدون : -1

.92، ص2004، 
.9293المرجع نفسه، ص ص، -2
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یة فیه،  الإجتماعتساعد  التأثیرات الثقافیة على توحید المجتمع وتنظیم الحیاة :التأثیرات الثقافیة

ولغته وأعرافه قاعدة مشتركة للاتصال والفهم وتضم ثقافة المجتمع عاداته وتقالیده وقنوانه الأفراد وتعطي 

1.ومعتقداته الدینیة

وهي وسیلة الآخرین فهي وسیلة التواصل مع ،الأفرادتعتبر اللغة عاملا هاما في تجمیع : اللغة

.وهي وسیلة التعبیر عن الذاتالأفراد المخاطبة بین 

الى التعامل مع الأفراد اذ عادة ما یمیل .قد تكون اللغة عاملا من عوامل انقسام المجتمعاتأحیانا لكن

الذین یتحدثون اللغة نفسها،  وكثیرا ما یؤدي اختلاف اللغات داخل المجتمع الواحد الى ضعف الأفراد 

حرص الحكومات على لذلك ت.یة بین ابناء هذا المجتمع،  والى وجود الانقسام بینهمالإجتماعالعلاقات 

2المجتمع الواحدأبناء خلق لغة مشتركة بین 

تحصیل المعلومات:

وخاصة في المؤسسات التي ،الأفرادعادة ما تكون مصادر المعلومات الرسمیة محدودة في اشباع حاجة 

وتعتبر الجماعة غیر الرسمیة .عند استعمال المعلومات كمصدر للسلطةأو تطبق نظام البیروقراطیة، 

وكثیرا ما یلتف في الأمور الى المعلومات والالمام بما یجرى حوله من الأفراد  وسیلة الاشباع حاجة

3.الجماعات غیر الرسمیة حول من یملك المعلومة والذي یحتل غالبا مركز القائد

العامل الاقتصادي:

وهناك .علیها لیست متساویةالأفراد لما كانت الموارد الطبیعیة محدودة في العالم فان فرص حصول 

ثلاث مستویات اقتصادیة للمجتمع،  دول صناعیة غنیة مثل الولایات المتحدة الامریكیة وكندا،  ودول 

ي الدول النامیة والدول الدول الاخیرة فهأما الشرقیة وامریكا اللاتینیة  أوروبا متوسطة اقتصادیا مثل 

وهذا الاختلاف في المصالح الاقتصادیة بین الدول یؤدي الى التنافس والصراع والتمایز بین .الفقیرة

وظهور الانقسامات الفعلیة بین الدول الغنیة والفقیرة،المجتمعات

:العامل السیاسي-5-3

ففي الدول المتقدمة التي یها نظام .وفي انتماءاتهم الحزبیة،السیاسیةأهدافهم في الأفراد یختلف _

یملكون القوة أفراد نجد ان هناك أحزاب وحتى في المجتمعات التي لیس بها .للوصول الى الحكمالأحزاب 

.28، ص2007، ، عماندار الرایة للنشر والتوزیع،الاجتماععلم  إلىهشام یعقوب مریزیق : المدخل -1
.41نادیة سعید عیشور : مرجع سابق، ص -2
.93ناصر دادي عدون : مرجع سابق، ص -3
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أو وعادة ما یكون هناك نوع من التنافس بین صناع القرار .ولدیهم القدرة على اتخاذ القرارات الهامة

الذین لیست لهم الأفراد هناك بعض أحیاناأن  كما نجد.المجتمعأفراد المهیمنین علي السلطة بین الأفراد 

.حقیقة في النظام السیاسي،  ولكن لهم القوة في التأثیر على اتخاذ القرار

واختلاف ،مصالحهم فاختلاف المصالح السیاسیةلاذا یحاول هؤلاء بشتى السبل التأثیر على اتخاذ وفقا 

.1المجتمع الواحدأبناء یؤدي الى خلق روح التنافس بین الأفراد یع القوة بین توز 

ثانیا : العلاقات الإنسانیة في المؤسسة الجزائریة .

:العلاقات الانسانیة في العلاقات العامة للمؤسسة_  أهمیة 1

تقوم العلاقات الانسانیة على فهم الانسان ودوافعه وانفعالاته وما یرغب به وما لا یرغب به،  ما یعتقد 

خیر وما بعتقد بانه شر،  وذا ما بنیت سیاسة العلاقات العامة على فهم طبیعة الانسان،  فان سمة بأنه 

لا یمكن للعلاقات بأنه العلاقات الإنسانیة ستكون سائدة وتؤدي الى نجاح خطة العلاقات العامة علما 

ة الى ما ستساهم فیه العامة،  ان تنجح الا اذا بینت للجمهور الهدف الانساني من وجود المؤسسة اضاف

.من تقدم وتطور للمؤسسة

:ما یليأمور أهمها العلاقات الانسانیة  من خلال عدة أهمیة بصفة عامة یمكن توضیح _

.الفعال والعمل المثمرالآداء العلاقات الانسانیة تدفع العاملین نحو _ أن 

.والتسامح بین العاملینوالآلفة تخلق جوا من المودة _

.والروتینیة في العملالآلیة یبتعد بها العاملون عن _

.تساعد على رفع الروح المعنویة للعاملین_

.تعزز روح الدیمقراطیة والمساواة داخل المؤسسة_

.تبعد الاضطرابات النفسیة والحقد والتشاحن عن محیط العمل_

.2مأعمالهتضمن للعاملین داخل المؤسسة الرضا الوظیفي عن_

:العلاقات الانسانیةأهداف   - 2

:تتمثل في الاتيأهداف  للعلاقات الانسانیة 

.تلى العلاقات الانسانیة اهتماما بالعاملین في المؤسسة الى جانب التركیز على الجوانب الفنیة-1

.41،42نادیة سعید عیشور : المرجع السابق، ص ص، -1
مصر –دار الجامعیة الجدیدة ، الاسكندریة ، الثالثة الألفیةالانسانیة في  : الادارة و العلاقاترانیا عبد المعز الجمال-2

.127، 126، ص ص، 2011–
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منتجین ومتقاربین داخل المؤسسة من خلال میولهم أفراد العلاقات الانسانیة الى تشكیل تهدف-2

.المشتركة،وحصولهم على اشباع لحاجاتهم ویتم ذلك من خلال تنمیة علاقاتهم وتوطیدها

أن عمل فریق،  ینبغی أوالانتاج عمل جماعي، أن العلاقات الانسانیة في مجال العمل تعتبر-3

.یسوده روح الانسجام،  ویخلو من التنافس الضار والصراع والمشاحنات

تقویة الروابط بین العاملین،  مما یرفع من روحهم المعنویة،  ف العلاقات الانسانیة،  الىتهد-4

كما ونوعا.ویمكنهم من تحقیق افضل انتاج ممكن

.ویجعلهم یحسون بالنمو والارتقاء والسعادة

من مقترحات أنفسهم ل العلاقات الانسانیة على مساعدة العاملین على التعبیر عما یدور في تعم-5

.عن العاملمما یوصلهم الى مرحلة الرضا

العلاقات الانسانیة على حل مشكلات العمل والانتاج وحل مشكلات العاملین المهنیة تعمل-6

.یةالإجتماعوالشخصیة و 

.العلاقات الانسانیة بشخصیات العاملین ونموها مما یزید من كفاءتهم في العملتهتم-7

رفین وباقي العاملین في العلاقات الانسانیة الى تحسین العلاقات بین المدیرین والمشتهدف -8

1.المؤسسة

:العلاقات الانسانیةوأسس مبادئ -3

وجود ایمان فعلى ونیة صادقة  بفاعلیة هذه العلاقات،  وقیامها على الأفراد یتطلب تكوین العلاقات بین 

كما تؤكد ایضا على قیمة ،الأخرینمع فرد وتساعده على التكیف بإیجابیةمبادئ انسانیة تعلى من قیمة ال

ومبادئ أسس العمل الجماعي من خلال التعاون والمشاركة،  لذا یجب ان تقوم هذه العلاقات على 

.واضحة

:والمبادئ التي تقوم علیها العلاقات الانسانیة هيأهم الأسس ومن 

.والمحسوبیةالأنانیة ونبذ ،والتعاون وروح الفریق،یسود الانسجامأن لكل فرد في المجموعة الأكیدة الرغبة 

في أیضا یثق أن  التكبر،  كما یجب أو الثقة بالنفس وبالأخرین بحیث لاتصل هذه الثقة،  الى الغرور،  

.تحقیق التماسك داخل الجماعةشـأنها ویعلى من الآخرین قدرات 

 علم ،الاجتماعفي مجالات علم النفس،علم،فلسفتها وتاریخهاالإنسانیة  الحمید احمد رشوان : العلاقات حسین عبد-1

239،.238، ص ص2014-مصر–الإسكندریة ، مؤسسة شباب الجامعة،1ط ، الإدارة
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وتدبیر المواقف الأهداف وتحقیق .تهیئة الظروف الملائمة التي تساعد الفرد والجماعة على انجاز العمل

.الفعلیة التي تخدم هذا الانجاز

كل فرد في الجماعة له قدرات خاصة قد لا تتوفر الأفراد الآخرین وبأن  ایمان كل فرد في الجماعة بقیمة 

1الأفراد  في بقیة

جزء لا یتجزأ من المجموعة،  مرتبطین بأهداف المؤسسة،  كان منبأنهمكلما ازداد شعور العاملین 

2.أهدافها الممكن زیادة ما یبذلونه من جهد بما یؤدي الى نجاح المؤسسة في تحقیق

:عناصر العلاقات الانسانیة-4

:هناك ثلاثة عناصر هامة تؤثر على العلاقات الانسانیة وهي

وتعد والقیادة ، الأهدافهي القدرة على التأثیر وتحفیز الافراد للقیام بأمر ما یوصل لتحقیق :القیادة1/

المؤسسات أهداف ،  لتكون سببا في تحقیق  الإداريالعناصر التي یجب توافرها في الشخص أهم من 

.3بأعلى درجات الكفاءة والفاعلیة ویعد التوجه هو جوهر عملیة القیادة

لهم في وتنسیق جهودهم وعلاقاتهم وضرب المثل الأفراد القیادة هي فن التأثیر على أن ویمكن القول 

وطاعتهم،  ویدعم تعاونهم واحترامهم،  بما یكفل تحقیق ، وولاءهم ،الافعال والتصرفات بما ینمي انتماءهم

4.المنشودةالأهداف 

أمور العلاقات الانسانیة داخل المؤسسة لابد للقائد من النظر بعین الاعتبار الى عدة مبدأ ولتطبیق 

بشكل الأفكار الاتصال الواضح الفعال،  وطرح الحوافز،،الأهدافوالاخذ فیها وهي وضوح 

..…مفهوم

والاطمئنان للعاملین وتدعو ،وتؤمن الراحة النفسیة،والتعاونالآلفة فالقیادة الحكیمة والواعیة تخلق جوا من 

5.والتنظیم غیر الرسمي،الى تحقیق درجة كبیرة من التناغم بین التنظیم الرسمي

.128.129رانیا عبد المعز الجمال : مرجع سابق، ص ص، -1
.170، ص 1986، دار التوفیق النموذجیة للطباعة، 1ط الإنسانیة،سید عبدالحمید مرسي : العلاقات -2
.1690،ص-الاردن - لاكادیمیون للنشر والتوزیع، عمان، ا1الجودة الشاملة، طإدارة یوسف دودین : أحمد-3
-مصر ،والتنمیة للنشر والتوزیعالأداء،علم النفس في القیادة،مركز تطویر ،محمد شفیق :سیكولوجیة القیادة تطبیقات-4

.9ص، ،2012 -القاهرة 
،  -الاردن-، دار الثقافة للنشر والتوزیع،عمان  1الجودة في التعلیم العالي، طوإدارة رافدة عمر الحریري : القیادة -5

.129، 128 ص، 2010
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اتخاذ أو الانجاز عمل أخرى والمشاعر بین جهة ، والمعانيوالحقائق،هو تبادل للمعلومات:الاتصال/

الأفراد  سواء على مستوى الأشخاص تغییر سلوك وهو فن ایجاد واشاعة التفاهم بین أو قرار 

1.والجماعات

یة داخل الإجتماعتهدف الى تقویة الصلات .الاتصال عبارة عن عملیة تفاعل اجتماعيأن ویمكن القول 

أو والمشاعر التي تؤدي الى التفاهم والتعاطف والتحابب والأفكار المؤسسة عن طریق تبادل المعلومات،  

.2التباغض 

 الإدارةالخوف من أن  للقیام بعمل ما وفي بعض الحالات،  نجدالأفراد تدفع التيوهو القوة  :الدافعیة3/

فاعلیة عن تشجیع الفرد أقل فقدان الوظیفة قد یدفع شخص ما للتصرف بشكل ما ولكن ذلك یكون أومن  

للتحرك من تلقاه نفسه،  واظهاره مكانة ابتكاریة واعتداده بنفسه لقیامه بعمل جید،  ولذلك یضع المدیر 

ها في اطار هذه الحاجات یمكن اشباعأن الفعال في اعتباره الحاجات الشخصیة للموظف ویبین لهم 

.3المؤسسة

والمؤثر فیه،  فالدافع هي الإنسانيالسلوك بأنماط المقترنة الآثارفالدافعیة یمكن معرفتها من خلال 

العلاقة بین الدوافع بأن المحرك الرئیسي والداخلي عند الانسان نحو انجاز عمل معین ویتصور البعض 

وأداء الشأن

:یتمحور في الشكل التاليأن یمكن 

4

طبیعة العلاقات الانسانیة : -5

): یوضح الدافعیة لقوة العلاقات الإنسانیة01شكل رقم (

-،عمان، دار المسیرة  للنشر والتوزیع والطباعة1الأسس والمفاهیم، طالاتصالمبادئ:محمد صاحب سلطان-1

.290،ص ،   2014  -الأردن
دار مجدلاوي للنشر والتوزیع، عمان،  ،1ط  ،الاجتماعيودوره في التفاعل الإنساني،الاتصال: عرقوبإبراهیم أبو -2

  .11ص،2011
والمعاصر، جامعة نایف العربیة الإداري الإسلامي  في الفكر  الإنسانیةالعلاقات  :محمد بن عاید المشاویة الدوسري-3

.153،ص  ،2005،المملكة العربیة السعودیةالریاض، الأمنیة للعلوم
متكامل،  يیاستراتجالموارد البشریة،مدخل إدارة   : عبدالحسین الفضل هاشم فوزي العبادي،یوسف حجیم الطائي مؤید-4

  .367ص ،2006،عمان،مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع،1ط

سلوك دافع توترحاجات عند الانسان غیر مشبعة 

تقلیلالتوترإشباعحاجــــةتحقیق الھدف
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:طبیعة العلاقات الانسانیة-5

الطرق الموضوعیة ولبناء أفضلطرفین،  وهي بمثابة الاتصال بین العمالتقوم العلاقات الانسانیة بین 

:أسالیب وأسس أهمهاالعلاقات الانسانیة هناك 

نوع الإتصال على كبیرة في تماسك الجماعة وتفاعلها ویتوقف نوع همیة صالأالإت:تصال الفعالالإ 1/

القیادة والادارة،  فالاتصال الاوتوقراطي یكون من الرئیس الى كل فرد بصورة مباشرة ویكون الرئیس هو 

أنفسهم اطي فیقوم خطوطه في كل اتجاه بین الرئیس والمرؤسین وقر الاتصال الدیمأما مركز الاتصال 

ي الوقت المناسب الى كل ونقل المعلومات فالآراء یسهل تبادل بأنه ویتمیز هذا النوع من الاتصال، 

1.الجماعةأعضاء 

بینهم روابط مشتركة من الهوایات والمیول الى الأفراد الفریق هو مجموعة من :سلوب عمل الفریقأ2/

في المؤسسة،  یتفاعلون في أعضائها  والمهنة ویقوم كل فریق بممارسة نشاطات متشابهة بین الأشیاء 

.2مواضیع تهمهممابینهم ویتعاطفون في اتجاهاتهم نحو 

المجسد غالبا في المؤسسات التعاونیة العمالیة الى مشاركة قویة ،یقود الشكل التعاوني:المشاركة3/

.3للاشخاص في العمل

تنمي لدى العاملین درجات عالیة من الحماس نحو القرار المتخذ أن المشاركة في العمل شأن ومن 

كما قد یؤدي الى ،الانسانیة وتطورها بین العاملین داخل المؤسسةوالالتزام به،  والتي تدعم العلاقات 

النجاح الا اذا الأسلوب المؤسسة ولایحقق هذابأهدافوحماسهم في الاتجاهات المتعلقة ،زیادة تفاعلهم

.4اقتران بدرجة المشاركة المتاحة للعاملین

  .131ص2009عمان،،،في التربیة والتعلیم، دار غیداء،الجودة الشاملةإدارة  :مصطفى نمرد عمس-1
الثقافي الأوسط مركز الشروق،،1الموسوعة الاداریة الشاملة،  ادارة الموارد البشریة،ط:رمضان واخرونأسعد  مروان -2

.166ص2009،والنشر والترجمة والتوزیع، بیروتللطباعة 
،ناشرون وموزعون ،دار البدایة،1مفاهیم حدیثة،طالإداري، التطویر :محمود یوسف عبد الرحمن-3

.14ص،،2012عمان،
،دار المسیرة للنشر 1نظریة المنظمة، ط،خضیر كاظم حمود:خلیل محمد حسن الشماع -4

 .235ص،7200،نوالتوزیع،عما
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وتشجیعه على المشاركة في رأیه كرامة الفرد واحترام قدراته واشعاره بالثقة في إحترام یعني :التشاور4/

مما یقوي أفضل مشكلة قائمة ویترتب على التشاور الوصول الى قرارات لأیةالتوصل الى البدائل والحلول 

.1سهامها في العمل،  وهو ما یعتبر هدفا رئیسا للعلاقات الانسانیةإ من تماسك الجماعة و 

تنجم عن الإنسانیة كثیرا من مشكلات العلاقات  إن : الاجتماعیة و النفسیةبالنواحيالاهتمام -5

2مجال عملهم  أوفي حیاتهم الأفراد التي یواجهها والاجتماعیةالمشكلات النفسیة 

وقد یترتب على عدم معالجة المشكلات مظاهر سلوكیة تؤثر على العمل مثل كثرة حالات الغیاب 

ولذلك ینبغي مواجهة المشكلات الأفراد وكثرة الشقاق والشكاوى بین ،الآداءوانخفاض مستوى ,والمرض,

وتوفیر الأفراد السلمیة بین الإنسانیة كلما ظهرت عن طریق توفیر مناخ صحي مناسب من العلاقات 

  الخ  ...،3ثقافیة،إجتماعیةریاضیة،  ،برامج ترفیهیة

:ة الفصل ـــــــــــــــــخلاص

موجود في جمیع جوانب الأخیر وهذا  ،والمراكزالأدوار، في  الاختلافعبارة عن  يالاجتماعالتمایز 

أجل إشباع  تكوین جماعات غیر رسمیة من  إلىمما یؤدي ،والمهنیة،لاجتماعیة الاقتصادیة و ،الحیاة

.والمشاركة فیما بینهم داخل المؤسسة،تضامن،تآزر،تعاون،انتماء غیر المادیة من الأفراد حاجات 

.167، صنفسهالمرجع :رمضانأسعد مروان -1
.131، صنفسهالمرجع :مصطفى نمرد عمس-2
.168، ص،نفسهالمرجع :مروان اسعد رمضان-3
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.المنهجي لموضوع الدراسة الإطار :  الفصل الثالث

تمهید

.البشري)المجال ،ألزمانيالمجال ،المكاني(المجال_ مجال الدراسة1

الدراسة._منهج2

الاستمارة)،  (الملاحظةجمع المعلومات أدوات _ 3

خصائصها._عینة الدراسة و4

الإحصائي.التحلیل  أدوات _5

.خلاصة الفصل
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  : دـــــــــتمهی

في الجانب النظري ومن خلال معالجتنا لموضوع التمایز الاجتماعي والعلاقات  ءما جا إلىاستنادا 

.بالمؤسسة الجزائریةالانسانیة 

،هذا الفصل تطبیق الاجراءات المنهجیة للدراسة من خلال تحدید مجال الدراسة المكانيسنتناول في 

وأدوات والبشري ثم معرفة عینة الدراسة وكیفیة اختیارها وتوضیح المنهج المعتمد في الدراسة ،والزماني

التطبیقي من ومحاولة اسقاط ثم دراسته في الجانب النظري على الجانب .تحلیلهاوأسلوب جمع البیانات 

.الفرعیة الأسئلة الوقوف على مدى صدق أجل 

:_مجالات الدراسة1

:_المجال المكاني1_1

تتربع على مساحة المعوقین "سمعیا بدائرة بكاریة ولایة تبسة والتيالأطفال تمت الدراسة المیدانیة" بمدرسة 

المؤرخ في57-89هذه طبقا للمرسوم رقم انشأتمتر مربع وقد12000اجمالیة تقدر ب

ولقد تم تغییر تسمیة المؤسسة 1991سبتمبر21لاستقبال التلامیذ بتاریخ أبوابها وفتحت 02/03/1989

المؤرخ 12/05المعوقین سمعیا طبقا للمرسوم التنفیذي رقم  الأطفال مدرسة  إلىمن مدرسة صغار الصم 

04/01/2012.

:المعوقین سمعیا بكاریة هيالأطفال حدود مدرسة 

الجهة الشرقیة مركز رعایة الشباب بكاریة.

 الجهة الغربیة طریق تبسة الحویجبات.

 الجهة الشمالیة السكنات الاجتماعیة.

 1الجهة الجنوبیة المستشفى.

:المجال الزماني-1-2

الأول حیث تم خلال الیوم 2019أفریل 24غایة  إلى2018أكتوبر 07امتدت الدراسة المیدانیة من

المعوقین سمعیا بكاریة" للحصول على الموافقة الاجراء الدراسة الأطفالالمؤسسة" مدرسة بإدارةالاتصال 

.المیدانیة داخل المؤسسة وقد كان ردهم ایجابیا حیث قمنا بدراسة الاستطلاعیة

.1انظر الملحق رقم-1
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ولایةبكاریةسمعیاالمعوقینالأطفالمدرسةبمؤسسة "أجرینهاومن خلال الدراسة الاستطلاعیة التي 

ومصالح أسلاك "حیث لاحظنا مجموعة من الملاحظات العابرة وكانت هذه الملاحظات على كافة تبسة

:فیما یليالمؤسسة والمتمثلة 

توفر جو من الثقة  إلىبالإضافةهناك تضامن وتعاون كبیر بین زملاء المؤسسة أن  اتضح

.والاحترام بین كل من المدیر والعمال

 والمستوى الوظیفي) ،لبعضهم البعض بغض النظر عن( الجنس العمراحترام العمال

عدد عمال :المعطیات التي تفیدنا في الدراسة منهاالحصول على مجموعة من إلىوبالإضافة

،وتحدید عینة الدراسة أخرى وثائق ،وتعریف المؤسسةنشأة،المؤسسة الهیكل التنظیمي للمؤسسة 

وثبات الاستمارة مع اجراء التعدیلات التي تم اقتراحها من ،من صدقوالتأكدوبعد تحدید الدراسة 

76حیث كان عددها یقدر ب2019أفریل 24طرف الاستاذ المشرف وثم توزیع الاستمارة یوم 

استمارات من سلك العمال وواحدة 3استمارة ولم تعبا 72وثم جمعها في نفس الیوم وكان عددها 

  .فقدت 

التمایز الاجتماعي تأثیرالبحث والكشف عن  إلىدراستنا الراهنة تهدف أن بما :المجال البشري-1-3

المعوقینالأطفالمدرسةعلى العلاقات الانسانیة داخل المؤسسة الجزائریة حیث تم اختیار مؤسسة "

.لدراسة المیدانیة وجمع البیانات اللازمة للقیام با"سمعیا

.المعوقین سمعیاالأطفال مدرسة 

المؤسسة الوحیدة للتكفل اجتماعیا وتربویا .تبسة_بكاریة_سمعیا_ بما ان مؤسسة الاطفال المعوقین 

فان عدد   .16إلى5نأعمارهم ما بیالمعوقین سمعیا الذین تتراوح الأطفال بفئة خاصة من المجتمع فئة 

مختلفة وذلك على ووفق فئات الأسلاكعامل موزعین على مختلف152العاملین بالمؤسسة یقدر ب 

:النحو التالي

عامل  20ـــ : سلك الادارة یقدرعددهم ب.

عامل74یقدر عددهم،والحراس،وسائقي السیارات،سلك العمال والمتمثل في العمال المهنیین.

عامل 58بــ : داغوجیین ویقدر یسلك الب.

:منهج الدراسة وسبب اختباره-2

.المنهج العلميبأصولیكون ملما أن یتعین على كل من یعمل في مجال البحث العلمي 
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العدیدة اما من اجل الكشف عن الأفكار فن التنظیم الصحیح لسلسلة من «بأنه فالمنهج العلمي یعرف

1.الأخرون  الا یعرفهعلى حقیقة أجل البرهنة حقیقة مجهولة لدینا ومن  «

رصد الظاهرة بهدف  إلىیهدف لأنهویعتبر المنهج بمثابة العمود الفقري في تصمیم البحوث الاجتماعیة 

وتحدید مجتمع الدراسة واختیار المنهج الملائم للدراسة فالباحث لیس حرا في اختیاره .فهم مضمونها

الباحث اختیار المنهج للمنهج وانما طبیعة موضوع الدراسة التي ترتبط بالمتغیرین هي التي تفرض على

.الملائم للدراسة

.وقد اعتمدت هذه الدراسة على استخدام المنهج الوصفي 

عبارة عن طریقة لوصف الموضوع المراد دراسته من خلال منهجیة علمیة «ویعرف المنهج الوصفي هو

.2»رقمیة معبرة یمكن تفسیرهاأشكال صحیحة وتصویر النتائج التي یتم التوصل الیها على 

وبما ان دراستنا الحالیة تتناول موضوع'' التمایز الاجتماعي والعلاقات الانسانیة بالمؤسسة الجزائریة'' 

لعینة في تحلیل البیانات والربط االمسح بأسلوب إتباعتم اختیار المنهج الوصفي من خلال أساسها وعلى 

.نتائج لمعالجة مشكلة الدراسة  إلىبین متغیرات الدراسة وتفسیر تلك العلاقة للوصول 

.جمع البیانات أدوات  - 3

مناسبة لجمع البیانات وتحلیل بأدواتبحث یتطلب من الباحث الاستعانة أي ان استعمال منهج معین في 

المعلومات اللازمة  إلىووصف الحالات المدروسة والتي تمكنه من الوصول 

:البیانات الاتیةجمع أدوات فقد اعتمدت هذه الدراسة على 

:الملاحظة-3-1

الوسائل التي یستخدمها الباحثون في جمع المعلومات وتسهم اسهاما كبیرا في أهم _ تعتبر الملاحظة من 

أجل عداد البحوث عن طریق المشاهدة والمراقبة لسلوك ظاهرة ما مع تسجیل ملاحظات عنها من 

.النتائجأفضل الحصول على 

-القاهرة-، مؤسسة الأهرام للنشر والتوزیع مصر2"ط  إسلامیةسعد الدین السید صالح :البحث العلمي النظریة "رؤیة -1

  .10ص 1993
.30ص 1998، المكتب الجامعي الحدیث، مصر،1ابوطاحون عدلي : مناهج البحث واجراءات البحث العلمي، ط-2
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هي المشاهدة والمراقبة الدقیقة لسلوك ظاهرة معینة وتسجیل الملاحظات عنها «وتعرف الملاحظة

النتائج أفضل تلك الظاهرة بغیة تحقیق أو الدراسة المناسبة لطبیعة ذلك السلوك بأسالیب والاستعانة 

»المعلومات أدق والحصول على  1

وقد اعتمدنا في دراستنا الراهنة على الملاحظة المباشرة وقد ساعدتنا هذه الوسیلة على التعرف عن كتب 

ولقد تم .ومختلف الهیاكل،والمصالحالأقسام، على میدان الدراسة بالتعرف على عمال المؤسسة وجمیع 

أسلوب ل المؤسسة وكذلك ملاحظة العدید من الظواهر منها ما یتعلق بكیفیة التعامل بین المدیر وعما

.التعامل بین العمال فیما بینهم 

:_الاستمارة (الاستبیان)2_3

أغراض استخداما والتي یراها الباحث ضروریة لتحقیق الأكثر تعتبر الاستمارة كوسیلة لجمع البیانات وهي 

.بحثه 

لجمع البیانات المتعلقة بموضوع بحث محدد عن طریق استمارة یجري  أداةوتعرف الاستمارة هي "

.3ذاتیة وبناء على تعلیمات معدة مسبقا" ،من قبل المستجوب بطریقة.2تعبئتها

ومعرفة مكوناته والتعرف على ،الموضوع المراد دراستهأبعاد استمارة من خلال تحدید  إعدادولقد تم 

،حصل العامل على الاستمارة في الصباح وتم إذع المباشر للاستمارة اذ تم توزیع وجم.مجتمع الدراسة 

وهو العدد  76 أصلفقط من 72استمارة لكن تم استرجاع76استرجاعها في نفس الیوم وقد تم توزیع 

.ومن سلك العمال وواحدة فقدت ،استمارات 3تعبا  ولم. المعتمد علیه في التحلیل

:مراحل صیاغة الاستمارة

 مؤشرات إلىأبعاد والأبعاد  إلىتحلیل المتغیرات.

 سؤالا 32الاستمارة والتي تكونت من  أسئلة تمت صیاغة.

 محاور وهيأربعة ثم توزیع اسئلة الاستمارة على:

.اسئلة 6لبیانات الشخصیة ویتكون من ایتعلق ب:الأولالمحور

مؤسسة الثقافة ،الله محمد الشریف : مناهج البحث العلمي دلیل الطالب في كتابة الأبحاث والرسائل العلمیة عبد-1

.118، ص2008-مصر–الجامعیة ،الاسكندریة 
2

ρ��ˬΔϳϘϳΑρΗϟ�ϡϭϠόϟ�ϲϓ�ϲϣϠόϟ�Ιعبود عبد- ΣΑϟ�ΔϳΟϬϧϣ���ϱέϛγόϟ�Ϳ2117،ص2004،دمشق،، دار النمیر.

.146ص ،2008دار الكتاب الحدیث القاهرة ،منهجیة البحث العلمي وتنظیمهرضوان:فوقیة حسن-3
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القرابة وطبیعة العلاقات الانسانیة داخل المؤسسة أساس الاجتماعي على ز یتعلق بالتمای:الثانيالمحور

.اسئلة9ویتكون من 

نسانیة داخل الوظیفة وطبیعة العلاقات الاأساس یتعلق بالتمایز الاجتماعي على :الثالثالمحور

.اسئلة 9المؤسسة ویتكون من 

النوع الاجتماعي وطبیعة العلاقات الانسانیة داخل أساس یتعلق بالتمایز الاجتماعي على :المحور الرابع

.اسئلة 8المؤسسة ویتكون من  

الخبرة لقسم "العلوم أهل من أساتذة قمنا بعرضها على مجموعة من المحكمین .وبعد صیاغتنا لها 

وصیاغة عتبار لملاحظاتهم بعین الإالآخذ الاجتماعیة" " كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة تبسة "وقد تم 

الأطفالمدرسةوتم  توزیع الاستمارة على المبحوثین بالمؤسسة" الأخیر مجراها لتأخذالاستمارة أسئلة 

"بكاریةبدائرةسمعیاالمعوقین

الرتبـــــــــــــــــــــــــــــــةالإســـــــــم واللقـــــــــــــــبالرقم

01

02

03

04

05

06

07

بلخیري سلیمة 

مزیوة بلقاسم 

شتوح فاطمة 

بوطورة كمال 

لعموري اسماء

بن دار نسیمة 

برایجي سلیمان 

أستاذة محاضــــر "أ" 

أستاذ محاضــــر "أ"

أستاذة محاضــــر "أ"

  "بأستاذ محاضــــر "

  "بأستاذة محاضــــر "

  "أ" ساعدةأستاذة م

أستاذ مساعد "أ"

وبعد ذلك تم حساب صدق الاتساق .الذین قاموا بتحكیم الاستمارةالأساتذة یوضح قائمة :)1جدول رقم(

.المحكمینالأساتذة الداخلي للاستمارات بالاعتماد على توجهات 

:صدق الاتساق الداخلي للاستمارة-1

.)معادلة لاوشيكد من صدق الاستمارة بتطبیق ( أتم الت

الإستمار صدق مستوى =
∑

(ேିேᇲ)

ଢ଼
x 100

ܰ

:مستوى صدق كل بندوذلك بعد حساب 

:حیث ان مجموع مستوى صدق كل البنود 
(ேିே̇ )
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یقیس :ܰ

ܰ لایقیس :′

عدد المحكمین :ܻ

عدد البنود :ܰ

:وكانت النتائج كما یوضح الجدول التالي

.حساب مستوى صدق الاستمارة یوضح :)2جدول رقم(

൫ܰܰ′لایقیسܰیقیسالبند − ܰ̇൯

ܻ

1701

2701

3610 ,7

4610 ,7

5610,7

6701

7701

8701

9701

10701

11701

12701

13701

14701

15610 ,7

16701

17701

18701
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19701

20701

21701

22610,7

23701

24701

25701

26701

27701

28701

29701

30701

31701

32701

30//المجموع .5

قیس یܰ

ܰ یقیس لا              ′

دد المحكمینع            ܻ

مستوى صدق الاستمارة = 
البند ص م.م

البنود عدد
100 x

30.5

32
ܺ100 = 95.3%

قوي جدا مما یجعله قابل للتطبیق المیداني حسب خبرة ومنه یمكن القول بأن مستوى صدق الاستمارة

المحكمین .
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) : یوضح دراجات مقیاس سلم لیكارت : 03جدول رقم (

الإتجاه أبدا نادرا أحیانا غالبا دائما 

الوزن 54321

الوسط المرجع 5-4.204.20-3.403.40-2.602.60-1.801.80-1

ଵିହ

ହ
=

ସ

ହ
=0.80

فئة دائما وغالبا فهو ذو تأثیر قوي وكل ما كان الوسط  إلىوعلیه فإنه كل ما كان الوسط الحسابي ینتمي 

فئة نادرا وأبدا  إلىفئة أحیانا فهو ذو تأثیر محاید وكل ما كان الوسط الحسابي ینتمي  إلىالحسابي ینتمي 

فهو ذو تأثیر ضعیف 

عینة الدراسة وخصائصها :-1

تعتبر العینة جزء من مجتمع البحث حیث یراعي في اختیارها قواعد واعتبارات علمیة معینة حتى تمثل 

وقد اعتمدنا في دراستنا الأصليالمجتمع تمثیلا جیدا وبذلك تكون نتائجها قابلة للتعمیم على المجتمع 

فئات ثم تسحب مفردات العینة  إلىالمیدانیة على العینة العشوائیة الطبقیة ،التي یقسم فیها مجتمع البحث 

بطریقة عشوائیة من كل فئة یراعي فیها تمثیلها النسبي في المجتمع المبحوث وبذلك تكون العینة اختیرت 

بأسلوب المسح بالعینة. 

وهذا بنسبة مختارة بنسبة 152فردا من مجتمع الدراسة الذي یقرب 76وقد تمثلت عینة الدراسة في 

باتباع القانون الاتي: حیث تم حساب العینة50%

Ps= 50%

n=
௦�୶�ே

ଵ

=76n=
ହ�୶�ଵହଶ�

ଵ

N=152:الأصليالمجتمع 

n=76عینة البحث :

Ns:الأصليحجم الطبقة في المجتمع 

nsحجم الطبقة في العینة المختارة : 

:الآتيوقد تم توزیعها في الجدول 
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العینةالعددالفئة

2010الإدارةسلك 

7437سلك العمال 

5829سلك البیداغوجیین

15276المجموع 

یمثل توزیع أفراد عینة الدراسة حسب طبیعة منصب العمل .:)4جدول رقم (

سلك الإداري : نینة المختارة من طبقة موظفی* حساب أفراد الع

Ns1 =
ே௦�୶��

ே

= 10ns1 =
ଶ�୶��

ଵହଶ�

المختارة من طبقة موظفین سلك العمال :* حساب أفراد العینة

Ns1 =
ே௦�୶��

ே

= 37ns1 =
ସ�୶��

ଵହଶ�

* حساب أفراد  العینة المختارة من طبقة موظفین سلك البیداغوجین : 

Ns1 =
ே௦�୶��

ே

= 29ns1 =
ହ଼�୶��

ଵହଶ�

عرض خصائص العینة : -4-1

یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس ::)5الجدول رقم (

المجموع الكليسلك البیداغوجینسلك العمالالإدارةسلك الجنس

النسبة التكرار

المئویة 

النسبة التكرار

المئویة 

النسبة التكرار 

المئویة 

النسبة التكرار 

المئویة 

1648,5%440ذكر

%

1034,5%3041,6%

1751,5%660أنثي

%

1965,5%4258,3%

%72100%29100%33100%10100المجموع
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حیث تقدر، إناثسمعیاالمعوقینالأطفالمدرسةنلاحظ من خلال الجدول أن معظم عمال المؤسسة 

في حین قدرت، نسبة الذكور العاملین داخل المؤسسة %8,35نسبتهن في هذه العینة التي قمنا باختیارها

%41,6بنسبة 

ومن خلال قراءتنا لنتائج فان هذا یعد كمؤشر، على وجود التمایز الاجتماعي على أساس النوع 

داخل المؤسسة .الإنسانیةالاجتماعي لمعرفة أثره على العلاقات 

یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر العمر(06)رقم جدول

العمر

المجموع الكليسلك البیداغوجینسلك العمالالإدارةسلك 

نسبة تكرار

%

نسبة تكرار%نسبةتكرار%نسبةتكرار

%

11013.026.845.5سنة25اقل من

4401030سنة34إلىسنة 25من .31241 .32636.1

5501133.31137.92737.5سنة44إلىسنة 35من

00824.2413.71216.6سنة54إلىسنة 45من

0039.10034.1فوقسنة فما55من

100%10072%10029%10033%10المجموع

الموضح لتوزیع مفردات العینة المبحوثة حسب متغیر العمر یتضح ان  أعلاه من خلال الجدولیتضح 

في حین قدرت، الفئة %37.5نسبة في العینة حیث قدرت، بنسبة  أعلى) بلغت 35-44الفئة العمریة(

) وذلك بنسبة تقدر بنسبة 54-45الفئة العمریة من(تأتي36.1%)  بنسبة 34-25العمریة من(

وأخیرا الفئة العمریة  %5.5سنة) وذلك بنسبة تقدر، بنسبة25الفئة العمریة (اقل من تأتيثم %16.6

4.1%سنة فما فوق ) وقدرت ،نسبة55(
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الفئة  أنإلىاغلب أفرادالعینة هنا في عمر الكهولة وهذا یشیر  نأ: )3ویتضح من خلال الجدول رقم (

سنة ) لدیها خبرات معرفیة تراكمیة داخل بیئة العمل تفید الباحث في التعرف 44إلى35العمریة  (من 

.تقومأساس أيبین أفراد المؤسسة وعلى الإنسانیةعلى تراكمیة العلاقات 

:حسب الحالة المدنیةالعینة  أفراد توزیعیوضح(07)رقم جدول

المجموع الكلي سلك البیداغوجین سلك العمال الإدارةسلك االحالة  المدنیة

%نسبةتكرار%نسبة تكرار%نسبةتكرار%نسبةتكرار

440618أعزب  عزباء .21034.42027.7

5502163.61758.64359.7متزوج ة

110515.126.8811.1مطلق ة

0013.00011.3أرمل ة

100%72%29100%10033100%10المجموع

متزوجون حیث سمعیاالمعوقینالأطفالمدرسةأن معظم عمال مؤسسة أعلاه نلاحظ من خلال الجدول 

59%نسبتهم بنسبة قدرت ، , ,27%نسبة العزاب ب في حین قدرت ،7 أما فئة المطلقون قدرت، 7

1,3%وأخیرا فئة الأرامل حیث قدرت، بنسبة 11,1%بنسبة 

الاستقرار  إلىوالسبب یعود  59,7% ةن فئة المتزوجین قدرت، بأعلى نسبومن خلال الجدول أعلاه نجد أ

العائلي وتحسین الظروف الاجتماعیة، والاستعداد النفسي، للتحلي بروح المسؤولیة داخل وخارج المؤسسة، 

العملیة والحیاة الخاصة .والتنسیق بین الحیاة 

الانسجام والتعاون بین عمال المؤسسة نتیجة علاقات  إلىالاستقرار المهني الذي یؤدي،  إلىبالإضافة

على العامل إیجاباشعور العامل بالراحة والاستقرار المهني مما ینعكس  إلىغیر الرسمیة وهذا ما یؤدي، 

.والمؤسسة معا

)المدنیة(ز اجتماعي باختلاف الحالة الاجتماعیة وهذا یعتبر مؤشر على وجود تمای

داخل المؤسسةالإنسانیةلمعرفة الأثر البارز على العلاقات 
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یوضح توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي):08(جدول رقم

المجموع الكليسلك البیداغوجین سلك العمال الإدارةسلك المستوى التعلیمي

نسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرار

0039.10034.1دون مستوى

00412.10045.5ابتدائي

0039.1310.368.3متوسط

4401236.31034.42636.1ثانوي

6601133.31655.23345.8جامعي 

100%10072%10029%10033%10المجموع

بمختلف سمعیاالمعوقینالأطفالمدرسةأن أغلب العاملین بالمؤسسة أعلاه  الجدولنلاحظ من خلال 

تلیها نسبة ثم45,8%الأسلاك المهنیة وبمختلف أعمارهم متحصلي على شهادات جامعیة وذلك ،بنسبة 

ثم تلیها نسبة المتحصلین 36,1%المتحصلین على شهادة التعلیم ثانوي حیث كانت نسبتهم تقدر، بنسبة 

في حین كانت نسبة المتحصلین 8,3%على شهادة التعلیم المتوسط حیث كانت نسبتهم تقدر، بنسبة 

دون المستوي .4,1%وأخیرا نسبة 5,5%شهادة تعلیم ابتدائي تقدر، بنسبة 

طبیعة  إلىأن أعلى نسبة هم المتحصلین على شهادات جامعیة وذلك راجع تضح من خلال الجدول ی

العمل داخل المؤسسة والتي یتطلب كفاءات جامعیة، ومستوى عالي والتي تكسب العامل حنكة وداریة 

أكثر بأمور العمل وزیادة الوغي لدیهم .

فالمستوى التعلیمي له أثر على علاقة التمایز الاجتماعي بالعلاقات الانسانیة داخل المؤسسة .



 الفصل الثالث                                                            الإطار المنهجي لموضوع الدراسة

55

العینة حسب السلك الوظیفيیمثل توزیع أفراد)09(رقم جدول

المجموع الكليسلك البیداغوجینسلك العمالالإدارةسلك سلك الوظیفي

نسبةتكرارنسبةتكرارنسبة تكرارنسبةتكرار

1013,8////10100سلك الادارة

3345//33100//سلك العمال ,8

291002940////سلك البیداغوجین ,2

%72100%29100%10033100%10المجموع

)أن أغلب العاملین بالمؤسسة مدرسة الاطفال09نتائج التي جاءت في الجدول رقم (یتضح من ال

ثم تأتي سلك البیداغوجین والتي قدرت، 45,8المعوقین سمعیا تكون في سلك العمال والتي قدرت بنسبة 

13,8في حین قدرت نسبة سلك الادارة، بنسبة 40,2بنسبة 

 إلىتضح من خلال قراءتنا للجدول أن أعلى نسبة في العمال هي في سلك العمال المهنین وهذا راجع ی

.المؤسسةطبیعة العمل والمهام المسندة لهم داخل 

.یمثل توزیع أفراد العینة حسب الأقدمیة في العمل:)10جدول رقم (

سلك العمالسلكالادارةسلكالأقدمیة في العمل 

البیداغوجین 

المجموعالكلي

%نسبةتكرار%نسبةتكرار%نسبةتكرار%نسبةتكرار

4401236.3620.62230.5من سنوات5اقل 



 الفصل الثالث                                                            الإطار المنهجي لموضوع الدراسة

56

أغلبیة مفردات العینة قدرت بنسبة العمال الذین )10(النتائج التي جاءت في الجدول رقمیتضح من 

30سنوات ) بنسبة 5لدیهم خبرة ( أقل من  سنوات )   9إلى 5  في حین تكون الفئة العمالیة من (5,

سنة) وذلك بنسبة قدرت بنسبة 14إلى10ثم تأتي الفئة العمالیة من  (25وذلك بنسبة قدرت بنسبة 

18 ,1)

سنة)19إلى15أما عن الفئة العمالیة التي في العمل بها خبرة في العمل والتي تتراوح بین (

13والتي قدرت بنسبة  ,8

12را نسبة وأخی سنة فأكثر)20لتمثیل فئة العمال الذین یتراوح أقدمیتهم في العمل من (5,

سنوات والمقدرة بنسبة 5ومن خلال نتائج الجدول یتضح أن أفراد العینة المبحوثة الذین لدیهم خبرة أقل من 

تكفي لمعرفة خبایا الخبرةتحقیق درجة عالیة من  إلىأنها حدیثة التكوین وهي غیر كافیة لتأهیلهم 30,5

المؤسسة والتي یجب أن یتم استغلالها في مجال العمل لذا یجب الاستعانة بالعمال الذین تفوق خبرتهم 

سنوات لتحقیق أهداف المؤسسة مما یعزز التضامن والتماسك فیما بین مختلف الفئات العمالیة 5

.بالمؤسسة

:أسالیب تحلیل البیانات-4

110927.2827.51825سنوات9إلى5من

220515سنة14إلى10من .1620.61318.1

110412.1517.21013.8سنة19إلى15من 

22039.1413.7912.5سنة فاكثر20من

100%10072%10029%10033%10المجموع
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الراهنة في تحلیلها للمعطیات  والمعلومات اللازمة التي جمعت من خلال الدراسة لقد  إتبعت  دراستنا 

:المیدانیة على أسلوبین

:أسلوب كمي-1

وهو الأسلوب الذي یتم من خلاله عرض نتائج الدراسة المیدانیة المتحصل علیها تفریغ بدوي وترتیبها في 

:هذه البیاناتجداول مستخدمین في ذلك بعض الأسالیب الإحصائیة  لعرض

.إستخدام التكرارات 

إستخدام النسب المئویة للتعرف على  إجابات الأفراد المبحوثین مع جمیع محاور الدراسة حیث تحسب 

:على النحو الأتي

x100)عدد أفراد العینة÷عدد التكرارات (=النسب المئویة 

إستخدام المتوسط الحسابي  والإنحراف المعیاري لمعرفة درجة إستجابات  مفردات الدراسة لعبارات  

.الإستمارة  حسب درجة الموافقة

معادلة لاوشي لحساب صدق المستوى الداخلي للإستمارة..

(Et=Xmax-Xmin)ثم حساب المدىولتحدید طول فئات المقیاس الخماسي المستخدم في محاور الدراسة

قیاس   للحصول على الفئة الصحیحوالذي تم تقسیمه على عدد فئات الم)1-5(

K0.8)أي=
ସ

ହ
=5-1).

. وهكذا اصبح وذلك بتحدید الأعلى لهذه الفئة1أقل قیمة في المقیاس  إلىبعد ذلك تمإضافةهذه القیمة 

طول الفئات كما یلي : 

یمثل درجة ضعیفة جدا نحو كل عبارة بإختلاف المحور المراد قیاسه وهذا یعني أن  1.8 إلى 1من -

المتوسطة الحسابي درجته منخفظة جدا .

یمثل درجة ضعیفة نحو كل عبارة بإختلاف المحور المراد قیاسه أي ان  2.60 إلى 1.81من -

المتوسط الحسابي هنا درجته منخفظة .

درجة متوسطة نحو كل عبارة بإختلاف المحور المراد قیاسه والمتوسط یمثل  3.40 إلى 2.61من -

الحسابي الواقع بین القمتین درجته متوسطة .

یمثل درجة كبیرة نحو كل عبارة بإختلاف المحور المراد قیاسه وتعتبر القیمة بین  4.20 إلى 3.41من -

القمتین درجتها مرتفعة . 
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یمثل درجة كبیرة جدا نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد قیاسه وعلیه  5.00 إلى 4.21من -

فالمتوسط الحسابي الواقع بین القمتین درجته مرتفعة . 

ویتمثل هذا الأسلوب في تفسیر وترجمة وتحویل الأرقام والبیانات الاحصائیة المتحصل :أسلوب كمي -

مفاهیم، ذات دلالات ،ومحاولة ربطها  بالإطار النظري للدراسة. إلىعلیها 

خلاصة الفصل:

من خلال هذا الفصل حاولنا توضیح أهم الخطوات المنهجیة التي استخدمناها في دراستنا الراهنة والتعرف 

التعرف  إلى بالإضافةعلى أهم الأدوات المنهجیة التي استخدمت في جمع وتحلیل البیانات المیدانیة 

.والبشري ومنهج وعینة الدراسة وأخیرا تحلیل المعطیات في الجدول وألزمانيبمجال الدراسة المكاني 





البیاناتوتحلیل عرض:رابعالفصل ال

تمهید

1-عرض وتحلیل البیانات الخاصة بالسؤال الفرعي الأول  .

2-عرض وتحلیل البیانات الخاصة بالسؤال الفرعي الثاني . 

3-عرض وتحلیل البیانات الخاصة بالسؤال الفرعي الثالث .

.خلاصة الفصل
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یدــــــــــتمه

التي الإحصائیةأھم النتائج التي تم التوصل إلیھا بناء على المعالجات إلىسیتم في ھذا الفصل التعرض 

أجریت على تمثل بیانات محاور الدراسة المیدانیة ، حیث یمثل المحور الأول والذي تخص التمایز 

وتثمل بیانات المحور الثاني داخل المؤسسة ،الإنسانیةالقرابة وطبیعة العلاقات أساسالاجتماعي على 

داخل المؤسسة ،أما یخص الإنسانیةالتي تخص التمایز الاجتماعي على أساس الوظیفة وطبیعة العلاقات 

بیانات المحور الثالث المتعلقة بالتمایز الاجتماعي على أساس النوع الاجتماعي وطبیعة العلاقات 

.داخل المؤسسةالإنسانیة

على أساس القرابة وطبیعة العلاقات الاجتماعيالتمایز:السؤال الفرعي الأولعرض وتحلیل بیانات

المؤسسة .داخل الإنسانیة 

.المؤسسة إدارة تجمعهم علاقات قرابة ضد زملاء الذینمع كل التضامن :) یوضح11(الجدول رقم

الفئات    

)الأسلاك(

الإحتمالات

سلكالعمالسلكلادارةك اسل

البیداغوجین

المتوسطالكليالمجموع

الحسابي

الانحراف

المعیاري

نسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرار

1101030,326,81318,12,45830,7047دائما 

220515,126,8912,5غالبا

220412,1413,71013,8أحیانا

11013,0413,768,3نادرا

,4401339أبدا 31758,63447,2

%10072100%10029%10033%10المجموع
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،في حین كانت  47,2% ةوذلك بنسب،أبداكانت إجاباتهم  الجدول أعلاه أن أغلبیة أفراد العینةیوضح 

"وقد قدرت غالبا،تلیها إجابات "13,8%،بینما قدرت إجابات أحیانا بنسبة 18,1%" بنسبةدائماإجابات  "

.8,3%"والتي قدرت بنسبةنادرا"إجابات،وأخیرا 12,5%بنسبة

یتضح من خلال قراءتنا لنتائج الجدول أن أغلبیة عمال المؤسسة یرون أن التضامن مع كافة الزملاء و 

تكون بغض النظر عن صلة القرابة الموجودة داخل المؤسسة،وأن التضامن بین العمال على أساس القرابة 

العلاقات الإنسانیة  على أساس مؤشر القرابة،لایدخل في بناءالإجتماعي یعتبر ضعیف،بمعنى أن التمایز 

لما تتعارض ومصلحة المؤسسة.

"،وهو ما یقابله نتیجة نادرا،وهو ما یبرزه الخیار "2,45%وهذا مایؤكده المتوسط الحسابي المقدر بنسبة

حوله.الإجابات  ،والذي یعبر عن تمركز أغلب 0,70المعیاري المقدر بنسبة الإنحراف 

یمثل الموظفین الذین تجمعهم علاقة قرابةیعوضون بعضهم ببساطة على عكس من  : 12رقم جدول

.غیرهم

الفئات 

)الأسلاك(

الإحتمالات

سلكالعمالسلكالادارةسلك

البیداغوجین

المتوسط الكليالمجموع

الحسابي

الانحراف

المعیاري

نسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرار

00515,1310,3811,12,94440,2739دائما 

440824,2620,61825غالبا 

2201339,3620,62129,1أحیانا

22026,1827,51216,6نادرا 

220515,1620,61318,1أبدا

%72100%29100%10033100%10المجموع
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"،أما نسبة  أحیانا،من أفراد العینة كانت  إجاباتهم  "29,1%نسبةتبین من خلال الجدول أعلاه بأن ی

"فقد مثلت نادرا،أما "18,1%بنسبة أبدا،في حین مثلت  الإجابة 25%فقد قدرت بنسبةغالباالإجابات 

،11,1%بنسبة دائما،في حین مثلت الإجابة  16,6%بنسبة 

"أحیاناالذین تجمعهم علاقة قرابة قد یعوضون "یتضح من خلال قراءتنا لنتائج الجدول أن الموظفین و 

یعوضون بعضهم وذلك حسب المواقف أو داخل المؤسسة.بعضهم وقد لا

على أساس مؤشر القرابة،قد یدخل في بعض الحالات في بناء العلاقات  الاجتماعيمعنى أن التمایز  ب

الإنسانیة  لما تتعارض ومصلحة المؤسسة.

"،وهو ما یقابله نتیجة أحیانا،وهو ما یبرزه الخیار "2,94%الحسابي المقدر بنسبةوهذا ما یؤكده المتوسط 

،والذي یعبر عن تمركز أغلب  الإجابات  حوله.00,7المعیاري المقدر بنسبةالانحراف

یوضح الصداقات القویة والمتینة بین الموظفین تقوم على أساس القرابة.:)13جدول رقم ( 

الفئات 

)الأسلاك(

الإحتمالات

المتوسط الكليالمجموعالبیداغوجینسلكالعمالسلكالادارةسلك

الحسابي

الانحراف 

المعیاري
نسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرار

110927,213,41115,32دائما .41660.8681

0039,10034,2غالبا

220412,1724,11318,0أحیانا

440927,21034,42331,9نادرا

330824,21137,92230,5أبدا

100%10072%29%33100%10100المجموع
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،في حین كانت إجابات  ''نادرا''، من أفراد  العینة كانت  إجاباتهم 31,9%نسبة  نیوضح الجدول أعلاه بأ

،في حین قدرت إجابات  18,0%بنسبة''أحیانا''،بینما كانت  إجابات 30,5%،قد مثلت نسبة ''أبدا''

،4,2%فقد مثلت نسبة''غالبا''،أما 15,3%دائما'' بنسبة

یتضح من خلال قراءتنا لنتائج الجدول أن الصداقات القویة والمتینة بین الموظفین لاتقوم على أساس 

على أساس القرابة،مما یشیر إلى أن التمایز القرابة،أي أن الصداقات بین العمال یعتبر ضعیف 

الإحتماعي على أساس مؤشر القرابة لاتدخل في بناء العلاقات الإنسانیة   داخل المؤسسة.

،وهو ما یقابله نتیجة ''نادرا''،وهو ما یبرزه الخیار 2,41%وهذا ما یؤكده المتوسط الحسابي المقدر بنسبة

،والذي یعبر عن تمركز أغلبیة الإجابات حوله0,86%الإنحراف المعیاري المقدربنسبة 

ازعین یكون هو الحل الغالب بین الأفراد التي نیوضح التسامح بین الموظفین المت:)14جدول رقم (

.تجمعهم قرابة 

الفئات 

)الأسلاك(

الإحتمالات

سلك سلك العمالسلك الادارة

البیداغوجین

المتوسطالمجموع الكلي

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

%نسبةتكرار%نسبةتكرار%نسبةتكرار%نسبةتكرار

220927,24141520,83.34720.4593دائما

220927,2827,51926,3غالبا

,55039,11241أحیانا 32027,7

,001030نادرا 326,81216,6

,11026,1310أبدا 368, 3

%72100%29100%33100%10100المجموع
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" ، أي قدرت بنسبة ، أحیاناأفراد العینة كانت  إجابات "لال الجدول أعلاه أن معظم إجاباتلاحظ من خن

,26%" بنسبة ، غالبافي حین قدرت إجابات  المبحوثین "%27,7 وقدرت إجابات "دائما" بنسبة ،  3

8,3%" بنسبة ،أبدابینما قدرت إجابات"16,6%قدرت بنسبة ،"نادراأما إجابات  "%20,8

یتضح من خلال نتائج الجدول أن التسامح بین الموظفین المتنازعین داخل المؤسسة یكون أقوى على و 

أساس القرابة ،على العكس من غیرهم من الموظفین مما یؤدي الى بروز التمایز الإجتماعي على أساس 

.كمؤشر على وجود العلاقات الإنسانیة  داخل المؤسسة مؤشر القرابة، ولاتعد 

" ،وهو مایقابله نتیجة أحیانا،  وهو مایبرزه "3,34%وهذا ما یؤكده المتوسط الحسابي المقدر، بنسبة  

.، والذي یعبر عن تمركز أغلب الإجابات  حوله0,45%الإنحراف  المعیاري المقدر، بنسبة 

یوضح تطبیق القانون على حل النزاع بین الموظفین هو الفیصل اللأفراد الذین لا :)15جدول رقم(

تجمعهم علاقات القرابة.

الفئات 

)الأسلاك(

الإحتمالات

سلك سلك العمالسلك الادارة

البیداغوجین

المتوسطاالمجموع الكلي

لحسابي

الانحراف 

المعیاري

%نسبةتكرار%نسبةتكرار%نسبةتكرار%نسبةتكرار

001236.3724.11926.43.40270.2935دائما

440721.2517.21622.2غالبا

440618.11034.42027.7أحیانا

220412.1310.3912.5نادرا

00412.1413.7811.5أبدا

10100331002910072100المجموع
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" في حین أحیانامن أفراد العینة كانت اجاباتهم ،"%27,7یتبین من خلال الجدول أعلاه أن نسبة  

بینما قدرت %22,2"، فقد قدرت بنسبةغالباأما اجابات "%26,4" ،بنسبةدائمااجابات "

.%11,1" ،فقد قدرت ،بنسبة أبداأما اجابات "  %12,5  ة"نادرا"، بنسب،اجابات

الجدول أن حل النزاع بین جمیع الموظفین بغض النظر عن صلة القرابة التي تجمعهم یتضح من خلال

،أي أن تطبیق القانون تكون مع جمیع الموظفین داخل المؤسسة.

مما یدل على ان التمایز الاجتماعي یؤثر بشكل ضعیف على أساس القرابة ، ولا یعد كمؤشر على وجود 

العلاقات الانسانیة داخل المؤسسة.

وهو مایبرزه الخیار غالبا ،أي تمركز اغلب 4.01وهذا ما یؤكده المتوسط الحسابي المقدر ب

.0.29الاجابات حوله . وهو ما یقابله الانحراف المعیاري المقدر ب

یوضح التعاون بین الزملاء الذین تجمعهم قرابة في إنجاز العمل دون الأخرین.:16جدول رقم 

الفئات 

)الأسلاك(

الإحتمالات

سلك سلك العمال سلك الادارة

البیداغوجین

المتوسط المجموع الكلي

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

تكرانسبةتكرارنسبةتكرار

 ر

نسبة تكرارنسبة

2.47220.4696
1101030.313.41216.6دائما         

110412.126.779.7غالبا         

110618.1517.21216.6احیانا

220515.1620.61318.0نادرا        

550824,21551,72838,8ابدا          

100%10072%10029%10033%10المجموع       
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" في حین أبدامن أفراد العینة كانت إجاباتهم "38,8%أن نسبة )16(لاحظ من خلال الجدول رقم ن

" بنسبة غالبا، بینما كانت إجابات "%16,6" بنسبة ،أحیانا" و"دائماكانت إجابات  كل من" 

تضح من خلال نتائج الجدول أن أغلبیة عمال المؤسسة یرون أن التعاون یكون مع كافة الزملاء ی9,7%،

الزملاء تجمعهم علاقة قرابة بغض النظر عن صلة القرابة الموجودة داخل المؤسسة ،أي أن التعاون بین  

" ما یكون هناك تعاون في إنجاز المهام .غالبا"

الإجتماعي على أساس بعد القرابة قد في الجدول أعلاه نرى أن التمایزفمن خلال المعطیات الموضحة 

یدخل في تنمیة العلاقات الإنسانیة  .

" وهو ما یقابله نتیجة نادراوهو ما یبرزه الخیار "2,47%وهذا مایؤكده المتوسط الحسابي المقدر بنسبة ،  

والذي یعبر عن تمركز أغلبیة  الإجابات حوله .  0.46ةالإنحراف المعیاري المقدربنس

یوضح مشاركة الموظفین مناسبات زملائهم تكون أقوى عندما تجمعهم علاقة قرابة .:)17جدول رقم (

الفئات 

)الأسلاك(

الإحتمالات

المتوسط المجموع الكلي سلك البیداغوجینسلك العمالسلك الادارة 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

نسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرار

2201030.333110215220.83دائما  .1250.2114

220618.14413.71216.6غالبا

3301030.31137.92433.3أحیانا

22039.14413.7912.5نادرا

110412.47724.11216.6أبدا

100%72%29100%33100%10100المجموع
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أن أغلبیة أفراد العینة كانت إجاباتهم  "أحیانا "والتي قدرت بنسبة ، اعلاه لاحظ من خلال الجدول ن

"غالبابینما نجد  إجابات كل من "%20,8"بنسبة   دائمافي حین قدرت إجابات  "%33,3

12,5%" فقد قدرت بنسبة  ، نادرا،  أما  إجابات "16,6%"بنسبة أحیاناو"

من خلال نتائج  الجدول یتضح أن أغلبیة عمال المؤسسة یرون أن مشاركة الموظفین مناسبات زملائهم 

التمایز الإجتماعي  القائم على بعد القرابة لا تكون أقوى عندما تجمعهم علاقة قرابة ،مما یدل على أن 

یؤثر بشكل كبیر في عملیة تبادل الزیارات الموظفین لبعضهم البعض أثناء المناسبات والتي لاتعد مؤشر 

في بناء وتنمیة العلاقات  الإنسانیة داخل المؤسسة .

" حیث تمركز أحیانایار "وهو ما یبرزه الخ3,12%وهذا ما یؤكده المتوسط الحسابي المقدر بنسبة  

.0,21حوله .وهذا ما یؤكده الإنحراف  المعیاري المقدر بنسبة أغلبیة الإجابات

:18(جدول رقم  ن أقوى في حالة علاقات القرابة .یوضح مواساة الزملاء لبعضهم تكو )

الفئات 

)الأسلاك(

الإحتمالات

سلك سلك العمالسلك الادارة

البیداغوجین

المتوسط الكليالمجموع 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

نسبة تكرارنسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرار

1101236.3724.12027.7دائما 

3.31940.3959 550515.1517.21520.8غالبا

330618.1620.61520.8أحیانا

110515.1620.61216.6نادرا

00515.1517.21013.8أبدا

100%10072%10029%10033%10المجموع    
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، من  إجابات  أفراد العینة كانت إجاباتهم في حین 27,7%ةمن خلال الجدول أعلاه بأن نسبتضحی

16,6%" بنسبة  نادرا،بینما قدرت إجابات  " %20,8" بنسبة  أحیانا" و"غالباكانت  إجابات  كل من "

13,8%بنسبة أبدا، تلیها  إجابات 

القرابة أقوى ، بمعنى ویتضح من خلال نتائج الجدول أن مواساة الزملاء لبعضهم تكون في حالة علاقات

تنمیة ولایدخل في .على أساس القرابة خل في تنمیة العلاقات الإنسانیةقد یدالإجتماعيز أن التمای

،داخل المؤسسة . وتشكل العلاقات الإنسانیة

"والذي یعبر عن أحیاناوهو ما یبرزه الخیار" 3,3%1، بنسبةحسابي المقدریؤكده المتوسط الوهذا ما

.0,39المعیاري المقدر بنسبة الإنحرافما یقابله نتیجة،وهوحوله الإجابات أغلبتمركز 

:(19جدول رقم  العائلبة تكون قویة بین الأقرباء وضعیفة بین غیرهم .یوضح العلاقات )

الفئات 

)الأسلاك(

الإحتمالات

المتوسط المجموع الكلي سلك البیداغوجین سلك العمال سلك  الإدارة

الحسابي 

الانحراف 

المعیاري

تكرار

نسبة  

تكرا

  ر

ننسبةتكرار نسبةتكرارنسبة 

110927,213,41115,22.97220.3461دائما 

110618,14141115,2غالبا 

5501030,31137,32636,1أحیانا 

220412,1724,11318,0نادرا

110412,16211115,2أبدا

%72100%10029100%33%10100المجموع
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، 36,1%" وذلك بنسبة أحیاناأن أغلبیة أفراد العینة كانت  إجاباتهم " )19م(یتبین من خلال الجدول رق

وأبدا"غالبا" و"دائما، في حین كانت إجابات  كل من "18,0%"بنسبة نادرافي حین كانت  إجابات   "

15,2%قدرت بنسبة، 

غیرهم ،بل یمكن تكون قویة بین الأقرباء وضعیفة بین نلاحظ من خلال الجدول أن العلاقات العائلیة لا

القول أن العلاقات العائلیة تكون بین جمیع عمال المؤسسة بغض النظر عن صلة القرابة .

تعزیز  إلىیؤدي على أساس القرابة یعتبر ضعیف . وهذا ماالإجتماعيویمكن اعتبار أن التمایز

العلاقات  الإنسانیة  مع جمیع أفراد المؤسسة .

" ،وهو ما یقابله نتیجة  أحیانا،والذي یبرزه الخیار "2,97%ي المقدر بنسبة وهذا ما یؤكده المتوسط الحساب

ر عن تمركز أغلب الإجابات حوله .والذي یعب0,34الإنحراف  المعیاري المقدر بنسبة 

:عرض وتحلیل السؤال الفرعي الثاني-

داخل المؤسسة .وظیفة وطبیعة العلاقات الإنسانیةالتمایز الاجتماعي على أساس ال

:20(جدول رقم  في أداء مهامهم من نفس السلك الوظیفي )الموظفین(یوضح التعاون بین الزملاء )

یكون أقوى.

الفئات 

)الأسلاك(

الإحتمالات

سلك سلك العمالسلك الادارة 

البیداغوجین

المجموع الكلي 

المتوسط 

الحسابي 

الانحراف 

المعیاري

نسبة تكرارنسبةتكرارنسبة كرارنسبةتتكرار

2201442,41034,42636,1دائما

4.01380.5038 5501133,31241,32838,8غالبا

330412,1620,61318,0أحیانا

0026,113,434,2نادرا
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0026,10022,7أبدا

10100المجموع

%

33100

%

29100

%

72100

%

" ،ثم غالباتعبر عن أفراد العینة التي كانت إجاباتهم  "38,8%نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

بنسبة للأفراد الذین كانت  18,0%في حین كانت نسبة 36,1%" والمقدر بنسبة  دائماتلیها  إجابات "

" فقد مثلت أبدا" ،أما أجابات  "نادراإجابات "التي مثلت 4,2%بالإضافة الى نسبة  "،أحیاناإجاباتهم "

.2,7%نسبة 

یتضح من خلال نتائج الجدول أن التعاون بین الزملاء (الموظفین) في أداء مهامهم داخل المؤسسة یكون 

بین العمال من نفس السلك والإنسجام التفاعل والتوافق  ىي نفس السلك الوظیفي مما یؤدي الأقوى ف

یمكن إعتباره  كمؤشر یدخل في تعزیز العلاقات الإنسانیة   الإجتماعي  لتمایز الوظیفي،بمعنى أن ا

حسب طبیعة السلك الوظیفي الذي یجمعهم .

" والذي یعبر عن غالباوهو ما یبرزه الخیار "4,01%وهذا ما یؤكده المتوسط الحسابي المقدر بنسبة   

.0,50تمركز أغلب  الإجابات  حوله .وهو ما یقابله  الإنحراف  المعیاري المقدر بنسبة 
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:21(جدول رقم یوضح التضامن بین الزملاء في نفس السلك الوظیفي لحل مشاكلهم المتعلق بالإدارة  )

یكون أقوى .

الفئات 

)الأسلاك(

الإحتمالات

سلك العمالسلك سلك الادارة 

البیداغوجین

المتوسط المجموع الكلي

الانحراف الحسابي

المعیاري
نسبة تكرارنسبة تكرارنسبةتكرارنسبةتكرار

2201030,3517,21723,63.81940.50دائما

8801442,41241,33447,2غالبا

00515,11034,31520,8أحیانا

0013,026,8934,2نادرا

0039,10034,2أبدا

10100المجموع

%

33100

%

29100

%

72100

%

،في 47,2%" ،وذلك بنسبةغالباأن أغلبیة أفراد العینة كانت  إجاباتهم ")21(یتضح من خلال الجدول رقم

،بینما قدرت 20,8%بینما قدرت إجابات  "أحیانا" بنسبة 23,6%" بنسبة دائماحین كانت  إجابات "

"نادراإجابات  كل من " 4,2%" بنسبة ابدا"

یتضح من خلال نتائج الجدول أن التضامن بین الزملاء لحل مشاكلهم المتعلق  بالإدارة یكون أقوى  إن 

القائم على  الإنسجام  كانوا من نفس السلك وهذا راجع الى العلاقات الغیر الرسمیة بین الموظفین 

والإتساق والتضامن والتآزر والتعاون بین العمال لحل مشاكلهم المتعلق بالإدارة.وهذا ما یؤدي الى تشكل 

التمایز الإجتماعي  والعلاقات الإنسانیة  بشكل كبیر بین الموظفین المنتمین لنفس السلك الوظیفي.
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"،وهو ما یقابله نتیجة غالبا، وهو ما یبرزه الخیار "3,81%وهذا ما یؤكده المتوسط الحسابي المقدر بنسبة 

، والذي یعبر عن تمركز أغلب  الإجابات حوله.0,50الإنحراف  المعیاري المقدر بنسبة 

:22(جدول رقم كانو في نفس السلك الوظیفي .إن یوضح الصداقة بین الزملاء في العمل تكون أقوى )

الفئات 

)الأسلاك(

الإحتمالات

سلك سلك العمالسلك الادارة 

البیداغوجین

المتوسط المجموع الكلي

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

نسبة تكرارنسبة تكرارنسبةتكرارنسبةراركت

1101236,3827,52129,1دائما

3.70830.6171 550927,213452737,5غالبا

330515,1310,31115,3أحیانا

110515,126,8811,1نادرا

0026,1310,356,9أبدا

10100المجموع

%

33100

%

29100

%

72100

%

،في حین 37,5%قدرت بنسبة  وقد''غالبا''یوضح الجدول أعلاه أن أغلبیة أفراد العینة كانت  إجاباتهم 

والمقدر ''نادرا''،تلیها 15,3%بنسبة ''أحیانا''،بینما قدرت إجابات 29,1%بنسبة ''دائما''كانت إجابات

.''أبدا''،والتي مثلت إجابات6,9،وأخیرا إجابات  أفراد العینة المقدر بنسبة11,1%بنسبة

یتضح من خلال الجدول أن الصداقة بین الزملاء في العمل تكون أقوى ان كانوا في نفس السلك 

ما یؤدي الى بروز ظاهرة التمایزالإجتماعي والعلاقات یف بین الأسلاك الأخرى،وهذاالوظیفي،ویكون ضع

بین العمال في نفس السلك الوظیفي.الإنسانیة



عرض وتحليل البيانات                                                                          الفصل الرابع  

74

وهوما یقابله نتیجة نادرا''،وهومایبرزه الخیار'' 3,70%وهذا ما یؤكده المتوسط الحسابي المقدر بنسبة

حوله.الإجابات ،والذي تعبر عن تمركز أغلب 0,61المعیاري المقدر بنسبة الإنحراف 

:23(جدول رقم  .یوضح أساعد زمیل الوظیفة في مواجهة مشاكل العمل دون انتظار ما یقابل ذلك)

الفئات 

)الأسلاك(

الإحتمالات

سلك سلك العمالسلك الادارة

البیداغوجین

المتوسط المجموع الكلي

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

نسبةتكرار

%

نسبة تكرار

%

نسبةتكرار

%

نسبةتكرار

%

8801957.52275.84968.1دائما

4.40270.7820 110618.1517.21216.7غالبا

11026.113.445.5احیانا 

00412.113.456.9نادرا

0026.10022.8ابدا

10100المجموع

%

33100

%

29100

%

72100

%

" ،أما نسبة  دائمامن أفراد العینة كانت اجاباتهم "%68,1بأن نسبة )23(یوضح لنا الجدول رقم 

،بینما مثلت الإجابة  %6,9"نادرا،في حین مثلت الإجابة  "%16,7" فقد مثلت نسبةغالباالإجابات "

.2,8" بنسبةأبدا،وأخیرا مثلت الإجابة  "5,5%" بنسبة أحیانا"

یتبین من خلال الجدول أن مساعدة الزملاء بعضهم في مواجهة مشاكل العمل دون انتظارمایقابل ذلك 

،أي تكون أقوى في نفس السلك الوظیفي،على إختلاف الأسلاك الأخرى.



عرض وتحليل البيانات                                                                          الفصل الرابع  

75

مما یؤدي الى تشكل التمایز الإجتماعي  بشكل كبیر بین الموظفین القائم على البعد الوظیفي في نفس 

" وهو دائما،وهو ما یبرزه الخیار "4,40%لسلك الوظیفي.وهذا ما یؤكده المتوسط الحسابي المقدر بنسبة ا

،والتي تعبرعن تمركز أغلبیة الإجابات حوله.0,78ما یقابله نتیجة الإنحراف  المعیاري المقدر بنسبة 

:24(جدول رقم  بتعویض زملاء  في العمل  تكون أقوى إن كانوا  من نفس السلك یوضح المبادرة)

.الوظیفي 

الفئات 

)الأسلاك(

الإحتمالات

سلك سلك العمالسلك الادارة

البیداغوجین 

المجموع 

 الكلي

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

نسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرار

4401854,51758,63954,14,23610,5656دائما

330824,2517,21622,2غالبا

110618,1620,61318,1أحیانا

11013,013,434,2نادرا

110000011,4أبدا

10100المجموع

%

33100

%

29100

%

72100

%

"،أما دائماأفراد العینة كانت إجاباتهم  "،من %54,1بأن نسبة)24(یتضح لنا من خلال الجدول رقم 

،بینما %18,1" بنسبةأحیانافي حین مثلت الإجابات  "%،22,2" فقد مثلت نسبة غالبانسبة  الإجابات "

" فمثلت نسبة یتضح من خلال نتائج الجدول أبدا،أما  الإجابة "4,2%" بنسبة نادرامثلت الإجابات  "

،أقوى بین العمال ان كانوا1,4%بأن المبادرة بتعویض الزملاء بعضهم في العمل،دون أي تردد تكون 
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من نفس السلك الوظیفي.وذلك بسبب العلاقات الموجودة بین العمل كاالصداقة والقرابة....،بمعنى أن 

وجود العلاقات الانسانیة بنفس السلك الوظیفي بغض النظر التمایز الاجتماعي یؤثر بشكل كبیر على

وهو ما یبرزه الخیار 4,23عن الأسلاك الوظیفیة الأخرى.وهذا ما یؤكده المتوسط الحسابي المقدر،بنسبة 

حوله،وهو ما یقابله نتیجة  الإنحراف المعیاري المقدر  تالذي یعبر عن تمركز أغلب الإجابا" و دائما"

.0,56بنسبة 

:25(جدول رقم  الموظفین المنتمین لنفس السلك الوظیفيبینالنزاعات  حیوض)

الفئات 

)الأسلاك(

الإحتمالات

سلك سلك العمالسلك الادارة

البیداغوجین

المتوسط المجموع الكلي

المعیاري

الانحراف 

المعیاري

نسبة تكرارنسبةرارتكسبةنتكرارسبةنتكرار

21061826,91013,93.236100.3314دائما 

550412,11034,41926,4غالبا

3301545,41137,92940,3احیانا

00412,126,968,3نادرا

00412,1413,8811,1ابدا

10100المجموع 

%

33100

%

29100

%

72100

%

،أما نسبة أحیانا،من أفراد العینة كانت  إجاباتهم 40.3%نسبةیتبین من خلال الجدول أعلاه بأن

،بینما كانت  13.9%بنسبةدائما،في حین كانت إجابات26.4%قدرت بنسبة  فقد غالباالإجابات 

8.3%بنسبةنادرا،في حین كانت إجابات %11.1بنسبةأبداإجابات  

یتبین من خلال نتائج الجدول أن النزاعات بین الموظفین تقل  إن كانوا منتمین لنفس السلك الوظیفي،مما 

یدل على أن العمال تربطهم علاقات تفاهم واحترام متبادل بین العمال،وهذا ما یؤدي الى قلة التوتر 
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عیف على أساس مؤشر ضوالصراعات والنزاعات بین العمال.بمعنى أن التمایز الإجتماعي  یؤثر بشكل

،مایدل على وجود علاقات إنسانیة بین افراد المؤسسةالسلك الوظیفي

ه الإنحراف المعیاري وهو ما یقابلأحیانا،وهو ما یبرزه الخیار 3.23%مایؤكده المتوسط الحسابيوهذا

،والذي یعبر عن تمركز أغلب النتائج حوله.0.33ةالمقدر بنسب

:26(جدول رقم  النزاع بین الموظفین تكون أسهل إن كانوا من نفس السلك الوظیفي.یوضح حل )

الفئات 

)الأسلاك(

الإحتمالات

سلك سلك العمالسلك الادارة

البیداغوجین

المتوسط المجموع الكلي

المعیاري

الانحراف 

المعیاري

نسبة تكرارنسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرار

3301133.31034.42433.33.63880.4776دائما 

001030.3620.61622.2غالبا

550618.1827.51926.4احیانا

220412.126.8811.1نادرا

0026.0310.356.9ابدا

10100المجموع 

%

33100

%

29100

%

72100

%

،أما نسبة دائماإجاباتهم  ،من أفراد العینة كانت 33.3%بأن نسبة)26(نلاحظ من خلال الجدول 

إجابات ،بینما كانت 22.2%بنسبةغالباإجابات ،في حین كانت 26.4%فقد قدرت بنسبةأحیاناإجاباتهم 

6.9%.فقد قدرت بنسبةأبداإجابات ،أما 11.1%بنسبةنادرا

كانوا من نفس السلك إن أسهل یتضح من خلال نتائج الجدول أن حل النزاع بین الموظفین تكون 

ما ن مي الى التوافق المهني فیما بینهمالوظیفي،وهذا راجع الى طبیعة العلاقات بین الموظفین،والذي یؤد
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یؤثر بشكل كبیر في طبیعة العلاقات الإنسانیة  على أساس السلك الإجتماعيیدل على أن التمایز

الوظیفي.

الإجتماعي  یؤثر بشكل كبیر في ز مما یدل على أن التمایبینهم.وهذا راجع الى التوافق المهني فیما 

طبیعة العلاقات الإنسانیة على أساس السلك الوظیفي.

،وهو ما یقابله الإنحرافغالبا،والذي یبرزه الخیار 3.63%وهذا مایؤكده المتوسط الحسابي المقدر بنسبة

،والذي یعبر عن تمركز أغلبیة  الإجابات حوله.0.47المعیاري المقدر بنسبة

:27(جدول رقم  كانوا من إن یوضح المشاركة بین العمال في المناسبات الإجتماعیة تكون أقوى )

.نفسالسلك الوظیفي

الانحراف 

المعیاري

المتوسط 

الحسابي

المجموع الكلي سلك البیداغوجین سلك العمال سلك الادارة الفئات 

)الأسلاك(

الإحتمالات

نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

0.9691 3.9027 25 18 31,0 9 24,2 8 10 1 دائما

33,3 24 34,4 10 27,2 9 50 5 غالبا

26,4 19 17,2 5 36,3 12 20 2 أحیانا

5,6 4 6,8 2 0 0 20 2 نادرا

9,7 7 10,3 3 12,1 4 0 0 أبدا

100

%

72 %100 29 100

%

33 100

%

10 المجموع

حین كانت في ،غالبا، من أفراد العینة ،كانت إجاباتهم  33.3%یتبین من خلال الجدول أعلاه بأن نسبة

فقد قدرت  أبدا،أما  إجابات  25%بنسبةدائما،بینما كانت إجابات  26.4%بنسبةأحیاناإجابات 

5.6%.بنسبةنادرا،بینما كانت إجابات  9.7%بنسبة
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كانوا إن یتبین من خلال نتائج الجدول أن المشاركة بین العمال في المناسبات الإجتماعیة  تكون أقوى 

من نفس السلك الوظیفي .بمعنى أن التمایز الإجتماعي  القائم على أساس السلك الوظیفي یؤثر بشكل 

،والتي تؤثر بشكل كبیر في تعزیز كبیر في تبادل الزیارات بین العمال أثناء المناسبات الإجتماعیة

العلاقات الإنسانیة بین العمال.

،حیث تمركز أغلب غالبا،وهو ما یبرزه الخیار 3.90%وهذا ما یؤكده المتوسط الحسابي المقدر بنسبة

0.96%.حوله،وهذا ما یقابله الإنحراف المعیاري المقدر بنسبةالإجابات 

عن السلك الوظیفي الذي یجمعهم .یوضحالمساواة تكون مع كل الموظفین بغض النظر ):28(جدول 

الانحراف 

المعیاري

المتوسط 

الحسابي

المجموع الكلي سلك البیداغوجین  سلك العمال  سلك الادارة  الفئات 

)الأسلاك(

الإحتمالات

نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

0.7313 4.2361

59,7 43 62,1 18 54,5 18 70 7 دائما

16,7 12 13,8 4 21,2 7 10 1 غالبا

15,2 11 20,6 6 15,1 5 0 0 أحیانا

4,2 3 0 0 6,1 2 10 1 نادرا

4,2 3 3,4 1 3,0 1 10 1 أبدا

%100 72 %100 29 %100 33 %100 10 المجموع

في حین كانت اجاباتهم %من افراد العینة كانت اجاباتهم 59.7نلاحط من خلال الجدول اعلاه أن نسبة

% ،بینما 15.2% ،بینما كانت اجابات احیانا بنسبة 16.7دائما ،في حین كانت  اجابات غالبا بنسبة 

%.4.2كانت اجابات كل من نادرا وابدا بنسبة
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تكون مع كل الموظفین بغض النظر عن السلك الوظیفي الذي یتضح من خلال الجدول ان المساواة 

یجمعهم ، وهذا مایؤدي الى زیادة التماسك بین العمال مما یحقق الانسجام والانتماء والذي یساعد على 

الاستقرار داخل المؤسسة ،ویزید من ارتباط العامل بوظیفته ویرفع روحه المعنویة مما ینعكس على أدائه 

بصفة عامة

وهو مایبرزه الخیار غالبا والذي یعبر عن تمركز اغلب 4.23ما یؤكده المتوسط الحسابي المقدر ب وهذا 

.0.68الاجابات حوله ،وهو مایقابله الانحراف المعیاري المقدر ب

عرض وتحلیل بیانات السؤال الفرعي الثالث التمایز

  ة  الإجتماعي على أساس النوع الإجتماعي وطبیعة العلاقات الإنسانی

داخل المؤسسة .یوضح التعاون بین الزملاء تكون أقوى إن كانوا من نفس الجنس):29(جدول رقم

الانحراف 

المعیاري

المتوسط 

الحسابي

المجموع الكلي سلك البیداغوجین  سلك العمال  سلك الادارة  الفئات 

)الأسلاك(

الإحتمالات

نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

0.6819 3.5694 27.8 20 24.1 7 30.3 10 30 3 دائما

34.7 25 37.9 11 33.3 11 30 3 غالبا

18.1 13 17.2 5 24.2 8 0 0 أحیانا

5.5 4 3.4 1 3.0 1 20 2 نادرا

13.9 10 17.2 5 9.1 3 20 2 أبدا

%100 72 %100 29 %100 33 %100 10 المجموع

،34.7%وذلك، بنسبةغالباافراد العینة كانت إجاباتهم من خلال الجدول أعلاه أن أغلبیةیتضح
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اما إجابات  ،18.1%نسبة احیانابین ما مثلت إجابات ،27.8%بنسبةدائمافي حین قدرت إجابات  

5.5%.بنسبةنادراوأخیرا  إجابات،13.9%فقد قدرت بنسبةبداا

ان التعاون بین الزملاء في انجاز المهام داخل المؤسسة یكون اقوى بین یتضح من خلال نتائج الجدول 

الموظفین من نفس الجنس مما یؤدي الى تشكل العلاقات  الإنسانیة ونموها بین الموظفین بناءا إیجابیا

الإجتماعي  أبعاد التمایز حسب متغیر الجنس والذي یعد أهم

والذي یعبر عن غالباالخیار  هما یبرز وهو  ،3.56%سبة المتوسط الحسابي المقدر بن هما یؤكدوهذا 

  .0.68ربالمعیاري المقدالإنحراف  هما یقابلالإجابات  حوله وهو تمركزاغلب

تكون أكثر وأقوى إن كانوا )عیادة المریضو الزیارات (یوضح التضامن بین الموظفین):30(جدول رقم 

من نفس السلك. 

الانحراف 

المعیاري

المتوسط 

الحسابي

المجموع الكلي سلك البیداغوجین  سلك العمال  سلك الادارة  الفئات 

)الأسلاك(

الإحتمالات

نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

0.5399 3.6111 26.4 19 27.5 8 30.3 10 10 1 دائما

31.9 23 27.5 8 33.3 11 40 4 غالبا

26.4 19 27.5 8 27.2 9 20 2 أحیانا

6.9 5 3.4 1 3.0 1 30 3 نادرا

8.3 6 13.7 4 6.1 2 0 0 أبدا

%100 72 %100 29 %100 33 %100 10 المجموع
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،في حین غالبا، من أفراد العینة كانت إجاباتهم  31.9%بأن نسبة)30(یتبین من خلال الجدول رقم

،تلیها 8.3%فقد قدرت بنسبةأبدا،بینما  إجابات  26.4%بنسبةوأحیانادائماكانت إجابات  كل من 

نادرا، من أفراد العینة كانت إجاباتهم .%6.9نسبة

تبین من خلال نتائج الجدول أن التضامن بین الموظفین یكون ان كانوا من نفس الجنس،فالتضامن بین 

،والذي یؤثر الإجتماعيقوي على وجود التمایز الموظفین على أساس النوع  الإجتماعي  یعتبر كمؤشر 

بشكل كبیر في العلاقات الإنسانیة  حسب متغیر الجنس.

 أغلبوالذي یعبرعن تمركز غالباالخیار،وهو ما یبرزه 3.61%نسبةرةبه المتوسط الحسابي المقدوهذا ما یؤكد

0.59.بةالإجابات حوله،وهو ما یقابله نتیجة الإنحراف المعیاري المقدر بنس

:31(جدول رقم  تكون أكثر وأقوى إن كانوا من )الزیارات وعیادة المریض(یوضح التآزر بین الموظفین )

نفس الجنس.

الانحراف 

المعیاري

المتوسط 

الحسابي

المجموع الكلي سلك البیداغوجین  سلك العمال  سلك الادارة  الفئات 

)الأسلاك(

الإحتمالات

نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

0.6788 4.2222 48.6 35 58.6 17 42.4 14 40 4 دائما

33.3 24 27.5 8 33.3 11 50 5 غالبا

11.1 8 6.8 2 15.1 5 10 1 أحیانا

2.8 2 3.4 1 3.0 1 0 0 نادرا

4.2 3 3.4 1 6.1 2 0 0 أبدا

%100 72 %100 29 %100 33 %100 10 المجموع
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،في 48.6%، وذلك بنسبةدائمانلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن أغلبیة أفراد العینة كانت اجاباتهم 

،بینما كانت 11.1%،تلیها اجابة أحیانا والتي قدرت بنسبة33.3%بنسبةغالباحین كانت إجابات  

2.8%.بنسبةنادرا،وأخیرا قدرت إجابات 4.2%والتي قدرت بنسبةأبداإجابات  

نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن التآزر بین الموظفین الزیارات وعیادة المریض تكون أقوى ان كانوا من 

نفس الجنس، فیمكن القول بأن الإجتماعي القائم على بعد النوع الإجتماعي یؤثر بشكل كبیر في عملیة 

العلاقات الإنسانیة  حسب نوع التآزر بین الموظفین الزیارات، وعیادة المریض ،والتي تعد مؤشرا في بناء 

الجنس.

لذي یعبر عن تمركز وا أبدا، وهو مایقابله الخیار 4.22%وهذا مایؤكده المتوسط الحسابي المقدر بنسبة

0.67.حوله، وهو مایقابله الإنحراف المعیاري المقدر بنسبةأغلب الإجابات

:32(جدول رقم  إن كانوا من نفس الجنس.الزملاءیوضح المساعدات المادیة تكون أقوى بین )

الانحراف 

المعیاري

المتوسط 

الحسابي

المجموع الكلي سلك البیداغوجین  سلك العمال  سلك الادارة  الفئات 

)الأسلاك(

الإحتمالات

نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

0.6812 3. 5555 31,9 23 34,4 10 33,3 11 20 2 دائما

27,8 20 20,6 6 30,3 10 40 4 غالبا

19,4 14 13,7 4 27,2 9 10 1 أحیانا

5,6 4 3,4 1 3,0 1 20 2 نادرا

15,3 11 27,5 8 6,1 2 10 1 أبدا

%100 72 %100 29 %100 33 %100 10 المجموع
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،في حین 31.9%وذلك بنسبةدائماالمبحوثین كانت إجابات أن أغلبیة )32(تضح من خلال الجدول رقمی

أبداتلیها إجابات 19.4%أحیانابینما قدرت إجابات ،27.8%بنسبةغالبا قدرت إجابات 

5.6%بنسبة نادراإجابات ،وأخیرا قدرت15.3%بنسبة

یتضح من خلال نتائج الجدول أن أغلبیة المساعدات المادیة تكون أقوى بین الزملاء المنتمین لنفس 

فرد وإحساسه  بأن طلب المساعدات المادیة تكون أفضل إن كانوا من الجنس،وهذا راجع الى ذاتیة كل 

نفس الجنس.

،والذي یدخل في تعزیز العلاقات الإنسانیة  الاجتماعيتكون أقوى حسب بعد النوع فالتمایز الإجتماعي 

حسب مؤشر الجنس.

والذي یعبر عن غالبا،وهو ما یبرزه الخیار 3.55%وهذا ما یؤكده المتوسط الحسابي المقدر بنسبة

0.68.المعیاري المقدر بنسبةالإنحراف  هما یقابلتمركز أغلب الإجابات  حوله،وهو 

یوضح المشاركة في المناسبات الإجتماعیة للموظفین تكون أقوى إن كانوا من نفس ):33(جدول رقم 

الجنس.

الانحراف 

المعیاري

المتوسط 

الحسابي

المجموع الكلي سلك البیداغوجین  سلك العمال  سلك الادارة  الفئات 

)الأسلاك(

الإحتمالات

نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

0,6503 3,8888 33,3 24 41,3 12 33 ,3 11 10 1 دائما

41,7 30 34,4 10 39,3 13 70 7 غالبا

11 ,1 8 13,7 4 9,1 3 10 1 أحیانا

8,3 6 6,8 2 12,1 4 0 0 نادرا

5,6 4 3,4 1 6,1 2 10 1 أبدا

%100 72 %100 29 %100 33 %100 10 المجموع
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،ثم 41.7%وقدرت بنسبةغالبابأن أغلبیة أفراد العینة كانت إجاباتهم )33(یتبین من خلال الجدول رقم 

نادرا،بینما قدرت إجابات  11.1%بنسبةأحیانا،في حین اجابات 33.3%بنسبةدائماتلیها إجابات  

.5.6%والتي قدرت بنسبةأبدا،وأما إجابات  8.3%بنسبة

كانوا من نفس إن یتضح من خلال نتائج الجدول أن المشاركة في المناسبات الإجتماعیة  یكونوا أقوى 

في والذي یؤثر ي على أساس بعد النوع الإجتماعي یعتبر كمؤشر قو لتمایز الإجتماعيالجنس،حیث أن ا

بناء العلاقات  الإنسانیة بین العمال حسب متغیر الجنس.

الإنحراف وهو ما یقابله غالبا،والذي یبرزه الخیار 3.88%بنسبةوهذا ما یؤكده المتوسط الحسابي

حوله.أغلبیة  الإجابات ،والذي تعبر عن تمركز  0.65ةالمعیاري المقدر بنسب

یوضح المشاركة في المواساة الوفاة،التعزیة تكون أقوى إن كانوا من نفس الجنس.):34(جدول رقم 

الانحراف 

المعیاري

المتوسط 

الحسابي

المجموع الكلي سلك البیداغوجین  سلك العمال  سلك الادارة  الفئات 

)الأسلاك(

الإحتمالات

نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

0,8324 3,6805 34,7 25 31,0 9 42,4 14 20 2 دائما

36,1 26 31,0 9 36,3 12 50 5 غالبا

6,9 5 6,8 2 9,1 3 0 0 أحیانا

6,9 5 6,8 2 0 0 30 3 نادرا

15,3 11 24,1 7 12,5 4 0 0 أبدا

%100 72 %100 29 %100 33 %100 10 المجموع
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36.1%حیث قدرت بنسبةغالباأن أغلبیة أفراد العینة كانت إجاباتهم  )34(تبین من خلال الجدول رقمی

،بینما 15.3%قدرت بنسبةأبدا،أما  إجابات 34.7%قد قدرت بنسبةدائما،في حین كانت إجابات

،یتضح من خلال الجدول أن نتائج الجدول أن 6.9%قدرت بنسبةونادراأحیاناقدرت إجابات كل من 

كون أقوى إن  كانوا من نفس الجنسة الوفاة التعزیة تالمشاركة في المواسا

حیث یؤثر بشكل كبیر في جتماعي معنى أن التمایز الاجتماعي  یعتبر كمؤشر قوي على أساس النوع الإب

المواساة، تعزیة الموظفین لبعضهم البعض داخل المؤسسة حسب نوع الجنس والتي تؤثر بشكل كبیر على 

ة.وجود العلاقات الإنسانی  

وهو ما یقابله الإنحرافغالبا،والذي یبرزه الخیار 3.68%وهذا ما یؤكده المتوسط الحسابي المقدر بنسبة

حوله.ي یعبر عن تمركز أغلب  الإجابات ،والذ0.83المعیاري المقدر بنسبة

یوضح الصداقات بین الزملاء تكون أشد وأقوى إن كانوا من نفس الجنس.:)35(جدول رقم 

الانحراف 

المعیاري

المتوسط 

الحسابي

المجموع الكلي سلك البیداغوجین  سلك العمال  سلك الادارة  الفئات 

)الأسلاك(

الإحتمالات

نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

0,7023 3,8194 44,4 32 44,8 13 48,4 16 30 3 دائما

19,4 14 20,6 6 15,1 5 30 3 غالبا

19,4 14 13,7 4 21,2 7 30 3 أحیانا

6,9 5 6,8 2 6,1 2 10 1 نادرا

9,7 7 13,7 4 9,1 3 0 0 أبدا

%100 72 %100 29 %100 33 %100 10 المجموع
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،في 44.4%وذلك بنسبةدائماتضح من خلال الجدول أعلاه أن أغلبیة أفراد العینة كانت  إجاباتهمی

،في 9.7%بنسبة أبدا،ثم تلیها  إجابات  19.4%بنسبةوأحیاناغالباحین قدرت،  إجاباتهم  كل من 

%6.9نادرا بنسبة إجاباتحین قدرت 

.الجنسأـشد وأقوى إن  كانوا من نفس تكون  ءزملاال الصداقات بینمن خلال نتائج الجدول أنیتضح

أي أن صداقات على أساس النوع  الإجتماعيله تأثیر كبیریمكن القول أن التمایز الإجتماعيو 

الموظفین بین بعضهم البعض تكونوا على أساس الجنس وهذا راجع الى الشعور الذاتي للفرد  وإرتباطته  

بصداقات یكونوا من نفس الجنس.

وهو ما یقابله  الإنحراف غالبا،والذي یبرزه الخیار 3.81%وهذا ما یؤكده المتوسط الحسابي المقدر بنسبة

،والذي تعبر عن تمركز أغلب الإجابات  حوله.0.70المعیاري المقدر بنسبة

یوضح تعویض الزملاء بعضهم في العمل بلاتردد في حالة ظروف شخصیة إن كان ):36(دول رقم ج

من نفس الجنس.

الانحراف 

المعیاري

المتوسط 

الحسابي

المجموع الكلي سلك البیداغوجین  سلك العمال  سلك الادارة  الفئات 

)الأسلاك(

الإحتمالات

0,69103 3,5694

نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

30,5 22 31,0 9 27,2 9 40 4 دائما

30,5 22 24,1 7 42,4 14 10 1 غالبا

19,4 14 17,2 5 18,1 6 30 3 أحیانا

4,2 3 3,4 1 3,0 1 10 1 نادرا

15,3 11 24,1 7 9,1 3 10 1 أبدا

%100 72 %100 29 %100 33 %100 10 المجموع
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یتضح من خلال الجدول اعلاه أن معظم إجابات أفراد العینة كانت اجاباتهم دائما و غالبا ، وذلك

% بینما 15.3% ،وكانت إجابات أبدا بنسبة 19.4%، في حین كانت إجابات احیانا بنسبة 30.5بنسبةا

%.4.2قدرت إجابات نادرا، بنسة 

من خلال نتائج الجدول ان تعویض الموظفین لبعضهم البعض یكون بلا تردد في حالة ظروف یتضح 

شخصیة إكانوا من نفس الجنس وهذا مایؤدي الى التأزر والتضامن والمساعدات بین العمال في جمیع 

الظروف الشخصیة.

یؤثر بشكل كبیر بمعني ان التمایز الاجتماعي یؤثر بشكل كبیر على أساس النوع الاجتماعي ،والذي

على وجود العلاقات الانسانیة.

% ،والذي یبرزه الخیار غالبا وهو ما یقابله الانحراف 3.56وهذا ما یؤكده المتوسط الحسابي المقدر ب 

والذي یعبر عن تمركز أغلب الاجابات حوله.0.69المعیاري المقدر ب 

خلاصة الفصل:

یمكن القول بأن الدراسة الراهنة أصبح بإمكانها استخلاص نتائجها، بعد عرض البیانات المیدانیة وتحلیلها 

والتي تساهم في فهم هذه النتائج وجعلها اكثر وضوحا من حیث العلاقة بین المتغیرین التمایز الاجتماعي 

والعلاقات الانسانیة داخل المؤسسة الجزائریة.

خلاص النتائج التي تم التوصل لها.من خلال عرض وتحلیل البیانات والتي یستخدمها الباحث لاست





مناقشة نتائج الدراسة:خامسالفصل ال

تمهید

.مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الأسئلة الفرعیة  -1

دراسات السابقة.   مناقشة نتائج الدراسة في ضوء ال -2

تأسیس النظري .مناقشة نتائج الدراسة في ضوء ال-3

نتائج عامة-4

.الفصلخلاصة 
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  :د ـــــــــــــــتمهی

مناقشة نتائج الدراسة المیدانیة المتعلقة ب التمایز الاجتماعي لى سیتم في هذا الفصل التعرض إ

بالمؤسسة الجزائریة،في ضوء التساؤلات الفرعیة ،وضمن الدراسات السابقة التي تم الإنسانیةوالعلاقات 

عن  الإجابةوربط النتائج بالجانب النظري، والهدف من ذلك محاولة الأولفي الفصل إلیهاالتعرض 

إلى النتائج العامة للدراسة.وبالإضافةالتساؤل المركزي للدراسة 

:لأسئلة الفرعیة في ضوء امناقشة نتائج الدراسة -1

على أساس القرابة في الاجتماعيمناقشة نتائج في ضوء التساؤل الأول والذي مفاده ما تأثیر التمایز 

طبیعة الإنسانیة داخل المؤسسة؟

.للتساؤل الأول ارتباطیوضح معامل :)37(جدول رقم 

معامل 

الإرتباط

أبدا نادرا أحیانا غالبا دائما العبارات  الرقم

نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

0.024 47.2 34 8.3 6 13.8 10 12.1 9 18.1 13 التضامن مع كل 

زمیل لي بالمؤسسة 

تجمعني به علاقة 

قرابة ضد إدارة 

المؤسسة مهما كان 

 الظرف.

07

0.23 18.1 13 16.6 12 29.1 21 25 15 11.1 8 الموظفین الذین 

علاقة قرابة تجمعهم

یعوضون بعضهم 

ببساطة على عكس 

من غیرهم .

08

0.081 30.5 22 31.9 23 18.0 13 4.2 3 15.3 11 الصداقات القویة 

والمتینة بین الموظفین 

تقوم على أساس 

القرابة.

09
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0.16 8.3 6 16.6 12 27.7 20 26.3 19 20.8 15 التسامح بین 

الموظفین المتنازعین 

یكون هو الحل 

الغالب بین الأفراد 

التي تجمعهم قرابة.

10

11.1 8 12.5 9 27.7 20 22.2 16 26.4 19 تطبیق القانون على 

حل النزاع بین 

الموظفین هو الفیصل 

للأفراد الذین لا 

تجمعهم علاقات 

القرابة .

11

28 18.0 13 16.6 12 9.7 7 16.6 12 أحب أن أتعاون مع 

الزمیل الذي تجمعني 

في إنجاز به قرابة

عملي دون الأخرین.

12

0.81 16.6 12 12.5 9 33.3 24 16.6 12 20.8 15 مشاركة الموظفین 

مناسبات زملائهم 

تكون أقوى عندما 

قرابة. علاقة تجمعهم

13

0.11 13.8 10 16.6 12 20.8 15 20.8 15 27.7 20 مواساة الزملاء 

لبعضهم تكون أقوى 

في حالة علاقات 

القرابة.

14

0.72 15.2 11 18.0 13 36.1 26 15.2 11 15.2 11 العلاقات العائلیة 

تكون قویة بین 

الأقرباء وضعیفة بین 

غیرهم.

15
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الأولالسؤالضوء في نتائجمناقشة-

ة مختلفة درجب هتعتبر مجموعة من العوامل ،لكن كل واحد منها یكون تأثیر الاجتماعیةیإعتبار أن الظاهرة

حسب بعد القرابة له تأثیر على بناء وتشكل العلاقات الاجتماعيعن غیره وفي هذا السیاق فإن التمایز 

:سانیة بین الموظفین داخل المؤسسة وذلك وفق التغیرات التالیةنالإ

 مشاركة الموظفین مناسبات زملائهم تكون أقوى عندما تجمعهم علاقة قرابة،والتي قدرت

وهي ترى )أحیانا(من مجموع  إجابات المبحوثین كانت إیجابیة ،33.3%بنسبةو  24 بتكرار

أن مشاركة الموظفین مناسبات زملائهم تكون أقوى عندما تجمعهم علاقة قرابة .

26العلاقات العائلیة تكون قویة بین الأقرباء وضعیفة بین غیرهم والتي قدرت بتكرار

وهي ترى أن مشاركة )أحیانا(المبحوثین كانت إیجابیة إجاباتمن مجموع 36.1%وبنسبة

الموظفین مناسبات زملائهم تكون أقوى عندما تجمعهم علاقة قرابة.

 الموظفین الذین تجمعهم علاقة قرابة یعوضون بعضهم ببساطة على عكس من غیرهم،والتي

، وهي )أحیانا(المبحوثین كانت متوسط إجاباتمن مجموع 29.1%وبنسبة21قدرت بتكرار 

ترى أن الموظفین الذین تجمعهم علاقة قرابة یعوضون بعضهم ببساطة على عكس من غیرهم .

 التضامن بین الزملاء الذین تجمعهم علاقات قرابة ضد إدارة المؤسسة مهما كان الظرف،والتي

، وهي ترى عدم وجود تضامن بین أبدامن مجموع ضعیف %47.2وبنسبة 34قدرت بتكرار

لزملاء الذین تجمعهم علاقات قرابة ضد إدارة المؤسسة مهما كان الظرف.ا

 والتي قدرت الآخرینالتعاون بین الزملاء الذین تجمعهم علاقات قرابة في إنجاز العمل دون،

،وهي ترى عدم أبداكانت ضعیف المبحوثین،من مجموع إجابات 38.8%وبنسبة28بتكرار

تجمعهم علاقات قرابة في إنجاز العمل.وجود تعاون بین الزملاء الذین 

 التسامح بین الموظفین المتنازعین یكون هو الحل الغالب بین الأفراد التي تجمعهم قرابة،والتي

من مجموع إجابات المبحوثین.  %27.7وبنسبة  20قدرت بتكرار

تجمعهم علاقة قرابة.،وهي ترى عدم وجود تسامح بین الموظفین المتنازعین الذین )أحیانا(كانت ضعیف 

 الذین لا تجمعهم علاقات للأفراد تطبیق القانون على النزاع بین الموظفین یكون هو الفیصل

المبحوثین كانت ضعیف إجابات ،من مجموع 27.7%وبنسبة  20القرابة،والتي قدرت بتكرار

،وهي ترى عدم تطبیق القانون على حل النزاع بین الموظفین الذین تجمعهم علاقة قرابة )أحیانا(
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 القرابة والتي قدرت أساس الصداقات القویة والمتینة بین الموظفین تقوم على

،وهي ترى عدم )نادرا(المبحوثین كانت ضعیف إجابات ،من مجموع 31.9%وبنسبة24بتكرار

القرابة أساس الموظفین تقوم على وجود صداقات قویة ومتینة بین

 والتي قدرت في حالة علاقات القرابة، أقوىن تكو م لبعضهمواساة الزملاء

،وهي ترى عدم )دائما(المبحوثین كانت ضعیف إجابات ،من مجموع %27.7وبنسبة20ربتكرا

في حالة علاقات القرابةأقوى وجود مواساة الزملاء لبعضهم تكون 

 أساس  على  الاجتماعيالتمایز تأثیرماالأول  ل ؤ المتعلقة بالتساالإجابة وعلیه یمكن صیاغة

.داخل المؤسسة الجزائریةالإنسانیة  القرابة في طبیعة العلاقات 

معاملات ارتباط العبارتین السابعة والتاسعة كانت ایجابیة قویة ذات  إن أعلاهیتضح من الجدول -

.)0.810.72(ارتباط معامل 

)0.43،0.42،0.42(متوسطارتباط والثانیة والسادسة ذات معامل الأولى   في حین نجد العبارة -

الثامنة،ذات معامل ارتباط ت الثالثة والرابعة والخامسة و ابینما نجد العبار 

في نتائج تأثیراأكثر حیث نجد العبارتین السابعة والتاسعة )0.27،0.270.17،0.11(ضعیف

هي عبارة عن نتائج لهاتین الأخرى  العبارات إستنباطهذا المحور بقیة العبارات ،كما یمكن 

في طبیعة العلاقات للا تدخمؤشر القرابةأساس  علىالإجتماعي العبارتین،وبالتالي فان التمایز 

.داخل المؤسسةالإنسانیة  
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:مناقشة النتائج في ضوء التساؤل الثاني-

داخل الإنسانیة  الوظیفة في طبیعة العلاقات أساس  على الإجتماعي  والذي مفاده ما تأثیر التمایز 

المؤسسة ؟ 

:38جدول ( للتساؤل الثاني الارتباط یوضح معامل )

معامل 

الارتباط

أبدا نادرا أحیانا غالبا دائما العبارات  الرقم

نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

0.97 2.7 2 2 4.2 3 18.0 13 28 36.1 26 التعاون بین الزملاء 

الموظفین في أداء 

مهامهم من نفس 

السلك الوظیفي 

یكون أقوى.

16

0.82 4.2 3 4.2 3 20.8 15 47.2 34 23.6 17 التضامن بین 

الزملاء في نفس 

السلك الوظیفي لحل 

مشاكلهم المتعلق 

 أقوى.بالإدارة یكون 

17

0.38 6.9 5 11.1 8 15.3 11 37.5 27 29.2 21 الصداقة بین 

الزملاء في العمل 

تكون أقوى إن كانوا 

في نفس السلك 

الوظیفي.

18

0.72 2.8 2 6.8 5 5.5 4 16.7 12 68.1 49 أساعد زمیل 

الوظیفة في مواجهة 

مشاكل العمل دون 

إنتظار ما یقابل 

 ذلك.

19
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0.88 1.4 1 4.2 3 18.1 13 22.2 16 .54.1 39 بتعویض أبادر 

زمیلي في العمل 

بلاتردد إن كان من 

نفس السلك 

الوظیفي.

20

0.42 11.1 8 8.3 6 40.3 29 26.4 19 13.8 10 تقل النزاعات بین 

الموظفین المنتمین 

لنفس السلك 

الوظیفي.

21

0.92 6.9 5 11.1 8 26.4 19 22.2 16 33.3 24 حل النزاع بین 

یكون الموظفین 

أسهل إن كانوا من 

نفس السلك 

الوظیفي.

22

0.90 9.7 7 5.6 4 26.4 19 33.3 24 25 18 المشاركة بین 

العمال في 

المناسبات 

الإجتماعیة تكون 

أقوى إن كانوا من 

نفس السلك 

الوظیفي.

23

0.93 8.3 6 6.9 5 26.4 19 31.9 23 26.4 19 المساواة تكون مع 

كل الموظفین بغض 

السلك النظر عن 

الوظیفي الذي 

یجمعهم.

24
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ينالثاالسؤالضوء في نتائجمناقشة-

ي المتعلقة بتأثیر التمایز الإجتماعي على أساس الوظیفة في طبیعة نعرض نتائج المحور الثا دعب

:العلاقات الإنسانیة داخل المؤسسة فیمكن القول أن

 نفس السلك الوظیفي یكون أقوى،والتي قدرت التعاون بین الزملاء الموظفین في أداء مهامهم من

،وهي )غالبا(وثین كانت إیجابیة قویة حمن مجموع إجابات المب%838.وبنسبة 28بتكرار

ترى أن التعاون بین الزملاء الموظفین في أداء مهامهم من نفس السلك الوظیفي یكون أقوى.

 الوظیفي الذي یجمعهم والتي قدرت المساواة  تكون مع كل الموظفین بغض النظر عن السلك

،وهي ترى غالبا، من مجموع إجابات المبجوثین كانت إیجابیة قویة 31.9%وبنسبة  23بتكرار

أن المساواة تكون مع كل الموظفین بغض النظر عن السلك الوظیفي الذي یجمعهم.

 24قدرت بتكرار حل النزاع بین الموظفین تكون أسهل إن كانوا من نفس السلك الوظیفي،والتي

،وهي ترى أن حل )دائما(، من مجموع إجابات المبحوثین كانت إیجابیة قویة33.3%وبنسبة

النزاع بین الموظفین تكون أسهل إن كانوا من نفس السلك الوظیفي.

 المشاركة بین العمال في المناسبات الإجتماعیة تكون أقوى إن كانوا من نفس السلك

، من مجموع  إجابات المبحوثین كانت إجابات 33.3%وبنسبة  24بتكرارالوظیفي،والتي قدرت 

،وهي ترى أن المشاركة بین العمال في المناسبات )غالبا(المبحوثین كانت إیجابیة قویة 

تكون أقوى إن كانوا من نفس السلك الوظیفي .الإجتماعیة 

39وظیفي. والتي قدرت بتكرارالمبادرة بتعویض زملاء العمل بلاتردد إن كان من نفس السلك ال

،وهي ترى أن )دائما(من مجموع إجابات المبحوثین كانت إیجابیة  قویة 54.1%وبنسبة 

تردد إن كانوا من نفس السلك الوظیفي.المبادرة بتعویض الزملاء لبعضهم في العمل یكون بلا

 والتي بالإدارة یكون أقوى،التضامن بین الزملاء في نفس السلك الوظیفي لحل مشاكلهم المتعلق

)غالبا(، من مجموع إجابات المبحوثین كانت إیجابیة قویة 47.2%وبنسبة 34قدرت بتكرار

،وهي ترى أن التضامن بین الزملاء في نفس السلك الوظیفي لحل مشاكلهم المتعلق بالإدارة یكون 

 أقوى.
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 أقوى في السلك الوظیفي ، والتي مساعدة زملاء الوظیفة لحل مشاكلهم المتعلق بالإدارة یكون

،وهي )دائما(، من مجموع إجابات المبحوثین كانت إیجابیة قویة68.1%وبنسبة49قدرت بتكرار

ما یقابل ذلك .إنتظارترى أن مساعدة زملاء الوظیفة في مواجهة مشاكل العمل دون 

 29تقل النزاعات بین الموظفین المنتمین لنفس السلك الوظیفي،والتي قدرت بتكرار

،وهي ترى أن النزاعات )أحیانا(، من مجموع إجابات المبحوثین كانت متوسط 40.3%وبنسبة

بین الموظفین المنتمین تقل إذا كان من نفس السلك الوظیفي.

وا في نفس السلك الوظیفي والتي قدرت الصداقة بین الزملاء في العمل تكون أقوى إن كان

،وهي ترى أن )غالبا(كانت متوسط  ن، من مجموع إجابات المبحوثی47.2%وبنسبة34بتكرار

الصداقة بین الزملاء في العمل تكون أقوى إن كانوا في نفس السلك الوظیفي.

والثامنةوالسابعةوالتاسعةالأولالعبارات ارتباط من خلال الجدول أعلاه أن معاملات یتضح

0.90،0.88، 0.97،0.93،0.92(ارتباط ،كانت إیجابیة قویة ذات معامل والرابعةوالثانيوالخامسة

،0.72(.

)0.92،0.38(متوسطإرتباط،ذات معامل والثالثةالسادسةفي حین نجد العبارة 

أكثر تأثیرا في نتائج هذا والرابعةوالثانیةوالخامسةوالثامنةوالسابعةوالتاسعةالأولحین نجد العبارات 

هي عبارة نتائج لهذه )والثالثةالسادسة(أن العبارتین إستنباطالمحور من بقیة العبارات ،كما یمكن 

على أساس الوظیفة له تأثیر كبیر في تعزیز العلاقات الإنسانیة الاجتماعيفإن التمایز وبالتاليالعبارات 

حسب مؤشر السلك الوظیفي.
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:مناقشة النتائج في ضوء التساؤل الثالث -

والذي مفاده ما تأثیر التمایز الإجتماعي على أساس النوع الإجتماعي في طبیعة العلاقات الإنسانیة داخل 

المؤسسة ؟

:39جدول رقم( للتساؤل الثالث . الإرتباطیوضح معامل )

معامل 

الارتباط

أبدا نادرا أحیانا غالبا دائما العبارات  الرقم

نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

0.94 13.9 10 5.4 4 18.1 13 34.5 25 27.8 20 أفضل أن أتعاون 

مع زملائي من 

نفس جنسي في 

إنجاز المهام.

25

0.38 8.3 6 6.9 5 26.4 19 31.9 23 26.4 19 التضامن بین 

الموظفین یكون 

أقوى لما یكونون 

نفس الجنس.من 

26

0.97 4.2 3 2.8 2 11.1 8 33.3 24 48.6 35 التآزر بین 

الموظفین الزیارات 

وعیادة المریض 

تكون أكثر وأقوى 

إن كانوا من نفس 

الجنس.

27

0.97 15.3 11 5.6 4 19.4 14 27.8 20 31.9 23 المساعدات المادیة 

تكون أقوى بین 

الزملاء إن كانوا 

من نفس الجنس.

28

0.93 5.6 4 8.3 6 11.1 8 41.7 30 33.3 24 المشاركة في 

المناسبات 

الإجتماعیة 

29
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للموظفین تكون 

أقوى إن كانوا من 

نفس الجنس.

0.92 15.3 11 6.9 5 6.9 5 36.1 26 34.7 25 المشاركة في 

المواساة الوفاة 

،التعزیة تكون أقوى 

إن كانوا من نفس 

الجنس.

30

0.83 9.7 7 6.9 5 19.4 14 19.4 14 44.4 32 صداقتي مع 

زملائي تكون أشد 

وأقوى إن كانوا من 

نفس جنسي.

31

0.96 15.3 11 4.2 3 19.4 14 30.5 22 30.5 22 تعویض زمیلي في 

العمل بلاتردد في 

حالة ظروف 

شخصیة إن كان 

من نفس جنسي.

32

:مناقشة نتائج في ضوء التساؤل الثالث 

المتعلقة بتأثیر التمایز الإجتماعي على أساس النوع الإجتماعي في بعد عرض نتائج المحور الثالث 

:طبیعة العلاقات الإنسانیة داخل المؤسسة،فیمكن القول أن

تكون أكثر وأقوى إن كانوا  من نفس )الزیارات وعیادة المریض(التآزر بین الموظفین

إیجابیة  المبحوثین كانت إجابات  ، من مجموع 48.6%وبنسبة 35والتي قدرت بتكراالجنس،

تكون أكثر وأقوى إن كانوا من نفس الجنس.)الزیارات وعیادة المریض(دائما)وهي ترى(قویة

23المساعدات المادیة تكون أقوى بین الزملاء إن كانوا من نفس الجنس،والتي قدرت بتكرار

،وهي ترى أن )دائما(،من  مجموع إجابات المبحوثین كانت إیجابیة قویة 31.9%وبنسبة 

المساعدات المادیة تكون أقوى بین الزملاء إن كانوا من نفس الجنس.



نتائج الدراسة  مناقشة وإستخلاص                                                             الفصل الخامس

101

 تعویض الزملاء لبعضهم البعض یكون بلاتردد في حالة الظروف الشخصیة إن كانوا من نفس

،من مجموع إجابات المبحوثین كانت إیجابیة %30.5وبنسبة  22الجنس،والتي قدرت بتكرار 

ترى أن تعویض الزملاء لبعضهم البعض یكون بلا تردد في حالة الظروف قویة دائما،وهي

الشخصیة.

25التعاون بین الزملاء في إنجاز المهام یكون أقوى من نفس الجنس،والتي قدرت بتكرار

،وهي ترى أن التعاون غالبامن مجموع إجابات المبحوثین كانت إیجابیة قویة ،34.5،وبنسبة

بین الزملاء في إنجاز المهام یكون أقوى إن كانوا من نفس الجنس.

 المشاركة في المناسبات الإجتماعیة للموظفین تكون أقوى إن كانوا من نفس الجنس،والتي قدرت

،من مجموع إجابات المبحوثین كانت إیجابیة قویة غالبا،وهي ترى أن 36.1%وبنسبة26بتكرار

في المناسبات الإجتماعیة  للموظفین تكون أقوى إن كانوا من نفس الجنس.مشاركة

26تكون أقوى إن كانوا من نفس الجنس والتي قدرت بتكرار)الوفاة، التعزیة(واساة مفي الالمشاركة

،وهي ترى أن المشاركة غالبا،من مجموع إجابات المبحوثین كانت إیجابیة قویة 36.1وبنسبة 

في المواساة بین الزملاء تكون أقوى إن كانوا من نفس الجنس.  

32الصداقة بین الزملاء تكون أشد وأقوى إن كانوا من نفس الجنس،والتي قدرت بتكرار

،من مجموع إجابات المبحوثین كانت إیجابیة قویة دائما،وهي ترى أن الصداقة 44.4%وبنسبة

أشد وأقوى إن كانوا من نفس الجنس.بین الزملاء تكون

23التضامن بین الموظفین تكون أقوى لما یكونون من نفس الجنس،والتي قدرت بتكرار

وهي ترى أن التضامن بین غالبا،من مجموع إجابات المبحوثین كانت متوسط 31.9%وبنسبة

الموظفین تكون أقوى لما یكونون من نفس الجنس.

 والأولى والثامنةوالرابعةالثالثةعلاه أن معاملات إرتباط العبارات یتضح من خلال الجدول أ-

.970،0.96،0.94،930.،0.97(ارتباطكانت إیجابیة قویة ذات معامل والسابعةوالسادسةوالخامسة

)0.38(متوسطفي حین نجد العبارة الثانیة،ذات معامل إرتباط.)0.92،0.83،0.38، 

أكثر تأثیر في هذا والسابعةوالسادسةالخامسة و والأولوالثامنةوالرابعةالثالثةحیث نجد أن العبارات 

المحور من العبارة الثانیة،كما یمكن إستنباط أن العبارة الثانیة هي عبارة نتائج لهذه العبارات،وبالتالي فإن 
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انیة حسب التمایز الإجتماعي على أساس النوع الإجتماعي له تأثیر كبیر في تمظهر العلاقات الإنس

مؤشر الجنس.

x) یوضح نقاط تشابه تساؤلات الدراسة الحالیة مع تساؤلات الدراسات السابقة .40جدول رقم : (

الدراسة الحالیة 

الدراسات السابقة 

التساؤل الثالث التساؤل الثاني التساؤل الأول 

الدراسة الأولى

Xولاالتساؤل الا

Xالتساؤل الثاني

الثالثالتساؤل

الرابعالتساؤل

ثانیةالدراسة ال

Xالأولالتساؤل

التساؤل الثانیة

التساؤل الثالث

Xالتساؤل الرابع

التساؤل الخامس

التساؤل السادس

Xسابعالتساؤل ال

الثامنالتساؤل

التاسعالتساؤل

Xالعاشر التساؤل

الفرضیة الرئیسیة ثالثةالدراسة ال
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مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة .-2

السابقةضوءالدراسات في الأولالتساؤلمناقشةنتائج-

المبحوثین حول السؤال الأول الذي مفاده ما تأثیر التمایز الإجتماعي على أساس إستجاباتمن خلال 

القرابة في طبیعة العلاقات الإنسانیة داخل المؤسسة؟ ثم التوصل الى نتائج من بینها 

یعوضون بعضهم بكل بساطة أن التضامن مع الزملاء داخل المؤسسة بغض النظر عن صلة القرابة 

وتربطهم صداقات قویة ومتینة،وفي حالة نزاع بینهم یكون القانون هو الفیصل لتفادي التحیز لزمیل على 

أخر،وعند المناسبات تشارك.وفي المساواة تكون مع كل العمال داخل المؤسسة.

وأثره على الإجتماعي  یزلتماباعبد الحمید حاج دیاب المعنونةوهذا ما یتوافق مع دراسة عدي مصطفي 

أن التمایز داخل مجتمع الدراسة یشكل على أساس  إلىالعلاقات بین الطلاب وأبعاده ،والتي توصلت 

.الریف  أبناء المدینة وأبناء

ي في ضوء الدراسات السابقة نمناقشة نتائج التساؤل الثا-

العلاقات الإنسانیة ثم التوصل الى أهم نتائج ماتأثیر التمایز الإجتماعي على أساس الوظیفة في طبیعة 

من بینها.

الأولى 

Xفرضیة الاؤل

Xفرضیة الثانیة

Xفرضیة الثالث

Xفرضیةالرابع

Xفرضیة الخامس

فرضیة فرعیة السادس
X
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أن التعاون مع زملاء من نفس السلك الوظیفي تربطهم صداقات قویة لذا هناك تعاون في حل المشاكل 

مقابل،وفي حالة نزاع یكون أسهل إن كانوا من نفس السلك الوظیفي. كما أن إنتظار الي قد تواجههم دون 

أو المناسبات الإجتماعیة تكون أقوى بین الموظفین في نفس السلك الوظیفي.المشاركة في المساواة 

الثقافة التنظیمیة والعلاقات الإجتماعیة داخل المؤسسة المعنونة بوهذا ما یتوافق مع دراسة سامیة معاوي،

لاقات الجزائریة.والتي توصلت الى أن  الثقافة التنظیمیة الممیزة للمؤسسة تعمل على تدعیم وتعزیز الع

الإجتماعیة القائمة أساسا على التفاعل الإیجابي المعزز والقیم التنظیمیة المكرسة من طرف الإدارة العلیا 

وإدارة الموارد البشریة.في ظل إتصالات فعالة وعن طریق آلیات معززة لذلك من مشاركة في إتخاذ  

إجتماعي یخلو من الصراع.القرارات.الإبداع یساهم في رفع الروح المعنویة ویؤدي الى تماسك 

نتائج أهمها  أن التمایز  إلىكما تتوافق مع دراسة عدي مصطفي عبد الحمید حاج دیاب والتي توصلت 

في العلاقات قد یعیق عملیة التفاعل بین مختلف الشرائح بالمؤسسة.

الجماعات الغیر في حین نجد أن النتائج التي توصلت إلیها دراسة أحمد أكرم حرز االله،الموسوعة ب أثر 

الوظیفي،الرضا الوظیفي،المشاركة الالتزام الرسمیة على الإنتاجیة،في أن أنشطة الجماعات الغیر الرسمیة،

القرارات للجماعات الغیر الرسمیة.إتخاذفي 

:السابقةالدراساتضوء في الثالثالتساؤلضوء في النتائجمناقشة-

النوع الإجتماعي في طبیعة العلاقات الإنسانیة داخل ما تأثیر التمایز الإجتماعي على أساس 

:المؤسسة،ولقد تم التوصل الى أهم النتائج من بینها

أن التعاون والتضامن والتآزر بین الموظفین الزیارات وعیادة المریض تكون أقوى إن كانوا من نفس 

  اد.بین الأفر بإنتماءالجنس،وهذا ما یؤدي إلى تعزیز رابطة الزمالة،والشعور 

وهذا ما یتوافق مع دراسة أسعد أكرم حرز االله،المعنونة ب أثر الجماعات غیر الرسمیة على 

الإنتاجیة،والتي توصلت إلى أن الجماعات غیر الرسمیة المتمثلة في أنشطة الجماعات غیر 

الرسمیة،والعلاقات الشخصیة بین الوظفین.
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مناقشة نتائج الدراسة في ضوء التأسیس النظري :-3

مناقشة نتائج في ضوءالتاسیس النظري-1

ساس القرابة في طبیعة العلاقات الانسانیة داخل ما تاثیر التمایز الاجتماعي على أتمت صیاغیه

المؤسسة؟ ولقد توصلتنا الى ان العلاقات الانسانیة بین الزملاء داخل المؤسسة تكون بغض النظر عن 

زر وتربطهم  صداقات قویة ومتینة. وفي التعاون والتضامن والتاساس على أ صلة القرابة ، والتي تقوم

مناسبات زملائهم الاجتماعیة من أفراح وأحالة النزاع بین الموظفین ، والمشاركة بین الموظفین في حزان.                                       

وین الجماعات.ن التبادل الاجتماعي یلعب دور اساسي في تكوهذا ما أكده بیتربلو أ

مناقشة نتائج التساؤل الثاني في ضوء التاسیس النظري -2

والذي تمت صیاغته ما تاثیر التمایز الاجتماعي على الوظیفة في طبیعة العلاقات الانسانیة ،فمن خلاله 

تم التوصل الى نتائج اهمها 

ن كانوا من نفس السلك قات الانسانیة بین الموظفین على أساس الوظیفة تكون أقوى إن العلاأ

الوظیفي،فالعلاقات الانسانیة بین الموظفین تهدف الى تقویة الروابط بین العمال من خلال التعاون 

والتضامن والصداقات بین الزملاء، والتي یؤدي الى مساعدة الموظفین بعضهم البعض ،عن طریق 

جهة النزاعات المتعلق بالعمل ، المبادرة بتعویض الموظفین في مجال العمل،ومساعدة بعضهم على موا

الى مشاركة بعضهم في المناسبات الأاجتماعیة وهذا ماأكدة "كوتش وفرنش" فمشاركة الأفراد كما یسعون 

داء وقد یؤثر على مختلف المستویات.قد تساهم في رفع الأ

ؤل الثالث في ضوء التاسیس النظري.مناقشة نتائج التسا

ساس النوع الاجتماعي في طبیعة العلاقات التمایز الاجتماعي على أوالذي تمت صیاغته:ما تاثیر 

:الانسانیة داخل المؤسسة ،وقد تم التوصل الى نتائج اهمها 

لمشاركة بین الموظفین تكون اقوى ساس التعاون والتضامن والتازر واعلى أ ن العلاقات الانسانیة القائمإ

بعض في المساعدات المادیة والمشاركة مع بعضهم الن كانوا من نفس الجنس ،كما یسعون الى تقدیم إ

حزان .المناسبات الاجتماعیة من أفراح وأ
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ان هناك اختلافات بین الافراد تتمیز من خلال الجنس البشري ، وهذا مایترتب علیه وهذا ما اقره : باریتو

تقسیمات داخل المجتمع





 خاتمـــــــــــــــــة

تعج المؤسسات الجزائریة بالعدید من الظواهر الاجتماعیة منها ما یرتبط بالعلاقات الإنسانیة، مثل 

التضامن والتآزر والتعاون ومشاركة الموظفین في جمیع المناسبات الإجتماعیة من أفراح وأحزان.

وهي تتأثر أساسا بعدة  منطلقات منها التمایز الإجتماعي، وهو تتمظهر في التمایز الإجتماعي على 

أساس القرابة، والتمایز الإجتماعي على أساس الوظیفة، والتمایز الاجتماعي على أساس النوع 

الاجتماعي.

التمایز الإجتماعي ولهذا جاءت هذه الدراسة للوقوف علیه حیث تم التعمق النظري فیما یخص مفهوم

والعلاقات الإنسانیة داخل المؤسسة الجزائریة.

حیث تناولت العدید من النظریات الإجتماعیة مثل التضامن والتعاون بین الزملاء یكون مع جمیع 

أن التبادل الاجتماعي یلعب دور أساسي بیتربلوالموظفین بغض النظر عن صلة القرابة  وهذا ما أكده 

  عات في تكوین الجما

ویمكن القول أن التعاون والتضامن والصداقة بین الموظفین یكون أقوى إن كانوا من السلك الوظیفي، وهذا 

فمشاركة الأفراد قد یساهم في رفع الأداء وقد یؤثر على مختلف المستویات.وفرنشكوتشما أكده 

اعي تكون العلاقات بین بینما یكون التعاون والتضامن والتآزر والمشاركة على أساس النوع الاجتم

الموظفین أقوى إن كانوا من نفس الجنس.

:هذه الدراسة تم اختیار هذه الدراسة میدانیة ساعدت الحصول على النتائج التالیة اختبارجل لأو 

في أن التمایز الإجتماعي على أساس القرابة یؤثر بشكل ضعیف في تشكل العلاقات الإنسانیة داخل 

المؤسسة.

على أساس الوظیفة یؤثر بشكل كبیر في تعزیز العلاقات الإنسانیة بین الاجتماعيایز بینما التم

الموظفین حسب السلك الوظیفي الذي یجمعهم.

یؤثر بشكل كبیر في تنمیة وتعزیز العلاقات الإنسانیة الاجتماعيعلى أساس النوع الاجتماعيأما التمایز 

بین الموظفین حسب الجنس.
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.1998،مصر1، طالبحث وإجراءات البحث العلمي المكتب الجامعيمناهج عدلي:أبو طاحن -5

مع مدخلات عربیة المنظمة العربیة للترجمة الاجتماععلم :فایز الضیاع ،) ت(غدنزأنتوني -6

.12005بیروت،لبنان،تتت1ط،

لعربیة للأبحاث المكتبة ا،1،طعلم الإجتماع المفاهیم الأساسیة:محمد عثمان(ت) سكوت جون-7

.2009والنشر،بیروت

الجامعیة التنطیم،مؤسسة شباباجتماععلم : عبد الحمید أحمد رشوانحسین-8

.2004الإسكندریة،مصر،

وتاریخها في مجالات علم النفس،علملعلاقات الإنسانیة فلسفتها : احسین عبد الحمید أحمد رشوان-9

.2014،   رة شباب الجامعة،الإسكندریة،مصمؤسس،1ط الإجتماع،علم الإدارة،

رة للنشر دارالمسی،3،طالمنظمةنظریة:حمودكاظم  الشماع خضیرن خلیل محمد حس-10

.2007والتوزیع،عمان،

وزیع ،دار الثقافة للنشر والت1العالي،طالقیادة وإدارة الجودة في التعلیم :رافدة عمر الحریر-11
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الدراسة:ملخص

الاخیرة بهدف التعرف على الآونةوالعلاقات الإنسانیة ظاهرة اجتماعیة موجودة في جمیع المؤسسات الجزائریة،وخاصة في الاجتماعیعد التمایز 

:طبیعة التمایز وعلاقته بالعلاقات الإنسانیة داخل المؤسسة وتمحورت حول مشكلة الدراسة والمتمثلة في السؤال المركزي التالي

  ؟ طبیعة العلاقات الإنسانیةتحدیدفي  الاجتماعيكیف یساهم التمایز -

  في:وقد تضمن سؤالنا المركزي أسئلة فرعیة تمثلت 

  ؟  القرابة في طبیعة العلاقات الانسانیة داخل المؤسسةأساسعلى  الاجتماعيالتمایز تأثیرا م-

  ؟  على أساس الوظیفة في طبیعة العلاقات الإنسانیة داخل المؤسسةالاجتماعيالتمایز ما تأثیر-

على أربعة محاور، تكونت ؟ سؤالا موزعة 32منونت تكالاستبیاناستمارةالمنهج الوصفي من خلال أسلوب المسح بالعینة ،استخداموقد تم -

فرد،(موظفین السلك 33افراد(موظفین سلك العمال) البالغ عددهم10مفردة منها (موظفین السلك الإداري) البالغ عددهم 72عینة الدراسة من

:فرد وتوصلت الدراسة الى النتائج التالیة29البیداغوجي) البالغ عددهم

.على أساس القرابة یكون مع جمیع الموظفین بغض النظر عن صلة القرابة الاجتماعيالتمایز  إن -

.ان التمایز الاجتماعي على أساس الوظیفة له تأثیر في طبیعة العلاقات الإنسانیة داخل المؤسسة -

.ل المؤسسةله تأثیر في طبیعة العلاقات الإنسانیة داحالاجتماعيعلى أساس النوع الاجتماعيالتمایز  إن -

الكلمات المفتاحیة :

المؤسسة .،،العلاقات الإنسانیة التمایز الاجتماعي

Résume de l’étude :
La différenciation sociale et les relations humaines est un phénomène sociale présent dans toutes les

institutions algériennes , en particulier ces derniers temps, dans le but d’identifier la nature de la différenciation
et sa relation aux relations humaines au sein de l’entreprise .
L’étude suivante a été structure en une question centrale : Comment-t-il a la différenciation sociale pour

déterminer la nature des relations humaines ?
Les quêtes de voix question central figure ; quel est l’impact de la de la différenciation sociale ? Quel est
l’influence de différenciation sociale fonde sur l’emploi dans la nature des relations humaines au sein de
l’entreprise ?
Ont été à l’aide de la méthode d’enquête descriptive au moyen du questionnaire de l’échantillon était compose de
32 questions repartes sur quatre axes, et représentait 72 personnes, dont 10 membres du personnel administratif.
10 travailleurs de cadre administratif ,33 de personnel et 29 de service pédagogique .
L’étude a révèle les résultats suivants ; Différenciation sociale fonde sur la parents avec tout le personnel
indépendamment de consanguinité . La différenciation sociale basée sur la fonction a un effet sur la nature des
relations humaines au sein de l’entreprise.
Les Mots Clés :Différenciationsociale, Relations humaines, La fondation

Summary :

The differentiation and human relationships is a social phenomenon present in all Algerian institution ,

especially lately in order to identify the nature of differentiationand its relationship to the human relations

within the company ; The following study focused on the following central question ; How much effective is it

contribute to the social differentiation to determine the nature of human relationships ?

Quests void central questions is : what is the impact of social feffernciation humanity within the institutions ?

In order to achieve these objectives,adescriptive method was used by means of the sample survey method . For

this purpose , the study has been carried out to investigate the major impact of social differentiation , data are

collected through questionnaire administered randomly to a sample consisting of 72 individuals , including 10

administrative staff members . 10 wire workers of individual , 33 staff 29 pedagogic staff

Results from individuals’ questionnaire revealed that social differentiation based on kinship without staff

regardless of consanguinity . Social differentiation on the function has an effect on the nature of human

relationship with the company.
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