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 مقدمة

اعسبدددددسست ل  ددددد  لاددددد   عدددددس   ل ج ة فدددددل اجددددد ت للسال اددددد    ا ددددد ل   لقددددد  لدددددد  لل سل ددددد   لل   ددددد        

للسال ا ددددة زسسعددددد  ملدددد  مدددد س ابدددد      للالددددسس لل   دددد   ل ج ددددة لل  دددد س  ت سادددد ت للسالدددد    للعاددددتجبعلدددد  لإ

للع ددددد ي للق ادددددل     افدددد م   االددددد  للاال ادددددة للق ا دددددة لل   ددددد   سال ا دددددة للسددددل س دددددعت   مددددد س  باددددد  مل لددددد  

للعددددددد ل  فدددددددل للاجساعددددددد   لل    دددددددة فدددددددل جا ددددددد   سس للسغ دددددددسل   للسدددددددد سل  للسدددددددل   دددددددل م االادددددددة  اددددددد   اددددددد

لعددددددت اددددددي لمالدددددد  بادددددد   للاجدددددد ع  للاعسف ددددددة جعددددددت اددددددي للسال ادددددد   للعسب ددددددة س لجدددددد  جالددددددة اددددددي للس دددددد     

  للسال ا دددددة  ضددددد  للقددددد  فدددددل لدددددت للا  فلدددددة ملددددد  اال ادددددة   ا دددددة ا جلدددددة ل دددددل   للعددددد ال ي فدددددل للاالادددددة

   للسال ادددددل اددددد للدددددت اددددد لست سال ا دددددة سضلدددددح ملددددد  م سقلددددد  ضدددددس سس س ق ددددد  للع  دددددة بددددد ي لل ددددد  للق ادددددل  للب

لددددحل  لنددددبل اجدددد ر للاع  دددد    سسعددددد ملدددد  ادددد    ت ت م  ددددة للاالاددددة  س ق دددد  لمدددد لفل  فددددل زددددد س س ددددع

فعددددددد ت فدددددددل سسنددددددد   للاال ادددددددة للاع  س دددددددة بددددددد ي ل فدددددددسل  للعددددددد ال ي لع الددددددد  ز دددددددس ا س   مددددددد   ز ددددددد   مدددددددح  

 عدددد ي للقدددد   للسال ا ددددة س ددددعت  للعدددد ال ي سعد ددددد للبادددد   للسال اددددل فددددل  دددد    للع ادددد  لل ل ف ددددة بدددد ي ل فسل 

اددددد ل ع اف م ا ددددد  جلدددددء زمساددددد   للعلاددددد    للبددددد    ي فدددددل  دددددس  لل قددددد ت للعلا دددددة  للاعسف دددددة ب مسب سمددددد  ل ددددد   

 لفددددد  مل اددددد  لي لإمساددددد   بلدددددحل ادددددي جلدددددة عاددددد  ع    سسع دددددء سال ادددددل  ق فدددددة للاالادددددة عدددددضما  ا دددددس  

للا دددد  للق اددددل بدددد     ددددعت اع اددددة م اددددة ضدددداي ل ل  دددد   لإ لسس للفع لددددة اددددي جلددددة للددددس  ب مسب سمدددد  س ددددعت 

ب مسب سمدددددد  سععدددددد  االج ددددددة  سال ا ددددددة فع لددددددة سعفددددددت فددددددل ضددددددبد لل ددددددل ع   للسال ا ددددددة للعدددددد ال ي  سس دددددد اة

لعس ضدددددة لس ج ددددد  لل دددددل   للف مدددددت لللنددددد اا لل للل دددددة للاالادددددة  سعبدددددس مدددددي فل دددددفسل   سددددد فس لللدددددد د ل

عادددد  ع لفدددد  ت ال سضددددا ي لإس دددد   للق اددددل  للددددت لل ل دددد  للسال اددددلللددددح   سس دددد   سسضعدددد  اع لادددد  فددددل  ادددد 

 للددددددددت  مل ادددددددد  لي  سل ددددددددة لل ددددددددل   للسال اددددددددل لنددددددددبل   ددددددددعت  م اددددددددة ل   دددددددد ة سقسددددددددسي بدددددددد لق   للسال ا ددددددددة

ل ل  دددد    بسددددة للدددد  ل  الددددسل إاس عدددد  للاالاددددة  مددددحل سلجدددد  زلدددد  دب عددددة للادددد س  للب ددددس   لااددددة للسغ  ددددس فلدددد

اجا مددددددددة ادددددددددي للدددددددد  لف   لل  جددددددددد    لإافعددددددددد ع  سسا دددددددد س فدددددددددل  دددددددددعت  ددددددددل ع    س ج للددددددددد   ضدددددددددبدل  

ب لاع  ددددددة   ددددددس مل عا  لددددددة   مدددددد س اع  س ددددددة نددددددلبة   ددددددع   اادددددد  لا   لددددددة س ددددددل ا لل ل دددددد  للسال اددددددل 



 ب

 

 ا دددددة    سمددددد  فدددددل ضدددددبد لل دددددل   للدددددح  للسال ا دددددة  للاسج ددددد س فدددددل ا ضددددد ت  سل دددددسا  للاعا ادددددة بددددد لق   للسال

زسسض ادددددد  لا   لدددددة سغد دددددة مددددد س ج لاددددددء  –سب دددددة  –للسال ادددددل باع  دددددة  ددددد الغ د لس د دددددد  للعلسبددددد    للغددددد د 

فصلللل   ال تاسا لددددة فددددل  دددد   فندددد ت الس ددددة  فنددددل ي ا دددد لا  ي  ملدددد  مددددحل ل  دددد    ددددات للج اددددء للالددددس 

للدددددددح  سا  لاددددددد  ف ددددددد  مددددددد س ما ندددددددس سضددددددداا  نددددددد   ة   :لمد اسلللللللةالتصلللللللو    الأو  المعنلللللللور     للللللل  

 دددد  جالددددة اددددي للس دددد عع  للا ضدددد ت  ز ددددع ل ة للب دددد   للسددددل    لادددد  ف لدددد  سقدددد    ندددد سس س ل ندددد ة سندددد س ة

س دددددل  دددددت  لقدددددة ملا دددددة ا ضددددد م ة  مال دددددة سعسدس اددددد   ما دددددة ا ضددددد ما  ادددددي لددددد ت لاددددد   ا للفسضددددد      

 ددددب ء  للحلس ددددة  للا ضدددد م ة للسددددل ل  سسادددد  إلس دددد س ددددد ب  سال اددددل ل   ددددل لعددددت االاددددة  دددد  سا  لادددد  لمدددد  ل 

 دددد   لقددددة اف م اددددة  جالددددة اددددي    بل سادددد  جالددددة اددددي ل مدددد ل  مددددحل للا ضدددد ت ضدددداي بدددد  ل عددددت للا لضدددد   

الفصللللل  الاللللل نب المعنلللللور   م   لللللة القللللل   لل سل ددددد   لل دا دددددة  للعسب دددددة  ج لادددددء لإ دددددسف  س االددددد    ددددد  

اسل للدددددد ت اندددددد  سم ت سنددددددا فل ت  ت للقدددددد   للسال ا ددددددة ددددددات مدددددد س ما نددددددس ع  سل  لندددددد اا  :التنظ م للللللة

 ل افلدددددد   دددددد  لما سلدددددد   دددددد  الددددددسس  دددددد ت للا دددددد  للق اددددددل للع اددددددت   ل ددددددسل للقدددددد   للسال ا ددددددة عا  ددددددس لل ددددددل   

 ع ي ف   م س ما نس   المعنور  م تكزات حو  السموك التنظ مب الفص  الا لث    للسال ال(

سد س تما نددددددددس تا   لسل لاا د تللع لات للاددددددددع سس ف دددددددد   لما سدددددددد    لندددددددد اا لل ددددددددل   للسال التاسل ددددددددت 

 دددددد  لل ددددددل   للسال اددددددل ع  ددددددسج  ة للقدددددد   للسال ا ددددددة(   للفنددددددت للسلبدددددد  سضدددددداي لإجددددددسل ل  للاالج ددددددة بادددددد  

س(   للفندددددددت ل  ل  جاددددددد  للب  اددددددد    للا  لدددددددة  لإ دددددددسا س للادددددددالخ للا دددددددسل  ت ت ف لددددددد  اجددددددد ع  لل سل دددددددة

 دددددددد س  س ل ددددددددت للب  ادددددددد    مددددددددس   اا   ددددددددةللاس اخ فددددددددل ضدددددددد   عددددددددت اددددددددي بسفلللدددددددد ا  ل ل ددددددددس للاعادددددددد ي 

 للفسض     لل سل    لل  بقة  لال ا  ا  س ب  ا  بل ساة  جالة اي لإ سسل     
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 الإشكالية: -1

وهررررر ا مرررررم ، ك رررررام عرتمرررررافت ح رررررا ت م ترررررو ، تعتبرررررر الممننرررررا مرررررم وربرررررا اللورررررر الم اربرررررا النونررررر ولور ا

 برررررت ترك بررررا عرتماف ررررا ت تضرررررم ، يميشااااااز كاااا    نررررترات رت الرررر ي را رررر   وربررررا لوررررر الت ررررار الت م ررررر  الإ

تررررررربطب  ، مصررررررل ا  ررررررت نررررررك  و رررررر ا  مبل ررررررا ومنررررررتو ا  هرم ررررررا، مرموفررررررا مررررررم ال ررررررافم م الإرتمرررررراف  م

لرررررر ما  و لرررررر  ، صررررررراعوقرررررر   نررررررو ها ترررررروتر و ، فلاقررررررا  عرتماف ررررررا وفلاقررررررا  فمرررررر  ق  نررررررو ها علنرررررررا  وا 

وممرررررا ينررررر    ررررر   م لكررررر  ممننرررررا ، راررررررت لاتتلا رررررا  النونررررر و ح ا  رررررا بررررر م الإ ررررررا  العرررررامم م بالممننرررررا

تلو م رررررررا تاصرررررررا ببرررررررا تنرررررررك  هو رررررررا الممننرررررررا تررررررر ور  رررررررت  مكبرررررررا ومرررررررم تلالبرررررررا تتبمرررررررور  هررررررر ا با ح ا رررررررا 

وابط النررررموك ا التررررت ضرررر صرررر  ببررررا تمرررر  المعررررا  ر وال رررر   وال علرررر ما لررررتكم  فررررم ح ا ررررا الممننررررا ل، وتورباتبررررا

ى  لتربرررررا الك رررررام الإرتمرررررافت المت افررررر   اتررررر  الممننرررررا بصررررر تبا تلوررررر    تم ررررر  بالإنرررررت لال ا اللنرررررب ا فمررررر

 الم  ط المتوار      وك ا ل    و  واض ا ون ا ا .

 الملومرررررا  اللار رررررا والنررررراف ا لمتم ررررر  وت   رررررا ال عال رررررا ت رررررتك   رررررت منرررررارها التلو مرررررت لملوومرررررا ق م رررررا 

تمحرررر   نانررررا عنررررترات ر ا وم ررررر  ع راب ررررا لنررررمو  المررررور  البنررررري ب فتبررررار هرررر ا ا ت ررررر م تررررا  ت رررر مبا مررررم 

الح ا  رررررا برررررربط  هررررر اف ال رررررر  مرررررت  هررررر اف الممننرررررا و رررررت وررررر  الت  ررررررا   ترررررلا  عفتما هرررررا فمرررررى التنرررررك ما

وع ال ررررر   التلو م رررررا  ي  م ضرررررال رررررا رعمبرررررا ترررررولت  هم رررررا كب رررررر  لمو والتطرررررورا  الترررررت تنرررررب ها الملومرررررا   

طب عرررررا الملومرررررا ي تررررررتبط   رررررط ب مكالاتبرررررا الما  رررررا ومرررررا ت  مررررر  مرررررم فا ررررر   فضرررررا ها بررررر  تررررررتبط  كحرررررر 

فررررر    بلرررررى ت رررررر  رعررررر  مرررررم ال ررررر   التلو م رررررا قا،هررررر ا ا م رررررا النرررررا     رررررت التلوررررر   بلوف رررررا الملوومرررررا ال  

ي ملومرررررا و رعمبرررررا تمحررررر  رررررروهرا برررررار ا يكلرررررى فلررررر   رررررت ضررررربط وتور ررررر  نرررررمو  فم برررررا الك رررررام الح رررررا ت  

 عكرررررررا  رررررررررا التكامررررررر  والتمانررررررر  بررررررر م  فضرررررررا با،مما  نرررررررك  لورررررررا  رقرررررررابت  ب  ررررررر  ا  ررررررررا  العرررررررامم م ،

ا  ررررررال    افلرررررر ما  تررررررر  النررررررمو  فررررررم ال رررررر و  المرنرررررروما لرررررر  .و ررررررت هرررررر ا النرررررر  اتمررررررت  رررررر ا ا رررررررراا 

التلو م ررررا تمحرررر  عطررررارا ملبر ررررا ت ررررو  فم رررر  الملومررررا وتنررررتم  قوتبررررا ملرررر   العررررامم م فمررررى  را ررررا بالمعررررا  ر 
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التررررت  ررررررلإ فمررررر ب  الإلترررر ا  ببرررررا ممرررررا  كرررروم لررررر  ب  ال ررررر ر  فمررررى عتترررررا  قررررررارا  ترررر ف  هررررر   المعرررررا  ر ، مرررررم 

روم ب  مرررررتب   اتررررر  الملومرررررا  تحرررررار لررررر  ب  ال ا ع رررررا  م ال  رررررا   رررررت الملومرررررا تصرررررب  لررررر  با تلالبرررررا  نرررررع

  1.  ن  سانسيمي  مم وربا لور با لب  بتنك مبا لبو تب  و ل معلى باللن

وب فتبررررار التلورررر   لرررر ا مرر ه كرررر   و بلررررا  رامرررر ،  بررررو  عتبررررر فمم ررررا تلو م ررررا ترررررتبط ببررررا مرموفررررا مررررم 

المعررررا  ر والمبررررا ج  المتررمررررا  ررررت نررررك  نررررمو  تلو مررررت والرررر ي  ررررلعكا هرررر ا ا ت ررررر فمررررى   ا  ونرررررمو  

 رررررت  الملومرررررا ككررررر .ولورا  م ال رررررر  العامررررر  مصررررر ر هررررر   النرررررموك ا  التلو م رررررا والعلصرررررر ا كحرررررر  نرررررما

 برررررو  نرررررك  تررمرررررا      رررررا لمرررررا   رررررو  بررررر  العرررررامموم مرررررم ت   رررررا لواربررررراتب  الموكمرررررا لبررررر   افم رررررا  ي تلوررررر   

،وب فتبرررررررار  صرررررررب   محررررررر  موضرررررررروفا مبمرررررررا  نررررررراف  الملومرررررررا  ررررررررت  بررررررر  الطبافرررررررا  وم ررررررروي  وركبررررررررا  

ب ررررررت لتطفامم بررررررا، وكرررررر ا   رررررر ا  ررررررررا الترررررر امب  ووي برررررر  لرررررر ل  ت رررررراو  الملومررررررا ترنرررررر   ال رررررر   التلو م ررررررا 

ا  ا  تنرررررر  ر العمرررررر  و وضرررررربط نررررررموكا  العررررررامم م   بررررررا بمررررررا  لنررررررر  مررررررت ن انررررررا التلورررررر   والإررررررررا ا  و 

ت ر قرررروي ومبانررررر  رررر  رررررا   ررررت الملومررررا  لبررررا ترررر ح اا ال رررر   التلو م ررررا التررررت  عتل بررررا ،  رررر  تعتبررررر مرموفرررر

 ن ب  والمتعامم م معب .مو تب  برمنا ب  ومر لاقنموكب  و  ا ب   فمالب  وف

تم  هررررررا و برررررراقت الممننررررررا  العرب ررررررا وال رب ررررررا لتصوصرررررر ا الممننررررررا الإقتصررررررا   ا الر ا ر ررررررا فررررررم لورررررررا و 

و رررررت هررررر ا ، لإكتنرررررا ها طابعرررررا  ر ررررر ا لرررررلمط تنررررر  رهابب  رررررا نونررررر و عقتصرررررا  ا وملوومرررررا ر ع رررررا     ببرررررا 

الصررررر   فمررررر   الر ا رررررر ملررررر  الإنرررررت لا  فمرررررى عنرررررت  ا   نرررررال لإ وطررررررا و لومرررررا تنررررر  ر ا متبا لرررررا بررررر  ا 

تم برررررررا مر مرررررررا التنررررررر  ر الإنرررررررتراكت لمممننرررررررا  العموم رررررررا  2691-2693مر مرررررررا التنررررررر  ر ال ررررررر اتت مرررررررم 

و ت ررررررررا عنرررررررت لال ا الممننرررررررا   2616ل رررررررا والعضرررررررو ا احررررررر  رممرررررررا مرررررررم الإصرررررررلا ا  الم 2692-2611

                                                 
  وام ، (، الر ا ر)بحث في تفاعز الثقافة التقميدية  الثقافة الصناعية الثقافة  التسيي  في الج ائ بن ر م م : - 1

 .23،ص3119المطبوفا  الرامع ا ،
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نررررررر اطا فمرررررررى ، نرررررررع ا لإ ررررررررا  عصرررررررلا ا  تلو م رررررررا تضررررررربط  وتورررررررر  نرررررررمو  ا  ررررررررا  العرررررررامم م 26611 وا 

ا  ومنررررررار الب رررررر  الإمبر  ررررررت  بررررررت كلمررررررو   لم رانرررررر -تبنررررررا–ا نررررررولم ا   ا الر ا ر ررررررالممننررررررا الإقتصررررررا 

ال ررررررص فمرررررى تبلرررررت انرررررترات ر ا تلو م رررررا ق م رررررا ومع ار رررررا المتمحمرررررا  رررررت رو  ال ر رررررا والتلرررررا ا و تنرررررعى ل

مرررررم  ا ع رررررا لالررررررا  و  ا  وو  رررررت  ور ررررر  نرررررمو  العرررررامم متما المبل رررررا الترررررت تعمررررر  فمرررررى ضررررربط و النرررررلا

لترررررر ا  مبلررررررت    رررررر  نلنررررررعى  ررررررت هرررررر   ال رانررررررا لم اولررررررا توضرررررر   ، بمررررررا  توا ررررررا مررررررت  هرررررر اف الملومررررررا وا 

وتب ررررام مررررر ج منررررراهما ال ررررر   التلو م رررررا  رررررت ضررررربط النرررررمو  التلو مرررررت لمعرررررامم م بممننرررررا تو  رررررت الكبربرررررا  

التلو م رررررا  رررررت  ى  ور ال ررررر    مرررررا  ترمررررر ا مرررررم التنرررررام  المركررررر ي الترررررالت :الطلاقررررر-تبنرررررا–وال رررررا  نرررررولم ا  

 يتفاااااا ا خاااااا ا ا  ياااااا   لاااااا   ؟-تبنررررررا–و  التلو مررررررت لا رررررررا  العررررررامم م بممننررررررا نررررررولم ا  ضرررررربط النررررررم

 التساؤلات الف عية التالية :

 –لرررررررا  المبررررررا  بممننررررررا نررررررولم ا عك ررررررف  نرررررراه  رو  ال ر ررررررا  ررررررت   ررررررا    ا ع ررررررا العررررررامم م  ل ررررررو  -1 

 ؟-تبنا

 ؟ تبنا –بممننا نولم ا ا  ا  الوو  ت لمعامم م مع ي   ورا  ت ر ت ك ف  معلإ التلا ا  -2

المبلرررررررت لمعرررررررامم م  النرررررررلاما المبل رررررررا  رررررررت ر رررررررت منرررررررتوج الإلتررررررر ا ال ررررررررص مرررررررا الررررررر ور الررررررر ي تمعبررررررر   -3

 ؟-تبنا –بممننا نولم ا 

 تتف ا خ ه ا سئمة لجممة من الإفت اضات متمثمة في:

بممننررررررررا لا ررررررررا  العرررررررامم م لم ررررررر   التلو م رررررررا  ور  رررررررت ضررررررربط النرررررررمو  التلو مرررررررت الف ضاااااااية ال اماااااااة: 

 .تبنا –نولم ا 

 

                                                 
، بنكر  ،  مجمة ال م م الإجتماعية، مرا   تطور الممننا الإقتصا  ا الر ا ر ا وآ اقبا المنت بم ابم فلتر فب  الر مام: -1

 .221-216ص، -، ص3113، روام 3الع  
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 :الف ضيات الج ئية

 .-تبنا– ناه  رو  ال ر ا  ت   ا    ا ع ا العامم م ل و الرا  المبا  بممننا نولم ا   -1

-  ت لمعرررررررامم م بممننرررررررا نرررررررولم ا ا  ا  الررررررروومعررررررر ي   ورا  رررررررت ر رررررررت  الررررررروو  ت   معرررررررلإ التلرررررررا ا -2

 -اتبن

 رررررت ر رررررت منررررررتوج الإلتررررر ا  المبلررررررت لمعرررررامم م بممننررررررا  ررص فمرررررى ت   ررررررا النرررررلاما المبل ررررررا  و لم ررررر -3

 .-تبنا–نولم ا  
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 أهمية الموضوع : -2

 الأهمية العلمية : -أ

دلخللااااااااا وذلي   ااااااااا وت و ذهوي سااااااااا عوالااااااااا  وليااااااااا ولذبل ااااااااا ولذبإعتباااااااااوضوع ولذي سااااااااا عولذااااااااا  و ااااااااا  -

 ذاااااالاوياااااا وخااااااتنوي ت ااااااوكولذةاااااال ولذت ظليلاااااا وع يلاااااا و بلااااااض وضبااااااواو لذ ااااااو و وهللإقتصااااااودل وبلااااااض  ولذ 

 نوفيوت جلهو سبطولذ ل لاولذت ظليي. د ضوفعو

ياااا وخااااتنودضل اااات وو  اااادوسااااتواوتااااضل  ويعضفاااايوياااا وخااااتنولذ تااااو  ولذتاااايو  تاصاااانوعللهااااووياو ذاااا وي -

 لذتج  ولذاوصل وذلدضل وتولذ وبة .

 الأهمية العملية : -ب

بت و ذ اااااااووذي سااااااا عولذةااااااال ولذت ظليلااااااا و د ض اااااااووفااااااايوسااااااابطولذ ااااااال لاولذت ظليااااااايوبي   ااااااا و ااااااا  ل و و -

لذيلدل لاااا وقاااادوتلاااا نو اااا  ول خلااااض ويضجعااااووبتب اااا و ياااا وخااااتولذ تااااو  ولذيتاصاااانوعللهااااووياااا ولذدضل اااا و

ثةوفلاااااااوو ت ظليلاااااااووتتب اااااااو وي ظياااااااوتويقتصاااااااودل ويلاااااااوبه وذطبلعااااااا و خص صااااااال وي   ااااااا و ااااااا  ل و و

   ذلاوي وعجنوتع ل ولذد ضولذ  وتلعبهولذةل ولذت ظليل وفيوسبطو ل لاولذعويلل .

دىولذااااد ضوت ياااا وع يلاااا وي ساااا ع ووياااا ولذ والاااا ولذعيللاااا وعلسااااووفاااايولذتعااااض و لذتةااااضكو لقعلااااووياااا وياااا -

لذاااااا  وتلعبااااااهولذةاااااال ولذت ظليلاااااا وفاااااايوساااااابطولذ اااااال لاولذت ظلياااااايوذلعااااااويلل .و  اااااا لويعضفاااااا وطبلعاااااا وع و

دلفعلااااااته وفاااااايوعلاااااا ونولذ اااااال لاولذ وتجاااااا وع هااااااوو لذيتيثاااااانوفاااااايودضجاااااا وعذتاااااا ل ولذعااااااويلل و  اااااا لوياااااادىو

 ه ودلخنولذي    و. تاةلقولذتعوذل و عدل

ضوفاااايو اااا ولذع لياااانولذتاااايوتاااا ثلااااض وياااا وع ظااااضلو  يلاااا ودضل اااات ووفاااايولذت ظليااااوتوالاااا وتعاااادو اااا  ول خ -

ع هااااووتيااااا ولذياااا ضدولذبلاااااض ولذاااا  ولعااااادو وتجااااووذل ااااال  وتولذت ظليلاااا والااااا و جااااومولذي   اااا  والااااا و

 تختل ولذ ل  وتولذت ظليل وذلعويلل وبإختت و  عل ولذةل ولذت ظليل ودلخنولذي    .
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-ودل و ااااا  ل و .لذتعاااااض وعلااااالولذ لقااااا ولذتعلااااايوذتطبلاااااقولذةااااال ولذت ظليلااااا ودلخااااانولذي   ااااا وللإقتصااااا -

 -تب  

 أسباب إختيار الموضوع:وو-3

 الأسباب الذاتية: -أ

  يلااااا وي سااااا عولذةااااال ولذت ظليلااااا وفااااايولذ اااااوا ولذعيللااااا و لذعيللااااا و  با ااااا وع اااااهوليثااااانوالةااااا و  ظاااااضل -

 .ذل و ضغب و لتل وجويا وفيوت و ذهال ل وذلخ ضوفيوغيوض وعثوضوفل وو  لوللاخلضو  ع ويل و

ذت ااااااو نوي ساااااا عولذةاااااال ولذت ظليلاااااا و د ض ااااااووفاااااايوساااااابطولذ اااااال لاوولذة وعاااااا ولذلخصاااااال و و ااااااتوياتاااااا  -

 .لذت ظلييو لذ  وذ ولاظلوبولإ تيو ولذ  ول تاةه

بي   اااااا و ااااااا  ل و وولذتساااااا نو للإ تيااااااو وبي سااااااا عولذةاااااال ولذت ظليلااااااا و سااااااوبطوذل اااااال لاولذت ظلياااااااي -

 تب  و.

 الأسباب الموضوعية : -ب

ذااااااا وتتطاااااااضقوذهاااااااوولذدضل اااااااوتولذ اااااااوبة واااااااا نوي سااااااا عولذةااااااال ولذت ظليلااااااا وو اااااااكوياو ذااااااا وت طلااااااا وج ل -

  لذ ل لاولذت ظليي.

قلااااااا ولذت اااااااو نولذ   ااااااال ذ جيوذهااااااا لولذي سااااااا عو  وعغلاااااااكولذدضل اااااااوتولذتااااااايوت و ذتهاااااااووفااااااايويجاااااااونو -

 للإدلض و عل ولذ ت  ولذت للضو وبا كوقضلات وو لذجدل نولذيتوا و.

 باااااا وياااااا ول فااااااضلدولذعااااااويلل وبوذي   اااااا وتااااااضتبطولذضغباااااا وفاااااايويعضفاااااا ويااااااوي لو و ااااااتولذ اااااال  وتولذتاااااايوت -

بيااااااادىوع يلااااااا ولذةااااااال ولذت ظليلااااااا ولذتااااااايوتضت ااااااا وعللهاااااااوولذي   ااااااا وو يل و  ياااااااوتوع وي جهاااااااوتوفااااااايو

 ولذتأثلضوعللولذ ل لاولذت ظلييوذلعويلل و.و

-  
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ووالموضوع:وأهداف -4

لذيهااااااو ووياو ذاااااا ولذتعااااااض وعلاااااالو لتلاااااا وي ااااااو ي وض مولذتضلااااااقوفاااااايو لااااااود ودلفعلاااااا ولذعااااااويلل و ااااااا وي جااااااو و-

و.-تب  –بي    و   ل و و

ياو ذاااا ولذ لاااا وعاااا ولذااااد ضولذاااا  وللعبااااهولذت ااااوف وفاااايوضفاااا وي اااات ىول دلاولذاااا ظلتيوذلعااااويلل وبي   اااا وو-

و.و-تب  و–   ل و و

ذةااااااواولذساااااا اوعلاااااالولذااااااد ضولذاااااا  وللعبااااااهولذاااااااض وعلاااااالولذ ااااااتي ولذيه لاااااا وفاااااايوضفاااااا وي اااااات ىوللإذتاااااا ل ويو-

و.-تب  -لذيه يوذلعويلل وبي    و   ل و و

و

و
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 مفاهيم الدراسة : -5

 القيم التنظيمية : 

 1من الفعل قام بمعنى إعتدل ووقف وانتصبغة ل مفهوم القيم :

  مفهوم القيم التنظيمية:

تحديد الإختيار بين الصالح  ىي الإعتقاد الذي تبنى عميو الأعمال في المنظمة وتعمل عمىإصطلاحا : 

ويقصد بمفيوم القيم التنظيمية  2وبين الميم وغير الميم وىي تعمل عمى توجيو السموك في المنظمة. والسيء

 من خلال ىذا المفيوم.

 في المنظمة . مبدأمعياري يوجو سموك العاممين -

  .يحدد إختيار الصواب من الخطأ -

 ىي مجموعة المبادئ التي تسير سموك العامل ،وتوجيو بطريقة موضوعية وغير  القيم التنظيمية

متحيزة وتشكل لو معيارا يحكم عمى أساسو بصواب سموكو أو خطئو إتجاه ممارستو لنشاط معين في 

 :جممة منة المعايير والمبادئ التي.ويقصد بالقيم التنظيمية من خلال ىذا المفيوم بأنيا 3المؤسسة

 سموك العامل . تسير وتوجو -

 وفق طريقة موضوعية لا متحيزة. -

 تمثل معيارا لتحديد صواب السموك عن الخطأ من خلال نشاط العامل بالمؤسسة . -

                                                 
1
،ص 8102دار المعرفة الجامعية ، ، الإسكندرية ، الأنثروبولوجيا والقيم محمد عباس إبراىيم : سموى سيد عبد القادر ،- 

800. 
الحامد  دار ،الأردن ، في الإدارة التربوية الصرا ع بين القيم الإجتماعية والقيم التنظيمية عبد الله عقمة مجمي الخزاعمة:- 2

 .21،ص8112  ،0 ط   لمنشر والتوزيع ،
 .54المرجع نفسو ،ص - 3
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  تعرف عمى أنيا ذلك الييكل المثالي من المبادئ التي ينظر من خلاليا الفرد إلى القيم التنظيمية

ويقصد بيذا  1السموك الخارجي لمفرد.مايحب أن يكون عميو سموكو وسموك لآخرين ، وتنعكس عمى 

 المفيوم أن القيم التنظيمية :

 ىيكل من المبادىء التنظيمية إطار قاعدي في شكل  -

 تحدد مايجب أن يكون عميو سموك الفرد وسموك اللآخرين. -

 فعل صادر عن الفرد.صورة تترجم في  -

والقواعد،المتمحورة في شكل ىيكل قاعدي والتي يخضع ىي محصمة المبادئ والمعتقدات التعريف الإجرائي : 

الحرص عمى ،  لتنافس الوظيفيااز والمتمثمة في روح الفريق، ليا العاممين في المؤسسة الإقتصادية سونمغ

تتحكم في سموك عاممييا ، بضبطو وتوجييو نحو السلامة المينية. حيث من خلاليا يمكن لممؤسسة أن 

 موضوعية.الأىداف المرجوة بطريقة 

 السموك التنظيمي: 

ىو من مصدر الفعل سمك،سمكا وسموكا فيو سالك بمعنى تصرف وسمك طريقا سار فيو  مفهوم السموك: لغة
 مفهوم السموك التنظيمي :2

الدراسة المتعمقة لمعنصر البشري في التنظيم بغرض التعرف عمى تصرفاتو مع محاولة تفسير  هوصطلاحا:إ

 يقصد بيذا المفيوم. 3يا لتكون في خدمة أىداف التنظيم.عميىذه التصرفات ، بيدف السيطرة 

                                                 
 008،ص 8،0228ط ،الإسكندرية ، دار المعرفة الجامعية ، العلاقات الإجتماعيةسيكولوجية  ماىر محمود :- 1
2
 .8101  ،الوقفية المكتبية لمنشر ،،بيروت لسان العرب:إبن منظور  - 

 .20،ص8112،القاىرة ، دار غريب لمنشر والتوزيع ، عمم إجتماع التنظيم:طمعت ابراىيم لطفي - 3
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  وداخل المنظمة من أجل فيم سموكياتدقيقة لمفرالعامل من كل جوانبو أن السموك التنظيمي ىو دراسة 

 والتحكم فييا بما يخدم أىداف المنظمة .

 مجموعة الإستجابات الصادرة عن الفرد نتيجة إحتكاكو بغيره أو نتيجة  :السموك التنظيمي

اتصالو بالبيئة الخارجية ،ويتضمن ىذا المعنى كل ما يصدر عن الفرد ، من عمل حركي، 

 :ويقصد بيذا المفيوم أن 1سموك لغوي أو انفعالات داخل التنظيم .

 تصالات مع السموك التنظيم ي ىي إستجابات وردود أفعال صادرة عن الأفراد وناتجة عن إحتكاكات وا 

 الفرد والبيئة.

 تجاىات و الحقل ا :ىو ذلكالسموك التنظيمي آراء العاممين في لذي ييتم بدراسة سموك وا 

ويقصد بيذا 2ء العاممين ومشاعرىم دانظمات الرسمية وغير الرسمية عمى أالمنظمة وتأثير الم

 المفيوم :

 و آرا العاممين محور دراستو داخل المنظمة بالإضافة أنو ييتم  ىوحقل يجعل من سموك واتجاىات

  بثأثير المنظمات الرسمية وغير الرسمية عمى سموكات وآداء العاممين داخل فضاء العمل .

 نثروبولوجيا و الأعمم النفس وعمم الإجتماع  ىو نظام يتضمن مبادئ من يميالسموك التنظ

ينصب تركيزه عمى فيم كيفية تصرف الأفراد في بيئة العمل التنظيمية عمى نطاق واسع 

 ، ىي الأفراد والجماعات والمنظمة . 3يغطي ثلاث مستويات تحميمية ودقيقة في المنظمة 

                                                 
 .0،ص 8114، مصر ، الدار الجامعية لمنشر والتوزيع ،  السموك التنظيميأحمد ماىر :  - 1
دار حافظ  ، المممكة العربية السعودية ، السموك التنظيميعبد الله بن عبد الغني الطجم ، طمق بن عوض الله السواط :- 2

 .82ص ،8115، 0ط لمنشر ،
3
 -Neal M ،Ashkanasy and Alana D Dorris:Organisational Behavior ،Oxford Research Encyclopedias:،March 

.7102  
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  ويقصد بيذا المفيوم ، أن السموك التنظيمي نظام متكامل مع عدة عموم منيا عمم النفس وعمم

جتماع وغيرىا ،ينصب تركيزه عمى فيم سموكيات الأفراد داخل بيئة العمل ويجعل أىم عناصره الإ

 لمدراسة ، الفرد والجماعة والمنظمة كمحاور أساسية لو .

 التعريف الإجرائي : 

الصادرة عن الأفراد الإستجابات والسموكات والتصرفات وردود الأفعال ىو حقل معرفي متمحورفي حمقة من 

الوظيفي، الإلتزام الميني وغيرىا من  ءدا:دافعية الإنجاز،الأوالمتمثمة في  -تبسة -العاممين بمؤسسة سونمغاز

 السموكات التنظيمية . 
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 الدراسات السابقة: -6

 الدراسات الوطنية:

ا يددددددددي   يل يم ددددددددا زميددددددددا   لو ءددددددددي  دددددددديل    ال   يمدددددددد  ل  دددددددد از اإالقددددددددي  ال   ي :محمددددددددز  دددددددد   دددددددد     -1

 .2011   ي    مل ، ، خصص ل  ا  ميع  يم ا  مي  ثلي  ،وس   الأغ اط، ، ال  ائ يا،

 يددددددا   لو ءددددددي  دددددديل    ال   يمدددددد  ل  دددددد از اإزا يددددددي ،لددددددج م يل ددددددا م تدددددد ع القددددددي  ال   يمهددددددز ا الز اسددددددا  

زا يددددددي   الدددددد    ال   يمدددددد  ل  دددددد از ا إ   دددددد  :ميط ي ددددددا ال لوددددددا  ددددددي  القددددددي  ال   يميددددددا شكككككك اليةالإ مثلددددددا 

 ليا:   ز ج تم ءي ال سيؤ ا الف  يا ال ي   يم ا  مي  ثل  ؟

 زا يي    يم ا  مي  ثلي  ؟ل   يميا  لج القي  الشخصيا ل   ازاإهل  ؤث  القي  ا -

  ال   يميددددددا  الدددددد    ال   يمدددددد  ل  دددددد از اإزا يدددددددي   ددددددي  القددددددي حصدددددديئياهددددددل ه دددددديلا  لوددددددا  اا ز لددددددا   -

   يم ا  مي  ثلي  ؟

 ال يليا: الفرضية العامة لج ه ه ال سيؤ ا     تع ا   ي  -

 زا يي    يم ا  مي  ثلي  .ميا  ال    ال   يم  ل   از اإ لوا  ي  القي  ال   ي    ز -

 الفرضيات الجزئية:

   از  يلقي  الشخصيا السيئزة    المؤسسا .ل   اث  القي  الشخصي  أ -

    ز  لوا  اا ز لا احصيئيا  ي  القي  ال   يميا  ال    ال   يم . -

سددددددد  ي ا ا ال لودددددددا   صدددددددفءي  صدددددددفي زويقي، يإالمددددددد ءي ال صدددددددف  لم   دددددددا ط ي ددددددد  مدددددددزا الز اسدددددددا  لدددددددج  

 ا س مي ة   الملح ا .،  ق ييا  مع ال يي يا 

  مدددددديز  لددددددج مفدددددد زة . دددددد   سدددددد خزا  ةسددددددل   المسدددددد   يل ي ددددددا   لددددددلا  يإ 480 دددددد    مثددددددل م  مددددددع الز اسددددددا 

 مف زة .  135ال ي ا ال ش ائيا ال سيطا  مثلا    

 : الدراسة فينتائج   وز  مثلا
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لمدددددي  ددددد      يمددددد   صدددددل الدددددج حدددددز السددددد  يا ،حيددددد  ة   دددددز  لودددددا و يدددددا  دددددي  القدددددي  ال   يميدددددا  الددددد    ال -

 هددددددزاد الفدددددد زي  ي ءددددددي   ددددددي  القددددددي  الشخصدددددديا ، دددددد     دددددديه خزمددددددا ةا قدددددد ي ددددددا القددددددي  ال   يميددددددا  فدددددد      

   از.ا  ف ا  س ا ال    ال   يم  ل   المؤسسا  لمي

 دددددد از    دددددد  مدددددد   ط  ط ي ددددددا   زا يددددددا ل  ا لددددددج م   يدددددد مطددددددي  مدددددد   القددددددي  الأ اسددددددا  شددددددفا  لددددددجالز   - 

للمؤسسددددددا    مددددددي ، ال  ددددددي   ، الشدددددد     يإح دددددد ا  ال وددددددا ،  دددددد زة ال مددددددل مددددددثل ء   حدددددد  ممي سدددددديا مثددددددل  

مدددديال مط الثددددي      ط ي ددددا ميزيددددا مثددددل   دددد ز  وددددز   دددد   دددد   سدددد   يليددددا  يلمؤسسددددا ،ة حدددد  ال قددددي   يءددددي 

 1.ح ا  

  :ددددد     لقدددددز  سددددد فز ي مددددد  هددددد ه الز اسدددددا مددددد  خدددددلل اإسددددد  ي اجوانكككككت الإسكككككتفادس مككككك  الدراسكككككة 

ال  ئيددددديا مددددد  ال ي ددددد  ال  ددددد    خيصدددددا مددددد  خدددددلل الم احدددددل ال ددددد  مددددد ا  ءدددددي القدددددي  ال   يميدددددا 

  ال   ز م  ي   م يوشا   حليل   تييا الز اسا.

  الثقي يددددا المحليددددا  ةث هددددي  لددددج السددددل لا ال   يمدددد :    دددد ا  القددددي  اإ  مي يددددا دراسككككة العقبككككي ا زىككككر -2

  2009  ل     ميع ال  ميا، خصص  ، ، وس   ل  اإ  ميع يم ا م       وس طي ا، ،لل يملي  

 لددددددج السددددددل لا ال   يمدددددد  هددددددز ا الز اسددددددا  لددددددج م   ددددددا مددددددزف  ددددددأثي  القددددددي  اإ  مي يددددددا  الثقي يددددددا المحليددددددا 

ال ددددديل  : ميمدددددزف  دددددأثي  القدددددي  اإ  مي يدددددا  الثقي يدددددا المحليدددددا  التسكككككارئ الرئيسكككككيلل ددددديملي  ، م  لددددد  ة  ددددد  

ال دددد  يددددؤم   ءددددي الأ دددد از ال دددديمل    لددددج  مددددط اإشدددد اد  يدددد ء  زاخددددل الم  مددددا الصدددد ي يا سدددد ا   ددددي  هددددؤ   

 الأ  از  مي     مي ي ء  ة   ي  ا  ؤسي   م ؤ سي      ح   ه ا ال أثي .

 للز اسا   : تمثلت الفرضية العامة

                                                 
1
م ش  ة (،  سيلا ) دس الماجستيرامقدمة لنيئ شي مذ رس،«القي  ال   يميا   لو ءي  يل    ال   يم »محمز         :   - 

  . 2012،2011 خصص    ي    مل،  ، وس   ل  اإ  ميع  يم ا  مي  ثلي  ،الأغ اط،
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ا اإ  مي يددددددا  الثقي يددددددا المحليددددددا ةسدددددديي ال  ددددددي    اإشدددددد اد السدددددديئزي   ددددددي  ال مدددددديل  يصدددددد  ال يئدددددد شدددددد ل  

 زاخل المص ع.

 الفرضيات الجزئية: 

 شدددددد ل الم ا دددددد  اإ  مي يددددددا الم سدددددد  ا ال دددددد  يشددددددالءي ة دددددد ا  ال  فيدددددد  المحددددددزز الأسدددددديي لل  ددددددي   السدددددديئز  -

  ي ء  زاخل الم  مع.

لأخلويددددددا ال دددددد  ي حملءددددددي الدددددد ئيي    دددددديه م ؤ سددددددي  المحددددددزز الأسدددددديي  شدددددد ل اإل  امدددددديا اإ  مي يددددددا  ا -

  لأسل   اإش اد  ليء 

ي  ددددددي  مددددددط ال  ددددددي    اإشدددددد اد السدددددديئزي  زاخددددددل المصدددددد ع م ا دددددديا ال دددددديملي  لل دددددديزاا  ال دددددد د  دددددد   -

    ي   لوي ء  المء يا.

مفددددد زة  168  مددددد  المددددد ءي ال صدددددف   المددددد ءي المقدددددي  ، ةمدددددي م  مدددددع ال حددددد  ي  ددددد    ةسددددد خز   ددددد  الز اسدددددا

 طددددددي  ، م  مددددددزة  لددددددج ةزاة اإسدددددد مي ة  دددددد   مددددددع  14 دددددد    ح دددددد   44 دددددد     فيدددددد   110م   ددددددا  لددددددج 

 . يي ي ءي

 وأظيرت نتائج الدراسة : 

ة  ال  دددددي    ال تددددديم  السددددديئزي   دددددي  ال مددددديل زاخدددددل المؤسسدددددا  ددددد  ةغل ي ددددد   اا طدددددي ع  سدددددم  ةسيسددددد   -

الم  مدددددا  مدددددي يددددد   ط  ءدددددي مددددد  ةز ا    ءددددد ا اإسددددد   يج ي أ دددددز الم ا ددددد  المء يدددددا ال ددددد  يشدددددالءي هدددددؤ   زاخدددددل 

  ز  ث  ا صزق الف تيا الأ لج .

 يل سدددددد ا لددددددد مط اإشدددددد اد ة   لودددددددا ال ؤسددددددي   م ؤ سددددددديء  ليسدددددددا  لوددددددا م ا ددددددد   قددددددط  ل ددددددد   لودددددددا  -

 ي ددددددزخل    لددددددج  ددددددي  ء   دددددد     ددددددي      ء   دددددد    خددددددي  ودددددد ا اا خيصددددددا ي  تددددددم   ددددددل الشخصدددددديا    يشدددددد

 ة ميلء  .
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ةمددددددي  خصدددددد ص  مددددددط التدددددد ط اإ  مددددددي    قددددددز  شددددددفا   دددددديئي الز اسددددددا ة    ددددددي   ال مدددددديل   تدددددديم ء   -

سددددددددد ا  مددددددددد  حيددددددددد  الأسدددددددددي ال ددددددددد  يسددددددددد  ز  ليءدددددددددي  الأسددددددددد ي  ال ددددددددد   قدددددددددد   ا ه ة  ح دددددددددج مددددددددد  حيددددددددد  

       1الم ت  يا ال   ي     ح لءي.

 :ة يز  ددددددي هدددددد ه الز اسددددددا مدددددد  خددددددلل   ي لءددددددي لمؤشدددددد  ال  ددددددي    جوانككككككت الإسككككككتفادس مكككككك  الدراسككككككة

 ال تددددديم   دددددي  ال ددددديملي    ددددد ا  شددددد الا ال ددددديملي   ددددد    خدددددي  الق ا   يفيدددددا ا  دددددي ه  لمءددددد مء   هددددد ا 

إ دددد ا  الددددز   ميسددددي ز ي  دددد  م يوشددددا   دددديئي هدددد ه الز اسددددا مددددع مي  صددددل ي  ليدددد   دددد  ز اسدددد  ي الحيليددددا 

   لسل لا ال   يم .ال    ل    القي  ال   يميا    ت ط ا

 :الدراسات العربية

:    دددد ا  ز   السددددل لا ال   يمدددد   دددد  عبككككد اللككككر علككككي ابككككراىيي بلككككئ المككككد ابككككراىيي أبوسكككك دراسككككة  -1

.  2015الفلسددددددددفا  ددددددد   زا ة الأ مدددددددديل ، خصدددددددص الخ ط  ، السدددددددد زا ،  يم دددددددا ةزا  م  مددددددديا الأ مدددددددديل،

وتمثلكككككت اشككككك الية السدددددل لا ال   يمددددد   ددددد  ةزا  م  مددددديا الأ مددددديل ،  هدددددز ا هددددد ه الز اسدددددا لم   دددددا  ز  

 دددددد  محي لددددددا ال  دددددد د  لددددددج ز   السددددددل لا ال   يمدددددد   دددددد  ةزا  م  مدددددديا الأ مدددددديل الممثلددددددا  دددددد   الدراسككككككة

  مثلا    : لي   قز وي  ال يح   صييغا ال سيؤ ا ال يليا  المصي يد ال  ي يا 

 ةزا  م  ميا الأ ميل؟ ميه  ز   السل لا ال   يم     -

  ميه   اوع السل لا ال   يم     م  ميا الأ ميل  خيصا القطيع المص    الس زا   ؟ -

 هل ل يئا الم  ما الزاخليا ةث   لج السل لا ال   يم ؟ -

هددددددددل يم دددددددد  ل يئددددددددا الم  مددددددددا  الزاخليددددددددا ة    ددددددددزل ال لوددددددددا  ددددددددي  السددددددددل لا ال   يمدددددددد   ةزا  م  مدددددددديا  -

 الأ ميل؟

                                                 
1
 مقدمة لنيئ شيادس أطرولة ،«القي  اإ  مي يا  الثقي يا المحليا  ةث هي  لج السل لا ال   يم  لل يملي :»ال ق   الأ ه   - 

 . 2008،2009  ع  ل     ميع ال  ميا، وس   ل  اإ  ميع ،    س  ة، ، م ش  ة(  سيلا ) الد توراه في العلوي
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    : أىداف الدراسة حززا 

 م   ا ال لوا مي  ي  السل لا ال   يم   ةزا  المصي د الس زا يا . -

 ز اسا  اوع السل لا ال   يم     م  ميا الأ ميل خيصا القطيع المص    الس زا   . -

 ز   السل لا ال   يم   ةث ه    المصي د الم ح ثا .  حزيز -

  يمدددددددد   الأزا   يلمصددددددددي د ال لوددددددددا مددددددددي ي  السددددددددل لا ال  خ  ددددددددي  ةثدددددددد   يئددددددددا الم  مددددددددا الزاخليددددددددا  دددددددد   -

 .الم ح ثا

ل حقيدددددددق هددددددد ه الز اسدددددددا ةخ يددددددد ا ثدددددددل  مصدددددددي د   ي يدددددددا   ي دددددددا ممثلدددددددا للقطددددددديع المصددددددد    السددددددد زا   

، سدددددد خز  ال يحدددددد  اإسدددددد  ي ا  ددددددأزاة  ئيسدددددديا ل مددددددع ال يي دددددديا الأ ليددددددا مدددددد   ي ددددددا  شدددددد ائيا  ط قيددددددا  لدددددد  

 ال صف  ال حليل  لملئما ط ي ا الز اسا.مف زة  ةس خز  الم ءي  220ح مءي، 

 نتائج الدراسة:

ادددددد ط ال مددددددل  الصدددددد اع ال   يمدددددد   لددددددج مسدددددد  ف  فددددددي ة الأزا   لة ءدددددد ا الز اسددددددا ة  ه دددددديلا ةثدددددد  سددددددل يي 

  يلمصي د.

 ة ء ا ة  ه يلا ةث   ي ي يي للثقي ا ال   يميا  لج مس  ف  في ة الأزا   يلمصي د . -

الأزا   اإل ددددددد ا  ال   يمددددددد  لل ددددددديملي   يلمصدددددددي د ي دددددددأث ا  سدددددددل ي  تدددددددا ط  ة ءددددددد ا الز اسدددددددا ة   ددددددد زة  -

 ال مل  الص اع ال   يم  .

ل ال لودددددددا  دددددددي  السدددددددل لا ال   يمددددددد   الأزا   يلمصدددددددي د ز اسدددددددا ة  ة  ددددددديز  يئدددددددا الم  مدددددددا   دددددددز ي دددددددا ال -

 1ال  ي يا .

                                                 
 أطرولة مقدمة لنيئ،«ز   السل لا ال   يم     ةزا  م  ميا الأ ميل »  ز الحق  ل  ا  اهي   لل ةحمز ا  اهي  ة  س : - 1

  - eg  .edu    . institutes) (،.2018 /12/ 22،  17:33))رسالة منشورس(، ،درجة د توراه الفلسفة 
aboukir.www). ،2015  خصص الفلسفا     زا ة الأ ميل ،الخ ط  ،  ،  يم ا الس زا  لل ل    ال    ل  يا . 
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 :ددددد ع ال ي دددددا ال شددددد ائيا   ددددد  اإسددددد فيزة مددددد  الز اسدددددا مددددد  خدددددلل أوجكككككو الإسكككككتفادس مككككك  الدراسكككككة 

الط قيدددددا  المددددد ءي ال صدددددف  ال حليلددددد  المسددددد خز    ددددد ا مددددد  خدددددلل م يوشدددددا   يئ ءدددددي  مقي   ءدددددي مدددددع 

  إح  ائءي مؤش اا  ة  يز   لئ  مع م ت ع ز اس  ي.  يئي الز اسا 

  يم ددددا:ةثدددد  الحدددد ا   الميزيددددا  الم   يددددا  دددد   حسددددي  ةزا  ال دددديملي  ، عبككككد ا  بكككك  لمككككد الجساسككككي  -2

 .2211-2212 مي  ،

الحددددددد ا   الميزيدددددددا  الم   يدددددددا  ددددددد   حسدددددددي  ةزا  ال ددددددديملي   ددددددد    ا ة ال   يدددددددا  هدددددددز ا الز اسدددددددا لم   دددددددا ةثددددددد 

الز اسددددددا  دددددد   سدددددديؤل  ئيسدددددد  : لددددددج ة  مددددددزف  سددددددء    ال  لددددددي   سددددددلط ا  مددددددي  ، حيدددددد   دددددد لخص  شدددددد يليا 

؟ يددددد   ط  ءددددد ا    سدددددلط ا  مدددددي    ا ة ال   يدددددا  ال  لددددديةزا مددددد  ف  حسدددددي  الحددددد ا   الميزيدددددا  الم   يدددددا  ددددد   

 ال سيؤل ال ئيس  ةسسئلا    يا :

 ميه  ةه  الح ا   الميزيا ال    قز  لل يملي     ا ة ال   يا  ال  لي   سلط ا  مي  . -

 ميه  ةث  الح ا   الميزيا     حسي  ةزا ال يملي     ا ة ال   يا  ال  لي   سلط ا  مي  . -

    قز  لل يملي     ا ة ال   يا  ال  لي   سلط ا  مي  .ميه  الح ا   الم   يا ال  -

  ميه  ةث  الح ا   الم   يا     حسي  ةزا  ال يملي     ا ة ال   يا  ال  لي   سلط ا  مي  . -

 ودددددددز    مدددددددزا الز اسدددددددا  لدددددددج المددددددد ءي ال صدددددددف  ال حليلددددددد   غسددددددد خز  ال يحددددددد  اإسددددددد  ي ا  دددددددأزاة ل مدددددددع 

،حيدددددد    دددددد   م  مددددددع الز اسددددددا مدددددد  ال دددددديملي   دددددد  مددددددزي ييا ال  ليميددددددا ال يي دددددديا مدددددد  مفدددددد زاا الز اسددددددا 

ال يمددددددا ال ي  ددددددا لدددددد  ا ة ال   يددددددا  ال  لددددددي   لددددددج مسدددددد  ف الم دددددديطق ال  ليميددددددا مدددددد   ؤسددددددي  ةوسددددددي   مدددددد  في  

مددددد   ؤسدددددي  الأوسدددددي   المددددد  في  292 ددددد ز  ةخ يددددد ا  ي دددددا ط قيدددددا  شددددد ائيا  لادددددا  1152  لددددد   دددددززه 

 .    المزي ييا

    : لدراسةنتائج ا مثلا 
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 سدددددلط ا  مدددددي   ي دددددا الز اسدددددا   ددددديملي   ددددد    ا ة ال   يدددددا  ال  لدددددي  يمدددددي ي  لدددددق  دددددأه  الحددددد ا   المقزمدددددا لل -

ة  ة ددددددد از الز اسدددددددا م ا قددددددد    شدددددددزة  لدددددددج ة  ه ددددددديلا حددددددد ا   ميزيدددددددا مقزمدددددددا لل ددددددديملي  م مثلدددددددا  ددددددد   قدددددددزي  

ال  دددددد ي  المدددددديز  ال ددددددل اا الف يددددددا  م   ا  سدددددد ث يئيا . دددددد  ي  السدددددد    ال قددددددل،م ي ئدددددديا  شدددددد ي يا ،  ويددددددي

 .م   ال  ا   اإس ث يئيا .م ي آا  ءييا الخزما،   اإ ي اا ،متي فا 

 يمدددددي ي  لدددددق   دددددأثي  الحددددد ا   الميزيدددددا  ددددد   حسدددددي  ةزا  ال ددددديملي  ، الأ ددددد از م ا قددددد    شدددددزة  لدددددج ةث هددددد ه  -

الحدددد ا    دددد   حسدددددي  ازائءدددد  ، مددددي ة ءددددد  م ا قدددد    شددددزة  لدددددج م م  ددددا مدددد   ي ليدددددا الحدددد ا   الميزيددددا  ددددد  

خددددددلص  حسددددددي  ةزا  ال دددددديملي  مدددددد   ي ءددددددي :سدددددد  ا    ددددددي  ال مددددددل ،  حمددددددل المسدددددد ؤليا ،حدددددد  ال مددددددل  اإ

 ، ال مل    ح الف يق .ل ،المشي  ا     تع اإو  احيا ، ال  زيز  اإ   ي  

 يمددددددي ي  لددددددق  ددددددأه  الحدددددد ا   الم   يددددددا المقزمددددددا لل دددددديملي  ،  ي ددددددا الز اسددددددا ة  ة دددددد از الز اسددددددا م ا قدددددد    -

يمدددددا  شدددددزة  لدددددج م م  دددددا مددددد  الحددددد ا   الم   يدددددا المقزمدددددا لل ددددديملي  م مثلدددددا  ددددد  :الدددددز  ع  الميدددددزالييا ،  و

حفدددددددلا ال  ددددددد ي  ،  سددددددديئل الشددددددد   الم    دددددددا ، المشدددددددي  ا  ددددددد    خدددددددي  القددددددد ا اا ، قدددددددزي    دددددددي اا الشددددددد   

  الث ي  الشف   .

 يمددددي ي  لددددق  مددددزف  ي ليددددا الحدددد ا   الم   يددددا  دددد   حسددددي  ةزا  ال دددديملي  ، الأ دددد از م ا قدددد    شددددزة  لددددج  -

 ددددددد ا   ددددددديلق ا ي   الأ  مدددددددا ، الشددددددد     ي ليدددددددا الحددددددد ا   الم   يدددددددا م مثلدددددددا  ددددددد  :سددددددد  ا    دددددددي  ال مدددددددل ،اإل

 1 مل .الم  ايز  يإ  مي  ،  ط ي  القز اا ال ا يا ،الزوا  اإ ت يط ،  ع مس  ف   زة ال

  :ةخددددد  خدددددلل مددددد   ددددد  ال ي ددددد  الميدددددزا  سدددددي ز  ي هددددد ه الز اسدددددا أوجكككككو الإسكككككتفادس مككككك  الدراسكككككة 

مدددد  الم  لقددددا  دددديلقي   ال دددد   سدددد   ي  ءددددي  دددد    ددددي  ةسددددئلا اإسدددد مي ة  الم  لقددددا   ددددل    دددد  المؤشدددد اا

                                                 
1
   )منشورس(ير، ، رسالة ماجست« ةث  الح ا   الميزيا  الم   يا     حسي  ةزا  ال يملي  :»  ز الله    حمز ال سيس   - 
   (13:24 ،19-5-19 .)uk .abahe  .http//www  ، ، 2010ز اسا ميزا يا    ا ة ال   يا  ال  لي ، سلط ا  مي  ،

2011 . 
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المح  الثددددددي    الثيلدددددد    دددددد ا مدددددد  خددددددلل  حليددددددل   فسددددددي  الف تددددددييا  يإ  مدددددديز  لددددددج  ملددددددا مدددددد  

 الح ا   الميزيا  الم   يا ال   لءي ز        ط السل لا ال   يم .
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 : ةلقيـ التنظيميخصائص ا -أولا

ءلإتك لإلففففف  وءءأكثفففففمءلإففففف ءلإ سبففففف ءأجةففففف ءج ففففف    ءلإت محففففف وءءاختلفففففاء للإففففف فءاتحتلإففففف عءاففففف ءت   ففففف ءخ ففففف   ءا  ففففف  

   مبففففففف ءحفففففففسفءلإفففففففتءا  ففففففف  ءا   لإففففففف  ء لإكفففففففتءت   ففففففف ءأبففففففف ءإجففففففف واء    ما ففففففف ءا  ففففففف  ءا تجظ لإ ففففففف ء  لإففففففف ءأججففففففف ءجتوء

ءخ    ة ءكلإ ء ل :ء

ءأجة ءذاتءط    ء  لإ ءو طءلإحتلإعءا تجظ   ءء-1

ءا ت و  ءلإتءخلااء لوكءا فم ءا لإلا ظءا ءأ ا هء وظ  فهء اخاءا تجظ  ء ءوءءق  ل ء ل   سء-2

ءتشكاءحسفءلإتءث  ا ءا تجظ   ءء-3

ءتكوتء   ةءلإجتشمةء اخاءا تجظ   ءء-4

ءة  ءءلإف  ةءلأ ض فءا تجظ   ءلأجة ءت لإاءكلإوحهء ة ءا ءأ ا ة ء وض  فء-5

ءء1ضموم  ءتخت  مءلإ ءبوءأاضا ء-6

ءلإكت   ء ت للإة ءا فم ء اخاءا تجظ   ءء-7

ءا  لإففففففففاوءءا لإمكففففففففسءا ففففففففوظ ف ء لفففففففففم  ءكلإفففففففف ءتختلففففففففاء فففففففف ختلااءا حج فففففففف توءءتختلففففففففاء فففففففف ختلااءا فففففففف ومء-8

ء2الأخلاق   ءوءءا لإ ط  تءا   ج  وء

ظفففففمواة ءلإفففففتءوءءج ففففف   ءاةففففف ءتختلفففففاءلإفففففتءافففففم ءفخفففففمء اخفففففاءا تجظففففف  ء لففففف ءإخفففففتلااءم  ففففف تءأ ضففففف ف ء-9

ءلاختلااءث  ا ءا تجظ  ءلإتءحة ءأخمى ءوءءحة 

 ثففففففف بء لففففففف ءوءءلإجتشفففففففمةءاففففففف ءأحفففففففسافءا تجظففففففف  ءلإلسلإففففففف ءو لإفففففففمة ءلأتءا ففففففففم ء ضفففففففوءتجظففففففف  ءلإففففففف ء   قفففففففبء-11

ء أ   ة 

                                                 
1
ح لإ  ء،  مذكرة مكممة لنيؿ شهادة الماجستير، «ا لإ م   ا    ءا تجظ لإ  ءو لاقتة ء ف  ل  ءات امةء:ء»أ لإ فء تءتمك ءء- 

ء ء41  2118 ء ءتخ  ءتم   ء اتحتلإ عق  ءء ل ءء، لإ لإ ءخ ضمء  كمة ءكل  ءاف ابءوا  لو ءاتج  ج  ءواتحتلإ    
  تءلإل ل  ء امء مفاهيـ أساسية في عمـ النفس الإجتماعي وك  ءا ة شلإ ء:ءءح  مءج مءا   ت ء-2

 .168 ء167    2116ا ة ى 
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 فففففت ءا ت فففففماء ل ةففففف ءلإفففففتءخفففففلااءا فففففتح   تء فظ ففففف ء لففففففم ءا   لإفففففاءأوءلإفففففتءخفففففلااء فففففلوكهءأثجففففف فءأ ا فففففهءء-11

ء لإة لإه ء

ء1أ   ج ءأخمىءضلإج   وءءتكوتءأ   ج ء م   ء-12

 ثانيا : مراحؿ تطور القيـ التنظيمية: 

ا  ففففففف مومةءا ت م خ ففففففف ء لإجظلإففففففف تءوءءإتءاتمت ففففففف طءا وث فففففففمء ل ففففففف  ءا تجظ لإ ففففففف ء تففففففف م  ءتطفففففففومءا فكفففففففمءا تجظ لإففففففف  

الأ لإففففففف ا ءح لتفففففففهء لإفففففففمء  ففففففف ةءلإما فففففففا ءكففففففف تءا ةففففففف اءلإجةففففففف ءلإ  و ففففففف ء ففففففف    ءلإجظلإففففففف تءق لإ ففففففف ءت فففففففةاء

ءا ءلإ ء ل ءذكمءلأب ءبذةءا لإما ا:ءوءء ء خ  ءا لإؤ   ات تف  ةءلإتءا لإوم ءا  شميء لإ

ءءالمرحمة الأولى: -2-1

ات امةءا  للإ فففف  ءا تفففف ءءتلإثلةفففف ءلإم لفففف وءءوءبفففف ءا لإم لفففف ءا تفففف ءكفففف تءا ت  لإففففاءا ةفففف ءلإففففعءاتج فففف تء لفففف ءأجففففهء  فففف 

لإجةففففففف :ءءوقففففففف ءأ تء ظةفففففففومءبفففففففذ ءا  مكففففففف ء ففففففف ةء والإفففففففاءلإوضفففففففو   ء1921وء1911ظةفففففففمتء ففففففف تء فففففففجت ء

تطفففففومءاتقت ففففف  ءالألإم كففففف  ء مكففففف ءا ت فففففج ع وب وطء ففففف  ءا لإشفففففت ل تء   سما ففففف  ءوقففففف ء ففففف   ء لففففف ءتطفففففومء

ا  ففففج   ءكففففف فةءا  فففف لإل تءا ةفففف ءوس فففف  ةءأ ففففوامءا ت فففف  مءوأ ىءا تمك  ففففسء لفففف ءلإشفففف كاءاتجتفففف جءإ فففف ءظةففففومء

و يمور فريػػػػػػػدريؾ تػػػػػػػاا ففففففف ءلإفففففففتءا لإجظفففففففم تءا فففففففذ تءتخ  فففففففواءاففففففف ءشفففففففؤوتءات امةءوا تجظففففففف  ءو لففففففف ءمأ فففففففة ء

و  ففففففمب ءلإففففففتءا ففففففذ تء فففففف أو  مب ءلإففففففتءا ففففففذ تء فففففف أوء فكففففففموتءافففففف ءأ فففففف  بءهػػػػػػارنجتوف امرسػػػػػػوف وجانػػػػػػ  

ءا  لواءا لإوضو   ء س   ةءاتجت جء وضعءأم   ءأ سءوب :وءءإجخف ضءاتجت ح  ءا  ج    

ءإ تخ ا ءالأ لوبءا  للإ ءا ءا و واءا  ءا  لواء للإش كاءات ام  ءواتخ ذءا  مامات ء-1

ءوا  لإ اء طم   ء للإ    ا لإوا ءوافلاتاخت  مءء-2

  ة ءإ  فففففففففففففففهء  لإفففففففففففففففاءلإ ففففففففففففففف    ل ءأتءتفففففففففففففففوامء فففففففففففففففهءات امةء   ففففففففففففففف ءاخت ففففففففففففففف مءا   لإفففففففففففففففاءا لإج  ففففففففففففففف بء-3

ءواتمش  اتء ك ف  ءالأ افءالألإثاء ل لإا  ا ت ل لإ ت

                                                 
ء ء42لإمحعء   م ء «ا    ءا تجظ لإ  ءو ومب ءا ءتف  اءات امةءا لإ م   »أ لإ فء تءتمك :ءء-1
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 ل ءأ ففففففففف سءق فففففففف  ءات امةء لإةفففففففف  ءا تخطففففففففف طء ات امةءوا  لإفففففففف اء فففففففف تء حففففففففبءأتء كففففففففوتءت فففففففف وتءك لإفففففففففاء-4

 ءا  لإ اء لإةلإ ءا تجف ذوا تجظ  ءوق   ء

ألإفففف ءلإفففف كسءا  ففففم ءا فففف ءتلإثلففففتءلإ فففف بلإتهءافففف ءا جلإففففوذجءا   موقماطفففف  ءافففف ءات امةءا   موقماط فففف ءتلإثففففاءا ففففجلإطء

ء1تج مجء لط ءا لإؤ   ء ل ءا كف فةءأجة ءا جلإوذجءا لإث   ء لتجظ   وءءا خ   ء لة لإج ءا شم    

 المرحمة الثانية:  -2-2

ت فففففتءجففففففسءا لإج ففففف ءا فففففذيءك جفففففتءتةففففف اءإ  فففففهءا لإم لففففف ءوءءالأو ففففف  ء ففففف أتءبفففففذ ءا لإم لففففف ءكإلإتففففف ا ء للإم لففففف 

اتففففففماتءوءءلإثففففففاء:ءاتضفففففف فة ءا تةو فففففف  ءا مطو فففففف ءا س   فففففف الأو فففففف ءافففففف ءا   ا فففففف ء  ففففففثءمكففففففستء لفففففف ء والإففففففاء

ء  ففففف سءبفففففوءا فففففموحءا لإ جفففففويوءءلإؤكففففف ةءوحفففففو ءلإت  فففففمءح  ففففف وءءا ما ففففف  ءإلاءأتءا جتففففف   ءك جفففففتء  فففففمءلإتوق ففففف  

تءلإفففف  وءافففف ءلإ م فففف ءا  لاقففففف تءوءلفففف ءا  ما فففف تءا تفففف ءقفففف  ء ةفففف ءإ لتفففف محفففف ءاتج ففففح  ء فففف تءا  لإفففف اء  طلففففمء وء

ا ت ف ففففففسءإ فففففف ء  ففففففمءذ ففففففكءلإففففففتءا  فففففف  ءوءءقفففففف  ءا ت  لإففففففاوءءا جف فففففف  وءءا تفففففف ءتةففففففت ء فففففف     ءاتحتلإ   فففففف وءءاتج فففففف ج  

ءالأخمى 

 المرحمة الثالثة: -2-3

بفففففذ ءا لإم لففففف ءظةفففففمتءإ فففففتح   ء ظةفففففومءإت ففففف  اتءلإةج ففففف  ءافففففف ءا خلإ ففففف ج تءكففففف تءبجففففف كءج ففففف ء ففففف  ءاففففف ء

كففففاءشفففف فء ففففت ء ففففج  تهءت م  فففف  ءكفففف تءلإففففتءا لإلإكففففتءأتء  فففف عء كففففاء ففففةو   ءوءءا لإجتحفففف تءلإففففتءالأ فففف يءا   لإلفففف 

ات فففففف اعءافففففف ءبففففففذةءا ظففففففمواءإكت فففففف تءاتت فففففف  اتءا لإةج فففففف ءا  ففففففوةءوءءلإلإفففففف ءأ ىءتجخففففففف ظءك  ففففففمءافففففف ءا كففففففف فة

ءا لاسلإ ء ل  ءلإتءا خ  مة ءا ت ءك  تءتل مء   لإجظلإ ت ء

  فففففمةءلإفففففتءات اماتء   فففففتثلإ مءقففففف مءلإفففففتءا حةفففففو ءلإفففففتءأحفففففاءإ تفففففوافءاففففف ءبفففففذةءا فتفففففمةءكفففففذ كءق لإفففففتءأ ففففف ا ءك

ا لإ  اظفففففف ء لفففففف ءا  ففففففلا  ءافففففف ءأتءا  فففففف  ءا  فففففف   ةءافففففف ءبففففففذاءا   ففففففمءك جففففففتءقفففففف  ءلإج و فففففف ءلإففففففعءوءءاتضففففففماب

                                                 
 ا حسا م ء  واتءا لإط و  تء(جتماعية لمجماعا  في المنظمةإدراسة نفسية )ءالجماعا  في التنظيـ   تءا ح لاج :ءء- 1

ء ء69  ء2115ا ح لإ     
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ذ ففففكءإ تلإفففف  اء لفففف ءوحةفففف ءجظففففمءات امةء ففففتء    فففف ءا لإوقففففا ءافففف ءوءءا ت ففففواءلإففففتءا لإواحةفففف ءإ فففف ءا توا ففففم 

 ففففل ء   فففف ةءا سما  فففف ءا لإفففف ءق ففففاء  ففففمءا  ففففج   ءلإثففففاءاتحتلإفففف عءبففففذ ءا لإم لفففف ءأ ضفففف ءأ فففف  تءا  فففف  ءا لإت 

ك جفففففتءوءء خ  ففففف ءاففففف ءا  لففففف اتءا  فففففج    ءا    لإففففف ءلإثفففففا:ء م ط ج ففففف  وءءالأحفففففموءءا فففففت لااءا ففففففم وءءاففففف ءا  لإفففففا

 مافففففف ءا لإ ففففففؤواء ففففففتءا  فففففف  ءا تجظ لإ فففففف  ءبففففففاءبففففففوءق  فففففف ءا ج   فففففف تءاتت    فففففف ءأ ءبفففففف ءلإففففففتءا لإشففففففكوكءا ففففففهءلإ

ء1ات ام  ت؟ء

ءالرابعة :المرحمة  - 2-4

لإتءخفففففففلااءكت  فففففففهءا ح جفففففففبءاتج ففففففف ج ءاففففففف ء م  فففففففوم فففففففة لإ تء و فففففففلاسءلإففففففف كء امت طفففففففتءبفففففففذ ءا لإم لففففففف ء إ

اجطلففففففمءلإفففففف كء م  ففففففومءافففففف ءت ل لففففففهءلإففففففتءلإلا ظفففففف ءلإؤ ابفففففف ء فففففف  ءوحففففففو ءجظم فففففف ءلإتك لإلفففففف  واء ءءا لإجظلإفففففف 

ءا وظ ف ات ام فففف  ءإذءوا فففف ءذ ففففكءا تفففف م  ء فففف ءتكففففتء  فففف ءقفففف ءظةففففمتءجظم فففف ءقفففف  مةء لفففف ءا كشففففاءأ ففففلإ  ءلإفففف ك

 م  ففففففومء   ط قفففففف ءا ك لإجفففففف ءا تفففففف ءتلإثلةفففففف ءا لإففففففوام ءا  شففففففم  ء   ج فففففف  ء للإؤ  فففففف  ولإتءثفففففف ءقفففففف  ءلإفففففف كء م  ففففففومء

وبفففففف ءا جظم فففففف ءا تفففففف ءت ففففففو ء لفففففف ءت ففففففوم تء ففففففواءاتج فففففف تءافففففف ءءyوءx  فففففف    ءجظم فففففف ءأ ففففففلإ ب ءجظم فففففف ء

ءا  لإا ء

امضفففف  تءء3:ء  ت فففف ءلإفففف كء م  ففففومء فففف تءبففففذاءا ت ففففومء ففففتءاتج فففف تءافففف ءا  لإففففا ء  ففففو ء لفففف ء xالنظريػػػػة-أ

ءضلإج  ب ء:

 ء شت ءا طمم ءأتءا فم ءا    يء ش مء  شلإ ساسءوجفوملإت  اء ل لإاءو   واءتحج ه

 جت حففففف ءبفففففذاءا شففففف ومج وءا  لإفففففا ء كفففففوتءلإفففففتءا فففففلاس ءلإماق ففففف ءوتوح فففففهءوتة  ففففف ءالأافففففما ء     و ففففف ت ك ء

ء  ذ واءا حة ءا ضموميء ت   مءالأب ااءا تجظ لإ   

                                                 
ءءماجستير،مذكرة مكممة لنيؿ شهادة ال ء«  لأاما ءات ام  تءا    ءا تجظ لإ  ءو لاقتة ء   ولافءا تجظ لإ »لإ لإ ء تء سوسي:ءء- 1

ءءءء ء63 ءء2112ءتخ  ء ل ءإحتلإ عءتجظ  ءو لإا ح لإ  ء لإ مءثل ح ءالأ واط ءق  ءا  لو ءاتحتلإ     ء
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 افففف ءتحجففففبءا لإ ففففؤو    ءقل ففففاءا طلإففففوحءو   ففففثء ففففتءءا فففففم ءا  فففف يء فضففففاءأتء كففففوتءلإوحةفففف  ء م ففففب

ءالألإتءق اءكاءش ف 

لا فففففففظءلإففففففف كء م  فففففففومء ففففففف تءات امةء لإففففففف تءإ ففففففف ءت ففففففف  اء    فففففففتة ءواجتةففففففف جء فففففففمالإ ء فففففففمالإ ءء:yالنظريػػػػػػػة 

ءلإ   ئءأ      ء14وخططءتة اءإ  ءت   تءأوض عءا   لإل ت ءلإ ج  ء ل ء

 ء بءأوءا ما  ءتلإ لإ  أتءا حة ءا ف س   ءأثج فءا  لإاءش فءط    ءلإثلهءلإثاءا ل

 بوءاففففففف ءا واقفففففففعءجت حففففففف ء ل  فففففففثء فففففففتءإشففففففف  عء أتءات تفففففففسا ءا شخ ففففففف ء ففففففف ىءالأافففففففما ءاففففففف ءا  لإفففففففا

ءا   ح تءاتحتلإ     

    ءأتء لإج  تءا   مةء ل ءلإلإ ؤ  ءوا تخ ا ءخ   هءوا  ا هءخ لإ ء لتجظ

 ء1ا   لأامءأتءأجلإ طءا تجظ  ءا      ءلات تخ  ءإلاءحسفءلإتءاتلإك ج تءوا   ماتءا فكم  ء

ءالمرحمة الخامسة : -2-5 

بفففف ءوأءتزيػػػػونيتػػػػاي إيلأمء امةء  لأبفففف اا ءا لإم لفففف ءتطففففومءا  فففف  ءا تجظ لإ فففف ءإ فففف ءظةففففومءجظم فففف ءات ماففففتءبففففذ

وقففففف ءمكفففففسءبففففف ااءت   ففففف ءالأبففففف ااء وضفففففوحءلإتجففففف   ءوالأبففففف ااءبففففف ءا لإوحفففففهءوبففففف ءا لإماقب   لأ امةءلإسا ففففف ءات

أ ضففففف ء لففففف ءلإتطل ففففف تءا ت   فففففمءا لإ فففففتلإما ت ءتطفففففمأء لففففف ءا تجظ لإففففف تءوأشففففف مءإ ففففف ءوحفففففو ء فففففل ءوث  ففففف ء ففففف تء

واتجحفففففففف سءلإتطل ففففففف تءا تجظفففففففف  ءولإتطل ففففففف تءالأاففففففففما  ءوذ فففففففكءلإففففففففتءخفففففففلااءأجلإفففففففف طءالأ افءوا كف  ففففففف ءوا ف  ل فففففففف ء

لإ فففففسةءلإفففففتءواتشفففف  عءا تففففف  ء ففففف ىءكفففففاءلإفففففتءالأاففففما  ء فففففت ءكفففففاءذ فففففكءاففففف ءإطففففف مءلإ فففف  ءت كلإفففففهءقوا ففففف ءضففففف طءلإ

أحففففففاءجحفففففف حءا تجظ لإفففففف تءافففففف ءت   ففففففمءأبفففففف ااة وس   ةءا  ل تة وكف فتة  و وضفففففف ءإتس ففففففوج ءأجففففففهءتوحفففففف ء فففففف ةء

                                                 
1
  ح لإ  ءلإ لإ ءا    مء تء    ،سنة أولى ماستر،  «ا    ثء للإؤ   لإ  ضماتءا ءلإ   سءا تجظ  ء»    ويءاض ل :ءء- 

ء 64 ء63 ء    2114تخ  ءتجظ  ءو لإا ءاتحتلإ عء ء  لءكل  ءا  لو ءاتج  ج  ءواتحتلإ     ءق   ءح حا
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 ت فففففففف  ء ت ففففففففج ف تء  ج  ففففففففمءا ضفففففففف طءاتحتلإفففففففف   ءذاتءأ  فففففففف  ءت ل ل فففففففف ءواضفففففففف  ءا س   فففففففف ءلإ   فففففففف ءوملإس  

ءءء1  بءا وضعءات اميءا ذيء ش لهءا فم ءوا لإك ج ءا تجظ لإ  ءا ت ء  تلة  

 المرحمة السادسة:  -2-6

:ء ففففففمىء فففففف تءا تطففففففومءا تجظ لإفففففف ءءريتشػػػػػػارد بيكهػػػػػػارد افففففف ءبففففففذ ءا لإم لفففففف ءظةففففففمءلإفةففففففو ءا تطففففففومءا تجظ لإفففففف 

 س فففففف  ةءا كففففففف فةءوا  فففففف مةء ا حةفففففف ءا لإخطففففففطء لفففففف ءلإ ففففففتوىءا تجظفففففف  ءككففففففاءوا ففففففذيءتشففففففماء ل ففففففهءات امةءا  ل  

موا ءبففففذ ءا لإم لفففف ء ء ففففمىءلإففففتءأ ففففمسء هيػػػػرز بػػػػرغا تجظ لإ فففف ء ءلإففففتءخففففلااءا تفففف خاءا لإخطففففط ءكففففذ كء  ت ففففمء

وا تفففففف ءتففففففوامء ففففففهءشفففففف وماء أتءا  اا  فففففف ءلإففففففتءشفففففف جة ءأتءت  ففففففتءاتجتفففففف جء لإمت  طةفففففف ء   حواجففففففبءا ذات فففففف ء لفم 

وا شففففف ومء    ففففف مةء لففففف ءاتجح س   فففففثءأتءبفففففذاءا   لإفففففاء ففففف اعءوت  فففففتءاتجت ح ففففف ء    ا ففففف ء للإس ففففف ءلإفففففتءا  لإا

ولإفففففتءخفففففلااءاكفففففمةءا تطفففففو مءء2وا  ففففف   ةء ةفففففذاءالأ افا ففففففم ءا   لإفففففاءج فففففوءالأ افءا ح ففففف ءلإفففففعءشففففف وم ء    لإففففف سء

ءأ   ء  تلإك تءتط     ءت   مءا ث  ا ءا تجظ لإ  ءلإتءخلااءا تطو مءا ذات   ا تجظ لإ 

بفففف ء  فففف مةء ففففتءلإففففس  ءلإؤ ففففاءلإففففتءا لإما ففففاءا  فففف    ءوأبفففف ءق لإفففف ءشفففف    ءا ففففهءالمرحمػػػػة السػػػػابعة : ء-2-7

 حفففففو ةءا كل ففففف ءو  ففففف ءجلإوذحففففف ءلإ ففففف اج  ءو لإل ففففف ءظةمءاففففف ءبفففففذ ءا لإم لففففف ءجلإفففففوذجءإ امةءا بففففف ءا   ففففف فء لأ فففففل 

ء افففففف ءلإحلإلففففففه ء مكففففففسء لفففففف ءالأ افءا لإتخ فففففف ءو  تلإفففففف ء لفففففف ءا تفففففف م بءوا ت لفففففف  ءوا تخطفففففف طءات ففففففتمات ح 

 لخففففففف ءلإما فففففففاءوا حففففففف واءا تففففففف   ء ا فم فففففففمءا وا  ءو  جففففففف ء لففففففف ء لاقففففففف ءا سلإ  ففففففف ءوا تف  فففففففاءوا  لإفففففففاء فففففففموح

ء3تطوما    ءا تجظ لإ  ء 

 

 

                                                 
1
ء 251  ء2117 ا لإط و  تءا ح لإ    ءا حسا م ء  واتءء)الرواد والنظريا (،ءتطور الفكر التنظيمي   ءا كم  ء و ف :ءء- 

 ءا   بمة ء امءا جةض ءا  م   ء لجشمء(رؤية عصرية واطلالة مستقبمية)إدارة الموارد البشرية :ءءلإج اءمش  ء   ءا فت حء- 2
ء 46 ء 2111 ء1وا توس ع ءط

  ء64لإمحعء   م ء ء،«ا    ءا تجظ لإ  ءو لاقتة ء   ولافءا تجظ لإ »لإ لإ ء تء سوسي:ءء- 3
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  القيـ التنظيمية يبيف مراحؿ تطورجدوؿ 

 القيمة الثقافية الفكرة  المرحمة 

ءا ت ل اءا  للإ ء هء ث م ءءلاج  ء ا  ءالأو  ء

ءاتبتلإ  ء   ج سء هءجت  حهءءا   طف  ءءا ث ج  

ءا  ا عءا  ويءألإمء  ويءا لإواحة ءا ث  ث ء

ءالألإومءا       ءا ءا لإجظلإ تءءاتحلإ عءا ءا مأيءا ما   ء

ءاتجح سءا ءا  لإ ءءا تواستءا فم يا تجظ  ءءا خ لإ  

ءالإك ج  ءتطومءا ج سءاتلإك ج تءا      ء

ءلاءت ت ءالأش  فءا ح  ةء  ةو  ءا واقعءا      

 

 ثالثا: مصادر القيـ التنظيمية :

 ل ففففففف  ءا   لإففففففف ء لاقففففففف ءوط ففففففف ةء   ففففففف ةءا ففففففففم ءوا حلإ  ففففففف تء اةففففففف ء تلإ فففففففكوتء ةففففففف ءلأجةففففففف ءت طففففففف ء وحفففففففو ب ء

افففففف  فم ءلا  فففففففتط عءا  ففففففف  ء وتء الأخمىاتج فففففف ج ءلإ  ج فففففففهءا تففففففف ءتلإ ففففففس ء فففففففتءوحفففففففو ء  ففففففم ءلإفففففففتءا ك  جففففففف تء

اوءأتء تففففمكءا   ففففثء ففففتءلإفففف بوءأ ففففلإ ءافففف ءجظففففم ءلإففففتءا   لإفففف ء   ج فففف  ء ففففهءبفففف ءكففففاءشفففف فء ءو إ ت فففف مء قفففف  

ء ءا تجظ لإ  ءكحسفءلإتءا    ءا   لإ ء لإكتءأتءت   ءلإ   مب ءكلإ ء ل :ءا   

 المصدر الديني: -3-1

حفففففاءشففففف جهءاففففف ءء  ففففف تء   ففففف ةء ففففف  ت ل ء   لإتففففف ءاتت ففففف تءواتجظ ففففف طءاففففف ءكفففففاءالأ لإففففف اءا تففففف ءتؤ  ةففففف ءك و فففففه

أجففففففت ءوءءتخوجففففففواءألإ جفففففف تك وءءا م ففففففواوءء فففففف ءأ ةفففففف ءا ففففففذ تء لإجففففففواءلاءتخوجففففففواءاه»ء211  فففففف اف  ففففففومةءالأجف ا
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ء فففففففل ء ءإتءاهء  فففففففبءإذاء لإفففففففاءأ ففففففف ك ء لإفففففففلاءأتء ت جفففففففه وءءكلإففففففف ء فففففففثءا ج ففففففف ء فففففففل ءاهء ل فففففففه «ت للإفففففففوت

قو ففففهء ءكلكفففف ءوءء) (ء ءلإففففتء شففففج ءالفففف سءلإج فففف  ت ففففثء لفففف ءاتج فففف  طءافففف ءا  لإففففاءك و ففففهءوم تء     ففففثء   فففف ةءوء

ءكلك ءلإ ؤواء تءم  ته وءءماع

:ء   ت فففف مءا فففففم ءحففففسفءلإةفففف ءافففف ءا  جفففف فءاتحتلإفففف   ء للإحتلإففففعءا ففففذيء جتلإفففف ءءالمصػػػػدر الإجتمػػػػاعي - 3-2

ات فففففت مامء  اخلفففففه ءبفففففذ ءاقففففف  ءوءءط   ففففف ءلإحتلإ فففففهء ل فففففف ظء لففففف ء تفففففواستوءءإ  فففففه ءاإجفففففهء كت فففففبءق لإففففف ءتفففففتلاف 

اجتلإ  ففففهءإ  ففففهءتكففففوتءوءءق ففففاء خو ففففهءلأيءتجظفففف  وءءتختلففففاء فففف ختلااءا لإحتلإففففعءا ففففذيء جتلإفففف ءإ  ففففهءا فففففم  ءافففف  فم 

   تفففف   ءوءءا تفففف ءتلإثففففاءأ فففف ءلإ فففف  مءتكو جففففهءأوءإكت فففف  هء ل فففف  ءا تجظ لإ فففف  وءءلإففففتءا  فففف  ءا   لإفففف ء   ففففهءلإحلإو فففف 

ء1ا حلإ   ء ل   ءا تجظ لإ  ءا خ   ء تجظ  ءلإ  وءءا  لإحتلإعء لإثاءأ  ءا لإ   مءالأو   ءا ء ج فءا فم 

لإففففف ءء:ءتشفففففكاء فففففجواتءا  لإفففففاءأوءا لإففففف ةءا سلإج ففففف ءا تففففف ء  ضففففف ة ءا ففففففم ءاففففف ءتجظففففف  الخبػػػػػرة السػػػػػابقة  -3-3

ءا تفففففف ءت ت ففففففمءإ فففففف ىءلإ فففففف  مءا  فففففف  ءا تجظ لإ فففففف ء فففففف ىءأاففففففما ءا تجظفففففف  وءءلإحلإو فففففف ءلإففففففتءا خ ففففففماتءا لإتماكلإفففففف  

الأبلإ ففففف ءا تففففف ء  طوجةففففف ءوءءت ففففف لإلة ءلإفففففعء  ضفففففة ءا ففففف  ضءلإفففففتءحةففففف وءءا تففففف ءتظةفففففمءخ  ففففف ءاففففف ءتفففففف  لاتة وء

ختلفففففاءالأا ففففف اءلإفففففتءحةففففف ءأخفففففمى ء ف ففففف مءا لإففففف ةءا سلإج ففففف ءا تففففف ء  ضففففف ة ءالأافففففما ء اخفففففاءا تجظففففف  ءتوءء لأشففففف  ف

ء2ا    ءا تجظ لإ  ءا لإكت   ء   ه 

ا خ فففففففمةءوءءاتحتلإففففففف   وءء:ء لففففففف ءا ففففففم  ءلإفففففففتءأبلإ ففففففف ءا لإ ففففففف مءا ففففففف  ج التنظػػػػػػػيـ و  جماعػػػػػػػة العمػػػػػػػؿ -3-4

ا  ففففف    ءاففففف ء جففففف فءا  ففففف  ءا تجظ لإ ففففف ء ففففف ىءالأاففففففما  ءإلاءأتءحلإ  ففففف ءا  لإفففففاءا تففففف ء جتلإففففف ءإ  ةففففف ءا ففففففم ء اخففففففاء

فففف ءحفففف اءافففف ءاك فففف  هء  فففف  ءتجظ لإ فففف ءلإ  جفففف ء افففف اما ءا تجظفففف  ء   ت فففف مءأجةفففف ءء3خ  فففف ء ةففففذاءا تجظفففف   ا تجظفففف  ءلإةلإ 

ا لإففففف ء  فففففجة  ءتتكفففففوتء ففففف  ة ءلإحلإو ففففف ءلإفففففتءا  ففففف  ءا خ  ففففف ءء شفففففكلوتءا لإففففف ء  فففففجة ءلإحتلإفففففعء تف  فففففاءأ ضففففف ؤ 

                                                 
ء 48 ء47لإمحعء   مء    ءء،« ا    ءا تجظ لإ  ءو لاقتة ء ف  ل  ءات امةءا لإ م   :» تءتمك ءأ لإ فء- 1
 ء)م    ءمذكرة مكممة لنيؿ شهادة الماجستيرء،«ا    ءا تجظ لإ  ءو لاقتة ء  تج لإ سءا وظ ف »: مااعء و اءا و   يء- 2

ء 48 ء47   ء 2113الأ لإ ا ءلإجشومة( ءح لإ  ءالأسبم ء سةء ءكل  ءاتقت   ءوا  لو ءات ام   ءق  ءإ امة
ء ء49 ،« ا    ءا تجظ لإ  ءو لاقتة ء ف  ل  ءات امةءا لإ م   »أ لإ فء تءتمك ء:ءء- 3
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أب ااففففففه ء وتءا خففففففموجء ففففففتءا  فففففف  ءا   لإفففففف ء للإحتلإففففففعءا ففففففذيءوءءإجطلاقفففففف ءلإففففففتءط   فففففف ءا تجظفففففف  ءذاتففففففه ءظمواففففففه

اففففف ءت ففففف  اء فففففلوك تءالأافففففما ءا لإجتلإففففف تء للإجظلإففففف  ءلإفففففتءخفففففلااءذ فففففكءأتء لتجظففففف  ء ومءك فففففمءوءء جتلإفففففوتءإ  فففففه 

ا   فففف  ء  لأ لإفففف اءوءءا  فففف  ءا تجظ لإ فففف ءلإففففتءخففففلااءلإلإ م فففف ءا تجظفففف  وءءإك فففف  هء ففففلوك تءتجظ لإ فففف ءح  فففف ةءتتوااففففم

وكهء لإففففف ء تلإ شففففف ءت ففففف  اء فففففلوءءقفففففواج تءت فففففلإ ء ل  لإفففففاء توح فففففهوءءوافففففمءقوا ففففف وءءوافففففمءلإفففففجة ءتجظ لإففففف ءخففففف  

ءلإعءأب ااءا لإجظلإ  

ا تففففف ءت لإففففففاءوءءلإفففففعءلإففففففمومءا وقفففففتءتتكففففففوتء ففففف  ة ءلإحلإو فففففف ءلإفففففتءا لإ ت فففففف اتءا خ  ففففف ء ةفففففف وءءاففففف اما ءا تجظفففففف  

ت خففففذءجففففوعءلإففففتءات ففففسا ء لفففف ءأ ضفففف فءا تجظفففف  ءافففف  فم ءا ففففذيء  ت فففف ءوءءكلإوحففففهء  ففففلوكة ءافففف ءأ ا ةفففف ء وضفففف  فة 

ا ت  لإففففاءلإ ففففهءوءء ففففتءبففففذ ءا  فففف  ءتلإفففف مسء ل ففففهءلإحلإو فففف ءلإففففتءا ضفففف وط تءلإثففففاء س ففففهء ففففتءالأاففففما ءافخففففم ت

  ح اءا فم ء ت ج  ءا    ءا ت ء ؤلإتء ة ء  ق ءأاما ءا تجظ    لضمومةءلإلإ ء

ءءرابعا : تصنيؼ القيـ التنظيمية

لإ  كفففففففاءوو كفففففففوك ءوا ففففففف ء لت  ففففففف  ءا فففففففذيءق لإفففففففهءا    ثففففففف تءاففففففف ءكت  ةلإففففففف ءوءءوءقففففففف ء فففففففجفة ء   فففففففاءاماج ففففففف س

(unblocking organization valus)تح فففف اء ل فففف  ءا تجظ لإ فففف ءا  فففف   ةءافففف ءا لإؤ  فففف تءا  م  فففف  ءء

ءب ء:ءوءء  ثء ج ف ب ءإ  ءأم   ءلإحلإو  ت

ت ف سبفففففففف ء فففففففف اعءوءءا  فففففففف  ء تفففففففف م  ة وءء ففففففففت ءت   فففففففف ءا ف فففففففف تءات ام فففففففف ء تمك ففففففففسء فففففففف   إدارة الإدارة :  -4-1

ءق  ءا  فوة وءء شلإاءبذاءا لإ ومءق  ءا  وةءوق  ءا لإك ا ةوءءا لإجظلإ ء لجح ح 

لإفففففف ءوءءلاقفففففف ء فففففف تءلإفففففف ء توق ففففففهءالأاففففففما ءلإففففففتءات امة تمكففففففسءبففففففذاءا لإ ففففففومء لففففف ءا  و رة العلاقػػػػػػا  :إدا -4-2

قفففففف  ءوءء شفففففلإاءبفففففذاءا لإ فففففومءقفففففف  ءافففففممءا  لإفففففاوءءتتوق فففففهءات امةءلإفففففتءالأافففففما ءو ففففففولاءإ ففففف ءأاضفففففاءأ افء ةفففففف  

ءق  ءا   ا   وءءا جظ  وءءا   جوت

قفففففف  ءوءء  مكففففففسءبففففففذاءا لإ ففففففومء لفففففف ءأبلإ فففففف ءات امة ء  ففففففثءتظةففففففمءبجفففففف ءقفففففف  ءا ف    ففففففءإدارة المهمػػػػػػة : -4-3

ءق  ءا كف    وءءاتقت   
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ءا ت فففففماء ل ةفففففف  وءءتفةلإةففففف وءءتةففففففت ءات امةء   ت  لإفففففاءلإفففففعءا حواجفففففبءا     فففففف إدارة البيئػػػػػة التنظيميػػػػػة : -4-4

ءق  ءا ت لااءا فم  وءءق  ءا  ا عوءءا لإ ومءق  ءا تج اسءتظةمءا ءبذاوء

لإلافلإففففف ءلإفففففعءلإففففف ءأافففففمس ء جففففف ءواقفففففعءا لإؤ  ففففف ءلإ فففففاءا  ما ففففف ءوءءتك  فففففف وءءبفففففذاءا ت فففففج اءأكثفففففمءوح بففففف وء  ت فففففمء

ءلإففففتءلإؤشففففماتءخففففلااءق  لإجفففف ء    ما فففف ءات ففففتطلا    ءوبففففذاءا لإ ففففممءاتلإ م  فففف ء ا جفففف ء ت جفففف ءبففففذاءا ت ففففج ا

سء  ت ففففمءاضفففف ا ء للإ فففف ءلإثم فففف ءوافففف ءجفففففوءءا لإجةح فففف ءاةففففوءخفففف   ء لشففففمءا جظففففميوءءألإفففف ءلإففففتءا ج   فففف ءا جظم فففف وء

ءء1ا وقتءأ اةءت ل اء لجت   ءا ت ء لإكجج ءا تو اءإ  ة ءا ءجة   ء ما تج  

ءأهميتها: و  وظائؼ القيـ التنظيمية -خامسا 

 وظائؼ القيـ التنظيمية :  -5-1

ءا ت ء لإكتءإ ح سب ءكلإ ء ل ء:ءوءء:ءوظائؼ القيـ التنظيمية عمى المستوى الفردي 5-1-1

فففففهءوءء   تففففف   ءتشفففففك اءا شخ ففففف ءا فم  ففففف وءءا  فففففلوكتة فففففرء لأافففففما ءاخت ففففف ماتء ت   ففففف ءء- اففففف ءا وقفففففتءجف فففففهءتوح 

ءا تواامءلإعءافخم ت وءءتلإج هءا   مةء ل ءا مض ءا جف  وءءج وءالأ افءا لإطلوبءلإجه 

ءا لإ فففففف بلإ ءافففففف ءا ففففففلا هوءءاةفففففف ءا  فففففف   ءلإففففففتء و ففففففهوءءت فففففف ب ءافففففف ءت   فففففف ءا مؤ فففففف ءا تفففففف ء  ففففففتلإ ب ءا فففففففم ء-

ءوح اجه وءءلإ هء ت  ءلاءتت لبء ل ء  لهلإط وءءأخلاق  ءلإتءخلااءض طءشةواتهوءءجف   وء

ءاتجح س ءأيءأجة ءت ت مء وااعءاحتلإ     وءءت  ثءالأاما ء ل ءا  لإ اء-

ءت  هء ل ءا لإؤشماتءا ت ءت     ء ل ءت   مءذ ك وءءت   ءأب ااءا فم ء-

 

 

                                                 
1
أداء تمر الدولي لمتنمية الإدارية نحو المؤ ء «لإ ءا ءا لإجظلإ ت  امةء      ءوت   مءا تواامءا  ات»لإش  اء جتءذ  بءا  ت   :ء- 

ا  لاق تءا   لإ ءءإ امةءتخ  ء ءا لإلإلك ءا  م   ءا   و   ءح لإ  ءأ ءا  مى ات امةءا   لإ ء لإ ة ءمتميز في القطاع الحكومي، 
ء 12  2119وات لا  ء
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ء:ءءيوظائؼ القيـ عمى مستوى المؤسسات -5-1-2

لإ ففففففتو  تة ءوءءلإففففففؤبلاتة وءءا  فففففف لإل تءلإةلإفففففف ءاختلفففففففتءث  افففففف تة تل ففففففبءا  فففففف  ءا تجظ لإ فففففف ء وماءك  ففففففماءافففففف ءتوح ففففففهء

 شفففففكاءتكففففف لإل ءاففففف ءضفففففوفءا خطفففففطءات فففففتمات ح  ءا تففففف ءأ ففففف تة ءا وظ ف ففففف ءج فففففوءت   فففففمءأبففففف ااءا لإؤ  ففففف ء

ا لإؤ  فففففف  ءكلإفففففف ءت لإففففففاء لفففففف ءتفففففف م بءا  فففففف لإل تء لفففففف ء   فففففف تءات تففففففسا ءا لإةجفففففف ء اخففففففاءا لإؤ  فففففف ء ضففففففلإ تء

كففففاءلإؤ  فففف ءلإتلإ ففففسةء لفففف ءالأخففففمىءجظففففماء ط   فففف ء لإففففاءا  فففف مءا   ففففتء ل لإففففاء  تضفففف ا ءإ فففف ءذ ففففكءتح ففففاء

ءكاءلإؤ    

   تففففف   ءت   فففففمءوءءتشففففكاءا  ففففف  ءا تجظ لإ ففففف ءأ اةءتففففما طء ففففف تءأ ضففففف فءا لإجظلإفففف ءلإفففففتءخفففففلااءتوح ففففهءلإحةفففففو اتة 

ءات ت مامء اخلة  

ءم  ء  و  ء اخاءا لإجظلإ  وءءت لإاء ل ءت    ءبو  ءا   لإا

ءجظلإ  لإماق  ءلإ  ماتء لوكءأ ض فءا لإوءءت لإاء ل ءتوح ه

ء لإكتءا ماحة ءك فت وءء:وظائؼ القيـ عمى المستوى الإجتماعي  -5-1-3

توحةجففففف ء ت جففففف ءلإواقفففففاءوءءتففففف ا ج ءا  ففففف  ءإ ففففف ءت جففففف ءأوءتفضففففف اء    لو وح ففففف ء    ففففف  ءأوء  ج ففففف ء وتءأخفففففمىء-

ءا  ا عء جة وءءأوءاتح ب تءت ت  ءأجة ءح  مةء  تبتلإ  

ءلإ    هءا ث  ت  وءءلإثلهءا  ل  وءءأب ااهتلإ  كءا لإحتلإع ءاذءت   ءوءءا لإ  بلإ ءا ء فظء-

ءا لإ  بلإ ءا ءلإواحة ءا ت  ماتءا ت ءت  ثءا ءا لإحتلإع ء ت ء    ءأكثمءا ت ماما ء-

ا شفففففةواتءوءءا جسا ففففف توءءطففففف تج  تفففففهءلإففففتءالاج ج ففففف ءا لإفمءوءءم ففففطءأحفففففسافءث  اففففف ءا لإحتلإفففففعءلإففففعء  ضفففففة ءا ففففف  ض ء-

ء1ا ط  ش  

ء:ءءأهمية القيـ التنظيمية -2- 5

                                                 
1
ء ء18لإمحعء   م ء ء «ا وظ ف  ا    ءا تجظ لإ  ءو لاقتة ء  تج لإ س»: مااعء و اءا و   يء- 
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الأ ففففف سءاففففف ءأيءث  اففففف ءتجظ لإ ففففف ءأوءبففففف ءحفففففوبمءال فففففف ءا لإجظلإففففف ء ت   فففففمءا جحففففف ح ءكلإففففف ءأتءإتءا  ففففف  ءبففففف ء

ت ففففف ءلإؤشفففففماء ت فففففما تة ءا  ولإ ففففف  ءاضفففففلاء فففففتءذ فففففكءوءءا  ففففف  ءبففففف ءشففففف ومء توحةففففف تءلإشفففففتمك ء كفففففاءا  ففففف لإل ت

إذاء كفففففوتءا  ففففف لإل تء اففففف تءا لإجظلإففففف ءت  فففففاء فففففلاءشفففففكاء لففففف ءقفففففوةءك  فففففمةءلإفففففتءخفففففلااءوحفففففو ءا  ففففف  ءا لإشفففففتمك 

تثفففف مءوءءلإففففتءخلا ةفففف ء شفففف موتء فففف بلإ تة ء   لإجظلإفففف  وءءلإ فففف   مءا تفففف ء حففففبء لفففف ة ءالاتففففسا ء ةفففف  لفففف ءلإ مافففف ء   

 اا  فففففتة ءلأتءا   ففففف ةءاففففف ءا لإجظلإففففف ءت ففففف  ءذاتءلإ جففففف ء   ج ففففف  ء ةففففف  ءأيءأجةففففف ءتفففففؤ يءإ ففففف ءخلفففففمءشففففف ومء

   ةو ففففف ء   ج ففففف  ء ل ففففف لإل ت ء  فففففثءت ففففف  ءا  ففففف  ء    ففففف ءاففففف ء  فففففواء ففففف  ءك  فففففمءلإفففففجة  ءكلإففففف ءت كفففففسءا  ففففف  ء

ا تففففف ء حففففبء ففففذاءأق فففف ءا حةفففففو ء ت    ةفففف  ءكلإفففف ءتفففففؤ يءوءءالأبفففف ااءا تفففف ءت ففففف  ءإ  ةفففف ءا لإجظلإفففف ا تجظ لإ فففف ء

 وماءلإةلإفففف ءافففف ءت   فففف ءا لإفففف ىءا ففففذيء مت فففف ءإ  ففففهءا فففففم ءا   لإففففاءافففف ءا لإجظلإفففف ء  تضفففف ا ءإ فففف ءأجةفففف ءت  ففففثءافففف ء

ء1توحةة ء  ذاءا حةو ء ت   مءأب ااءا لإجظلإ  وءءا تلإ  كوءءت ثءا ة ءموحءا تك لإاوءءجفسءا   لإل ت

خ  فففففف ءافففففف ءا فتففففففمةءوءء   ت فففففف مءا فففففف ءا  فففففف لإل تءالأكثففففففمءتفففففف ثماء فففففف     ءا تجظ لإ فففففف  ءجظففففففماء لإفففففف ء  لإلففففففهءا   لإففففففاء

الأو فففففف ءلإففففففتءلإ اولإتففففففهء ل لإففففففاءاةففففففوء  فففففف  ءح بفففففف اءإ فففففف ء فففففف  ءا تخلفففففف ءأوءا لإ فففففف سء   لإففففففهءا لإ ل فففففف ء  ففففففثء

 ءتت ففففف مضءلإفففففعءقففففف  ءا لإؤ  ففففف  ءولإفففففتءبجففففف ءتففففف ت ءأبلإ ففففف ءا  ففففف  ءا تجظ لإ ففففف ءافففففوءءتت ففففف   ءق لإفففففهءا لإتلإ فففففكء ةففففف 

توح ففففهء ففففلوكءا  فففف لإل ت ءلإففففتءخففففلااءكوجةفففف ءت تففففاءا لإمت فففف ءالأو فففف ءافففف ءق  لإفففف ءا  ج  ففففمءا ث  ا فففف ءا لإففففؤثمةءافففف ء

 واافففففعء فففففلوكءا  ففففف لإل تءلإفففففتءخفففففلااءا تففففف ث مء لففففف ءوءءا  فففففلوكءا تجظ لإففففف  ءكلإففففف ءأجةففففف ءأ ففففف سءاةففففف ءإ ت  حففففف ت

ءتكلإفففففففف ءت فففففففف  ءاجحفففففففف سءا  فففففففف لإل تءإذاءكفففففففف تءلإمضفففففففف ءأوء  ففففففففمءلإمضفففففففف وءتجلإفففففففف ءو فففففففف ءا لإففففففففوظف ا ماكفففففففف تة  ء

ءح فففففاءا  ففففف لإل تءقففففف  م تء لففففف ءلإماق ففففف ءأجف فففففة وءءت  فففففسءاجتلإففففف  ة ءلإلإففففف ء فففففؤثمءا ح   ففففف ء لففففف ء  ا ةففففف وءءا تفففففسالإة وء

ء   تففففف   ءات ت ففففف  ءقففففف مءاتلإكففففف تء لففففف ءاتج ماافففففف تءا  فففففلوك  ءأوءالا ام ففففف ءا لإ  فففففو ةءلإفففففتءخفففففلااءتجلإ ففففففتة وء

  ت س سءاجتلإ  ة وءءتو  تة وء

                                                 
ء امء  لإ ء ء لإ ت ءوالقيـ التنظيمية في الإدارة التربوية،الصراع بيف القيـ الإجتماعية :   ءاهء  ل ءلإحل ءا خسا ل ءء- 1
ء 47 ء46 ء    2119 ء1ط
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 سادسا : علاقة القيـ التنظيمية بالسموؾ التنظيمي : 

 لقيمي لمعامؿ : امفهوـ النسؽ  -6-1

ضففففففوا طء ففففففلوك  ءأخلاق فففففف ءوءء(ءا  فففففف  ء لفففففف ءأجةفففففف ءلإحلإو فففففف ءلإ فففففف  ئ2118-1981)ءnoblbs  ماففففففهءجففففففو  سء

ءا لإحتلإ ففففف تءضفففففلإتءلإ ففففف ماتءلإ  جففففف ءإذءت ففففف  ة ءاففففف ءق  فففففبء ج فففففح ءلإفففففعء ففففف ا اتوءءت ففففف  ءت فففففما تءالأافففففما 

ءا لإحتلإع أ مااءوء

ففففف ا جلإففففف ءتكفففففوتءجت حففففف ءتفففففماك ءلإحلإو ففففف ءلإفففففتءوءءت فففففما تة ءلإفففففتء ففففف   وءء  فففففثءأجفففففهءلاءتجظلفففففمء فففففلوك تءا  لإ  ا 

ءاحتلإ   فففف وءءا خ ففففماتءا تفففف ءت ففففلإ ء لفففففم ء فففف   ك ء لفففف ءلإفففف ء فففف ومء و ففففهءلإففففتءألإففففومءلإ   فففف وءءا لإ فففف ماوءءالأاكفففف م

ءتلفففففكءالأاكففففف مءا ت فففففماءاافبففففف ءت  ففففف ء ط   ففففف وءءت   لإةففففف وءء   تففففف   ء كفففففوتءا  كففففف ء لففففف ءالألإفففففوموءء ضففففف م   وء

ءا     وءءالأ ك  وء

لإتج  ففففف  ءاففففف ء فففففومةءج فففففمءلإتفففففما ط ءلإلإففففف ء كفففففوتءجظفففففمةءشففففف لإل ء ففففف ىءوءءتفففففجظ ءبفففففذ ءا  ففففف  ء طم  ففففف ءءلإج فففففحلإ ء

ءت   ءت ما تهءا ءكاءا لإح لات ءلإلإ ء ؤ يءإ  ءتكو تءا ج مءا   لإ ء ل  لإا وءءا فم 

 ءااففففففما ءا لإحتلإ فففففف تءإتءاخففففففتلااءا  والإففففففاءا لإففففففؤثمةءافففففف ءت   فففففف ءقفففففف  ءا فففففففم ءلإففففففتءلإحتلإففففففعءفخففففففمءتح ففففففاءقفففففف 

ءا ج لإ   ءتختلاء تءق  ءا لإحتلإ  تءا لإ ج   

اح بفففف تة ءج ففففوءا  لإففففاءتفففف  واءإ فففف ءضففففمومةءت   فففف ءوءءا بلإ فففف ءا  والإففففاءا لإففففذكومةءافففف ءت   فففف ء ففففلوك تءا  لإفففف ا

ء 1لإ ىءت ث مب ء ل ءتكو تءا ج مءا   لإ ء ل  لإاوءءبذ ءا  والإا

ء:ءءالعوامؿ المساعدة في تكويف النسؽ القيمي لمعامؿ -6-2

 لإكفففففتءت   ففففف ءا  ج  فففففمءا لإ ففففف بلإ ءاففففف ءت   ففففف ءا ج فففففمءا   لإففففف ء ل  لإفففففاءاففففف ءلإحلإو ففففف ءلإفففففتءا  والإفففففاءتتلإثفففففاء

ءا  والإففففففففففاءا     فففففففففف  وءءا  والإففففففففففاءا   ج فففففففففف  وءءا ث  ا فففففففففف  وءءأبلإةفففففففففف ءافففففففففف ءكففففففففففاءلإففففففففففتء ءا  والإففففففففففاءاتحتلإ   فففففففففف 

ءا  وااءا ت م خ   وءءاتقت      وء

                                                 
ء 19 ء 2115ء 1ط  واتءا لإط و  تءا ح لإ    ء ءا حسا مء ء ءفعالية التنظيما و  القيـ الثقافية : والح ء   ثء-ء 1
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 الإقتصادية : و  العوامؿ السياسية -6-2-1

 لإففففاء لفففف ءا تجظفففف  ءبفففف ءا تفففف ءتوءءا تفففف ءت لإففففاء لفففف ءت   فففف ءطم  فففف ءا  كفففف وءءسا م فففف ءا لإجتةحفففف إتءا     فففف ءا ح

كففففففذاءط   فففففف ءا جظفففففف  ءاتقت فففففف  ي ء ففففففوافء لإففففففولإ ءأوءوءء ما فففففف   شففففففتماك ءأوء ت   فففففف ءط   فففففف ءا جظفففففف  ء وافإ

ا فففففف اءافففففف ء لففففففومةءوءءلإلإ م فففففف ءا   لإ ماط فففففف  ءكففففففاءذ ففففففكء ل ففففففبء ومءك  ففففففموءءط   فففففف ءا خ ففففففمءا     فففففف وءء ففففففم 

ا  ففففففففلوك تءا ىءا  فففففففف لإل تء   لإؤ  فففففففف تءجظففففففففماء تلففففففففكءا ت  ففففففففماتءا تفففففففف ءطففففففففمأتء لفففففففف ءتلففففففففكءلإحلإو فففففففف ءلإففففففففتء

ءاتح ب ته وءء   ت   ء لوك تهوءءا تجظ لإ ت ءلإلإ ءأثمء ل ءا لإخسوتءا   لإ ء ل  لإا

ء:ءالثقافية و  العوامؿ الإجتماعية -6-2-2

احتلإ   فففف  ءوءء فففف ا  م  فففف ء خ و فففف  ءث  اوءءإتءا لإحتلإففففعءا حسا ففففميء تلإ ففففسء ففففتء  ففففم ءلإففففتءا حتلإ فففف تءا  م  فففف 

ا تفففف ءتشففففكاءحففففسفءلإففففتءا ج ففففمءا   لإفففف ء ل  لإففففاءوءءالأ ففففمااءا لإم ففففخ ءا ففففهوءءا ت    فففف وءءتجففففت ءلإففففتءخففففلااءا  فففف  ات

كفففففذاءجظفففففمةءا لإحتلإفففففعءتففففف ث مءوءء فففففلوك تهء اخفففففاءا تجظففففف  وءءا حسا فففففميءلإلإففففف ء فففففؤثمءذاكء ففففف ىءلإلإتم ففففف تهءءا لإةج ففففف 

ءلإواقعءا  لإا ء اخاكذاءح جبءاتختلاطء  تءا حج  تءوءءك  مءا ءا جظ  ء  لإاءا لإمأة

ا تخلفففففففاءط لففففففف ءوءء ففففففف ج ءا شففففففف بءا حسا فففففففميءلإفففففففتءو فففففففلاتءات فففففففت لإ مالعوامػػػػػػػؿ التاريخيػػػػػػػة :  -6-2-3

ءقفففففوتء    فففففه وءءقفففففموت ءا    لإفففففاءا حسا فففففميءأثجففففف فءات فففففت لإ اءا فمج ففففف ءكففففف تء  لإفففففاء  فففففاءجةففففف مء ك فففففبءقوتفففففه

فففففففف ءاففففففففلا حءافففففففف ءا ح فففففففف اوء أوءءا لإجفففففففف طمء ففففففففو مةءا تفففففففف ء فففففففف ء مضفففففففف ء ةفففففففف ءا لإ لإففففففففموتءافففففففف ء  ففففففففو ة وءءكفففففففف تءإلإ 

كفففف تءا   لإففففاءا حسا ففففميءوءءلإضففففج  وءءافففف ءكففففاءا  فففف لاتءك جففففتءا   فففف ةءا لإةج فففف ء فففف   وءءلإ فففف  ج ةلإ وء  ففففوتة  

  متففففففففف عءوءءا ت لإففففففففا وءءا  فففففففف موءءلإ ففففففففت ل ه ء ففففففففذ كءكفففففففف تءلإ ففففففففمواء   حفففففففف   ففففففففذاءق فففففففف مىءحةفففففففف  ءلامضفففففففف فء

اءا   فففففواءا تفففففف ءكففففف تء لإتلكةفففففف ءا لإ لإفففففموتءإ فففففف ء اجت ح تفففففهء ففففففوافءاففففف ءا ففففففوطتءأوءا لإةحفففففم ءاةففففففوءا فففففذيء ففففففو 

ءا لإماافففففمءاففففف ءامج ففففف وءءتشففففف   ءلإختلفففففاءا ة  كفففففاءا      ففففف وءءشففففف مكء   فففففطءواافففففمءاففففف ء جففففف فوءء تءخضفففففماف حج ففففف

  ففففف ء فففففمبتءا   لإفففففاءا حسا فففففميءوءءخ  ففففف ء  ففففف ءا  فففففمبءا    لإ ففففف ءا ث ج ففففف ءلإلإففففف ء ففففف ب ءاففففف ءاس بففففف مء فففففج  تة  وء
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ءتف ج فففففففهءاففففففف ءا  لإفففففففاءإلاءأتءبفففففففذاءا   لإفففففففاءجف فففففففهءت فففففففواء  ففففففف وءء ففففففف م وءءاجح ساتفففففففهوءءالإك ج  تفففففففهوءء لففففففف ءق ماتفففففففه

ءابلإ اءلإ ؤو   ته وءءا ت  طرءا ءإجح سءلإة لإهوءءاتتك اوءءا تة وتوءءات ت لااءإ  ءا تك  ا

 العوامؿ الدينية :  -6-2-4

ا تففففف ءتتلإثفففففاءاففففف ءقوا ففففف ءا ففففف  تءات فففففلالإ  ءلإ ففففف مءوءءتل فففففبءا لإ ت ففففف اتءا   ج ففففف ء اخفففففاءا لإحتلإفففففعءا حففففف  مي

خ  فففففففف ء اخففففففففاءوءءا لإةج فففففففف ت ففففففففما تءالأاففففففففما ءافففففففف ءك افففففففف ءا لإحفففففففف لاتءوءءتوح ففففففففهءا  ففففففففلوك توءءلإةفففففففف ء لتشففففففففم ع

ء  ت ففففم ءلإوحةفففف ء    تففففهءا لإةج فففف وءءا لإؤ  فففف ء  ففففثءأتءا   لإففففاءا حسا ففففميء تفففف ثمء فففف  لإخسوتءا   لإفففف ءا فففف  ج ء ففففه

  ت فففففففم ءوءءا ففففففف  ج ء فففففففهءءخ  فففففف ء اخفففففففاءا لإؤ  ففففففف  ء  فففففففثءأتءا   لإفففففففاءا حسا فففففففميء تفففففف ثمء ففففففف  لإخسوتءا   لإففففففف وء

ء1 ب   وءء ت  هءلإتءحسافلإ ءوءءا  ما  وءءلإوحة ء    تهءا لإةج  ءلإتءخلااءا ت ثمء    ءا  لاا

 القيـ التنظيمية كمثير لمسموؾ التنظيمي: سابعا:

ت   ففففف ءوتوح فففففهءا جشففففف طء ل ففففف  ءا تجظ لإ ففففف ءأثفففففمءك  فففففمء لففففف ءا لإجظلإففففف تءجظفففففماء لإففففف ءتل  فففففهءلإفففففتء ومءبففففف  ءاففففف ء

ا تجظ لإففففف  ء  فففففثءت لإفففففاءبفففففذ ءالأخ فففففمةء لففففف ءتك  فففففاءالأافففففما ء ل لإفففففاء شفففففكاء ج  فففففبءطلإو ففففف تة ءولإ فففففولاتة ء

لإفففففتءأحفففففاءت   فففففمءا مضففففف ءوأ لففففف ء محففففف تءات تفففففسا ءوكفففففذاءت  فففففمء فففففتءا فل فففففف ءا تجظ لإ ففففف ءوتوق ففففف تة ءوذ فففففكء

ءا ت ءت   ء ل ة ءا لإجظلإ  

وتمت ففففففف طءلإفةفففففففو ءا  ففففففف  ء تجظ لإ ففففففف ء    فففففففلوكءا تجظ لإففففففف ءكوجةففففففف ءت ففففففف  ءبو تفففففففهءكلإففففففف ء لإكفففففففتءا ت فففففففماء لففففففف ء

ةففففف ءت لإففففففاءا لإجظلإففففف ءلإفففففتءخفففففلااءاتاتماضففففف تءوا  وا ففففف ءا ضفففففلإج  ءا تففففف ءت كففففف ء فففففلوك  تءأ ضففففف  ة ءكلإففففف ءأج

ء كو  ل ءمق    ءتت  عء  مءا  لإاء

جلإفففف ءءو لإفففف ءأتءا  فففف لإل تءلا ففففؤ وت ء ففففذاءاففففإتافففف ءإطفففف مءتجظ لإفففف ءوا فففف ء أ وامبفففف ء شففففكاءاففففم يءأوكلإفففف ء م فففف وتءوا 

ءا  فففف  ءا تجظ لإ فففف ء لإفففف ءت تو ففففهءلإففففتءقوا فففف ء ففففلوك  ءت فففف  ء ةففففؤلافءا  فففف لإل تءا  ففففلوكءا ففففوظ ف ءا لإتوقففففعءوت فففف  

ءلإمؤو  ة ءو  تءا حة تءالأخمىءا ت ء ت  لإلوتءلإ ة   ة ءأجلإ طءا  لاق تء  جة ءو  تء
                                                 

ء 21 ء21      ءلإمحعء   مالقيـ الثقافية وفعالية التنظيما :ءء والح ء   ثء- 1
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و ت جفففففف ءا لإؤ  فففففف ءقفففففف  ءتتوااففففففمءلإففففففعءلإتطل فففففف تءا تجظفففففف  ءولإففففففعءالأبفففففف ااءا لإم ففففففولإ ءوا لإ  لإفففففف ء ث  افففففف ءقو فففففف ء

تففففففففف اعء فففففففففذ كءت فففففففففتث مةء فففففففففلوكءا  ففففففففف لإل تءوتفففففففففوح ةة ءج فففففففففوءس ففففففففف  ةءأ لففففففففف ء محففففففففف تءات تفففففففففسا ءواتجتلإففففففففف فء

 ففففففكء ةفففففف ء شفففففف ةءلإففففففتءطففففففماءا حلإ ففففففعء س فففففف ءلإففففففتءإخففففففلا ء للإجظلإفففففف  ا تحلإ عء لفففففف ءقفففففف  ءولإ ت فففففف اتءوا تلإ

جتلإفففف فب ءا شفففف   ء للإجظلإفففف ءوس فففف  ةءلإ ففففسةءا تجفففف اسءا تفففف ءت ففففو ء جتفففف   ءإ ح   فففف ء لفففف ء ا  فففف لإل تءوكففففذاءولا ةفففف ءوا 

ء1ا لإجظلإ ء 

قففف ء كوجففففواء ففف لإل تءقففف  ءلإ ل فففف ءقففف ءلاءتتوااففففمءلإفففعءقفففف  ءا لإؤ  ففف ءلإلإفففف ءءا   ففف لإل تءأثجففف فءاجخففففماطة ءاففف ء لإلةفففف 

 لإففففف ء تواافففففمءلإفففففعءءا ت ففففف   ء لإلإففففف ء ح فففففاءا لإؤ  ففففف ءت لإفففففاء لففففف ء لإففففف ءبفففففذ ءا  ففففف   شفففففكاءبجففففف كءجفففففوعءلإفففففتء

أبفففف ااءكففففاءأ ضفففف فب  ءاةفففف اءا  فففف  ءا تجظ لإ فففف ءا م   فففف ءبففففوءتجلإفففف طءوقو  فففف ء ففففلوكءا  فففف لإل تءا   ففففمء ففففويء

وا  ففففف  ةءت و لإفففففهء لإففففف ء تواافففففمءلإفففففعءأبففففف ااءا لإؤ  ففففف ءوذ فففففكءلإفففففتءأحفففففاءت فففففة اء لإففففف ءا   لإفففففاء   فففففثءلاتخفففففمجء

   لإفففففاءوتحجفففففبءذءت ت فففففمءكلإمحفففففعء لإكفففففتءات تلإففففف  ء ل فففففهءاففففف ءت   ففففف ء فففففلوكءابفففففذ ءا  ففففف  ء فففففتءا لإؤ فففففوا ءإ

ء  مء و  ءوا ت ءق ءتمحعء    لبء ل ءا  ل  ءا لإؤ    ا  لوك تء

ء

ءءء

ء

  

                                                 
1
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 خصائص السلوك التنظيمي: -ولاأ

.....إبؤؤؤؤؤؤؤؤا ةلؤؤؤؤؤؤؤؤ  م ؤؤؤؤؤؤؤؤ  ة يؤؤؤؤؤؤؤؤؤلر ابسؤؤؤؤؤؤؤؤ الون يمؤؤؤؤؤؤؤؤلومي لمه ابلاظيايؤؤؤؤؤؤؤؤ  مؤؤؤؤؤؤؤؤ  بلزاه اباماؤؤؤؤؤؤؤؤ  وا دا  ابؤؤؤؤؤؤؤؤوظي    -أ

 ابلاظيه

ل  لؤؤؤؤؤؤؤؤ ت        وةلؤؤؤؤؤؤؤؤ  لدايؤؤؤؤؤؤؤؤي ا لؤؤؤؤؤؤؤؤدا  ابلاظيايؤؤؤؤؤؤؤؤ  وبمؤؤؤؤؤؤؤؤذا اؤؤؤؤؤؤؤؤن ابممؤؤؤؤؤؤؤؤ   ضؤؤؤؤؤؤؤؤروري اسرةؤؤؤؤؤؤؤؤ  ودرامؤؤؤؤؤؤؤؤ  مؤؤؤؤؤؤؤؤلو  وا 

 1اب رد واب ا ة . دا وآ

 اه لايامن ةمه طييس  لصرة ت ابس الين دوني بايه ابلاظياي  يديث أل  وطيدة ولذا به ص

ابسؤؤؤؤؤ الين ةؤؤؤؤؤ   لو يؤؤؤؤؤ  بمؤؤؤؤؤةلي رلؤؤؤؤؤ   ولراارمزيؤؤؤؤؤ  وةاصؤؤؤؤؤرا لو يلؤؤؤؤؤ  ابااظواؤؤؤؤؤ  ابايايؤؤؤؤؤ  اباسي ريؤؤؤؤؤ  ي ابر ؤؤؤؤؤوع بل

 .هدائمه بوظ ئ مأ

دا  وابرضؤؤؤؤؤؤؤ  مؤؤؤؤؤؤؤ   ياظؤؤؤؤؤؤؤر بلمؤؤؤؤؤؤؤلو  ابلاظياؤؤؤؤؤؤؤ  داتؤؤؤؤؤؤؤ  ابااظاؤؤؤؤؤؤؤ ت مالي ؤؤؤؤؤؤؤ  لؤؤؤؤؤؤؤرليط يا ؤؤؤؤؤؤؤ ليه لاظيايؤؤؤؤؤؤؤ  -ب

 لدا  ابلاظيه. ة وا  يؤدي بلدايي أبوظي   وا  يلسلي ي بم  ا

ابلؤؤؤؤؤؤ  يلمؤؤؤؤؤؤون اامؤؤؤؤؤؤ  ابمؤؤؤؤؤؤلو  ابلاظياؤؤؤؤؤؤ  ييااؤؤؤؤؤؤ   اؤؤؤؤؤؤ  يلسلؤؤؤؤؤؤي ي باوضؤؤؤؤؤؤوة ت وابا ؤؤؤؤؤؤ لاتيو ؤؤؤؤؤؤد ال ؤؤؤؤؤؤ ي  ةي -ج

 2.لايزا  لا   قدران اباا ش وابدوار دو  أي اباوضوة ت لدظ  يادرأمير ان ا لاي 

يامؤؤؤؤؤن لصؤؤؤؤؤور وةمؤؤؤؤؤه ابمؤؤؤؤؤلو  ابلاظياؤؤؤؤؤ  مداؤؤؤؤؤ  قؤؤؤؤؤ ئه ةلؤؤؤؤؤ  اباؤؤؤؤؤام  ابسلاؤؤؤؤؤ  ولؤؤؤؤؤذا اؤؤؤؤؤن تؤؤؤؤؤ   إةليؤؤؤؤؤ ر  -د

اباؤؤؤؤيه ومؤؤؤؤيل  ادوريؤؤؤؤ  بلاؤؤؤؤويه ولصؤؤؤؤديل وقيؤؤؤؤ س مؤؤؤؤلوم ت ابسؤؤؤؤ الين ابا دظؤؤؤؤ  ةؤؤؤؤ  أدائمؤؤؤؤه بوظؤؤؤؤ ئ مه داتؤؤؤؤ  

 ااظا .ابلاظيه،ةمو بيس ظ لرة ةشوائي  لاوه ةل  اس دب  اباؤلر وابميب ي  لو ظ لرة 

                                                 

اباالم  (، مفاىيم نظرية، التطبيقات)، السلوك التنظيميةيد الله ين ةيد ابغا  ابط ه وطلي ين ةوض الله ابمواط:  - 1 
 .  34ص ، 3002، 4دار د ةظ بلاشر،ط، ابسريي  ابمسودي 

بسدد ا ، ،اب ل  مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية ،«ة  اباؤمم  ا  ايي  ابملو  ابلاظيا  بلس ا  اب زائري» ارايط رشيد: -  2
 .293ص(،  اس  ري ن ة شور، 3)23ا قلص دي
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م مؤؤؤؤؤؤؤؤ  بدرامؤؤؤؤؤؤؤؤ  ابمؤؤؤؤؤؤؤؤلو  ابلاظياؤؤؤؤؤؤؤؤ  ويدمؤؤؤؤؤؤؤؤه االشؤؤؤؤؤؤؤؤ رل  داتؤؤؤؤؤؤؤؤ  أن اباؤؤؤؤؤؤؤؤيه ابلاظيايؤؤؤؤؤؤؤؤ  داؤؤؤؤؤؤؤؤ  أيؤؤؤؤؤؤؤؤ ر ةلي  -ه

ي  ابال ؤؤؤؤؤؤؤؤي م مؤؤؤؤؤؤؤؤ اي  ةؤؤؤؤؤؤؤؤ  اوضؤؤؤؤؤؤؤؤوة ت ابمؤؤؤؤؤؤؤؤلو  ابلاظياؤؤؤؤؤؤؤؤ  م مؤؤؤؤؤؤؤؤيه ةمؤؤؤؤؤؤؤؤ  لالؤؤؤؤؤؤؤؤ  ةاصؤؤؤؤؤؤؤؤرااسي ري  وأابلاظؤؤؤؤؤؤؤؤ

 1ديا اي  ابا اوة ت،إدارة ابازاة ت والال  ل ت .، ةليم ،م بدواةز وابدواةع واباي دة

 ي:السلوك التنظيم مراحل تطور  -ثانيا

: مؤؤؤؤؤ ن ابلرميؤؤؤؤؤز ةيمؤؤؤؤؤ  ةلؤؤؤؤؤ  اب وااؤؤؤؤؤب ابا ديؤؤؤؤؤ  ةؤؤؤؤؤ  ابساؤؤؤؤؤ  والاالؤؤؤؤؤ ج دارة العلميةةةةةةمرحلةةةةةة حر ةةةةةة الإ -2-1

ال  يؤؤؤؤؤ ،وبه يمؤؤؤؤؤن اب ؤؤؤؤؤرد ابس اؤؤؤؤؤ  ةؤؤؤؤؤ    برةؤؤؤؤؤع ا صؤؤؤؤؤ بد اؤؤؤؤؤت لؤؤؤؤؤرى ةؤؤؤؤؤ  لامؤؤؤؤؤيه ابساؤؤؤؤؤ  وابلتصؤؤؤؤؤص أم مؤؤؤؤؤ  وم

للاؤؤؤؤؤ  ابلسلياؤؤؤؤؤ ت آداة بلساؤؤؤؤؤ  بؤؤؤؤؤذب  ةاؤؤؤؤؤد دؤؤؤؤؤددت دورلؤؤؤؤؤه ةؤؤؤؤؤ  ا ؤؤؤؤؤرد ملؤؤؤؤؤر اؤؤؤؤؤن ا ؤؤؤؤؤرد  دارة ابسلايؤؤؤؤؤ  أااظريؤؤؤؤؤ  

امؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ابمؤؤؤؤؤؤؤؤلوم   االؤؤؤؤؤؤؤؤت اب  اؤؤؤؤؤؤؤؤب لأ بيؤؤؤؤؤؤؤؤ ،وت اؤؤؤؤؤؤؤؤع اب ؤؤؤؤؤؤؤؤرد يا ديؤؤؤؤؤؤؤؤ  اطلاؤؤؤؤؤؤؤؤ  ويصؤؤؤؤؤؤؤورة آولا يؤؤؤؤؤؤؤذل  ةلس الؤؤؤؤؤؤؤؤ

 2بس ا .اوابا م  بل رد 

ةلراضؤؤؤؤؤؤ ت ابلؤؤؤؤؤؤ   ا: للشؤؤؤؤؤؤ يه إةلراضؤؤؤؤؤؤ لم دو  ابمؤؤؤؤؤؤلو   الاامؤؤؤؤؤؤ ا  اؤؤؤؤؤؤع داريةةةةةةةالعمليةةةةةةة الإمرحلةةةةةةة  -2-2

مؤؤؤؤؤلوب ابؤؤؤؤؤذي للتؤؤؤؤؤذت ابااظاؤؤؤؤؤ  ةؤؤؤؤؤ  بلؤؤؤؤؤلدمه إلا اامؤؤؤؤؤ  لتللؤؤؤؤؤ  اسمؤؤؤؤؤ   ةؤؤؤؤؤ  ا دارة ابسلايؤؤؤؤؤ   اادرمؤؤؤؤؤ  ليالمؤؤؤؤؤ  

داريؤؤؤؤؤؤؤ   ا وااؤؤؤؤؤؤؤرأي لصؤؤؤؤؤؤايه ادمؤؤؤؤؤؤه بلساليؤؤؤؤؤؤ ت امؤؤؤؤؤؤ ا  اؤؤؤؤؤؤن تؤؤؤؤؤؤؤ    الؤؤؤؤؤؤ  اؤؤؤؤؤؤن اباواةؤؤؤؤؤؤد و اا مؤؤؤؤؤؤلو  ابةؤؤؤؤؤؤ  

 3ام ا .لاظيه وابلو يه وابرق ي  ة  شم  ضوايط ادددة لميطر ةل  ابملو  ا م بلتطيط واب

ابشؤؤؤؤؤؤمير اؤؤؤؤؤؤ مس ةييؤؤؤؤؤؤر  رائؤؤؤؤؤؤدت : لادؤؤؤؤؤؤورت ةؤؤؤؤؤؤ  شؤؤؤؤؤؤم  ااؤؤؤؤؤؤوذج ييروقراطؤؤؤؤؤؤ مرحلةةةةةةة البيرو راطيةةةةةةةال -2-3

لاظياؤؤؤؤؤؤ  ابالؤؤؤؤؤؤ ب  وابؤؤؤؤؤؤذي دمؤؤؤؤؤؤيه يداؤؤؤؤؤؤي أةلؤؤؤؤؤؤ  قؤؤؤؤؤؤدر اامؤؤؤؤؤؤن اؤؤؤؤؤؤن ابم  يؤؤؤؤؤؤ  ابؤؤؤؤؤؤذي الؤؤؤؤؤؤله يوصؤؤؤؤؤؤ  اب مؤؤؤؤؤؤ ز اب

ةؤؤؤؤؤراد   ابوديؤؤؤؤؤد ابؤؤؤؤؤذي يامؤؤؤؤؤن امؤؤؤؤؤلتدااه بللؤؤؤؤؤ لير ةلؤؤؤؤؤ  مؤؤؤؤؤلو  ا ن ابدؤؤؤؤؤواةز ابا ديؤؤؤؤؤ  لؤؤؤؤؤ  ابس اؤؤؤؤؤ ال  يؤؤؤؤؤ ،وأا

                                                 
1
 .34م يي، ص، ار ع ، السلوك التنظيميةيد الله ين ةيد ابغا  ابط ه وطلي ين ةوض الله ابمواط:  -  

 .8ص، دار غريب بلاشر، ابا لرة، السلوك الإنساني في الإدارةةل  ابملا  : - 2
 .24،ص3،3002دارأم ا  بلاشر،ط، ، ا ردنالسلوك التنظيمي الإدارية ار ةوض:  -3
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  بلسؤؤؤؤؤ الين ول  لؤؤؤؤؤ  دور   لا ةيؤؤؤؤؤ  وابا مؤؤؤؤؤيابماؤؤؤؤؤه ةؤؤؤؤؤ  ا ؤؤؤؤؤس ابوقؤؤؤؤؤت قلؤؤؤؤؤ  اؤؤؤؤؤن ألايؤؤؤؤؤ  اب وااؤؤؤؤؤب  ابسؤؤؤؤؤ الين

 1 لمه.يلير ةل  اساوي ت ابس الين وملومبييئ  ابداتلي  وابت ر ي  ة  ابل ا

ةليرلؤؤؤؤؤؤؤه ادؤؤؤؤؤؤؤور ابساؤؤؤؤؤؤؤ   : ابلؤؤؤؤؤؤؤ  اللاؤؤؤؤؤؤؤتنسةةةةةةةانيةمرحلةةةةةةةة الع  ةةةةةةةات الإ  -2-4  داري ايؤؤؤؤؤؤؤ ب رد ابس اؤؤؤؤؤؤؤ  وا 

ر اؤؤؤؤؤؤت دو دورا مييؤؤؤؤؤؤرا  وييامؤؤؤؤؤؤ اي  اأن بلإةليؤؤؤؤؤؤ رات ا  لا ةيؤؤؤؤؤؤ  و ليلؤؤؤؤؤؤت ال  يؤؤؤؤؤؤ  أوةاصؤؤؤؤؤؤرا ل اؤؤؤؤؤؤ  بلدديؤؤؤؤؤؤد ا 

 امؤؤؤؤؤؤ ا  ووضؤؤؤؤؤؤدت أن مؤؤؤؤؤؤلو  ابسؤؤؤؤؤؤ الين اابلاظياؤؤؤؤؤؤ ت غيؤؤؤؤؤؤر ابرمؤؤؤؤؤؤاي  ةؤؤؤؤؤؤ  وضؤؤؤؤؤؤع أااؤؤؤؤؤؤ ط بدا يؤؤؤؤؤؤ  ابمؤؤؤؤؤؤلو  

 2ال  ي . ال لير ةل  ابملو  و   لا ةي  ا لر ي بدواةز اباساوي  ما  أن بلس ق ت يل

 ة ا دارة م مؤؤؤؤؤ  بم ؤؤؤؤؤ لاؤؤؤؤؤوه ولاطلؤؤؤؤؤي اؤؤؤؤؤن أن ابس اؤؤؤؤؤ  لؤؤؤؤؤو ابادؤؤؤؤؤدد ا وابلؤؤؤؤؤ  : المرحلةةةةةة السةةةةةلو ية  -2-5

ةلؤؤؤؤؤؤؤ  اد وبؤؤؤؤؤؤؤ  ةمؤؤؤؤؤؤؤه ول مؤؤؤؤؤؤؤير ابمؤؤؤؤؤؤؤلو  ا امؤؤؤؤؤؤؤ ا  لؤؤؤؤؤؤؤداةم  ولؤؤؤؤؤؤؤذت اباردلؤؤؤؤؤؤؤ  لاؤؤؤؤؤؤؤوه وقؤؤؤؤؤؤؤدرلم  ةلؤؤؤؤؤؤؤ  لدايؤؤؤؤؤؤؤي أ

واقؤؤؤؤؤع ابساؤؤؤؤؤ ، قمؤؤؤؤؤات ةؤؤؤؤؤراد ةؤؤؤؤؤ  ادة اؤؤؤؤؤن لؤؤؤؤؤذت ابل مؤؤؤؤؤيرات ةؤؤؤؤؤ  ابلايؤؤؤؤؤؤ ي شؤؤؤؤؤم   ابمؤؤؤؤؤلو  ابالوقسؤؤؤؤؤ  بأمؤؤؤؤؤل  وا 

ةلراضؤؤؤؤؤؤؤؤؤ لم  لماؤؤؤؤؤؤؤؤؤن ةؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  إ  x  ا اوةؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  3واباردلؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  وةؤؤؤؤؤؤؤؤؤي اةلراضؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ت .لؤؤؤؤؤؤؤؤؤذت ابا اوةؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أ  ةلراضؤؤؤؤؤؤؤؤؤ توا 

بلداؤؤؤؤؤ  ابامؤؤؤؤؤؤوبي  ولايؤؤؤؤؤد اؤؤؤؤؤن اؤؤؤؤؤه ممؤؤؤؤؤو  لا يدؤؤؤؤؤب ابساؤؤؤؤؤ  ولا يايؤؤؤؤؤ  لشؤؤؤؤؤ ؤاي  دؤؤؤؤؤو  اب ؤؤؤؤؤرد ابس اؤؤؤؤؤ  يدمؤؤؤؤؤه أ

 دائه وةا يه واملتداه ابدواةز ابا دي  اسه.آ اراقي 

اؤؤؤؤه ادؤؤؤؤب بل ؤؤؤؤرد واشؤؤؤؤيط بس اؤؤؤؤ  يدمؤؤؤؤه أل  ؤبيؤؤؤؤ  دؤؤؤؤو  اب ؤؤؤؤرد ا ةلراضؤؤؤؤ تةؤؤؤؤ  إةلراضؤؤؤؤ لم  لماؤؤؤؤن إ Yا اوةؤؤؤؤ 

 4اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ةؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ابلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤواب.رق يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ذاليؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ولا يدلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ج ةاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ب يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ل ويلداؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ابامؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوبي  وبديؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤه 

 عناصر السلوك التنظيمي: -ثالثا

ابلماوبو يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ، ابميمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ابلاظياؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ، ةؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤرادم مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  ةؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ابمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلو  ابلاظياؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  ا إن ابسا صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر ا 

 ابييئ  ابل  لسيش ةيم  ابااظا . تيرااباملتدا  وآ

                                                 
 . 23ص ، ار ع م يي، التنظيمي : السلوكةيد الله ين ةيد ابغا  ابط ه وطلي ين ةوض الله ابمواط  - 1
 . 8اصدرم يي،ص، : السلوك الإنساني في الإدارةةل  ابملا   - 2
 .9ص، اصدر م يي، السلوك الإنساني في الإدارةةل  ابملا : - 3
 .32صدر م يي،صا ،السلوك التنظيميين ةيد ابغا  ابط ه وطلي ين ةوض الله ابمواط: د اللهةي - 4
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ولاؤؤؤؤ  لاشؤؤؤؤ  ابد  ؤؤؤؤ   لؤؤؤؤدا  اسياؤؤؤؤ ةديااؤؤؤ  ييؤؤؤؤدأ ا ةؤؤؤؤراد ةؤؤؤؤ  ابساؤؤؤؤ  ةؤؤؤ  ابااظاؤؤؤؤ  ةؤؤؤؤ امه يمؤؤؤؤسون إبؤؤؤؤ  لدايؤؤؤي أ

 مؤؤؤؤؤلتداه ابلماوبو يؤؤؤؤؤ ض وأيضؤؤؤؤؤ  لاؤؤؤؤؤ   ابد  ؤؤؤؤؤ  إبؤؤؤؤؤ  إبؤؤؤؤؤ  و ؤؤؤؤؤود لاظؤؤؤؤؤيه يوضؤؤؤؤؤل ة قؤؤؤؤؤ لمه ييسضؤؤؤؤؤمه ابؤؤؤؤؤيسإ

  لساؤؤؤؤؤ  ةيمؤؤؤؤؤ  ابااظاؤؤؤؤؤ  وماوضؤؤؤؤؤل ذبؤؤؤؤؤ  ابلؤؤؤؤؤ  لر ي بييئؤؤؤؤؤ  ابت ر يؤؤؤؤؤيدر ؤؤؤؤؤ  اسياؤؤؤؤؤ  ومؤؤؤؤؤ  لؤؤؤؤؤذت ابسا صؤؤؤؤؤر للؤؤؤؤؤ 

 ملر ل صي  ة  ا  يل :أ

، ولؤؤؤؤؤه يسالؤؤؤؤؤون مؤؤؤؤؤ ةراد وا اوةؤؤؤؤؤ ت  لاؤؤؤؤؤ ة  ابؤؤؤؤؤداتل  بلااظاؤؤؤؤؤ يالؤؤؤؤؤ  ا ةؤؤؤؤؤراد اباظؤؤؤؤؤ ه ا  فةةةةةراد:الأ -3-1

ةؤؤؤؤؤؤؤراد دؤؤؤؤؤؤؤ لات الغيؤؤؤؤؤؤؤرة والطؤؤؤؤؤؤؤورة ةمؤؤؤؤؤؤؤه اتلل ؤؤؤؤؤؤؤون ةؤؤؤؤؤؤؤ  مؤؤؤؤؤؤؤوا  م اؤؤؤؤؤؤؤت رمؤؤؤؤؤؤؤاي  أو غيؤؤؤؤؤؤؤر رمؤؤؤؤؤؤؤاي  ولؤؤؤؤؤؤؤؤلا  ا 

 1ودواةسمه.شتصي لمه واش ةرله ول ميرله 

 مؤؤؤؤؤؤ  ةؤؤؤؤؤؤ  لدديؤؤؤؤؤؤد ابس قؤؤؤؤؤؤ ت ابرمؤؤؤؤؤؤاي  ميالؤؤؤؤؤؤ  ابميمؤؤؤؤؤؤ  ابلاظياؤؤؤؤؤؤ  ا طؤؤؤؤؤؤ ر ا  اليي ةةةةةةل التنظيمةةةةةةي: -3-2

ت اشؤؤؤؤم ق لمؤؤؤؤ  وامؤؤؤؤلوي لم ، وةؤؤؤؤ دة ا لاشؤؤؤؤ  اؤؤؤؤواع ابوظؤؤؤؤ ئ  وة بأةؤؤؤؤراد داتؤؤؤؤ  ابااظاؤؤؤؤ  ومؤؤؤؤذب  لوضؤؤؤؤيل أ

دون  لؤؤؤؤؤؤدا  ابااظاؤؤؤؤؤؤ  والتؤؤؤؤؤؤ ذ اباؤؤؤؤؤؤرارات وا  ؤؤؤؤؤؤرا ات اب زاؤؤؤؤؤؤ  بلدايؤؤؤؤؤؤي أالسؤؤؤؤؤؤددة لاظيايؤؤؤؤؤؤ  لدلؤؤؤؤؤؤ ج ابلامؤؤؤؤؤؤيي 

اؤممؤؤؤؤؤ  ي تؤؤؤؤؤروج ةلؤؤؤؤؤ  دلاؤؤؤؤؤ  اباؤؤؤؤؤيه ابلاظيايؤؤؤؤؤ  ي ةلي رلؤؤؤؤؤ  اؤؤؤؤؤن ابرمؤؤؤؤؤ ئز ا م مؤؤؤؤؤي  ابلؤؤؤؤؤ  لرلمؤؤؤؤؤز ةليمؤؤؤؤؤ  أاب

ن يلدؤؤؤؤؤؤؤر  اب ؤؤؤؤؤؤؤرد ابس اؤؤؤؤؤؤؤ  دون لغا   ةاؤؤؤؤؤؤؤه داتؤؤؤؤؤؤؤ  ابااظاؤؤؤؤؤؤؤ  ولايامؤؤؤؤؤؤؤن أمؤؤؤؤؤؤؤوابلؤؤؤؤؤؤؤ  لالؤؤؤؤؤؤؤ  ادؤؤؤؤؤؤؤدد لايامؤؤؤؤؤؤؤن ا 

 2لالع يه دات  ابااظا .اظرا بلدورا ملرالي   وابلاظيا  ابذي لاراة ت لذت ابااظوا  اباياي .

مؤؤؤؤؤؤؤلتداه ابسؤؤؤؤؤؤؤ الون ةؤؤؤؤؤؤؤ  ابااظاؤؤؤؤؤؤؤ ، ةؤؤؤؤؤؤؤ  ةراد مؤؤؤؤؤؤؤلوب ابؤؤؤؤؤؤؤذي ي: لالؤؤؤؤؤؤؤ  ابلماوبو يؤؤؤؤؤؤؤ  ا الت نولوجيةةةةةةةا -3-3

اؤؤؤؤؤؤ  مؤؤؤؤؤؤ بيب لماوبو يؤؤؤؤؤؤ  اسياؤؤؤؤؤؤ  ةؤؤؤؤؤؤ  ابسغ بيؤؤؤؤؤؤ  لايسالؤؤؤؤؤؤون ي يؤؤؤؤؤؤديمه مؤؤؤؤؤؤ  شؤؤؤؤؤؤ  ، ةمؤؤؤؤؤؤه يمؤؤؤؤؤؤلتداون ا لات وأ

ر ةلؤؤؤؤؤؤ  ابسؤؤؤؤؤؤ الين ومؤؤؤؤؤؤلوممه ةؤؤؤؤؤؤ  ليوابلماوبو يؤؤؤؤؤؤ  ابامؤؤؤؤؤؤلتدا  بمؤؤؤؤؤؤ  لؤؤؤؤؤؤ لير ةلؤؤؤؤؤؤ  الاال  يؤؤؤؤؤؤ ، ماؤؤؤؤؤؤ  أن بمؤؤؤؤؤؤ  لؤؤؤؤؤؤ 

 .  ة  ابسا .بم  لمل لم  وةوائدلابسا  ومذب  

                                                 
 أطروحة د تورا الفلسفة،«ا ةا     أدا  ااظا تدور ابملو  ابلاظيا »: ةيد ابدي ةل  إيراليه ي  داد إيراليه أيو من - 1

 .29، ص3033، ،  اس  ابمودان في إدارة الأعمال
2
ا ردن، دار اباميرة بلاشر  ، السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليميةة روي ةيدت ةليه وابميد اداد ةيد ابا يد،  -  

 .23،ص3009وابلوزيع وابطي ة ،



الفصل الثالث  مرتكزات حول السلوك التنظيمي

 

45 

 

ئؤؤؤؤ  ت ر يؤؤؤؤ  ت صؤؤؤؤ  يييمؤؤؤؤ ، وأيضؤؤؤؤ  ةؤؤؤؤ   : لساؤؤؤؤ  م ةؤؤؤؤ  ابااظاؤؤؤؤ ت ةؤؤؤؤ  ييئؤؤؤؤ  داتليؤؤؤؤ  ت صؤؤؤؤ البيئةةةةة -3-4

ةؤؤؤؤؤن  قلصؤؤؤؤؤ دي ا و  ا ةيؤؤؤؤؤ  وابلسليايؤؤؤؤؤ  وابلا ةيؤؤؤؤؤ  ليؤؤؤؤؤ با لاع ولؤؤؤؤؤذت ا تيؤؤؤؤؤرة لشؤؤؤؤؤا  اب وااؤؤؤؤؤب ابمي مؤؤؤؤؤي ، وا 

ه مؤؤؤؤؤلوممبسؤؤؤؤؤ الين ةؤؤؤؤؤ  ابااظاؤؤؤؤؤ  ةمؤؤؤؤؤ  لؤؤؤؤؤؤلر ةؤؤؤؤؤ  لير مييؤؤؤؤؤر ةلؤؤؤؤؤ  اابت ر يؤؤؤؤؤ  بمؤؤؤؤؤ  لؤؤؤؤؤ ابا لاؤؤؤؤؤع ولؤؤؤؤؤذت ابييئؤؤؤؤؤ  

  ةؤؤؤؤؤ  ةؤؤؤؤؤين ا ةليؤؤؤؤؤ ر ةاؤؤؤؤؤد تؤؤؤؤؤذلولؤؤؤؤؤذت ي ؤؤؤؤؤب أا ةمؤؤؤؤؤ  اابساؤؤؤؤؤ  ودر ؤؤؤؤؤ  اب ظؤؤؤؤؤرو  لر ةؤؤؤؤؤ  وال  لؤؤؤؤؤ لمه ولؤؤؤؤؤؤ 

 .1ام ا  ة  ابااظا تدرام  ابملو  ا 

 بعاده:محددات السلوك التنظيمي:عواملو وأ -رابعا

مؤؤؤؤؤؤلو  ابسؤؤؤؤؤؤؤ الين ي بااظاؤؤؤؤؤؤؤ ت اباساؤؤؤؤؤؤؤدة يلايؤؤؤؤؤؤؤر ي بلسايؤؤؤؤؤؤؤد : ديؤؤؤؤؤؤث لشؤؤؤؤؤؤؤلر  ا اوةؤؤؤؤؤؤؤ  اؤؤؤؤؤؤؤن ابسوااؤؤؤؤؤؤؤ  ةؤؤؤؤؤؤؤ   نإ

 لشميله ويامن لاميه لذت ابسواا  اب :

 ابل  لر ع بللموين ابا م  بل رد:مجموعة المحددات الفردية والنفسية:   -4-1

بيمؤؤؤؤ  اب ؤؤؤؤرد إبؤؤؤؤ  طييسؤؤؤؤ  اب ا ةؤؤؤؤ ت ابلؤؤؤؤ  يالاؤؤؤؤ  إ ابلؤؤؤؤ  لر ؤؤؤؤع: لمحةةةةددات الإجتماعيةةةةةمجموعةةةةة ا -4-2

 ة  ابلاظيه.

اظاؤؤؤؤؤؤ  ابمؤؤؤؤؤؤلومي  ةلؤؤؤؤؤؤ  امؤؤؤؤؤؤلوى ابلؤؤؤؤؤؤ  لر ؤؤؤؤؤؤع ابؤؤؤؤؤؤ  ل  ةؤؤؤؤؤؤ  ا  مجموعةةةةةةة المحةةةةةةددات التنظيميةةةةةةة: -4-3

 .2ابااظا 

 خارج المنظمة  : المحددات الفردية والنفسية للسلوك التنظيمي  -4-1

 ابملو  اب ردي دات  ابااظا  ول :وب  ةل  ابالغيرات ابل  لؤلر ي بدر   ا  ول  لل 

دؤؤؤؤؤؤد اباسؤؤؤؤؤؤ يير ابمؤؤؤؤؤؤيموبو ي  ابلؤؤؤؤؤؤ  لؤتؤؤؤؤؤؤذ مادؤؤؤؤؤؤ  بايؤؤؤؤؤؤ س ابمؤؤؤؤؤؤلوم ت ابلاظيايؤؤؤؤؤؤ  لؤؤؤؤؤؤو أ الةةةةةةتعلم: -4-1-1

بسؤؤؤؤؤؤ الين بلسؤؤؤؤؤؤ الين ياتللؤؤؤؤؤؤ  ابااظاؤؤؤؤؤؤ ت ولؤؤؤؤؤؤو يالؤؤؤؤؤؤ  اوضؤؤؤؤؤؤوة  ي يؤؤؤؤؤؤد ابسؤؤؤؤؤؤ الين ةؤؤؤؤؤؤ  ةمؤؤؤؤؤؤه ميؤؤؤؤؤؤ  يملمؤؤؤؤؤؤب ا

                                                 
 .40، اصدر م يي، ص«دور ابملو  ابلاظياي  أدا  ااظا ت ا ةا   »ةيد ابدي ةل  إيراليه : - 1

، مجلة «أله ابادددات ابميموبو ي  اباملتدا  ة  قي س ولشمي  ملو  ابسا   ابلاظيا  »يوم  ةاصر، ا    بيليه :-  2
 .324، 322،ص،ص،2،3034  اس  ابوادي،ابسدد الدراسات والبحوث الإجتماعية،
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يسليؤؤؤؤؤؤؤرابلسله ا اوةؤؤؤؤؤؤؤ  يديؤؤؤؤؤؤؤث  ااؤؤؤؤؤؤؤ ط اسياؤؤؤؤؤؤؤ  اؤؤؤؤؤؤؤن ابمؤؤؤؤؤؤؤلو .مؤؤؤؤؤؤؤلوممه وميؤؤؤؤؤؤؤ  يامؤؤؤؤؤؤؤن لاويؤؤؤؤؤؤؤ  أو إضؤؤؤؤؤؤؤس   أ

مؤؤؤؤؤ يا  يديؤؤؤؤؤث يؤؤؤؤؤؤلر ابؤؤؤؤؤلسله ةؤؤؤؤؤ  امؤؤؤؤؤ ن الي ؤؤؤؤؤ  ابلغيؤؤؤؤؤرات وابل ؤؤؤؤؤ رب ابةؤؤؤؤؤ  مؤؤؤؤؤلو  ا  ابلغيؤؤؤؤؤرات ابلؤؤؤؤؤ  لدؤؤؤؤؤدث

 1ان له لغيير املارة  ملومه.ملو  اب رد ويؤدي بلغيير إدرامه أو ل ميرت و 

ظيايؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤذ مادؤؤؤؤؤؤدد بايؤؤؤؤؤؤ س  ابمؤؤؤؤؤؤلوم ت ابلالؤؤؤؤؤؤو أدؤؤؤؤؤؤد ابااؤؤؤؤؤؤ ييس ابمؤؤؤؤؤؤيموبو ي  ابلؤؤؤؤؤؤ  ل دراك :الإ -4-1-2

ةلؤؤؤؤؤؤ  ااؤؤؤؤؤؤؤدرة اب ؤؤؤؤؤؤؤرد  ابمؤؤؤؤؤؤؤلو  يلوقؤؤؤؤؤؤؤ  Glueckديؤؤؤؤؤؤؤث ياؤؤؤؤؤؤو  ، بلسؤؤؤؤؤؤ الين واباؤؤؤؤؤؤؤوظ ين ياتللؤؤؤؤؤؤ  ابااظاؤؤؤؤؤؤؤ ت

درا  لؤؤؤؤؤو ابمؤؤؤؤؤلو  ابؤؤؤؤؤذي يمؤؤؤؤؤلتده ةؤؤؤؤؤ  2 اي  وابذلايؤؤؤؤؤ  وامؤؤؤؤؤلوى ابامؤؤؤؤؤ رة وا ل  لؤؤؤؤؤ ت واباؤؤؤؤؤيه ابديايؤؤؤؤؤ  اب مؤؤؤؤؤا

ة بمؤؤؤؤؤؤلو  ابؤؤؤؤؤؤذي ابييئيؤؤؤؤؤؤ . ةيؤؤؤؤؤؤه اب ؤؤؤؤؤؤرد تيرالؤؤؤؤؤؤه ابمؤؤؤؤؤؤ يا  ود   لؤؤؤؤؤؤه ابد بيؤؤؤؤؤؤ  وطاود لؤؤؤؤؤؤه ةؤؤؤؤؤؤ  ل مؤؤؤؤؤؤير اباؤؤؤؤؤؤؤلرات 

ولؤؤؤؤ لير لؤؤؤؤذت  اليؤؤؤؤراتاؤؤؤؤن لدؤؤؤؤيط يمؤؤؤؤه واؤؤؤؤ  لدلويؤؤؤؤه  دراممؤؤؤؤه بلظؤؤؤؤرو  ابلؤؤؤؤ يا رمؤؤؤؤه ا ةؤؤؤؤراد يلؤؤؤؤ لر ي مامؤؤؤؤه وا  

اسؤؤؤؤ ن ول مؤؤؤؤيرات اسياؤؤؤؤ  ومؤؤؤؤلو   دراميؤؤؤؤ  لالمؤؤؤؤ  يلمؤؤؤؤويناباليؤؤؤؤرات ةلؤؤؤؤ  مؤؤؤؤلوممه يؤؤؤؤله اؤؤؤؤن تؤؤؤؤ   ةاليؤؤؤؤ ت إ

ةؤؤؤؤؤؤراد ةؤؤؤؤؤؤن ةالمؤؤؤؤؤؤه ى ا ا دا   ابؤؤؤؤؤؤذي ييديؤؤؤؤؤؤه ا ةؤؤؤؤؤؤراد ياطلؤؤؤؤؤؤي اؤؤؤؤؤؤن اؤؤؤؤؤؤدرم ت وااطي ةؤؤؤؤؤؤ ت اسياؤؤؤؤؤؤ  للمؤؤؤؤؤؤون بؤؤؤؤؤؤد

ساليؤؤؤؤ ت اباتلل ؤؤؤؤ  ابلؤؤؤؤ  لمؤؤؤؤون بؤؤؤؤدى ن السؤؤؤؤر  ةلؤؤؤؤ  لؤؤؤؤذت ابسوااؤؤؤؤ  وابوةؤؤؤؤن ييئؤؤؤؤلمه ابلاظيايؤؤؤؤ  ةاؤؤؤؤن ابامؤؤؤؤه أ

ت بمؤؤؤؤ   درا  يالؤؤؤؤ  ابطرياؤؤؤؤ  ابلؤؤؤؤ  يؤؤؤؤرى يمؤؤؤؤ  اب ؤؤؤؤرد وياؤؤؤؤيه اؤؤؤؤن، ةؤؤؤؤ  3ةؤؤؤؤ ت وااؤؤؤؤهاطي ا ةؤؤؤؤراد اباؤؤؤؤدرم ت وا 

  يؤؤؤؤؤؤؤلر ميؤؤؤؤؤؤو اؤؤؤؤؤؤواق مه   لاؤؤؤؤؤؤ تؤؤؤؤؤؤرين أا ل مؤؤؤؤؤؤيروةمه يؤؤؤؤؤؤد اباؤؤؤؤؤؤديرين ةؤؤؤؤؤؤ  مي يؤؤؤؤؤؤ  اباليؤؤؤؤؤؤرات ابت ر يؤؤؤؤؤؤ  ولؤؤؤؤؤؤو ي 

 .4ترينادراممه ةل  دمامه ةل  ا 

                                                 
1
 (، املي  ابالاي  بلاشر وابلوزيع، طاط ، ،)سلوك الأفراد والجماعات في المنظماتالسلوك التنظيمياداد رييع زا ل : -  

 .29صابا لرة، 
، ار ع «أله ابادددات ابميموبو ي  ة  قي س  ولشمي  ملو  ابسا   ابلاظيا » ا    بيليه : ، يوم  ةاصر -   2

 .323، 324م يي،ص،ص،
دار اب مر بلاشر  (،ةا ن،السلوك التنظيمي،)مفاىيم وأسس سلوك الفرد والجماعة في التنظيماغري : ابم ا  اداد  -  3

 .88، ص3030، 4وابلوزيع، ط
 . 323ص، ، ار ع م يي،  «أله ابادددات ابميموبو ي » يوم  ةاصر،ا    بيليه: -  4
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مادؤؤؤؤؤ  بايؤؤؤؤؤ س بلمؤؤؤؤؤلوم ت اباسؤؤؤؤؤ يير ابمؤؤؤؤؤيموبو ي  ابلؤؤؤؤؤ  لؤتؤؤؤؤؤذ و  دؤؤؤؤؤد ابااؤؤؤؤؤ ييسلؤؤؤؤؤ  أ الدافعيةةةةةة: -4-1-3

ةؤؤؤؤراد بيؤؤؤؤؤلر اؤؤؤؤ  يل  ةؤؤؤؤ  اؤؤؤؤع قؤؤؤؤدرات ا ولالؤؤؤؤ  ةؤؤؤؤ ا  ل ابلاظيايؤؤؤؤ  بلسؤؤؤؤ الين وباؤؤؤؤوظ ين ياتللؤؤؤؤ  ابااظاؤؤؤؤ ت 

الؤؤؤؤ  اباؤؤؤؤوة ابلؤؤؤؤ  لدؤؤؤؤر  ولمؤؤؤؤللير اب ؤؤؤؤرد بمؤؤؤؤ  يؤؤؤؤؤدي امؤؤؤؤ  لابؤؤؤؤذي ييديؤؤؤؤه اب ؤؤؤؤرد ةؤؤؤؤ  ابساؤؤؤؤ  ماؤؤؤؤ  أ ةلؤؤؤؤ  ابمؤؤؤؤلو 

ذي ييذبؤؤؤؤؤه بؤؤؤؤالؤؤؤؤؤذت اباؤؤؤؤوة لؤؤؤؤؤاسمس ةؤؤؤؤ  مل ةؤؤؤؤ  اب مؤؤؤؤؤد يؤؤؤؤ  بلايؤؤؤؤؤ ه يامؤؤؤؤ ه ابساؤؤؤؤ  و ابرغاو ي قؤؤؤؤوة ابداؤؤؤؤؤ س ابساؤؤؤؤ  أ

وع ي يؤؤؤؤؤؤؤد ابسؤؤؤؤؤؤؤ الين ةؤؤؤؤؤؤؤ  املمؤؤؤؤؤؤؤ ب يسؤؤؤؤؤؤؤض ا  ولؤؤؤؤؤؤؤو اوضؤؤؤؤؤؤؤدوامؤؤؤؤؤؤؤلارارت ةؤؤؤؤؤؤؤ  ا اب ؤؤؤؤؤؤؤرد وةؤؤؤؤؤؤؤ  در ؤؤؤؤؤؤؤ  ال يرلؤؤؤؤؤؤؤه 

ة بداةسيؤؤؤؤؤؤ  لؤؤؤؤؤؤ  ادرمؤؤؤؤؤؤ ت  1، ةاؤؤؤؤؤؤ بمهبمؤؤؤؤؤؤ  يامؤؤؤؤؤؤن دؤؤؤؤؤؤث ابسؤؤؤؤؤؤ الين ةلؤؤؤؤؤؤ  اا ؤؤؤؤؤؤ ز أابامؤؤؤؤؤؤ رات ابلؤؤؤؤؤؤ  اؤؤؤؤؤؤن ت 

اساؤؤؤؤؤدة يمؤؤؤؤؤيب لس المؤؤؤؤؤ  اؤؤؤؤؤع  ت ر يؤؤؤؤؤ  بل ؤؤؤؤؤرد لساؤؤؤؤؤ  ةلؤؤؤؤؤ  الؤؤؤؤؤ رة ابد  ؤؤؤؤؤ  ولاويؤؤؤؤؤ  شؤؤؤؤؤدة ابد دمؤؤؤؤؤ  ولؤؤؤؤؤ  ةاليؤؤؤؤؤ 

يط  ؤؤؤؤؤ  اشؤؤؤؤي ع د   لؤؤؤؤؤه ابالاوةؤؤؤؤؤ  وابلؤؤؤؤؤ  لؤؤؤؤؤرل  اؤؤؤؤؤن أامؤؤؤؤؤ ن ابداتليؤؤؤؤؤ  ابشؤؤؤؤؤسوري  اامؤؤؤؤ  وابؤؤؤؤؤ  شؤؤؤؤؤسوريدواةؤؤؤؤع ا 

 2بيه ان لمي  ة  ابملو  اباو ه ل  ت ابمد .واا  ابييئ  ابت ر ي  وا  لدل ج إيس

 داخل المنظمة: التنظيمية الأبعاد المحددات الإجتماعية للسلوك التنظيمي -4-2

ةؤؤؤؤؤؤؤؤراد ابسؤؤؤؤؤؤؤؤ الين اؤلرة وابامواؤؤؤؤؤؤؤؤ  بلمؤؤؤؤؤؤؤؤلو  اب اؤؤؤؤؤؤؤؤ ة  بأابو ابسا صؤؤؤؤؤؤؤؤر  رة ةؤؤؤؤؤؤؤؤن للؤؤؤؤؤؤؤؤ  ابالغيؤؤؤؤؤؤؤؤرات ألؤؤؤؤؤؤؤؤ  ةيؤؤؤؤؤؤؤؤ

 ابادددات للال  ة :ي بااظا  ولذت 

دؤؤؤؤؤؤد ابااؤؤؤؤؤؤ ييس واباسؤؤؤؤؤؤ يير ابمومؤؤؤؤؤؤيوبو ي  ابلؤؤؤؤؤؤ  لسلاؤؤؤؤؤؤد ةؤؤؤؤؤؤ  ةمؤؤؤؤؤؤه ول مؤؤؤؤؤؤير لؤؤؤؤؤؤ  أالجماعةةةةةةات:  -4-2-1

ةمؤؤؤؤؤؤ  لساؤؤؤؤؤؤ  ا اوةؤؤؤؤؤؤ  ذات ةؤؤؤؤؤؤدد ادؤؤؤؤؤؤدد اؤؤؤؤؤؤن ا ةؤؤؤؤؤؤراد ةؤؤؤؤؤؤ  د بؤؤؤؤؤؤ    ابلاظياؤؤؤؤؤؤ  بلسؤؤؤؤؤؤ الين ولشؤؤؤؤؤؤمي  ابمؤؤؤؤؤؤلو 

اؤؤؤؤؤن لايلمؤؤؤؤؤ   داتؤؤؤؤؤ  ابااظاؤؤؤؤؤ  لماؤؤؤؤؤن أ ، ل  ةؤؤؤؤؤ  اؤؤؤؤؤع يسؤؤؤؤؤض بلدايؤؤؤؤؤي لؤؤؤؤؤد  اشؤؤؤؤؤلر  ال ؤؤؤؤؤي ةلؤؤؤؤؤ  ألايلؤؤؤؤؤه

ن ابلسؤؤؤؤر  ةلؤؤؤؤ  لمؤؤؤؤوين اب ا ةؤؤؤؤ  وظؤؤؤؤوالر ي لم  ابلؤؤؤؤ  لسؤؤؤؤد  ؤؤؤؤز  اؤؤؤؤن ابااظاؤؤؤؤ   تؤؤؤؤ   اا رمؤؤؤؤ لم  ومؤؤؤؤلوم

 3لدا .لدايي ا   بلا ممم  يؤدي ب مه ملو  ابس الين دات  ابااظا  وي بل 

                                                 
 323، ار ع م يي، ص، «ابميموبو ي أله ابادددات » يوم  ةاصر، ا    بيليه: - 1
 . 330ار ع م يي،ص، السلوك التنظيميم ا  اداد اباغري :  - 2
، «أله ابادددات ابميموموميوبو ي  اباملتدا  ة  قي س ولشمي  ملو  ابسا   ابلاظيا » ا    بيليه :، يوم  ةاصر - 3

 .328ص ، ار ع م يي
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ول مؤؤؤؤؤير ولشؤؤؤؤؤمي  ابمؤؤؤؤؤلو  دؤؤؤؤؤد ابااؤؤؤؤؤ ييس ابمومؤؤؤؤؤيوبو ي  ابلؤؤؤؤؤ  لسلاؤؤؤؤؤد ةؤؤؤؤؤ  ةمؤؤؤؤؤه لؤؤؤؤؤ  أالقيةةةةةادة:  -4-2-2

ةدمؤؤؤؤؤؤب ، تؤؤؤؤؤؤرينةمؤؤؤؤؤؤ  اباؤؤؤؤؤؤدرة ةلؤؤؤؤؤؤ  ابلؤؤؤؤؤؤ لير ةؤؤؤؤؤؤ  ا  1للؤؤؤؤؤؤ  ابااظاؤؤؤؤؤؤ تالين واباؤؤؤؤؤؤوظ ين ياتابلاظياؤؤؤؤؤؤ  بلسؤؤؤؤؤؤ 

tannenbaun امؤؤؤؤؤؤؤ  لؤؤؤؤؤؤؤ لير شتصؤؤؤؤؤؤؤ  الؤؤؤؤؤؤؤدات  لاؤؤؤؤؤؤؤ رس ةؤؤؤؤؤؤؤ  اوقؤؤؤؤؤؤؤ  ادؤؤؤؤؤؤؤدد وللضؤؤؤؤؤؤؤان ابايؤؤؤؤؤؤؤ دة دائاؤؤؤؤؤؤؤ   ي

 ؤؤؤؤ  اليؤؤؤؤ ع اوقؤؤؤؤ  اسؤؤؤؤين ولات اؤؤؤؤن   اؤؤؤؤب ابا ئؤؤؤؤد اباؤؤؤؤؤلر بللؤؤؤؤ لير ةلؤؤؤؤ  مؤؤؤؤلو  ا ليؤؤؤؤ ع ابالؤؤؤؤ لريين اؤؤؤؤن أادؤؤؤؤ 

مؤؤؤؤؤااط مؤؤؤؤؤلوم  ةؤؤؤؤؤ  ابلسؤؤؤؤؤر  ةلؤؤؤؤؤ  مي يؤؤؤؤؤ  املمؤؤؤؤؤ ب ابلصؤؤؤؤؤرة ت والاااؤؤؤؤؤ ط اباي ديؤؤؤؤؤ   ي يؤؤؤؤؤد اوضؤؤؤؤؤوع ابايؤؤؤؤؤ دة .

 2اباؤلرة ةل  ملو  الاتريين وابظرو  ابادددة بللصرة ت والااا ط اباي دي  اباا مي .

اب ردلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لدليؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ابشتصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  ا امؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اي   مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلو  ااطؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ابيدايؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بدرامؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ إن الشخصةةةةةةةةةةية : -4-2-3

ابلاظيايؤؤؤؤؤ  بلسؤؤؤؤؤ الين داتؤؤؤؤؤ  ي ةلي رلؤؤؤؤؤ  أدؤؤؤؤؤد ابااؤؤؤؤؤ ييس ابمؤؤؤؤؤيموبو ي  ابلؤؤؤؤؤ  لؤتؤؤؤؤؤذ مادؤؤؤؤؤدد بايؤؤؤؤؤ س ابمؤؤؤؤؤلوم ت 

:للؤؤؤؤؤؤؤ  ابتصؤؤؤؤؤؤؤ ئص وابمؤؤؤؤؤؤؤلومي ت اب رديؤؤؤؤؤؤؤ  ابااظاؤؤؤؤؤؤؤ  يطرياؤؤؤؤؤؤؤ  اسياؤؤؤؤؤؤؤ  يديؤؤؤؤؤؤؤث ي ةليؤؤؤؤؤؤؤ ر ابشتصؤؤؤؤؤؤؤي  ابااظاؤؤؤؤؤؤؤ  

لاظؤؤؤؤؤؤيه الم اؤؤؤؤؤؤ  اؤؤؤؤؤؤن ابلرمييؤؤؤؤؤؤ ت اب مؤؤؤؤؤؤاي   ةمؤؤؤؤؤؤ ، 3لسمؤؤؤؤؤؤس ةرديؤؤؤؤؤؤ  ابلؤؤؤؤؤؤ قله ابؤؤؤؤؤؤذي ييديؤؤؤؤؤؤه اب ؤؤؤؤؤؤرد ل ؤؤؤؤؤؤ ت ييئلؤؤؤؤؤؤه

وابساليؤؤؤؤؤ  ابلؤؤؤؤؤ  لالؤؤؤؤؤ  اوضؤؤؤؤؤوة  يمؤؤؤؤؤ ةد ابسؤؤؤؤؤ الين ةلؤؤؤؤؤ  ةمؤؤؤؤؤه ميؤؤؤؤؤ  أن بلامواؤؤؤؤؤ ت وابتصؤؤؤؤؤ ئص ابشتصؤؤؤؤؤي  

بمؤؤؤؤؤؤؤ  لؤؤؤؤؤؤؤ لير ةلؤؤؤؤؤؤؤ  مؤؤؤؤؤؤؤلو  ا ةؤؤؤؤؤؤؤراد داتؤؤؤؤؤؤؤ  أةاؤؤؤؤؤؤؤ بمه ويالؤؤؤؤؤؤؤ  ةماؤؤؤؤؤؤؤ  ضؤؤؤؤؤؤؤروري  بلامؤؤؤؤؤؤؤين اباؤؤؤؤؤؤؤدير اؤؤؤؤؤؤؤن لو يؤؤؤؤؤؤؤه 

ابمؤؤؤؤؤلو  ا امؤؤؤؤؤ ا  وابلايؤؤؤؤؤؤ يمؤؤؤؤؤلو  ابارؤومؤؤؤؤؤين بؤؤؤؤؤمدا  ابمؤؤؤؤؤليه ولؤؤؤؤؤ  اؤؤؤؤؤن ألؤؤؤؤؤه ابسا صؤؤؤؤؤر ابلؤؤؤؤؤ  للؤؤؤؤؤيل ل مؤؤؤؤؤه 

 4وردود أةس   ابس الين دات  ابااظا .

ابا مؤؤؤؤؤي  ابلؤؤؤؤؤ  ل مؤؤؤؤؤر ولؤؤؤؤؤلدمه ةؤؤؤؤؤ  ياؤؤؤؤؤ   ولشؤؤؤؤؤم  :لؤؤؤؤؤ  أدؤؤؤؤؤد اباسؤؤؤؤؤ يير وابادؤؤؤؤؤددات  الإتجاىةةةةةات -4-2-4

دمؤؤؤؤؤؤؤؤب:لو د بؤؤؤؤؤؤؤؤ  امؤؤؤؤؤؤؤؤلسداد ةالؤؤؤؤؤؤؤؤ   Allportابمؤؤؤؤؤؤؤؤلو  ابلاظياؤؤؤؤؤؤؤؤ  بلساؤؤؤؤؤؤؤؤ   داتؤؤؤؤؤؤؤؤ  ابااظاؤؤؤؤؤؤؤؤ ت ة  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤ ت 

، ااظاؤؤؤؤؤؤؤ  اؤؤؤؤؤؤؤن تؤؤؤؤؤؤؤ   ابتيؤؤؤؤؤؤؤرة اب رديؤؤؤؤؤؤؤ  لؤؤؤؤؤؤؤؤلر لؤؤؤؤؤؤؤ ليرا ةسؤؤؤؤؤؤؤ لا ةلؤؤؤؤؤؤؤ  امؤؤؤؤؤؤؤل  ي  اب ؤؤؤؤؤؤؤرد ل ؤؤؤؤؤؤؤ ت  ايؤؤؤؤؤؤؤع اباواقؤؤؤؤؤؤؤ 
                                                 

1
 .303، ص3008، 3ط، ردن، دار أم ا  بلاشرو ابلوزيع،ا السلوك التنظيمي الإداري :ة ار ةوض - 

، «أله ابادددات ابميموموميوبو ي  اباملتدا  ة  قي س ولشمي  ملو  ابسا   ابلاظيا » يوم  ةاصر،ا    بيليه : - 2
 . 329، ار ع م يي

 .303ار ع م يي،ص، السلوك التنظيميم ا  اداد اباغري : - 3
 .322ار ع م يي،ص ، «ابادددات ابميموموميو بو ي أله » يوم  ةاصر،ا    بيليه :- 4
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ة بلاؤؤؤؤؤ قض يؤؤؤؤؤين مؤؤؤؤؤلوم ت ا ةؤؤؤؤؤراد ل ؤؤؤؤؤ ت يسؤؤؤؤؤض اباواقؤؤؤؤؤ  يامؤؤؤؤؤن ل مؤؤؤؤؤيرت ي اؤؤؤؤؤه دبيؤؤؤؤؤ  ةلؤؤؤؤؤ  و ؤؤؤؤؤود ال  لؤؤؤؤؤ ت 

 1بديه تي   اباوق .

   .ابااظا  ابملومي  ةل  املوى ابااظا  ابل  لر ع إب  ل  ة :ةالمحددات التنظيمي -4-3

ابمومؤؤؤؤؤؤؤيوبو ي  ابلؤؤؤؤؤؤؤ  لؤؤؤؤؤؤؤؤلر ةلؤؤؤؤؤؤؤ  مؤؤؤؤؤؤؤلو   لؤؤؤؤؤؤؤه اباسؤؤؤؤؤؤؤ ييريسليؤؤؤؤؤؤؤر اؤؤؤؤؤؤؤن أالمنةةةةةةةاي التنظيمةةةةةةةي:  -4-3-1

:لؤؤؤؤؤو  الؤؤؤؤؤ  اؤؤؤؤؤن ابتصؤؤؤؤؤ ئص ابلؤؤؤؤؤ  للصؤؤؤؤؤ  يمؤؤؤؤؤ  ابااظاؤؤؤؤؤ   فورىانةةةةةد وجلمةةةةةرابسؤؤؤؤؤ الين  ي بااظاؤؤؤؤؤ  ةدمؤؤؤؤؤب 

ةؤؤؤؤ ن  جا وفسةةةة ي ميؤؤؤؤدودمؤؤؤؤب ل  ابااظاؤؤؤؤ ت ولؤؤؤؤؤلر ةلؤؤؤؤ  مؤؤؤؤلو  اامؤؤؤؤوييم  .وابلؤؤؤؤ  لايزلؤؤؤؤ  ةؤؤؤؤن غيرلؤؤؤؤ  اؤؤؤؤن 

واباا ةؤؤؤؤ  تؤؤؤؤ     دايلايؤؤؤؤزون ي ؤؤؤؤودة ة بيؤؤؤؤ  اؤؤؤؤن ا شؤؤؤؤت ص ابؤؤؤؤذين يسلاؤؤؤؤدون ي ؤؤؤؤودة ااؤؤؤؤ تمه ابلاظياؤؤؤؤ   ا

يؤؤؤؤؤؤلر ةلؤؤؤؤؤ  طييسؤؤؤؤؤ  ابمؤؤؤؤؤلو  ابلاظياؤؤؤؤؤ .إذن بلااؤؤؤؤؤ خ ابلاظياؤؤؤؤؤ  يمؤؤؤؤؤو  ييئؤؤؤؤؤلمه ابلاظيايؤؤؤؤؤ  ولؤؤؤؤؤذا  وااؤؤؤؤؤن يسلاؤؤؤؤؤد

 2ابااظا .ال  يلمه دات  آل ر لا يامن ل  للم  ةل  ملو  ا ةراد وا  

وضؤؤؤؤؤوة  رئيمؤؤؤؤؤي  ةؤؤؤؤؤ  ةلؤؤؤؤؤه ابلاظؤؤؤؤؤيه م مؤؤؤؤؤي  واألالؤؤؤؤؤ  اسيؤؤؤؤؤ را مومؤؤؤؤؤيوبو ي  الثقافةةةةةة التنظيميةةةةةة:  -4-3-2

:ةؤؤؤؤؤن ا اوةؤؤؤؤؤؤ  ا ةلاؤؤؤؤؤؤ دات وابلوقسؤؤؤؤؤ ت واباؤؤؤؤؤؤيه ابلؤؤؤؤؤؤ  لؤؤؤؤؤؤر واضؤؤؤؤؤل ةلؤؤؤؤؤؤ  مؤؤؤؤؤؤلو  ابسؤؤؤؤؤ الين ةمؤؤؤؤؤؤو ةيؤؤؤؤؤؤ رة بؤؤؤؤؤه أ

بلايؤؤؤؤؤيه اوقؤؤؤؤؤ  ومؤؤؤؤؤلوم ت ولصؤؤؤؤؤرة ت ا ةؤؤؤؤؤراد  م مؤؤؤؤؤي أةضؤؤؤؤؤ   ابااظاؤؤؤؤؤ ، ةمؤؤؤؤؤ  لالؤؤؤؤؤ  ا مواؤؤؤؤؤ  أشؤؤؤؤؤلر  ةيمؤؤؤؤؤ  ي

لاؤؤؤؤؤ   اوا مؤؤؤؤؤ   ةؤؤؤؤؤراد ضؤؤؤؤؤان شؤؤؤؤؤروطم  ااؤؤؤؤؤ  يؤؤؤؤؤؤدي بللايؤؤؤؤؤؤ يمؤؤؤؤؤلوم ت ابسؤؤؤؤؤ الين أاولساؤؤؤؤؤ  ةلؤؤؤؤؤ   سؤؤؤؤؤ  مؤؤؤؤؤلو  

 3.اوق 

                                                 
1
 ،«أله ابادددات ابميموموميوبو ي  اباملتدا  ة  قي س ولشمي  ملو  ابسا   ابلاظيا » ا    بيليه:، يوم  ةاصر - 

 .328ص ار ع م يي،
 .348، 342، ،ار ع م يي،ص،صالسلوك التنظيميطلي ين ةوض الله ابمواط:، ةيد الله ين ةيد ابغا  ابط ه - 2
-ار ع م يي،ص، «  ااظا ت ا ةا  دور ابملو  ابلاظيا  ة  أدا»ةيد ابدي ةل  ايراليه ي  داد ايراليه أيو من:- 3

 . 92-93ص،
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ن اباؤؤؤؤؤيه ابلاظيايؤؤؤؤؤؤ  لالؤؤؤؤؤ  ااي مؤؤؤؤؤؤ  واسيؤؤؤؤؤ را مومؤؤؤؤؤؤيوبو ي  ااؤؤؤؤؤؤ  لاشؤؤؤؤؤ  ةيؤؤؤؤؤؤه االقةةةةةيم التنظيميةةةةةةة:  -4-3-3

ت ةلؤؤؤؤ  لاظياؤؤؤؤ  بلسؤؤؤؤ الين واباؤؤؤؤوظ ين ياتللؤؤؤؤ  ابااظاؤؤؤؤ ابلؤؤؤؤ  لسلاؤؤؤؤد ةؤؤؤؤ  ةمؤؤؤؤه ول مؤؤؤؤير ولشؤؤؤؤمي  ابمؤؤؤؤلو  اب

 1د  ام .لي ين أاشطلم  وأ

يؤؤؤؤين ابصؤؤؤؤ بل تليؤؤؤؤ ر  ا   ةؤؤؤؤ  ابااظاؤؤؤؤ  ولساؤؤؤؤ  ةلؤؤؤؤ  لدديؤؤؤؤد ةاؤؤؤؤ ةلاؤؤؤؤ د ابؤؤؤؤذي لياؤؤؤؤ  ةليؤؤؤؤه ا اةمؤؤؤؤ  ذبؤؤؤؤ  »

ةمؤؤؤؤؤ   2«و يؤؤؤؤؤه ابمؤؤؤؤؤلو  ابلاظياؤؤؤؤؤ  ةؤؤؤؤؤ  ابااظاؤؤؤؤؤ لساؤؤؤؤؤ  ةلؤؤؤؤؤ  للؤؤؤؤؤ  امؤؤؤؤؤه  و ابغيؤؤؤؤؤر وابمؤؤؤؤؤ   ويؤؤؤؤؤين ابامؤؤؤؤؤه و 

ةؤؤؤؤ  دمؤؤؤؤه اب ؤؤؤؤرد ةؤؤؤؤ  يضؤؤؤؤ  اؤؤؤؤ  وأامؤؤؤؤ ا  وةمؤؤؤؤه ابمؤؤؤؤلو  ابلاظيوارمؤؤؤؤزي ةؤؤؤؤ  لدليؤؤؤؤ  ابمؤؤؤؤلو  ا رئيمؤؤؤؤ  ة اؤؤؤؤ  

ن ابااظواؤؤؤؤؤ  ابايايؤؤؤؤؤ   دؤؤؤؤؤداث أو ا شؤؤؤؤؤي   ابلؤؤؤؤؤ  يامؤؤؤؤؤن أن يلس اؤؤؤؤؤ  اسمؤؤؤؤؤ  اب ؤؤؤؤؤرد يدمؤؤؤؤؤه أااتللؤؤؤؤؤ  اباواقؤؤؤؤؤ  و 

ابس اؤؤؤؤؤؤ  وار ؤؤؤؤؤؤع قياؤؤؤؤؤؤ    يط بمؤؤؤؤؤؤلو  اب ؤؤؤؤؤؤردلاغاؤؤؤؤؤؤ  ةاؤؤؤؤؤؤه يليلؤؤؤؤؤؤور ةؤؤؤؤؤؤ  شؤؤؤؤؤؤم  او ؤؤؤؤؤؤه وضؤؤؤؤؤؤ امؤؤؤؤؤؤي  و ؤؤؤؤؤؤداا 

وقيالمؤؤؤؤؤؤ  ويالؤؤؤؤؤؤ   وزامؤؤؤؤؤؤ باايؤؤؤؤؤؤو  اؤؤؤؤؤؤن ابمؤؤؤؤؤؤلومي ت ماؤؤؤؤؤؤ  يسطؤؤؤؤؤؤ  بأشؤؤؤؤؤؤي   اباايؤؤؤؤؤؤو  وغيؤؤؤؤؤؤر ايدؤؤؤؤؤؤدد  هبلصؤؤؤؤؤؤرة ل

ن اباؤؤؤؤؤيه ابلاظيايؤؤؤؤؤ  لسليؤؤؤؤؤر اؤؤؤؤؤؤلر ةؤؤؤؤؤ  لدديؤؤؤؤؤد مؤؤؤؤؤلو  شؤؤؤؤؤي ع د  ؤؤؤؤؤ ت ا ةؤؤؤؤؤراد ولدايؤؤؤؤؤي ذوالمؤؤؤؤؤه ماؤؤؤؤؤ  أدؤؤؤؤؤ ةزا  

 بيب وغ يؤؤؤؤؤ ت ابلصؤؤؤؤؤر  داتؤؤؤؤؤ  ابااظاؤؤؤؤؤ ،ة بايه مؤؤؤؤؤالؤؤؤؤؤ  اب ؤؤؤؤؤرد ويللؤؤؤؤؤزه يؤؤؤؤؤه ومؤؤؤؤؤذب  اليؤؤؤؤؤر  اب ؤؤؤؤؤرد واةلاؤؤؤؤؤ د يد

يؤؤؤؤؤؤ  أةاؤؤؤؤؤؤي امؤؤؤؤؤؤلوى ةؤؤؤؤؤؤ  لو يؤؤؤؤؤؤه ولشؤؤؤؤؤؤمي  مؤؤؤؤؤؤلو  ا ةؤؤؤؤؤؤراد ابسؤؤؤؤؤؤ الين داتؤؤؤؤؤؤ  ابااظاؤؤؤؤؤؤ  ةاسرةؤؤؤؤؤؤ  لؤؤؤؤؤؤذت ابلاظيا

 ابا ةدة اباسي ري  ياماا  أملر ان ةمه طييس  ابملو  ابلاظيا  بلس ا  .

  (سلوك العاملين في مؤسسات العمل)ىم العوامل المؤثرة فيو::أنماط السلوك التنظيمي وأخامسا 

اؤؤؤؤ  اؤؤؤؤع اؤؤؤؤ  يريؤؤؤؤدت الاامؤؤؤؤ ا  ةؤؤؤؤ  ابلاظؤؤؤؤيه لايمؤؤؤؤير ةلؤؤؤؤ  وليؤؤؤؤرة وادؤؤؤؤدة الا غ ةلاؤؤؤؤ   ابلاظؤؤؤؤيه ة بمؤؤؤؤلو دمؤؤؤؤب 

اتلل ؤؤؤؤ  وي بلؤؤؤؤ ب  ةمؤؤؤؤلو  ابسؤؤؤؤ الين أوقؤؤؤؤ ت ااؤؤؤؤ ط السؤؤؤؤددة ةؤؤؤؤ  قؤؤؤؤ دة ابلاظؤؤؤؤيه يؤؤؤؤ  إاؤؤؤؤه يل ؤؤؤؤ وت ويليؤؤؤؤد  ويلتؤؤؤؤذ أ

لا يؤؤؤؤؤدةون، اباد يؤؤؤؤؤدون ابؤؤؤؤؤذين لايسطؤؤؤؤؤون إي ؤؤؤؤؤ ييون ابال لؤؤؤؤؤ  ااؤؤؤؤؤ ذج مؤؤؤؤؤلومي  أم مؤؤؤؤؤي  لؤؤؤؤؤ  ا لا يتلؤؤؤؤؤو اؤؤؤؤؤن 

 .ةا بمهون ألدا ، ابملييون له ابازة ون ابذين يسط  ان ا ابدد ا دا

                                                 
 .340، 329ص،ص،، ار ع م يي، «أله ابادددات ابميموموميو بو ي »يوم  ةاصر،ا    بيليه: -1

 .23ص، ار ع م يي، القيم الإجتماعية والقيم التنظيمية في الإدارة التربويةالصراع بين ةيد الله ةال  ا ل  ابتزاةل  :  - 2
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:ابمؤؤؤؤؤس  ابالصؤؤؤؤؤ  بلدايؤؤؤؤؤي ن بللاظؤؤؤؤؤيه واباللؤؤؤؤؤزه ياواةؤؤؤؤؤدت ويلالؤؤؤؤؤ  ةؤؤؤؤؤ  اباسؤؤؤؤؤ و السةةةةةلوك الايجةةةةةابي:   -5-1

 ألدا  ابلاظيه،

،ا بلزاه ي ةؤؤؤؤؤؤؤؤ  لدلؤؤؤؤؤؤؤؤي ت اباشؤؤؤؤؤؤؤؤم ت واقلؤؤؤؤؤؤؤؤراح ابدلؤؤؤؤؤؤؤؤو .سؤؤؤؤؤؤؤؤ الين اؤؤؤؤؤؤؤؤن ابزا  ،اباشؤؤؤؤؤؤؤؤ رم  يؤؤؤؤؤؤؤؤ برأامؤؤؤؤؤؤؤؤ ادة اب

 واباظه اع اد وب  اشر اباسرة  .ي باواةد 

: ا اسؤؤؤؤؤؤزا  ةلؤؤؤؤؤؤ  مؤؤؤؤؤؤلو  ااؤؤؤؤؤؤ قض بللاظؤؤؤؤؤؤيه وغيؤؤؤؤؤؤر اللؤؤؤؤؤؤزه ياواةؤؤؤؤؤؤدت يلالؤؤؤؤؤؤ  ةؤؤؤؤؤؤ  السةةةةةةلوك السةةةةةةلبي: -5-2

بلؤؤؤؤؤؤزاه ي باواةؤؤؤؤؤؤد وابؤؤؤؤؤؤاظه اؤؤؤؤؤؤع ا دا ، ا ةلاؤؤؤؤؤؤ ر بلسؤؤؤؤؤؤزه وابدا س،ةؤؤؤؤؤؤده ا  اا ؤؤؤؤؤؤرادي ةؤؤؤؤؤؤ  ا تؤؤؤؤؤؤرين وابلؤؤؤؤؤؤزاه ااؤؤؤؤؤؤط

 املا ز اباسرة  وةده اباي  بلداوبم .

ي  ييؤؤؤؤؤ  وابمؤؤؤؤؤليي  وابؤؤؤؤؤذي ةيؤؤؤؤؤه اوق ؤؤؤؤؤ  ومؤؤؤؤؤط  يؤؤؤؤؤين ا  لؤؤؤؤؤو ابمؤؤؤؤؤلو  ابؤؤؤؤؤذي يلتؤؤؤؤؤذمحايةةةةةد: السةةةةةلوك ال -5-3

لؤؤؤؤدا  ابتطؤؤؤؤط بلااظاؤؤؤؤ  ول  لؤؤؤؤ  اؤؤؤؤ  قؤؤؤؤد يا يؤؤؤؤ  مل ؤؤؤؤ   ييؤؤؤؤذ  أقؤؤؤؤ   مؤؤؤؤد اؤؤؤؤن أ ؤؤؤؤ  لدايؤؤؤؤي أيلالؤؤؤؤ  ةؤؤؤؤ  :ا 

 ابااظا  ان اشم ت.

و  بمؤؤؤؤؤ  دلؤؤؤؤؤاباقلؤؤؤؤؤراح أو ي ا مل ؤؤؤؤؤ   ي تؤؤؤؤؤذ اوقؤؤؤؤؤ  ابال ؤؤؤؤؤرج ةلؤؤؤؤؤ   ابس الين،ا الاؤؤؤؤؤ ع ةؤؤؤؤؤن اباشؤؤؤؤؤ رم  يؤؤؤؤؤ برأ -

اةؤؤؤؤد وابؤؤؤؤاظه ةؤؤؤؤ  ابظؤؤؤؤ لر واد وبؤؤؤؤ  ا بل ؤؤؤؤ   دوبمؤؤؤؤ  ةؤؤؤؤ  ابداياؤؤؤؤ  اؤؤؤؤع بلؤؤؤؤزاه ي باو ا ، ومؤؤؤؤ ن ا اؤؤؤؤر لا يسايؤؤؤؤه

 ما    ال  ان ابسواا  اباؤلرة ة  ملو  ابس الين :ةب   وي بل 1بلدمين ابااظا . ت    اباسرة إ

 للا ا ت.....ابا.ا وا  بلشتصي  م بطي ع وابايو  و ملو  يله ةن ابسواا  اب ردي  ابام -

 ةراض ا مي  م بالي والاملئ ب.ملو  الي   بظرو  داتلي  وأ -

 غوط ابسا ،وصسوي ت ابسا  واباش م  ابس ئلي .ملو  الي   بظرو  ت ر ي  اام  ض -

يلؤؤؤؤ  يؤؤؤؤ  الغيؤؤؤؤرة اؤؤؤؤن اؤؤؤؤوع ولؤؤؤؤ  ي بلؤؤؤؤ ب  بيمؤؤؤؤت ل  تؤؤؤؤرمؤؤؤؤلوم ت ابسؤؤؤؤ الين لتللؤؤؤؤ  اؤؤؤؤن ة اؤؤؤؤ   ذن ةطييسؤؤؤؤ  إ

دواةسؤؤؤه بؤؤؤذب  لا يلسؤؤؤرض بمؤؤؤ  مؤؤؤذب  دمؤؤؤب ادرامؤؤؤه و  اواقؤؤؤ  ابلؤؤؤ  با  دمؤؤؤب طييسؤؤؤتؤؤؤر لؤؤؤذا مؤؤؤلوم  ابؤؤؤ  آ

يرزلؤؤؤؤ  يامؤؤؤؤن ابؤؤؤؤلدمه ةيؤؤؤؤه إااؤؤؤؤ  لاؤؤؤؤ   ايؤؤؤؤ دئ بللس اؤؤؤؤ  اؤؤؤؤع مؤؤؤؤلوم ت ا ةؤؤؤؤراد ابسؤؤؤؤ الين داتؤؤؤؤ  ييئؤؤؤؤ  ابساؤؤؤؤ ، أ

                                                 
 . 30ص، ار ع م يي ،السلوك التنظيمي الإدارية ار ةوض : - 1
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ن لؤؤؤؤؤؤه امؤؤؤؤؤؤ ةدلمه ةلؤؤؤؤؤؤ  ابلميؤؤؤؤؤؤ  وابؤؤؤؤؤؤل ؤه لايؤؤؤؤؤؤيه مؤؤؤؤؤؤلوم ت ابسؤؤؤؤؤؤ الي، مؤؤؤؤؤؤي ب ابم ااؤؤؤؤؤؤ  ورا  ابمؤؤؤؤؤؤلو :ادرا  ا 

يلاؤؤؤؤؤدير مؤؤؤؤؤلومي ت ا ةؤؤؤؤؤراد ابسؤؤؤؤؤ الين ةلؤؤؤؤؤ  ةمؤؤؤؤؤه أا مؤؤؤؤؤمه أملؤؤؤؤؤر ولؤؤؤؤؤذا اؤؤؤؤؤ  يؤؤؤؤؤؤدي ةؤؤؤؤؤ   يؤؤؤؤؤر اباؤؤؤؤؤرليطتولؤؤؤؤؤذا ا 

 1لدا  ابار وة ي بااظا . الا   وزي دة اب س بي  ادو ا اا تير إب  لدايي 

 ت من في ىمية السلوك التنظيمي: :أسادسا 

ا للاؤؤؤؤؤ ه يدرامؤؤؤؤ  وةمؤؤؤؤؤه مؤؤؤؤؤلو  رورة وارد ابيشؤؤؤؤري  اؤؤؤؤؤورد لؤؤؤؤؤ ه بلااظاؤؤؤؤ  ةؤؤؤؤؤ ن لؤؤؤؤؤذا يمؤؤؤؤللزه ضؤؤؤؤؤن اباؤؤؤؤؤياؤؤؤؤ  أ -أ

 لير ةل  ة ةلي  ابااظا . ةراد با  بم  ان ل ا

لؤؤؤؤؤؤذا  للاؤؤؤؤؤؤ ه يلاايؤؤؤؤؤؤ  ولطؤؤؤؤؤؤويرلغييؤؤؤؤؤؤر اباظؤؤؤؤؤؤرة إبؤؤؤؤؤؤ  اباؤؤؤؤؤؤوارد ابيشؤؤؤؤؤؤري    ؤؤؤؤؤؤذب ا اليؤؤؤؤؤؤ ت إبؤؤؤؤؤؤ  ضؤؤؤؤؤؤرورة ا  -ب

ة م   لؤؤؤؤه ولدمؤؤؤؤين ام رلؤؤؤؤه واؤؤؤؤن لؤؤؤؤه ةؤؤؤؤ ن اب مؤؤؤؤه ابصؤؤؤؤديل مؤؤؤؤللا ر ةيؤؤؤؤه بزيؤؤؤؤ داباؤؤؤؤورد ويامؤؤؤؤن لدايؤؤؤؤي لؤؤؤؤذا ي  

ابمؤؤؤؤؤلومي    ؤؤؤؤؤرا اتد يامؤؤؤؤؤن ابااظاؤؤؤؤؤ  اؤؤؤؤؤن ابلس اؤؤؤؤؤ  اؤؤؤؤؤع ا ةؤؤؤؤؤراد يطرياؤؤؤؤؤ  صؤؤؤؤؤديد  والتؤؤؤؤؤ ذ ا ةؤؤؤؤؤرابمؤؤؤؤؤلو  ا 

 ابلصديدي .

لو  ااؤؤؤؤؤؤؤ  يلطلؤؤؤؤؤؤؤب اؤؤؤؤؤؤؤن تل ةؤؤؤؤؤؤؤ ت اب رديؤؤؤؤؤؤؤ  ابلؤؤؤؤؤؤؤ  لايؤؤؤؤؤؤؤز لؤؤؤؤؤؤؤذا ابمؤؤؤؤؤؤؤ الساؤؤؤؤؤؤؤد ابطييسؤؤؤؤؤؤؤ  ابيشؤؤؤؤؤؤؤري  وو ؤؤؤؤؤؤؤود  -ج

 2تل ة ت ولدليلم  وابلدمه ة  لذا ابملو .ابااظا  ةمه ا 

مؤؤؤؤلو  اب ؤؤؤؤرد ادمؤؤؤؤوه يللييؤؤؤؤ  رغي لؤؤؤؤه بؤؤؤؤذب  لايؤؤؤؤد اؤؤؤؤن درامؤؤؤؤ  ابمي يؤؤؤؤ  ابلؤؤؤؤ  اؤؤؤؤن ت بمؤؤؤؤ  لمؤؤؤؤلطيع ابااظاؤؤؤؤ   -د

 لو يه ملو  اب رد.ةض  ابمي   ملتداه لذت ابد   ت ياسا  آتر ا ل  أمد لذت ابد   ت 

بدؤؤؤؤؤؤواةز ابامؤؤؤؤؤؤلتدا  بلو يؤؤؤؤؤؤه مؤؤؤؤؤؤلو  ابدرامؤؤؤؤؤؤ  ابسلايؤؤؤؤؤؤ  بلمؤؤؤؤؤؤلو  ابلاظياؤؤؤؤؤؤ  لمؤؤؤؤؤؤ ةد ةؤؤؤؤؤؤ  لاؤؤؤؤؤؤدير اوةيؤؤؤؤؤؤ  ا -ه

يمؤؤؤؤؤلو  ابسؤؤؤؤؤؤ الين ولو يمؤؤؤؤؤه ااؤؤؤؤؤؤ  يتؤؤؤؤؤده اصؤؤؤؤؤؤلد  ابااظاؤؤؤؤؤ  ةؤؤؤؤؤؤن  ةؤؤؤؤؤراد ةؤؤؤؤؤ  ابامؤؤؤؤؤؤلوي ت ا داريؤؤؤؤؤ  وابلايؤؤؤؤؤؤؤا 

 طريي ابلدمه ة  اميي ت ذب  ابملو .

                                                 
1
 .33، ار ع م يي،صالسلوك التنظيمي الإدارية ار ةوض:- 

ارمز را ح بلطوير اباوارد ابيشري  ،   اس  دي ب ، ةا ن، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمالل ئر مسدون اداد: - 2
 . 30، ص3032، 3ط، وا يد ث
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 ذا الؤؤؤؤؤؤؤ  وميؤؤؤؤؤؤؤ  اؤؤؤؤؤؤؤن لسؤؤؤؤؤؤؤر  بةاصؤؤؤؤؤؤؤر ةؤؤؤؤؤؤؤ  ابلاظؤؤؤؤؤؤؤيه بؤؤؤؤؤؤؤذا اؤؤؤؤؤؤؤن اصؤؤؤؤؤؤؤلد  ا دارة أ لؤؤؤؤؤؤؤهيسليؤؤؤؤؤؤؤر اب ؤؤؤؤؤؤؤرد أ -و

 ال   .يلصر  لذا ابساصر ا 

ابرمؤؤؤؤؤاي   واؤؤؤؤؤؤ  ياؤؤؤؤؤل  ةؤؤؤؤؤؤن غيؤؤؤؤؤؤر  يؤؤؤؤؤ  دؤؤؤؤؤؤله و ؤؤؤؤؤود اؤؤؤؤؤؤ يسر  ي بل اسؤؤؤؤؤ ت ال ميؤؤؤؤؤر د ؤؤؤؤؤه ابااظاؤؤؤؤؤؤ ت ا  -ي

 1لير ةل  ملو  اب رد.ذب  ان ل 

 )المتطلبات السلو ية للتنظيم (ستجابة للقيم التنظيمية: لوك التنظيمي  إالس:سابعا 

 الالل  ةيا  يل :  المتطلبات السلو ية للتنظيم :  -7-1

 النظرة للعمل: -7-1-1

ابيط بؤؤؤؤؤ   ةمؤؤؤؤؤو يالؤؤؤؤؤ  ابام اؤؤؤؤؤ  ا  لا ةيؤؤؤؤؤ  بلس اؤؤؤؤؤ  إذ أن بممؤؤؤؤؤب ابؤؤؤؤؤرزي، ابساؤؤؤؤؤ  اصؤؤؤؤؤدرازيؤؤؤؤؤ دة ةلؤؤؤؤؤ  مؤؤؤؤؤون 

مؤؤؤؤؤؤرة ةؤؤؤؤؤؤ  ةؤؤؤؤؤؤرد ةلؤؤؤؤؤؤ  ل اؤؤؤؤؤؤب لؤؤؤؤؤؤذت ابوضسي ،ت صؤؤؤؤؤؤ  وأن ا دبيؤؤؤؤؤؤ  ةشؤؤؤؤؤؤ  ةاؤؤؤؤؤؤد ابا لاؤؤؤؤؤؤع بمؤؤؤؤؤؤذا يساؤؤؤؤؤؤ  مؤؤؤؤؤؤ  

ةواقؤؤؤؤؤؤع ابلاظؤؤؤؤؤؤيه ابدؤؤؤؤؤؤديث  ااؤؤؤؤؤؤه اباماؤؤؤؤؤؤ ، لاسؤؤؤؤؤؤ ت ابسصؤؤؤؤؤؤري  ا للؤؤؤؤؤؤ ،وي بل ب  ةؤؤؤؤؤؤ ن أاؤؤؤؤؤؤن اب ؤؤؤؤؤؤرد اؤؤؤؤؤؤرليط ي ابا

 ةظؤؤؤؤؤؤؤ  ةلؤؤؤؤؤؤؤ  ةالؤؤؤؤؤؤؤه وارمؤؤؤؤؤؤؤزت اباماؤؤؤؤؤؤؤ  .بؤؤؤؤؤؤؤأن ذبؤؤؤؤؤؤؤ  ياادؤؤؤؤؤؤؤه ارمؤؤؤؤؤؤؤزت بدؤؤؤؤؤؤؤرص واباديلطلؤؤؤؤؤؤؤب اؤؤؤؤؤؤؤن ابس اؤؤؤؤؤؤؤ  ا

 لمذا للمون بدى اب رد قيا  اياي  ةل  لادير ابسا  وادلراه الطلي له.، لا ة  ا 

 ة ضرورة: عمل المرأ -7-1-2

يدؤؤؤؤؤله مؤؤؤؤؤرة ابوادؤؤؤؤؤدة،اا  لاؤؤؤؤؤع ابغريؤؤؤؤؤ  ايايؤؤؤؤؤ  ةلؤؤؤؤؤ  ابدريؤؤؤؤؤ  وا مؤؤؤؤؤلا بي  يؤؤؤؤؤين أةؤؤؤؤؤراد ا اب لمؤؤؤؤؤ   ابا ديؤؤؤؤؤ  بلا 

وطييسيؤؤؤؤ  ةاؤؤؤؤط، يؤؤؤؤ  ةلؤؤؤؤ  ة ابؤؤؤؤ    اؤؤؤؤب ابر ؤؤؤؤ  ةاليؤؤؤؤ  اايوبؤؤؤؤ  اؤؤؤؤراة ابساؤؤؤؤ ، بيمؤؤؤؤت ب مؤؤؤؤرة ةاؤؤؤؤ  اباؤؤؤؤرأةلؤؤؤؤ  اب

ماؤؤؤؤؤؤؤ  أن ، مؤؤؤؤؤؤؤب ةيشؤؤؤؤؤؤؤم  وابدصؤؤؤؤؤؤؤو  ةلؤؤؤؤؤؤؤ  ام المؤؤؤؤؤؤؤ  ا  لا ةيؤؤؤؤؤؤؤ ة ةؤؤؤؤؤؤؤ  ابا لاؤؤؤؤؤؤؤع ابغريؤؤؤؤؤؤؤ . ابساؤؤؤؤؤؤؤ  بماباؤؤؤؤؤؤؤرأ

ت دابل ؤؤؤؤؤلل اب امؤؤؤؤؤ  وضؤؤؤؤؤس  ابؤؤؤؤؤوازع ا ت قؤؤؤؤؤ  قلؤؤؤؤؤ  اؤؤؤؤؤن اشؤؤؤؤؤ م  إتؤؤؤؤؤل ط اب امؤؤؤؤؤين داتؤؤؤؤؤ  ابساؤؤؤؤؤ  .وقؤؤؤؤؤد أ

 ا ث.يين اب امين اب  وددة ابامن وا ةلي رات يين ابذمور وا  درم  ابام وات

 حترام الو ت والمواظبة:إ -7-1-3

                                                 
1
 . 32اصدر م يي، ص، السلوك التنظيميطلي ين ةوض الله ابمواط :، ابط ه ةيدلله ين ةيد ابغا  - 
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ةؤؤؤؤن ابساؤؤؤؤ  قؤؤؤؤد يؤؤؤؤؤدي  ن لغيؤؤؤؤب ةؤؤؤؤرد وادؤؤؤؤد  ادلؤؤؤؤراه وقؤؤؤؤت ابساؤؤؤؤ  واباواظيؤؤؤؤ    للطلؤؤؤؤب ابلاظياؤؤؤؤ ت ابدديلؤؤؤؤ 

ةليؤؤؤؤؤه اب ؤؤؤؤؤرد ابغريؤؤؤؤؤ  لؤؤؤؤؤو  رمؤؤؤؤؤزلؤؤؤؤؤه اؤؤؤؤؤ  يواؤؤؤؤؤن أ، ولؤؤؤؤؤو اؤؤؤؤؤ لا يامؤؤؤؤؤن ابلمؤؤؤؤؤ ال اسؤؤؤؤؤه، الؤؤؤؤؤ جطراب ا إضؤؤؤؤؤابؤؤؤؤؤ  

غرت ن مؤؤؤؤ  شؤؤؤؤ   ةاؤؤؤؤدت اؤؤؤؤاظه لاظياؤؤؤؤ  دقياؤؤؤؤ  دمؤؤؤؤب اواةيؤؤؤؤد ادددة،بمؤؤؤؤذا يؤؤؤؤلسله ابط ؤؤؤؤ  ااؤؤؤؤذ صؤؤؤؤؤابوقؤؤؤؤت إذ أ

ياؤؤؤؤؤؤ   ةؤؤؤؤؤؤن ابؤؤؤؤؤؤزوج ت ؤؤؤؤؤؤ  اؤؤؤؤؤؤن امؤؤؤؤؤؤؤوبي ت ابساؤؤؤؤؤؤ   ادلؤؤؤؤؤؤراه ابوقؤؤؤؤؤؤت واباواةيؤؤؤؤؤؤد،ما  أن امؤؤؤؤؤؤلا   ابزو ؤؤؤؤؤؤ  وا 

 1اا  م ةد ةل  ادلراه اواةيد ابسا  واباواظي  ةليه.

 منظمة وع  ات رسمية: يادة  -7-1-4

ن بلاؤؤؤؤؤيه ابلا ةيؤؤؤؤؤ  ابمؤؤؤؤؤ ئدة مؤؤؤؤؤذا ا ؤؤؤؤؤد أبن ابس قؤؤؤؤؤ ت يؤؤؤؤؤين ابساؤؤؤؤؤ   وابايؤؤؤؤؤ دة ة قؤؤؤؤؤ ت رمؤؤؤؤؤاي  لاظامؤؤؤؤؤ  اباؤؤؤؤؤوااين إ

 دارة وابلميير.ددود ة  ابلاظيا ت ابدديل ، ما  أن ابا ئد يس ا  ةل  أم س م   له ة  ا دور ا

 باط في العمل: نضالإ  -7-1-5

و ةيؤؤؤؤؤؤه ولؤؤؤؤؤؤو اؤؤؤؤؤؤ  يؤؤؤؤؤؤؤدي بلزيؤؤؤؤؤؤ دة ةؤؤؤؤؤؤ  ابمؤؤؤؤؤؤ ئدة ةؤؤؤؤؤؤ  ابلاظؤؤؤؤؤؤيه لدؤؤؤؤؤؤدد دور مؤؤؤؤؤؤ  ةضؤؤؤؤؤؤن ابس قؤؤؤؤؤؤ ت ابرمؤؤؤؤؤؤاي  إ

صؤؤؤؤؤؤور  شؤؤؤؤؤؤمربلا ةيؤؤؤؤؤؤ  بلصؤؤؤؤؤؤراع إذ أن أ لا ةيؤؤؤؤؤؤ  وااباديطيؤؤؤؤؤؤ  وا  مؤؤؤؤؤؤي با اظيؤؤؤؤؤؤ ط وا قؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤن ا 

رد ابؤؤؤؤؤ  الاؤؤؤؤؤ   اب ؤؤؤؤؤاؤؤؤؤؤ ت ابدديلؤؤؤؤؤ ، لؤؤؤؤؤو ا ا ؤؤؤؤؤدت يؤؤؤؤؤين ا دارة واا يؤؤؤؤؤ ت ابساؤؤؤؤؤ   ذبؤؤؤؤؤ  أن إابصؤؤؤؤؤراع ةؤؤؤؤؤ  ابلاظي

لؤؤؤؤدا  ولؤؤؤؤو اؤؤؤؤ  يودؤؤؤؤد ا  و ابااطاؤؤؤؤ  أ و اباييلؤؤؤؤ  أ الاؤؤؤؤ  ت ب مؤؤؤؤرةمؤؤؤؤ  أقؤؤؤؤوى اؤؤؤؤن إاباؤممؤؤؤؤ ت ابلؤؤؤؤ  يشؤؤؤؤلغ  ي

 .ويسزز قيوبم  وليايم  ان طر  اب ايع

وضؤؤؤؤؤؤؤرورة  ال  يؤؤؤؤؤؤؤ  داتؤؤؤؤؤؤؤ  ابودؤؤؤؤؤؤؤدات ا  ؤؤؤؤؤؤؤرا ات لسليؤؤؤؤؤؤؤر لؤؤؤؤؤؤؤذت ا  :مةةةةةةةناحتةةةةةةةرام إجةةةةةةةرا ات الأ -7-1-6

يمؤؤؤؤؤ    ن اباؤؤؤؤوااين ابمؤؤؤؤ ريةؤؤؤؤ بمؤؤؤؤذا ، رمزةليمؤؤؤؤ  ابلاظؤؤؤؤيه ابدؤؤؤؤديثلؤؤؤؤه اب وااؤؤؤؤب ابلؤؤؤؤ  يإدلراامؤؤؤؤ  ولطييامؤؤؤؤ  اؤؤؤؤن أ

 2ة  لذا ابا    ص را  ولا للم ال اع ابالم واين ةيم .ابسا  

 

                                                 
 . 24،ص3033، ديوان اباطيوة ت اب  اسي ، اب زائر، القيم الثقافية وفعالية التنظيميوةل   غي ث :  - 1
 .23، 24ص،ص،، ار ع ا مه: غي ثيوةل    - 2
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 خت ف بين القيم التقليدية ومتطلبات التنظيم الحديث.بعض مظاىر ايبين  جدول 

 متطلبات التنظيم الحديث  القيم التقليدية المجال

 إدلراه ابسا  اباظرة بلسا 

 ل ضي  ابسا  ابدر

 ا ان ا مري  

 إدلراه ابسا  

 ام ا  اب رد ان ةاله 

 أان اما  

 ةده لش يع لشغي  اباراة  ةا  ابارأة

 

 ةا  ابارأة ة دي وضروري 

 

 ةده إدلراه ابوقت إدلراه ابوقت واباواظي 

 ابلغيب 

 إدلراه ابوقت واباواظي  

 بم  ط يع لا ة    اباي دة

 ة ق ت قيلي  وأمري  

 بم  ط يع رما  ااظه 

 لاظام  قوااين وأةرا  ابلاظيه 

 أمي ب لا ةي  بلصراع ا اضي ط

 إدلراه ا مير ما  

 ة ق ت رماي  لاظام  اباوااين 

 إدلراه ابمله  ابلاظيا  

إةطؤؤؤؤؤؤ   ألايؤؤؤؤؤؤ  قصؤؤؤؤؤؤوى   ؤؤؤؤؤؤرا ات  ةده إدلراه إ را ات ا ان  ا ان

 ا ان 

 

 بالقيم التنظيمية التنظيمي  ثر السلوكتأ -7-2

ن دارة الي ؤؤؤؤؤؤؤ  ب الؤؤؤؤؤؤؤ  اؤؤؤؤؤؤؤةؤؤؤؤؤؤؤ  ابوقؤؤؤؤؤؤؤت ابدؤؤؤؤؤؤؤ ب  امؤؤؤؤؤؤؤ د  اماؤؤؤؤؤؤؤ  ةؤؤؤؤؤؤؤ  أدييؤؤؤؤؤؤؤ ت ا  يدلؤؤؤؤؤؤؤ  ابمؤؤؤؤؤؤؤلو  ابلاظياؤؤؤؤؤؤؤ 

ةاصؤؤؤؤؤر أم مؤؤؤؤؤ  وامؤؤؤؤؤه يدمؤؤؤؤؤه أاؤؤؤؤؤه ألؤؤؤؤؤه ة بااظاؤؤؤؤؤ  للتؤؤؤؤؤذ اؤؤؤؤؤن ابس اؤؤؤؤؤ   ابلغيؤؤؤؤؤرات ةلؤؤؤؤؤ  اتللؤؤؤؤؤ  ابامؤؤؤؤؤلوي ت

اؤؤؤؤؤؤ  وطري ااؤؤؤؤؤؤ ط ل ؤؤؤؤؤؤ ةلمه اؤؤؤؤؤؤع ابساؤؤؤؤؤؤ  اظاؤؤؤؤؤؤ  ول سؤؤؤؤؤؤ  اؤؤؤؤؤؤن مؤؤؤؤؤؤلوم ت ابسؤؤؤؤؤؤ الين وأالؤؤؤؤؤؤ ج ةؤؤؤؤؤؤ  اباةا صؤؤؤؤؤؤر ا 
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للاؤؤؤؤؤ ه يؤؤؤؤؤه ول سيؤؤؤؤؤ  دورت ادؤؤؤؤؤو بدرامؤؤؤؤؤله وا   تلمؤؤؤؤؤس  ابااظاؤؤؤؤؤ  إمؤؤؤؤؤلرالي ي  لسؤؤؤؤؤ المه اؤؤؤؤؤع اباواقؤؤؤؤؤ  اوضؤؤؤؤؤوة

ا ؤؤؤؤؤ ح ل سيؤؤؤؤؤ  ابساصؤؤؤؤؤر ابيشؤؤؤؤؤري ابس اؤؤؤؤؤ  ولدمؤؤؤؤؤين ةا ؤؤؤؤؤ ح ابااظاؤؤؤؤؤ  ارلؤؤؤؤؤون يلدايؤؤؤؤؤي ا لؤؤؤؤؤدا  ابلاظيايؤؤؤؤؤ ، 

 1، أدائه

ابلاظيايؤؤؤؤؤؤؤؤ  وألؤؤؤؤؤؤؤؤه ماؤؤؤؤؤؤؤؤ  أن ابمؤؤؤؤؤؤؤؤلو  ابلاظياؤؤؤؤؤؤؤؤ  ما ؤؤؤؤؤؤؤؤ   بليدؤؤؤؤؤؤؤؤث وابدرامؤؤؤؤؤؤؤؤ  يمؤؤؤؤؤؤؤؤس  بللسؤؤؤؤؤؤؤؤر  ةؤؤؤؤؤؤؤؤن ابييئؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 للاؤؤؤؤؤ ه يمؤؤؤؤؤذا ابداؤؤؤؤؤ  ابلاظياؤؤؤؤؤ  يمؤؤؤؤؤ ةد ااباؤؤؤؤؤؤلرات ابلؤؤؤؤؤ  للسؤؤؤؤؤب دورا اليؤؤؤؤؤرا ةؤؤؤؤؤ  لغيؤؤؤؤؤر مؤؤؤؤؤلوم ت ابسؤؤؤؤؤ الين، و 

ولؤؤؤؤؤذا ، 2ةؤؤؤؤؤ  لدمؤؤؤؤؤين اباؤؤؤؤؤدرة ابل  وضؤؤؤؤؤي  واسرةؤؤؤؤؤ  ابسوااؤؤؤؤؤ  ابييئيؤؤؤؤؤ  ابلؤؤؤؤؤ  بمؤؤؤؤؤ  ة قؤؤؤؤؤ  ي ال  يؤؤؤؤؤ  اب ؤؤؤؤؤرد ابس اؤؤؤؤؤ 

يدمؤؤؤؤه أامؤؤؤؤ  للسؤؤؤؤب دورا يؤؤؤؤ رزا  ظاؤؤؤؤ  ع با ةؤؤؤؤدة قيايؤؤؤؤ  أم مؤؤؤؤي  لدؤؤؤؤدد و ملؤؤؤؤه وامؤؤؤؤ رت ةؤؤؤؤ  ابااا تيؤؤؤؤر يتضؤؤؤؤ

واباؤممؤؤؤؤ ت ا داريؤؤؤؤ  وابلاظيايؤؤؤؤ  لمؤؤؤؤس  ، ةؤؤؤؤ  لدديؤؤؤؤد ولو يؤؤؤؤه مؤؤؤؤلو  ابسؤؤؤؤ الين ياؤؤؤؤ  يتؤؤؤؤده ألؤؤؤؤدا  ابااظاؤؤؤؤ 

يؤؤؤؤؤؤدورل  باشؤؤؤؤؤؤر لؤؤؤؤؤؤذت ابا ةؤؤؤؤؤؤدة اباسي ريؤؤؤؤؤؤ  وابايايؤؤؤؤؤؤ  باؤؤؤؤؤؤ  بمؤؤؤؤؤؤ  اؤؤؤؤؤؤن دور ةؤؤؤؤؤؤ  لدايؤؤؤؤؤؤي اب س بيؤؤؤؤؤؤ  ابلاظيايؤؤؤؤؤؤ  ابلؤؤؤؤؤؤ  

ولؤؤؤؤؤؤذت اباؤؤؤؤؤؤيه ابلاظيايؤؤؤؤؤؤ  ، هياؤؤؤؤؤؤ  يتؤؤؤؤؤؤده ألؤؤؤؤؤؤدا  ابلاظؤؤؤؤؤؤي لؤؤؤؤؤؤل ئه اؤؤؤؤؤؤع أدا  ابسؤؤؤؤؤؤ الين بامؤؤؤؤؤؤ امه ابامؤؤؤؤؤؤادة إبؤؤؤؤؤؤيمه

رلي طمؤؤؤؤؤؤؤ  اباي شؤؤؤؤؤؤؤر ي بمؤؤؤؤؤؤؤلو  ابلاظياؤؤؤؤؤؤؤ  وللدؤؤؤؤؤؤؤدد اؤؤؤؤؤؤؤن تؤؤؤؤؤؤؤ   ابس قؤؤؤؤؤؤؤ ت ابلؤؤؤؤؤؤؤ  لؤؤؤؤؤؤؤريط ابسؤؤؤؤؤؤؤ الين للصؤؤؤؤؤؤؤ  ي 

روري  بلاؤممؤؤؤؤ   امؤؤؤؤ  لالؤؤؤؤ  ظيايؤؤؤؤ  مؤؤؤؤ ئدة يؤؤؤؤين أةؤؤؤؤراد ابااظاؤؤؤؤ  وضؤؤؤؤيرؤمؤؤؤؤ ئمه وارؤومؤؤؤؤيمه ةمؤؤؤؤذت اباؤؤؤؤيه ابلا

يط مؤؤؤؤلوم ت ا ةؤؤؤؤراد ابسؤؤؤؤ الين  او ؤؤؤؤه لاغاؤؤؤؤ  ةاؤؤؤؤه ةؤؤؤؤ  لو يؤؤؤؤه وضؤؤؤؤلويلمؤؤؤؤ  ابلاظيايؤؤؤؤ  وي بلؤؤؤؤ ب  ةمؤؤؤؤ  أيضؤؤؤؤ  

وابمؤؤؤؤؤؤلو  ابلاظياؤؤؤؤؤؤ  بلسؤؤؤؤؤؤ الين يلؤؤؤؤؤؤ لر يمؤؤؤؤؤؤذت ابرميؤؤؤؤؤؤزة اباسي ريؤؤؤؤؤؤ  ، ياؤؤؤؤؤؤ  يلواةؤؤؤؤؤؤي اؤؤؤؤؤؤع إمؤؤؤؤؤؤلرالي ي ت وابااظاؤؤؤؤؤؤ 

 امؤؤؤؤ  لالؤؤؤؤ  بؤؤؤؤه أداة ادوريؤؤؤؤ  ةؤؤؤؤ  ابلس اؤؤؤؤ  اؤؤؤؤع ا ةؤؤؤؤراد ابسؤؤؤؤ الين ومؤؤؤؤذب  ةؤؤؤؤ  اسرةؤؤؤؤ  وةمؤؤؤؤه طييسؤؤؤؤ  ابااظاؤؤؤؤ  

بلؤؤؤؤؤؤزاه ا ةؤؤؤؤؤؤراد يمؤؤؤؤؤؤذت ةلمه يمؤؤؤؤؤؤذة اباؤؤؤؤؤؤيه يمؤؤؤؤؤؤ ةد ةلؤؤؤؤؤؤ  واسؤؤؤؤؤؤر ، اباؤؤؤؤؤؤيه ابلاظيايؤؤؤؤؤؤ  يزيؤؤؤؤؤؤد اؤؤؤؤؤؤن لا مؤؤؤؤؤؤ  اب ا ةؤؤؤؤؤؤ  وا 

لؤؤؤؤؤور ةؤؤؤؤؤ  شؤؤؤؤؤم  دواةؤؤؤؤؤع داتؤؤؤؤؤ  ابااظاؤؤؤؤؤ  يلي يمؤؤؤؤؤلو  ا ةؤؤؤؤؤراد  ةو ؤؤؤؤؤود لؤؤؤؤؤذت اباؤؤؤؤؤيه ابلاظيايؤؤؤؤؤ  اباشؤؤؤؤؤلرم  ابلايؤؤؤؤؤؤ

اللؤؤؤؤؤؤ   ا ةؤؤؤؤؤؤراد بمؤؤؤؤؤؤذ ت اباؤؤؤؤؤؤيه يمؤؤؤؤؤؤ له ةؤؤؤؤؤؤ  لدايؤؤؤؤؤؤي لؤؤؤؤؤؤؤلر ةلؤؤؤؤؤؤ  إدرا  ا ةؤؤؤؤؤؤراد ابسؤؤؤؤؤؤ الين بلاواقؤؤؤؤؤؤ  وا دؤؤؤؤؤؤداث وا 

                                                 
1
 . 43ار ع م يي ص، الصراع بين القيم الإجتماعية والقيم التنظيمية في الإدارة التربويةةيد الله ةال  ا ل  ابتزاةل  :  - 

 . 38ص، ار ع م يي، السلوك التنظيمي الإدارية ار ةوض : - 2
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ولدايؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي ا لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدا  ، بلاظيايؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ومؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤذب  رةؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤردود ا دا ، زيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ دة اب س بيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  وا ال  يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ا لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد

يؤؤؤؤؤؤؤ  يؤؤؤؤؤؤؤين اب ا ةؤؤؤؤؤؤؤ ت ابس الؤؤؤؤؤؤؤ  وزيؤؤؤؤؤؤؤ دة لا مؤؤؤؤؤؤؤمم  لا  لا ةيؤؤؤؤؤؤؤ  اؤؤؤؤؤؤؤن تؤؤؤؤؤؤؤ   لمؤؤؤؤؤؤؤوين شؤؤؤؤؤؤؤيم  إلصؤؤؤؤؤؤؤ بي  ول  ة

ولوطيؤؤؤؤؤؤدل  يمؤؤؤؤؤؤون اؤؤؤؤؤؤن تؤؤؤؤؤؤ   ابلامؤؤؤؤؤؤ  يمؤؤؤؤؤؤذت اباؤؤؤؤؤؤيه ابلاظيايؤؤؤؤؤؤ  ابلؤؤؤؤؤؤ  لدلؤؤؤؤؤؤ  دور ةسؤؤؤؤؤؤ   وامؤؤؤؤؤؤه ةؤؤؤؤؤؤ  لو يؤؤؤؤؤؤه 

    ابس الين يا  يداي ابال ئ  وا لدا  ابل  لتده ابااظا  . وضيط ملوم ت 
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 مجالات الدراسة : -أولا 

 المجال المكاني :  -1-1

ويقصددددد لددددو الليددددا أو النيدددداه الددددا  أجرينددددا ايددددو دراسددددونا الميدانيددددة ولال ددددلي اددددي م سسددددة ووايدددد  

 . -ولسة –الكيرلاء والغاا 

قبلللللل مديللللللسةملتوزوللللللرماب للللللرماات وللللللدمراا زبللللللكهمترا ك ماكدللللللذماكب للللللرم ترزوللللللكم ق للللللو مراا زبللللللكهمرالاتر للللللتم  م ر م

ماللللللل مر للللللاوترعملزالللللل مراات ولللللللدماب للللللرمترالللللل  مابللللللدماللللللل م ترزوللللللكم زب للللللرمتالللللللك ذم1978فللللللةم دكبللللللرمم للللللدرم

مترايلللللللللزو رمهللللللللل ومراتالللللللللك ذملا  لللللللللرمبات ولللللللللدمرا كقلللللللللرمتر لللللللللا   ما تودلللللللللكذمممب لللللللللزمرا لللللللللكازمم:اب لللللللللرتهة

ميباكا ك بزمرات ور.

اولللللت ملزاللللل مراات ولللللدم اللللل مرالتوزولللللرمرا  تولللللرم 05/02/2005رالللللليز مفلللللةمم1- 02ت بقلللللكما قلللللكدت مزقللللل م

م صبوذمراا لورماكااكاة:ملتوزورمراات ودماب رم.2006ا ات ودماب رمتفةم درم

لكاوللللللر مهللللل ومرالتوزولللللرما للللللدذمات ولللللدمراا زبللللللكهمااكفلللللرم لللللاك مالللللزر مرات وللللللرمتراالللللةماقلللللتزمل لللللكوا كمر  

مب تورم.م28تر زةمتم12 كا ملت  و م بزمم695000ا ملزبدمب تتم اك مو تقمم13878

الللللل مممممم7017ولتدللللللت مبيللللللبارما زبللللللكهم تا للللللكم:م136850ووللللللعم  م للللللتتمرا بللللللك  مفللللللةمراا زبللللللكهموقللللللتزم 

 كم. 1840 بت مفةمرا ك مبيبارمقدترذمغك م تا كمم89000

  :المجال الاماني لمدراسة -1-2

ماي إجراء الدراسة.وىي علارة عن المدة الوي إسوغرقناىا 

للللللللل منلللللللل  مقوكلدللللللللكمبل لت للللللللرمللللللللل مراقللللللللزرهرذمراد زوللللللللرماقللللللللتماب للللللللتزذمفاللللللللزةمرايللللللللزت مفللللللللةمهلللللللل رمرابوللللللللعم

تتتزهللللللكمفللللللةم للللللب مرا لللللل ت ممرااد ولوللللللرموللللللت ملت للللللت مراقللللللو مترا ت للللللوتات ورمتات للللللودمن  وكادللللللكمرال زفوللللللر

فللللةممب للللتمقبللللت متلترفقللللرمرا  دللللرمرا  لوللللرم  لللل مرالت للللت مت الللل ا   وللللرمركم د  قكادللللووللللعماكدللللذمم.رااد ولللللة

ت لللللدمن لللللرملد  ولللللرملولللللكتاو مفو لللللكمابدلللللةمر لللللازراو ورممموولللللعمقلدلللللكملللللل من ا لللللكمب2018م االللللتبزميللللل ز
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لد  وللللرمااترفللللقمت بو للللرمبولإدللللكمللللل م  لللل مر الللللك مباكفللللرم تردلللل مراتزر للللرمت الللل مبكابوللللعم لللل مالللل ملكو لللل  م

بكابولللللعم للللل مراتزر لللللكذمراليلللللكب رم تمرالادكتالللللرما   ولللللرملللللل ممتزر لللللادكمل زفولللللكملللللل مرا كدللللل مراد لللللز مت اللللل 

مل ميسد كم  ما وتدكمفةمرايقمرالوتردةما تزر ر.ميسد كم لإزرهمبولإدكم تماقتو م  كفرمل  ور

اكدللللللذم تالللللل م د  قادللللللكمدوللللللتملقللللللزملتوزوللللللرمات وللللللدمراا زبللللللكهمم2019تفللللللةم تر لللللل ميلللللل زمفو للللللز مللللللل م للللللدرم

ترا لللللك مباب لللللرممموولللللعماكدلللللذم تاللللل مران لللللترذمرالد  ولللللرمفلللللةمراقولللللك مب لللللت ذم  لللللا   ورما لي  لللللرمللللللزةم

فو ز مولللللت م لاكدولللللرم  لللللقك مم24فو لللللز م اللللل مغكولللللرمم3ولللللت ممم بالللللترهرملللللل مالللللكزو مم21فلللللةمر  لللللبت ماللللللتةم

ت متزر للللللللادكم لبزوقوللللللللكم  لللللللل م بو للللللللرم للللللللل مرالي  للللللللرممووللللللللعم لللللللللوذمادللللللللكمرا وللللللللكزةمر  اايللللللللكفورملت لللللللل

ت للللللدمرال  ولللللكذمر تاولللللرمتر ا لللللكقمللللللدمرال للللليت م  ودلللللكمبنصلللللت مراالللللزب مبك اايلللللكاملولللللتر مراتزر لللللرم

  للللللل مرا تتالللللللرمرا لدولللللللرم  لللللللزرهمراتزر لللللللرمب لللللللتلكمترفقلللللللذمر ترزةمتلدودلللللللكمتلإوقلللللللرمر   مبكالللللللتنت ما لي  لللللللرم

ممووللللعمالللل مرادقللللك ملللللدمرال لللليت موللللت م اوللللرمراقوللللك مبكاتزر للللرمرالوتردوللللرمم28/2/2019الللل مباللللكزو متاللللك م 

تالللل ا مفللللةملللللكمونلللل مراد للللك مراللللترن ةما لي  للللرمللللل منلللل  ما زو دللللكمبسق للللك مرالي  للللرمت بو للللرمديللللك  كممم

هالكل للللللكمبلللللللكالتزتمرابيللللللز مرالللللل  ما ابللللللزومقلللللللتةم قاصللللللكتورمبيللللللزورمفللللللةم ولللللللكتةم تالللللل رم  للللللازراو ورمد كو للللللكمترل

 داك  للللكمتا كها للللكمممووللللعموكتادللللكم  للللقك مرالت للللت مللللل منلللل  ما اولللل م ب للللكتومالييللللزرذمتزب  للللكمبكاد للللك م

ةميلللللا  كمراد لللللك ةمتراالللللةما للللل م.ماللللل مبدلللللكهمر  لللللالكزةمفللللل21/03/2019رالللللترن ةما لي  لللللرمممتفلللللةمالللللكزو م

مل لت للللرملللللل مر  للللل  رملادت لللللرملد  وللللكملللللل موولللللعمراصلللللوكغرمترالصلللللت متاللللل ماقلللللتول كما ل للللليت مرالبكيلللللز

الللللل م  للللللاز ك مر  للللللالكزرذمبيللللللا م لللللل و متت م للللللوك م  مم2019/م3/04رالا للللللامبات و  للللللكممت نوللللللزرموللللللت م

ملد ك.

 المجال اللشر : -1-3

ولا ما بكوعمل ممرناوكزمل زترذمبولإورم  مرا زتزةمرابولإورمفةم  مل ك مبولإةمرلبزوقةماقا ةمتاا   

و ا وتمل منبزرا كمتا كزب كرالوتردورمبنصت مل ك مرا ل متاقتم  زوذمراتزر رمفةمرالي  رمم  من ا ك
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 كل مفةملنا امرال اتوكذمتاكدتملت  و مات ودم187اا زبكهمترا ك مباب رمرااةما  مر قاصكتورماات ودمر

ف كذم:م3غوزملا كدسمتفق  

 :ممم كز. م69الايارات

  :م ت مل كزةم.م94أعوان الميارة

  :ت ماد و .م24أعوان ونفيا         

متل من  مه رمرااصدوامرال التمترن مرالي  رما م ناوكزمدت مرا ودرمرا بقورم  زرهراتزر ر.

 ثانيا: المنيج والأدوات المسوخدمة اي الدراسة

  :منيج الدراسةم-2-1

لد لللللتزم  زر ولللللكمويلللللا مراللللللد لمرا للللللتتمرا قلللللز مااصللللللو مرابولللللتعمر  الك ولللللرممموولللللعمو لللللتمهللللل رمر نولللللزم

فللللللةمرا  للللللت مر د للللللكدورمتر  الك وللللللرم دلللللل مواس للللللسم  لللللل ملز  وللللللرمرب للللللاولتات ورمل ودللللللرمت ل وللللللرم نابللللللكزوم

راللللزرتمبولإللل مترا لللتامراللل  موصلللبترمرابكولللعمااوقوقللل ماللل مم: زر  لللرما بو لللرمرا لللكهزةمرالتزت لللرمترالت لللت 

 لللللرملت لللللت دكمتلللللل م  للللل مهللللل ومر للللللتزما لللللزمم  للللل مرابكولللللعمراللللللد لمرال  للللل ماتزر لللللا ممتالكيلللللوكمللللللدم بو

ر وك للللللرمبلللللل مف قللللللتم  الللللللتدكم  لللللل مرالللللللد لمراتصلللللل ةمب  ابللللللكزومرالللللللد لمرالللللل  موقللللللت م  لللللل م لللللللدمراوقللللللك قم

ترال  تلللللللكذمتاو و  للللللكما تصللللللت ماا لولللللللكذملقبتاللللللرمف للللللتمواللإلللللل مفللللللةما  للللللوزمرا للللللكهزةمللللللل منلللللل  ماوتوللللللتم

راقللللللللو ممنصك صلللللللل كمت ب كتهللللللللكمب للللللللتامراتصللللللللت ماتصللللللللام  لللللللللةملااكللللللللل ما  للللللللكهزةممتزب للللللللكمبلت للللللللت دك

رااد ولولللللرمتتتزهلللللكمفلللللةم لللللب مرا للللل ت مرااد وللللللةما  لللللكل و مف قلللللتم  اللللللتدكم  للللل مهللللل رمراللللللد لمفلللللةمرا كدللللل م

راد للللز ملد للللكم  لللل مت لللل مرانصللللت م اايللللكامب للللممرا للللترهزمرا ت للللوتماد ولوللللرماالللل مرالا وللللزو مراقللللو م

 الللللك ممرااد ولولللللرمترا للللل ت مرااد وللللللةممتاللللل رمتصلللللامللوللللل رذماللللل م دصلللللزم تملولللللتتمااللللل مرالا ولللللزو ماللللللك

ادللللكمهلللل رمرالللللد لمر  للللسمرااللللةماقللللت م  و للللكمراقللللو مرااد ولوللللرمترااللللةما للللكم  قللللرمبكا لللل ت مرااد ولللللةمترل الللللتدكم

  ولللللل مالللللل ا مفللللللةمراد للللللك ماق لللللل مرابدللللللكهمر  الللللللك ةما لي  للللللرمر قاصللللللكتورم للللللتد  ك مللللللل منلللللل  ملوكتاللللللرم
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 للللللرمتد للللللولمااللللللتو مصللللللتزةميللللللكل رم  و للللللكمتالللللل ا مف لللللل ملللللللكموللللللتتزفةمرالد لللللللرمللللللل م دلللللللك م لللللل تاكذملنا 

   قللللللةمبللللللو مرالللللللترزتمرابيللللللزورمتراتقللللللتام  لللللل ملللللللكولا م  مالكز لللللل مهلللللل ومراقللللللو مرااد ولوللللللرمللللللل متتزم تم

الللللللسلإوز   م للللللل ت مرا لللللللكل و مرااد وللللللللةممماللللللللكمو  لللللللزم  الكتدلللللللكم  وللللللل م و لللللللكمفلللللللةمتصلللللللامرانصلللللللك  م

زولللللللرمتراللوللللللل رذمرا ت لللللللوتمتولتغزرفولللللللرمتر  الك ولللللللرما بلللللللكولإو م لللللللترهما  لللللللقم اللللللل مب د للللللل  م تولللللللكاا  مرا ل

مل لللللاتره مراا  لللللو مممولللللكاا  مر  الك ولللللرمممر قتلولللللرمفلللللةمرا لللللل ممم بو لللللرمرالدصللللل ممماللللللكماللللل مر  اللللللكتم

فلللللةمهللللل ومراتزر لللللرم  للللل م  للللل ت مرالقكزدلللللرمب  ابلللللكزوم  للللل ت موالللللو مراا للللللقمتراتقلللللرملللللل م  لللللرمتاللللل ا م بلللللزر م

دكمب لللللللل رم ت لللللللل مراايللللللللكب متر نللللللللا امبللللللللو مرا دكصللللللللزرالزاب رمبكا للللللللكهزةمللللللللل م  للللللللرم نللللللللز مممتاقللللللللتمر للللللللا 

ر  للللللل ت مما قولللللللك مب ل لللللللرملللللللل مرالقكزدلللللللكذمترالتر ردلللللللكذمبلللللللو ماللللللل م بقلللللللرملللللللل م بقلللللللكذمرا ودلللللللرمرالزاب لللللللرم

بلت للللللللت مراتزر للللللللرمتالللللللل ا مراايللللللللام لللللللل مل للللللللت مات وللللللللدمرانصللللللللك  مراتول زرفوللللللللرمبك  للللللللكفرمالوكتاللللللللرم

راايللللللام لللللل م زرهمتت  للللللكذمراد للللللزمتتترفللللللدمرا لللللل ت ماللللللت مالللللل مللللللل مر  للللللكزرذمت  للللللتر مرال للللللكزةمت  للللللتر م

م. و مب ورمل زفرمماسلإوزمراقو مات ما ملد لكمتتز رم لالإكا  ما كرااد

م: أدوات المعومدة اي جم  الليانات -2-2

  مر  اللللللللكتم  للللللل ملللللللللد لمل لللللللو مفللللللللةمراتزر لللللللرموا  للللللل مللللللللل مرابكولللللللعمر  للللللللا كدرمب ل لللللللرمللللللللل مر تترذم

تهللللل رملاللإللللل مترات لللللك  مرالدك لللللبرملللللل م  للللل مراتصلللللت ما ل  تللللللكذمرا  للللللرمرالزاب لللللرمبكا لللللكهزةمرالتزت لللللرم

م:فة

م:الملالظة كوقنية منيجية اي الدراسة -2-2-1

هلللللةم ولللللت مرااقدولللللكذمرالد  ولللللرمرالاب لللللرمفلللللةم للللللدمرابوكدلللللكذمتا اللللللتم  ك لللللكم  للللل مولللللترسمرابكولللللعمتقتزاللللل م

را ك قللللرم  لللل ماز لللللرملك و لللل متا ل لللل مللللل م فالللللكزمت بللللكزرذما للللكمل دلللل متلقصللللتمتب  ابللللكزمتهلللل ومر نولللللزةم

للللللدمرابوكدلللللكذمف قلللللتمر لللللانتلدكمرال و لللللرم لإدلللللكهم  لللللا   دكما لولللللتر ملللللل ماللإللللل م ترةملد  ولللللرمهكللللللرمفلللللةم 
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نلللللللل  مر اايللللللللكامرالي  للللللللرمت للللللللكبدم ل  للللللللكمتل و للللللللرم غ لللللللل ماوزاللللللللكذمرا للللللللكل و مت زوقللللللللرم ل  لللللللل م

م.تا ك    مبكالي  ر

 :الإسومارة كوقنية منيجية اي الدراسة -2-2-2

مابز:اقدوللللللرملبكيللللللزةما للللللز مر  لللللل  را هللللللةم ترةم  ك للللللورملال للللللرما بوللللللعمرا  لللللللةمتر  الللللللك ةمبووللللللعم د للللللكم

  لللللل مر فللللللزرتمب زوقللللللرملت  للللللرم  مصللللللوحمر  كبللللللكذماوللللللتتمل للللللبقكمهلللللل رملكو للللللل مبكاقوللللللك مبل كا للللللرمالوللللللرم

قكللللللرملقكزدلللللكذمالولللللرمماقلللللتم  لللللانتلدكمهللللل ومرات لللللو رما للللللدمرابوكدلللللكذم ب لللللتام اايلللللكام  قلللللكذمزوك لللللورمترل

  رال ا تبو م فزرتمرا ودرمرالوتردورمفةميا متلإوقرماا ل مل لت رمل مر    رملت  رم ا 

م:مرالل أساسية ىي 3مرت عممية إعدادىا ب -

بدللللللكهمترل للللللترتمرابوكدللللللكذمرا ت للللللوتتولتغزرفورما لبوللللللتلإو مترالالوللللللتزةمفللللللةمراوللللللك ذمراينصللللللورما فللللللزرتممأولا

را للللللكل و ملت  للللللرم  لللللل مرا دسمرا  مرال للللللات مراا  ولةمراوكاللللللرمر  الك وللللللرمر قتلوللللللرمفللللللةمرا ل م بو للللللرم

م. رالدص 

لولللللللكتزمبوولللللللعم  ماللللللل ملولللللللتزمللللللللزاب ممب ز لللللللورملللللللل مفز لللللللوكذمراتزر لللللللرم3ا للللللللدذمر  لللللللالكزةم و لللللللكم

  لللللل  رمو وللللللل م10اكااللللللكاة:مرالوللللللتزمر ت مل دلللللللت مبللللللزت مرا زولللللللقمتترف وللللللرمر د للللللك ما لللللللل مهلللللل رمر نولللللللزم

  للللل  رمت نوللللللزرمرالولللللتزمرالإكاللللللعم10رالولللللتزمرالإلللللكدةمرال دللللللت مبكالدكف لللللرمتر ترهمراللللللت و ةم للللل مهلللللتم و للللللكم

  لللللل  رمتفللللللةمهلللللل رمرا للللللوكقمادت للللللذم10را لللللل لرمرال دوللللللرمتر االللللل ر مراللللللت و ةما للللللل مهللللللتمر نللللللزمب دللللللتر م

  للللل  رمر  لللللالكزةمراالللللةم زولللللذمفلللللل موولللللعم زوقلللللرمات و  لللللكماب لللللتزذمفلللللةميلللللا م  للللل  رمب  للللل كملقولللللتم تم

د كوللللكذمل  قللللرموللللتتذما للللكم للللكبقكمر  كبللللكذمرااللللةمو بللللزمفو للللكمرابكوللللعم لللل مز ولللل متلتق لللل مفللللةميللللا مد للللةم تم

 تم متاللللل ا م  كبلللللكذميلللللب مل  قلللللرمولللللتتذما لللللكم للللل  كمهلللللةم و لللللكمب لللللممرالقازولللللكذمترابلللللتر  مملإبلللللكذمبلللللد  

م.م لكمل مدكوورمرا  رمفقتمصو ذمبكا  رمرا زبورمرا صو متب زوقرم   رمتب و رمو  ل كمرالبوتع

 م مرلمة إخ اع الإسومارة لمولكيم :ليث عر ت ىاه الآخيرة
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وولللللتتمب زوقلللللرمتر لللللورما  كولللللرممتلللللل مران سرايلللللك دممل للللللكوا ملللللل م للللللزممفللللل  موقللللل مرااو وللللل موقا لللللةم  -

 تر دللللللتمرابللللللكولإو مرالباللللللت و م ناوللللللكزموقلللللل متر للللللدم للللللترمااو للللللو ا  ممرا كالللللل مللللللللإ م للللللووققم لللللل م ولللللل م

نللللك زم للللل موللللت مراان للللام د  قللللكمللللل مفولللل ملللللت  مال  وللللكذملادت للللرممما للللكم  قللللرمبلللللكموزبللللتم  لللل م

 للللللوزا ماو و الللللل م  لللللل م لك للللللرمصلللللل وزةمم يلللللزةمب للللللتر ملنا  للللللرمممبودلللللللكمرابكوللللللعمرالللللل  موو للللللزم  زتوللللللر

راو للللللللل مت لللللللللوتزسمب دكولللللللللرماكزون لللللللللكمتف   لللللللللكمرا وك لللللللللةممتبدكهرا كر قاصلللللللللكتورمتر  الك ولللللللللرممتاللإ ا لللللللللكم

م    .رالإقكفورمتراتودور

 :عينة الدراسة -ثالثا

را ودللللرمهللللةما لللل مرال لت للللرمللللل مرا دكصللللزم تمراتوللللترذمرااللللةمالللل م  للللانزر  كمللللل مل الللللدمرابوللللعمتو للللز م

ر نابلللللللكزم تمرااوقلللللللقم   م  ابلللللللكزم  مرابكولللللللعم و لللللللا ودملت لللللللت وكمرااوقلللللللقملللللللل ماللللللل مل اللللللللدم  و لللللللكم

هللللةمل لت للللرم»رابوللللعمد للللزرما نصللللك  مرااللللةموالولللل مب للللكمهلللل رمرال الللللدممت  ولللل مولالللل مراقللللت م  مرا ودللللر.م

م  مرا ودللللرمهللللةمرالللللزتزمللللل متوللللترذملزا  للللرم للللتتوكمتلدايللللزةم«مفز وللللرمللللل م دكصللللزمل الللللدمبوللللعمل للللو 

م .ا مراقوك مبك نابكزم  و كم ا متوترذمولا مرااوا مفو كممتبكااكاةمولا مرنابكزهك  زرفوكم ول

تزب لللللكمبلت لللللت متزر لللللادكمراقلللللو مرااد ولولللللرمتتتزهلللللكمفلللللةم لللللب مرا للللل ت مرااد وللللللةمالللللت مرا لللللكل و مبلي  لللللرم

م للللللتد  ك ماب للللللرمتقبلللللل مرناوللللللكزمدللللللت مرا ودللللللرما قوللللللك مبكاتزر للللللرمرالوتردوللللللرمتل منلللللل  مراتزر للللللرمر  للللللا   ور

رااللللةمقلدللللكمب للللكمال زفللللرم ولللللتر مرالي  للللرمت بو للللرمد كل للللكمراللللترن ةمتاللللل رمات وللللدمرال للللك مرالتا للللرما  لللللكل و م

ل للللزتةممللللل مل لللللت مل للللزترذمل الللللدمرابوللللعمم47فللللةملنا للللامراق ك للللكذمت  ولللل مفقللللتمالللل مرناوكز ودللللرمللللل م

م:%مته رمتفقمرا ل ورمراو كبورمرااكاور25بد برملناكزةملقتزةم م187 تتو

م.زتةل  47 =25×187

تبلللللللكم  مل للللللزترذمل الللللللدمراتزر للللللرمغوللللللزملا كد للللللرم بقللللللكما اق للللللو مرال الللللللتمترال بللللللقمفللللللةمرالي  للللللرمفقتم

ف للللكذملولللل ملقكزدللللرمم3د للللبورممووللللعمااللللت  مل زترا للللكم  لللل م  الللللتدكم  لللل مرا ودللللرمرا بقوللللرمرا يللللتر ورمرا وللللز
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  لكاوللللرمتهللللةم لللل م زوللللقمراات وللللدمرالادك لللل مللللل منلللل  ماتووللللتمراد للللبرمرالناللللكزةمترال بقللللرم  لللل مرا ودللللرمر

م. كل ماد و 6 كل مل كزةمم24  كزمم17%مل ما مف رمل دورمممف رمر  كزرذم25

 : أسموب الولميل الميداني -رالعا

اقللللتمالللل مر  الللللكتمفللللةمتزر للللادكم  لللل م  لللل تبةمرااو ولللل مراالللللةمترااو ةمووللللعمتللللل منلللل  مراداللللك لمرااللللةمالللل م

 وصللللك ورمللللل منلللل  مو للللك مراااللللزرزممراوصللللت م  و للللكل ملوللللتر مراتزر للللرمترااللللةمزابللللذمفللللةميللللا م للللترت 

تراد لللللل مرال توللللللرماالللللل ملييللللللزمفللللللةملنا للللللامرا بقللللللكذمتهلللللل رمر  لللللل ت مراالللللللةمفللللللةماو ولللللل مرابوكدللللللكذمم لللللللكم

ر  لللل ت مرااو للللةمفقللللتماللإلللل مفللللةمراا  للللوزمترااو ولللل متراا  وللللقم  لللل مر زقللللك مترابوكدللللكذمر وصللللك ورمرااللللةمالللل م

م.رااوص م  و كمفةمراتزر ر

م

م

م
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 منهج الدراسة : -2-1

ا ظكككككمت إ تج يككككك    يككككك  ييككككك   ككككك ج ج  يكككككت ، يشكككككمن ج اككككك ال ج ياكككككم  ج حوكككككتم  يةكككككاي  ج   كككككم  ج  يا  يككككك 

إ ي كككككك ت   فككككككو ج ينككككككم  ج  اكككككك  ي  مج  يا  يكككككك    ككككككة ييياككككككي  نكككككك  ات ييكككككك  ج اككككككييام م ي  ايي كككككك  م انيكككككك 

تج يككككك     ييككككك  ج ظككككك  تو ج ا تماككككك  مج امدكككككم  ج اكككككتج    حكككككة مج اككككك   ج ككككك م يةككككك مج ج    ككككك   ي ويوكككككة مكككككن 

ميا شكككككي  اكككككض   ييككككك  امدكككككم    ماككككك  إ كككككن  ، ككككك   ج اكككككمت يحكككككتم  نككككك  ج    ككككك  ج اككككك ال ج ا  ككككك    تجاكككككية

أمةكككككك    ككككككة فنوكككككك  إ ياكككككك     نكككككك  ج اكككككك ال ج مةككككككحو    ي كككككك ت  ج اكككككك ال ج كككككك م يوككككككم   نكككككك   اككككككض ج    كككككك  

 نمةكككككمن  يياياككككك ق 1ماينماككككك ق  تيوككككك  يكككككي ر  م  ييككككك  ج ظككككك  تو ج ا تماككككك  ماككككك  يم ككككك  فيككككك  فكككككو ج مجتكككككض 

يحاككككيت ج ظكككك  تو اكككك   كككك ن ي  يكككك   ة  ةككككا  مأ ي   كككك   اكككك   ج مةككككمن م  ي نيككككن او م كككك  فاككككم يياحككككن فككككو

اكككككك  م كككككك ج ا ي ينككككككة ج اكككككك ال ج محككككككت إاككككككي  جا  فككككككو ايكككككك ج  ج ينككككككم  ج  يا  يكككككك   مةكككككك   ناككككككو ايم اككككككن  

مت  ككككك   امدكككككم    ج وكككككي  ج ي ظيايككككك  م مت ككككك  فكككككو دككككك   ج اكككككنم  ج ي ظياكككككو  نيككككك اني  فنوككككك  إ ياككككك     نككككك  

 اماككككككيم  كككككك ج ج اكككككك ال فككككككو ج    ككككككخ ج  ظككككككتم ا اكككككك   نكككككك  م ككككككة ج  ةككككككم   ميشكككككك    يككككككم ج ظككككككمج ت ج

م  ةككككككت أممكككككك ج مةكككككك  اايكككككك جق مككككككن  ،   ج ي ظيايكككككك  مج اككككككنم  ج ي ظياككككككووككككككيي ظيايكككككك   مكككككك  ج اي يككككككتي  ج 

اكككككي ج يكككككو يوكككككم   نياككككك  ج وكككككي  ج ي ظيايككككك  مج يكككككو  اككككك  ا ككككك    مككككك  ج اي يكككككتي  ماككككك  أيككككك     ككككك   ككككك ج ج اككككك ال ج 

 نيككككككككة مكككككككك    فككككككككو ج  حكككككككك    ونككككككككخ ج   كككككككك ر ج  ياكككككككك  و  ناؤااكككككككك     تكككككككك     اككككككككنم  ج ي ظياككككككككو مج  ياكككككككك   

 ظاككككك  اج فو ن ا  م كككك  يمكككككمي  ةكككككمتو شككككك ان   نياككككك  ممكككك    فاككككك  اككككك  يككككك مت ج تيةكككك  ي  اكككككم ن    اككككك   ككككك 

مج متكككككم   نككككك  اككككك يام  أ  يا تاكككككة اككككك  أ اككككك   اكككككنمم ق ا ينحككككك  م اكككككيل    وكككككو  كككككي  ج اكككككمجت  ج  شكككككتي  

ماكككككك  يظاككككككت إ يا   كككككك   نيككككككة  ،  كككككك   ج وككككككي  ج ي ظيايكككككك  اكككككك   مت أم يككككككيحيت ن  اككككككنم  ج يكككككك اني  ج ي ظياككككككو

حي  اكككككمجر يينككككك    ككككك  غتجفيككككك  مج  يا  يككككك   ن ككككك  م ايككككك جق ج اماكككككيم  ياأيدككككك  فكككككو مةككككك  ج  ةككككك    مج ا

                                                 
1
ج اتم  ، اش ، )ا    ج     فو ج ينم  ج  يا  ي  (، يت ا  ا    ا ت الإجتماعية: مناهج العموم ا   ي  غتجميي   - 

 .232،  3551، 2  ، ج يت و  نييتيخ مج يت ا  مج يي ي   مج  شت
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  ييككككككك   ، ج ت ايككككككك  فكككككككو ج ياكككككككن ،  ككككككك  يا  ج  يا  يككككككك  ، ااكككككككيمج   ج يينكككككككي ،  ياتيككككككك ج     اكككككككا  أم ككككككك  يا

أاكككككنمخ ييكككككي  ج يياككككك  ماككككك  يككككك  ج  ياككككك   فكككككو  ككككك   ج  تجاككككك   نككككك  أاكككككنمخ ج او ت ككككك     ي ككككك ت   ، ج ا ةكككككخ

تو اكككككك   اكككككك  إ ككككككتج  أم ككككككة ج يشكككككك  ة مج  ككككككي    ككككككي  ج ي  ةككككككتج اتي       ظكككككك   اكككككك   اكككككك  ممكككككك   مج  تكككككك  

 نويكككككك     انكككككك  اكككككك  ج او ت كككككك ق مج امج ج كككككك ق  ككككككي  مككككككن   وكككككك  اكككككك   م وكككككك  جاككككككيي    اكككككك ج ج اككككككنمخ  ، أ ككككككت 

  ةككككك    ج  يا تجفيككككك  م يكككككض جي   وككككك ق ج يي ككككك  ج اتي  ككككك   امدكككككم  ج  تجاككككك  ممككككك    ج مشككككك   ككككك  ايككككك ن

م اككككك ن آتجر مم اككككك ق ج  ظكككككت م مجفكككككض ج اكككككنم   ككككك   مكككككن اككككك  ج  ككككك تجق  ككككك       دككككك ف   ا  م ككككك  ج مشككككك

 .  م ت   إايح  ا   ا ييحيت ج وي      من ا اا   ي  ايتف  ج ي حي  م  ج اا تو

 :جمع البيانات  المعتمدة في أدوات -2-2

ماكككككك  فككككككو ج ينككككككم    اكككككك  ي ككككككخ أ  إ  مككككككن   كككككك  أم ي  يكككككك   م   ييكككككك   نايكككككك  فككككككو ج ينككككككم  ج  يا  يكككككك  

يشككككان  تج كككك  إ تج يكككك   تيوكككك  ا كككك  و  يكككك ج مت  نكككك   ن وككككن مج ي  يكككك  اكككك    يكككك  فككككو ج شككككتم   حاككككا  ا  اكككك  

مج اياحنككككك  فكككككو  انككككك   1  كككككم  ج اشكككككمن  مج ظكككككمج ت امدكككككم  ج  تجاككككك  م ككككك ج ا يةككككك ن   نيكككككة  يو يككككك ق ج   ككككك 

 ا  ج  مجق مج ما  ن ج ا  ا   م و م لآيو6

 الدراسة:الملاحظة كتقنية منهجية في  -2-2-3

مييياككككك   مج يكككككو ياكككككي    فكككككو ج   ككككك  ج يناكككككو   كككككو إ ككككك   ج يو يككككك ق ج ا ا يككككك  ج اي يككككك  فكككككو  اكككككض ج  ي  ككككك ق

أا اككككك   نككككك   كككككمجي ج    ككككك  مت تيكككككة ج ح  وككككك   نككككك  يت اككككك  ا   ظكككككة مينااكككككة اككككك  أفمككككك ت م  ككككك تجق  اككككك  

جاككككككي  ا   م   ي كككككك ت م كككككك   جلآ يككككككتو ياحككككككن آ جو ا ا يكككككك    اكككككك  فككككككو  اككككككض ج  ي  كككككك ق فنوكككككك  2اي كككككك  ماوةكككككك  

أح ككككككككك ر إاكككككككككي       نايككككككككك ج  اككككككككك   ككككككككك ن جايمشككككككككك   ج اؤااككككككككك  م ككككككككك  ض  اناككككككككك  ج  اكككككككككي    ج ا  ظككككككككك  

 أغنخ ي تم ق ج ي اني  م تيو   انا  ميح  نا     اؤاا .ما  ظ  
                                                 

1
 .33اة ت ا   ،    ، مناهج العموم الإجتماعية ، ا   ي  غتجميي  - 

 ، تجي ج   ن  ن شت مج يم يض ، تاي ي   ، الإجتماعية منهجية البحث العممي في العموم6 مآ تم     ي  ايي   يشمت - 2
2133   ،242. 



الفصل الرابع  الإجراءات المنهجية

 

65 

 

 

 كتقنية منهجية في الدراسة: الإستمارة -2-2-2

 ككككككككو أ جو أا اككككككككي  امانكككككككك   ن  كككككككك  ج يناككككككككو مج  ياكككككككك  و   يكككككككك  أ اكككككككك  ييي ت6يو يكككككككك  ا  شككككككككتو   ككككككككت   - 

ام اككككك  أ  ةكككككيت ج    ككككك ق ي ككككك   ااككككك و   ككككك ج ا ياكككككا     ويككككك    اي   ككككك  ج اككككك ن   نككككك  ج فكككككتج    تيوككككك  

ت اككككك  او ت كككككك ق مايككككك   1مايككككك  ، وكككككك  إاكككككي  ا    كككككك   ج ماكككككين    اككككككض 2 اككككك   إميشكككككك     تككككك ق تي دككككككي  مج 

 ج  ي   ق ج اي ج ي  فو شمن محيو  ييدا  ا ام   ا  ج ا ن  ام ا  إ   ج ااي م ي  أفتج  ج يي   

 6هي ةأساسيبمرحمتين اتق  اني  إ  ج     -

فككككككككو  تمج ايا ككككككككم م كككككككك ج فككككككككو ج ا ككككككككمت ج من   كككككككك ر مج  كككككككك ج  ج  ي  كككككككك ق ج اماككككككككيم يامغتجفي   نا  ككككككككمحي   -أ

ج  كككككك  ق ج ش ةككككككي   يفككككككتج  ج يكككككك اني  ام  كككككك   نكككككك  ج   ي،ج ا ،ج ااككككككيم  ج يينياو،ج    كككككك  ج  يا  يكككككك  

مكككككككن    يككككككك  أ  ا ككككككك مت 1.يدكككككككا ق ج اكككككككيا تو أيدككككككك  ممككككككك    ج ت ايككككككك  فكككككككو ج يان،  ييككككككك  ج ا ةكككككككخ 

و فكككككو  يككككك   تم  ج حتيككككك  حككككك  و  ياككككك    ج ا كككككمت ج  حتدكككككي  اككككك  فتدكككككي ق ج  تجاككككك  م  يككككك  و6 ا كككككمت اكككككتي   

 ج ح  كككككك   أاكككككك ن  ينيككككككة ج ا ككككككمت31يدككككككا   كككككك ج جلآ يككككككت   نياكككككك ن  ؤااكككككك  اككككككم ن    ي اكككككك    جفييكككككك  ج   كككككك  

دككككك   كككككم أيدككككك  خ 6 ينيكككككخ ج ي ككككك في ج كككككمظيحو  متج فكككككو تفكككككض ايككككك  ق ج  جر ج كككككمظيحو  نياككككك ن ج اي كككككم  

ج  ج  ي   مت فككككككككو  يكككككككك  و ج اكككككككك ا  ج اا يكككككككك   ن ككككككككت    نكككككككك    ي ككككككككمج  ج تج ككككككككض أاكككككككك ن  مآ يككككككككتج ج ا ككككككككمت 31

ج يكككككو  ت كككككق فاككككك  اككككك ن  ج اكككككيا تو ج اكككككي   ي م كككككق أأاككككك ن  مفكككككو  ككككك ج 31يدكككككا   كككككم ج  كككككت  اا كككككو ج 

 يكككككك   تيوكككككك  يم يااكككككك  ي نككككككمتق فككككككو شككككككمن أاكككككك ن   يدككككككا  اويكككككك   م  ا يكككككك ق ا نوكككككك   كككككك  ق  اكككككك  اكككككك  و  

ج    كككك ق ج يككككو يي ككككت فياكككك  ج    كككك   كككك  تأيككككة مامتحككككة فككككو شككككمن  حككككو أم ح كككك ق  كككك ي  أم  ،ممكككك    إ   كككك ق 

                                                 
 جت ج وة    ن شت  ، ج   ج ت ، الدليل المنهجي في إعداد المذكرات والرسائل الجامعية في عمم الإجتماع6  ايي  ا يم  - 1

 .311،  2132، 2  ، مج يم يض
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أاكككك  اكككك     يكككك  ج ن كككك  فوكككك  ةككككي ق ، ا نوكككك   كككك  ق  اكككك  اككككنح   ككككو أيدكككك   يككككم ج اويت كككك ق مج  كككك ج ن شكككك ة

    ن   ج يت ي  ج حة   م  تيو  اان  م اي   يحااا  ج ا  م .

 6      مرحمة إخضاع الإستمارة لمتحكيم -ب 

 وكككك  اككككتق  انيكككك    كككك ر ج اككككيا تو ج ايينوكككك   امدككككم   تجاككككي   ج   حيكككك  مج اياحنكككك  فككككو ج وككككي  ج ي ظيايكككك  

  ككككككت ااكككككك ت ي مياككككككو  كككككك   يككككككم ج اكككككك ي و م مت كككككك  فككككككو دكككككك   ج اككككككنم  ج ي ظياككككككو  نيكككككك اني  

 ي ة  ي ظي  م ان م ن  ج  يا    ةح    ا  ا   ي ا  6 أة  خ 

  دكككككام  ا6 يككككك  م  كككككق  ظتيكككككة ج ي اككككك   محاضتتتتتر  ب  أستتتتتتاذ  أستتتتتتاذ مالتتتتتا محمتتتتتد ذ  الرتبتتتتتة

ج اكككككيا تو او م ككككك  ا  ككككك ج  يكككككم ج يةككككك ي  ق ج شكككككمني  ج ايينوككككك   ككككك  ا مت ج من ميي ينكككككة ج ايينككككك  

مككككككك      ييككككككك  ج ا ةكككككككخ إ ككككككك   ،     ي  ككككككك ق ج ش ةكككككككي   مي ييت ككككككك   ن ي  ككككككك ق ج اماكككككككيم  يامغتجفيككككككك 

   يي  ج اا   .

 أ(6 م ج تي ككككك  ج ككككك م م  كككككق  ظتيكككككة  نامدكككككم  ضتتتتتر  محا أستتتتتتاذ أستتتتتتاذ دراوات وحيتتتتتد ذ  الرتبتتتتتة

دكككككككح ر اويككككككك ي  يمكككككككتق فكككككككو  انيككككككك    ككككككك ر إفكككككككو  م   ييككككككك  إ ةككككككك  ي  اككككككك   ككككككك ن ا  ةككككككك   كككككككة 

 ج ايا تو م ا ة أ ة اوي ي إ ة  و ييين   امجديض ج  مت.

  نككككك   ظتيكككككة  راكككككيا تو م  كككككق ا  يككككك  محاضتتتتتر  أ :أستتتتتتاذ  أستتتتتتاذ بتتتتتدراو  ستتتتت يان ذ  الرتبتتتتتة 

 ق ج يتمي يكككك  ج  حيحكككك   كككك يم ج  اككككن اككككض يوكككك ي   يككككم ج دكككك ف ق اككككح  فككككو اكككك  ج يةكككك ي  انكككك  

ج ا ككككككمت ج ايينكككككك   كككككك  ا مت ج حكككككك  و ج ايينكككككك   خ 6ياكككككك    تم  ج حتيكككككك  فككككككو  يكككككك  و  جفييكككككك  ج   كككككك   

إدككككح ر   ةككككت ج وتج كككك  مم اكككك   ظككككت دككككا   5فككككو ج اككككؤجن تتكككك  ،  نياكككك ن  اؤااكككك  اككككم ن    ي اكككك 

مككككككك     ، ج يكككككككو يككككككك في   نر دكككككككا    حتيككككككك   م  آ كككككككت  انككككككك  اككككككك  ج  يككككككك تجق ج ايينوككككككك     اككككككك  خ

ج ايينكككككك    م يكككككك  ج اككككككنم  ج كككككك م ييةككككككتفة إي كككككك   31إ  كككككك ن   ةككككككت ج  ي كككككك ت فككككككو ج اككككككؤجن تتكككككك  

يدكككككا  يةككككك ي  يتمي كككككو ياحكككككن فكككككو إ ج ككككك  فمكككككتو  31ج اكككككؤجن تتككككك   ، إ دكككككا    دكككككم   يككككك   نحتيككككك 
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ا  اكككك     يكككك  و ج تغ كككك      ي كككك ت    ةككككت أا اككككو فككككو ج حتيكككك  اككككض إ وكككك ر   ةككككت ا   كككك ف  ج كككك م يككككتج 

 فو ج يان . 

ما ككككة ف  يانيكككك  ج ي ميايكككك  ياحككككن أا اكككك    اكككك  فككككو إاككككيو  خ أم ككككت تكككك ت اكككك  م اكككك ق  ظككككت ا ينحكككك  

   كككك     يتجمايكككك   ي يكككك  اكككك  ج اكككك ي و  كككك ج ا يماككككخ ج   كككك  ةكككك    ايتفيكككك  اي م كككك  يت ككككض  نكككك  ج

 .ج يناي  ج    رو

 

  تيوكككككك  مجدكككككك    ن  يكككككك ، ماكككككك  يمكككككك  اكككككك  أاككككككت، فكككككك    وككككككن ج ي نيككككككن يويدككككككو أ  ي كككككك اااكككككك     

ج   يج شكككككك  ض   ج  كككككك  ج  كككككك  حي  ج ا يكككككك  ي  إ ييكككككك ت  وككككككن مجاككككككض  كككككك ج  ي نككككككي يا ، ج    ككككككخ اككككككح  

 ، اككككي و   كككك   يككككخ  كككك  ت  اكككك   ككككمن ج ي نكككك  إ   تكككك  اكككك  ف كككك  اككككم    اي يكككك ق اي م كككك 

تم   ي اكككك  ج    كككك  ج كككك م ي دككككت أ تم كككك  اككككي ،  اكككك    تكككك   اكككك  يت ككككم  نكككك   شككككتو  نكككك ج  ا ينحكككك 

ي ني يكككككككككككة  نككككككككككك   ا  ككككككككككك  ةككككككككككك يتو ج   ككككككككككك  ماكككككككككككي تي  ي  يككككككككككك  ي تي اككككككككككك  مفيناككككككككككك  ج اي اكككككككككككو، 

   1 ج تية  ي  مج  يا  ي ، مياح يا  ج حو في  مج  ي ي .م   رجيا 

 عينة الدراسة: -ثالثا

مي ككككت   يكككك  إاككككي تج ا  اكككك  ا ياككككض ج   كككك أم ج م كككك جق ج يككككو اكككك  ج ي  ةككككت ج يي كككك   ككككو ينكككك  ج ا ام كككك  

ج  ي ككككككك ت أم ج ي وككككككك ، ن  إ ي ككككككك ت أ  ج    ككككككك   ياكككككككي يض امدكككككككم ي  ج ي وككككككك  اككككككك  مكككككككن ا ياكككككككض  نياككككككك  

 2  ج يي  .يام  ج ومن أ م نية ج      ظتج  ن ة    ج يو يياي   ا    ج ج ا ياض،

                                                 
1
يت ا  يما  ج     و،  يتمق، ج امي   ج يةتي   ،دليل الباحث في العموم الإجتماعية ت   ما  ام 6 م م  تيام  ميحو - 

 .3553 ،2،  اي و
 . 311  ، ات ض ا   ، الجامعية مذكرات والرسائلالدليل المنهجي في اعداد ال ايي  ا يم 6 - 2
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،إ  ج يي كككك   ككككو ج اككككتمت اكككك  م كككك جق اتيحيكككك  1« ككككو ا ام كككك  فت يكككك  اكككك     ةككككت ا ياككككض   كككك  ايككككي »

م   يكككك  و يامكككك   ، كككك  م كككك جق يامكككك  ج ككككي م  فياكككك إ  نياكككك  امكككك  ج ويكككك       ي كككك تيكككك   ي كككك  ي  ما يشككككتو   تجف

 2ج ي  ت  .

 امدكككككم   تجاكككككي   ج وكككككي  ج ي ظيايككككك  م مت ككككك  فكككككو دككككك   ج اكككككنم  ج ي ظياكككككو  ككككك   ج يككككك اني   اؤااككككك    مت  ككككك

ج اككككككي   ي  اككككككم ن    ي اكككككك  مت ككككككن ج ييكككككك ت  ككككككم  ج يي كككككك   نويكككككك       تجاكككككك  ج اي ج يكككككك ،ما   كككككك ن ج  تجاكككككك  

ج يككككو تا كككك   اكككك   ايتفكككك  أ كككككمجن ج اؤااكككك  م  ييكككك   ظ ااكككك  ج كككك ج نو ممككككك ج يم يككككض ج ااكككك   ج اممنكككك   نيككككك اني  

اكككك  ا اككككم  احككككت جق ا ياككككض ج   كككك  ، احككككت و 73فككككو ا ينكككك  ج و   كككك ق م نيككككة فوكككك  يكككك  ج يي ت ي كككك  اكككك  

 م  ج مف  ج ياني  ج  ا  ي  ج ي  ي 6 %21  ا   ا ي تو او تو خ 343    

 احت و. 73 =21×343

م اكككككك  أ  احككككككت جق ا ياككككككض ج  تجاكككككك  غيككككككت اي   اكككككك    وكككككك   نيواككككككي  ج ايياكككككك  مج ا  كككككك  فككككككو ج اؤااكككككك ،فو  

ف ككككك ق ا كككككن او ت ككككك   1 نككككك   يككككك  ييكككككم   احت جياككككك ،  يت اككككك ي إ ياككككك     نككككك  ج يي ككككك  ج   ويككككك  ج يشكككككمج ي  ج 

م ككككو    ج يي كككك  ج  ا  يكككك مج ا  وكككك   نكككك  كككك   تيكككك  ج يم يككككض ج اي  اككككخ اكككك   كككك ن يم يكككك  ج  اكككك   ج ا يكككك تو

   ان ي حي .2 اا تو،   ان27إ  ت، 33ف   ج   تجق  ،  ا  من ف   اا ي 21%
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 أسموب التحميل الميداني : -رابعا

  يكككك  ج  ياكككك   فككككو  تجاككككي    نكككك  أاككككنم و ج ي نيككككن ج ماككككو مج ميحو، يكككك  ماكككك   كككك ن ج  يكككك  ل ج يككككو يكككك  وكككك 

تي ككككق فككككو شككككمن  كككك جمن إ ةكككك  ي  اكككك   كككك ن  اكككك خ ج يمككككتجت ج  ةككككمن  نياكككك ا  ايكككك ج  ج  تجاكككك  مج يككككو 

أاكككككك  ، مج  اككككككخ ج ا ميكككككك   مككككككن اؤشككككككت فككككككو ا ينكككككك  ج   وكككككك ق م كككككك ج ج اككككككنمخ ج ماككككككو فككككككو ي نيككككككن ج  ي  كككككك ق

ن فككككو ج يحاككككيت مج ي نيككككن مج يينيكككك   نكككك  ج تتكككك   مج  ي  كككك ق ج  ةكككك  ي  ج يككككو يكككك  ج اككككنمخ ج ميحككككو فوكككك  ياحكككك

 ج ي ةن  نيا  فو ج  تجا .
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 تفريغ وتحميل البيانات السوسيو ديمغرافية.: 1المحور رقم  -1

: يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس1الجدول رقم   

 

 المينة طبيعة

 تنفيذ عامل ميارة عامل إطار المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 54،84% 31 077% 6 67،77% 17 %56،74 8 ذكر الجنس

 75،75% 16 7% 0 98،05% 7 % 49،85 9 أنثى

 077% 47 %100 6 077% 24 100% 17 المجموع

 

مننننمذ ع نننن  الإهنننن ب ،ي ماع ل  يزحننننر  لننننةاذ الإ ح ننننص ن نننن  م  حننننة  ننننححة ع حهننننم لنننن  الإهننننذية  عننننء  يالإنننن   مننننل اننننءة الإحننننةالل ااناننننمتحص لإ  حم ننننم  الإم نانننن

 05  ننننننم  شننننننم    75،75% لنننننن  الإمحم ننننننة  ننننننه     نننننن ص ، لاننننننية 54،84همننننننملإ  الإ ح ننننننص    نننننن ص  ننننننذة   9%لننننننةذ مننننننل   70الإشننننننيامذ الإلامحننننننص  ءننننننن   ل

 ،56،74محمة ننننص    نننن ص الإنننن لاية%  ،  ننننم 49،85ص اا ننننمةا  الإ نننن   ننننه     نننن ص%   ثنننن  نحنننن   ننننةر مننننل اننننءة الإحننننةالل الإهزتحننننص لإلاننننة   حننننص  ننننذلا مننننل لتنننن

،    غحنننننننم   نننننننم  077يال الإ  فحننننننن  لا هننننننن   لانننننننية    ننننننن ص%   نننننننم  لننننننن  الإمحم نننننننة  هنننننننذ  ل  عننننننن98،05%  لانننننننية ي 67،77الإمهنننننننمةل ل نننننننه  م% عمنننننننمة  منننننننم 

 لإنننن    ح ننننص عمننننة الإم   ننننص الإنننن   .  يلا ياي ثنننني  لإننننذر لاننننة مننننل الإ  حننننم لإ هنننن ب اي ثنننني  ،نحنننن   ةهننننر الإ فننننمي  الإ  نننن    ننننحل لاننننة مننننل الإهنننن ب الإنننن لاة  

الإ نننن      نننن  ههننننذ ع نننن    لاثننننة م ننننا م ننننا   ننننم  ياماننننص لاننننة مننننل  عننننيال الإمهننننمةل يالإ  فحنننن  مننننل اننننءة  يعحننننص مهننننممه    لاثننننةة لاي ح   نننن    نننن ح م  الإنننن 

  محذا حنننننص ي عنننننيال الإ  فحننننن  منننننل انننننءة  حنننننممه   مهنننننم  الإنةا نننننص يلاننننن ا الإنفنننننم  ع ننننن  ايمنننننل الإنننننذاا    عنننننيال الإمهنننننمةل الإننننن حل ححيمنننننيل  اةهنننننمللانننننة  يامانننننص 

ص اا ننننمةا  الإ نننن  شننننهذ   ياهننننذ لإ ننننيب  ننننا مننننل الإهنننن ب اي ثنننني  نحنننن   ف ننننة منننن ا الإ فننننمي   ل الإهنننن ب اي ثنننني  حيهننننا  لاثننننة لإ م   ننننص يلاننننة منننن ا محمة ننننص  فتنننن

 .    فةض ع حهم ل  مهم    ة  م حص ل  الإمهم  ااذاةحص يالإفلاةحص  نلا  الإا فحص الإثحملحص لإ مة الإمة ل ذااة الإمه مر الإهزاتة  الإ 

 



الفصل الخامس  عرض وتحليل وتفسير النتائج

 

75 
 

 توزيع المبحوثين حسب متغير السن. : يبين2الجدول رقم 

 

 

 المينة طبيعة

 تنفيذ عامل ميارة عامل إطار المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 7،40% 4 7% 0 09،4% 3 4،77% 1 ]32-22] السن

] 32-42[ 12 %67،47 6 %94 4 55،55% 22 %55،77 

[ 42-52] 4 %97،49 13 %45،05 1 %05،55 18 %77،98 

 5،77% 3 05،55% 1 7،77% 2 7% 0 52أكثر من 

 077% 47 077% 6 077% 24 077% 17 المجموع

 

الإننننن   ح نننننحل  يزحنننننر الإم ننننننيثحل ن ننننن  م  حنننننة الإ نننننل يمنننننل انننننءة  ةال  نننننم اانانننننمتحص ، ءنننننن   ل  9 شنننننحة الإشنننننيامذ الإلامحنننننص الإم ةي نننننص لننننن  الإهنننننذية ة ننننن  

 نننن ص يمنننن   ع نننن    نننن ص ] 57-77]  الإ مةحننننص لننننةاذ لنننن  الإفتننننص همننننملإ  الإ ح ننننص م انننن م ع نننن   يزحننننر ايمننننل   55،77%اا هننننم  الإ ننننم  لإ  ح ننننص الإم نيثننننص لاننننمل  

يالإ ننننن  ]  ننننن ص  77-97] ننننن ص ثننننن  الإفتنننننص الإ مةحنننننص [47-57اذ الإ نننننمم حل لننننن  الإفتنننننص الإ مةحنننننص ] يالإ ننننن   مثنننننة  يزحنننننر ايلنننننة 77،98 %لننننن  الإهنننننذية   حهنننننم الإ  ننننن ص

الإ ح نننننص منننننل  همنننننملإ   5،77 %لام ننننن    ننننن  هم ننننن ص   نننننذ  47منننننل  لاثنننننة ر ايلنننننةاذ الإ نننننمم حل لننننن  الإفتنننننص   يزحنننننلننننن  ننننننحل  نننننه  م  ل  7،40%لام ننننن    ننننن  هم 

 67،4%  ] نننننن ص  57-77 ]ل لتننننننص اا نننننمةا  ح يزعننننننيل  لاثننننننة لننننن  الإفتننننننص الإ مةحنننننص مننننننلص ع نننننن  م ننننن ير الإفتننننننم  الإمه حننننننص  هنننننذ  ي نننننملإةهير لإ حننننننةالل الإهزتحننننن

يم نننن ير  تننننص الإشنننن م  الإ نننن    م ننننر   م ننننص لا حننننةل لنننن  عم حننننص الإ  ننننححة ااذاة   نحنننن    هننننم   نننن  ل مع ننننصمنننن   الإفتننننص  ن ننننة ملام ننننص  ننننمةزل يليمنننن ا ةاهننننر  لإنننن   ل 

 نننن ص الإ ننننن  [ 47  -57مننننمة الإمهننننمةل لنننن  الإفتنننننص الإ مةحننننص ]عننننملإ  مننننل الإ مننننيا يالإهنننننذ  ما ننننملص  لإنننن  الإحنننننذةل ع نننن  اا هننننمز لنننن  ننننننحل  ننننه  م  يزحننننر  لنننننةاذ ع

 57-77الإ  فحنننن   هننننذ    شننننمةم   لاثننننة لنننن  الإفتننننص] عمننننمة لننننةاذ  نننن  لتننننص الإلاهننننية  ي ننننملإ  ة لإ يزحننننر  ي 45،05%  مثننننة الإفتننننص الإم يالإحننننص  ملإ  نننن ص لإهننننم محننننذةل  



الفصل الخامس  عرض وتحليل وتفسير النتائج

 

76 
 

]لهنننن    نننن ح    لننننةاذ شنننن م  لإهنننن  الإحننننذةل ع نننن  الإ نمننننة يالإنةلاننننص لإ نننننةم ع نننن   ننننءمص الإم   ننننص لامننننم  هننننذ  يزح هننننم  ح ننننم مح نننن  ع نننن  لتننننص الإلاهننننية يلنننني  

  نننننن ح   ه  الإم   ننننننص م نننننن  ل نهننننننم ي ننننننملإةهير   ننننننحء لإ شننننننيل الإم   ننننننص  هننننننذ  ل  ية الإم نننننن ح  حل منننننني  نننننن ص  ف ننننننة  لإننننننا   ننننننية مننننننذل الإ مننننننمة الإنننننن حل  47

،لإلانننننل مننننن ا لا حافننننن    هنننننم   ننننن  لتنننننص  يل  نننننذاح هم لام ننننن  الإ منننننة الإمحنننننذا   الإانننننمةه   لاثنننننة م نننننا الإ منننننة الإنننننذاا   ؟الإ ح حنننننحل  عنننننيال الإمهنننننمةل لإمنننننم ا  اننننننم 

يم ننننا   نننن      ل    م نننن يامم يا ة هننننم يلافمل هننننم الإ ملإحننننص لنننن  ايمننننية الإم   حننننص  ملإلاهة ننننمل يالإ ننننمز ن مههننننم لنننن  94% هننننم مننننل لتننننص الإشنننن م  محننننذةل  لا ننننيب 

 .غملإ حص  لةاذ الإم   ص م  مل لتص الإش م  

 أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميميإجابات يوضح توزيع  :3الجدول رقم 

 

 

 المينة طبيعة

 تنفيذ عامل ميارة عامل إطار المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 المستوى

 التعميمي

 9،09% 1 7% 0 7% 0 4،77% 1 ابتدائي

 5،77% 3 7% 0 %09،4 3 7% 0 متوسط

 90،96% 10 47% 3 98،05% 7 7% 0 ثانوي

 67،90% 33 47% 3 47،77% 14 85،00% 16 جامعي

 %077 077 %077 077 %077 077 %077 %077 الإمهمير

 

م ننن يام  الإ   حمننن  الإننن حل   لنننةاذ الإ ح نننص ن ننن  الإم ننن ير الإ   حمننن  نحننن   ءنننن   ل  لنننةاذ الإ ح نننص هم نننم  يالإننن   حي نننع  يزحنننر  7منننل انننءة الإهنننذية ة ننن  

، عننننيال الإمهننننمةل 85،00%اا ننننمةا     نننن ص  ميزعننننص ع نننن  لاننننة مننننل اياننننةر، لإ  الإ ح ننننص محمة ننننص  ملإ  نننن مننننل  همننننم 67،90% ننننذة     هننننمم     نننن  ه  

 الإمهننننمةل يالإ  فحنننن عمننننمة  ءننننن  مننننل اننننءة منننن   الإ  نننن   ل م ننننما  فننننمي    نننن    ننننحل لاننننة مننننل لتننننص اا ننننمةا  يلاننننة مننننل  47، مننننم  عننننيال الإ  فحنننن  %47،77
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،نحنننننن   ف ننننننة  لإننننننا  ننننننيل الإ ممننننننة لإلانننننن  ح  ننننننذ ذااننننننة الإم   ننننننص  ع نننننن  م نننننن ير لإ هننننننة  الإ   حمنننننن  لنننننن لإا مننننننة     م نننننن يا  الإنننننن   حهنننننن   ل حلاننننننيل  ي لافننننننملل 

 مههنننننم الإم   نننننص  ث نننننمل   نننننححةمم لإمهممهنننننم لننننن  ننننننحل  حنننننة الإ  ننننن ص  نننننذةحهحم لإنننننذر عمنننننمة الإمهنننننمةل الإننننن    نننننه  م لحنننننا لانننننء منننننل الإم ننننن ير يمننننن مء  ع محنننننص  ن

حم  الإم ي نننن  يالإثننننم ي  يلانننن ا  ملإ  نننن ص لإ مننننمة الإ  فحنننن ، يمننننل م ننننم  ف ننننة  لإننننا   ننننا لا مننننم انننن ذ الإفننننةذ الإ ممننننة لنننن  الإ نننن   الإ   حمنننن  لا مننننم لة نننن  ع حننننا م نننن ي 

 .م  ير الإ   حم  مي الإ   حنذذ الإملام ص يالإة  ص ذااة الإهحلاة الإ   حم    حمحص  ع   ، لملإ

 

 الأفراد المبحوثين حسب متغير الحالة الإجتماعيةإجابات : يوضح توزيع 4الجدول رقم 

 

 

 المينة طبيعة

 تنفيذ عامل ميارة عامل إطار المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 الحالة

 الاجتماعية

 98،67% 14 55،55% 4 05،55% 4 74،94% 6 أعزب

 57،79% 30 77،77% 2 %68،05 19 49،85% 9 متزوج

 5،94% 2 7% 0 5،05% 1 4،77% 1 مطمق

 9،09% 1 7% 0 7% 0 4،77% 1 أرمل

 077% 47 077% 6 077% 24 077% 17 المجموع

 

ايلنننننةاذ الإم ننننننيثحل ن ننننن  ننننننملإ ه  ااه ممعحنننننص نحننننن   ي نننننع  ةال  نننننم  هم نننننم    يزحنننننر  5  حم نننننم  اانانننننمتحص الإميزعنننننص ع ننننن  الإهنننننذية ة ننننن  لإ  ةال  نننننم  نننننحل 

 68،05 %ميزعنننننننص ع ننننننن لإ  ح نننننننص منننننننل الإ نننننننذذ ااهمنننننننملإ   57،79% يلنننننننةاذ الإم ننننننننيثحل مننننننن  م نننننننزيهحل    ننننننن ص عملإحنننننننص  نننننننذة   نانننننننمتحص  ل غملإ حنننننننص ااا

م نننننننة  هنننننننذ  ل الإم   نننننننص   ننننننن   ملإ  ننننننن ص لإ منننننننمة الإ  فحننننننن   ملإمح77،77% ملإ  ننننننن ص لإ منننننننمة اا نننننننمةا  ي 49،85 % ملإ  ننننننن ص لإ منننننننمة الإمهنننننننمةل   حهنننننننم الإ  ننننننن ص
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عمنننننمة مهنننننمةل لننننن  ننننننحل  05،55 %  نننننمةا  74،98 % عنننننيال   فحننننن  55،55%ل  همنننننملإ  الإ  ننننن ص مننننن  لتنننننص شننننن م  عنننننزا  منننننيزعحل ع ننننن  مننننن %98،67

يذ  فنننننمي    نننن    نننننحل الإ  حنننننم   هنننننذ  هم نننننم  الإم ننننننيثحل الإ نننن    هنننننة يهننننن ع نننننذ لتننننص الإم  حنننننحل يايةامنننننة ، لننننن    ننننمة  9،09% ي 5،94 % ننننه  م   ننننن ص

ي 49،85 %محمة نننننص   لتننننننص اا نننننمةا  الإ نننننن   نننننذة    نننننن  هم %68،05 يزحنننننر ايلنننننةاذ الإم ننننننزيهحل  نننننذ  نننننن   عنننننيال الإمهننننننمةل    ننننن ص  لا نننننة  ننننننذة       ل 

حمثننننة ذالننننر  ملإ  نننن ص لإهنننن  لإ ةلننننر الإنننن      لإننننا  ننننيثحة  حهننننم   ع نننن  اا نننن حةاة الإمه نننن  لإ  ممننننةعممننننة الإننننزيا   ننننيل  نحنننن   ف ننننة  لإننننا 77،77%عمننننمة الإ  فحنننن 

 هننننذ  ل    شننننمة لتننننص الإ ننننزا  لاننننمل لإننننذر عمننننمة الإ  فحنننن   نننننحل مننننل  ذالمنننن   لاثننننة  ننننني اان ننننمب  ملإ مننننة مننننل ههننننص يم نننن يلإحص الإ مت ننننص مننننل ههننننص  اننننةر لنننن 

ح م  ننننننيل  نننننةيا الإ مننننننة يالإنمنننننمب يالإةغ نننننص لنننننن  الإنانننننية ع نننننن  الإ ة حنننننص لنننننن  الإهنننننة  الإمه نننننن   انننننذ ةلننننننر  لهننننن يمننننن    ننننن ص لا حننننننةل محمة نننننص  ننننننملإم زيهحل  لاثة 

  نننن حةاة   ننننةم  لنننن  الإم نننن ح ة   ف ننننه  مننننل الإننننزيا  يل الإننننزيا  مننننة     ما نننن  ذاذ الإمننننمذ  لإننننذحه  ي لإننننا مننننل  هننننة الإنفننننم  ع نننن  هننننة  ملاننننحل   هننننيةم  مننننل 

 اان ةا . ة يحه   لإه  ن ل الإ حذح ي ن حل مةلازم  الإي حف  مم
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 يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية في العمل :5رقم الجدول 

 

 

 المينة طبيعة

 تنفيذ عامل ميارة عامل إطار المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 

 

 في الأقدمية

 العمل

 5 من أقل

 سنوات
4 %97،49 5 %97،77 1 %05،55 10 %90،96 

 إلى5 من

 سنوات10
8 %56،74 3 %09،74 2 %77،77 13 %96،54 

  10 من أكثر

 سنوات
5 %98،50 16 55،55% 3 %47 24 %40،75 

 077% 47 077% 6 077% 24 077% 17 المجموع

 

الإ حم ننننم  الإم ناننننة ع حهننننم ،  ءننننن   ل مننننل اننننءة الإهننننذية  عننننء  يالإنننن   حمثننننة  يزحننننر  لننننةاذ الإ ح ننننص ن نننن  م  حننننة اي ذمحننننص لنننن  الإ مننننة نحنننن  مننننل اننننءة 

لاننننننيع     نننننن ص الإمهننننننمةل عمننننننمة ع نننننن  لاننننننة مننننننل  نننننن يا  ميزعننننننص  07لإ نننننن حل اننننننةنيا  ننننننيل   ننننننذمح ه  لنننننن  الإ مننننننة  فنننننني   40،75 % لا ننننننة   نننننن ص  ننننننذة   

لمنننننل انننننءة مننننن ا الإ فنننننمي  الإ  ننننن   لإم شنننننة  98،50%   ننننن  هم    منننننم لتنننننص اا نننننمةا  لحنننننذة  47 %  حهنننننم لتنننننص  عنننننيال الإ  فحننننن     ننننن ص 55،55 % نننننذة 

هننننر اي ذمحننننص لنننن  الإ مننننة لإننننذر لاننننة مننننل الإم نننن يحم  الإمه حننننص الإمنننن لايةل  ننننم حم ح  ننننحل لإ ننننم  ل  ع نننن    نننن ص  ننننه   لإننننذر لاننننة مننننل  عننننيال الإمهننننمةل يالإ  فحنننن  يحة 
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 ا لإننننا عء ننننص  م نننن حةاةم  ذااننننة الإم   ننننص ل  ح ننننص  لإننننا  لإنننن   ل الإم   ننننص ا نننن ح   ه   ث ننننمل ل ننننةل  شننننيتهم ممننننم زاذ  لإننننا مننننل ا ننننة ه  يلافننننمت ه  الإمه حننننص يمنننن

 ا  م  هم ي ملإ ملإ   نحح   مذالهم.يلا عمة الإم   ص  فةض ع حهم  يلحة مثة م   الإلافملا  لإ ممل الإ حة الإن ل لإي متف الإم   ص 

 منصبيمطبيعة أفراد العينة حسب  توزيع إجابات : يوضح 6رقم  الجدول

 

 النسبة % التكرار طبيعة المينة

 %75،0 06 إطار

 %40،75 95 عامل الميارة

 %09،65 5 عامل التنفيذ

 %077 56 المجموع

 

غملإ حننننص    شننننمة  لننننةاذ الإشننننيامذ الإلامحننننص  ل لإ ننننم  نحنننن    هننننةم انننن ه    ح ننننص  لننننةاذ الإ ح ننننص ن نننن   هم ننننم  الإنننن   حي ننننع  يزحننننر  5مننننل اننننءة الإهننننذية ة نننن  

منننننل 09،65لننننن  ننننننحل  ل% الإ نننننذذ ااهمنننننملإ  لإ  ح نننننصمنننننل 75،06"%  حهنننننم لتنننننص اا نننننمةا  الإ ننننن     ننننن    ننننن  هم 40،75 %مهنننننمةل    ننننن صعمنننننمة الإ ح نننننص مننننن  

نحننننن   ف نننننة لإ نننننم مننننن   ااهم نننننم   ي الإ  ننننن   ل الإم   نننننص   ننننن  ذ ع ننننن  عمنننننمة الإمهنننننمةل  لاثنننننة ذيل   م ننننن  ،الإ  فحننننن  عمنننننمة الإ  ننننن ص   نننننحل  يزحنننننر  لنننننةاذ عح نننننص 

  شنننننمة مننننن   الإفتنننننص حةهن نننننم لإفهننننن    ح نننننص عمنننننة الإم   نننننص   هنننننم  ح حنننننص  لاثنننننة م هنننننم  ذاةحنننننص ،يل عم حنننننص انننننحم ص الإفتنننننم  ايانننننةر يذيةمنننننم لننننن   حتنننننص الإ منننننة يا

 لة  مممةل لإ ححم    لإا.ههزل الإاماص  هم ح  ذع  الإلاهة مل يالإ مز ي ا حع اي
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 .-تبسة–يساىم روح الفريق في زيادة دافعية العاممين نحو انجاز الميام بمؤسسة سونمغاز : 2محور رقم ال -2

 

 أفراد العينة المبحوثة حول مدى تشجيع المؤسسة لمعمل الجماعيإجابات يبين توزيع  :7 رقم الجدول

 

 

 المينة طبيعة

 تنفيذ عامل ميارة عامل إطار المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 69،75% 34 55،55% 4 55،55% 16 79،74% 14 نعم 7س

 96،54% 13 77،77% 2 %77،77 8 06،55% 3 لا

 077% 47 077% 6 077% 24 %077 17 المجموع

 

هم نننننم ه   يزحنننننر  لنننننةاذ الإ ح نننننص 76 نننننحل الإم  حنننننم  اانانننننمتحص الإنننننياةذل لننننن  الإهنننننذية  عنننننء  ة ننننن    ننننننية منننننذر  شنننننهحر الإم   نننننص لإ  منننننة الإهمنننننمع  نحننننن   يا 

مننننننل 69،75% غملإ حننننننص  لننننننةاذ الإ ح ننننننص نننننننية  شننننننهحر الإم   ننننننص لإ  مننننننة الإهمننننننمع  لام نننننن     نننننن ص عملإحننننننص  ننننننذة     هم ننننننم  تحص  ل م  هننننننة  ةال  ننننننم اانانننننن

 %ثننننننن   ممثنننننننة   ننننننن    ملإ  ننننننن ص لإ منننننننمة الإمهنننننننمةل يالإ  فحننننننن   نننننننذة    79،74 %،ميزعنننننننص ع ننننننن  الإفتنننننننم  الإمه حنننننننص لانننننننم    9لتنننننننص اا نننننننمةا   ح نننننننص  همنننننننملإ  الإ

     ننننن ص ع ننننن  لتنننننص عمنننننمة الإ  فحننننن  منننننة ع ننننن   شنننننهحر الإ منننننة الإهمنننننمع  يزعننننن  مننننن   الإ لا لإ ننننن حل  هنننننم يا  نننننيل الإم   نننننص 96،54 %محمة نننننص  ملإ  ننننن ص 55،55

  الإننننننياةذل  عننننننء  يالإ نننننن    حننننننذ  شننننننهحر الإم   ننننننص ،يع حننننننا  ف ننننننة الإ  نننننن 06،55 %،عمننننننمة اا ننننننمةا %77،77يعمننننننمة الإمهننننننمةل  نننننن فب الإ  نننننن ص الإمحننننننذةل   

م نننننن م  مننننننل اننننننءة  ننننننحل الإفتننننننم   ث ننننننمل   هننننننمزم  لإمهننننننممه  يمنننننن ا مملاعمننننننة همننننننمع   لإ  مننننننة الإهمننننننمع  مننننننل  ننننننةف الإفتننننننم  الإمه حننننننص ،نحنننننن  ح ننننننيذ  ننننننم ر 

 مشننننننةل ، الإث ننننننمل يالإ حننننننذحة لحمننننننم  حنننننن ه  ، ةححننننننص   اننننننملإه  الإم مشننننننةل يغحننننننة الإممءن م  ننننننم الإمحذا حننننننص الإ نننننن    هننننننة  لإنمننننننص الإفةحنننننن  لنننننن  الإ  ننننننميل لحمننننننم  حنننننن ه  
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مه حنننننص ،ه نننننة منننننل الإم   نننننص   نننننزز ي شنننننهر   ننننن مةاةحص مننننن ا الإم نننننذ  منننننل انننننءة   ذل ياننننننذل ذيل  مححنننننز  نننننحل الإفتنننننمالإمشنننننمةلاص لننننن  م نننننم ذل    نننننه  لاينننننن

الإ مة،يمنننن ا مننننة     فلاننننةل الإةغ نننننص  ننننذلمر  لاثننننة  ننننني الإةغ ننننص لنننن  ا  لاننننب منننن ا ا احننننة ع نننن   ننننن يلاحم ه  ي ل ننننملإه   ما ذعمهنننن  ي نفحننننزم  م  يحننننم يممذحننننم مننننم

  ملإم  يلإحص ، يزحمذل    مهح ه   ني ايذال ايل ةماك ليلاند  ل  اا همز

 

 حول ماإذا كانت المؤسسة تعمل عمى توفير المناخ الملائم لتفعيل أداء فريق العمليبين إجابات المبحوثين  :8جدول رقم 

 

 

 المينة طبيعة

 تنفيذ عامل ميارة عامل إطار المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 57،77% 32 %47 3 59،4% 15 79،75% 14 نعم 8س

 70،80% 15 47% 3 76،4% 9 06،55% 3 لا

 077% 47 077% 6 077% 24 0077% 17 المجموع

 

الإم   ننننص   مننننة ع نننن   ننننيلحة الإم ننننم  الإمءتنننن  لإ ف حننننة  ءننننن  مننننل اننننءة الإهننننذية الإم ح ننننص  عننننء  يالإنننن   ح  ننننة عننننل  هم ننننم  الإم نننننيثحل نننننية مننننم  ا لام نننن  

مننننننل الإم نننننننيثحل حننننننةيل  ننننننيل الإم   ننننننص  57،77%ص  ننننننذة    لإ هننننننذية  ل  ع نننننن    نننننن    ء ننننننم  مننننننل الإحننننننةالل ااناننننننمتحص    ذال لةحنننننن  الإ مننننننة ،  ءننننننن 

ه   ننننء   مننننة الإم   ننننص ع نننن   ننننيلحة الإم ننننم  لإ نننن حل لام نننن   هم ننننم  70،80ال لةحنننن  الإ مننننة محمة ننننص  ملإ  نننن ص %  مننننة ع نننن   ننننيلحة الإم ننننم  الإمءتنننن  لإ ف حننننة  ذ

 % ننننن       نننننن صل لتنننننص اا نننننمةا   هننننننم يا    نننننملإةهير لإاايانننننحص لاننننننة   حنننننص  نننننةر  ننننننيلنننننةاذ الإ ح نننننص ، نحننننننف حنننننة  ذال لةحنننننن  الإ منننننة منننننل مهمننننننة  الإمءتننننن  لإ 

حنننننن  لءن  ننننننم  ل م ننننننما   ننننننمي   ننننننء  مننننننم  عننننننيال الإ  ف 76،4%  نننننن  ي 59،4هننننننمةل الإنننننن حل  هننننننم يا    نننننن ص %الإمعمننننننمة   حهننننننم  06،55%يلا    نننننن ص  79،75

  ح نننننص عمنننننة امانننننص  هنننننم  نننننء يمنننننل انننننءة الإ فنننننمي  الإ  ننننن    ح نننننص لانننننة   حنننننص حةهنننننر  لإنننننا  لإننننن   ل لانننننة لتنننننص مه حنننننص لإهنننننم  47% ننننن    ي 47%لننننن  الإ  ننننن ص 
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 ذال لةحننننن   ي نننننةيف عمنننننة ما  فنننننص يلامثنننننمة ع ننننن   لإنننننا لتنننننص اا نننننمةا  الإ ننننن   حنننننذ     ننننن ص لا حنننننةل  ل الإم   نننننص   منننننة ع ننننن   نننننيلحة الإم نننننم  الإمءتننننن  لإ ف حنننننة

عمننننمة الإ مننننة   ننننةا ي هنننن  هننننزل مننننل الإلاننننمذة ااذاة  يالإمشننننةلحل ع نننن   عننننيال الإمهننننمةل يالإنننن   لاح   نننن  عم هنننن  اان لاننننما  ميي ننننم  الإامةهحننننص ع نننن  علاننننب 

ذاانننننة الإم   نننننص  انننننفص  الإمهنننننمةل الإ ح حنننننحل الإننننن حل  فنننننةض ع نننننحه    ح نننننص عم هننننن  الإانننننةي  لإ محنننننذال  ي  ة نننننه  لإ حتنننننص  م نننننحص   نننننةا لإ نننننذ  مممة ننننن ه  لإ  منننننة

 .ذاتمص يم ا ممحف ة  الإ فمي  الإ      حل الإفتم  نية مي فه  ل   يلحة الإم م  الإمءت  لإ ف حة  ذال لةح  الإ مة

 خرالتي تدفعيم للإنضمام لفريق دون آيبين آراء المبحوثين حول الأسباب  :9جدول رقم 

 

 طبيعة المينة

 تنفيذ عامل ميارة عامل إطار المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 تبادل 9س$

 المصالح
4 %90،74 0 %7 0 %7 4 %7 

 07% 5 7% 0 7% 2 04،67% 3 مشتركة قيم

 الانتماء

 الجغرافي
0 %7 2 %7 0 %7 2 %5 

 67% 39 077% 6 75% 21 57،04% 12 المينة طبيعو

 077% 50 077% 6 077% 25 077% 19 المجموع

الإنننن   حي ننننع لإ ننننم يةال الإم نننننيثحل نننننية اي نننن م  الإ نننن   ننننذل ه  لإ   ننننمم  لإفةحنننن  ذيل ياننننة مننننل اننننءة الإ حم ننننم  ااناننننمتحص الإمذي ننننص لنننن  الإهننننذية  عننننء  

مهمنننننة  لنننننةاذ الإ ح نننننص  نننننةر  نننننيل   ح نننننص الإمه نننننص مننننن   منننننل 67%يا   ء نننننم منننننل الإحنننننةالل اانانننننمتحص لإ هنننننذية ح  نننننحل لإ نننننم  ل  ع ننننن    ننننن ص  نننننه   محنننننذةل    ،

لإننننننذر م شننننننة   ننننننمذة ي الإ نننننن   ننننننه   لإننننننذر م شننننننة الإحننننننح  الإمشنننننن ةلاص ، 07%الإةتح نننننن  الإنننننن   حننننننذل ه  لإ   ننننننمم  لإفةحنننننن  ذيل ياننننننة محمة ننننننص    نننننن ص  الإ نننننن  

الإ  فحننننن  ننننننمز  ع ننننن   ع ننننن    ننننن ص محنننننذةل عمنننننمة لاي نننننة   ننننن ص  نننننه   لإم شنننننة  اا  منننننمل الإه ةالننننن   ي نننننملإةهير لإلانننننة   حنننننص  ءنننننن   ل لتنننننص   5% الإمانننننملإع 
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 منننننم  75%الإمحنننننذةل   عمنننننمة الإمهنننننمةل ةحننننن  ذيل يانننننة   حهنننننم   ننننن ص الإمه نننننص مننننن  الإ ننننن   نننننذل ه   ي  ننننن نلا  لننننن     نننننمممه  لإفحنننننةيل  ل   ح نننننص  %077  

 ملإ  نننن ص لإ  ح نننننص  57،0لحمننننم حاننننم لتننننص اا ننننمةا  نننننمز  ع نننن    نننن ص  ،  منننننم7%اا  مننننمل الإه ةالنننن     نننن ص  ي 7%الإ ننننم    يزعنننن   ننننحل الإحننننح  الإمشنننن ةلاص 

مة  هنننننم لا  نننننمذة الإمانننننملإع  لمنننننل انننننءة الإ  ننننن  الإم نانننننة ع حهنننننم يمح 90،74%ع ننننن  م شنننننة الإحنننننح  الإمشننننن ةلاص ي  الإ ننننن      نننننة 04،6 %الإمه نننننص محمة نننننص  

ل   ح نننننص الإمه نننننص مننننني الإم شنننننة يالإ ننننن   الإنننننن   حنننننذلر  غ  حنننننص الإ منننننمة  ي الإم ننننننيثحل  لإننننن     ننننننمممه  لإفةحننننن  ذيل يانننننة ،لامنننننم  ءنننننن    نننننا لا مننننننم  ءنننننن   

 عنننننيال الإ  فحننننن  يانننننيلا  لإننننن  لتنننننص اا نننننمةا   ءنننننن   ل الإ  ننننن ص  حنننننة ي نننننذ حةهنننننر  لإنننننا  يلا  لإننننن  يلإحنننننص     ح  نننننم لننننن  الإ ننننن   الإهةمننننن  الإ   حمننننن   نننننذلا منننننل لتنننننص

حملانننننننل  غفنننننننمة م نننننننذ   ح نننننننح  الإ منننننننة ن ننننننن   يايذياة الإي حفحنننننننص الإ ننننننن   ن مههنننننننم لامنننننننم لا  ننننننن ح م  الإم   نننننننص لإ منننننننياةذ الإ شنننننننةحص ي لإنننننننا ن ننننننن  م    م هنننننننم 

ع  نننننة  ل الإ منننننة الإمةلاننننن  حهننننن    فاااااايولانننننة يالإننننن    شنننننمة  لإحنننننا الإ نننننملإ  لإفةحننننن  ذيل ي   نننننمم  الإفنننننةذ لإ   نننننمم الإ اانننننم الإننننني حف  لننننن   نذحنننننذ يههنننننص   يا 

يلافننننملل ،لملإم   ننننص م ننننم  ننننذع    هننننة لإلاننننة م همننننم هننننزل ، نحنننن  لا مننننم زاذ الإ ااننننم لا مننننم لاننننمل  لاثننننة   حننننمل  ل يزح ننننا  ننننحل  هننننزال م  ننننذذل  ننننحل م اااننننح

  ح نننننص الإمه نننننص يامانننننص لإنننننذر لت ننننن  عمنننننمة الإمهنننننمةل يالإ  فحننننن  محمة نننننص  فتنننننص  ع ننننن  م شنننننةللانننننةل م نننننذا الإ اانننننم لننننن   ح نننننح  الإ منننننة ي يزحنننننر الإمهنننننم  م  منننننذل 

لننننن  اا نننننمةا  الإ ننننن    نننننة   ه نننننحذ  ن منننننمة   نننننمذة الإمانننننملإع يالإحنننننح  الإمشننننن ةلاص نحننننن  حةهنننننر  لإنننننا   هنننننم الإفتنننننص الإم  نننننةل يالإةا نننننمص ، يالإم نننننمممص  ح ننننن  يالنننننة 

 ة      ةا حهحص الإم   ص .
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 لمفريقعضو جديد  المبحوثين حول نوعية السموك الذي يتصرفو العاممين إتجاه إنضمام: يوضح إجابات 12الجدول رقم 

 

 طبيعة المينة

 تنفيذ عامل ميارة عامل إطار المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

س$

12 

 67،76% 38 55،55% 4 %65،76 20 67،57% 14 والتعاون المساندة

 بضرورة تحسيسو

 لمفريق الانتماء
4 %4،95 4 %00،00 0 %7 8 %04،77 

 00،47% 6 %77،77 2 05،70% 3 90،74% 1 إختباره

 077% 52 077% 6 077% 27 077% 19 المجموع

 

 ا الإنننننن   ح اننننننةلا الإ ننننننمم حلالإمي ننننننع اهم ننننننم  الإم نننننننيثحل نننننننية  يعحننننننص الإ نننننن ي 07 حننننننم  الإمذي ننننننص  عننننننء  لإ هننننننذية ة نننننن   ةال  ننننننم ااناننننننمتحص لإ م   هننننننة 

منننننل الإ نننننذذ ااهمنننننملإ   67،76 %مم  ع ننننني هذحنننننذ لإ فةحننننن  ،  ل ايغ  حنننننص منننننل  لنننننةاذ الإ ح نننننص  هم نننننيا ع ننننن   ننننن يا الإم نننننم ذل يالإ  نننننميل    ننننن ص  هنننننم  ا 0 ننننن

 ننننننننحب   ننننننننةيةل اا  مننننننننمل لإ مننننننننمة الإ  فحنننننننن ، مم  نننننننن يا الإ ن 55،55 %لإ  ننننننننمةا  ، 67،57%،لإ مننننننننمة الإمهننننننننمةل  65،76 %ميزعننننننننص لاننننننننم    9  ح ننننننننص لإ 

 %لإ  نننننمةا  ، 4،95%  ملإ  ننننن ص لإ منننننمة الإمهنننننمةل ، 00،00% 9ميزعنننننص ع ننننن  الإفتنننننم  لانننننم    منننننل  همنننننملإ  الإ ح نننننص  04،77 %    ننننن  ا نننننلإ فةحننننن   نننننذ لام

 %ميزعنننننص مننننن   ح نننننم لانننننم    9 لإ  ح نننننص منننننل الإ نننننذذ ااهمنننننملإ  00،47 % ملإ  ننننن ص لإ منننننمة الإ  فحننننن   ملإمحم نننننة  هنننننذ  ل  ننننن يا ااا  نننننمة  نننننذ لام ننننن    ننننن  ا 7

لمننننننل اننننننءة الإ  ننننننمت  الإم ناننننننة ع حهننننننم  ننننننةر  ل  ننننننحمذل  لإ مننننننمة الإمهننننننمةل ، 05،70%مننننننل  ننننننةف اا ننننننمةا  ،  90،74 %حنننننن  ، ثنننننن لإ مننننننمة الإ  ف 77،77

يل   ح ننننننص عم هننننن  لافنننننة   ح حننننننص محذا حنننننص  نننننن   ع ننننننحه  ميزعنننننم  لاثنننننة ع نننننن  عمنننننمة الإمهنننننمةل   نننننةا  ننننن يا الإم نننننم ذل يالإ  نننننميل  ننننننحل الالنننننةاذ الإ نننننمم حل لاننننننمل 

الإ  ننننةف لنننن   نننن   الإم ننننمذةل   ح  ننننا يم ننننمعذ ا  لإهنننن   لإ نفننننم  ع نننن  لإنمننننص الإفةحنننن  يلنننن  نملإننننص    ننننمم  ع نننني هذحننننذ برنااااارد شسااااتر نننن يلام  هممعحننننص م  مي ننننص 
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ح  نننن  لنننن  ةيا الإ ممننننة الإهذحننننذ ةغ ننننص يذال حننننص  لا ننننة  ننننني  فهحننننة  م  ننننا ا هننننمز مهممننننا  ع نننن    ح ننننص عم هنننن  ييلإحننننص    ننننح  مهننننممه  ي ةححننننص  شننننمةلاه  مننننم

ا  لنننن   حنننن  ه  لإ   نننني الإهذحننننذ يم ننننمعذ ا لنننن  الإ نننني    مننننر الإ حتننننص الإ   حمحننننص يح هننننة منننن ا ه حننننم مننننل اننننءة لامننننم  هننننذ منننن ا الإ نننن يا  ح ننننم لإننننذر لتننننص اا ننننمة 

حنننن ذ  لإ نفننننم  ع نننن  ةيا الإ مننننة الإهمننننمع  الإنننن    نننن    لاننننة    الإم   ننننص يلهنننن    ممهننننم الإننننذاا   مننننم  شننننهح ا ع نننن  الإ مننننة يم ننننمعذ ا  ع نننن  الإ  ننننةف ع نننن

 مم نننننم  ح نننننم  ل  ننننن يا ااا  ننننننمة  نننننذ  نننننمة  انننننح  لإنننننذر لتننننننص عمنننننمة الإ  فحننننن  محمة نننننص  ملإفتننننننم     حهننننن    ، يمننننننم69،70 ي الإ  ننننن ص%  0لننننن  الإ ننننن اة ة ننننن  

حننننن   ع حهنننننم لننننن  نملإننننص    نننننمم  ع ننننني يمننننني   نننننذ  ح نننن  عم ننننن   اياننننةر   نننننةا يل   ح ننننص عم هننننن  الإم مث نننننص لنننن  الإننننننةم ع نننن   منننننل ي نننننءمص الإم   ننننص 

يلنننن   فننننب الإي نننن   ا  ننننمة  مننننل  هننننة م ةلننننص  67،76يمنننني مننننة     ملإ  نننن ص%  لنننن  اننننيةل  ن ح ننننا   ننننةيةل اا  مننننمل  هذحننننذ لإفةححهننننم م ننننم ذ ا يم ننننمعذ ا 

 ع   الإم ا .  ذةا ا يلافمل ا مل اءة هم ص مل الإ ذةح م  يالإ لايح م  الإ     حل  نحح ا ل  الإناية

 

 لتحقبق الأىداف .بذل الجيد عمى حث فريق العمل عمى ة حول ما إذا كانت المؤسسة تعمل العينإجابات أفراد :يبين 11الجدول رقم 

 

 

 طبيعة المينة

 أعوان تنفيذ أعوان ميارة إطار المجموع

 % الإ لاةاة % الإ لاةاة % الإ لاةاة % الإ لاةاة

 %78،75 59 077% 6 68،05% 19 %077 17     00ب

 07،57% 5 7% 0 97،77% 5 7% 7 لا

 077% 47 077% 6 077% 24 077% 17 الإمهمير

 

 لةاذ الإ ح ص نية مم   ا لام   الإم   ص   مة ع   ن  لةح    هم م   يالإ   ح حل 00الإهذية ة     الإلامحص الإمذي ص ل  اانامتحص لإ م  حمل    مة  ةال  م 

 ة الإههذ لإ نحح  الإ مة ع     ة الإههذ لإ نح   ايمذاف    لا ،  ةر  ل اا هم  الإ م  لإ ملإ حص الإم نيثحل  ا ا  نية  يححذم  لإن  الإم   ص لةححه   ع    
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 ص لإ ممة الإمهمةل  ملإ   68،05% مةا   يعممة الإ  فح   ي  ملإ   ص لإ  077 %ع    يزع     ح ص مل الإ ذذ ااهمملإ  لإ 78،75 %ايمذاف     ص  ذة   

ل   حم   ف حة الإ     ، 97،77يالإ    ي نا الإ   ص %  الإههيذةل   ن  الإم   ص لةححهم ع     ة   ح ص مل  همملإ  الإ 07،57 %ل  نحل  ةر  ل 

اماص لإذر لت   عممة اا مةا  يالإ  فح  محمة ص  فتص عممة  ص لإ  لإهم الإههيذهم  م ر ن  الإم   الإمتيحص اهم م  الإم نيثحل  ةر  ل الإفتم  الإمه حص غ   ع ح

 امةهص عل  ح ةل الإم   ص ممم حه ة م    ا احةل  حمالإمهمةل الإ   شهذ     ص   ة يح يذ  لإا لإ  ةيف الإامةهحص الإم ماحص الإ   حن لايل  هم يالإ    لايل 

مل حذل هم يحنفزمم يحنثهم   لإ    ةغ  ذيمم الإ     ح ص الإميةذ الإ شة  ح     ل عممة الإمهمةل غحة     لا  ل م ا لا  ة يعم مم  ل  نثه  ع     ة الإههذ

شةحص لإ  مم حل  ملإم   ص مل اءة ع   الإ مة يم ا مم    م ا ل  م   ص  ي   مز نح     ه     ي  الإن  يالإ شهحر يالإ نفحز ي يلإ   ممحص لا حةل لإ مياةذ الإ 

لاملت ه    شهح م  ي ة ام  امة  الإيلاحص مل  هة  لايح ه  يزحمذل لإ  فح  ي ة حم  لإ ممة الإمهمةل يمثمة ه  ممذحم  زحمذا  ل  ةيا   اا مةا  يعءيا  لإ ممة ا 

يل ة يم ا ل    مة  نحح   مذاف ح    لحه  الإةغ ص الإلا حةل  ني   همزم  لإمهممه   لاة ذال حص  ني  نحح  ا نية مةلازم  الإي حف  مم م مةله   لاثة ي ذةح ه 

 الإم   ص الإ    ا ي  لإحهم.
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 كيفية إنجازىم لمياميم داخل فريق العملل أفراد العينة وفق :يبين توزيع12الجدول رقم 

 

 

 المجموع طبيعة المينة

 تنفيذ عامل ميارة عامل إطار 

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

س$

12 

 55،67% 33 55،55% 4 57% 17 57% 12 روتينية بطريقة

 زملائك عمى الاعتماد

 الفريق في
4 %97 4 %05 1 %05،55 9 %06،55 

 06،55% 9 05،55% 1 05% 4 97% 4 والضغط المراقبة تحت

 %100 51 %077 6 %077 25 %077 20 المجموع

 

 لنننننةاذ الإ ح نننننص يلحنننننم لإلاحفحنننننص   هنننننمزم  لإمهنننننممه  ذاانننننة لةحننننن  الإ منننننة ، نحننننن   ءنننننن  منننننل انننننءة الإم  حنننننم  اانانننننمتحص لإ هنننننذية  عنننننء  يالإننننن   ح نننننحل  يزحنننننر 

ميزعنننننص ع ننننن  لانننننة  % 55،6اا هنننننم  الإ نننننم  لإ هنننننذية مةلانننننز ع ننننن  م شنننننة الإ ةححنننننص الإةي ح حنننننص ا هنننننمز الإمهنننننم  ذاانننننة لةحننننن  الإ منننننة  نننننيع     ننننن ص  نننننذة    

يم نننننما   55،55 %الإ  فحننننن   نننننذة    ننننن  ه   عمنننننمة ا نننننمةا   منننننم لإنننننذر لتنننننص ا  57 %لننننن  الإمحم نننننة  نننننه     ننننن ص 57 %منننننل لتنننننص  عنننننيال الإمهنننننمةل    ننننن ص

هذ   فنننننب الإ  ننننن ص لاننننن لإا لننننن  م شنننننة  نننننن  الإمةا  نننننص يشننننن 06،55 %   ننننن صع ننننن  زمح نننننا لننننن  الإفةحننننن  منننننل انننننةا  نننننيل   هنننننمز  لإمهممنننننا حلانننننيل  ماع منننننمذ 

الإمهنننننمةل عمنننننمة  05 %الإ  فحننننن    حهنننننمعمنننننمة  ، 05،5 5%لتنننننص اا نننننمةا   97%يالإ ننننن   ، نحننننن  يزعننننن  لانننننء م هنننننم  ملإ ممثنننننة  نننننحل الإ  حنننننم  لامنننننم ح ننننن  9 

لإ ننننن     ننننن   ملإانننننةامص    نننننص لننننن   ذاتهنننننم لإي متفهنننننم  ا حهنننننم ح  نننننع لإ نننننم  ل   ح نننننص عمنننننة الإم     ء نننننم منننننل الإ  ننننن  يالإم  حنننننم  اانانننننمتحص الإم نانننننة ع ي

 نننننملإةي حل   حهنننننص  لانننننةاة  فنننننب الإ منننننة ياا  لانننننمة ممنننننم حه نننننة الإ منننننمة ذاانننننة الإم   نننننص حن نننننيل       ننننن  اا نننننذار ص الإمهنننننم  الإ ننننن   نننننذ لا يعحنننننيالإهذحنننننص يلاننننن ا 
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مهنننننم ، ي نننننذ حةهنننننر  لإنننننا لإ  منننننة لننننن  ننننننذ  ا نننننا نحننننن   ل لإلانننننة لتنننننص مه حنننننص  نننننم ر عم ننننن  انننننمم  هنننننم  نننننذ حفنننننةض ع حهنننننم الإنننننةي حل لننننن  لاحفحنننننص   همزمنننننم لإمهم

 لا مانننننذة  ي ي نننننح ص  منننننمةب لاحنننننذ  ل الإ منننننة  ملإ  ننننن ص لإهننننن  لإنننننحب امذ  ملإم   نننننص ي يةححننننن  لإ ذةا نننننص لحنننننذ  لمذ  نننننم هم نننننص منننننل الإشننننني ي نننننملإةهير  لإننننن  الإيا نننننر اام 

شننننن مر ننننننمهح ه  الإ نننننةيةحص يلإنننننحب ن نننننم لننننن  الإ منننننة لملإ منننننة  ملإ  ننننن ص لإهننننن  لإنننننحب  لا عنننننمذل  منننننل  هنننننة محم نننننة منننننمذ  لا الاثنننننة لإ ن نننننحل م ننننن يا  الإم حشننننن  يا 

الإ منننننمة ،  ي  ل   ح نننننص ةي ح حنننننص   نننننةا لإ يعحنننننص الإمهنننننم  الإي حفحنننننص الإ ننننن  ح ذي هنننننم ممنننننم حنننننذة ع ننننن   ل الإم   نننننص لا    منننننذ ع ننننن  م نننننذ  الإنننننذيةال الإننننني حف   نننننحل 

 مم حل يةغ  ه  ل    همز الإمهم .الإ مة اا        لإا ممم حه ة الإ مة ح    ع حا الإ م ر الإةي ح   الإ    ذ ح ثة    م ع    ذال الإ 

 

 يم في صنع القرار فيما يخص أمور العمل داخل الفريق.إجابات أفراد العينة بخصوص إشراك:يبين 13الجدول رقم 

 

 

 المينة طبيعة

 تنفيذ عامل ميارة عامل إطار المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 67،90% 33 47% 3 67،77% 17 65،56% 13 نعم 13س

 98،67% 14 47% 3 98،05% 7 %97،49 4 لا

 077% 47 077% 6 077% 24 077% 17 المجموع

 

ه  لننننن  اننننن ر الإحنننننةاة لحمنننننم حانننننم  منننننية الإ منننننة ذاانننننة الإفةحننننن     ننننن ص الإ ح نننننص  هنننننم يا   نننننا حننننن    شنننننةالا ةاذ ل  غ  حنننننص  لننننن07 ءنننننن  منننننل انننننءة الإهنننننذية ة ننننن  

ل لتننننص هننننم يا علاننننب  لإننننا ي  هنننن  لا حنننن    شننننةالاه  لنننن  انننن ر الإحننننةاة ، نحنننن   ننننةر  الإنننن حل    98،67 %مهمننننة  لننننةاذ الإ ح ننننص محمة ننننص    نننن ص مننننل  %67،90

 ننننننء ،  مننننننم  عننننننيال الإ  فحنننننن   هننننننم يا   98،05 % نننننن    ،  67،77 %الإمهننننننمةل  عمننننننمة هننننننم   ح ،ء نننننن 97،49% نننننن      65،56 %م يا    نننننن صاا ننننننمةا   هنننننن

 نننننء ،لمنننننل انننننءة الإحنننننةالل اانانننننمتحص الإ  نننننمت  الإم نانننننة ع حهنننننم  ف نننننة  لإنننننا  نننننيل الإم   نننننص   منننننة ع ننننن   شنننننةاا الإ منننننمة لننننن    47%   ننننن  ي  47 % نننننحل



الفصل الخامس  عرض وتحليل وتفسير النتائج

 

90 
 

 ا  ننننف  ننننتا ءف م نننن ير لانننننة   حننننص يلانننن ا   ح نننننص الإحننننةاة الإنننن   حشنننننمةلايل ه  ذاانننننة الإفةحنننن    لا  ل ذةهننننص  شنننننةالا انننن ر الإحننننةاة لحمننننم حانننننم  مننننية الإ مننننة

لنننن    اننننم   لمننننل اننننءة الإ  نننن  الإم ناننننة ع حهننننم  ءننننن  ال لتننننص اا ننننمةا  منننن  ايلاثننننة مشننننمةلاص لنننن  انننن ر الإحننننةاة  تع  مةمننننم  ع نننن  م نننن ير لنننن  الإهننننة  

ص الإ نننن  ا  لإنننن    هننننم الإفتننننص الإمه حننننص الإ ح حننننالإحننننةاة نحنننن  ح ننننيذ  لإنننن   اننننم ه  لنننن     ننننص  م مممننننم  تشننننةالاالإ   حمنننن    حهننننم لتننننص  عننننيال الإمهننننمةل الإ نننن   ننننيلإ  لإهنننن  الإم

 م الإم   نننننص  تع  نننننمةم  عمنننننمة م انننننة حل لننننن  الإمحنننننذال يلإهننننن   هة نننننص عم حنننننص  لاثنننننة يا  حنننننص ي نننننذ   ننننن فحذ منننننل ا نننننة ه  ييةاتهننننن  ننننننية منننننم  نننننية ي   منننننذ ع حهننننن

ب  ميممحننننص يالإملام ننننص ي ل   لإهننننم ممننننم حا نننن  لإننننذر الإ ننننمم حل  ن ننننملإ ننننمالإ نننن   نننن  لاب  ماحهننننم  ع نننن  الإمننننةذيذ اةا  ا ن مهننننا الإم   ننننص مننننل   ننننذحة لنننن  الإحننننة 

 47منننن  ييلاتهنننن  ي ن ح ننننه   ححمنننن ه  لامننننم  ف ننننة   نننن ص ح  ايل ننننة ، لهنننني ح   ننننة  ننننير مننننل الإ نفحننننز الإم  نننني  ممننننم ح ننننزز    مننننمل مشننننمةلا ه   ننننذل ه   لإنننن   حننننذ

ه حننننص ي ننننذ ح ننننيذ  لإننننا  لإنننن  ملاننننم  ه  لنننن   نننن ير  شننننةاا  ننننم   الإفتننننم  الإممب  لإننننح ه  لنننن  انننن ر الإحننننةاةالإ  فحنننن  الإنننن حل حننننةيل  ل  شننننةالا الإ نننن  شننننهذ هم لتننننص  عننننيال

   مننننذ ع ننننحه  لنننن   ح  نننن   ل الإم   ننننص لا ح ننننمع لإهنننن   ملإمشننننمةلاص الإف  حننننص لنننن    اننننم  الإحننننةاة يلانننن ا م نننن يام  الإم ةلنننن  يمنننن ا لا الإ نننن   الإ   حمنننن  الإنننن    ننننذ لا

الإم   ننننننص لإ  ننننننمم حل لنننننن  انننننن ر الإحننننننةاة  ننننننذ حه  ننننننا مح ننننننيلا لإننننننذحه   تع  ننننننمةم    ننننننض الإحننننننةاةا  الإم   حننننننص  ننننننيمية الإ مننننننة الإ ممننننننص ، نحنننننن  مننننننل اننننننءة  شننننننةاا 

 مممة  ه  لإ  مة  لاة ة م يذال حص. ناح ص  فلاحةم  يحه  ه   لاثة  ح ة لإه  ممم حن  ه   ملام  ه  ذااة الإم   ص يح  لاب  لإا مل اءة
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 حسب نوعية الحافز الذي يراه العاممين مناسبا لزيادة الرغبة في العمل . يوضح توزيع أفراد العينة:14الجدول رقم 

 

 

 طبيعة

 تنفيذ عامل ميارة عامل إطار المجموع

 التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 

% 

 

 97،85% 22 94% 2 %98،69 11 98،77% 9 والتقدير الثناء 14س$

 97،85% 22 76،4% 3 79،57% 12 99،47% 7 الأجر زيادة

 59،07% 32 76،4% 3 76،77% 14 57،77% 15 الترقية

 %100 76 %077 8 %077 37 %077 31 المجموع

 

  الإ مننننننة ، لمننننننل اننننننءة  ةال  ننننننم الإنننننننملز الإنننننن   حننننننةا  الإ مننننننمة م م نننننن م لإزحننننننمذل الإةغ ننننننص لنننننن05الإمهذيلإننننننص  عننننننء  لنننننن  الإهننننننذية ة نننننن    ي ننننننع الإ  نننننن  الإلامحننننننص

مننننننل  07،59 % ءننننننن  ال نننننننملز الإ ة حننننننص  ننننننمة الإ  نننننن ص ايلا ننننننة لنننننن   هم ننننننم  الإم نننننننيثحل محمة ننننننص   ننننننم   الإنننننننيالز اياننننننةر ، نحنننننن   ننننننه  م متحص اانانننننن

 %اننننةا لحهننننم الإم نننننيثحل  ل نننننملز الإ ة حننننص حشننننلاة الإنننننملز ايلا ننننة لإزحننننمذل ةغ نننن ه  لنننن  الإ مننننة ح حهننننم نننننملز ايهننننة يالإث ننننمل يالإ حننننذحة    نننن صالإ ح ننننص   همننننملإ  

 ننننننمةا   ننننننيل نننننننملز اننننننةن  لحهننننننم لتننننننص اا 57،7 7%ي ننننننملإةهير لإ  ن حننننننة الإهزتنننننن  لإلاننننننة   حننننننص مه حننننننص ح  ننننننحل لإ ننننننم  ل ح ننننننص ااهمننننننملإ  لإ  مننننننل الإ ننننننذذ97،8

لننننن  ننننننحل  هنننننذ زحنننننمذل ايهنننننة   76،4 %يالإ  فحننننن     ننننن ص 76،77%الإ ة حنننننص مننننني الإننننننملز ايمثنننننة لإزحنننننمذل الإةغ نننننص لننننن  الإ منننننة محمة نننننص    ننننن ص عمنننننمة الإمهنننننمةل 

 ح منننننم  هنننننذ  99،4 %يعمنننننمة اا نننننمةا   79،5 7% محمة نننننص   منننننمة الإمهنننننمةل  76،4 %يلا نننننة لإنننننذر لتنننننص عمنننننمة الإ  فحننننن     ننننن صلاننننننملز  نننننذ  نننننمة الإ انننننحح  ا
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 94% محمة ننننننص    نننننن ص عمننننننمة الإ  فحنننننن    98% ياا ننننننمةا   لاثننننننة    نننننن ص  ل نننننننملز الإث ننننننمل يالإ حننننننذحة  ننننننذ لام نننننن    نننننن  ا عملإحننننننص ع ننننننذ لتننننننص عمننننننمة الإمهننننننمةل 

 ننننةر  ل لاننننة   حننننص مه حننننص  هم نننن  ع نننن  لاننننة نننننملز لإلاننننل   ة حنننن  ايل نننن حص الإ نننن   ةغ هننننم لنننن  الإ مننننة  لاثننننة ي ننننملإةهير  ،   ء ننننم مننننل  هم ننننم  الإم نننننيثحل 

ين نننن ه  حزحننننذ مننننل اننننءنحم ه  لنننن  الإ مننننة  ثننننة  ننننذةهه   لاننننيية نننننملز لنننن   يلإيحم هننننم  لإ  ننننمت  الإهننننذية  هننننذ  ل لتننننص اا ننننمةا   هم نننن  ع نننن  نننننملز الإ ة حننننص

لم  يشننننن يةم   نننننمان ةا  يالإ حنننننذحة يالإث نننننمل منننننل  نننننةف الإ منننننمة ممحزحنننننذ منننننل ةغ ننننن ه  يذال حننننن ه   لاثنننننة لننننن  الإننننني حف  منننننل مةلانننننز  لإننننن  مةلانننننز ممح نننننمل  حنننننم

ف نننننح ه  الإ منننننة  منننننم  ملإ  ننننن ص لإ منننننمة الإمهنننننمةل يالإ  فحننننن  ل  ننننن مب لننننن   هم نننننم ه   ل ننننننملز الإ ة حنننننص يزحنننننمذل ايهنننننة حشنننننلاءل ننننننملزا م  يحنننننم يممذحنننننم حثحنننننة لننننن   

 مع  نننننمة  مننننننة  همنننننمر  نننننحل هنننننة   حنننننم  عح نننننص مه ننننن ه  ،يم نننننا   ننننن      ل    ننننن  احنننننمة  ي  ن منننننمة الإ ة حنننننص   نننننني الإةغ نننننص يالإ فنننننم   لننننن    ننننن هم ص لا حنننننةل

 ايهة. الإذةا ص ، ةاهر  لإ  لايل الإ ة حص ناح ص   ةحص يعم حص لإ  اة الإث مل يالإ حذحة يلمعة زحمذل

 قأثناء مناقشتيم لوجيات نظر أعضاء الفري ول نوعية الأسموب السائد:يوضح آراء المبحوثين ح15الجدول رقم 

 

 طبيعة المينة

 تنفيذ عامل ميارة عامل إطار المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

س$

15 

 07،97% 5 05،97% 1 09% 3 4،77% 1 التعصب طريق عن

 57،95% 31 59،74% 3 69% 18 47،79% 10 وبناء متبادل حوار

 السيطرة محاولة

 الرأي وفرض
6 %74،98 4 %05 3 %59،74 13 %95،47 

 %100 49 %077 7 %077 25 %077 17 المجموع

 

م م شننننن ه  لإيههنننننم    نننننة  ع نننننمل الإفةحننننن   ث نننننمل يةال الإم ننننننيثحل ننننننية  يعحنننننص اي ننننن ي  الإ نننننمتذ 04الإلامحنننننص الإنننننياةذل لننننن  الإهنننننذية ة ننننن     هنننننة الإم  حنننننم 

ميزعننننص ع ننننن  ااهمملإحننننص  الإ ح ننننص  منننننل  57،9 5 %الإ ح ننننص لاننننمل م انننن م ع نننن  احنننننمة الإنننننياة الإم  ننننمذة يالإ  ننننمل    نننن ص،نحنننن   هننننذ  ل اا هننننم  الإ ننننم  يلنننننةاذ 
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  لام ننننن  منميلإنننننص الإ نننننح ةل يلنننننةض الإنننننة ي نننننملإةهير ي ننننن ي   59،7 4 %يياحنننننةا عمنننننمة الإ  فحننننن  47،79 %  حهنننننم عمنننننمة اا نننننمةا   69 %9عمنننننمة الإمهنننننمةل

لإ مننننننمة لإ  ننننننمةا  ،لنننننن  نننننننحل  74،98%لإ مننننننمة الإمهننننننمةل ، 05% لإ مننننننمة الإ  فحنننننن  ، 59،74%ع نننننن  الإفتننننننم  الإمه حننننننص لاملإ ننننننملإ   يزعنننننن  95،4 %   نننننن  ا

، اا ننننننمةا   09 %،عمننننننمة الإمهننننننمةل    نننننن ص 05،9 %مننننننل مهمننننننة الإ  نننننن ص   ميزعننننننص ع نننننن  عمننننننمة الإ  فحنننننن     نننننن ص07،9 % هننننننذ   نننننن ص   نننننن ي  الإ  انننننن 

 نننننحمذل   ننننن ي  الإننننننياة الإم  نننننمذة يالإ  نننننمل  نننننحل  ع نننننمل الإفةحننننن  ع ننننن  م ننننن ير لانننننة الإ  حنننننم  الإ ننننن    نننننحل .  ف نننننة الإم  حنننننم  اانانننننمتحص  4،7 7 %   ننننن ص

لننننن  الإ ننننن اة  69،75)يمننننني منننننمحح ةل  ملإ منننننة الإهمنننننمع     ننننن ص  %الإمه حنننننص امانننننص لتنننننص عمنننننمة الإمهنننننمةل منننننل انننننءة الإ فمعنننننة الإم  نننننمذة  نننننحل  ع نننننمل الإفةح 

)لننننن    نننننمة  ع انننننة ي  نننننملل  م ،ي اننننن  ة   لانننننة لنننننةذ   نننننحل ااع  نننننمة ي ح  نننننا لامشنننننمةلاص ل ملإنننننص ث نننننمل عحنننننذ ااه ممعنننننم  يالإا ننننن  لإ انننننةي  محنننننذا ح ( 0ة ننننن  

لنننن  الإ مننننة مننننل اننننءة  ن ح ننننا  يممح ننننا ذااننننة الإفةحنننن ، لانننن لإا  هننننذ  ل لتننننص ذ مننننل ةغ  ننننا  زحنننن  67،76   نننن ص %  5الإم ننننم ذل يالإ  ننننميل لنننن  الإ نننن اة ة نننن  

 .ااه ممعم  يالإ ذيا   اايم   ححة الإم   صاا مةا   ح م    مذة لحهم يههم  الإ  ة الإ  ملل  ث مل عحذ 
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 .كممرد الدافعية للانجاز بالنسبة لما يبين إجابات المبحوثين حول  :16جدول رقم

 

 

 المينة طبيعة

 تنفيذ عامل ميارة عامل إطار المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 المبادرة 16س

 الشخصية
2 %00،65 3 %09،4 3 %47 8 %06،79 

 %96،54 13 77،77% 2 77،77% 8 06،55% 3 الفريق روح

 44،70% 26 05،55% 1 45،05% 13 %67،47 12 معا كلاىما

 077% 47 077% 6 %077 24 077% 17 المجموع

 

الإحننننةالل ااناننننمتحص لإ هننننذية يالإ حم ننننم  حي ننننع الإهننننذية  عننننء  يههننننم    ننننة الإم نننننيثحل نننننية مننننم مننننةذ الإذال حننننص لإ  هننننمز لإننننذحه . نحنننن   ننننه  م مننننل اننننءة 

ميزعننننص لإننننذر لاننننة  44،70% الإم ناننننة ع حهننننم مننننل الإهننننذية ،  ل مننننةذ الإذال حننننص لإ  هننننمز لإننننذحه  منننن  لاننننء مننننل الإم ننننمذةل الإشااننننحص يةيا الإفةحنننن     نننن ص

 نننننيل ةيا الإفةحننننن   ا  حهنننننم   ننننن ص الإننننن حل انننننةني  05،55 %الإ  فحننننن     ننننن ص ،عمنننننمة  45،05 %الإمهنننننمةل    ننننن ص،عمنننننمة 67،47 %منننننل لتنننننص اا نننننمةا     ننننن ص

ممثنننننة الإ  ننننن ص لإننننذر لانننننة منننننل ، ي  لإنننننذر لتنننننص اا ننننمةا  06،55 %  نننننم  منننن   اياحنننننةل    نننن ص 96،54 % ننننذة     ننننن ص منننن  منننننةذ الإذال حننننص لإ  هنننننمز لإنننننذحه 

 % نننننن  لاننننننة مننننننل لتننننننص اا ننننننمةا     نننننن صميزعننننننص ع 06،79 %  نننننن    نننننن  هم،  مننننننم الإم ننننننمذةل الإشااننننننحص ل  77،77   نننننن ص %  الإمهننننننمةل يالإ  فحنننننن لتننننننص عمننننننمة 

،يمنننننل انننننء الإ  ننننن  الإم نانننننة ع حهنننننم منننننل لانننننة   حنننننص  ف نننننة مننننن   الإ  نننننمت  اانانننننمتحص  ل 47 %الإ  فحننننن     ننننن ص عمنننننمة،09،4 %مةلالإمهننننن،عمنننننمة  00،65

ل ي ننننذ  ف ننننة  لإننننا الإنننن  ياماننننص لتننننص اا ننننمةا  ي عننننيال الإمهننننمة  لنننن    هننننمز الإمهننننم   غ  حننننص الإ مننننمة ح  مننننذيل ع نننن  لاننننة مننننل ةيا الإفةحنننن  يالإم ننننمذةل الإشااننننحص



الفصل الخامس  عرض وتحليل وتفسير النتائج

 

95 
 

 ل مهنننننممه   منننننمةب  ة نننننم مننننن ه  يلإنننننحب  نننننن  الإمةا  نننننص يالإ ننننن   منننننل  نننننةف الإم   نننننص يلاننننن ا لإنننننذحه  ةيا الإ  نننننميل يالإ  نننننم ذ الإننننن   ح م ننننني ا ذاانننننة لنننننة  

حص منننن   لا ننننة عم هنننن  يالإ نننن   شننننلاة لإننننذحه   ننننير مننننل الإ نفحننننز الإم  نننني  لإ حننننذح  ايل ننننة لنننن  مهننننممه ،  مننننم عمننننمة الإ  فحنننن  لننننت ه  حننننةيل  ننننيل الإم ننننمذةل الإشاانننن

 نننن لإيل حي ف ننننة  لإننننا  نننني ه  ح   ننننةيل الإ مننننة مهنننن   ملإ  نننن ص لإهنننن  ي ننننذ  لاننننيل م شننننة  ننننيل الإ ننننمم حل  ننننذ  47 %مننننةذ ا هننننمز مهننننممه  يمنننن ا مننننم شننننهذ ا الإ  نننن ص

الإم ننننمذةا  الإ نننن  منميلإننننص  ث ننننم  يهيذمننننم مننننل اننننءة الإههننننذ مننننل  هننننة الإ ة حننننص  ي الإزحننننمذل لنننن  ايهننننة  ي الإناننننية ع نننن  ملام ننننص  ه ممعحننننص ذااننننة الإم   ننننص 

 ححيميل  هم.

 

 تبسة–: يمعب التنافس الوظيفي دورا في رفع معدلات الأداء الوظيفي لمعمال بمؤسسة سونمغاز 3 المحور رقم -3

 

 ن توزيع أفراد العينة حول مدى تشجيع المؤسسة للأفكار الجديدة من أجل تحقيق مردود أكثر: يبي17الجدول رقم

 

 

 المينة طبيعة

 تنفيذ عامل ميارة عامل إطار المجموع

 % التكرار % التكرار  التكرار 1 التكرار

 57،79% 30 77،77% 2 59،4% 15 65،56% 13 نعم 17س

 75،06% 17 55،55% 4 76،4% 9 97،49% 4 لا

 077% 47 077% 6 077% 24 077% 17 المجموع

 

يالإم   حنننننص  منننننذر  شننننهحر الإم   نننننص لإلللانننننمة الإهذحنننننذل منننننل  هنننننة  نححننننن  منننننةذيذ  لاثنننننة نحننننن   06ة ننننن    ننننحل الإم  حنننننم  الإة محنننننص الإمذي نننننص  عنننننء  لننننن  الإهنننننذية

يللاننننمة الإهذحننننذل مننننل  هننننة  نححنننن   ل الإم   ننننص   مننننة ع نننن   شننننهحر  ا الإم نيثننننص ا انننن  نننننية  شننننحة  ةال  ننننم ااناننننمتحص  ل اا هننننم  الإ ننننم  يلننننةاذ الإ ح ننننص
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 %ثننننن  65،56 %لتننننص اا ننننمةا  ااهمملإحنننننص لإ  ح ننننص   ننننيزر ع نننن  الإفتننننم  الإمه حنننننص لاملإ ننننملإ  9مننننل الإ  نننن ص  57،79 %مننننةذيذ  لاثننننة ي  نننن مب  لإننننا لننننن  الإ  نننن ص

الإ نننننن   هم ننننننن   ةل نننننننهم  حنننننننم   مننننننل الإ نننننننذذ ااهمنننننننملإ  لإ  ح نننننننص75،06 % ملإ  ننننننن ص لإ مننننننمة الإ  فحننننننن  محمة نننننننص    ننننننن ص 77،77%لإننننننذر عمنننننننمة الإمهنننننننمةل ي  59،4

ة   حهننننننم لتننننننص عمننننننم 55،55 % اننننننذة هم لتننننننص عمننننننمة الإ  فحنننننن    حننننننص لاننننننم    9  شننننننهحر ايللاننننننمة الإهذحننننننذل ميزعننننننص ع نننننن   هم ننننننم  الإفتننننننم  الإمه الإم   ننننننص 

 .97،49،يياحةا اا مةا      ص% 76،4 %الإمهمةل  

الإم   حننننننص  ملإشننننننةاتع الإمه حننننننص لإ نححنننننن   ع نننننن  مةذيذحننننننص  ننننننملإةهير لإ   ةحننننننص لاننننننمة الإهذحننننننذل لهح هم لإلهم ننننننم  الإم نننننننيثحل الإ نننننن    حننننننذ م ننننننذ   شنننننن  ا  ء ننننننم مننننننل

ذيغننننننءب يالإ نننننن   ف ننننننةض  ل اا  ننننننمل     ننننننا  مننننننيا ي شننننننح  يمننننننن  لإ  مننننننة   ا محتنننننن  لإننننننا الإ ننننننةيف الإمءتمننننننص ييهننننننذ مننننننل  الإ نننننن يلاحص لإمننننننما غةح ننننننية

(  ةهنننننر  لإنننننا  ل الإ ممنننننة حم نننننا مهميعنننننص منننننل الإمهنننننمةا  يالإحنننننذةا  اا ذاعحنننننص يهم نننننص 7 نننننا لافنننننةذ لمعنننننة  ملإم   نننننص ،) نننننملإةهير لإ فانننننة    نننننةف حشنننننه ا يح

ي ع ننننننةف  هننننننم ،يا   ء ننننننم مننننننل الإ  نننننن  ااناننننننمتحص الإننننننياةذل  عننننننء  ،لملإم   ننننننص   نننننن     ةححننننننص انننننننحنص  مننننننل ايللاننننننمة الإهذحننننننذل   حنننننن  اننننننذامم   ا ل  نننننن 

الإلافننننملل الإ ملإحننننص  تع  مةمننننم ة ب ي هننننم  م ننننا   يلا اا  ةانننننم  الإ  ننننملل الإ نننن  حننننذلإ   هننننم الإ مننننمة اماننننص لتننننص اا ننننمةا   هممننننذل لإ شننننهحر ايللاننننمة الإهذحننننذل ي

 نننننةا  الإمه حنننننص الإ ننننن   ه نننننة منننننل الإم   نننننص  يلإحهنننننم لانننننة الإ شنننننهحر  يالإثحنننننص لإ ح نننننة  للامةمنننننم عنننننل  ةحننننن   ع متهنننننم الإهنننننة  الإ   حمننننن  يالإم ننننن ير الإ نننننملإ  منننننل الإا

ي شنننننهحر الإ  ننننملب ي ف ح نننننا  مننننم  ملإ  ننننن ص لإفتننننص عمنننننمة الإمهنننننمةل لهنننن   ح نننننم الإشننننةحنص الإ ننننن   ة لاننننز ع حهنننننم لننننن   لننننةم  لايح حنننننص  لاثننننة لإزحنننننمذل  ننننذةا هم يم مةلهنننننم

اتهنننننم عنننننل  ةحننننن  اياننننن   مح ةنم هنننننم ،لننننن ع الإمشنننننمةلاص  ح هنننننم ي نننننحل ااذاةل  ث نننننمل  ه ممعم هنننننم لننننن    نننننمذة ا ةال ننننننية ي متفهنننننم الإامةهحنننننص ل  ح نننننة  للامةمنننننم يية 

حه نننننة الإ ممنننننة حننننننب  يهنننننيذ  ي ممح نننننا ذاانننننة الإ حتنننننص  الإم   نننننص ، نفحزمنننننم م  يحنننننم ي شنننننهح هم عنننننل  ةحننننن  اةهنننننم  ي ة انننننم  يلاننننن لإا  ة حنننننم  ي حفحنننننص منننننم

تنننننص عمنننننمة ل  شنننننهر  للانننننمة   ح نننننم  ل الإم   نننننص لا فنننننر ةيننننننا الإم  يحنننننص ي زحنننننذ    مهح نننننا  نننننني ايل نننننة ،لحمنننننم  ءننننننالإ   حمحنننننص لح نننننيثة  ننننن يلاا  حهم حنننننم ي ة 

لنننننن  الإ نننننن   يايللاننننننمة الإهذحننننننذل  تع  مةمنننننم  لا  ن ننننننة الإانننننذاةل  الإ  فحننننن   نننننن فب الإنننننذةهم  لإ فتننننننم  الإ نننننم حص يمنننننن ا ةاهننننننر ن ننننن هم  ل منننننن   الإفتنننننص  ف حننننننة لإ  نننننذار

 ع   الإم   ص مل     يثحة ذاا    ي امةه  ل   يل  مل ي ءمص منح هم الإ   حم .لإنفم  الإهةم  لمهم هم  ح اة لح  ع   ا
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يفيحوثين حول نظرتيم لمتنافس الوظالمب اجابات :يبين توزيع18رقم  الجدول  

 

 طبيعة المينة

 تنفيذ عامل ميارة عامل إطار المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 47% 25 57% 2 57% 12 44% 11 الأداء لتطوير 18س$

 لإدارة

 الصراعات
1 %4 1 %5 0 %7 2 %5 

 لتحقيق

 الأىداف
8 %57 12 %57 3 %57 23 %55 

 077% 50 %077 5 %077 25 %077 20 المجموع

 

اانانننننمتحص  الإننننني حف  يمنننننل انننننءة  ةال  نننننمالإننننن   ح نننننحل  يزحنننننر الإم ننننننيثحل ننننننية   نننننة ه  لإ   نننننملب 07 نننننملإ  ة لإ  حم نننننم  الإلامحنننننص الإم نننننه ص لننننن  الإهنننننذية ة ننننن  

يمننننن    ننننن ص  منننننل الإ  ننننن ص ااهمملإحنننننص 47 %ع ننننن   ل الإ  نننننملب الإننننني حف  مننننني ي نننننح ص لإ  نننننيحة ايذال    ننننن ص  ل   هممنننننم  ايلنننننةاذ الإم ننننننيثحل  هم ننننن   هنننننذ 

 ح منننننم الإ ح نننننص ، منننننل  همنننننملإ 55 %ل الإ  نننننملب الإننننني حف  حمثنننننة ي نننننح ص لإ  نننننيحة ايذال    ننننن ص نننننيلننننن  ننننننحل  هنننننذ  ح نننننم   هننننن  انننننةنيا م ي ننننن ص  يعنننننم منننننم 

مننننل الإ  حننننم    هننننة  ةال  ننننم  اننننةاعم  يمنننن    نننن ص  نننن حفص هننننذا ،ي ننننملإةهير لإ  ن حننننة الإهزتنننن  لإلاننننة   حننننصمننننل الإنننن حل  ع  ننننةي  ي ننننح ص اذاةل الإ 5 % ننننه  م

 لإ  نننن ص لإ نححنننن  ايمننننذاف يمننننل ا57% ع  ننننة  الإ  ننننملب الإنننني حف  ي ننننح ص لإ  ننننيحةايذال ي لإفتننننص اا ننننمةا   ااهمملإحننننص  لإ ح ننننص مننننل ا 44% حص  لااناننننمت

 57 %اذاةل الإاننننةاعم  لنننن  نننننحل  ننننةر  ل عمننننمة الإمهننننمةل ح   ننننةيل الإ  ننننملب الإنننني حف  ي ننننح ص لإ نححنننن  ايمننننذاف يلإ  ننننيحة الاذال  نننن فب الإ  نننن ص %4

ثنننننن   57 %    نننننن صلاي ننننننح ص اذاةل الإاننننننةاعم   ح مننننننم  ننننننةر  ملإ  نننننن ص لإ مننننننمة الإ  فحنننننن   ل الإ  ننننننملب الإنننننني حف  حمثننننننة لإهنننننن  ي ننننننح ص لإ نححنننننن  ايمننننننذاف  يلا 5%ي
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ع  نننننمةم   ل الإ  نننننملب الإننننني حف  منننننممي  لا ي نننننح ص  57% ي نننننح ص لإ  نننننيحة ايذال ثم حنننننم    ننننن ص ،   ء نننننم منننننل الإ حنننننمة  الإ  ننننن   ننننننية مي نننننف الإم هنننننيثحل يا 

 يلإ نحح  ايمذاف ثم حم  ف ة  لإا 9لإ  يحة  ذاته   يلا 

  اننننن  منننننل الإ  نننننملب الإننننني حف  ي نننننح ص لإ  نننننيحة الاذال ي  نننننذمم  نححننننن  ايمنننننذاف  هنننننذ  ل لتنننننص اا نننننمةا   نحننننن   الإةهنننننير لإ   ننننن  الإنننننياةذل  عنننننء  منننننل انننننءة 

 نننننحل اا نننننمةا    حهنننننص لإ م  هنننننم  م ننننن يحم  ع محنننننص يا نننننةا  مه حنننننص عملإحنننننص  ننننن ثة ع نننننحه    مل نننننحص لا حنننننةلمننننن ا ةاهنننننر  لإننننن   ل  نننننيزر مننننن   الإشنننننةحنص لننننن   حتنننننص  

ه  مننننر مننننةية مننننذاليذاتهنننن   ننننحنححيل     هنننن     ننننيحةلنننن  م ننننمةم  منننن  ع نننن  ححننننحل تهنننن  يا   ننننمهح ه   ننننني ايل ننننة ي يذا ماحهننننم    نفحننننزم  ي شننننهح ه  لإزحننننمذل 

 هنننننن  الإي نننننن  ي ننننننملإ  ة لإ مننننننمة الإمهننننننمةل الإ نننننن      ننننننة  ل الإ  ننننننملب الإنننننني حف  ي ننننننح ص لإ نححنننننن  ايمننننننذاف يلانننننن لا لإ  ننننننيحة ايذال لنننننن  يل يانننننننذ حةهننننننر  لإننننننا  

ث نننننم  يهننننننيذم   لافنننننمع حل    حمحننننننحل   لإمةلانننننز  ع نننننن  ا  حنننننمة مننننننل مةلانننننز ي حفننننننا يح مننننننيل ذيمنننننم لإ ةلننننننر منننننل  ذاتهنننننن     ننننن حم منننننن ه  اة نننننمل ملاننننننم  ه  يا 

 نننننص مي نننننف عمنننننمة الإ  فحننننن  ل نننننملإ ح ه   نننننذ  هم نننننيا ع ننننن   ل الإ  نننننملب مننننني ع انننننة    حمننننن  لإ نححننننن   منننننذالهه  لننننن  الإم   نننننص  ح منننننم  نننننملإةهير  لإمءن حلمهمننننن

 حفحننننص  ع نننن  مننننمحه  ه  ح حننننيل اان ننننةا  يالإ نفحننننز يااع ننننةاف   هنننن   يلا   ننننةا ي هنننن  ح نننن يل ذاتمننننم لإ  ة حننننص  ياام مننننم   هنننن  منننن   ح ننننم يالإياننننية لإمةالاننننز ي 

م   نننن ه  يمنننن ا ممحف ننننة  ي ةامننننم  ممانننن ي لنننن    لانمهننننم     نننن  ةغ ننننم ه  الإذاا حننننص يمنننن ا حنننن  لاب ع نننن   نننن يلاحم ه   زحننننمذل يذاتهنننن  ي ف حننننة  ننننذةا ه   مننننم حاننننذ

 ذاانننننننة الإ حتنننننننص الإ   حمحنننننننص لامنننننننم لاحافننننننن   ل نمه نننننننا لإ ن نننننننةا    ننننننني ل نننننننمة ل الإفنننننننةذ  نمهنننننننص ذيمنننننننم لإ   منننننننمل لا  م ننننننن ي  الإنمهنننننننم  الإ ننننننن  ع نننننننة ع هنننننننم 

الإننننيلال لإ م   ننننص الإ نننن  ح  منننن   لإحهننننم، يم ننننا   نننن       ننننا لا مننننم     ننننذ م عننننل الإهم نننن  ااذاة  يااع ننننةاف  حذةا ننننا يلافمل ننننا حةلننننر مننننل  نننن يلاحم ا  ننننني الإة ننننم ي 

هه ننننم لإ شنننن  اام ةححنننن  يالإنننن    ه ننننذ    حننننص عمننننمة الإ  فحنننن   مم حننننمز    ح  ننننم ي ي الإنننن   حمث ننننا اا ننننمةا     نننن ص لا حننننةل يعمننننمة الإمهننننمةل    نننن ص لإح نننن   ملإ  ننننح ص 

 مل للاةل   يحة الإ ا   لإ   نحح  ي ه حذ ايمذاف
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 والتحفيزات لزيادة روح المنافسة أفراد العينة حول إىتمام المؤسسة بالمكافآت إجابات  يوضح :19الجدول رقم 

 

 المينة طبيعة

 تنفيذ عامل ميارة عامل إطار المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 55،57% 21 7% 0 54،77% 11 47،79% 10 نعم 19س

 44،70% 26 077% 6 45،05% 13 50،06% 7 لا

 077% 47 077% 6 077% 24 077% 17 المجموع

 

الإ ح نننننننص نننننننية  م مننننننم  الإم   نننننننص  ملإملاملنننننن   يالإ نفحننننننزا  لإزحنننننننمذل ةيا  لننننننةاذ  هم ننننننم  يالإنننننن   حي نننننننع  08ة نننننن   ا  ء ننننننم ممننننننم ح  نننننننة ع ننننننا الإهننننننذية  عنننننننء 

 هننننن    هم ننننن  الإملاملننننن    يالإ نفحنننننزا  لإزحنننننمذل ةيا الإم مل نننننص  نحننننن    نننننحل الإحنننننةالل اانانننننمتحص  ل ايلنننننةاذ الإم ننننننيثحل  نننننذ انننننةنيا  نننننيل م   ننننن ه  لا الإم مل نننننص

همنننننننملإ  لإ   ننننننن ص  نننننننذ  هم نننننننيا   هنننننننم  هننننننن    هم ننننننن  الإملاملننننننن   منننننننل الإ نننننننذذ اا 55،57 %لننننننن  ننننننننحل  ل  ح نننننننص منننننننل  همنننننننملإ  الإ 44،70 %   ننننننن ص  نننننننذة  

 هننننن    هم ننننن      نننننيل الإم   نننننص لال الإهزتحنننننص لإلانننننة شنننننةحنص  هنننننذ  ل لتنننننص عمنننننمة الإ  فحننننن   نننننذ  هم نننننلإ حنننننةال نننننملإةهير ي  يالإ نفحنننننزا  لإزحنننننمذل ةيا الإم مل نننننص 

 %يلا  هننننن      ننننن ص 54،77 %م ننننن  الإملاملننننن      ننننن ص فمي ننننن    ننننن  هم  نننننحل   ننننن   هننننن   الإم   نننننص  هل ح منننننم  هنننننذ عمنننننمة الإمهنننننمةل  077 % ننننن صالإملاملننننن     

 هنننن    نننن لإا ،الإيا ننننع مننننل اننننءة  47،77 % هنننن    هم نننن  الإملاملنننن   ي  نننن ص  ننننذ  هم نننن   ننننءمننننل عمننننمة اا ننننمة   50،06 %لنننن  نننننحل  هننننذ  ل 45،05

يالإ نفحنننننننزا  لإزحنننننننمذل ةيا الإم مل نننننننص مننننننن   ااهم نننننننم  الإم فمي نننننننص  نننننننحل الإم ننننننن يحم  الإمه حنننننننص  ل الإ ملإ حنننننننص ةهنننننننن  عنننننننذ   م منننننننم  الإم   نننننننص    زحنننننننز الإملاملننننننن   

 يلإحهننننم    هم نننن   نفحننننز   تع  مةمننننم الإفتننننص الإ نننن    نننن ذ لإهننننم  اماننننص ع ننننذ لتننننص عمننننمة الإ  فحنننن  الإ نننن  ين نننن   هم ننننم ه  الإ نننن     نننن  الإ  نننن ص لامم ننننص لملإم   ننننص لا

   ايانننننةر منننننمهمنننننحه  ح هنننننم ي نننننحل الإفتنننننمن ننننن ه  الإ  مهنننننم  امانننننص  نممحنننننص الإم   نننننص يعمم حهنننننم يلا ذانننننة لإهنننننم  ملإشننننن يل ااذاةحنننننص ،لإننننن لإا   حننننن  مننننن   الإفتنننننص

حه نننننة  ذالمنننننم لإنننننحب  ملإم ننننن ير الإم  ننننني   نحننننن  حننننن  لاب ع ننننن   ننننن يلاحم ه   نننننملإح   يالإنننننةي حل لنننننملإ ةض لحننننن  ح حننننن  الإنانننننية ع ننننن  ةا ننننن  شنننننهة  حلافننننن  
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 نفنننننزم   لا  نننننذةهم    هننننن    هننننن   يلا ،لامنننننم لان  نننننم  ح نننننم  ل  نننننم   الإفتنننننم  يمننننن  اا نننننمةا  يعمنننننمة الإمهنننننمةل انننننةن    هنننننم  ح نننننم لا ه  اي نننننةحص مم  ننننني 

 م فمي ص ي  ح ص .

 المبحوثين حسب العلاقة التي تربطيم بزملائيم في العمل يوضح توزيع اجابات :22الجدول رقم 

 

 

 طبيعة المينة

 تنفيذ عامل ميارة عامل إطار المجموع

 % التكرار % التكرار % الإ لاةاة % التكرار

 80،77% 45 60،59% 5 84،77% 23 85،55% 17 عمل زميل 22س$

 5،09% 3 05،97% 1 5،05% 1 4،44% 1 عمل منافس

 أي بو تربطني لا

 علاقة
0 %7 0 %7 1 05،97% 1 %9،75 

 %100 49 %077 7 %077 24 %077 18 المجموع

 

زمءته  لننننن  الإ منننننة ،  نننننحل يالإننننن   حي نننننع  يزحنننننر ايلنننننةاذ الإم ننننننيثحل ن ننننن  الإ ء نننننص الإ ننننن   نننننة  ه   ننننن 97 نننننملإ  ة لإ   ننننن  الإم ةي نننننص   لننننن  الإهنننننذية ة ننننن  

مننننل الإ ننننذذ  80،7 7 %الإحننننةالل ااناننننمتحص  ل م  نننن   لننننةاذ الإ ح ننننص  ننننذ لاننننمل   هننننممه  الإ ننننم   ننننني عء ننننص الإزمملإننننص ي ننننذ  ننننه  م لحهننننم  ع نننن    نننن ص  ننننذة   

ع ننننن  الإم مل نننننص  ح منننننم  هنننننذ الإ  ننننن ص الإمتيحنننننص  نننننذ انننننةن   هنننننم  لنننننةاذ الإ ح نننننص  ل الإ ء نننننص  حننننن ه  م  حنننننص منننننل  5،0 9 %لننننن  ننننننحل  هنننننذ  ل لإ  ح نننننص  ااهمنننننملإ 

، ف نننننة  هم نننننم  الإ ملإ حنننننص الإ نننننمنحص منننننل  لنننننةاذ الإ ح نننننص الإ ننننن   هم ننننن  ع ننننن   ل عء نننننص الإزمملإنننننص مننننن  الإ ء نننننص   نننننة  ه     عء نننننص  هنننننم يا  ننننني ه  لا9،75 % ل

ذاا حنننننص يامةهحنننننص منننننل شننننني ا الإ نننننمتذل  نننننحل م  ننننن  الإنننننزمءل الإ نننننمم حل  لإننننن    هننننن  حف ننننن يل  ل  هم هننننن   ملإزمحنننننة الإ ممنننننة م هننننن  عء نننننم  ا انننننملإحص ي فنننننمعء  

 ل حي ننننننذ ا نننننن مةاةحص ةيا  هنننننن  يزحننننننمذل يذاتهنننننن  يل ننننننملإح ه  مننننننل اننننننءة م ننننننم ذل    ننننننه  الإنننننن  ض ي شننننننهح ه  لنننننن  ن حننننننص الإ  ننننننمذلا   مننننننم حفحننننننذم  يحه  هنننننن  
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ع  ننننمة  لفنننن ع الإمهنننن،لا حننننة  ننننحل الإننننزمءل ع اننننةا يانننننذا يمنننن ا مننننم  ننننه  م  اماننننص  ننننحل لتننننص الإمهننننمةا  ياا ننننمةا  الإ نننن  ح ننننيذمم  ننننم ر   ننننمي    مة لإلآاننننة يا 

)  ةحننننص الإ ء ننننم  اا  ننننم حص  لإ ننننيل مننننمحي زمحننننة لإهنننن   ي لننننةذ م هنننن   ننننححي   يااننننة الإ  ننننمذلا  الإمه حننننص لنننن  شننننلاة    حمننننم  غحننننة ة ننننمحص عم حننننص ي  مي حننننص 

عء ننننننم  شااننننننحص يمنننننن ا مملام نننننن م   ث ننننننمل زحمة  ننننننم الإمحذا حننننننص الإ نننننن  لام نننننن   ننننننين   نننننن م  زمءتنننننن  عم نننننن  لا حننننننة ح ننننننيذم  ةيا الإفةحنننننن  الإيانننننننذ ي (7الإفاننننننة 

حهننننن       مم نننننم  م مث نننننص لننننن  انننننةيهه  منننننر    نننننه  الإننننن  ض   ث نننننمل ل نننننةا  الإيه نننننص الإ  اتحنننننص م  انننننف الإ هنننننمة يا  انننننملا ه  ذاانننننة الإم   نننننص يامةههنننننم يمنننننم

لانننننة مننننن ا  ص لإهننننن  مننننني م نننننملب لإهننننن  لإ نححننننن   منننننذاله  يالإيانننننية لإ محنننننم ه ح  ننننن   ل لانننننة عممنننننة  مالإ  ننننن  حل مننننن ا لا ل عمنننننمة الإ  فحننننن   تع  نننننمةم  زمنننننءل مه حننننن

لإ زامه   مم مي م  ي ح مم   حهم حم ل    يلاحم  الإ مم حل يح  لاب ع        هم  ه   ةلر  ذةا ه  يزحمذل    مهح ه  يا 

 

الأفراد المبحوثين حول مدى توفير المؤسسة لممراكز التدريبية الخاصة لتطوير الكفاءات من أجل زيادة القدرة عمى اجابات  يبين توزيع :21 رقمالجدول 

 التنافس

 

 المينة طبيعة

 تنفيذ عامل ميارة عامل إطار المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 54،84% 31 55،55% 4 47% 12 77،97% 15 نعم 21س

 %75،75 16 77،77% 2 47% 12 00،65% 2 لا

 077% 47 077% 6 077% 24 077% 17 المجموع

 

ايلننننننةاذ الإم نننننننيثحل نننننننية مننننننذر  ننننننيلحة الإم   ننننننص لإ مةالاننننننز الإ ذةح حننننننص   هم ننننننم    لإنننننن   يزحننننننر 90 شننننننحة ااناننننننمتحم  الإمذي ننننننص  عننننننء  لنننننن  الإهننننننذية ة نننننن  

ااهمملإحننننص  ننننذ شننننهذ  ميالحننننص  الإ ح ننننص  مننننل 54،8 4 %الإلافننننملا  مننننل  هننننة   ننننيحة الإحننننذةل الإ  مل ننننحص نحنننن    ننننحل الإحننننةالل ااناننننمتحص  ل الإاماننننص لإ  ننننيحة

 ننننم   ايلننننةاذ الإم نننننيثحل ع نننن  مننننذر  ننننيلحة م   نننن ه  الإمةالاننننز الإ ذةح حننننص الإاماننننص    نننني ة الإلافننننملا  مننننل  هننننة زحننننمذل الإحننننذةل الإ  مل ننننحص لنننن  نننننحل  هننننذ  ل 
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نص مه حننننص  هننننذ  يزحننننر الإمهننننل لاننننمل  هم نننن   ةل ننننهم  ننننيلحة  لإننننا  ما  حننننمة لإ حننننةالل الإهزتحننننص لإلاننننة شننننةح مننننل  همننننملإ  الإ  نننن ص  ننننذ 75،75 %الإ  نننن ص الإمحننننذةل  

  هنننننننذ  عمنننننننمة الإمهنننننننمةل  ملإ  ننننننن ص لإفتنننننننص  نننننننيلة  لإنننننننا ، لا 00،65%   نننننننيلة الإم   نننننننص الإمةالانننننننز الإ ذةح حنننننننص ي 77،9 %لانننننننم    9لتنننننننص اا نننننننمةا   هم ننننننن   

 نننننذ لام ننننن    ه مننننن 77،77%منننننل عمننننمة الإ  فحننننن   نننننذ  هننننم يا  ننننن    لننننن  نننننحل 55،5  5% نننننء  ح مننننم  هنننننذ  ل 47% ننننن    ي 47 % ممثننننة   ننننن   لننننن  ااهم ننننص

  هم  هم  ء .

مننننل  هننننة الإم   ننننص لإ مةالاننننز الإ ذةح حننننص لإ  ننننيحة لافننننمل ه     ننننيلحة الإ ملإ حننننص مننننل عح ننننص الإذةا ننننص لنننن   ننننيل مننننم    ةال ننننا لنننن  الإهننننذية  عننننء  يمننننم  همننننر ع حننننا ي 

م ننننننمةله  لات نننننن ةا حهحص  نننننن يلاحص  ننننننمةا  لإزحننننننمذل  ننننننذةا ه  يلافننننننملا ه  ي زحننننننمذل الإ  ننننننملب ح  ننننننحل  ل الإم   ننننننص  فنننننن ع مةالاننننننز  ذةح حننننننص ي لايح حننننننص  لاثننننننة لإفتننننننص اا

ل ملإحننننص    حمحننننص  لاثننننة يل ننننةل الإ ننننذةح م  منننن    لاننننيل لنننن  شننننلاة  لايح ننننم  ي ة اننننم     حمحننننص ذااننننة م   ننننص  نننني   مز لإلاننننل ةاذ  لاثننننة  ننننني لإ ن ننننحل  ذال ايلنننن

ه   لاثننننة لنننن  نننننحل  هننننذ منننن ا اي نننن ي   ح ننننم اماننننص الإ ننننذةح  لنننن  شننننلاة  لاثةمننننم لنننن  ااذاةل الإمةلازحننننص  ننننملإهزاتة الإ ماننننمص لنننن    ننننمة ةلننننر ي ن ننننحل  ننننذةا 

ذااننننة الإم   ننننص لحنننن  عننننل  ةحنننن  هم ننننص مننننل الإ ننننذةح م  الإم ي نننن ص لإ  يلاننننذ مننننل مهننننمةا  الإ ننننيل الإ  فحنننن   يمنننن ا مننننم   الإ نننننذ  ع ننننا  ننننم حم الإ نننن اة   ا  ننننمةا 

ههنننننزل يانننننحم ص يم ةلنننننص اي  نننننذةح ه   ة لانننننز ع ننننن   لانننننيح ه  لننننن   اننننن حعالإمننننننية ايية ةيا الإفةحننننن  يذال حنننننص اا هنننننمز   ي ملإ  ننننن ص لإ منننننمة الإمهنننننمةل لف نننننة   4

لإزحنننننمذل الإنذحثنننننص لننننن  نملإنننننص  نننننيلة الإم   نننننص ع ننننن   لإنننننا مننننن ا اياحنننننة منننننل شننننني ا  ل حفننننن ع  ذاتنننننةل   مل نننننحص  نننننحل ايع نننننمل الإ نننننمم حل  نحننننن  حاننننن ع ننننننملزا 

 الإ     مل  حملم  ي ة ح ه   ملإم   ص . الإ لايح م   ذالم   لاثة يالإناية ع   
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 : يظير إجابات الأفراد المبحوثة حول شعورىم في حالة تفوق زميل عمييم في موضوع معين في العمل .22الجدول رقم 

 

 

 طبيعة المينة

 تنفيذ عامل ميارة عامل إطار المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 8،94% 5 05،97% 1 04،77% 4 7% 0 اللامبالاة 22س$

 والتطوير التحفيز

 نفسك من
14 %55،55 17 54،77%  4 %46،05 35 55،70% 

 94،89% 14 97،46% 2 08،97% 5 77،77% 7 تحفيزه

 077% 54 %077 7 %077 26 %077 21 المجموع

 

الإ منننننة ،نحننننن    هنننننة  لإنننننص  فننننني  زمنننننح ه  ع نننننحه  لننننن  مي نننننير م نننننحل لننننن م هم نننننم  ايلنننننةاذ الإم نيثنننننص ننننننية شننننن يةم   لننننن  ن 99ح نننننحل الإهنننننذية  عنننننء  ة ننننن  

منننننل  همنننننملإ  55،70 %حة منننننل   ف نننننه  ي نننننذ لام ننننن  الإ  ننننن ص يةم   نننننملإ نفحز يالإ  ننننني ص ع ننننن  شنننننالإشنننننيامذ الإلامحنننننص  نننننيل غملإ حنننننص الإ منننننمة لام ننننن   هم نننننم ه  م اننننن 

لإ مننننننمة الإ  فحنننننن   46،05 %لإ مننننننمة الإمهننننننمةل ي 54،77% ملإ  نننننن ص لإ  ننننننمةا  ي 55،55 % ننننننمةا  يالإمهننننننمةل    نننننن ص  فنننننني  ااالإ  نننننن ص  اننننننذة هم لتننننننص عمننننننمة 

 % مث ننننن  لننننن  94،89 %لننننن  ننننننحل  هنننننذ  ل شننننن ية الإ نفحنننننز لإنننننزمح ه  لننننن  الإ منننننة لننننن  نملإنننننص  في نننننا ع نننننحه   نننننذ  نننننمة   ننننن ص  نننننتح ص  يعنننننم منننننم  نننننذة    

محمة نننننص  ملإ  ننننن   8،94 %الإمهنننننمةل  منننننم شننننن ية الإءم نننننملال  نننننذ لام ننننن    ننننن  ا لإ منننننمة  08،97% لإ منننننمة الإ  فحننننن  ي 46،97%  ملإ  ننننن ص لإ  نننننمةا  ي77،77

 شننننهذ  الإم   ننننص لنننن  نملإننننص  فنننني  ايع ننننمل ع نننن     ننننه  الإنننن  ض  ل لتننننص اا ننننمةا  ي ننننملإ  ة لإمي فهننننم  ،الإيا ننننع مننننل اننننءة منننن   ااهم ننننم  يمننننمم حص الإ نننن

 حهننننم  لفنننن  نملإننننص مننننثء  ة نننن    ننننمة لنننن  الإم   ننننص ا ننننمة  ننننمم   هننننذ  ل لاننننة ع نننني حنننننمية منننني  ح ننننم  نفحننننزذ  ل منننن ا حنننن  لاب ع نننن   نننن يلاحم ه   ما هنننن
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لام ننننن م  ع نننننذ   نننننض الإ منننننمة منننننل انننننءة يةاتهننننن    ملإم نننننمذةا  الإشاانننننحص ن ننننن  لننننن   حنننننم  الإ   نننننص اي ننننن يعحص مننننن ا منننننم ي لاثحنننننف عم نننننا يالإححنننننم  ف نننننا   ف نننننا 

ح  ننننن  الإ نفحنننننز يم نننننمعذل   ث نننننمل الإزحنننننمةل الإمحذا حنننننص ، نحننننن   ل محنننننزل الإ فننننني   ملإ  ننننن ص لإهننننن     ننننن  لننننن  ةينهننننن  نننننن  الإ منننننة يزحنننننمذل اا  مهحنننننص  لاثنننننة مننننن ا لا

م  يحننننم ي شننننهح ا  لاثننننة ع نننن  الإنفننننم  ع نننن  مةلاننننز  الإنننني حف  لامننننم   نننن مب  لإننننا  ح ننننم ع ننننذ لتننننص عمننننمة الإمهننننمةل يالإ  فحنننن  لننننذالر الإ فنننني  ع ننننذ  الإ  نننني الإم فنننني 

 .ةلام   يلاحم يم ثةا امةهحم لإا    لامب  حهم    ني الإ مة حشلاة الإ مة ياا  م   لاثة يلا ا الإم مل ص ااحهم حص  حل ايع ملحشلاة من الإ ممة

 

 يوضح آراء المبحوثين حول ماذا يمثل أسموب المنافسة بالنسبة ليم ؟ :23الجدول رقم

 

 

 طبيعة المينة

 تنفيذ عامل ميارة عامل إطار المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 40،89% 27 47% 3 47،75% 14 47% 10 معارفك لزيادة وسيمة 23س$

 عمى لمتفوق وسيمة

 زملائك
2 %07 0 %7 1 %05،55 3 %4،65 

 المكانة لتحقيق وسيمة

 العمل في
8 %57 12 %55،04 2 %77،77 22 %59،77 

 077% 52 %077 6 %077 26 %077 20 المجموع

 

  ننننن ي  ذ الإ ح نننننص الإننننن حل ح   نننننةيل  ي  الإم مل نننننص  ملإ  ننننن ص لإهننننن   ل  لنننننةايةال الإم ننننننيثحل ننننننية منننننم ا حمثنننننة   ننننن 97  لانننننذ الإشنننننيامذ الإنننننياةذل لننننن  الإهنننننذية ة ننننن  

لننننن  ننننننحل لام ننننن    ننننن ص ايلنننننةاذ الإم ننننننيثحل الإننننن حل ح   نننننةيل   ننننن ي  يمننننن    ننننن ص م   نننننةل  40،89 %الإم مل نننننص ي نننننح ص لإزحنننننمذل م نننننمةله   نننننذ    ننننن    ننننن  ه 
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 ننننذ   ح ننننص مننننل الإ ننننذذ ااهمننننملإ  لإ  4،65 % هننننذ  لالإ ح ننننص  ح مننننم مننننل  همننننملإ   59،77 %الإم مل ننننص ي ننننح ص لإ نححنننن  الإملام ننننص لنننن  الإ مننننة  ننننذ    نننن    نننن  ه 

يةال ت  ااناننننننمتحص الإمذي ننننننص  عنننننننء   ل م نننننن   هم ننننننص الإم نننننننيثحل لحهننننننم  ل   ننننننن ي  الإم مل ننننننص  ملإ  نننننن ص لإهنننننن  ي نننننننح ص لإ  فنننننني  ع نننننن  الإننننننزمءل ،  هنننننننة الإ  ننننننملا

 لا نننن  الإم نننننيثحل ع نننن  م نننن ير الإفتننننم  الإمه حننننص  ع  ننننة   ل   نننن ي  الإم مل ننننص  ملإ  نننن ص لإهنننن  منننني ي ننننح ص لإزحننننمذل الإم ننننمةف  يمنننن ا  تع  ننننمة  ي ننننح ص  نفحزحننننص 

حننننص يالإةغ ننننص لنننن  الإ مننننة  لاثننننة لنننن    ننننمة اا نننن فمذل مننننل ا ننننةا ه  مننننل   ننننة ي نننني   لننننحه  الإنمننننمب يالإذال الإفننننةذ مهميعننننص مننننل الإمهننننمةا  الإ نننن  لإنننن  حلاننننل ح ةلهننننم 

  يلافنننننمل ه  ،لملإ  نننننملب  حننننن ه  حا ننننن    نننننمذة الإم  يمنننننم  لننننن   مننننن  الإ  نننننححة يمةاه نننننص الإ حنننننمةحة ي ةححنننننص ااشنننننةاف ي يعحنننننص اا انننننمة يالإمشنننننمةلاص لننننن    اننننننم

 هنننننذ  م مي نننننم ع نننننذ لتنننننص اا نننننمةا   ي نننننملإ  ة لإ   نننننملب  نننننحل لتنننننص الإمهنننننمةا  يالإ  فحننننن  لهننننن ا ا احنننننة حننننن  لاب ع ننننن    ننننن فمذ ه  لننننن  م ةلنننننص  الإحنننننةاةا  يمننننن ا منننننم

حل  لاثنننننة الإننننن     يالإ لاننننني ا نننننمة الإمحنننننذا    ث نننننمل اةهنننننم ه  الإ ح حنننننص يح  ننننن  لنننننحه  زحنننننمذل ةيا ملاحفحنننننص انننننحم ص ايذيا  الإنذحثنننننص يحا ننننن  لإنننننذحه  م ةلنننننص يا ننننن ص  

لا  ننننم ه  م ننننمةف هذحننننذل نننننية  ننننءمص الإم   ننننص لامننننم  يالإ نفحننننز  ننننني  ذال م محننننز يمنننن ا مننننم ح   نننن   ح ننننم ع نننن  لتننننص   عننننيال الإ  فحنننن  لنننن  زحننننمذل نمم ننننه  يا 

الإ حتننننص    ننننم  هننننذ  ل   نننن ي  الإم مل ننننص ح  نننن   ح ننننم ي ننننح ص لإ نححنننن  الإملام ننننص    الإمةلاننننز الإنننني حف  اماننننص ع ننننذ عمننننمة الإمهننننمةل الإ نننن    نننن   ذاتمننننم مننننل اننننءة 

 م نننننحم الإ  مل نننننحص اة نننننمل م نننننملإ  مةلازمنننننم ي نححننننن   ة ح هنننننم  محمة نننننص  فتنننننص اا نننننمةا   ح نننننم يعمنننننمة الإ  فحننننن  الإ ننننن ال ممنننننم  ح نننننم ح   نننننةيل الإ  نننننملب ع انننننةا  

 لإ نحح  ملام  ه  يالإنفم  ع حهم.
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 العاممين يؤدي لنزاعات وخلافات. الأفراد المبحوثة حول ما إذا كان التنافس بينإجابات  توزيع  يوضح :24الجدول رقم 

 

 

 المينة طبيعة

 تنفيذ عامل ميارة عامل إطار المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 %75،75 16 05،55% 1 98،05% 7 56،75% 8 نعم 24س

 54،84% 31 77،77% 5 67،77% 17 49،85% 9 لا

 %100,0 47 077% 6 077% 24 077% 17 المجموع

 

  ا لانننننمل الإ  نننننملب  نننننحل الإ نننننمم حل  يلنننننةاذ الإم نيثنننننص ننننننية منننننما هم نننننم   يالإم   ننننن    يزحنننننر  95ة  غنننننء  ة ننننن    هنننننة الإ حم نننننم  الإة محنننننص الإمذي نننننص لننننن  الإهنننننذي 

لإ زاعننننم  ياءلننننم  حنننن ذ   هنننن   حنننن ذ  لإ زاعننننم  ياءلننننم    ننننص اا هننننم  الإ ننننم  اهم ننننم  الإم نننننيثحل لاننننمل لنننن  نملإننننص ي ننننير   ننننملب  ننننحل الإ ننننمم حل  ل  لإننننا لا

 %  حهنننننم لتنننننص عمنننننمة الإمهنننننمةل   77،77 %منننننل الإ نننننذذ ااهمنننننملإ  لإ   ننننن ص ميزعنننننص مننننن  ا احنننننةل لانننننم     انننننذة هم لتنننننص عمنننننمة الإ  فحننننن    54،84 %   ننننن ص

منننننل الإ  ننننن ص  نننننذ انننننةنيا   هننننن  لننننن  نملإنننننص ي ننننني   نننننملب  حننننن ه  حننننن ذ   لإنننننا  75،75 % ملإمحمة نننننص  هنننننذ  ل 59،85 %يياحنننننةا عمنننننمة اا نننننمةا    67،77

منننننل  همنننننملإ  الإ  ننننن ص  05،55 % ح منننننم عمنننننمة الإ  فحننننن    98،05 %ثننننن  عمنننننمة الإمهنننننمةل   56،74 زاعنننننم  ياءلنننننم    يزعننننن  ع ننننن  لتنننننص اا نننننمةا    لإ

 مع  ننننننمةم  حا ننننن  الإ زاعننننننم   حننننن ه   ،  ف نننننة الإ  ننننننمت  الإم نانننننة ع حهننننننم لننننن  الإهننننننذية  عنننننء  يالإ نننننن  انننننةن  ايغ  حننننننص م هنننننم  ل الإ  ننننننملب  نننننحل الإ ننننننمم حل لا

ذاننننمة م ننننمذ(  80،75   نننن ص  % 97 لاننننة  ننننم حم لنننن  الإ نننن اة ة نننن   يمنننن ا مننننمزمننننءل عمننننة )  هذحننننذل لإ م   ننننم  اا  اننننمذحص  رللمننننر الإ  ننننيةا  الإنذحثننننص يا 

ي لإننننا   مع  نننننمة  ي نننننح ص  برناااااارد شساااااترانننننةا  ننننا  ن ننننن  مننننم  هنننن   ا احنننننةل لإمنميلإننننص   زحنننننز منننن ا الإ  انننننة الإ نفحننننز  لإ  نننننمل   نننن   فنننننمع   ي  ننننمي    ذر 

، ليهننننننيذ منننننن   الإحمعننننننذل الإم حمةحننننننص  ننننننحل الإ ننننننمم حل ن نننننن ه   اماننننننص ع ننننننذ لت نننننن  عمننننننمة الإمهننننننمةل (  40،89   نننننن ص  % 97لإزحننننننمذل الإم ننننننمةف )هننننننذية ة نننننن  
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لنننن  الإ نننن اة ة نننن   يحنفننننزم  يح ننننية مننننل   ف ننننه ) ن نننن  مننننميةذ  ننننم حم حنننن ذ   هنننن  لإاءلننننم   ننننة ع نننن  الإ لاننننب حف ننننة  حنننن ه  ةيا الإفةحنننن  الإيانننننذ  يالإ  فحنننن   لا

ل لهنننني حننننذة ع نننن   ننننم ر عمننننة الإم   ننننص الإ نننن    نننن    اننننةامص   ممهننننم   ي فننننمع ه  يمنننن ا  ل ذة ع نننن  شنننن يحةلننننر مننننل   اننننملا ه( 55،70   نننن ص  % 99

 م حهم.ح يذ  اةاعم   ي اءلم   حل عم ي ياعذمم الإ  ملل ي حت هم الإف ملإص  نحح  هي عم   م ملب   مل يل   فب الإي   لا

 

 المبحوثين حول نوعية النيج الذي تستخدمو المؤسسة في إستقطاب الكفاءات اجابات يوضح توزيع :25الجدول رقم 

 

 

 طبيعة المينة

   فح  عممة ميارة عامل إطار الإمهمير

 % الإ لاةاة % الإ لاةاة % التكرار % التكرار

 47% 27 46،05% 4 57،65% 11 57% 12 الخبرة 25س$

 العلاقات

 الشخصية
6 %77 10 %76،77 2 %97،46 18 %77،77 

 05،55% 9 05،97% 1 99،99% 6 07% 2 المنافسة

 077% 54 %077 7 %077 27 %077 20 المجموع

 

 يزحننننننر الإم ننننننيثحل ننننننية  يعحننننننص الإننننن ه  الإم نننننن اذ  منننننل  ننننننةف الإم   نننننص لننننن    نننننن ح م  الإلافنننننملا  ،نحنننننن     نننننحل  ةال  ننننننم  94ح نننننحل الإهنننننذية  عننننننء  ة ننننن  

هنننننن     ههننننننا الإم   ننننننص لنننننن  ه  م انننننن ص نننننننية  هنننننن  الإا ننننننةل لايل ننننننة  يلننننننةاذ  ننننننذ لام نننننن   هم ننننننم  هم ننننننم  اااناننننننمتحص لإ  حم ننننننم  الإلامحننننننص الإم ح ننننننص  عننننننء   ل 

ثننننننم    هنننننن  م نننننن اذ  لنننننن    نننننن ح م  الإلافننننننملا  ثنننننن   هنننننن  الإ ء ننننننم  الإشااننننننحص لا 47 %محننننننذةل  مح يلإننننننص  يعننننننم مننننننم    نننننن ص متيحننننننص     نننننن ح م  الإلافننننننملا  

محمة نننننص  ملإ  ننننن  الإ نننننم حص ،منننننل انننننءة  05،55 %    ح منننننم  هننننن  الإم مل نننننص  نننننذ  نننننمة   ننننن ص  نننننتح ص لننننن   هم نننننم  الإم ننننننيثحل  77،77 %محنننننذةل   ننننن  ا  
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 ل    الإم نننننن اذ  مننننننل  ننننننةف الإم   ننننننص لنننننن    نننننن ح م  الإلافننننننملا   منننننني الإا ننننننةل   نننننن ذة  نننننن لإا هم ننننننم  الإم نننننننيثحل الإنننننن حل لاننننننمل منننننني فه  ايية نننننننية الإنننننن ه

 هننننذ   لاثننننة ع ننننذ  الإم   ننننص   نننن ه  منننن ا اي نننن ي    ننننم م هننننم  ل  انننننم  الإلافننننملا  يالإا ننننةا  منننن  مننننل حن نننن يل   ننننححة الإم   ننننص ينممح هننننم  لاثننننة يمنننن ا مننننم

لامننننم ح  نننن  يالإي ننننم ص لنننن   ي حننننف   ننننض عمم حهننننم ع ننننذ لتننننص  عننننيال الإمهننننمةل  اننننحصذيل  غفننننمة ع اننننة الإ ء ننننم  الإشالتننننص اا ننننمةا  ي عننننيال الإ  فحنننن  لإلاننننل 

 ص.ع اة الإم مل ص  ح م ذيةا    هها الإم   ص ل     ح م   ي  الإا ةا  يالإم همةا  الإءزم

 : :يوضح آراء المبحوثين حول العنصر الذي يعمل عمى تطوير أداءىم الوظيفي 26الجدول رقم 

 

 المينة طبيعة

 تنفيذ عامل ميارة عامل إطار المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 والتدريب التكوين 26س

 المستمر
9 %49،85 10 %50،55 2 %77،77 21 %55،57 

 عنصر تفعيل

 المنافسة
0 %7 3 % 09،4 1 %05،55 4 %7،40 

 55،77% 22 47% 3 54،77% 11 56،74% 8 معا كلاىما

 077% 47 077% 6 077% 24 077 % 17 المجموع

 

ننننننية الإ  انننننة الإننننن   ح منننننة ع ننننن    نننننيحة  ذاتهننننن  الإم ننننننيثحل  ننننن ةال يالإم   حنننننص  95لننننن  ة ننننن     هنننننة  ةال  نننننم اانانننننمتحص لإ  حم نننننم  الإة محنننننص الإمذي نننننص  عنننننء  

  ننننن ص لإهننننن  منننننة     نننننملإ لايحل لإ    ل   نننننيحة ايذال الإننننني حف   م م نننننم ع انننننة لاءممنننننمم هنننننا  نننننني مل الإ ح نننننص لانننننةاذ لما هنننننم  الإ نننننم  اهم نننننم   لنننننالإننننني حف   

 ع  ننننننة   55،57  ح ننننننص ، يلانننننن لإا  هننننننذ  ل  %مننننننل الإ ننننننذذ ااهمننننننملإ  لإ 55،77 %يالإ ننننننذةح  الإم نننننن مة يلانننننن لإا  ف حننننننة ع اننننننة الإم مل ننننننص    نننننن ص  ننننننذة   

حنننن ذ  لإ  نننننيحة   ف حنننننة الإم مل ننننص لإينننننذ  ن نننن ه  لا  ل ع اننننة الإ لاننننيحل يالإ ننننذةح  الإم نننن مة لإننننا ذية لننننن    ننننيحة ايذال الإنننني حف   ح مننننم  ءننننن   ل ع اننننة
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مننننننل الإ ننننننذذ ااهمننننننملإ  لإ  ح ننننننص لنننننن  الإهننننننذية  05،55) يمنننننن ا مننننننة     ملإ  نننننن ص % 7،40 %ايذال الإنننننني حف    نحنننننن  لام نننننن    نننننن  ا   نننننن حفص هننننننذا محننننننذةل  

ل   ف حنننننة الإم مل نننننص يالإ لانننننيحل يالإ نننننذةح  لننننن    نننننمة الإ انننننةحنم  الإما  فنننننص يلنننننةاذ الإ ح نننننص  هنننننذ  ل مي نننننف الإ منننننمة ننننننية   نننننيحة ايذال  نننننذ    نننننة  (.94ة ننننن  

  الإم نننن مة لا  ماننننة لمع ننننص لاننننء م همننننم لنننن  يل يانننننذ اماننننص ع ننننذ  عننننيال الإ  فحنننن  لاننننيع     نننن ص ثنننن  اا ننننمةا  ي عننننيال الإمهننننمةل يحةهننننر  لإننننا  لإنننن   ل   ننننذمم

لاننننة الإا ننننةا  الإم   حننننص  ملإم   ننننص يلنننن  منننن ال الإ  اننننةال لإننننذر منننن   الإفتننننص مننننل شنننني ا  ل ح ننننزز ا ننننةا  الإفننننةذ  لاثننننة يحةلننننر لافمل ننننا لنننن    ننننمة  ذةح ننننا ع نننن  

 نننننةر  ل   نننننيحة ا ذال مح نننننةل  فنننننب الإي ننننن   ف حنننننة الإم مل نننننص حشنننننلاة لإنننننا ع انننننةا  نفحزحنننننم نحيحنننننم حةلنننننر منننننل يذاتنننننا يا   مهح نننننا محمة نننننص  فتنننننص اا نننننمةا  الإ ننننن  

ع ننننننذ  ننننننن  الإ مننننننة   مننننننم ح ننننننزز لاثننننننةاي( 07) ن مننننننمة الإم مل ننننننص الإم   نننننن     ننننننيحة ايذال  ننننننملإةهير لإ هننننننذية ة نننننن  اا ننننننمة ي ذةح ننننننا ع نننننن  الإ مننننننة    لاننننننيحل

 (90 ذةا ا ي  يحةمم )الإ  اة ة   حمذليزحمذل يذاتا مل اءة ام مم  الإم   ص  ا  ز 
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 -تبسة–لمحرص عمى السلامة المينية دور في رفع الإلتزام الميني لمعمال بؤسسة سونمغاز  :4المحور رقم  -4

 حول ما إذا كانت الإدارة تبذل كافة الجيود لمحرص عمى صحة وسلامة العاممينيوضح إجابات المبحوثين  :27الجدول رقم 

 

 المينة طبيعة

 تنفيذ عامل ميارة عامل إطار المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 65،55% 35 47% 3 64% 18 79،74% 14 نعم 27س

 94،47% 12 47% 3 94% 6 06،55% 3 لا

 077% 47 077% 6 077% 24 077% 17 المجموع

 

لإهننننذية  عننننء  يالإنننن   ح ننننحل  يزحننننر الننننةاذ الإ ح ننننص ن نننن  مننننم   ا لام نننن   ذاة هنننن    نننن ة لاملننننص الإههننننيذ لإ نننننةم ع نننن  انننننص ي ننننءمص الإ ننننمم حل    مننننل اننننءة ا

  ننننن ة لاملنننننص الإههنننننيذ لإ ننننننةم ع ننننن  ذاةل هنننننم  الإ نننننم  لإ  ح نننننص ح هنننننا  نننننني  ل اا   ننننن  الإميزعنننننص  ءنننننن   ل االإحنننننص يالإلا ، نحننننن  منننننل انننننءة الإم  حنننننم  الإهذي 

الإمهنننننننمةل عمنننننننمة  79،74 %  انننننننةا لحهنننننننم اا نننننننمةا     ننننننن صمنننننننل مهمنننننننة  لنننننننةاذ الإ ح نننننننص  يالإ ننننننن 65،55 %  اننننننننص ي نننننننءمص الإ نننننننمم حل    ننننننن ص  نننننننذة   

   نننننن ة الإههننننننيذ لإ نننننننةم ع نننننن  انننننننص  ننننننيل ااذاةل لا 94،47 %لنننننن  نننننننحل  هننننننم   ححننننننص الإم نننننننيثحل    نننننن ص ،47 %   نننننن ص عمننننننمة الإ  فحنننننن ، 64 %   نننننن ص

امذ الإلامحننننننص  عننننننء  ، لمننننننل اننننننءة الإشنننننني  47 % عننننننيال الإ  فحنننننن ،  94 %،   عننننننيال الإمهننننننمةل06،55 %ي ننننننءمص الإ ننننننمم حل لإننننننذر لاننننننة مننننننل اا ننننننمةا     نننننن ص

ءمص الإ ننننمم حل ل ننننملإةهير لإ  ننننم ر الإمه نننن  لإ م   ننننص الإنننن   حفننننةض ع حهننننم  ننننيلحة لاملننننص  نننن ة لاملننننص الإههننننيذ لإ نننننةم ع نننن  انننننص ي ننننااذاةل  يل  ف ننننة  لإننننا  نننن

حص لننننن  الإهنننننذية  نننننةر  نننننيل  غ  حنننننص الإ نننننمم حل ي تع ممذ نننننم ع ننننن  الإم  حنننننم  اانانننننمت اذ  يالإمانننننم ة الإمه حنننننص ننننن   حتنننننص يم نننننص   نننننة عة نننننص لإ نننننني يذ لإاالإههننننن

ةا  لاننننيع     نننن ص م ننننه ص  ف ننننة  لإننننا ل ننننذلا مننننل لتننننص اا ننننم ةا ننننحل عننننل الإههننننيذ الإم  يلإننننص مننننل  ننننةف الإم   ننننص لإلاننننل  ا  ننننف ذةه هننننم مننننل لتننننص ياننننةر ،

م  عننننل الإههنننننيذ  نننننص لإ ماننننم ة الإمه حنننننص يلإننننحب لإننننذحه   هنننننمة  محذا حننننص  ي لإنننننذحه   ن لاننننما  يي نننننم  ا ننننةل يمنننن ا منننننم ح لاننننب ة نننننميل منننن  الإفتنننننص اي ننننة عة  نننن
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ص  عننننيال الإمهننننمةل يالإ  فحنننن  الإ ننننن   حننننة  ننننذةحهحم ،لهنننن  ايلاثننننة عة ننننص لإ ماننننم ة  نننننذلا  ننننيعيال الإمهننننمةل الإنننن حل ححيمننننيل  اةهننننم  محذا حنننننص الإم  يلإننننص محمة ننننص  فتنننن

مة الإ  فحننننن  الإ ننننن     مننننننذ ع نننننحه  الإم   نننننص لنننننن  الإنفنننننم  ع ننننن   م هنننننم الإننننننذاا   لننننن  نملإنننننص نننننننذي      نننننمةرل    مننننن  الإفت ننننننحل ي  نننننة  لإ ننننننياذ  يلاننننن ا عمنننننن

 ي لنننن   نننن   الإنمهننننم   ننننملإ  مملننننميمل  ننننةيةل لامننننم  شننننمة  لإحننننا الإ نننن ايلاثننننة  ن م ننننم   ننننةيةل  ننننيلحة الإ ننننةيف ايم حننننص لإ نفننننم  ع نننن   ننننءم ه  ياننننن ه  ،

ع  نننننة   نننننير منننننل الإننننننيالز الإ ننننن   ن م نننننه   ما ننننن حةاة الإمه ننننن  ياا  منننننمل ممنننننميا  حننننن  لاب  لإنننننا ع ننننن  ة نننننمم     منننننة ع ننننن  الإ نننننيثحة لننننن   ننننن يا الإ نننننمم حل يا 

 يمةذيذح ه .

 وعيتيم بطبيعة المواد والأدوات المستخدمةينة فيما كانت المؤسسة تعمل عمى تيبين آراء أفراد الع :28الجدول رقم 

 

 

 المينة طبيعة

 تنفيذ عامل ميارة عامل إطار المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 57،79% 30 47% 3 45،05% 13 79،74% 14 نعم 28س

 75،06% 17 47% 3 54،77% 11 06،55% 3 لا

 077% 47 077% 6 077% 24 077% 17 المجموع

 

 

    

 

 

 %97 07 %7 7 %08،75 5 %97،76 5 في شكل اعلانات

 %77 04 %7 7 %77،78 7 %95،89 6 في شكل كتيبات

في شكل اجتماعات 

 و ممتقيات

07 47% 8 59،74% 7 077% 94 47% 

 %077 47 %077 7 %077 90 %077 95 المجموع 
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ذيا   يعحنننننص الإ منننننمة    ح نننننص الإمنننننياذ ياي   ا لام ننننن  الإم   نننننص   منننننة ع ننننن  نانننننمتحص لإ   ننننن  الإم نانننننة ع حهنننننم ننننننية منننننمح  نننننع لإ نننننم منننننل انننننءة الإحنننننةالل اا

منننننننل مهمنننننننة  لنننننننةاذ الإ ح نننننننص  هنننننننم يا  نننننننيل الإم   نننننننص   منننننننة ع ننننننن   نننننننيعح ه     ح نننننننص الإمنننننننياذ يايذيا   57،79 %الإم ننننننن اذمص ، نحننننننن   ءنننننننن   ل   ننننننن ص

مننننننم   47 %الإ  فحنننننن   ننننننه يا   ننننننحصعمنننننمة حل ، لنننننن  ننننننن45،05 %الإمهنننننمةل    نننننن ص ،عمننننننمة 79،74 %الإم ننننن اذمص ميزعننننننص ع نننننن  لاننننننة منننننل اا ننننننمةا     نننننن ص

 % ملإ  نننن ص لإ  ننننمةا  ي 06،55 %  مننننة ع نننن   ننننيعح ه     ح ننننص الإمننننياذ الإم نننن اذمص نحنننن   ننننه     نننن ص  هننننم يا  ننننيل الإم   ننننص لا لننننةاذ الإ ح ننننص لحننننذ  ححننننص 

الإ  فحنننننن  ، ف ننننننة  لإننننننا  ننننننيل الإم   ننننننص   مننننننة ع نننننن   يعحننننننص الإ مننننننمة يلإلاننننننل مننننننل اننننننءة الإ  نننننن   مننننننمة  ملإ  نننننن ص لإ 47% الإمهننننننمةل يلإ مننننننمة  ملإ  نننننن ص  54،77

الإفتنننننص ايلاثنننننة عة نننننص  حنننننة   يعحنننننص الإ منننننمة امانننننص لتنننننص  عنننننيال الإمهنننننمةل يالإ  فحننننن  الإننننن حل مننننن   نمهنننننص لإننننن لإا ي هننننن   نننننيلإ   م منننننم  لا  ءنننننن   ل الإم   نننننص لا

ص منننننل  نننننةف الإم   نننننص حنننننةر لإ منننننياذ يايذيا  ايم حنننننص ،لمنننننل انننننءة  يعحنننننص الإ يعحنننننص الإمحذمننننن  اذ  منننننل لتنننننص اا نننننمةا  يايلاثنننننة   ننننن  مملالإ مانننننم ة يالإنننننني 

 مننننن ه    هنننننم  لانننننيل لننننن  شنننننلاة لا ح نننننم   منننننم الإ نننننم  77 ه ممعنننننم  يم  ححنننننم  لننننن  ننننننحل انننننةا %  شنننننلاة ل لننننن منننننل الإ يعحنننننم   لاننننني  47 %لالإم ننننننيثحل  

،يمننننل انننننءة  يعحننننص الإ يعحنننننص ايلاثننننة    شنننننمةا  ف نننننة  لإننننا  ل الإم   نننننص   مننننة ع ننننن   ننننيلحة الإ يعحنننننص يلإلاننننل  نننننذ ح لام نننننة ل لاننننيل لننننن  شننننلاة  عء نننننم   %97

ء ننننم  يالإلا نننن  ممننننم  ننننذ ح مننننة منننن ا ا احننننة ع نننن  ي يعننننا لنننن  ايا ننننمل الإمه حننننص الإ نننن  الإ مننننمة لنننن  ن ننننية الإم  ححننننم   ي ااه ممعننننم   ي ن نننن   ننننةالل ااع

    ام  ا ي ذ   ذ   نحم ا لإ ا ة. ذ       ل
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 عمى سلامة العاملإذا كانت المؤسسة تعمل عمى تقديم فحوصات طبية لمحرص  :يبين إجابات المبحوثين حول ما29الجدول رقم 

 

 

 المينة طبيعة

 تنفيذ عامل ميارة عامل إطار المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 84،65% 45 077% 6 84،77% 23 85،00% 16 نعم 29س

 5،94% 2 7% 0 5،05% 1 4،77% 1 لا

 077% 47 077  % 6 077% 24 077% 17 المجموع

 

 

 

 نعم

  متى تكون

0 

 

%4،77 

 

9 

 

7،77% 

 

7 

 

7% 

 

7 

 

 شيرية 5،77%

 

 كل ثلاثة أشير

 

7 

 

%7 

 

7 

 

 7% 

 

7 

 

 

7% 

 

7 

 

7% 

 

 سنوية

 

05 

 

%85،00 

 

99 

 

 

80،55% 

 

5 

 

077% 

 

 

55 

 

87،80% 

 %077 56 %077 5 %077 95 077 06 المجموع
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الإ ننننننمنحص مننننننل الإ مننننننمة حننننننةيل  ل ، ءننننننن   ل اا هننننننم  الإ ننننننم  لإ  ح ننننننص م هننننننا  ننننننني  ل ايغ  حننننننص مننننننل اننننننءة الإشننننننيامذ الإلامحننننننص الإم ح ننننننص لنننننن  الإهننننننذية  عننننننء  

، 85،00 %ميزعننننص لإننننذر لاننننة مننننل اا ننننمةا     نننن ص 84،65 %الإم   ننننص   مننننة ع نننن   حننننذح  لنياننننم    حننننص  نننننةم لحهننننم ع نننن   ننننءمص الإ ممننننة    نننن ص

 هننننننن     ل الإم   ننننننص لا5،94 %الإ ح ننننننص    نننننن ص لنننننن  نننننننحل اننننننةنيا الإ ححننننننص مننننننل  لننننننةاذ  077 %الإ  فحنننننن     نننننن صيعمننننننمة  84،77 %عمننننننمة الإمهننننننمةل    نننننن ص

  حننننننذح  لنياننننننم    حننننننص لإ  ننننننمم حل يمنننننن    نننننن ص شنننننن ا م  ذمننننننص ، ي ملإ  نننننن ص لإ  مننننننمة الإنننننن حل  لاننننننذيا  ننننننيل الإم   ننننننص  حننننننذ  لنياننننننم    حننننننص لإ نننننننةم ع نننننن  

لانننننيع     نننن ص     ل الإم   نننننص   مننننة ع ننننن   حننننذح  مننننن   الإفنياننننم  لانننننة  ننننن ص  87،80 % ننننن يحم    نننن ص حنننننذ  هننننم يا عنننننل مننننذر  ملام حنننننص  ف ح هننننم ننننءم ه  ل

لنننننن  نننننننحل  077 %الإ  فحنننننن     نننننن صعمننننننمة  80،55 %الإمهننننننمةل    نننننن صعمننننننمة ،  85،00 %   الإ  نننننن ص ع نننننن  لاننننننة مننننننل اا ننننننمةا     نننننن ص، ميزعننننننص منننننن لمننننننة 

 ا م  ذمننننننص  ل منننننن   الإفنياننننننم   نننننن   شننننننهةحم ، يمننننننل اننننننءة الإ  نننننن  الإم ناننننننة ع حهننننننم  ل الإم   ننننننص  حننننننذ  لنياننننننم    حننننننص  نننننن يحم اننننننةنيا    نننننن ص شنننننن

لملإ ننننمم حل    نننن ذع   هننننةال لنياننننم    حننننص  اننننفص شننننهةحص ، ا  لإنننن    ح ننننص عمننننة الإم   ننننص الإ نننن  لالإ نننننةم يالإنفننننم  ع نننن   ننننءمص الإ ننننمم حل يحةهننننر  لإنننن

 ننننن ثة ع نننننحه  مننننن   ا احنننننةل  ذةهنننننص لا حنننننةل ي   ننننن   لإهننننن  لننننن  ننننننذي   منننننةاض مزم نننننص  ي ذيا  امانننننص  انننننحم ص الإلاهة نننننمل يالإ نننننمز  نننننذ لا ح  نننننمم يل منننننر منننننياذ

  لإم   ص  حذ  م   الإفنيام    يحم.يم ذحص ممم حه ة ا
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 : يبين آراء المبحوثين حول الطرق التي تستخدميا المؤسسة في حالة عدم إلتزاميم بالإجراءات الأمنية .32الجدول رقم

 

 طبيعة المينة

 تنفيذ عامل ميارة عامل إطار المجموع

 

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 67% 35 077% 6 67،76% 19 44،44% 10 التوبيخ 32س$

 07% 5 7% 0 00،47% 3 00،00% 2 اللامبالاة

 97% 10 7% 0 04،77% 4 77،77% 6 الخصم

 077% 50 %077 6 %077 26 %077 18 المجموع

 

، يمنننننل انننننءة  هم نننننم  الإم ننننننيثحل ننننننية  يعحنننننص الإ نننننة  الإ ننننن    ننننن اذمهم الإم   نننننص لننننن  نملإنننننص عنننننذ  االإ نننننزا   نننننماهةالا  ايم حنننننص  77ة ننننن  ح نننننحل الإهنننننذية 

لاننننننتهةال  67 %لننننننةاذ الإ ح ننننننص لام نننننن   هننننننم  ه  م مةلاننننننزل نننننننية م شننننننة الإ نننننني ح     نننننن صل  غ  حننننننص   الإهننننننذية  عننننننء  ، ءننننننن   الإ حم ننننننم  الإم ناننننننة ع حهننننننم لنننننن 

 عمنننننننمة ، 44،44 %يالإ ةححنننننننص اي  ننننننن  الإ ننننننن    ننننننن اذمهم الإم    نننننننص لننننننن  نملإنننننننص عنننننننذ  االإ نننننننزا   نننننننماهةالا   ايم حنننننننص . نحننننننن   هنننننننم  اا نننننننمةا     ننننننن ص

ملإننننص عننننذ  انننن  لنننن  نمننننل  لننننةاذ الإ ح ننننص  ننننيل الإم   ننننص   انننن  م هنننن   هننننةال الإا 97 %لحمننننم اننننةا 077 %الإ  فحنننن     نننن ص عمننننمة ،67،76 %صالإمهننننمةل    نننن 

لإااننننن  لاي ننننن ي    اننننن   لننننن  نملإنننننص منننننل الإم ننننننيثحل ي ي نننننة   ننننن ص انننننةنيا  نننننيل الإم   نننننص   اننننن   هنننننةال ا 07 %لننننن  ننننننحل ا  ايم حنننننص ، لإ نننننزامه   نننننماهةال

عننننذ   لإ ننننزا  الإ مننننمة عننننذ   لإ ننننزا  الإ ممننننة  ننننماهةالا  ايم حننننص ، نحنننن  ح ننننيذ منننن ا الإ فننننمي  الإ  نننن    ننننحل اي ننننملإح  الإم انننن ل مننننل  ننننةف الإم   ننننص لنننن  نملإننننص 

لا ننننننذ  لحهنننننم ننننننياذ    ننننن ي  الإ ننننني ح  ع ننننن   ل الإم   نننننص  نننننماهةالا  ايم حنننننص ،  نننننذ حةهنننننر  لإنننننا  ن ننننن    ح نننننص الإمي نننننف يذةهنننننص ا ية نننننا ، لامنننننم حنننننذة 

   حنننن  مم ننننا ااهننننةالا  ايم حننننص نفم ننننم ع نننن   ننننءم ه  مننننل الإي ننننير لنننن    نننن   ل الإ مننننمة نةحاننننحل لاننننة الإنننننةم ع نننن الإا ننننيةل يمنننن ا  ل ذة حننننذة ع ملإ ننننص 
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حلاي نننننيا  نننننةح حل  لاثنننننة منننننل الإا نننننة منننننل انننننءة  الإننننننياذ  الإا نننننةل لامنننننم حنننننذة  لإنننننا ع ننننن   ل الإ نننننمم حل يامانننننص لتنننننص  عنننننيال الإمهنننننمةل يالإ  فحننننن  الإننننن حل عنننننمذل منننننم

 ة ننننح     لاثننننة اننننةامص .يمنننن ا مننننم ح لاننننب ،ي ملإ ننننملإ  عننننذ   لاننننةاة الإمي ننننف م هنننن  ح نننن ذع   ملإم   ننننص لإ نننني حاه  لحنننن  ذيل الإححننننم   ننننتهةالامممة ننننص عم هنننن  

يمنننن ا ممح لاننننذ حنننن لإهم لإلاملننننص الإههننننيذ مننننل  هننننة الإنننننةم ع نننن   ننننءمص الإ ممننننة لنننن  محننننذال الإ مننننة. يالإمشننننمة الإحننننا الإم   ننننص لإثحملننننص ايمننننل يالإ ننننءمص الإمه حننننص .

 ( .96ل ) الإهذية ة   

 

 : يبين آراء أفراد العينة عن مدى إستجابة الإدارة لإقتراحاتيم بخصوص الأمن والسلامة المينية في العمل .31الجدول 

 

 

 المينة طبيعة

 تنفيذ عامل ميارة عامل إطار المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 57،77% 32 55،55% 4 59،4% 15 65،56 % 13 نعم 31س

 70،80% 15 77،77% 2 76،4% 9 97،49% 4 لا

 077% 47 077% 6 077% 24 077% 17 المجموع

 

ا منننننل انننننءة الإ حم نننننم  يالإم  حنننننم  اانانننننمتحص الإم نانننننة ع حهنننننم منننننل الإهنننننذية  عنننننء   ءنننننن   ل اا هنننننم  الإ نننننم  لإ  ح نننننص يلإنننننذر  غ  حنننننص الإ نننننمنثحل  نننننذ انننننةني 

 %   ننننن صلانننننة منننننل لتنننننص اا نننننمةا    ننننن ميزعنننننص ع 57،77 %ايمنننننل يالإ نننننءمص لننننن  الإ منننننة    ننننن ص  نننننذة    نننننيل ااذاةل   ننننن هح  ا  ةاننننننم ه  لحمنننننم حانننننم 

لنننننن  نننننننحل  هننننننم   ننننننم    لننننننةاذ الإ ح ننننننص علاننننننب  لإننننننا ي ل ااذاةل لا   نننننن هح   55،55 %الإ  فحنننننن     نننننن صعمننننننمة ،  59،4 %الإمهننننننمةل    نننننن ص عمننننننمة ،65،56

يمنننننل انننننءة الإ  نننننمت  اانانننننمتحص ح  نننننع لإ نننننم  ل ااذاةل   منننننة  70،80%.   ننننن ص  لإهننننن   اانننننيم ا  ةاننننننم ه  ننننننية ايمنننننل يالإ نننننءمص الإمه حنننننص لننننن  الإ منننننة

الإ  فحنننن  يمننننن ا  ل  عمننننمة الإمهننننمةل ،عمننننمة ع نننن   ح ننننة ا  ةانننننم  الإ ننننمم حل  ااننننيم ايمننننل يالإ ننننءمص الإمه حننننص لنننن  الإ منننننة لإننننذر لاننننة مننننل لتننننص اا ننننمةا  ، 
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ص لإنننننذر الإ نننننمم حل يلاننننن ا  ن ح نننننه   منننننذر  ممحننننن ه  ي حمننننن ه   ملإ  ننننن ص لإهنننننم ذة حنننننذة ع ننننن   ل الإم   نننننص   منننننة ع ننننن    زحنننننز  حمنننننص ايمنننننل يالإ نننننءمص الإمه حننننن

لاملنننننص الإم نننننذا  يايذيا    منننننل انننننءة  نننننيلحةيلاننننن ا اياننننن   ننننن ةالم  ننننننية ممح  ة نننننيل الإحنننننا منننننل مانننننم ة يالإننننننةم ع ننننن  ةانننننن ه   ث نننننمل مممة نننننص الإ منننننة 

 ننننا ل ننننذ  يهننننيذ ايمننننل  ننننذ حه ننننة الإ ممننننة حننننةلض اا نننن مةاة لنننن  ايم حننننص الإمنح ننننص  ننننذ ح  حننننة    حننننة الإ ننننةيف ل نننن يا الإ ممننننة  ، لإهنننن  ايم حننننص الإ ننننةيةحص

 .الإي حفص ي ملإ ملإ  ح ثة  لإا ع   الإ زاما الإمه  

 

جاباتيم حول كيف يتم التص: يوضح توزيع أفراد ال32الجدول رقم   لحادث ميني خطير . في حالة تعرضيم رف معيمعينة وا 

 

 

 طبيعة المينة

 تنفيذ عامل ميارة عامل إطار المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 اسعافات تقديم 32س$

 أولية
15 %77،77 20 %77،77 3 %47 38 %68،05 

 7،77% 4 05،55% 1 7،77% 2 4،44% 1 اللامبالاة

 09،4% 6 77،77% 2 7،77% 2 00،00% 2 العامل تسريح

 077% 48 %077 6 %077 24 %077 18 المجموع

 

الإ حم نننننم  الإم نانننننة ع حهنننننم لننننن  الإهنننننذية  عنننننء  يالإننننن   ح نننننحل  يزحنننننر  لنننننةاذ الإ ح نننننص ن ننننن   هنننننم  ه  ننننننية لاحنننننف حننننن   الإ انننننةف م هننننن  لننننن  نملإنننننص منننننل انننننءة 

 نننننيل الإم   نننننص  حنننننذ  لإهننننن  اا ننننن ملم  اييلإحنننننص لننننن  نملإنننننص  68،05 %  ة نننننه  لإننننننمذ  مه ننننن  ا حنننننة نحننننن   ءنننننن   ل  غ  حنننننص الإ نننننمنثحل انننننةنيا    ننننن ص

لنننن  نننننحل  47 %الإ  فحنننن     نننن صعمننننمة ، 77،77 %الإمهننننمةل   ممثننننة الإ  نننن ص عمننننمة زعننننص لإننننذر لاننننة مننننل لتننننص اي ننننمةا  ي   ة ننننه  لإنننننمذ  مه نننن  ا حننننة مي 
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   ننننن      م منننننم  لإنننننا لننننن  نملإنننننص   ة نننننا لإننننننمذ  مه ننننن  ا حنننننة يمنننننل  لا  7،77ي% مننننن ه   ل الإم   نننننص   منننننة ع ننننن    نننننةحع الإ ممنننننة ي 09،4 %انننننةا

ع مننننننمذا ع نننننن  الإم شننننننةا  ااناننننننمتحص لإننننننذر الإ ننننننمم حل  لملإم   ننننننص  نننننننةم ع نننننن   ة ننننننمل الإحياعننننننذ ايم حننننننص مننننننل اننننننءة  حننننننذح  اا نننننن ملم  اييلإحننننننص م ننننننم يا 

حلا نننن   لإننننذر الإ ممننننة  ياام مننننم   ملإ ممننننة يا  نننن ملا لنننن  نملإننننص   ة ننننا لإنننننمذ  مه نننن  ا حننننة ممننننم ح لاننننذ نننننةم الإم   ننننص ع نننن   ننننءمص عمم حهننننم يمنننن ا مننننم

يمنننن ا ممح لاننننذ الإم شننننةا   زز لإننننذحه  االإ ننننزا  ذااننننة الإم   ننننصما ي ملإ ننننملإ  ح  ننننالإثحننننص لنننن  م   نننن ه  نحنننن  لا مننننم زاذ  منننن   الإثحننننص لا مننننم شنننن ة الإ ممننننة  ماة حنننن

 ( .99،95، 90الإ م حص ل  لاة مل الإهذية)

 

 . فقدان وظيفتيم يجعميم يرضون بالظروف الأمنية المتوفرة في بيئة العمل ذا كان خوفيم منما إ : يبين إجابات المبحوثين حول  33الجدوال رقم 

 

 

 المينة طبيعة

 تنفيذ عامل ميارة عامل إطار المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 57،77%   32 55،55% 4 64% 18 47،79% 10 نعم 33س

 70،80% 15 77،77% 2 94% 6 50،06% 7 لا

 077% 47 077% 6 077% 24 077% 17 المجموع

 

حه  هنننن  حة ننننيل يالإنننن   ي ننننع  يزحننننر  لننننةاذ الإ ح ننننص نننننية مننننم   ا لاننننمل اننننيله  مننننل لحننننذال ي حفنننن ه   ،م  حننننم  الإمذي ننننص لنننن  الإهننننذية  عننننء  مننننل اننننءة الإ

 57،77 % غ  حننننص  لننننةاذ الإ ح ننننص  هننننم يا  نننن       نننن صلإ ننننم  ل  ننننملإ ةيف ايم حننننص الإم ننننيلةل لنننن   حتننننص الإ مننننة . يمننننل اننننءة الإحننننةالل ااناننننمتحص لإ هننننذية ح  ننننع 

ةل ع ننننن  لانننننة منننننل لتنننننص م نننننيلةل لننننن   حتنننننص الإ منننننة ، ميزعنننننص مننننن   اياحننننن ل انننننيله  منننننل لحنننننذال ي حفننننن ه  ح منننننة ع ننننن   حننننن  ه  ية نننننمم   نننننملإ ةيف ايم حنننننص الإ

لننننن  ننننننحل انننننةا  نننننم    لنننننةاذ الإ ح نننننص  ل م شنننننة الإانننننيف  55،55 %الإ  فحننننن     ننننن ص عمنننننمة ، 64 %الإمهنننننمةل    ننننن ص عمنننننمة ، 47،79 %اا نننننمةا     ننننن ص
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يمنننننل انننننءة الإشنننننيامذ الإلامحنننننص الإم نانننننة ع حهنننننم  70،80%حه  هننننن  حة نننننيل  نننننملإ ةيف ايم حنننننص الإم نننننيلةل لننننن   حتنننننص الإ منننننة    ننننن ص  الإي حفنننننص لامنننننل لحنننننذال 

. لملإ ممننننة حننننةر  ل الإي حفننننص  ملإ  نننن ص لإننننا شنننن ل ص الإ مننننة  ننننملإ ةيف ايم حننننص الإم ننننيلةل لنننن   حتنننن  ف ننننة  لإننننا  ل الإاننننيف مننننل لحننننذال الإي حفننننص حه  هنننن  حة ننننيل

ل لام نننن  الإ ننننةيف الإمنح ننننص  ننننا غحننننة مة ننننحص  ملإ  نننن ص لإننننا لح ننننة الإ نم ننننا  ملإي حفننننص حلاننننيل  ننننذ  نننن ة ههننننذ لا حننننة حملاننننل اا محننننذب لا  نننن   مل ع هننننم ن نننن  يا 

ل لام ننننن   شنننننلاة ا نننننة  ملإ  ننننن ص لإنننننا لهننننن  مانننننذة عحشنننننا يمنننننل اءلإهنننننم حلا  ننننن  ملام  نننننا ااه ممعحنننننص  لإ يانننننية لإهنننننم ي ملإ نننننملإ  لهننننني ح ننننن   لإ نفنننننم  ع حهنننننم يا 

لإننننذر  70،80%   نننن صا الإة ننننم لإننننذر الإ ننننمم حل الإنننن حل حة ننننيل  ننننملإ ةيف ايم حننننص ذااننننة  حتننننص الإ مننننة . لامنننن   ف ننننة حف ننننة  نننن ي  ذااننننة الإمه مننننر منننن ا مننننم

ه  الإ ننننمم حل الإنننن حل اننننةنيا  نننني ه  لا حاننننمليل مننننل لحننننذال ي ننننمتتفه  لنننن  نملإننننص عننننذ  لإة ننننمم   ننننملإ ةيف ايم حننننص ،لهنننن  حننننةيل   هنننن  م نننن  ذيل لإفحننننذال ي ننننمتف

ةيةل  ننننيلحة ر لإ  ح ننننص عم هنننن  الإ نننن   فننننةض ع ننننحه   ننننتمننننص لهنننن  ح  ننننيل اييلإيحننننص لإ ننننءم ه  الإمه حننننص يمنننن ا ةاهننننالإمءلنننن  نملإننننص عننننذ   ننننيلة الإ ننننةيف ايم حننننص 

 لإ زا   ي حف ا .ع     يا الإ ممة  حل الإ فية ياا  ذ ح  لاب الإم م  الإمءت  لإمممة ص الإ مة . يم ا مم

 

 .الإلتزام الوظيفي لدييم مستمرة لتوفير الإجراءات الأمنية تعززيبين آراء المبحوثين بخصوص ما إذا كان وجود رقابة : 34الجدول رقم 

 

 

 المينة طبيعة

 تنفيذ عامل ميارة عامل إطار المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 77،74% 38 077  % 6 %55،55 16 85،00% 16 نعم 34س 

 08،05% 9 077% 0 5،05% 8 4،77% 1 لا

 077% 47 077% 6 077% 24 %077 17 المجموع
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ذية يالإحنننننةالل اانانننننمتحص لإ  حم نننننم  الإم نانننننة ع حهنننننم منننننل الإذةا نننننص الإمحذا حنننننص يالإ ننننن     نننننة عنننننل يةال الإم ننننننيثحل ننننننية منننننم   ا هنننننالإ ة ح  نننننع لإ نننننم منننننل انننننء

 ننننزز االإ ننننزا  الإنننني حف  لإننننذحه  .نحنننن  لاننننمل اا هننننم  الإ ننننم  لإ  ح ننننص م انننن  نننننية ااهم ننننص لحة ااهننننةالا  ايم حننننص الإ ننننةيةحص حلاننننمل يهننننيذ ة م ننننص م نننن مةل لإ نننني 

 %.  مننننننم 077 %الإ  فحنننننن     نننننن ص عمننننننمة ، 55،55 %الإمهننننننمةل عمننننننمة ، 85،00 %  ننننننمةا     نننننن صميزعننننننص ع نننننن  لاننننننة مننننننل لتننننننص اا 77،74  نننننن     نننننن ص 

 ننننيل يهننننيذ ة م ننننص م نننن مةل لإ ننننيلحة  هننننةالا  ايم حننننص لا   مننننة ع نننن    زحننننز االإ ننننزا  الإنننني حف  لإننننذحه  ، نحنننن  مننننل  امننننل مهمننننة  لننننةاذ الإ ح ننننص  هننننم ي  08،05

 ع نننننن م حننننننص ح مننننننة اننننننة ع حهننننننم . ح ننننننحل لإ ننننننم  ل يهننننننيذ الإة م ننننننص الإم نننننن مةل لإ ننننننيلحة ااهننننننةالا  ايالإم ناننننننءة  ةال  ننننننم ااناننننننمتحص لإ هننننننذية  عننننننء  يالإ  نننننن  

ص الإم نننن مةل منننن   ننننير مننننل الإ نفحننننز الإم  نننني  لإننننذر الإ ممننننة مننننل اننننءة   هننننم   مننننة ع نننن   ن ح ننننا  ننننيل لإننننا  ممحننننص ذااننننة لملإة م نننن   م ننننا ننننزا  الإ ممننننة  لإ  زحننننز 

ص الإم   نننننص يا هنننننم   ننننن ة لاملنننننص ههيذمنننننم لإ ننننننةم ع ننننن   نننننيلحة  حتنننننص عم حنننننص املإحنننننص منننننل الإمانننننم ة الإمه حنننننص منننننل انننننءة  نننننيلحة لاملنننننص ايذيا  يالإمنننننياذ الإي متحننننن

يمل لةمنننننم لإ ملانننننحل الإ ممنننننة  نننننيذال مهممنننننا  شنننننلاة  ننننن ح  ي ح حنننننة   ة نننننا لإ ننننننياذ  الإمه حنننننص لشننننن ية الإ ممنننننة  نننننمالإ ننننن   شنننننلاة منننننل الإ نننننةيةحم  الإ ننننن  حهننننن   ي 

 لإ م   ص.   لإ زاما الإمه   يلا ا    ممل  ذااة الإم   ص ح مة ع     زحز
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 .المستمزمات الأمنية إستعماليوضح إجابات المبحوثين حول ما إذا كانت الخبرة المينية تجعميم يتياونون في  :35الجدول رقم 

 

 

 المينة طبيعة

 تنفيذ عامل ميارة عامل إطار المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 94،47% 12 47% 3 94% 6 06،55% 3 نعم 35س

 65،55% 35 47% 3 64% 18 79،74% 14 لا

 077% 47 077% 6 077% 24 077% 17 المجموع

 

 عنننننننء  يههنننننننم    نننننننة الإم ننننننننيثحل ننننننننية منننننننم   ا لام ننننننن  الإا نننننننةل الإمه حنننننننص  ه  هننننننن  ح هنننننننمي يل لننننننن    ننننننن  ممة ااهنننننننةالا  ايم حنننننننص    لا الإهنننننننذية حي نننننننع 

مننننننل 65،55 %،ي ماع مننننننمذ ع نننننن  الإحننننننةالل ااناننننننمتحص لإ  حم ننننننم  الإم ناننننننة ع حهننننننم مننننننل الإذةا ننننننص الإمحذا حننننننص ، ءننننننن   ل  ع نننننن    نننننن ص  ننننننه  ممم  حننننننذة  

 %  هنننن  ح هنننننمي يل لنننن    نننن  ممة الإم ننننن  زمم  ايم حننننص ميزعنننننص لإننننذر لانننننة مننننل لتنننننص اا ننننمةا     ننننن ص ه الإا ننننةل الإمه حنننننص لا ح نننننص  اننننةا  نننننيلمهمننننة  لننننةاذ الإ 

مةيا  لإنننننن   ل الإا ننننننةل الإمه حننننننص  ه  هنننننن  ح هننننننمي يل لنننننن   مننننننم  ننننننم    لننننننةاذ الإ ح ننننننص  شنننننن 47 %الإ  فحنننننن    نننننن صعمننننننمة ،  64 %الإمهننننننمةل    نننننن صعمننننننمة ، 79،74

يعمنننننمة الإمهنننننمةل ، يمنننننل انننننءة الإ  ننننن  الإم حمة نننننص يالإ ننننن   هم ننننن  لحهنننننم  غ  حنننننص  لنننننةاذ الإ ح نننننص منننننل   نننننمةا   94،47 %ص  ننننن  ممة الإم ننننن  زمم  ايم حنننننص    ننننن 

 ه  هنننن  ح هننننمي يل لنننن    نننن  ممة الإم نننن  زمم  ايم حننننص يمنننن ا  ننننذ حةهننننر  لإنننن    ح ننننص الإ مننننة لنننن  نننننذ  ا ننننا الإ نننن   شننننلاة    فحنننن  ع نننن   ل ا ننننة ه  الإمه حننننص لايالإ

ح ننننمل نمننننمح ه  مننننل منننن   الإماننننم ة ي ننننذ حةهننننر لانننن لإا  لإنننن   ح نننن  ح يل اا نننن   مل عننننل لاننننة مننننم الإلاهة ننننمل يالإ ننننمز يلاا ننننيةل ع ننننحه  لهنننن  ح  ننننمم يل مننننر  

 ملإ ننننملإ  الإنفننننم  لانننن ا الإة م ننننص الإم نننن مةل نننننية  ننننةيةل    حنننن  منننن   الإحياعننننذ ننننن  الإم   ننننص الإ مننننمة ع نننن  االإ ننننزا   ملإحياعننننذ ايم حننننص الإ نننن    ننننمل  ننننءم ه  ي 

 .  ص الإ حة الإن ل لإ  مة ذااة الإم  ع   
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 يوضح إجابات المبحوثين حول السبب الذي يعمل عمى إلتزاميم بالإجراءات الأمنية :36الجدول رقم 

 

 

 

 المينة طبيعة

 تنفيذ عامل ميارة عامل إطار المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 قناعة 36س

 شخصية
7 %50،06 12 %47 4 %55،55 23 %57،87 

 تدابير

 مؤسساتية
1 %4،77 3 %09،4 0 %7 4 % 7،40 

 59،44% 20 77،77% 2 76،4% 9 49،85% 9 معا كلاىما

 077% 47 077% 6 077% 24 077% 17 المجموع

 

   ء نننننم منننننل الإ حم نننننم  الإم نانننننة ع حهنننننم منننننل الإذةا نننننص الإمحذا حنننننص يالإمذي نننننص لننننن  الإهنننننذية  عنننننء  الإننننن   ح  نننننة عنننننل  هم نننننم  الإم ننننننيثحل ننننننية الإ ننننن   الإننننن   

 ننننننه   لاننننننيع     ننننن ص اننننننةا لحهننننننم الإم نننننننيثحل  ل الإح معنننننص الإشااننننننحص منننننن  الإ نننننن    57، 87% ح منننننة ع نننننن   لإ ننننننزامه   ننننننماهةالا  ايم حنننننص ،  ءننننننن   ل

الإ  فحننننن  عمنننننمة ،  47 %الإمهنننننمةل    ننننن صعمنننننمة ، 50،06 % منننننة ع ننننن   لإ نننننزامه   نننننماهةالا  ايم حنننننص ميزعنننننص ع ننننن  لانننننة منننننل لتنننننص اا نننننمةا     ننننن صالإننننن   ح

 ننننننيل لاننننننء مننننننل الإح معننننننص الإشااننننننحص يالإ ننننننذا حة  مننننننل مهمننننننة  لننننننةاذ الإ ح ننننننص لإ نننننن حل اننننننةنيا 59، 44لحمننننننم  ننننننه   ثننننننم    ع نننننن    نننننن ص % 55،55 %   نننننن ص

الإ  فحنننننن   عمننننننمة76،4 %الإمهننننننمةل    نننننن صعمننننننمة 49،85 %الإم   ننننننم حص ح مننننننءل ع نننننن   لإ ننننننزامه   ننننننماهةالا  ايم حننننننص لإننننننذر لاننننننة مننننننل لتننننننص اا ننننننمةا     نننننن ص

 %الإمهنننننمةلعمنننننمة لإنننننذر لتنننننص اا نننننمةا  ،  4،77 %منننننل الإ ح نننننص  نحننننن   نننننه   7، 40 %الإم   نننننم حص   نننننة   ننننن ص لحمنننننم  نننننه   الإ نننننذا حة 77،77 %   ننننن ص
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نننننية  ننننةيةل  ننننم  ل لإننننذر الإ ننننمم حل   معننننص شااننننحص ، مننننل اننننءة الإ  نننن  الإم ناننننة ع حهننننم ح  ننننع لإ 7 %الإ  فحنننن  لإنننن    ننننهة      نننن صعمننننمة  مننننم  09،4

الإ نننننن    نننننن   الإم   ننننننص لإ ة ننننننحاهم يمنننننن ا ذلإحننننننة ع نننننن    هنننننن  حيلإننننننيل  ممحننننننص لا حننننننةل لإهنننننن   الإححمننننننص   لإ ننننننزامه   ننننننماهةالا  ايم حننننننص الإ نننننن   يلةمننننننم لإهنننننن  الإم   ننننننص

غ  حننننن ه   ل    حننننن  مننننن   ااهنننننةالا  ةاهنننننر لإح معنننننص شاانننننحص   نننننةا لإمممة نننننم ه  الإمحذا حنننننص يالإميا نننننف الإ  فحننننن  لحنننننةر  عمنننننمة الإمهنننننمةل ي يامانننننص لانننننة منننننل لتنننننص 

 الإ ننننن  ح  ة نننننيل لإهنننننم   نننننة  ل  لانننننيل  نننننذا حة مننننننل  نننننةف الإم   نننننص ، لننننن  ننننننحل  ل لتنننننص اا نننننمةا   يلإنننننن   م منننننم   لا نننننة لإلا حهمنننننم م نننننم منننننل انننننءة   نننننن ص 

 حة الإم   ننننننم حص  ننننننذل ه  لانننننن لإا لإ لإ ننننننزا   ننننننماهةالا  ايم حننننننص ، لملإم   ننننننص  ملإ  نننننن ص لهنننننن   ننننننةر  ل  ما ننننننملص  لإنننننن    ننننننمع ه  الإشااننننننحص لملإ ننننننذا %85،59

 ي تع  مة لتص اا مةا  هزل مل الإمفهي   ي الإلاحمل الإم   م  .لإه  نملز لا حة مل اءة الإ حي م  الإ      حهم ل  نملإص عذ  االإ زا   هم .
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 مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات: -5

 ي اااارو رول الفرياااي فاااي عيااااسا ساف ياااة ال اااام ي   ة فاااي ضاااوء الفرضاااية ا ولااا  :نتاااائج السرا ااا

   نحو إنجاع المهاو.

يلل  ليلااااا اهم رااااا   ايي ااب لفيضااااا  الفيلااااارااااااا الل تاااااييالل ااااا ل اابااااا للبيالاب  لااااا  المتعااااا    الل   ا ااااا 

 راااا   يماأراااا ا اااااا اا01 اااالفاللفيضاااا  اللفي اااا اااااا اف اااا عماعلا  اااا الل  اااا مالتاااايا ل اااا ف  ال  اااا    اي ضاااا ل ا

يااااااا ا لاااااا يا تا الاااااا ال اااااالفاللفيضاااااا  ا يعااااااال ال  ااااااا ا اااااا اللل اااااا   الل ر  اعاااااا ا  ل اااااا ل ماب ااااااعاا،للعيلراااااا 

 شااااا  مالل  ااااامالل  ااااا ج ابااااا  اجاااااارالملاااااى اجاااااارا   بااااا  الل بتاااااي   ا  ضااااا اللااااا اأ الل  ررااااا ا   اااااما

  الل  ل ااااا اب   اااااااا يل ف ااااا الليب ف ااااا اضااااا  اب  ااااا ا لب   ااااا ال ا لااااا  ا ى ااااا امل ااااا فالل  ااااا  ا ااااا اللف ااااا

 اااااااىما ااااااايا يالل  ررااااااا الباااااااييااج ا ااااااا اس ف   ااااااا ا  اااااااففاشااااااا ييالل ااااااا  ا  اا  ااااااا اب مرااااااا  يلياللااااااايب ف ا

يلم عاااا ماضاااا  ااضاااا  ااي  ي  ااااا اب اااال  ا اااايا اااا الل راااا لعمايلل  اااا ي ا في اااا ايلتااااعا راااايع  ايي الل شاااا 

 اااااا ا ااااااىما 8و7الجااااااسولي   اااااا ج ايج ااااااا اي ااااااللا  أ   اااااا اجا اااااا الل  لب اااااا ا اااااا الل بتااااااي   اااااااا ا ااااااىا

لل   ا اااااااا اب اااااااايا ياا86،16 اايالل  عاااااااا اب شاااااااا  مالل  اااااااامالل  اااااااا ج ا43،27لللرااااااااهالل  ييضاااااااا ا اا

المعلي ا  اااااا اأ ا  رراااااا اراااااايلا  فا راااااا رابااااااعيي  اجاااااااراتاااااا ااي   اااااا الل  ااااااا اللااااااعل ا ا،لل لاااااا  الل ى اااااا 

 اااااللاللفي ااااا الل  لااااا الل  اااااعلل اجاااااارابااااالمالل  اااااعال ت  ااااا الف اااااعلاالل ااااا ا رااااا را ل  ااااا ا ااااا ا اااااىما  اااااا ايا

يبااااا للبياللب  ااااا اأعل اا11الجاااااسو  رقاااااو اااااا اا2،،6تااااايلافا  لي ااااا اي  ع ااااا اي اااااللا  أ ع ااااا الللراااااب ا اا

 ا  اااااا ج ا في اااااالل اااااا  ا  اعل ااااااما  رراااااا اراااااايلا  فالمل عاااااا ع  ايترااااااها يل  اااااا اا لراااااااي الل  لااااااهاب اااااال  ا

س لب  اااااا ا راااااايعفايي الل راااااا لعمايلل ف جاااااامالل  اااااا يل اأ لاااااا  ا ل اااااا ف  ال  اااااا    ا اااااا ا ااااااىما لراااااا  ايباااااا  ف  ا

ا11الجاااااسو  رقاااااو اااااا اا42،14ا  ااااا اب ضااااا  اي شااااا ي   الرااااااي   ا ت  ج ااااا ا اااااللا ااااا اأ ب  ااااا الللراااااب ا ا

بأ ااااالا يل  ااااا اات اااااراأل ااااا ايأ لااااا  ال  شااااا    الي  ااااا  الللباااااياالااااا بماللتااااايليايللل ااااا  ا  اااااف ابلااااا  اي  بااااا عما

ب اااااا  المج باااااا ياي بلاااااا الل شاااااا ي  ايللشاااااايي الافاااااا جا  اا  اااااا اب اااااال  ا   ترراااااا  ابأ   اااااا اي اااااايع  ا ي اااااا  فا
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ي ااااللا ااااعماجاااااراأ اا82،3ترااااها اااا اأ ع اااا الللرااااب ا اا15الجااااسو  رقااااو  ا  اااايماجا  اااا اي ااااللاااااا  لب   اااا

ااي  الل  ما يل اأ    ا ب يمامشيل اج  ا   اا ا    لالل يليل الل    ا للا  أ ع  الللرب ا

ي اااااللا ااااا   ي اأيلعااااايالل ىلااااا الل  ا ااااا ابااااا  الفجضااااا  الل ااااا  ا  اا  ااااا اب ااااال  ا11الجاااااسو اااااا اا41،30 ا

 اأ ا اااا    يايسباااا   التاااايالتاااايالليسباااا الف بااااياااااا المل اااا فايلملااااعا  اأ  اااايالتاااايالل  اااامابت اااا األ اااا ا ااااييا

لل  اااامابعلا  اااا ا ااااياتاااا افالل يل اااا اللاااال ا ب اااا اااااا اييت اااا ا راااا   ب ا  ف ل اااا التاااايا  ااااع  الفج اااا مايأعل  اااا ا

للاااال ا  لاااا اا اااا الرااااب ا   باااا  الل بتااااي   اتاااايماا11االجااااسو  رقااااوب للي  اااا الل لايباااا اي ااااللا اااا اأيضاااات ا

ا ا  اأ ض ا يي اأ ات افاي  الرب ا  يرل اليج ا  اي للابربهاأ الل  ا73،0لل يل  ا ا

يااااااا الفاااااا اا،،36لاااااا اجىلاااااا اااااااا اياااااااماعلا  اااااا   الا  ااااااماي ااااااللالل لاااااا  ايلل  ااااااع يال ااااااما ل  اااااا ا االف ااااااي

ل ااااا اللااااايل  ات  اااا  الل  جااااع امللراااا   اى  فااااراجا لاااا الباااايلالعاااايل  الللباااا  اللراااا  عاعل ااااماب  اااا اج ا اااا ايل

بماللاااااااايي   اللاااااااال ا ي ااااااااماجااااااااا   الل  ل ل اااااااا ا  ااااااااما اااااااا اأعل الل اااااااا  ا  ال  اااااااا    المعلي اااااااا ا  عاااااااااابلاااااااا 

ل اااااا ا ااااااللاا11الجااااااسو  ااااااا اا87،4ب م   اااااا هايلل ااااااا اترااااااها اااااا ا  ا اااااا الرااااااب ا   باااااا    الل  ااااااعيماها ا

لل  فااااا ااى  ااااااما ااااا اييت ااااا ا في ااااا اي بااااا عي   اللش عااااا  ااااااا اف ااااا عماعلا  ااااا   ال ل ااااا فاب ت  ااااا الف اااااعلا

ي اااااايي اأ الفرااااااب هالل اااااا ا ااااااعا   اا33،20بت اااااا ا  لاااااا الللرااااااب ا ا11الجااااااسو  رقااااااوجا  اااااا ا ااااااللاااااااا ا

 اااااللا    يعلااااا ا46لياالللراااااب اا ا9االجاااااسو  رقاااااول لضااااا   الفي ااااا اعي ا  ااااايا ااااا الب  ااااا الل  لااااا ااااااا ا

مراااا  ى اأ ال  ااااا ايي اللفي اااا الل ف اااااا اعل ااااما  ررااااا ارااااايلا  فا ا ااااهاعييلا ب ااااايلاااااا اف ااااا عماعلا  ااااا   ا

   ااااعاأ اضاااايييما  ف اااافا اااالفالل  جااااعمال ل اااا فاي ااااللا ااااعماجاااااراعااااع اللفيضاااا  الل لييتاااا اراااا ب  اي ااااللا  

أعل الل اااااا  ا  اي تراااااا  ا ل اااااا      اب اااااا ا اااااا ى  ايلف ااااااعلاالل    ي اااااا اعل اااااامالل  رراااااا ا اااااا اشااااااأل اف اااااا عما

الل لب    الل  ا ر رال  الل  رر .
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 اي  اااات التناااااف  سور فااااي رفاااا  م ااااتو  ا ساءممناقشااااة النتااااائج فااااي ضااااوء الفرضااااية ال انيااااة

االوظيفي.

ا2ب لفيضااااااا  الل  ل ااااااا ااااااااا الل تااااااااييااااااااا اضاااااااي ا ااااااا   اجيضااااااا اي تا اااااااا الاب  لاااااااا  المتعااااااا    الل   ا ااااااا ا

يلل   تااااااايياتااااااايمام رااااااا    الل لااااااا ا اللااااااايب ف ااااااااا ايااااااااما  اااااااعى ا  رااااااا ي  لفعل اللااااااايب ف الا  ااااااا ما

ر  اعاااال ا  ااااا ا اااا اللل اااا   ا    ااااا اا  اااا ا للىلاااا ا اااا ايللااااما  رراااا اراااايلا  فال يف اااامالل  يباااا  ايلل اااا فايلف يلف

اااااا اماأ ا  ررااااا ارااااايلا  فا اااااعج االفا ااااا يالل ع اااااعما ااااا اأ اااااما ت  ااااا ا ااااايعيعاأ  اااااياتراااااها ااااا اأ ع ااااا ا 

ي   اااااااماجاااااااارا  ف ف ااااااا ا ااااااا ا اااااااىما  ااااااا ي   اب  اااااااا ا ااااااا ااا17 الجاااااااسو  رقاااااااواااااااا اا82،63لللراااااااب ا ا

 19الجااااااسو  ااااااا اا33،20لل   ااااااات ايلل تف اااااافل الف اااااا عمايي الل لاااااا ا اب اااااال  ايجااااااللا     ااااااعفالللرااااااب ا ا

  بيلااااا اليجاااا ا ااااا اي ااااللاراااا   ا ل ااااا ال ف  اااامالاااااعيل اي  اااا يل الفااااايلعالل ااااا  ا  اا  اااا اب ج بااااا ي  اي اااا الرااااب ا

  ااااااا اأ ا يا ي ااااااا الا يل ااااااافالل عي ب ااااااا ايلل  ي ل اااااااا اا،يتاااااااعماأر رااااااا  ا  اااااااي ر اجا  ااااااا ااااااااا ا ت  ااااااا اأ اااااااعلا  

ا،،83 أراااا ل ها لب   اااا ال لااااي يالل فاااا  ل ايف اااا عمالااااعيل   اي تراااا  اأعل  اااا اي ااااللايلضاااا اااااا الللرااااب  اا

ي ااااللا   رااا جعاااااا ا اااا اب  اااا ا ل ارااا  ابلاااا  ما اااعاماب ل اااا  ا  ال ف  ااايا بااااعلج    الل  ل اااا اا11بالجاااسو  رقااااو

يبااااا لي ي اإل ااااا ا رااااا  ل هالل فااااا  ل ا ااااا الاااااياالل  ررااااا اا ااااا ا لااااا   اأراااااايهاب ااااا ا  يلاااااا اي  ررااااا   ا

  ااااعيماهابلرااااب ا  يراااال اا15الجااااسو  رقااااو لل باااايما اااا ا ااااىما اااا اأ  ااااماجا اااا اس لب اااا اأااااايلعالل  لاااا اااااا ا

رااااا  ل اجااااااراللب  ااااا اللريرااااا ياا31   لب    الل ت لااااا اب ااااا ا  بااااا  اللااااا اأ ا ل ااااا اج ا ااااا ااااااا اشاااااب  اليللااااامايلف

  يب   اااا ايب  اااا  اج اااامالا اااا فا راااا اف اجا  اااا ا ل  اااا نا ااااللالفرااااايها  لباااا اف ا لاااايا  لاااا اس اااايا  يلااااما

ا ااااااا ا  عاااااااعيا  ااااااايعاجا  ااااااا ايجااااااااراللفااااااايعاب فضااااااايلياللي   ااااااا ايف الي  ااااااا ا لب   ااااااا ال اااااااللالل لعااااااايا   

ا ل لااااا ا اللااااايب ف ا    ااااا اا،عي ااااا  ايب ف ااااا ايعاااااييما  ل ااااا ا  لااااا اضااااا  ابااااا ل الل  ررااااا  الل ل ارااااا ال ااااا 

 لب   ااااا ا  اااااعا لابااااا اأر رااااا  ايج ا ااااا ا رااااا را  رراااااا ارااااايلا  فال ترااااا ل اي  ف اااااففاب ج بااااا يفا شااااا ما فيلاااااا ا

 ت  ااااا ال ااااا   اليج ااااا ابااااا  الفاااااايلعاي   ااااا ا ااااا ات ااااا ا  اااااعى الفعل اي اااااللالف اااااعلاالل ت  ااااا ااااااا ا لااااا يا
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ييبلااااا اب   بااااا  الل بتاااااي   اا ااااالفالل   ااااا الل ل ارااااا  اتراااااهالباااااي   ا ااااا اجلعاااااياأر رااااا الف ااااا عماا،ج ل ااااا 

 لراااااااب ا   بااااااايماييرااااااا ا ال ت  ااااااا اأ اااااااعلا  ابلراااااااب ا ااا31يللااااااا ابلراااااااب ا ا ل ااااااا      اي لاااااااي ياأعل  ااااااا ا

ت اااااااراأل ااااااا ا لبااااااايي الب ضااااااا  اللاااااااب  ا اااااااف ى ا ااااااايبل  اليلجاااااااعاج ا ااااااا ا 18الجاااااااسو   يللااااااا ااااااااا 78

فل ااااا ا    اااااعي اأ الل لااااا ا اا11االجاااااسو  رقاااااواااااا اا0،6،ي ل ارااااا  اتراااااها  أ ع ااااا الللراااااب الل  ل ااااا ا اا

اااااا ااا73،21ي ت  ااااا ا  ااااا ل   ااااااا الل  اااااماىس ااااايابلراااااب ا اا3،،30يرااااا ا الف ااااا عما  ااااا يا  ابلراااااب ا ا

 ايللااااا ا شااااا ماعلا ااااا ا تف ف ااااا اي لي ي ااااا ال ااااا ااااااا ات لااااا ا فاااااي اف ااااا ا  ااااااا الل  ااااامابلراااااب اا11الجاااااسو  

ي اااااي ابااااا ل  ي  ايلل اااااعي هابلراااااب اي اااااللالتااااايالفعل الفاضااااامايلل    ااااافالل ا11الجاااااسو  رقاااااو اااااا اا87،60

يجا ااااا اا  ااااااا ا ااااالفاللل اااااا   اا12الجااااااسو اااااا اا78،61ي اااااللا ف  اااااماأرااااااايهالل ل ارااااا اها اا77،86 ا

ا   عاعت ايعع اللفيض  اللر ب  .

 :مة المهنياااة سور فاااي ل حرص ع ااا  تح ياااي ال اااانتاااائج السرا اااة فاااي ضاااوء الفرضاااية ال ال اااة

لل لب  ااااا الل  راااااعاا  ضااااا اللااااا ا ااااا ا اااااىمالليللااااامالم بي  ااااا ارفااااا  م اااااتو  اهلتاااااعاو المهناااااي: 

 برااااااا ،ايلج  ااااااا علاجااااااااراعيلرااااااا ل الل  علل ااااااا ايلليلااااااايااجاااااااارال  بااااااا  ايلل  ااااااا  اب  ررااااااا اريلا  فا

  ا اااااىمالرااااا  يل اب ااااا الل  شااااايل الل ااااا ا  ااااا  ا اااااع اللتاااااي اجااااااراللراااااى  ا،لل بتاااااي   

ي  اااااا ا ااااها اااالفالف  اااايماعيياااااا اف اااا عمالمل اااافل الل  لاااا الااااع الل   ا  ،ت اااا ايب بلااااا الل  ل اااا ا

ل  اااااا اللرااااااى  االل  شاااااايل الل اااااا ا  اااااا ا ااااااىا اااااا اللب ااااااع  ا اااااا اأ ااااااما باااااايلفاللااااااعيياللاااااال ا ا باااااا 

عاااااااا    ايباااااااا لي ي الاشاااااااايل عالل   اااااااا ايلللرااااااااهالمت،لل  ل اااااااا اااااااااا اف اااااااا عماراااااااااي المل اااااااافل الل  ل 

الر ل  اأ ملل   ا  اب لفيض  الل  ل  ا

    اااا ا   ااااماجااااارا اااايا يا  ااااا الل  اااايعالا اااا  ا  ا اااا ا ااااىماتيعاااا  اجاااااراا  رراااا اراااايلا  فا   ااااماجااااار

 فااااا ع ا  يضااااا  الا  ااااا ليالل  ل ااااا اي اااااللا  اااااي ف  ابلب  ااااا الل ااااايلعاب  ااااا اج ا ااااا ا ى  ااااا اللب  ااااا اج ا ااااا ال

ايلللراااااااااب ا(18و17رقاااااااااو)الجاااااااااسو  لل رااااااااا  ع  اي ااااااااايج    ابضااااااااايييمالمل ااااااااافل اب ااااااااا   ا اااااااااىمال ااااااااا   ا
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لا أ اااااعا ااااا اا  اااااي ابعاااااف ارااااالي  ا اااااىماج اااااعال    جااااا  اي ا   ااااا  ا  عااااا  ا ااااا اا82،63 ي47،78

عااااات ايراااااى  الل ااااا  ا  ايأ اأ ا  عااااا يااااااا اجاااااع المل ااااافل ابااااا م يل ل الف ل ااااا ا  ا ااااارالل ااااا  ا  الل ااااايب  ا

ا، 41 يا3،47،يلللرااااااب ا(11و19رقااااااو )الجااااااسو ااااااا ات لاااااا اجااااااع ا  اااااايليالل لااااااأا اااااا ا ااااااىمال اااااا   ا

 بااااا يفاجلعاااااياترااااا  ا ااااا ا اااااىمالرااااا   ب   ا  اااااعمال    ااااا  ابااااا ل ييعاللبشاااااي اب جا ل  ررااااا ا ل  رااااا را 

مل يلتااااا    ايللباااااعل مالل ااااا ا  اااااع يل  ايلل ااااا ا ااااا اشاااااأل  اأ ا  اااااففالبااااا  اللراااااى  الل  ل ااااا ايلل ترااااا  ا ااااا ا

ا(11الجاااااااااسو  )رقاااااااااولم ااااااااايل ل الف ل ااااااااا الل    اااااااااعما ااااااااا الاااااااااياالل  ررااااااااا اب مج  ااااااااا عاجاااااااااارال ااااااااا   ا

 ااااا ا اااااىماأيلااااارالم ااااايل ل اا  ااااا ا   اااااارا  رااااا عالل  ررااااا ال   ااااا اللراااااى  الل  ل ااااا ، ا86،16راااااب يللل

لل    ااااااااا اااااااااا ا  ااااااااع  المراااااااا  ا  الفيل اااااااا ال   ا  اااااااا اأ لاااااااا  ا  يضاااااااا  التاااااااا ع ا  لاااااااا ا ل ااااااااي  ا ااااااااىما

يب مج  ااااا عاجاااااارا  شااااايل الل ااااا ا   اااااعاتاااااي اا11الجاااااسو  رقاااااو لل  باااااياجل ااااا ااااااا اا ا08،،4لللراااااب 

ااااااعيي  ا لااااا ا   ااااا ااااااا ا اااااع ا  بااااامالل ااااا  ا  ال ااااالفالل   ااااا اا ال  ااااا اللراااااى  الل  ل ااااا لل  رراااا اجاااااارا لب ااااا

ي اااااع الل   رااااا  اجاااااارارااااااي   اي ااااايللف  ال  ااااا فالل ااااافل   اب  ا ااااا ااااااا ات لااااا الل  عااااا يااااااا ا ااااايا يا   ااااا ا

ا ل اااا  ا  ا ااااي بلالي باااا لاي  اااا اب اااالفالف  اااايماالل   اااا االباااايلاللب  اااا اج اااامالل  رراااا اااااا  اراااااي الل اااا  ا  

ا اااااايي ابااااااأ ا اااااايا  ا اااااا ا،يم اااااا  اأ لاااااا  ا   يراااااا   الا  اااااا  يجاااااا ا اااااا اللرااااااي    ايلم   ع   ا   يلااااااعالاااااا

يللاااااااااا ابلرااااااااااب اايياالف ل اااااااااا الل  اااااااااايايماااااااااااا اب  اااااااااا الل  ااااااااااما ااااااااااعل ايباااااااااا  ف  ا   ا اااااااااا ا يضااااااااااي اباااااااااا لب

يأ الليل باااااا الل راااااا  يمال يا ي  ااااااا الم اااااايل ل الف ل اااااا ا  ااااااففاا(11الجااااااسو  رقااااااو ) لل ب لاااااا ااااااااا 86،16

يلااااعاعااااي اأساب اااا الل ااااا  ا  اا،( 11رقااااو  )الجاااااسو ااااا اا ا61،63لل اااافل   اللاااايب ف ا اااا ا ااااىمالللرااااب 

  ااااا يلي ااااااا ا راااااا  عل اب ل  ررااااا اباااااأ الل بااااايمالل  ل ااااا الل اااااا ا   رااااابيلا ااااا ا   يرااااا   الا  ااااااماى   ا ااااا ا 

يأ ا ل اااااااافل   اب اااااااالفاا، ا47،78بلرااااااااب  15رقااااااااو  الجااااااااسو   اااااااا اااااااااا ايلل شاااااااا يا لا ل اااااااا لم اااااااايل ل الف

  ااااا اا2،،76للراااااب ايلا(12رقاااااو)الجاااااسو   ا اااااىما لباااااما ااااال  ا ااااالم ااااايل ل ايل ااااامال ل جااااا اش عااااا  ا

ى   ا ااااا اب ااااالفالل   ااااا الل ااااا ا تفااااابارااااااي اااااللا ااااا     اأ ارااااااي الل ااااا  ا  ا  اااااأ يا،بااااا  ا اااااىما  شااااايل 
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ا  اااا ا عااااا  اأ  اااافمالل  يباااا  اا ي  عاااا الف اااا   الل اااا ا اااا ايل اااا اعل ااااماب  اااا الل  ااااملف لاااا يالل  ااااا ايلااااي ا

يلل ااااا فاا   ااااا الل   ااااا اأ  اااااياضاااااببالرااااااي الل ااااا  ا  ااااااا ا اااااا الل يللااااااالل ااااا اى  لااااااها سفااااا ماأ ا  لاااااها

 م  اااااا هاجااااااارالل  رراااااا ابعااااااف اج  اااااا اب اااااا اشااااااأل اأ ا  ااااااععاعاااااات ايرااااااى  الل   ااااااماي ااااااللا اااااا ا  اااااايعا

ي اااااللا،لل ااااا ا تاااااي اجاااااارالل الل  لااااا اب  ررااااا   ايلل ااااا  ا  ابعاااااف ا  عااااا ا ااااا ا اااااىما  ف ااااافالل ااااافل   

ا.لل  ل  عع اللفيض  ااي   عا   عج 

ا

امامناقشة النتائج في ضوء السرا ات ال اب ة -2

ب اااااعا يعاااااال التعااااا ا ا  يا اااااا ا ااااا اللل ااااا   اللريراااااا يا لب   ااااا الل ااااا اأ ب اااااا اعااااات ايعاااااع اللفيضاااااا   ا

الل ل فمار ب  ايلل    ا اا ام

اعلا   المل  فالا   ماب  رر اريلا  فا بر ا. ر   ايي اللفي  اا اف  عما

ا ا هالل ل ا اعييلاا اياما  عى الفعل الليب ف الا   ا  .

الاتي اجاراللرى  الل  ل  اعيياا اف  عمالمل فل الل  ل ال   ماريلا  فا بر ا.

 اااا اللل اااا   ايلااااعا اااا  الال اااا   الل اااا ا يعااااال ا ل  اااا اااااا اعيلراااا ل اب اااا ال اااا لا اااا الل شاااا ب ايلمل  اااا  ا ااااماب

لعااااااايالل  ااااااا ي اللااااااال ا   اااااااما  ،لل  يعاااااااما ل  ااااااا ااااااااا اللعيلرااااااا  اللرااااااا ب  الل    اااااااعمااااااااا ا رااااااا يل اللبت  

  شاااااايا اااااا ا  شاااااايل ايي اللفي اااااا ايلل   ااااااا اب لل   اااااا الفيلاااااارات اااااا ا شااااااف اعيلراااااا ا ت ااااااعاباااااا اجاااااافيف ا

لل فل ي ااااا اجااااا اي ااااايعالل  ليلااااا ابااااا ل   الل لب   ااااا ايجىل  ااااا ابااااا ليى الل لب  ااااا ال اااااايلعالمعلي ااااا  اب ل    ااااا ا

 ي باااااا لا  لااااااي اي ااااااعلل ال ااااااايلعا اااااا ا ااااااىما ي اااااا ا  اااااا ى   التاااااايا   يراااااا  ا  اااااايعمالل  اااااامايلل  اااااا ي ا

  ااااا ال اااااعال لااااا ا  ااااا ىاااااااا ا اااااللالل لعااااايا اااااماعيلرااااا الل  بااااا الفف ااااايالل يراااااي  اا،يلمل  ااااا  الا  ررااااا 

 ا ااااا ا اااااىماأل ااااا ا ج باااااي ابااااا ل   الم    ج ااااا ايلل   ا ااااا الل تا ااااا ايأ ي ااااا اجااااااراللرااااااي الل لب  ااااا الا ااااا  ا 

ي ااااايا     ااااا ي ا اااااماللل   ااااا الل  ااااا ي اللرااااا  عااااااا الل  ررااااا اليالااااا بمايرااااا  اأر رااااا الل يل ااااافالل  ل ااااا ا
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لالل ااااااايليال لالمشااااااايلااللرااااااا  عاب ااااااال  ا ااااااا ا اااااااىماجىلااااااا ايبااااااا للبيال  شااااااايا   ااااااا الل ااااااا ا يعاااااااال ا ل  ااااااا ا

 ل ىلاااااا ال راااااا اجىلااااااا اللي راااااا  اب ي يراااااا   الل اااااا ا يضاااااا الل شاااااا ي  اللش عاااااا  اااااااا ا   اااااا لالل اااااايليل اا

 يل ااااافاب اااااعيا ااااا   اجىلااااا ا شااااا ي   اش عااااا  ا ااااالل ا ااااا ابااااا  اللل ااااا   الل ااااا ا يعاااااال ا ل  ااااا اأ ضااااا اي ااااايا

 اااا   ف ا ااااماعيلراااا اجااااهاللتاااا ا باااايل   ايلل    ااااماااااا اعيياللراااااي الل لب  اااا اااااا اأعل ا لب اااا  الفج اااا ما

فاااااا  مالفعل ايب لاااااا الا   ااااااا الل لب   اااااا اجااااااارا راااااا ي ا بت اااااا اأب ااااااي اللعيلراااااا اأ ا لاااااا  اأ اااااايا   اااااا ب ا

للعيلراااااا اأ اأب اااااا عاب  اااااا الل لب اااااا ا  ااااااعمالل ىلاااااا اباااااا  اللراااااااي الل لب  اااااا ايلفعل اي يعااااااال الل   اااااا اأ ااااااي ا

   ا ااااا اب ل لااااا ا اللااااايب ف اي ااااايا ااااا ب يا ا ااااا ااااااا اعيلرااااا اجباااااعال ابااااا ات اااااعالل ر رااااا الل  ليلااااا اباااااأ يا

 شاااااااا ب ا اااااااا ا ااااااااىما  شااااااااياللتاااااااايلافالل  ع اااااااا ايلل  لي اااااااا اااااااااا ا تراااااااا  اأعل الل اااااااا  ا  ابت اااااااا ا   اااااااا الل

للتيلافت اااا اليضااااات اللعيلرااااا اأ الفاااااايلعا يلا اااااي اببشاااااعماجااااااراأ ا لااااا  اتااااايلافا  ع ااااا اي  لي ااااا ا  ع ااااا ا

لل شااااااا ي  ااااااااا اا،لل شااااااا ي  ااااااااا ايضااااااامالمل يلتااااااا  ا،لا ااااااا  ا  ا    اااااااا ااااااااا ا  اااااااع  الل   اااااااات ا شااااااا     

مابااااايي اللفي اااااا ااي ااااايا اااااا   ف ا  ااااااللا،لل  ع ااااااعايلمب  ااااا يا، لاااااي يالل ااااااعيل الللل  ااااا ا،لم    جااااا  اللعيي اااااا 

 ااااايا يا يل ااااافا عي ب ااااا ال لاااااي ياا، اااااماللل   ااااا الل ااااا ا يعاااااال ا ل  ااااا ا ااااا ا اااااىما  شااااايل الفا ااااا يالل ع اااااعم

 ب  اللعيلر  ا.الل ف  ل ايلل عيل اي ما للا ش ما ب عما  يا اا   ا  
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 الخاتمة:

 يااااااا  نيب ااااااا  ل ااااااار ة   ت يااااااا  ة   ت ااااااا د  ، ، بإعتبااااااارد البااااااا ده البوااااااادس ة اااااااه ة ااااااا  ب   ااااااار  الب   ااااااا 

 اااااد فهاااااج ب رمااااا  ه بااااار الاااااد ررهااااار  ت اااااتبه ر بااااا  اهادتهااااار لهااااا ا الي ، ب   ااااا  باااااه   الي  اااااد البوااااادس

د ف التاااااااج تااااااااهفض باااااااة لت اااااااهي  ا ف اااااااا   مااااااارم البهااااااار   تاااااااا فيد ال ااااااا  فرءتاااااااة بد   ااااااا  بباااااااه  تهي تااااااااة إ

   اااااي   لت  ياااااو  اتهااااار  ب امهااااا  عتبااااارد   ال ااااا ا البوااااادي  التاااااج ت ااااات ه ع يهااااار  التاااااج ت ااااايد إ ااااات  لهر بإ

إن ة  الب   ااااااااا  تماااااااااه  اااااااااي ب  فاااااااااج التيربااااااااا  بااااااااض  ااااااااا   الربييااااااااا  البوااااااااادي   فهبهااااااااار   ااااااااادا  ت ااااااااهيرتهر

 ، ل  ر اااااايتهر  ات اااااات ف ت مهرتهاااااار  ت هيرتهاااااار التااااااج تتاااااادم  فااااااج واااااا    اااااا   ر  بد  باااااا    يااااااد بد  باااااا 

   ل  ر فه . رء ببرد تهةث

 هدا ااااات ر الدا  ااااا  البت ر لااااا  لب  ااااا و ال اااااي  الت  يبيااااا   ه د ااااار فاااااج  ااااابر ال ااااا    الت  يباااااج ا ر هااااار بااااا   

 برإعتباااااره ع اااااد اإ ااااا رر ال  ااااادس  البياااااردف ال   اااااي ل مي  التاااااج  اااااب    -تب ااااا –بب   ااااا   ااااا    رم 

 ااااير  البت ر لاااا   الب  ااااها ل ااااه د الفياااار  الاااا س ل اااار فااااج ال وااااف بيااااها ير عاااا  ة اااا  الب واااادا  الب   اااا  ل فد 

  ااااا ا برةثبتتاااااة مب ااااا  ال تااااار    التاااااج ت  ااااا  ر ع يهااااار ت يباااااة ال اااااي  الت  يبيااااا  فاااااج  ااااابر ال ااااا    الت  يباااااج 

 الب  اااااها لباااااه   ااااادف الب   ااااا  ع اااااد تفييااااا   ال اااااي  الت  يبيااااا  بااااا   ااااا   الببرد ااااار  البه يااااا  ال ااااار ها 

الب   ااااا  اإهت ااااارهي   بهربهااااار الب   ااااا  التاااااج ي ت ااااايهر الراااااربض ها ااااا  البي ااااا  الت  يبيااااا   دبرهااااار بربييااااا  

ال اااااارد   الاااااا س يمياااااا   باااااا   رفاااااا  ةع اااااار هر  بب ت ااااااف ب اااااات يرته  الهدبياااااا  اإلتااااااما  بهاااااار  اليباااااا   فااااااو 

بريتر بااااة ال اااا    الت  يبااااج الفياااار   بااااريت ء  باااااض ة ااااهاف البتر باااار  ال  يفياااا  ل ب   اااا  التااااج تم اااااه ر 

ال ااااااادف ع اااااااد  ، الت ااااااارفف الااااااا  يفج ،  ر ااااااار فاااااااج الهدا ااااااا  بااااااا  د   الفدياااااااوال اااااااي  الت  يبيااااااا  التاااااااج ت ر ل

ال اااا ب  البه ياااا   التااااج ي يااااد  اااا  ب هاااار ه د الااااهافض الاااا س يياااامم لااااه  الياااارب ي  الد باااا  فااااج إ ماااارم البهاااار  

لتمابه  البه ج.     ا دفض بيهن  ةها ه   ات
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ةد اااااد في ااااار بيااااارل  ب ثيااااا   ةراااااد ل ميااااا  لربييااااا  ال اهاااااض اإببدي اااااج البيااااار  برلب   ااااا   ف  دت ااااار ال   اااااي 

بياااااز المم يااااار  بيدفيااااا  ل هدا ااااا   تفااااات  مفااااارو ب ااااات ب ي  ةبااااار  الب ب اااااي  ع اااااد الت اااااد  بااااا  ةمااااا  ت ااااار   

  ااااا ا فاااااج  ااااا ء بيرلمااااا  بياااااز الم ا اااااد ال   اااااي ل مي  البتي  ااااا  بااااارل ي   ال ر بااااا  فاااااج الهدا ااااا  ال رليااااا  

 الب   ال   ي ل مج. الت  يبي    د دا اإ تبر  بهر  ب د   بيدفج ة ر ج لت  ي 
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 :.قائمة الملاحق

 .-تبسة -سونمغازالييكل التنظيمي لمؤسسة توزيع الكيرباء والغاز -

 اذن بالدخول مؤشر فيو من طرف إدارة الجامعة والمشرف والمدير بمالمؤسسة ميدان الدراسة.-

 تعيد خاص بمراعات الإلتزام بكافة معاييرالأمانة في انجاز البحث الأكاديمي.-

 تصريح شرفي بالإلتزام بقواعد النزاىة العمميةلإنجاز البحث.-

 طرف المؤشر.إذن بالطبع مؤشر فيو من -

 دفتر التربص الميداني الخاص بالدراسة الميدانية بالمؤسسة.-

 

 



 ممخص الدراسة البحثية:
إن الخووووووإن قووووووور إوسيووووووو م  وووووووإاقد  إ وووووووةإ لإرةوووووووي  ووووووون  ووووووو و   ن ةيووووووو    ووووووو ي   دقةوووووووي ل سووووووودا  ال إ وووووووةإ 
سو ة وووووووور م إ وووووووو ة   ووووووووو  ل ي إلووووووووي س ووووووووخةؤ الإا وووووووو  السو ة وووووووور   وووووووو  ةسإاقوووووووو  إخ إ ووووووووةي ال    وووووووو   
الرزائدةووووي إه ووووس قووووأا ا  وووو   إدس ةووووو  ل إلووووإن قوووور  ةوووو  دم  يعةووووي ر وووو   إو   ووووي ه  ةووووي لس ووووور  إ ووووإ  

 ةووووي إ إدقوووو  قوووور  وووو   ال وووو إب السو ة وووور ل  وووو   ةن      ووووي  ووووإو ة ز س  ووووي م يةوووو  إ س وووود اليووووة  السو ة
 يعووووووو  ه ووووووس إه وووووو م و وووووودم س ووووووإدةي ل و وووووو  الية وووووور ةي وووووو  قوووووور قيووووووإا   ي إلووووووي ال  وووووو  هوووووون  إد قووووووأ  
السد ووووو وي الية ةوووووي قووووور  ووووو    ووووو إ    ا قووووودا م إقوووووأا   إ وووووس هس  وووووو   خسةووووو د ي يوووووي  ة ةوووووي   وووووسي م  ووووون 

 ووووو   قووووور دإ  ال دةووووو  م السوووووو ق  الوووووإ ة ر م اليووووودؤ ه وووووس ال ووووو  ي ال  وةوووووي إ إدقووووو  إا ووووو  ال    وووووي سر
لسووووووزا    ال  ووووووور م س  ووووووإد  قوووووور ر  ووووووي  وووووون  قوووووور  وووووو    اق ةووووووي إوروووووو ز ال وووووو   ةن ل   وووووو   إ ووووووأا م ائ وووووو  إا 

غةوووود ا قسدا وووو   ال يعةووووي السوووور يوووو    إ وووو د ه  ووووو  ا   دةيوووور  وووون خوووو   إخسةوووو د هةوووووي ه ووووإائةي   يةووووي 
ه  وووووووو   وووووووو   قة وووووووو  ال ووووووووو   الإ وووووووو ر أ  ا  وووووووو إ  784  وووووووود م  وووووووون   وووووووو   74:  و وووووووو ةي  وووووووو د   

السي ة ووووور إال يووووو دن إو   وووووي ل وووووو م إ وووووس  دم  ة اوةوووووي   ووووو    ي ووووو   ه  ةوووووي إه  ةوووووي قووووور  وووووإم  و   وووووسو  
لر  وووووي الوسووووو ئ  السوووووور   ووووو    إد الو ووووو  الية وووووور السو ة ووووور قوووووور  ووووو   ال ووووو إب السو ة وووووور ل  ووووو   ةن   وووووو  

 ةير إقأا   سر   قر ه  و  ال يعر ال سإا  .ةسإام  إالإا   ا   د 
 :الية  السو ة ةي مال  إب السو ة ر السدا  ال إ ةإ سو ة رم الو   الية ر.الكممات المفتاحية


