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 شكر وعرفان

 

لا  الا يسعن يان ن أ  في هذه الرحلة ا  نجاز هذا  ناسجد حمدا لله تعالى على توفيقه ا  في ا 

 العمل والذي وهبنا نعمة العقل س بحانه.

لى أ س تاذن كما  لشكر وعظيم ببالغ ا صوالحية منير"الفاضل " ناتقدم بجزيل الشكر ا 

نتاج هذا العمل على ما بذله ناامتنان   من جهد ومتابعة وحرص في سبيل ا 

 مدة الدراسة الجامعية ا مرشداناصح هنافقد عهد

ف على بين يدي اللجنة العلمية الموقرة التي تش  نناوامتنا اتناوأ بسط جزيل اعتراف

 تقويم هذا البحث للرفع من قيمته وجعله على بصيرة

لى جميع أ ساتذت ن كما   نية والاجتماعيةالعلوم الا نسا كليةفي  ناتقدم بالشكر والامتنان ا 

 على ما بذلوه من جهد في تعليمنا

 وصلى الله على س يدنا محمد وأ له وصحبه والتابعين
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 مقدمة



 قدمةم
 

 أ 

 :ة ــــــــــــــالمقدم
ا تقووووو ت اهمتمووووو  مووووون ا ان موضوووووولا االاوووووهو ااسا ا ذوووووو اهاووووو  اهووووو ا   اووووو    ووووو 

اهوووو  ا وووو و هاووووت ذوووو ا مووووو  ل اوووو    وضوووووو اذتموووو   سوت اهاووووو ه   وموووون وضووووو زموووون اهوووو  ا وووو  
فووووووو  م ووووووو ت اه سمووووووو  اهاموملووووووو  مووووووون   ووووووو     ضووووووو و ه ت  لقووووووو   وم  ووووووو  اه زا ووووووو اه ووووووو م  

 .  اهامومل مالن اساء اه سم  م  لق االاهو ااسا ا قلاس ت

و اهتموووووووا  علوووووو   علوووووو  اوووووو ا   وووووو ق  سوت اهاوووووو ه  اه  لوووووو  موووووون اهت لوووووو ا  اه زا وووووو و 
أ  وووو  موووون لاووووالس  وووو هت  ع ف وووو  اهاوووو ه  اهلووووو    أ   ت وووو  علوووو   عوووو سه اه  وووو  فوووو   ال اووووت   
و  لاووووووووهم ت   متوووووووو  تووووووووتم ن موووووووون ما لجوووووووو  اهواقوووووووو  اهمت لوووووووو    اووووووووتم ا     تل وووووووو  ه ووووووووو ه 

  و اهمالوموووووو   اهتوووووو  لمووووو    وووووو  اهم تموووووو  اهووووووسوه    متووووو      وووووو  اه  وووووو  عوووووون ااتلاووووو ا
اهمضوووووو  ا اهمت وووووو لن هلووووووسوت   وقووووووس ف ضوووووو  ذوووووو   اهتموووووووا  اهاملقوووووو  و اهاوووووو لا   اهماووووووتو  

فووووو  حن واموووووس اهاسلوووووس مووووون اهم ووووو ذ  اهاووووول ل  علووووو  اهوووووسوت اه  ملووووو  ماووووو  م تلووووو  جوووووو ا   
 ا اهم تمووووو    و اهووووو ا ذوووووو فووووو  اهم تمووووو  و مهااووووو ت     عت   ذووووو  أ اووووو ق  ف علووووو  سا وووووت ذووووو

مقلقوووو  ا موووو    وووو ء ا تمووووو ع   لوووو  ل وووو  اهاسلووووس مووووون اه وووو عللن اا تموووو عللن ل ت مووووون فووووو  
 اهم و      ف  جت  اهم  ا  و اهق  ع  .  و     ممسسه لهسو    ماب اهسو 

و  مووووووون ذ ووووووو   قلاوووووووس ا سا ه  اه  علووووووو  و همووووووو     ووووووو  ا سا ه  موووووووس  ذووووووو   ا  اووووووو ق 
    ف وووووو  تم ووووووت أمووووووس   وووووو  ز تم لووووووت اهسوهوووووو  علوووووو  اهماووووووتو  اهمملوووووو  و اها موووووو  أو اهاموملوووووو

اهممللووووووو  فووووووو   وووووووت  وووووووزء مووووووون ا  وووووووزاء ذووووووو   اهسوهووووووو    و   ووووووو ا  ن اهماووووووو ه  اه م عووووووو   
ا سا لوووو  تجوووو ت اهتمووووسا  قوووو  وامووووس اهوووو ا ل ووووب موا  توووو   مووووز  هلاوووول     وووو   علوووو    لووووق 

تموووووسل   اهالاووووو  فوووووو   اهت وووووول  و ا لاوووووهو  وااووووو   اهت ملووووو  اهجووووو مل  ممللووووو  و هموا  ووووو 
 وووووت مووووو  اوووووم    هاوهمووووو  ولاووووو   علووووو  اووووو   اهاهقووووو   اهسوهلووووو  فووووو  اهاووووو وا  ا  لووووو ه . و 

اهاموملوووووو  ذووووووو مووووووس ت أا اوووووو  هلت ملوووووو   موووووون ذوووووو ا اهم  ووووووق ل ووووووسوا  للوووووو  أن  لاووووووهو ا سا ه
و ذوووووووووو ا فوووووووووو  اوووووووووو لت   فلوووووووووو  ...  قاهجوووووووووو مل  ة اا تم علوووووووووو    ااقتلاوووووووووو سل    اهت  ولوووووووووو    اه



 قدمةم
 

 ب 

و ذوووووو ا ا لتوووووو    هتووووووازن و اهتقووووووس  فوووووو  اهم تمووووو  و   هتوووووو ه  اهسوهووووو    تمقلوووووق اااووووووتق ا  و ا
 ا موووون  ووووهت ت  مووووت و تاوووو  س أفوووو اس اهم تموووو  موووون  ووووهت ت  لوووو  و وووو       سموووو  ه ذووووسا  

 اها م  و اهملالم  اها م  و اه لل  هل اق اا تم ع  اها  .

و همووووووو     ووووووو  مووووووون أذوووووووسا  ا لاوووووووهو ا سا ا ذوووووووو اهتمووووووووت مووووووون اه ل وق ا لووووووو  و 
ت ملوووو  اه قوووو  هووووس   ووووت أفوووو اس اهم تموووو  ة اهموووووا  لن   فمتوووو  توهووووس  ذوووو   اه قوووو    هوووو اهوووو وتلن 

فوووووس    اووووول و ون  لووووو  موووووسع  هلسوهووووو   تل ووووو   ضووووو ذ  عووووون  هووووو    وهووووو ا ف  لاوووووهو ا سا ا 
ذوووووو  ماووووووهوهل   م علوووووو  لجوووووو    فل وووووو  اهمو وووووو    وووووو   هوووووول  م موووووو  اهسوهوووووو  ومووووووسذ  و   موووووو 

  هت  لووووو  همووووو  تقوووووو   ووووو  اهسوهووووو  مووووون   ووووو  و مت  اووووو    ووووو  أموووووس اهممووووو و  اهما ووووو  اه  لاووووو  
 اه  لال  هلإلاهو .

و موووون ذوووو ا اهم  لووووق تت اووووس اذوووو  ااذووووسا  اهم  وووووه موووون ذوووو   اهس ااوووو  فوووو  اه موووو  
ااسا ا اه زا وووووو ا و ماوووووو ذمت  ا لاووووووهو عوووووون اذوووووو  اااوووووو  ب و اهووووووسواف  اهمقلقلوووووو  هامللوووووو  

تق ووووووت اهمووووووو  لن ه وووووو   اهامللوووووو  و اذوووووو  مووووووواق    فوووووو  تماوووووولن اه سموووووو  اهاموملوووووو  و  ل لوووووو  
 ت  ذ   و ا  از اهمج  ت و اهاق    اهت  اع ق  ذ   اهاملل  االاهمل .

 ووووووووت اذملتوووووووو  فوووووووو  ا وووووووو   موووووووون  لاووووووووسس س ااووووووووت  و اهامووووووووق فلوووووووو  تتمو اه موووووووو  اهوووووووو ا 
موضووووووولا  سلووووووس و  ووووووسل    هس ااوووووو  و لووووووس ت فوووووو  ا وووووو   اهت لاوووووو  فوووووو  علوووووو  اا تموووووو لا 

   موضولا اه م     ل  و ملسا ل    هج ت اات :ت  ل  و عمت ف     س اا

لاووووه م   لوووو  توووو  ففوووو  اه   ووووب اه  وووو ا  ال وووو   لتضوووومن ا  اوووو  فلاوووووت اوه وووو   وووو ن 
فلووووو  لاووووول ا  اجووووو  هل  اه مووووو  ووضووووو  ف ضووووول   هلس ااووووو  تووووو  ا ت   ذووووو  ملوووووسا ل   مووووو  قم ووووو  

    اهم ووووو ذل  ااا اووووول  ماوووووتمسه مووووون واقووووو  اهس ااووووو   ووووو ه  قم ووووو   تمسلوووووس اذملووووواووووو تمسلوووووس  
و تمسلووووووووس اهموووووووو    اهمت وووووووو  فوووووووو   ااوووووووو  ب ا تلوووووووو   اهموضووووووووولا  اذووووووووسا  اهس ااوووووووو  اهس ااوووووووو  

 اه ل     و اهمالوم  .  اهس اا  و اذ  اهتق ل   و ااسوا  اهماتامل  ف   م



 قدمةم
 

 ج 

و م وووووووو  ان اهموضووووووووولا عوووووووون   واذوووووووو  مسا اوووووووو  عوووووووون م ذلوووووووو  ااسا ه    لوووووووو  فلاووووووووت   وووووووو ا 
عووووووون اذووووووو  اوووووووم    وضوووووووا   م م ووووووو تمووووووو ه  اهموووووووو  لن هل سمووووووو  اهاموملووووووو  فووووووو  اه زا ووووووو  

  عتمووووووو س هلمق   ووووووو  اهاواووووووولوهو ل  ت  ق ووووووو  اهووووووو  اذووووووو   مووووووو    هلموووووووسا    اه زا  لوووووووونااسا ه 
 ع م .  ذ  ااا   ف  اه    ااسا ا  لا  ااسا ل    عت  

ااسا ا واذووووووو  م ووووووو ذ   امووووووو      لاوووووووهوامووووووو  اه لاوووووووت اه  هووووووو  ف وووووووو م لاووووووو  هلتا لووووووو  
  ذ . للما ا واع    اهامومل  اه سم   ذل هم  واا ل   لالا   اه لات اه ا   

أمووووووو  اه   وووووووب اهملوووووووسا   لتضووووووومن اهس ااووووووو  اهملسا لووووووو  اهتووووووو  تووووووو  فل ووووووو  ااوووووووق   موضوووووووولا    
 ولض  فلاللن: اه م  عل  واق  اهمهاا 

فلاوووووت ت  وه ووووو  فلووووو  م ووووو ا  اهس ااووووو  ةاهم ووووو     اهزم ووووو   اه جووووو ا   عل ووووو  اهس ااووووو  و ل لووووو  
 وأا هلب تمللت اه ل    . ا تل  ذ  وا     اهم     هلس اا 

وفلاووووووت لضوووووو  ت  لوووووول اه ل  وووووو   فوووووو   ووووووساوت وتمللووووووت وت اوووووول   ل  وووووو   اه ووووووساوت  م  قجوووووو  
وتمللووووووت اه توووووو    اهمتولاووووووت  هل وووووو  و هوووووو  موووووون  ووووووهت عوووووو   وتمللووووووت اه ل  وووووو   اه  لاوووووو  

   ه  ضل   وم  قجت    اه ت    اها م  هلس اا .

 م ا   واهمهمق. ه      ق  م  اه    ض ف و ت  ذ ا اه م     تم  
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 تمهيد:
سوووووووف نتعوووووورذ فووووووة بدايووووووة هووووووها الدراسووووووة  لوووووو  الإ ووووووار المنه ووووووة لهووووووا  والووووووهي 
يتضووووووووومش تحديووووووووود  شوووووووووكالية وفوووووووووروذ الدراسوووووووووة وأهميتهوووووووووا وأهووووووووودافها وأسوووووووووباب اختيوووووووووار 

التموووووووووثلات  الخدموووووووووة الإصووووووووولاح الإداري  الموضووووووووووع ثوووووووووم تحديووووووووود المفووووووووواهيم ا ساسوووووووووية  
 ( وأخيرا الدراسات السابقة.العمومية
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 / الإشكالية1

 ش موضووووووووووع الإصووووووووولاح الإداري أصوووووووووب  حووووووووودي  السوووووووووا ة لووووووووود  الكثيووووووووور موووووووووش 
 الا تقوووووووادشوووووووا أش هوووووووها  ولا  اموووووووة النوووووووا   وحتووووووو  لووووووود  لمووووووواة الإدارص المتخصصووووووويش 

مووووش البلووووداش بوووواش الإصوووولاح الإداري هووووو المحووووور الحاسووووم فووووة ن وووواح  الكثيوووورراسووووى لوووود  
والت ووووووير كموووووا أش كوووول العمليوووووات الإداريووووة المرتب وووووة أساسووووا بالتنميوووووة  التنميووووة موووووش  هووووة 

ن احهوووووووا أو فشووووووولها  لووووووو  فعاليوووووووة الإصووووووولاح الإداري الشوووووووامل هاتووووووو  موووووووش  هوووووووة  يتوقوووووووف
 ثانية. 

يعووووووود الإصووووووولاح الإداري  نصووووووورا مهموووووووا فوووووووة الن وووووووام العوووووووام للمن موووووووات الإداريوووووووة 
الوووووووهي ينبقوووووووة  لووووووو  قوووووووادص المن موووووووات تفهوووووووم أبعوووووووادا لكونووووووو  الوسووووووو  الوووووووهي تعوووووووي  فيووووووو  

 وامووووول  المن مووووات والوووووهي يووووولثر فوووووة نوووووع السووووولوا الوووووهي تتفا ووووول بوووو  مووووو   يووووورا أو مووووو  
 من ماتنووووا الإداريوووووة يعتبوووور كوووووهلا مووووش المواضووووي  المهموووووة التووووة ي ووووب ت بيقهوووووا فووووة  كمووووا

الضووووووروري  ي وووووواد  وأصووووووب  مووووووش ه تعا مووووووت الحا ووووووة  لوووووو  الخدمووووووة العموميووووووة الرشوووووويدص 
 هها الحالة. انتشارحلول مناسبة وسريعة و بمشاركة كل فئات الم تم  للحد مش 

 للشووووووعب  تعتبوووووورفعالووووووة تسووووووهر  لوووووو  الخوووووودمات العامووووووة  وت سوووووويد  دارص ش تحقيوووووو  
 لا أش هلوووووا لا  موووووش أهوووووم أولويوووووات أيوووووة دولوووووة تسوووووع  لتحقيووووو  الرفاهيوووووة العاموووووة لشوووووعبها 

يووووووواتة  لا بمو وووووووب ت بيووووووو  بووووووورامج  صووووووولاحية محكموووووووة و قويوووووووة  لووووووو  مواكبوووووووة الت وووووووور 
 والمتقيرات التة ت رأ  ل  الم تم  الدولة و التفا ل معها.

قوووووادرص  سوووووعت الدولوووووة ال  ائريوووووة  لووووو   رسووووواة خ ووووو   صووووولاحية بهووووودف  ي ووووواد  دارص
ن وووووورا  ش الممارسووووووات اليوميووووووة أثبتووووووت أش هنوووووواا خلوووووولا   لوووووو  تقووووووديم خوووووودمات  موميووووووة 

ضوووووورورص  اسووووووتد  ممووووووا  فووووووة التسوووووويير الإداري الووووووهي لووووووم يحقوووووو  النتووووووائج المر وووووووص منوووووو  
الإصووووولاح الإداري لتصوووووحي  ا وضووووواع بىرسوووووال أليوووووات أخووووور   ديووووودص موووووش أ ووووول تووووودارا 

 موا ش الخلل.
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لإداري فوووووة ال  ائووووور أهميوووووة بالقوووووة موووووش أ ووووول و ليووووو  أ  يوووووت لعمليوووووة الإصووووولاح ا
تقيوووووووويم موووووووود  ن ا ووووووووة  موووووووول ملسسووووووووات الدولووووووووة بمختلووووووووف أنوا هووووووووا مووووووووش أ وووووووول تحقيوووووووو  

الإصووووولاح الإداري  وأشووووورنا موضووووووعسوووووب   الحكوموووووة  كمووووواا هوووووداف المرسوووووومة موووووش قبووووول 
يلعووووب دورا كبيوووورا وهامووووا داخوووول الملسسووووات فووووة تحسوووويش  ووووودص الخدمووووة العموميووووة و كووووها 

مووووش خوووولال هووووها الدراسووووة سوووونحاول الت وووور   لوووو   لعملوووو   وفووووة أدائوووو   موووود  ر بووووة العاموووول
 موضو يش هاميش هما: الإصلاح الإداري و الخدمة العمومية.

 الموووووا سوووووعت الدولوووووة ال  ائريوووووة  لووووو    وووووادص هيكلوووووة ال هوووووا  الإداري و  صووووولاح    -
و نخوووووووو  بالووووووووهكر الملسسوووووووووات العموميووووووووة مووووووووش أ ووووووووول  صوووووووولاح  دارتهووووووووا بقيوووووووووة 

 ديوووووووودا ل هووووووووود  اسووووووووتراتي ياهلووووووووا من وووووووورا و تو هووووووووا  تحسووووووويش أدائهووووووووا و يت لووووووووب
و هوووووووها موووووووا  الإصووووووولاح الإداري موووووووش أ ووووووول تقوووووووديم و تحسووووووويش الخدموووووووة العموميوووووووة 

 ل التالة:سال يقودنا  ل   رح الت

موووووووواهة تمووووووووثلات المووووووووو فيش للخدمووووووووة العموميووووووووة فووووووووة  وووووووول الإصوووووووولاح الإداري فووووووووة 
 ال  ائر؟

 تتفرع  ن  ا سئلة التالية:

 الإداري فة ال  ائر؟ والإصلاح_ماهة تمثلات المو فيش للخدمة العمومية 1

_هووووووول سووووووواهمت  صووووووولاحات ال هوووووووا  الإداري فوووووووة تحسووووووويش الخووووووودمات العموميوووووووة موووووووش 2
 و هة ن ر المو فيش؟

 أليات تحسيش الخدمة العمومية فة تصور المو فيش؟ مد  ت بي _3
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 / الفرضيات2

ش نحووووووووووو الإصوووووووووولاح الإداري  لوووووووووو  تحسوووووووووويش / توووووووووولدي التمووووووووووثلات الإي ابيووووووووووة للمووووووووووو في1
 الخدمة العمومية.

/ التو ووووووووو  نحوووووووووو الرقمنوووووووووة فوووووووووة ال ما وووووووووات المحليوووووووووة يووووووووولدي  لووووووووو  تحسووووووووويش الخدموووووووووة 2
 .العمومية فة ال  ائر
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 / أسباب اختيار الموضوع:3

 أسباب ذاتية:

الميوووووول الشخصووووووة لموضوووووووع الإصوووووولاح الإداري والر بووووووة فووووووة التعموووووو  أكثوووووور فووووووة  -
 مختلف  وانب .

ملاح وووووووووة توووووووووودنة الخدموووووووووة العموميووووووووووة ر ووووووووووم الت هيووووووووو ات الماديووووووووووة والمعلوماتيووووووووووة  -
    المتوفرص.

الر بووووووووووة فووووووووووة التعوووووووووورف  لوووووووووو  دور الإصوووووووووولاح الإداري فووووووووووة تحسوووووووووويش الخدمووووووووووة  -
 العمومية.

 أسباب موضوعية:

ابووووووورا  دور الإصوووووووولاح الإداري فوووووووة وضوووووووو  أحووووووود  المعووووووووايير القياسوووووووية للخدمووووووووة  -
 العمومية وت ويرها باستمرار.

محاولووووووة    وووووواة  وووووور  حديثووووووة تعتموووووودها الملسسووووووة العموميووووووة للارتقوووووواة بالخدمووووووة  -
 العمومية المقدمة لتحقي  رضا الموا ش.

   والتفا ل معها. أهمية الموضوع وارتبا   بالت ورات الحاصلة -
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 / أهداف الدراسة:4

 معرفة مد  ت اوب المو فيش م  الإصلاح الإداري -
 فة تصور المو فيش.مد  ت بي  أليات تحسيش الخدمة العمومية  -
 تمثلات المو فيش للخدمة العمومية والاصلاح الإداري. -

 / أهمية الدراسة:5

 تاتة أهمية البح  أن  يقوم بدراسة مستفيضة  ش:

 دراسة تمثلات المو فيش للخدمة العمومية والإصلاح الإداري. -
 العمومية.مفهوم الخدمة العمومية فة ال ما ات  -
 برا  مساهمة الإصلاح الإداري فة تحسيش الخدمة العمومية.  -
 دراسة أليات تحسيش الخدمة العمومية. -
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 المنهج المستخدم والتقنيات المستعملة/ 6
نظرا لطبيعة موضوع دراستنا الذي يتمحور حول التعرف على تمثلات الموظفين         

 بلدية عين البيضةةةةةةةاب  ق البوا يكنموذج للدراسةةةةةةةة  خذنا  ، للخدمة العمومية في الجزائر

 توجب علينا إتباع الدراسة الاستطلاعية )الكشفية ( والوصفية  ،لإجراب الدراسة الميدانية 

 ي اعتماد المنهج الاستطلاعي والوصفي وذلك بغية التعرف على الظاهرة محل الدراسة 

وذلك باكتشةةةةةةاف معارف جديدة  ، تمثلات الموظفين للخدمة العمومية في الجزائروهي  ،

 واستخلاص بعض الفروض بصورة و فكار تساعد على تحديد مشكلة البحث بد ة ووضع

 ما لكون الدراسة وصفية  فهي تتضمن دراسة الحقائق الراهنة المتعلقة ،يسهل اختبارها 

بطبيعة الظاهرة وتحديد ما إذا كانت الظاهرة محل الدراسةةةةة في تكرارها مرتبطة بعوامل 

ت معينةةة وهي  توفر بةةذلةةك الةةد ةةة  المطلوبةةة في جميع البيةةانةةات حيةةث تسةةةةةةةجةةل الةةدلالا

والاستنتاجات من البيانات التي يتق جمعها واستخداق مختلف معاملات الارتباط بين متغير 

 و متغيرات  خرى .ومن اجل ذلك نسةةةتخدق المنهج الإحصةةةائي الذي          بمتغير آخر

يعتمد على الجداول والنسةةةةب واسةةةةتخداق المقاييف المختلفة في الإحصةةةةاب للوصةةةةول إلى 

 رتباط بين متغيرات البحث .معرفة الارتباط وعدق الا

  في: ما عن التقنيات المستعملة فتتمثل       

عن تفاصيل الظاهرة وعن العلا ات والموا ف الخفية التي توجد بين  للكشف الملاحظة:

الأفراد ) فراد مجتمع البحث ( و  يضا للحصول على الموا ف الفعلية تجاه الظاهرة  ثناب 

 البحث.إجراب 

هي نموذج يضةةةق مجموعة من الأسةةةئلة التي توجا لبفراد بغية الحصةةةول  :  الاستتترمار 

وهي تسهل تقسيق البيانات إلى  جزاب تسهل دراسة كل جزب منها على حدة  ،على بيانات 

وبها يمكن  ،حيث تحتوي على  سةةةةةةةئلة مغلقة و خرى مفتوحة و خرى نصةةةةةةةف مغلقة  ،

  ل و تالحصول على بيانات من عدد  كبير من الأفراد في ا 
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ي وعلى الكيفية الت ،وى التخطيط لها من جهة التي يتو ف نجاحها على مسةةةةةةةتالمقابلة :  

بها  و ، ى خرالتي تسفر عنها هذه المقابلة من جهة تتبع في تسجيل المعلومات و البيانات 

 .والتعرف على صورة النفف البشرية جمع البيانات وجها لوجا مع المبحوث 

لمسةةةةةؤولين داخل التنظيق مع ا ويتق إجراؤها  ،وهي تكون بنوعيها المقننة و غير المقننة  

 من مديرين ومشرفين . 
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 الدراسات السابقة/ 7

دراسوووووووة صوووووووالحة صوووووووبرينة   ايوووووووب لبنووووووو   الإصووووووولاح الإداري ودورا فوووووووة تحسووووووويش  -/1
 امعوووووة قالموووووة  -ختلوووووة نموه وووووا -الخدموووووة العموميوووووة فوووووة ال  ائووووور الملسسوووووة الإستشوووووفائية 

 .2116-2115ال  ائر  السنة ال امعية 

 إشكالية الدراسة:
 ئر؟كيف يمكش للإصلاح الإداري أش يساهم فة ترشيد الخدمة العمومية فة ال  ا

 فرضيات الدراسة:
الإصوووووولاح الإداري هووووووو تلووووووا العمليووووووات الهادفووووووة  لوووووو    ووووووداد أ هوووووو ص الإدارص فووووووة  -

 الدولة بما فة هلا ا فراد والمعدات والوسائل   دادا  لميا.
تمكووووووووش النموووووووواها الحديثووووووووة للإصوووووووولاح الإداري لتحسوووووووويش الخدمووووووووة العموميووووووووة فووووووووة  -

دارص ال ودص الشاملة وكه  ا تقييم الآداة.الإدارص العامة الحديثة وا 
قوووووود تكوووووووش بوووووورامج الإصوووووولاح الإداري الم بقووووووة فووووووة الملسسووووووة الإستشووووووفائية  لووووووة  -

 بوسحابة قد ن حت   ئيا ولكش لي  بشكل كلة.
 المنهج المتبع للدراسة:

لدراسوووووة الموضووووووع توووووم اسوووووتخدام مووووونهج دراسوووووة حسوووووب الحالوووووة بقيوووووة معرفوووووة دقيقوووووة 
مووووووة العموميووووووة  وهلووووووا مووووووش لموووووود  مسوووووواهمة بوووووورامج الإصوووووولاح الإداري فووووووة تحسوووووويش لخد

خووووولال دراسووووووة الملسسووووووة الإستشووووووفائية العموميووووووة بخنشوووووولة  وهلووووووا  بوووووور وصووووووف وتحليوووووول 
 متقيرات الدراسة.

كموووووووا توووووووم الاسوووووووتعانة بوووووووالمنهج الإحصوووووووائة كمووووووونهج مسوووووووا د فوووووووة تحليووووووول  ووووووواهرص 
الإصووووووولاح الإداري  حيووووووو  توووووووم تحليووووووول الإحصوووووووائيات المتحصووووووول  ليهوووووووا موووووووش   ابوووووووات 

الوصوووووووول  لووووووو  نتوووووووائج يمكوووووووش تعميمهوووووووا  لووووووو  الحوووووووالات العتبوووووووة المدروسوووووووة  موووووووش أ ووووووول 
 المشابهة فة  ل توفر نف  ال روف.

 نتائج الدراسة:
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لا يو وووووووووود اهتمووووووووووام بالإصوووووووووولاح الإداري مووووووووووش بوووووووووول الملسسووووووووووة الصووووووووووحية  لووووووووووة 
 بالر م مش أش  هناا ممارسة لبذ ا نش ة.  -خنشلة  -بوسحابة 

يش الخدموووووووة العموميوووووووة دراسوووووووة نسووووووويم الووووووووا ر  الإصووووووولاح الإداري ودورا فوووووووة تحسووووووو -/2
 .2116-2115فة ال  ائر   امعة أم البواقة  ال  ائر  السنة ال امعية 

 إشكالية الدراسة:
مووووووووا موووووووود  مسوووووووواهمة الإصوووووووولاح الإداري فووووووووة تحسوووووووويش الخدمووووووووة العموميووووووووة فووووووووة  -

 ال  ائر؟
 فرضيات الدراسة:

التحووووول نحووووو الإصوووولاح الإداري ضوووورورص يفرضووووها التقوووودم الحووووالة وهووووها مووووا يلكوووود  -
 الن ام الإداري القديم تحديدا فة م ال الخدمة العمومية.فشل 

يمكوووووووش تفعيووووووول الإصووووووولاح الإداري  وووووووش  ريووووووو  الخدموووووووة الإلكترونيوووووووة فوووووووة م وووووووال  -
 الخدمة العمومية.

الن ووووواح الوووووهي  رفتووووو  بعوووووذ الووووودول موووووش خووووولال ت بيووووو  الإصووووولاح الإداري فوووووة  -
 ية.الخدمة العمومية  وهها مش خلال ما وفرت  مش مت لبات  دارية وسياس

 دراسة ن رية مكان الدراسة:
 المنهج المتبع للدراسة:

 :تفووووورذ  بيعوووووة الموضووووووع والقايوووووة العلميوووووة تتبووووو   المننننننهج الوصنننننفي الت ليلننننني
الموووونهج التحليلووووة لدراسووووة الحالووووة وهووووة ال  ائوووور حيوووو  يعوووورف هووووها الموووونهج تفتيووووت 
الكووووووووول  لووووووووو  ال وووووووووو ة وتوووووووووم اسووووووووووتخدام   نووووووووو  ا نسوووووووووب فووووووووووة م وووووووووال الدراسووووووووووات 

هووووة فووووة الواقوووو  وهووووها يوصووووفها وصووووفا دقيقووووا مووووش خوووولال التعبيوووور  الا تما يووووة كمووووا
وووووووا  فوووووووالتعبير الكيفوووووووة توووووووم بوصوووووووف ال ووووووواهرص وتوضووووووو  أسوووووووبابها   نهوووووووا كيفاوووووووا وكما
وأثارهووووا أمووووا الكمووووة فيع ينووووا وصووووفا رقميووووا يوضوووو  مقوووودار هووووها ال وووواهرص ودر ووووات 

 ارتبا اها م  الإصلاح الإداري كآلية للحد منها.
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 :الموووونهج يقوووووم  لوووو  أسووووا  التعموووو  فووووة دراسووووة   ش هووووها  منننننهج دراسننننة ال الننننة
حالووووووووة محووووووووددص وهوووووووووها قصوووووووود التعمووووووووو  والوصووووووووول  لوووووووو  تعميموووووووووات تعلوووووووو  بهوووووووووها 

 الموضوع و يرا مش المواضي  المشابهة ل .
 نتائج الدراسة:

 ش الإدارص الإلكترونيوووووووة تمثووووووول أليوووووووة لبنووووووواة وترقيوووووووة الإدارص بموووووووا يحقووووووو  الكفووووووواةص والفعاليوووووووة 
ة  لوووووو  البيروقرا يووووووة ويبقوووووو  دورهووووووا ا ساسووووووة تع يوووووو  وتقريبهووووووا مووووووش الموووووووا ش والقضووووووا

 .1أليات الحكم الراشد مش خلال  رساة دولة القانوش والشفافية والمشاركة
فيصوووووووول بووووووووش معوووووووويذ أل سوووووووومير القح ووووووووانة   سووووووووتراتي يات الإصوووووووولاح والت وووووووووير  -/3

الإداري ودورهوووووا فوووووة تع يووووو  ا موووووش الوووووو نة  دراسوووووة تحليليوووووة لات اهوووووات القيوووووادات العليوووووا 
 م2116مدنية وا منية بالمملكة العربية السعودية  الرياذ  ال

 إشكالية الدراسة:
 لووووووو  أي مووووووود  تسوووووووهم  سوووووووتراتي يات الإصووووووولاح والت ووووووووير الإداري فوووووووة تع يووووووو  ا موووووووش 

 الو نة؟
 تساؤلات الدراسة:

سوووووووتراتي يات الإصووووووولاح  -  لوووووو  أي مووووووود  تسوووووووهم التقنيوووووووات المتبعووووووة موووووووش موووووووداخل وا 
  مش بالمملكة العربية السعودية.والت وير الإداري فة تع ي  ا

 لووووووو  أي مووووووود  ت بووووووو  ا  هووووووو ص الاداريوووووووة وا منيوووووووة بالمملكوووووووة العربيوووووووة السوووووووعودية  -
 المفاهيم المتعلقة بالإصلاح والت ور الإداري؟

مووووا هووووة أهووووم ال هووووود التووووة بووووهلت منووووه التاسووووي  و بوووور الخ وووو  التنمويووووة الشوووواملة  -
 ية؟لتع ي  ا مش الو نة فة المملكة العربية السعود

                                                           
نسيم الوا ر  الإصلاح الإداري ودورا فة تحسيش الخدمة العمومية فة ال  ائر  مهكرص تكميلية لنيل شهادص الماستر  -1

 .  2116-2115سياسية تخص  سياسات  امة مقارنة   امعة أم البواقة  ال  ائر  السنة ال امعية شعبة العلوم ال
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هوووووول هنوووووواا فوووووورو  هات دلالووووووة  حصووووووائية بوووووويش و هووووووات ن وووووور القيووووووادات المدنيووووووة  -
والعسووووووووووكرية   اة دور  سووووووووووتراتي يات الإصوووووووووولاح والت وووووووووووير الإداري فووووووووووة تع يوووووووووو  

 ا مش الو نة بالمملكة العربية السعودية.
القيوووووادات العليوووووا بوووووبعذ ملسسووووات الدولوووووة ا منيوووووة بالريووووواذ  المملكوووووة مكنننننان الدراسنننننة: 

 عودية.العربية الس
 المنهج: 

اسووووووووتخدم الباحوووووووو  الموووووووونهج الوصووووووووفة بمدخليوووووووو  الوثووووووووائقة والمسوووووووو  الا تمووووووووا ة  كمووووووووا 
اسووووووووتعاش الباحوووووووو  بالمقووووووووارش للتعووووووووورف  لوووووووو  أو وووووووو  الاتفوووووووووا  والاخووووووووتلاف بوووووووويش رليوووووووووة 

 .1القيادات المدنية وا منية
 نتائج الدراسة:

توووووووووور   البيووووووووووة القيووووووووووادات ا منيووووووووووة والمدنيووووووووووة أش مفوووووووووواهيم الإصوووووووووولاح والت وووووووووووير  -
الإداري يووووووتم ت بيقهووووووا فووووووة من موووووواتهم سووووووواة كانووووووت مدنيووووووة أم  سووووووكرية وبنسووووووب 

 متباينة.
 يووووووواب الا تمووووووواد  لووووووو  البعووووووود الإسوووووووتراتي ة واستشوووووووراف المسوووووووتقبل يووووووولدي  لووووووو   -

 شيوع ال واهر والممارسات السلبية المهددص ا مش الو نة الشامل. 
 
 

 

 

                                                           
فيصل بش معيذ أل سمير القح انة   ستراتي يات الإصلاح والت وير الإداري ودورها فة تع ي  ا مش الو نة   -1

لوم العربية السعودية  أ روحة دوكتراا الفلسفة والعدراسة تحليلية لات اهات القيادات العليا المدنية وا منية بالمملكة 
 م2116ا منية   امعة نايف للعلوم ا منية  الرياذ  
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 :/ ت ديد المفاهيم8

 تعريف الإصلاح الإداري: 8-1

 هناا  دص تعريفات لمص ل  الإصلاح الإداري نهكر بعضها:    

لقد  رف  العلماة المشوواركوش فة الملتمر الدولة العاشوور للعلوم الإدارية المنعقد فة 
م بان  : " سوووووولسوووووولة التحسووووووينات فة ال ها  التنفيهي ابتداة مش   ادص  1556اسووووووبانيا  ام 

تن يم هياكل الإدارص الحكومية  ل  التقيرات البسي ة فة أساليب ان ا  العمل بالمصال  و 
  1".الو ارات

ش فهها التعريف للإصووووووووووووووولاح الإداري يدل  ل  أن  تن يم خا  للإدارص التنفيهية ها
الهي يلدي  ل  تحقي  تحسوووووويش فة ا  ه ص الإدارية للدولة حت  تكوش قادرص و أكثر فعالية 

 فة تحقي  و تنفيه السياسة العامة .

 و سووووووووووتراتي ية تهدف  ل  تقيير الات اهات   ل  أن  : " Bennisو يعرف  بني   
القيم و هيكل التن يمات بح  تسووووت ي  التكيف أفضوووول م  التكنولو يا ال ديدص و ا سوووووا  

 2و التحديووووووووووات و السر وووووة".

يشوووووير هها التعريف  ل  أش المن مات و الإدارات تل ا  ل   حدا  الإصووووولاحات و 
التن يميووة  و التقييرات داخوول الهيكوول التن يمة فة سوووووووووووووووبيوول مواكبووة الت ورات التكنولو يووة

الحاصوووووووووولة فة الم تم  لهلا فهة تسووووووووووع  حت   ل  محاولة تقيير و ت ور الات اهات و 
 القيم لد  أفرادها حت  تواكب الت ورات الحاصلة .

 

                                                           
 .84  1588منصور بلرنب:  ستراتي ية التنمية الإدارية فة ال  ائر رسالة دكتوراا  ير منشورص(  امعة ال  ائر  1
 .65  2116 ديواش الم بو ات ال امعية ال  ائر  2بوفل ة  يات:مقدمة فة  لم النف  التن يمة     2
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 ملية  حدا  تعديلات فة أهداف و سووووووووووووووياسووووووووووووووات  و هناا مش يعرف   ل  أن  :"

 الملائمة فة أوضوواعالإدارص أو فة أي  نصوور مش  ناصوور العمل التن يمة بهدف تحقي  

التن يم و اسووووتحدا  تنمية و أسوووواليب  دارية وو وا نشووووا  نشووووا ات  ديدص تحق  للمن مة 

 1".السب   ل   يرها مش المن مات

يشوووووير هها التعريف  ل  أش  ملية الإصووووولاح الإداري تلدي بالمن مة  ل  التناف  

 ا فضل.م   يرها مش المن مات لتحقي  

تعديل أو تبديل فة الن م الفر ية التة يتكوش منها   : "كما يعرف  البعذ  ل  أن

المتوق  أش يسوووووووووووووووت يب العاملوش بالمن مة  ل  مختلف  ومش الن ام الشوووووووووووووووامل بالمن مة 

 2".مستوياتهم  ل  هها التعديلات باشكال مختلفة

يضوووويف هها التعريف  يادص  ل  التعريفات السووووابقة  مكانية اسووووت ابة ا فراد داخل  

حي  أش هها  للإصووووووووووووووولاحات التة تدخلها  ل   داراتها و أسووووووووووووووواليب العمل المن مات 

 الاست ابة تكوش  ل  أشكال مختلفة حسب  بيعة الإصلاحات المقررص .

 التعريف الإجرائي:

يمكوووووووووش القوووووووووول أش الإصووووووووولاح الإداري هوووووووووو تلوووووووووا العمليوووووووووة التوووووووووة تل وووووووووا  ليهوووووووووا  
المن مووووووة بهوووووودف  حوووووودا  تقييوووووورات  ي ابيووووووة داخوووووول التن وووووويم أو الهيكوووووول التن يمووووووة حتوووووو  

وهوووووو منه يوووووة مخ  ووووووة  والتن يميووووووة ورات التكنولو يوووووة و الا تما يوووووة ينسووووو م مووووو  الت وووووو
                                                           

 .   363  2115 دار النهضة العربية  مصر 1محسش  لة الكتبة: السلوا التن يمة بيش الن رية و الت بي    1
 364محسش  لة الكتبة  المر   نفس      2
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بحوووووووو  تموووووووو  هووووووووها و متناسووووووووقة للتكيووووووووف موووووووو  التقيوووووووور ل عوووووووول التن وووووووويم ككوووووووول متكاموووووووول 
الإصوووووووووووولاحات الهيكوووووووووووول التن يمووووووووووووة و الثقافووووووووووووة التن يميووووووووووووة و العلاقووووووووووووات الإنسووووووووووووانية و 
الا تما يووووووة   ضوووووواة التن وووووويم   و فووووووة المقابوووووول يسووووووت يب هووووووللاة ا  ضوووووواة  لوووووو  هووووووها 

 التعديلات و الإصلاحات باشكال مختلفة .

ويمكوووووووش تعريفووووووو  أيضوووووووا  لووووووو  انووووووو : تقييووووووور قوا ووووووود  مووووووولا لن وووووووام الم تمعوووووووة و 
القصووووووور و الاخووووووتلال الووووووهي يعيوووووو  التنميووووووة و النهوووووووذ بووووووالم تم  فووووووة  ميوووووو   معال ووووووة

مناحيوووووووووو  الاقتصووووووووووادية والا تما يووووووووووة السياسووووووووووية و بووووووووووا خ  الإداريووووووووووة كونهووووووووووا حلقووووووووووة 
 الوصل بيش تلا الم الات المهكورص أنفا.

 :مفهوم التمثل 8-2

مصوووووو ل  التمثووووووول ورد فووووووة لسووووووواش العوووووورب بمعنووووووو  ماثوووووول الشوووووووةة أي شوووووووابه  و  
الصووووورص و مثوووول لوووو  الشووووةة أي صووووورا ومثلووووت لوووو  تمثوووويلا صووووورت لوووو  مثالوووو   المثووووال هووووو

كتابووووة أو  يرهووووا  وقوووود ورد مفهوووووم التمووووثلات فووووة قووووامو   لووووم الا تموووواع هووووة شووووكل مووووش 
و تحتوووووووي  لوووووو    أشووووووكال المعرفووووووة الفرديووووووة و ال ما يووووووة تختلووووووف  ووووووش المعرفووووووة العلميووووووة

معوووووالم معرفيوووووة و نفسوووووية و ا تما يوووووة متفا لوووووة فيموووووا بينهوووووا التموووووثلات تهووووودف  لووووو    وووووادص 
  . نتاا الواق  الا تما ة المعا

هووووووو فعوووووول فكووووووري أو ههنووووووة مووووووش représente ومووووووش  هووووووة أخوووووور  فعوووووول التمثوووووول
وب ريقوووووة أخووووور  التمثووووول هوووووو   وووووادص  نتووووواا  موضووووووع خلالووووو  يوووووتم الووووورب  بووووويش شوووووخ  و 

 dénisشوووووةة  حيووووو  موووووادي أو معنووووووي فكووووورص أو  يرهوووووا حسوووووب ههنوووووة لشوووووخ    
jodlait   التمثل مرتب  بصورص و معن 

العلوووووم  الوووووديش   –و يعرفهوووووا دور كوووووايم  لووووو  أنهوووووا  بقوووووة واسوووووعة موووووش ا شوووووكال الههنيوووووة 
و ا فكوووووووار و المعوووووووارف بووووووودوش تمييووووووو  و المصووووووو ل  مشوووووووترا بووووووويش  -ا سوووووووا ير.......



 الفصل الأول: الإطار المفاهيمي والمنهجي للدراسة
 

17 
 

و اخوووووه أهميوووووة  -اا نثروبولو يوووووم الا تمووووواع    لوووووم الووووونف    لووووو – ووووودص  لووووووم ا تما يوووووة 
 .sقصووووو  فووووة  لووووم الوووونف  الا تمووووا ة خاصووووة موووو  العووووالم الفرنسووووة موسووووكو فتشووووة 

msvice  الووووووهي يعوووووورف التمووووووثلات بانهووووووا منتوووووووا للفكوووووور الإنسووووووانة و صوووووويرورص بواسوووووو تها
 يتحكم الفرد فة محي  .

بواسووووو ة  التمثووووول هوووووو  مليوووووة اسوووووتر اع موقوووووف أو  ووووواهرص مووووولثرص فوووووة حيووووواص الفووووورد
لقوووووووووووامو   لوووووووووووم الا تمووووووووووواع تعووووووووووود التموووووووووووثلات وبالنسوووووووووووبة صوووووووووووورص أو رمووووووووووو  أو  لاموووووووووووة 

الا تما يووووووة شووووووكل مووووووش أشووووووكال المعرفووووووة الفرديووووووة و ال ما يووووووة المتميوووووو ص  ووووووش المعوووووورف 
العلميوووووووة فوووووووالتمثلات الا تما يوووووووة حسوووووووب المن وووووووور الا تموووووووا ة بهووووووودف التواصووووووول مووووووو  

   و محاولة التحكم في .محي ها الا تما ة و بتاثير من  بقية فهم هها المحي

وير وووووو  الفضووووووول فوووووووة اكتشووووووواف  بوووووووارص التمثوووووول الا تموووووووا ة الووووووو   ميووووووول دوركوووووووايم 
حيوووو  مووووا قووووارش بوووويش التمووووثلات الفرديووووة و التمووووثلات ال ما يووووة و فووووة هلووووا  1858سوووونة 

 فة مقال مشهور ل  نشر فة م لة الميتافي يقيا و ا خلا 

و يعتبوووووور التمثوووووول حيوووووو  يوووووور  دوركووووووايم أش الفوووووورد يتصوووووورف مووووووش خوووووولال ال ما ووووووة 
أو التصوووووووور كتووووووواثير موووووووش  ووووووورف  ووووووواهر الم تمووووووو   لووووووو  أفكوووووووار الفووووووورد فهوووووووة معرفوووووووة 
ا تما يووووووووة متعلقووووووووة بالتنشووووووووئة الا تما يووووووووة و نات ووووووووة  نهووووووووا البنوووووووواة الا تمووووووووا ة و مووووووووا 

 يحمل  مش  واهر.

يشوووووير مفهووووووم التمثووووول الووووو  العمليوووووة التوووووة يسوووووتو ب فيهوووووا الوووووههش المع يوووووات  :اصنننننطلا ا
اي مع يووووووات الواقوووووو  بعوووووود اش يحتووووووا بهووووووا الفوووووورد و يضووووووفة  ليهووووووا مسووووووتويات  الخار يووووووة

شخصوووووووويت  المختلفووووووووة   يوووووووولدي هلووووووووا الوووووووو  اش تت موووووووو  لوووووووود  الفوووووووورد صووووووووور  ووووووووش تلووووووووا 
 ا فتكوش بالتالة تمثلا لها.تكاالمع يات بشكل حصيلة هها الاح
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المووووودلول الا تموووووا ة: يعتبووووور دور كوووووايم موووووش الاوائووووول الوووووهيش و المعتقووووودات و اللقوووووة و  -
 لعلم و الاس ورص تمثلات  معية و ا تما ية .ا

يسووووتخدم هووووها المصوووو ل  يشووووير  لوووو  فكوووورص معينووووة تو وووو   مفهننننوم التمننننثلات الاجتماعيننننة:
افهووووووم   و هنوووووواا من ووووووورات مختلفووووووة للتمووووووثلات فووووووة العلوووووووم الا تما يووووووة حيوووووو  تعتبرهووووووا 
أدوات تسوووووتخدم فوووووة البحووووو   يفكووووور الباحووووو  فوووووة ضووووووئها  فهوووووة مووووودركات  قليوووووة تعكووووو  

ن ووووووور معينوووووووة  و تركووووووو   لووووووو  بعوووووووذ  وانوووووووب ال وووووووواهر   فوووووووة الوقوووووووت الوووووووهي و هوووووووة 
لهووووا  تت اهوووول فيوووو   ووووواهر أخوووور  و لووووهلا فوووواش التمووووثلات التووووة يسووووتخدمها شووووخ  معوووويش

حيوووووو  يوووووور  دور كووووووايم اش الفوووووورد يتصوووووورف مووووووش خوووووولال  توووووواثير هووووووام فووووووة  دراكوووووو  للواقوووووو 
رد و م ووووواهر الفووووو  لووووو ال ما وووووة  ويعتبووووور التمثووووول كتووووواثير موووووش  ووووورف م ووووواهر الم تمووووو  

لا يقتصوووووور التمثوووووول الا تمووووووا ة  لوووووو  تصووووووور الافووووووراد الووووووهيش يكونوووووووش الم تموووووو    فهووووووو 
لووووو     يتكووووووش موووووش م مو وووووة  وووووواهر نفسوووووية و ا تما يوووووة تقتضوووووة  ووووو ل ال انوووووب الفووووورد

ال انوووووووب الا تموووووووا ة   و التمييووووووو  بووووووويش ال انوووووووب الادراكوووووووة و ال انوووووووب الفعلوووووووة للعمووووووول 
 ال ما ة.

ت وووور فيموووا بعوووود مووو   ووودد مووووش البووواحثيش أمثووووال  ووورف هوووها المفهوووووم موووداا مووو  دوركووووايم و 
" دنوووووي   ولديووووو " الوووووهي موووووثلات الا تما يوووووة لهوووووا قووووودر كبيووووور موووووش الاهميوووووة فوووووة حياتنوووووا 

 و تصرفاتنا".  فعالنابا تبار انها تع ة معن  

التمثوووول فووووة هووووها السوووويا  تتشووووكل العلاقووووة بوووويش الووووهات و الموضوووووع  يوووور  مليووووة التفا وووول 
 فرديا او  ما يا  المتبادل الهي يكوش التاثيرو 

و يضوووووووويف " موسكوفيسوووووووووة" بووووووووواش لا و وووووووووود لق يعووووووووة بووووووووويش العوووووووووالم الخوووووووووار ة و 
الم مو وووووووووة كموووووووووا لا يو ووووووووود كوووووووووهلا فصووووووووول بووووووووويش الوووووووووهات و  العوووووووووالم الوووووووووداخلة للفووووووووورد او

الموضووووووع و قووووود حاولوووووت " هيووووور  لوووووي " أش تفهوووووم العلاقوووووة و المواقوووووف التوووووة تتولووووود فوووووة 
تبادلهوووووا ا التوووووة تنشوووووا بووووويش ا فووووووراد و   مليوووووة التمثووووول الا تموووووا ة و المعوووووارف التوووووة يوووووتم
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لهووووووا خاصووووووية تصووووووورية و لهووووووا أيضووووووا القوووووودرص  لوووووو  تحويلهووووووا بشووووووكل تبووووووادل خووووووا  بوووووويش 
تعنوووووة م ووووورد نقووووول للواقووووو   المحسوووووو  ا فكوووووار المدركوووووة موووووش المفووووواهيم و الصوووووورص هنوووووا لا

بوووووول تحيوووووول  لوووووو  المخيووووووالات لا تمووووووا ة و الخصووووووائ  الفرديووووووة و هووووووو الو وووووو  ال وووووواهر 
التصوووووووووري هووووووووو الووووووووهي  يووووووووالةة فهووووووووها الا تمووووووووا ة فهووووووووها الشووووووووكل الخللتمثوووووووول الا تمووووووووا 

 يمكننا مش  دراا المفاهيم فة صيقتها الم ردص أو و المحسوسة.

 التعريف الإجرائي للتمثل:

 ووووددا مووووش الاسووووت ابات التووووة  وتحووووددالتمووووثلات تكوووووش  بووووارص  ووووش مواقووووف تو وووو  السوووولوا 
مثيووووور داخلوووووة او خوووووار ة  يتعووووويش اش يصووووودرها الفووووورد كووووورد مباشووووور او  يووووور مباشووووور ات ووووواا

فالتصوووووووووورات هوووووووووة  ملوووووووووة ا فكوووووووووار والدلالوووووووووة  اش هوووووووووها موووووووووا يع يهوووووووووا  ووووووووواب  المعنووووووووو  
 والان با ات التة يصو ها الفرد.    
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 مفهوم الخدمة العمومية: 8-3

 ش مصووووووو ل  الخدموووووووة العموميوووووووة يووووووووحة  لووووووو  تلوووووووا الراب وووووووة التوووووووة ت مووووووو  بووووووويش 
مسووووووووووتو  تلبيووووووووووة الرفاهيووووووووووات و  شووووووووووباع  والموووووووووووا نيش  لوووووووووو الإدارص العامووووووووووة الحكوميووووووووووة 

حيوووووو  قوووووودمت العديوووووود مووووووش  الحا ووووووات المختلفووووووة ل فووووووراد مووووووش  وووووورف ال هووووووات الإداريووووووة
 التعريفات للخدمة العمومية و بهلا باختلاف و هات ن ر الباحثيش و الكتاب.

ولقووووود  رفوووووت الخدموووووة العموميوووووة بانهوووووا "  ميووووو  أنوووووواع الخووووودمات التوووووة موووووش  يووووور 
ر  مووووووا ة تتوووووووفر بشووووووكل   بوووووواري وفوووووو  قا وووووودص المسوووووواواص الممكووووووش اسووووووتقلالها فووووووة   ووووووا
الضوووووووروري اسوووووووتقلالها بمعووووووو ل  وووووووش قوا ووووووود  ويكووووووووش موووووووشالتوووووووة يووووووون   ليهوووووووا القوووووووانوش 

 ومراقبتها.مش حي  أدائها  والقيام بهاالسو   وتتحمل الدولة مسلولية توفيرها 

بانهووووا م مو ووووة النشووووا ات  JEAN LUDOVIS SILIANو يعرفهوووا الفقيوووو  
الضوووورورية المو هووووة للمصوووولحة العامووووة تكوووووش فووووة متنوووواول اكبوووور شووووريحة ممكنووووة باسووووعار 

 ة.معقولة و فة  روف مماثل

يعرفهووووووا كوووووووتلر أرمسووووووترونم بانهووووووا: "نشووووووا  أو منفعووووووة يقوووووودمها  وووووورف  لوووووو   وووووورف أخوووووور 
د وتكووووووش فوووووة ا سوووووا   يووووور ملموسوووووة و لا يترتوووووب  ليهوووووا أيوووووة ملكيوووووة فتقوووووديم الخدموووووة قووووو

 يكوش مرتب ا بمنتج مادي أو لا يكوش".

و يوووووووور  شوسووووووووتاا أش: "التمييوووووووو  بوووووووويش الخدمووووووووة ال وووووووووهر و العناصوووووووور المحي ووووووووة بهووووووووها 
ال وووووهر هووووو أسووووا  يمكووووش ا تمووووادا لتعريووووف الخدمووووة فووووال وهر فووووة  وووورذ الخدمووووة هووووو 
 بووووووارص  ووووووش المخر ووووووات الضوووووورورية لملسسووووووة الخدمووووووة و التووووووة تسووووووتهدف تقووووووديم منوووووواف  

  ليها المستفيديش". ير ملموسة يت ل  
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"نشوووووا  أو منفعوووووة أحووووود ا  وووووراف يمكوووووش أش يقدمووووو  ل ووووورف أخووووور  و تعووووورف أيضوووووا أنهوووووا:
يكووووووش  يووووور ملموووووو  بالضووووورورص و لا ينوووووتج  نووووو  ملكيوووووة  ي فووووورد و يمكوووووش أش يووووورتب  أو 

 لا يرتب  بمنتج  بيعة".

"هوووووووة  مليوووووووة دائموووووووة مسوووووووتمرص ينبقوووووووة أش تخ ووووووو  الدولوووووووة لتقوووووووديمها و  وتعووووووورف أيضوووووووا:
ليحصوووووول الموووووووا ش  ليهووووووا فووووووة أحسووووووش صووووووورص و هووووووة ليسووووووت مرتب ووووووة بوووووو مش ت ويرهووووووا 

 محدد و تكوش مسلولية الدولة بالدر ة ا ول ".

"م مو وووووة موووووش ا نشووووو ة و الممارسوووووات  ش تعريوووووف الخدموووووة العموميوووووة  لووووو  أنهوووووا:كوووووو يم
التوووووة تقووووو  مسووووولوليات أدائهوووووا و مراقبتهوووووا  لووووو  الدولوووووة تخضووووو  لقا ووووودص المسووووواواص يسوووووتفيد 

 اللقة... لى" موا نيش بقذ الن ر  ش ال ن  منها  مي  ال

 نهوووووا فوووووة فتووووورص أخووووور   الاسوووووتقناة نهوووووا أو توفيرهوووووا فوووووة فتووووورص أو  الاسوووووتقناةو لا يمكوووووش 
 ولا يمكش استقلالها  لا فة   ار ال ما ة.

"الحا وووووات الضووووورورية لحفووووو  حيووووواص الإنسووووواش  التعرينننننف الاجرائننننني للخدمنننننة العمومينننننة:
رهوووووا  لووووو  أش تكووووووش مصووووولحة القالبيوووووة فوووووة الم تمووووو  ي وووووب توفي والتوووووة وتووووواميش رفاهيتووووو  

هووووووووة المحوووووووورا ا ساسووووووووة لكوووووووول سياسووووووووة فووووووووة شوووووووولوش الخوووووووودمات بهوووووووودف رفوووووووو  مسووووووووتو  
   .المعيشة للموا نيش"
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 ماهية الإدارة وأهم مدارسها الثاني:الفصل 

 تمهيد

 .وخصائصها/ مفهوم الإدارة 1

 .وأهميتها/ أهدافها 2

 /سمات الإدارة الجزائرية.3

 / النظريات السوسيولوجية للإدارة.4
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 تمهيد:

ي ظذا فهي تتلتع بلك ما كب رة ف وسييي رة  تعتبر الإدارة وسييي ها ة لا ظتم  ل اظدوظا 

فأةل ا ةذه الإدارة لا تكلن اظدوظا. كل دول اظع ظل لأمه  تعتبر اظتجسييييييي د اظل دامي ظل هول 

في اظخدل ت اظعد دة اظتي تقدله  ظهلواطن فحسييب بل ض  يي  في اظخدل ت اظتي تقدله  ةدارة 

ظييذا سيييييييمركا في ةييذا اظ رييييييييل ره  اظتعره ره  الإدارة وضةل تهيي  ى. ضخرليي  لإدارة 

اظبدا  ت الأسيي سيي ا ظةدارة لن  ضوة يي فا ةظ  اظتعلف في اظجذور  وضمواره  وخريي هرييه  

 روادة .خلال اظتطرف ةظ  لختهه اظلدارس اظتي اةتلت بدراسا الإدارة واةل 
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  وخصائصها:/ مفهوم الإدارة  1

    ـــــها:مفهومأ / 

 حجله .ظقد ضربحت اظلؤسس ت واظلم ل ت في ح جا ت لا ةظ  الإدارة بعد ضن كبر        

ضريييبل اظبعص  ريييدر اظقرارات ولسيييتو  تهل   توتعدد اظع له ن ضو اظلو   ن به  واخته 

 ضي ضريييييييبل بعص اظع له ن  علهون تحت بتم  ذة  الآخر  تهق  اظقرارات و قول  واظبعص

 ارة.ةدو رييبل ل   قول ب   لد را وبذظك  رييبل لن  رييدر اظقرار  الآخر.ره سييا اظبعص 

   اظعلول ا.ومحن ةم  رمدل  متكهل رن الإدارة فمقرد به  الإدارة اظع لا ضو الإدارة 

 ا فلن اظم ح الإدارة في اظواقع ظقد اختهه رج ل اظ كر الإداري في تعر  هل ظلريييييييطهل 

و رى  Managementالامجه ا ا ترجلا ظهكهلا اظهغو ا  رى اظبعص ضن كهلا ةدارة ةي 

هلييييا ك ظ لرادفييييا  مهيييي   بعص ض ظ لتيييي ن Administration ا ه ك ظ هه ا خت ت هلييييا   .و ك ف

Administration      تش ر ةظ  له ل الإدارة في اظلستو  ت اظعه   اظش لل ظكل اظلم لا  

 1.وليواظعلل اظج ري اظ  له ل الإدارة في لستو  ت اظتم  ذ تعمي Managementوكهلا 

بييل وتختف في  تهتل بيي ظربلManagement كليي   رى اظبعص لن اظعهليي   ضن كهلييا

تدل في اظغ ظب ره  اظلج ل اظحكولي  Administrationالأرل ل. ب مل  كهلا لشييييييي ر ع 

  ضو اظلم ل ت اظتي لا  حركه  دافع اظربل.

لم  اظذي اشيييييييتقت  Administratioكل  ضن كهلا ةدارة لشيييييييتقا لن اظلريييييييدر اظلات مي

Administration ضداة ظخدل ت لطهوبا  ةذا وةو  عمي  خدل ضو لسييييييي ردة الآخر ن فهي

شؤون اظم س  ح ث« الإداري»واظشخف اظذي  ؤدي ةذه اظلهلا  طهف ره     قول بتم  ل 

 .2بألورةلوتمس ف جهودةل واظعم  ا والاةتل ل 

اظعلول ا فهو لشتف لن كهلا  ضل  كهلا ضو لرطهل الإدارة اظع لا ضو       Public   و عمي 

                                                           
 .6 مرجع سبق ذكره، ص ،حسين عبد الحميد احمد رشوان -1
 .4ص  نفسه، ، المرجعرشوانحسين عبد الحميد احمد  -2
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و ض ر توجلل ظكذظك اظمش ط اظذي  تعهف ب ظدوظا واظلؤسس ت اظتي تعتبر التداد ظه  

 .1اظلحه ا ولختهه اظلرافف اظعلول ااظجل ر ت 

ل  ه   مذكر لم ع ر ه واظتي  عددت اظت قد ت م ح ا الاريييييييطلاح ا ف ل  لن اظ ه   هي: ض   عرف

ثل اظتيأكيد لن ضمهل  رلهي  اظتحيد يد اظيدق ف ظلي   جيب ره  الأفراد فر يدر يك تي  هور بيأمهي  

وةم ك لن  رى ضن الإدارة بشييكل ر ل ةي . 2 قولون بهذه الأرل ل بأف ييل وضكلل اظطرف

   .3ةحددل رلل الآخر ن قرد تحق ف ضةداه وتس  رتوج   

 تسييي  رو وتوج   قول اظلد رون بإمشييي    ته بأمه  رله ا بواسيييط و عرفه  داظتون ل ك رلامد

 .4واظلح ف ا ره  اظتم  ل ت واظلم ل ت رن طر ف الأفراد

 ولراقبيياوتخط ط   الأفراد وتمل يياوالإدارة ةي ذظييك اظمشيييييييي ط اظخيي ف بق يي دة وتوج يي  

اظعله  ت اظخ را ب ظعم رر اظره س ا في اظلشروع ظتحق ف ضةداف  اظلحددة بأحسن اظطرف 

 .5واقل اظتك ظ ه

ظتع ر ه  تب ن ضن الإدارة ةي ذظك اظمشيي ط اظخ ف بق  دة وتوج   وفي  ييو  ةذه ا        

وتمسيي ف اظجهود اظبشيير ا وتخط ط وتم  ل ولراقبا اظعله  ت اظخ رييا ب ظعم ريير اظره سيي ا 

 فسب ل تحق وفي  اظلم لا ضفراد ولوارد وبذظك ترلي ةظ  تحق ف ضةداه  اظلم لا لنفي 

 اظعله يي ت اظتيتخط ط وتم  ل ولراقبييا ةييذه الأةييداه  جييب ضن تتوافر ظهيي  اظقييدرة ره  

 اظلم لا. ؤدومه  داخل 

ولن خلال اظتع ر ه اظس بقا  لكمم  ضن مستخهف بعص اظعم رر اظه لا اظتي         

  هي:واظتي تتلثل ف ل   رله ا الإدارةترتكا ره ه  

  

                                                           
 .4ص ،2001قالمة  ،2ط  الإداري(،)التنظيم 1القانون الإداري ج لباد:ناصر  -1
 .5المرجع نفسه ص  ،الحميد احمد رشوانحسين عبد  -2
 .4ص ، المرجع نفسه ،ناصر لباد -3
 .10ص ،0220 ري،الجزائ دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع، تنمية الموارد البشرية وآخرون:علي غربي  -4
 .10المرجع نفسه ص، علي غربي وآخرون -5
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                    (  ةافرادن الإدارة ترتبط بلم ل ت تسع  ةظ  تحق ف ضةداه لشتركا )ب ن لختهه ضض / 

 اظخطا.ب/ تت لن رله ا الإدارة رله  ت ضخرى لثل اظتخط ط واظتأكد لن تم  ذ 

ةيذه اظقرارات اظتي تتخيذ تم يذ  الإداري وضنن اتخي ذ اظقرارات ةو ضسيييييييي س اظعليل ضج / 

  .بواسطا ضفراد آخر ن

 لحددة.بتوج   سهوك الأفراد ظتحق ف ضةداه   ضن الإدارة تهتل وتعم د /

ن الإدارة تعلل ره  اخت  ر ضف ييييل ضو ول د ا الإدارة تعتلد ره  لوارد بشيييير ا  ضنة / 

   اظلوارد.اظطرف اظتي تلكن لن استخدال ةذه 

فلمهل لن  رى ضن الإدارة  فن وقد وقع جدال ب ن اظعهل   في كون الإدارة رهل ضل         

 فهذا اظعهل  عتلد ره  خ رييييييا اظ ولدارسيييييي تعتبر رهل  ظ  م ر  ت  وتحكل  قوام ن ث بتا 

وقد ضريييييييبحت الإدارة رهل  تدرس في كه  ت  .1اظعهلي ض  ييييييي  واظتم  لاظتخط ط اظعهلي 

واظتخرييريي ت  اظلعرفا(ولع ةد لتخرييرييا وضرييبحت ت ييل اظعد د لن اظ روع )فروع 

 .3كل  ضن رهل الإدارة  مطوي ره  اظلعرفا في اظتطب ف الإداري. 2اظ رر ا

الإدارة فن لأمه  تعتبر لوةبا واستعداد شخري  وظد لع الإمس ن ولا وةم ك لن  رى ضن 

ره  لوةبا الإبداع والابتك ر  وتعتلدوةي ترتكا ره  اظخبرة واظله رة اظذات ا  .4بسيييي كت

 .5 رمد اظق هل ن ره ه ضةواظلب د

كل  ضن فن الإدارة ةو اظورول ةظ  اظمت جا اظلرجوة رن طر ف استخدال اظله رات ظتطب ف 

 واظك   ةضي اظخبرة في الأدا  بل   شلل ذظك لن استخدال اظكث ر لن اظخهف  اظلعرفا

ةم ك لن  رى ضن الإدارة ةي رهل  تطهب  وظكن.6اظشخر ا في اظجهود اظلبذوظا والأس ظ ب

 ه ظذا خط و سددضو ةي فن  حت ج ةظ  ةط ر رهلي  ثقه    في اظلل رسا اظتطب ف وفنله رة 

  .7احدوفي آن  وفنفهي رهل 

                                                           
 .8 مرجع سبق ذكره، ص رشوان،حسين عبد الحميد احمد  -1
 .12ص  مرجع سبق ذكره، وآخرون،علي غربي  -2
 ،2005، بيروت، والتوزيعالجامعية للدراسات والنشر  ، المؤسسة1، ط(الممارسة-الوظائف-المعاصرة )المبادئ خليل: الإدارةموسى  -3

 .11ص
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 ب / خصائص الإدارة: 

ن الإدارة ظهي  لجلوريا لن اظخريييييييي هف اظتي تل اةي  ضره   بي حث نظقيد ات ف الهيب اظ  

    هي:وتتلثل ف ل  

   العمومية:ض/    

بل وتل رس  فقط وةي خ ريي ا ضسيي سيي ا ظةدارة لأمه  لا تقتريير ره  لم ل ت الأرل ل  

اظحكول ا واظلستش   ت واظلم ل ت الاجتل ر ا  تواظوك لاض    في اظج لع ت واظلدارس 

 .1واظر    اواظس  س ا 

   التنظيم  :ب /       

ب ك ن ل ر ج د ف ج ةذاف ظتم  ل  اظتم  ل لن خرييييييي هف الإدارة ضن تتوافر ف ه  رله ا  

ون لرم   ك ضنوفي كل اظح لات  جب  ف   وك   ة اظع له ن  ةتعد ه  حت   تك ه لع لقدر

بح ث  تك ه لع ضي تغ  ر  حدث في اظ روه اظلح طا ب ظلم لا سيييييييوا  ك مت  روه 

كل  ضن الإدارة تعلل ره  توج   سيييييييهوك اظلو   ن وتع ومهل وتم  ل  2خ رج ا ضوداخه ا 

 .3جهودةل

    هادفة :ج  /     

 ن  حققومه  ف ظلد ر ةو اظذي  حدد الأةداه واظلرؤوسيييييييون ةل اظذ ة دفا الإدارة رله ا  

ضن الإدارة  كل  4و تل ذظك لن خلال الاستخدال الألثل واظ ع ل ظهلوارد اظلت حا في اظلم لا

 . 5تحق ف ضةداه لع ما ض   تسع  

 

 

 

 

                                                           
 .11ص ذكره،مرجع سبق  رشوان،حسين عبد الحميد احمد  -1
 .11ص، نفسهالمرجع  رشوان،حسين عبد الحميد احمد  -2
 .11ص  ذكره،مرجع سبق  وآخرون،علي غربي  -3
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 11ص  نفسه،المرجع  ،حسين عبد الحميد احمد رشوان -5



 : ماهية الإدارة وأهم مدارسهالثانياالفصل 
 

28 
 

    تلتزم بإطار أخلاقي  :د  /     

لابد ره  اظلم لا ضن تهتال بإط ر ضخلاقي لقبول وان ظل تتحلل لسيييييييؤوظ ته  الاجتل ر ا 

ه  تريييييييبل  لل لعهلفإم ع  ظذ ن تت ق دات الأفراد واظلجتلع ا ظك م را  1رر ييييييييا لامت وذ

 .2لارتب طه  ب روه اظب ها اظس  س ا والاجتل ر ا والأخلاق ا والاقتر د ا

 

   / توافر السلطة: ـة  

وفي جل ع الأحوال ترتبط اظق  دة  اظط را اظسيييييهطا ةي اظحف في اظق  دة وقوة تحق ف       

 لؤسس ت وس ها واظق  دة ةي اظدوظا بأس ظ ب لل رسا اظسهطا داخل اظلم لا ضو اظه ها ضو 

الأةداه وةي تلثل رمرييرا ضسيي سيي   في اتخ ذ اظقرارات وتمسيي ف  تحق ف اظقط ع اظع ل في 

 .3اظلرؤوس ن ب ظلعهول ت ول رة  اظجهود  ولد

   وأهميتها:أهدافها  / 2

   أهدافها: أ /  

اظحيي جيي ت اظتي تبهور  ةي فيي لإدارة الأةييداه   ترص وجود  الإدارةوجود  ةن         

تحق ف ةده واحد بل ردة  ةظ واظلم ل ت لا تسييع    تم  ل ا ضةداهوتترجله  في شييكل 

وكل قسيييييييل لن  ةدارةواظغرص لن ذظك ةو اظتوج   اظواري بجهود اظلم لا وكل  ضةداه

  :4تيفي الآ الإدارة ضةداه ة ج او لكن  ضقس له  

* الاةتل ل ب ظع له ن وتقو ا اظروابط ب مهل واظترك ا ره  اظجوامب اظلعمو ا رمدةل وةذا 

 للكن.ةمت ج  ضف ل ل   رفع لن روحهل اظلعمو ا و لكمهل لن تحق ف

                                                           
 .11ص  ذكره،مرجع سبق  وآخرون،علي غربي  -1
 12ص  ذكره،مرجع سبق  رشوان،حسين عبد الحميد احمد  -2
 .11ص  ذكره،سبق  مرجعوآخرون، علي غربي  -3
 .(41-91ص ص ) ذكره،مرجع سبق  رشوان،حسين عبد الحميد احمد  -4
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 اه ضدرلل لع ن ظكل فرد حت   حريييير و ركا اةتل ل  في  بإسييييم د* تقسيييي ل اظعلل وذظك 

  ظ ةواسيييتقب ل اظقرارات لن قلا اظتم  ل  ةرسييي لاظذي  تل ف    الأسيييهوبره وته ها دون ل 

 ق ردت .

اظلم لا لل   سييهل رله ا تب دل  ضجاا * تو يي ل موع الاتريي لات اظرسييل ا ب ن لختهه  

 اظلم سب.اظلعهول ت لاتخ ذ اظقرار 

  * اظعلل ره  حل لشيييييييكلات اظعلل وحل لشيييييييكلات اظلو   ن اظلهم ا واظشيييييييخرييييييي ا 

 والاجتل ر ا.

 اظلو   ن.* تحس ن اظعلاق ت ب ن اظلد ر ن واظلشرف ن وب قي  

ورداظا توا ع  بل   حقف الاسييييييتقرار اظل دي واظم سييييييي ظهلو   ن  الأجر  اظترك ا ره* 

وكذظك اظترك ا ره  اظحوافا ل ر اظل د ا ضي اظلعمو ا اظتي تهعب دورا ة ل  في تشيييييييج ع 

 اظعلل.اظلو   ن ره  

   اوك * ةشيييييييراك اظلو   ن في الإدارة بوراههل وضفك رةل في اظتخط ط ظتطو ر اظلم لا  

اظتغهب ره  اظلشيييييي كل واظعقب ت اظتي تواجهه  الإدارة لل   شييييييعرةل ب ظر يييييي  والامتل   

   اظلعمو ا.و علل ره  رفع اظروح 

  أهميتها:ب /  

 ل يي  م رالن ضي وقت  رضكثظقد ضرييبحت اظح جا ل ظ  الإدارة في وقتم  اظح  يير      

ي ف الإدارة ضةل ا ظم  وةم  تتجه  لجتلع لارتب طه  اظوث ف بلسيييييييتوى اظلع شيييييييا في ضي 

 :1اظت ظ افي اظمق ط  الأةل او لكن تهخ ف تهك  واظلم ل ت اظلجتلع 

 

 

                                                           
 .(92،69) ص، مرجع سبق ذكرهرشوان، حسين عبد الحميد احمد  -1
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    والإدارة: * التنظيم

ح يث تحرك و ي هه الإدارة رمي ريييييييرةيي  وتعليل ره  تم  ل واظتمسييييييي ف ف لي  ب مهيي     

 .ضةدافه ره ه  وتوج هه  اظوجها اظلم سبا حت  تحقف  والإشراه

   :الاجتماعي*  التغيير 

لهلا اظتغ ر الاجتل ري ظتحق ف اظتقدل واظملو وةذا ل   هال  الإدارةره  ر تف   قع ح ث 

 ظهلجتلع. ةظلواجها ةشب ع الاحت  ج ت اظجد د ضس ظ به تغ ر  ضنره   الإدارة

   المنظمات:*  كبر حجم 

 رييييييعب ره   ضلروةذا  واظبشيييييير ا.تتل ا اظلم ل ت اظحد ثا بكبر حجل لواردة  اظل د ا 

في اظوقت اظح  ر ظتقول ب ظربط واظتمس ف  ضةل ا ضكثر الإدارة ضربحتظذا  ةدارت  شخف 

  الإدارة.لن خلال  ةلا ضةدافه تحقف  ضنولا تستط ع اظلم ل ت  الإدار ا.ب ن اظوحدات 

 * التخصص الدقيق: 

اظق درة ره   الإدارة ةظ تل ا اظلم ل ت اظحد ثا ب ظتخريييييييف اظدق ف ااد لن اظح جا  ةن

سب ل  سف اظك لل ب ن اظعد د لن اظتخرر ت اظدق قا اظتي ت له  اظلم لا في  تحق ف اظتم 

  الأةداه.تحق ف 

 *  إشباع الحاجات المادية و المعنوية : 

اظح ج ت اظل د ا واظلعمو ا وتحق ف  ةشيييب ع ةظ لن خلال اظعلل اظجل ري  الإدارةتسيييع   

  لن  حقف رلب ت ضنوتوف ر اظلم خ اظذي  سييتط ع اظشييخف لن خلاظ   اظتم  ل ا  الأةداه

 ضةدافه .خلال لس ردة اظلم لا ره  تحق ف 

    الجزائرية:/سمات الإدارة  3 

ع ظل  الإداراتاظجااهر ا كغ رة  لن  الإدارة ةن         ث ظث في اظ لا تختهه رمه  في  اظ

 لا  اال  سودة  اظط بع اظتقه دي اظذي  تسل ب ظسهب ا واظخر هف  ح ثاظكث ر لن اظسل ت 
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ت  ح ضواظلواطم ن ره  حد سييوا   ضوفي لختهه اظجوامب سييوا  ل   تعهف لمه  ب ظلو   ن 

 ذاته .قي حد  الإدارةلن ج مب 

جد  اظجااهر ا  الإدارةوب ظتعلف في خب            بدرجا  ه ضمم لد  ره  اظجه ا  ضكبرتعت

ل اظت  ضمه ضي  والاجتل ر ا اظحكولي اظذي  سيييييي ر رله ا اظتمل ا الاقتريييييي د ا  الإداري 

ذظك فهي تع مي لن ت ييييييخل  ةظ  اظقرارات. ة يييييي فااظت لا في اتخ ذ  لن اظلركا اتع مي 

 اظع لا. الإدارةاظع له ن في 

لن امتشيي ر   ةرة اظتسيي ب اظبشييري اظتي تعد  اظجااهر ا تع مي الإدارة ضنكل  مجد         

وةذا لن خلال لختهه  تطورة  وردل  الإدارة اظجااهر ااظره س ا ظعجا  الأسب ب ضةللن 

: ردل اظشييييييعور ب ظلسييييييؤوظ ا  1ل  ةر اظسييييييهوك اظتي  متهجه  اظلو   ن اظجااهر  ن لثل

ا ظتحق ف اظلرهح الإدارةاظعلل والامته ا ا واستغلال  وةةل لاظواجب ت  ضدا واظتراخي في 

اظجااهر ا  سود ب ن لو   ه  ره  لختهه لستو  تهل امعدال اظط را  الإدارةكل   اظخ را.

حدوث رييرار ت وتوترات ب ن اظرؤسيي    ةظ  الأح  ناظتسييهسييه ا وةذا  ؤدي في كث ر لن 

تبر لمهل ب ظمسيييييييبا ظعدد لع الإدار اشيييييييغل اظو  هه  ةظ وسيييييييبب ذظك  عود  واظلو   ن 

 .2كث رة ضخرىبل لارتب رات  ولو ور اق موم ا  ضسسره   لو   ن( لا  تل بم  )اظ

اظجوامب اظلتعهقا ب ظلو   ن فجهه  تمبع لن اظلالب لاة اظتي تطغ  ره  سهوك  ضل             

 ح ث لا  ل يون اظرسيلي لا  تق دون ب ظدوال  الإداراتح ث مجدةل في لع ل  اظلو   ن 

س ر ت          الإدارةح ورةل فقط داخل  ةثب تلن اجل   و مررفون في رلههل سوى ب ع 

 كون لوجودا في لقر رله  وظكم  لا  مجا اظعلل فقد  اظلو   ن لنوةم ك لن  اظعلل. ضو

 .3اظشخر ا الأح د ث وتب دلاظلو   ن  واستقب ل ق ي وقت  في قرا ة اظرحه 

                                                           
 .52ف  لرجع سبف ذكره، علي غربي وآخرون -1
 .82ص، المرجع نفسه  -2
 .22ص ،المرجع نفسه -3
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اظلو   ن اظجااهر  ن  سييييتعلهون سييييهط تهل ظهك د والاحت  ل  ف ظكث ر لنذظك  ةظ ة يييي فا  

قبول اظهدا   والإكرال  ت وحت  تورطهل  لأم سهلح ث ر روا  ج اون  اظلواطم ن ره  

 .1اظرشوة ضشك لفي لختهه 

 ظجااهر ا ا الإدارات تعهف ب ظلواطم ن ف م  مت جا ظسهوك لع ل اظلو   ن في  ف ل  ضل      

 ا واظلحسييوب وسيي هل اظتلهف والاسييتعط ه  ةتب ع ط م سيي  لرلل  ره  وجد اظلواطن اظبسيي

رول  الأس ظ بولختهه   الإدارياظعلل  وةقم ر  بإمج ااظلو ه  ةظ ل ر اظلشرورا ظهو

   ررقها. ضوب ظسررا اظلطهوبا دون تب طؤ 

للإدارة:النظريات السوسيولوجية /  4  

 ا / مدرسة الإدارة العلمية:

ل(  0051ل  0011اظعهل ا لع طهوع اظقرن اظعشييييير ن ) الإدارةظقد  هرت لدرسيييييا        

ل ةي اظسييما اظتي  0001امتشيي را واسييع  في رشيير ا اظقرن اظث م ا بح ث تعد سييما  وررفت

.  ل(0002-ل0521) لن  لثل ةذا اظلدخل فر در ك ت  هور امتشييييييي رة  وضةل ضوجشيييييييهدت 

ح ث ق ل بدراسييييا ك   ا ترييييل ل   اظعهل ا  الإدارةاظروحي ظلدرسييييا  ب لأبواظذي  عره 

ك فران ،جيمس موني  ،لوثر غوليك فع ظ ا ح ث ركا ةو واتب ر  ) ضكثراظعلل ظ كون 

كل  لأدا ( ره  دراسيييييييا اظحرك ت اظلطهوبا هنري فايول ... ،ليندال ايرويك ،جيلبرت 

اظلستخدلا واظالن اظلاال ظكل لهلا .ظذظك تعره دراست  ب سل  والأدواترلل واظوس هل 

رهل ا بدلا لن الارتل د ره  اظتقد رات اظشييييخريييي ا  ضسيييي ظ ب وبإتب ع»  اظحركا واظالن 

ع ا تشج  ضجورو تل ررد   ر دظا ظكل رلل  ضدا تحد د لع   ر  ةظ ظره س اظعلل تورل 

 .2«ددة.  وف اظلع   ر اظلح ةمت ج ظهعل ل اظذ ن  حققون 

   هي:اظعهل ا ل   الإدارةاظدر هل اظ هس  ا اظتي تقول ره ه  حركا  ضةلولن        

 و اتخ ذ اظقرارات. الإدار احهول ظهلش كل  ةظ اظعهلي في اظورول  الأسهوب/ استخدال 0

                                                           
 .12ص نفسه، وآخرون، المرجععلي غربي  -1
 .16ص ،2000، الإسكندرية الجامعية،دار المعرفة  ،البشريةالموارد  إدارة حسن:راوية محمد  -2
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 سه لا. اظبشر ا بطر قا رهل ا ضو/ اخت  ر اظلوارد سوا  لمه  اظل د ا 5

ع لل اظ3 ظ   ضنرلل لحدد ره   بأدا  ةظ  م سييييييييب  عهد ل/ بعد اخت  ر اظ  الإدارةتوفر 

 ظهعلل . الألثل الأدا ف ل   تعهف بك   ا  الإرش داتاظتعه ل ت و 

 لإدارةا, بح ث تتوظ  ل واظعل ل واظتع ون ب مه الإدارة ع د توا ع اظله ل ب ن  ضن/  جب 1

    هي:اظم ر ا لحل الاةتل ل ف ل   ةظ ه مد تب مل  تتحدد اظلب دئ اظتي تس

 اظعلل . لأدا طر قا  ضحسن* استخدال طرف دراسا اظوقت واظحركا ظتحد د 

   اظتم  ذ.له ل  اظعل لله ل اظتخط ط واظتم  ل واظرق با و توظ  

 ضواظعل ل ره  تأد ا اظعلل ب ظطر قا اظلطهوبا وب ظسيييييييررا  لإلرا * اسيييييييتخدال اظحوافا 

 اظلطهوب.اظلعدل 

 ستخدال اظخبرا  اظلختر ن ظتحد د اظ روه واظشروط اظلح طا ب ظعلل .* ا

 * الاخت  ر اظعهلي ظهع له ن وتعه لهل وتدر بهل و تمل ا قدراتهل .

   ظهتم  ل:اظعهل ا تركا ره  اظر  ت و اظخر هف اظت ظ ا  الإدارة ضنوةذا  عمي 

 اظعلـــــــــل.* 

 اظعلل.* اظتخرف وتقس ل 

 . والإدارة* اظرشد في اظعل ل 

 * ة كل اظتم  ل واظتسهسل اظره سي . 

 .1ره  اظعلل الأفراد* استخدال اظحوافا الاقتر د ا ظتشج ع 

ل   ظداخهي ظهتم  ل وتعتبره م   ت ظي فهذه اظم ر ا توظي رم  ا كب رة ظطب عا اظه كل ا وب ظ

 ب ره ةتاظواجب  الأسيييي ظ ب ضف ييييلتترييييه ب ظلث ظ ا ف ل   خف بحثه  رن  ضمه لغهق  كل  

                                                           
 .(126-125) ص نفسه،المرجع ، حسين عبد الحميد احمد رشوان -1
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ه لجرد في اظتم  ل وتعتبر الإمسيييي ن ضةل افهي تغ ل  وب ظلق بل والإمت جظرفع ك   ة اظعلل 

هل ا اظع الإدارةلدرسييا  ضنولل  سييبف  لكن اظقول  اظتم  لي.ظ  ره  اظسييهوك  تأث رلا  آظا 

 في:ظه  سل ت تتل ا به  

اظلشيييييي ركا ب ظرضي في  ضولاسييييييتقلاظ ا ب  ةحسيييييي سض /تجر د اظ رد في لوقع اظعلل لن كل 

 اظعله ا الإمت ج ا.

 اظتم  ذ ا.اظسهطا  لأوالر كون اظع لل لط ع   ضنب/  ل ن 

اظتم  ل ا ب ن اظحوافا واظلك سيييييب اظل د ا اظتي  جم ه   الإدارةج / الارتق د اظراسييييي  ظدى 

 اظع لل في لقدلا اةتل ل ت  و دوافع  ظهعلل .

با اظوحدة  رل لالأد / ق  ل اظتم  ل ره   ث  خل اظتم  ل ةو بل ب ر اظلركا دا واظله ل وارت

   ظهتم  ل. الأس س ا

و تل الاسييييتغم   رن كل لن ظل  قدر  اظتم  ل لع لتطهب ت  الأفراد تك ه  ضنه /  ييييرورة 

 ره  تهب ا تهك اظلتطهب ت 

 . ق فو / اخت  ر اظق  دات اظتم  ل ا لن خلال اظلم فسا اظق هلا ره  اظجدارة و الاستح

ترجع ركس   وتعد اظتق ر ر اظخ را  ضنظهع لل دون  ضس ل ةظ  ضره لن  الأوالرا / اتج ه 

 .1ضره  ةظ ظلاتر ل اظرضسي لن ضس ل  الأوحداظعلل ةي بلث با اظشكل  بإمج ا

الإنسانية:/ مدرسة العلاقات  ب      

اظل دام ا في  وضبح ث  2(0010-0551)التون مايو  ضفك رتقول ةذه اظلدرسيييييييا ره          

  ل. 0053سما  ف لادظ   اظس بقا بلرمع اظمس ج بلد ما  ضبح ث وكذظك  هاوثورنلرمع 

واظتي ك ن اظهده لن اظق  ل به  ةو لح وظا دراسيييا لشيييكلات دوران اظعلل وتقد ل اظحهول 

 ي دراسيياف التون مايووتعتبر مت هج دراسييا لرييمع اظمسيي ج ولمهج  لمه .اظلم سييبا ظهتقه ل 
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  ضبح ثلشيييييييكلات اظعلل بلث با امطلاقا فكر ا لهدت ظل  ة ل جد دة ظهتع لل . ولن خلال 

وفر ق  اظعلاقا ب ن لجلورا لن اظلتغ رات وب ن مايو درس     هاوثورنفي لرييييييي مع 

 .ولن ب ن اظلتغ رات اظتي ك مت لحل الاةتل ل ل   هي :  الإمت ج ا

 .  الأجوراظراحا                           * م  ل  * فترات                   الإ   ة* كث فا 

وقد ك مت اظمت جا في جل ع اظدراسييي ت واظبحوث تؤكد ره  ردل وجود رلاقا وا يييحا و 

  سييييتلرارباظتي ك مت تا د  الأخ رةةذه    الإمت ج اث بتا ب ن ضي لن تهك اظلتغ رات وب ن 

 ظتهك اظلتغ رات .مقر ن( ب ظمسبا  ضوبغص اظم ر اتج ه اظتغ  ر )ا  دة 

  الأةلتهك اظدراسيييي ت واظبحوث ةو اكتشيييي فه   ةظ ه اظمت هج اظتي تورييييهت  ضةلوظعل      

تل سيييييييك اظجل را والاظتاال بلب دهه   ؤثر بكل  ضنح ث  الإمت ج  في الاجتل ر ااظعوالل 

ةذا اظلدخل ره  لجلورا لن  اظعلل. و قول ضثم  اظعل ل وسيييهوكهل  ةمت ج او يييوح ره  

 :1اظلب دئ تتهخف في

س , وظ  الأفراداظتم  ل ةو رب رة رن تهك اظعلاق ت اظتي تمشيييييأ ب ن لجلور ت لن  ضن/ 0

 اظلمعاظ ن ل ر اظلترابط ن ف ل  ب مهل . الأفرادلجرد وجود ردد لن 

ورةل بد اظتم  ل اظذ ن  تأثرون ةل ضفرادحدد وفق  ظسيييييييهوك تاظسيييييييهوك اظتم  لي   ضن/ 5

ب ييغوط اجتل ر ا لسييتلدة لن اظعره و اظتق ظ د اظتي تؤلن به  اظجل را و ت ر ييه  ره  

 . ضر  هه 

ق ظ دة  ت اظجل ر ت وتعد لره  تكو ن  اظتأث رفي  ضس س  تهعب دورا  الإدار ااظق  دة  ضن/ 3

 ونع واظتلن اظتق رب  ضكبركل  تعلل ره  تحق ف درجا  اظتم  ل  ضةداهبل   تم سييييييب لع 

 اظرسلي.ب ن اظتم  ل ن اظرسلي ول ر 
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اظتم  ل ل ر اظرسلي في اظتم  ل اظرسلي رن  ةدل جاظسب ل ظتحق ف ةذا اظتق رب ةو  ضن/ 1

 ضةداهوتحل ههل لسيييييييؤوظ ا اظعلل ره  تحق ف  الإدارةطر ف اشيييييييراك اظعل ل في رله ا 

 اظتم  ل 

اظتم  ل , ظ سيت ق ريرة ره  شيبكا الاتري لات اظرسيل ا ,  ضجاا الاتري لات ب ن  ضن/  2

توظي اظعم  ا اظلاالا , واظتي قد  ضنبل ةم ك شيييبكا ظلاترييي لات ل ر اظرسيييل ا اظتي  جب 

 ره  سهوك اظع له ن .  اظتأث رف ره ا في  ضكثرتكون 

اظتي تسييي رد ره  توف ر  الإمسييي م ااظوسييي هل اظتي و يييعته  لدرسيييا اظعلاق ت  ضةلولن     

 :  1ةي ظلأفراد الإمس م ااظرلب ت  ةشب ع

 ض / تشج ع تكو ن اظجل ر ت الاجتل ر ا في اظعلل .

 ب / توف ر اظق  دة اظد لقراط ا .

واظجل ر ت اظلخته ا في اظتم  ل وب ظلق بل تشيييييييج ع  الإدارةج / تمل ا الاترييييييي لات ب ن 

   ب ن تهك اظجل ر ت . الاتر لات

 :2 ظيفي اظت الإمس م ااظلرتكاات اظتي تمهص ره ه  لدرسا اظعلاق ت  ضةل هخ فتو لكن 

كل ا اظعلل اظتي  قول به  اظع لل لا  لكن تحد دة  فقط لن خلال قدرت  اظ  ا ق ا  ضن/  0

 الاجتل ر ا اظه لا اظتي بلج ل اظعلل . الأو  عبل لن 

سيييييي   في تحد د اظدافع ا وتحق ف ل ر الاقتريييييي د ا تهعب دورا ة ل  وره  اظلك فوت/ ضن  5

 اظم سي ظهع لل . الإشب علا دا لن 

 اظتخرف اظع ظي لا  تحقف فقط لن خلال اظك   ة اظلوجودة في تقس ل اظعلل. ضن/  3
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ر ل  الأخرىذات اةتل ل لشترك ب ظعم رر اظرسل ا و  الإمس م الدرسا اظعلاق ت  ةن/  1

، الاتر ل  اظ بط الاجتل ري )آظ  تاظرسل ا في اظتم  ل ت وتحه ل اظبم  ات اظداخه ا ظه  

 ...(اظق  دة 

 :1ل   هي ةظ  تورهتهاوثورن مت هج بحوث ودراس ت  ضنواظجد ر ب ظذكر 

 الإمس م ا.اظلا د لن اظبحوث في لج ل اظعلاق ت  لإجرا ك مت دافع  قو    ضمه * 

  لإدارةا ةظ لن اظلركا ا  الإدارةتغ  ر ملط  ةظ تعل ل ت تدرو  ةظ   * تورييهت في الهبه

 ب ظلش ركا.

 اظتغهب ره ه  ةلك م الشيييكلات الاترييي ل ب ن اظجل ر ت داخل اظتم  ل لع  ةظ  الإشييي رة* 

   اظلد ر ن.لن خلال رفع لستوى اظك   ة ب ن 

 اظد لقراط ا و رورة اظعلل به  . الإدارة ضةل ااظ و  ره   ضظقت* 

 ظ       الأوظهلرة  اجتل ر ا* استط رت دراسا اظتم  ل كمسف اجتل ري لستخدلا لرطهح ت 

 س بقه . رمد” اظرجل الاقتر دي”ره  لرار “ اظرجل الاجتل ري ”  لثل:

 * اةتلت بدراسا اظجل ر ت واظتم  ل ل ر اظرسلي .

 لل وفرف اظتدر ب واظتعهل ظهعل ل .* ضوظت الاةتل ل بأو  ع جل ر ت اظع

اةتل ل  كب را ب ظعمريييير  ضوظت ضمه  الإمسيييي م اوظكن ل   ؤخذ ره  لدرسييييا اظعلاق ت       

 ظ ةظل تشيييير  ضمه كل   ظهتم  ل اظج مب اظرسييييلي  ضل هتفي لج ل اظعلل وظكمه   الإمسيييي مي

 اظعلل.ور حب  الأفرادوجود رراع 

 

 

                                                           
  ف 5110  اظلكتب اظج لعي اظحد ث  الإسكمدر ا  ةدارة اظلؤسس ت الاجتل ر ا عبد الهادي الجوهري وإبراهيم أبو الغار: -1
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  البيروقراطي:/ النموذج المثالي  ج

ظقييد جيي  ت م ر ييا ليي كس ف بررن اظملوذج اظلثيي ظي ظهب روقراط ييا ظتحييد ييد لعيي ظل         

دى ف بر ظ اظتم  ل اظب روقراطي وخر هر  و تل ا لرطهل اظملوذج اظلث ظي ظهب روقراط ا

كموع لن اظتم  ل اظتسييييهسييييهي واظبعد اظعقلامي اظذي  ت ييييلن قط ر ت كب رة وخ رييييا في 

اظم ر ا اظب روقراط ا تعتبر ملوذج  لث ظ   ظهتم  ل   ضنكل    1اظكبرى دار االإاظلج لات 

 لأةداهااظتم  ل ت ك   ة ودقا في تحق ف  ضكثر تره بعدة سل ت ة كه ا وسهوك ا تجعه  

دراسيييييييا   ةرة اظب روقراط ا دراسيييييييا  رهل ا تحه ه ا   ف بر رهح ث امكب   اظلحددة 

في اظلجتلع اظريييييييم ري اظذي  عتلد ره   لذةب  وارتبر اظ  ةرة سييييييير مج ح اظلم ل ت

ظتم  ل اظعلل في كل  الألثلن اظب روقراط ا ةي اظملط ضو 2 تقسيييي ل اظعلل واظتخرييييف ف 

 .3اظلم ل ت

كل ةرل  ضنو رى ف بر      هث تتواع ره    ضواظلم لا اظب روقراط ا تكون ره  شييييييي لث

ظدوار خ ذ اظقرار  ا ه  تتحلل لسيييييييؤوظ ا ات عدد وظكم ها اظ هث تكون قه  لا اظلث اظتي تحتل ق

ي ف ضواظتي تقع في لمترييييه  الأدوار ضل وسيييي  سييييته  .  ضةدافه وتطو ر اظلم لا وتحد د 

 الأدوار ةظ اظق  د ا وتورييييييهه   الأوالرواظتي تتهق   الإدار ا الأدواراظهرل فهي  ضسيييييي ل

وب ظحد ث رن اظق  دة فقد  .4اظق  دة ةظ اظلعهول ت لن اظق ردة ب ظعكس تسيييييييتهل  ضواظق رد ا 

ره  ثلاثا  ضق له لراحل اظسيييييييهطا اظتي  ةظ لن خلال ةذه اظم ر ا ب ظتطرف  قدله  ف بر

 لوذجوموملوذج اظسهطا اظتقه د ا  اظرش دة  ضوملوذج اظسهطا اظشرر ا  ةي: ضس س امل ذج 

 .5اظك ر ال (اظسهطا اظع  لا )

ي فوالإدارة وخريييي هف اظملوذج اظب روقراطي في اظتم  ل  ف بر رم رييييرو عرص        

  هي:ظ ا واظتي  لكن تهخ ره  ف ل   ثلرورت  اظ
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  ا له ل لتخرييريي ةظ ف ه   الأرل لاظلم ل ت اظب روقراط ا  تتل ا: العملتقسيييم

 .1 لهكون اظله رات اظللاهلا واظلطهوبا ضفراد بأداهه  قول 

توى لت  وتا  تبع ف ه  كل لس ةدار ا عمي ذظك وجود لستو  ت   الرئاسي :* التسلسل 

وو      ظه رد  ةدار  اظتم  ل  ضر   ح ث  خ ع كل ر و لن   2ظهلستوى اظذي  عهوه

كلا ش ضوط بع    أخذاظذي  عهوه و  وق  في اظلرتبا اظو    ا وةذا اظتسهسل ب ظطبع 

 .3ةرل  

دال توج ه ت لكتوبا ظهسيييي طرة واظتحكل في كل اسييييتخ ضي رسييييمية:* قواعد وأنظمة 

 الأر يي  ظخ ييوع  وقوارد ةجرا ات ةظ وةذا ب ظ ييرورة  حت ج  4اظع له ن  ترييرف ت 

 .5والتث ظهل

 ضن اظلحسييوب ا و ضوضي  جب تجمب اظلح ب ة    موضييوعية شلاشييخصييية   : قواعد* 

 ضسييييييس ةظ ن تسييييييتمد اظقرارات ضو .6تعتلد كل رلاق ت  اظعلل ره  لع   ر لو ييييييور ا

 . 7شخر ا لل    لن اظعداظا لأسسلو ور ا وظ س 

 ظهتأة لب رتب رة  لهما تحت ج  الإدارة ةظ ضي  م ر   * اعتبار الإدارة مهنة دائمة :

 .8اظتم  ل ا اظلطهوبا الأةداهاظج د و حقف  الأدا واظتدر ب اظلستلر لل    لن 

 ورلاق ت  الإدارياظعم رييير اظره سييي ا اظتي ت هر و يييع اظلو ه  ضةل فيبرو يييل وقد   

 ب مهل وب ن اظتم  ل ككل وةذه ضو  م سييييهلالأر يييي   ض وب ن  م اظداخه ا اظو    ا سييييوا  ب

   هي: اظعم رر  لكن حررة  كل 

ع ظهقوارد ظهسهطا اظتسهسه ا  خ  التث ظ  تلتع اظ رد ب ظحر ا اظشخر ا وفي اظلق بل       

ن و يييع اظ رد  كون في اظتم  ل حسيييب اظلك ما اظو    ا ضاظلاشيييخرييي ا )اظلو يييور ا( و
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قدر لع ن لن اظك   ة  والإدار ا ظ   ه  ح ث  توفر  تدار  و الإدار ااظتي  شيييييييغه  تلو الاق

فرد  لظعله   تق    ك ومت جا( شه دة اختب ر  خبرة) ترم   ا لل اة ضسساخت  ره حسب 

سب لقدرت لو ه راتب  لحددا  ضو و خ ع ترت ب  الإداريوك   ت  وامج اه وو ع   ح

     .1كلاةل  ضوالامج ا  ب لأقدل ا ضواظلو   ن لهم   طبق  ظم  ل لع ن 

حدد   قد  ل ت اظب روقراط ا فيبرو م  ات اظكه ا ظهتم   ه   الأول2مور ن لن ل  ةر اظب لم

ش رك  و حدث رمدة  موع لن اظرراع  واحدة في و   ا ر لا  الإفراد ضلهب ا قول ره  ت

وةذا  تطهب وجود بم   ق هل ره  اظتخريييف وتحد د اظقوى ب ن  اظسيييهطا واظلم فسيييا ره  

تل رمه  وت اظتم  ل  ضر ييي  اظموع اظث مي  قول ره  لبدض اظتع ون ب ن  ضل  اظتم  ل. ضر ييي  

 .الألهب ارله ا اتخ ذ اظقرارات ره  لبدض 
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 الفصل الثالث: ماهية الإصلاح الإداري ومظاهر الامتثال

 تمهيد.

 / أسبابه وخصائصه.1
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 تمهيــــــــد:   

لقد لجأت الكثير من المنظمات إلى الإصلاحات الهيكلية بهدف الوصول إلى رفع         
 للدولة.ثم الاقتصاد القومي  ومن والمالكفاءة قطاعي الإنتاج 

الإداري باعتبار الإدارة العمود  والإصععععععععععععععلاحوقد تطلب الأمر وضععععععععععععععع برام  التطوير      
 التطورو نتيجة للعديد من الأسعععععععععباب لعل أهمها التقدم التكنولوجي  وهذا تنظيم.الفقري لكل 

هععذا الفصععععععععععععععععل سعععععععععععععععنتطر  إلى التعرف على مععاهيععة  وفيالعلمي في مختلف المجععالات. 
 الإصلاح.الإصلاح الإداري ثم التعرض إلى أهم مظاهر الامتثال لهذا 
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 وخصائصه:/ أسبابه 1

   :أسبابها/   

 ة:التالييمكن حصر الأسباب التي تؤدي إلى ضرورة الإصلاح الإداري في الأسباب  

 الأسباب الداخلية:

  المنظمة.انخفاض مستويات الأداء في 
 .الحاجة إلى تغيير بعض أهدف المنظمة 
  الإداري.الرغبة في تعديل الأسلوب 
  1التنظيمي.الرغبة في تعديل الهيكل 

 الأسباب الخارجية:

 قتصععععععادية التي تؤثر بصععععععورة فعالة على سععععععياسععععععة المنظمة فالتحول من العوامل الا
 الإصلاحات.نظام اشتراكي إلى نظام رأسمالي يتطلب اللجوء إلى 

  عضعععععاء أ وبالتاليالوعي لدى أفراد المجتمع  وزيادةالعوامل الاجتماعية نتيجة تطور
إضعععافة إلى ظهور مشعععكلات اجتماعية جديدة تطلب ضعععرورة التصعععدي لها  التنظيم،

 الضرورية.بالإصلاحات 
  البرام و في الآلات  والتقدمالعوامل التكنولوجية من اكتشعععععععافات أو اختراعات علمية 

 التي تمكن من حل بعض مشاكل المنظمة. والأساليب
  خرى،الأ والدولالعوامل السعععععياسعععععية مثل العلاقة بين الدولة التي توجد بها المنظمة  

الانتقال من نظام سياسي إلى نظام سياسي آخر يفرض وجوب التوجه نحو  وكذلك
 الإصلاحات.

                                                           
 .633المرجع السابق، ص محسن علي الكتبي،  1
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  المنظمة أو للعاملين ب والثقافيالعوامل الثقافية حيث أن ارتفاع المسععععععععععععتوى التعليمي
  1ا.اتخاذ القرارات به وعمليةثير كبير على نظام الحوافز المتعاملين معها له تأ

 ب/خصائصــــــــــــــــه:

 أما عن الخصائص التي يتميز بها الإصلاح الإداري فيمكن توضيحها فيما يلي:

 2أن الإصلاح الإداري يتطلب تغييرا فعليا: .1
 بعملية تهيئة ثم تشعععععععخيص والقيامإن عملية الإصعععععععلاح الإداري تطلب بناء علاقات العمل 

رنام  التدخل ثم مرحلة التقييم إلى أن ينتهي ب اسعععععععتراتيجيةالمشعععععععكلات التنظيمية ثم تحديد 
الهيكل  سععواء في وحقيقياالإصععلاح الإداري. وهذا الإصععلاح لابد من أن يشععمل تغييرا فعليا 

ي و فأو في طر  الصععععععنع أو في أسععععععلوب العمل أ والسععععععياسععععععاتالتنظيمي أو في الأهداف 
   ذلك.إلى غير  والمسؤوليةعلاقات السلطة 

   3:اعتماد الإصلاح الإداري على برامج مخطط طويل الأجل .2
حديد فلا بد من ت التخطيط،تعتمد على  ولكنإن عملية الإصععععلاح الإداري لا تتم عشععععوائيا 

المعلومات عنها وتحديد  وجمع مظاهرها،جوهر المشععععععكلة عن  وفصععععععلالمشععععععكلة بوضععععععوح 
على  العملو البدائل المختلفة التي يمكن أن تساهم في حل المشكلة واختيار أفضل البدائل 

 شك أن كل ذلك يتطلب وقتا طويل نسبيا. ولاتنفيذها 

 4الإصلاح وسيلة وليس هدفا: .3
مل لكن نتيجة العواالإمكان، و المحافظة عليه قدر  ويجبإن التنظيم في الأصعععععععل مسعععععععتقر 

 ولكن .التنظيمالمتغيرة سعععععععععععععععواء داخل التنظيم أو خارجه فلا بد أن يواكب ذلك تغييرا في 
الإصلاح الإداري يمكن وصفه بأنه متغير تابع لمتغير مستقل أخر هو التغيير الذي غالبا 

                                                           
 .36مرجع سبق ذكره، ص السيد عليوة وآخرون،  1
 .361السابق، ص عالمرج، أبو الغار وإبراهيمعبد الهادي الجوهري  -2
 .363المرجع نفسه، صأبو الغار،  وإبراهيمعبد الهادي الجوهري  -3
 .361, ص 5002 ،الإسكندرية الجامعة،مؤسسة شباب  ،والمحليةتحديث في الإدارة العامة  مهنا،محمد نصر  -4
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ما يحدث في البيئة الخارجية المحيطة بالمنظمة مثل المتغيرات السععععياسععععية أو الاقتصععععادية 
  أو القانونية.

 1إن الإصلاح يتم في إطار منهج النظام الشامل: .4
من المعلوم أن المنظمععة نظععام شععععععععععععععععامععل يتكون من مجموعععة من الأجزاء التي تتفععاعععل مع 

 بعضها بشكل إرادي منس  من أجل تحقي  هدف مشترك.

بد لا الأجزاء. لذلكأي تعديل في جزء من الأجزاء غالبا سععععععععععععععيكون له تأثير على باقي  وأن
أن يتم الإصععلاح الإداري في إطار النظام الشععامل حتى لا يؤثر على الهدف المشععترك بين 

 الأجزاء.

 2:أن الإصلاح الإداري يعتمد على المنهج التجريبي .5
لقرار الإصعععععععععععععععلاح الإداري أن هذا القرار يحتاج إلى تغيير  والمتابعةقد تثبت عملية التقييم 

 ن إعادة النظر في هذا القرار.هذه الحالة لا بد م وفيمرة أخرى 

   3:الإصلاح الإداري جزء من السلوك التنظيمي .6
 لذلكو  التنظيم.إن الإصعععععلاح الإداري يهدف إلى تحقي  التعاون والانسعععععجام بين أجزاء 

 المتبادلة بين والثقة والتعاونلا بد من دراسععععععة قرار الإصععععععلاح في جو من المصععععععارحة 
 بهدف تحقي  النجاح لعملية الإصلاح. وذلكأجزاء التنظيم 

 4إن الإصلاح الإداري يتطلب خبيرا في التنظيم: .7
التنظيمية المتعددة  والعلاقاتالإصععععععععلاح عملية معقدة تحتاج إلى دراسععععععععة المشععععععععكلات     

لخبير وقد يكون ا الاعتماد على خبير التنظيم في إجراء هذه الدراسعععععة. ويجب، والمتشعععععابكة
 تنظيم.من داخل أو خارج ال

                                                           
 361نفسه، صالمرجع  مهنا،محمد نصر  -1
 361سبق ذكره، ص ع، مرجأبو الغار وإبراهيمعبد الهادي الجوهري  -2
 341نفسه، ص ع، المرجأبو الغار وإبراهيمعبد الهادي الجوهري  -3
 341نفسه، ص ع، المرجأبو الغار وإبراهيمعبد الهادي الجوهري  -4
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الإداري أن الإصلاح ينقسعععععععععععععم إلى  والإصلاحالمتعارف عليه لدى علماء التنظيم  ومنهذا 
 منو العشعوائي،  والإصعلاحفهو حسعب التخطيط ينقسعم إلى الإصعلاح المخطط  1عدة أنواع

صععععع، له( ومخططينقسعععععم إلى الإصعععععلاح المتوقع )متنبأ به  )التنبؤ(حيث التوقع  غير  لاحوا 
ومن حيث  متوقع. أما من حيث الزمن فهناك الإصععلاح المفاجو والإصععلاح طويل الأجل.

وقد يكون إصععلاحا ماديا أو  الشععمول فهو ينقسععم إلى الإصععلاح الشععامل والإصععلاح الجزئي.
إصعععععععععععلاحا معنويا. ومن الناحية الجغرافية ينقسعععععععععععم إلى إصعععععععععععلاح قومي )يغطي كافة فروع 

 مي(، والإصلاح الإقليمي )يخطي نطا  جغرافي محدد(المنظمة على المستوى القو 

   :وتأثيراته/ أهدافه 2

 أ/ أهدافـــــــــــــه:    

 2تهدف عملية الإصلاح الإداري إلى تحقي  عدة أهداف يمكن حصر أهمها فيما يلي:

 تنظيمها.يهدف الإصلاح إلى الزيادة في فعالية التنظيمات من خلال إعادة  .1
للعمل بعد مرور التنظيم بمرحلة انخفاض الروح  ومريحيحاول خل  محيط مناسعععععععععععععععب  .2

 المعنوية.
 ككل. وبالمحيط وبالتنظيميوفر فرصا لأعضاء التنظيم لتحديد علاقاتهم بالعمل  .3
 الهيكل التنظيمي على وأسعععععععععععفلأعلى  والجماعاتيحاول خل  جو من الثقة بين الأفراد  .4

 السواء.
 يوضععععحو حيث يواجه المشععععاكل  التنظيم،ى حل المشععععاكل عبر يهيو الظروف للتفتح عل .5

 البعض.الاختلافات سواء داخل جماعات العمل أو بين بعضها 
 موقعهمو بين أعضاء التنظيم دون اعتبار لمكانتهم  والثقة والتعاونخل  جو من التفاهم  .6

 بين الهيكل التنظيمي.

                                                           
 341 ص، المرجع السابق مهنا،محمد نصر  -1
 .361ص، مرجع سبق ذكره، محمد نصر مهنا -2
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 .ميةوالتنظي نولوجياوالتك والتطوراتتسهيل عملية التكيف لمسايرة التغيرات  .7
عن طري  التعاون مع  والتنظيميةاسعععععععععععتعمال الطر  العلمية لحل المشعععععععععععاكل البشعععععععععععرية  .8

للحصععععععععععععععول على ثقتهم والتزامهم لتنفيذ الإصععععععععععععععلاحات الضععععععععععععععرورية  والعمالالإطارات 
نجاحها.  وا 

 / تأثيراته:ب

إن التأثيرات السععععععلبية للإصععععععلاحات الإدارية الجزائرية كانت تفو  بكثير من التأثيرات      
الإيجابية من جهة، وأن هذه الإصعععععععععععععععلاحات كانت تميل إلى تدعيم الإدارة المركزية على 
حسعععاب الإدارة المحلية من جهة أخرى. فمعضعععلة الإدارة الجزائرية تتمثل في عدم فهم واقع 

ري الذي أصعععبح حقل تجارب للإصعععلاحات المسعععتوردة، مما أدى في النهاية المجتمع الجزائ
والتبعية.  والتخلفإلى بروز عقبات كبيرة في الطري  السعععععععععععليم والناجح للخروج من الهيمنة 

فالمركزية الإدارية المتشددة في الجزائر هي التي كانت وراء فشل المخططات التنموية من 
في المجتمع من جهة أخرى. وتتجلى تأثيرات الإصلاحات  جهة وبروز الانحرافات الإدارية

 فيما يلي:
أغلب الإصعععععلاحات التي تمت على المسعععععتوى المركزي الجزائري هي إصعععععلاحات  .1

 فوقية وبيروقراطية لا صلة لها من قريب أو بعيد بقضايا واهتمامات المواطن.
لى ة عاسععععتخدام السععععلطة المركزية في اسععععتغلال النفوذ لصععععالح المصععععلحة الخاصعععع .2

 حساب المصلحة العامة.
معظم المظاهر السعععلبية والانحرافات الخطيرة في المجتمع سعععببها الذهنية المركزية  .3

لقبلية وانتقاء الأشععخاص غير الأكفاء للمسععؤوليات الكبيرة االمتشععددة، فالاختلاو و 
في الدولة وروح اللامبالاة بمصالح الشعب وغيرها، تأتي من سلوك القيادة أساسا 

تحمل مسعععععؤولياتها من أجل المنصعععععب والراتب وتتهرب من مسعععععؤولياتها حين  التي
 يتعل  الأمر بممارسة صلاحياتها.
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الشععععععاملة للتنظير والتطبي ، بمعنى عدم التناسعععععع  بين  الاسععععععتراتيجيةعدم وضععععععوح  .4
التصعععععععععععععععور والتطبي  في مجعال الإصعععععععععععععععلاح، أي بين العمعل النظري لهعا والعمعل 

 التطبيقي.
الاختلال الوظيفي بين التصعععععور المأخوذ من تجارب الإصعععععلاحات الخارجية التي  .5

تطبيقها، حيث أنها تختلف عن أوضعععععععععععععععاع الجزائر سعععععععععععععععواء من  وبينتبدوا مثالية 
 .السوفياتي(النموذج  الفرنسي، )النموذجالناحية الحضارية أو التنظيمية 

 وزارة الإصلاح  عدم وضوح الرؤية في مجال الإصلاح الإداري، فمثلا إلغاء .6
م  1887الإداري ثم جعلها مجرد مديرية، ثم محافظة، ثم إلغاء المحافظة في عام 

كانت الدولة قد أنشأت كتابة الدولة للوظيف العمومي أولا سنة  وقدلأسباب مجهولة، 
م ثم إنشععععععععاء المحافظة الوطنية للتجديد الإداري التي ألغيت كما سععععععععب  الذكر  1882
   .1م 1887سنة 

يان ظاهرة البيروقراطية المنغلقة على الإدارة الجزائرية التي لا تسععععععععمح بتحقي  طغ .7
 ما تصبوا إليه الجماهير المحرومة في حل مشكلاتها الاجتماعية و الثقافية.       
هذا على المسعععععععععتوى المركزي ، أما على المسعععععععععتوى اللامركزية فأول التأثيرات الايجابية 

مشعععععععععرع الجزائري عاد إلى فكرة توسعععععععععيع البلديات على للإصعععععععععلاحات الإدارية هو أن ال
 المستوى القطر الجزائري.

توسععععيع القاعدة  م نحو 1884كما اتجه المشععععرع الجزائري في الإصععععلاح الإقليمي لعام 
البلدية دون أن يهتم بوضعععععععععع القانون البلدي الذي يخول للبلدية ممارسعععععععععة صعععععععععلاحيات 

لشععععاملة اما أدى إلى الاحتلال الوظيفي للبلدية في تحقي  التنمية  وهذا اختصععععاصععععاتها،
قوم ولا ي الانتخابأن تشعععععععععععععععكيل الهيئات اللامركزية الإدارية يتم غالبا عن طري   كما

                                                           
  581، ص ذكره مرجع سبقمنصور بلرنب،  -1
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الوظيفي للإدارة المحليععة على  الاختلالبععالضعععععععععععععععرورة على الخبرة والكفععاءات أدى إلى 
 .1مستوى البلديات في تحقي  التنمية الشاملة

 الإداري:/ العقبات التي تواجه الإصلاح  3

 لي:ي يمكن أن نوجز أهم المشكلات التي تواجه مجال الإصلاح في الدولة النامية فيما

 المشكلة السياسية: ا/

بمعنى عدم اسعععتقرار  السعععياسعععية،هي المشعععكلة  الإصعععلاح الإداريإن أخطر مشعععكلات      
          وعدم كفاءة نظام الاتصعععععالات بين القيادة العليا لإدارة التنمية من ناحية السعععععياسعععععي،النظام 

فعدم اسعععععععععععتقرار نظام الحكم يؤدي إلى عدم وضعععععععععععوح غايات  أخرى.والرأي العام من ناحية 
السعععياسعععة العامة على أسعععاو غير ثابت مما يؤدي  وقيامالإداري  والإصعععلاحمحددة للتنمية 

إذ أن من أهم متطلبعات هعذا النجعاح قيعام  وبرامجعهالإداري  بعاحتمعالات نجعاح الإصعععععععععععععععلاح
ما لا يتحق  إلا في ظل اسعتقرار طويل المدى يسعمح  وهوالمفهوم العلمي للنظام السعياسعي 

 .2ببلورة السياسة العامة حول غايات واضحة

من ذلك أن جهاز الإصععلاح الإداري في مناس سععياسععي مغل  غير منفتح يصععبح  والأخطر
ذلك  يفقدو عكو حقيقتها  وتصعععععععويرها علىزء من ميكانيزم تبرير أوهام القيادة هو نفسعععععععه ج

في حاجة إلى حركة إصعععععععلاح تهزه من أسعععععععاسعععععععه  ويصعععععععبحالجهاز تدريجيا مقومات وجوده 
 والمشععععععكلة السععععععياسععععععية والاسععععععتمرار،ضععععععمن وجوده في بنيان عضععععععوي لا يسععععععتطيع التطور 

أهداف الإصععلاح كما تضعععها السععياسععة للإصععلاح الإداري قد تأخذ شععكلا هو التناقض بين 
 الإصلاح الإداري كما تضعها أجهزة الإصلاح الإداري.   وأهدافالعامة 

 

                                                           
 .41، ص7112، دار الخلدونية للنشر والتوزيع، الجزائر، 3ط ،القانون الإداري والمؤسسات الإداريةطاهري حسين:  -1
 .77، صذكره ، مرجع سبقناصر لباد -2



 الثالث: ما هية الإصلاح الإداري ومظاهر الإمتثالالفصل 
 

50 
 

 النفسية:المشكلة  ب/

منها صعععععوبة حصععععول  الإداري،هناك صعععععاب أخرى تظهر أمام جهاز الإصععععلاح         
برنام  الإصععععععلاح الإداري على التأييد الفعلي الذي يمكن الخطة الاقتصععععععادية أن تحصععععععل 

  يتها،لفاعلعليه عادة بقدر أقل من حصععول الأجهزة الإدارية للإصععلاح عليه كمكون حيوي 
 إذ أن الإصلاح الإداري هو نشاط رئيسي للهيئة الإدارية على كافة مستويات  وكفاءتها،

علان قيام برنام  للإصععععععععلاح الإداري قد يتصععععععععوره أعضععععععععاء الع مل في الجهاز الإداري. وا 
الهيئة الإدارية على أنه تعبير عن عدم فعاليتهم في العمل ، وهذه المشعععععععععععععععكلة تأخذ أبعادا 
سععيكولوجية، طالما أننا نرى أن المسععؤولين في وحدات التنفيذ سععيرفضععون دائما أي محاولة 

للعمل. و بتطوير و اسععععععععتخدام الأسععععععععاليب الحديثة يمكن تقليل لتصععععععععحيح أسععععععععلوب تنفيذهم 
 خطورة تلك المشكلة. 

أهم الأسعععععععاليب التي يمكن اسعععععععتخدامها هنا هي إشعععععععراك الإدارة في وضعععععععع أولويات  ومن   
 .1تنفيذ برام  الإصلاح الإداري وفيالإصلاح الإداري 

 الإداري:ج/ مشكلة خبراء الإصلاح 

يواجه الإصلاح الإداري مشكلة النقص في خبراء الإصلاح الإداري، و لأن الخبير في    
الإصعععععععععلاح الإداري هو في الواقع إداري على درجة عالية من الكفاءة و يمتلك خبرة إدارية 

    على ذلك فهو يملك قدرات خاصعععععععة تتعل  بالقدرة على الاتصعععععععال  وعلاوةمتنوعة واسععععععععة. 
أفكاره إليهم. وتمثل هذه المهارات عنصععععععععععععرا نادرا في  ونقللآخرين والحصععععععععععععول على آراء ا

الجهاز الإداري في الدول النامية بشععععععكل عام، وأمام هذه الندرة يكون من الصعععععععب حرمان 
في جهاز الإصععععععععععلاح الإداري. و لعل من أهم  وتركيزهالأجهزة الإدارية من هذا العنصععععععععععر 

فعالة لتجنيد إطار إداري من بين أعضععععاء وسععععائل مواجهة هذه المشععععكلة هي إيجاد وسععععيلة 
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أهم متطلبات  ومنالهيئة الإدارية و إعداده و تدريبه على عمليات الإصعععععععععععععععلاح الإداري. 
 .1الاختيار هنا صفات القيادة في خبير الإصلاح الإداري

 د/ المشكلة الاجتماعية:   

مشعععععععععكلة تغذية مهارات خبراء الإصعععععععععلاح الإداري بالقدرة على أخذ النظرة الاجتماعية  وهي
مهاراتهم  خدامواستالقواعد العلمية في الإدارة  وتطبي للمشكلات الإدارية حتى يمكنهم تفهم 

 في إطار يتفهم أهداف التغيير الاجتماعي تفهما أساسيا ناجحا.  وخبراتهم

مام بالتأهيل الاجتماعي لخبراء الإصعععععععععععععععلاح الإداري أي هذه المشعععععععععععععععكلة يجب الاهت ولحل
ا الاجتماعية لهذا النظام حتى لا يصععععععبحو  والمصععععععالح وأبعادهإقناعهم بفلسععععععفة النظام القائم 

نمامجرد خبراء في الإصعععععععلاح الإداري فحسعععععععب   ولديهمخبراء يؤمنون بأهداف واضعععععععحة  وا 
 .نجاحها وفيالرغبة الأكيدة لتحقيقها 

 أهداف التنمية:ه / مشكلة 

إن جهاز الإصعععععلاح الإداري في معظم الدول النامية عاجز عن اللحا  بقرارات السعععععياسعععععة 
العامة الخاصعععععة بالتنمية، فسعععععياسعععععة التنمية تبدو كما لو كانت في سعععععبا  مع الزمن وضعععععد 

وهذا يؤدي بالمنظمات إلى وضعععععععععع القوانين واللوائح والخطط والمشعععععععععاريع ...ال ،  ،التخلف
      التنمية بسعععععرعة يعجز أي جهاز للإصعععععلاح الإداري على أن يسعععععايرها بدراسعععععاته الخاصعععععة ب

ومشعععععععععاوراته، وتكون النتيجة أنه بعد فترة تحدث فجوة بالغة الاتسعععععععععاع بين تنظيمات التنمية 
من ناحية وخطط الإصععععععععععلاح الإداري من ناحية أخرى. وهذا بالطبع يؤدي إلى تراكم هائل 

سعععاو وأيضعععا يؤدي إلى الإح العلاج،ية التنفيذية التي تنتظر ومخيف في المشعععكلات الإدار 
 .2بعدم أهمية الإصلاح الإداري وعدم جدواه
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 / مظاهر الامتثال للإصلاح الإداري: 4

إن الإدارة عندما تلجأ إلى الإصععععععععععععلاح الإداري يجب أن يكون هناك تأكيد من مختلف     
لإداري، و رغم ذلك فهناك حالات العاملين في المنظمة من أجل نجاح عملية الإصعععععععلاح ا

لابععد و أن تحععدث فيهععا مقععامععة من جععانععب بعض العععاملين على الأقععل، و هنععا يجععب على 
الإدارة أن تسعععععععععى إلى التعرف على أسععععععععباب رفض العاملين للإصععععععععلاح الإداري و من ثم 
العمل على علاج هذه المشعععععععععععععععكلة بكفاءة و فعالية.  والجدير بالذكر أن مظاهر التأييد و 

لرفض أو المقاومة هذه لها أسععبابها الخاصععة، وهي أحد مظاهر الامتثال لعملية الإصععلاح ا
الإداري إضععافة إلى مظاهر الرضععا الوظيفي. وهذه المظاهر سععنعرضععها بنوع من التفصععيل 

 في النقاط التالية : 

 التأييــــد و القبــــــــول: -أ/

ى قوف مختلف العاملين أو رغباتهم عللقبول في الإصعععععلاح الإداري و ايقصعععععد بالتأييد و     
مختلف مواقعهم ومسعععععععععتوياتهم في الهيكل التنظيمي في صعععععععععف عملية الإصعععععععععلاح ودعمها 
 ومساندتها. مما يعطيها فرصة كبيرة للنجاح و تحقي  الأهداف المرجوة من هذا الإصلاح.

 :يالإصلاح الإداري تتمثل فيما يل مؤيدووهناك بعض المبررات التي يستند إليها 
  تزداد مسععاندة وتأييد العاملين للإصععلاح الإداري إذا كان هذا الإصععلاح من صععنعهم

 وليو مفروضا عليهم.
  كلما زادت درجة مساندة الإدارة العليا للإصلاح كلما زادت درجة مساندته من باقي

 .1الأفراد خصوصا إذا كانت درجة تأثير الإدارة العليا على باقي العاملين مرتفعة
  هذا الإصععععععععععععععلاح سععععععععععععععيخفف عن العاملين الأعباء الملقاة على عاتقهم فانه إذا كان

 سوف يؤدي إلى زيادة موقف التأييد لهذه العملية.
 .إذا كان هذا الإصلاح سيزيد من مهارات العمال و خبراتهم و كفاءتهم 
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 .إذا كان هذا الإصلاح منسجم مع أفكار وقيم العاملين بدرجة مناسبة 
  مع  اسبويتنالإصلاح سوف يحق  مصالحهم واستقلاليتهم إن شعور العاملين بأن

 طبيعة أعمالهم فهذا يرفع من درجة التأييد لهذا الإصلاح.
  إذا كان هذا الإصعععلاح واضعععحا و مفهوما فبالضعععرورة يلقى مسعععاندة و تأييد قوي من

 قبل العاملين.
 ها لحإذا كان الإصلاح مستمدا من واقع المنظمة بشكل جيد ويحق  أهدافها و مصا

 فمن المتوقع أن تزداد قوة التأييد لدى العاملين في هذه المنظمة.
  إذا كان الإصععععععععلاح يدفع إلى منح المزيد من الصععععععععلاحيات لأعضععععععععاء المسععععععععتويات

الإدارية الأقل، بمعنى تفويض بعض الصعععععلاحيات للعاملين من أجل ترشعععععيد عملية 
   .1اتخاذ القرارات

  التنظيمي أكثر مرونة و يشعععععععععععععجع العاملين على إذا كان الإصعععععععععععععلاح يجعل الهيكل
 الاجتهاد و الإبداع من أجل تحسين العمل و تطويره.

  إذا كان الإصعععلاح يعمل على تغيير الاتجاهات السعععالبة بين العاملين بالمنظمة إلى
الإنسعععععععععععععععانية  والعلاقاتاتجاهات ايجابية مرغوبة من خلال برام  للعلاقات العامة 

 .معها والمتعاملينفيها  والعاملين المنظمة( )الإدارةرة يدعم الثقة بين الإدا
 :والرفضب/ المقاومة  

إن الواقع يثبت أن الكثير من الإصلاحات تتعرض دوما إلى مواقف الرفض و المقاومة    
من قبل العاملين بالمنظمة أكثر من التأييد، حيث يذهب الكثير من الباحثين إلى تبني هذا 

 الرأي . 

                                                           
 131، ص مرجع سبق ذكرهمحسن علي الكتبي،  -1



 الثالث: ما هية الإصلاح الإداري ومظاهر الإمتثالالفصل 
 

54 
 

بالمقاومة الإصععععععععععععلاح الإداري رفض مختلف العاملين بالمنظمة أو أغلبهم لهذا و يقصععععععععععععد 
الإصععلاح و العمل على عدم نجاحه و فشععله في تحقي  أهدافه، و هناك عدة أسععباب تدفع 

 العاملين لهذا المقاومة و الرفض يمكن إيجاز هذه الأسباب في النقاط التالية:

  الإصععععععلاح الإداري نتيجة الخوف من عدم يقاوم الأفراد العاملون بالمنظمة عملية
 1القدرة على تعلم المهارات الجديدة و التخوف من الظروف الجديدة للعمل

 ذه ه وفيالعاملون الإصعععععععععععلاح لاعتقادهم بأنهم سعععععععععععوف يفقدون الاعتبار،  ويقاوم
ما يفكرون  راونادالحالة فان أغلبية الأفراد المعنيين بالأمر يهتمون بأنفسهم فقط، 

 .2رنفعة العامة للمنظمة التي تترتب عن التغييفي الم
   يرفض الأفراد الإصعععععععععععععععلاح عنععدمععا تقععدم طر  جععديععدة لتنفيععذ العمععل. هععذه الطر

تصعععععععععععععععطدم بالعادات و الخبرات التي تعود عليها هؤلاء العاملين في أداء عملهم 
بطريقعة معينعة نتيجعة لخبراتهم الطويلعة، و بعالتعالي يسععععععععععععععععون لععدم تطبي  الطر  

 الجديدة.
  يرفض و يقاوم العاملين الإصععععععععلاح إذا كانت أهدافه غامضععععععععة و غير واضععععععععحة

 بالقدر الكافي.
  إذا كان الإصعععلاح يتعارض مع المصعععلحة الشعععخصعععية للعاملين و يزيد من أعباء

 الوظيفة عليهم، فان ذلك يدفع حتما إلى المقاومة و الرفض من جانبهم.
 تعارض الإصعععععععععععلاح مع الالتزامات  وأندث إن الأفراد يلجئون إلى المقاومة إذا ح

 السابقة التي اتخذتها المنظمة أو بعض الأفراد.
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  إن عدم معرفة العاملين بخطة الإصعلاح مقدما قبل مفاجئتهم بها يؤدي بهم حتما
إلى الرفض و المقاومة و السععععي لتعطيل هذه الخطة و منه عدم نجاح و فاعلية 

 الإصلاح.
  دم بمعنى ع والثقةالإصعععععععععععععععلاح نتيجة قلة الفهم  رفضو يميل الأفراد إلى مقاومة

 ثقتهم بالهيئات المسؤولة عن وعدمالإصلاح المسطر،  وانعكاساتفهمهم للهدف 
 يؤدي ذلك الفشل الإصلاح. وبالتاليالإصلاح نتيجة عدم فعالية الاتصالات 

  يميععل الأفراد إلى رفض الإصعععععععععععععععلاح عنععدمععا يكون مفروضععععععععععععععععا عليهم بععالقوة دون
في صعععنع القرار للتأثير في القضعععايا الهامة ذات الارتباط  ومشعععاركتهم اسعععتشعععارتهم
 مشكلاتهم. وحلبوظائفهم 

   .إن الأفراد يرفضون الإصلاح الإداري الذي سوف يزيد من درجة الرقابة عليهم 

 ج/ الرضــــــــا الوظيفـــــــــــــــــــــــي:

دراكمن المؤكععد أن الإدارة عليهععا فهم       والتعرفدوافع العععاملين في مجععالات العمععل  وا 
ها، فاعليت ونظاميسعععععععاعدها على تصعععععععميم بيئة عمل مناسعععععععبة  وهذاعلى رضعععععععاهم الوظيفي 

 وكذلك زيادة مستويات الأداء باعتبار أن الموارد البشرية من أهم موارد المنظمة.

وعلى الإدارة أن تعمل على وضع برنام  الإصلاح الإداري بما يتماشى مع تحقي  الرضا 
جب ارتباط مو  هناك علاقةوضععععععحت العديد من الدراسععععععات أن  وقدالوظيفي للعاملين فيها، 
من المتغيرات تعتبر بمثابة مؤشعععععععرات موجبة عن مسعععععععتوى  ومجموعةبين الرضعععععععا الوظيفي 

 :في وتتمثلالأداء 

 اض معدل دوران العمل.انخف –( 1

 زيادة مستوى الأداء. –( 2
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 زيادة الكفاءة و الفاعلية. –( 3

 ارتفاع الروح المعنوية للعاملين –(  4

 انخفاض معدلات التأخير أو الغيابات. –(  5

 انخفاض معدل حوادث العمل. –(  6

 زيادة درجة التعاون بين العاملين. –(  7

 مجال العمل.تنمية الفكر الابتكاري في  –(  8

 .والاستمرارزيادة قدرة المنظمة على البقاء  –(  8

 تحسين الموقف التنافسي للمنظمة. –( 11

 .1انخفاض الاتجاهات السالبة بين العاملين بشكل عام –( 11

ومن أهم العوامل التي يجب على برنام  الإصلاح الإداري أن يوفرها للعاملين حتى يحق  
ة لأن هذه العوامل مؤثرة إلى حد كبير في درجة الرضعععا الوظيفي النتائ  المسعععتهدفة للمنظم

 وتتمثل هذه العوامل فيما يلي:

الأجر وهو المبلغ الذي يتقاضعععععععععععععاه العامل مقابل الجهد اليومي الذي يقدمه للمنظمة  –( 1
ي الرضععععا ويرفع الأداء ف ويحق ويجب أن يكون كافيا لإشععععباع الحاجات الأسععععاسععععية للعامل 

 العمل.

إلى مناصعععععععععععب أعلى في  والارتقاءالترقية وهي حصعععععععععععول العامل على فرص للتدرج  –( 2
يتمثل  ، فالإشباع الماديوالمعنويهذه الترقية للعامل للإشباع المادي  وتمنحالسلم الإداري 
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في زيادة الأجر والمعنوي تحقي  المركز الاجتماعي. ويتوقف رضا العامل في هذا الجانب 
 للترقية.على مدى أتاحت الفرصة 

سعععععععععي العامل للحصععععععععول على نوع من الضععععععععمانات في عمله،  وهوالأمن الوظيفي  –( 3
م تتوفر ، فان لالتقاعد(، الوفاة، )العجزسعععععععععععععععواء في أثناء تأديته للعمل أو بعد تركه للعمل 

شععععر العامل بأن مسعععتقبله غير مسعععتقر في التنظيم ومنه عدم الرضعععا عن العمل الذي يقوم 
 به.

ام و التقدير الذي يأتي عادة من الرؤسعاء و المشعرفين و الإدارة و الزملاء في الاحتر  –( 4
مكان العمل، فهو يدخل البهجة و السعععععععرور و يحق  درجة من الرضعععععععا. و يعبر عنه عادة 

 بالمكافآت المادية و المعنوية.

العمل على مقدار المنافع  وجماعةجماعات العمل حيث يعتمد الرضعععععععععععععععا بين الفرد  –( 5
ي يحققهععا الفرد من تلععك العلاقععات التي تربطععه بجمععاعععات العمععل حيععث تكون الجمععاعععة الت

لفرد يحق  متعة ا والجماعةمصعععععدر رضعععععا الفرد عن عمله كلما كان التفاعل قائم بين الفرد 
 على أدائه. ما يؤثر وهذاصحيح  والعكو

قات علا ويقيمفي أن المشعععرف الذي يجعل مرؤوسعععيه محل اهتمام  ويتمثلالإشعععراف  –( 6
ترض إلى تفهم مواقفهم المختلفة في العمل يزيل العقبات التي تع ويسععععععى وبينهمطيبة بينه 
 وهذا يخل  بيئة عمل تحق  الرضا للعاملين. طريقهم،

رتفاع لسععععد الفجوة بين المرتب وا وتأتيالتي تعتبر مكملة للآجر  والمكافآتالعلاوات  –( 7
 تكاليف المعيشة.

 تكييفوال والتهويعععة والتجهيزاتفي الأثعععاث  وتتمثعععلالمعععاديعععة  ئتعععهوبيظروف العمعععل  –( 8
 . وغيرهاوالإضاءة 



 

 

 
 :الرابعالفصل  

 العمومية الخدمة ماهية
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 الفصل الرابع: ماهية الخدمة العمومية.

 _ مفهوم الخدمة العمومية.1

 نظم وأنواع الخدمة العمومية_ 2

 النظم 2-1

 أنواع الخدمة العمومية 2-2

 _ معايير الخدمة العمومية3
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 تمهيد: 

تشككككككككككا الخدمة العمومية الاو ر وا جكككككككككاه الدا اا ت مة أا ه ا دارات عامة  
تعام ية تكييفها مع متط بات الم وحجكككةع   بقا  ا  والمحافظةإل  ترقية تقديمها   وتجكككع 
يير معا وكدا وأنواعهامة خلاا  دا الفصككا إل  تعريا الخدمة العمومية   وجككنتطر معها 

 .ومؤشراتهاتقديمها 
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 :مفهوم الخدمة العمومية -
الخككدمككة العموميككة يوحت إل  ت ككة الرابطككة التت تامع بية ا دار  العككامككة  إة مصكككككككككككككككط  

شكككككككباعع   مجكككككككتو  ت بية الرفا يات  والمواطنيةالحكومية  اد مة الحااات المخت فة للأفر  وا 
 وبكككدلكككةحيكككد قكككدمكككت العكككديكككد مة التعريفكككات ل خكككدمكككة العموميكككة   1طرا الاهكككات ا داريكككة

 .والكتابباختلاا واهات نظر الباحثية 
ولقد عرفت الخدمة العمومية بأنها " اميع أنواع الخدمات التت مة غير الممكة اجكككتقلالها 
فت إطار اماعت تتوفر بشككككككككككككككككا إابارا وف  قاعد  المجكككككككككككككككاوا  التت ين  ع يها القانوة 

ر ا وتتحما الدولة مجؤولية توفي الجو  رورا اجتغلالها بمعزا عة قواعد مة الض ويكوة
 .2ومراقبتهابها مة حيد أدائها  والقيام

تت ياب رفا يته وال ميةأت والضككرورية لحفظ حيا  ا نجككاة  الحااات»تعريفها: كما يمكة 
توفير ا ع   أة تكوة مص حة الغالبية فت الماتمع  ت المحرة ا جاجت لكا جياجة فت 

 .«شؤوة الخدمات بهدا رفع مجتو  المعيشة ل مواطنية
ول  و ت بالدراة ا  والثقافية والتع يمية ده الخدمات العامة مثا الخدمات الصحية  وت بية

ليجكككككككككت موقوتة بزمة محدد با  ت عم ية دائمة مجكككككككككتمر  ينبغت اة تخطط الدولة لتقدمها 
 وتطوير ا ليحصا ع يها المواطة فت أحجة صور .

وبالرغم مة أة مراف  الخدمات العامة  ت منظمات غير  ادفة ل رب  با أة المواطة لا 
أنها بدوة عائد اقتصكككككككككككككككادا إلا أة  لا يعنتيتحما تك فة بعض ت ة الخدمات إلا أة دلة 

مثا يعتر تنمية ل موارد البشكككككككككرية ع   مجكككككككككتو   والثقافة والتع يمالاجكككككككككتثمار فت الصكككككككككحة 
ا يتط ب الا تمام بالتخصكككككككككككككي  ا مث و دا الطويا الماتمع ككا ويأتت بثماره فت الاا 

                                                           
عبد الكريم عاشور  دور ا دار  الالكترونية فت ترشيد الخدمة العمومية فت الولايات المتحد  ا مريكية والازائر  مدكر   -1

اامعة منتورا   لنيا شهاد  المااجتير فت الع وم الجياجية  ك ية الحقو  و الع وم الجياجية  
 .40  2002/2010قجنطينة 

  .02نور الدية شنوفت   دروه فت المانامنت العمومت  اامعة التكوية المتواصا الازائر    -2
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ما م وتجكككتنت  لاميع عناصكككر المدخلات  شكككباع حااات الماتمع بأع   قدر مة الكفا   
 جب  ما يأتت:

ت لاميع المواطنية ف والضككروريةإة الخدمات العامة تتع   بإشككباع الحااات ا جككاجككية  -
 الدولة بغض النظر عة قدراتهم المالية.

دعائم  ت ة إحد  هة تقديم ت ة الخدمات  و بالدراة ا ول  مجؤولية الدولة باعتبار انإ -
 جيادتها.

بكفا   عالية مط ب ضكككككرورا لحجكككككة اجكككككتغلاا الموارد المخصكككككصكككككة أة إدار  ت ة المراف  
 لها.

ومة خلاا التعاريا الجككابقة فاة العناصككر المشككتركة لمفهوم الخدمة العمومية تت خ  فت 
 عنصرية أجاجيية:

 الخدمة العمومية تتصا مباشر  بإشباع حااة لفائد  المص حة العامة.
 جوا  بطريقة مباشر  أو غير مباشر . الخدمة العمومية تصدر عة الج طات العمومية

 الخدمة العمومية: وأنواع/ نظم 2

 ا/ نظم الخدمة العمومية:
يمكة تقجكككككككككيم نظم الخدمة العمومية كما  و معموا به فت مااا الوظيفة لد  الماتمعات 

 الخدمة العامة المغ  . ونظامالمعاصر  إل  نظامية: نظام الخدمة العامة المفتوح 
يرتبط مفهوم الوظيفكككة العموميكككة دات البنيكككة المفتوحكككة  العااامااة المفتو : نظااام الخاادمااة -

فيد المهمة لتن والالتزامأعواة متميزوة بالكفا    ويجككككككتخدمبمضككككككموة الوظيفة ا دارية داتها 
التت اجككككككككتخدموا مة اا ها فمناصككككككككب العما محدد  جكككككككك فا وف  مواصككككككككفات وظيفة التنظيم 

 عمومية. فت إطار خدمة و داا دارا الجارا 
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الاككدير بككالككدكر  و أة منظمككات الخككدمككة العككامككة قبككا توظيا ا فراد تقوم بتحككديككد  ومككا  و
الشكككككككككككككككروط الوااب توفر ا فت المرشكككككككككككككككحية ل وظائا العامة إل  اانب إارا  مقارنة بية 

 الوظائا المتشابهة بهدا الحد مة ازدوااية المجؤوليات والتضارب فت الاختصاصات.
 عامة المفتوح بام ة مة الخصائ  تتمثا فت:يمتاز نظام الخدمة ال

 دلة مة خلاا: ويظهرالبجاطة: -1
 مجؤولية الموظا  و المجؤوا عة تدريب نفجه فا دار  لا تتحما مجؤولية دلة.  -
 طالما أة الموظا عة تدريب نفجه فا دار  لا تتحما مجؤولية دلة. -
لم تعد لديهم فائد  فت تقديم  عمةمرونة النظام يمكة لهدا النظام اة يجكككككككككككككككتغنت  -2

خدمات عامة كما يعطت ل موظا حرية البحد عة وظائا أخر  فهدا النظام لا يقيد 
 .1الموظا بوظيفة واحد 

  دا رااع إل : النظام:اقتصادية  -2
بحااة  ليجكككككككككوالا يكوة  ناة عدد زائد عة حااة العما فيمكة الاجكككككككككتغنا  عما  -

 لهم.
 التمييز بية العام ية جوا  كانوا حكوميية أو غير م.مبدأ المجاوا  فت عدم  -

أمككا عة عيوب  ككدا النظككام فتكمة فت انككه يتط ككب العمككا بككالمنظمككات العككامككة نظككام 
تخت ا عة المهككارات المط وبككة فت القطككاعككات  ومهككاراتخككاصككككككككككككككككة  ود نيككةمعية 

الخاصكككككة إضكككككافة إل  إمكانية التخ ت عة الموظا فت أا وقت مما يعا الموظا 
ا ممتخوا ع   مجككتقب ه الوظيفت ما ياع ه يميا ل بحد عة عما أخر و دا  العام
 ع   ا دا  الايد فت تقديمه لخدمات عامة فت المجتو . يؤثر

                                                           
صالحت صبرينة  عايب لبن   ا صلاح ا دارا و دوره فت تحجية الخدمة العمومية فت الازائر  المؤججة العمومية  -1

 فت الع وم الجياجية تخص  إدار  الاماعات المح ية  مدكر  لنيا شهاد  الماجتر -خنش ة نموداا -الاجتشفائية 
 .22  2011/2012الازائر –  قالمة 1241ماا  00اامعة
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نظككام الخككدمككة العككامككة المقفككا: وف   ككدا النمودغ تقوم ا دار  غككالبككا بعم يككات إعككداد  -3
التكككدريكككب أثنكككا  العمكككا بغيكككة رفع  واجكككككككككككككككتمرارالموظفية أولا قبكككا التحكككاقهم بكككالعمكككا 

 الاجتعدادات. واكتشااالقدرات  وتنميةالمجتويات المهنية 
العككامككة التت تحكم الخككدمككة العككامككة  ت أة الموظا الككدا يقككدمهككا يتفر  طي ككة  والقككاعككد 

  با تحتاغ لتخصكككككككككككي  دقي ولا والاجكككككككككككتمراريةحياته ل وظيفة كما يتميز بالاجكككككككككككتقرار 
 ظفية وف  شروط معينة.المو  ويحددالتخص  العام 

قانوة الموظفية:  و ماموعة قواعد قانونية محدد   وضككككككككككككاع مخت ا العام ية فت  -
المنظمكككات الحكوميكككة تاع هم يتميزوة عة الموظفية فت القطكككاعكككات ا خر  فقكككانوة 

  زاتوالاناككاالمككاليككة  والمعككام ككةالموظفية ينطوا ع   قواعككد خككاصككككككككككككككككة تتع   بككالتعيية 
لعامة ا والوااباتالمخت فة كما يحدد أيضككككككا كا المجككككككؤوليات  والمعنويةالمادية  والمنافع

لكا موظا مخت ا ا ارا ات التأديبية الخاصكككككة بإ ماا أا شكككككرط مة شكككككروط العما 
 مة ااا تقديم أحجة الخدمات العمومية ل مواطنية. و دا

يه مة ااا ف التميز الوظيفت: إدا كاة النظام المفتوح ل خدمة العمومية يتم التحا  الفرد
شككغا وظيفة محدد  فاة النظام المقفا يتم التوظيا وفقه مة خلاا موافقة أثنا  توااده 
فت خدمة المنظمة وما يمكة أة يقدمه طوا حياته مة خلاا أدائه لوظائا كثير  فت 

النظام  و ا خر يمتاز بام ة مة  و دال مواطة  والمجكككككككككككككككتمرخضكككككككككككككككم الط ب الدائم 
 : تو ت اع ت منه نظام تجع  العاي  مة الدوا تبنيه الت والخصائ المميزات 

 تنميةو  والمتفهميةإمكانية الحصككككككوا ع   الموظفية القادرية ع   التااوب مع ا دار  
 مة خلاا التكفا بكا الاوانب المحيطة بهم. ودلةالحه الوظيفت لديهم 

رية البشككككككك لد  ا دار  ياع ها تحصكككككككا ع   احتياااتها مة العناصكككككككر والتدريبا عداد 
  ل موظفية النكككدوات الع ميكككة والتكوينيكككةمة خلاا الا تمكككام بكككالكككدورات التكككدريبيكككة  ودلكككة

فهدا ياعا المنظمة العامة التت تقدم خدمات عامة ليجكت مابر  ع   ط ب  والم تقيات
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لهدا النظام ام ة مة المزايا أيضا يواد عدد مة  ومث ماالمجاعد  مة عناصر خاراية 
 الدية قدموا له العديد مة الانتقادات ندكر منها: والباحثيةالنقاد 

خ   طبقة مة الموظفية ينغ قوة داخا أنفجككككككهم قد يشككككككك وة عائ  أمام تطبي  عد   -
 قرارات قد تخدم المص حة العامة.

عكدم قبوا اجكككككككككككككككتقكالكة الموظا العكام إلا بموافقكة ا دار  قكد يؤدا إل  أوخم العواقب  -
 قد  داو فالموظا قد ياد نفجه مرغما ع   البقا  فت العما الحكومت دوة رغبة منه 

 يضع الموظا تحت ضغوطات تحوا دوة قيامه بأدا  الخدمات العمومية ل مواطنية.
لت الوظائا العامة يؤدا إل  نق  الكفا   عدم مراعا  التخصككككككككككككككك  الدقي  فت تو  -

 فت تقديم الخدمات العمومية. والفعالية
عاد  ما تكوة رواتب الموظفية فت  دا النظام اقا مة الرواتب فت نظام الوظائا  -

مككا تعرا القوانية ع   الموظفية ح   وغككالبككاالمفتوحككة القككائمككة فت حريككة المنككافجككككككككككككككككة 
المد  الطويا إل  تد ور مجكككككتوا ا الااتماعت  ا ضكككككراب أو المجكككككاومة مما يؤدا فت

 .والمعيشت
التخ   منهم إدا اجتدعت حااة العما إل  دلة  وعدمالتزام ا دار  ببقا  الموظفية  -

نوع مة الاتكالية لاة الموظفية  وخ  ا نتااية  وانخفاضيؤدا التضكككككككككككككككخم الوظيفت 
مة شككككانه أة يضككككعا  داو يعم وة فت وظائا دائمة مما يضككككعا لديهم روح المبادر  

 ا دا  الايد ل خدمات العمومية
 :العمومية/ أنواع الخدمات 2

متاانجككككككككككككة ل خدمات الاماعية المنظمة مة  وغيرتضككككككككككككم الخدمة العمومية ماموعة كبير  
 حصر ا فت ماموعة الخدمات التالية: ويمكةطرا الدولة 

 أولا: مة حيد طبيعة نشاط الخدمة:
ت الخدمات التت تقدمها المؤجكككككجكككككات العمومية ا دارية جكككككوا    الخدمات الإدارية: /2-1

 ع   المجتو  المح ت أو المجتو  المركزا مثا خدمات مراف  الحالة المدنية.
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: تتمثا فت الخدمات التت تقدمها المؤجكككككككككككككككجكككككككككككككككات والثقافيةالخدمات الاجتماعية / 2-2
 والخكككدمكككاتخكككدمكككة التمكككدره ا لزامت  مثكككا: والثقكككافتالعموميكككة دات الطكككابع الااتمكككاعت 

 الصحية.
: تتمثا فت الخدمات التت توفر ا المؤجكككككككككككككجكككككككككككككات والتجارية/ الخدمات الصااااااااناعية 2-3

 .والكهربا  والغازخدمة مؤججة المياه  مثلا: والتااريةالعمومية الصناعية 
 ثانيا: مة حيد طبيعة الخدمة المقدمة:

تتمثا فت الخدمات التت يتحصا ع يها الفرد دوة ارتباطه باماعة  خدمات فردية: -أ
 حيد يقوم بط ب توفير ا أو بعما ل حصوا ع يها.

:  ت الخدمات التت يحصكككككا ع يها ا فراد فت طار اماعة خدمات جماعية -ب
 ا نار  العمومية مثا:دوة أة يقوم بط ب توفير ا 

 :/ معايير الخدمة العمومية3
ية فت ميكككداة ا دار  العموميكككة ع   ماموعكككة معكككايير ميزت الخكككدمكككة اتف  معظم البكككاحث

 لعامة اا جككاجككية التت تحكم جككير المراف   المبادئالعمومية و ت فت الحقيقة مجككتمد  مة 
 والتت تت خ  فت المعايير الآتية:

 دا المعيار عة عدم التمييز بية المواطنية ع   أجاه ا صا  ويعبر: معيار المساواة* 
 .. الخأو ال وة آو الانتما  الحزبت ... والمعتقد

فهدا المعيار يفرض المجكككككككككككاوا  بية المجكككككككككككتفيدية فت حالة واود م فت وضكككككككككككعيات مماث ة 
علاناتالعامة  والمواثي  دا المبدأ واوده مة الدجككككككككتور  ويجككككككككتمد  الحقو  التت تقضككككككككت وا 

 .1أمام المراف  العامة وبدلةبالمجاوا  أمام القانوة 
 تعاداو ة فاة مبدأ المجككككاوا  ليه مط قا أة يشككككترط تماثا المراكز مة حيد تشككككابه ومع دل

 .2اوضاعهم

                                                           
 .10مريز  عدماة  مراع جب  دكره    -1
 .200   2004محمد الصغير بع ت  القانوة ا دارا  دار الع وم ل نشر  عنابة  الازائر  ط  -2
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فت  وظائاوالفمثلا القاعد  الدجككككتورية تن  ع   تجككككاوا اميع المواطنية فت تق د المهام 
فهدا الن  الدجككككككتورا يؤكد ع     الدولة دوة أا شككككككروط أخر  غير التت يحدد ا القانوة
ة لكة يقتصكككككككككككككر ع   الدي المواطنية مبدأ المجكككككككككككككاوا  فت الالتحا  بالوظيفة العامة لاميع 

 تتوفر فيهم الشروط المنصو  ع يها قانونا.
 :معيار التطور أو التكيف* 
لتقنت ا والتقدميجككككككم   دا المعيار بتكيا محتو  الخدمة العمومية مع التطور الااتماعت  

المجكككككككككككككككتخدمية مة اهة أخر  مثا الانتقاا مة الاعتماد فت ا دار   واحتياااتاهة  مة
نتقككاا ا وجكككككككككككككككرعككة والتكنولوايككةالورقيككة إل  ا دار  الالكترونيككة  لماككارا  التطورات الحككديثككة 

 المع ومات والمعطيات.
 معيار المجانية النسبية:* 

ماد المادية يتم اعت ووضككككككككككعياتهماعتداد لمعيار المجككككككككككاوا  بية الموظفية فت حالة اختلاا 
جكككككككككككككك م يبية  دا الاختلاا فت أعلاه تدرغ الخدمات العمومية التت يكوة الوصككككككككككككككوا إليها 

يد  دخا المجككككتف ومجككككتو ثم ترتيب تنازلت حجككككب نوعية الخدمة  ا مة ماانيا كالصككككحة و 
اية يقتضكككككككككت معيار المجكككككككككاوا  فت  الجككككككككك م إل  غاية أجكككككككككفا  وتتدرغبحيد تعدد التغيرات 

بالحصوا ع   الخدمة العمومية مقابا مثا أغ بية الخدمات دات الصفة التاارية  التعاما 
 .والصناعية

* معيار الشككككككمولية: انطلاقا مة مفهوم الخدمة العمومية كونها خدمة أجككككككاجككككككية يكوة ح  
الاجككككتفاد  منها مكفولا لا لكا مواطة  نها تعتبر ضككككرورية ومة ثم فاة  ده الخدمة ينبغت 

م لهم بالوصكككوا إليها بشكككروط مواتية لقدراته والجكككماحوة فت متناوا اميع المواطنية أة تك
 .1معيشتهم ومجتويات

                                                           

 
 .11  م 2002والمعدا والمتمم فت جنة  1222الامهورية الديمقراطية الشعبية لجنةدجتور  -1
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وتر  أة  دا المعيار يقترب مة معيار المجكككككككككككككككاوا  إلا انه يمكة أة ياد مراعيته فت مبدأ 
 "عدم التخصي "

أا أة  أا لا يمكة تخصكككككككي  خدمة معينة مة المواطنية إلا وف  شكككككككروط محدد  قانونيا
لكا مة توافرت فيه الشككككروط يجككككتفيد مة الخدمة دوة تحديد مجككككب  لشككككخ  بعينه أو فئة 

 بعينها.
: الخدمة العمومية  ياكا ا نشككككككككككككككطة التت يثبت فيها عاز الجككككككككككككككو  فت معيار الفعالة* 

التصكككككككحي  الدا يحصكككككككا فت حالات الاجكككككككتغلاا غير المتوازة بية مناط  الوطة فتوفير 
 ية الاوارية فت النقا أو الغاز أو الكهربا  ......الخبعض الخدمات العموم

فت المناط  دات الكثافة الجكككككانية الضككككعيفة يجككككهم فت خ   التوازة الاهوا والحفاظ ع   
مزاولة النشككككاطات الاقتصككككادية خارغ التامعات الجكككككانية الكبر   وع ية فاة  ده الخدمات 

 ة. ده المناط  أكثر فعاليوتنمية  تهيئةتاعا 
 معيار التضامن:* 

 العمومية:الخدمة 
الخدمة العمومية ما  ت إلا تعبير عة التضكككككامة الااتماعت بية المواطنية بجكككككبب الدخا 

لدا فاة الخدمة العمومية تصككككككككككككنا مهامها  الحرماة الفقر و  ومحاربةالصككككككككككككحة  أو ا عاقة
 :تتلثلاد مهام وف  معيار التضامة الااتماعت و ت كالآ

مهام تهدا لاعا الخدمة العمومية مادية ومالية فت متناوا المواطنية المهددية  -أ
 .والتهميشبأفقر 

 بالمواطنة. والشعورمهام تهدا ل محافظة ع   الانجاام الااتماعت  -ب
 لموارد المشتركة. والعادامهام تهدا ل مجا مة فت تشايع الاجتعماا الفعاا  -غ

 بالخدمة العمومية وعلاقتهمؤشرات الحكم الراشد  -4
: تهتم المؤجكككجكككات الدولية ا تماما كبيرا بموضكككوع الحكم مؤشاارات الحكم الراشااد* 

مؤشكككرات مخت فة لقياه دراة صكككلاحية الحكم فت كا أنحا  العالم   وتضكككعالراشكككد 
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ويتم ا علاة جنويا عة صدور التقارير عة المؤججات الدولية ل مقارنة بية الدوا 
   ده المؤشرات ومةات التت تعتمد ا فت  دا الصدد ولترتيبها وفقا ل مؤشر 

أكثر المؤشككرات شككمولا  وبعد: ويصككدر عة البنة الدولت ا/ مؤشر الحوكمة العالمي
ة ة ل حوكمة ميالمؤشككككرات العالم وتتكوةفت واود الحكم حجككككب رأا اغ ب الخبرا  

ود  ا جت مؤشرات  ت الجيطر  ع   الفجاد فعالية الحكومة  الاجتقرار الجياجت 
 جياد  القانوة المشاركة والمجا لة. وتطبيقهاالتشريعات 

عة بيت الحرية و ت منظمة غير حكومية  ويصككككككدر مؤشاااار الحرية السااااياسااااية:
مقر كا الولايكات المتحكد  ا مريكيكة تكدعم وتحرا البحود حوا الكديمقراطيكة والحريكة 

 م.1241 ده المنظمة فت العام  تالجياجية وحقو  ا نجاة  وتأجج
 تعتمد ع   أربعة معايير لتقييم الدوا   ده المعايير  ت:

المجككككككككا لة وصككككككككوت الشككككككككعب  الحريات المدينة  جككككككككياد  القانوة  محاربة الفجككككككككاد 
 .والشفافية

: ويصككككدر عة مؤجككككجككككة الشككككفافية الدولية وتعرا  ده مدركات الفسااااد مؤشااار/ 3
ي  العام لتحقالمنظمة الفجككاد ع   انه:" كا عما يتضككمة جككو  اجككتخدام المنصككب 

 ”مص حة خاصة داتية ل نفه أو الاماعة.
 :تتالآأما مؤشرات قياه الفجاد حجب مؤججة الشفافية الدولية فتتمثا فت 

* قياه الفجكككككككككككككاد عة طري  خبر  الناه فت العاما مع ظا ر  الفجكككككككككككككاد المط وب 
 قياجها.

 * قياه الفجاد عة طري  إدراة الناه له.
 فيهم وقضايا الفجاد اليةوالمح* أرقام عدد المحكومية 

لا مراجكككك وة ب : تقرير تصككككدره منظمة "ويقوم بتصككككنيا"مؤشااار حرية الصاااحافة* 
ويقوم بتصكككككنيا الدوا بنا  ع   تقييم المنظمة ل حريات الصكككككحفية فيها دو  حدود"
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 ا ضكككافةباجكككتبياة يرجكككا لمنظمات شكككريكة لهده المنظمة   التقرير ع  يجكككتند  دا 
 نشطا  حقو  الانجاة حوا العالم. ومحاميوةوباحثية  اال  مراج ية معتمدية له

ا علام  و  الصكككككحفييةيطرح  دا الاجكككككتبياة أجكككككئ ة عة الهامات التت يتعرض لها 
الغير مباشر  ع   حرية الصحافة  ويتعرض التقرير ل نقد ع    با ضافة ل ضغوط

 أجاه أج وب امع البيانات حيد يعتمد ع   الملاحظة الفردية.



 

 

 
 :الخامسالفصل  
 الدراسة مجالات
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 مجالات الدراسة: الخامسالفصل 

 الزمانيالمجال  .1
 والبشري المكانيالمجال  .2
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 المجال الزمني للدراسة:/ 1

أشتتتتتنجزواتتتتترزأ ا تتتتت زشتتتتتنجزز5استتتتتانجازاالتتتتت ازايدجاستتتتتضزايالداالتتتتتضزيا  تتتتت  زاي  تتتتت ز جا تتتتتضز
ز(ز فازاياجا  زايا يلض:9102إيىزاااصفزشنجزا يزل افيز

زاخال جزا    زاي   ز   عهزيلاص د ضزارزطجفزاياللسزايعلايزيلكللض.

اي صتتتتتت  زنلتتتتتتتىزإمرزيلدجاستتتتتتضزايالداالتتتتتتتضزاتتتتتترزطتتتتتتتجفزج تتتتتتلسزاياللتتتتتتتسزايشتتتتتتع يزاي لتتتتتتتديز
زي لدلضزنلرزاي ل  ءز لالضزأمزاي  ا يزيلقل مز دجاسضزاساطلانلضزفيزاي لدلض.

شتتتتتتتك يلضزايخ صتتتتتتتضز  ي  تتتتتتت ز أإدافتتتتتتتهز أإالاتتتتتتتهز  إ تتتتتتت فضزإيتتتتتتتىزالاطتتتتتتتلا زلعتتتتتتتدز تتتتتتت طزاإ
نلتتتتتتتىزكتتتتتتت زاياتجلتتتتتتت لز ايدجاستتتتتتت لزايستتتتتتت  قضزايااعلقتتتتتتتضز  يا  تتتتتتت   ز لتتتتتتت زاتتتتتتتمزصتتتتتتتتل  ضز

زاإط جزاياتجيز ك زا زل ا له.

اتتتتمزفلنتتتت زإلتتتتجاءزاقتتتت  لالزاتتتتمزج تتتتلسزاصتتتتل ضزاياستتتتاخدالرز ا اتتتتلرزايعتتتت مزيل لدلتتتتضزيلقلتتتت مز
ياتتتتتيز انتتتتتلزنشتتتتت ا ل زنلتتتتتىزخاتتتتتسزا  تتتتت  لرز نتتتتتدفزايا كتتتتتدز الجلتتتتتتزالاستتتتتاا ج زا  يلتتتتتضزا

زارزصد ن ز دجلضزفنمزا س لضزارزطجفنم.

فلاتتتتتت ز عتتتتتتتدزألجلتتتتتتتلزاعتتتتتتتدللالزنلتتتتتتتىزالاستتتتتتتاا ج ز عتتتتتتتدزنج تتتتتتتن زنلتتتتتتتىزا ستتتتتتتا مزاياشتتتتتتتجفز
 الا نتتتتتتضزاتتتتتترزا ستتتتتت ام زاياخاصتتتتتتلرزيا كلانتتتتتت  ز عتتتتتتدإ زاتتتتتتمزا التتتتتتمزالاستتتتتتاا ج زايان  لتتتتتتضز

ستتتتتتتتاخدالرز  ي لدلتتتتتتتتضز ج لستتتتتتتتضزاكاتتتتتتتتتزافتتتتتتتتجد ز استتتتتتتت ند زج تتتتتتتتلسزاصتتتتتتتتل ضزاياز55نلتتتتتتتتىز
زاساا ج ز اي   يز لجزص ي ضزيلدجاسض.ز92اياك لرز  ي لدلضز ل زامزاساجل  ز

 إتتتتتيزاياج لتتتتتضزاياتتتتتيزاتتتتتمزفلنتتتتت زافجلتتتتتصزاي ل اتتتتت لزايخ صتتتتتضز  لاستتتتتاا ج ز اصتتتتتالفن ز ا  ل نتتتتت  ز
 تتتتتتتمزشتتتتتتتجنا زفتتتتتتتيزاع يلانتتتتتتت زإ صتتتتتتت  ل ز ا لللنتتتتتتتت زكالتتتتتتت ز افستتتتتتتلجزاا  لنتتتتتتت زنلتتتتتتتىز تتتتتتتت ءز

اتتتتت يزز95اتتتتترزألتتتتت مزز01 جزاياتتتتتتجيزيلدجاستتتتتضز لتتتتت زاستتتتتانج لز تتتتت اييزايفج تتتتتل لز اإطتتتتت
ز مزكا  ضزاياقجلجزايان  يزيلدجاسض.ز9102
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 المجال المكاني والبشري للدراسة:/ 2

 المجال المكاني:-أ

ز إتتتتيزاي تتت ا ي زأمز لالتتتضز تتتتزاقتتتتمزادلاتتتضز إتتتي(زAïn Beïda:ز  يفجاستتتلضوزاي ل تتت ءزنتتتلر
زاتتتترزايتتتتد ا جزأك تتتتجزاتتتترز اعا تتتتجزاي تتتت ا ي زأمزي لالتتتتضزايا  عتتتتضزدا تتتتج زنشتتتتج زإ تتتتد ز تتتتلرزاتتتتر

زشتتتتتتتا لاز85.93زايلاا تتتتتتتجزشتتتتتتتجازشتتتتتتتا  زفتتتتتتتيزاقتتتتتتتمز اياستتتتتتت  ض زايستتتتتتتك الضزايك  فتتتتتتتضز لتتتتتتت 
 .كلمز99زتزاي  ا يزأمزادلاضزنرزا عدز إيزشج  ز8.3

زايلاا تتتتتجزادلاتتتتتضز نتتتتترزكلتتتتتمز33زتزا ستتتتتضزادلاتتتتتضز نتتتتترزكلتتتتتمز088زتزنا  تتتتتضز نتتتتترزادلاتتتتتض
زنتتتتتتتترزاجاف ننتتتتتتت زل لتتتتتتتص.زكلتتتتتتتمز001زتز ستتتتتتتاطلاضزادلاتتتتتتتضز نتتتتتتترزكلتتتتتتتمز511زتزايع صتتتتتتتاض
زاصتتتتتتتتامزأك تتتتتتتتجزنلتتتتتتتتىزا ا ا نتتتتتتتت زإيتتتتتتتتىز  إ تتتتتتتت فض.زمز0113تزاي  تتتتتتتتجزستتتتتتتتط زاستتتتتتتتا  
ز.يلكنج  ءزايلاا جيز  يشجا

 المجال البشري للدراسة: -ب

زاياتتتتتت ج (ز13-21وزج تتتتتتمزايقتتتتتت ا رزاتتتتتترزا  يتتتتتتىزاياتتتتتت د ز ا لتتتتتتتزاي لدلتتتتتتضزاياشتتتتتتج زنتتتتتتجف
زاإ للالتتتتتضزايلا نلتتتتتضزإتتتتتيزاي لدلتتتتتض:زووززاي لدلتتتتتضز قتتتتت ا رزايااعلتتتتتاز0221زأفجلتتتتت ز08ز:فتتتتتي

 ((.ايا ييز الاساقلا زاياعا لضز  يشخصلضزاااامزا س سلض

زاإ للالتتتتتتتتتضزايلا نتتتتتتتتتضزإتتتتتتتتتيزاي لدلتتتتتتتتتض:زووز  انتتتتتتتتت ز0258زيستتتتتتتتتاضزاي لدلتتتتتتتتتضز تتتتتتتتت ا رز نجفنتتتتتتتتت 
 ((.ا س سلضز اي ق فلضز الالاا نلضز الا اص دلضز اإداجلضزايسل سلض

ز ان انتتتتتتتتت زيل لدلتتتتتتتتتضزايك لتتتتتتتتتج زاي تتتتتتتتتت  فزلعكتتتتتتتتتسزاي تتتتتتتتت ايزاياعجلتتتتتتتتتفزاياعجلتتتتتتتتتفزارز لاشتتتتتتتتت 
 .الاشاجاكلضزايفلسفضزت زفيزايااا نض
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ز  نتتتتتتتتد ز  نا  جإتتتتتتتت زيل لدلتتتتتتتتضزالاشتتتتتتتت ج زايلاا تتتتتتتتجزفتتتتتتتتيزايدستتتتتتتت الجزاخالتتتتتتتتفزا تتتتتتتتاالز يقتتتتتتتتد
زاتتتتتتتتتترز85ز اياتتتتتتتتتت د ز0258زدستتتتتتتتتتا جزاتتتتتتتتتترز12زاياتتتتتتتتتت د زفتتتتتتتتتتيزاتتتتتتتتتت  جدز إتتتتتتتتتتمازايلااجكالتتتتتتتتتتض

 .ز0285دسا ج

ز .ز92زاياتتتتتتتت د زاتتتتتتتت زفتتتتتتتتيزاياتتتتتتتتدايزايقتتتتتتتت ا رزا تتتتتتتتااهز  ا التتتتتتتت ز لتتتتتتتت دازيل لدلتتتتتتتتضزارزكاتتتتتتتت 
ز خصتتتتتتت   زااااتتتتتتتمز لتتتتتتت زاي دل تتتتتتتضزيلد يتتتتتتتضزاإداجيزايااتتتتتتتتلمزفتتتتتتتيزاناتتتتتتتضزاك اتتتتتتتضزيل لدلتتتتتتتض
 :اان زندلد 

ز قتتتتت  ازنلتتتتتىزا التتتتتضزاشتتتتتاجكضزاصتتتتت ي زا اطالنتتتتت ز تتتتتلرزل لتتتتتدزإ للالتتتتتضزالا نتتتتتضزاي لدلتتتتتض-
 . ا اص دلضزا جلخلض

 .اياعا لضز  يشخصلضز اااامزيلق ا رز فق زأاش لزلااجكالضزالا نضزاي لدلض-

زايعا التتتتتتضزيلاصتتتتتت ي زاي ستتتتتترزايستتتتتتلجز  تتتتتتا رزاكلفتتتتتتضزيلد يتتتتتتضزإداجلتتتتتتضزاق طعتتتتتتضزاي لدلتتتتتتض-
ز.اي لدي

زف يالاامزاي شجيزيلدجاسضزك رزكا زللي:

ز10زززززأالرزن مز

ز15ززادجاء

ز02ززج س ءزاص ي 

ز99ززج س ءزاياك اتز

ز83ززج س ءزايفج  

ز08زززززززززززززززززززأسلا زاقالضزززززززززززززززززز

ز81أن ارزاافلمز ا كمزززززززززززززززززززززززززززززززز
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 عينة الدراسة

 لا ستتتتتز لعاتتتتت زنا صتتتتجزاتتتتترزالااتتتتمزايدجاستتتتضزيلاتتتتمزاي ل اتتتتت لز اتتتت زلختتتتدمززاخالتتتت جإتتتتيز
فإااتتتتتتت زز  صتتتتتتتع  ضزدجاستتتتتتتاها دلتتتتتتتدزأإتتتتتتتدافزايدجاستتتتتتتضزاتتتتتتتتجازيك تتتتتتتجز لتتتتتتتمزايالااتتتتتتتمززنلتتتتتتتى

أنتتتتتتتتتتت ارززأنتتتتتتتتتتت ارزاك اتتتتتتتتتتتت ز وإطتتتتتتتتتتت جالاتتتتتتتتتتترزكتتتتتتتتتتت زط قتتتتتتتتتتتضزالااتتتتتتتتتتتمزايدجاستتتتتتتتتتتضززاخاجاتتتتتتتتتتت 
ز52أيزنلاتتتتتتتتضز صتتتتتتتتدلضزوزنادلتتتتتتتتضز(زأيزاتتتتتتتت زالاتتتتتتتت  زز%81شتتتتتتتت   ...إيس.(زاتتتتتتتت زاستتتتتتتت ضز

زا تفز زايندفزاان زإ زايسلطج زنلىزالاامزاي   .ز032افجد زارزالا  ز

زا تفزارزاصل ضزاياساخدالرز91

زا تفزارزاي  يضزايادالضز91

زا تفز ل ااجيز05

ز

ز

ز

ز

ز

ز

ز



 

 

 
 :السادسالفصل  

 وتحليلها البيانات عرض



 نات وتحليلهاالفصل السادس: عرض البيا
 

75 
 

 وتحليلها البيانات عرض: السادس الفصل

 الشخصية البيانات وتحليل عرض .1
 الأولى الفرضية بيانات وتحليل عرض 
 الثانية الفرضية بيانات وتحليل عرض 
 فروضها ضوء في الدراسة نتائج وتحليل مناقشة .2
 السابقة الدراسات ضوء في النتائج مناقشة .3
 الخاتمة .4
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 تمهيـــــد:

 لفصععععععععا ليد ن  لغيد  ر  ويح ين  وبيايا  ل ي   ة  لو ند   ر لقد وضعععععععع        
 لاسععععععععبغ ن  يوا غ صععععععععا  ل غا   لغيون  لغب او   دصععععععععية  دد ن  و ل دغح  ل غوغيح  

  سعععععععح لغدنو و لغيون  لغب او   ل دغح  ل غوغيح لكو ه  بنب د أسععععععع سععععععع    صععععععع     ل ي ح 
 ر ضوء  لدن س ة  لس  قحغ  قشح وبيايا  ب  ج  لدن سح  ر ضوء  لفنضي ة و 
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 : توزيع العينة حسب الجنس1جدول 

 

 النسب التكرارات  

Valid 

 25,0 14 رجل

 75,0 42 إمرأة

Total 56 100,0 

 01يدد  لنج ا و ل ين يدد م  يدد  ل س ء يفوو(  ييظ أن 10غن  يا  لجدوا نقم )
  ح      ر بوزيع  سب ي       ح  ل س ء أكثن غن  و يكم أ    ص د  ر يي ح  لجبغع  لغدنوس

 . لنج ا 

 السن: توزيع العينة حسب 2جدول 

  

 النسب التكرارات 
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

52أقل من   1 1,8    

52إلى  52من   18 32,1    

52إلى  52من   31 55,4 2,7500 0,66742 38,429b 

    10,7 6 فأكثر 46

    100,0 56 المجموع

 -غوظف2 01  لغ ح أ   5620س ح أ  غ   س ح  53-62 لف ح  ل غنيح غن 

 - غوظف 50  لغ ح أ   3321أ  غ   س ح  13-52 لف ح  ل غنيح  -
 12  لغ ح    لغ ح أ   0121س ح  أ  غ   س ح  12 لف ح  ل غنيح  ك ن غن 

 . .غوظفين
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 المستوى التعليمي : توزيع العينة حسب3جدول 

  

 
 النسب التكرارات

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

    1,8 1 إبتدئي

    17,9 10 متوسط

 39,536c 0,86921 3,1607 50,0 28 ثانوي

    23,2 13 جامعي

    7,1 4 تقني سامي

    100,0 56 المجموع

 61 لغ يوثين  و  غسبوى ث  و  ييث يغثاهم يوضح      لجدوا  ن  كثن غن  صف 
   لغ ح غن غجغوع   ن د  ل ي ح  لغدنوسح2 31غوظف  يبوزيون   س ح

غوظف أ   05ثم ب بر  ر  لغنب ح  لث  يح  و   لغسبوى  لج غ ر ييث يغثاهم 
وسد  و   لغسبوى  لغب  لث  ثح  لغنب حغن غجغوع   ن د  ل ي ح  لغدنوسح بايه   6525غ  س ح

 1غوظفين و   د    لبق يين  لس غيين ييث يغثاهم  01  لغ ح ييث يغثاهم 0121س ح  
غن غجغوع   ن د  ل ي ح  لغدنوسح و  ر  لا ين  و  غسبوى  120غوظفين أ  غ ل س ح 
   لغ ح غن غجغوع   ن د  ل ي ح  لغدنوسح2 021  بد  ر أ  غ   س ح

 الحالة العائلية: توزيع العينة حسب 4جدول 

  

 
 النسب لتكراراتا

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

    58,9 33 أعزب

 28,321d 0,60059 1,4464 39,3 22 متزوج

    1,8 1 مطلق

    100,0 56 المجموع
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  لغ ح غن غجغوع   ن د  ل ي ح  3121 س ح   غاا  لغ يوثين يز ا أ  غ 
غوظف  و   ين   س ح  66و  لبر يغثاه  5125 لغدنوسح بايه   س ح  لغبزوجين

  لغداقين 2  021 لغوظفين
 الأولاد: توزيع العينة حسب عدد 5جدول 

و  ل   يوضععح بوزيع  ل ي ح  لغبزوجين يسععا يدد  13غن  يا  لجدوا نقم 
ييث  جد  16 لأولاد  ييظ  ن  غاا  لغبزوجين لديهم يد د أولاد يصعععععا  ل  

 0125  لغ ح   د    سعععععععععععع ح  0125أ  غ   سعععععععععععع ب    16غوظف لديهم  00 ن 
أولاد و   د    سعععععععععععععع ح  11 ل   15 لغوظف لدي  غن    لغ ح و  لبر يكون  يه 

 غ   لصعععععد ن    يبابه    ح  لغوظفين  ل ين لا يوجد  3-6  لغ ح لديهم غن  522
 لديهم أولاد2

 التصنيف: توزيع العينة حسب 6جدول 
 

  

 
 النسب التكرارات

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

    3,6 2 رئيس مصلحة

    10,7 6 رئيس مكتب

 29,286b 0,79752 3,2679 41,1 23 عون مكتب

    44,6 25 عون شباك

    100,0 56 المجموع

  

 كاي مربع الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي النسب التكرارات 

Valid 

    62,5 35 لايوجد

5إلى 1من   11 19,6    

5إلى  5من  8 14,3 0,5893 0,86921 45,000b 

    3,6 2 فما فوق 5

  100,0 56 المجموع
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 نلاحظ أن أفراد العينة يتوزعون حسب صنف الوظيفة كالآتي: 60من خلال جدول رقم: 

س مصلحة يمثل نسبة موظفين، رئي 0يمثله  %10,7موظف، رئيس مكتب نسبة  32، ويمثله  %41,1عون مكتب 

 موظف 32يمثلها  %44,6عون شباك  3,6%

وبعد تحليلنا لهذه النتائج نجد عون شباك يحتل المرتبة الأولى وهذا ما يفسر طريقة التوظيف أنذاك بمقرنته بالمستوى 

 التعليمي الثانوي.

 

 الأقدمية في الوظيفة: توزيع العينة حسب 7جدول 
  

 
 النسب التكرارات

المتوسط 

 حسابيال

الإنحراف 

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

سنوات 2أقل من   17 30,4    

10إلى  2من   17 30,4    

11إلى  11من   12 21,4 2,2679 1,08697 2,714b 

11أكثر من   10 17,9    

    100,0 56 المجموع

 ييظ غن  يا  لجدوا أن  ك ن  س ح غثابه    ح  لغوظفين  ل ين لا ببج وز 
  لغ ح   ييث بس وة   ه  ل س ح غع   ح  5121س و ة و لك   س ح  3بهم  ر  ل غا   ن 

  لغ ح بايه    ح  5121س و ة و  لك   س ح 01-2 لغوظفين  ل ين   نبهم غيصون   ين 
  لغ ح غن   ن د  6021س ح   س ح  01 ل   00 لغوظفين  ل ين   نبهم غيصون   ين
س ح  01ح لف ح  لغوظفين  ل ين   نبهم  كثن غن  ل ي ح  لغدنوسح و   ين   صون  س 

 2  لغ ح 0121  س ح 
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 الوظيفة السابقة: توزيع العينة حسب 8جدول 
  

 
 النسب التكرارات

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

    64,3 36 لا توجد

    1,8 1 في الإعلام الألي

    1,8 1 عون شباك

جعقد إدما  10 17,9 2,3393 2,02059 146,571a 

    5,4 3 محاسب

    1,8 1 عسكري

    5,4 3 إداري

    1,8 1 البنك

    100,0 56 المجموع

 ييظ أن أغاا  لغ يوثين  لبيقو  غ  شن   غ  ص هم  ر  ل غا ييث ك  ة  1غن  يا  لجدوا نقم 
سح  ثم بايه   سا غ باف لاغ يوثين  ل ين شواو غن غجغوع أ ن د  ل ي ح  لغدنو  %67,9أك ن  س ح 

 غ  صا غ بافح ق ا  لالبي و   لغ صا  ل   ار  وبغثا  ر قد ي ة غ بافح2
 

 الخبرة في الوظيفة السابقة: توزيع العينة حسب 9جدول 
  

 
 النسب التكرارات

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 كاي مربع

Valid 

    67,9 38 لاتوجد

    7,1 4 سنة

    3,6 2 سنتين

4 1 1,8    

5 1 1,8    

6 2 3,6 2,95 3,933 235,893b 

7 1 1,8    

9 1 1,8    

10 3 5,4    

12 1 1,8    

17 2 3,6    

    100,0 56 المجموع

 

 2 %3,6س و ة وبغثاه   س ح  2غن  يا  لجدوا  ييظ أن غبوسد  ل  ن   ر  لوظيفح  لس  قح  ر 
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 درجة السلم في الوظيفة السابقة: توزيع العينة حسب 11جدول 
 

  

 
 النسب التكرارات

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 كاي مربع

Valid 

    67,9 38 لاتوجد

2 2 3,6    

3 1 1,8    

5 2 3,6    

6 1 1,8 3,41 3,958 235,107c 

7 2 3,6    

8 3 5,4    

9 2 3,6    

11 1 1,8    

12 3 5,4    

14 1 1,8    

    100,0 56 المجموع

 

(  ر  لسام  دد ن  06 -1)لاغوظفين  ل ين لديهم دنجح  %5,4غن  يا  لجدوا  ييظ أن  س ح 
(  ر  لسام  دد ن   ر  لوظيفح   لس  قح  أ ين   س ح 1-1-3-6لاغوظفين  ل ين لديهم ) %3,6وبايه  
 ( 522--00-01ن لديهم دنجح )ل ي 1,8%

  بيايا   له ه  ل ب  ج  ييظ أ   يوجد غن  لغوظفين غن  اغ  لدنجح  لن   ح يشن غن  لوظيفح  لس  قح 
 إلا أ    ضا بويين وظيفب  و لالبي و   ل غا  ر  ل اديح

 تناسب الوظيفة مع المؤهل العلمي يوضح: توزيع العينة 11جدول 
  

 
 النسب التكرارات

توسط الم

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

    50,0 28 نعم

 000d, 0,505 1,50 50,0 28 لا

    100,0 56 المجموع

 ييظ غن  يا  لجدوا  لبس و   ين  ل سا أ   صف  لغ يوثين ينى أن يغا   لي لر يب  سا غع 
لا يب  سا غع غؤ ا   ل اغر و    و ل صف  لأ ن ينى أن  ل غا  لي لر  %31غؤ ا   ل اغر   س ح 

أ  لا  0,00أ  أن  لبشبة غبوسد  وقيغح ك   بن يع:  %123غ  يوضيه   لا ين ف  لغ ي ن   قيغح 
 بوجد  نوو  ر إج   ة  لأ ن د
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 حسب الرغبة في الاستمرار في العمل حتى سن التقاعد: توزيع العينة 12جدول 
  

 

 النسب التكرارات 
المتوسط 

 الحسابي

نحراف الإ

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

    46,4 26 نعم

 0,286b 0,50324 1,5357 53,6 30 لا

    100,0 56 المجموع

 ييظ أن أغا يح  لغ يوثين لا ينغ ون  ر  لاسبغن ن  ر      ل غا يب   لبق يد ييث  اوة  س بهم 
 سن  لبق يدينغ ون  ر غو صاح  ل ق ء  ر      ل غا يب   %46,4أغ   س ح  53,6%

 يوضح التوظيف حسب التخصص: توزيع العينة 13جدول 
  

 
 النسب التكرارات 

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

    51,8 29 نعم

 0,071b 0,50420 1,4821 48,2 27 لا

    100,0 56 المجموع

 ظيفهم يسا  لب ص  أن أغاا  لغ يوثين ينون  أ   بم بو  06 ييظ غن  يا جدوا 

 بنى أ   لم يبم بوظيفهم  %48,2غن أ ن د  ل ي ح  لغدنوسح  أغ   س ح   %51,8ييث  اوة  ل س ح 
 يسا ب صصهم2

حسب الرغبة في تغيير العمل: توزيع العينة 14جدول   

  

 
 النسب التكرارات 

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

    50,0 28 نعم

 7,000a 0,83666 1,7500 25,0 14 لا

    25,0 14 لم يجب

    100,0 56 المجموع
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 ييظ أن أغا يح  لغ يوثين ينغ ون  ر بنك غ  صا يغاهم  ر ي ا  01غن  يا جدوا 
 لغ يوثين لا ينغ ون  ر بنك غن  %225 أغ   س ح %50وجوددوظيفح أ نى  ييث  اوة  س بهم 

 غي يد )لم يجا( %63ظيفح أ نى  و س ح غ  صا يغاهم  ر ي ا وجود و 

 يوضح اشراك الإدارة للموظفين في شتى نواحي الإصلاح الإداري: توزيع العينة 15 جدول
  

 
 النسب التكرارات 

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

    10,7 6 نعم

 34,571b 0,31209 1,8929 89,3 50 لا

    100,0 56 المجموع

 

 
 ن أغاا  لغ يوثين ينون  أن  دد ن  لا بشنكهم  ر شب   و ير  03 ييظ غن  يا  لجدوا نقم 
بنى  أن  دد ن  بشنكه   ر شب   %10,3 ر يين  س ح  %89,3 دصية  دد ن  أ  غ   س ح 

  و ير  دصية  دد ن 2
 لكفاءات المهنيةيوضح تقسيم الإدارة في العمل وعلاقتها با: توزيع العينة 16جدول 

  

 
 النسب التكرارات 

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

    26,8 15 نعم

 12,071c 0,44685 1,7321 73,2 41 لا

    100,0 56 المجموع

 

 ييظ أن  غاا  لغ يوثين ينون  أن بقسيم  ل غا  ر  دد ن  لا يأ     ين  02غن  يا  لجدوا نقم 
بنى  أن  %26,8غن  ل ي ح  لغدنوسح2 أغ   س ح  %73,2يب  ن  لكف ء ة  لغه يح أ  غ   س ب   لا

  دد ن  بأ    لكف ء ة  لغه يح    ين  ديب  ن2
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 يوضح الاشتراك في السياسة العامة للإدارة: توزيع العينة 17جدول 
  

 
 النسب التكرارات 

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 بعكاي مر

Valid 

    7,1 4 نعم

 41,143d 0,25987 1,9286 92,9 52 لا

    100,0 56 المجموع

 ييظ أن  دد ن  لا بشنك  لغوظفين  ر نسم  لسي سح  ل  غح له  وبغثا   01غن  يا  لجدوا نقم 
  2هغن  لغ يوثين بنى  أن  دد ن  بشنكه   ر نسم  لسي سح  ل  غح ل %7,1  أغ   س ح %92,9 س ح 

 يوضح ابلاغ الإدارة الموظف بالتغيير في المهام مسبقا: توزيع العينة 18جدول 
  

 
 النسب التكرارات 

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

    35,7 20 نعم

 4,571b 0,48349 1,6429 64,3 36 لا

    100,0 56 المجموع

  لغ ح  2125يا  لاكثن  س ح  ولا   س ح  ييظ  ن  ل د 01نقم  غن  يا  لجدوا
يدا يا   ن  غاا  لغ يوثين  ينون    لغ ح و     غ 5321و ياي    لاج  ح    م   س ح  

ب اوهم     بويين ة بيدث  ر غه غهم غس ق  و     غ  يوضي   لغبوسد    ن  لاد ن  لا
غبوسد و غن  ل   يدا  ن  لبشبة  111511 ين ف غ ي ن  و   لا 022161 ليس  ر 

 أ   ن    ك  نوو  ر  ج   ة  لا ن د6122152 يا قيغح ك   بن يع
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 يوضح الرغبة في ترك الوظيفةتوزيع العينة  :19 جدول
  

 
 النسب التكرارات 

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

    80,4 45 نعم

 20,643b 0,40089 1,1964 19,6 11 لا

    100,0 56 المجموع

 

  لغ ح و  1121  م   س ح  غن  يا  لجدوا  ييظ  ن  ل ديا  لاكثن  س ح  و
  لغ ح و     غ يدا يا   ن  غاا  لغ يوثين  ينغ ون  ر 0122ا لا   س ح  ياي   لاج  ح

بنك وظ  فهم   ر ي لح بو ن غ صا يغا   ن و     غ  يوضي   لغبوسد  ليس  ر 
 ل   يدا  ن  لبشبة غبوسد و غن  يا قيغح  1211111   ين ف غ ي ن   020121
 أ   ن    ك  نوو  ر  ج   ة  لا ن د 612215ك   بن يع

  يوضح بين الاجر وتغطية احتياجات الموظف توزيع العينة :21 جدول
  

 
 النسب التكرارات 

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

    10,7 6 نعم

 34,571b 0,31209 1,8929 89,3 50 لا

    100,0 56 المجموع

 

  لغ ح و ياي   1125 و  م   س ح غن  يا  لجدوا  ييظ  ن  ل ديا  لاكثن  س ح 
    ن  غاا ينون  ن  لاجن لا يودر  لغ ح و     غ يدا يا0121 لاج  ح ا لا   س ح 

 1250611 ي ن     ين ف غ 021161 يبي ج بهم و     غ  يوضي   لغبوسد  ليس  ر 
أ   ن    ك  نوو 512310 ل   يدا  ن  لبشبة ض  ف و غن  يا قيغح ك   بن يع

 . ر  ج   ة  لا ن د
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  يوضح العلاقة بين الاجر والجهد المبذول في العمل توزيع العينة :21 جدول
  

 
 النسب التكرارات 

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

    14,3 8 نعم

 28,571a 0,35309 1,8571 85,7 48 لا

    100,0 56 المجموع

 

  لغ ح و ياي    لاج  ح    م  1321غن  يا  لجدوا  ييظ  ن  ل ديا  لاكثن  س ح  ولا   س ح 
  لغ ح و     غ يدا يا   ن  غاا ينون  ن  لاجن لا يو  و  لجهد  لغ  وا  و     غ  0115  س ح 

 ل   يدا  ن  لبشبة ض  ف و  1253511   ين ف غ ي ن   021310  ر يوضي   لغبوسد  ليس
     ن    ك  نوو  ر  ج   ة  لا ن د  612310غن  يا قيغح ك   بن يع

  يوضح طريقة الإدارة في تقدير العلاوات توزيع العينة :22 جدول
  

 
 النسب التكرارات 

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

عمن  10 17,9    

 23,143b 0,38646 1,8214 82,1 46 لا

    100,0 56 المجموع

 
بالمئة و يليه  الاجابة 13.8من خلال الجدول نلاحظ ان البديل الاكثر نسبة هولا بنسبة  

بالمئة و هذا مايدل على ان اغلب المبحوثين غير موافقين على  طريقة 1..8بنعم بنسبة 

بانحراف معياري 8.1381ت   و هذا ما يوضحه المتوسط الحسابي تقدير الادارة للعلاوا

اي ان هناك  32.812الذي يدل ان التشتت ضعبف و من خلال قيمة كاي تربيع 6.21010

 فروق في اجابات الافراد
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  يوضح العطل الاستثنائية الممنوحة توزيع العينة :23 جدول
  

 
 النسب التكرارات 

المتوسط 

 الحسابي

 الإنحراف

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

    19,6 11 نعم

 20,643c 0,40089 1,8036 80,4 45 لا

    100,0 56 المجموع

 

  لغ ح و ياي    لاج  ح 1121غن  يا  لجدوا  ييظ  ن  ل ديا  لاكثن  س ح  ولا   س ح  
ن     لغ ح و     غ يدا يا   ن  غاا  لغ يوثين غين غو  قين ينون 0122   م   س ح 

 ل دا  لاسبث   يح  لغغ ويح غن دنف  لاد ن  غين ك  يح   و     غ  يوضي   لغبوسد 
 ل   يدا  ن  لبشبة ض  ف و غن  1211111   ين ف غ ي ن  021152 ليس  ر 

     ن    ك  نوو  ر  ج   ة  لا ن د612215 يا قيغح ك   بن يع

  يوضح الزيادة في الأجر توزيع العينة :24 جدول
  

 
 النسب لتكرارات ا

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

    17,9 10 نعم

 23,143d 0,38646 1,8214 82,1 46 لا

    100,0 56 المجموع

  لغ ح و ياي    1620غن  يا  لجدوا  ييظ  ن  ل ديا  لاكثن  س ح  ولا   س ح   
ا يا   ن  غاا  لغ يوثين غين غو  قين   لغ ح و     غ يد0121 دج  ح    م   س ح 

ينون   ن  لزي د   لبر غسة  لأجن  ر ظا  دصيي ة  لجديد  و غين ك  يح   و     غ  
 ل   يدا  ن  لبشبة 1251212   ين ف غ ي ن  021601يوضي   لغبوسد  ليس  ر 

     ن    ك  نوو  ر  ج   ة  لا ن د 652015ض  ف و غن  يا قيغح ك   بن يع
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ي د دنة  لسؤ ا لغ    ك  ة غ ظم  ج   ة  لغ يوثين  ر  ن  لاجن لا يبو  و و  لقدن  و 
  لشن  يح2

 في اطار الخدمات الإجتماعية يوضح الإعانات إدارة توزيع العينة :25 جدول
  

 
 النسب التكرارات 

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

    32,1 18 نعم

 7,143b 0,47125 1,6786 67,9 38 لا

    100,0 56 المجموع

 

بالمئة و يليه  الإجابة  67.9من خلال الجدول نلاحظ ان البديل الاكثر نسبة هولا بنسبة   

بالمئة و هذا مايدل على ان اغلب المبحوثين لا يحصلون على اعانة من  32.1بنعم بنسبة 

ا ما يوضحه المتوسط الحسابي قبل الإدارة في إطار الخدمات الاجتماعية   و هذ

الذي يدل ان. التشتت ضعيفو من خلال قيمة كاي 6.1.832بانحراف معياري 8.0.111

 أي ان فروق ضعيفة في اجابات الافراد. 812..تربيع 

 يوضح الجوانب التي مسها الإصلاح الإداري في الجماعات المحلية توزيع العينة :26 جدول
  

 
 النسب التكرارات 

 المتوسط

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

    5,4 3 جميعا

    7,1 4 المسار المهني للموضف

 38,107b 1,12758 3,0357 7,1 4 علاقة الموضف بالإدارة

    39,3 22 علاقة الموضف بالمواطن

    41,1 23 لم يجب

    100,0 56 المجموع

 
  لغ ح و ياي    دج  ح  1020كثن  س ح  و لم يجا    س ح   غن  يا  لجدوا  ييظ أن  ل ديا  لا

  لغ ح و و    ك بس و   ر  ن  5125أن  لصية  دد ن  غس ييقح  لغوظف   لغو دن    س ح 
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 لغوظف ينى   ن  دصية  دد ن  غس ييقح  لغوظف لا د ن  و  لغس ن  لغه ر لاغوظف   س ح 
   لغوظف   ن  دصية  دد ن  شغا جغيع  لجو  ا   و      لبر ينى  يه 321و أ ين   س ح  120

 ل   يدا  ن2  لبشبة ك ين و غن 026131   ين ف غ ي ن  521531غ  يوضي   لغبوسد  ليس  ر 
  ييظ  ن     ك  نوو ك ين   ر إج   ة  لأ ن د5120112 يا ك   بن يع 

 ةيوضح الحصول على مكافأة من الإدار  توزيع العينة :27 جدول
  

 
 النسب التكرارات 

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

    10,7 6 نعم

 34,571b 0,31209 1,8929 89,3 50 لا

    100,0 56 المجموع

بالمئة و يليه  الإجابة  11.2من خلال الجدول نلاحظ ان البديل الاكثر نسبة هولا بنسبة   

بالمئة و هذا مايدل على ان اغلب المبحوثين لم يسبق و ان حصلوا على  ..86بنعم بنسبة 

بانحراف معياري 8.1131مكافاة من الادارة   و هذا ما يوضحه المتوسط الحسابي 

نلاحظ ان  21.2.8الذي يدل ان. التشتت ضعيف و من خلال قيمة كاي تربيع 6.28361

 هناك فروق كبيرة في اجابات الافراد.

 يع العينة يوضح نوعية المكافأةتوز  :28 جدول
  في حالة الإجابة بنعم

 
 النسب التكرارات 

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

    10,7 6 مادية

    3,6 2 معنوية

 86,286a 0,99021 3,5357 7,1 4 معا

    78,6 44 لم يجب

    100,0 56 المجموع

بالمئة و يليه   1.0.البديل الاكثر نسبة هولم يجب بنسبة    من خلال الجدول نلاحظ ان

بالمئة  8..بالمئة و مكافاة مادية و معنوية معا بنسبة ..86الإجابة بان المكافاة مادية بنسبة 

بالمئة   و هذا ما يوضحه المتوسط الحسابي  2.0و مكافاة معنوية بنسبة 

شتت قوي  و من خلال قيمة كاي الذي يدل ان. الت6.11638بانحراف معياري .2.222

 نلاحظ ان  هناك فروق كبيرة في إجابات الأفراد.10.310تربيع 
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 توزيع العينة يوضح مقابلات مع الموظفين لمناقشة المسار المهني :29 جدول
  

 
 النسب التكرارات 

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

    8,9 5 نعم

 37,786b 0,28774 1,9107 91,1 51 لا

    100,0 56 المجموع

 

بالمئة و يليه  الإجابة  18.8من خلال الجدول نلاحظ أن البديل الأكثر نسبة هولا بنسبة   

بالمئة و هذا مايدل على أن اغلب المبحوثين يرون بان الإدارة لاتسطر  1.1بنعم بنسبة 

وضحه المتوسط الحسابي برنامج معهم لمناقشة مساراتهم الموظفين   و هذا ما ي

الذي يدل أن التشتت ضعيف و من خلال قيمة كاي 1..6.31بانحراف معياري .8.186

 نلاحظ أن  هناك فروق كبيرة في إجابات الأفراد.2.8..2تربيع 

 توزيع العينة يوضح اشراك الموظفين في شتى نواحي الإصلاح الإداري :31 جدول
  

 
 النسب التكرارات 

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

    12,5 7 نعم

 31,500c 0,33371 1,8750 87,5 49 لا

    100,0 56 المجموع

 

  لغ ح و ياي    1123غن  يا  لجدوا  ييظ أن  ل ديا  لأكثن  س ح  ولا   س ح   
 ن  دد ن    لغ ح و     غ يدا يا  أن  غاا  لغ يوثين ينون   0623 دج  ح    م   س ح 

لا بشنك  لغوظفين  ر شب   و ير  لاصية  لاد ن    و     غ  يوضي   لغبوسد 
 ل   يدا أن  لبشبة ض يف و غن  يا 1255510   ين ف غ ي ن  021131 ليس  ر 

  ييظ أن     ك  نوو  ر إج   ة  لأ ن د502311قيغح ك   بن يع 
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 داري بالتصنيف الجديد للرتب والمناصبتوزيع العينة يوضح علاقة الإصلاح الإ :31 جدول
  

 
 النسب التكرارات 

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

    50,0 28 الأفضل

 000d, 0,50452 1,5000 50,0 28 الأسوء

    100,0 56 المجموع

 
 

هذا ما  من خلال الجدول نلاحظ أن انه يوجد تساوي في البدائل أي نسب متساوية   و

الذي يدل أن التشتت 6.26123بانحراف معياري 6.26123يوضحه المتوسط الحسابي 

 نلاحظ أنه  لا يوجد فروق في إجابات الأفراد. 666متوسط و من خلال قيمة كاي تربيع 

 توزيع العينة يوضح علاقة الإصلاح الإداري بالامتيازات الجديدة :32 جدول
  

 
 النسب التكرارات 

المتوسط 

 حسابيال

الإنحراف 

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

    25,0 14 نعم

 14,000b 0,43693 1,7500 75,0 42 لا

    100,0 56 المجموع

 
  لغ ح و ياي   1321غن  يا  لجدوا  ييظ أن  ل ديا  لأكثن  س ح  ولا   س ح   

نون   ن   لغ ح و     غ يدا يا  أن  غاا  لغ يوثين ي 6321 دج  ح    م   س ح 
 دصية  دد ن  لم يقدم  غبي ز ة جديد    و     غ  يوضي   لغبوسد  ليس  ر 

 ل   يدا أن  لبشبة ض يف و غن  يا قيغح 1215215   ين ف غ ي ن  021311
  ييظ أن     ك  نوو  ر إج   ة  لأ ن د012111ك   بن يع 
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 ترقيةتوزيع العينة يوضح علاقة الإصلاح الإداري بال :33 جدول
  

 
 النسب التكرارات 

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

    51,8 29 نعم

 0,071b 0,50420 1,4821 48,2 27 لا

    100,0 56 المجموع

 

  لغ ح و ياي   3021غن  يا  لجدوا  ييظ أن  ل ديا  لأكثن  س ح  ولا   س ح   
و     غ يدا يا  أن  غاا  لغ يوثين ينون   ن   لغ ح 1126 دج  ح    م   س ح 

 دصية  دد ن  لم يهبم   لبنقيح  لوظيفيح  و     غ  يوضي   لغبوسد  ليس  ر 
 ل   يدا أن  لبشبة غبوسد و غن  يا قيغح 1231161   ين ف غ ي ن  021160
  ييظ أن    ك  نوو  سيدح  ر  ر إج   ة  لأ ن د12110ك   بن يع 

 وزيع العينة يوضح علاقة الإصلاح الإداري بتحسين الخدمة العموميةت :34 جدول
  

 
 النسب التكرارات 

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

    66,1 37 نعم

 5,786b 47775, 1,3393 33,9 19 لا

    100,0 56 المجموع

 

  لغ ح و ياي   2220  س ح    غن  يا  لجدوا  ييظ أن  ل ديا  لأكثن  س ح  و   م 
  لغ ح و     غ يدا يا  أن  غاا  لغ يوثين ينون   ن 5521 دج  ح ا لا   س ح 

 دصية  لغب ع  ر  لجغ ي ة  لغيايح لم يؤد   ل  بيسين  ل دغح  ل غوغيح  و     غ  
 ل   يدا أن  لبشبة 1211113   ين ف غ ي ن  025515يوضي   لغبوسد  ليس  ر 

 ييظ أن    ك  نوو  سيدح  ر إج   ة 32112غن  يا قيغح ك   بن يع  غبوسد و
 2 لأ ن د
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ية صعععععيا   لأسععععع اح  لو ند   ر غيون  لا غن  يا  لجد وا  لسععععع  قح يبضعععععح ل   أن ندظ   ا  لغوظفين
 دد ن  و ل دغح  ل غوغيح قد ج ء سعععععععععا ر يوا أغاا  لأسععععععععع اح    صعععععععععح  لسعععععععععؤ ا  لغب او   لزي د   ر 

و    إن دا يا  شرء  إ غ   %67,9 ر ظا  دصيي ة  لجديد   قد  اوة  س ح  دج  ح  ي   لأجن 
يدا يا  يدم  لبج وا غن دنف  لغوظفين  يو      لج  ا غن  دصعععععععععية و ل   ب او  ن ع  لأجون 

 بغ م يدم     كانوي ب ن  لي  ز  لأوا  ل   يد ع  لغوظف لا غا أكثن وزي د  غندوديب  وولا   لغ ظغب 
 لاصعععععععععععية  دد ن    لجو  ا  لأ نى غثا  دي   ة و لغك  أة و ل ظن  ر نز  غح  ل دا  لاسعععععععععععبث   يح 
وب دياه  إضععععععععععععععع  ح إل  دنو بقدين  ل يو ة  كا  لك أثن  وي  غ  يا   لغوظف  ر غو جهح يي ب  

لفبن   لأ ين      ر   ليوغيح  لغبز يد  و ر ظا  لظنوف  لغ يشعععيح  لصععع  ح  لبر ي ن ه   لغجبغع  لجز  ن 
و  لب لر  بأييد وق وا  لغوظفين ليصعععية  دد ن  ج ء    ء يا  أسععع س  لزي د   ر  لأجن و ر  لغق  ا 

    ك يدم  لنض   بج ه      دصية د غ ل   لجو  ا  لغ ديح  لس  و  كن  2
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 رةتوزيع العينة يوضح الوثائق الأكثر طليا في الإدا :35 جدول
  

 
 النسب التكرارات 

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

    58,9 33 وثائق الحالة المدنية

    7,1 4 بطاقة التعريف البيومترية

 46,143a 1,38639 2,0714 1,8 1 جواز السفر البيومتري

    32,1 18 جميعا

    100,0 56 المجموع

 
بايه   %58,9 ييظ أن أكثن  لوث  و دا    ر وث  و  لي لح  لغد يح   س ح  51غن  يا  لجدوا نقم 

 %1,8  ل س ح لاوث  و  ل يوغبنيح وأ ين   س ح  %1, 7بغثا جغيع  لوث  و ثم  س ح  %32,1 س ح 
   ل س ح لجو ز  لسفن  ل يوغبن 2

 توزيع العينة يوضح وجود البيروقراطية في الإدارة :36 جدول
  

 
 النسب رات التكرا

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

    83,9 47 نعم

 25,786b 37059, 1,1607 16,1 9 لا

    100,0 56 المجموع

 
و ياي    %1521غن  يا  لجدوا  ييظ أن  ل ديا  لأكثن  س ح  و   م    س ح   

 لغ يوثين ينون       يوجد و     غ يدا يا  أن  غاا  %16.1 دج  ح ا لا   س ح 
   ين ف 020211 وع غن  ل ينوقن ديح د  ا  ل اديح و     غ  يوضي   لغبوسد  ليس  ر 

 ل   يدا أن  لبشبة ض يف و غن  يا قيغح ك   بن يع 1251131غ ي ن  
  ييظ أن    ك  نوو  ر إج   ة  لأ ن د632112
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 املين بمصلحة البيومتريتوزيع العينة يوضح تكوين الموظفين الع :37 جدول
  

 
 النسب التكرارات 

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

    60,7 34 نعم

 2,571c 0,49281 1,3929 39,3 22 لا

    100,0 56 المجموع

 
و ياي    %60.7غن  يا  لجدوا  ييظ أن  ل ديا  لأكثن  س ح  و   م    س ح   

يدا يا  أن  غاا  لغ يوثين ينون   لف ح  ل  غاح  و     غ  %39.3س ح  دج  ح ا لا   
 غصايح  ل يوغبن  باقة  ن  غج  بكوي ي   و     غ  يوضي   لغبوسد  ليس  ر 

  ل   يدا أن  لبشبة ض يف 12116102   ين ف غ ي ن  025161
 

 توزيع العينة يوضح علاقة تطبيق الرقمنة بالضغط المهني :38 جدول
  

 
 النسب لتكرارات ا

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

    55,4 31 نعم

 0,643d 0,50162 1,4464 44,6 25 لا

    100,0 56 المجموع

و ياي    %55.4غن  يا  لجدوا  ييظ أن  ل ديا  لأكثن  س ح  و   م    س ح   
 غاا  لغ يوثين ي   ون غن و     غ يدا يا  أن  %44.6 دج  ح ا لا   س ح 

ضوود ة غه يح ي د بد يو يغايح  لنقغ ح و     غ  يوضي   لغبوسد  ليس  ر 
 ل   يدا أن  لبشبة غبوسد و غن  يا قيغح 1231026   ين ف غ ي ن  021121
  ييظ أن    ك  نوو  ض يفح  ر إج   ة  لأ ن د12215ك   بن يع 
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 لإصلاح الإداري برضا المواطنينتوزيع العينة يوضح علاقة ا :39 جدول
  

 
 النسب التكرارات 

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

    87,5 49 نعم

 31,500b 0,33371 1,1250 12,5 7 لا

    100,0 56 المجموع

و ياي    %87.5غن  يا  لجدوا  ييظ أن  ل ديا  لأكثن  س ح  و   م    س ح   
و     غ يدا يا  أن  غاا  لغ يوثين ينون   ن   ه  %12.5لا   س ح   دج  ح ا

 ل غايح  لاصيييح و  ر  لنقغ ح لاقة  نبي ي  ك ين  لدى  لغو د ين و     غ  يوضي  
  ل   يدا أن  لبشبة ض يف 12555102   ين ف غ ي ن  020631 لغبوسد  ليس  ر 
 سين الخدمة العموميةتوزيع العينة يوضح علاقة الرقمنة بتح :41 جدول

  

 
 النسب التكرارات 

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

    87,5 49 نعم

 31,500b 0,33371 1,1250 12,5 7 لا

    100,0 56 المجموع

 

و ياي    %87.5  ل ديا  لأكثن  س ح  و   م    س حغن  يا  لجدوا  ييظ أن  
و     غ يدا يا  أن  غاا  لغ يوثين ينون    ن يغايح  %12.5 دج  ح ا لا   س ح 

 لنقغ ح س  غة  ر بيسين  ل دغح  ل غوغيح و     غ  يوضي   لغبوسد  ليس  ر 
  ل   يدا أن  لبشبة ض يف 12555102   ين ف غ ي ن  020631
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 توزيع العينة يوضح علاقة الرقمنة بالتخفيف من حجم البيروقراطية :41 جدول
  

 
 النسب التكرارات 

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

    76,8 43 نعم

 16,071b 0,42602 1,2321 23,2 13 لا

    100,0 56 المجموع

و ياي    %76.8غن  يا  لجدوا  ييظ أن  ل ديا  لأكثن  س ح  و   م    س ح   
أن  غاا  لغ يوثين  ينون  ن يغايح و     غ يدا يا   %23.2 دج  ح ا لا   س ح 

 لنقغ ح س  غة  ر  لقض ء يا   ل ينوقن ديح  ر  ل اديح     غ  يوضي   لغبوسد 
غن  يا أن  لبشبة ض يف و   ل   يدا1216216   ين ف غ ي ن  026560 ليس  ر 

  ييظ أن    ك  نوو   ر إج   ة  لأ ن د022110قيغح ك   بن يع 
 يوضح علاقة الرقمنة بربح الوقت وتوفير الجهدتوزيع العينة  :42 جدول

  

 
 النسب التكرارات 

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

    91,1 51 نعم

 37,786a 0,28774 1,0893 8,9 5 لا

    100,0 56 المجموع

   و ياي %91.1غن  يا  لجدوا  ييظ أن  ل ديا  لأكثن  س ح  و   م    س ح   
و     غ يدا يا  أن  غاا  لغ يوثين ينون  ن يغايح  %8.9 دج  ح ا لا   س ح 

   ين ف 021115 لنقغ ح ن ح لاوقة و بو ين لاجهد و     غ  يوضي   لغبوسد  ليس  ر 
 ل   يدا أن  لبشبة ض يف و غن  يا قيغح ك   بن يع 1261111غ ي ن  
  لأ ن د  ييظ أن    ك  نوو ك ين    ر إج   ة512112
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 توزيع العينة يوضح علاقة الرقمنة بالشفافية :43 جدول
  

 
 المتوسط الحسابي النسب التكرارات 

الإنحراف 

 المعياري

 كاي مربع

Valid 

    82,1 46 نعم

 23,143b 0,38646 1,1786 17,9 10 لا

    100,0 56 المجموع

و ياي    %1620م    س ح   غن  يا  لجدوا  ييظ أن  ل ديا  لأكثن  س ح  و   
و     غ يدا يا  أن  غاا  لغ يوثين ينون     بوجد  %0121 دج  ح ا لا   س ح 

   ين ف 020112ييقح  ين  لنقغ ح و  لشف  يح و     غ  يوضي   لغبوسد  ليس  ر 
 ل   يدا أن  لبشبة ض  ف و غن  يا قيغح ك   بن يع 1251212غ ي ن  
 نوو  ر إج   ة  لأ ن د ييظ أن    ك  652015
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 مناقشة وتحليل نتائج الدراسة في ضوء فروضها/ 2

 :مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الأولى 2-1

 ل دغح  لاد ن  و    دصعععععععععععععععيةغن  يا  سعععععععععععععععبج   ة  لا ن د  ر جد وا  لغيون  ل    
  غاا  لاج   ة  ل غوغيح  ييظ  ن  ج   ة  لغ يوثين غ بافح غن ي  ن   ل    نى لكن

غ  يدا  ن  لفنضعععيح لم  1213و  و  ك ن غن 1213ببج   ل   لن   ي د غسعععبوى  لدلالح 
 ببيقو 

 ليصععععععععععية لغوظفينأ   ن بغثية   H0و  ق ا  لفن    H1أ   ن    لفن   ل ديا 
م   أ  أن  لفنضيح  لأول  ل ل دغح  ل غوغيحبؤد   ل  بيسين  و لاإيج  يح  لاد ن  ليسة 

 بيقو2

 الاستنتاج الجزئي الأول:

 غايح  لبيايا يغكن  سب ي   ل ب  ج  لب ليح:  د ي

إنظ أغاا  لغوظفين غين ن ضععععععون ين  دصععععععية  دد ن   ل دم   بغ غ    لجو  ا  لغ ديح 
  لأ نى ) دي   ة   لغك    ة  غ يح  لغندوديح   ل دا  لاسبث   يح   ل يو ة(2

ا ولا ك ف وي ق  قايإنظ أغاا  لغوظفين ينون أن  لأجن  لي لر  ل   ييصاون ياي  غين 
 يسد غبدا  بهم  وأ   لا يودر  يبي ج بهم  ظن  لانبف ع  لأس  ن وبد ر  لقدن   لشن  يح2

 :مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الثانية 2-2

لنقغ ح   ر و  لغب او   ل دغح  ل غوغيح و ا  لغيون  لث غن  يا  سبج   ة  لا ن د  ر جدو 
ب باف غن ي  ن   ل    نى لكن  غاا  لاج   ة ببج   يو  ييظ  ن  ج   ة  لغ يوثين 
غ  يدا  ن  لفنضععععععيح  لث  يح  1213أ       صععععععون غن  1215 لق وا ي د غسععععععبوى  لدلالح 

 2بيققة

 H0و  ن    لفن  H1أ   ق ا  لفن   ل ديا 
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 رأ   ن  لبوج   يو  لنقغ ح  ر  لجغ ي ة  لغيايح يؤد   ل  بيسعععععععين  ل دغح  ل غوغيح  
   ن2 لجز 

 الاستنتاج الجزئي الثاني:

  لبوج   يو  لنقغ ح  ر  لجغ ي ة  لغيايح أدى إل  بيسين  ل دغح  ل غوغيح2

 يغايح  لنقغ ح س غة  ر  لب فيف غن  ل ينوقن ديح و اقة جو  غن  لشف  يح2

 مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة:/ 3

 لدن سععععع ة  لبر بم  لبدنو إليه  أغنإن يغايح  لغق ن ح  ين  ب  ج  لدن سعععععح وغ باف  
بفنضعع  د ي ح  ل يث  ل اغر  وقد بشعع  هة دن سععبر غع دن سععح اصعع لير صعع  ني ح وي يا 
ل   ا:  دصعععية  دد ن  ودونه  ر بيسعععين  ل دغح  ل غوغيح  ر  لغؤسعععسعععح  لاسعععبشعععف  يح  
 حييث بوصعععععععاة  لدن سعععععععح إل  أ   لا يوجد   بغ م   دصعععععععية  دد ن  غن ق ا  لغؤسعععععععسععععععع

  لصييح  و    غ  ي فر صيح  لفنضيح  لأول 2

 ر  لغبوين  لث  ر  ل دغح  ل غوغيح   قد بشعععععععععع  هة دن سععععععععععبر غع دن سععععععععععح: ا سععععععععععيم 
 لو ينا   دصععععععععععععية  دد ن  ودونه  ر بيسععععععععععععين  ل دغح  ل غوغيح  ر  لجز  ن  إن  دد ن  

ؤكد صععععععيح يايح  و    غ  ي لالكبنو يح بغثا آليح ل   ء وبنقيح  دد ن   غ  ييقو  لكف ء  و لف 
  لفنضيح  لث  يح2

 الاستنتاج العام:

 إن غن أ م  ل ب  ج  لبر بوصا   إليه  غن  يا دن سب    لغيد  يح يوا   ه  لدن سح:

/ أن  دصيي ة  دد نيح  لبر ين به   لاد ن  ك  ة بب او د  غ    لأجون و  لبنقي ة و 0

( 11/11)0111( و إصيي ة س ح 13/31) ق  ون 0113 ددغ ج غ ه  إصيي ة س ح 

( و    يدا يا  أن غس ير  دد ن  بي وا  لسين قدغ  11/11) 6111و إصيي ة ج  فر 
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 ر د ع  لغوظف  يو  لأ ضا وبيقيو يي   أيسن ب زز غن نض ه وولا   دد نب    يب  نه 

بو زن و لي صن     لا د  ا  لب ظيم يس  م  ر       غع غينه غن  لغوظفين لبيقيو  

  لاسبغن نيح و  لبدون  لوظيفر  ر  ل غايح  دد نيح 2

/ غن  يا بو جد    ر  لغيد ن ك ن    ك بج وا ك ين لاغوظفين بج ه  دصيي ة 6

 لجديد    صح غ  ب او غ ه    لأجون ييث  د  بكيف لاغوظفين غن وض هم  ر  لغ  صا 

لغوظفون ب  و   و إ صي ي   يو  دد ن  و  لنبا  لجديد    د إي د  بص يفه    كغ  أظهن  

 يغ  ي   وض يبهم  دد نيح  لجديد  و لكن  غنون  لوقة ود وا   ه  لزي د   ر  لأجون 

ييز  لب في  يب   دأة  و دن يدم  لنض  و يدم ق وا ون   ل    غض غين   ه 

م بغس إلا ل  دصيي ة   صح غ  ب او غ ه    لبنقيح  لبر  د  أ ه   قية ي ن  يا  ونو و

 دد ن ة  لس غيح  قد و يب  و إن وجدة  لغسبوي ة  لأد    إ ه  ببم  دنو  ينوقن ديح 

 يسا آن ء  لغوظفين2

  دنو  ليو ن و  لاسبش ن  وغي ا / أن  غد  لابص لاة  له  دح  و  لس  د د  ا  لب ظيم 5

ح  لجاس ة  لدوني  لوظيفيح  ين  دد ن  و  لغوظفين غن  يا يقد  لاق ء ة و  ل دو ة و

 لغ  قشح  لغس ن ة  لوظيفيح و غ باف غبدا  ة و  يبي ج ة  لغوظفين  يغ  ي   غ  ص هم  

 هم غين نسغيح بس يد  ر ض د ساوك  بص لاة لك يسود  ين  ؤلاء  لغوظفين  ولكن نغم

  ي هم2ونوة  لب  ون  يغ   ون ع غ  وي بهم
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 يح و ل   بجسد  يغ  يار:وياي  وضع  دج  ح  لب ليح يا  سؤ ا  دشك ل

س  غة إصيي ة  لجه ز  دد ن   ر بقديم  دغ ة يغوغيح غن وجه ة  ظن  لغوظفين 

) ل يقح  ين  لغوظف و لغو دن( أغ   ر ي    دصية  دد ن  )ييقح  لغوظف   دد ن ( 

  هو لم يغس جغيع  لجو  ا  لبر بهم  لغوظفين2

 أغ  ين  لأس اح  لفنييح:

 بيسين  ل دغح  ل غوغيح  ر بصون  لغوظفين بغثاة  ر يغايح  لنقغ ح2  بد يو آلي ة 02

يدم نض   لغوظفين ين يغايح  دصية  دد ن  لوي ا  ليو  ن  لغ ديح و لغ  ويح  62

ك لك ن    لبص يف  لجديد لانبا و لغ  صا لكو   لم يضف شي   لايي    لغه يح 

 لاغوظف2
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 خاتمة:

إلى هنا نكون قد وصلنا إلى المرحلة الأخيرة من مراحل البحث، ولا نزعم بأننا أحطنا 
بكل مقتضيات البحث العلمي كما ينبغي، لأن ذلك أمرا بعيد المنال في العلوم الاجتماعية 

أهم الشروط والقواعد المطلوبة في أي بحث وأن الكمال المنشود في العلم، ولكننا استوفينا 
كمال يتحقق بتراكم العمل العلمي، أما الثغرات فهي متروكة لمن يأتي بعدنا من الباحثين 

 لاستكمال النقص، فالعلم في تطور مستمر.

ومية موقد حاولنا في هذا البحث أن نناقش موضوع تمثلات الموظفين في الخدمة الع
في الجزائر، بدء بالإطار النظري للدراسة والذي تناولنا فيه الخطوط العريضة والمنهجية 
التي سار العمل على ضوءها كما تطرقنا إلى بعض القضايا النظرية والدراسات ذات الصلة 
بموضوعنا، وقد ساعدنا ذلك في تكوين تصور واضح حول موضوع الدراسة مكننا من تناول 

 حث في علاقتها بمختلف متغيرات البناء التنظيمي للمؤسسة.متغيرات الب

وكان ذلك كله من أجل التأكد من مدى صدق الفرضيات وقد قادتنا هذه الدراسة إلى 
 إلى بعض النتائج وما تحمله من مؤشرات متعددة. التوصل

، ةهذه النتائج التي تعكس واقعا اجتماعيا يقترب أو يبتعد عن نتائج الدراسات المشابه
وعليه تبقى مثل هذه الموضوعات تثير مزيدا من التساؤل، وبالتالي مزيدا من التقصي 

 والبحث.

 



 

 

 

المصادر  
 والمراجع



 المصادر والمراجع

 قائمة المصادر و المراجع:

 

، دار اممعرفددددم ام   ع ددددم ، و دراسددددم امم تمدددد  الاجتمدددد  علدددد  ،  غريدددد  سدددد   أحمددد  /1

 م.  0220الإسكن ريم ، 

إدارة اممؤسسدد ا الاجتم ع ددم ل دد    ، إبددراي    و أبددر امردد رعبدد  امددد د  ام ددرير  / 0

 م . 0221، اممكت  ام   عي امح يث ، الإسكن ريم، سرس رمرجي (

 عل  الاجتم   تمد   في عل  الاجتمد    و امعمل د اعب  امسلام بش ر و آ رون، ام ويبي  /3

 ، أ  نم امل نم امشعب م امع  م ملتعل   و امبحث امعلمي، بنر ز ، دون ت ريخ.الاجتم ع م

 ،امعرب ددم ملمرسددرع ا ر، امدد ا1ط ،علدد  الاجتمدد   م رسددرع ، إحسدد ن حمدد   امحسدد  /4

 .م 1111 ،اب رو

، نامنشدر، عمد ، دار وائد  ملبب عدم وعلد  الاجتمد   الاصتدد د ،   حم  إحسد ن محس ا/ 5

 م. 0225

 0222، دار اممعد ر  اماد يرة، امنظريم الاجتم ع م و دراسدم امم تمد امس   ، امحس ني / 6

 م.

امعرا د  اممدؤةرة واسدت  بم  ي" امتر  ر امتنظ م/ امحرا  ة نض ل و امد تي صلاح ام ي  ، 7

" ، تحدد ي ا اممع صددرة مددادارة امعرب ددم ل اما دد دة الإب اع ددم ( ، اممنظمددم امعرب ددم الإدارة 

 0226.،  در ، الإ  راا امعرب م اممتح ة ،  ملتنم م الإداريم

، دار امندضددم 1، طامسددلرا امتنظ مددي بدد   امنظريددم و امتبب دد  حسدد  ، كتبددي علددي ام/ 8

 م. 0225امعرب م،  در 

 .، دار اممشرق، ب روا، ب ون ت ريخ الإنش ء36، ط ماممن   في املرم و الإعلا/ 1

، دار  1، ط ب دئ الإدارة امنظريد ا و امعمل د ا و امرئد ئ ،  حم  ص س  اما ربرطي / 12

 م . 0221وائ  ملبب  و امنشر، عم ن ، 

، دار  فد ي   أس سد م فدي علد  الاجتمد   و امعمد  الاجتمد عيعثمد ن عمدر ، ب  ع  ر / 11

 م. 0220بنر ز ،  امكت  امرطن م،

 



 المصادر والمراجع

غ ددر  إسددترات   م امتنم ددم الإداريددم فددي ام سائددر ل رسدد مم د تددررا  ندددرر ،بلرندد  / 10

 م. 1188، ج  عم ام سائر ،( نشررة 

اممؤسسددم امرطن ددم ملكتدد   ، ،الات  يدد ا امح يثددم فددي علدد  الإدارة برحددرع عمدد ر ، / 13

 م. 1184ام سائر ، 

، دار اممعرفددم ام   ع ددم،  نظريددم علدد  الاجتمدد   ،و آ ددرونعلددي عبدد  امددرزاق  يجلبدد/ 14

 م. 0220الإسكن ريم ،

،  نشددرراا ج  عددم بدد جي   تدد ر ،  ؤسسدد ا امتنشددلام الاجتم ع ددم ددراد ، زع مددي / 15

 م. 0220عن بم،ام سائر،

  ، دار امكتدد امعلاصدد ا امدددن ع م و تحف ددس اممددرئف   حمدد  صددب ه إيددد   ، زريدد  / 16

 م. 0221اما يرة ،  امعلم م ملنشر و امترزي  ،

 امنشددددر،دار امرفدددد ء ملبب عددددم و  ،امبشددددريماممددددرارد  ةإدار،   حمدددد حدددد ف   ح دددد ز / 17

 م. 0225الإسكن ريم، 

الإسددكن ريم، اممعرفددم ام   ع ددم،  ر، داإدارة اممددرارد امبشددريم، راويددم  حمدد  حسدد  / 18

 . م 1111

امنشد ط  –اما نرن الإدار  و اممؤسس ا  الإداريم ل امتنظ   الإدار  حس   ، ط ير  / 11

 م. 0227، دار ام ل ون م، ام سائر ،  1، ط الإدار  (

 م 0221   ، ص ممم،ام سائر،0،ط ، امتنظ   الإدار  1اما نرن الإدار  جن صر ، مب د / 02

 ام   عددم،شددب     ؤسسددم ،اممحل ددمتحدد يث فددي الإدارة امع  ددم و  ،  حمدد ندددر   دندد / 01

 م. 0225الإسكن ريم، 

             ام  ي ة،ام   عم  ر، دااممنظم افي  الإنس نيامسلرا  ،  حم سع    سلب ن/ 00

 م. 0220الإسكن ريم،    

الإدارة اممع صددرة فددي اممنظمدد ا  أبددر امحسدد  ،عبدد  اممرجددرد و  جدد برعددر  سدد   / 03

 م. 3022، كن ريمالإس ،امح يثالاجتم ع م، اممكت  ام   عي 

، علد  الاجتمدد   امددن عي امنشددلة و امتبدرراا امح يثددم، عبدد     حمد  عبد  امددرحم  / 04

 م. 0224، دار اممعرفم ام   ع م،  در



 المصادر والمراجع

، دار اممعرفدم ام   ع دم، 0، جامنظريم في عل  الاجتمد   ،عب  امرحم   حم  عب    / 05

 م 0225الإسكن ريم، 

س ا في عل  امنفس امددن عي ل سد كرمرج م امترافد  اممدندي درا ، سع   حم   عثم ن/ 06

 م. 0226  در،الإسكن ريم،  ام   عم، ؤسس ا شب    ب مع    دراسم    ان م (،

،دار الأ    ملبب عدم و  1، طامتر  ر و  راجدم الأز  ا إدارةامس   و آ رون، عل رة / 07

 م . 0225امنشر و امترزي ، اما يرة ،

، دراسددم فددي علدد  اجتمدد    الإدارة و امم تمدد ،  نيبدد  امحم دد  حسددعأحمدد  رشددران / 08

 م 0226الإدارة،  كتبم شب   ام   عم، الإسكن ريم، 

اممؤسسدم  ،1، ط(اممم رسدم  –امرئد ئ  –اممع صدرة ل  بد دئ  ةالإدار،  رسى   ل  / 01

 م. 0225 ب روا، امترزي ،امرطن م ام   ع م مل راس ا و امنشر و 

، دار امددد ل ملبب عددم و امنشددر و  تنم ددم اممددرارد امبشددريمآ ددرون ، علددي و غربددي / 32

 م. 0220امترزي ، ام سائر،

، ديدران اممببرعد ا ام   ع دم، 0، ط ا  دم فدي علد  امدنفس امتنظ مديبرفل م ، غ  ا / 31

 م.  0226

 ،  ، الإصلاح الإدار  و دور  في امتنم م/ ب  عب  امرحم  امحس  عب  امعسيس 30

article110248.html\24\11\2005\www.alriyadh.com\\http:  

فددي ام سائددر،  / نسدد   امددراعر، الإصددلاح الإدار  ودور  فددي تحسدد   ام   ددم امعمر  ددم33

، ت دص س  س ا ع  م  ا رنم، س  س م امعلرم ذطرة تكم ل م من   شد دة امم ستر، شعبم 

 .0216ج  عم أم امبراصي، ام سائر، سنم 

وامتبدددرير الإدار   الإصدددلاح/ ف دددد   عددد م آل سدددم ر اماحبددد ني، اسدددترات    ا 34

ودروي  في تعسيس الا   امدرطني، أطروحدم د تدررا ، امفلسدفم فدي امعلدرم الأ ن دم، ج  عدم 

 .0226ن ي  امعرب م ملعلرم الأ ن م، امري  ، سنم 

 

 

http://www.alriyadh.com/2005/11/24/article110248.html
http://www.alriyadh.com/2005/11/24/article110248.html


 

 

 
 الملاحق



 ةــــة الشعبيـــة الديمقراطيـة الجزائريـالجمهوري
 يـــــوزارة التعليم العالي و البحث العلم

 -تبسة -جامعة العربي التبسي
 ةـالعلوم الاجتماعية و الإنساني كلية

 اعــم علم الاجتمـــقس
 لـم و عمـتنظي تخصص

 

 

 

  للخدمة العمومية الموظفين تتمثلا

 -ولاية ام البواقي-ببلديةعين البيضاء دراسة ميدانية            

 

   

 

 

 :                                                              تحت إشراف الأستاذ : من اعداد الطالبة     

 صوالحية منيرالدكتور                                                                 حسيني أمال         

 

 علومات التي ستدلون بها لا تستخدم الا بغرص البحث العلميالم

 

 

 

 8102/8102الجامعية  السنة 

 

 

 



 البيانات الأولية :ا/  

 امراة                         رجل / الجنس : 1

  / السن : 2

 / المستوى التعليمي : 3

            جامعي    ثانوي          متوسط          ابتدائي      

 أخرى تذكر: .............................................................................................................

 : عائلية/ الحلة ال4

 متزوج          أرمل             مطلق   أعزب          

       .....................................................................: ................................... / عدد الأولاد5

 

 هو تصنيف وظيفتك ؟ / ما6

 عون شباك عون مكتب                 رئيس مكتب            رئيس مصلحة 

 ................../ ما هي وظيفتك الحالية ؟ ..........................................................8

 / أذكر عدد سنوات الأقدمية في وظيفتك الحالية : ................................................. 9

 / ما هي وظيفتك السابقة ؟ ..........................................................................11

 السابقة : .............................................. / أذكر عدد سنوات الأقدمية في وظيفتك11

 / ما هي درجتك في السلم الإداري فيها ؟12

 : منصب العمل حول بياناتب/  

 ؟  و مؤهلاتك العلمية ناسب تي بالبلدية/ هل عملك الحالي 13

 لا     نعم                    

 تى سن التقاعد ؟ / هل ترغب في الاستمرار في هذا العمل ح14

 لا     نعم                   

 تخصصك ؟  وفقا لمؤهلك العلمي هل تم توظيفك وفق/ 15

 لا       نعم                 

 ؟ عملكبلا هل ترغب في تغيير  الإجابة/ في حالة 16

 لا    نعم                   

 ؟  الإداري لاحالإصتشرك الموظفين في شتى نواحي  الإدارة/ هل 17

 لا    نعم                   

 ؟ ات المهنيةالكفاءيأخذ بعين الاعتبار  تك إدار/ هل تقسيم العمل في 18



 لا  نعم                     

 بلا لماذا ؟ .......................................................................... الإجابةفي حالة   -

 ؟  لادارتكأشركتك الإدارة في رسم السياسة العامة  هل/ 19

 لا  نعم                     

 ؟ تحدث في مهامكبالتغييرات التي  مسبقا الإدارة/ هل تبلغك 21

 لا   نعم                    

 وجدت وظيفة أخرى ؟ إذا/ هل ترغب في ترك وظيفتك الحالية 21

 لا   نعم                    

 اذكر لماذا ؟ ........................................................................ غير مناسبةفي حالة   -

 

 داري و الخدمة العمومية في الجزائر:الإصلاح الإج/ 

 

 /هل الأجر الذي تتقاضاه يغطي احتياجاتك؟       22

 نعم           لا            

    

 ؟يوافق الجهد الذي تبذله في وظيفتكالذي تحصل عليه  / هل الأجر23

 لا   نعم                 

 في تقدير العلاوات ؟  الإدارة/ هل توافق على طريقة 24

 لا  نعم                  

 

 ؟ التي تمنحها لك الإدارة كافية الاستثنائية هل العطل/ 25

  نعم            لا        

 ؟ الزيادة التي مست أجرك كافية  الجديدة هل صلاحاتالإفي ظل / 26

 لا   نعم                

 في حالة الإجابة بلا أذكر لماذا ؟ ...........................................................................  -

............................................................................................................................ 

 / ما رأيك في الأجر الحالي بعد تغييره ؟ ....................................................................27

 أثناء المناسبات هل تحصلون على إعانة من قبل الإدارة )في إطار الخدمات الاجتماعية(؟/ 28

 نعم            لا       



 في حالة الإجابة بنعم فيما تتمثل ؟ ......................................................................... -

.............................................................................................................. 

 انب التي مسها الإصلاح الإداري في الجماعات المحلية؟/ ماهي الجو29

 المسار المهني للموظف              علاقة الموظف بالإدارة                  علاقة الموظف بالمواطن           

 /هل سبق وأن حصلتم على مكافأة من الإدارة؟ 31

 نعم            لا       

 فيما تتمثل؟              مادية                         معنوية      في حالة الإجابة بنعم  -

 

 برنامج مقابلات منتظمة مع الموظفين لمناقشة مساراتهم الوظيفية ؟  إدارتك/ هل تسطر 31

 لا   نعم                   

 ؟    تغير نحو/ هل التصنيف الجديد للرتب و المناصب 32

 بقي على حاله                الأسوء                 الأفضل       

 هل قدم لك امتيازات جديدة ؟ /33

 نعم           لا         

 / ما هي الأفاق المنتظرة من عملك الحالي ؟ .....................................................34

 ؟    / هل ترى أن الإصلاحات الجديدة اهتمت بالترقية الوظيفية35

 نعم           لا             

 في حالة الإجابة بلا أذكر لماذا ؟ .................................................................    -

................................................................................................................ 

 ادى الى تحسين الخدمة العمومية؟-البلدية-ري المتبع في الجماعات المحليةدا/ هل الاصلاح الا36

 

 د/ الرقمنة و الخدمة العمومية:

 

 / متى انطلقت عمليةالرقمنة؟37

.......................................................................................................................... 

 /ما هي الوثائق الاكثر طلبا في ادارتك؟38

................................................................................................................... 

 

 ؟/ كيف يتم التعامل مع العقود المتلفة39



...................................................................................................................... 

 

 هل هذه الفئة من الموظفين العاملة بمصلحة البيومتري تلقت برنامجا تكوينيا؟ /41

 لا                                            نعم

 

 هل تعتقد أن هناك نوع من البيروقراطية في مؤسستك؟ /41

 نعم                              لا              

 هل تعاني من الضغط المهني عند تطبيق عملية الرقمنة؟/42

 نعم                              لا              

 

 لاقت ارتياح لدى المواطنين؟ هل هذه العملية الإصلاحية/43

         نعم                              لا      

 هل ساهمت الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية؟/44

 نعم                           لا        

 

 

 / هل ساهمت الرقمنة في القضاء أو التخفيف من حجم البيروقراطية في مؤسستك45

 نعم                           لا        

 وفير الجهد؟/ في رأيك عملية الرقمنة في ربح الوقت وت46

 نعم                           لا        

 / هل ترى أن هناك علاقة بين الرقمنة والشفافية؟47

 نعم                           لا        

 

 

 

 

 

 

 



 دليل المقابلة

 

                                                     إصلاحات إدارية منذ نشأتها ؟ البلدية/ هل عرفت 1

 خاصة فيما يتعلق بجانب الأجور و الترقيات ؟/ كيف تنظرون إلى الإصلاحات الإدارية الأخيرة 2

 مستوياتهم ؟ اختلافالموظفين تجاه الإصلاحات على  استجابة/ كيف ترون 3

 / كيف كان رد فعل النقابة تجاه هذه الإصلاحات ؟4

 / ما تقييمكم للإصلاحات الجديدة مقارنة بالإصلاحات الماضية ؟5

 / كيف تنظرون إلى ظروف تطبيق هذه الإصلاحات ؟ و هل جاءت في وقتها ؟6

ي الإدارة الاهتمام بها / ما هي الجوانب الغائبة في هذه الإصلاحات و التي ترون أنه يجب على مسؤول7

 مستقبلا ؟

 / ما هي أهم التأثيرات الإيجابية و السلبية للإصلاح الإداري الجديد في نظركم ؟8

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 يراتبيانات تمثل نتائج الدراسة حسب المتغ

 توزيع العينة حسب الجنس :0 شكل رقم
 

 
 السنتوزيع العينة حسب  :8 شكل رقم

 

 
 



 المستوى التعليميتوزيع العينة حسب  :3 شكل رقم

 

 

 
 الحالة العائلية: توزيع العينة حسب 4 شكل رقم

 
 



 الأولاد: توزيع العينة حسب عدد 5 شكل رقم

 
 

 التصنيف: توزيع العينة حسب 6 شكل رقم

 



 الأقدمية في الوظيفة: توزيع العينة حسب 7 شكل رقم

 
 الوظيفة السابقة: توزيع العينة حسب 8 شكل رقم

 
 
 



 الخبرة في الوظيفة السابقة: توزيع العينة حسب 9 شكل رقم

 
 درجة السلم في الوظيفة السابقة: توزيع العينة حسب 01 شكل رقم

 
 

 



 تناسب الوظيفة مع المؤهل العلمي يوضح: توزيع العينة 00 شكل رقم

 
 حسب الرغبة في الاستمرار في العمل حتى سن التقاعد: توزيع العينة 01 شكل رقم

 
 



 لتوظيف حسب التخصصيوضح ا: توزيع العينة 01 شكل رقم

 
 حسب الرغبة في تغيير العمل: توزيع العينة 01 شكل رقم

 



 يوضح اشراك الإدارة للموظفين في شتى نواحي الإصلاح الإداري: توزيع العينة 05 شكل رقم

 
 يوضح تقسيم الإدارة في العمل وعلاقتها بالكفاءات المهنية: توزيع العينة 06 شكل رقم

 
 
 



 يوضح الاشتراك في السياسة العامة للإدارة: توزيع العينة 07 شكل رقم

 
 يوضح ابلاغ الإدارة الموظف بالتغيير في المهام مسبقاتوزيع العينة  :08 شكل رقم

 
 
 
 



 يوضح الرغبة في ترك الوظيفةتوزيع العينة  :09 شكل رقم

 
  بين الاجر وتغطية احتياجات الموظفيوضح  توزيع العينة :11 شكل رقم

 

 



  يوضح العلاقة بين الاجر والجهد المبذول في العمل توزيع العينة :10 شكل رقم

 
  طريقة الإدارة في تقدير العلاواتيوضح  توزيع العينة :11 رقم شكل

 
 



  يوضح العطل الاستثنائية الممنوحة توزيع العينة :11 شكل رقم

 
 الأجريوضح الزيادة في  توزيع العينة :11 شكل رقم

 

 
 



 في اطار الخدمات الإجتماعية يوضح الإعانات إدارة توزيع العينة :15 شكل رقم
 

 
 

 يوضح الجوانب التي مسها الإصلاح الإداري في الجماعات المحلية توزيع العينة :16 شكل رقم
 

 
 



 يوضح الحصول على مكافأة من الإدارة توزيع العينة :17 شكل رقم

 
 ةتوزيع العينة يوضح نوعية المكافأ :18 شكل رقم

 
 
 



 توزيع العينة يوضح مقابلات مع الموظفين لمناقشة المسار المهني :19 شكل رقم

 
 توزيع العينة يوضح اشراك الموظفين في شتى نواحي الإصلاح الإداري :11 شكل رقم

 
 



 توزيع العينة يوضح علاقة الإصلاح الإداري بالتصنيف الجديد للرتب والمناصب :10 شكل رقم

 
 

 توزيع العينة يوضح علاقة الإصلاح الإداري بالامتيازات الجديدة :11 شكل رقم

 
 



 توزيع العينة يوضح علاقة الإصلاح الإداري بالترقية :11 شكل رقم

 
 توزيع العينة يوضح علاقة الإصلاح الإداري بتحسين الخدمة العمومية :11 شكل رقم

 
 
 



 ئق الأكثر طليا في الإدارةتوزيع العينة يوضح الوثا :15 شكل رقم
 

 
 توزيع العينة يوضح وجود البيروقراطية في الإدارة :16 شكل رقم

 
 
 
 



 توزيع العينة يوضح تكوين الموظفين العاملين بمصلحة البيومتري :17 شكل رقم

 
 علاقة تطبيق الرقمنة بالضغط المهنيتوزيع العينة يوضح  :18 شكل رقم

 
 
 



 توزيع العينة يوضح علاقة الإصلاح الإداري برضا المواطنين :19 شكل رقم

 
 توزيع العينة يوضح علاقة الرقمنة بتحسين الخدمة العمومية :11 شكل رقم

 
 



 توزيع العينة يوضح علاقة الرقمنة بالتخفيف من حجم البيروقراطية :10 شكل رقم

 
 توزيع العينة يوضح علاقة الرقمنة بربح الوقت وتوفير الجهد :11 شكل رقم

 
 
 



 رقمنة بالشفافيةتوزيع العينة يوضح علاقة ال :11 شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الهيكل التنظيمي لبلدية عين البيضاء
المصادق عليه من  رنرم مصنال   01/10/0669المؤرخ في  10/69تلغى أحكام القرار  المادة الأولى:
 المتضم  إعادة هيكلة إدارة بلدية عي  البيضاء. 01/69تحت رقم  01/10/0669الدائرة بتاريخ:

المنننؤرخ فننني  60/09البلديننة ربقنننا للمر ننفم التبميننن   رقننم: لإدارةتحننندد المباصننا ال نننامية  المــادة الثانيـــة:
 يلي: المتضم  القابف  الأ ا ي للعمال المبتمي  للبلديات كما 10/10/0660:
   

 10     أمي  عام 
 19  راءمد

 06  رؤ اء مصال 
 20  رؤ اء المكاتا 

 17  رؤ اء المرفع
 

 تتمرع إدارة البلدية إلى: المادة الثالثة:
  بعي  فرعا.ثمابية ف إثبي  فأربعي  مكتا ف  فت عة عشرة مصلحة، أمابة عامة ف تة مديريات،

 يلي: مق مة كما فثمابية مكاتاأربعة مصال   فتتكف  م الأمابة العامة:  أولا:
 م  مكتبي  هما:فتتكف   :فالبريد_ مصلحة أمابة المجلس 10

 أ_ مكتا أمابة المجلس الشعبي البلد .
 ا_ مكتا البريد.

 تتكف  م  مكتبي  هما: :فالأعلام الآلي_ مصلحة الإحصاء 10
 .فالإعلام الآليأ_ مكتا الإحصاء 
 ا_ مكتا البريد.

 مكتبي  هما: فتتكف  م  _ مصلحة الأرشيم:10
 _ مكتا الأرشيم.أ

 .فالتب يق فالمبهجيةمكتا التفثيق  ا_
 مكتبي  هما: فتتكف  م  _ مصلحة الصمقات العمفمية:



عداد الصمقات فالاتماقيات.  أ_ مكتا تحضير فا 
 ا_ مكتا التبظيم.

 مديرية المحا بة ف ت يير المفارد البشرية. ثابيا:
 يلي:  مة كمامكاتا ف بعة عشرة فرعا مقفثمابية تتكف  م  مصلحتي  

 ف  م :كفتت :فالمالية_ مصلحة المحا بة 10
 إلى فرعي : فال   يتمرع أ_ مكتا التجهيز:

 .فرع متابعة المشاريع 

 فرع التبمي  المالي للمشاريع.   
 فال   يتمرع إلى ثلاثة فرفع: ا_ مكتا الت يير:
 فرع إيرادات الت يير.
 فرع بمقات الت يير.

 .الا تدابةفرع 
 ف ال   يتمرع إلى فرعي : جاز الميزابيات ف الح ابات المالية:ج_ مكتا اب

 فرع الإحصائيات.
 فرع الابجاز.

 ف ال   يتمرع إلى فرعي : د_ مكتا أملاك الدفلة ف المزايدات:
 فرع العقفد.

 فرع المزايدات.
 م :تتكف   _ مصلحة ت يير المفارد البشرية:10

 يبق م إلى: أ_ مكتا الم تخدمي :
 .فحمظ الملماتة فرع متابع

 فرع متابعة العمال المتعاقدي .
 يبق م إلى: ا_ مكتا التقاعد:
 .فجمع الفثائقفرع إبجاز القرارات 

 فرع متابعة ملمات التقاعد.



 يبق م إلى: :فالتكفي  فالتمهي ج_ مكتا التفظيم 
 .فالبظيمفرع التعداد 

 فرع اللجا  المت افية الأعضاء.
 .فالتكفي فرع التفظيم 

عداد الامتحاباتالتمهي  فرع   .فا 
 إلى فرعي : الأجفر: يبق ممكتا 

 فرع الم تخدمي .
 الاجتماعي. تضما  اشتراكاتفرع متابعة 
 :فالشؤف  القابفبيةالتبظيم  ثالثا: مديرية

حدى عشرةفتتكف  م  مصلحتي  فأربعة مكاتا   يلي: فرعا مق مة كما فا 
 مصلحة إلى:ال فالتبظيم: فتبق م ه ه_ مصلحة المبازعات 10
 ثلاثة فرفع: فالابتخابات: فيتمرع إلىمكتا التبظيم العام  أ_

 .فالابتخابات فتحضيرهافرفع مرفر الأشخاص 
 فالحجز فحقفق الأفراحفرع عقفد البيع 

 .فالحجفرع الخدمة الفربية 
 :فالعقفد: فيتمرع إلىا_ مكتا المبازعات 

 .فالمبازعاتفرع القضايا 
 رية.فرع ت جيل العقفد الإدا

 ف تبق م ه ه المصلحة إلى مكتبي  ف  تة فرفع: _ مصلحة حركة ال كا :10
 ف يتمرع إلى أربعة فرفع: أ_ مكتا الحالة المدبية:

 فرع ت جيل العقفد ف ت ليم العقفد.
 فرع م ك ال جلات.
 فرع الإعلام الآلي.

 بئر فباس.(  عيد  الجمفعي، فرع الملحقات الثلاثة.) أحمد ب  مف ى،
 فيتمرع إلى: تا إصدار الفثائق:ا_ مك

 فرع إصدار الفثائق.



 فرع العلاقات الخارجية.
 .فالثقافية فالرياضيةمديرية الشؤف  الاجتماعية  رابعا:

 يلي: ف تتكف  م  ثلاث مصال  ف  تة مكاتا ف اثبا عشرة فرعا مق مة كما
 _مصلحة الشؤف  الاجتماعية:10
 فرعي : فيتمرع إلى مكتا الشؤف  الاجتماعية: أ_

 فرع متابعة الأمراض المزمبة.
 .فالأشخاص الم بي فرع متابعة المعفقي  
 فرعي : فيتمرع إلى :فالشؤف  الاقتصاديةا_ مكتا الملاحة 

 فرع الملاحة.
 فرع الاقتصاد.

 ف تبق م إلى: :فالتبظيم الصحي_مصلحة الفقاية 10
 فرعي : فيتمرع إلى مكتا الفقاية: أ_

 فرع الفقاية.
 حافظة على البيئة.فرع الم

 ف يتمرع إلى فرعي : ا_ مكتا التبظيم الصحي:
 فرع البظافة ف الصحة.

 فرع متابعة لجبة الصحة.
 ف تبق م ه ه المصلحة إلى: _مصلحة التربية الثقافية ف الرياضية:10
 ف يتمرع إلى فرعي . :فالرياضةمكتا الثقافة  أ_

 .فالرياضيةفرع البشارات الثقافية 
 .فالثقافيةلممتلكات الرياضية فرع ت يير ا

 فرعي : فيتمرع إلى مكتا الشبكة الاجتماعية: ا_
 .فالإدماجفرع تشغيل الشباا 

 فرع الشبكة الاجتماعية.
 ثلاثة مكاتا: فتبق م إلى_ مصلحة متابعة الإبجازات: 10

 فرعي  المتابعة: يضمأ_ مكتا 



 .فالتفجيهفرع التبظيم 
 مفية الجديدة.فرع متابعة إبجاز المشاريع التب

 ثلاثة فرفع: الصيابة: يضما_ مكتا 
 البلدية. فا تدالةفرع صيابة الممتلكات 

 .فالررقاتفرع صيابة الشبكات المختلمة 
 .فالغازفرع الكهرباء 
 يضم فرعي :البرمجة: ف ج_ مكتا 

 فرع تحضير التقبية.
 فرع البرمجة.

 فرفع: يضم مكتبي  فأربعة البباءات: فمراقبة_مصلحة التبظيم 10
 فرعي : فيضم مكتا مراقبة البباءات: أ_

 فرع المراقبة الميدابية.
 فرع متابعة البزاعات العقارية.

 يضم فرعي : ا_ مكتا التبظيم:
 .فالدرا ة فالتفجيهفرع التبظيم 

 .فتقدم الأشغالفرع المعايبات الميدابية 
 :فالإبارة العمفمية فالم احات الخضراء_مصلحة صيابة الررقات 10

 المصلحة إلى: فتبق م ه ه
 فرعي : الررقات: فيتمرع إلىأ_ مكتا 

 فرع صيابة الررقات.
 .فالأماك  العمفميةفرع صيابة الم احات الخضراء 

 فرعي : العمفمية: فيتمرع إلىا_مكتا الإبارة 
 فرع الإبارة العمفمية.

 فرع الكهرباء لمختلم المؤ  ات.
 :فخم ة فرفعالمصلحة إلى مكتبي  تبق م ه ه  المختلمف _مصلحة الفرشات 10
 فيتمرع إلى فرعي : مكتا الميكابيك: أ_



 فرع صيابة العتاد.

 فرع متابعة العتاد.
 فيتمرع إلى ثلاثة فرفع: ا_ مكتا الفرشات:

 فرع التلحيم.

 فرع الرلاء.

 فرع البجارة.
 مديرية التعمير ف البباء:  ابعا:

 شر فرعا.خم ة عتبق م إلى ثلاثة مصال  ف بعة مكاتا ف 
 تبق م ه ه المصلحة إلى:ف : التعمير_مصلحة البباء ف 10

 أ_مكتا التعمير:ف يتمرع إلى فرعي :
 فرع تربيق إجراءات التعمير.
 رخص البباء.فرع تحضير فت ليم شهادات ف 

 فيتمرع إلى فرعي : مكتا البباء: ا_
 الملمات. ا ةفدر فرع إيداع 

 البباء. رخص فت ليمفرع تحضير 
 
 



 ملخص
ي ف في خل الإصةةةةةةةظي الإدار  تناولنا في هذه الدراسةةةةةةة  تموظف الموخدمة للعدم  ال مومم 

، تحف إشةةةةراس اذسةةةةتاذ الديتور امنمر صةةةةوالحم ا، وياة مجال الدراسةةةة  الممداني  لدم   مة الجزائر
والتي توصةةةةةةةةلنا إلملإا  اة الإصةةةةةةةةظحاف الإدارم  يانف تاومراتلإا سةةةةةةةةل م   ال مضةةةةةةةةاأ، ولم  قي ال وا ي،

 النسةةةة   لموخدمة نخرا ل دي توافج اذجور الجدمد  مظ الخروس ال تصةةةةادم  الحالم ، يما قة   ملم  
الر من  التي انتلإجتلإا الجما اف المحلم  قدف إلى تحسةةةةمة العدم  ال مومم  و صةةةةرنتلإا والشةةةةدافم ، 

ر  الجزائرم   صةةةةةد   ام  مازالف ت اني مة ال مرو راضم  إضةةةةةاف  إلى قة الموخس وهو قما  ة الإدا
قحد المحاور الرئمسةةةةم  ل ملم  الإصةةةةظي الإدار  مامم تماما مة حمر السةةةةتشةةةةار   ا ت اره الم ني 

 اذول   ل غمره  تندمذها.
 الكلمات المفتاحية: 

 الإصظي الإدار ، التمول، العدم  ال مومم .
 
Résumé : 

Dans cette étude, nous avons discuté de la représentation des 

fonctionnaires chargés de la réforme administrative en Algérie, sous la 

supervision du professeur Mounir Sawalhiya, sur la l’APC d'Ain el-Baida, 

dans la province d'Oum al-Bouaghi, pour laquelle les réformes 

administratives avaient eu des effets négatifs sur le personnel en raison 

d'incompatibilités. Et le processus de numérisation adopté par les 

communautés locales a permis d’améliorer la fonction publique ainsi que sa 

cohérence et sa transparence. L’administration algérienne en général souffre 

toujours de bureaucratie, à côté du salarié qui est l’un des principaux axes 

Le processus de réforme administrative est totalement absent en termes de 

consultation, première préoccupation avant les autres 

Les mots clés : 
Réforme administrative, représentation, service public. 


