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  أرفع بالغ الشكر وعظیم الامتنان للكریم المنان على فضله وتوفیقه لنا

  في أداء هذا العمل المتواضع

  حداد صونیة: نتقدم بجزیل الشكر والعرفان إلى الأستاذة المشرفة الدكتورة

  لتكرمها بقبول الإشراف على هذا العمل

  ما قدمته لنا من نصائح وتوجیهات قیمة ونشكرها جزیل الشكر على

  كانت ثمرتها عملنا هذا بفضل االله عز وجل

  ثم فضلها

  فكانت لنا نبراسا وهاجا أضاء لنا الدرب وقادنا إلى بر الأمان

  ومشكورة على اهتمامها برحابة صدر وطیبة خاطر

  فلا یسعنا إلا أن ندعو االله أن یحفظها ویمدها بالصحة والعافیة

  بشكر خاص إلى كل أعضاء لجنة المناقشة والتقییم كما نتقدم

  "داود بلقاسم: فاتح، الأستاذ الدكتور جبلي: الدكتور"

  اللذان سننال شرف تقییمهما لبحثنا هذا

  فلهم منا جزیل الشكر والتقدیر على مجمل نصائحهم وتوجیهاتهم

  وانتقاداتهم التي تنیر مسارنا العلمي 

  لا یفوتنا أن نتقدم بخالص الشكر إلى كافة عمال وإطارات مؤسسة كما

  الإسمنت على تعاونهم معنا 

  وإلى كل من ساعدنا من قریب ومن بعید في إعداد هذا العمل

  فلكم منا جزیل الشكر والتقدیر 

  نسأل االله عز وجل أن یثبت خطانا وأن یتوج مسعانا

  وأن یوفقنا في مسارنا 
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  ب  

  مقدمة

إن التطورات والتغییرات التي یشهدها العالم في المجتمعات الحدیثة خلال السنوات الأخیرة والتي   

وفي خضم هذه التغییرات بدأ . طالت مختلف جوانب الحیاة وفي جمیع المجالات، ومست كافة التنظیمات

الأساس في أي ثقافة تنظیمیة وجوهر فلسفتها لتحقیق الاهتمام بموضوع القیم باعتبار أن القیم هي 

النجاح، ولقد حظي موضوع القیم بصفة عامة والقیم التنظیمیة بشكل خاص في السنوات الأخیرة باهتمام 

كبیر من قبل العدید من الباحثین، ما جعل المنظمات تولي أهمیة كبیرة لموضوع القیم التنظیمیة وذلك 

مرتكزات التنظیم الناجح، كما أن لها أثر كبیر  اهمفي أي تنظیم إذ أنها تعتبر من لأهمیة القیم التنظیمیة 

  .في رسم المعالم الأساسیة للسلوك التنظیمي وتحدیده وتوجیهه

ومن خلال تلك القیم التي تسود المنظمة یمكن أن نتعرف على دور هذه القیم التنظیمیة في   

الأساسي لسلوك المدیرین، حیث تؤثر على قراراتهم وعلاقاتهم  تحقیق المیزة التنافسیة باعتبارها الموجه

بمرؤوسیهم، ونظرا للأهمیة البالغة لهذا الموضوع، قمنا بهذه الدراسة في مصنع الاسمنت، وذلك من خلال 

معرفة ما إذا كانت للقیم التنظیمیة دور في تحقیق المیزة التنافسیة للتنظیم الصناعي، وللإلمام بهذا 

ظهر جلیا من خلال هذه الدراسة التي تتضمن جانبا نظریا وجانبا تطبیقیا، حیث احتوت هذه الموضوع ی

  :الدراسة على خمسة فصول

التصوري والمفاهیمي  الاطارویضم ثلاثة فصول، حیث یتناول الفصل الأول : الجانب النظري -

أهداف الدراسة، للدراسة والذي تم التطرق فیه إلى مشكلة الدراسة وأسباب اختیار الموضوع، 

 .أهمیة الدراسة، الدراسات السابقة وتحدید المفاهیم

أما الفص الثاني فهو یختص بدراسة كل من القیم الاجتماعیة والتنظیمیة وتناولنا فیه ماهیة القیم  -

، خصائصها، أهمیتها، تكوینها، مصادرها، تصنیفها، قیاس القیم التنظیمیة، تطور القیم التنظیمیة

 .أخیرا أبعاد القیم التنظیمیة، و التنظیمیة



 مقدمة
 

 

  ج  

مبادئ أساسیة حول مفهوم المیزة التنافسیة، : ثم ننتقل إلى الفصل الثالث الذي هو تحت عنوان -

ثم . وتناولنا فیه نبذة عن تطور مفهوم المیزة التنافسیة، أهمیتها، خصائصها، أنواعها، أبعادها

اجتماعي لمفهوم المیزة التنافسیة  تطرقنا في المبحث الثاني من هذا الفصل إلى عملیة تحلیل

 .مصادرها، محدداتها، كیفیة تحقیقها، الاسس العامة لبنائها واستراتیجیاتها: ویضم

فیضم الفصلین الرابع والخامس، ففي الفصل الرابع تطرقنا إلى الإطار : بینما الجانب المیداني -

الدراسة، المنهج المستخدم  مجالات: ویشمل" الاجراءات المنهجیة للدراسة: "المنهجي للدراسة

أما الفصل الخامس فیتضمن تحلیل واختیار فروض الدراسة والنتائج العامة . وأدوات جمع البیانات

 .تحت عنوان تبویب، تحلیل، وتفسیر البیانات

  :وتناولنا في هذا الفصل

 عرض وتحلیل البیانات الأولیة لأفراد العینة -

 ولىعرض وتحلیل وتفسیر بیانات الفرضیة الأ -

  عرض وتحلیل وتفسیر بیانات الفرضیة الثانیة -

  عرض وتحلیل وتفسیر بیانات الفرضیة الثالثة -

 نتائج الدراسة على ضوء الفرضیات -

  النتائج العامة للدراسة -
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 الإشكالية:  -1

لقد أصبح تطور المجتمعات مرىونا بمدى احرازىا لمتقدم عمى المستوى التنظيمات الاقتصادية 

بمختمف أنشطتيا، وبمدى فعالية ىذه الاخيرة اذ أصبحت معيارا لا يستيان بو في ترتيب المجتمعات عمى 

 السمم الحضاري.

انجاح التنظيمات وجعميا ذات كفاءة وفعالية وانطلاقا من ذلك اتجيت اىتمامات الباحثين نحو كيفية 

كبيرة الى درجة تحقيق ميزة تنافسية عالية، وىو الأمر الذي  يستدعي منيا الانفراد بسمعة ذات جودة 

 عالية وتحقيق مكانة مرموقة في الاسواق مع ضمانيا للاستمرار والبقاء فيو.

ثة لتحقيق تمك الميزة التنافسية الاىتمام ومن المؤشرات اليامة التي ترتكز عمييا التنظيمات الحدي

بجانب الثقافة التنظيمية باعتبارىا المحدد الرئيسي لملامح شخصية التنظيمات، وأىم جانب في تحديد ىذه 

الثقافة التنظيمية ىو القيم التي تسود ىذه التنظيمات، لذلك تعد دراسة القيم داخل التنظيمات من بين 

افرا من قبل العديد من الباحثين نظرا لتأثيرىا الكبير الذي تحدثو سواءا عمى الموضوعات التي نالت حظا و 

المستوى الفردي او الجماعي وحتى التنظيمي وعمى اعتبار أن القيم ىي نتاج نفسي اجتماعي تشكل 

نسيجا وجدانيا سموكيا فيي تشكل الموجة والضابط لمسموك الإنساني، والمرجعية لتصرفاتو وتحدد المقبول 

غير المقبول من السموكيات، كما أنيا تعطي للأشياء وزنيا وقيمتيا وتوفر للأفراد الحافز لإشباع حاجاتيم و 

 وتحقيق ذاتيم.

ولقد حظيت القيم بشكل عام والقيم التنظيمية بشكل خاص باىتمام العديد من الباحثين والمختصين 

في مجال العموم الإنسانية، والاجتماعية عمى حد سواء لعمم الاجتماع وعمم النفس وذلك لأن مجموعة 

سموكيم وأدائيم لعماليم القيم التنظيمية التي يعتنقيا الافراد في المنظمات ليا تأثيرا قويا ومباشرا عمى 

وعلاقاتيم برؤسائيم ومرؤوسييم وزملائيم والمتعاممين معيم، وتعكس ىذه القيم درجة التماسك والتكامل 
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بين اعضاء المنظمة وتعمل كنظام رقابة داخمي ومن ثمة فان معرفة القيم التنظيمية وفيميا ىو امر 

 ضروري وىام من أجل ادارة المؤسسات بنجاح.

القيم التنظيمية متغير ىام في أي مؤسسة بما تحممو من أىمية في ترشيد وعقمنو السموك  لذا تعتبر

التنظيمي كما أن ىذه القيم تمثل ىوية المنظمة التي تميزىا عن غيرىا من المنظمات الأخرى ونظرا 

ى استغلال لازدياد حده المنافسة في السوق العالمية ولان البقاء كان دوما للأقوى والأجدر والقادر عم

الموارد المتاحة الاستغلال الامثل لتحقيق القدرة عمى التنافس والبقاء ونظرا للانفتاح العالمي وفي ظل 

التغيرات والتطور التكنولوجية اليائمة وفي ظل العولمة باتت الموارد عمى اختلافاتيا متاحة لمجميع، 

جلال فيم ومعرفة القيم التنظيمية  وأصبح لزاما غمى المؤسسة التكيف مع ىذه التطورات، وذلك من

وترسيخيا لدى افراد المؤسسة لتحقيق التميز والمنافسة من خلال توجيو السموك المرغوب فيو واتخاذ 

القرارات السممية والناجحة، التي تساعد المؤسسة عمى تحقيق الفعالية والتميز والوصول إلى الزيادة في 

قدما، كما أن لمقيم التنظيمية دورا كبيرا في تحقيق النجاح في أي  الأسواق المحمية والعالمية، وتدفع بيا

تنظيم لذلك يعد الالتزام بيذه القيم من الركائز اليامة التي تستند الييا اي مؤسسة في تحقيق مجموعة 

 الأىداف التي تسعى الييا.

لثقافية سواء عمى وتسعى التنظيمات الجزائرية كغيرىا من التنظيمات العالمية الى تحقيق الميزة ا

يم التنظيمية كقيمة الانضباط المستوى المحمي او عمى المستوى العالمي، لذا فمقد أولت اىتماما كبيرا لمق

من شانيا رفع مستوى الجودة والإنتاج، إلى جانب الإتقان في العمل حيث تذىب الكثير من  التي

اءة الأداء، كما أن المشاركة الجماعية التنظيمات عمى اعتبار ىذه القيمة حجرا اساسي عمى تحقيق كف

والعمل الجماعي واتخاذ القرار الاداري امر ضروري في تحقيق التميز في المنتوج ليذه التنظيمات ومن 

ىنا يتمخض لنا التساؤل الرئيسي ليذه الدراسة والمتمثل في من خلال ما سبق تبرز اشكالية الدراسة 

 الرئيسية فيما يمي:
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 ؟   تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسةهل لمقيم دور في 

 و عميو تتفرع التساؤلات الفرعية التالية :   

 ىل تساىم قيمة الانضباط في رفع مستويات الجودة في الانتاج؟  (1

 مما تؤدي قيمة الاتقان في العمل الو تحقيق الكفاءة في الاداء؟  (2

 تحقيق تميز في المنتوج؟   ىل تعمل قيمة المشاركة الجماعية بين اعضاء ادارة المؤسسة غمى (3

 أهمية دراسة الموضوع: -2

 دراسة ىذا الموضوع فيما يمي: أىمية تتمثل 

 الكشف عن اىم القيم التنظيمية السائدة في المؤسسات الصناعية الجزائرية .  (1

العمل عمى توضيح أن القيم التنظيمية ىي المحرك الأساسي لمقدرات والطاقات مما يؤدي إلى  (2

تحقيق الكفاية الانتاجية بجودة عالية ما يكسب المؤسسة المكانة المرموقة وتعمل ىذه القيم عمى تحقيق 

 الميزة التنافسية لممؤسسة من اجل ضمان البقاء والاستمرارية في السوق  

ابراز الدور اليام الذي تمعبو القيم في توجيو وتحديد السموك المرغوب فيو داخل العمل غمى  (3

 المؤسسات 

 أىمية القيم في عممية إتخاذ القرارات السممية والناجحة التي تدفع بالمؤسسة الى النجاح  (4

 يار الموضوع:اسباب اخت -3

 تكمن اسباب ودوافع ىذا الموضوع فيما يمي 

 لمباحث واىتمامات سابقة بدارسة موضوع القيم التنظيمية في المؤسسة. الميول الشخصي (1

ثراء الرصيد العممي حول ىذا الموضوع وتوضيح أي  (2 الرغبة في الاطلاع  اكتساب والمعرفة وا 

 غموض لدينا حولو.   

 اىمية القيم داخل المؤسسة وتأثيرىا عمى الأفراد.  (3
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حقيق أىداف المؤسسة والكشف عن بعض القيم الوقوف عمى مدى تأثير القيم التنظيمية في ت (4

 السائدة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية.

  أهداف دراسة الموضوع: -4

 تنقسم أىداف دراستنا ليذا الموضوع الى قسمين ىما 

 : تتمثل فيما يمي:   اهداف عممية .1

 معرفة اىم الابعاد التي تتكون منيا كل القيم التنظيمية والميزة المنافسة  -

 التعرف عمى القيم التنظيمية لممؤسسة والعلاقة التي تربطيا بالميزة التنافسية ليذه المؤسسة  -

 اثراء الرصيد المعرفي في التخصص. -

 تتمثل فيما يمي   اهداف عممية: .2

 ايجاد الحمول الناجحة التي من شانيا ان تدعم و تعزز القدرة التنافسية لممؤسسة.  -

 ت والاستفادة من نتائج الدراسة.  تقديم بعض التوصيات والاقتراحا -

      الفرضيات: -5

 الفرضية الرئيسية: 

 لمقيم التنظيمية دور هام في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة. -

 الفرعية: الفرضيات 

 تساىم قيمة الانضباط في العمل في رفع مستويات الجودة في الإنتاج.   -

 تؤدي قيمة الاتقان في العمل الى تحقيق الكفاءة في الأداء.  -

 تعمل قيمة المشاركة الجماعية بين اعضاء ادارة المؤسسة عمى تحقيق تميز في المنتوج.   -
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 .  تحديد المفاهيم والمصطمحات -6

 مفهوم القيم التنظيمية:   -1

التي يعتقد اصحابيا بقيمتيا ويمتزمون  يعرفيا زاىد مجمد ديري عمى أنيا المعتقدات  مفهوم القيم: -1.1

بمضامينيا، فيي تحدد السموك المقبول والمرفوض والصواب والخطأ وتتصف بالثبات النسبي، وىي تنمو 

مع الفرد ويتمسك بيا مع مرور الزمن، وتؤثر في سموكو، وان معيار الالتزام بيا يختمف من مجتمع 

 .  1د تحدد سموكو تحدد المرفوض والمقبول والصواب والخطألآخر، ومن نظام لآخر، أي أنيا ترتبط بالفر 

نما يمكن أن نستدل  - وعرفيا )روبيسون وشافر( أنيا تكوينات فرضية لا يمكن ملاحظتيا مباشرة، وا 

عمييا من خلال التعبير المفظي والسموكي الظاىري، سواء أكان شخصيا ام اجتماعيا، وسواء أكان لفضيا 

 .2أم غير لفظي

يعرفيا "فرانسيس وودكوك" بانيا: "الاعتقاد الذي تبنى عميو الأعمال  مفهوم القيم التنظيمية: -2.1

في المنظمة وتعمل عمى تحديد الاختيار بين الصالح والسيئ، بين الميم والغير ميم، وىي تعمل عمى 

 توجيو السموك في المنظمة".

ت حيث يرى بأن القيم التنظيمية ىي يتفق "أنر" مع "فرانسيس وودكوك" في كون القيم ىي معتقدا

 المعتقدات التي يحمميا الفرد والجماعات المتعمقة بالأدوات والغايات التي تسعى إلييا المنظمة.

كما يعرفيا عبد الحفيظ مقدم بأنيا: "الخصائص الثابتة نسبيا لممحيط الداخمي لممنظمة التي يدركيا 

 . 3أعضاء المنظمة ويعايشونيا ويعبرون عنيا"

 ومن خلال التعاريف السابقة يمكننا استخلاص تعريفا اجرائيا لمفيوم القيم التنظيمية وىو ما يمي:
                                                           

 125، ص 2011، ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع1، عمان، الأردن، طالسموك التنظيميزاىد محمد ديري:  - 1
، دار الحامد 1، عمان، الأردن، طالصراع بين القيم الاجتماعية والقيم التنظيمية في الإدارة التربويةعبد الله عقمو مجمي الخزاعمة:  - 2

 .36، ص 2009لمنشر والتوزيع، 
، مجمة العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، القيم التنظيمية، مدخل مفاىيمي: بكوش ليمى، محجر ياسين - 3

 .564، ص 2017، سبتمبر 3العدد 
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القيم التنظيمية ىي عبارة عن اتفاقات مشتركة بين جميع أفراد المؤسسة أو التنظيم الواحد بغض 

يز ىذه القيم عن النظر عن مستوى كل فرد منيم، ودرجة الالتزام بيذه القيم في المؤسسة، وأىم ما يم

غيرىا أنيا توجو السموك وتحدد الأىداف، وتختمف ىذه القيم من مؤسسة لأخرى مما يجعل لكل مؤسسة 

 سمات خاصة تميزىا عن غيرىا.

 مفهوم الميزة التنافسية: -2

يعرفيا الطيب محمد رفيق عمى أنيا: "القدرة عمى تزود المستيمك أو العميل بمنتجات أكثر كفاءة 

ن المنافسين الآخرين في السوق وتقاس من خلال معدلات نمو المؤسسة وقدرتيا عمى تحقيق وفاعمية م

 .1حصة أكبر في السوق"

يعرفيا خضر مصباح إسماعيل عمى أنيا: "أن يكون لدى المؤسسة ما يميزىا عن غيرىا ويؤدي إلى 

 .2زيادة الأسواق التجارية وزيادة أرباحيا ونفوذىا"

": "الميزة التنافسية ىي القيمة التي تستطيع المؤسسة تحقيقيا لعملائيا، M.Porterيعرفيا "م.بورتير 

 بما تسمح ليا تكاليفيا وقدرتيا المالية بخمقيا حيث يكون العملاء مستعدون لدفع المال لمحصول عمييا".

": ىي القدرة عمى أداء الأعمال بأسموب معين أو بمجموعة من الأساليب Kotlerتعريف "كوتمير   

 .3التي تجعل المنظمات الأخرى غير قادرة عمى مجاراتيا في الأمد القريب أو في المستقبل

لمفيوم الميزة التنافسية وىو: "القدرة  تعريفا اجرائياومن خلال التعاريف السابقة يمكننا استخلاص 

لمنافسون وذلك عمى انتاج سمع ذات جودة عالية وتقديم الخدمات الى الزبائن بطريقة متميزة عما يقدمو ا

                                                           
 .85، ص2، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزر مدخل لمتسيير، أساسيات ووظائف، تقنياتالطيب محمد رفيق:  - 1
 .192، ص 2013، عمان، الأردن، دار حامد، الادارة الإستراتيجيةيطي: خضر مصباح إسماعيل الط - 2
، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم دور التدريب في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطةجواد رحيل:  - 3

 .8، ص 2015التسيير، قسم عموم التسيير، مذكرة ماستر، جامعة قاصدي مرباح، 
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من خلال استغلال المؤسسة لمصادر القوة لدييا والعمل عمى اكتساب ميزة تنافسية لضمان البقاء 

 والاستمرارية "

 مفهوم التنظيم الصناعي: -3

 مفهوم التنظيم: -1.3

يعرفو ينومان بأنو عممية تشمل تقسيم وجميع العمل الواجب تنفيذه في وظائف مفردة ثم تحديد 

 المقررة بين الأفراد الذين يشغمون ىذه الوظائف.العلاقات 

 .1يعرفو "تالكوت بارسونز" بأنو وحدات اجتماعية تقام وفق لنموذج معين لكي تحقق أىدافا محددة

يعرفو أحمد ماىر مكان أو كيان اجتماعي يعمل وفقا لييكل وانشطة وظيفة محددة ومتميزة، وذلك 

 2بتحقيق أىداف محددة.

محمد فيعرفو عمى أنو : "وسيمة يمكن من خلاليا تنسيق جيود وقدرات ومواىب أما منصور عمي 

الأفراد الجماعية الذين يعممون معا نحو غاية مشتركة لضمان تحقيق الأىداف المرجوة بأقل ما يمكن من 

التضارب والتنافر وبأقصى إشباع ممكن لكل من أولئك الذين تؤدي الخدمات من أجميم وىؤلاء الذين 

 .3ن ىذه الخدمات"يؤدو 

 مفهوم التنظيم الصناعي: -2.3

يرى محمد عبد الوىاب بأن التنظيم الصناعي: "ىو جمع الناس في منظمة وتقسيم العمل فيما بينيم 

نشاء شبكة متناسقة من الاتصالات  وتوزيع الأدوار عمييم حسب قدراتيم ورغباتيم والتنسيق بين الجيود وا 

 بينيم.

                                                           
: المؤسسة العامة لمتعميم الفني والتدريب الميني، دط، الرياض، مباديء ادارة الاعمالالادارة العامة لتصميم وتطوير المناىج،  - 1

 .42، ص 2003
 .16، ص2004، الإسكندرية، الدار الجامعية، والممارسات التنظيميةتصميم اليياكل تنظيم البديل العممي لأحمد ماىر:  -2

 .147، ص 1999، مجموعة النيل العربية، 1، القاىرة، طمباديء الادارة، أسس ومفاىيممنصور عمي محمد:  - 3
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كما يعرفو أيضا بأنو: "الجماعات والأدوار والأقسام التي يعمل بيا الناس والعلاقة التي تنظم أعماليم 

 1بطريقة متعاونة ومنسقة"

تعريفا إجرائيا لمفيوم التنظيم الصناعي وىو ما يمي:  استخلاصمن خلال التعاريف السابقة يمكننا 

م وفقا لنموذج بنائي وأسس معينة ويحتوي عمى وسائل "ىو ذلك التنظيم أو الوحدات الاجتماعية التي تقا

مادية وبشرية، حيث يتم فيو تقسيم العمل بين العمال وتوزيع الأدوار فيما بينيم عمى حسب قدراتيم لداء 

نتاج المواد والسمع للا  ستيلاك"الأعمال وا 

 الدراسات السابقة: -7

 الدراسة الأولى:

أجريت ىده الدراسة من طرف كل من: نوال يونس آل مراد، أثمار عبد الرزاق محمد، أنوار ىادي  

بعنوان: أثر القيم التنظيمية في الأداء الوظيفي، أجريت ىذه الدراسة عمى عينة من مديري الإدارات  

ة في معرفة ، و تمخصت مشكمة الدراس2الوسطى في عدد من المستشفيات الحكومية في نينوى ) الموصل(

إلى أي مدى تسيم أبعاد القيم التنظيمية في الأداء الوظيفي لدى مديري الإدارات الوسطى في المنظمة 

ىناك علاقة ارتباط بين القيم التنظيمية و الأداء  -1المبحوثة، أما بالنسبة لفرضيات  الدراسة تمثمت في :

ي المستشفيات في محافظة نينوى البالغ عددىم الوظيفي، و قد تم تطبيق الدراسة عمى عينة من المديرين ف

مديرا بطريقة قصديو، و قد اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي. و اعتمدت في جمع البيانات  35

عمى الكتب و الرسائل، و المقالات العربية و الأجنبية و في الجانب التطبيقي اعتمدت عمى استمارة 

ة من الاستنتاجات التي تؤكد عمى معنوية معظم علاقات الارتباط الاستبيان و توصل البحث إلى مجموع

                                                           
 .110، ص 2005، منشورات جامعة قسنطينة، 1، طمدخل الى عمم النفس العمل والتنظيمالعايب رابح:  - 1
، مذكرة تخرج ضمن أثر القيم التنظيمية عمى الأداء الوظيفي في المستشفيات الحكومية في نينوى"نوال يونس آل مراد وأخريات:  - 2

 .2013متطمبات نيل شيادة الماجستير، كمية الإدارة و الاقتصاد، جامعة تكريت، العراق، 
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و التأثير التي أشارت إلييا فرضية  البحث، و أن ىناك اىتماما جديا بموضوع القيم التنظيمية في ظل 

 الأبعاد المعبر عنيا.

لتنظيمية في : أجريت ىذه الدراسة من طرف الباحثة: بوخلافة ىاجر بعنوان: دور القيم االدراسة الثانية

 مينات الاجتماعية لمعمال الأجراءتفعيل القرارات الإدارية و أجريت ىذه الدراسة بالصندوق الوطني لمتأ

 2016/20171وقالمة 

و تمخصت مشكمة الدراسة في: معرفة دور القيم التنظيمية في تفعيل القرارات الإدارية الناجحة، و إلى أي 

عمى منظومة قيمية في إصدار قراراتيا. و تيدف ىذه الدراسة إلى مدى تعتمد وكالة الضمان الاجتماعي 

الوقوف عمى الدور الذي تمعبو القيم التنظيمية في تفعيل القرارات التنظيمية في تفعيل قرارات ناجحة و 

 رشيدة.

التعرف عمى ما إذا كانت وكالة الضمان الاجتماعي تعتمد عمى منظومة قيمية و معيارية في القيام  -

 ائفيا.بوظ

اعتمدت الباحثة في دراستيا عمى منيجين ىما: المنيج  الوصفي و المنيج التحميمي التحميمي  -

فردا عاملا، و  70الإحصائي، و قد اعتمدت في دراستيا  عمى العينة العشوائية البسيطة، حيث شممت 

ة و الاستبيان و اعتمدت في جمع البيانات عمى السجلات و الوثائق كما اعتمدت عمى كل من الملاحظ

توصمت  الباحثة في ىذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج و التي أقرت بأن لمقيم التنظيمية أىمية كبيرة 

في تفعيل القرارات الإدارية من خلال قيم العمل و الإتقان و الوقت و الانضباط، كما تعكس ىذه القيم 

 درجة التماسك و التكامل   بين أعضاء المنظمة.

 

                                                           
الماستر، تخصص عمم اجتماع تنظيم ، مذكرة تخرج لنيل شيادة دور القيم التنظيمية في تفعيل القرارات الإداريةبوخالفة ىاجر:  - 1

 .2017، 2016، قالمة، الجزائر، 1945ماي  08وعمل، جامعة 
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 الدراسة الثالثة:

أجريت ىذه الدراسة من طرف: مصطفى عبد العباس عصاد، نسرين جاسم محمد، بعنوان" تأثير  

و تمخصت مشكمة الدراسة  12017اليم التنظيمية في تحقيق النجاح الاستراتيجي في ديوان وزارة النفط، 

دبيات المتراكمة و الجيود في معرفة المرتكزات الفكرية و الفمسفية لمتغيرات البحث من خلال عرض  الأأ

التنظيمية؟ و ما ىي أبرز القيم التنظيمية التي يتبناىا القيادات العميا في المنظمة المبحوثة؟ و لقد بني 

ذات دلالة معنوية بين القيم التنظيمية إجمالا  ارتباطالبحث عمى فرضية رئيسية مفادىا  أنو يوجد علاقة 

الفرعية و اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، و اعتمد  بمتغيراتو الاستراتيجيو النجاح 

 60الباحث في جمع البيانات عمى الملاحظة و المقابمة و الاستبيان و قدرت عينة مجتمع البحث ب 

فردا. و توصل الباحث في نياية الدراسة و تم الخروج بجممة من الاستنتاجات و التوصيات كان أبرزىا  

في العلاقة التفاعمية  بين القيم التنظيمية و النجاح الاستراتيجي و العمل عمى توظيف أبعاد  الاستثمار

القيم التنظيمية بشكل جمعي لتحقيق النجاح الاستراتيجي و تعميق اىتمام المنظمة بأبعاد النجاح 

 الاستراتيجي.

 الدراسة الرابعة:

نوان مساىمات القياسية العالمية  في تحقيق و أجريت ىذه الدراسة من طرف الباحث بن العربي حمزة بع

 .2 2015 ،لاقتصادية بمؤسسة كوندور الكتريكتنمية الميزة التنافسية لممؤسسة ا

مشكمة الدراسة في معرفة ما مدى مساىمة نظام المواصفات القياسية العالمية في  تمخصتو  

تحقيقي و تنمية الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية و إلى أي مدى يساىم ىذا النظام و تطبيقو في 

 تحقيق الميزة التنافسية؟ و للإجابة عمى ىذه التساؤلات و ضعت الفرضيات التالية:
                                                           

، مذكرة تأثير القيم التنظيمية في تحقيقي النجح الاستراتيجي في ديوان النفطمصطفى عبد العباس عصاد، نسرين جاسم محمد:  - 1
 .2017ة بغدد، تخرج لنيل شيادة الماجستير، كمية الادارة و الاقتصاد، جامع

 .2015،مساىمات المواصفات القياسية العالمية في تحقيقي و تنمية الميزة  التنافسية في المؤسسة الاقتصاديةبن العربي حمزة: - 2
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لى مجموعة من الخصائص و المميزات التي تتوفر في المنتجات و الخدمات و التي تشير الجودة إ

 تجعميما قادرين عمى تمبية احتياجات و رغبات العملاء و تحقيق رضاىم.

اعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي و منيج دراسة الحالة و لتحقيق منيجية ىذه 

الكتب، مواقع الكترونية، المقابلات  أدوات و مصادر جمع البيانات و ىي:الدراسة تم الاعتماد عمى 

الشخصية، السجلات و الوثائق. و تم التوصل في نياية الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا: تعتمد 

المؤسسة عمى عدة أساليب و التقنيات لرفع مستوى الجودة و تحسين خدماتيا و أن نظام المواصفات 

العالمية يعطي لمجودة طابعا استراتيجيا حيث ييدف إلى ترجمة سياسة الجودة إلى أىداف قابمة القياسية 

 لمتوطين.

 الدراسة الخامسة:

أجريت ىذه الدراسة من طرف الباحثة حياة قمري بعنوان دور المعرفة في تعزيز الميزة التنافسية  

 .12016لممؤسسة الاقتصادية بمجمع صيدال،المستدامة 

ة التنافسية لممؤسسات مشكمة الدراسة في معرفة كيف تساىم المعرفة في تعزيز القدر  و تمخصت

 عمى ضوء ىذه التساؤلات و للإجابة عمى مشكمة الدراسة تمت صياغة الفرضيات التالية:الاقتصادية و 

 بين إستراتيجية المعرفة و الميزة التنافسية. لاقة ارتباطيو موجبة و أثر معنويتوجد ع -

توجد علاقة ارتباطيو موجبة و أثر معنوي بين الموارد المعرفية و الميزة التنافسية لممؤسسة، و لقد  -

عامل  55اعتمدت الباحثة في دراستيا عمى المنيج التحميمي و المنيج التاريخي و قدرت عينة الدراسة ب 

وثائق، الاستبيان، و و اعتمدت في جمع البيانات عمى الكتب، المقالات، المقابلات، السجلات و ال

 توصمت الباحثة في نياية بحثيا إلى عدة نتائج أىميا: 

                                                           
 ، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في عمومدور المعرفة في تعزيز الميزة التنافسية المستدامة لممؤسسة الاقتصاديةحياة قمري: - 1

 .2016التسيير، تخصص اقتصاد تطبيقي و ادارة المنظمات، جامعة باتنة، الجزائر،
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 إثبات الدور الأساسي و الميم الذي تمعبو المعرفة في تحقيقي الميزة التنافسية. -

 ستراتيجية و الميزة التنافسية بمجمع صيدال.ة و تأثير ايجابي بين المعرفة الاىناك علاقة طردي -

 ت السابقة:عمى الدراسا تعقيب 

الدراسات السابقة و تحديد عناصرىا الرئيسية يمكن رصد العديد من جوانب  من خلال عرض 

التشابو و الاختلاف، حيث يتم مقارنة الدراسات السابقة من حيث أوجو التشابو و الاختلاف و جوانب 

 الاستفادة منيا، و بعد استعراضنا ليذه الدراسات تبين أن أغمب الدراسات الثلاث الأولى مشابية لدراستنا

من حيث تناوليا لمتغير القيم التنظيمية في حين تشابو الدراستين الأخيرتين مع دراستنا الحالية بين متغير 

الميزة التنافسية، إلا إن جميع ىذه الدراسات السابقة تختمف عن دراستنا الحالية في عدة جوانب لاختلاف 

 ، المنيج.حتوى الدراسة أو إشكالية الدراسةم

ن الدراسة الحالية استفادت كثيرا مما سبقيا من الدراسات السابقة في عدة جوانب مما لا شك فيو أ 

تمثمت في الاستفادة منيا في الوصول إلى تحديد المنيج الملائم لمدراسة. أدوات جمع البيانات، كيفية 

 اختيار مجتمع الدراسة و تحميل نتائج الاستمارة.

اجر بو خالفة و حياة قمري، مصطفى عبد العباس، عصام استفادة الدراسة الحالية من دراسة كل من ى-

 و نسرين، قاسم محمد في إثراء الجانب النظري. 
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 :تمهيد الفصل

ودراسة القيـ الاجتماعية يعد أمرا ضروريا لا يعد موضوع القيـ مف المواضيع اليامة والضرورية،  

ـ العممي والتكنولوجي اليائؿ، ولقد حظي موضع القيـ بصفة عامة دغنى عنو وخاصة في ظؿ ىذا التق

باىتماـ كبير مف قبؿ العديد مف الباحثيف نظرا للأىمية  الأخيرةوالقيـ التنظيمية بصفة خاصة في السنوات 

سيـ تدائيـ لوظائفيـ، وكونيا ألأعضائو في  الأساسيأي تنظيـ، فيي الموجو  الكبيرة  لمقيـ التنظيمية في

لمسموؾ التنظيمي وتحديده وتوجييو،  الأساسيةتعمؿ عمى رسـ المعالـ ا ، كمالأفرادفي تكويف اتجاىات 

معرفة طبيعة القيـ عامة  إلىفأصبحت مف أىـ مرتكزات التنظيـ الناجح، وبناءا عميو ييدؼ ىذا الفصؿ 

 .التنظيمية بصفة خاصةالقيـ و 
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 الاجتماعيةماهية القيم أولا: 

 خصائص القيم الاجتماعية: -1

 1يمي: تتمثؿ فيما 

 خر، بؿ تختمؼ لدى نفس الشخص بالنسبة لنوع حاجياتو آ إلىالقيمة النسبية تختمؼ مف شخص  أف

 .ورغباتو وظروفو وتختمؼ كذلؾ مف وقت لآخر

  مف النسبة مف حيث الرسوخ إطارتبقى في. 

 ليا مف القوة أو التأثير ما يوصميما لدرجة الالتزاـ. 

  القيـ أساس لأي تصرؼ أو سموؾ فردي، أو تنظيمي، أو عاـ، فلا بد  أفومف حيث 

  الأجياؿ.مف تفيـ عنصر الاختلاؼ بيف  الإدارةلمقيادة أو 

 .أنيا ليست ىدؼ في حد ذاتيا 

 أهمية القيمة الاجتماعية: -2

 جتماعية فيما يمي:تكمف أىمية القيمة الا 

 تحدد أخلاقيات العمؿ. -

 ، الموافؽ والمشاكؿ.الإدراؾتأثيرىا عمى  -

 .2تحدد المقبوؿ والمرفوض مف السموكيات التي يحددىا كؿ مف التنظيـ الرسمي وغير الرسمي -

تييء للأفراد اختيارات معينة تحدد السموؾ الصادر عنيـ وبمعنى آخر تحدد شكؿ  أنيا -

معياري  إطارفي  أىدافياالاستنتاجات، وبالتالي تمعب دورا ىاما في تشكيؿ الشخصية الفردية وتحديد 

 صحيح.
                                                           

، ص 8991ط،  ، دالإسكندرية، مصر، وميارات القيادة والتعامؿ الإنسانيوالمجتمع، مقدمة في السموؾ  الإنسافمحمد شفيؽ:  -1
 .36، 36ص: 

 .16، ص 8001لمنشر والتوزيع،  أسامة، دار 8، طالأردف، عماف، الإداريالسموؾ التنظيمي عامر عوض:  - 2
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يمكف التنبؤ بسموؾ صاحبيا متى عرفت ما لديو مف قيـ أو أخلاقيات في المواقؼ المختمفة  -

 تالي يكوف التعامؿ معو ضوء التنبؤ بسموكو.وبال

ىو مطموب منو وتمنحو القدرة عمى التكيؼ والتوافؽ وتحقيؽ الرضا  تعطي الفرد إمكانية أداء ما -

 عف نفسو لتجاوبو مع الجماعات في مبادئيا وعقائدىا الصحيح.

عده عمى وتعطي لو الفرصة في التعبير عف نفسو، بؿ وتسا بالأماف الإحساسأنيا تخصص لو  -

 المرجعي في فيـ حياتو وعلاقاتو. إطارهفيـ العالـ المحيط بو وتوسع 

تعمؿ عمى ضبط الفرد بشيواتو كي لا تتغمب عمى عقمو، ووجدانو لأنيا تربط سموكو وتصرفاتو  -

 .1بمعايير وأحكاـ يتصرؼ في ضوئيا وعمى ىدييا

 مصادر القيم الاجتماعية: -3

 ىناؾ أربعة مصادر رئيسية لمقيـ ىي:

حيث اف الفرد ىو جزء مف المجتمع وبالتالي فاف القيمة تتطابؽ مع قيـ المصدر الاجتماعي:  -1.3

نساف الأردفيعيش في  إنسافالمجتمع الذي يعيش في ظمو، ومف ىنا نجد أف ىناؾ اختلافا بيف قيـ   وا 

 مجتمعات مختمفة قيميا. إلى الأفراديعيش في البرازيؿ بسبب انتماء 

وخاصة لممسمميف في  الإطلاؽمصادر القيـ عمى  أىـتعتبر التعاليـ الدينية مف  ديني:المصدر ال -2.3

 إلىالتابعيف ليا بالقيـ الدينية التي تدعو  الأفرادلكي تمزـ  الأديافوقد جاءت تعاليـ  الأرض أنحاءمختمؼ 

تقافالخير والمحبة   والأمروالتوحيد بالواحد الحد، والصدؽ بالتعامؿ  والإيمافالعمؿ وعدـ الغش  وا 

 2بالمعروؼ والنيي عف المنكر.

                                                           
 .86مرجع سبؽ ذكره، ص : عمي أحمد الجمؿ - 1
 .883زاىد محمد ديري: مرجع سبؽ ذكره، ص  - 2
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عمى الرغـ مف أىمية المصدر الديني والاجتماعي في بناء القيـ التنظيمية لدى  جماعة العمل: -3.3

الفرد داخؿ تنظيـ ما لو دور ميـ جدا في اكتسابو لقيـ  إليياالفرد إلا أف جماعة العمؿ التي ينتمي 

فيما بينيـ، تتكوف  أعضاؤهتنظيمية معينة بأفراد التنظيـ باعتبار أنيـ يشكموف قيما بينيـ مجتمع يتفاعؿ 

دوف الخروج عف القيـ  أىدافولدييـ مجموعة مف القيـ الخاصة انطلاقا مف طبيعة التنظيـ ذاتو، ظروفو، 

 مع.العامة لممجت

التي يقضييا الفرد في تنظيـ ما، مجموعة مف  الزمنيةتشكؿ سنوات العمؿ والمدة  الخبرة السابقة: -4.3

مصادر القيـ التنظيمية لدى أفراد التنظيـ والتي تظير خاصة في  إحدىالخبرات المتراكمة والتي تعتبر 

مف جية  والأفعاؿا للأشياء التي يعطوني الأىميةتفاعلاتيـ وتعامميـ مع بعضيـ البعض مف جية ومف 

 .1، فبقدر المدة الزمنية التي يقضييا الفرد داخؿ التنظيـ تختمؼ القيـ التنظيمية المكتسبةأخرى

 وظائف القيم الاجتماعية:  -4

 :2تتمثؿ فيما يمي

 في المواقؼ المختمفة. الأفرادتعمؿ كمعيار لتوجيو القوؿ والسموؾ الصادر عف  -

 تعمؿ عمى بناء شخصية الفرد. -

 .واستمراريتوتعمؿ عمى تنظيـ المجتمع وضبطو  -

 تحافظ عمى البناء الاجتماعي. -

 المستجدة عمييـ. الأوضاعفي التكيؼ )في المجتمع( مع  الأفرادتساعد  -

تساعد في تحقيؽ التكامؿ في المجتمع مف خلاؿ النسؽ القيمي العاـ الذي يعطي الشرعية  -

 ات.حدد المسؤولييللأىداؼ والمصالح الاجتماعية و 
                                                           

، ص 8لمنسر والتوزيع، ط الجزائرية، الجزائر، الدار الفعالية التنظيمية في المؤسسة، مدخؿ سوسيولوجيسلاطنية وآخروف:  بمقاسـ - 1
11. 
 .69عبد الله عقمة مجمي الخزاعة: مرجع سبؽ ذكره، ص  - 2
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عمى  الأفرادالمفرطة والنزعات الشيوانية الطائشة حيث تحمؿ  الأنانيةتقي الفرد والمجتمع مف  -

في حد ذاتيا بدلا  تي غاياى أىداؼ إلىمحاولات لموصوؿ  أنياعمى  أعماليـالتفكير الموضوعي فغي 

 .1لإشباع الرغبات أعماؿمجرد  إلييامف النظر 

التي تقوـ عمييا الحضارات  الأساسيةتساعد القيـ عمى التنبؤ بمستقبؿ المجتمعات إذ ىي الركيزة  -

يتنبأ بحضارة  الأصمية الأخلاقيةوىي مؤشرات لمحضارة في المجتمع الذي يمتزـ أفراده بالقيـ  الإنسانية

 ورقي وازدىار.

 أىداؼتحدد لو  إذ، الأخرى الإنسانيةتزود القيـ المجتمع بالكيفية التي يتعامؿ بيا مع المجتمعات  -

 ومبررات وجودة فيسمؾ أفراده في ضوئيا الطريؽ المناسب.

الفرد أخلاقيا واجتماعيا وتربويا إذ تزوده بشعور عاؿ مف التوجيو الداخمي  إصلاحتعمؿ القيـ عمى  -

 النابع مف صميـ الذات.

  

                                                           
 .98، 90ص ص  ، 8009والتوزيع، ، دار الشروؽ لمنشر 8، طالأردف، عماف، فمسفة القيـ التربويةعبد الكريـ عمي اليماني:  - 1
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 :1مستويات القيم الاجتماعية -5

 .القيم الاجتماعية وما بعد تكوينها: يوضح مستويات (11)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .66، ص 8993، القاىرة، دط، عالـ الكتب لمنشر والتوزيع، الإسلاميالقيـ ومناىج التاريخ عمي أحمد الجمؿ:  - 1

 Valuingالقيـ 

 Acceptance valuesتقبؿ القيـ 

 Preference for Valueتفضيؿ 

 Commitmentالالتزاـ 

 Organisationالتنظيـ 

 Conceptuallsation Valueالقيمة كمفعوؿ 

 Organisationتنظيـ نسؽ قيمي 
value system 

 طريؽ مركب مف القيـالتمييز عف 
Characterization by value or 

value complexe 
 Generalizationالمجموعة القيمية 

 التمييز بصورة أو خصائص
characterization 
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 تصنيف القيم الاجتماعية: -6

قبولا ىو ىناؾ تصنيفات عديدة لأنواع القيـ في مجاؿ السموؾ التنظيمي، إلا أف أكثرىا    

التصنيؼ الذي اقترحو عالـ النفس الألماني "سيبرانغر" حيث  وضعيا في ست مجموعات ىي: الفكرية 

 :1والاجتماعية والدينية والسياسية والاقتصادية والجمالية

وىي الناتجة عف الاتجاىات العقمية او الفمسفية لمفرد وتيتـ بشكؿ خاص بالبحث عف  القيم الفكرية: -8

 الحقائؽ وأسباب حدوثيا بشكؿ تطبيقي منظـ.

وىي التي تؤدي الى اتجاىات عممية مع التركيز عمى الجوانب والأىداؼ  القيم الاقتصادية: -8

 الاقتصادية وما ينتج عنيا مف تحقيؽ مادي.

 وترابط المجتمع وتفاعلات افراده. الإنسانيةوىي التي تتعمؽ باىتماماتيا بالعلاقات  :القيم الاجتماعية -6

وىي التي تتميز اىتماماتيا بالجوانب الفنية والجمالية في الحياة مف حيث التشكيؿ  القيم الجمالية: -6

 والتنسيؽ والانسجاـ في التعبير.

فوذ والسيطرة سواءا عمى مستوى الفرد او ىي القيـ التي تيتـ بمظاىر القوة والن القيم السياسية: -5

 الجماعة.

خمؽ قيمة عميا مجردة تحكميا فكرة التوحيد ووحدة الوجود  إلىوىي القيـ التي تؤدي  القيم الدينية: -3

 والانتماء إلى نظاـ مف العلاقات بكينونية الخميقة.

  

                                                           
، دار الفرؾ لمنشر الأردفد والجماعة في التنظيـ، عماف، ر : مفاىيـ وأسس سموؾ الفالسموؾ التنظيميكامؿ محمد المغربي:  - 1

 .859، ص 8009والتوزيع، 
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 التعريف بالقيم التنظيميةثانيا: 

 مراحل تطور القيم التنظيمية: -1

عدـ الثبات، وبالتالي فيي متغيرة بتغير الثقافة والزماف والمكاف،  إلىف القيـ في مجمميا أقرب إ         

 أف القيـ الإدارية التنظيمية مرت بسبع مراحؿ تمثمت فيما يمي: إلى "فرانسيس وودكوؾ"حيث أشار 

جاءت انعكاسا لآراء ونظريات المدرسة الكلاسيكية )العممية( حيث ترتكز عمى المرحل العقلانية:  -8

 وتدرج السمطة. والإجراءات والأدوار الإنتاجيةقيـ الكفاءة  إلى بالإضافةالتنظيمية  والإداريةالقيـ المادية 

أثر  وكاف لنتائج دراسات "ىوثورف" الإنسانيةالعلاقات  إدارةظيرت مع حركة  المرحمة العاطفية: -8

في مجاؿ العمؿ وكذلؾ  الأفرادكبير في ظيور قيـ تتعمؽ بالروح المعنوية لمعامميف، والعلاقات المينية بيف 

 1قيـ التدريب والاتجاىات الايجابية نحو العمؿ وأساليب التحفيز.

بؿ ظيرت  الإدارةىذه المرحمة مف تطور القيـ التنظيمية لـ يبتكر مف طرؼ  إف مرحمة المواجهة: -6

العاممة،  والأيديجابة لقوة الاتحادات المينية، ففي الخمسينيات كاف ىناؾ نقص كبير في المنتجات كاست

واكتسبت الاتحادات المينية القوة اللازمة لمحد منف الخسارة التي كادت أف تمحؽ بالمنظمات، وفي ىاتو 

اء الاضطرابات والمحافظة باستثمار قدر مف الجيود مف أجؿ احتو  الإداراتالفترة قامت أعداد كبيرة مف 

 .2عمى السلاـ

الحرية  أساسظيرت مرحمة جديدة مف تطور القيـ التنظيمية قائمة عمى  ي:أمرحمة الاجماع في الر  -6

لممؤسسة، وكاف ليذا  الإنسانينشر "دوقلاس ماكجريجور" كتابو: الجانب  8930في العمؿ، ففي عاـ 

أنظمة القيـ التنظيمية، وذلؾ مف  أىمية "ماؾ جريجور"، فقد أوضح الإداريالكتاب تأثيرا كبيرا عمى الفكر 

                                                           
، ترجمة عبد الرحماف أحمد ىجاف، مراجعة أحمد وحيد اليندي وعامر عبد الله القيـ التنظيميةديؼ فرانسيس، مايؾ وودكوؾ:  - 1

 .1-7، ص ص 8995الصغيري، معيد الادارة العامة، السعودية، 
 CPGدراسة ميدانية عمى العماؿ المنفذيف لمركب المجارؼ والرافعات – القيـ التنظيمية وعلاقتيا بالصراع التنظيميعثماف قدور:  - 2

 -.69، ص 8009بقسنطينة، مذكرة ماجستير، جامعة قسنطينة، 
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 x، فالمديروف المصنفوف وفؽ نظرية yونظرية  xمجموعتيف متضادتيف ىما نظرية  إلىخلاؿ تقسيمو ليا 

، yيحكموف عمى العماؿ بأنيـ مخادعوف وكسالى ولا يحبوف العمؿ، أما المديروف المصنفوف وفؽ نظرية 

عماؿ بأنيـ ايجابيوف وجديروف بالثقة ومحبوف لمعمؿ، وحاوؿ الكثير مف المديريف تطوير يحكموف عمى ال

عف ىذا الموقؼ بقولو: "لقد حاولنا  العميالكنيـ لـ ينجحوا، فقد عبر احد مديري المراتب  yنظرية  أسموب

المبنية عمى فرضيات  قممنا مف تصرفاتنا فإننا، لذلؾ إطلاقابجدية  الأمر نأخذأف نثؽ بالناس غير أننا لـ 

   1وأحممنا بذلؾ أسموب مشاركة ضعيؼ وىو الذي أثبت بأنو كارثة بكؿ الاعتبارات" xنظرية 

كانت نتيجة للاستجابة لموضع السابؽ، تمثؿ ظيور عصر جديد مف  :بالأهداف الإدارةمرحمة  -5

، وكاف اليدؼ منيا ىو التوفيؽ بيف حاجات المنظمة بالأىداؼ الإدارةالقيـ التنظيمية وىو ما يسمى بػ : 

ملائمة فقط  بالأىداؼ الإدارةأف  المديروفالمبدأ كاف سميما فقد وجد  أفوحاجات الفرد، وعمى الرغـ مف 

 الإجراءاتالمتمثؿ في  السيئظيور البيروقراطية بمعناىا  إلىبعد ذلؾ  أدتلمبيئات الثابتة نسبيا مع أنيا 

 .2دةعقمالطويمة وال

تميزت ىذه المرحمة بظيور مفيوـ التطوير التنظيمي والذي ظير مع  مرحمة التطوير التنظيمي: -3

تطور القيـ التنظيمية، يحث يرى "ريتشارد بيكيارد" بأف التطور التنظيمي عمى أنو الجيد المخطط عمى 

تدخؿ، لتنظيمية مف خلاؿ االعميا لزيادة الكفاءة والقدرة ال الإدارةمستوى التنظيـ ككؿ والذي تشرؼ عميو 

أو  والأدواتالمخطط، والتطوير التنظيمي يبرز مجموعة رسائؿ التدخؿ لمتغيير والميارات، والنشاطات 

المستخدمة لمساعدة العنصر البشري والمنظمة لتكوف أكثر كفاية، إف المظاىر السمبية التي أدت  الأساليب

خاصة في ضرورة تغيرىا  أخرىالمرحمة السابقة مف تطور القيـ التنظيمية جعمت المدراء يفكروف مرة  إلييا

مع ظيور الصناعات الجديدة و تطور التكنولوجيا في نياية السػبعينات، و أصػبح الاىتمػاـ واضح بمسألة 

                                                           
، ص 8993، دار مجدلاوي، الأردف، عماف، المنظمة نظريات وسموؾ إدارةميدي حسف زوليؼ وعمي محمد عمر العضايمة،  - 1

 .78-70ص 
 .86-88د كوؾ: مرجع سبؽ ذكره، ص ص ديؼ فرانسيس ومايؾ وو  - 2
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ػروؼ العمػؿ و الرضػا التجديد مف خلاؿ إضافة معتقدات جديدة لمفكر التنظيمي مف خلاؿ الاىتماـ بظ

أثر كبير في ذلؾ مف خلاؿ النتػائج "  "Fred Hertezberg" الوظيفي والدوافع، وقد كاف لػ "فراد ىيرتزبرغ

والتي حثت عمى أف التحفيز المادي وبيئة العمؿ الجيدة و نمط الإشراؼ لا تكفي  التػي قدميا في أبحاثو

ىتماـ بقيمة فرص الإنجاز في الوظيفة في حد ذاتيا مف وحػدىا فػي تقػديـ الدافع الإيجابي بؿ يجب الا

 1.خلاؿ الإثراء الوظيفي

تمثؿ ىذه المرحمة مف تطور القيـ التنظيمية مزيجا مؤلفا مف المراحؿ السابقة،  المرحمة الواقعية: -7

 إلىوالتي كانت سائدة مف قبؿ مثؿ: لا شيء مجانا، العمؿ الجاد يقود  الأفكارظيرت مجموعة مف  إذ

النجاح، استغلاؿ الفرض، المسؤولية الذاتية، وبالتالي يمكف تمخيص تطور القيـ التنظيمية في مجموعة 

 :2يمي ( كما08رقـ ) الشكؿفي  الأساسية الأفكارمف 

 

 

 

 

 

 

 .3(: يوضح تطور القيم التنظيمية12رقم ) شكل

 

                                                           
، دراسة ميدانية بمستشفى التنوع الثقافي وعلاقتو بالقيـ التنظيمية داخؿ المنظمات متعددة الجنسيات في الجزائرعبد المجيد بكاي،  - 1

 .861، ص 8083كوبا بولاية الجمفة، جامعة عنابة، -طب العيوف صداقة الجزائر
 .81-87: مرجع سبؽ ذكره، ص ص ديؼ فرانسيس ومايؾ وودكوؾ - 2
 .81، ص نفسو - 3

 المرحمة
 الأولى
 الثانية
 الثالثة
 الرابعة
 الخامسة
 السادسة
 السابعة

 الفكرة
 العقلانية
 العاطفية
 المواجية

 الاجماع في الرأي
 التوازف الفردي /التنظيـ

 الإمكانات
 الواقعية

 القيمة
 التحميؿ العممي لو ثماره
 الاىتماـ بالناس لو نتائجو
 دفاع القوي أمر حيوي

 استخداـ سياسة في المنظمات
 الانجاز في القمة

 امكانية تطوير الناس
 لا يأتي النجاح بسيولة
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 خصائص القيم التنظيمية: -2

مف خلاؿ التعريفات السابقة لمقيـ والقيـ التنظيمية بصفة خاصة اتشحت مجموعة مف الخصائص  

 يمي: والتي يمكف تحديدىا كما

فيي تختمؼ مف فرد آخر داخؿ التنظيـ عمى اختلاؼ رغبات أعضائو وظروفيـ مف جية  نسبية: -8

ولاختلاؼ ثقافة التنظيـ السائدة مف جية أخرى، والقيـ نسبية مكانا وزمانا أي انيا تختمؼ وتتغير في 

المجتمع الواحد بما يطرأ عمى نظمو مف تطور وتغيير وىي في تطويرىا وتغييرىا تخضع لممناسبات 

لاجتماعية في التاريخ، كما تخضع لظروؼ الوسط الثقافي الذي توجد فيو، وذلؾ لأف القيـ ليست واحدة ا

نماأو عامة في جميع المجتمعات البشرية،  ونماذجيا  الإنسانيةىي نسبية تختمؼ باختلاؼ الجماعات  وا 

يا تختمؼ باختلاؼ الثقافات الثقافية والدينية والسياسية والجمالية، والقوؿ باف القيـ نسبية لا يعني أن

 .1فحسب، بؿ يعني أنيا تختمؼ في الثقافة الواحدة وفي المجتمع الواحد باختلاؼ أقاليمو المحمية

القيـ عبارة عف مصادر تنبع مف الفرد ذاتو، وتحدد أنماط  جتماعية:إالقيم ذات طبيعة ذاتية  -8

 اسيا في ترسيخ ىذه القيـ.اتجاىاتو السموكية وتمعب لأسرة والبيئة الاجتماعية دورا أس

كما تختمؼ باختلاؼ الجنس والعمر والمعطيات  والمراكز الوظيفية: الأدوارتختمف القيم باختلاف  -6

 .والأخلاقيةالدينية 

 الإنسافتتميز القيـ بالمرونة والقابمية لمنظر ومواجية كؿ التطورات والتغييرات التي يعيشيا  مرنة: -6

أنيا تعطي أفقا لمتجديد والتغيير وفؽ أسسيا واتجاىاتيا  إلا الأمورليذه  مع مطالبو وحاجاتو ومع سيطرتيا

 ولا تمغي العقؿ البشري.

تتفاعل تمك  يتعممها الفرد في نطاق الجماعة ويكسبها عن طريق التنشئة الاجتماعية حيث -5

 .العوامل مع التكوين لمفرد ذاته

                                                           
 .535بكوش ليمى، محجر ياسيف، مرجع سابؽ ذكره، ص  - 1
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 .1هي ليست من صنع فرد أو بضعة أفراد لكنها من صنع المجتمع وعقمه الجمعي -3

 أهمية القيم التنظيمية: -3

وفي التحفيز والتأثير عمى  الأفرادالقيـ التنظيمية أساسا في فيـ سموؾ واتجاىات  أىميةتكمف   

 أوخطأ والتفضيؿ لبعض السموكيات  أوتصوراتيـ، واف القيـ تعمؿ عمى تقديـ تفسيرات بما ىو صواب 

في قائمة العناصر الثقافية التي تؤثر  الأولى، وأف القيـ التنظيمية تحتؿ المرتبة الآخريفالنتائج مقارنة مع 

 2عمى السموؾ التنظيمي.

ىي الأساس في أي ثقافة تنظيمية وىي جوىر فمسفة المنظمة لتحقيؽ النجاح كما أف لمقيـ شعور -

 شتركة لكؿ العامميف وتعد مؤشرات لتصرفاتيـ اليومية بالتوجيات الم

 أدائيـتعد القيـ التنظيمية الموجو لسموؾ المديريف في المنظمات، وليا تأثير مباشر وقوي عمى  -

ما يمكف أف  إلى إضافةئيـ والمتعامميف معيـ، لالقراراتيـ، وعلاقتيـ بمرؤوسييـ وزم واتخاذىـلعماليـ 

صفة التكامؿ والتماسؾ عمى أعضاء المنظمة وتوجيييـ لبذؿ الجيود لتحقيؽ  إضفاءمف  إليوتؤدي 

 المنظمة. إليياالتي تسعى  الأىداؼ

 إلىالتنظيمية أىمية كبرى لممديريف بصورة خاصة، ذلؾ أف فاعمية المنظمة وتطورىا يتوقؼ  ـلمقي -

مف  إذقمة اليرـ التنظيمي، حد كبير عمى القيـ التي يحمميا أعضاؤىا خاصة أولئؾ الذيف يتواجدوف في 

 ع أف يتعدى تأثير القيـ التي يحمميا المديريف ليؤثر في قيـ المرؤوسيف وسموكيـ.قالمتو 

                                                           
-880ص ص  ،8005، قسـ عمـ النفس، الجزائر، ، جامعة بسكرةمحاضرات في عمـ النفس الاجتماعي جابر نصر الديف: - 1

888. 
، بحث تحميمي في ديواف وزارة النفط، مجمة العموـ النجاح الاستراتيجيتأثير القيـ التنظيمية في تحقيؽ نسريف جاسـ محمد:  - 2

 . 878، ص 8081، 86، المجمد 806والاقتصاد، جامعة بغداد، العدد  الإدارة، كمية والإداريةالاقتصادية 
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القيـ التنظيمية تحدد نوع المعمومات التي يجب الحصوؿ عمييا عند اتخاذ القرارات، وىي تؤدي دورا  -

منظمة، كما تمعب دورا في الاتصاؿ مع الفرد في ال إليويرتقي  أفميما في تحديد المدى الذي يستطيع 

 العالـ الخارجي.

بفضؿ القيـ التنظيمية تحصؿ المنظمة بلا شؾ عمى قوة كبيرة مف خلاؿ وجود قيـ مشتركة، اذ و  -

عمى معرفة بالمعايير التي يجب الالتزاـ بيا ومف ثـ تكوف ليدىـ القدرة عمى اتخاذ  الموظفوفيكوف 

 1في المنظمة. بأىميتيـالقرارات، ويشعروف 

 تصنيف القيم التنظيمية وتكوينها: -6

عمى الرغـ مف اف ىناؾ اختلاؼ بيف المؤلفيف حوؿ تصنيؼ القيـ تصنيف القيم التنظيمية:  -4-1

ىناؾ اتفاقا بينيـ مف ناحية المضموف، واف الاختلاؼ ليس جوىريا بتقسيـ القيـ  أف إلاالتنظيمية 

 أربعة أصناؼ ىي: إلى" القيـ وتصنيفيا اذ صنؼ "زويمؼ العضايمية

ىي القيـ التي عند الفلاسفة والعمماء متمثمة باىتماميـ بالحصوؿ عمى حقيقة  القيم النظرية: -أ 

 الاشياء.

 ىي القيـ التي تتعمؽ بالعائد او الربح الذي يريد الفرد الحصوؿ عميو. القيم الاقتصادية: -ب 

 الأفرادمى تكويف علاقة اجتماعية مع ىي القيـ التي يحرص الفرد فييا ع القيم الاجتماعية: -ج 

 واعتزازه بالانتماء لمجماعة دوف غيرىا.

 .2وتناسقيا والألوافوىي القيـ التي تتعمؽ بالجماؿ سواء الشكؿ  القيم الجمالية: -د 

 قضايا رئيسية ىي: 6قيمة تنظيمية صنفت تحت  88أما فرانسيس وودكوؾ فقد قسما القيـ التنظيمية الى 

                                                           
 .61-67عبد الله عقمة: مجمة الخزاعمة، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  - 1
والاقتصادية، جامعة تكريت،  الإدارية، مجمة تكريت لمعموـ الوظيفي الأداءأثر القيـ التنظيمية في نواؿ يونس آؿ مراد وآخروف:  - 2

 .63-65، ص ص 8086، 89، العدد 9والاقتصاد، المجمد الإدارةكمية 
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  وة( والقيـ التي قتعني التي يجب عمى المنظمة أف تتعامؿ بيا مف خلاؿ النفوذ )ال :الإدارةقيم إدارة

 .والمكافآتىي: القوة، الصفوة  الإدارةتتبع ىذه 

 :الأىداؼويقصد بيا اىتماـ المنظمة بالقضايا ذات الصمة بأداء العمؿ وتحقيؽ  قيم إدارة المهمة 

 فعالية والكفاية والاقتصاد.والقيـ التي تتبع إدارة الميمة وىي: ال

 :وبموجبيا تتعامؿ المنظمة مع قضايا ذات صمة بيدؼ الحصوؿ عمى أفضؿ  قيم إدارة العلاقات

مف موظفييا حيث أف العمؿ لا يمكف أداءه مف دوف التزاـ ىؤلاء الموظفيف، والقيـ التي تتبع إدارة  إسياـ

 العلاقات ىي: العدؿ، فرؽ العمؿ، والقانوف والنظاـ.

 عمى  التأثيرتعرؼ البيئة التي تعمؿ بيا، وكيفية  أفوتعني انو يجب عمى المنظمة  يم إدارة البيئة:ق

 .1البيئة ىي: الدفاع، التنافس، واستغلاؿ الفرص إدارةىذه البيئة والقيـ التي تتبع 

في  "مايؾ وودكوؾ"و "ديؼ فرانسيس"مف قبؿ  إعدادىاالقيـ التنظيمية الواردة سابقا، والتي تـ  إلىيتطرؽ 

 وىي اثنتا عشر قيمة مبينة كما يمي:ىيجاف العربية  إلىكتابيما القيـ التنظيمية وترجميا 

 تتمثل فيمايمي: إدارة الإدارة:-1

وتتمثؿ في امتلاؾ الإدارة العميا لنظـ المعمومات والسمطة والمركز، وىذه القوة تمكنا مف  القوة )النفوذ(:-أ

تدرؾ ىذا النفوذ وتتحمؿ  أف، وبيذا فالإدارة الناجحة يجب القرارتقرير ميمة المنظمة ومصادرىا واتخاذ 

 مسؤولية مستقبؿ المنظمة، وعميو فيي تتبنى ىذه القيمة )المديروف يجب أف يديروا(

 الأعماؿالمرشحيف المحتمميف في  أفضؿوىذه القيمة تتمثؿ في أنيا يجب الحصوؿ عمى  الصفوة:-ب

 .2وضماف التطور المستمر ليـ وىذه القيمة التي يجب تبينيا ىي )النخبة دائما في القمة( الإدارية

                                                           
 65ديؼ فرانسيس ومايؾ وود كوؾ: مرجع سبؽ ذكرىر ص - 1
، مجمة العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي الجامعي الأستاذدى القيـ التنظيمية لمحمد الساسي الشايب، خديجة عبادو:  - 2

 .77، ص 8083، سبتمبر 83مرباح، ورقمة، الجزائر، العدد 
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الاىداؼ المحققة 
الأىداؼ المحددة

=    الفعالية

نشاط وكفاءة ويتحدد نظاـ المكافأة ىو نظاـ لمتحفيز تعده المنظمة لإثابة مف يعمؿ بجد و  أفالمكافأة: -ج

ضروري لتحقيؽ أىداؼ  أمرالجيد بالنسبة لممديريف ىو  فالأداء، الأداءذلؾ مف خلاؿ نتائج تقييـ 

 .1المنظمة

وتعني أداء العمؿ بصورة متقنة ودقيقة، مع ضرورة توضيح الأىداؼ والعمؿ بكفاءة،  إدارة المهمة:-2

العممية بإدارة الميمة، ويشمؿ ىذا البعد قيـ كؿ مف  مى ىذهتسوتوفير المصادر والقدرات اللازمة لذلؾ، و 

 الفعالية، الكفاءة، الاقتصاد.

المستخدمة في ذلؾ  الإمكاناتعمى تحقيؽ الأىداؼ ميما كانت  القدرة: بأنياتعرؼ الفعالية  الفعالية:-أ

 والأىداؼ المحددة، وتعطى العلاقة كالتالي: ة بيف الأىداؼ المحققةقفيي تمثؿ العلا

 

 

 

التي تعود عمييا بالنتائج لذا فيي تتبنى قيمة  الأنشطةفالمنظمة الناجحة قادرة عمى تركيز مصادرىا عمى 

 .2الصحيحة الأشياءعمؿ 

 بالإضافةالصغيرة بطريقة متقنة  الأشياءاف المنظمات الناجحة ىي تمؾ التي تعمؿ مئات  الكفاءة:-ب

 أفضؿأف عمؿ كؿ شيء بطريقة متقنة يعد حافزا جيدا وبذلؾ تبحث المنظمات وبشكؿ دائـ عف  إلى

 بطريقة صحيحة(. الأشياءوىي بذلؾ تتبنى قيمة )عمؿ  الأشياءالطرؽ لعمؿ 

 الإسراؼ، وكذلؾ الأعماؿغياب الرقابة عمى التكاليؼ يعد سببا رئيسيا في فشؿ الكثير مف  الاقتصاد:-ج

لمنجاح،  أساسيفي الموارد المالية، والنظاـ الذي يعتمد الربح او الخسارة يزود التنظيـ بمعيار  الإىدارأو 
                                                           

، 8005ط، دار وائؿ لمنشر والتوزيع،  ، دالأردفعماف،  ،(ادارة الموارد البشرية المعاصرة )بعد استراتيجيعمرو صفي عقيمي:  - 1
 .87ص 

 .68فرانسيس ومايؾ وود كوؾ: مرجع سبؽ ذكره ص ديؼ  - 2
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وبما أف أي نشاط في المنظمة يكمؼ مبمغا مف الماؿ فانو يجب عمى كؿ منظمة مواجية الحقيقة 

 .1الاقتصادية وتتبنى قيمة )لا شيء مجانا(

 العمؿ الجماعي، العدؿ والقانوف والنظاـ.ويضـ ىذا المجاؿ قيـ:  إدارة العلاقات: -3

)مف ييتـ يكسب(: يؤثر بيا الرؤساء عمى نوعية الحياة التي يعيشيا مرؤوسييـ، حيث تعزز  قيمة العدل-أ

 لدييـ الثقة في الإدارة والولاء لممؤسسة.

ضيـ في بع إلىبالانضماـ  الأفراد(: تنبثؽ مف استمتاع قيمة العمل الجماعي )العمل معا بانسجام-ب

 في العمؿ المنجز. الإتقافالعمؿ، مما يتضمف 

تحوؿ المديريف أف يتصرفوا كقضاة يحكموف عمى أفعاؿ  قيمة القانون والنظام )العدل لابد ان يسود(:-ج

 حؽ الرد. إعطائيـمرؤوسييـ بدوف 

 ويضـ ىذا المجاؿ قيـ الدفاع، قيـ التنافس، قيـ استغلاؿ الفرص. إدارة البيئة: -4

يستجيب مف خلاليا افراد المؤسسة لمتغيرات البيئية وذلؾ بوضع الخطط  الدفاع )اعرف عدوك(: قيمة-أ

 لعد دراسة التيديدات البيئية. الإستراتيجية

نظيـ، حيث تعبر عف تملالعميا  الإداريةفي المسي توات  إدراكياويتـ  قيمة التنافس )البقاء للأصمح(:-ب

 القدرة التنافسية لممؤسسة.

الفرص الخارجية، قبؿ  إلىوتمكف المؤسسة مف الوصوؿ  استغلال الفرص )من يجرؤ يكسب(:قيمة -ج

  2المؤسسات المنافسة وانتيازىا واستغلاليا بسرعة، رغـ ما قد يرافقيا مف مخاطرة. إليياأف تصؿ 

 

 

                                                           
 .77محمد السياسي الشايب: مرجع سبؽ ذكره، ص  - 1
 .570بكوش ليمى، محجر ياسيف: مرجع سبؽ ذكره، ص  - 2
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 (: يوضح تصنيفات القيم التنظيمية.11) رقم جدول

 1تصنيفات القيـ التنظيمية حسب تصنيؼ الباحثاف: "ديؼ فرانسيس ومايؾ وودكوؾ"

 تصنيف

 القيم:

 حسب تصنيف الباحثان

 "فرانسيس ومايك وودكوك"

 إدارة البيئة إدارة العلاقات إدارة الميمة إدارة الإدارة أبعد القيم

 *القوة بعض القيم

 *الصفوة

 *المكافآت

 *الفعالية

 *الكفاءة

 الاققتاد*

 *العدالة

 *فرؽ العمؿ

 *القانوف والنظاـ

 *التنافس

 *استغلاؿ الفرص

 *الدفاع

 .57المصدر: نجاة قريشي، ص 

 تكوين القيم التنظيمية: -6-2

الفرد مرتبطة بخبراتو وتجاربو التي يمر بيا، فالتجارب الجديدة المرغوب فييا والتي يعتقد الفرج  قيـ

 بصحتيا تمثؿ القاعدة التي تبنى عمييا قيمو، وتتنوع القيـ مف ىذه التجارب يتطمب توافر عدة شروط منيا:

 مرور الشخص بتجربة ما لابد أف يكوف لو مطمؽ الحرية في اختيار الموقؼ الذي يراه مناسبا  عند

 ما أكره عمى ىذا الموقؼ لا يعطيو أي قيمة. إذافيما يتعمؽ بيذه التجربة، فالشخص 

  لابد أف يكوف ىناؾ أكثر مف خيار ليختار الشخص، مف بينيا الموقؼ الذي يراه مناسبا وبالتالي

 رد قيمة ليذا الموقؼ مقارنة بالخيارات الاخرى.يعطي الف

 

 

                                                           
 .79بمقاسـ سلاطنية وآخروف: مرجع سبؽ ذكره، ص  - 1
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  بة لف يؤدي الى اتخاذ موقؼ معيف غير مبني عمى تحميؿ وتفكير عميؽ فيما يتعمؽ بيذه التجر

 1عمؽ بيذا الموضوع.تقيـ راسخة فيما ي

 .تقبؿ القيمة بدرجة تجعؿ الاخريف يميزوف القيمة في المتعمـ ويكوف سموكو ثابتا 

 خلاؿ الالتزاـ الكبير مف قبؿ المتعمـ مما يجعمو يسعى وراء القيمة التي يشعر  تفضيؿ القيمة مف

 باتجاه موجب نحوىا.

  الالتزاـ والاقتناع الكامؿ مف قبؿ المتعمـ بصحة اتجاىو أو تقييمو لقضية ما، ويكوف عمى درجة

قناعوالولاء ليذه القضية  والإخلاصعالية مف الالتزاـ   بيا. الآخريف وا 

 قيـ في نسؽ متكامؿ أو نظاـ قيمي حتى يساعد التغمب عمى الصراعات التي تنشأ بيف تنظيـ ال

 قيـ الفرد وقيـ المنظمة التي يعمؿ بيا.

  تميز المتعمـ في ىذه المرحمة لف تنظيمو لمقيـ قد وصؿ الى الحد الذي يحكـ سموكو طبقا لمقيـ

مف التنبؤ بسموكو  الآخريفالتي تمثميا، فيتصرؼ بأسموب معيف ليكوف لو نمط حياة متميز يمكف 

 2في مواقؼ معينة.

 يمي: يمكف أف نحدد مصادر القيـ التنظيمية كما مصادر القيم التنظيمية: -5

قيميـ، ففي المجتمع  الأفرادالمصادر التي يستمد منو  أىـيعتبر الديف واحد مف  المصدر الديني: – 8

المصدر الرئيسي لكثير مف القيـ، فالله عز وجؿ بأمرنا في آيات عديدة  الإسلاميالجزائر يعتبر الديف 

التي نؤدييا، كما حثنا نبيو صمى الله عميو وسمـ عمى  الأعماؿوالانضباط في كؿ  الإتقافبالتحمي بقيمتي 

 ذلؾ ووردت أحاديث عديدة منو عميو الصلاة والسلاـ تحثنا عمى ذلؾ.

                                                           
، ص 8005، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، 6، طردفالأ، عماف، الأعماؿالسموؾ التنظيمي في منظمات محمود سمماف العممياف:  - 1

880. 
 .578ليمى، محجر ياسيف: مرجع سبؽ ذكره، ص  شبكو  - 2
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، فانو إليوباعتبار الفرد جزء ميـ في البناء الاجتماعي لممجتمع الذي ينتمي المصدر الاجتماعي:  -2

والاستقرار لداخمو، ىذه القيـ تختمؼ باختلاؼ  عمى التوازف لمحفاظيكتسب قيما تتلاءـ وطبيعة مجتمعو 

المجتمع الذي ينتمي اليو الفرد، فالفرد وقبؿ دخولو لي تنظيـ وانتمائو اليو يكوف لديو مجموعة مف القيـ 

ابو لمقيـ التنظيمية، بالتالي تمثؿ احد المصادر الاولية في ستي تمثؿ احد مصادر تكوينو او اكتالعامة وال

 .1ماعة لمقيـ التنظيمية الخاصة بتنظيـ مابناء الفرد والج

ووزنيا مف خلاؿ الخبرات المتراكمة لدى  وأىميتياتستمد القيـ وسبؿ رسوخيا  الخبرة المتراكمة: -6

الفرد في معرفتيا فالسجيف مثلا لو تقدير خاص لمحرية بعكس الطميؽ الذي لـ يذؽ الحرماف مف حريتو 

 املات القائمة عمى مخافة الله وتقواه في ىذا المجاؿ وىكذا.علمعبادات والم أدائووالمؤمف يجد متعة في 

بالرغـ مف وجود العلاقة بيف المصدر الاجتماعي لمقيـ ومصدر جماعات العمؿ  جماعة العمل: -6

فريؽ العمؿ والتي تتعمؽ بالعمؿ ذاتو وظروفو  أوذلؾ المصدر لمقيـ يقرر اعتياديا مف قبؿ جماعة  أف إلا

الاجتماعية العامة، حيث أف جماعة العمؿ يتكوف لدييا بمرور الزمف تقاليد وعادات  الأخلاقياتبوليس 

 .2وقيـ خاصة بيا، وتفرضيا عمى أعضائيا

الفرد يكتسب فيمو بشكؿ أساسي مف قبؿ أفاد أسرتو، وتشير  ة الاجتماعية والتنظيمية:ئالتنش -5

لتشمؿ  بالأـة بيف الرد وأسرتو، بحيث تبدأ ىذه العلاقة العلاقة الوثيق إلىمراحؿ النمو النفسي والاجتماعي 

قيما معينة، وفي مقابؿ ذلؾ تعمؿ  الأفرادوالجيراف وبالتالي فاف المجتمع يعمؿ عمى تمقيف  والإخوة الأب

 .3المنظمة باعتبارىا مجتمع مصغر مف خلاؿ عممية التنشئة التنظيمية بتثبيت القيـ الضرورية لمعمؿ

 القيم التنظيمية: قياس -6

 مقياس القيـ التنظيمية لكؿ مف الباحثيف "ديف فرانسيس وودكوؾ":
                                                           

 .11-17بمقاسـ سلاطنية وآرخوف: مرجع سبؽ ذكره، ص ص  - 1
 .17-13، ص ص 8008، عماف، الاردف، دار صفاء لمنشر والتوزيع، السموؾ التنظيميخيضر كاظـ محمود:   2
 .19سلاطنية وآخروف، مرجع سبؽ ذكره، ص بمقاسـ  - 3
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تتضمف مجموعة مف القيـ التي تميز المنظمات الناجحة، والتي توصؿ  إستبانةىذا المقياس ىو عبارة عف 

سبانيا، لمعديد مف الدراسات في عدة دوؿ مثؿ: السويد، المكسيؾ، ا إجرائيماالباحثاف مف خلاؿ  إلييا

 اليند، نيوزيلاندا، الو.ـ.أ ولقد إتضح ليما وجود تشابو كبير لمقيـ التنظيمية عبر مختمؼ الثقافات.

ويمكف أف نطبؽ ىذه الإستبانة عمى شخص واحد، كما يمكف استخداميا كمسح لوجيات نظر عدد مف 

يمية تستخدـ فقط مع الموظفيف إستبانة القيـ التنظ أفىو  إليو الإشارةداخؿ المنظمة، ومما تجدر  الأفراد

)القضايا الجوىرية(  الأربعةشرفيف والمسؤوليف، وتشمؿ ىذه الإستبانة أبعاد القيـ التنظيمية موال الإدارييف

 ىي: الأبعاديتضمف ثلاث قيـ )القضايا الفرعية( وىذه  الأبعادوكؿ بعد مف ىذه 

 :وتشمؿ قيـ: القوة، الصفوة، المكافأة. إدارة الإدارة 

 :الاقتصاد.الفعاليةوتشمؿ قيـ: الكفاءة،  إدارة المهمة ، 

 :تشمؿ قيـ: العدؿ، فرؽ العمؿ، القانوف والنظاـ. إدارة العلاقات 

 :وتشمؿ قيـ: التنافس، الدفاع، استغلاؿ الفرص. إدارة البيئة 

 عنيا كالآتي:  الإجابة( عبارة تتـ 30وتضـ الإستبانة )

 ( 06صحيحة كميا )نقاط 

  نقاط(. 06حد كبير ) إلىصحيحة 

 )ليست صحيحة وليست خاطئة )نقطتاف 

  حد كبير )نقطة واحدة( إلىغير صحيحة 

 )غير صحيحة كميا ) صفر 

وبالتالي يتضح أف ىذا المقياس يساعد في معرفة القيـ التي يؤمف بيا المديروف )القيـ التنظيمية( والتي 

 .1ةتعمؿ عمى توجيو سموكيـ ضمف الظروؼ التنظيمية المختمف

                                                           
 .15-16ص:  وف، مرجع سبؽ ذكره، صر سلاطنية بمقاسـ وآخ - 1
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 المداخل النظرية لمثقافة التنظيمية: -7

اف الاىتماـ السوسيولوجي بعلاقة الثقافة بالتحديث يتزامف مع اىتمامو بدراسة الثقافة التنظيمية          

عالمي  إسياـ إلىىذه القضية  إثارةفي  الأوؿمف عقد الستينات مف القرف العشريف، ويرجع الفضؿ  ابتدءا

 equivalentمؤلؼ يحمؿ عنواف: " بإصدارترينس ديؿ" و "آلاف كيندي" " الأمريكييفالاجتماع 

corporate culture وجاء استخداـ الثقافة مماثلا لتعريؼ المناخ التنظيمي ويكمف 8918" في عاـ ،

الثقافة شيء يمتمكو التنظيـ،  أفالاختلاؼ بينيـ في المنيج المتبع حيث تمثؿ في اتجاىيف أوليما يرى 

لمنيج التحميمي في دراسة ارتباط الثقافة التنظيمية بالتغير التنظيمي، والاتجاه الثاني يرى أف ويستخدموف ا

 المنيج التركيبي في دراسة علاقة التنظيـ. ويستخدمواالثقافة شيء يعبر عف التنظيـ ذاتو، 

 المدخل الراديكالي في دراسة الثقافة التنظيمية: -7-1

ستوى التنظيمات الاقتصادية محدودة جدا، فالاتجاه الماركسي الجديد وتعد الجيود في ىذا المدخؿ عمى م

وبعض النظريات المنتمية ليذا التيار تناولت بالدراسة الثقافة الكونية مثؿ الماركسية الانسانية مف خلاؿ 

 ما قدمو "فوكو" و "جرمشي" وغيرىـ ممف قدموا ما يسمى بالنموذج الراديكالي بالنائي في دراسة الثقافة

 .1التنظيمية

 راسة الثقافة التنظيمية:دالمدخل الوظيفي في  -7-2

، يرى عمماء الوظيفة، اف الاىتماـ بالثقافة يسمح ببناء "فيبروبارسونز ودوركايـ"ماكس  إسياماتبناء عمى 

 إلىحؿ لمشكلات الطبقية ويذىب النموذج النموذجي البنائي  إيجاد إلىنظريات منطقية وممارسات تيدؼ 

الثقافة التنظيمية ىي التعامؿ مع التنظيـ بالاستناد الى القيـ والمعايير واف الثقافة التنظيمية والتنظيـ  أف

                                                           
، جامعة الحاج لخضر، والإسلامية، أطروحة دكتوراه، كمية العموـ الاجتماعية العامؿ بإنتاجية الإداريةعلاقة القيـ حداد صونية:  - 1

 .895، ص 8088باتنة، 
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 "ىاندي"و "ايدجارشايف"نظرة كؿ مف  إلىيتأثراف بشكؿ مستمر بالبيئة الخارجية، وفي ىذا الصدد سنتطرؽ 

 لمثقافة التنظيمية:

 لمثقافة التنظيمية: دجار شاينإنظرية  -7-2-1

سمح ىذا  إذلمفيوـ الثقافة التنظيمية،  إجرائياتعريفا  "ادجار شايف"ات، قدـ العالـ يفي بداية الثمانين

التنظيمي،  والأداءالتعريؼ لمباحثيف بمقياسيا حيث أجريت العديد مف البحوث، وتـ اختبار فروض لمثقافة 

مسوحا بيدؼ دراسة بيئة  أجرىحيث  "رينو لوندر "اسةومف بينيا در  "ليكرت"واستخدـ لقياسيا مقياس 

 إلىحيث قسـ الثقافة  "شايف"العمؿ في عدد مف التنظيمات، وكذا دراسة جريفز بنفس المقياس وأسموب 

 قاـفي تحميؿ النسؽ الاجتماعي الفني، حيث  "اونشتايف"مستويات ووضع مؤشرات لقياسيا، وأيضا دراسة 

 بتحميؿ رموز الثقافة التنظيمية.

التي تكتسبيا الجماعة عف  الأساسيةالثقافة التنظيمية بأنيا نمط مف القروض  "شايف"ويعرؼ         

الجدد،  الأعضاءطريؽ التعمـ لتحقؽ ليا التكيؼ الخارجي والتكامؿ الداخمي، وفي الوقت نفسو تمقنيا 

الثقافة التنظيمية لا  أف إلىالتكيؼ والتكامؿ في التنظيـ  ليكتسب ىؤلاء نفس المشاعر والفكر حياؿ ىذا

 أنماط، بؿ ىي 1تشكؿ سموكا مرئيا واضحا لمعياف، أو نسقا قيميا يضعو مؤسسو التنظيـ في الشريعاتو

الزي في العمؿ، وىي بذلؾ كؿ ما يمكف سماعو أو  إلىلمسموؾ ابتداء مف التخطيط اليندسي وصولا 

 بو. الإحساس أورؤيتو 

 ثلاث مستويات وىي: إلىالثقافة التنظيمية  "ادجار شايف"يقسـ و 

 وتتكوف مف ثلاث مكونات وىي: الإنسافوىي ما يبتكره  الثقافة الاصطناعية: - أ

  بو. الإحساسثقافة ظاىرة: وىي كؿ ما يمكف رؤيتو أو سماعو او 

 المباس، المنتجات.الأخلاقياتمثؿ: المغة،  :المنتجات المرئية ، 

                                                           
 .895سبؽ ذكره، ص حداد صونية: مرجع  - 1
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 إذيسيؿ ملاحظتو: ويشمؿ كما ىائلا مف المكونات الرمزية التي تتصؼ بالتنوع  ما 

 يصعب فيميا وشرحيا.

ويعبر عنيا بالوعي والفمسفات والأىداؼ وشكميا القيادة التنظيمية مصدر  القيم الاعتناقية: - ب

 .أساسي والتي تكتسب مصداقية اجتماعية 

 الإلماـسب عمى تعممو والاىتماـ بو، وما يجب حما  إلى( ويشير الأساسية) مستوى القيم الجوهرية -ج

التي  الأفعاؿالمحيطة بيـ والشعور المختمفة التي يواجيونيا داخؿ التنظيـ، وكذلؾ  الأشياءبو مف خلاؿ 

 "شايف"يجب عمييـ القياـ بيا، الاستقرار والاستمرار واشباع الحاجات والعلاقات الاجتماعية، كما يذىب 

ثقافتو يتشكلاف باستمرار بتأثير البيئة الخارجية وبذلؾ التكيؼ لا نيائي بسبب المستنجدات التنظيـ و  إلى

 مما يحقؽ التوازف والاستمرار والتكامؿ الداخمي عمى حؿ المشكلات التي تعوؽ سير التنظيـ.

 النط المثالي لمثقافات الاربعة لمتنظيم: -7-2-2

، وأف الثقافة الحقيقية ىي بمعنى انو ليس ليا وصفا امبريقيافة، مثالية لمثقا أنماط أربعةتقترح ىاندي وجود 

، واف الثقافات مختمفة قد تكوف في وحدات فرعية داخؿ التنظيـ الأوجومف ىذه  أكثرمزيج بيف وجييف او 

 الواحد، لذا تعد نماذج تجريدية.

 لمثقافة ىي: "ىاندي"التي حددىا  الأربعةوتتمثؿ الوجوه 

 :مع التركيز عمى دور الشخصيات الكارزمية، وذلؾ الإفرادويتوجو ىذا النمط نحو  ثقافة القوة ،

 داخؿ التنظيمات الصغيرة.

 وتقترب خصائص ىذا الوجو مف نمط النموذج المثالي لفيبر، وتوجد في التنظيمات ثقافة الدور :

 الكبيرة، ايف يكوف قياس التحكـ بحرية في بيئة مستقرة.

 :والموارد وفؽ  الأفرادبناء  إعادة بإمكانولتنظيـ الذي انموذج  الشكؿ  ويماثؿ ثقافة المهمة

 احتياجاتو، ويكوف في بيئة سريعة لمتغيير.
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 :جزءا منيا،  أنفسيـالذي يعتبروف  الإفرادوغالبا ما تتشكؿ ثقافة مضادة توجد لخدمة  ثقافة الفرد

والحالية المثالية ىنا عممية المشاركة في تقديـ الخدمات، دوف توقع حدوث في تنسيؽ عمى ىذه 

 .1العممية

  

                                                           
 .895حداد صونية، مرجع سبؽ ذكره، ص  - 1
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 خلاصة الفصل:

عوامؿ  أىـف القيـ التنظيمية ىي أفي ىذا الفصؿ، ومما سبؽ نستنتج  إليومف خلاؿ ما تطرقنا  

إذ انيا توجو  التنظيميةنجاح المؤسسة، واستمراريتيا وذلؾ مف خلاؿ الدور الرئيسي الذي تمعبو القيـ 

، وتعمؿ الأخرىالسموؾ وتحدد الأىداؼ، فيي تمثؿ ىوية المنظمة التي تميزىا عف غيرىا مف المنظمات 

 .المؤسسة التي وجدت مف أجميا عمى تحقيؽ أىداؼ



  

  :الفصل الثالث

  دراسة تحلیلیة لمفهوم المیزة التنافسیة

  تمهید

  مبادئ أساسیة حول مفهوم المیزة التنافسیة :أولا

  نبذة تاریخیة لمفهوم المیزة التنافسیة -1

  أهمیة المیزة التنافسیة -2

  خصائص المیزة التنافسیة -3

  أنواع المیزة التنافسیة -4

  أبعاد المیزة التنافسیة -5

  تحلیل اجتماعي لمفهوم المیزة التنافسیة: ثانیا

  مصادر المیزة التنافسیة -1

  محددات المیزة التنافسیة -2

  معاییر الحكم على جودة المیزة التنافسیة -3

  كیفیة تحقیق المیزة التنافسیة -4

  الأسس العامة لبناء المیزة التنافسیة -5

  العامة للمیزة التنافسیةالاستراتیجیات  -6

  خلاصة الفصل
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  :تمهید

تشهد النشاطات الاقتصادیة في وقتنا الحالي حدة المنافسة بین المؤسسات العاملة في القطاع   

الواحد، وفي خضم التغیرات والتطورات التي یشهدها العالم الیوم تواجه المؤسسة المزید من التحدیات، 

یرتبط بامتلاكها لمیزة تنافسیة تمیزها عن باقي المؤسسات المنافسة   لذلك نجد أن نجاح المؤسسة الیوم

لها، وامتلاكها لهذه المیزة یساعدها على تحقیق النجاح وضمان الاستمراریة، والأمر لا یتوقف عند امتلاك 

زها المؤسسة لهذه المیزة أي عند عملیة بناء المیزة التنافسیة بل یستوجب الحفاظ علیها والعمل على تعزی

  .وتطویرها
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  .مبادئ أساسیة حول مفهوم المیزة التنافسیة: أولا

 .النشأة التاریخیة للمیزة التنافسیة -1

تباینت الرؤى والتفسیرات والتحلیلات حول متى وأین بدأت فكرة التنافسیة في الظهور والبزوغ على 

  :لنشأة التنافسیة تتمثل فیما یليالصعید العالمي، تلك التفسیرات والتحلیلات كان أبرزها ثلاث تفسیرات 

  .السیاسات اللیبرالیة المتشددة: التفسیر الأول

حیث یرى البعض أن السیاسات الاقتصادیة اللیبرالیة المتشددة التي انتهجتها ودعا لترویجها عالیا 

، والتي عظمت من "ریجان"، والرئیس الأمریكي "مارجریت تاتشر"كل من رئیسة الوزراء البریطانیة 

اقتصادیات السوق، لما للقطاع الخاص من مقدرة على الارتقاء بالمستویات الاقتصادیة الكلیة والتهوین لما 

للسیاسیات العامة من القیام بنفس الدور، بل حتى المقدرة على الحفاظ على المستویات المرتفعة للأداء 

اللیبرالیة الاقتصادیة المتشددة  الاقتصادي الكلي، كل ذلك رتب ظهور رد فعل مقابل على تلك التوجیهات

تمثلت في ظهور فكرة التنافسیة، ومن ثم ظهرت فكرة التنافسیة الوطنیة لترسي قاعدة أن الأداء 

الاقتصادي للدولة في حاجة لهذا التقییم، ویبین ما به من ممیزات یجب تدعیمها وما به من أوجه قصور 

  .ینبغي معالجتها

  .نزاف الموارد الطبیعیة العالمیةالقلق من است: التفسیر الثاني

ذهب أصحاب هذا الرأي إلى أن التنافسیة الوطنیة نشأت كرد فعل لما شهده عقد السبعینات من ریبة 

حول التأثیر المتوقع لمعدلات النمو الاقتصادي المرتفعة في الدول الغنیة، تلك الریبة كان سببها الخشیة 

استنزاف الموارد (هذه الدول إلى كارثة بیئیة عالمیة  من أن یؤدي استمرار النمو الاقتصادي في

الأمر الذي ترتب على ذلك هو الدعوة للنزول بمعدل النمو ) الخ...اختلال التوازنات البیئیة 1الطبیعیة،

                                                             
، 1، طوالتنمیة في العالمالتنافسیة كآلیة من آلیات العولمة الاقتصادیة ودورها في دعم جهود النمو : مصطفى أحمد حامد رضوان -1

  .14-13، ص ص 2011الاسكندریة، الدار الجامعیة للنشر، 
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الاقتصادي بالدول الغنیة لیكون مساویا للصفر، بما یعني وقف الناتج المحلي الإجمالي نتج عن ذلك 

عالمیة وبخاصة من الجماعات البیئیة للحد من استنزاف الموارد الطبیعیة، من نشوء دعوات وحملات 

  .خلال ترشید ما یرتبط به هذا النمو الاقتصادي من أنماط للإستهلاك، مبددة للموارد الطبیعیة

  :التراجع الكبیر للمیزان التجاري الأمریكي : التفسیر الثالث

ظهرت حالة من الهلع والقلق انتابت الأوساط السیاسیة في بدایة عقد الثمانینات من القرن الماضي 

والاقتصادیة في المجتمع الأمریكي خوفا من تراجع مكانة الاقتصاد الأمریكي الذي كان نتیجة لضعف 

مستوى جودة المنتجات الأمریكیة وارتفاع كلفة رأس المال واستمرار العمل بأسالیب إنتاج بالیة، فضلا عن 

دة الأمریكیة في منتصف الثمانینات من القرن الماضي من أكبر دائن إلى أكبر مدین تحول الولایات المتح

الیابان (في العالم، وفقدانها لجزء كبیر من حصتها في السوق العالمي لصالح منافسیها في تلك الفترة 

  ).ودول أوروبا الغربیة

تمع الأمریكي الأمر الذي كل ذلك هو ما رتب القلق لهذه الأوساط الاقتصادیة والسیاسیة في المج

رتب ظهور ما یسمى بالتنافسیة الوطنیة على أیدي علماء إدارة الأعمال في الولایات المتحدة الأمریكیة 

حیث ظهرت العدید من الكتابات والتقاریر حول مفهوم التنافسیة ومؤشراتها، الهدف منها حث الساسة 

على اعتلاء الولایات المتحدة الأمریكیة لقمة الهرم  الأمریكیین على إتباع آلیة التنافسیة بهدف الحفاظ

، ویضم هذا المجلس 1986الاقتصادي العالمي، وكانت نتیجة ذلك انشاء مجلس التنافسیة الأمریكي عام 

عددا كبیرا من صفوة المجتمع الاقتصادي الأمریكي من رؤساء ومدیري الشركات والقیادات العمالیة 

هذا المجلس رفع مستوى الوعي لدى الرأي العام الأمریكي والتحاور ونشر وأساتذة الجامعات، واستهدف 

التقاریر والمؤشرات وتقدیم المقترحات التي تهدف إلى زیادة الإنتاجیة ودفع النمو الاقتصادي، ورفع مستوى 

  . 1معیشة المواطن الأمریكي

                                                             
  .15مرجع سبق ذكره، ص : مصطفى أحمد حامد رضوان -1
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 :أهمیة المیزة التنافسیة -2

  :بشكل عام من خلالمیة المیزات التنافسیة للمنظمة، هتتجسد أ

تعطي المنظمة تفوقا نوعیا وكمیا وأفضلیة على المنافسین وبالتالي تتیح لها تحقیق نتائج أداء  -

 .عالیة

 .تجعل من منظمة الأعمال متفوقة في الأداء أو في قیمة ما تقدمه للعملاء أو الاثنین معا -

ن مع المنظمة وتحفیزهم تساهم في التأثیر الایجابي في مدركات العملاء، وباقي المتعاملی -

 1.لإستمرار وتطویر التعامل

إن امتلاك المؤسسة لمیزة تنافسیة ستكون ذات أهمیة كبیرة، لأنها تسمح بالتموقع في الأسواق  -

 .العالمیة والاستفادة من مختلف المنافع

إن اكتساب میزة تنافسیة هو هدف استراتیجي تسعى المؤسسة إلى تحقیقه للتمكن من مواجهة  -

 2.نافسة المفروضة علیه، سواء محلیا أو في الأسواق الدولیةالم

إن كون المیزات التنافسیة تتسم بالإستمراریة والتجدد فان هذا الأمر یتیح للمنظمة متابعة التطور  -

 .والتقدم على المدى البعید

تعطي نظرا لكون المیزات التنافسیة مستندة على موارد المنظمة وقدرتها وجدارتها لذلك فإنها  -

 3.حركیة ودینامیكیة للعملیات الداخلیة للمنظمة

  

 

                                                             
، عمان، الاردن، دار وائل للنشر، 1، ط"العملیات.... المفاهیم"الادارة الاستراتیجیة : وائل محمد ادریس، طاهر محسن الغالبي -1

  .113، ص 2011
  .31، ص 2011، الاردن، دار جریر للنشر والتوزیع، 1، طالمنافسة والتنافسیة والبدائل الاستراتیجیة: زغدار أحمد -2
  .11مرجع سبق ذكره، ص : وائل محمد ادریس -3
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 :خصائص المیزة التنافسیة -3

لذلك . صحیح وشمولي ومستمرإن خصائص المزایا التنافسیة یفترض أن تفهم في إطار منظور 

  :یمكـن تجسید هذه الخصائص في الآتي

البعید ، ولیس على ن تحقق للمنظمة السبق على المدى أأن تكون مستمرة ومستدامة بمعنى  -1

 .المـدى القصیر فقط

وهذه  المیزات التنافسیة تتسم بالنسبیة مقارنة بالمنافسین أو مقارنتها في فترات زمنیة مختلفة إن. -2

 .الصفة تبعد المنظمة عن فهم المیزات في إطار مطلب صعب التحقیق

المنظمة الداخلیة من ن تكون متجددة وفقاً لمعطیات البیئة الخارجیة من جهة وقدرات وموارد أ -3

 .خرىأجهة 

بسهولة  وفق اعتبـارات التغیـرات  أخرىمیزات تنافسیة  إحلالن تكون مرنة بمعنى یمكن أ -4

 .و الداخلیةأالحاصلة في البیئة الخارجیة 

 .1أن یكون بالإمكان الدفاع عنها وصعوبة محاكاتها من قبل المنافسین -5

المنظمـة تحقیقهـا  سعىهداف والنتائج التي تع الأأن یتناسب استخدام هذه المیزات التنافسیة م -6

 .فـي المدى الطویل والقصیر

 .أن تكون حاسمة أ ي تعطي الأسبقیة والتفوق على المنافسین -7

 .أن تتصف بالإستمراریة بمعنى أن تكون مستمرة خلال مدة من الزمن -8

 :أنواع المیزة التنافسیة -4

  :لقد قسمت التنافسیة لعدة أنواع منها

                                                             
الاقتصادیة والتجاریة وعلوم ، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الأسس العامة لبناء المزایا التنافسیة ودورها في خلق القیمة: هلالي ولید -1

  .25، ص 2009التسییر، جامعة المسیلة، 
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  :میزة التكلفة الأقل ومیزة المیزة: التقسیم الأول: أولا

بالضغط على التكالیف بأدائها لوظائفها بكفاءة اكبر من منافسیها، وتوفر  :میزة التكلفة الأقل  - أ

 . مصادر للمواد الأولیة، الاستغلال الأمثل للطاقات الإنتاجیة، كفاءة العملیات التسویقیة

لخدمة المقدمة سواء على مستوى الجودة، الإبداع التمیز في السلعة أو ا :میزة التمییز  -  ب

وتحقق المؤسسة هذه المیزة التنافسیة من خلال التمیز في نوعیة . التكنولوجي أو خدمات ما بعد البیع

وجودة المواد الأولیة التمیز في أسالیب البیع، إمكانیة الحصول على السلع في أي وقت وفي أي مكان، 

 .1السلعةوكذا التمیز في طریقة صنع 

  .التنافسیة اللحظیة والقدرة التنافسیة: ثانیا

  :قسم البعض التنافسیة بین الشركات لنوعین وفقا للزمن وهما

وتعتمد هذه التنافسیة على النتائج الایجابیة المحققة خلال دورة محاسبیة  :التنافسیة اللحظیة  - أ

والتي تنتج عن فرصة عابرة في السوق أو عن ظروف جعلت المؤسسة في وضعیة احتكاریة وهي تكون 

 .في المدى القصیر

 وهي تلك التي تستند لمجموعة من المعاییر، تربطها علاقات متداخلة فیما :القدرة التنافسیة  -  ب

بینها، فكل معیار یعتبر ضروري، لأنه یوضح جانبا من القدرة التنافسیة، ویبقي المؤسسة صامدة في بیئة 

 .مضطربة، تتمیز تلك القدرة التنافسیة بأنها طویلة المدة ومستمرة

  

  

 

                                                             
، مذكرة ماستر، كلیة العلوم الإنسانیة الثقافة التنظیمیة للموارد البشریة والمیزة التنافسیة بالمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة: حدیدان زین -1

  .49، ص 2017والعلوم الاجتماعیة، جامعة العربي التبسي، الجزائر، تبسة، 



 الفصل الثالث                                              دراسة تحلیلیة لمفھوم المیزة التنافسیة
 

 

 47 

  .التنافسیة السعریة والتنافسیة الغیر سعریة: ثالثا

فالبلد ذو التكالیف الأرخص یتمكن من تصدیر السلع إلى الأسواق  :التنافسیة السعریة  - أ

 .1الخارجیة بصورة أفضل ویدخل هنا أثر سعر الصرف

بما أن التنافسیة معرفة بالعدید نم العوامل غیر التقنیة وغیر السعریة،  :التنافسیة غیر السعریة  -  ب

ركز بعض الكتاب على المكونات السعریة في التنافسیة، وتشمل بالإضافة إلى النوعیة والملائمة ، 

ن عنصر الإبداع التكنولوجي، فالبلد ذو المنتجات المبتكرة وذات النوعیة الجیدة، والأكثر ملائمة للمستهلكی

یتمكن من تصدیر سلعة حتى ولو كانت أعلى سعر من سلع منافسیه، حیث تنافس المشروعات من 

 .خلال النوعیة في صناعات عالیة التقنیة

  :التنافسیة الظرفیة والتنافسیة المستدامة: رابعا

  :ابین نوعین هم 2000یمیز تقریر التنافسیة العالمیة الصادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي لعام 

وتركز على مناخ الأعمال وعملیات المؤسسات : CCIودلیلها  :التنافسیة الظرفیة  - أ

 .الخ...التكلفة والنوعیة، والحصة من السوق : واستراتیجیاتها وتحتوي على عناصر مثل

وتركز على الابداع التكنولوجي ورأس المال البشري : GCIودلیلها  :التنافسیة المستدامة  -  ب

اصر مثل التعلیم ورأس المال البشري والإنتاجیة، مؤسسات البحث والتطویر، والفكري، تحتوي على عن

 .الطاقة الإبداعیة، الوضع المؤسسي، وقى السوق

جدیر بالذكر انه تدفع الأبعاد الأساسیة في التنافسیة إلى الاهتمام بجوانب عدیدة نذكر منها 

  :مایلي

 .إبتداءا من مستوى المؤسسة مرورا بالقطاع وصولا الى مستوى البلد المنافس :مستوى التحلیل - 1

 .أي تحقیق الأهداف بأقل التكالیف والفعالیة، والاختیار الصحیح للأهداف :الشمول - 2

                                                             
  .34-33: مرجع سبق ذكره، ص ص: مصطفى أحمد حامد رضوان -1
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: حیث أن التنافسیة في جوهرها تعني مقارنة نسبیة بین الاقتصادیات سواء كانت دولا :النسبیة - 3

مؤسسات أو أقسام في المؤسسة الواحدة أو بین فترتین زمنیتین وهو ما یثیر مسألة فقدان التنافسیة 

 .1والدینامیكیة

  :أبعاد المیزة التنافسیة -5

ئیسیة هو التركیز على احتیاجات ورغبات تعتبر المنظمات الحدیثة أن من اهم اهتماماتها الر   

العمیل وتحویل هذه الاحتیاجات الى الاسواق المستهدفة أو ما یسمى بأبعاد التنافسیة، ومن بین أهم 

  :الابعاد الرئیسیة للمیزة التنافسیة نذكر مایلي

یجب على المنظمات أن تراعي الحل الوسط بین التكلفة وما تقدمه من خصائص  :التكلفة - 1

لسلع والخدمات، فاغلب المنظمات تسعى الى تخفیض التكلفة وتطبیق المراقبة المستمرة على المواد ل

  .الخام وتحقیق مستویات اعلى من الانتاجیة

حیث یمكن تحقیق الجودة من خلال اضافة سمات فریدة للمنتجات التي تقدمها  :الجودة - 2

، وذلك لإستفادة العملاء من المرحلة النهائیة في سواء كانت سلع أو خدمات لتعزیز جاذبیتها التنافسیة

  .2تقدیم المنتجات

نتیجة اشتداد المنافسة واتساع رقعتها، أصبحت المؤسسات تتنافس فیما بینها على  :الوقت - 3

اساس عنصر الزمن وذلك من خلال تحقیق السرعة في الاستجابة لمتطلبات العملاء، والالتزام 

  .بالمواعید والبرامج الزمنیة

ك من خلال ایجاد طرق یعتبر الإبداع أهم بعد تحقیق المیزة التنافسیة المستمرة، وذل :الإبداع - 4

جدیدة في تأدیة الأعمال سواءا في الإنتاج أو التوزیع، بالإضافة إلى تطویر منتجات جدیدة، كما 

                                                             
  .35مرجع سبق ذكره، ص : مصطفى احمد حامد صوران -1
، دط، عمان، الاردن، دار المیزة التنافسیة وفق منظور استراتیجیات التغییر التنظیمي: عزالدین علي سویسي، نعمة عباس الخفاجي -2

  .72، ص 2015السلام للنشر، 
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یتضمن الإبداع باقي الابعاد التي ذكرناها اذ یساهم بدوره في تنمیة التكالیف وتحقیق الجودة المطلوبة 

  .1تجاه التغییرات الداخلیة والخارجیةبالإضافة إلى تفعیل عنصر الزمن وزیادة مرونة المؤسسة 

تستجیب عادة المنضمات الى خدمات ما بعد البیع، وتتمثل في  :اعتمادیة توصیل المنتج-5

اعتمادیة توصیل المنتج او الخدمة الى الزبائن، في حین التوصیل یعتبر شكلا من أشكال التمایز وبعدا 

  .2هذه الخدمة كونها تمثل میزة تنافسیة تنافسیا، نجد الكثیر من المنظمات تسعى الى تقدیم

  .تحلیل اجتماعي لمفهوم المیزة التنافسیة :ثانیا

  :مصادر المیزة التنافسیة -1

تعد المیزة التنافسیة وسیلة لتكوین رؤیة جدیدة للمستقبل الذي تریده المؤسسة لنفسها، ومجالات   

تستمد منها هذه الأخیرة حیث یتیح ذلك للبحث عن الفرص الهائلة، ویستدعي هذا معرفة المصادر التي 

تصویب الجهود نحو أهداف واضحة ومن هذا المنطق، نذكر مختلف المصادر التي تساهم في بناء 

  :المیزة التنافسیة التي تتمثل فیما یلي

إن العـامل التكنولوجي من أهم الموارد الداخلیة القادرة على إنشاء المیزة التنافسیـة، :التكنولوجیا - 1

حیث یستمد أهمیته من مدى تأثیره على المیزة التنافسیة وعلى المؤسسة اختیار التكنولوجیا المناسبة لها ب

  .3والتي تجعلها في موضع أسبقیة على منافسیها

حیث یمكن للمنظمات خلق قیمة مضافة یصعب على المنافسین تقلیدها من  :الموارد البشریة - 2

خلال تطویر هذه الموارد والتي تمثل میزة تنافسیة ویمكن استخدام المصادر التقلیدیة للمیزة التنافسیة مثل 

ا الموارد الأولیة والطبیعیة  والتكنولوجیة لخلق قیمة مضافة، حیث أن هذه المصادر یمكن الوصول الیه

                                                             
، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة بین مواردها الخاصة وبیتها الخارجیة: أحمد بلایلي -1

  .14، ص 2007والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، 
  .72مرجع سبق ذكره، ص : عزالدین علي السیوسي -2
  .37مرجع سبق ذكره، ص : هلالي ولید -3
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بشكل متزاید وسهلة التقلید وهي أقل أهمیة للمیزة التنافسیة مقارنة مع نظام العمل وسیاسات الموارد 

  .البشریة، والتي تعتبر مصدرا هاما للمیزة التنافسیة

إن هیكلة المنظمة تعتمد على العدید من الطرق المختلفة وعلى أهدافها،  :الهیكل التنظیمي - 3

ة المتزایدة في بیئة العمل الي یجعلها تركز على الكفاءات الاساسیة بحیث حیث تمثل الضغوط التنافسی

  . 1یدعم میزتها التنافسیة ویعكس عملیة الضغوط في تغییر الهیاكل التنظیمیة

تتجلى في تحسین الانتاجیة وتقلیص تكالیف الانتاج لكن الكفاءة وحدها لا تكفي  :الكفاءة -4

اعتبار أن انخفاض سعر السلعة لا یعتبر عنصرا محددا لإقدام  للحصول على نصیب من الأسواق، على

  2.الزبون على تلك السلعة

  :محددات المیزة التنافسیة - 2

  :التقسیم الاول لمحددات المیزة التنافسیة

تعتبر محددات تنافسیة أي اقتصاد من الامور المعقدة ذات الأبعاد المتعددة، وقد حاول الاقتصادیون 

في كتابه ثروة الامم والذي اعتبر التخصص وتقسیم العمل هو المحدد الأساسي بدایة من آدم سمیث 

للتنافسیة، وجدیر بالذكر أن تقریر التنافسیة العالمیة قد اتخذ من تلك العوامل ركیزة اساسیة كمحددات 

  :محورا موزعة على ثلاث ركائز اساسیة هي 12یعتمد علیها لقیاس التنافس الدولي وذلك من خلال 

وتتضمن المؤسسات والبنیة التحتیة والاقتصاد الكلي، : كیزة الأولى المتطلبات الأساسیةالر  -

 .والتعلیم الابتدائي

وتتضمن التعلیم العالي والتدریب وفعالیة السوقن كفاءة  :عوامل تعزیز الفعالیة:الركیزة الثانیة -

 .اسواق العمالة، تطور السوق المالي، مستوى الجاهزیة، التقنیة

                                                             
  .75-74: مرجع سبق ذكره، ص ص: عزالدین سویسي -1
  .32مرجع سبق ذكره، ص : زغدار احمد -2
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 .عوامل تعزیز الابتكار :الركیزة الثالثة -

  .1وتتضمن مدى تقدم الشركات والابتكار

یتحقق للمیزة التنافسیة سمة الإستمراریة اذ تمكنت المؤسسة من : حجم المیزة التنافسیة -1- 2

المحافظة على میزة التكلفة الأقل او التمییز المتبع، ومن هنا كلما كانت المیزة أكبر كلما كانت على 

المؤسسات المنافسة بذل مجهود أكبر من اجل التغلب علیها، ونشیر إلى ان المؤسسات التي ترید البقاء 

والریادة في المحیط یتمیز بالتحولات وشدة المنافسة، ویتطلب منها امتلاك قدرات معینة تؤهلها الى تحقیق 

  ).لوجیةالتنظیمیة، التسییریة، التكنو (ذلك، وهذه القدرات هي مجموع الكفاءات 

وهناك أربعة أبعاد لنطاق التنافس من شأنها التأثیر  :نطاق التنافس أو السوق المستهدف -2-2

  .النطاق السوقي، الرأسي، الجغرافي، نطاق الصناعة: على المیزة التنافسیة هي

 .یعبر عن مدى أداء المؤسسة لأنشطتها داخلیا وخارجیا :النطاق الراسي -

 .المناطق الجغرافیة أو الدول التي تنافس معها المؤسسة یعكس عدد :النطاق الجغرافي -

 .2یعبر عن مدى الترابط بین الصناعات التي تعمل في ظل المؤسسة: نطاق الصناعة -

  :معاییر الحكم على جودة المیزة التنافسیة - 3

المیزة تتحدد جودة المیزة التنافسیة بمصدرها وإعدادها، إضافة إلى درجة التطویر الذي تعرفه، هذه 

  :التنافسیة وتتحدد هذه المعاییر في

وهو مجموع العوامل التي تساهم في تحدید المیزة التنافسیة، في :مصدر المیزة التنافسیة -1- 3

إطار هذا نجد أن المیزة التنافسیة تتحقق بفعل توفیر جملة من الشروط التي یتسنى لكل شركة توفیرها، 

  .یحققها إلا الشركات التي تمتلك خبرةفي حین هناك نوع من الشروط التي لا 

                                                             
  .36مرجع سبق ذكره، ص : مصطفى أحمد حامد رضوان -1
  .52-51: مرجع سبق ذكره، ص ص: حدیدان زینب -2
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عندما تحوز الشركة على عدة مصادر للمیزة التنافسیة فإنها یصعب عندئذ تقلیدها، والتغلب علیها، 

وتبقى الشركة بفضل تلك المیزات تتمتع بقدرة تنافسیة عالیة على عكس التي تمتلك عدد غیر محدود من 

  .مصادر المیزة التنافسیة

  :ر المیزة التنافسیة التي تمتلكها المنظمةتعدد مصاد -3-2

ان اعتماد المنظمة على مصدر وحید لتحقیق میزة تنافسیة كتصمیم المنتج بأقل تكلفة او القدرة على 

اقتناء الموارد الاولیة بسعر منخفض مقارنة مع المنافسین، خطر كبیر حیث یمكن للمنافسین التقلیل من 

ما وعلیه فانه یتعین على المنظمة الاعتماد على مصادر متنوعة وعدیدة آثار هذه المیزة أو إلغائها تما

لتحقیق التفرد والتمیز، وهذا من شانه ان یعقد ویصعب من مهمة المنافسین في تقلید أو محاكاة هذه 

  .المیزة، ویضمن لها الإستمراریة والتمیز

  :درجة التحسین، التطویر والتجدید المستمر في المیزة -3-3

لمؤسسات بخلق مزایا جدیدة، وبشكل أسرع لتفادي قیام المؤسسات المنافسة لتقلید او محاكاة تقوم ا

میزاتها التنافسیة الحالیة، لذا تتجه لخلق مزایا تنافسیة من المرتبة المرتفعة، كما یجب على المؤسسة أن 

ییر السائدة في القطاع واثراء تقوم بتقییم مستمر لأداء میزاتها التنافسیة ومدى سدادها بالاستناد على المعا

  .1هذه المعاییر بهدف التقییم الصائب لها

 :كیفیة تحقیق المیزة التنافسیة - 4

ان كون المیزة التنافسیة تجسد امكانیة المنظمة بعمل أشیاء مختلفة لا یستطیع المنافسون عملها أو 

عمل أشیاء مماثلة للمنافسین بطرق مختلفة منفردة أفضل وأحسن منهم، فهذا یعني أن المیزات التنافسیة 

طراف الاخرى بأن خیارات في منظمات الاعمال تتحقق من خلال اقناع الاسواق والعملاء والمنافسین والأ

                                                             
نسانیة والعلوم الاجتماعیة، جامعة العربي التبسي، ادارة الموارد البشریة والمیزة التنافسیة، مذكرة ماستر، كلیة العلوم الإ: معمر سعاد -1

  .57، ص 2018الجزائر، تبسة، 
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المنظمة تركت الى میزات تنفرد فیها ولا یستطیع الاخرین مجاراتها في هذا التفرد او تقلید هذه المیزات، ان 

المنافسة تصبح شدیدة جدا ومؤثرة على منظمة الاعمال إذا ما حققت معها عناصر ومیزات تنافسیة 

ها موقعا منفردا ومختلفا عن المنافسین الاخرین مماثلة، لذلك تحاول منظمات الاعمال أن تجد لنفس

  .ویستشعر هذا الموقف العملاء بشكل خاص

لذلك فان عناصر المیزات التنافسیة كثیرة وتتأتى من مصادر متعددة وتتجسد لاحقا بأنواع من المزایا 

  .1التنافسیة معوضة على بعضها البعض ومتكاملة

 :الأسس العامة لبناء المیزة التنافسیة -5

الكفاءة المتفوقة، الجودة المتفوقة، : تمثل العوامل الاربعة التي تبني وتحافظ على المیزة التنافسیة فيت

والتحدیث المتفوق، والاستجابة لمتفوقة للمستهلك، وهذه العوامل هي نتاج للكفاءات المثمرة للشركة وفي 

لق قیمة مدركة أكثر للمستهلك، تمییز منتجاتها المعروضة وبالتالي خ- : المقابل فانها تتیح للشركة

  :، والتي تتمثل فیما یلي2تخفیض هیاكل تكلفتها، وهذه العوامل تعتبر أسس بناء عامة للمیزة التنافسیة

وتتجسد في الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة، وتقاس بكمیة المدخلات المستخدمة  :الكفاءات - 1

لإنتاج وحدات معینة من المخرجات، فالمؤسسة ما هي إلا أداة لتحویل المدخلات ممثلة في العوامل 

، السلع والخدمات: الخ، أما المخرجات تتمثل في...العمال، الأرض، رأس المال: الأساسیة للإنتاج مثل

وكلما كانت المؤسسة أكثر كفاءة كلما قلت المدخلات المطلوبة لإنتاج مخرجات معینة، وبذلك تكون 

 .المؤسسة أكثر تنافسیة

لزیادة حدة المنافسة الامر الذي فرض على المؤسسات التي ترغب في البقاء ولإستمرار :الجودة -2

العمل على توفیر منتجات لخدمات ذات جودة عالیة ومن ثم الاهتمام بتلبیة رغبات المستهلك 

                                                             
  .116مرجع سبق ذكره، ص : وائل محمد إدریس -1
ترجمة محمد سید أحمد عبد المتعال واسماعیل علي بسیوني، دط،  ، مدخل متكامل،الإدارة الإستراتیجیة: جاردیث ،شارلزهل -2

  .203، ص 2010السعودیة، دار المریخ للنشر، 
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والحرص على ارضائهم في الوقت الذي لم یعد فیه السعر وحده العامل المحرك لسلوك المستهلك، 

 .القیمة التي یرید الحصول علیها والجودة الاهتمام الاول لهحیث أصبحت 

تحدیث المنتج، : هي عملیة تجدید منتجات أو عملیات، كما ان هناك نوعین للتحدیث :التحدیث-3

 .وتحدیث العملیات

 .فتحدیث المنتج هو العمل على تطویره وابتكار منتجات جدیدة تماما -

 .1عملیات لإنتاج المنتجاتأما تحدیث العملیات فهو یشمل تطویر  -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .2الأسس العامة لبناء المیزة التنافسیة): 03(الشكل رقم 

                                                             
، رسالة ماجستیر في علوم التسییر، تخصص ادارة دور الابتكار في دعم المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة: بوعیة عبد الوهاب -1

  .70ص  ،2012الموارد البشریة، جامعة قسنطینة، 
  .204شارلزهر، جاردیثدونز، مرجع سبق ذكره، ص  -2

  الجودة

  المتفوقة

  المیزة التنافسیة

  التكلفة المنخفضة*

  التمییز*

  التحدیث

  المتفوق

  

  الكفاءة 

  المتفوقة

  الاستجابة

  المتفوقة

  للمستهلك
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تعني قدرة المؤسسة على الانتاج بأقل تكالیف ممكنة مقارنة مع منافسیها من خلال  :التكلفة-4

انخفاض أسعارها، مما یمكنها من البیع بأقل الأسعار السائدة في الصناعة، وهو ما یعني تعظیم 

 .1الفوائد واتساع الفجوة بین الادارات والتكالیف

 :استراتیجیات العامة للمیزة التنافسیة -6

المنظمات الى تطبیق استراتیجیة معینة لغرض خوض سباق التنافس وبناء مركز  تستند بعض

استراتیجي متمیز یضمن لها البقاء والنمو في بیئة منظمات الاعمال وللحصول على میزة تنافسیة صعبة 

  :لتقلیل وتحقیق عائد أكبر وبناء على ذلك هناك عدة استراتیجیات لتحقیق أداء أفضل وتتمثل فیما یلي

 :ستراتیجیة قیادة الكلفةا -

تبنى هذه الاستراتیجیة على تكالیف مدخلات الإنتاج مقارنة مع منافسیها حیث تحقق تغییر   

جوهري في التكالیف الكلیة لي صناعة باعتماد على بعض الاجراءات الهادفة حیث تتطلب استراتیجیة 

عة ما بمستوى من الجودة وتسعى الى قیادة التكلفة بأن تملك المنظمة منتجات منخفضة التكالیف في صنا

  .2خفض التكالیف الاداریة والاستخدام الامثل للموارد المتاحة

 :استراتیجیة التمایز -

تهدف هذه الاستراتیجیة الى تقدیم منتجات وخدمات فریدة عن منتجات المؤسسات المنافسة، وقد 

المنتج من خلال توفیر میزات  یكون هذا التمییز على أساس تعزیز الصور الذهنیة للمؤسسة وإبراز

وخصائص كالجودة والخدمة وكذا استعمال نشاطات في سلسلات القیمة ویمكن تعریفها على انها 

استراتیجیة تهدف الى تقدیم سلعة أو خدمة مختلفة عما یقدمه المنافسون لتناسب رغبات واحتیاجات 

  .3عرالمستهلك الذي یهتم بالتمییز والجودة أكثر من اهتمامه بالس

                                                             
  .2015مرجع سبق ذكره، ص : أحمد بلایلي -1
  .75مرجع سبق ذكره، ص : عزالدین علي سویسي نعمة عباس الخفاجي -2
  .176، ص 2000الأصول والأسس العلمیة، دط، الاسكندریة، الدار الجامعیة للنشر، : الادارة الاستراتیجیة: محمد أحمد عوض -3
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 :استراتیجیة التركیز -

تستند هذه الاستراتیجیة على أساس اختیار مجال تنافسي محدود بحیث یتم التركیز على منتج واحد 

او عدد من المنتجات المتقاربة جدا او التركیز على جزء معین من السوق، وتكثیف نشاط المؤسسة في 

اع سوقي یستهدف ویعدد المهارات والموارد هذا الجزء من خلال اما قیادة التكالیف والتمییز داخل قط

  . 1المطلوبة باضافتها على المتطلبات التنظیمیة لكل خیار من الخیارات الاستراتیجیة

  المیزة التنافسیة

  السوق المستهدف

  یحددها التمیز  تحددها التكالیف

  )عریض(على مستوى الصناعة   التمیز  قیادة التكالیف المنخفضة

  )ضیق(الموضع أو القسم اللائق   التركیز على التمییز  على التكالیفالتركیز القائم 

  .المناهج الاستراتیجیة العامة لبناء المیزة التنافسیة): 02(رقم جدول

  المیزة التنافسیة

  

  النطاق التنافسي

  التمیر  قیادة الكلفة

  التركیز استنادا الى التمیز  التركیز استنادا الى الكلفة

  .2الاستراتجیات التنافسیة العامة): 04(الشكل رقم 

   

                                                             
، 20008، الاسكندریة، مجموعة السیل الجامعیة، 1الادارة الاستراتیجیة، ترجمة علاء أحمد علاء أحمد صلاح، ط: فیلیس سادلر -1

  .296ص 
، 2012، عمان الاردن، دار حامد للنشر والتوزیع، 1الخیار الاستراتیجي وأثره في تخفیض المیزة التنافسیة، ط: محي الدین القطب -2

  .120ص 
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  :خلاصة الفصل

لقد تطرقنا في هذا الى التعرف إلى أهم المبادئ الأساسیة لمفهوم المیزة التنافسیة وتطرقنا في هذه   

الدراسة في المبحث الثاني من هذا الفصل الى عملیة تحلیل اجتماعي للمیزة التنافسیة وفي الاخیر یمكن 

التقلبات والتطورات الهائلة التي تشهدها البیئة التنافسیة للمؤسسة، ولكسب رهان القول أنه وفي ظل 

التحدي، فانه أصبح لزاما على المؤسسة مواكبة هذا التغیر والعمل على تطویر قدراتها وتبني استراتیجیة 

  .ستمراریةالاتنافسیة قویة واكتساب میزة تنافسیة تسمح لها بالتمیز والنجاح وتضمن لها البقاء و 
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 تمهيد:

تعتبر مرحمة تحديد وضبط الإجراءات المنيجية لمدراسة خطوة لا غنى عنيا في الدراسة العممية  

يتمكن الصحيحة وذلك من خلال الإلمام بالتقنيات والأدوات المنيجية وحسن استخداميا من أجل أن 

الباحث من الوقوف عمى حقائق عمى درجة عالية من الكفاءة والدقة، وبالتالي فإن الأخذ بتقنيات منيجية 

ساليب بحث عممية مناسبة لطبيعة الموضوع محل الدراسة تكننا من إضفاء صيغة عممية ومصداقية أو 

 عمى البيانات وعمى النتائج المستخمصة وكذلك عمى البحث بمجممو.

في ىذا الفصل من الدراسة إتباع الإجراءات المنيجية اللازمة بطريقة منتظمة، والذي  وسنحاول 

سيتم فيع التعرض إلى تحديد المنيج الملائم لموضوع الدراسة والأدوات المناسبة من خلال مجالات 

 الدراسة المكانية والزمنية والبشرية، واختيار العينة الملائمة لموضوع الدراسة.
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 أولًا: مجالات الدراسة:

: اجريت ىذه الدراسة بشركة الإسمنت لولاية تبسة، حيث يقع مصنع الإسمنت "الماء المجال المكاني-/1

ويتربع عمى مساحة تقدر  16كمم جنوب المدينة بمحاذاة الطريق  الوطني رقم  26الأبيض" عمى بعد 

والجنوب أراضي زراعية، وتجدر الإشارة ىكتار، ومن الغرب مركب الزجاج، ومن الشمال والشرق  32ب

 25/02/1988اشير من يوم البناء  7سنوات و 5شيرًا اي  67إلى أن مدة إنشاء المصنع ىي حوالي 

 تاريخ نياية الأشغال. 11/02/1993إلى غاية 

شركة إسمنت تبسة ىي مؤسسة عمومية اقتصادية متفرعة عن مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو لمشرق،  -

مصنع  -تحت إسم مؤسسة الإسمنت مشتقاتو لمشرق 1993نوفمبر  2مف، تأسست بتاريخ الغرب والش

ثم انفصمت عن ىذه الأخيرة لتصبح شركة قائمة بذاتيا برأس مال اجتماعي  -الماء الأبيض

دج  وكانت المساىمات من 100.000سيم قيمة كل منو:  8000دج ينقسم إلى:800.000.000مقدر:

 دج عمى النحو التالي:200.000.00راس المال الإبتدائي: 

ERCE  :60سيم بنسبة 1200مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو لمشرق% 

ERCO  :20سيم أي بنسبة 400مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو لمغرب ب% 

ECDE  :20سيم بنسبة  400مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو لمشمف ب% 

انفصمت الشركة  1996في سنة البنك الجزائري لمتنمية و  -BAD-فيما الباقي كان عمى شكل قرض من 

، والتي تتولى الإشراف الإداري عمى الوحدة -مؤسسة إسمنت تبسة –عن المؤسسة الأم تحت إسم 

 . -مصنع الماء الأبيض -الإنتاجية الوحيدة

بيدف انتاج وتسويق وممارسة جميع النشاطات الخاصة بمادة الإسمنت ومواد  SCTولقد أنشأت الشركة

 ارجو.البناء في الوطن وخ
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 المجال البشري:-/2

يعتبر مجتمع الدراسة المجتمع الذي تطبق عمى جزئو أو كمو مختمف وسائل جمع البيانات  

 -الماء الأبيض، تبسة–والمعمومات ولقد أجريت الدراسة الميدانية في المؤسسة الوطنية لإنتاج الإسمنت 

القيم التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية ونظراً لمتطمبات موضوع الدراسة الذي ييدف إلى معرفة دور 

لمتنظيم الصناعي، فقد سعينا لمحصول عمى البيانات والمعمومات المتعمقة بالدراسة من جميع الفئات 

ختمف الوحدات، والأقسام عامل موزعين عمى م 400ل بابمختمف الوحدات، وقد قدر عدد العم

 .والمصالح

 

 المجال الزمني:-/3

استقبمنا  2019-03-05قمنا بجولة استطلاعية في مصنع الإسمنت وكان ذلك يوم: بداية لقد  

خلاليا رئيس قسم الموارد البشرية استقبالًا جيدًا، حيث قدم لنا كل المساعدة والتسييلات لجمع البيانات 

دات ومراحل اللازمة لبحثنا، فقام في بداية الأمر بتقديم لنا نظرة شاممة عن سير العمل والعمال وعن المع

 عممية الإنتاج.

حيث تم خلال ىذه  2019-03-20و 2019-03-11وبعدىا نزلنا مجددًا إلى الميدان يوم  

الفترة القيام بعممية الملاحظة البسيطة دون المشاركة من أجل الحصول عمى بعض المعمومات والبيانات 

 التي تخدم موضوع الدراسة.

باستمارات البحث الموجية لمعاممين وذلك في جولة ميدانية دامت  بعدىا نزلنا مجددً إلى الميدان مرفقين

( حيث قمنا في ىذه 209أفريل  04إلى غاية  2019مارس 18يومًا، بين ىذه الفترة الممتدة ما بين ) 16

الفترة بإجراء عدة مقابلات غير مقننة مع بعض الإطارات والمشرفين وكذا العمال، كما طمعنا خلال ىذه 

 بعض الوثائق والسجلات والتي من خلاليا تم الإلمام ببعض الحقائق التي تخدم بحثنا. الجولة عمى
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وفي المرحمة الأخيرة قمنا بجمع الاستمارات الموزعة عمى أفراد العينة واستكمال الدراسة الميدانية في 

رحب ولم مصنع الإسمنت )الماء الأبيض( تبسة، حيث قام كافة أفراد المؤسسة بتمبية طمباتنا بصدر 

 يبخموا عمينا بالمساعدة من كافة الجوانب.

 :ثانيًا: المنهج والأدوات المستخدمة

ي دراسة لا ترقى إلى مستوى الدقة مالم تستند إلى منيج عممي، فلا يمكن تصور إن أ: المنهج -/1

اىدافو دراسة عممية دون منيج تقوم عميو نظرًا لأىميتو العممية في توجيو الباحث نحو الوصول إلى 

 والتحقق من الفرضيات التي انطمقت منيا الدراسة.

ويقصد بالمنيج: الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لممشكمة لاكتشاف الحقيقة، وللإجابة عمى  -

الأسئمة والاستفسارات التي يثيرىا موضوع البحث، وىو البرنامج الذي يحدد لنا السبيل لموصول إلى تمك 

 1فيا.الحقائق وطرق إكتشا

كما تعني كممة منيج: "مجموعة الركائز والأسس الميمة التي توضح مسمك الفرد أو المجتمع أو الأمة   -

 2لتحقيق الآثار التي يصبو إلييا كل منيم."

 سموب وطرقة في التعامل مع المواضيع عرضًا وطرحًا.أكما يعرف المنيج بأنو:  -

وتختمف المناىج المتبعة في الدراسة باختلاف المشكلات والظواىر المدروسة، وباختلاف الأىداف   -

المراد الوصول إلييا، ولما كان موضوع البحث ييدف إلى جمع الحقائق والبيانات عن ظاىرة القيم 

براز علاقتيا بالميزة التنافسية لممؤسسة الصناعية، والوصول إلى نتائج و  تعميمات حول ىذه التنظيمية وا 

" Descriptive Methodالظاىرة، فمقد ارتئينا إلى أن المنيج الملائم ليذه الدراسة ىو المنيج الوصفي "

                                                           
المكتب الجامعي الحديث، ، الإسكندرية، البحث العممي، الخطوات المنيجية لإعداد البحوث الاجتماعيةمحمد شفيق:  - 1

 .18، ص8991
 .832، ص4182، دار الرواد لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، البحث العمميعمي سموم جواد:  - 2
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ويعرف المنيج الوصفي عمى أنو: "طريقة لوصف الظاىرة المدروسة وتصويرىا كميًا عن طريق جمع 

خضاعيا لمدراسة   1الدقيقة.معمومات مقننة عن المشكمة وتصنيفيا وتحميميا وا 

فيو المنيج الذي ييدف إلى جمع الحقائق والبيانات عن ظاىرة أو موقف معين مع محاولة تفسير ىذه  -

 ثم الوصول إلى تعميمات بشأن الموقف أو الظاىرة موضوع الدراسة. 2الحقائق تفسيرًا كافيًا

 :المستخدمة المنهجية الأدوات -/2

وىي الوسيمة التي تستخدم لجمع البيانات وتصنيفيا ، Techniqueالأداة والتي تعني بالفرنسية   

وجدولتيا في البحوث العممية، إذ يتوقف اختيار الباحث للأدوات اللازمة لجمع البيانات عمى عوامل كثيرة 

أىميا، أن تلائم المواقف والبحوث الموجية ليا، ويمكن استخدام عدد من ىذه الأدوات أو الوسائل معًا في 

ن ذلك يجنب عيوب إحداىا وكذا إحاطة الظاىرة المدروسة من كافة الجوانب فمكل دراسة البحث الواحد لأ

تعتمد عمى مجموعة من الأدوات التي من شأنيا أن تسيل عمى الباحث القيام بدراستو عمى أفضل وجو، 

ستمارة، وقد استخدمنا في دراستنا مجموعة من الأدوات الأساسية والمتمثمة في :"الملاحظة، المقابمة، الا

 إلى جانب أدوات أخرى مساعدة وىي السجلات والوثائق.

 

 الملاحظة: -2/1

تعرف الملاحظة عمى أنيا: "المشاىدة والمراقبة الدقيقة لسموك ما وظاىرة معينة في ظل ظروف   

 3وعوامل بيئية معينة بغرض الحصول عمى معمومات دقيقة لتشخيص ىذا السموك أو ىذه الظاىرة.

                                                           
، دار المناىج لمنشر والتوزيع، 8، طالبحث العممي ومناىجو في العموم الاجتماعية والسموكيةعمار الطبيب كشرود:  -1

 .441، ص4112عمان، الأردن، 
 .483، ص8914، القاىرة، مكتبة وىبة، اصول البحث الاجتماعيحسن عبد الباسط محمد:  - 2
 .888عمي سموم جواد: مرجع سبق ذكره، ص - 3
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الملاحظة عن غيرىا من أدوات جمع البيانات بأنيا تفيد في جمع بيانات تتصل بسموك الأفراد  تتميز -

 1الفعمي في بعض المواقف الواقعية في الحياة بحيث يمكن ملاحظتيا دون عناء كبير.

وبواسطة الملاحظة البسيطة بدون مشاركة، ودون الاشتراك في اي نشاط تقوم بو الجماعة موضوع 

تمكننا بواسطة عممية الملاحظة التي قمنا بيا، من الإجابة عمى العديد من الأسئمة المبيمة الملاحظة، 

وقد استخدمنا الملاحظة منذ بداية البحث وبمجرد وصولنا إلى المؤسسة قمنا باستخدام الملاحظة 

بتأدية البسيطة، حيث سمجنا مجموعة من الملاحظات من بينيا ان العاممين في مؤسسة الإسمنت يقومون 

 الميام المطموبة منيم في إطار الالتزام بالقيم التنظيمية التي تحددىا المؤسسة.

 الاستبيان: )الاستمارة( 2-2/1

تعرف الاستمارة عمى أنيا: إحدى وسائل جمع البيانات، وتتضمن مجموعة من الاسئمة المحضرة   

وزع عمى المبحوثين للإجابة عمييا تحضيرًا يراعي مجموعة من القواعد المنيجية، تدون عمى أوراق وت

كتابيًا او تمقى عمييم شفويًا وذلك حسب الظروف وأىداف البحث والغرض منيا ىو جمع المعمومات 

المستيدفة من طرف الباحث لتحميميا ومناقشتيا قصد استخلاص النتائج، كما تعرف ايضًا بأنيا: وسيمة 

اءات أو إصدار أحكام أو اتخاذ قرارات بيدف منتظمة لجمع المعمومات وتحميميا بغرض اتخاذ إجر 

 2التطوير.

ومن أىم مزايا الاستبيان أنو سمح بالحصول عمى بيانات من عدد كبير من الأفراد في أقل وقت   

 ممكن وبأقل تكمفة.

الأسباب اعتمدنا عمى ىذه الوسيمة في جمع البيانات المتعمقة بتساؤلات الدراسة، حيث قمنا بتصميم  وليذه

 الاستمارة بأسموب بسيط وواضح لتسيل فيميا من طرف المبحوثين.

                                                           
 .311حسن عبد الباسط: مرجع سابق، ص - 1
 .86، ص4113 ، دار العموم، عنابة، الجزائر،منيجية البحث العممي لمجامعيينشروح صلاح الدين:  - 2
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 وتحتوي استمارة البحث عمى اربعة محاور أساسية تتمثل في :

 .06إلى  01ن الأسئمة م شممتمخصص لمبيانات الشخصية و  :المحور الأول

 .14إلى  07الأسئمة من  وشممتمخصص لمبيانات المتعمقة بقيمة الانضباط  :المحور الثاني

 .24إلى  15الأسئمة من  وشممتمخصص لمبيانات المتعمقة بقيمة الإتقان  :المحور الثالث

الأسئمة  وشممتمخصص لمبيانات بقيمة المشاركة الجماعية بين أعضاء إدارة المؤسسة  :المحور الرابع

 .31إلى  25من 

 مرحمة تحكيم الإستبيان : 2-2/2

ولقد تم ، لقد تم تحكيم الإستبيان من قبل مجموعة من الأساتذة المشار إلييم في الجدول أدناه  

عمى حل مشكمة الدراسة وتحقيق أىدافيا وقد  تحكيميا لمتأكد من ملائمة البيانات ومدى قدرة الإستبيان

 تمحورت الملاحظات من قبل الأساتذة حول النقاط التالية :

 إعادة ترتيب بعض الأسئمة بما يتناسب وفرضيات الدراسة -

جراء بعض وتبسيطيا ،وقد تم الأخذ بعين الا إعادة صياغة بعض الأسئمة - عتبار كافة الملاحظات وا 

ستبيان النيائي )يوجد في قائمة ساتذة لموصول في النياية إلى الاملاحظات الأالتعديلات عمى ضوء 

 الملاحق(.

 (: يمثل قائمة الأساتذة المحكمين للإستمارة03الجدول رقم ) -

 الرتبة التخصص الإسم والمقب

 -ب–أستاذ محاضر  تنمية وتسيير الموارد البشرية جبمي فاتح

 -أ-محاضر أستاذ أنثروبولوجيا جفال نور الدين

 -أ-أستاذ محاضر تنظيم وعمل دراوات وحيد
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 مرحمة قياس الصدق الظاهري للإستبيان: 2/2-3

 : يوضح الصدق الظاهري للاستبيان4جدول رقم 

 (3)عددالمحكمين:n-n’/y )لا يقيس(  ’n )يقيس(n الرقم

07 xxx  01 

08 xxx  01 

09 xxx  01 

10 xx X 0.33 

11 xx X 0.33 

12 xxx  01 

13 xxx  01 

14 x Xx -0.33 

15 xxx  01 

16 xxx  01 

17 xxx  01 

18 xxx  01 

19 xxx  01 

20 xxx  01 

21 xx X 0.33 

22 xxx  01 
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23 xxx  01 

24 x Xx -0.33 

25 xxx  01 

26 xxx  01 

27 xxx  01 

28 xxx  01 

29 xx X 0.33 

30 xxx  01 

31 xxx  01 

 20.98 / / المجموع

 لقياس الصدق الظاىري للإستبيان إعتمدنا عمى معادلة لاوشي

n’/y)x100-(n Σ           20.98 / 25 x100  =%83.92  

 83.92%بعد القيام بحساب معادلة لاوشي تحصمنا عمى نسبة 

 مما يعني أن الإستبيان يقيس ماوضع لقياسه

 :الشخصية المقابمة-2/3

وتعد المقابمة الشخصية من الأدوات الأكثر استخدامًا في العموم الاجتماعية لمرونتيا، وتعرف   

عمى أنيا محادثة بين الباحث وشخص أو أشخاص آخرين بيدف الوصول إلى حقيقة ما أو موقف معين 

 .1يسعى الباحث من خلاليا لمعرفتو من أجل تحقيق أىداف الدراسة

 
                                                           

 .331عبد الباسط حسن: مرجع سابق، ص -1
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تعرف المقابمة أيضا بأنيا محادثة بين فرد وآخر أو مع أفراد موجية بيدف حصولو عمى أنواع من  -

 .1المعمومات لاستخداميا في بحث عممي أو للاستعانة بيا في عمميات التوعية والتشخيص والعلاج

يًا يستفيد فبدون المقابمة لا يستطيع الباحث الوصول إلى الحقائق الموجودة وتفسيرىا تفسيرًا عمم  

منو في بحثو وىذه الأداة قمنا باستخداميا من خلال إجراء مقابمة مع بعض العمال وقمنا بمحاورتيم عن 

القيم التنظيمية السائدة من المؤسسة ومدى التزاميم بيذه القوانين ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية 

 لممؤسسة.

أفادونا بجممة من المعمومات والبيانات المتعمقة كما قمنا بإجراء مقابمة مع رؤساء المصالح حيث   

 بموضوع الدراسة.

في دراستنا  تعتبر السجلات والوثائق مصدرًا ىامًا لجمع البيانات، ولقد استعنا السجلات والوثائق: -2/4

بالسجلات الإحصائية وذلك لمحصول عمى عدد العمال، وكذا الييكل التنظيمي لممؤسسة والوضع 

التاريخي ونوعية المنتوجات والأقسام الموجودة داخل المؤسسة ومختمف مياميا الأساسية فمن خلال 

مال وكل ما يتعمق العودة إلى السجلات والوثائق، تحصمنا عمى مجموعة من البيانات الإحصائية لمع

 بالمجالين المكاني والبشري ما سيل عمينا الدراسة.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة : 03/

لقد إعتمدنا في ىذه الدراسة عمى كل من التوزيع التكراري والنسب المئوية وىي تختص بعرض   

لإحصائي الخاص بالعموم البيانات من أجل وصف إجابات أفراد عينة الدراسة وكل ىذا بإستخدام النظام ا

 .SPSSالإجتماعية 

  

                                                           
، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 8، طمناىج البحث العممي وطرق إعداد البحوثعمار بوخوش ومحمد الدنيبات:  -1

 .86ص
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 ثالثا: العينة

 أسموب إختيار العينة: -1

ىي جزء من الظاىرة الواسعة تستخدم كأساس لتقدير الكل الذي يصعب أو يستحيل دراستو  العينة  

بصورة كمية لأسباب تتعمق بواقع الظاىرة أو بالكمفة أو بالوقت بحيث يصبح بواسطة العينة من السيل 

 تعميم نتائج دراسة العينة عمى الظاىرة كميا.*

جتمع الدراسة كبير ويستحيل دراسة جميع مفردات مجتمع أي أن العينة يستخدميا الباحث عندما يكون م

 الدراسة فيمجأ الباحث إلى أخذ عينة فقط ثم يقوم بتعميم نتائج العينة عمى جميع مفردات الظاىرة 

 لقد إختصر إختيارنا لعينة الدراسة عمى العمال العاممين بمصنع الإسمنت الماء الأبيض -

لعينة عشوائية بسيطة شممت جميع فئات العمال الذين يعممون في المصنع والمقدر  وكان إختيارنا -تبسة-

  من مجمل عدد العمال %15عامل حيث إنتقينا منو عينة قدرت ب  400عددىم ب 

  400                          100 %     

        15  %X                      400 X 15/100=60                      

عامل لأن ىذه النسبة تمثل مجتمع  400عامل من مجمل  60أي مايمثل  %  15ولقد إخترنا نسبة 

الدراسة تمثيلا جيدا إلى حد بعيد وخاصة أن عدد العمال بالمصنع كبير لذلك إعتمدنا عمى الطريقة 

مال العشوائية وىي إختيار العمال عن طريق الصدفة وذلك لصعوبة الحصول عمى قائمة إسمية لع

  .1المصنع

 

 

 

                                                           
1
 .23، ص 2003، عنابة، الجزائر، 1صلاح الدين شروخ: منهجية البحث الميداني، دار العلوم للنشر والتوزيع، ط - 
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 خصائص عينة الدراسة: -2

 : توزيع أفراد العينة حسب الجنس05جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 %5883 35 ذكر
 4187% 25 أنثى

 %100 60 المجموع

 
 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس05شكل رقم 

أن أغمب أفرا د العينة  المستقصين من فئة الذكور حيث يمثمون   05تبين نتائج الجدول رقم  

، % 4187بنسبة  25من إجمالي أفراد العينة  في حين أن الإناث بمغ عددىم % 5883بنسبة  35عددىم 

لى يرجع ذلك إلى طبيعة العمل الذي يتطمب إشرافا وحضورا مستمرا، أين لا يستيوي العنصر النسوي،  وا 

     ي ميادين أخرى كالتعميم ، والتمريض من جية أخرى.تفضيمين لمعمل ف
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 السن: توزيع أفراد العينة حسب 06جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات العمر
 %25 15 سنة 25أقل من 
25 - 35 29 4883% 
35 - 40 15 25% 

 %187 1 سنة ما فوق 45من 
 %100 60 المجموع

 

 العينة حسب متغير السنوزيع أفراد : يوضح ت06شكل رقم 

 35إلى  25أن معظم أفراد العينة عمرىم ينحصر في الفئة العمرية من  06يوضح الجدول رقم  

، ثم % 25سنة وذلك سنة بنسبة  40إلى  35، ثم تمييا في الفئة ذات العمر من % 4883سنة بنسبة 

تنج أن ومن ذلك نس %187حيث مثمت أقل نسبة   %ب 25سنة ما فوق بنسبة  45تمييا الفئة من 

الموظفين من فئة الشباب أكثر من الفئات الأخرى لأن الشباب ىم  مصنع الاسمنت بتبسة يستقطب

 الأكثر إقبالا عمى الوظيفة .
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 : توزيع أفراد العينة حسب الحالة المدنية07الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الحالة المدنية
 %55 33 أعزب
 %38 23 متزوج
 %383 2 مطمق
 %383 2 أرمل

 %100 60 المجموع

 
 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة المدنية07شكل رقم 

 %55يتبين لنا من خلال الجدول أن غالبية أفراد العينة المبحوثة عزاب حيث تشكل نسبتيم  

وبطبيعة الحال يتعمق الأمر بالنسبة لممتزوجين بالاستقرار والأمان 38%بينما بمغت نسبة المتزوجين 

الوظيفيين في العمل خاصة من الناحية المادية مما سمح ليم بالتحرر من العزوبية، أما العزاب فإما يرجع 

ما لعدم استقرارىم وظيفيا، فيما  كانت نسبة لعامل السن وحداثة التحاقيم بالمؤسسة مكان العمل، وا 

من خلال ما ذكرناه في الجدول أن معظم أفراد العينة % 383نسبة الأرامل بسجمنا  و %3,3ين قطمالم
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يتمتعون بالاستقرار الوظيفي، مما يساىم في تكوين استقرار وظيفي نابعا أساسا من الاستقرار العائمي، 

 فكما ىو معموم من الصعب الفصل بين الحياة العائمية والحياة العممية.

 : توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي 08 الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعميمي
 %15 9 ابتدائي
 %10 6 متوسط
 %1383 8 ثانوي
 %6187 37 جامعي
 %100 60 المجموع

  

 
 : يوضح توزيع العينة حسب متغير المستوى التعميمي08شكل رقم 

يمثمون أغمبية العينة المبحوثة، حيث يشكمون  الشيادات الجامعيةيتبين لنا من الجدول أن حاممي  

وىو رقم يدل عمى أن غالبيتيم يممكون مؤىل عممي، أىميم لتولي المناصب الموكمة ليم،  6187%نسبة 



 الميدانية الإطار المنهجي للدراسة                                      الفصل الرابع              
 

 

 74 

بينما  1383%في حين تمييا شيادات الثانوي وكانت نسبتيم  15%ابتدائي بنسبة يمييم حاممي شيادات 

 .%10الحاممين شيادة المتوسط وبمغت نسبتيم أقل نسبة عند 

إن ىذه المعطيات تكشف بوضوح أن مجتمع البحث الذي أجرينا دراستنا عميو، قد أولى لممؤىلات  

سناد المسؤوليات  .العممية أىمية قصوى في عممية التوظيف وا 

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب طبيعة العمل09الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات طبيعة العمل
 %55 33 إطارات

 %30 18 عون تنفيذي
 %15 9 عون تحكم
 %100 60 المجموع

 

 
 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب طبيعة العمل09شكل رقم 
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يتبين لنا من الجدول السابق أن الفئة الإطارات تعبر عن غالبية عمال المؤسسة والمقدرة نسبتيا  
 الحكم.لأعوان 15%ونسبة  نفيذلأعوان الت33%، تمييا نسبة 55%ب

تبسة، تتطمب إدارة الأعمال  مصنع الاسمنتإن معطيات الجدول تكشف لنا بوضوح أن مؤسسة  
، ثم إن طبيعة تخصيص الكثير من الأعمال الإدارية تحتم عمى المؤسسة تحكميافييا أكثر من  والتنفيذ

 تخصيص من الإطارات.
 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل10الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الأقدمية
 %45 27 5إلى  1من 
 %23 14 9إلى  5من 
 %1187 7 13إلى  9من 
 %883 5 17إلى  13من 
 %1187 7 سنة فما فوق 17من 

 %100 60 المجموع

 
 : يوضح توزيع العينة حسب الأقدمية في العمل10 شكل رقم
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تعتبر الأقدمية في العمل من أىم المؤشرات عمى وجود ارتباط وثيق بين الفرد والمؤسسة، كما  

تدل الأقدمية كذلك عمى مدى تفاعل الفرد مع زملائو، فكمما زادت الأقدمية زاد اندماج الفرد واعتياده عمى 

 متغيرات العمل.

، حيث شكمت  سنوات 05أقل من يتبين لنا من الجدول السابق أن غالبية أفراد العينة قد اشتغموا  

سنة  13إلى  9من ناشتغم فئتي من ، تمييا23%بنسبة سنوات  9إلى  5من  ةفئ ، تمييا45 %نسبة 

بنسبة  17إلى  13منوأخيرا تمك التي قضت  11.7%بنسبة  سنة فما فوق 17من ، و 11.7%بنسبة 

 .%8.3 ضئيمة

ىذه المعطيات تكشف لنا بوضوح، أن معظم أفراد العينة بالمؤسسة محل الدراسة، قد التحقوا   

 ستمراريتيا.اجدد لضمان  موظفينالأىمية التي تولييا المؤسسة في تشغيل  حديثا بالمؤسسة، مما يعكس
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 خلاصة الفصل:

المنيجية ميم جدًا في اي بحث عممي، لذلك تم الاعتماد في إن الاعتماد عمى مختمف الإجراءات   

ىذا البحث عمى ىذه الأدوات وتطرقنا في ىذا الفصل إلى أىم الإجراءات المنيجية المتبعة في ىذا البحث 

والتي تمثمت في: "الملاحظة، المقابمة، الاستبيان، الوثائق والسجلات"، حيث تختمف كل أداة من ىذه 

ا من حيث الأىمية، لذا وجب استخداميا بدقة والتحكم فييا من اجل تحديد العلاقة بين الأدوات عن غيرى

عناصر البحث ومتغيراتو ثم الاعتماد عمى المنيج المناسب وىو المنيج الوصفي وىو الملائم ليذه الدراسة 

 من اجل الوصول إلى تحقيق الأىداف المرجوة.



  

  

  

  

  

  تبویب، تحلیل وتفسیر البیانات: الفصل الخامس

  

  عرض وتحلیل وتفسیر البیانات المتعلقة بالفرضیة الأولى: أولا

  الثانیةعرض وتحلیل وتفسیر البیانات المتعلقة بالفرضیة : ثانیا

  الثالثةعرض وتحلیل وتفسیر البیانات المتعلقة بالفرضیة : ثالثا

  نتائج الدراسة على ضوء الفرضیاتعرض ومناقشة : رابعا

  الدراسات السابقة نتائج الدراسة على ضوءعرض ومناقشة : خامسا

  النتائج العامة للدراسة: سادسا

  اقتراحات وتوصیات: سابعا

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الفصل الخامس                                                      تبویب، تحلیل وتفسیر البیانات
 

 

 79 

  :تمهید

، 20في نسخته  spssبعد جمع واسترجاع الاستبیانات وتفریغها باستخدام البرنامج الإحصائي   

  .یل الإجابات الكیفیة إلى الكمیةحیث قمنا بتحو 

، النسب المئویة وكل هذا الدراسة اعتمدنا أسلوب التكراراتولاختبار الفرضیات المتعلقة بموضوع   

  .spssباستخدام النظام الإحصائي الخاص بالعلوم الاجتماعیة 
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  ىعرض وتحلیل بیانات الفرضیة الأول: أولا

  تساهم قیمة الانضباط في العمل رفع مستویات الجودة في الانتاج  : المحورالثاني -

  للقواعد التنظیمیة للمؤسسةیبین تطبیق الصارم والجدي : 11الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  هل تطبیق الصارم والجدي للقواعد التنظیمیة للمؤسسة یزید من

  %46,9  30  الدقة في العمل

  %21,9  14  المواظبة في العمل

  %14,1  9  بذل مجهود أكثر

  %4ّ,9  6  الروتین والملل

  %7,8  5  الشعور بالكراهیة تجاه العمل

  %100  60  المجموع

 %46,9أن أغلبیة الساحقة من عینة الدراسة أقر ما نسبة  11یتبین لنا من خلال المجدولة رقم   

بذلوا مجهود أكثر بینما نجد نسبة  14,1أقروا بالمواظبة بالعمل ، ثم نسبة  21,9في حین تلیها نسبة 

  .بالكراهیة تجاه العملیشعرون  7,8أن التطبیق الصارم یزد من الروتین والملل وكأقل نسبة    9.4

وهم أكثر حرصا على إنجاز الأعمال الموكلة لهم بدقة مما  بالانضباطیتضح أن العمال یتصفون   

  .یزید من انتاجیة المؤسسة والتي تعود بالنفع على العمال من خلال الزیادة في الانتاج 

  وقت العمل في العملیبین عمل أعضاء المؤسسة من إدارة وعمال على استثمار : 12الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  یعمل أعضاء المؤسسة من إدارة وعمال على استثمار وقت العمل في العمل

 %33,3  20  دائما

  %33,3  20  غالبا

  %28,3  17  أحیانا

  %5,0  3  نادرا

  %100  60  المجموع
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  33.3أن النسب كانت إجابتهم بین دائما وغالبا بنسبة  12تشیر البیانات المدونة في الجدول رقم   

  .5باتهم بنادرا حیث قدرت نسبتهم أحیانا ، وكأقل نسبة كانت إجا 28في حین نجد نسبة 

فمن خلال النسب نجد تساوي بین أعضاء المؤسسة من الإدارة والعمال الذین یستثمرون وقتهم   

غالبا ما یستثمرون هذا الوقت في إنجاز ما یوكل إلیهم من % 20في انجاز الأعمال وبنفس النسبة نجد 

مهام وهذا راجع إلى طبیعة الفرد ونظرته وقدرته في إدارة الوقت إذ أنها تعتبر من أهم المهارات التي یجب 

أن یتصف بها العامل والتي توفر الكثیر من الجهد والمال للمؤسسة وهذا ما أثبتته نظریة إدارة الوقت 

  .بالأهداف

یوضح یتم احترام مواعید العمال والتواجد في المؤسسة في الوقت المحدد والعمل على : 13الجدول رقم 

  التزام بمواعید الدوام

یتم احترام مواعید العمال والتواجد في المؤسسة في الوقت المحدد 

  والعمل على التزام بمواعید الدوام

  النسبة المئویة  التكرارات

  %65  39  دائما

  %16,7  10  غالبا

  %13,3  8  أحیانا

  %5,0  3  نادرا

  %100  60  المجموع

اعتمادا على ما وردنا في الجدول أعلاه نخلص إلى أن یتم احترام مواعید العمال والتواجد في   

 65المؤسسة في الوقت المحدد والعمل على التزام بمواعید الدوام كانت أعلى نسبة أجابوا بدائما قدرت ب

 5غالبا ما یحترمون المواعید والتواجد في المؤسسة وفي الأخیر كأقل نسبة  16,7في حین نجد نسبة  %

  .كانت إجاباتهم بعبارة نادرا
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والتي تخصم من   pointeuseم بمواعید الدوام وذلك بسبب وجودوهذا یتضح أن العمال لدیهم الالتزام التا

  .ت المحدد في ثبات الحضورم بالوقالراتب بشكل آلي في حالة عدم الالتزا

  یبین هل یتم احترام المواقیت المقررة للاجتماعات: 14الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  احتمالات

  %83,3  50  نعم

  %8,3  5  لا

  %8,3  5  أحیانا

  %100  60  المجموع

 و لاأجابوا بنعم في حین نجد تساوي بین نسبتي  83,3%أن أكبر نسبة  14حسب الجدول رقم   

  .%8,3أحیانا حیث قدرت ب نسبة 

فمن خلال القراءة العددیة للجدول نجد أن وهذا یدل على أن أغلب العمال تحترم مواعید   

الاجتماعات والتي تصدر عنها قرارات تهم المؤسسة والعمال وكیفیة سیر العمل ونظرا لما لها من أهمیة 

اجه السیر الحسن للعمل فإن العمال یوكلون في تسییر شؤون المؤسسة وخاصة حل المشكلات التي تو 

  .اتأهمیة بالغة للاجتماع
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  هل تسهل القوانین الداخلیة لمؤسستك من أداء عمل موظفیه ؟: 15الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  احتمالات

  %71,7  43  نعم

  %8,3  5  لا

  %20  12  أحیانا

  %100  60  المجموع

  النسبة المئویة  التكرارات  كیف ذلك

  %74,5  38  الصرامة

  %15,7  8  توضیح المهام

  9,8%  5  من أجل الاتقان

  %100  60  المجموع

 20قالوا نعم في حین نجد نسبة  71,1أن النسبة الأكبر  15كما هو ملاحظ في الجدول رقم   

  .موظفیهارة المؤسسة في أداء عمل لا تسهل قوانین إدا 8,3كانت إجابتهم ب لا وتلیها نسبة 

من خلال الاحصائیات البیانیة حیث یجد العمال أن القوانین الداخلیة تضمن السیر الحسن للعمل   

عن طریق تحدید الحقوق وكیفیة المطالبة بها وضبطها وكذا تحدید الواجبات وكیفیة أدائها بالطریقة 

یبعث في العامل الرضا  المناسبة والأفضل كما أن السهر على الصرامة في تطبیق القوانین الداخلیة

والاحساس بالعدل في الأعمال الموزعة على طاقم العمل یبعث في العامل الرضا والاحساس بالعدل في 

الأعمال الموزعة على طاقم العمل وعند عدم الالتزام یتعرض العامل للعقوبات والتي تختلف درجتها حسب 

  .طبیعة الخطأ المرتكب 
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  د التنظیمیة المطبقة في مؤسستكمالقواع في رأیك هل: 16الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  احتمالات

  %40  24  واضحة جدا

  %38,3  23  أغلبها واضحة

  %18,3  11  البعض منها واضح

  %3,3  2  غیر واضحة

  %100  60  المجموع

النسبة الأكبر من إجمالي أفراد العینة صرحوا  أن 16حسب المعطبات الواردة في الجدول رقم   

أجابوا بأغلبها واضحة فنلاحظ تقارب كبیر بین  %38.3أجابوا بواضحة جدا وتلیها نسبة %40بنسبة 

العمال الذین یرون أن القواعد التنظیمیة المطبقة في المؤسسة واضحة جدا والذین یرون أغلبها واضحة 

وذلك تسهر المؤسسة على تطبیق القانون الداخلي والذي یضمن السیر الحسن والجید للعمل وبوضوح 

لمنوطة لكل فرد مما یجعل اتخاذ القرارات سواء كانت التأدیبیة أو القوانین تتضح الحقوق والواجبات ا

  .سیر وفق أسس واضحة لكافة العمالالمشجعة ت

  هل یقوم أفراد المؤسسة بتنفیذ نصوص النظام واللوائح؟: 17الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  احتمالات

  %76,7  46  نعم

  %6,7  4  لا

  %16,7  10  أحیانا

  %100  60  المجموع

  النسبة المئویة  التكرارات  كیف ذلك

  %60  36  علاقة طردیة

  %13,3  8  ملزمین بالتنفیذ

  20%  12  متكاملة

  %100  60  المجموع
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تلیها  %76,7یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة أجابوا ب نعم بحیث قدرت ب  

  .كانت إجابتهم بلا 6,7كأقل نسبة أحیانا و  16,7نسبة 

خلال المعطیات الجدول یتضح أن افراد المؤسسة ینفذون النصوص النظم واللوائح بتطبیقهم من   

للقوانین وذلك باحترام مواعید ساعات العمل وإنجاز المهام الإداریة دون تراخي أو تضییع للوقت لأن هذه 

  .اعید محددة لا یمكن الاخلال بهاالأعمال مربوطة بمو 

  رفع من جودة المنتوج ؟هل الانضباط ی: 18الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  احتمالات

  %60  36  علاقة طردیة

  %13,3  8  ملزمین بالتنفیذ

  %20  12  متكاملة

  %100  60  المجموع

بینما  %60یتبین من خلال الجدول أن أكبر نسبة من أفراد العینة أجابوا ب علاقة طردیة بنسبة   

أجابوا متكاملة نلاحظ أن الانضباط في العمل یزید من جودة المنتوج مما یحقق علاقة % 20تلیها نسبة 

طردیة في زیادة الانضباط تعني الجدیة أكثر في العمل وزیادة المبادرة في تقدیم الأفضل مما یزید من 

  .لاجورأو زیادات في ا مكافأةمردودیة المؤسسة والتي نعكس في العوائد المادیة للعمال سواء كانت 
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  :عرض وتحلیل وتفسیر بیانات الفرضیة الثانیة: ثانیا

  الإتقان في العمل وتحقیق الكفاءة في الأداء: المحور الثالث

  هل تقوم الإدارة بمتابعة لأداء موظفیها ؟: 19الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  احتمالات

  %41,7  25  دائما

  %36,7  22  غالبا

  %15  9  أحیانا

  %6,7  4  نادرا

  %100  60  المجموع

أجابوا بدائما % 41,7الجدول أعلاه أن أكبر نسبة إجابة المبحوثین كانت ب تحسب معطیا  

ویتضح لنا أن في معظم الأوقات تقوم الإدارة بمتابعة .أحیانا 15غالبا وكأقل نسبة  36,7تلیها نسبة 

على حسن إنجازها بالطریقة المطلوبة من العمال  الأداء العمال وذلك بمراقبة كل الأعمال المنجزة والسهر

حیث أن أي تقصیر أو عدم المسؤولیة في إنجاز الأعمال بمؤسسة مصنع الاسمنت یكلفها نقص في 

  .توزیع المنتوج

المستویات التنظیمیة داخل هل یوجد هناك تنسیق في الوظائف والمهام بین : 20الجدول رقم

  ؟مؤسستك

  النسبة المئویة  التكرارات  احتمالات

  %85  51  نعم

  15%  9  لا

  %100  60  المجموع

في  %85أن أعلى نسبة إجابة أجابوا بنعم حیث بلغت نسبتهم ب 20من خلال المجدولة رقم   

فمن خلال الجدول أعلاه یتضح أن المؤسسة بها   .كانت إجاباتهم تصرح ب لا 15سبة حین نجد ن
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تنسیق عالي في الوظائف والمهام بین المستویات التنظیمیة وذلك لسهولة وسلاسة الاتصال بین هاته 

المستویات ووضوح قنوات الاتصال بینها مما یجعل عملیة التنسیق في مؤسسة مصنع الاسمنت تبسة 

  .أفراد ذوي خبرة وكفاءة في العملتعتمد على 

  إدارة مؤسستك لأداء عمله بطریقة صحیحة ؟ هل یسعى كل عضو من أعضاء: 21الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  احتمالات

  %48.3 29  دائما

  %33.3  20  غالبا

  %16.7  10  أحیانا

  %1.7  1  نادرا

  %100  60  المجموع

أن أعلى نسبة إجابة المبحوثین كانت إجابتهم بدائما  21تشیر البیانات المدونة في الجدول رقم   

غالبا ما یسعى كل عضو من أعضاء إدارة المؤسسة لأداء  33,3تلیها نسبة  % 48.3وقدرت نسبتهم ب

من خلال المعطیات تكشف لنا أن أغلبیة أعضاء .%1,7وكأقل نسبة  16,7قدرت بنسبة عمله و أحیانا 

العمل بطریقة صحیحة حتى لا یكون العامل محل انتقاد من مرؤوسیه إدارة مؤسسة الاسمنت تسعى لأداء 

  .بزیادة الانتاج فیستفید منها العامل في شكل عوامل مادیة 

  هل تعتمد الإدارة على تقویم للمهام التي یؤدیها أعضاؤها؟: 22الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  احتمالات

  %38,3  23  دائما

  %23,3  14  غالبا

  %31,7  19  أحیانا

  %6,7  4  نادرا

  %100  60  المجموع
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 % 38,3أن أغلبیة أفراد العینة أجابوا ب دائما حیث بلغت نسبتهم ب  22حسب الجدول رقم   

ویم المهام غالبا ما تعتمد الإدارة على تق 23,3كانت إجابتهم بأحیانا بینما نجد نسبة  31,7تلیها نسبة 

  .التي یؤدیها أعضاؤها

الجدول أعلاه نجد أن الإدارة تقوم مهارات أعضائه لما لهذه المهارات من أهمیة في  من خلال  

تسییر شؤون المؤسسة كمهارة إدارة الوقت التي توفر الوقت الصنائع المهدور في العمل وكذا مهارة حل 

  .لتي تذلل الصعاب أمام سیر العملالمشكلات ا

  التكنولوجیا لتحقیق الجودة العالیة ؟هل تعتمد مؤسستك على استخدام : 23الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  احتمالات

  %48,3 29  دائما

  31,7%  19  غالبا

  %15  9  أحیانا

  %5  3  نادرا

  %100  60  المجموع

غالبا  31,7أجابوا بدائما تلیها نسبة % 48,3أن أعلى نسبة قدرت ب  23من خلال الجدول رقم   

قل أحیانا وكأ 15استخدام تكنولوجیا لتحقیق الجودة العالیة وفي حین نجد نسبة ما تعتمد المؤسسة على 

  .كانت إجاباتهم بنادرا 5نسبة 

حیث نستنتج أن إدارة مؤسسة الاسمنت تعتمد على تكنولوجیا في تحقیق الجودة العالیة وذلك   

لتسییر والانتاج أو التوزیع سبب المنافسة في السوق والتي تفرض اعتماد التكنولوجیات الحدیثة سواء في ا

 .سویق للضفر الأكبر حصة في السوقأو الت
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  هل تهتم مؤسستك بتطویر مهارات وظیفها عن طریق ؟: 24الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  احتمالات

  %48.3 29  دورات تدریبیة

  %41,9  26  زیادة الأجور

  %11,3  7  الاهتمام بأفكار العامل

  %100  60  المجموع

أن أغلبیة الإجابات كانت دورات تدریبیة حیث بلغت  24یتضح من خلال بیانات الجدول رقم   

أن یقرون ب 11,3أن المؤسسة تهتم بزیادة الأجور وكأقل نسبة  41,9تلیها نسبة  %48,3نسبتها  

  .المؤسسة تهتم بالأفكار العمل

ها عن تهتم بتطویرها مهارات موظفیسمنت فمن خلال القراءة العددیة للجدول تلاحظ مؤسسة الا  

ا المستوى التعلیمي طریق الدورات التدریبیة والتي تتم بشكل دوري على حسب احتیاجا المنصب وكذ

  .للعامل

هل یسعى كل عضو من أعضاء التنظیم إلى عدم ظهور أي نقائص في المهام التي : 25الجدول رقم

  یؤدیها كل منهم ؟

  المئویةالنسبة   التكرارات  احتمالات

  %41,7  25  دائما

  %35  20  غالبا

  %16,7  11  أحیانا

  %6,7  4  نادرا

  %100  60  المجموع
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تلیها  % 41,7تشیر بیانات الجدول أعلاه أ، أكبر نسبة أجابوا ب دائما حیث بلغت نسبتهم ب  

غالبا ما یسعى كل عضو من أعضاء التنظیم إلى عدم ظهور نقائص في المهام وتلیها نسبة  35نسبة 

  .كانت إجابتهم بنادرا 6,7ل نسبة أحیانا وكأق 16,7

فنستنتج أن أعضاء التنظیم المؤسسة یسعون إلى عدم ظهور أي نقائص في المهام التي یؤدیها   

اجیة الموكلة لهم على مستوى من الدقة والاتقان والتي تزید من انتكل منهم وذلك حتى تكون الأعمال 

  .المؤسسة وترفع من المردودیة

  هل تقوم باتقان الأعمال الموجه إلیك و إتمامها على أكمل وجه ؟: 26الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  احتمالات

  %76,7  46  نعم

  %3,3  2  لا

  %20  12  أحیانا

  %100  60  المجموع

أن أغلبیة أفراد العینة أجابوا بنعم حیث بغت  26یتضح من خلال القراءة العددیة للجدول رقم   

ى أكمل تقان الأعمال الموجه إلیهم علأحیانا ما یقومن بإ 20ن نجد نسبة في حی % 76.7نسبتهم ب 

  .أحیانا 20وجه وأخر نسبة 

إلیهم ویحرصون على إتمامها على  ونستنج أن أغلبیة العمال المؤسسة یتقنون الأعمال الموجهة  

  .تي تقوم المؤسسة دائما بتطویرهاأكمل وجه هذا راجع إلى المهارات ال
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  تعمل مؤسستك على البحث عن أفضل أسالیب العمل لتحقیق كفاءة في الأداء : 27الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  احتمالات

  %88,3  53  نعم

  %11,7  7  لا

  %100  60  المجموع

یتضح من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة كانت إجابتهم ب نعم حیث بلغت نسبتهم ب   

  .كانت إجابتهم ب لا 11,7ها نسبة تلی 88,3%

من خلال الجدول أعلاه فنستنتج أن المؤسسة الاسمنت تقوم بالبحث عن أفضل الأسالیب العمل   

  .ر المهارات والعدید من الأسالیبالتكنولوجیا أو تطویلتحقیق الكفاءة في الأداء وذلك باستخدام 

یتفقون فیما بینهم وذلك راجع إلى سلاسة وسهولة الاتصال فیما بینهم مما یؤدي إلى رفع نسبة   

  المخرجات 

  هل یؤدي اتقان العمل إلى رفع نسبة المخرجات ؟: 28الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  احتمالات

  %98,3  59  نعم

  %1,7  1  لا

  100%  60  المجموع

  النسبة المئویة  التكرارات  كیف ذلك

  %53.3  36  الاتفاق یؤدي إلى رفع نسبة المخرجات

  %18,3  14  علقة طردیة

  18,3%  6  رفع المنتوج

  %100  60  المجموع
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وتلیها % 98,3نلاحظ أن أعلى نسبة أجابوا ب نعم حیث بلغت  28من خلال الجدول أعلاه رقم   

أن الاتفاق یؤدي إلى رفع % 53.3بینما التوضیح كانت أكبر نسبة أقروا ب . أجابوا بلا % 1,7نسبة 

نسبة المخرجات فنستنج أن أغلب العمال المؤسسة الاسمنت یتقنون فیما بینهم وذلك راجع إلى سلاسة 

  .مما یؤدي إلى رفع نسبة المخرجاتوسهولة الاتصال فیما بینهم 

  :وتحلیل وتفسیر بیانات الفرضیة الثالثةعرض : ثالثا

  .المشاركة الجماعیة بین أعضاء ادارة المؤسسة وتحقیق التمیز في المنتوج: المحور الرابع

  هل مؤسستكم تقوم بمبدأ تفویض السلطة إلى المستویات التنظیمیة ؟ :29الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  احتمالات

  %28.3  17  إلى أغلبها

  18.3%  11  كل المستویات التنظیمیة إلى

  %50  30  إلى بعضها

  3,3%  2  لا تفوض السلطة إطلاقا

  %100  60  المجموع

نرى أن أغلبیة أفراد العینة كانت إجابتهم إلى بعضها بلغت  29من خلال معطیات الجدول رقم   

كانت إجابته إلى كل % 18,3أجابوا ب إلى أغلبها ثم تلیها نسبة % 28,3تلیها نسبة % 50نسبتهم 

فنستنتج أن المؤسسة . أجابوا لا تفوض السلطة إطلاقا% 3.3المستویات التنظیمیة وفي الأخیر نسبة 

  .رقلة في التسییرتتخذ مبدأ تفویض السلطة إلى المستویات التنظیمیة  فیم بینها حتى لا تكون ع
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  مؤسستك تساهم في هل مشاركة الإداریین في اتخاذ القرارات في: 30الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  احتمالات

  %29,4  15  خلق روح التعاون والالتزام

  %23,5  12  اتاحة الفرص لتحمل المسؤولیة

  %27,5  14  تنمیة المهارات والقدرات

  %19,6  10  الشعور بالثقة والانتماء

  %100  60  المجموع

أجابوا % 29,4نلاحظ أن أغلبیة أفراد العینة كانت إجابتهم تقدر بنسبة  30حسب الجدول رقم   

 %23,5أجابوا بتنمیة المهارات والقدرات ثم نسبة % 27,5بخلق روح التعاون والالتزام بینما تلیها نسبة 

  .الشعور بالثقة والانتماء 19,7%صرحوا بإتاحة الفرص لتحمل المسؤولیة أما أقل نسبة كانت 

أن مؤسسة مصنع الاسمنت یشترك الإداریین في اتخاذ القرارات مما یخلق روح التعاون فنستنتج   

  .عال ومسموع الرأي داخل المنظمةوالالتزام والتي تتبع من إحساس العامل بأنه فرد ف

  هل یتیح لك رئیسك في العمل فرصا لتتحمل المسؤولیة ؟: 31الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  احتمالات

 %31,7  19  دائما

  23.3%  14  غالبا

 %28,3  17  أحیانا

  16,7%  10  نادرا

 %100  60  المجموع

أجابوا بدائما بینما تلیها نسبة % 31.7نلاحظ أن أعلى نسبة كانت  31حسب الجدول رقم   

كانت  %16,7إجابتهم غالبا أما أقل نسبة % 23,3كانت إجابتهم أحیانا في حین نجد نسبة  %28,3

  .الإجابة نادرا
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فنستنتج أن المرؤوسین في المؤسسة لهم ثقة في طاقم العمل مما یخولهم الحق في تحمل   

  .مرؤوس ضلیعا ومتمكنا من إدارتهاالمسؤولیة خاصة في الشؤون التي یكون فیها ال

  هل یوجد في مؤسستكم تعاون بین أعضاء إدارة المؤسسة ؟: 32الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  احتمالات

  %66.7  40  نعم

  13.3%  8  لا

  %20  12  أحیانا

  %100  60  المجموع

  النسبة المئویة  التكرارات  كیف ذلك

  %23,3  14  لا یوجد تعاون

  %48,3  29  یوجد تعاون

  %15  9  تنسیق بین كافة المصالح

  %1,7  1  أحیانا یوجد و أحیانا لا

  %100  60  المجموع

 13,3أجابوا بنعم تلیها نسبة % 66,7نرى أن أعلى نسبة كانت  32من خلال الجدول رقم   

من إجابات المبحوثین أنه یوجد تعاون  %48,3بینما كانت نسبة .ب لا  %13.3كانت إجابتهم بنسبة %

كانت إجابتهم تنسیق بین كافة المصالح في  %15لا یوجد تعاون بینما تلیها نسبة % 23,3وتلیها نسبة 

  .وهي أقل نسبة أجابوا أحیا یوجد و أحیانا لا یوجد 1,7حین نجد نسبة 

فنستنتج أن في مؤسسة مصنع الاسمنت تعاون بین أعضاء الادارة المؤسسة وذلك راجع إلى   

  .لثقة المتبادلة بینهمالتكاثف الجهود وخبرة الأعضاء وا
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  إدارة المؤسسة على فتح مجال للتشاور بین أعضاء هل تعمل المؤسسة :33الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  احتمالات

  %41,7  25  دائما

  43,3%  26  غالبا

  %15  9  أحیانا

  %100  60  المجموع

أجابوا غالبا في حین نجد نسبة  %43,3نلاحظ أن أعلى نسبة كانت 33من خلال المجدولة رقم   

فنستنتج أن المؤسسة تضیق المجال في . % 15كانت إجابتهم دائما و أقل نسبة كانت نسبة  41,7%

فتح التشاور بین أعضاء إدارة المؤسسة وذلك بسبب حساسیة السلطة الممنوحة وكیفیة استغلالها مما 

  .صة ضلیعة متمكنة بشؤون التسییریجعل عملیة اتخاذ القرارات مخولة أمیة مخت

  هل تعمل مؤسستك على مناقشة المشكلات الاجتماعیة مع العامل وایجاد حل لها ؟ :34الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  احتمالات

 %30  18  دائما

  50%  30  غالبا

 %20  12  أحیانا

  %100  60  المجموع

 30أجابوا غالبا في حین نجد نسبة  %59من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أعلى نسبة كانت   

أن مؤسسة الاسمنت تعاني من نقص  فنستنتج. كانت إجابتهم أحیانا% 20أجابوا غالبا وتلیها نسبة %

كبیر في حل المشكلات الاجتماعیة للعمال وذلك بسبب عدم إیلاءها أهمیة براحة العامل الاجتماعي 

  .والتي تنعكس على مردودیة في العمل 
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هل تؤخذ بعین الاعتبار اقتراحات العمال فیما یتعلق بالعمل من طرف أهل السلطة في  :35الجدول رقم 

  المؤسسة

  النسبة المئویة  التكرارات  احتمالات

  %26,7  16  دائما

  %56,7  34  غالبا

  13,3%  8  أحیانا

  %100  60  المجموع

 26,7بینما تلیها نسبة  %56,7نرى أن أعلى نسبة قدرت ب  35حسب معطیات الجدول رقم   

فنستنتج أن مؤسسة الاسمنت لا تعطي أهمیة لاقتراحات العمال مما .  13,3%في حین نجد نسبة %

  .یجعل اتخاذ القرار مخول فقط لأصحاب السلطة وهذا ما یؤثر على انتاجیة العامل 

  :النتائج على ضوء الفرضیات ومناقشةعرض : رابعا

  قیمة الانضباط في العمل في رفع مستویات الجودة في الإنتالج تساهم: نتائج الفرضیة الأولى    

من العمال  %46,9تساهم قیمة الانضباط في العمل في رفع مستویات الجودة في الانتاج أقر ما نسبة 

  .بأن التطبیق الصارم والجدي للقواعد التنظیمیة للمؤسسة یزید من الدقة في العمل 

  .ؤسسة یستثمرون وقت العمل في العمل من أعضاء الم %33.3ــ ما نسبة 

  .من العمال المؤسسة یحترمون المواقیت على الالتزام بمواعید الدوام  %65ــ أقر ما نسبة 

  .من أفراد المؤسسة یحترمون المواقیت المقررة للمجتمعات % 83ــ أقر ما نسبة 

من العمال المؤسسة یرون في القوانین الداخلیة أنها تسل من أداء عمل العمال  %74,5ــ أقر نسبة 

  .بصرامة 

  من العمال المؤسسة یرون أن القواعد التنظیمیة في المؤسسة واضحة جدا 40%ــ أقر نسبة 

  .من أفراد المؤسسة یلتزمون بالنصوص النظم واللوائح وخاصة تطبیق القانون % 93.33ــ أقر نسبة 



 الفصل الخامس                                                      تبویب، تحلیل وتفسیر البیانات
 

 

 97 

  یرون أن عمال المؤسسة بان العلاقة بین الانضباط ورفع الجودة المنتوج أنها طردیة  %60أقر ما نسبة ــ 

  تؤدي قیمة الإتقان في العمل إلى تحقیق الكفاءة في الأداء:نتائج الفرضیة الثانیة  

  ..من عمال المؤسسة یقرون بمتابعة الإدارة لأعمالهم  41,7%ــ  أقر ما نسبة 

من العمال المؤسسة یقرون بوجود تنسیق في الوظائف والمهام بین المستویات التنظیمیة  %85ــ نسبة 

  .داخل مؤسستهم 

  .من أعضاء إدارة المؤسسة یسعون إلى أداء اعمالهم بطریقة صحیحة  %48,3ــ أقر ما نسبة 

  .من العمال یقرون بجهود الأداء في تقدیم المهام الموكلة لهم  38,3%

  .من العمال یقرون بإستخدام المؤسسة لتكنولوجیا لتحقیق الجودة العالیة  %48,3ــ أقر ما نسبة 

  .من العمال یرون أن المؤسسة تقدم لهم دورات تدریبیة لتطویر مهاراتهم % 46,8ــ أقر ما نسبة 

  .من العمال یسعون إلى عدم ظهور أي نقائص في المهام التي تؤدیها كل منهم  %41,7ــ أقر ما نسبة 

  .من العمال یقرون بضرورة اتقان الأعمال الموجهة بهم واتمامها عل أكمل وجه  %76,7أقر ما نسبة ــ 

من العمال یقرون ببحث المؤسسة على أفضل أسالیب العمل لتحقیق الكفاءة في  %88,3ــ أقر ما نسبة 

  .الأداء

  .ة المخرجاتورفع نسب من العمال یرون بأن الاتفاق فیما بینهم یؤدي إلى اتقان العمل %53,3ـــ 

 تعمل قیمة المشاركة الجماعیة بین أعضاء إدارة المؤسسة : نتائج على ضوء الفرضیة الثالثة

  على تحقیق التمیز في المنتوج

  .ا البعض في المستویات التنظیمیةمن العمال یقرون بتفویض السلطة إلى بعضه% 50ــ أقر ما نسبة 

م في خلق روح الإداریین في اتخاذ القرارات في المؤسسة تساهـ من العمال یرون أن مشاركة %21,4

 .التعامل والالتزام
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  .یقرون بإتاحة الفرصة من رؤسائهم تحملهم المسؤولیة  31,7%

  .من العمال یقرون بوجود تعاون بین أعضاء الإدارة في المؤسسة  %ـ48,3

  .لإدارة المؤسسة من العمال یقرون بفتح مجال التشاور وأحیانا بین أعضاء ا% 43,3

  .من العمال یقرون بسعي المؤسسة أحیانا  بحل مشكلاتهم الاجتماعیة %ـ 50

  .من العمال یقرون أحیانا بأخذ المؤسسة بعین الاعتبار بإقتراحاتهم المطروحة % 56,7

  :ضوء الدراسات السابقة علىنتائج الدراسة : خامسا

للتحقق من مدى صدق الفرضیات الجزئیة الثلاث و بعد تطرقنا لمناقشة و تحلیل نتائج دراستنا   

من التحقق من الفرضیات العامة، سوف نتطرق إلى مناقشة و تحلیل نتائج دراستنا مع الدراسات السابقة 

التي اعتمدت علیها في بحثنا، و من خلال النتائج التي تم التوصل إلیها من خلال دراستنا الحالیة نلاحظ 

دراستنا الحالیة مع نتائج الدراسات السابقة التي اعتمدنا علیها في هذه الدراسة إلا وجود عدم توافق نتائج  

. في دراسة بوخالفة هاجر و حیاة قمري فكانت نتائج دراستها مع النتیجة الثانیة لدراستنا متوافقة لحد بعید

ن زاویة مختلفة إلا أن ففي كل الدراسات الثلاث الأولى تناولت هذه الدراسة تغییر القیم التنظیمیة لكن م

نتائج الدراسة كل من بوخالفة هاجر وحیاة قمري أكدت هذه النتائج على أن قیم الإتقان و الانضباط في 

  .العمل تعمل على تحقیق  المیزة التنافسیة للمؤسسة

  :النتائج العامة للدراسة: سادسا

ل استجابات الأفراد و انطلاقا من النتائج التي تم التوصل إلیها في هذا البحث،و من خلا  

المعطیات المقدمة تبین لنا أن مؤسسة الاسمنت  تتابع الأعمال الإداریة للموظفین لضمان السیر الحسن 

بالمشاركة بین أعضاء إدارة المؤسسة  في تحقیق التمیز في المنتوج، فالمؤسسة تمتلك إمكانیات معتبرة 

ل خاصة في الجانب التقني، فهي توفر دورات تدریبیة في الجانب التكنولوجي و تستغلها الاستغلال الأمث

و تكوینیة لصالح العمال لتطویر المهارات سواء كانت  مهارات التحكم في التقنیات أو مهارات التمییز 
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كمهارة حل المشاكل و كذا التواصل مع بقیة أفراد طاقم العمل، فعملیة الواصل هي مهمة بالنسبة إلیهم 

قي منافسة كبیرة في السوق في السنوات الأخیرة بصورة مكثفة، مما استدعى خاصة و أن المنتوج یلا

اتخاذ العدید من الإجراءات الاحترازیة لمواجهة هذه المنافسة الشرسة بتعزیز قیمة المشاركة الجماعیة بین 

الظهور أعضاء الإدارة مما یجعل العمال حریصین على إتقان العمل و التكامل فیما بینهم لسد النقائص و 

بأفضل صورة أمام الرئیس المباشر و الطاقم الإداري ككل للمؤسسة تبحث دوما عن أفضل السبل لتحقیق 

و هذا لمسناه أثناء التربص فهناك جو أسري بین طاقم العمل الذي تجمعه خبرة طویلة  . الكفاءة في الأداء

ة بفضل العمال القدامى و الذین لهم  و كذا حدیثي الالتحاق بالمؤسسة الذین اندمجوا سریعا داخل المؤسس

  .في الإرشاد و التوجیه و التقدیم ید العون لهم 

من خلال النتائج المتوصل إلیها في هذا البحث تم الوصول إلى أنه  من خلال  المعطیات ثبت   

فرضیة تحقق الفرضیة الثانیة أي أن قیمة الراتقان في العمل تؤدي إلى تحقیق الكفاءة في الأداء إذا فال

الثانیة محققة لأن أكبر النسب موافقین على العبارات كانت في الفرضیة و بالتالي فهي محققة بینما 

  .معطیات و نتائج الفرضیة الأولى و الثالثة غیر محققة

  :اقتراحاتتوصیات و : سابعا

على المدیرین  الاهتمام بالقیم التنظیمیة داخل المؤسسة بما فیها قیم الموظفین بصفة خاصة، حیث تقع -

  .المسؤولیة في تحقیق أهداف المنظمة التي یعملون بها

تدریب القادة من الإداریین على كیفیة التعامل مع القیم التنظیمیة الایجابیة في توجیه سلوك الأفراد  -

  .لتحقیق أهداف المنظمة و بالتالي تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة

  .داخلیة خاصة في الترقیات و جعلها مشجعة أكثر للعمالإعادة النظر في بعض القوانین ال -

  .منحهم مساحة أكبر للمشاركة في اتخاذ القراراشراك العمال في التسییر و  -

  .الصحة والنقل مجالالاجتماعیة أكثر خاصة في  على المؤسسة الاعتناء بالخدمات -

الاعتبار كمیزة تنافسیة في استقطاب  جعل القیم التنظیمیة تعبر عن سمعة وهویة المنظمة وأخذها بعین -

  .الموارد البشریة الكفوءة
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إن البحث في موضوع القیم التنظیمیة ودورها في تحقیق المیزة التنافسیة للتنظیم الصناعي تطلب   

الشاملة بجوانب من دراسة الموضوع في فصلین نظریین وفصل تطبیقي حاولنا من خلالها الإحاطة 

  .البحث

ولقد جاء الفصل الأول من الدراسة في شكل محاولة لفهم العناصر الاساسیة لكل من القیم   

الاجتماعیة والقیم التنظیمیة من خلال بیان مفاهیمهما، خصائصهما، أهمیتهما، مصادرهما، وظائفهما، 

التنظیمیة، لنستخلص من هذا الفصل أن القیم تصنیفاتهما، قیاس القیم التنظیمیة، المداخل النظریة للثقافة 

التنظیمیة هي عبارة عن اتفاقات مشتركة بین أفراد التنظیم الواحد على اختلاف مستویاتهم، ومن أهم 

ممیزاتها أنها توجه السلوك وتحدد الأهداف وهي من أهم مرتكزات التنظیم الناجح، فهي الموجه الأساسي 

  .لأعضائه في أدائهم لوظائفهم

في حین جاء الفصل الثاني لتسلیط الضوء على متغیر المیزة التنافسیة، حیث تطرقنا في هذا   

الفصل إلى دراسة تحلیلیة لمفهوم المیزة التنافسیة من خلال التطرق إلى المبادئ الأساسیة لمفهوم المیزة 

كما تعرضنا . ا، أبعادهاالتنافسیة التي تمثلت في ذكر نشأتها، أهمیة المیزة التنافسیة، خصائصها، أنواعه

لمفهوم المیزة التنافسیة من خلال التطرق إلى  في المبحث الثاني لهذا الفصل إلى عملیة تحلیل اجتماعي

مصادرها، محددها، معاییر الحكم على جودتها، كیفیة تحقیقها، الأسس العامة لبنائها، : ذكر

  .الاستراتیجیات العامة لبناء المیزة التنافسیة

وقد جاء الفصل الثالث من الدراسة لتدعیم الدراسة النظریة بدراسة تطبیقیة، حیث تم القیام   

بالاعتماد على استمارة أعدت لهذا  "تبسة -الماء الأبیض–مصنع الاسمنت "بالدراسة المیدانیة في 

 60سؤال وزعت على مفردات عینة البحث والبالغة  31العرض، حیث تمت صیاغة استمارة مكونة من 

مفردة، من خلال هذه الاستمارة تحصلنا على جملة من المعطیات الكمیة التي حولت إلى مدلولات كیفیة 
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خصص الجزء الأول من الدراسة التطبیقیة لغرض خطوات : علمیة، وقد قسم هذا الفصل إلى جزئین

راسة، أسالیب الدراسة والتي اشتملت على تحدید وتعریف متغیرات الدراسة، منهج الدراسة، عینة الد

وخصص . المعالجة الإحصائیة، ولقد اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي والعینة العشوائیة البسیطة

  .الجزء الثاني لعرض وتحلیل بیانات الدراسة

أظهرت النتائج المتوصل إلیها إلى أن أهمیة القیم التنظیمیة في تحقیق المیزة التنافسیة من خلال   

قیمة العمل والاتقان والوقت والانضباط، التي نالت بشكل عام اهتمام العدید من المختصین في مجالات 

ین اعضاء المنظمة، وبالتالي العلوم الاجتماعیة والانسانیة، كما تعكس هذه القیم درجة التماسك والتكامل ب

تحقیق میزة تنافسیة، إذ یعتبر اكتساب میزة تنافسیة للمؤسسة الصناعیة ذات التنافسیة الشدیدة أمرا 

ضروریا لضمان الاستمراریة، ففي الوقت الذي تسعى فیه المنظمات الحدیثة إلى التمیز والفعالیة ومواكبة 

هو الاقتناع بأهمیة القیم التنظیمیة كأساس استراتیجي  التطورات، فأبرز ما یرتكز علیه هذا التطور

والاستخدام الأمثل للقیم السائدة داخل التنظیم والتي تجمع  فالإدراكومحرك ایجابي لسلوك الموارد البشریة، 

ما یحمله الرؤساء والمرؤوسین یعتبر الخیار الأفضل الذي یحقق أهداف المنظمة واكتسابها لمیزة تنافسیة 

  .لبقاء والاستمراریةلضمان ا
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 .2007لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، دار المناىج 
، ديوان 1، طمناىج البحث العممي وطرق إعداد البحوث: الذنيباتوش ومحمد حعمار بو  -23

 المطبوعات الجامعية، الجزائر.
(، عمان، الأردن، د ادارة الموارد البشرية المعاصرة )بعد استراتيجيعمرو صفي عقيمي:  -24

 .2005ط، دار وائل لمنشر والتوزيع، 
، 1، ترجمة علاء أحمد علاء أحمد صلاح، طالادارة الاستراتيجيةميس سادلر: في -25

 .20008الاسكندرية، مجموعة السيل الجامعية، 
: مفاىيم وأسس سموك الفرد والجماعة في السموك التنظيميكامل محمد المغربي:  -26

 .2009التنظيم، عمان، الأردن، دار الفرك لمنشر والتوزيع، 
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: الأصول والأسس العممية، دط، الاسكندرية، ارة الاستراتيجيةالادمحمد أحمد عوض:  -27
 .2000الدار الجامعية لمنشر، 

، الإنسان والمجتمع، مقدمة في السموك الإنساني وميارات القيادة والتعاملمحمد شفيق:  -28
 .1998مصر، الإسكندرية، د ط، 

، العممي، الخطوات المنيجية لإعداد البحوث الاجتماعية البحثمحمد شفيق:  -29
 .1998الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، 

، 3، عمان، الأردن، طالسموك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود سممان العمميان:  -30
 .2005دار وائل لمنشر والتوزيع، 

، عمان 1، طالتنافسية الخيار الاستراتيجي وأثره في تخفيض الميزةمحي الدين القطب:  -31
 .2012الاردن، دار حامد لمنشر والتوزيع، 

التنافسية كآلية من آليات العولمة الاقتصادية ودورىا في مصطفى أحمد حامد رضوان:  -32
 .2011، الاسكندرية، الدار الجامعية لمنشر، 1، طدعم جيود النمو والتنمية في العالم

، مجموعة النيل 1، القاىرة، طىيممباديء الادارة، أسس ومفامنصور عمي محمد:  -33
 .1999العربية، 

، عمان، إدارة المنظمة نظريات وسموكميدي حسن زوليف وعمي محمد عمر العضايمة،  -34
 .1996الأردن، دار مجدلاوي، 

"، الادارة الاستراتيجية "المفاىيم.... العممياتوائل محمد ادريس، طاىر محسن الغالبي:  -35
 .2011منشر، ، عمان، الاردن، دار وائل ل1ط

II. :المذكرات والرسائل 

، الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية بين مواردىا الخاصة وبيتيا الخارجيةأحمد بلايمي:  -1
 .2007أطروحة دكتوراه، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة الجزائر، 

، مذكرة تخرج لنيل شيادة الماستر، الإداريةدور القيم التنظيمية في تفعيل القرارات بوخالفة ىاجر:  -2
 .2017، 2016، قالمة، الجزائر، 1945ماي  08تخصص عمم اجتماع تنظيم وعمل، جامعة 

، رسالة ماجستير دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصاديةبوعية عبد الوىاب:  -3
 .2012قسنطينة، في عموم التسيير، تخصص ادارة الموارد البشرية، جامعة 
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، كمية العموم دور التدريب في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطةجواد رحيل:  -4
الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، قسم عموم التسيير، مذكرة ماستر، جامعة قاصدي مرباح، 

2015. 
دكتوراه، كمية العموم الاجتماعية ، أطروحة علاقة القيم الإدارية بإنتاجية العاملحداد صونية:  -5

 .2011والإسلامية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
، الثقافة التنظيمية لمموارد البشرية والميزة التنافسية بالمؤسسة الاقتصادية الجزائريةحديدان زين:  -6

بسة، مذكرة ماستر، كمية العموم الإنسانية والعموم الاجتماعية، جامعة العربي التبسي، الجزائر، ت
2017. 

، أطروحة دور المعرفة في تعزيز الميزة التنافسية المستدامة لممؤسسة الاقتصاديةحياة قمري:  -7
مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في عموم التسيير، تخصص اقتصاد تطبيقي و ادارة المنظمات، 

 .2016جامعة باتنة، الجزائر،
ظيمية داخل المنظمات متعددة الجنسيات في التنوع الثقافي وعلاقتو بالقيم التنعبد المجيد بكاي،  -8

مذكرة ماستر، كوبا بولاية الجمفة، -، دراسة ميدانية بمستشفى طب العيون صداقة الجزائرالجزائر
 .2016جامعة عنابة، 

دراسة ميدانية عمى العمال المنفذين – القيم التنظيمية وعلاقتيا بالصراع التنظيميعثمان قدور:  -9
 .2009بقسنطينة، مذكرة ماجستير، جامعة قسنطينة،  CPGات لمركب المجارف والرافع

تأثير القيم التنظيمية في تحقيقي مصطفى عبد العباس عصاد، نسرين جاسم محمد:  -10
، مذكرة تخرج لنيل شيادة الماجستير، كمية الادارة و الاقتصاد، النجح الاستراتيجي في ديوان النفط

 .2017جامعة بغدد، 
، مذكرة ماستر، كمية العموم الإنسانية ارد البشرية والميزة التنافسيةادارة المو معمر سعاد:  -11

 .2018والعموم الاجتماعية، جامعة العربي التبسي، الجزائر، تبسة، 
أثر القيم التنظيمية عمى الأداء الوظيفي في المستشفيات نوال يونس آل مراد وأخريات:  -12

ادة الماجستير، كمية الإدارة و ، مذكرة تخرج ضمن متطمبات نيل شيالحكومية في نينوى
 .2013الاقتصاد، جامعة تكريت، العراق، 

، رسالة الأسس العامة لبناء المزايا التنافسية ودورىا في خمق القيمةىلالي وليد:  -13
 .2009ماجستير، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة المسيمة، 
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III. :المجلات والجرائد 

، مجمة العموم الإنسانية والاجتماعية، القيم التنظيمية، مدخل مفاىيميبكوش ليمى، محجر ياسين:  .1
 .2017، سبتمبر 3جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، العدد 

، مجمة العموم القيم التنظيمية لدى الأستاذ الجامعيمحمد الساسي الشايب، خديجة عبادو:  .2
 .2016، سبتمبر 26باح، ورقمة، الجزائر، العدد الإنسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي مر 

، بحث تحميمي في ديوان تأثير القيم التنظيمية في تحقيق النجاح الاستراتيجينسرين جاسم محمد:  .3
، 103وزارة النفط، مجمة العموم الاقتصادية والإدارية، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العدد 

 .2018، 24المجمد 
، مجمة تكريت لمعموم الإدارية أثر القيم التنظيمية في الأداء الوظيفيمراد وآخرون:  نوال يونس آل .4

 .2013، 29، العدد 9والاقتصادية، جامعة تكريت، كمية الإدارة والاقتصاد، المجمد
 المحاضرات: .5

، جامعة بسكرة، قسم عمم النفس، في عمم النفس الاجتماعي محاضراتجابر نصر الدين:  .1
 .2005الجزائر، 
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 جامعة الشيخ العربي التبسي

 كمية العموم الانسانية والاجتماعية
 قسم عمم الاجتماع

 
 مكممة لنيل شيادة الماسترمذكرة  إعداد في إطار استبيان استمارة

 تخصص: تنظيم وعمل لاجتماعفي عمم ا
 

 دورىا في تحقيق الميزة التنافسية لمتنظيم الصناعيالقيم التنظيمية و 
 -تبسة-)الماء الابيض( سمنتالا بمصنعدراسة ميدانية 

 
 :الأستاذ إشراف       الطالبتين: إعداد
 نيةو حداد ص       نوراليدى قمادي -
 سميم سناء -

 
 والتقدير، الى عمال وموظفي مصنع الاسمنت )الماء الابيض( تبسة بعد التحية    

نا نحن طمبة السنة ثانية ماستر عمم اجتماع تخصص تنظيم وعمل أن نضع بين يسر 
 أيديكم هذه الاستمارة المعدة في إطار بحث تكميمي لنيل شهادة الماستر.

( أمام الإجابة المختارة Xفنرجو من سيادتكم ملأ هذه الاستمارة من خلال وضع علامة )
 مميعمما أن جميع أجابتكم تستخدم لغرض البحث الع

 شكرا لتعاونكم
 
 
 

 2018/2019السنة الجامعية / 



  

 : البيانات الشخصية.الأولالمحور 
 ىثأن  ذكر   الجنس: -1
 :العمر-2
 سنة 55أقل من  -
 ]سنة 55-35] -
 ]45 – 35]من  -
  سنة فما فوق  45من  -

  :مدنيةالحالة ال -3
 أعزب -
 متزوج -
 مطمق -
 أرمل -
 المستوى التعميمي:-4
 إبتدائي -
 متوسط -
 ثانوي -
 جامعي -
 طبيعة العمل: -5
    إطارات -
 عون تنفيذي -
 عون تحكم -
 :الأقدمية في العمل-6
 ]5-1] من  -
 ]9-5]من  -
- [9-13[ 
- [13-11[ 
 سنة فما فوق 11من  -



  

 المحور الثاني: قيمة الانضباط في العمل ورفع مستويات الجودة في الانتاج
 

 من : ىل التطبيق الصارم والجدي لمقواعد التنظيمية لممؤسسة يزيد-7
 الدقة في العمل -
 المواظبة في العمل -
 بذل مجهود أكثر -
 الروتين والممل -
 الشعور بالكراهية تجاه العمل -
 ىل يعمل أعضاء المؤسسة من ادارة وعمال عمى استثمار وقت العمل في العمل؟-8
 دائما -
 غالبا -
 أحيانا -
 نادرا -
المحدد والعمل عمى ىل يتم احترام مواعيد العمل والتواجد في المؤسسة في الوقت -9

 الالتزام بمواعيد الدوام؟
 دائما -
 غالبا -
 احيانا -
 نادرا -

 ىل يتم احترام المواقيت المقررة للاجتماعات؟ -10
 

 ىل تسيل القوانين الداخمية لمؤسستك من أداء عمل موظفييا؟ -11
 
 

 .......................................................................ذلك كيف -
 
 

 اأحيان    لا          نعم
 

 أحيانا    لا          نعم
 



  

 في رأيك ىل القواعد التنظيمية المطبقة في مؤسستكم؟ -12
 واضحة جدا -
 أغمبها واضحة -
 البعض منها واضح -
 غير واضحة -

 ىل يقوم افراد المؤسسة بتنفيذ نصوص النظام والموائح؟ -13
 
 

 ...................................................................................كيف:
 باط يرفع من جودة المنتوج؟ىل أن الانض -14

 
 

 كيف ترى ىذه العلاقة؟
....................................................................................... 

 أحيانا    لا          نعم
 

     لا          نعم
 



  

 .الأداءفي العمل وتحقيق الكفاءة في  الإتقانالمحور الثالث: 
 

 بمتابعة لأداء موظفييا؟ الإدارةىل تقوم  -15
 دائما -
 غالبا -
 أحيانا -
 نادرا -
ىل يوجد ىناك تنسيق في الوظائف والميام بين المستويات التنظيمية داخل  -16

 مؤسستك؟
 لا          نعم

 مؤسستك لأداء عممو بطريقة صحيحة؟ إدارة أعضاءىل يسعى مل عضو من  -17
 دائما -
 غالبا -
 أحيانا -
 نادرا -

 عمى تقويم لمميام التي يؤدييا أعضاؤىا؟ الإدارةىل تعمل  -18
 دائما -
 غالبا -
 أحيانا -
 نادرا -
 ىل تعتمد مؤسستك عمى استخدام التكنولوجيا لتحقيق الجودة العالية؟ -19

 دائما -
 غالبا -
 أحيانا -
 نادرا -

 
 



  

 لا          نعم
 

 ىل تيتم مؤسستك بتطوير ميارات موظفييا عن طريق؟ -20
 دورات تدريبية -
 الأجورزيادة  -
 الاهتمام بأفكار العامل -
ظيور أي نقائص في الميام عى كل عضو من أعضاء التنظيم الى عدم سىل ي -21

 التي يؤدييا كل منيم؟
 دائما -
 غالبا -
 أحيانا -
 نادرا -

 ىل تقوم باتقان الاعمال الموجو اليك واتماميا عمى أكمل وجو؟ -22
 
 

 العمل لتحقيق الكفاءة في الاداء؟ أساليب أفضلتعمل مؤسستك عمى البحث عن  -23
 
 

 ىل يؤدي اتقان العمل الى رفع نسبة المخرجات؟ -24
 

 ..........................................................................:.....ذلك كيف

 أحيانا    لا          نعم
 

 لا          نعم
 



  

المحور الرابع: المشاركة الجماعية بين أعضاء ادارة المؤسسة وتحقيق التميز في 
 المنتوج.

 
 ات التنظيمية؟يتو عمى مبدأ تفويض السمطة الى المس ىل مؤسستكم تقوم -25

 الى أغمبها -
 ل المستويات التنظيميةالى ك -
 الى بعضها -
 لا تفوض السمطة اطلاقا -
 ىل يتيح لك رئيسك في العمل فرصا لتحمل المسؤولية؟ -26
 دائما -
 غالبا -
 أحيانا -
 نادرا -
 في اتخاذ القرارات في مؤسستك تساىم في؟ الإداريينىل مشاركة  -27

 خمق روح التعاون والالتزام -
 اتاحة الفرص لتحمل المسؤولية -
 ت والقدراتتنمية المهارا -
 الشعور بالثقة والانتماء -
 ىل يوجد في مؤسستكم تعاون بين أعضاء ادارة المؤسسة؟ -28

 
 

 .............................................................................كيف: ....
 
 
 
 

 أحيانا    لا          نعم
 



  

 المؤسسة؟ إدارةىل تعمل المؤسسة عمى فتح مجال لمتشاور بين أعضاء  -29
 دائما -
 أحيانا -
 أبدا -

ىل تعمل مؤسستك عمى مناقشة المشكلات الاجتماعية مع العامل وايجاد حل  -30
 ليا؟

 دائما -
 أحيانا -
 أبدا -

ىل تؤخذ بعين الاعتبار اقتراحات العمال فيما يتعمق بالعمل من طرف اىل  -31
 السمطة في المؤسسة؟

 دائما -
 أحيانا -
 أبدا -

 



 

 :ملخص

  .القیم التنظیمیة و دورها في تحقیق المیزة التنافسیة للتنظیم الصناعي: عنوان المذكرة

  .-تبسة–" الماء الأبیض"بمصنع الاسمنت : دراسة میدانیة

  :إشراف الأستاذة:إعداد الطالبتین

  حداد صونیة.سلیم سناءد-

  قمادي نور الهدى -

  :الملخص باللغة العربیة

إلى دراسة القیم التنظیمیة و دورها في تحقیق المیزة التنافسیة للتنظیم الصناعي، كما هدفت إلى محاولة معرفة و :الدراسة التطرق حاولت

  .كشف مدى مساهمة القیم التنظیمیة في اكتساب المؤسسة لمیزة تنافسیة

  .مستویات الجودة في الإنتاج محاولة معرفة و كشف مدى مساهمة قیمة الانضباط في العمل في القدرة على رفع-

  .محاولة معرفة وكشف مدى مساهمة قیمة الإتقان في العمل في تحقیقي الكفاءة في الأداء- 

  .معرفة ما إذا كانت قیمة المشاركة الجماعیة بین أعضاء إدارة المؤسسة تعمل على تحقیق تمیز في المنتوج-

و توصلت   القیم التنظیمیة و المیزة التنافسیة و التعرف على طبیعة العلاقة بینهماالتعرف على أهم الأبعاد التي تتكون كل منها كل من -

رضیة الدراسة الحالیة إلى نتائج مفادها وجود علاقة ارتباطیه بین كل من القیم التنظیمیة و المیزة التنافسیة كما تم التوصل إلى إثبات الف

لى أن الثانیة التي مفادها أن قیمة الإتقان في العمل تؤدي إلى تحقیق الكفاءة في الأّداء و بالتالي فهي محققة في حین تم التوصل إ

  .الفرضیتین أولى و الثالثة غیر محققة

  .القیم، القیم التنظیمیة، المیزة التنافسیة: الكلمات المفتاحیة

  

Résumé de l'étude: Titre de la mémoire: 
les valeurs organisationnelles et leur rôle dans l’obtention de l’avantage 

concurrentiel de l’organisation industrielle. 
-Etude de terrain :société de ciment-tebessa- 

-préparation des deux étudiantes : 
 Selim sana                                                     Supervision du professeur: 

 Guemmadi nour el Houda                                                Hadad SONIA 

Le résumé en français: 
 L’étude a tente d’aborder les valeur organisationnelles e leur Rolle pour 
obtenir   l’avantage   concurrentiel de la réglementation industrielle. 
-Essayez déterminer dans quelle mesure la valeur de la fabrication contribue à la 
l’efficacité du rendement. 
-déterminer si  la valeur de la participation collective entre les membres de la 
direction l’excellence du produit. 
-Identifier les dimensions les plus importantes les valeurs organisationnelles et de 
l’avantage concurrentielle et identifier la nature de la relation entre eux. 
-Les mots clées les valeurs ،les valeurs organisationnel ،l’obtention de l’avantage.   
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