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 شكر وعرفان

 .ىبدأ بحند الله ضبحاىُ ّتعالى ّشكسِ علٙ عظٔه ىعنتُ ّكسو تْفٔكُ ليا بانجاش ّإتماو ٍرا العنل المتْاضع 
ّاىُ ٓطعدىا ّٓشسفيا اٌ ىتكدو بشكس مْصْل إلى الدكتْزٗ الفاضل٘ بسّقٕ ّضٔل٘ التي تفضلت بالإشساف علٙ ٍرا البحث ّقدمت ليا 

.العٌْ ّالمطاىدٗ، ّلم تبدل علٔيا بْقتَا الثنين ، ّجَدٍا المكدز ، فكاٌ لإزشاداتَا اكبر الآثاز في إنجاح ٍرا البحث  

كنا ىتْجُ بشكسىا إلى جمٔع عنال شسك٘     جصءا مً ٍرا البحث ا ببلدٓ٘ بئس العاتس ،ّلآ٘ تبطُ اللرًٓ شكلْ

.ّابدّا تعاّىا ّدعنا كبيرًٓ  

.كرلك ىتْجُ بالشكس الجصٓل للأضتاذ ىصس الدًٓ حْٓشٕ الرٖ لم ٓبدل علٔيا بيصائحُ ّتشجٔعاتُ المتْاصل٘ ّدعنُ الكبير ليا  

 .دٌّ أٌ ىيطٙ جمٔع أضاترٗ كلٔ٘ العلْو إىطاىٔ٘ ّالعلْو اجتناعٔ٘ خصْصا أضاترٗ عله اجتناع 

 ضيدا ليا في انجاش ٍرا العنل ّإخساجُ، طالبين مً المْلى عص ّجل أٌ ٓيفع بُ اكنا ىتْجُ أٓضا بشكسىا إلى جمٔع الصملاء الرًٓ كاىْ

 .غيرىا ، فالحند لله حتٙ ٓسضٙ ّالحند لله إذا زضٙ ، ّالحند لله بعد السضا 

 .جصاء الله عيا كل ٍؤلاء بالخير

 



 إهــــــــــــــــــــداء 

إله٘ لا تطٗب الدٌٗا إلا بػكسك ٔطاعتك ٔلا تطٗب المحظات إلا بركسك ٔلا تطٗب الآخسٚ 
إلا بعفٕك ٔلا اتدٍٛ إلا بسؤٖتك، إلى وَ بمؼ السضالٛ ٔأدٝ الأواٌٛ ٌٔصح الأوٛ إلى ٌبي 

.السحمٛ ضٗدٌا تسىد صمٜ الله عمْٗ ٔضمي 
إلى وَ كاُ ومج٠٘ ٔولاذٙ إلى وَ ترٔقت وعْ أجمن المحظات إلى وَ ٖستعؼ قمبي 
بركسٓ إلى وَ زحن قبن أُ ٖساٌ٘ في ِرا المكاً إلى زٔح جدٙ الػال٘ إبساِٗي زحمْ الله 

 .ٔأضكٍْ فطٗح اتدٍاُ
إلى وَ تعب كجيرا لأجم٘ ٔأفٍٜ حٗاتْ وَ ... إلى أعظي السجاه صبرا ٔزوص اتذب ٔالعطاٞ 

 .أجن تعمٗى٘ ٔتٕسم٘ في دزجات العمي   أب٘ الػال٘
إلى وَ جعمت اتدٍٛ تحت قدوّٗا إلى وَ أزٝ الدٌٗا بعٍّٗٗا إلى وَ حسوت ٌفطّا 

 .ٔأعطتني ٔوَ ٌبع حٍاٌّا ضكتني إلى قسٚ عٗني إلى الكمب الكبير      أو٘ الػالٗٛ
إلى أغمٜ اثٍين بعد أب٘ إلى وَ بّي أكبر إلى زوص الأخٕٚ ٔاتذٍاُ إلى ضٍدٙ في اتذٗاٚ إلى وَ 

تسعسعٍا ضٕٖا ٖدا بٗد إلى وَ حممتْ صػيرا بين ٖدٙ فكبر الًٕٗ ٔصاز يحىٗني إلى أخٕٙ 
 .ضالم ٔأغسف حفظّىا الله

إلى أغمٜ البٍات إلى وَ غازكٍني ظمىٛ السحي إلى ٌبضات الكمب ٔقطعٛ وَ السٔح إلى 
 .أخٕات٘ العصٖصات وٍاه ٔغفساُ ِٔدٖن ٔآلاٞ

إلى وَ تكاسمت وعَّ حمٕ اتذٗاٚ ٔ وسِا إلى وَ جعمَّ الله أخٕات٘ بالله الصاشٖٛ، عبير، 
.ٌٕازٚ، ٌظيرٚ، ٌٕز، لٗمٜ، ضّاً، خٕلٛ، ٔعبمٛ إلى الٍتػٛ الكصٔوٛ شِسٚ

إلى أصدقاٞ العىس إلى وَ جعمتّي اتذٗاٚ إخٕت٘ إلى وَ دعىني إلى وَ غازكني فسح الدٌٗا 
ٔحصٌّا إلى وَ ٌصحني ٔأزغدٌ٘ إلى وَ ٔقف ظاٌبي ٔضاٌدٌ٘ إلى وَ كاُ ٔجٕدِي قٕت٘ 

 .ٔعصٔت٘ إلى وَ بركسِي أكبر إلى وَ لم ٍٖطّي قمبي فعفٕا إُ ضّا قمى٘ عَ ذكسِي
إلى كن الأِن ٔالأقازب وَ قسٖب ٔبعٗد صػير أٔ كبير كن ٔاحد باسمْ، إلى أضاترت٘ 
الكساً الرَٖ ٌّمت عمٜ أٖدّٖي العمي وٍر ٌعٕوٛ أظافسٙ إلى ِرٓ الطاعٛ إلى جمٗع 

 .طمبٛ عمي اجتىاع التٍظٗي ٔالعىن
. أِدٙ ثمسٚ جّدٙ

                                                                     ٌٕزٚ
 



داء ـــــــــــــــــإه

 

 اتذىد لله حمدا كجيرا طٗبا وبازكا فْٗ 

 أِدٙ ثمسٚ جّدٙ إلى ٔالدٙ الكسيمين 

 ) إخٕت٘.. . وَ بٕجٕدِي قٕت٘إلى وَ بّي اكبر، إلى ضٍدٙ ٔعسٔت٘ في اتذٗاٚ ، إلى

. (ٖاضين ، حطاً 

 أٍٖىا وَ اتحدٌا ، كتب الله لهَ اترير إلى علاج٘ ،اكإٌ وَ إلى ولاذٙ ، اكإٌ وَ إلى

  أخٕات٘...اكإٌ

 (اتزد ، ٖصٖد، ضٗف الدَٖ ، بّاٞ الدَٖ ، وعتص ) البراعي الصػيرٚ إلى

ٔجداُ ،  ) ..الأضسٚ عمٜ ازض بأجٍحتَّ حططَ لات٘ الفساغات اتدىٗلات اهإلى

 ( ، واٌٗطازِاًجٍاُ ، 

ٌٕزٚ ، عبير ، ٌطٗبٛ ، لٗمٜ ، ٌٕز .  بالله إخٕت٘ وَ جعمّي الله إلى صدٖكات دزب٘، إلى

. ، ٌظيرٚ ، شِسٚ 

.  كن ٔاحد باسمْ ٔصػير، وَ كبير ٔبعٗد ، وَ قسٖب الأِن كن إلى

 تسطات اتذٗاٚ ٔلٕ إحدٝ كن وَ التكٗت بّي في إلى كن شولاٟ٘ ٔشوٗلات٘ ، إلى

. كتب اسمْ في قاوٕع حٗات٘  كن وَإلىصدفٛ ، 

.  قمى٘ عَ ذكسِي ضّا كن وَ إلى بعٗد، أٔ كن وَ قدً ل٘ ٖد العُٕ وَ قسٖب إلى

. بْ اجتّادٙ ٔجاد بْ فكسٙ ، ٔدٌْٔ قمى٘  أضعفني جمٗعا اِدٙ وا ِؤلاٞ إلى

 الصاشٖٛ
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  ِٓ وً غجمخ 101310%

: أػٛاْ اٌزحىُ
837×10

100
= 79. 

: أػٛاْ اٌزٕف١ز
55×10

100
= 06 . 

:  الإغبساد
77×10

100
= 07. 

:  اٌّسئ١ٌٛٓ
18×10

100
= 02 . 

 .ٚحزٝ ٔؼطٟ ٌٍؼ١ٕخ ِصذال١خ أوثش  اخزشٔب ٘زٖ إٌست
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Resumé : 

Cette étude s’est efforcée d’analyser la réalité de l’impact des relations de travail 

sur la productivité de l’entreprise à Somiphos, en s’intéressant aux relations de 

travail et à la productivité de l’institution. Elle a abouti à un certain nombre de 

résultats: Cela conduira à une efficacité productive accrue avec plus d'efficacité, 

en créant une atmosphère familiale au sein de l'organisation, qui conduira 

l'amélioration et à l'augmentation de la productivité productive, en accordant une 

attention particulière aux aspects juridiques et organisationnels des relations de 

travail et donc à la réglementation de la production. Somiphos. 

Mots-clés relations de travail productivités de entreprises société  somiphos.
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 الملاحق

 

 01اٌٍّحك سلُ 

 اٌجّٙٛس٠خ اٌجضائش٠خ اٌذ٠ّمشاغ١خ اٌشؼج١خ

 ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚ اٌجحث اٌؼٍّٟ 

– رجسخ – جبِؼخ اٌؼشثٟ اٌزجسٟ 

  ٚ اٌؼٍَٛ الاجزّبػ١خالإٔسب١ٔخو١ٍخ اٌؼٍَٛ 

 لسُ ػٍُ الاجزّبع

 استمبرة استببوت

 إغبس إػذاد ِزوشح ١ًٌٕ شٙبدح ِبسزش فٟ ػٍُ إجزّبع اٌزٕظ١ُ ٚ اٌؼًّفٟ 

 : بعىوان                                               

 SOMIPHOSعلاقبث العمل و إوتبجيت المؤسست دراست ميداويت بشركت

 .ببلديت بئر العبتر                                                    

ٔعغ ث١ٓ أ٠ذ٠ىُ اسزّبسح اسزج١بْ اٌزب١ٌخ ٚ اٌزٟ رٙذف ِٓ خلاٌٙب إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ 

ٚ ػ١ٍٗ ٔشجٛا ِٓ  SOMIPHOSٚالغ ٚ دٚس ػلالبد اٌؼًّ فٟ إٔزبج١خ اٌّؤسسخ ثششوخ 

 ػٍّب ,س١بدرىُ اٌزفعً ثّلأ الاسزّبسح ٌّسبػذرٕب فٟ أجبص ٘زا اٌؼًّ ٚ رحم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف 

 .اْ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد  ٌٓ رسزؼًّ إلا فٟ إغبس اٌجحث اٌؼٍّٟ 

 .أِبَ اٌجٛاة إٌّبست ٚ شىشا ( X)ٔشجٛا ٚظغ ػلاِخ 

 

 :                                                       اشراف الدكتورة: مه إعداد الطبلبتيه

                   ثشٚلٟ ٚس١ٍخ                                                           -ػجذٚ اٌضاص٠خ -

                   

 ػّبسح ٔٛسح -

 :الجبمعيتالسىت 

2019/2018      



 الملاحق

 

 

 .اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ  : المحور الأول

    روش                              أٔثٝ   : اٌجٕس -1

 : اٌسٓ -2

 سٕخ             30إٌٝ  20ِٓ  -

  سٕخ            40إٌٝ  31ِٓ      - 

 سٕخ فّب فٛق 41ِٓ      - 

 : اٌحبٌخ اٌّذ١ٔخ- 3  

 ػضثبء/ أػضة  -

 (ح)ِزضٚج  -

 (ح)ِطٍك  -

 (ح)أسًِ  -

 : اٌّسزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ-4

 اثزذائٟ  -

 ِزٛسػ -

 ثبٔٛٞ  -

 جبِؼٟ -

 :اٌّسزٜٛ إٌّٟٙ - 5

 ػْٛ رحىُ  -

 ػْٛ رٕف١ز -

 إغبس -

 ِسؤٚي -

 :  اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ- 6

 سٕٛاد 5الً ِٓ  -

 سٕٛاد 10إٌٝ  5ِٓ  -

- ٓ  سٕخ 16إٌٝ 11 ِ



 الملاحق

 

 سٕخ فّب فٛق 17ِٓ  -

  رسبُ٘ ػلالبد اٌؼًّ فٟ ص٠بدح إٔزبج١خ اٌّؤسسخ : المحور الثبوي

 ً٘ ٌؼلالبد اٌؼًّ دٚس فٟ ص٠بدح إٔزبج١خ اٌّؤسسخ - 7

    لا- ٔؼُ                                                - 

 ً٘ ػلالخ اٌؼًّ ث١ٓ اٌؼّبي ٚ اٌّسئ١ٌٛٓ ٌٙب آثبس ػٍٝ إٔزبج١خ اٌّؤسسخ  - 8

 لا                             - ٔؼُ                    -

 : ِب ٟ٘ أُ٘ اٌّشاحً اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب ػلالخ اٌؼًّ فٟ ِؤسسزىُ - 9

 ِشحٍخ اٌزثج١ذ                   - ِشحٍخ اٌزجش٠ت             - 

 : و١ف ٠زُ إثجبد ػلالخ اٌؼًّ فٟ ِؤسسزىُ - 10

  ػمذ ِىزٛة                      - 

 (        شفٟٙ)ػمذ غ١ش ِىزٛة  - 

 لس١ّخ الأجش - 

  حست سأ٠ه ً٘ ػلالخ اٌؼًّ رؼًّ ػٍٝ رٕظ١ُ الإٔزبج - 11

 لا                                                - ٔؼُ - 

  ..................................................................... .:  و١ف ٠زُ رٌه -

 ً٘ سجك ٚأْ شبسوذ فٟ ارخبر اٌمشاساد فٟ اٌّؤسسخ - 

 لا- ٔؼُ                                                  - 

 : إرا وبٔذ الإجبثخ ثٕؼُ و١ف رسبُ٘ فٟ اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد ِٓ خلاي - 12

 إثذاء سأ٠ه- 

 رمذ٠ُ الزشاحبد ٚ حٍٛي- 

 .......................................................................... .أخشٜ اروش٘ب - 
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  فٟ ٔظشن ِب ٟ٘ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؤثش ػٍٝ ِسزٜٛ ص٠بدح إٔزبج١زه فٟ اٌّؤسسخ - 13

 حسٓ اٌّؼبٍِخ ِغ اٌضِلاء - 

 حسٓ اٌّؼبٍِخ ِغ اٌّسؤ١ٌٚٓ- 

 ....................................................................... .أخشٜ اروش٘ب - 

 حست سأ٠ه ً٘ اٌض٠بدح فٟ ٔسجخ ا١ٌذ  اٌؼبٍِخ رض٠ذ ِٓ سفغ إٔزبج١خ اٌّؤسسخ - 14

 لا- ٔؼُ                                                      -

 ....................................................................................إرا وبٔذ لا ٌّبرا - 

 فٟ ٔظشن ً٘ ػلالخ اٌؼًّ ث١ٓ اٌؼّبي ٚ اٌّسؤ١ٌٚٓ رؤثش ػٍٝ سغجزه فٟ اٌؼًّ - 15

 لا- ٔؼُ                                                      -

 ً٘ سفغ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼبًِ أثٕبء ػٍّٗ رحفضٖ ػٍٝ اٌزٛاصً فٟ سفغ اٌىفبءح الإٔزبج١خ -  16

 لا                                              - ٔؼُ      -

 .....................................................................................إرا وبد ٔؼُ ٌّبرا ؟ - 

٠ؼزجش الأجش ِحً رفبٚض ث١ٓ اٌؼّبي ٚ اصحبة اٌؼًّ ٚفك ِب خصصٗ : المحور الثبلث

 اٌمبْٔٛ 

 ً٘ الأجش اٌزٞ رزمبظبٖ ِٓ خلاي رأد٠زه ٌؼٍّه وبف ٌزٛف١ش ِسزٍضِبره - 17

 لا-  ٔؼُ                                                   -

 ً٘ أٔذ ساض ػٓ الأجش اٌزٞ رزمبظبٖ ِمبثً اٌؼًّ اٌزٞ رمَٛ ثٗ - 18

 لا-  ٔؼُ                                                   -

 ......................................................................إرا وبٔذ الإجبثخ ثلا ٌّبرا ؟ - 

   ً٘ رزٍمٝ رحف١ضاد ِمبثً اٌؼًّ اٌزٞ رمَٛ ثٗ -19

 لا-  ٔؼُ                                                   -

 ِب ٔٛع ٘زٖ اٌزحف١ضاد   - 20
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 ِؼ٠ٕٛخ                                - ِبد٠خ                 - 

 ً٘ الأجش اٌزٞ رزمبظبٖ ٌٗ ػلالخ ثٕٛػ١خ اٌؼًّ اٌزٞ رمذِٗ - 21
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    لا- ٔؼُ                                                   - 
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