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الحود لله زب الؼزج تثازك ً تؼالى ، ىٌ حسثنا ػليو تٌملنا ً تو ًستؼين ً الصلاج ً السلام 

 ػلَ سيدًا محود صلَ الله ػليو ً سلن ً ػلَ الو ً صحثو اجمؼين .

 ...تؼداها 

 الدتٌاضغ ، الا السجٌد    لا يسؼنا ً قد هي الله ػلينا تنؼوح اتمام ىرا الؼول

 شنسا لؼظين فضلو  ً ًاسغ زحمتو 

، شنس مل هي اػاى ً ًصح ً سدد الخطَ للنيٌض   ً لدا  ماى هي تمام الشنس لله 

 بهرا الؼول لرلل .

   الدشسف ػلَ ىره السسالحيطية لنا اى ًتقدم تالشنس الجزيل ً ػظين الدتناى الى 

الاستاذج : حداد صًٌيا لتٌجيياتها السديدج ً ًصائحيا النسيمح ً الى الريي ًلت  هي 

 ػلوين اساترتي  في قسن ػلن الاجتواع .

 ً الى مل هي اسدٍ لي  ًصيحح ً قدم هؼلٌهح تخص الدزاسح ً تخدهيا .

 الى مل ىؤلاء ً غيرىن  الشنس ً تالغ التقديس ً السفؼح

 

 



             ________________________________________________فهرس المحتويات

 - كلمة شكر و تقدير 

 - فهرس المحتويات 

 - فهرس الاشكال 

 - فهرس  الجداول

 ب - أ مقدمة

 20-20 الفصل الأول : الاطار المفاهيمي
 20 الاشكالية  -1

 20 اهمية الدراسة  -0

 20 اسباب اختيار الدراسة  -0

 24 اهداف الدراسة  -4

 24 فرضيات الدراسة  -5

 26-25 تحديد المفاهيم  -6

 27 الدراسات السابقة  -7

 01-02 : ماهية القيادةالفصل الثاني 
 12 تعريف القيادة  -1

 10-12 اهمية و انواع القيادة  -0

 14-10 خصائص القيادة  -0

 15-14 صفات القائد و مهاراته  -4

 16-15 متطلبات القيادة و عناصرها  -5

 17-16 اساليب القيادة  -6

 02-01 العاملين: ماهية اداء الفصل الثالث 
 02 انواع الاداء  -1

 01 عناصر الاداء الوظيفي  -0

 00 مكونات الاداء الوظيفي  -0

 00-00 محددات الاداء  -4

 04-00 ابعاد الاداء -5

 02-00 : الاجراءات المنهجية  و مجال الدراسةالفصل الرابع 
 01-08 مجالات الدراسة  -1

 01 المنهج المستخدم  -0

 00-01 ادوات جمع البيانات  -0

 09-00 اسلوب اختيار العينة و خصائصها  -4

 10-00 : عرض و تحليل بيانات الدراسةالفصل الخامس 
 47-42 عرض البيانات و تحليلها المتعلقة بالفرضية الاولى  -1
 54-48 عرض البيانات و تحليلها المتعلقة بالفرضية الثانية  -0

 60-55 عرض البيانات و تحليلها المتعلقة بالفرضية الثالثة  -0

 67-60 مناقشة نتائج الدراسة  -4

 أ خاتمة

 - قائمة المصادر و المراجع

 - الملاحق

 - ملخص الدراسة 
 



 فهرس الاشكال _________________________________________________

 00 يمثل عملية الاتصال في حالة القيادة الديمقراطية  10

 02 تصنيف محددات الأداء  10
 



 فهرس الجداول _________________________________________________

 92 سة تعذاد المستخذمين الذائمين دخل المؤس 10

 01 يمثل حجم العينة  19

 00 يوضح توزيع مفردات العينة حسب الجنس  10

 00 يوضح توزيع مفردات العينة حسب السن 10

 00 يوضح توزيع مفردات الحالة المدنية  10

 00 يوضح توزيع مفردات العينة حسب المستوى التعليمي  10

 00 طبمة العمليوضح توزيع مفردات العينة حسب  10

 00 يوضح توزيع مفردات العينة حسب الالدمية في العمل 10

يوضح مدى مساهمة اتخاذ المرارات في زيادة شعور  12
 العامل بالانتماء للمؤسسة 

09 

التي لا تحمك اهداف المؤسسة يتراجع عنها المرارات  01
 الرؤساء 

00 

 00 يوضح ما اذا كان هنان تغيير في هيكل المؤسسة  00

 00 يوضح مبدأ تفويض الصلاحيات داخل المؤسسة 09

 00 مدى شعور العمال بالاعتزاز و الانتماء لمؤسستهم 00

 00 دور تفوض السلطة على الدوام  00

 00 التي يتم بها الاتصال بها في المؤسسة  الطرق 00

 02 طبيعة الاتصال التنظيمي  00

 01 مدى اعتماد المؤسسة على الرسمية  00

 00 المعلومات المتعلمة بالمهام المتعددة  00

 09 تمديم العاملين  02

 00 نوع التواصل مع الآخرين لاداء العمال 91

 00 لتمويم المديرينالاداء هو المعيار الحميمي  90

 00 نوع الميادة المتبعة داخل المؤسسة  99

 00 يوضح كيفية تعامل المائد مع الفئات العمالية  90

 00 مدى تاثير السمات الشخصية في تادية الوظائف الميادية  90

 00 مدى لرب العامل من المائد داخل المؤسسة  90

 02 فرص التكوين و التدريب  90

 01 المؤسسة بميادة فعالة و ناجحة  تمتع 90

 00 يوضح الميادة الذكية 90

 09 الميادة ذات العلالة الحسنة 92
 





 ةــــمقدم

 أ
 



مختلف النماشاتفً من الكثٌر لازالتتثٌر اثارتو التً المواضٌع من  المٌادة موضوع ٌعد

الدوائرالعلمٌةوبوجهخاصاهتمامالكثٌرمنالباحثٌنوالدارسٌنبمختلفاتجاهاتهمالفكرٌةعبرمختلف

بمجموعةمن تطوراتالحٌاةالبشرٌةبدءامننشأةالتجمعاتالانسانٌةالبدائٌةوالبسٌطة،ومرورا

التحولاتوالتغٌراتوالتبدٌلاتالمتعددةالاوجه،فًمختلفالنواحًالالتصادٌةوالاجتماعٌةوالثمافٌة

هاوتتولىالتنظٌموالتنسٌكبٌنجمٌعفئات،ولابدللمجتمعاتعلىاختلافهامنلٌادةتوجهةوالتنظٌمٌ

المجتمعونشاطاته،وهذهالمٌادةتصبغالمجتمعبوجهتهاوتظفًعلٌهطابعهاالممٌزباعتبارانهاالبوتمة

الاستراتٌجٌا و المفاهٌم كافة داخلها علىمشكلاتتالتًتنصهر السٌطرة ذلنمناجل السٌاساتو و

الافرادباعتبارهماهمموردللمؤسسة.العملوحلهاورعاٌة

فً الباحثٌن لدى كبٌر باهتمام حضً فمد ، الحٌاة مجالات بمختلف ٌتعلك المٌادة موضوع ان

الدراساتالسلوكٌةوالتنظٌمٌةوذلنلمالهمناثرمهمعلىالمنظمةبحٌثتمكنالمسٌرمناخذنظرة

بالتسٌٌرفٌهامنخلالالنتائجالمحممةفًاحداثتغٌٌروشاملةعنوضعٌةالمؤسسةومدىنجاعةاسالٌ

و الافكار لتبنً التحدي و الجرأة ٌمتلن الفعال المائد انجازاتو و نتائج الى اهدافالمجموعة تحوٌل

الاسالٌبوالتغٌٌراتالتًتصبفًصالحالمؤسسة.

التًتواجههامنحٌنالىاخر،وفًظلالتحولاتالتًشهدتهاالمنظماتالمعاصرةوالمشاكل

فإنهاتسعىدائمالتحمٌكافضلالنتائجمنخلالالاهتمامبمتابعةاداءالعاملوالسعًالىتطوٌرهوهذا

لاٌتحمكالافًظلوجوداداةمخاطبةبٌنالرئٌسوالمرؤوسٌنانطلالامنالاهدافالتًٌسعٌانالى

اطالضعفوالموةوتصحٌحها.تحمٌمهاوالتًتكمنفًاكتشافنم

فالعنصرالبشريمناهمالعناصرالتًٌتشكلمنهاايتنظٌمفهومصدرللطالاتوانكانعمل

اوانجازٌعودبالدرجةالاولىالىالجهدالبشري.

بالأداءبالتطرقلكلجوانبهالمتعددةو ومناجلذلنلدولعاختٌارموضوعالمٌادةوعلالتها

مبالتحالٌلالضرورٌةالتًتسمحبالحصولعلىالنتائجمنهذهالدراسةوابرازاهمٌةوالعلالةبٌنالمٌا

المٌادةواداءالعاملٌنفًالمؤسسة،بغٌةمعرفةماٌحسنالانتاجٌةعنطرٌكالتأثٌرالنفسٌةسواءكان

لٌلةلإثراءالبحوثالعلمٌةالموضوعٌة.مادٌااومعنوٌا،اماعلىالمستوىالعلمًتعتبرهذهالمساهمةالم

موضوعناعنالمٌادةوعلالتهابأداءالعاملٌنولدلمنابتمسٌمدراستناالى:ةولذلنارتأٌنامعالج

الاطارالمفاهٌمًللبحث:تعرضنافٌهلإشكالٌةالبحثمحاولٌنالتحمكمنمصادرها،وانتملناالىاهمٌة

حٌنفٌهاالمناهجالمستخدمة،وانتهاءابتحدٌدمفاهٌمومصطلحاتالدراسة،والدراسةواسبابهاموض

اخٌرالمنابطرحبعضالدراساتالسابمة.
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وابرزالخصائصالتً ، الاهمٌةوانواعالمٌادة ، المٌادة ماهٌة فٌه تناولنا فمد الفصلالثانً:

مه و صفاتالمائد كذلناهم . المادة بها التطرقالىاهمٌتمٌز ومنخلال ، المتطلباتالمٌادٌة و اراته

عناصرها،وفًالاخٌراهمالاسالٌبالمٌادٌةالتًٌتبعهاالمادة.

اماالفصلالثالثفمدتناولنافٌهالاداءبالتطرقالىانواعهوعناصرهومكوناته،ومحدداتهو

كافةابعاده.

 فمد الدراسة الثانًمن الجزء )الجغرافً،اما الدراسة الذيتضمنمجال الرابع الفصل تضمن

الزمنً،البشري(،المنهجالمستخدموادواتجمٌعالبٌاناتواسلوباختٌارالعٌنةوخصائصها.

بالفرضٌة المتعلمة البٌاناتالمٌدانٌة تحلٌل و الاولتصمٌم : الىلسمٌن الخامسالذيٌنمسم الفصل اما

والثالثة،اماالمسمالثانًٌظممنالشةنتائجالدراسةفًضوءالفرضٌات.الاولىوالثانٌة
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 الاشكالية :  -1

نتٌجة التطور السرٌع و التؽٌٌر المستمر فً كافة المجالات وفً ظل هذا الانفتاح و التؽٌر فً العالم 

المنظمات بتوفٌر متطلبات و حاجات هذا التؽٌٌر ، فالمنظمات بشكل عام بؤكمله  كانت الحاجة لدى مختلؾ  

ً تتطلب من المادة توفٌر بعض على اختلاؾ مهامها و انواعها و احجامها تواجه العدٌد من المشكلات الت

الصفات التً تنعكس اٌجابٌا على تحمٌك اهدؾ المنظمة و من الواضح ان الانسان فً مجال عمله  لد 

ٌلاحظ من الحٌن الى اخر وجود مشكلات متعددة تسام بطرٌمة او بؤخرى فً تدنً اداء العاملٌن و بالتالً 

 .عملهم  معاصلة عملهم  كما انها تعطل تكٌفهم تإدي الى متاعب كبٌرة للعمال ، و تبعدهم عن مو

ٌستطٌع تحمٌك الهداؾ المسطرة  و ذلن  بتحدٌث عناصر   فمد كان ٌنظر الى التنظٌم على انه  -

الانتاج واعطاء اهمٌة للمجال التمنً ، و  لكن الدراسات اظهرت انه لابد من الاخذ بعٌن الاعتبار 

مٌادة ، الاشراؾ ، التوجٌه ، الرلابة و كذا تكوٌن المورد عوامل اخرى بالؽة الاهمٌة الا وهً ، ال

البشري و تحفٌزه و التحسٌن  من ادائه ، و هذه الأخٌرة تتمثل فً الدور الذي ٌتولاه المائد و هو 

مستوٌات عالٌة من الرضا الذي ٌعتبر المحرن الاول لإنجاز هذه المإسسة ، و بالتالً الوصول الى 

و منا ما ٌتعلك   العاملٌنوامل متعددة منها ما ٌتعلك بعلالة المائد  بؤداء الوظٌفً الذي ٌرتبط بع

و بٌئة عمله فالعامل لا ٌمكن ان ٌإدي عمله  بفعالٌة و كفاءة ، فالمائد  ةبالإنتاجٌ شرةابالعلالة المب

ٌكون له اكبر السلطات و اعظم تؤثٌر فً نفوس الافراد حٌث ٌجب ان  ٌحتن  بالعمال و ٌشاركهم 

و الاتمان فً الاداء ، فهذه  العوامل المحفزة  عفً اتخاذ المرار لتكون هنان روح الابتكار و الاخترا

فالمسإول الاول هو المائد الاول ٌتمتع بمدرة على التؤثٌر   و ادائهم ، اذاالمإثرة فً نفوسهم لهم و 

فً مرإوسٌه لتوجٌه جهودهم من اجل تحمٌك الاهداؾ المطلوبة ، وهذا التؤثٌر ٌختلؾ  من مسٌر ال 

 اخر ، تبعا لفلسفة او الاسالٌب المٌادٌة المتبعة.

 ل سواء معنوٌا او مادٌا ، فٌما ٌخص التحفٌزات المعنوٌة ٌمولالمائد الجٌد لوم بتحفٌز العما و

)التون   )هارزبارغ( " ان العامل لابد لهه من عوامل تحفٌز للعلالات الانسانٌة " ، و ٌشاطره الرأي 

الاعمال تكمن  لأداءالذي ٌرى ان المهارات المٌادٌة و التً تتمثل فً احسن طرٌمة    (I.Mayo)هاٌر

 .1  العاملٌن فً التعامل مع

و بالتالً انه كلما كانت المهارات المٌادٌة فً حسن طرٌمة و اسلوب كلما كان الاداء جٌدا لدى العاملٌن 

 و ارتفاع مستوى الاداء لدٌهم ، و من هذا المنطلك تعد المٌادة عنصرا اساسٌا للمإسسات .

بالمإسسة "منجم  سنحاول فً هذ  الدراسة الراهنة معرفة العلالة المائمة بٌن المٌادة و اداء العاملٌن  

 الونزة(.

 
                                                           

 12ص -2007 –الاردن  –عمان  -1زٌد منٌر عبودي : المٌادة و دورها فً العملٌة الادارٌة ، ط   1
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 :   و هذا ما ٌمودنا الى طرح التساإل المركزي التالً 

 ما علالة المٌادة بمستوٌات الاداء لدى العاملٌن بالمإسسة منجم الونزة ؟

 لتساإلات الفرعٌة التالٌة :و ٌتفرع عن التساإل المركزي ا

 هل هنان علالة ارتباطٌة بٌن اسلوب اتخاذ المرارات من زٌادة شعور العامل بالانتماء ؟ -

 هل ٌسام الاتصال العمودي فً زٌادة مستوٌات معدلات ولاء العاملٌن ؟ -

  هل  ٌإدي الصراع التنظٌمً الى تدنً معدلات الاستمرار الوظٌفً  للعامل ؟  -

 : اهمية الدراسة -2

تكمن اهمٌة الدراسة فً انها  تساعد المائمٌن على الموارد البشرٌة بالمإسسة بالتعرؾ على ابعاد العلالة 

العاملٌن بها ،  فالبشر  هم اساس هذه العملٌات سواء  عن طرٌك المادة بكٌفٌة و  بؤداءالتً تربط المٌادة 

المرار و سبة للمرإوسٌن الذٌن ٌشاركون فً صنع اسالٌب لٌادة الافراد و لتوجٌه اعمالهم و نشاطاتهم او بالن

 . نتنفٌذه ، لذا فؤسلوب المٌادة الامثل ٌعتبر ركٌزة لتنمٌة  اداء العاملٌ

و ٌؤمل الباحث فً زٌادة المعرفة  النظرٌة و التطبٌمٌة و اثراء معلوماته فً هذا المجال و الهام من مجالات 

 الادارة  .

تفٌد المإسسات فً اختٌار المائد المناسب و التعرؾ على ابعادها المإثرة فً اداء  تالصول الى التراحا

 العاملٌن.

 اسباب اختيار الدراسة : -3

ٌرجع سبب اختٌارنا لهذا الموضوع الى الاهتمام الكبٌر الذي حظٌت به العلالات الانسانٌة و سلون الفرد فً 

 المإسسة .

المإسسات و اداء العاملٌن  وجب كشفها و تفسٌرها و النمط ؼموض العلالة بٌن متؽٌر المٌادة فً  -

 المٌادي من بٌن اهم العوامل المتحكمة فٌه.

 للة الدراسات فً هذا المجال فً مجتمع الدراسة الذي تحن بصدد التطبٌك علٌه . -

 المعلومات حوله. لإثراءالواحد و ذلن ان التمدم العلمً ٌمضً تكثٌؾ الدراسات حول الموضوع  -

 المٌادة داخل المإسسات الاٌجابٌة منها و السلبٌة . عولة معرفة نومحا -

اذ ان موضوع المٌادة هو موضوع الساعة حٌث ٌلعب دورا هاما فً توفٌر متطلبات  العمل و الاداء فً ظل 

  او العكس ، و اٌضا ان توفٌر نمطدور فً تحدٌد اذا كان العمل جٌدا الظروؾ الراهنة كما ان المٌادة لها 

او التنظٌم الناجح  و هذا ما ارتؤت له الدول  ادي مناسب فً المإسسة ٌعتبر من اهم المرتكزات للمإسسة لٌ

مردودٌة أفضل  فً ظل عدة جمٌع وسائل الراحة و هذا من أجل تمدٌم الؽربٌة حٌث عملت على توفٌر 

 ظروؾ  مهما كانت الصعوبات.
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 اهداف الدراسة :  -4

لدراسة الحالٌة فً محاولة الكشؾ و التعرؾ على مدى تاثٌر المٌادة فً ٌتمثل الهدؾ العام فً ا

 المإسسات على معدلات آداء العاملٌن و ذلن من خلال الدراسة المٌدانٌة ، حٌث انه ٌهدؾ الى :

 الاهداؾ العلمٌة  -

 اٌضاح اهمٌة المٌادة الى جانب الادارة فً تحمٌك اهداؾ المإسسة و نموها و بماءها . -

 اهمٌة المائد فً التؤثٌر على سلون الافراد  من خلال العلالات الانسانٌة و المشاركة .اٌضاح  -

 ربط اداء العاملٌن بنمط المٌادة . -

 معرفة الاسلوب الملائم للمائد و الصفات التً ٌتمٌز بها المائد الناجح . -

 زٌادة رصٌدنا المعرفً فٌما ٌخص موضوع البحث . -

 دة فً المذكرة لمن ٌطلع علٌها .الاستفادة من المعلومات الوار -

محاولة الكشؾ و التعرؾ على مدى ارتباط طبٌعة المٌادة المتمثلة فً اتخاذ المرار و مستوى شعور  -

 العامل بالانتماء.

محاولة الكشؾ عن العلالة المائمة  بٌن المٌادة و الاتصال و مستوٌات و معدلات ولاء العاملٌن  و  -

 ارتفاع آدائهم .

 مدى تؤثٌر الصراع التنظٌمً على مستوى المادة على الاستمرار الوظٌفً لدى العاملٌن التعرؾ على  -

 الفرضيات :  -5

او النفً كما انها مسلمة ؼٌر لابلة للنماش و لا تحتاج  باعتبار ان الفرضٌات هً اجابة محتملة للاثبات

الى التوضٌح و ٌطلك علٌها اسم )الواضحات تؤخذ كما هً ٌبنً علٌه الباحث نتائج محددة و مختلؾ 

 .1العملٌات ( 

و استنادا للدراسة الحالٌة التً تحمل عنوان المٌادة و علالتها بآداء العاملٌن فً المإسسة تمت صٌاؼة 

 :  ًكالتالت البحث فرضٌا

 الفرضٌة الرئٌسٌة :  -

 توجد علالة بٌن المادة و مستوى اداء العاملٌن.

 الفرضٌات الجزئٌة :

 . ءالمرارات فً زٌادة شعور العامل بالانتماٌساهم اسلوب اتخاذ  -1

 مستوٌات معدلات ولاء العاملٌن .ٌساهم مع الاتصال العمودي فً زٌادة  -2

 تدنً معدلات الاستمرار الوظٌفً للعامل .ٌإدي الصراع التنظٌمً الى  -3

                                                           

 .92، ص  2003احمد : مناهج البحث العلمً  فً علوم الاتصال ، دار النشر ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، الجزائر ،   1
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 تحديد المفاهيم  :  -6

فً تحدٌدنا لمفهوم المٌادة سٌتم الادلاء بجملة من التعارٌؾ التً احدثت جدلا ما بٌن اختلاؾ الآراء  -

 و تعددها لدى الباحثٌن الذٌن لاموا بدراسات و ابحاث فً هذا الصدد.

 مفهوم القيادة :  - أ

ٌعرفها علً السلمً : هً عملٌة التؤثٌر فً نشاطات الافراد و الجماعات وتوجٌه ذلن النشاط نحو  -

 1تحمٌك ؼاٌة معٌنة  و التنسٌك بٌن جهودهم بما ٌكفل انتاجٌة مرتفعة. 

"المود" فً اللؽة نمٌض" السوق " ٌمال : ٌمود الدابة من امامها و ٌسولها من خلفها وعلٌه فمكان  -

 ممدمة كدلٌل و المدوة و المرشد .المائد فً ال

المٌادة  : هً المدرة على التؤثٌر على الاخرٌن و توجٌه سلوكهم لتحمٌك اهداؾ مشتركة ، فهً اذن 

 مسإولٌة تجاه المجموعة الممادة للوصول الى الاهداؾ المرسومة .

ٌك اهداؾ تعرٌؾ اخر : هً عملٌة تهدؾ الى التؤثٌر على سلون الافراد و تنسٌك جهودهم لتحم -

 2معٌنة .

تعتبر المٌادة محصلة مزٌج من العناصر الشخصٌة ، و اخرى تخص المائد ، و اخرى جماعٌة  -

تتعلك بالمرإوسٌن ، و طبٌعة  نظام المنظمة ، الا ان هذا لا ٌمنع من المول ان هنان مصادر لموة 

 3المٌادة 

ارة على تحفٌز التابعٌن له لإنجاز ٌبدو من خلال هذه التعارٌؾ ، المدرة التؤثٌرٌة للمائد و المه -

الاعمال بالإضافة الى استجاباتهم لتحمٌك ما ٌطمح المائد له ،  و ذلن بإدراكهم ان ما ٌحممونه هو فً 

 نفس الولت هو اشباع رؼباتهم و طموحاتهم.

 

 مفهوم الاداء :  - ب

 التعريف الاول:

عمل او عمد شؽل وهنا الفرق و التً تعنً اتمام   performanceالاداء هو ترجمة لكلمة انجلٌزٌة 

بٌن الاداء و السلون و الانجاز. فالسلون هو ما ٌموم به من اعمال فً المإسسة ، اما الانجاز فهو 

ما ٌبمى من اثر او نتائج بعد ان ٌتولؾ الافراد عن العمل ، اما تمٌٌم الاداء فهو التفاعل بٌن السلون 

السلون و النتائج التً تحمك معا ، فهذا بصفة عامة ، اما الاداء على  و الانجاز ، اذ هو مجموعة

مستوى المإسسة ، فٌشٌر الى لدرة المإسسة على تحمٌك الاهداؾ التنظٌمٌة  ، و هو مفهوم ٌعكس 

                                                           

،  2003/2004سنة عبد الؽفارحنفً عبد السلام ابو لحؾ : اساسٌات ادارة وتنظٌم الاعمال ، الدار الجامعٌة الاسكندرٌة ،   1

 .533ص 

 .Ahm-assaF@yahoo.comؾ : مهارات المٌادة و صفات المائد ، احمد بن عبد المحسن العسا  2
www.dawahmemo.cdom.  . 

 .208صن-2008-د/ فٌصل موسى حسونة ، ادارة الموارد البشرٌة ، دار اسامة للنشر و التوزٌع نعمان الردن  3

mailto:Ahm-assaF@yahoo.com
http://www.dawahmemo.cdom/
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الوسائل اللازمة لتحمٌمها ، اي انه مفهوم ٌربط بٌن النشاط و بٌن الاهداؾ التً كلا من الاهداؾ و 

   1لتحمٌمها . تسعى المإسسة

 التعريف الثاني :

 تدل كلمة الاداء فً اللؽةو الجارٌة على : 

 .2النجاح : ٌدل الاداء على نتٌجة اٌجابٌة و هذا النجاح لد ٌكون فردي او على مستوى مإسسة 

 التعريف الثالث : 

لانجاز تعرٌؾ بدوي و مصطفى  "انه عبارة عن نتاج جهد معٌن لام ببطله فرد او مجموعة افراد  -

 .3عمل معٌن 

تعرٌؾ نٌكولاس " على انه نتاج السلون الذي ٌموم به الافراد ، فالسلون هو النشاط ، اما نتاجات  -

 .4السلون فهً النتائج التً تمخضت من ذلن السلون 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

كلثوم بن ثامر ، تاهمً نادٌة : الملتمى العلمً الدولً حول المإشرات المالٌة و علالتها بمٌاس اداء و فعالٌة المنظمة ،   1

 .02المسٌلة ، الجزائر ، جامعة محمد بوضٌاؾ ، ص 

عثمانً أمٌنة : الملتمى العلمً الدولً حول اداء و فعالٌة المنظمة فً ظل التنمٌة المستدامة ، المسٌلة ، الجزائر ، جامعة   2

 .02، ص  2009نوفمبر  10/11محمد بوضٌاؾ ، اٌام 

 1984بدوي احمد زكً و ومحمد كمال مصطفى ، مجتمع  مصطلحات الموة العاملة ، دار الكتاب المصري ، الاسكندرٌة ،   3

 . 87، ص 

،  1و تمٌٌم الاداء الوظٌفً ، ) بٌن النظرٌة و التطبٌك ( ، دار جدٌد للنشر و التوزٌع ، ط دارةاابراهٌم محمد المحاسنة :   4

 .118، ص 2013البحرٌن ، 
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 الدراسات السابقة :  -7

 الدراسة الاولى : 

، تهدؾ هذه  2006، منظور الموة المولفٌة ،  مسعود علً : المٌادة الادارٌة و الاداء الوظٌفً  -

الدراسة الى الكشؾ عن العلالة بٌن المٌادة الادارٌة و الاداء الوظٌفً ، من خلال فحص ابعاد 

استنباط النمط المتباٌنة على الاداء الوظٌفً بهدؾ  تؤثٌراتهاالعلالة بٌن مختلؾ الانماط المٌادٌة و 

 المٌادي الفاعل فٌتؽٌر و ٌتطور الاداء الوظٌفً .

 كؤداةاستخدم الباحث المنهج الوصفً عنصر ٌمٌم على المسح الاجتماعً الذي اعتمد على الاستبانة 

 للدراسة ، و تمت خلاصة الدراسة الى عدة نتائج اهمها :

 المٌادة اللازمة لتطوٌر اداء العاملٌن .نمط المٌادة الادارٌة من اهم وسائل اعداد و تهٌئة  -

 ٌساهم نمط المٌادة الادارٌة فً تطوٌر الاداء الوظٌفً مما ٌنعكس اٌجابا على مستوى اداء العاملٌن . -

متبادل بٌن المٌادة و اداء العاملٌن ، حٌث ٌإثر النمط المٌادي المتبع فً الاداء  الوظٌفً  تؤثٌرٌوجد  -

 و ٌتؤثر به .

 لادارٌة من اهم وسائل اعداد و تهٌئة المٌادة اللازمة لتطوٌر اداء العاملٌن .نمط المٌادة ا -

ٌساهم النمط المٌادي الذي ٌعتمد على المشاركة فً تؽٌٌر الاداء الوظٌفً و جعله اكثر مرونة و  -

 لدرة على الاستجابة للتؽٌٌر .

 الدراسة الثانية :

الوظٌفً من وجهة نظر العاملٌن  بالأداءلتها دراسة الشرٌؾ طلال بعنوان " الانماط المٌادة و علا -

منطمة مكة  بإمارةمكة المكرمة ". كان هدؾ الدراسة التعرؾ على الانماط المٌادٌة السائدة  بإمارة

المكرمة )مإسسات حكومٌة ( و محاولة التعرؾ على طبٌعة العلالة بٌن الانماط المٌادٌة و الاداء 

( و تم توزٌعها على عٌنة عشوائٌة من العاملٌن 240ػ عددها )الوظٌفً . و صمم الباحث استبانة بل

فً امارة مكة المكرمة الذٌن ٌعملون فً وظٌفة مدٌر اداري و رئٌس لسم ، و تم استخدام المنهج 

 الوصفً التحلٌلً لؽرض الدراسة ، و كان من اهم النتائج ما ٌلً :

المادة من امارة منطمة مكة المكرمة النمط  ان هنان توافر انماط المٌادة الثلاثة حٌث ٌمارس و ٌطبك -

 المٌادي الدٌممراطً بدرجة عالٌة و النمط الحر بدرجة متوسطة  و النمط الاوتولراطً بدرجة الل .

اتضح ان هنان علالة ارتبان دالة احصائٌا ز موجبة بٌن  نمط المٌادة الدٌممراطً و مستوى الاداء  -

دلالة احصائٌة سلبٌة من نمط المٌادة و مستوى الاداء و على الجانب الآخر وجود علالة  ذات 

 1الوظٌفً لدى كل من نمط المٌادة الحر و نمط المٌادة الاتولراطً 

 

                                                           

محمد بن عبد الله العثمان : تفوٌض السلطة و اثره على كفاءة الاداء ، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة ، جامعة الملن سعود ،   1

2003 . 
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 الفصل الثانً

 تمهٌد

 اولا : تعرٌف المٌادة 

 ثانٌا : اهمٌة و انواع المٌادة

 ثالثا : خصائص المٌادة 

 صفات المائد و مهاراتهرابعا : 

 خامسا : متطلبات المٌادة و عناصرها 

 ٌب المٌادةسادسا : اسال
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 د ــــــتمهي

ان نجاح اي مؤسسة ٌتولف على نجاح مدٌرٌها و لادتها و على كٌفٌة تسٌٌرهم لها و محافظتهم 

على استمراراها و مواجهة كل التهدٌدات  التً تواجهها ، و المٌادة الفعالة هً التً تستطٌع تسٌٌر شؤون 

ما ٌخدم مصلحة  مؤسستها و التعامل مع مختلف المشاكل و العوائك التً تواجهها ، و التكٌف معها ب

 المؤسسة.
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 اولا : تعريف القيادة :

، و ذلن تلعب المٌادة دورا مهما فً حٌاة المنظمات  و المؤسسات اذا كانت عمومٌة او خاصة 

لتحسٌن ادائها بما ٌتماشى مع التخطٌط و لتحمٌك اهداف المؤسسة ، فالمائد هو المسؤول على تنسٌك 

جهود مرؤوسٌه و تحسٌن ادائهم و رفع الروح المعنوٌة لدى العاملٌن ، " )بٌن جماعات العمل و المائد(" 

المسؤولٌة ٌكتمل العمل التنظٌمً  ، و المائد لا ٌوجد فً لحظة و لكن من خلال الجهود و العمل الجاد و

و المعرفً الذي ٌعمل على التأثٌر فً نجاحاته ، و ٌعتبر جوهر العملٌة الانتاجٌة و للبها النابض فٌجعل 

 1محركة لها لتحمٌك الاهداف الجماعٌة . كأداةالجماعة اكثر دٌنامٌكٌة و 

  اهمية و انواع القيادة :: ثانيا 

، لمد امر النبً صلى الله علٌه و لابد للمجتمعات البشرٌة من لٌادة ترتب حٌاتها و تمٌم العدل بٌنها 

سلم بتعٌٌن المائد فً الل التجمعات البشرٌة حٌث لال صلى الله علٌه و سلم " اذا خرج ثلاثة فً سفر 

ن امرهم جمٌعا ، ولا ٌتفرق بهم فلٌأمروا احدهم " ، رواه ابو داود ، و لال الخطابً : انما امر بذلن لٌك

الراي و لا ٌمع بٌنهم الاختلاف . و لدٌما لال المائد الفرنسً نابلٌون" جٌش من الارانب ٌموده اسد ، 

 افضل من جٌش اسود ٌموده ارنب" ، و علٌه فأهمٌة المٌادة تكمن فً :

 ة  .انها حلمة الوصول بٌن العاملٌن و بٌن خطط المؤسسة و تصوراتها المستمبلٌ -

 و السٌاسات . تانها البوتمة التً تنصهر داخلها كافة المفاهٌم و الاستراتٌجٌا -

 ، وتملٌص الجوانب السلبٌة  لدر الامكان .تدعٌم الموى الاٌجابٌة فً المؤسسة  -

 السٌطرة على مشكلات العمل و حلها و حسم الخلافات ، و الترجٌح بٌن الاداء . -

 ها لخدمة المؤسسة .مواكبة التغٌٌرات المحٌطة و توظٌف -

 2انها هً التً تستعمل للمؤسسة  تحمٌك الاهداف المرسومة. -

 انها حلمة وصل بٌن العاملٌن و بٌن خطط المؤسسة و تصوراتها المستمبلٌة . -

 انها تسهل للمؤسسة تحمٌك الاهداف المرسومة. -

الافراد ٌتخذون من تنمٌة و تدرٌب و رعاٌة الافراد ، باعتبارهم اهم مورد للمؤسسة كما ان  -

 3المائد لوة لهم .

 انواع القيادة : 

 ٌصنفها عبد الحمٌد محمد الهاشمً ، فٌمول ان هنان تصنٌفان لأنواع المٌادة هما : 

 التصنٌف الاول حسب المٌادة و اسلوبها فً التأثٌر . -

                                                           
رشا احمد عبد اللطٌف : اسس طرٌمة تنظٌم المجتمع فً الخدمة الاجتماعٌة ، مدخل دراسة المجتمع ، دار الوفاء للدنٌا   1

 .348، ص 2008و النشر ، الاسكندرٌة ، 
 www.dawahmemo.cdomاحمد بن المحسن العساف : مهارات المٌادة و صفات المائد ،   2
 .201، ص  2008، الاردن ،  1عامر عوض : السلون التنظٌمً الاداري ، دار اسامة للنشر و التوزٌع ، ط   3
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و الثانً حسب تخصص الجماعة و اهداف افرادها المحددة تبعا لأعمالهم ، لائلا : بان انواع   -

 المٌادة حسب طرٌمة التأثٌر تنمسم حسب اسلوب المٌادة ذاته الى نوعٌن : 

 القيادة الشورية :  -1

و تسمى الدٌممراطٌة حٌث ٌسعى المائد الى ضرورة مشاركة كل عضو فً نشاطها و فً تحدٌد 

فها و ٌصمم و ٌرسم خططها و ٌحدد الوسائل و ٌعمل على توزٌع السلطة و المسؤولٌة على اهدا

جمٌع اعضائها ، و كما ٌعمل على تشجٌع الامة العلالات الودٌة بٌن اعضاء الجماعة و ٌحل 

 المشكلات عن طرٌك المنالشات ، الجماعٌة و ٌعد المرارات الجماعٌة .

عضاء كواحد منهم لا كفرد ممتاز فرٌد من نوعه ، ٌشجع كل و هنا نجد ان المائد ٌشترن مع الا

فرد على ابداء رأٌه ، ٌتعاون دون تدخل لا ٌعطً الاوامر الا باستشارة الجماعة ، و ٌشرح 

ضرورتها ، فٌطلعهم على الخطط المادمة الطارئة لٌعرفوا ما ٌعملون ؟ و لماذا ٌعملون ؟ و كٌف 

اء الجماعة بان الثواب و العماب مسالة تهمهم جمٌعا و ٌعملون ؟ ، و كما ٌفسر و ٌفهم اعض

 1لٌست مسالة شخصٌة ، او نوع من التعسف . 

 و تظهر هذه المٌادة فً حٌاة الافراد جماعتها بالصفات التالٌة : 

شعور كل فرد فً الجماعة بالأهمٌة  الخاصة ، و مساهمته الاٌجابٌة و مشاركته الفعالة فً حٌاة  -

 مٌك الاهداف بكل راحة و سعادة.الجماعة  ، و تح

توزٌع وظائف الحٌاة النفسٌة للجماعة على اكبر عدد من افرادها  ، حسب ما لدٌها من لدرات و  -

مواهب ، فكل فرد له مركزه و دوره و مسؤولٌته ، و تشجٌع التواصل الفكري و النفسً و 

اد من خلافات ، و اٌجاد التلالً الاجتماعً بٌن افراد الجماعة ، و ازالة كل ما لد  ٌمع بٌن الافر

 2و التواصل الممكن .

 (01الشكل رلم )

 

 

 

 

 

 

 

 ( : ٌمثل عملٌة الاتصال فً حالة المٌادة الدٌممراطٌة .01الشكل رلم )
                                                           

 2احمد لوراٌة : فن المٌادة المرتكزة على المنظور النفسً و الاجتماعً ، و الثمافً ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، ط  1
 .71، ص 

 . 72احمد لوراٌة : المرجع نفسه ، ص   2
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 المصدر : الاتصال فً المؤسسة ) دراسة نظرٌة و تطبٌمٌة (.         

بٌنهم ، نظرا للحاجة المستمرة  تبٌن المرؤوسٌن و ٌكثف الاتصالا لو ٌسمح المائد الدٌممراطً بالاتصا

هذه المعلومات جدٌدة ، غبر ان عدم عدالة الرئٌس فً الى المعلومات و الى منالشتها خاصة لما تكون 

الاتصال بمرؤوسٌه ٌعبر عن سلون تفضٌلً لدٌه ، و بذلن ٌكون لد فرق بٌنهم لشعور من او دون شعور 

 1المجال ربما لتوتر العلالات . و هذا ما ٌفتح

 :  القيادة الاوتوقراطية -2

و هً ان المرارات من حك المائد بمفرده و تكون الارادة وفما لرغباته ، و ٌستخدم اسلوب التخوٌف 

توزٌع العمل و هو المائد على عاتمه  ٌأخذو العماب و التهدٌد ، و فرض السلطة على المسؤولٌن ، و 

 2كة الجماعٌة الا فً بعض الظروف .لائد منعزل من المشار

 الحلات التً ٌلجأ فٌها للمٌادة الاوتولراطٌة :  - أ

 ضٌك الولت و الحاجة الى اصدار اوامر سرٌعة . -

 وجود فجوة تعلٌمٌة واسعة بٌن المائد و الاتباع . -

 وجود لدر من عدم الاهتمام و اللامبالاة لدى الل المجموعة. -

 الشخص على درجة عالٌة من الكفاءة و التدرٌب فً مجال المٌادة الدٌممراطٌة. عدم توافر -

 3وجود عدد كبٌر من الاعضاء. -

 لصور المٌادة الاوتولراطٌة :  نواحً - ب

 ك الشعور بعدم الاهتمام او اللامبالاة من لبل افراد المجموعة .خل -

 الشعور بعدم الرضى من لبل الاعضاء. -

 . صعوبة تنمٌة لدرات الافراد -

 4عدم استخدام كامل طالات و موارد المجموعة فً عملٌة التواصل الى المرارات . -

 عدم تمبلها من افراد المجموعة اذا كانوا على درجة عالٌة من الكفاءة و التدرٌب . -

  القيادة البيروقراطية :  -3

ٌحدث عادة خلط بٌن المراكز و الادوار ، و الوظائف فً الجماعات الكبٌرة فً التنظٌم الرسمً 

، و تفاوت فً درجات المشاركة فً اعمال الجماعة ، و هنا ٌنشأ لائد و جهازه الاداري ، و ٌظم جماعة 

مائد البٌرولراطً ( ، و ال Bureaucratieنسبٌا وهو ما ٌسمى بالبٌرولراطٌة  )  الخاملٌنمن الموظفٌن 

لا ٌمثل جماعة فً سلوكه ابدا ، و مولعه فً التنظٌم البٌرولراطً ٌكون معرض لضغوط من خارج 

                                                           

 . 71احمد لوراٌة : المرجع السابك ، ص   1

 .90، ص  2ٌمً : الاتصال فً المؤسسة  ) دراسة نظرٌة تطبٌمٌة ( دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، طناصر لار  2

 زهٌر عبد اللطٌف عابد احمد العابد ابو السعٌد : ادارة العلالات العامة و برامجها ن دار البازوري .  3

 .83، د ط ، ص 1999دٌثة ، الاسكندرٌة.، مكتبة المعارف الح: لرارات فً علم النفس الاجتماعً  محمد عمر الطنوبً  4
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و ٌحرص على مركزه و وظٌفته اشد الحرص الجماعة ، و ٌدخل هذا المائد فً عضوٌة جماعات متعددة 

لجأ المائد البٌرولراطً الى ، و بذلن ٌزداد الخلاف بٌن اهتماماته  و اهتمامات اعضاء الجماعة ، و ٌ

 مختلف الطرق من اجل الاحتفاظ بسلطته و مركزه .

و سلوكاتها تكون ممننة و جامدة ، و مصدرها   ان الضوابط التً تتحكم فً الجماعة البٌرولراطٌة

  1المكتب الاداري و لٌس الجماعة نفسها .

 بً ( : ٌ) التسٌ القيادة الفوضوية : -4

ائد الى الحماس و الدافع لإنجاز العمل  ، حٌث ٌترن حرٌة التصرف لمن هم دونه فً هذا النوع ٌفتمر الم

و ٌفوض كل صلاحٌاته و اغلبها الى المرؤوسٌن فً اتخاذ المرار و تحدٌد الاهداف ن اذا ٌترن العمل 

 2ٌنحصر عمله فً استمبال الزوار . فً اغلب الاحٌانشترن معهم فً توجٌه الجماعات ، ولاتباعه و لا ٌ

 خصائص القيادة : ثالثا : 

 للمٌادة خصائص ممٌزة و نوردها فً الاتً : 

 تختلف المٌادات من حٌث نوعٌتها المتباٌنة  . -

 عناصر المٌادة متعددة الادوار . -

 3وجود التعاون خاصٌة هامة للمٌادات . -

 : المهام الذاتية او الشخصية -1

و ٌمصد بها الصفات و المدرات اللازمة فً الشخصٌة للمائد مثل السمات الجسدٌة ) لدرة الفرد  

، و لوة التحمل و المدرات العملٌة  كالاستعدادات الفكرٌة و المتصلة بالثروة البدنٌة و العصبٌة 

ل حتى ٌتمكن  الذهنٌة  و اهمها الذكاء ( ، و ملكة الابتكار و الضبط ، وهً الموة و المحركة للعم

 للمائد من وضع المرار و اتخاذه .

 : المهارات الفنية -2

و هً المعرفة المتخصصة فً فرع من فروع العلم و تطوٌرها فً كٌفٌة التعامل مع الاشٌاء 

بسهولة بما ٌكفل تحمٌك الهدف ، و بمعنى اخر لدرة المٌادة على استخدام الوسائل العلمٌة و 

 المنشود .التكنولوجٌة لتحمٌك الهدف 

 المهارات السلوكية الانسانية :  -3

و تعنً لدرة المائد على التعامل مع البشر بصفة عامة و تابعٌة ، و خصوصا العمل على تنسٌك 

جهودهم و العمل بروح الفرٌك ، ولد ثبت ان هذا النوع ٌعد من المهارات الضرورٌة لنجاح او 

 فشل المادة على لٌادة التنظٌمات الحدٌثة .

                                                           

 . 306المسٌر فً علم النفس الاجتماعً ، دار الفرلان للنشر و التوزٌع ، ص  –توفٌك مرعً : احمد بلمٌس   1

 . 187، ص 2008طارق كمال : علم النفس المهنً و الصناعً ، مؤسسة شباب الجامعة ن الاسكندرٌة ،   2

حسٌن عبد الحمٌد رشوان :المٌادة ) دراسة فً علم الاجتماع النفسً الاداري و التنظٌمً(،مؤسسة شباب الجامعة   3

  34، ص 2010،الاسكندرٌة، 
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 ارات السياسية و الادارية :المه -4

رؤٌة التنظٌم الذي ٌموده و مهارته فً تبصر الصالح العام و و ٌمصد بالأولى المدرة على 

الاهداف العامة ، و ما ٌتطلبه ذلن من ربط بٌن اهداف التنظٌم الذي ٌموده ، و سٌاسته من ناحٌة 

 تم ، اي التوفٌك بٌن الاتجاهاو اهداف سٌاسته من ناحٌة  اخرى ، و اهداف سٌاسة النظام المائ

و الضغوط الموجودة فً المجتمع ، و بٌن نشاط التنظٌم ، و على المٌادة الا تتجاهل المثل العلٌا 

 و الاهداف السٌاسٌة التً ٌطمح الشعب الى تحمٌمها .

   ٌمبٌن اهداف التنظالموائمة بٌنما المهارات الادارٌة تعنً لدرة المٌادة على فهم عملها و تحمٌك 

و اشباع حاجات و رغبات   التابعٌن ، و ٌتمثل هذا فً لدرة المٌادة على التخطٌط الجٌد و الامثل 

 1للمنظمة لاستغلال الطالات البشرٌة  ووضع معدلات الاداء لها بطرٌمة موضوعٌة و فعالٌة .

 رابعا : صفات القائد و مهاراته :

بالمائد اذا لم ٌؤمن بالمضٌة التً ٌعمل من  ثمة فً المهمات و فً الرسالة التً ٌحملها : لٌس

اجلها حتى و لٌس بأهل لتلن المٌادة فلابد له من ان ٌماسم الخٌر معه حماسته ووفائه  ، حٌث ٌترتب 

على كل معاونٌه المٌادٌٌن ، ان ٌفهم مدى مسؤولٌته فً المضٌة الواجب انجازها ، ومن جهة اخرى 

 الذي ٌحركه .على المائد ان ٌعلم رجاله عن الهدف 

لٌست الموة الفاعلة فً الجٌش بعدد الجنود أو بالوسائل المادٌة بل  ( Marmontلال "مارموت" )

 بالعمل المحرن ، الذي هو العامل الحمٌمً لدى المجتمعات البشرٌة مهما اختلفت النزاعات .

  ات : و من اهم هذه الصف  .2ان المائد الذي لا ٌؤمن برسالته لن ٌذوق طعم السعادة 

 خصائص ذاتٌة "فطرٌة "، كالتفكٌر و التخطٌط ، و الابداع و المدرة على التصور. -

 و التحفٌز. لمهارات انسانٌة "اجتماعٌة" كعلالات الاتصا -

 مهارات فنٌة "تخصصٌة" كحل المشكلات و اتخاذ المرارات . -

 :  المبادئكما ٌراها " ستٌفن كوفً " فً كتابه المٌادة على ضوء 

 مون باستمرار المراءة ، التدرٌب ، الدورات ، الاستماع .انهم ٌتعل -

 انهم ٌنظرون الى الحٌاة كرسالة و مهمة لا كمهنة ، انهم ٌشعرون بالحمل الثمٌل بالمسؤولٌة . -

انهم ٌشعرون بطالة اٌجابٌة : فالمائد سعٌد ، نشٌط ، مشرق الوجه ، باسم الثغر ، طلك المحٌا ،  -

م هس و التمطٌب الا فً موضعها ، متفائل اٌجابً ، و تمثل طالتماسٌم هادئة لا ٌعرف العبو

 شحنة للضعٌف و نزعا لسلبٌة الموي.

                                                           

 .34، ص  2010،  1الادارٌة ، دار اسامة للنشر و التوزٌع ، عمان ، ط  زو ، المٌادة و الاشراففاتن عوض الع  1

 ، 19كورتوا ، ترجمة سالم العٌسى : الطرٌك الى المٌادة و تنمٌة الشخصٌة ، منشورات دار علاء الدٌن ، دمشك ، ص   2
.To :www.al-mostafa.com  
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 انهم ٌعٌشون حٌاة متوازنة . -

 انهم ٌرون الحٌاة كمغامرة. -

 انهم متكاملون مع غٌرهم . -

 1 انفسهم على تجدٌد الذات . نانهم ٌدربو -

 صفة للمائد هً : 17فً كتابه لمحات فً فن المٌادة " او ٌرى "ج .كورتو

/ 5/ الشعور بالسلطة ، 4/ الاٌمان بالمهنة ، 3/ معرفة الرجال ، 2/ الهدوء و ضبط النفس ، 1

/ الدماثة و 10/ الوالعٌة ، 9/ التواضع ، 8/ الفعالٌة ، 7/ الانضباط ، 6البداهة  و اخذ المرار ، 

/ اعطاء  15/ احترام الكائن البشري ، 14/ العدل ، 13/ الحزم ، 12/ طٌبة الملب ، 11العطف ، 

 / التنبؤ .17 ،/ المعرفة 16المثل ، 

 خامسا : متطلبات القيادة و عناصرها : 

 : هً :  متطلبات القيادة -

 ما او اٌجاد لناعة ما .التأثٌر : المدرة على احداث تغٌٌر   - أ

 النفوذ : المدرة على احداث امر او منعه ، وهو مرتبط بالمدرات الذاتٌة و لٌس بالمركز . - ب

  2المانونٌة : و هً الحك المعطى للمائد فً ان ٌتصرف و ٌطاع .السلطة  -ج

 تتمثل فً : القيادة :  فعناصرو علٌه 

 وجود مجموعة من الافراد . -

 الاتفاق على الاهداف للمجموعة التً تسعى للوصول الٌها . -

فً  الاٌجابً التأثٌروجود لائد من المجموعة ذو تأثٌر و فكر اداري و لرار صائب و لادر على  -

  3سلون المجموعة .

تحكم بمسار الولت و امسن بزمام الامور ، و لا تدعها تتحكم بن و انفك فً خدمة العمل  -

 الهادف .

ركز على الانجازات الحمٌمٌة  الملموسة ، اهتم بالنتائج اكثر من اهتمامن بالعمل ذاته ، و حاول  -

 و الاهداف الكبرى .الا تفمد الصورة الكلٌة بالانهمان فً العمل نحو الخارج ، 

افع عوامل الموة و لا ترفع عوامل الضعف ، سواء فٌما ٌتعلك بن شخصٌا  ، او فً ما ٌتعلك  -

 بغٌرن.

                                                           
 .www.dawahmemo.cdomاحمد بن عبد المحسن العساف : مهارات المٌادة و صفات المائد   1
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تعرف عل نماط الموة و الضعف لدٌن ، و البل بها وكن لادرا على تمبل افضل ما عند الاخرٌن  -

 ، دون الشعور بانهم ٌهددون مركزن .

ٌة و للٌلة و التً من شان العمل الجماعً المنسك فٌما ان تمحور فً عملن حول مجالات رئٌس -

 ٌأتً بنتائج كبٌرة .

 ضع ثمتن الكاملة بالله و كن طموحا فً ما تصبو الى تحمٌمه ، ولا ترضى بالسهل الممكن الملٌل. -

 سادسا : اساليب القيادة : 

 هنان اسالٌب عدٌدة ٌتبناها المادة ٌمكن تصنٌفها كما ٌلً : 

 الموهوب/ غٌر الموهوب :  -

ٌعتمد المادة الموهوبٌن على شخصٌاتهم و لدراتهم على الالهما و التحضٌر و على الحالة 

المحٌطة بهم و هم عادة لادة خٌالٌٌن ٌمٌلون لتحمٌك الانجازات ، و ٌمكنهم تحمل المخاطر 

وبٌن فٌعتمدون المحسوبة ، و لدٌهم لدرات عالٌة فً فنون الاتصال ، اما المدة غٌر الموه

و  بأنفسهمبصورة اساسٌة على معارفهم ، ) السلطة تذهب الى من ٌعرف ( و على ثمتهم الكاملة 

 1هدوءهم ، و اتجاهاتهم التحلٌلٌة فً التعامل مع المشكلات .

 الاستبدادي / الدٌممراطً : -

اد على المدٌرون و الاستبدادٌون ٌفرضون لدراتهم ، و ٌستخدمون موالعهم فً اجبار الافر

 فً اتخاذ المرارات . بأنفسهمالمشاركة و الاشتران 

 المتمكن / المتحكم :  -

المدٌر المتمكن ٌلهم الافراد من خلال رأٌته للمستمبل و ٌمكنهم من تنفٌذ اهداف الفرٌك اما 

 على طاعتهم له . لإجبارهمالمتحكم فهو ٌحرن الافراد 

 اجرائً / تحوٌلً : -

ل و الامر بالوظائف و الامر بالطاعة ، اما المدٌر التحوٌلً ٌحفز المدٌر الاجرائً ٌبادل الما

 .الافراد على بذل المزٌد من الجهد لتحمٌك مزٌد من الاهداف 
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 تعقـــيب :

فً جمٌع  المؤسسات مهما كان نوع نشاطها و تعد اٌضا ضرورٌة فً مجال المٌادة ضرورٌة  

، التنظٌم و الرلابة و كذلن تعتبر احدى وسائل التوجٌه و الاداء و التحفٌز و المائد  العملٌات كالتخطٌط 

الفعال ٌساعد مجموعات  العمل على تنمٌة اهداف بعٌدة و لصٌرة المدى و معالجة المشاكل الكبٌرة الى  

و ٌمٌم مشاكل اصغر ، المشاركة فً اتاحة الفرص  لممارسة المسؤولٌات ، ٌخطط ، ٌعمل ، ٌتابع ، 

الى ذلن مهارات حل المشكلات  ، اتخاذ المرار ، الامة الاهداف ، ادارة البرنامج و مهارات  بالإضافة

 الافراد التً تتضمن الاتصالات الشخصٌة ، ادارة الصراع ، النصح ، التوجٌه و الارشاد .

ٌطة  بالموالف و النموذج المٌادي الناجح هو الذي ٌستطٌع ان ٌتعرف وفما لما تملٌه الظروف المح

 متطلباته .
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 د ـــــــتمهي

الاداء الوظٌفً محط اهتمام العدٌد من الباحثٌن فً عدة مجالات متنوعة كعلم النفس و علم الاجتماع 

الفرد او العامل  بأداءو علم الادارة و لد اجمع العدٌد من المفكرٌن فً هذه المجالات على ان الاهتمام 

اسمى اهدافها و لهذا سعت داخل المؤسسة و اعطاء العناٌة اللازمة ٌصل بالمؤسسات و المجتمعات الى 

المؤسسات و خاصة الالتصادٌة منها ، و بالنظر الى تزاٌد اهمٌة الموارد البشرٌة فٌها و تنظٌمها ادى 

ذلن الى زٌادة الاهتمام  بدراسة الاداء الوظٌفً للعاملٌن و الاهتمام بجودته و مستوٌاته المرتفعة  خاصة 

 لتصادٌة  لمجتمعاتها .مع تزاٌد المٌزة التنافسٌة فً الحٌاة الا
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 : أولا : انواع الاداء

و ٌكون حسب معٌار التمٌٌم ، و من ثمة لسم تمٌٌم  الاداء الى انواع حسب معٌار المصدر ، اضافة الى 

 معٌار الشمولٌة .

الاداء حسب معٌار المصدر : وفما لهذا المعٌار ٌمكن تمسٌم الاداء الى نوعٌن الاداء الذاتً او  -1

 الداخلً و الاداء الخارجً  :

الاداء الداخلً : و ٌطلك هذا النوع من الاداء  اداء الوحدة ، اي انه  ٌنتج ما تملكه المؤسسة من  - أ

 الموارد فهو ٌنتج اساسا ما ٌلً :

الاداء البشري : و هو اداء افراد المؤسسة الذي ٌمكن اعتبارهم  مورد استراتٌجٌا لادرا على منح  -

 و تحمٌك الافضلٌة التنافسٌة من خلال تمٌٌم مهاراتهم .المٌمة 

 الاداء التمنً : و ٌتمثل فً لدرة المؤسسة على استعمال استثمارها بشكل فعال  -

 الاداء المالً : و ٌكمن فً فعالٌة تهٌئة و استخدام الوسائل المالٌة المتاحة . -

دث فً المحٌط الخارجً للمؤسسة الاداء الخارجً : و هو الاداء الناتج عن المتغٌرات التً تح - ب

لا تتسبب فً احداثه و لكن المحٌط الخارجً هو الذي ٌولده ، فهذا النوع بصفة عامة ٌظهر فً 

النتائج الجٌدة التً تتحصل علٌها المؤسسة كارتفاع سعر البٌع و كل هذه المتغٌرات تنعكس 

ٌفرض على المؤسسة تحلٌل على الاداء سواء بالإٌجاب او بالسلب . و هذا النوع من الاداء 

 نتائجها و هذا مهم اذا تعلك الامر بمتغٌرات كمٌة اٌن ٌمكن لٌاسها و تحدٌد اثرها .

حسب معٌار الشمولٌة : و حسب هذا المعٌار ٌمكن تمسٌم الاداء الى نوعٌن هما : الاداء الكلً و  -2

 الاداء الجزئً :

اهمت فٌها جمٌع العناصر فً هذا النوع الاداء الكلً : و هو الذي ٌتجسد فً الانجازات التً س - أ

من الاداء ٌمكن الحدٌث عن مدى وكٌفٌات بلوغ المؤسسة اهدافها الشاملة كالاستمرارٌة و 

 الربح و النمو .

الاداء الجزئً : و هو الذي ٌتحمك على مستوى الانظمة الفرعٌة للمؤسسة و ٌنمسم بدوره الى  - ب

لتمٌٌم عناصر المؤسسة ، حٌث ٌمكن ان ٌنمسم حسب عدة انواع تختلف باختلاف المعٌار المحدد 

المعٌار الوظٌفً الى اداء وظٌفة مالٌة ، اداء وظٌفة الافراد ، اداء وظٌفة التموٌن ، اداء وظٌفة 

 1الانتاج ، اداء  التسوٌك .

 

 

                                                           
-00، ص 2002عادل عشً : الاداء المالً لمؤسسة )لٌاس و تمٌٌم ( رسالة ماجستٌر ، معهد الالتصاد ، جامعة بسكرة ،   1
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 ثانيا : عناصر الاداء الوظيفي : 

 وهما نوعان : 

، المٌم ، وهً التً تتعلك بشخصٌة العامل كالمابلٌة ،الاستعداد ،المهارات  عناصر شخصٌة : - أ

الخ ، حٌث تتعلك كل هذه العناصر بصفات الشخصٌة ، و هً ... المدرات ، الاهتمامات 

عناصر صعبة المٌاس لأنها خصائص مجردة اي غٌر محسوسة ولا ٌمكن تتبعها و ملاحظتها 

 بسهولة .

لتً تتعلك بسلون و ممارسات  العامل  اثناء المٌام بالوظٌفة ، و هً عناصر ادائٌة : و هً ا  - ب

عناصر ٌمكن ملاحظتها و لٌاسها ، كالمدرة على اتخاذ المرارات ، احترام مواعٌد العمل 

الرسمٌة ، المدرة على حل المشكلات  ، التعوٌض ، التخطٌط ، العلالات الشخصٌة ، المٌادة، 

 1مهارات الادارٌة ، الاتصالات الشفوٌة ...الحضور ، تحدٌد الاولٌات ، ال

 وهنان عناصر تعتمد علٌها المنظمات الكبرى :  -     

 انشطة العمل : و تنمسم هً الاخرى الى :  -1

الانشطة التً تتغٌر بتغٌر الزمن : و ذلن تماشٌا مع متطلبات الولت الذي ٌؤدي فٌه العمل   - أ

ن مهامه فً بداٌتها تبعا لطبٌعة الوظٌفة التً كتغٌٌر مهام الموظف ، مثلا فً نهاٌة السنة ع

 استغلها او نتٌجة خبرته خلال هذه الفترة ، و بذلن ٌتغٌر اداؤه . 

الانشطة التً تتغٌر بتفاوت الافراد : الذٌن ٌؤدون العمل ٌتمٌزون بخصائص ممٌزة ، و   - ب

الٌها تبعا لائم على خبرات خاصة ، و هذا الاختلاف فً اداء الافراد للمهام و الوظائف المسندة 

 2الكثٌر من الاعمال لها اكثر من طرٌمة لإنجازها . 

الانشطة التً تتغٌر بتغٌر الظروف المحٌطة : هً التغٌرات الناتجة عن طبٌعة البٌئة التً تؤدي  -ج

فٌها العمل ، و لهذه البٌئة تأثٌر كبٌر على انشطة و اداء الفرد ، كما ان هنان عوامل متعددة تشكل 

الظروف  و الموالف التً تسهم فً تغٌر الاداء ، وهً متغٌرات متعلمة بالبٌئة المادٌة ، مثل  هذه

الإضاءة ، الحرارة ، ..... ، و متغٌرات متعلمة بالأفراد ،  مثل : المشرفون و الرؤساء ...، و 

 3متغٌرات زمنٌة مثل : النجاح  ... 
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 ثالثا : مكونات الاداء الوظيفي : 

 و ٌتكون مفهوم الاداء من خلال مكونٌن اساسٌٌن ، الاول الكفاءة  ، و الثانً الفعالٌة :       

 الفعالٌة :  - أ

و ٌنظر لها الباحثون على انها اداة من ادوات تسٌٌر و مرالبة الاداء فً المؤسسة انطلالا من ان 

حددت وجهات النظر حول الفاعلٌة تمثل  معٌارا ٌعكس درجة تحمٌك الاهداف الموضوعٌة ، و لد ت

 ماهٌة و طبٌعة مفهوم الفاعلٌة .

( بانها المدرة على تحمٌك النشاط Vincentفمد عرفها احد الطاب وجهة النظر هذه و هو "فنست" )

   ( . حسب ما أورد "اماٌل" Walkert , Rubert، بٌنما عرفها كل من " ولكر" و " روبرت" ) 

 (Emile 2009 بانها المدرة على ) تحمٌك الاهداف الاستراتٌجٌة من نمو المبٌعات  ، و تعظٌم

 حصتها فً السوق ممارنة بالمنافسة .

و نستنتج مما سبك ان الفاعلٌة تعنً اداء الاعمال بشكل صحٌح و سلٌم و ترتبط بالأهداف 

 الاستراتٌجٌة للمؤسسة ، و بالتالً بدرجة تحمٌك النتائج  .

 الكفاءة :  - ب

مهتمٌن على تعرٌف محدد للكفاءة ، حٌث ٌتماطع مفهوم الكفاءة مع عدة مفاهٌم لا ٌوجد اتفاق بٌن ال

( هً المدرة على المٌام  Vencent 2009كالإنتاجٌة و المردودٌة   ... ، فمد عرفها "فنسنت " )

بالعمل المطلوب بالل امكانٌات و النشاط الكفء و هو الالل كلفة ، حٌث نستنتج من هذا التعرٌف 

 1ترتبط  بتحمٌك ما هو مطلوب بشرط تدنً المدخلات اي استعمال مدخلات الل. ان الكفاءة

 رابعا : محددات الاداء : 

ان الاداء هو انتاج مولف معٌن ٌمكن ان ٌنظر الٌه على انه نتاج العلالة المتداخلة بٌن الجهد و 

فً الجهد المبذول من  المدرات ، و ادران الدور و المهام للفرد و بهذا نجد ان محددات الاداء تتضح

 طرف الفرد ، و المدرات التً ٌتمتع بها . و علٌها ٌمكن تعٌٌنها و حصرها فً ما ٌلً :

الجهد : ٌشٌر الجهد الى الطالة الجسمانٌة و العملٌة التً ٌبذلها الفرد لأداء  مهمته و ذلن للتوصل  - أ

 الى اعلى معدلات عطائه فً مجال عمله .

ن الخصائص و المهارات الشخصٌة اللازمة لأداء الوظٌفة و تسمى احٌانا المدرات : و نعنً بها تل  - ب

بالكفاءات او السمات الشخصٌة ، كالمدرة ة التحمل و سرعة البدٌهٌة أي التً لابد من توافرها فً 

من ٌموم بوظٌفة ما و هً كذلن تؤثر بشكل كبٌر و مباشر فً الاداء ، و بما انها كذلن فهً اٌضا 

 ات الاداء الوظٌفً . تعتبر من محدد

                                                           
 . 122 – 101- 103ابراهٌم محمد المحاسنة : مرجع سبك ذكره ، ص   1
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     1ادران الدور : بتوجٌه جهوده و لدرته لأداء دور محدد ٌخدم وظٌفته .   -ج

 2و ٌمكن صٌاغة محددات الاداء فً المجادلة التالٌة :  - ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خامسا : ابعاد الاداء : 

 تتمثل الابعاد فً ما ٌلً : 

ٌمصد بالأداء التنظٌمً الاجراءات و الالٌات التنظٌمٌة التً تعتمدها المؤسسة فً  البعد التنظيمي  : - أ

المجال التنظٌمً لتحمٌك اهدافها ، و من ثم ٌكون لدى ادارة المؤسسة معاٌٌر ٌتم لٌاس فعالٌة 

الاجراءات التنظٌمٌة المعتمدة و اثرها على الاداء فً ضوئها  ، مع الاشارة الى ان هذا المٌاس 

لك مباشرة بالهٌكلة التنظٌمٌة و لٌس بالنتائج المتولعة ، ذات الطبٌعة الاجتماعٌة  و الالتصادٌة ، ٌتع

المؤسسة ان تصل الى مستوى فعالٌة آخر النتائج عن المعاٌٌر الاجتماعٌة و  بإمكانو هذا ٌعنً انه 

 الالتصادٌة و ٌختلف عن النتائج المتعلمة بالفعالٌة التنظٌمٌة .

مما سبك ان المعاٌٌر المعتمدة فً لٌاس الفعالٌة التنظٌمٌة تلعب دورا هاما فً تموٌم و ٌستنتج  

الاداء . حٌث تتٌح المؤسسة وعً و ادران الصعوبات التنظٌمٌة فً الولت المناسب من خلال 

  3المؤشرات الاولٌة لبل ان ٌتم ادراكها من خلال اثرها الالتصادي .

لاجتماعً للأداء الى مدى تحمٌك الرضا لدى افراد المؤسسة ٌشٌر البعد االبعد الاجتماعي :  - ب

باختلاف مستوٌاتهم لن مستوى الرضا للعاملٌن ٌعتبر مؤشرا على وفاء الافراد لمؤسساتهم ، خاصة 

اذا اوفت بحاجات العاملٌن فٌها . و تتجلى اهمٌة و دور هذا البعد فً التأثٌر السلبً لاهتمام 

فمط على حساب الجانب الاجتماعً للموارد البشرٌة ، اذ ٌؤثر ذلن المؤسسة بالجانب الالتصادي 

                                                           
محمد عبد الوهاب حسن عشماوي : الادارة الاستراتٌجٌة فً تنمٌة الموارد البشرٌة ، الشركة العربٌة المتحدة للتسوٌك و   1

 . 120ص  -2012، الماهرة  1ت ، ط التورٌدا
 . 212. ص  1333حسن راوٌة محمد : ادارة الموارد البشرٌة ، المكتب الجامعً الحدٌث ، الاسكندرٌة ،   2
 عبد المالن مزهودة : الاداء بٌن الكفاءة  و الفعالٌة ، مفهوم و تمٌٌم ، مجلة العلوم الانسانٌة ، جامعة خصٌر .  3

التكوٌن الفكري 

و الجسمانً 

 للعامل

التكوٌن الفكري 

و الجسمانً 

 للعامل

 التعلٌم

 الخبرة

 المدرات و المهارات

 حاجات الفرد

 العلالات

 الاوضاع

 نوع و طبٌعة المدرات و المهارات

 ادران الدور Xالمدرات  Xمحددات الاداء الوظٌفً = الجهد 

 ( : تصنٌف محددات الاداء  02الشكل رلم )
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على المدى البعٌد سلبا على تحمٌك المؤسسة لأهدافها فمد اشار الادب الخاص بالادارة الى ان جودة 

 1الادارة فً المؤسسة تعتمد على مدى الانسجام بٌن الفعالٌة الالتصادٌة و الفعالٌة الاجتماعٌة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .102سابك ص المرجع الحاسنة : ابراهٌم محمد الم  1
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 تعقيب

       و من خلال هذا العرض البسٌط او الاستخلاص البسٌط لماهٌة و انواع و عناصر و مكونات  

فً الاداء الوظٌفً او الاداء البشري  لو محددات الاداء الوظٌفً و ابعاده تعرفنا على عدة عناصر تتمث

 للفرد العامل اذ ان :

الوظٌفً عدة انواع حسب المعٌار و ان هنان عدة عناصر للأداء تتمثل فً انشطة العمل و تنمسم  للأداء

الى عدة انشطة و ان هنان عدة محددات للأداء تتمثل فً الجهد و المدرات و ادران الدور . و انه لنجاح 

 الأداء الوظٌفً لابد له من المٌام بمجموعة من المحددات و الابعاد.
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 شاءاد إٌّٙغ١خ ِٚغبي اٌذساعخ.عاٌفصً اٌشاثغ: الا

 ر١ّٙذ

 اٚلا:

 _اٌّغبي اٌغغشافٟ.1

 _اٌّغبي اٌض2ِٟٕ

 _اٌّغبي اٌجشش3ٞ

 صب١ٔب: إٌّٙظ اٌّغزخذَ

 صبٌضب: ادٚاد عّغ اٌج١ٕبد

 ساثؼب: اعٍٛة اخز١بس اٌؼ١ٕخ ٚخصبئصٙب.

 _ اعٍٛة اخز١بس اٌؼ١ٕخ 1

 اٌؼ١ٕخ_ خصبئص 2
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 ذــــتمهي

 

صٛي إٌظش٠خ ٌٙزا اٌجؾش ثؼشض ِشىٍخ اٌجؾش ٚرؾذ٠ذ اٌّزغ١شاد الاعبع١خ ٌٍذساعخ ٌمذ لّذ فٟ اٌف

ٚعٕؾبٚي ِٓ خلاي اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ رشعّخ ٘زٖ اٌؾمبئك اٌٝ ِؼط١بد ٍِّٛعخ ٚاٌىشف ػٓ ؽم١مخ اٌظب٘شح ’ 

ػٍٝ اعزشار١غ١خ ِٕٙغ١خ ِزىبٍِخ  ِٓ صؾخ اٚ ػذَ صؾخ اٌفشظ١بد اٌّمزشؽخ ثبلاػزّبد اٌزأوذػٓ غش٠ك 

٠ٚؼذ ٘زا  اٌّزؼذدحػٓ ا١ٌّذاْ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرفغش٠ٙب ثبٌطشق اٌى١ّخ ٚاٌى١ف١خ  اٌى١ّخِج١ٕخ ػٍٝ عّغ اٌّؼط١بد 

اٌّزجغ ٚادٚاد عّغ اٌج١بٔبد اٌفصً ٔمطخ ثذا٠خ فٟ دساعزٕب ا١ٌّذا١ٔخ ِٕٚٗ ٔغؼٝ ِٓ خلاٌٗ اٌٝ رٛظ١ؼ إٌّٙظ 

 صٙب.اٌٝ اٌؼ١ٓ ٚخصبئ ثبلإظبفخ
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 اولا: مجالات الذراسة

’ ٠ٚشًّ فٟ اٌغبٌت ػٍٝ اٌّغً اٌغغشافٟ اٌزٞ ٠ؼجش ػٓ إٌطبق اٌّىبٟٔ اٌزٞ اعش٠ذ ف١ٗ اٌذساعخ

ٚاٌّغبي اٌضِٕٟ اٌزٞ ٠ّضً اٌٛلذ ’ ص٠بدح ػٓ اٌّغً اٌجششٞ اٌزٞ ٠ش١ش عّٙٛس اٌجؾش اٌزٞ رّضٍٗ اٌذساعخ

 ػ١ٍٙبؽ١ش رّضً اٌذساعخ ِؾٛسا ٘بِب فٟ اٌجؾش ٌّب لذِٗ ِٓ ِؼٍِٛبد ل١ّخ رؼزّذ ’ خاٌزٞ اعزغشلٗ اٌذساع

 الاعشاءاد إٌّٙغ١خ الاخشٜ اصٕبء اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚلذ عبءد وبلارٟ .

 المجال الجغرافي: -1

ُ فمذ ر’ ثّب اْ اٌذساعخ رغؼٝ ٌٍىشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح ٚاداح اٌؼب١ٍِٓ داخً اٌّإعغخ اٌصٕبػ١خ 

 اخز١بس اٌّإعغخ ِٕغُ اٌؾذ٠ذ ٚاٌصٍت ثبٌٛٔضح ّٔٛرعب.

 :ونشأتهاالتعريف تالشركة   -1-1

وٍُ شّبي ػبصّخ اٌٛلا٠خ رجغخ ( ِٓ اوجش إٌّبعُ إٌّزغخ ٌٍؾذ٠ذ ال١ٍّ١ب ٚ  ٠81ؼذ ِٕغُ اٌؾذ٠ذ ) 

١بس غٓ ، ٍِ ١ٍِ14بس دٚلاس ، ٚ أزبعب ٠فٛق  105فبلذ  2007ػب١ٌّب ٚ لذ ؽمك اسلبِب ػب١ٌّخ خلاي عٕخ 

 ١ٍِ116ْٛ غٓ ، ف١ّب ٠مذس الأزبط اٌصبفٟ ِٓ ِبدح اٌؾذ٠ذ  7.109ؽ١ش ثٍغذ صبدسارٗ خلاي ٔفظ اٌغٕخ 

ػبًِ ِٓ أً٘ إٌّطمخ ، ٚ لذ اثشَ ِٕغُ اٌؾذ٠ذ ثبٌٛٔضح ػمٛد ششاوخ  ١ٍِ1000ْٛ غٓ ، وّب ٠شغً ؽٛاٌٟ 

شوبد اٌؼب١ٌّخ فٟ أزبط اٌؾذ٠ذ ٚ ٌٙب ِغ وً ِٓ اعجبغ إٌٙذ٠خ ٚ اسع١ٍٛس ١ِزبي  ، ٚ ٟ٘ اؽذٜ اوجش اٌش

 دٌٚخ . 60فشٚع فٟ 

 :  المجال الزمني -2

ػٓ اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍذساعخ ٚاٌزٟ اْ ثذاد اٌجؾش  2017ِشؽٍخ اخز١بس اٌّٛصف وبٔذ فٟ اوزٛثش 

 اشٙش  3رطٍجذ ؽٛاٌٟ 

 ٚلذ لغّذ ػٍٝ ِشاؽً وبٔذ وّب ٠ٍٟ:فمذ وبٔذ ٕ٘بن ػذح خشعبد  ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساعخاِب 

خلاي ٘زٖ اٌّشؽٍخ رُ الارصبي ة الاعزبرح  2017ٔٛفّجش  غب٠خاٌٝ  2017ثش : ِٓ اوزٛ ٌّشؽٍخ الاٌٚٝا -

إٌّبعجخ ٌٗ ثؼذ ، ٚرُ لجٌٛٗ ثؼذ فزشح ١ِٕٚخ  ِؾذدح  ، ٌلإداسحاٌّششفخ ٚاخز١بس ػٕٛاْ ِٕبعت ٌٗ ٚلذ لذَ 

 اٌذساعخ اٌشإ٘خ.ِجبششح رُ اٌزٛعٗ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد إٌظش٠خ اٌّزؼٍمخ ثّٛظٛع 

رُ فٟ ٘زٖ اٌفزشح ص٠بسح ِإعغخ ٚرؼ١١ٕٙب ١ِذاْ  2018اٌٝ غب٠خ افش٠ً  2018اٌّشؽٍخ اٌضٕب٠خ ِٓ ف١فشٞ  -

ػٍٝ الارْ ثبٌذخٛي ِٓ خلاي ادساء ِمبثلاد ِغ اٌغ١ذ ِذ٠ش  اٌفزشحٚلذ رُ اٌؾصٛي خلاي ٘زٖ ’ اٌذساعخ

 ١بد اٌّزؼٍمخ ثٛالغ اٌّإعغخ.ػٓ ثؼط اٌؾ١ض ٌلاعزفغبسِإعغخ ٚلذ اعزغٍذ ٘زٖ اٌّمبثٍخ 

خصصذ ٘زٖ اٌّشؽٍخ اٌٝ رطج١ك الاعزّبسح  2018افش٠ً  30 غب٠خافش٠ً اٌٝ  01: ِٓ  اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ -

اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؽ١ش رّىٕب ِٓ خلاي ٘زٖ اٌفزشح اٌزمشة اوضش الاعزج١بْ فٟ شىٍٙب الاعّبٌٟ ِغ ِشداد 

ِغ ثؼط اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ لا ٠غ١ذْٚ اٌمشاءح ٚاٌىزبثخ  سحالاعزّبب غجمٕب ّو ، ِٓ اٌؼب١ٍِٓ داخً اٌّإعغخ

 ثبٌطش٠مخ ٚاظؾخ ِٚٛظٛػ١خ. ّبسح ؽشصب ػٍٝ اٌؾصٛي ػٍٝ الإعبثخ ٚششػ ثٕٛد الاعز
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  2018افش٠ً  20افش٠ً ؽزٝ  10: ِٓ شٙش  اٌّشؽٍخ اٌشاثؼخ -

اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد  ثؼذ رٛص٠غ اعزّبسح الاعزج١بْ ػٍٝ وبفخ اٌّجؾٛص١ٓ ٚاعزشعبػٙب ششػٕب فٟ عٍغخ رفش٠غ

 اٌّزؾصً ػ١ٍٙب ٚرفغ١ش٘ب.

 المجال الثشري:  -3

جش ِغزّغ اٌذساعخ اٌزٞ رطجك ػٍٝ عضئٗ ٚا وٍٗ ِخزٍف ٚعبئً عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٚلذ ٠ؼز 

اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ اٌّإعغخ إٌّغُ اٌؾذ٠ذ ٚاٌصٍت ثبٌٛٔضح ٚٔظشا ٌٍّزطٍجبد ِٛظٛع  أعش٠ذ

فمذ عؼ١ذ ٌٍؾصٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد  ،اٌؼب١ٍِٓ  ثبلأداءاٌىشف ػٍٝ ػلالخ اٌم١بدح اٌذساعخ اٌزٞ ٠ٙذف اٌٝ 

ػبًِ ِٛصػ١ٓ   470 ِٚخزٍف اٌٛؽذاد ٚثّب اْ اٌؼب١ٍِٓ لذس ةاٌّزؼٍمخ ثبٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌفئبد 

  ٚالألغبَػٍٝ ِخزٍف اٌٛؽذاد 

خ ِٕغُ اٌؾذ٠ذ اٌصٍت غٌّإع( ٔلاؽع رؼذاد اٌّغزخذ١ِٓ اٌذائ١ّٓ دخً ا01ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )

 ػبًِ ٠زٛصػْٛ ػٍٝ ِخزٍف اٌّصبٌؼ وّب ٠ٍٟ : 470ثبٌٛٔضح 
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 الالغبَ

 

 ػذد اٌؼب١ٍِٓ

 148 اداسح اٌص١بٔخ

 20 لغُ اٌذساعبد

 155 لغُ الأزبط

 126 لغُ ِشالجخ

 21 الاداسح

 470 اٌّغّٛع
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’ وٙشثبء اٌٛسشبد اٌخبسع١خ’ ِزخصص١ٓ فٟ ػزبد إٌمً ثبٌّؾغشح شش٠ػ ٔبلًاداسح اٌص١بٔخ ثّب ف١ُٙ ػّبي  -

 فشد 148اٌؼزبد اٌّزٕمً اٌشبؽٕبد ٚاٌغ١بساد ٠مذس ػذدُ٘ ة ’ ٚاٌٛسشبد اٌّشوض٠خ’ ِىزت إٌّٙغ١خ 

 فشد. 20ػّبي لغُ اٌذساعبد ٚاٌز١ّٕخ ثّب ف١ُٙ ِصٍؾخ اٌغ١ٌٛٛع١ب ٠مذس ػذدُ٘ داخً اٌّإعغخ ة  -

ِبٞ اٌؼزبد اٌّزذؽشط: اٌٙذَ رصذ٠ش  ٠مذس ػذدُ٘ ة  06ؽٟ ٔزبط ثّب ف١ٙب اٌشبٔمٛسح اٌشّب١ٌخ ػّبي لغُ الا -

 فشد  155

فشد ِزخصص١ٓ فٟ الآِ اٌصٕبػٟ آِ ؽّب٠خ  126ِشالجخ اٌزغ١١ش: ٠مذس ػذدُ٘ داخً اٌّإعغخ ة  -

 اٌّّزٍىبد ا٠ٌّٕٛٓ ٚرغ١١ش اٌّخبصْ.

فٟ ِصٍؾخ اٌّغزخذ١ِٓ اٌشإْٚ الاعزّبػ١خ ٚاٌٛعبئً اٌؼبِخ ػبًِ ٠زّضً ػٍُّٙ  21الاداسح: ٠مذس ػذدُ٘ ة  -

 اٌّؾبعجخ اٌّب١ٌخ.’ الاػلاَ الاٌٟ’ 

ٚرجؼب ٌٍّٕٙظ اٌّزجغ اٌزٞ اػزّذد اٌؼب١ٍِٓ  ثأداءثبٌٕظش اٌٝ غج١ؼخ اٌّٛظٛع ل١ذ اٌذساعخ ٚاٌم١بدح ٚػلالزٙب 

خ إٌّغُ اٌؾذ٠ذ ٚاٌصٍت ثبٌٛٔضح ػ١ٍٗ اٌذساعخ اٌشإ٘خ إٌّٙظ اٌٛصفٟ ٠ٚمذس رؼذاد اٌؼب١ٍِٓ داخً ِإعغ

ٚاٌمطبػبد اٌّخزٍفخ ٔظشا لاػزّبد اٌذساعخ  ٌلأعلانػبًِ ِٛصػ١ٓ ػٍٝ ِخزٍف الالغبَ ٚفمب  470اٌّمذس ة 

ػٍٝ غش٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ  فمذ رُ اخز١بس ِفشداد وً لطبع اٌّشىٍخ داخً غجمخ ِؼ١ٕخ ثطش٠مخ ػشٛائ١خ ؽغت 

داخً  اٌّغزخذ١ِٓلذسد ِٓ ِغزّغ اٌّغزخذ١ِٓ ة ِٓ ِغزّغ ٚاغشاض اٌذساعخ ٚ لأ٘ذافخذِبرٙب 

ػبًِ ٠ّٚىٓ رٛظ١ؼ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚفك اٌغذٚي  60اٌّإعغخ ِؾً اٌذساعخ ٚلذسد ِفشداد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ة 

  :اٌزبٌٟ

 ( ٠ّضً ؽغُ اٌؼ١ٕخ02عذٚي سلُ )
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 ا: المنهج المستخذم.انيث

ِٕٝ اٌّزفك ػ١ٍٗ اْ وً دساعخ رؾزبط اٌٝ ِٕٙظ ػٍّٟ رؼجش ػ١ٍٗ ٠ٚىْٛ ثّضبثخ اٌجٛصٍخ اٌزٟ رٛعٗ 

ّؼٍِٛبد ثطش٠مخ ِٕٙغ١خ ثؼ١ذح ػٓ ؽ١ش ٠غزؼ١ٓ ثٗ ٠ٚغبػذٖ ػٍٝ عّغ اٌ’ غٛي ِذح اٌذساعخ ٌٍظب٘شحاٌجبؽش 

اٌٝ اْ اعزؼّبي إٌّٙظ   ثبلإظبفخٛظٛػ١خ ػٓ اٌظب٘شح اٌّذسٚعخ اٌؼشٛائ١خ ٚثبٌزبٌٟ اٌٛصٛي اٌٝ ؽمبئك ِ

ٚظجػ و١ف١خ رصٛس ٚرخط١ػ اٌؼًّ ؽٛي ِٛظٛع ِب وّب ٠زٛلف اعزخذاَ ٔٛع اٌؼٍّٟ ٠غبػذ ػٍٝ رؾ١ًٍ 

اٌؼ١ٍّخ  الإِىبٔبدػ١خ اٌّشىٍخ اٌّشاد اٌىشف ػٕٙب ٚوزٌه ٚٔٛع اٌجؾش اٚ اٌذساعخ ٚٔٛ غج١ؼخإٌّٙظ ػٍٝ 

 اٌؼب١ٍِٓ . ثأداءٚٔظشا ٌطج١ؼخ اٌّٛظٛع اٌّذسٚط اٌزٞ ٘ٛ اٌم١بدح ٚػلالزٙب ’ ٚاٌّبد٠خ اٌّزٛفشح ٌجبؽش

ؽ١ش اْ ٘زٖ الاخ١شح راد غج١ؼخ ’ ٚرُ اخز١بس إٌّٙظ اٌٛصفٟ ثبػزجبسٖ إٌّٙظ الأغت ٌٍّٛظٛع ٌٍذساعخ

اٌم١بدح ٚالاداء ٌزا رُ اخ١بس إٌّٙظ اٌٛصفٟ ثغ١خ اٌىشف ػٓ  اٌّزغ١ش٠ٓاٌٝ رؾم١ك اٌؼلالخ ث١ٓ  رشاثط١خ رٙذف

 ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد. رأص١شٖٔٛػ١خ الاسرجبغ ِٚذٜ 

 .تالثياناثالثا: ادوات جمع 

ػٓ الاغبس فٟ  دل١مخػٍٝ اٌّغلاد ٚاٌٛصبئك ِٓ اعً عّغ اٌج١بٔبد  الاػزّبداٌّغلاد ٚاٌٛصبئك: رُ  -3-1

ثؼط اٌٛصبئك اٌشع١ّخ اٌزٟ اٌٝ  ئظبفخ’ الألغبَُ داخً ٙشوخ ِٓ ؽ١ش إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚرٛص٠ؼاٌش

ػٍٝ اٌم١بدح فٟ ِذ٠ش٠خ اٌششوخ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ لا ٠ّىٓ اٌؾصٛي ػ١ٍٙب الا  دالاػزّبرضجذ 

’ اٌٝ ِخزٍف اٌّغلاد ٚاٌٛصبئك وبٌزؼشف ػٍٝ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّإعغخ عاٌشعٛػٓ غش٠ك 

 ٛظٛع اٌذساعخ ٚوزٌه الاخز ثفىشح ِؼّمخ ػٍٝ ٔشبغٙب ٚربس٠خٙب.ِ

 

 :اٌّلاؽظخ -3-2

 رأرٟوً ػٍُ ٘ٛ ثبٌعشٚسح ِٛعٗ ٔؾٛ رؾم١ك ِٓ اٌفشظ١بد ٠ٚىْٛ ٘زا اٌزؾمك فٟ اٌٛالغ ٌزٌه  

اٌٛالغ ظشٚس٠خ ٌىً ٠مَٛ ػٍٝ اعظ ػ١ٍّخ  ِلاؽظخاٞ ’ ٘زا اٌٛالغ ِشوض ا٘زّبَ اٌطش٠مخ اٌؼ١ٍّخ اٌّلاؽظخ

اٌجغ١طخ ٌّؼشفخ غج١ؼخ اٌؼلالخ اٌّٛعٛدح ث١ٓ الاغبساد اٌّفٛض ٌُٙ ٚسؤعبئُٙ ِٓ  اٌّلاؽظخاعزخذاَ وّب رُ 

اٌٝ ِؾبٌٚخ اٌزؼٛد ِىبٔخ اٌّفٛض ٌٗ ث١ٓ صِلائٗ ٚاٌؾبٌخ  ئظبفخ’ ؽ١ش اٌزفبُ٘ ٚاٌزٕغ١ك ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ
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اٌشئ١ظ اٚ اٌضِلاء اٚ اٌض١ِلاد إٌفغ١خ اٌزٟ ٠ىْٛ ػ١ٍٙب اصٕبء اداء اٌّٙبَ اٌّفٛظخ ٌٗ ِغ الاخش٠ٓ عٛاء 

وً ٌٗ ِٚٓ اٌخشعبد الاعزطلاػ١خ اٌزٟ رُ اٌم١بَ ثٙب فٟ ٘زٖ اٌّإعغخ ِٚذٜ أعجبغٗ ٚرم١ذٖ ثبٌؼًّ اٌّٛ

وض١شا فمذ ِىٕذ ِٓ رؾذ٠ذ ث١ئخ اٌّإعغخ  اٌّلاؽظخٚاٌزٟ ِٓ ثذا٠خ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ شٙش افش٠ً اعزخذِذ 

ؤعبء ِٚشؤٚع١ٓ ؽزٝ رُ س’ ِخزٍف اٌغٍٛو١بد ٚخبصخ اٌّٛظف ِلاؽظخِٚذٜ ػلالزٙب ٌٍذساعخ ٚرٌه ِٓ 

 ظجػ اٌؼ١ٕخ

 اعزّبسح الاعزج١بْ:  -3-3

ٟٚ٘ ّٔٛرط ٠عغ ِغّٛػخ ِٓ الاعئٍخ رٛعٗ اٌٝ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اعً اٌؾصٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ؽٛي 

جبششح ٚلذ اٌّٛظٛع اٚ اٌّشىٍخ ٠زُ ٍِئٙب ِجبششح ٚرزعّٓ الاعزج١بْ ثطٍت ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ الاعبثخ ػٕٙب ِ

رشعً ػٓ غش٠ك اٌجش٠ذ ٟٚ٘ ِٓ اُ٘  اٌٛعبئً اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب اٌجبؽش فٟ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ٚلذ اػزّذد 

الاعزج١بْ وٛٔٙب رزٕبعت ٚإٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزٞ ٠معٟ اٌزطج١ك ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الافشاد اٌّّض١ٍٓ ٌٍّظ 

ٚفك ػذح اػزجبساد ٚششٚغ  ساعخزّبسح الاعزج١بْ اٌخبصخ ثبٌذٚ لذ رّذ ص١بغخ اع’ الاصٍٟ ٌٍذساعخ 

 ِؾبٚس  أسثؼخعإاي ِٛصػخ ػٍٝ  31ِٕٙغ١خ ؽ١ش شٍّذ 

 7اٌٝ  1اعئٍخ ِٓ  7اٌّؾٛس الاٚي: ثٗ  -

 16اٌٝ  8ِٓ  9اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: ثٗ  -

 23اٌٝ  17اعئٍخ ِٓ  7اٌّؾٛس اٌضبٌش: ثٗ  -

 29اٌٝ  24اعئٍخ ِٓ  6اٌّؾٛس اٌشاثغ: ثٗ  -

 

 ا.ار العينة وخصائصهختيراتعا: اسلىب ا

 اعٍٛة اخز١بس اٌؼ١ٕخ. -4-1

ٌٍزمذ٠ش اٌىً اٌزٞ  وأعبطٌٙب صذق ٚاٌّؼجشح ػٓ وٍٗ رغزخذَ اٌؼ١ٕخ ٟ٘ عضء ِٓ اٌظب٘شح اٌٛاعؼخ 

ظ ؽ١ش رؼُّ ٔزبئ’ رزؼٍك ثٛالغ اٌظب٘شح اٚ ثبٌىٍفخ اٚ اٌٛلذ لأعجبة٠صؼت اٚ ٠غزؾ١ً دساعزٗ ثصٛسح و١ٍخ 

دساعخ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌظب٘شح وٍٙب
1

 

اٌىبئٓ ثّذ٠ٕخ اٌٛٔضح ٚوبٔذ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثغ١طخ  غخز١بسٞ ٌٍؼّبي ػٍٝ اٌؼ١ٍّٓ ثبٌّصٌٕٚمذ الزصش ا

ػبٍِٝ ؽ١ش اعزؼٍّٕب ٘زٖ اٌؼ١ٕخ  60ٚاٌزٞ أزم١ٕب ِٕٗ ػ١ٕخ لذسد ة  ػبًِ 470ػً ِغزّغ اٌجؾش ِىْٛ ِٓ 

وّب ’ وج١ش عذا ثٕغجخ   لاْ ٘زٖ إٌغجخ رّضً ِغزّغ اٌذساعخ اؽغٓ رّض١ً خبصخ ٚاْ ؽغُ اٌؼّبي ثبٌّصٕغ 

روشٔب عبثمب ٚاػزّذٔب ػٍٝ اٌطش٠مخ اٌؼشٛائ١خ ٟٚ٘ اخز١بس اخ١بس اٌؼّبي ػٓ غش٠ك اٌصذفخ ٚرٌه ٌصؼٛثخ 

٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ ثؼط اٌخصبئص اٌزٟ ر١ّض ثٙب ِغزّغ ثؾضٟ فٟ ِب ’ اٌؾصٛي ػٍٝ لبئّخ اع١ّخ ٌؼّبي اٌّصٕغ 

 ٍٟ٠: 
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 فمػ   %9.57وبٔذ ٔغجخ الأبس رمذس ة  ث١ّٕب %90.42أب اغٍت اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌزوٛس ثٕغجخ  -

أب اغٍت اٌّجؾٛص١ٓ وبْ ِغزٛاُ٘ اٌذساعٟ فٟ اٌغبٌت ِؾصٛس ث١ٓ فٟ اٌّغزٜٛ اٌّزٛعػ ة  -

عٕخ ؽ١ش اْ ٔغجخ اٌّجؾٛص١ٓ اٌز٠ٓ  50ٚ  40اْ ػّش اغٍت اٌّجؾٛص١ٓ ِؾصٛس ث١ٓ   61.91%

 ػّشُ٘ فٟ ٘زٖ اٌفزشح  ٠زشاٚػ

  %82.97ٔغجزُٙ رمذس ة  اغٍت افشاد اٌؼ١ٕخ ِزضٚع١ٓ ٚوبٔذ -

 

 اٌّجؾٛصخ:  خصبئص اٌؼ١ٕخ -4-2

 

 / اٌغٕظ:1

 .( ٠ٛظؼ رٛص٠غ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌغٕظ03اٌغذٚي سلُ )

 

 اٌؼ١ٕخ                 

   دالاؽزّبلا

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس

 %90.42 425 روش

 %9.57 45 أضٝ

 %100 470 اٌّغّٛع
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 45اٞ ِب ٠ؼبدي  %9.57ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌزبي ٔلاؽع اْ ٚعٛد فشق ث١ٓ اٌغٕغ١ٓ ؽ١ش اْ ٔغجخ الأبس 

ٟٚ٘ ٔغجخ ِشرفؼخ ِمبسٔخ ة الأبس ٠ّٚىٓ رفغ١ش   % 90.42ثٕغجخ رمذس 425ِجؾٛصخ اِب ٔغجخ اٌزوش فمذ ثٍغ 

اٌغذٚي ؽ١ش اْ اعزؾٛار اٌؼٕصش اٌزوشٞ ػٍٝ ٘زٖ اٌّٙٓ ٔظشا ٌطج١ؼخ إٌزبئظ اٌّزؾصً ػ١ٍٙب ِٓ خلاي 

اٌؼًّ ٚرّىٓ ِٓ اٌزخصص ٚرٌه ساعغ ا٠عب اٌٝ غج١ؼخ اٌّض٠ظ اٌزٞ رزٛاعذ ثٗ اٌّإعغخ ٚرٌه ا٠عب  ٌمذسح 

 اٌشعً ػٍٝ ٘زا اٌؼًّ اوضش ِٓ إٌغبء لاْ اٌغٕظ اٌزوشٞ ٠مجً ٘زا إٌٛع ِٓ اٌؼًّ إٌّٟٙ الاوضش صؼٛثخ.
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 /اٌغٓ:2

 ( ٠ٛظؼ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌغ04ٓاٌغذٚي )

 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس الاؽزّبلاد       اٌؼ١ٕخ

 %4.25 20 عٕخ 5الً ِٓ 

 %24.55 200 عٕخ 34ــــ  25

 %41.48 195 عٕخ 44ــــ 35

 عٕخ54ـــ 45

 

46 9.78% 

 %1.91 9 عٕخ 60ـــ 55

 %100 470 اٌّغّٛع
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عٕخ ٚاٌزٟ لذسد  34اٌٝ غب٠خ  254ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي اْ اوجش ل١ّخ اعزؾٛر ػ١ٍٙب اٌفئخ اٌؼّشٞ ِٓ 

فشد  46صُ ٔغذ   %41.48ٚرمذس ثٕغجخ  عٕخ  44اٌٝ  35ٟٚ٘ فئخ ِب ث١ٓ   % 1فشد رمً ػٕٙب ة  200ة 

فشد اٌزٞ رمذس ٔغجزُٙ ة  20عٕخ صُ ٔغذ  54اٌٝ 45زٟ رمبثً فئخ اٌؼّش٠خ ِٓ اٌ %9.78رمذس ٔغجزُٙ ة 

عٕخ ٚاٌزٟ  60اٌٝ  55عٕخ فٟ ص١ف ٔغذ اْ الً ٔغجخ وبٔذ ٌٍفئخ اٌؼّش٠خ ِٓ  25ٟٚ٘ فئخ الً ِٓ  % 4.25

 افشاد. 9ٚوبْ ػذد٘ب  % 1.91رمذس ة 

عٕخ ٌّب رمذِٗ ٘زٖ اٌطجمخ ِٓ  44ٚ  25ٓ ٚرٌه ساعغ اٌٝ اْ اٌّإعغخ رؼزّذ فٟ خذِبرٙب ػٍٝ اٌطجمخ ِب ث١

 اٌغٙذ ٚاٌؼطبء ثفعً اٌؼّش إٌّبعت ٚاٌخجشح اٌىبف١خ ٚا٠عب عٙش اٌّإعغخ ػٍٝ رمذ٠ُ افعً رص١ٕغ.
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 / اٌؾبٌخ اٌّذ١ٔخ:3

 

 ( ٠ٛظؼ رٛص٠غ ِفشداد اٌؾبٌخ اٌّذ١ٔخ05عذٚي سلُ )

 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌؼ١ٕخ           دالاؽزّبلا

 %10.63 50 اػضة

 %82.97 390 ِزضٚط

 %1.48 70 ِطٍك

 %4.89 23 اسًِ

 %100 470 اٌّغّٛع
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٠ّضً اٌغذٚي اٌؾبٌخ اٌّذ١ٔخ ٌٍؼ١ٕخ ِٓ خلاٌٗ ٚعذٔب اْ ٔغجخ ػ١ٕخ اٌّزضٚع١ٓ اعزؾٛرد ػٍٝ اوجش ٔغجخ ؽ١ش 

 10.63فشد اٞ ثٕغجخ  50ً ػذد اٌؼبصث١ٓ اٌٝ فشد فٟ ؽ١ٓ ٚص 390ار لذس ػذدُ٘ ة  %82.97ٚصٍذ اٌٝ 

فشد ٚٔغذ اْ الً ٔغجخ وبٔذ ٌٍّطٍم١ٓ  23اٞ ِب ٠مذس ة   %4.89صُ ٔغذ فئخ الاساًِ ٚصٍذ ٔغجزٙب اٌٝ  %

 ٚٚصً اٌّبدٞ ٚإٌفغٟ اسر١بؽُٙ فٟ اٌؼًّ. %1.48ؽ١ش لذسد ة 
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 / اٌّغزٜٛ اٌؼٍّٟ: 4

 

 ؽغت اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ( ٠ٛظؼ رٛص٠غ ِفشداد اٌؼ١ٕخ06عذٚي سلُ )

 

اٌؼ١ٕخ                       

 الاؽزّبلاد

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس

 %0.85 4 اثزذائٟ 

 %61.91 291 ِزٛعػ

 %33.82 159 صبٔٛٞ

 %3.40 16 عبِؼٟ

 %100 470 اٌّغّٛع
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فشد رمذس ٔغجزُٙ ة  291اْ اوجش ػذد ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ  ٠ّضً اٌغذٚي اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌؼ١ٕخ ِٓ خلاي

ٚصً ػذد افشاد٘ب اٌٝ  %33.82رغزؾٛر ػ١ٍٙب اٌطجمخ اٌّزٛعطخ ٚر١ٍٙب ٔغجخ اٌّغزٜٛ اٌضبٔٛٞ ة  61.91%

ِجؾٛس  16رغزؾٛر ػ١ٍٙب غجمخ اٌغبِؼ١١ٓ ٔغذ ف١ٙب   %3.40فشد فٟ ؽ١ش ٔغذ اْ ٔغجخ ل١ٍٍخ رمذس   ة 59

٠ّٚىٓ رفغ١ش رٌه اْ اٌٛظ١فخ ٠شغٍٙب  4رغزؾٛر ػ١ٍٙب غجمخ الاثزذائ١١ٓ ػذدُ٘  %0.85ٌزصً اٌٝ الً ٔغجخ 

اوجش ػذد  خاٌّإعغػ١ٍب ثً ِغزٜٛ ِزٛعػ ِمجٛي رٌه ساعغ اٌٝ اعزمطبة  ددساعبِؼظُ اٌؼّبي لا رزطٍت 

 ِٓ اٌؼّبي فٟ اٌص١بٔخ

 

 /غجمخ اٌؼًّ: 5

 .ؽغت غجمخ اٌؼًّ ( ٠ٛظؼ رٛص٠غ ِفشداد اٌؼ١ٕخ07عذٚي)

 

 اٌؼ١ٕخ                   

 الاؽزّبلاد

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس

 %31.48 148 اداسح اٌص١بٔخ

 %4.25 20 لغُ اٌذساعبد

 %32.97 155 لغُ الأزبط

 %26.80 126 ِشالجخ اٌزغ١١ش 

 %4.46 21 الاداسح

 %100 470 اٌّغّٛع
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ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ف١ٙب  148مخ اٌؼًّ رش١ش اٌج١بٔبد اٌٝ أٗ ٠ٛعذ ٕ٘بن ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌزٞ ٠شًّ غج

 %23.8فشد اٞ ٔغجخ  155ُ٘ ِٓ لطبع اداسح اٌص١بٔخ ٌزبرٟ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ لغُ الأزبط ػذدُ٘  31.48%

شد ١ٌبرٟ لظ الاداسح اٌزٞ ٠مذس ٔغجزٗ ة ف ٠26مذس ػذدُ٘ ة %26.80اَ ٔغجخ ِشالجخ اٌزغ١١ش فّٟٙ 

لغُ اداسح اٌص١بٔخ ٚاداسح الأزبط ٚلغُ فشد فٟ الاخ١ش ٚرفغش ٘زٖ إٌزبئظ ثبْ  20ٚػذد افشادٖ  4.46%

اٌّشالجخ اٌزغ١١ش ٠غزمطت اوجش ػذد ِٓ اٌؼّبي ثغجت رشوض اغٍت اٌؼًّ ػٍٝ ٘زٖ اٌفئخ خلافب ٌمغُ اٌذساعبد 

 ٚالاداسح 

 / الالذ١ِخ فٟ اٌؼًّ: 6

 اٌؼ١ٕخ ؽغت الالذ١ِخ فٟ اٌؼًّ. ( ٠ٛظؼ رٛص٠غ ِفشداد08عذٚي سلُ )

 

 اٌؼ١ٕخ            

 الاؽزّبلاد

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس

 %4.25 20 عٕٛاد 5الً ِٓ 

 %40.42 190 عٕٛاد 10ـــــ 5

 %38.29 180 عٕخ 20ـــــــ10

 %8.51 40 عٕخ30ــــــ20

 %8.51 40 عٕخ 40ـــــ30

 %100 470 اٌّغّٛع
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٠شغٍٙب فئخ  %40.42فشد ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٚٔغجزُٙ  ٠190ّضً اٌغذٚي اٌزبٌٟ الالذ١ِخ فٟ اٌؼًّ ؽ١ش ٔغذ اْ 

فشد  180ػذدُ٘ ٠صً اٌٝ  %38.29خ رمذس ة جعٕخ ثٕغ 20اٌٝ  10عٕٛاد ر١ٍٙب فئخ ِٓ  10اٌٝ  5ِٓ 

ػذد الافشاد اٌٝ  ًٚص %8.51 عٕخ ثٕغجخ رمذس ة 40اٌٝ  30عٕخ ٚ  30ا20ٌٝؽ١ش ٠مبثٍٙب رغبٚٞ ٌفئزٟ 

 فشد. 20عٕٛاد ٚػذدُ٘  5ٌفئخ الً ِٓ  %4.25ٚفٟ الاخ١ش الً ٔغجخ لذسد ة فشد  20
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 ة ـــــتعقي

فخ اٌّغً اٌغغشافٟ ٚاٌضِٕٟ ٚاٌجششٞ ٌٍذساعخ ِٓ خلاي اٌزؼش٠ف شِٓ خلاي ٘زا اٌؼشض ٠ّىٓ ِؼ

وزاٌه ِؼشفخ اٌؼ١ٕخ ٚو١ف١خ اخز١بس٘ب ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ِٚؼشفخ إٌّٙظ ’ ضحثّإعغخ اٌؾذ٠ذ ٚاٌصٍت ثزجغخ اٌٛٔ

 وّب لّٕب ثششػ الاعٍٛة اٌّزجغ ٌزؾ١ًٍ اٌّؼط١بد ا١ٌّذا١ٔخ.’ اٌّزجغ ٚادٚاد عّغ اٌج١بٔبد
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 عرض وتحلٌل بٌانات الدراسة.الفصل الخامس: 

 

 تمهٌد

 

 اولا: عرض البٌانات وتحالٌلها المتعلمة بالفرضٌة الاولى.

 

 ثانٌا: عرض البٌانات وتحالٌلها المتعلمة بالفرضٌة الثانٌة.

 

 ثالثا: عرض البٌانات وتحالٌلها المتعلمة بالفرضٌة الثالثة.

 

 رابعا: منالشة نتائج الدراسة.

 ة النتائج فً ضوء الفرضٌات منالش -1

 منالشة النتائج فً ضوء الدراسات السابمة -2

 نتائج الدراسة العامة. -3

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عرض وتحليل بيانات الدراسة                        الفصل الخامس                                

 
14 

 ٌلها المتعلمة بالفرضٌة الاولى.لوتح البٌاناتاولا: عرض 

 عرض بٌانات الفرضٌة الاولى. -1

 المحور الثانً: 

 شعور العامل بالانتماء للمإسسة.( ٌوضح مدى مساهمة اتخاذ المرارات فً زٌادة 99جدول رلم )

 العٌنة                  

 الاحتمالات

 النسبة المئوٌة التكرار 

 %38.88 83 المدٌرٌة العامة

 88.88% 02 المدٌرٌات الفرعٌة

 2.88% 20 مشاركة كل العاملٌن

  022% 32 المجموع
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من المبحوثٌن  38المرارات داخل المإسسة من الجدول التالً نلاحظ ان  ٌمثل الجدول التالً مصدر اتخاذ

ترى بان المدٌرٌة العامة هً التً تتخذ المرارات داخل المإسسة فً حٌن ان نسبة  % 63.33وبنسبة 

من المبحوثٌن ٌرون ان العملٌة اتخاذ المرارات تتم على مستوى  29من الاجابات وٌعادلها  % 33.33

 فرعٌة.المدٌرٌات ال

ٌرون ان كل العاملٌن ٌشاركون فً اتخاذ المرارات  %9.33من المبحوثٌن وبنسٌة  2وتمدر ب  الأللٌةاما 

ومن خلال النتائج ٌتبٌن لنا ان عملٌة اتخاذ المرارات تتم على مستوى الادارة العامة مع وجود نوع من 

 زٌة فً اتخاذ المرارات .مركمإسسة تعتمد على المركزٌة و اللاالتفوٌض الصلاحٌات اي ان ال
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 ( المرارات التً لا تحمك اهداف المإسسة ٌتراجع عنها الرإساء.19جدول رلم )

 العٌنة                       

 الاحتمالات

 النسبة المئوٌة التكرار 

 %31 10 نعم

 %01 9 لا

 %022 32 المجموع
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الرإساء فً الادارة عن المرارات التً لا تحمك اهداف المإسسة من الجدول  ٌمثل الجدول التالً تراجع

 نلاحظ:

 مبحوث ٌإكدون على تراجع الرإساء فً الادارة عن المرارات التً لا 51وتمدر ب  %85ان نسبة 

ان الرإساء لا ٌتراجعون عن المرارات  %15من العٌنة ونسبتهم  %9داف المإسسة فٌما ٌرى هتحمك ا

 داف المإسسة هتحمك ا التً لا

ان الرإساء ٌسٌرون على اتخاذ لرارات تعمل على تحمٌك اهداف  ٌتبٌنمن خلال النتائج المتحصل علٌها 

المإسسة مع وجود نوع من عدم الالناع للبعض  من ذلن مما ٌفسر وجود نوع من الصراعات  

 والنزاعات داخل المإسسة.
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 العمال. بإعلامتغٌٌر فً هٌكل المإسسة ولٌام المدٌر  ( ٌوضح اذا ما كان هنان11جدول رلم )

 

 العٌنة                    

 الاحتمالات

 النسبة المئوٌة التكرار

 %38.88 12 قبل التنفٌذ

 %03.33 02 بعد التنفٌذ

 % 022 32 المجموع
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باي لرار لبل او بعد التنفٌذ اذ نلاحظ ان هنان نسبة ٌوضح الجدول مدى اهتمام المدراء بتنبٌه العمال 

نسبة اي  %16.66مبحوث وان نسبة  59تغٌٌر لبل التنفٌذ الذٌن عددهم باي   ٌتلمون اعلان  83.33%

من المبحوثٌن اي ان نسبة للٌلة وهذا السبب ٌعمل على عدم  19ٌتلمون الاعلان بعد التنفٌذ ما ٌمابلها للٌلة 

 والانتماء للمإسسة. الشعور بالاعتزاز
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 ( ٌوضح مبدا تفوٌض الصلاحٌات داخل المإسسة.12جدول رلم )

 

 العٌنة                      

 الاحتمالات

 النسبة المئوٌة التكرار

 %18.88 80 نعم

 %63.33 03 لا

 %022 32 المجموع
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على ان مإسسة تعمل بهذا  ٌإكدونالمبحوثٌن  من 32فنلاحظ ان  ٌمثل الجدول مبدا تفوٌض الصلاحٌات

فردا  ٌمرون بان المإسسة  لا  28وعددهم  %46.66وان نسبة  %53.33ونسبتهم تمدر ب  المبدأ

 تفوض الصلاحٌات 

نصل الى ان المإسسة الالتصادٌة لمنجم الحدٌد والصلب بالونزة تعطً ومن خلال النتائج المتحصل علٌها 

توصلنا الٌه من ا العاملٌن فرصة تحمل المسإولٌة عن طرٌك مبدا تفوٌض السلطة وهذا من خلال موتمنح 

 ( 12الجدول رلم )
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 ( مدى شعور العمال بالاعتزاز والانتماء لمإسستهم.13جدول رلم )

 

 العٌنة                    

 الاحتمالات

 النسبة المئوٌة التكرار 

 %00.33 7 لا

 %33.88 18 نعم

 %022 32 المجموع
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 للمإسسة فنلاحظ ان : ٌمثل الجدول مدى اعتزاز وانتماء العامل 

 ٌشعرون بالاعتزاز لانتمائهم للمإسسة  % 88.33فردا ونسبتهم  53

 لها ءوالانتماٌشعرون بعدم الاعتزاز   %11.66سبتهم افراد ن 7

 الها الشعور بالانتماء من خلال تحمٌك واشباع رغباتهم.ونستنتج ان المإسسة تحمك لعم
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 (ٌوضح دور تفوٌض السلطة  على الدوام والاهتمام بالولت الرسمً.14جدول رلم )

 

 العٌنة                   

 الاحتمالات

 النسبة المئوٌة التكرار

 %32 63 نعم

 %02 00 لا

 %022 32 المجموع
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ٌرون ان التفوٌض السلطة ٌعمل على جعل العامل منضبط وتمدر مبحوث  48نلاحظ من خلال الجدول ان 

         مبحوث ان تفوٌض السلطة ٌزٌد من لا مبالات العامل وتمدر نسبتهم 12فٌما ٌرى   %89 ـنسبتهم ب

فً تمدٌم فرص تحمل المسإولٌة  وتفسر ذلن بان التفوٌض السلطة له جوانب وظٌفٌة تتمثل % 29 ـب

 فً عمله وٌمكن ان تظهر جوانب لا وظٌفٌة كظهور بعض النزاعات  بٌن العمال. منضبطللعامل وجعله 
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مساهمة نمط الاتصالات فً تفعٌل اداء العاملٌن  مدى : عرض بٌانات الفرضٌة الثانٌة ثانٌا:

 .داخل المإسسة

 ها الاتصال فً المإسسة.( ٌوضح الطرق التً ٌتم ب15جدول رلم )

 

 العٌنة                      

 الاحتمالات

 النسبة المئوٌة التكرار

 %88.88 02 الاعلانات

 %08.88 23 تعلٌمات شفوٌة

 %18.88 80 الوسائل الحدٌثة فً الاتصال

 %022 32 المجموع
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 تصال داخل المإسسة فنجد:ٌمثل الجدول الطرق التً ٌتم بها الا

ٌرون ان الاتصال ٌتم عن طرٌك الوسائل الحدٌثة وانا المإسسة   %53.33مبحوث ونسبتهم  32ان 

مبحوث ٌرون ان  29وعددها   %33.33تعتمد فً نظامها على التكنولوجٌا والتطور العلمً وتلٌها نسبة 

 تمنٌة من تمنٌات  الاشهار فً الاتصال .الاتصال  ٌتم عن طرٌك الاعلانات وهذا ٌفسر اعتماد المإسسة 

ٌإكدون على ان الاتصال ٌتم عن طرٌك التعلٌمات الشفهٌة وذلن راجع الى   %13.33فً حٌن نجد ان 

 مناورات و تفاعلات بٌن جماعات العمل.
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 ( ٌمثل طبٌعة الاتصال التنظٌمً فً المإسسة.16جدول رلم )

 

 العٌنة                      

 ت           الاحتمالا

 النسبة المئوٌة التكرار

 %68.88 03 عمودي

 %82 03 افقً

 %03.33 03 مزدوج

 %022 32 المجموع
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من افراد العٌنة ٌمرون بان هنان اتصال عمودي    %43.33ٌتضح انا من خلال الجدول اعلاه ان نسبة 

صال التنظٌمً الموجود داخل المإسسة للحدٌد والصلب بالونزة هو منهم ٌمرون بان الات %39فٌما نسبة 

من افراد العٌنة الذٌن ٌمرون بان الاتصال التنظٌمً مزدوج هذا ٌإكد على  %26.66اتصال افمً بٌنما 

ان هذه النسبة لا تنفً حاجات الموة ونرى كذالن  لإشباععامل السٌطرة الذي ٌعبر عن الرغبة الشدٌدة 

فً اتخاذ المرارات الذي ٌمثل  والتؤثٌربٌن العمال والمصالح والمتعلك بالمشاركة  فمًأوجود اتصال 

المواجهة المستمرة للمشاكل التً تتعرض لها المإسسة والعمل على حلها واتخاذ المرار الصائب الذي 

 ٌإدي الشعور بالرضا الوظٌفً.
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 الرسمٌةغٌر ال تالاتصالاب ( ٌوضح مدى اعتماد المإسسة على الرسمٌة الى جان17جدول رلم)

 العٌنة                 

  الاحتمالات

 النسبة المئوٌة التكرار

 %73.88 67 نعم

 %00.33 08 لا

 %022 32 المجموع
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من افراد العٌنة لا ٌمرون بان المإسسة تعتمد على  %21.66ان نسبة  الجدولٌتضح من خلال 

ٌمرون بان المإسسة تعتمد على  %78.33الرسمٌة الى جانب الاتصالات الرسمٌة بٌنما  غٌرالاتصلات 

من افراد العٌنة ٌمرون  %78.33بما ان نسبة  الاتصلات غٌر الرسمٌة الى جانب الاتصالات الرسمٌة

وجد بان المإسسة تعتمد على الاتصلات غٌر الرسمٌة الى جانب الاتصالات الرسمٌة داخل المإسسة اي ٌ

افراد العٌنة ٌمرون بان المإسسة لا تعتمد على الاتصالات  %21.33نسبة  هنان اتصال غٌر رسمً وان

 غٌر الرسمٌة فهذا ٌدل على انهم رإساء المصالح والجهاز الاداري 
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 ( ٌوضح مصدر المعلومات المتعلمة بالمهام المتعددة.18جدول رلم )

 

 العٌنة                      

 حتمالاتالا

 النسبة المئوٌة التكرار

 %03 02 المشرف المباشر

 %80.33 09 الهٌئة الإدارٌة 

 %01 9 الزملاء

 %83.33 00 مصلحة المستخدمٌن

 %022 32 المجموع
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المتعلمة  من افراد العٌنة ٌمرون بانهم ٌتحصلون على المعلومات %16نلاحظ نسبة  الجدولمن خلال 

منهم ٌتحصلون على المعلومات  %31.66عن طرٌك المشرف المباشر لهم ونسبة  بالمهام المسندة الٌهم

ثلث العٌنة  ٌمارباي ما  %36.33فٌما نسبة  الادارٌةالمتعلمة بالمهام المسندة الٌهم عن طرٌك الهٌئة 

الٌهم عن طرٌك مصلحة المستخدمٌن  بالمهام المسندة  ا المتعلمةٌمرون بانهم ٌتحصلون عن المعلومات ام

على المعلومات المتعلمة بالمهام المسندة الٌهم عن  من افراد لعٌنة انهم ٌتحصلون  %15فٌما ترى نسبة 

طرٌك الزملاء ٌمكن ان نمول ان بان النتائج متماربة وٌمكن ان نفسر ذلن بان الحصول على المعلومات 

 سً عمودي المهام باتجاه راسً افمً او را استنادا



 عرض وتحليل بيانات الدراسة                        الفصل الخامس                                

 
44 

تدل على الاتصال الافمً والمتعلك بالمشاركة التً تتعرض لها المإسسة والعمل على حلها  %15نسبة 

فً المإسسة تسٌر بشكل  ةالى الشعور بالرضا الوظٌفً وانا المٌاد يٌإد  الصائب الذي المراراتواتخاذ 

 . حسن

 

 مائد او المإسسة( ٌوضح تمدٌم العاملٌن عمل جٌد ما هو مولف ال19جدول رلم )

 

 العٌنة                 

 الاحتمالات

 النسبة المئوٌة التكرار

 %08.88 23 تقدٌم الشكر

 %08.88 06 المدح العلنً

 %38.88 83 التوصٌة بالمكافأة

 %022 32 المجموع
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فً   مرون بان التوصٌة بالمكافاة تساعدمن افراد العٌنة ٌ % 63.33من خلال الجدول نلاحظ ان نسبة 

منهم ٌمرون لان المدح العلنً من طرف المائد  %23.33الزٌادة بالشعور بالولاء للمإسسة فٌما ان نسبة 

من افراد العٌنة ٌمرون بان تمدٌم الشكر هو الذي  % 13.33ٌعزز العلالات الانسانٌة بٌن العمال ونسبة 

مإسسة وهذا ما ٌساعد على زٌادة الشعور بالولاء للمإسسة والذي ٌمدر لف الجٌد للمائد فً الوٌعزز الم

 افراد 8عددهم ب 



 عرض وتحليل بيانات الدراسة                        الفصل الخامس                                

 
44 

 

 العمل لأداء( ٌوضح ما انا هنان نوع من التواصل مع الاخرٌن 29جدول رلم )

 

 العٌنة        

 الاحتمالات

 النسبة المئوٌة التكرار

 %92 16 نعم

 %02 3 لا

 %022 32 المجموع
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من افراد العٌنة ٌمرون انه لا ٌوجد هنان نوع من التواصل مع  %19من خلال الجدول نلاحظ ان نسبة 

فرد  54من افراد العٌنة والذي ٌبلغ عددهم  %99افراد وان نسبة  6الآخرٌن لأداء العمل والذي عددهم 

عمل وٌكن ان نفسر ذلن بان الحصول على ٌمرون انه ٌوجد هنان نوع من التواصل مع الآخرٌن لأداء ال

 التواصل مع الآخرٌن لأداء العمل ٌإدي الى التوافك والشعور بالانتماء للمإسسة.
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 (ٌوضح اذا كان الاداء هو المعٌار الحمٌمً لتموٌم المدٌرٌن للاداء العمل؟21جدول رلم )

 

 العٌنة        

 الاحتمالات

 النسبة المئوٌة التكرار

 %33.33 10 نعم

 %08.88 3 لا

 %022 32 المجموع
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من افراد العٌنة لا ٌمرون بان الاداء هو المعٌار الحمٌمً لتموٌم  %13.33من خلال الجدول نلاحظ ان 

 ٌمرون بان الاداء هو المعٌار %86.66افراد بٌنما نسبة  8المدٌرٌن للاداء العمل وٌمدر عددهم ب 

 العمل. لأداءالحمٌمً لتموٌم المدٌرٌن 
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التً توضح دور المٌادة الفعلٌة فً تدنً عرض البٌانات و تحلٌلها المتعلقة بالفرضٌة الثالثة :  :ثالثا  

 معدلات الاستمرار الوظٌفً العاملٌن .

 ( ٌوضح نوع المٌادة المتبعة داخل المإسسة.22) جدول رلم

 

 ٌنةالع                     

 تالاحتمالا

 النسبة المئوٌة التكرار

 %12 82 دٌمقراطً

 %03.33 02 تسلطً

 %03.33 02 فوضوي

 %022 32 المجموع
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ٌوضح الجدول ان نمط او النوع المٌادة المتبعة داخل المإسسة هو النوع الدٌممراطً جاء بنسبة عالٌة تمدر 

الذي ٌتساوى مع النوع   %16.66فرد من العٌنة وٌلٌه النوع التسلطً بنسبة  39ما ٌمابلها  %59ب 

الفوضوي مع بنفس النسبة مع ونفس العدد من الافراد من العٌنة بدرجة متوسطة وهذا ما ٌوضح ان 

 فً التعامل مع الآخرٌن فً جو ملًء بالتعاون. الأنسب الأسلوبهو  والإلناعالمشاورة 
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 كٌفٌة تعامل المائد مع الفئات العمالٌة. ( ٌوضح23جدول رلم )

 

 العٌنة        

 الاحتمالات

 النسبة المئوٌة التكرار

 %31 89 مساواة

 %81 00 تمٌٌز

 %022 32 المجموع
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 %65بة ٌوضح الجدول كٌفٌة تعامل المائد مع الفئات العمالٌة ومدى ترسخ المساواة فً المإسسة بنس

فرد من العٌنة وهذا ما ٌحمك لنا بعض من التساوي و العدل من  39وتعتبر نسبة علٌة وهً ما ٌمابلها  

من العمال  %35فرد اي ما ٌمابلها  21خلال ما توصلنا الٌه لٌتضح لنا ان البعض الذٌن ٌمدر عددهم ب

 تمرارهم.الذٌن ٌشعرون بالتمٌٌز وانعدام المساواة وهذا ما ٌعبر وٌفسر عدم اس
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 (ٌوضح مدى تؤثٌر السمات الشخصٌة وتؤثٌرها فً تؤدٌة الوظائف المٌادٌة24جدول رلم )

 

 العٌنة                     

 الاحتمالات

 النسبة المئوٌة التكرار

 %98 31 كبٌرة

 %3.33 6 متوسطة

 قلٌلة

 

2 2% 

 المجموع

 

32 022% 
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سمات الشخصٌة فً الوظائف المٌادٌة  لدى المائد اذ نجد نسبة كبٌرة تمدر ب  تؤثٌرجدول ٌوضح مدى 

 تؤدٌةفً  تؤثران الوظائف المٌادٌة ٌستلزم فٌها خصائص معٌنة  ٌعتبرون من عدد العمال الذٌن 93%

ونجد ان نسبة افراد من العٌنة  4من العمال بصفة متوسطة اي ما ٌمابلها  %6.66العمل ونجد نسبة 

 اي ان حتى نسبة لو نسبة للٌلة تنعدم ولا ٌمر احد بوجود عدم تؤثٌر للسمات الشخصٌة اي العكس. 99%
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 .الإداري( ٌوضح مدى لرب العامل من المائد داخل المإسسة وضرورة احترام السلم 25جدول رلم)

 

 العٌنة                     

 الاحتمالات

 النسبة المئوٌة التكرار

 %72 60 نعم

 %82 03 لا

 %022 32 المجموع
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ٌمثل الجدول مدى لرب العامل من المائد داخل المإسسة وضرورة احترام السلم الادراي حٌث نجد ان 

 .ٌرون ان لرب العامل من شخصٌة المائد تإثر احترام العاملٌن للسلم الاداري  79%نسبة 

المبحوثٌن اجابو ب لا : هذا ٌعنً ان وجود المائد كعضو فً المجموعة لها صفة الدوام من  %39نسبة 

النسبً ٌجعل لٌمة ومعتمداته وانشطته تتشابه مع لٌم ومعتمدات وانشطة الافراد الاخرٌن العاملٌن فً نفس 

 التنظٌم.

سل متواصل ناجح وتحاول فالمائد الناجح او الشخصٌة الناجحة هً التً تجعل من العاملٌن حلمة ذات تسل

تعزٌز الروابط والعلالات بٌنهم من خلال فرض شخصٌة لوٌة ومتزنة ونزٌهة وغٌر بٌرولراطٌة متهاونة 

 ترسم الاهداف وتحاول تحمٌمها من حلال خلك جو عائلً ٌسوده الاحترام بٌن جمٌع افراد التنظٌم .
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لتً تجعل العامل ٌحترم السلم الادراي والتكوٌن ا التدرٌب( ٌوضح المائد ٌوفر فرص 26جدول رلم )

 وٌصبح تلمائً فً العمل.

 

 العٌنة                       

 الاحتمالات

 النسبة المئوٌة التكرار

 %91 17 نعم

 %1 8 لا

 %022 32 المجموع
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والتكوٌن التً تجعل العامل  تدرٌب المن المبحوثٌن ٌرون بان المائد الذي ٌوفر فرص  95%نجد ان نسبة 

اجابو ب لا ومن خلال تحلٌلنا للجدول  %5ٌحترم السلم الادراي وٌصبح تلمائً فً العمل ونجد ان نسبة 

فمد اكد لنا المسإول مصلحة المستخدمٌن ان العمال ٌكتسبون العدٌد من ومن خلال الدراسة المٌدانٌة 

سوف ٌوفً لهم رصٌدهم المعرفً واكتساب خبرات ٌستفٌد منها الدورات التكوٌنٌة خلال فترة العمل مما 

العمال والتنظٌم ومنحهم فرص التكوٌن سوف ٌجعلهم تلمائٌٌن فً العمل سوف ٌشعرهم باهمٌة مما ٌولد 

 لهم الاحترام والتمدٌر للمٌادة والعاملٌن الاخرٌن .
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فز العامل على الابتكار و الابداع فً ( ٌوضح مدى تمتع المإسسة بمٌادة فعالة وناجحة تح27جدول رلم )

 حدود النظام الداخلً لها.

 العٌنة                       

 الاحتمالات

 النسبة المئوٌة التكرار

 %38.88 83 نعم

 %83.33 00 لا

 %022 32 المجموع
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تحفز العامل على الابتكار و الابداع فً حدود ٌوضح الجدول  مدى تمتع المإسسة بمٌادة فعالة وناجحة 

من العٌنة المبحوثة ذهب والى المٌادة الفعالة الناجحة لها دور   %63النظام الداخلً لها نجد ان نسبة  

ونسبة  انضباطهمفعال التً بدورها تشجع على الابتكار والابداع داخل المإسسة وتكون لهم حافز على 

’ ات والتحولات السرٌعة التً تفرض  على الادارة تحدٌات سٌاسٌةاجابو ب لا ان المتغٌر 36%

بمختلف ابعادها والمهارات والمدرات الابداعٌة والابتكارٌة للعاملٌن للتفاعل والتعامل ’ ثمافٌة’ التصادٌة

 الفعال مع مختلف تغٌرات بٌئة العمل.
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ات الافراد وتحفٌز الانضباط للسلم ( ٌوضح المٌادة الذكٌة التً تراعً التنوع فً سلوك28ٌجدول رلم )

 الادراي والتفانً فً العمل.

 

 العٌنة                        

 الاحتمالات

 النسبة المئوٌة التكرار

 %73.88 67 نعم

 %00.33 08 لا

 %022 32 المجموع
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فً سلوكٌات الافراد وتحفٌز الانضباط للسلم  ٌوضح الجدول مصدر المٌادة الذكٌة التً تراعً التنوع

تراعً التنوع بٌن الاداري والتفانً فً العمل فً   %78.33الادراي والتفانً فً العمل نلاحظ ان نسبة 

 من المبحوثٌن ب لا  % 21.66حٌن اجابت نسبة 

نصب او المرابة او المٌادة فً معاملة العاملٌن دون تمٌٌز على اساس الم_ومن خلال تحلٌلنا ٌتضح اسلوب 

’ الجنس سوف ٌساهم دون شن فً تحفٌزهم على الانضباط والانصٌاع للسلم الادراي والتفانً فً العمل

 مما ٌإدي الى تطوٌر لدراتهم وثمافتهم التنظٌمٌة ومهارتهم الابداعٌة.
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ون العمال وتجعلهم ( ٌمثل المٌادة ذات العلالة الحسنة العمال التً لها تاثٌر فً تحسٌن سل29جدول رلم )

 راضٌٌن عن شروط التوظٌف فً المإسسة.

 

 العٌنة                    

 الاحتمالات

 النسبة المئوٌة التكرار

 %93.88 19 نعم

 %0.33 0 لا

 %022 32 المجموع

 

 

0

10

20

30

40

50

60

   

 

 

 تحسٌن سلون العمال  ٌمثل الجدول المٌادة ذات العلالة الحسنة العمال التً لها تاثٌر فً

من المبحوثٌن ٌرون ان العلالة الحسنة للمٌادة مع العمال لها تاثٌر كبٌر فً % 98.33نلاحظ ان نسبة 

 ـاجابو ب % 1.66تحسٌن سلون العمل وتجعله راضٌٌن عن شروط التوظٌف بٌنما بالٌة المبحوثٌن بنسبة 

 لا 

ع العاملٌن  وتتسم بالتعاون والاحترام والمشاورة ما نستنتج ان المٌادة الناجحة هً التً تحسن التعامل م

 عن شروط التوظٌف داخل المإسسة وٌنمً له الاحساس بالمسإولٌة.ٌحسس العامل بالرضا 
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 رابعا : مناقشة نتائج الدراسة :

 : ات مناقشة النتائج فً ضوء الفرضٌ -0 

 :الأولىنتائج الفرضٌة 

التً مفادها انه هنان مساهمة فً اتخاذ  الأولىالفرضٌة  من خلال تحلٌل وتفسٌر بٌانات ومعطٌات

 المرارات فً زٌادة شعور العامل بالانتماء للمإسسة تبٌن لنا ان: 

من المبحوثٌن ٌرون بانه هنان مشاركة فً اتخاذ المرارات والتً تتوالى المدٌرٌة  %63.33نسبة _ 

 والتً تزٌد من شعور العامل بالانتماء للمإسسة.العامة 

من المبحوثٌن ٌرون العكس انه لا ٌوجد اي شكر من أشكال المساهمة فً اتخاذ  %39.33_نسبة 

 المرارات.

 من المبحوثٌن ٌإكدون على  تراجع المارات التً تحمك اهداف المإسسة%85_ نسبة 

 من المبحوثٌن ٌإكدون انه لا ٌوجد على  تراجع المارات التً تحمك اهداف المإسسة. % 15_  نسبة 

 من المبحوثٌن ٌمرون بانهم لا ٌشاركون فً اتخاذ المرارات. %91.66نسبة  _

 من المبحوثٌن ٌمرون بانهم ٌشاركون فً اتخاذ المرارات. %8.6_ نسبة 

 من المبحوثٌن ٌتلمون اعلان  لبل التنفٌذ. %83.33_ نسبة 

 من المبحوثٌن ٌتلمون اعلان بعد التنفٌذ. 16.66%_ نسبة 

 المبحوثٌن ٌمرون بان المإسسة تفوض لهم الصلاحٌات داخل المإسسة.من  %53.33_ نسبة 

 من المبحوثٌن ٌمرون بان المإسسة لا تفوض لهم الصلاحٌات داخل المإسسة. %46.66_ نسبة 

 من المبحوثٌن ٌشعرون بالاعتزاز والانتماء للمإسسة. %88.53_ نسبة 

 نتماء للمإسسة.من المبحوثٌن لا ٌشعرون بالاعتزاز والا% 11.66_ نسبة 

 من المبحوثٌن ٌرون بان التفوٌض السلطة على الدوام ٌجعل العامل منضبط فً العمل. 89%_ نسبة 

 عات بٌن العمال.امن المبحوثٌن ٌرون بان مبدا التفوٌض السلطة ٌزٌد من النز %29_ نسبة 
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 نتائج الفرضٌة الثانٌة:

لمة بالفرضٌة الثانٌة مدى مساهمة نمط الاتصال فً تفعٌل من خلال البٌانات التً تحصلت علٌها والمتع

 اداء العاملٌن داخل المإسسة.

التكنولوجٌا والتً تستند الى  ٌرون ان الاتصال ٌتم عن طرٌك الوسائل الحدٌثة % 53.33_ نسبة

 والتطور العلمً.

لمإسسة على تمنٌة وهذا ما ٌفسر اعتماد ا الإعلاناتٌرون ان الاتصال ٌتم عن طرٌك  %13.66_ نسبة 

 الاشهار فً الاتصال.

 من المبحوثٌن ٌرون ان الاتصال ٌتم عن طرٌك التعلٌمات الشفهٌة. % 13.66_ نسبة 

 من المبحوثٌن ٌمرون بان هنان وجود للاتصال العمودي. %43.33_ نسبة 

 الاتصال ٌكون افمً. من المبحوثٌن ٌمرون بان % 39_ نسبة 

 ن ٌمرون بان الاتصال التنظٌمً المزدوج.من المبحوثٌ % 26.66_ نسبة 

 ٌمرون بان المإسسة تعتمد على الاتصالات الرسمٌة. % 78.33_ نسبة 

 ٌمرون بان المإسسة تعتمد على الاتصالات الغٌر الرسمٌة. % 21.66_ نسبة 

من المبحوثٌن بان مصدر المعلومات المتعلمة بالمهام المسندة تكون عن طرٌك  % 36.66_ نسبة 

 شرف المباشر له.الم

من المبحوثٌن بان مصدر المعلومات المتعلمة بالمهام المسندة تكون عن طرٌك  % 31.66_ نسبة 

 الزملاء.

تساعد على الشعور العامل بالولاء  بالمكافآتمن المبحوثٌن ٌرون بان التوصٌة  % 63.33_ نسبة 

 للمإسسة والمٌام بالعمل الجٌد.

 رون بان المدح العلنً ٌساعد على تعزٌز العلالات الانسانٌة.من المبحوثٌن ٌ % 23.33_ نسبة 

 من المبحوثٌن ٌرون بان هنان نوع من التواصل للاداء العمال مع الاخرٌن. % 99_ نسبة 

 من المبحوثٌن لا ٌرون بان هنان نوع من التواصل للاداء العمال مع الاخرٌن. % 19_ نسبة 

الاداء هو المعٌار الحمٌمً لتموٌم المدٌرٌن للاداء العمل من المبحوثٌن ٌرون ان  % 86.66_ نسبة 

 والمهام المسندة للعمال.

 ٌرون ان المعٌار الحمٌمً لا ٌوجد معٌار لتمٌٌم الاداء. %13.33_ نسبة
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 نتائج الفرضٌة الثالثة:

 من خلال البٌانات التً تحصلت علٌها والمتعلمة بالفرضٌة الثالثة:

 ٌن ٌتبعون لٌادة دٌممراطٌة.من المبحوث %59_ نسبة 

 من المبحوثٌن ٌتساوى مع نوع المٌادة الفوضوٌة و التسلط. % 16.66نسبة 

 من المبحوثٌن ٌرون بان المائد ٌتعامل معهم بالمساواة.  % 65_ نسبة 

 من المبحوثٌن ٌرون بان المائد ٌتعامل معهم بالتمٌٌز.  % 35_ نسبة 

 السمات الشخصٌة تإثر بصفة كبٌرة فً الوضائف المٌادٌة. من المبحوثٌن ٌرون بان % 93_ نسبة 

 من المبحوثٌن ٌرون بان هذه السمات  تتوفر بصٌغة متوسطة. % 6.66_ نسبة 

 من المبحوثٌن ٌرون بان هذه السمات للٌل ما تإثرهذه السمات فً العمل. % 99_ نسبة

المإسسة مع ضرورة احترام السلم  من المبحوثٌن ٌرون بان لرب العامل من المائد داخل % 79_ نسبة

 الادراي.

 من المبحوثٌن ٌرون بان لرب العامل من المائد داخل المإسسة لا ٌحترم السلم الاداري. % 39_ نسبة 

ٌحترم  ٌرون ان المائد ٌوفر فرص التدرٌب والتكوٌن  التً تجعل العامل المبحوثٌنمن  % 95_ نسبة

 .السلم الاداري وٌصبح تلمائً فً العمل

 من المبحوثٌن ٌرون العكس. % 5_ نسبة 

 من المبحوثٌن من العٌنة ان المٌادة الفعلٌة والناجحة لها دور فعال فً الابتكار الفعال. % 63.33_ نسبة

من المبحوثٌن من العٌنة ان المٌادة غٌر فعالة ولٌس لها دور فً تحفٌز العامل على  % 36.66_ نسبة 

 الاطلاق.

 لمبحوثٌن تراعً التنوع فً السلم الادراي والثمافً فً العمل.من ا % 78.83_ نسبة 

 من المبحوثٌن بان المٌادة الذكٌة لا تراعً التنوع والثمافً فً العمل. % 21.66_ نسبة 

من المبحوثٌن اجابو بان العلالة الحسنة فً المٌادة لها اثر كبٌر فً تحسٌن سلون  % 98.33_ نسبة 

 شروط العملالعمال وتجعلهم راضٌٌن عن 

من المبحوثٌن ٌرون ان المٌادة الناجحة هً التً تفرض معاملة حسنة للعمال تتسم  % 1.66_ نسبة 

 بالاحترام والمشاورة مما ٌجعل العامل ٌحس بالرضا والتحلً بروح المسإولٌة.
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 :ت السابقةالنتائج فً ضوء الدراسا مناقشة -0

 

مٌادة بالداء لدى العمال ولصد تدعٌم البحث والرفع من حاولت الدراسة الراهنة تمصً  علالة ال  

ومعطٌات لا نجدها فً الارلام المستوى العلمً تم الاستعانة ببعض الدراسات السابمة والاستشهاد بحمائك 

متغٌري الدراسة الا وهً المٌادة  لإحدىالتً تعبر عنها فً الجداول ونظرا لوجود دراسات مشابهة 

بالنسبة للمتغٌر الاداء العاملٌن فمد تم الاستعانة بدراستٌن التً تعبر عن جزء منها بالإضافة الى  نمصها 

والتً تشابهت المشاركة نتائجه الى حد ما مع نتائج الدراسة الراهنة والتً بٌنت لنا ان اتخاذ المرار والمدح 

ة انتبمام بالجوانب الاسفالاهت ، ن مستوى اداء العمل داخل المإسسةٌزٌد من تحسٌ  المكافاةوالشكر ومنح 

والاعتماد على المرونة فً تطبٌك المواعد التنظٌمٌة كلما زاد شعور العامل بالانتماء للمإسسة والاستمرار 

 فً المإسسة الالتصادٌة.
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 استخلاص النتٌجة العامة:  -8

 

لمٌادة تاثٌر على أداء من الصدق الأمر فً الفرضٌتٌن الاولى والثانٌة والثالثة نستنتج ان ل 

العاملٌن من خلال تجاذب كل من طبٌعة اتخاذ المرارات والشعور بالانتماء ومن خلال تراجع الرإساء فً 

الادارة من المرارات التً لا تحمك اهداف المإسسة وكذلن اعلام المدٌر للعمال فً حالة احداث تغٌٌرات 

لطة وتمدٌم فرص تحمل المسإولٌة مما ٌشعر العامل لبل تنفٌذ كما ان المإسسة تعمل بمبدأ تفوٌض الس

 بالاعتزاز لانتماء المإسسة والانضباط فً عمله  بالإضافة الى شعوره بالارتٌاح.

 وعند تدنً معدلات الاستمرار تنعدم العدالة وٌتدنى مستوى اداء العمال 

جد علالة بٌن المٌادة واداء العاملٌن لتاتً الفرضٌة الثالثة التً لم ٌتم اثبات صدلها وهو دلٌل على انه لا ٌو

وانه لٌس هنان فعالٌة فً تعدٌل سلون مما ٌعطً تدنً فً معدلات الاستمرار الوظٌفً لدى العامل داخل 

المإسسة وبالتالً عدم الانضباط فً اداء الانشطة والمهام الذي ٌرجع الى عدم سهولة او وصول 

 المتبعة وعدم المساواة والتمٌز.بالمعلومات ولد ٌكون راجع الى نوع المٌادة 





 _______________________________________________خاتمة 

 

لقد كان الهدف منذ البداية  هو البحث  و التعرف على علاقة القيادة بأداء العاملين في المؤسسة  

الصناعية الجزائرية من خلال ابراز اهميتها كمبدأ تنظيمي  للمتغير الاول ، و بعد تنظيمي للمتغير الثاني 

محاولة لمعرفة مكانتها و مدى ، وتشخيص قيمة القيادة التي تقوم على الشروط العلمية كانت هناك 

تطبيقها في المؤسسة الجزائرية كعملية يقوم بها المسؤولين و الاداريين و ابراز تواجدها في المؤسسة 

التي كانت محل  الدراسة الميدانية ) شركة منجم الحديد و الصلب بالونزة ( التي تقوم عليها و الكيفية 

 على طرفيها خصوصا دورها و تأثيرها .التي تقوم بها و الانعكاسات التي ستعود 

و هذا اضافة الى تعدد نظريات اداء العاملين و الخطوات التي تمر بها هذه العملية اضافة الى ابراز 

 علاقتها  بتحسين الاداء و مدى مساهمة رفع المعنويات للعاملين .

ة و عليها يمكن القول ان و قد كان في النتائج المتحصل عليها تأكيد للفرضيات المقدمة محل الدراس

الادارة الجزائرية  تعتمد بصورة محتشمة على استخدام مبدا تنظيمي يعد ركيزة الادارة و تسيرها فهي 

 تساهم بصورة فعلية في تحسين مستوى الاداء للعاملين .
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عنوان الدراسة : القٌادة و علاقتها بأداء العاملٌن  ، دراسة مٌدانٌة بمنجم الحدٌد و الصلب " بالونزة " 

تحت اشراف الدكتورة : حداد صونٌا . من انجاز الطالبة : غناي هاجر ، اذ تناولت الدراسة الاشكال 

 بأداءم الونزة محل الدراسة بمنجة المتمثلة فً القٌادة و ما علاقتها بأداء العاملٌن فً المؤسسة الصناعٌ

 العاملٌن ؟ ، اذ تضمنت ثلاث فرضٌات : 

 ٌساهم اسلوب اتخاذ القرارات فً زٌادة شعور العامل بالانتماء . -

 ٌساهم الاتصال العمودي فً زٌادة مستوٌات معدلات  ولاء العاملٌن  . -

 ظٌفً  .ٌؤدي الصراع التنظٌمً الى تدنً معدلات الاستقرار الو -

من عمال العتاد الصناعً و قسم الانتاج و مراقبة التسٌٌر ، انطلاقا من ( عامل من عمال  06ة على ) مطبق

عٌنة عشوائٌة طبقت بتوزٌع متناسب على المنهج  الوصفً باستخدام الملاحظة  و الاستمارة ، الكلمات 

 المفتاحٌة ، القٌادة ، اداء العاملٌن ، المؤسسة الصناعٌة بالونزة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


