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 شكر وتقدير

الحمد لله على كل نعمة أنعمها علينا، نتقدم بالشكر الجزيل والاحترام والتقدير 
محند" لقبلوها الاشراف على هذا العمل  ة "د. نورية آيتفللأستاذة المشر 

النصائح والتوجيهات التي استفدنا  لمتواضع بكل مودة واحترام  ، وعلىالعلمي ا
 منها لإتمام هذا البحث 

 كما نوجه كل الشكر والتقدير لأعضاء لجنة المناقشة 

 الى كل عمال المركز النفسي البيداغوجي

  لكل منا أسمى عبارات التقدير والاحترام

بالشكر الى كل من قدم لنا يد العون والمساعدة لإنجاز هذا  مير نتقدوفي الأخ
 العمل سواء من قريب أو من بعيد 

 والى كل أساتذة العلوم الانسانية والاجتماعية 

 ونسأل الله عز وجل أن يجزي الجميع خير جزاء 



 

 

 الاهداء

 

اهداء الى روح أبي رحمه الله، الذي علمي كيف أمسك بالقلم، وكيف أخط الكلمات بلا 
 ندم 

علمتني سر الانسان الأصيل، جعلك ربي سببا في زرع  ا بالجميع يا من أمامك عرفاننيأنح
 أصفى ما في نفسي وهذبتني فأحسنت تهذيبي وأدبي

و الله أن علية أهديك نجاحي وأدالى من كانت خير الصديق والسند والرفيق الى أمي الغا
 بك ما حييت  ةيقدرني لأكون بار 

  : "ادريس، زينب، خديجة، آمنة"الى شموع دربي أخي وأخواتي

 الى رفيق دربي من ساندي وخطى معي خطواتي، ويسًر لي الصعاب

فكوا يوما عن تقديم العون والمساعدة والدعم لي في وفياء الذين ما انالى الأصدقاء الأ
 أحلك الظروف "نورة، أمال، مريم، نور، أسماء" 

هم هذا العمل المتواضع سائلة الله العلي القدير أن ينفعنا به ويمدنا ديالى كل هؤلاء أه
 بتوفيقه
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 الى روح أبي الحاضرة بيننا رحمه الله وأسكنه فسيح جنانهأهدي هذا العمل المتواضع 

 التي رافقتني وكانت رفيقة دربي فلو لا الله لم أحقق هذا حفظها اللهوالى أمي الغالية 

 الى أخواتي فاطمة الزهراء وأمينة

 والى اخوتي مصطفى واسماعيل وعبد المجيد وحمال

 ساندوني ودعموني الى آخر المشوار والى صديقتي الغالتين "راوية، عائشة وكل الذين
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 مقدمة  

يعتبر الاتصاؿ اساس العلاقات الانسانية الموجودة منذ القدـ، والذي بفضمو يستطيع الانساف إدراؾ 
مف خلاؿ الاتصاؿ بذاتو ثـ التعبير عف ىذه الحاجات بواسطة احتكاكو و  ،ومعرفة وفيـ حاجاتو ومبتغياتو

عالا و ديناميكيا، فالاتصاؿ وأصبح عنصرا حيويا ونشاطا ف ،تواصمو بغيره، وزادت أىميتو في العصر الحديث
فيو مف المواضيع التي شغمت الكثير مف الباحثيف في مختمؼ  ،الأفراد والمجتمع اساس العلاقات بيف
كعمـ النفس وعمـ الاجتماع وعموـ التربية، فيو يعمؿ عمى تنمية الانساف و تطور  ،المياديف و المجالات

او العممية او التربوية او التوجييية، فيو الوسيمة الوحيدة معارفو و مياراتو سواء مف الناحية الاجتماعية 
نظرا لدوره الكبير سواء كاف  ،مف خلاؿ تقوية العلاقات و الروابط والمنظمات ،والفعالة لكؿ نشاط إجتماعي

بصفتو عنصر لا يمكف الاستغناء عنو في أي مؤسسة باختلاؼ طبيعتيا و  ،مع المحيط الداخمي او الخارجي
مف خلاؿ تبادؿ ونقؿ المعمومات  ،بالأفرادفيو المنسؽ والمنظـ لكؿ الأعماؿ و النشاطات الخاصة نشاطيا، 
 التطور بالمنظمات.أثر كبير في السير نحو التقدـ و  وتبادؿ الخبرات، الذي بدوره لو والآراءوالافكار 

بشكؿ كبير عمى ويعتبر الاتصاؿ التربوي مجالا مف مجالات الاتصاؿ بمعناه العاـ، الذي يعتمد 
ىا تعتبر أداة ور التفاعؿ بيف أطراؼ العممية الاتصالية في المنظمات، ونختص بذلؾ المراكز الخاصة التي بد

حيث تضـ فئة الاطفاؿ الغير عادييف مف ذوي  ،لأىميتيا في مجاؿ التربية ،حيوية في المجتمعات
ة قدراتيـ الى أقصى ، مف اجؿ تنمي والتي ىي موضوع دراستنا ،الاحتياجات الخاصة وخاصة فئة التوحد

 مساعدة ىؤلاء الاطفاؿ عمى الإندماج في المجتمع. مستوى ممكف و 

واخذنا المركز النفسي  ،و جاءت ىذه الدراسة لتصؼ لنا واقع الاتصاؿ التربوي في المراكز الخاصة
مط الاتصاؿ التربوي السائد متعرؼ عمى نل ،زرفاوي فاطمة الزىراء بتبسة ،المعاقيف ذىنيا للأطفاؿالبيداغوجي 

 جوانب:  3اىـ وسائمو ومعوقاتو، وقمنا بتقسيـ الدراسة الى و  فيو

 :أولا الإطار المنيجي 

مف تساؤلات و اىمية و الاىداؼ التي يكتسييا  ،والذي اختص بتناوؿ اشكالية البحث ومنطمقاتو 
خير تناولنا ادوات جمع الأوفي  وتحديد المفاىيـ ثـ مجالات الدراسة مرورا الى المنيج والعينة، ،الموضوع
 البيانات.

 

 

 

 



 مقدمة

3 

 ثانيا: الإطار النظري 

 والذي اشتمؿ ثلاث فصوؿ وىي كالتالي:  

 الفصل الاول: مدخل الى الاتصال

 الفصل الثاني: قراءة عامة للاتصال التربوي

 لتربوي في المراكز الخاصةالفصل الثالث: الاتصال ا

وتفسيرىا والتوصؿ  ،ما الإطار التطبيقي قمنا بتخصيصو لتفريغ البيانات التي جمعناىا مف خلاؿ الاستبيافأ
 الى أىـ النتائج الفرعية العامة.
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 تمييد:      

نيجيػػػة معينػػػة، وذلػػػؾ بيػػػدؼ التحػػػري يسػػػتند انجػػػاز أي بحػػػث عممػػػي مػػػف كػػػؿ باحػػػث، اتبػػػاع خطػػػوات م
موضوعية، وبالاستناد الى القاعدة العامة في المنيجية التي تفترض مبدأ التراكميػة والتوصؿ الى نتائج دقيقة و 

فػي ىػذا الفصػؿ  ، فقمنػاىو ما يتطمػب تحديػد الاشػكالية وضػبط المفػاىيـ الرئيسػية لمبحػث ،المصداقية في العمـ
ثـ الوقػوؼ عنػد أسػباب اختيػار الموضػوع وأىميػة الدراسػة  ،بتحديد معالـ الاشكالية الرئيسة والمشكلات الفرعية

الاجرائيػػػة، والدراسػػػات  واليػػػدؼ منيػػػا، مػػػرورا بتحديػػػد المفػػػاىيـ الرئيسػػػية لمدراسػػػة ومناقشػػػتيا لمخػػػروج بالتعػػػاريؼ
فمجتمػع البحػث وعينتػو  ،تقؿ للإحاطة بالإجراءات المنيجية المتبعة، بػدءا بتحديػد مجػالات الدراسػةنالسابقة، لن

 بالإضافة الى منيج الدراسة وأدوات جمع البيانات.
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 / اشكالية الدراسة1

مؤسسػة، حيػث أف نقػؿ المعمومػات يعد الاتصاؿ وسػيمة يمكػف بواسػطتيا توحيػد الجيػود الجماعيػة فػي أي 
مف شخص لآخر أمر ضروري جدا مف أجؿ تحقيؽ الاىػداؼ المطموبػة بيػا، فالاتصػاؿ يعتبػر مػف أىػـ وأبػرز 

سػػواء كػػاف ىػػذا الاتصػػاؿ خارجيػػا  ،النشػػاطات التػػي تػػتحكـ فػػي تسػػيير المؤسسػػات بمختمػػؼ الوسػػائؿ الاتصػػالية
 الداخمي بيف مختمؼ الأفراد العامميف داخؿ المؤسسة.أو الاتصاؿ  ،قائما بيف المؤسسة وجميورىا الخارجي

ي تسػػعى بػػدورىا الػػى القيػػاـ بتربيػػة وتعمػػيـ الأطفػػاؿ لتػػومػػف بػػيف ىػػذه المؤسسػػات مراكػػز التربيػػة الخاصػػة، ا
ولكف يحتاجوف الى طػرؽ خاصػة لمػتعمـ  ،الذيف لا يستطيعوف الدراسة عف طريؽ طرؽ اساليب الدراسة العادية

وتحتػاج لتػوفير ظػروؼ  ،ىدؼ تسعى اليو لتعديؿ سموكيـ، وجعميـ أشػخاص طبيعيػيفولموصوؿ الى مستوى و 
 التي مف بينيا فئة أطفاؿ التوحد. ،مناسبة لموصوؿ الى مستوى جيد مف التعميـ ليذه الفئات

الػذي ىػو اسػاس  ،ومف أجؿ تحقيؽ أىداؼ ىذه المراكز الخاصػة، يجػب تفعيػؿ وتحقيػؽ الاتصػاؿ التربػوي
 ،كػػؿ موقػػؼ تعميمػػي، فيػػو يتحقػػؽ مػػف خػػلاؿ وجػػود تفاعػػؿ بػػيف الأخصػػائييف أو المػػربييف وبػػيف الطفػػؿ واسػػرتو

وكذلؾ الوسط المحيط بو، وىي عممية تستيدؼ نقؿ وتبادؿ الآراء والمعاملات والتوجيات، وىػذا قصػد احػداث 
مطفػؿ، اذ يمكػف الاسػتدلاؿ عمػى ىػذه التغيػرات مػف الحسػية ل وكػذاتغيرات فػي البنيػة المعرفيػة والميػارة الحركيػة 

 ىذه العممية.خلاؿ ملاحظة التغيرات السموكية التي تحدث لدى جميع الأطراؼ المشاركة في 

مػف  ،ارتأينا دراسة حوؿ الاتصاؿ التربوي في ىػذا النػوع مػف المراكػز ،وانطلاقا مف مراكز التربية الخاصة
 زرفػػاوي فاطمػػة الزىػػراء النفسػػي البيػػداغوجي لػػذوي الاعاقػػة الذىنيػػةفػػي المركػػز   ،خػػلاؿ وصػػؼ ىػػذه الظػػاىرة

 ما واقع الاتصال التربوي داخل المراكز الخاصة ؟ بتبسة، والتي يطرح فييا التساؤؿ الرئيسي التالي:

 يندرج تحت ىذا التساؤؿ اسئمة فرعية كالآتي:

 تصال السائد في المراكز الخاصة ؟ما نمط الا  -
 المعتمدة داخل المراكز الخاصة ؟ تصال التربويما ىي أىم وسائل الا  -
 ما ىي أىم معيقات الاتصال التربوي داخل المراكز الخاصة ؟ -

 / أىمية وأسباب اختيار الموضوع:2

 أىمية الموضوع: - أ

 ،تكمف أىمية الدراسة في أىمية الموضوع في حد ذاتو، وىو واقػع الاتصػاؿ التربػوي فػي المراكػز الخاصػة
وديناميكيػة فػي عمميػة الاتصػاؿ الػذي يعتبػر  ،والذي يعتبػر تنظيمػا انسػانيا يشػيد تعػددا فػي العلاقػات الانسػانية
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باع حاجاتػػو، وىػذه الدراسػة تسػاعدنا عمػى معرفػة دور الاتصػػاؿ شػالركيػزة الأساسػية لتحقيػؽ نشػاطات المركػز وا
 الوسائؿ والاساليب المستخدمة فييا.، وكذا تحديد فيو الاساليب المعتمدة لؾوكذ ،في المراكز الخاصة

الذي بدوره يعتبر عنصر فعاؿ في نقػؿ  ،و تكمف اىمية الدراسة ايضا مف خلاؿ تناوليا الاتصاؿ التربوي
الأفكار والمعمومات التربوية والبيداغوجية والتعميمية، في اطار التكفػؿ بحػالات الاطفػاؿ التوحػدييف فػي المركػز 

واقعععع الاتصعععال التربعععوي داخعععل المراكعععز "صػػػورة عػػػف وىػػػذه الدراسػػػة تعطػػػي  ،الخػػػاص وادمػػػاجيـ فػػػي المجتمػػػع
 ."الخاصة

مػا ىػو موجػود  كػؿ حيػث نسػعى الػى تجػاوز ،وتظير اىمية الدراسػة ايضػا مػف خػلاؿ الجديػد الػذي تحممػو
نظريا في الكتب عف الاتصاؿ التربوي في المراكز الخاصة، والتركيز عمى واقع الاتصاؿ التربػوي فػي المراكػز 

في المركػز النفسػي البيػداغوجي لػذوي الاعاقػة الذىنيػة بتبسػة، والتػي  ىذه الظاىرة مف خلاؿ وصؼ  ،الخاصة
 التربوي لتحقيؽ اىدافو المسطرة. تعتبر مثاؿ حي وواقعي معبر عف دوره في تفعيؿ الاتصاؿ

 اسباب اختيار الموضوع: - ب

" الى أسباب ذاتية واخرى موضػوعية واقع الاتصال التربوي في المراكز الخاصة  يرجع اختيار موضوع "
 تشكؿ في مجمميا حافزا أساسيا لتقصي أبعاد ىذا الموضوع.

 الاسباب الذاتية:• 

في ىذا المفيوـ الذي أصبح ضرورة لا غنى عنيا في نجاح سير الميؿ والرغبة في الاطلاع أكثر والتوسع  -
 المراكز البيداغوجية الخاصة.

 خاصة مع التحولات التي تشيدىا المراكز الخاصة في ظؿ التطورات الادارية. ،الشعور بأىمية الموضوع -
 معرفة معنى الاتصاؿ التربوي ومكانتو في المراكز الخاصة. -
 ودوره في تحقيؽ أىداؼ المركز. ،ة مف جانب الاتصاؿ التربويقمة الاىتماـ بالمراكز الخاص -
 فيـ آلية العممية الاتصالية ونشاطاتيا في المركز الخاص. -
 بياف أىـ خصوصيات الاتصاؿ التربوي في المراكز الخاصة. -

 الأسباب الموضوعية: •

 ويمكف تمخيص الأسباب الموضوعية وراء تطرقنا ليذا الموضوع في:

 والدراسات في ىذا الموضوع.قمة البحوث  -
 الدور الذي يمعبو الاتصاؿ التربوي في تحقيؽ التوافؽ والانسجاـ بيف سياسات وأىداؼ المراكز الخاصة. -
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قابمية الظاىرة المختارة لمبحث العممي، وذلؾ لإمكانية النزوؿ الى الميداف لتحقيػؽ أىػداؼ الدراسػة والاجابػة  -
 عف تساؤلاتيا.

 /أىداف الدراسة3

 مف ىذه الدراسة لا يخرج عف حقيقة الأمر عف كونو محاولة لتحقيؽ الأىداؼ التالية: الغرض

 أىداف عممية: - أ
 ابراز واقع ومكانة الاتصاؿ التربوي في المراكز الخاصة والتعرؼ عمى الوسائؿ المستخدمة في ذلؾ. -
 معرفة نمط الاتصاؿ السائد في المراكز الخاصة. -
 المعوقات التي قد تصيب الاتصاؿ التربوي في المراكز الخاصة. معرفة -
 في تحقيؽ أىداؼ المركز الخاصة.معرفة مدى نجاح الاتصاؿ التربوي  -
 الكشؼ عف أىـ الوسائؿ المستخدمة مف قبؿ المراكز الخاصة ومدى فاعميتيا. -
 محاولة اثراء البحوث العممية في ىذا الميداف خصوصا لحداثة الموضوع. -

 أىداف عممية: -ب   

 التعرؼ عمى القياـ بالبحوث الميدانية الاعلامية. -
 تطبيؽ أدوات البحث العممي ميدانيا وذلؾ مف أجؿ محاولة التمرس والتدرب عمييا بغية اتقانيا. -
 محاولة التعمؽ ومواصمة البحث في ىذا الموضوع والاجابة عف التساؤلات الفرعية المقدمة. -
 ية في ىذا المجاؿ تؤىمنا لمحياة العممية.اكتساب خبرة عممية وفن -

 / تحديد مفاىيم الدراسة:4

وخاصػػة فػػي العمػػوـ الاجتماعيػػة  ،يعتبػػر تحديػػد المفػػاىيـ مػػف الخطػػوات الضػػرورية لنجػػاح أي بحػػث عممػػي
بالاىتمػاـ بجميػع الثغػرات التػي  ،ذلؾ لأف المنظور الاوؿ لتصميـ بحث دقيؽ وبعيػد عػف الغمػوض ،والانسانية
تكػػػػوف بػػػػػو، حتػػػػى تكػػػػػبح مجػػػػاؿ الخيػػػػػاؿ والتأويػػػػؿ الشخصػػػػي لمقػػػػػارئ وتجنبػػػػا لػػػػػذلؾ ارتأينػػػػا لتحديػػػػػد تمكػػػػف اف 

 .الاتصال التربوي في المراكز الخاصةواقع المصطمحات الأساسية التي يدور عمييا موضوع دراستنا وىي 
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 الاتصال: -1

  communومعناىػا  communisالى الكممػة اللاتينيػة   communicationيرجع أصؿ كممة اتصاؿ لغة: 
وبالتالي فاف الاتصػاؿ كعمميػة يتضػمف المشػاركة أو التفػاىـ حػوؿ شػيء أو فكػرة او أي " مشترؾ " او " عاـ " 

 1احساس او اتجاه او سموؾ او فعؿ ما.

الاتصاؿ يشير الى العممية أو الطريقة التػي تنتقػؿ بيػا الأفكػار والمعمومػات بػيف النػاس داخػؿ نسػؽ اصطلاحا: 
معػػيف يختمػػؼ مػػف حيػػث الحجػػـ ومػػف حيػػث العلاقػػات المتضػػمنة فيػػو، بمعنػػى اف يكػػوف ىػػذا النسػػؽ اجتمػػاعي 

الاجتماعي مجرد علاقة ثنائية نمطية بيف شخصيف او جماعػة صػغيرة أو مجتمػع محمػي أو مجتمػع قػومي أو 
 2حتى المجتمع الانساني ككؿ.

 التعريف الاجرائي:

التػي تحػدث فػي الحيػاة اليوميػة، فيػو عبػارة عػف تبػادؿ أفكػػار يعتبػر الاتصػاؿ ظػاىرة مػف الظػواىر الاجتماعيػة 
 المعمومات سواء كانت كتابة أو اشارة أو كممة بيف الأفراد والجماعات.

 التربية: -2

 1التربية مأخوذة مف مادة رَبَوَ وتعني في المغة الارتفاع، بموغ الذروة، والاضافة، والرشد. لغة:

نمو وتغير وتكيؼ مستمر لمفرد مف  لإحداثالمقصودة وغير المقصودة  التربية ىي العممية الواعيةاصطلاحا: 
ومػػػف زوايػػػا مكونػػػات المجتمػػػع، واطػػػار ثقافتػػػو وانشػػػطتو المختمفػػػة يػػػع جوانبػػػو الجسػػػمية والعقميػػػة والوجدانيػػػة مج

 الاجتماعية، الاقتصادية، السياسية، الثقافية والعممية.

  

                                                           
1
 23، ص 0998، 0، الدار المصرٌة اللبنانٌة للنشر والتوزٌع، القاهرة، طالاتصال ونظرٌاته المعاصرةد.حسن عماد مكاوي، لٌلى حسٌن السٌد،  
2
 05ص ،2115، 0ط عمان، والتوزٌع، للنشر جامد مكتبة دار عامة، واسس والنظرٌات المهارات الاتصال المفلح، عمر خضرة.د 
0
 .45، ص 2113 ،0ط ، دار المعرفة الجامعٌة،  الاسكندرٌة،التربٌة والمجتمعشبل بدران،  
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 التعريف الاجرائي:

 التربية الخاصة:   -3

مصػػطمح شػػامؿ يسػػتخدـ عػػف البػػرامج والخػػدمات المقدمػػة للأطفػػاؿ الػػذيف ينحرفػػوف عػػف أقػػرانيـ العػػادييف، لغععة: 
سػػػواء فػػػي الجانػػػب الجسػػػمي أو العقمػػػي او الانفعػػػالي بدرجػػػة تجعميػػػـ بحاجػػػة الػػػى خبػػػرات او أسػػػاليب او مػػػواد 

أو الفصوؿ الخاصة تعميمية خاصة تساعدىـ عمى تحقيؽ أفضؿ عائد تربوي ممكف سواء في الفصوؿ العادية 
 اذا كانت مشكلاتيـ أكثر حدة.

ىي التعمػيـ المخطػط خصيصػا لتمبيػة الحاجػات الفرديػة للأطفػاؿ ذوي الاحتياجػات الخاصػة أو ىػي اصطلاحا: 
مجموعػػػة مػػػف الأسػػػاليب الفرديػػػة المصػػػممة لتمبيػػػة حاجػػػات وقػػػدرات الافػػػراد ذوي الاحتياجػػػات الخاصػػػة التػػػي لا 

 2ع لمصؼ العادي بتمبيتيا.يسمح المنياج الرسمي الموضو 

ىي كؿ البرامج التربية المتخصصػة التػي تتناسػب مػع ذوي الاحتياجػات الخاصػة بحيػث يمكػف تقػديـ ىػذه 
مسػػاعدتيـ عمػػى تحقيػػؽ ذواتيػػـ وتنميػػة قػػدراتيـ الػػى لأفػػراد غيػػر العػػادييف وذلػػؾ مػػف أجػػؿ البػػرامج الػػى فئػػات ا

 1ينتموف اليو. أقصى حد ممكف وساعدتيـ عمى التكيؼ في المجتمع الذي

ىي كؿ الخدمات والانشطة والبرامج التربوية والتعميمية المتخصصة التي تتناسب مػع التعريف الاجرائي: 
اضطراب التوحد، بحيث تقد ىذه الخدمات والبرامج للأطفػاؿ المتوحػديف، وذلػؾ بيػدؼ مسػاعدتيـ عمػى تحقيػؽ 

 يـ في البيئة الاجتماعية التي ينتموف الييا.، وذلؾ مف أجؿ دمجذواتيـ وتنمية مختمؼ مياراتيـ وقدراتيـ

 الاتصال التربوي -4

يعػػػػرؼ الاتصػػػػاؿ التربػػػػوي فػػػػي ميػػػػداف الادارة التعميميػػػػة عمػػػػى أنػػػػو نقػػػػؿ للأفكػػػػار التعريععععف الاصععععطلاحي: 
والمعمومات التربوية والتعميمية بصفة خاصة مف مدير المؤسسة الى المعمـ و العكس مف المدير الى مجموعة 

و مجموعػة مػػف المعممػػيف الػى مجموعػػة اخػرى، سػػواء بالأسػػموب الكتػابي او الشػػفعي او بوسػػائؿ مػف المعممػػيف ا
اخرى مختمفة بحيث يتحقؽ الفيـ المتبادؿ بيف اسرة المدرسة او المؤسسة وينتج عنو اقناع مف جانب المتصؿ 

ا التربويػػػػة بػػػو ممػػػػا يػػػػؤدي الػػػػى وحػػػػدة اليػػػػدؼ والجيػػػػود، بحيػػػػث تتحقػػػػؽ فػػػػي النيايػػػػة أىػػػػداؼ المدرسػػػػة وفمسػػػػفتي
 2والتعميمية.
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ىػػو العمميػػة التػػي يسػػتخدميا المعمػػـ لإيصػػاؿ مختمػػؼ المعمومػػات لمتلاميػػذ عػػف طريػػؽ التعريععف الاجرائععي: 
التعبير و التسجيؿ، وىو انتقاؿ المعمومات والأفكػار او الاتجاىػات مػف شػخص لآخػر او لمجموعػة اشػخاص. 

 التربوية داخميا وخارجيا.وىو عممية نقؿ وتبادؿ المعمومات الخاصة بالمؤسسة 

 المراكز الخاصة  -5

ىػػي كػػؿ المؤسسػػات الخاصػػة التػػي اسسػػت مػػف أجػػؿ رعايػػة الطفػػؿ المعػػاؽ عػػف التعريععف الاصععطلاحي: 
طريؽ برنامج خاص لتمبية احتياجاتو حتػى يسػتطيع أف يحيػا حيػاة طبيعيػة وتحقيػؽ التوافػؽ النفسػي والانفعػالي 

 3لمطفؿ ودمجو اجتماعيا ومينيا.

ىػػي مراكػػز تسػػتقبؿ حػػالات غيػػر عاديػػة مػػف بعػػض الإعاقػػات التػػي تجعميػػـ يتعممػػوف الاجرائععي: التعريععف 
بصعوبة، فيتيـ في ىذه المراكز تشػخيص حػالاتيـ ومتػابعتيـ مػف أجػؿ تػوفير احتياجػاتيـ وتحسػيف سػموكياتيـ 

 مف طرؼ متخصصيف، ويتمثؿ اليدؼ الجوىري ليا ىو دمجيـ في المجتمع.

 التوحد -6

 وحد، يوحد، وحدا، بقي منفردا او انفرد بنفسو، استثارة الذات.التوحد مف لغة: 

وتعنػي  Ismوىي تعني الػنفس او الػذات وكممػة  Autمف الكممة الاغريقية  Autismeتشتؽ كممة التوحد 
إغلاؽ، والمصطمح يمكف ترجمتو عمى انو الانغلاؽ عمػى الػذات، وتقتػرح ىػذه الكممػة او ىػؤلاء الأطفػاؿ غالبػا 

او يتوحدوف مع انفسيـ، ويبدوف قميؿ مف الاىتماـ بالعالـ الخارجي ويتصؼ الطفؿ التوحدي بأنو ما يندمجوف 
عاجز عمى اقامة علاقات اجتماعية ويفشؿ في استخداـ المغة لغرض التواصؿ الاجتماعي مع الآخريف ولديػو 

 1رغبة ممحة في الاستمرار بالقرار بنفس السموؾ.

 Autisme Society Of American 1960الجمعية الأمريكية للأوتيزم التوحد كما عرفتو اصطلاحا: 
شػيرا  30ىو اضطراب او متلازمة تعرؼ سموكيا واف المظاىر الأساسية لو لا بػد اف تظيػر قبػؿ بمػوغ الطفػؿ 

مػػف العمػػر، وىػػو اضػػطراب فػػي سػػرعة النمػػو وكػػذلؾ اضػػطراب فػػي الانتمػػاء لىخػػريف، وىػػو اضػػطراب تتجمػػى 
 اعراضو في:

 ي التواصؿ المفظي وغير المفظي.عجز ف -
 ضعؼ التفاعؿ الاجتماعي. -
 2ضعؼ النمو الحسي. -
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قامػػػة علاقػػػة مػػػع الآخػػػريف  يعػػػرؼ التوحػػػد بأنػػػو تشػػػويش عقمػػػي يػػػؤثر عمػػػى قػػػدرة الافػػػراد عمػػػى الاتصػػػاؿ وا 
والاسػػتجابة بطريقػػة مناسػػبة مػػع البيئػػة المحيطػػة بيػػـ، وبعػػض التوحػػدييف قػػد يكونػػوف متػػأخريف أو يعػػانوف مػػف 

أو بكػػـ أو لػػدييـ تػػأخر واضػػح فػػي النمػػو المغػػوي وبعضػػيـ يبػػدوف متعمقػػيف أو محصػػوريف داخػػؿ عقمػػي تخمػػؼ 
أنماط سموكية متكررة ونماذج تفكير جامػدة وأكثػر، ىػؤلاء يواجيػوف مشػكمة اجتماعيػة ومشػكلات حسػية تتصػؿ 

مػى التكيػؼ مػػع بػالإدراؾ ومشػكلات اتصػالية وكػؿ ىػػذه المشػكلات تػؤثر عمػى سػموكيـ وبالتػػالي عمػى قػدرتيـ ع
 3الحياة.

اضطراب التوحد ىو اضطراب في النمو، يصيب الطفؿ في السنوات الأولى، ويظيػر  التعريف الاجرائي:
فػػي شػػكؿ أعػػراض متنوعػػة ومتعػػددة ومختمفػػة فػػي درجتيػػا وشػػكميا، مػػف طفػػؿ لآخػػر، والمػػؤثرة عمػػى كػػؿ جوانػػب 

والحركػػي، النمػػو الانفعػػالي، النمػػو الاجتمػػاعي، ومػػف النمػػو المختمفػػة مػػف حيػػث المغػػة والتواصػػؿ، النمػػو الحسػػي 
 حيث الجانب السموكي ما يجعمو منطويا ومنسحب عف العالـ الخارجي مكونا لذاتو عالـ خاص بو.

 السابقة: / الدراسات5

 الدراسة الأولى:  

اسعتر فعي عمعم الاتصال التربوي بين الأستاذ والمتعمم وعلاقتعو بالتحصعيل الدراسعي ععع معذكرة لنيعل شعيادة الم
 الاجتماع التربوي

ػػػػػ  2016 الجامعيػػػةػػػػػ مػػػف إعػػػداد الطالبتػػػاف: قبمػػػة سػػػمية، غػػػزاؿ ناديػػػة، جامعػػػة زيػػػاف عاشػػػور، الجمفػػػة، السػػػنة  
2017. 

فػػي  افطرحػػت الباحثتػػحيػػث  الجمفػػة، ولايػػةمسػػعد  بمدينػػة الابتدائيػػةىػػذه الدراسػػة فػػي بعػػض المػػدارس  أجريػػت
 : التاليةالتساؤلات  إشكاليتيما

 الدراسي ؟  بالتحصيؿ التمميذما علاقة الاتصاؿ التربوي بيف الأستاذ و  -
 الاتصاؿ التربوي ؟  فاعمية تحقيؽماىي عوامؿ  -
 الاتصاؿ التربوي ؟ عمميةعمى أي أساس تقوـ  -
 الدراسي ؟ التحصيؿإلى أي مدى يؤثر الاتصاؿ التربوي في  -

 : الفرضياتواجابتا عمى ىذه التساؤلات بمجموعة مف  

 الدراسػي .  التحصيؿعمى  والتمميذيؤثر الاتصاؿ التربوي بيف الأستاذ  -
 .يحقؽ الاتصاؿ التربوي فاعميتو باعتماد طرؽ حديثة مبنية عمى الاتصاؿ التربوي الفعاؿ  -
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 تقوـ عممية الاتصاؿ التربوي عمى الحوار والمناقشة بيف الأستاذ والتمميذ .  -
 الاتصاؿ التربوي والتحصيؿ الدراسي . بيف طرديةىناؾ علاقة - -

اسػػتخدمت المػػنيج الوصػفي التحميمػػي الػذي يعتمػػد عمػى الملاحظػػة لأنػػو الأنسػب فػػي مثػؿ بحثنػػا ىػػذا،  المعنيج:
فتعتبػػر الدراسػػة الوصػػفية دراسػػة مسػػحية تتنػػاوؿ الأشػػياء الموجػػودة وقػػت إجػػراء الدراسػػة وتصػػفيا وصػػفا طبيعيػػا 

إبتدائيات مف ولاية الجمفة لإجراء دراستيا  03. العينة: حددت الباحثتيف  دقيقا دوف أي تدخؿ مف قبؿ الباحث
واعتمدنا العينة العشوائية البسيطة، وذلؾ لإعطاء تكافؤ الفرص لجميع عناصر المجتمع الأصمي كذلؾ لتكوف 

 أستاذ 41نتائجنا قابمة لمتعميـ وتتمثؿ عينة الدراسة في 

التربػػوي يعتبػػر ميمػػة أساسػػية لمعػػامميف وعمميػػة ضػػرورية وىامػػة لكػػؿ  الاتصػػاؿ فػػي المجػػاؿ . نتععائج الدراسععة: 
عمميات التوافؽ والفيـ التي يتوجب عمى التربوييف القياـ بيا بيدؼ الوصوؿ إلػى الأىػداؼ المنشػودة لممؤسسػة 

ني التربويػة كمػا أنػػو عمميػة اجتماعيػػة تفاعميػة تقػػوـ وتعتمػد اعتمػادا كبيػػرا فػي حػػدوثيا عمػى المشػػاركة فػي المعػػا
 بيف المر سؿ والمستقبؿ .

أفادتنا ىذه الدراسة في معرفة ميارات الاتصػاؿ التربػوي فػي  توظيف الدراسة السابقة في دراستنا الحالية : -
الجانػب المشػترؾ فػي ىػذه الدراسػة ودراسػتنا و نجاح عممية التعميـ وضماف تحقيؽ اليػدؼ مػف العمميػة التعميميػة 

اولت موضوع الاتصاؿ التربوي ، غير أف دراستنا الحالية ركزت عمى موضوع الحالية ىو أف كمتا الدراستيف تن
الاتصػػاؿ التربػػوي بػػيف المعمػػـ و المػػتعمـ فػػي المراكػػز الخاصػػة بفئػػات الاحتياجػػات الخاصػػة و التػػي ركزنػػا فييػػا 

 عمى فئة التوحد .

 الدراسة الثانية :

ؿ عمميػة التكفػؿ بأبنػائيـ دراسػة ميدانيػة لمراكػز دور مراكز التربية الخاصة بالجزائر في إشراؾ الاسػرة فػي تفعيػ
 التربية الخاصة بولاية الوادي مف وجية نظر المربيف عمى ضوء نوع الاعاقة  

 -مف اعداد الطالبة جييدة  ضيات طالبة سنة ثالثة دكتوراه بناء البرامج والمناىج  جامعة باجي مختار عنابة

تفعيؿ عممية التكفػؿ بأبنػائيـ مػف وجيػة نظػر المػربيفو فػي ضػوء  ىدفت الدراسة لمعرفة درجة إشراؾ الاسرة في
متغير نوع الاعاقة التي يتكفؿ المركز بيػا و حيػث شػممت الدراسػة  مدرسػة المعػوقيف بصػريا بالربػاحو ومدرسػة 

 المعوقيف سمعيا

ة المتمثمػػة . بالاعتمػػاد عمػػى المػػنيج الوصػػفي بأسػػموبو  الاستكشػػافيو المقارفاووباسػػتخداـ الاسػػاليب الاحصػػائي
 في النسب المئوية والمتوسطات الحسابية  . 

 عمى النتائج التالية  : الإحصائيةأسفرت المعالجة 
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مػػف  بأبنػػائيـدرجػػة مسػػاىمة مراكػػز التربيػػة الخاصػػة فػػي الجزائػػر فػػي إشػػراؾ الاسػػرة  فػػي تفعيػػؿ عمميػػة التكفػػؿ  
 وجية نظر المربيف كانت ضعيفة.

 في درجة إشراؾ الاسرة في تفعيؿ عممية التكفؿ بأبنائيـ  حسب  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  - 

 بصرية  كانت لصالح مركز الاعاقة البصرية. ،سمعية، ذىنية نوع الاعاقة التي يتكفؿ بيا  المركز  -

 توظيف الدراسة السابقة في دراستنا الحالية :

مختمػؼ الاعاقػات و درجػة مسػاىمتيا  طفاؿػأالتعرؼ عمى دور المراكز الخاصة بشكؿ عاـ في عممية التكفؿ بػ
 المركػز الػذي تناولنػابنػائيـ . و ىػذا افادنػا بشػكؿ كبيػر فػي التعػرؼ عمػى أفي اشراؾ الاسرة في عممية التكفؿ ب

 .دراسة الاتصاؿ التربوي فيو

 الدراسة الثالثة :

أطروحػة مقدمػػة لنيػؿ شػػيادة   -رىػػا عمػى التفػوؽ المدرسػػي صػور الاتصػاؿ التربػػوي بػيف الاسػػرة والمدرسػة وتأثي
 تخصص: عمـ اجتماع التربية . ،الدكتوراه الطور الثالث ؿ.ـ.د في عمـ الاجتماع

اجريػت  2016 – 2015بسػكرة و السػنة الجامعيػة  –مف اعداد الطالبة : ىناء برجي و جامعة محمػد خيضػر 
بولايػة بسػكرة. حيػث طرحػت الباحثػة فػي اشػكاليتيا  01عة رقػـ..ىذه الدراسة ببعض المدارس الابتدائية بالمقاط

 التساؤلات التالية : 

 ؟ىؿ تؤثر المتابعة الاسرية عمى التفوؽ الدراسي لمتمميذ - -
 ؟ىؿ تؤثر العلاقة بيف المعمـ و الاسرة عمى التفوؽ الدراسي لمتمميذ  -
 ؟ىؿ تؤثر جمعية اولياء التلاميذ عمى التفوؽ الدراسي لمتمميذ   -

 و اجابت عنيا بمجموعة مف الفرضيات :

 توثر العلاقة بيف المعمـ و الاسرة عمى التفوؽ المدرسي لمتمميذ  -
 تؤثر المتابعة الاسرية عمى التفوؽ الدراسي لمتمميذ -
 تؤثر جمعية اولياء التلاميذ عمى التفوؽ الدراسي لمتمميذ -

 ائج ىي :و استعممت في ىذه الدراسة المنيج الوصفي و توصمت الى عدة نت

اف المتابعة الاسرية تؤثر عمػى التفػوؽ الدراسػي لمتمميػذ و العلاقػة بػيف الاسػرة و المعمػـ تػؤثر عمػى التفػوؽ 
 الدراسي لمتمميذ فيي شكؿ مف اشكاؿ الاتصاؿ التربوي 
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 توظيؼ الدراسة في دراستنا الحالية :

ي تحقؽ التكامؿ بيف المدرسة و التعرؼ عمى مختمؼ صور الاتصاؿ التربوي و منيا المتابعة الاسرية الت
 .الاسرة و بالتالي تحصيؿ دراسي جيد

 / مجالات الدراسة:6

بعد تحديد المجاؿ الدراسي خطوة اساسية في البناء المنيجي لكؿ دراسة عممية ميدانية كونو يساعد عمػى 
قيػػاس مػػدى تحقيػػؽ المعػػرؼ النظريػػة فػػي الميػػداف، ونقصػػد بميػػداف الدراسػػة النطػػاؽ الجغرافػػي والزمنػػي والبشػػري 

 الذي اجريت فيو. 

 المجال المكاني ) الجغرافي (: -1

الحيز المكاني الذي تجرى فيو الدراسة الميدانية وفي بحثنا ىػذا قمنػا بدراسػة فػي  يقصد بالمجاؿ الجغرافي
 المركز النفسي البيداغوجي لذوي الاعاقة الذىنية بتبسة.

المركػز النفسػػي البيػػداغوجي لممعػػاقيف ذىنيػػا وىػو مؤسسػػة عموميػػة ذات طػػابع اداري يتمتػػع بالشخصػػية  -
 ت وصاية وزارة التضامف الوطني والاسرة وقضايا المرأة.المعنوية والاستقلاؿ المالي، والمركز تح

وتػـ تدشػينو بتػاري   15/09/1990المؤرخ في  267/90تـ انشاء المركز بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 
 .11/09/1995ومف ىنا تـ استقباؿ الأطفاؿ فيو بتاري   1995مارس  11

فيفػػري  18مسػػمـ سػػي عػػامر وزيػػرة التضػػامف الػػوطني والأسػػرة وقضػػايا المػػرأة يػػوـ  وقانػػت السػػيدة: مونيػػة
بتدشػػيف: توسػػػعة أقسػػاـ الدراسػػػة لممركػػز النفسػػػي البيػػداغوجي للأطفػػػاؿ المعػػوقيف ذىنيػػػا تحػػت مسػػػمى:  2016

 .-تبسة  -  الشييد زرفاوي فاطمة الزىراء 

يقػػع المركػػز النفسػػي البيػػداغوجي فػػي الجيػػة الغربيػػة المدينػػة تبسػػة يحػػده مػػف الشػػرؽ كتيبػػة الػػدرؾ الػػوطني 
 7.711.78ومف الجنوب حي فاطمة الزىػراء ومػف الشػماؿ متوسػطة ملايػـ محمػد ويتربػع عمػى مسػاحة قػدرىا 

لمركػػز عمػػى فرقػػة اي مػػف الانػػاث، يحتػػو  48مػػنيـ ذكػػور و  96طفػػلا مػػف ذوي الاعاقػػة الذىنيػػة  144يضػـ  ²ـ
 نفساني تربوي، طبيب عاـ، نفساني عيادي، ارطفػوني، مسػاعد اجتمػاعي، مربػي متخصػصبيداغوجية تضـ ا

 (.رئيسي، مربي متخصص ، مربي مساعد
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 المجال الزماني:  -2

ونقصػػد بػػو المػػدة الزمنيػػة المسػػتغرقة فػػي إنجػػاز ىػػذه الدراسػػة مػػف أوؿ زيػػارة لممركػػز الػػى آخػػر زيػػارة، اخػػذنا 
وقمنػػا بجولػػة اسػػتطلاعية عمػػى المركػػز واخػػذنا معمومػػات اوليػػة  2022فيفػػري  24مػػف رئػػيس القسػػـ يػػوـ ورقػػة 
 عامة.

 مارس. 31فيفري الى غاية  27امتدت الزيارات مف 

افريػؿ ( مػف  –أشػير اجػانفي  04أخذت الجزء الاكبر مف زمف الدراسة وقد استغرقت الدراسة النظرية : 
وجمػػػع البيانػػػات النظريػػػػة،  وتميػػػزت بصػػػعوبات جمػػػة مػػػف أجػػػؿ تحضػػػير ،أجػػػؿ جمػػػع المػػػادة النظريػػػة لمبحػػػث

 خصوصا بسبب جدة وحداثة موضوع الدراسة، وصعوبة تحصيؿ المراجع أحيانا، وعدـ توفرىا أحيانا.

يومػػا مػػا بػػيف مرحمػػة التػػربص فػػي المؤسسػػة مجػػاؿ الدراسػػة ا المركػػز  30اسػػتغرقت الدراسععة الميدانيععة : 
قمنا (  الى مرحمة توزيع الاستبيانات وجمعيا، زرفاوي فاطمة الزىراء بتبسة يف ذىنياالنفسي البيداغوجي لممعاق

خلاليػػػػا بػػػػالتعرؼ عمػػػػى الاطفػػػػاؿ مػػػػف ذوي الاحتياجػػػػات الخاصػػػػة وكػػػػذا العػػػػامميف داخػػػػؿ المركػػػػز مػػػػف مػػػػربييف 
تـ تقسػيـ وتعرفنا عمى  أنػواع الأقسػاـ الموجػودة وكيػؼ يػ الصفوؼ ف وعماؿ الادارة، دخمنا معيـ الىوأخصائيي

 الأطفاؿ و وتعرفنا عمى فئة الاطفاؿ التوحدييف وألقينا نظرة عمى جميع الغرؼ الموجودة بالمركز.

 وتبويبيػػا، وتحميميػػا يةيومػػا، مػػف خػػلاؿ تفريػػغ البيانػػات الاسػػتبيان 15اسػػتغرقت مرحمععة تحميععل البيانععات: 
 لاستخلاص النتائج.

 المجال البشري: -3

الػػى معرفػػة واقػػع الاتصػػاؿ التربػػوي فػػي المراكػػز الخاصػػة، ولجمػػع المعمومػػات اخترنػػا مسػػح  تيػػدؼ دراسػػتنا
مخػػػػتص مػػػػوزعيف حسػػػػب تخصصػػػػاتيـ  40والػػػػذيف بمػػػػغ عػػػػددىـ فػػػػي المركػػػػز  ،شػػػػامؿ لممػػػػربييف والاخصػػػػائييف

 كالتالي:

اخصػػػػائييف نفسػػػػانييف، مسػػػػاعديف اجتمػػػػاعييف، مػػػػربييف، مسػػػػاعد مربػػػػي، معممػػػػيف، أخصػػػػائييف عيػػػػادييف، 
  فوني، أخصائييف بيداغوجييف، مربي متخصص رئيسي.ارط

 / منيج الدراسة:7

اف طبيعة الموضوع ىي التػي تفػرض اسػتخداـ مػنيج معػيف فػي البحػث، وكػؿ مػنيج وظيفتػو وخصائصػو التػي 
 يستخدميا كؿ باحث في مجاؿ تخصصو.
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 تعريف المنيج: -1

القرآف الكريـ بصػيغة أخػرى فػي المنيػاج يأتي المنيج في المغة بمعنى الطريؽ، وقد ورد في في المغة:  -
ععمننععا مِعقػاؿ تعػالى   مِننيعاجًعالِكُعل  جع ةً وع حيػث يعرفػو ابػف كثيػر بقولػو: " المنيػاج ىػو الطريػؽ الواضػح  1{ننكُمن شِعرنعع

السيؿ والسنف والطرائؽ " او ىو السبيؿ الى المقاصد الصػحيحة والطرائػؽ والسػمؾ الواضػح ومنػو تقػوؿ نيجػت 
 الطريؽ او السبيؿ.

لتنظيـ أما التعريفات الأكاديمية لممنيج فيي كثيرة، فيو يعرؼ عند البعض بأنو فف االتعريف العممي:  -
مػا مػف أجػؿ سالصحيح لسم ة مف الأفكار العديدة إما مف أجؿ الكشػؼ عػف الحقيقػة حػيف نكػوف بيػا جػاىميف، وا 

 البرىنة عمييا لىخريف حيف نكوف بيا عارفيف.

فيعػػرؼ المػػنيج العممػػي بانػػو عمميػػة يػػتـ فػػي إطارىػػا بنػػاء كيػػاف مػػف  ،أمػػا القػػاموس الحػػديث لعمػػـ الاجتمػػاع
 2لاؿ الملاحظة والتجريب والتعميـ والتحقؽ.مف خ ،المعرفة العممية

وتحػدد لمباحػث المسػار الػذي يتبعػو مػف أجػؿ  ،إذا فالمنيج ىو الطريقة التي تحدد بواسطتيا مسػار البحػث
 الوصوؿ الى حؿ لممشكمة التي ىو بصدد البحث فييا.

فإنيػػا تنتمػػي الػػى الدراسػػات  واقععع الاتصععال التربععوي فععي المراكععز الخاصععةوبمػػا أف دراسػػتنا تتمحػػور حػػوؿ 
الوصفية الشػائعة فػي العمػوـ الانسػانية والتػي تسػتخدـ لاكتشػاؼ الوقػائع ووصػؼ الظػواىر وصػفا دقيقػا وتحديػد 

 خصائصيا تحديدا كميا وكيفيا.

ولمقياـ بجمع كؿ المعمومات المتعمقة بالموضوع، وكذا تشخيص مؤشرات الدراسة استمزـ اسػتخداـ المػنيج 
يعتمػد عمػى وصػؼ الظػاىرة موضػع البحػث وصػفا تفصػيميا، ويػدرس كػؿ جوانبيػػا نيج متميػز وىػو مػ ،الوصػفي

ومدى ارتباطيا بالظواىر الاخػرى  ،الكيفية والنوعية والكمية، يعبر عف ملامحيا وخصائصيا وحجميا وتأثيرىا
 المحيطة بيا.

ؿ التربػوي فػي المراكػز وىي معرفة واقع الاتصػا ،وقد استخدمنا المنيج الوصفي لموصوؿ الى حقيقة ىامة
 ستعيف بأكثر مف أداة.تعتمد عمى جمع البيانات عمى أكثر مف مصدر أي تالخاصة ، كما انو دراسة معمقة 

  

                                                           
1
 .5القرآن الكرٌم، سورة المائدة الآٌة  
2
 079،ص 2105القاهرة،، دار الجوهرة، البحث العلمً بٌن النظرٌة والتطبٌقمحمد بلال العنذور:  
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 / أدوات جمع البيانات:8

 ،التي بواسطتيا يقوـ الباحث بجمع المعمومػات عػف موضػوع بحثػو ،أداة الدراسة والبحث ىي تمؾ الوسيمة
 ،الملائمػة لطبيعػة موضػوعو ةوالباحث ىو مػف يقػوـ باختيػار الأدا ،مف ميداف دراستو حيث تتعدد ىذه الأدوات

والتػػي تسػػاعده فػػي الحصػػوؿ عمػػى المعمومػػات مػػف أجػػؿ إكمػػاؿ عمميػػة البحػػث والتحقػػؽ مػػف فػػروض بحثػػو، وقػػد 
 اعتمدنا في دراستنا عمى:

 :observationالملاحظة  -1

قبة أو مشاىدة لسموؾ الظواىر والمشكلات والاحػداث ومكوناتيػا الماديػة والبيئيػة الملاحظة ىي عممية مرا
وعلاقتيا بأسموب عممي منظـ ومخطط وىادؼ، بقصد التفسير وتحديد العلاقة بيف  ،ومتابعة سيرىا واتجاىاتيا

 والتنبؤ بسموؾ الظاىرة وتوجيييا لخدمة أغراض الانساف وتمبية احتياجاتو. ،المتغيرات

وقػػد تمػػت الاسػػتفادة مػػف ىػػذه  ،عتمػػدنا عمػػى الملاحظػػة البسػػيطة لممػػربييف والأطفػػاؿ داخػػؿ الصػػفوؼوقػػد ا
وأوؿ مػػػا لاحظنػػػاه ىػػػو قػػػرب المػػػربييف مػػػف الاطفػػػاؿ والتفػػػاني فػػػي ايصػػػاؿ  ،الأداة منػػػذ بدايػػػة الدراسػػػة الميدانيػػػة

و دورىػػـ فػػي تفعيػػؿ الاتصػػاؿ التربػػوي، بالإضػػافة الػػى المعاممػػة الحسػػنة ليػػـ معنػػا واسػػتقبالنا بشػػكؿ  ،المعمومػػة
 لائؽ، ومساندة الادارة لنا طواؿ فترة التربص بالمركز.

 الاستمارة:  -2

وتعرؼ بأنيا أنموذج يضـ  ،تعد استمارة البحث مف أكثر أدوات جمع البيانات شيوعا في البحوث العممية
مجموعة مف أسئمة توجو عمى الأفػراد مػف أجػؿ الحصػوؿ عمػى معمومػات حػوؿ موضػوع أو مشػكمة أو موقػؼ، 
فيي التقنية المباشرة للاسػتطلاعات العمميػة المسػتعممة للأفػراد والتػي تسػمح لمسػاءلتيـ بطريقػة مباشػرة أو غيػر 

 1ومف أجؿ القياـ بمقارنات عديدة. ،علاقات احصائيةوالحصوؿ عمى نتائج كمية مف أجؿ ايجاد  ،مباشرة

وضػػرورة الارتبػػاط بالتسػػاؤلات التػػي  ،و يشػػترط فػػي صػػياغة ووضػػع الاسػػتمارة ضػػرورة ارتباطيػػا بالظػػاىرة
 وضعت مف أجؿ التحقؽ منيا.

 عامؿ 40مف والتي طبقت عمى عينة متكونة  ،هوقد تـ الاستعانة بالاستمارة كأداة رئيسية في دراستنا ىذ
والتػػي تضػػمنت محػػاور أساسػػية  -تبسػػة– زرفػػاوي فاطمػػة الزىػػراء بػػالمركز النفسػػي البيػػداغوجي للإعاقػػة الذىنيػػة

 ىي:

 تمحور حوؿ البيانات الشخصية لممبحوثيف.المحور الأول:  -
 التربوي السائد في المركز.نمط  الاتصاؿ  حوؿ تمحورالمحور الثاني:  -

                                                           
0
 69-68، ص2119، 0ط،  دار هناء للنشر والتوزٌع، عمان، ق جمع البٌانات والمعلومات لأغراض البحث العلمًرطربحً مصطفى علٌان،   
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 صاؿ التربوي داخؿ المركز.تمحور حوؿ اىـ وسائؿ  الاتالمحور الثالث:  -
 تمحور حوؿ معيقات الاتصاؿ التربوي داخؿ المركز.المحور الرابع:  -

تمػػت صػػياغتيا وفػػؽ فرضػػيات الدراسػػة ومؤشػػراتيا، وقػػد  ،حيػػث تضػػمف كػػؿ محػػور مجموعػػة مػػف الأسػػئمة
حاولنا قدر الامكاف استخداـ أسموب بسيط وسيؿ وأكثػر وضػوحا فػي صػياغتيا لضػماف فيميػا واسػتيعابيا مػف 

 طرؼ جؿ أفراد العينة.

 المقابمة: -3

مػػات تعتبػػر المقابمػػة مػػف اىػػـ أدوات جمػػع البيانػػات خاصػػة عنػػد اسػػتعماؿ المػػنيج الوصػػفي وجمػػع المعمو 
 والبيانات مف الوسط الاجتماعي.

يطرح خلاليا الباحث مجموعة مف الأسئمة مدروسة ومدققػة مػف أجػؿ خدمػة موضػوع  ،والمقابمة ىي تقنية
حيث تعد الطريقة الحديثػة. وتعػد المقابمػة محادثػة موجيػة يقػوـ  ،البحث عمى مجموعة مختارة مف عينة البحث

او  ،عمػى أنػػواع مػػف المعمومػػات لاسػػتخداميا فػػي بحػػث عممػػي ولوبيػػدؼ حصػػ ،بيػا الفػػرد مػػع آخػػر أو مػػع أفػػراد
 1الاستعانة بيا في عمميات التوجيو والتشخيص والعلاج.

تػػـ اسػػتعماؿ المقابمػػة كػػأداة سػػاعدتنا عمػػى صػػياغة أسػػئمة الاسػػتمارة وكػػذلؾ التأكػػد مػػف  ،وفػػي إطػػار بحثنػػا
 وبالخصوص في المحوريف السادس والسابع. ،صحة المعمومات التي تـ جمعيا بواسطة الاستمارة

 وقد تـ إجراء المقابمة مع عدة مربييف وادارييف وأخصائي نفسي في المركز.

 وقد طرحنا عمى الأخصائي النفسي بعض الاسئمة فكانت كالآتي:

 ما ىي أوؿ خطوة تقوـ بيا عند دخوؿ الأطفاؿ لممركز ؟ -
 توجيو الأطفاؿ لأقساميـ ؟بقوـ تكيؼ  -
 تحسف ممحوظ للأطفاؿ التوحدييف مف يوـ دخوليـ وبعد اندماجيـ في الفصؿ ؟ىؿ ىناؾ  -
 ىؿ ترى أف الأولياء يتعامموف بشكؿ سميـ مع أبنائيـ المتوحديف ؟ -

 أما اسئمة المربية فكانت كالآتي:
 ف صعوبة في ايصاؿ المعمومة لأطفاؿ التوحد ؟و ىؿ تواجي -
 يا ؟ونما ىي أىـ الصعوبات التي تواجي -
 البرامج التربوية ليؤلاء الأطفاؿ جيدة ومساعدة لحالتيـ ؟ ىؿ -

                                                           
0
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 ىؿ يتفاعؿ الاطفاؿ التوحدييف مع الدرس ؟ -

 ىؿ ىناؾ تحسف ايجابي في الاستقلالية الذاتية والكـ المعرفي ليؤلاء الأطفاؿ ؟ -

 ؟ ف أف ىنالؾ دعـ مف طرؼ الأولياء وىؿ تقوميف باستدعاءات لتوعيتيـ بحالة أبنائيـو ىؿ تر  -

مػػدى تكيػػؼ الاطفػػاؿ التوحػػدييف داخػػؿ المركػػز ومػػدى انػػدماجيـ مػػع زملائيػػـ  ،وكػػاف ىػػدفنا مػػف ىػػذه المقػػابلات
 وىؿ يوجد تحسف ايجابي للأطفاؿ. ،وأيضا معرفة ما اذا كانت النشاطات والبرامج التربوية مساعدة ليـ

النفسػػي للأطفػػاؿ التوحػػدييف، وأيضػػا متنا عػػف تشػػخيص الإعاقػػة والجانػػب ئأمػػا الاخصػػائية النفسػػانية فكانػػت أسػػ
 كيؼ تقدـ توجيو الأطفاؿ المعاقيف لمقسـ المناسب ليـ.

 مجتمع البحث وعينة الدراسة:/ 9

 سواء الاجتماعية أو الطبيعية. ،يعد استخداـ العينات مف الأمور الميمة في مجاؿ البحوث العممية

جػراء يػتـ اختيارىػا بطريقػة معينػػة ،تعػرؼ العينػة بأنيػا مجموعػػة جزئيػة مػف مجتمػع الدراسػػة ومػف ثػػـ الدراسػة،  وا 
 استخداـ تمؾ النتائج وتعميميا عمى كامؿ مجتمع الدراسة الأصمي.

أي ىػي جػزء مػػف الظػاىرة المدروسػػة الواسػعة والمعبػػرة عنػو كمػػو  ،وتعػرؼ أيضػا بأنيػػا الجػزء الصػػغير مػف الكػػؿ
لأسػػباب تتعمػػؽ بواقػػع الظػػاىرة أو بالكمفػػة أو  ،يسػتخدـ كأسػػاس بتقػػدير الكػػؿ الػػذي يسػػتحيؿ دراسػػتو بصػػورة كميػػة

 الوقت، بحيث يمكنو تعميـ دراسة العينة عمى الظاىرة كميا.

في البحث العممي، وبالتالي فطبيعة الموضوع المدروس وتعتبر مرحمة تحديد العينة مف أىـ خطوات المنيجية 
واقعع الاتصعال "ىي التي تعرض عمى الباحث اسموب معيف لاختيار العينة، ولقد كانت الدراسة تيدؼ لمعرفػة 

 ."التربوي في المراكز الخاصة

بييف فقػػد تػػـ اختيػػار المػػربييف والأخصػػائييف مػػف مختمػػؼ التخصصػػات، حيػػث تػػـ اجػػراء مسػػح شػػامؿ لكػػؿ المػػر 
نظرا لكوف مجتمع البحث لػيس كبيػرا جػدا والمتمثػؿ  ،والاخصائييف بالمركز لأنيا التقنية الاكثر ملائمة لمدراسة

 استمارة فقط. 32حيث تـ استرجاع  ،ستمارة عمى مجتمع البحث كمووتـ توزيع الا، عامؿ 40في 

 / اساليب التحميل10

البيانػػات التػػي تػػـ التوصػػؿ الييػػا، وترتيبيػػا فػػي جػػداوؿ بعػػد ونقصػػد بػػو تكمػػيـ المعمومػػات أو التحميععل الكمععي: 
 . تحويميا الى أرقاـ مئوية ذات دلالات احصائية

 وفؽ الاطار النظري الذي تطرقنا اليو. ،وىو تحميؿ وتفسير النتائج الواردة في الجداوؿالتحميل الكيفي: 
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 خلاصة الفصل:

عمػػاؿ المركػػز  فيػػو اختيػػارالػػذي تػػـ  ،المجػػاؿ البشػػريبعػػد عرضػػنا لأىػػـ مجػػالات الدراسػػة والمتمثمػػة فػػي 
مرحمػػػة الجولػػػة الاسػػػتطلاعية أولا: والمجػػػاؿ الزمػػػاني والمكػػػاني الػػػذي مػػػر بمراحػػػؿ أىميػػػا  ،النفسػػػي البيػػػداغوجي

 مرحمػػػة النػػػزوؿ لمميػػػداف، وأخيػػػرا مرحمػػػة توزيػػػع الاسػػػتمارات عمػػػى المبحػػػوثيفثانيػػػا:  ،لجمػػػع المعمومػػػات الأوليػػػة
 ومػػػف ىنػػػا وأدوات جمػػػع البيانػػػات التػػػي اعتمػػػدناىا فػػػي دراسػػػتنا، ،واسػػػترجاعيا، وتطرقنػػػا أيضػػػا لممػػػنيج والعينػػػة

لاسػػػتكماؿ دراسػػػتو  ،يمػػػر بيػػػا أف نسػػػتنتج بػػػأف ىاتػػػو الخطػػػوات مػػػف أىػػػـ المراحػػػؿ التػػػي لا بػػػد عمػػػى اي باحػػػث
 ولموصوؿ الى نتائج تتميز بالمصداقية.



 

 

 مدخل: الثانً الفصل

 للاتصال مفاهٌمً
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 تمييد

 ،فػػػػي مختمػػػػؼ العمػػػػوـ الاجتماعيػػػػة والإنسػػػػانية لمختمػػػػؼ فروعيػػػػا ،أصػػػػبح الاتصػػػػاؿ موضػػػػوع السػػػػاعة
منعزلا عف  ،فالإنساف يعيش في المجتمع نتيجة تفاعمو مع الآخريف، ولا يمكننا أف نتصور مجتمعا بلا اتصاؿ

 المجتمعات المجاورة والبعيدة.

وأبػػػرز أنواعػػػو وأنماطػػػو المعتمػػػدة عمػػػى  ،تناولنػػػا مفيػػػوـ الاتصػػػاؿ وأىػػػـ خصائصػػػو ،ففػػػي ىػػػذا الفصػػػؿ
وكػػذا معرفػػة العوامػػؿ المسػػاعدة عمػػى نجاحػػو،  ،ومياراتػػو مػػدى فعاليػػة عناصػػرهو  ظمػػات والأفػػراد، مسػػتوى المن

  لبموغ الأىداؼ المرجوة مف الاتصاؿ. ،مااوالاختيار السميـ ليذه العناصر أمرا ى
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 .مفيوم الاتصال:1

الاتصاؿ عممية حيوية ميمة في حياة الانساف مف خلاليػا يسػتطيع التعبيػر بحريػة عػف اىتماماتػو ووجيػة 
نظػػره وحاجاتػػو وبيػػا يتواصػػؿ مػػع غيػػره، فيػػذه الأخيػػرة ووسػػائميا قػػدمت العديػػد مػػف الفوائػػد للانسػػاف فػػي شػػتى 

 مجالات التعميمية والاجتماعية.  

دارسػػيف لػػو وبحسػػب منطمقػػاتيـ وعمػػى اكثرىػػا نشػػتؽ معظػػـ اختمفػػت مفػػاىيـ الاتصػػاؿ بحسػػب البػػاحثيف وال
 1ومعناه المشاركة او الاشتراؾ في الشيء. communisالمفاىيـ تعاريفيا لعبارة الاتصاؿ مف اصؿ اللاتيني 

كمػػا يعػػرؼ الاتصػػاؿ عمػػى انػػو عمميػػة يػػتـ مػػف خلاليػػا نقػػؿ رسػػالة تتضػػمف معمومػػات واراء واتجاىػػات او 
 2يف ليدؼ معيف عف طريؽ الرموز والاشارات بغض النظر عف التشويش.افكار او مشاعر الى الاخر 

ركز ىذا التعريؼ عمى الاتصاؿ كونو عممية نقؿ المعمومات الى الافراد لتحقيؽ اىداؼ معينة مػع اىمػاؿ 
 عنصر التشويش.

اف الاتصاؿ عبارة عف عممية تبادؿ تفاعمي بيف اطراؼ ذات لغة مشتركة  stanlyومف ىنا يؤكد ستانمي 
وليس عملا فرديا منعزلا حيث تقاس فعالية الاتصاؿ في ضوء قدرة عممية التبادؿ عمى احػداث تفاعػؿ وتنػاغـ 

 3وانسجاـ وفيـ مشترط لمرموز المتبادلة.

ؿ بػػػػيف عناصػػػػر العمميػػػػة الاتصػػػػالية ومنػػػػو فالاتصػػػػاؿ عمميػػػػة ديناميكيػػػػة تقػػػػوـ عمػػػػى افعػػػػاؿ وردود الافعػػػػا
 فالاتصاؿ سموؾ فكري يقوـ بو الانساف ليعبر عف حاجاتو واراءه وافكاره.

ويعرؼ الاتصػاؿ ايضػا انػو عمميػة تتضػمف فػرز واختيػار وارسػاؿ الرمػوز بالطريقػة التػي تسػاعد عمػى فيػـ 
 4وادراؾ وتخميؽ المعاني في ذىف المستمع كما ىي في ذىف مستقبؿ الرسالة.

مفيػػوـ الاتصػػاؿ قػػديـ قػػدـ التػػاري  الانسػػانيو اسػػتخدمتو المؤسسػػات ومنظمػػات الاعمػػاؿ الحديثػػة والتػػي و 
 اقيمت واستحدثتو مف اجؿ تحقيؽ مياميا.

 5و مف ىنا تعددت مجالات تناولو واصبح يعبر عف عممية ىادفة مقصودة اـ طبيعية تمقائية.

  

                                                           
1
 .91، ص 2104،  0، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة، الأردن، طمبادئ الاتصال الاسس والمفاهٌممحمد صاحب سلطان:  
2
 .31, ص 2119، دار وائل للطباعة والنشر والتوزٌع, عمان, الاتصال التربويحارث عبود:  
3
  09, ص2111, دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع, مصر, اساسٌات الاتصال نماذج ومهاراتحمٌد الطانً بشٌر العلاق: 
4
 .019, ص 2101, عالم الكتب الحدٌث, الاردن,ل الجماهٌريهارات الاتصام طلال عبد الله الزعبً, موسى الكردي: 
5
 30حارث عبود, مرجع سابق, ص 
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علامي والدعائيو فيو العممية الرئيسية التي تنطوي وىو ايضا مصطمح تندرج تحتو كافة اوجو النشاط الا
مومػػػػاتو الاعػػػػلاف بػػػداخميا عمميػػػػات فرعيػػػػة ونشػػػػاطات متنوعػػػةو ومػػػػف ىػػػػذه الانشػػػػطة كػػػالإعلاـ، الدعايػػػػةو المع

 حيث تستيدؼ كؿ منيا غايات واىداؼ معينة. ،والعلاقات العامة

 فػػو الامثػػؿ ىػػو تقريػػب النػػاس والقػػيـويعػػرؼ دومينيػػؾ فػػولتف الاتصػػاؿ بانػػو ابػػرز رمػػوز القػػرف العشػػريف وىد
 1ورافؽ تطوره المعارؾ مف اجؿ الحرية وحقوؽ الانساف والديمقراطية. ،والثقافات

ويعرؼ الاتصاؿ ايضا ارساؿ وفيـ المعنىو اي اف ايصاؿ المعنى شرط اساسي لحدوث الاتصاؿ فاذا لـ 
 2الشخص.يكف ىناؾ معنى لا وجود للاتصاؿ وىذا يتطمب استخداـ نفس لغة 

 .خصائص الاتصال:2

مف تعريفات الاتصاؿ السابقة نستنتج بداية اف للاتصاؿ خصائص ترافقو ميما اختمفػت انواعػو ومػف بػيف 
 ىذه الخصائص انو عبارة عف مجموعة مف العموـ المتداخمة.

اف الاتصػػاؿ قػػػد تمػػػت دراسػػتو فػػػي مجػػػالات عديػػػدة وبطػػرؽ مختمفػػػةو حيػػػث قػػاـ عممػػػاء الػػػنفس والاجتمػػػاع 
 لعموـ السياسية والمغوييف وغيرىـ بدراسة ىذا العمـ كؿ وفقا لاحتياجات العموـ الاخرى في استخدامو.وا

 نشاط طبيعي وىادف:-

 فيو نشاط مقصود لذاتو ىادؼ وواعي يسيـ فيو الناس عندما يمقوف خطابا او يكتبوف تقريرا.

 يستخدمو الياوي والمحترف:-

وكػذاؾ يسػتخدميا ويزاوليػا المحترفػوف فػي الدعايػة والتسػويؽ والارشػاد كممة اتصاؿ تشػير الػى نشػاطات كثيػرةو 
 والعلاقات العامة والادارة والصحافة وفنوف الاعلاـ الاخرىو قديميا وحديثيا.

  

                                                           
0
 00، ص 2111، 0، دار الكتاب الجامعً، الامارات العربٌة المتحدة، طالاتصال التنظٌمًمحمد ناجً جوهر:  
2
 30المرجع نفسه، ص  
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 الانتشار والشيوع:-

ة انتشر ىػذا العمػـ وشػاع الاىتمػاـ بػوو ومػع الاىتمػاـ المتزايػد اتسػع مجػاؿ ىػذا العمػـ ممػا ادى الػى تغيػرات كثيػر 
 مما كاف عميو قبؿ ذلؾ. وضبطاجعمتو اكثر انتظاما 

 المجال والانشطة:-

 انو يجمع بيف مجاؿ الدراسة و الانشطة معا في آف واحد.

 العمم والفن:

تعددت الطرؽ التي يتبعيا الباحثوف في دراسة عممية الاتصاؿ مف الناحية العممية مف جيةو ومف جيػة اخػرى 
 1الاتصاؿ بوصفو خبراء مف العموـ الانسانية والادبية.اىتـ اخروف بدراسة عمـ 

 ويرى الباحثوف اف الاتصاؿ بمفيومو الشامؿ يتصؼ بعدة خصائص نذكر منيا :

" لاف الاتصاؿ يشمؿ عمى سمسمة مف الافعػاؿ ولػيس ليػا continuous processالاتصاؿ عممية مستمرة "-
 بداية او نياية محددة.

خمػػة تتفاعػػؿ مػػع ايتكػػوف الاتصػػاؿ مػػف وحػػدات متد "complete system"لا الاتصػػاؿ يشػػكؿ نظامػػا متكػػام-
بعصيا مف مرسؿ ومستقبؿ ورسائؿ رجع الصدى وبيئة اتصػالية فػاف غابػت احػدى العناصػر اصػبح الاتصػاؿ 

 بدوف تأثير.

فالاتصػاؿ يبنػى عمػى  interactive,timely,and ever changing"    الاتصػاؿ تفػاعمي آنػي ومتغيػر " -
 والاستقباؿ في الوقت نفسو. بالإرساؿفاعؿ مع الاخريف حيث يقوـ الشخص تاساس ال

قػد يػتمكف الشػخص مػف التعػذر او  "mostely irrevisible" الاتصػاؿ غيػر قابػؿ لمتراجػع او التفػادي غالبػا -
 2و.اصلاح ما افسده الاتصاؿ ولكف لا يمكنو التراجع ابدا ىف الاتصاؿ بعد حدوث

بالرغـ مػف اف الاتصػاؿ قػد يػؤدى بعفويػة الا انػو لػو اىػداؼ  "multi directional"عدة الاتصاؿ ذو ابعاد مت-
 ومستويات متباينة مف المعاني وكؿ الرسائؿ فييا عمى الاقؿ بعداف:

 معنى ظاىر يبرز مف خلاؿ محتوى الرسالة.• 

                                                           
0
 41، ص 2102، 0والتوزٌع والطباعة، عمان، ط، دار المسٌرة للنشر نظرٌات الاتصالمنال هلال مزاهرة:  
2
 43المرجع نفسه، ص  
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ة الكػلاـ و مػا يصػاحب الحػديث مػف ايمػاءات معنى باطف تحدده طبيعة الصمة بيف اطراؼ الاتصػاؿ كطريقػ• 
 1واشارات...ال .

 . انواع وانماط الاتصال:3

 انواع الاتصال:

 مف حيث المغة المستخدمة:

وىو الاتصاؿ الذي يتـ مف خلالو استخداـ لغة منطوقة او شفوية في توصػيؿ الرسػالة الػى  الاتصال المفظي:•
 الاتصاؿ التقميدي و مف مميزاتو:المستقبؿ وىذا النوع ىو نمط مف انماط 

الاقتصػػاد بالوقػػت والسػػرعة فػػي الاداء والافضػػمية لمواجيػػة المواقػػؼ وجيػػا لوجػػو وبالتػػالي تيسػػر عمميػػة  -
 المشاركة في فيـ الامور مع الاسئمة والاجابة عمييا.

 الزيادة في درجة التعميـ والمعرفة الدقيقة بظروؼ العمؿ. -
 لنتائج.المصارحة والمناقشة لموصوؿ الى ا -
 التييئة السيكولوجية لممشورى المشتركة داخؿ العمؿ لحؿ القضايا الصعبة.  -

تشير الى التفاصيؿ مف المعاني يقوـ  يتكوف مف الرموز والاشارات والتعبيرات المنظمة الاتصال الغير لفظي:•
 الانساف باستخداميا مثؿ:

 التعبير بالحس. -
التعبيػػرات الحركيػػة او الاشػػارات وغيرىػػا ويطمػػؽ عمػػى ىػػذا النػػوع مػػف التعبيػػر بػػالرموز الفيزيولوجيػػة او  -

 الاتصاؿ بالصامت وىو مف اقدـ انواع الاتصاؿ.
فالاتصاؿ غير لفظي مبني عمى الرموز الغير لفظية فمثػؿ نػوع الملابػس والحضػور فػي الموعػد المحػدد تعتبػر 

 2لاتصاؿ.امثمة عمى الرموز غير لفظية التي تستخدـ في الغالب في عممية ا
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 من حيث مدى الرسمية:

ىو الاتصاؿ الذي يحدث بالاعتمػاد عمػى الطػرؽ الرسػمية المتفػؽ عمييػا فػي محػيط العمػؿ  الاتصال الرسمي:•
بالمؤسسػات فيػػو يعتمػد عمػػى وجػود نظػػاـ قػائـ عمػػى التخطػػيط ومػف خلالػػو يػتـ تحديػػد طبيعػة العمػػؿ بالمؤسسػػة 

 ونوع العلاقات التي تربط بيف العمميف بعضيـ البعض وبيف رؤسائيـ.

ي قػػد يكػػوف اتصػػاؿ صػػاعدا او ىابطػػا او اتصػػالا صػػاعدا ىابطػػا ويعتمػػد عمػػى ونجػػد ىنػػا اف الاتصػػاؿ الرسػػم
 اساليب اتصاؿ تتمثؿ في التقارير والاجتماعات الرسمية...ال  لمساعدة المؤسسة عمى تحقيؽ اىدافيا.

الاتصػالات فيػو خػارج المسػارات الرسػمية المحػددة حيػث يػرى انصػار المدرسػة  الاتصال الغير رسعمي: تكعون•
 1ة في الادارة اف الاتصاؿ الغير رسمي يؤدي الى عقبات قد تحوؿ دوف تحقيؽ اىداؼ المؤسسة.التقميدي

مػػا انصػػػار المدرسػػػة المعاصػػػرة فػػي الادارة الخاصػػػة مػػػف الميتمػػػيف بػػالعموـ السػػػموكية يػػػروف اف الاتصػػػاؿ أ
لحكيمػػػة الغيػػػر رسػػػمي قػػػد يكػػػوف معػػػوؽ فػػػي المؤسسػػػة ويمكػػػف اف يكػػػوف لػػػو مميػػػزات وىػػػذا يرجػػػع الػػػى الادارة ا

لممؤسسة حيث تحاوؿ تحميؿ نمط الاتصاؿ الغير رسمي والتعرؼ عمى اىدافػو والاسػتفادة منػو لتحقيػؽ اىػداؼ 
 المؤسسة بكفاءة اكبر.

ىنػػػاؾ تمييػػػز بػػػيف ىػػػذيف النػػػوعيف عمػػػى اعتبػػػار اف الاتصػػػاؿ الغيػػػر رسػػػمي مؤقػػػت وجميػػػوره محػػػدود امػػػا 
مومات في الاتصاؿ الرسمي بتوجيو الرسالة التي يػتـ الرسمي دائما نسبي ومتاح لكافة الناس يقوـ مصدر المع

توصيميا اما في الاتصاؿ الغير رسمي فيو محكوـ اساسا بالمسػتقبؿ فيػو يحتػوي عػادة عنصػر التكػرار ويتػيح 
 2تحقيؽ التغذية المرتدة.

 ويمكف تصنيؼ الاتصاؿ مف  حيث درجة التأثير:

د ونفسػػو ويحػػدث داخػػؿ عقػػؿ الفػػرد ومػػف ثػػـ فالمرسػػؿ ىػػو عمميػػة اتصػػالية تحػػدث بػػيف الفػػر   الاتصععال الععذاتي:•
والمسػػػتقبؿ شػػػخص واحػػػػد ومنػػػو فالاتصػػػاؿ الػػػػذاتي سػػػمح وبشػػػكؿ مثػػػػالي لمفػػػرد اف يتخػػػذ القػػػػرارات بنػػػاءا عمػػػػى 

 المعمومات التي يتمقاىا عبر حواسو.

بؿ : حو حوار بيف فرديف او عدد قميؿ مػف الافػراد حيػث يسػتطيع كػؿ مػف المرسػؿ والمسػتقالاتصال الشخصي•
 اف يتعرؼ عمى الاخريف واف يقدر مدى تفاعمو.

امػػا اذا زاد عػػدد افػػراد الجميػػور المسػػتقبؿ حيػػث لا يسػػتطيع المرسػػؿ التعػػرؼ عمػػييـ فػػاف الاتصػػاؿ ينتقػػؿ مػػف 
 الاتصاؿ الشخصي الى الاتصاؿ الجمعي.
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ف الجميػور ىذا النوع مف الاتصاؿ يعتمد عمى المواجية حيػث يعتمػد عمػى مخاطبػة عػدد مػ الاتصال الجمعي:
مستقبؿ الرسالة فاف الاتصاؿ الجمعي يتـ في مجموعة محددة ومألوفة لدى القائـ بالاتصاؿ مثػؿ المحاضػرات 
والبػرامج الاذاعيػة فيػػو اتصػاؿ بالمجموعػػة الصػغيرة فيػػو يشػبو الاتصػاؿ الشخصػػي الا انػو يختمػػؼ عنػو بكونػػو 

 شخص. 25الى  2المجموعة مف اتصالا مع افراد تربطيـ روابط سابقة ومصالح مشتركة تتراوح 

: ىو الاتصاؿ الذي يتـ عبر وسيمة اتصاؿ جماىيرية الى عدد كبير مف الناس ويختمػؼ الاتصال الجماىيري•
 عف الاصاؿ الذاتي والشخصي في انو يتطمب وسيمة جماىيرية مثؿ التمفاز والاذاعة والصحؼ.

نسياب المعمومات والافكار بأقصى درجة ممكنػة : يتـ ىذا النوع داخؿ المنظمات لضماف االاتصال التنظيمي•
 1مف القيادة الادارية الى المرؤوسيف وانتقاؿ رجع الرصدى مف المرؤوسيف الى القيادات الادارية في المنظمة.

 تصنيف الاتصال حسب الاتجاه:

مػؿ فػػي عبػػارة عػف عمميػػة نقػؿ اقتراحػػات او شػكاوي مػػف المرؤوسػيف الػػى الرؤسػاء بشػػأف الع الاتصعال الصععاعد:
 2المنظمة وليذا فيو يمثؿ الاتصاؿ الناقص لانو يكوف مف الرئيس الى المرؤوس.

عبػػارة عػػف تعميمػػات واوامػػر تنقػػؿ مػػف اعمػػى الػػى اسػػفؿ اي مػػف الادارة العميػػا لممؤسسػػة الػػى  الاتصععال اليععابط:
 العامميف او المرؤوسيف دوف الاىتماـ بمعرفة ردود افعاليـ تجاه ىذه الاوامر.

وىنا التعامؿ يكوف الند بالند اي بيف اثنيف فػي نفػس المسػتوى التنظيمػي مثػؿ: مػف معمػـ الػى  الافقي:الاتصال 
 معمـ اخر او مف مدير الى مدير اخر.

يلاحظ عمى ىذا المسػتوى عػدـ تقيػده بمسػتوى اداري مينػي معػيف فقػد يػتـ اتصػاؿ الطالػب  الاتصال المتقاطع:
 1.العكس وذلؾ بيدؼ الاطلاع عمى الحقائؽ مباشرة دوف تعقيداتبالمدير مباشرة او مع مدير التربية او 

 انماط الاتصال:

 اىتمت مدرسة ميوني  الالمانية بتقسيـ انماط الاتصاؿ الى اربعة انماط رئيسية يمكف ايضاحيا عمى التوالي:

 :يعػػد ىػػذا الػػنمط احػػد الانمػػاط الرئيسػػية للاتصػػاؿ وتتميػػز بػػو الجماعػػة البدائيػػة  نمععط الاتصععال البععدائي
والحقائؽ التي تصميا بطرؽ واساليب بدائية وىذا النمط يرتبط بما لدى الانساف مف معرفة وعادات وتقاليد كما 

 انيا المعمومات التي تصمو لـ يبذؿ فييا جيدا عقميا او شعوريا.
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 :نػا يطمػؽ عميػو نمػػط الاتصػاؿ المباشػر وىػذا الػػنمط يعرفػو كػؿ مػواطف امػػا احيا نمعط الاتصعال اليععومي
عف طريؽ الاختلاط اليومي بالناس او المعمومات التػي يعرفيػا الانسػاف مػف خػلاؿ ىػذا الػنمط غالبػا مػا تػرتبط 

 بالمحيط الذيؽ الذي يعيش فيو.
 :ت التػػػي تضػػػطرىا يسػػػود ىػػػذا الػػػنمط بعػػػض الاحػػػزاب والجمعيػػػات او الييئػػػا نمعععط الاتصعععال الععععاطفي

الظػػروؼ الػػى ذلػػؾ سػػواء مػػف اجػػؿ التنػػافس او التعػػاوف وىػػذا الػػنط كثيػػرا مػػا يػػؤدي الػػى اذابػػة الموضػػوعية فػػي 
 بعض النواحي الذاتية باعتبار اف الذات ىي اولى صفات الحزب.

 :يعد بلا شؾ ارقى انماط الاتصػاؿ واكثرىػا تطػورا خاصػة مػف جانػب العممػاء او  نمط الاتصال العقمي
 2الدولة لاف الموضوعية ىنا تعمو وتغمب عمى الذاتية. رجاؿ

 . عناصر الاتصال:4

 مف خلاؿ التعاريؼ التي سبقت قسـ الاتصاؿ الى عدة اجزاء وعناصر نوضحيا فيما يمي:
  المرسعععلsender :  وىػػػو شػػػخص لديػػػو مجموعػػػة مػػػف الافكػػػار والمعمومػػػات التػػػي يػػػود اف ينقميػػػا الػػػى

شػخص اخػر كمػػا تتػأثر الافكػار والمعمومػػات والمعػاني لػػدى المرسػؿ بالمكونػات الخاصػػة بالاىتمامػات والميػػوؿ 
 الشخصي لممرسؿ.

  الرسععععالةmessage:  وىػػػػي عبػػػػارة عػػػػف تحويػػػػؿ الافكػػػػار الػػػػى مجموعػػػػة مػػػػف الرمػػػػوز ذات المعػػػػاني
تركة بػػيف المرسػػؿ والمسػػتقبؿ وعمػػى المرسػػؿ حسػػف صػػياغتيا واف يعػػرؼ عمػػى انيػػا قػػد تكػػوف ليػػا معػػاني المشػػ

 مختمفة باختلاؼ الناس.
  الوسيمةmedia:  عمى المرسؿ اختيار الوسيمة الاكثر تعبيرا وتأثيرا وفعالية عمى مف يستقبميا وىناؾ

 ر رسمية.العديد مف الوسائؿ الشفيية والكتابية وايضا الرسمية والغي
  المسعععتقبلreceiver: ا السػػػمع البصػػػر الشػػػـ الػػػذوؽ  يسػػػتقبؿ الرسػػػالة مػػػف خػػػلاؿ حواسػػػو المختمفػػػة

 ( ويختار وينظـ المعمومات ويحاوؿ تفسيرىا واعطاء معناىا.الممس
 ) الرد ) المعمومات المرتدة feedback يقوـ المستقبؿ بالرد عمى الرسػالة او مػا تمقػاه مػف معمومػات :

 مستقبؿ الى مرسؿ لرسالة معينة مستخدما وسائؿ معينة.وىنا ينقمب ال
  بيئة الاتصالenvirennement يحيط عممية الاتصاؿ بيئػة غزيػرة فػي مكوناتيػا فينػاؾ اشػخاص :

يحيطػػػوف بكػػػؿ مػػػف المرسػػػؿ والمسػػػتقبؿ ووقػػػائع واحػػػداث ثػػػـ اثنػػػاء الاتصػػػاؿ كػػػؿ ىػػػذا يسػػػيؿ او يعيػػػؽ عمميػػػة 
 1الاتصاؿ.

عمػػػى اسػػػئمة خمسػػػة سػػػواء بػػػيف الافػػػراد او فػػػرد او  بالإجابػػػةعناصػػػر العمميػػػة الاتصػػػالية وذلػػػؾ  وحػػػدد لازويػػػؿ
 جماعات في مجالات اىرى ويوضح العناصر في الشكؿ التالي :
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 1: يمثل نموذج لازويل لعناصر العممية الاتصالية1شكل رقم      

 

 

 
 

-26، ص 2006، 1الػدار الجامعيػة، ط ، كيف ترفعع مياراتعك الاداريعة فعي الاتصعال،المصدر: أحمد مػاىر
27 

مػػف خػػلاؿ نمػػوذج لازويػػؿ لعناصػػر العمميػػة الاتصػػالية والتعػػاريؼ السػػابقة للاتصػػاؿ نلاحػػظ اىمػػاؿ عنصػػريف 
 وىما:

 
عمميػػة الاتصػػاؿ يجرييػػا المتصػػؿ ليػػدؼ مػػا قػػد يكػػوف لمتػػأثير عمػػى افكػػار او مشػػاعر او آراء  اليععدف: .1

 التمقيف لمرسالة.
ميمػػا كػػاف نػػوع عمميػػة الاتصػػاؿ او مسػػتواىا او الوسػػيمة المسػػتخدمة يوجػػد دومػػا عنصػػر  التشععويش: .2

 نجاحيا. سمبي يتخمؿ العممية الاتصالية فيناؾ بعص عناصر التشويش والتي يمكاف اف تؤثر عمى
 ويمكف تمثيؿ العناصر الاساسية في اي عممية اتصالية مف خلاؿ النموذج التمي الذي اقترحو دافيد بيرلو:

 2: يمثل نموذج دافيد بيرلو لعناصر العممية الاتصالية2شكل رقم 

 
 
 
 

       

دار مجػػد لاوي لمنشػػر  الاتصععال والاعععلام فععي المجتمعععات المعاصععرة،: صػػالح خميػػؿ أبػػو اصػػبع، المصععدر   
 .16، ص2006، 5والتوزيع، ط
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 . اىداف الاتصال:5

 للاتصال عدة أىداف:  

فعمميػػة الاتصػػاؿ بشػػكؿ كمػػي تسػػعى الػػى تحقيػػؽ مجموعػػة مػػف الأىػػداؼ المختمفػػة منيػػا الاجتماعيػػة، 
ىػػو مػػف أىػػـ أىػػداؼ الاتصػػاؿ، أيضػػا اف الاتصػػاؿ فوائػػد تثقيفيػػة تتمثػػؿ فػػي تعمػػيـ فػػالترابط بػػيف أفػػراد المجتمػػع 

الفائػػدة بػػيف أطػػراؼ الاتصػػاؿ، فكػػؿ طػػرؼ يسػػتفيد مػػف الآخػػر لأف كػػؿ شػػخص توجػػو مسػػتوى ثقػػافي وتعميمػػي 
 .معيف

اف عمميػػة الاتصػػاؿ تسػػعى لتحقيػػؽ ىػػدؼ عػػاـ وىػػو التػػأثير فػػي المسػػتقبؿ حتػػى يتحقػػؽ المشػػاركة فػػي 
المرسػػؿ وقػػد ينصػػب ىػػذا التػػأثير عمػػى افكػػاره لتعػػديميا وتغييرىػػا او عمػػى اتجاىاتػػو او عمػػى مياراتػػو الخبػػرة مػػع 

 لذلؾ يمكف تصنيؼ اىداؼ الاتصاؿ الى:

: يتحقػؽ ذلػػؾ حينمػا يتجػػو الاتصػاؿ الػى اكتسػػاب المسػتقبؿ اتجاىػػات جديػدة او تعػػديؿ ىعدف تععوجييي .1
وقد تبيف مف خلاؿ الدراسػات التػي اجريػت اف الاتصػاؿ اتجاىات قديمة او تثبت اتجاىات قديمة مرغوب فييا 

 الشخصي اقدر عمى تحقيؽ ىذا اليدؼ مف الاتصاؿ الجماىيري.
يتحقؽ ىذا اليدؼ حينما يتجو الاتصاؿ نحو تبصػير وتوعيػة المسػتقبميف بػامور تيميػـ  ىدف تثقيفي: .2

 بقصد مساعدتيـ وزيادة معارفيـ واتساع آفاقيـ لما يدور حوليـ مف احد.
حينمػػا يتجػػو الاتصػػاؿ نحػػو اكسػػاب المسػػتقبؿ بخبػػرات جديػػدة او ميػػارات او مفػػاىيـ  دف تعميمععي:ىعع .3

 جديدة.
ويتحقػػؽ ىػػذا اليػػدؼ حينمػػا يتجػػو الاتصػػاؿ نحػػو ادخػػاؿ البيجػػة والسػػرور  ىععدف ترفييععي او ترويحععي: .4

 والاستماع الى نفس المستقبؿ.
سػير العمػؿ وتوزيػع المسػؤوليات  ويتحقؽ ىذا اليدؼ حينمػا يتجػو الاتصػاؿ نحػو تحسػيف ىدف اداري: .5

 ودعـ التفاىـ بيف العامميف في المؤسسة او الييئة.
حيث يتيح الاتصاؿ الفرصة لزيادة احتكاؾ الجماىير بعضيـ بالبعض الآخر وبذلؾ  ىدف اجتماعي: .6

 تقوي الصلات الاجتماعية بيف الافراد.
يسعى الاتصاؿ لتحقيؽ التطوير والتقدـ المنشػود فػي كػؿ المجػالات والميػاديف بػالمجتمع  ىدف ميني: .7

 وذلؾ بالاعتماد عمى عناصر الاتصاؿ المختمفة.
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يتحقؽ ىذا اليدؼ حينمػا يسػعى الاتصػاؿ الػى تحقيػؽ التغييػر فػي المجتمػع بمواكبػة  ىدف تكنولوجي: .8
ة مثػػؿ اسػػتخداـ وسػػائؿ الاتصػػاؿ الحديثػػة التػػي سػػاىمت فػػي التغيػػرات الناتجػػة عػػف التكنولوجيػػا والعولمػػة الثقافيػػ

 1التواصؿ مع المجتمعات.

 الاىداف العامة للاتصال:

 .اىداؼ معرفية عندما يكوف اليدؼ اساسا توصيؿ المعمومات او الخبرات 
 .اىداؼ اقناعية عندما يكوف اليدؼ اساسا تغيير وجية نظر او الاقناع بشيء 
 مترويح عف النفس والتخفيؼ عنيا.اىداؼ ترويحية توحي اساسا ل 

وتيػػػتـ نظريػػػات الادارة الحديثػػػة بػػػات يمعػػػب المػػػدير دورا فػػػي الاتصػػػاؿ بالجيػػػات الخارجيػػػة وتمثيػػػؿ الادارة 
 رسميا لذا يمكف تحديد اىداؼ الاتصاؿ فيما يمي:

 والمسػؤوليات  نقؿ الاوامر والتعميمات والتوجييات والافكار مف الادارة لمعامميف فييا لمقياـ بأداء الميػاـ
 الوظيفية.

 .نقؿ آراء المرؤوسيف وردود افعاليـ نحو التعميمات الصادرة الييـ مف القيادات الى الادارة العميا 
  التنسيؽ بيف جيود العامميف في المؤسسة التعميمية بشكؿ يساعد عمى قياميـ باعماليـ بكفاءة وفعاليػة

 ويزيد فرص التفاىـ المتبادؿ.
  بػػيف العػػامميف نتيجػػة وضػػوح الاىػػداؼ المرغوبػػة والمحػػددة مػػف قبػػؿ الادارة وبيػػاف رفػػع الػػروح المعنويػػة

 خطط وسياسات تحقيؽ الاىداؼ.
 .اكتساب احتراـ وثقة الراي العاـ 
 .توضيح وتفسير بعص التصرفات الناتجة مف المؤسسة التعميمية 
 الجاذبيػػة المتبادلػػة  تقػػديـ معمومػػات متكاممػػة مػػف والػػى المؤسسػػة وتوضػػيح العلاقػػات التبادليػػة لاحػػداث

 التي تعود بالنفع عمى الجميع.
 .اطلاع العامميف عمى ما يجري في المؤسسة مف أنشطة 
  تزويػػػد العػػػامميف بالاخبػػػار وخاصػػػة الاخبػػػار الاجتماعيػػػة لػػػدعـ الػػػروابط الانسػػػانية بيػػػنيـ وتنميػػػة شػػػبكة

 متطورة مف العلاقات الانسانية.
 ديػػدة تسػػاير التغيػػر والتطػػور الحػػادث فػػي العػػالـ وزيػػادة اكتسػػاب المسػػتقبؿ ميػػارات وخبػػرات ومفػػاىيـ ج

 التفاعؿ الاجتماعي بيف العامميف وتوطيد البعد الانساني فيما بينيـ.
 .خمؽ درجة مف الرضا الوظيفي والانسجاـ والتخمص مف الضغوط بأنواعيا المختمفة 
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  نحػػو الاىػػداؼ المنشػػودة تحسػػيف سػػير العمػػؿ الاداري لتحقيػػؽ التفاعػػؿ بػػيف العػػامميف وتوجيػػو الجيػػود
 1المتوقعة.

 .تزويد المدير والمشرؼ بمعمومات وبيانات صحيحة مما يساعد عمى صناعة واتخاذ القرارات السميمة 
  تمكيف المدير مف التأثير في المرؤوسيف والقياـ بأداء عمميـ مف حيث التوجيو والاشراؼ عمػى افضػؿ

 وجو.
 شخص لآخر. نقؿ المعمومات وجوانب المعرفة مف 
 .تكويف وتعديؿ الاتجاىات وافكار العامميف 
 .توجيو نشاط الافراد والعامميف في المؤسسة نحو الانجاز لتحقيؽ الاىداؼ المرغوبة و المرجوة 
  اعلاـ العامميف في مؤسسات التربيػة والتعمػيـ بالأىػداؼ والبػرامج وسياسػات التعمػيـ والتنظػيـ وتعميمػات

 1والسموؾ...ال . المنيج والتقويـ، الانشطة

ومما سبؽ فالاتصاؿ يستيدؼ اف تصؿ برسالتؾ الى الآخريف بوضوح ودوف غمػوض ولكػي يتحقػؽ ذلػؾ 
فلا بد مػف الجيػد مػف كػؿ مػف المرسػؿ ولمرسػالة والمسػتقبؿ ليػا، فيػي عمميػة يمكػف اف تتعػرض للأخطػاء، فكػـ 

ه فقد يتسبب في ضػياع ىػدؼ الاتصػاؿ مف الرسائؿ يساء فيميا مف قبؿ المتمقي، وحينما لا يتـ تداركو ورصد
 واىدار فرص التواصؿ مع الآخريف.

 / ميارات الاتصال الفعال:6

ىنػػاؾ العديػد مػػف الطػرؽ الخاصػػة بتحسػيف ميػرات الاتصػػاؿ عنػد الحػػديث وىػذه الطػػرؽ  اولا: ميػارات الحػديث:
 ىي:

  اسػتخداـ اسػـ الشػخص استخداـ النغمة السػيمة واف يكػوف ايقػاع المفػظ سػيؿ وغيػر رسػمي مػع امكانيػة
 حسب نوع العلاقة.

 .استخداـ المعمومات المألوفة وعدـ اجياد المستمع بالمعمومات الغامضة 
 .الصراحة عند تمقي الاسئمة مف الاخريف واعطاء اكبر قدر مف المعمومات 
 .استخداـ الدعابة لتخفيؼ حالة القمؽ وعدـ الاسراؼ في استخداميا 

عاد عف التيديد والمناقشة مع مراعاة عامػؿ السػرعة فػي الحػديث والاعتػداؿ فػي التحكـ في حركات الوجو والابت
 2الاكلاـ.
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 ثانيا: ميارات كتابية: ىناك عوامل يجب مراعاتيا لزيادة ميارة الكتابة وىي:

مراعػػاة عناصػػػر التكػػاليؼ المرتبطػػػة بالكتابػػػة وبالتػػالي فيجػػػب اف نسػػػاؿ انفسػػنا فػػػي كػػػؿ مػػرة نعػػػد فييػػػا  .1
 اوامر...ال خطابا او 

 ىؿ ىذا الخطاب ضروري حقيقة؟ •
 ىؿ ىذا الخطاب كافي؟ •
 ىؿ يوجد بديؿ آخر للاتصاؿ دوف استخداـ ىذا الخطاب؟ •
 يتعيف عف الكتابة تقسيـ الرسالة أو الخطاب الى فقرات مف حيث المقدمة والمحتوى والنياية. .2
 تجنب التكرار استخداـ الكممات البسيطة وتجنب الكممات الثقيمة عند الكتابة مع •
 عدـ استخداـ الكتابة في الرسائؿ والاتصالات التي تكوف فييا نقؿ المشاعر الميمة. •
 حسف تقديـ الرسالة مع استخداـ المغة الاقتصادية. •
 تحديد الغرض الرئيسي مف كؿ خطاب. •
 تقسيـ الخطابات والرسائؿ الى اربع مجموعات وىي: •
 ؿ الاخبار.مجموعة خاصة بالمعمومات الروتينية او رسائ -
 رسائؿ الرفض او الاخبار السيئة. -
 رسائؿ الاقناع او التحرير. -
 رسائؿ خاصة بالمشاركة في ممارسة اعماؿ مينية. -

 توفر العوامؿ التي تساعد عمى تحسيف الخطابات المنظمة.  •      

 1تنظيـ دورات تدريبية اذا لزـ الامر لتحسيف ميارات الكتابة.•        

 ىناؾ بعض الارشادات المفيدة عند التخاطب وجيا لوجو وىي: الاصغاء:ثالثا: ميارات 

 .تتوقؼ عف الكلاـ فلا تستطيع الاصغاء وانت تتكمـ 
 .ضع المتكمـ في وضع مريح وطبيعي وبالتالي يمكف مساعدة المتحدث عمى الكلاـ بحرية 
 .اشعر المتكمـ برغبتؾ في السماع وذلؾ مف خلاؿ المتابعة 
 والارتباؾ بضبط تصرفاتؾ. التحرر مف الذىوؿ 
 .الصبر مع السماع لأكبر وقت وعدـ المقاطعة 
 .ضبط الاعصاب لاف الغصب يولد فيـ الرسالة بقصد خطأ 
 .كف سيلا في المناقشة فلا تضع الناس في موقع دفاعي قد يصؿ لحد الغضب 
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 .1طرح بعض الاسئمة ذلؾ يشير الى اصغائؾ ومف الافضؿ تقديـ اشياء موضوعية 
 قات الاتصال:. معو 7

وىي ناتجة عف عدة أخطاء اىماىا دوافػع المرسػؿ فيػي تػؤثرفي طبيعػة المعمومػات   معوقات خاصة بالمرسل:
التػػي يقػػوـ بإرسػػاليا واعتقػػاد المرسػػؿ اف سػػموكو فػػي كامػػؿ التعقػػؿ والموضػػوعية وكػػذلؾ تصػػرفات المرسػػؿ تخػػدـ 

 مصالحو الشخصية.
 سوء فيـ المرسؿ لممعمومات التي يرسميا. -
 حالة المرسؿ الانفعالية تؤثر في شكؿ المعمومات. -
معتقداتو وقيمو تػؤثر فػي شػكؿ وحكػـ المرسػؿ الشخصػي والتغييػر والحػذؼ والاضػافة لممعمومػات التػي  -

 لديو.
التحيز لطبيعة الامور والاحداث لذا يدب عمى المرسؿ اف يكوف ممما بالرسالة ومحتواىا ولو اتجاىات  -

 لة، ولديو الميارات المفظية او غير المفظية وكذلؾ يكوف ممما بعناصر الاتصاؿ.ايجابية نحو المستقبؿ لمرسا
عػػدـ انتبػػاه المسػػتقبؿ حيػػػؽ يقػػع المسػػتقبؿ فػػي الخطػػأ عنػػد اسػػتقبالو المعمومػػػات  معوقععات خاصععة بالمسععتقبل:

ة تمكنػو متشابية لتمؾ عنػد المرسػؿ لػذا يجػب اف يشػعر المسػتقبؿ بأىميػة الرسػالة واف يتػوافر لديػو خبػرات سػابق
 مف فيـ الرسالة واف يكوف ايجابيا فعالا.

اعػدـ وضػوح الرسػالة ( تتعػػرض الرسػالة لػبعض المػؤثرات التػي تغيػر او تسػيء طبيعػػة  معوقعات فعي الرسعالة:
المعمومػػات ومػػف اىػػـ ىػػذه المػػؤثرات سػػوء الفيػػـ او الادراؾ لممعمومػػات وعػػدـ القػػدرة عمػػى انتقػػاء كممػػات سػػيمة 

لى القدرة عمى تعزيز معنى الرسالة بتغييرات الوجػو والجسػد لػذا يجػب اف تكػوف الرسػالة معبرة وافتقار المرسؿ ا
واضحة سميمة وخالية مف الأخطاء وتكوف في المستوى المعرفي لممتمقي وتكػوف لغتيػا واضػحة وبسػيطة تسػار 

 2اىداؼ المجتمع الذي تتـ فيو ويحتوي عمى مثيرات تجذب الانتباه.
وتتمثؿ في اختياره وسيمة اتصاؿ لا تتناسب مع المعمومات، فعدـ ملائمة وسيمة  :معوقات في وسيمة الاتصال

الاتصاؿ لموقت وعدـ اتباع المرسؿ للإجػراءات الرسػمية فػي اسػتخداـ الوسػيمة والمسػاواة بػيف اسػتخداـ الوسػائؿ 
 وف الوسيمةالمكتوبة والوسائؿ الشفوية يكوف عائؽ في الوسيمة نفسيا، ولتفادي كؿ ما سبؽ ينبغي اف تك

مناسبة لمعمر الزمني والعمر المعرفػي لممتمقػي وتكػوف وسػيمة الاتصػاؿ جذابػة ومشػوقة وتراعػي الفػروؽ الفرديػة 
 1بيف المستقبميف لمرسالة.

يقػع اطػراؼ الاتصػاؿ فػي اخطػاء عديػدة عنػدما يغفمػوف تػأثير البيئػة المحيطػة بيػـ معوقات في بيئة الاتصال: 
بعناصر البيئة وتأثيرىا عمى الاتصاؿ مما يشوش عمى عممية الاتصػاؿ وتتمثػؿ وبعممية الاتصاؿ وعدـ الأخذ 

عناصر البيئة والاخطاء الخاصة بيا فػي اف احػد اطػراؼ الاتصػاؿ او كلاىمػا لا يفيػـ وظيفػة الاخػر ولا يفيػـ 
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اؿ وعػػدـ الفائػػدة التػػي سػػتعود الػػى نتيجػػة قيامػػو بعمميػػة الاتصػػاؿ او لا يفيػػـ العواقػػب السػػيئة نتيجػػة سػػوء الاتصػػ
 اتساـ البيئة والابتكار والعدالة والثقة وعدـ توافر المعمومات مرتدة عف عدـ التقدـ في الاتصاؿ.

واسػباب ىػذه المعوقػات تتمثػؿ فػي عػدـ الثقػة بػيف اعضػاء التنظػيـ او لطبيعػة اسػموب ونمػط  العوائق النفسعية:
القيادة المتبع، او نتيجة لوجود فجوة كبيرة مف الجماعات غير الرسمية وجماعات التنظيـ ذا الى جانػب ضػيؽ 

عممػيف والعػامميف افؽ قيادات مدراء المدارس وضعؼ استعدادىـ النفسػي لتقبػؿ الرسػائؿ مػف المرؤوسػيف مػف الم
المختمفة وعمى كفػاءة اداء العمػؿ وتػؤدي الػى  بأنواعياوالعمؿ بيا، وما سبؽ يؤثر عمى مدى تدفؽ المعمومات 

تػػردد المرؤوسػػيف فػػي الاتصػػاؿ بالرؤسػػاء وفيمػػا يخػػص المرؤوسػػيف فػػانيـ يخػػافوف مػػف النقػػد وانعػػداـ الثقػػة فػػي 
صػػحيحة لمرؤسػاء وىػػذا كمػػو يػؤثر فػػي كفػػاءة العمػػؿ انفسػيـ ممػػا يػػؤدي بيػـ الػػى ضػػعؼ توصػيميـ لممعمومػػات ال

 ومدى تحقيقو وانجازه.
يؤدي طوؿ وكمية الرسالة المرسمة الػى السػمطات العميػا كثرة او ندرة تدفق المعمومات عن المستوى المتوقع: 

يػو الى تقميؿ الاىتماـ بيا حيث تػؤدي الػى ضػياع الوقػت فقػد تريػؾ المسػتقبؿ وتفكيػره وتعيقػو عػف فيػـ مػا تحتو 
 الرسالة مف مضموف كما اف النقص في معمومات الرسالة يقمؿ مف فاعمية عممية الاتصاؿ.

 ومما سبؽ يمكف تحديد معوقات الاتصاؿ فيما يمي:
 لغة الرسالة غير معبرة عف مضمونيا واستخدميا صياغة معقدة او كممات ذات معنى غير محدد 
 فة.تفسير كؿ مف المرسؿ والمستقبؿ الرسالة بصورة مختم 
 .سوء العلاقة بيف المرسؿ والمستقبؿ وعدـ توفر الثقة بينيـ 
 .عدـ اختيار الوقت والمكاف المناسبيف لارساؿ الرسالة 
 .تمقي المستقبؿ عدة رسائؿ يدفعو للاىتماـ بالبعض منيا واىماؿ البعض الاخر 
 .2استعماؿ المرسؿ قناة اتصاؿ غير ملائمة لطبيعة وىدؼ الرسالة 
  معوقات اجتماعية وثقافية واختلاؼ العادات والتقاليد والقيـ والمعايير والتػي تحػد مػف التػاثير الايجػابي

 لعممية الاتصاؿ.
 .التعصب لموقؼ او راي او وجية نظر معينة 
 .وجود فروؽ فردية بيف المتصميف تتمثؿ في قدراتيـ ومستواىـ الوظيفي والتعميمي والاجتماعي 
 السمبية غير المرغوبة تجاه فئة مف المعممػيف ممػا يعيػؽ الاتصػاؿ الجديػد بينػو  اتجاىات بعص المدراء

 وبينيـ.
 .الخوؼ والرىبة وعدـ الرغبة في المشاركة 
 .الاقواؿ السطحية او غموض المعمومة 
 عدـ النطؽ الجيد او الصوت المنخفض او الاىتماـ بمتابعة الرسالة 
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 ا وجية نظر.السخرية مف اتجاىات الافراد بدلا مف اعتبارى 
 .الشعور بالتعالي والثقة المفرطة 
 .كوف لغة الاتصالات مفيومة وواضحة بيف المرسؿ والمستقبؿ 
 .1وجود تركيز وانتباه كامؿ مف المرسؿ عند ابلاغو الرسالة و مف المستقبؿ عند تمقيو الرسالة 
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 خلاصة الفصل: 
مف خلاؿ مػا تطرقنػا إليػو فػي ىػذا الفصػؿ اتضػح لنػا أف الاتصػاؿ نشػاط انسػاني تفػاعمي دائػـ الحركػة  

بيف أفراد المجتمع، وأنو عممية بسيطة وواضحة، والتي تتـ بيف المرسؿ والمستقبؿ مع وجود استجابة عبر قناة 
ميػػة ضػػرورية فػػي اي ، وىػػو عموأنمػػاطاتصػػاؿ معينػػة مػػف خػػلاؿ الخطػػوط الرسػػمية، وكػػاف عمػػى عػػدة اشػػكاؿ 

 منشأة وفي الاخير تطرقنا الى اىـ معوقاتو ومؤشرات نجاحو.منظمة او 
واسػػتنتجنا مػػف كػػؿ ىػػذا اف الاتصػػاؿ كممػػا كػػاف فعػػالا اسػػتطاع كػػؿ عنصػػر مػػف عناصػػر الاتصػػاؿ اف 

 يؤدي دوره جيدا، وتبيف لنا أيضا أنو الأسموب الناجح لموصوؿ للأىداؼ المرجوة.
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 تمييد 

الذي يمثؿ مجالا مف مجالات الاتصاؿ بمعناه  ،ربية مفيوـ الاتصاؿ التربويتال دافظير في مي 
 ،عمى التفاعؿ المفظي والغير المفظي بيف مرسؿ ومستقبؿ، حوؿ رسالة ذات مضموف تربوي قوـالعاـ، حيث ي

 لتحقيؽ أىداؼ تربوية محددة.بيدؼ نقؿ خبرات 

ووسائمو وأدواتو وأبرز خطواتو وأنماطو ثـ مياراتو  ،وفي ىذا الفصؿ تناولنا مفيوـ الاتصاؿ التربوي 
   .اىـ معوقاتووكذا معرفة 
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 :تعريف الاتصال التربوي -1
اتصاؿ في التربية مف المواضػيع التػي لقيػت اىتمامػا بالغػا، فالاتصػاؿ عنصػر ميػـ فػي العمميػة  يعتبر

التعميمية التربوية لكونيا عممية متكاممة بيف جميع أفراد المؤسسة التعميمية ومعيار أساسػي لعمميػة تربويػة 
 ناجحة ولا يكوف ىذا دوف علاقات اجتماعية جيدة بيف أطراؼ الاتصاؿ.

تحدد معالمو المؤسسة التربوية والمؤسسات المساندة ليا و العامموف  ،قصود، و ليس اعتباطياىو نشاط م
والتػػي تشػػترؾ معيػػا فػػي الأىػػداؼ  ،فػػي إطارىػػا مػػف معممػػيف أو إداريػػيف أو بػػاحثيف أو أوليػػاء أمػػور أو غيػػرىـ

عتمػد نتػائج البحػث العممػي التربوية كما تحدد آلياتو و محتػواه و أىدافػو و بيئتػو طبقػا لمػنيج تشػاركي تفػاعمي ي
فػػي ميػػاديف عمػػوـ الاتصػػاؿ و التربيػػة و الاجتمػػاع بصػػورة خاصػػة و التطػػورات الحاصػػمة فػػي الميػػاديف الأخػػرى 

 .المجاورة بشكؿ عاـ مع مراعاة خصوصيات الزماف و المكاف و ظروؼ البيئة التي يجري فييا ىذا النشاط 

فاف الاتصاؿ التربػوي يمتػد مفيومػو باتجاىػات متعػددة و متنوعػة ليشػمؿ نشػاط قطاعػات   ,و بيذا المعنى
و الرغبة في  ,التي تتصؿ بصورة أو بأخرى بالبناء التربوي للإنساف و  ،اسعة مف مؤسسات الدولة و المجتمعو 

ي ميداف المعمومات أو ىي كؿ القطاعات الميتمة بالتربية سواء فلعقمية و الوجدانية والميارية و تطوير قدراتو ا
 1.الإعلاـ أو التعميـ أو الإدارة أو العلاقات العامة 

ميمية بيف إف مفيوـ الاتصاؿ التربوي يعني نقؿ أو توصيؿ أو تبادؿ المعمومات و الحقائؽ التربوية و التع
المشػػترؾ المتبػػادؿ غيػػرىـ مػف الكػػوادر العمميػػة التربويػػة لغػرض تحقيػػؽ الفيػػـ و  والاكػػاديمييفالإداريػيف و الفنيػػيف 

ى تحقيػػػؽ أىػػػداؼ التربيػػػة بػػػيف المشػػػرفيف عمػػػى ىػػػذه العمميػػػة و القػػػائميف بيػػػا حتػػػى يػػػتـ التوصػػػؿ فػػػي النيايػػػة الػػػ
 2.وفمسفتيا

 :أدوات الاتصال التربوي  -2

 :الاتصال الميكانيكي 

و يتمثؿ ىذا النوع في الافلاـ و التميفوف و التمفزيوف و يمتاز بسرعة القدرة عمى ترؾ مستندات مادية و يجمع 
 .بيف الاتصاؿ الشفوي و الكتابي 
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 :الاتصال الالكتروني 

ىي قػرارات او معمومػات تصػؿ لمعػامميف بواسػطة التقنيػات الحديثػة مثػؿ الانترانػت و الانترنػت و الفػاكس و 
لات الالكترونية يمكف اف تفعؿ الاتصاؿ و تعززه بيف العامميف الا انيا يمكف اف تحاط بعػدـ الفيػـ اذا فالاتصا

 .ةحة وواضحة مثؿ الاتصالات الكتابيلـ تكتب بطريقة صحي

الاتصػػػالات المحوريػػػة و تشػػػمؿ العلاقػػػات القائمػػػة بػػػيف المػػػدراء و العػػػامميف فػػػي ادارات اخػػػرى غيػػػر تػػػابع 
 .الاتصاؿ غير رسمي تنظيميا  تنظيميا ليـ اي يكوف

 :الاتصال الشكمي 

المختمفػة الفوتوغرافيػة التوضػيحية الخػرائط  بأنواعيػاو يستخدـ الرسوـ و الاشكاؿ و الصػور و المػواد التعميميػة 
 .النماذج المجسمة العينات الشرائح افلاـ الصور الثابتة شفافيات العرض منتجات ووسائؿ البيئة 

 :التعبيري الاتصال الحركي 

تعبيػرات الوجػو اليػديف  الفراغ الػذي يعػيش فييمػا مثػؿيعتمد عمى حركات الجسـ وطرؽ استخداـ الفرد لموقت و و 
 .لجدولو الزمني و الاداري لمكتبو و زمف الدرس اداـ المعمـ و طلابو فراغ الفصؿ و استخوالجسـ و 

 :الاتصال المركب 

للاتصاؿ في وقت واحد كمػا يحػدث فػي الاتصػاؿ الشػفوي يستخدـ خميطا متنوعا مف الانواع السابقة و 
 غيرىا مف وسائؿ الاتصاؿ ع القائـ عمى الافلاـ المتحركة والتمفزيوف والكمبيوتر و او المكتوب او المرئي المسمو 

 :الاتصال غير المفظي 

مثػػؿ   ا لغػػة غيػػر لفظيػػةانمػػـ الكممػػات لمدلالػػة عمػػى معانييػػا و فػػي ىػػذا النػػوع مػػف الاتصػػالات لا تسػػتخدو 
لغػػة الجسػػد تعطػػي انطباعػػات فظيػػة واسػػعة جػػدا فتعبيػػرات الوجػػو و تعػػد مسػػاحة الاتصػػالات غيػػر المالاشػػارات و 

رغػـ ذلػؾ يمكنيػا اف تنقػؿ لالفاظ فػي تركيبيػا و التي لا تدخؿ ا الأشياءو يقصد بو ايضا المواد و معناىا   بحسب
غيػػر لفظيػػة متعػػددة فمنيػػا لغػػة الاشػػياء لغػػات ميػػارة او تسػػيـ فػػي تبػػادؿ خبػػرات و  فكػػرة او معمومػػات او توضػػح

ىػػذا يعنػػي انػػو جميػػع الطػػرؽ التػػي يػػتـ ولغػػة الصػػور الثابتػػة  الصػػور المتحركػػة و  والأفعػػاؿوالحركػػات  الإشػػاراتو 
 .باستخداـ وسائؿ اخرى غير الكمماتبواسطتيا الاتصاؿ بيف الاشخاص عندما يكونوف مع بعضيـ 
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 :الاتصال المفظي الشفوي

يتـ عبر الكممات و الالفاظ لنقؿ الرسالة مف المرسػؿ الػى المسػتقبؿ و يعنػي ايضػا انػو  ىو الاتصاؿ الذي
يتضػح الاتصػػاؿ الشػفوي مػػف خػلاؿ مػػا يحػدث فػػي التخاطػب الشػػفوي مكػاف نطػؽ عبػػارات بطػرؽ مختمفػػة  و بالإ

بػػالراديو  يوالإذاعػػاشػػرة كمػػا فػػي التسػػجيلات السػػمعية والاتصػػاؿ اليػػاتفي للأفػػراد او الممفوظػػة الاليػػة غيػػر المب
و الاتصاؿ الذي يػتـ بػيف المرسػؿ المستقبؿ فيى المقابمة الشخصية بيف المرسؿ و يعتمد عمالمدرسية و  والإذاعة

تاف ينػتج منػو قضػية المشتممة كممػات وجمػؿ وعبػارات دالػة عمػى معنػى مفيػد و المستقبؿ بواسطة المغة المنطوقو 
   مغػػة و يسػػتخدـ فػػي الاتصػػاؿ عمميتػػي الاسػػتماعالثانيػػة قضػػية اسػػتعماؿ الالاولػػى قضػػية اسػػتقباؿ المغػػة و 

 1 .التحدث و 

 :يخطوات الاتصال التربو  -3

ىػػو الشػػيء او الميػػارة او السػػموؾ او  تحديػػد ىػػدؼ الاتصػػاؿ و ىػػذا قػػد يسػػاؿ الاداري او المعمػػـ نفسػػو مػػا
 القيمة التي اريد تحقيقيا مف خلاؿ الاتصاؿ. 

التػػي سػػتتولى ترجمػػة الغػػرض الػػى و  معمومػػات و قػػيـ و سػػموؾ او ميػػارات تحديػػد محتػػوى الاتصػػاؿ مػػف 
 حقيقة او خبرة انسانية محسوسة. 

تحديد خصائص و حاجات المستقبميف للاتصاؿ و تشمؿ قػيميـ و ميػوليـ الشخصػية العامػة و معوقػاتيـ 
السػػموكية ثػػـ اسػػاليبيـ الجسػػمية و درجػػة و نػػوع ذكػػائيـ و خمفيػػاتيـ الاجتماعيػػة و الاقتصػػادية و التحصػػيمية و 

 الادراكية او السمعية او البصرية او المركبة المباشرة المستقمة او الفردية. 

توبة او صورة او رسما او فيمما تحديد وسيمة الاتصاؿ المناسبة كاف تكوف كممة شفوية او مسموعة او مك
 ىكذا. و 

لظروؼ النفسية و التربويػة العامػة تحديد الوقت المناسب للاتصاؿ و يكوف ىذا عف طريؽ التعرؼ عمى ا
لممعممػػيف او المتعممػػيف اثنػػاء سػػير الػػدرس او خارجيػػا و مػػدى توافػػؽ ىػػذه الظػػروؼ مػػع طبيعػػة و ىػػدؼ رسػػالة 

 الاتصاؿ ووسيمتو. 

د وسائؿ و اساليب تقييـ صلاحية وفعالية تحديد وسائؿ و اساليب التغذية الراجعة و ذلؾ عف طريؽ تحدي
ـ مػػػف خلاليػػػا عمػػػى تحسػػػيف المعمػػػوالمحتػػػوى والوسػػػيمة والتوقيػػػت ليعمػػػؿ الاداري و الاتصػػػاؿ مػػػف حيػػػث اليػػػدؼ 

 زيادة مردوده التربوي. الاتصاؿ و 

                                                           
1
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 1.تنفيذ الاتصاؿ و ذلؾ بتقديـ الرسالة المحددة طبقا لمخطوات السابقة 

 :انماط الاتصال التربوي  -4

العمػػؿ و الاحتفػػالات و ادامػػة  الاتصػػاؿ الاعلامػػي التربػػوي فيػػو يتعمػػؽ بالنشػػر و اقامػػة المػػؤتمرات وورش
الصػػػمة بالقاعػػػدة الواسػػػعة مػػػف المسػػػتفيديف مػػػف النشػػػاطات التربويػػػة و اقامػػػة المتػػػاحؼ التربويػػػة و المعػػػارض و 

 الرحلات التعميمية و الاعلاف و انتاج البرامج الاذاعية و التمفزيونية و الافلاـ السينيمائية وغيرىا 

نوعة التي يحفؿ بيا ميداف جمع المعمومػات التربويػة و خزنيػا و الاتصاؿ المعموماتي فيضـ الانشطة المت
معالجتيا و استرجاعيا و تداوليا و كذلؾ لاغراض التوثيؽ و تنفيذ البحوث و التواصؿ بيف مراكز المعمومات 

 التربوية عمى المستويات الوطنية و الاقميمية و الدولية 

لاتصػاؿ التربػوي و ىػو المتعمػؽ بالعمميػة التعميميػة الاتصاؿ التعميمي يتضمف المحػور الاىػـ فػي محػاور ا
التعممية فانو يختص بتفعيؿ النشاط الاتصالي لغرض انجاز موقؼ تعممي تعممي يتسـ بقدر عاؿ مف التفاعؿ 
بيف الطالب و معممو او بيف الطالػب و زملائػو لتحقيػؽ اىػداؼ الػتعمـ حصػرا و يعنػي ىػذا النػوع مػف الاتصػاؿ 

مواقػؼ التعميميػة و اجػراء الاختبػارات و اختيػار او تصػميـ و تشػغيؿ منظومػات الوسػائؿ بما يتعمػؽ بصػياغة ال
التعميميػػػة المتاحػػػة و تنظػػػيـ البػػػرامج التدريبيػػػة المختمفػػػة و اثػػػراء المنػػػاىج الدراسػػػية بالافػػػادة ممػػػا تتيحػػػو قنػػػوات 

يثػػػة بمػػػا يحقػػػػؽ الاتصػػػاؿ التربػػػوي و بخاصػػػة عبػػػر الانترنػػػػت مػػػف نمػػػاذج و نظػػػـ تعميميػػػػة و اسػػػتراتيجيات حد
الاتصاؿ التفاعمي و التعمـ الفعاؿ الذي يعد الطريؽ الصحيح نحو اكتساب ميػارات التفكيػر الابتكػاري بوصػفو 

 .2مفتاح التعميـ المستقبمي و يحقؽ في نتائجو النيائية اىداؼ التربية بصورة عامة

 :وسائل الاتصال التربوي 

 :الوسائل التقميدية 

و ىي الوسائؿ التي استخدمت منذ فجر التاري  و مازاؿ معظميا يستخدـ في نقؿ الخبرات مف جيػؿ الػى 
جيؿ و حديثا في التواصؿ بيف العامميف في المؤسسات التعميمية عمى مختمؼ المسػتويات و ىػذه الوسػائؿ فػي 

 معظميا اما اف تكوف وسائؿ سمعية او بصرية او سمعية بصرية 

 :ـ انماط وسائؿ الاتصاؿ التقميدية المستخدمة في الميداف التربوي عمى النحو التالي و يمكف ادراج اى

 .الرموز الصوتية و الصورية  
 .الاشارات و الايماءات  

                                                           
1
 . 59ص  ,المرجع نفسه  
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 .المغات المنطوقة و المكتوبة  
 .الكتب و الصحؼ و النشرات  
 .الاجيزة و المعدات  
 .المصورات و الخرائط و الشفافيات  
 .المراسلات و المخاطبات باي وسيمة كانت  

 :الوسائل الالكترونية 

اف الظيور الكاسح و الانتشار السريع لموسػائؿ الالكترونيػة فػي الواقػع العػاـ و التربػوي عمػى حػد سػواء لػـ 
يعمػػؿ عمػػى ازاحػػة الوسػػائؿ التقميديػػة مػػف الاسػػتخداـ انمػػا بقيػػت تمػػؾ الوسػػائؿ فاعمػػة حيثمػػا كانػػت الحاجػػة الييػػا 

  .ائمة بؿ اف الواقع يشير الى اف الوسائؿ الجديدة قد عززت مف استخداـ الوسائؿ التقميدية في بعض الاحيافق

يمكف القوؿ باف ابرز الوسائؿ الاتصالية الالكترونية التي ىيمنت عمى البيئة الاتصالية منػذ اواخػر القػرف 
الاتصػاؿ السػمكية و اللاسػمكية كػاليواتؼ التقميديػة ثػـ  أجيػزةو حتى ظيور الحاسوب ىي السػينيما  التاسع عشر

 .1الاذاعة و التمفزيوف و توابعيا

 :ميارات الاتصال التربوي  -5

تدريب الطلاب عمى فف الحديث حتى يكوف الحديث الصادر عػنيـ جػادا و موضػوعيا و عػف طريػؽ ىػذا 
سػػميمة لا تحتمػػؿ تػػاويلا او التػػدريب يسػػتطيع الطالػػب عػػرض موضػػوعو او مػػادة حديثػػو بشػػكؿ واضػػح و بمغػػة 

 غموضا لاف غموض الرسالة يؤخر انجازىا 

تػػدريب الطػػلاب عمػػى الانصػػات الجيػػد و الايجػػابي و كيفيػػة تحقيقػػو فيػػذه الميػػارة مػػف ميػػارات الاتصػػاؿ 
اليامة و تحقيقيا يؤدي الى اتصاؿ جيد و قد يعتقد البعض اف الانصػات عمميػة تمقائيػة لا تحتػاج الػى تػدريب 

ذلؾ اف الانصات لا يتـ الا بتركيز المتصؿ بو لكلاـ المتصؿ و لاف الانصات مثمو مثؿ الحديث  و ىذا خطا
الموضوعي يقتضي عمى الانتباه و التركيز اضافة الى اف الانصات الجيد يجعؿ المتصؿ بو يستوحي المعنى 

 مف تعبيرات وجو المتكمـ  وحركاتو اضافة الى كمماتو 

مػػػف اف اكثػػػر النشػػػرات و التقػػػارير الموضػػػوعية المحػػػددة نظػػػرا لمػػػا لػػػوحظ تػػػدريب الطػػػلاب عمػػػى الكتابػػػة 
حيانػا غيػر غيرىا تخػرج فػي كثيػر مػف الاحيػاف عػف الموضػوعية كمػا اف المغػة المسػتخدمة تكػوف اوالخطابات و 

 2.غير سميمة و ىذا يعيؽ عممية الاتصاؿ واضحة و 
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  :ىمية الاتصال التربوي أ -6

سػػتيمؾ أكثػػر مػػف عػػض الخبػػراء أنيػػا تويقػػدر ب –أعمػػاؿ المػػدير اليوميػػة الاتصػػالات تمثػػؿ جػػزءا كبيػػرا مػػف 
المػػػديريف، ىػػػذا فضػػػلا عػػػف أعمػػػاؿ مػػػدير المؤسسػػػة التربويػػػة التػػػي تعتبػػػر كميػػػا إتصػػػالات، وقػػػد نصػػػؼ وقػػػت 
، نظرا الػى اف مختمفة اتصاؿأشكاؿ  مارسة معظـ وقتيـ في اسات كذلؾ أف الادارييف يقضوف مأوضحت الدر 

فالقائػد أو المػدير إذا  والأسػاتذةكؿ جانب مف جوانب الادارة يػرتبط بعمميػة الاتصػاؿ الجيػد والفعػاؿ بػيف الادارة 
   . صحيحة فيو نجح في تحقيؽ العديد مف أىداؼ مؤسستو التربوية كاف يحسف ممارسة الاتصاؿ بطريقة

 ، وذلػػؾ لمتعػػاوف بيػػنيـ ألجػؿ تربيػػة التمميػػذ تربيػػة يعتبػر إتصػػاؿ المؤسسػػة بأوليػػاء التلاميػػذ ضػرورية جػػدا
الاتصاؿ يفيد في نقؿ المعمومات والبيانات والاحصاءات والمفاىيـ عبر القنوات المختمفة بما   .سميمة متكاممة

 1.إتخاذ القرارات الادارية وتحقيؽ نجاح المؤسسة التربوية وتطورىا يسيـ في

 تمخيص أىمية الاتصاؿ التربوي العامة في العناصر التالية:  ويكننا

الاتصػػػاؿ التربػػػوي ىػػػو ضػػػرورة مػػػف ضػػػرورات أي عمػػػؿ تربػػػوي فيسػػػاعد عمػػػى التكامػػػؿ بػػػيف الأطػػػراؼ  -
 وتقوية العلاقات بينيا.

 يساىـ الاتصاؿ التربوي قي تحقيؽ أىداؼ أي مؤسسة تعميمية ويزيد مف فعاليتيا. -
 الاتصاؿ التربوي يسمح لأطراؼ الاتصاؿ بالاستفادة مف بعضيـ وتبادؿ الخبرات ووجيات النظر  -

 :معوقات الاتصال التربوي  -7

ضعؼ الاصغاء عمى الرغـ مف اف كثيرا مف الوقت يضيع في الاصغاء الا اف بعض الافراد لا يصغوف 
 عف مجرى الحديث بشكؿ جيد فقد يتظاىروف بالانتباه لكف تفكرييـ بعيدى كؿ البعد 

عدـ القدرة عمى فيػـ ظػروؼ الطػرؼ الاخػر خػلاؿ عمميػة الاتصػاؿ كالاتصػاؿ بوقػت غيػر ملائػـ لمطػرؼ 
 الاخر 

عػػدـ اختيػػار وسػػيمة الاتصػػاؿ الملائمػػة كػػاف يكتػػب المػػدير تعميمػػا بينمػػا يسػػتدعي الموضػػوع قيامػػو بعقػػد 
 اجتماع لمعممي المدرسة

ممػػػات فػػػي رسػػػالتو الاتصػػالية دوف الحاجػػػة لػػػذلؾ ممػػػا يجعػػػؿ اسػػتخداـ المصػػػدر او المرسػػػؿ لكثيػػػر مػػف الك
 الرسالة تزداد تعقيدا و يصعب فيميا مف جانب المستقبؿ 

                                                           
1
، من موقع دار التربٌة حدٌثة، ورابط 09/14/2122، تم الاطلاع علٌه فً وممارسته المدرسٌة الاتصال فً التربٌة مفاهٌمٌهد.محمد زٌاد حمدان،  

  https.//www.hamdaneducation.comالموقع: 
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عدـ الثقة و الخػوؼ و التيديػد بػيف الرؤسػاء و المرؤوسػيف يزيػد مػف درجػة الصػعوبة فػي عمميػة الاتصػاؿ 
 .سواء في ارساليا او في حالة فيميا

اف عػػدـ التوافػػػؽ و التشػػػابو فػػػي درجػػة الثقافػػػة و المسػػػتوى الاجتمػػػاعي و  :عػػدـ تجػػػانس الافػػػراد العػػػامميف 
و  الاقتصادي لمعامميف لو تاثير سمبي في فعالية الاتصػالات و كفاءتيػا فػي نقػؿ المعمومػات ىبوطػا و صػعودا

 .1افقيا في المستويات الادارية

                                                           
1
 . 285ص  ,المرجع نفسه  
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 خلاصة الفصل: 

اتضح لنا أف الاتصاؿ عبارة عف عممية فعػؿ ورد فعػؿ سػموكي  ،مف خلاؿ ما تطرقنا إليو في ىذا الفصؿ
حيػػػث يمعػػػب دورا ىامػػػا فػػػي  ،أساسػػػو العلاقػػػات الإنسػػػانية، والاتصػػػاؿ التربػػػوي فػػػي اطػػػار النشػػػاط البيػػػداغوجي

العمميات الأساسية لمتفاىـ والتفاعػؿ القػائـ بػيف الأفػراد والجماعػات،  كمػا أنػو عمميػة لازمػة لكػؿ عمميػات الفيػـ  
لتحقيػػؽ الأىػػداؼ المنشػػودة والمتوقعػػة مػػف المؤسسػػة أو المنظمػػات  ،التػػي يجػػب التربػػوييف القيػػاـ بيػػا ،فػػؽوالتوا

 التربوية. 
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 تمييد: 

أىميػػة كبيػػرة فػػي جميػػع المؤسسػػات والمنظمػػات بشػػكؿ عػػاـ، ومراكػػز  ،تكتسػػي عمميػػة الاتصػػاؿ التربػػوي 
التربيػػة الخاصػػة عمػػى وجػػو الخصػػوص، باعتبػػاره الأداة الرئيسػػية فػػي احػػداث التكامػػؿ بػػيف الوظػػائؼ التربويػػة 

 والتنسيؽ فيما بينيا.   ،والبيداغوجية

ا بػػػأىـ الفئػػػات التػػػي مػػػرور  ،أىػػػدافيا وخصائصػػػيا ،تناولنػػػا مفيػػػوـ المراكػػػز الخاصػػػة ،ي ىػػػذا الفصػػػؿوفػػػ 
مػػػرورا الػػػى أىػػػـ الوسػػػائؿ  ،حيػػػث سػػػمطنا الضػػػوء عمػػػى فئػػػة أطفػػػاؿ التوحػػػد التػػػي ىػػػي موضػػػع دراسػػػتنا ،ايتضػػػم

 ثـ أىـ معيقاتو. ،لمراكز الخاصة بأطفاؿ التوحدا الاتصالية التربوية المعتمدة داخؿ
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 / مفيوم مراكز التربية الخاصة:1

اصػػة فػػي المجتمػػع فػػي دمػػج أطفػػاؿ ذوي الاحتياجػػات الخقيػػؽ بػػر المركػػز الخػػاص منظمػػة تسػػعى لتحتيع
الػى الاعاقػات الذىنيػة فيسػعى ىػذا المركػز  بالإضػافةمختمؼ الفئات مػف اعاقػات السػمعية والبصػرية والحركيػة 

مػى التعامػؿ معيػـ بكػونيـ فئػة صػعبة عحػالاتيـ، ومسػاعدة الأوليػاء  ير احتياجاتيـ والتكفؿ بيػـ وتشػخيصلتوف
 ذلؾ دوف مجيودات  متشاركة بيف الادارة والمختصيف. التعامؿ، فلا يكتمؿ

مراكػػػز لمسػػاعدة المعػػػاقيف وذوي الاحتياجػػػات الخاصػػػة مػػػف اجػػػؿ وتعػػرؼ مراكػػػز التربيػػػة الخاصػػػة بأنيػػػا: "
تنمية قدراتيـ الػى اقصػى مسػتوى ممكػف ولػذلؾ ىػي نمثػؿ الاىميػة العظمػى لكػؿ المعػاقيف والاسػر التػي تعػاني 
الاعاقة والمختصيف والعامميف في ىذا المجاؿ لانيا تمثؿ المعوؿ عميو والمسػاعد الػرئيس ولاىميتيػا فػي مجػاؿ 

ؿ والتوحػػد خاصػػة وتمثػػؿ مراكػػز التربيػػة الخاصػػة دورا ىامػػا اتجػػاه ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة مػػف الاعاقػػة ككػػ
خلاؿ البرامج التي تقدميا مف اجؿ تأىيميـ ساعية باف توفر اطػار نظػري يشػبع كػؿ مػف احتػاج لمعرفػة مراكػز 

 1."التربية الخاصة

 مفيوم التربية الخاصة:

خػػػاص ىػػي مجموعػػػة مػػف خػػػدمات ومسػػاعدات التػػػي تقػػدـ لفئػػػة التربيػػة الخاصػػػة أو بمػػا يسػػػمى بػػالتعميـ ال
الاحتياجات الخاصة وذلؾ لمساعدتيـ الى أقصى حػد ممكػف مػف خػلاؿ وسػائؿ تربويػة وبػرامج مخصصػة ليػـ 

 وأيضا استخداـ التكنولوجيا في ذلؾ.

امج ىػػو ذلػػؾ العمػػـ الػػذي ييػػتـ بفئػػات الاطفػػاؿ غيػػر العػػادييف وذلػػؾ حيػػث قياسػػيا وتشخيصػػيا واعػػداد البػػر و 
 التربوية واساليب التدريس المناسب ليا.

وايضػػا تعػػرؼ بانيػػا جممػػة مػػف الاسػػاليب التعميميػػة الفرديػػة المنظمػػة التػػي تتضػػمف وضػػعا تعميميػػا خاصػػا 
ومعػػدات خاصػػة او مكيفػػة وطرائػػؽ تربويػػة خاصػػة واجػػراءات علاجيػػة تيػػدؼ الػػى مسػػاعدة الاطفػػاؿ والشػػباب 

الاقصػى الممكػف مػف الكفايػة الذاتيػة والنجػاح الاكػاديمي، عمػى اف وذوي الاحتياجات الخاصة في تحقيؽ الحد 
اليدؼ الذي تتوخى التربية الخاصة تحقيقو لذا يقتصر عمى تػوفير منيػاج خػاص او طرائػؽ تربويػة خاصػة او 
حتى معمما خاصا، ولكف اليدؼ يتضمف ايضاح حقيقة اف كؿ شخص يستطيع المشاركة في فاعميػة مجتمعػو 

شػػػخاص اىػػػؿ للاحتػػػراـ والتقػػػدير واف كػػػؿ انسػػػاف لػػػو الحػػػؽ فػػػي اف تتػػػوفر لػػػو فػػػرص النمػػػو الكبيػػػر واف كػػػؿ الا
 2والتعمـ.

                                                           
1
 45تٌسٌر مفلح كوافحة، مرجع سابق ،ص 
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كما تعرؼ ايضا بانيا مجموعة مف البرامج التربية المتخصصة التي تقدـ لفئات مف الافراد الغير عادييف 
 3مساعدتيـ في تحقيؽ ذواتيـ ومساعدتيـ في التكيؼ.لوذلؾ 

 بادئ التربية الخاصة:م

خػػلاؿ التحميػػؿ لمجمػػؿ التعريفػػات والمفػػاىيـ السػػابقة يتضػػح اف التربيػػة الخاصػػة ليػػا عػػدد مػػف المبػػادئ  مػػف
 والتي لا بد مف مراعاتيا وىي: ،التي تستند عمييا

التربية الخاصة المبكرة اكثر فاعمية مف التربية في مراحؿ العمريػة المتقدمػة، تتضػمف التربيػة الخاصػة  -1
 تقديـ برامج تربوية فردية.

التخصصات، بذلؾ يشػمؿ الفريػؽ اختصػاص التربيػة الخاصػة، اختصاصػي اجتمػاعي، الاختصاصػي  -2
النفسي، المعالج النفسي، المعالج الوظيفي، المعالج الطبيعي، المعالج النطقػي، المرشػد الاختصاصػي، التربيػة 

 الرياضية، اختصاصي العمؿ الاجتماعي، الطبيب، الممرض.
 ت الخاصة في البيئة التربوية القريبة مف البيئة التربوية العادية.تعميـ الاطفاؿ ذوي الاحتياجا -3
يػػؤثر الفػػرد مػػف ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة عمػػى جميػػع افػػراد الاسػػرة والمدرسػػة، المدرسػػة ليسػػت بػػديلا  -4

 1للاسرة.
ويجػػب اف يكػػوف مػػف ضػػمف المبػػادئ الاساسػػية لمتربيػػة الخاصػػة لا بػػد مػػف تػػوفر تشػػخيص دقيػػؽ فػػي المراكػػز 
والتأكػػد مػػف صػػحة التشػػخيص، ومػػف ثػػـ بػػدء العمػػؿ عمػػى وضػػع البػػرامج والنشػػاطات والخػػدمات بنػػاءا عمػػى ىػػذا 

 التشخيص.
 / اىداف مراكز التربية الخاصة:2
لما قد يعتريو مف مشاعر النقمة وخاصػة اذا قابمتػو البيئػة مساعدة الطفؿ المعوؽ عمى فيـ نفسو نظرا  -1

 الاجتماعية المحيطة بالرفض والاىماؿ او العداء او الصدود.
بسبب وجود الاعاقة نفسيا وما يمكف اف  ،احتماؿ حدوث مشاكؿ سموكية ضالعمؿ عمى منع او تخفي -2

 يترتب عمييا مف اتجاىات سمبة.
 التي تعينو في عممية التغمب عمى اثار الاعاقة. مساعدة المعوؽ عمى اكتشاؼ الوسائؿ -3
 الاصمية. بالإعاقةتنمية الوظائؼ المتصمة  -4
مسػػػاعدة المعػػػوؽ عمػػػى الاحسػػػاس بالرضػػػى والمتعػػػة فػػػي الحيػػػاة دوف اف تعمػػػؿ الاعاقػػػة عمػػػى شػػػعوره  -5

 باليأس او فقداف الامؿ او الضياع.
 المعاقيف ذىنيا او المتخمفيف دراسيا. للأطفاؿتوفير بيئة غنية بالمثيرات  -6

                                                           
3
 47، ص 2113للنشر والتوزٌع، عمان، ، دار المسٌرة مقدمة فً التربٌة الخاصةعمر فواز،  
0
، 2115، 0،  دار الوفاء للطباعة والنشر والتوزٌع، مصر، طالاتجاهات الحدٌثة فً مجال التربٌة الخاصةولٌد السٌد أحمد خلٌفة ومراد علً عٌسى،  
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 تشجيع المعوؽ عمى التخطيط لحياتو واىدافو عف طريؽ: -7
 تكميؼ المعوؽ بأداء مياـ تناسب قدراتو حتى تتوفر فرص النجاح لو. - أ

 اح في تأدية ما يكمؼ بو لتحفيزه عمى الاستمرار في النمو والتقدـ.جمكافأة المعوؽ عمى الن - ب
 1برات جديدة مبنية عمى ما سبؽ.تعريض المعوؽ لنشاطات وخ - ت

 / خدمات مراكز التربية الخاصة:3

 الخدمات الاجتماعية:

ويقػػوـ بتقػػديـ ىػػذه الخػػدمات قسػػـ البحػػث الاجتمػػػاعي الػػذي يتحمػػؿ مسػػؤولية الاشػػراؼ والتوجيػػو ومتابعػػػة 
 متابعة عممية.المعاقيف داخؿ المؤسسة و خارجيا فيكتب التقارير التي تساعد كثيرا في كيفية متابعتيـ 

يكوف الاخصائي الاجتماعي مسؤولا عف عدد المعاقيف لا يتجاوز في اكثر الاحياف عف ثلاثيف معاقا، اذ 
يمد المعمميف بمعمومات عمى غاية مف الاىمية كيفية التعامؿ مع ىؤلاء المعاقيف لمػا يمتمػؾ مػف خمفيػة حػوليـ 

رىـ سواء في بيػوت المعػاقيف او عنػد اسػتدعاء اوليػاء مف خلاؿ الملاحظة الدقيقة المستمرة ومف خلاؿ لقاء اس
الاجتمػػاعي يسػػعى جاىػػػدا لمػػد الجسػػور بػػيف البيػػػت والمركػػز لموقػػوؼ عمػػػى  فالأخصػػػائيامػػورىـ الػػى المركػػز، 

قػدرات المعػػاؽ واسػػتعداداتو واسػػتثمارىا اسػػتثمارا سػػميما الامػػر الػػذي يعػػزز ثقتػػو بنفسػػو ونظرتػػو الػػى ذاتػػو ويحقػػؽ 
 2عي.بعض القبوؿ الاجتما

 الخدمات التربوية:

اف الخدمات التربوية المقدمة لممعػاقيف تختمػؼ بػاختلاؼ نػوع العلاقػة لكنيػا تمتقػي جميعػا بضػرورة مراعػاة 
الفروؽ الفردية مف خلاؿ استخداـ الاساليب التعميمية المتنوعة والوسػائؿ المناسػبة والتنػوع فػي تعيػيف الواجبػات 

 ي الخبرات لكي تتناسب مع عمرىـ الزمني والعقمي.بحسب الامكانيات والقدرات، والتنوع ف

فعنػػػد تعمػػػيـ المعػػػاقيف سػػػمعيا يجػػػري التركيػػػز عمػػػى قػػػراءة الشػػػفاه والوضػػػوح فػػػي النطػػػؽ والتكبيػػػر الصػػػوتي 
 اباستخداـ المعينات السمعية( والاشارة ووسائؿ الايضاح بشكؿ مكثؼ والكتابة.

تعمػيـ الفػردي لمراعػاة الفػػروؽ الفرديػة بيػنيـ اضػػافة وعنػد تعمػيـ المعػاقيف عوقػػا بسػيطا يركػز المعمػـ عمػػى ال
 الى استخداـ فنيات الحث والتعزيز والتشكيؿ والتسمسؿ والنمذجة.

                                                           
0
 38-37المرجع نفسه، ص  
2
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ومف اجؿ تعميـ فاعػؿ لا بػد مػف اختيػار معمػـ كفػص بمواصػفات تػتلائـ مػع حالػة الاعاقػة لكػي يمتمػؾ حسػا 
كمػؿ وجػو ويكػوف متابعػا لكػؿ مػف شػأنو اف يػدعـ واستشعارا بحالة الاعاقة، وىذا ما يدفعو لمقيػاـ بواجبػو عمػى ا

 عممو ويفيد المعاقيف.

يػػتـ توزيػػع المعػػاقيف حسػػب اعمػػارىـ ودرجػػة عػػوقيـ ويركػػز فػػي تعمػػيميـ عمػػى القػػراءات والكتابػػة والحسػػاب 
ليػػػػؤدوا دورىػػػػـ فػػػػي حيػػػػاتيـ الاجتماعيػػػػة ويجػػػػرى متػػػػابعتيـ بشػػػػكؿ مسػػػػتمر مػػػػف قبػػػػؿ ادارة المركػػػػز والمشػػػػرفيف 

  .1جتماعييف والمعمميفوالاخصائييف الا

 الخدمات النفسية:

يعػػػد التشػػػخيص النفسػػػي امػػػرا فػػػي غايػػػة الاىميػػػة لكػػػي يوجػػػو الفػػػرد توجييػػػا صػػػحيحا وفػػػؽ قدراتػػػو  ابتػػػداءا
الحقيقيػػػة، فيسػػػتخدـ الاخصػػػائي النفسػػػي اختبػػػارات الػػػذكاء لموقػػػوؼ عمػػػى قػػػدرات المعػػػاؽ العقميػػػة والاختبػػػارات 

عشػػوائية الشخصػػية لمتعػػرؼ عمػػى ميولػػو وىواياتػػو وماىيتػػو بشػػكؿ كامػػؿ مػػف اجػػؿ بدايػػة صػػحيحة بعيػػدة عػػف ال
 والتجريب.

اف الفيـ الحقيقي لمطفؿ المعاؽ مػف خػلاؿ عمميػة التشػخيص يسػاعد عمػى التوجيػو والتخطػيط ويمكػف مػف 
 خلاؿ توفير برنامج تعميمي ينسجـ مع القدرات العقمية لو.

وبمػػا اف الطفػػؿ المعػػاؽ معػػرض اكثػػر مػػف غيػػره الػػى الاحبػػاط والفشػػؿ والانكسػػار النفسػػي نتيجػػة للاسػػاليب 
 تربوية التي يتبعيا اولياء الامور معيـ والتي تغرز غييـ الخوؼ والقمؽ والتردد.غير ال

لػػذلؾ يسػػعى الاخصػػائي النفسػػي ابعػػاده عػػف ايػػة حالػػة مػػف حػػالات الخػػوؼ والتػػردد، ومسػػاعدتو عمػػى فيػػـ 
 2نفسو وقبوؿ اعاقتو، بشكؿ سميـ دوف التركيز عمى حالة الاعاقة.

 الخدمات الثقافية:

يتيـ عمػػى القضػػايا القوميػػة والوطنيػػة والقيػػاـ بأنشػػطة وفعاليػػات بيػػذا الخصػػوص وعمػػؿ يقػػوـ المركػػز بتػػوع
نشػػرات جداريػػة واصػػطحابيـ الػػى مواقػػع تراثيػػة وفنيػػة واقتصػػادية وتػػوعيتيـ عمػػى كيفيػػة البيػػع والشػػراء وطبيعػػة 

 .بأنواعياوالفف  كالأدبالتعامؿ مع الاخريف، واستغلاؿ مواىبيـ في شتى المياديف 

 لترفييية:الخدمات ا

يقػػوـ المركػػز بأنشػػطة ترفيييػػة مختمفػػة تخمػػؽ فػػييـ حػػس مػػف العائديػػة لممركػػز، كمػػا تخمػػؽ الجػػو الصػػحي 
الايجابي لمعطاء الاوفر حظا اذ تقػوـ بػالحفلات الفنيػة فػي بعػض المناسػبات الوطنيػة، والسػفرات الػى المنػاطؽ 

                                                           
1
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 .49، ص لمرجع نفسه
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لمتنزىػات وحػدائؽ الحيوانػات، كمػا يقػوـ المركػز الاثرية والسياحية والتاريخية والجولات الترفييية فػي الحػدائؽ وا
 بحمؿ المعاقيف الى بعض المسارح ودور السينما لمشاىدة المسرحيات والافلاـ الي تتناسب معيـ.

 الخدمات الرياضية:

تعتبػػػر البػػػرامج الرياضػػػية مػػػف الوسػػػائؿ اليامػػػة فػػػي تربيػػػة المعػػػاؽ وتنشػػػئتو وتػػػدريب حواسػػػو وتنميػػػة قدراتػػػو 
واسػػتعداداتو بشػػكؿ سػػميـ، وىػػذا مػػا يػػنعكس بشػػكؿ ايجػػابي عمػػى وضػػعو النفسػػي والاجتمػػاعي، واسػػتغلاؿ ميولػػو 

ويقوـ المركز بتوفير المستمزمات الضرورية للألعاب المختمفة حيػث يجػري تػدريبيـ عمػى مختمػؼ الالعػاب كمػا 
 تقاـ المسابقات الدورية والسنوية مع المدارس الاخرى القريبة.

يتخمميا مف لعب ومرح ومتعة تبعػث عمػى الراحػة والصػفاء وتبعػد الممػؿ والسػأـ اف الانشطة الرياضية وما 
 1فيي بمثابة فرصة لمتجديد والعطاء.

 الخدمات الطبية:

يفتػػػرض اف تػػػوفر مراكػػػز المعػػػاقيف ورشػػػة طبيػػػة تقػػػوـ عمػػػى تقػػػديـ الخػػػدمات الطبيػػػة لممعػػػاقيف، ومتػػػابعتيـ 
ؽ مػػع المراكػػز الطبيػػة القريبػػة ليػػذا الغػػرض وقػػد يحػػوؿ باسػػتمرار، ووضػػع التقػػارير الخاصػػة لكػػؿ مػػنيـ، والتنسػػي

 المعاؽ احيانا الى اطباء اختصاصييف

وتقوـ الممرضة باصطحابو الى المستشفيات المختصػة واف لػـ تتػوفر الممرضػة، يتكفػؿ بػذلؾ الاخصػائي 
وفر الاجتماعي، وقد تجرى ليـ فحوصات طبية دورية كؿ ستة اشير مف قبؿ مركز تشخيص العوؽ والػذي يتػ

 فيو اطباء لمختمؼ الاختصاصات وىـ:

 طبيب اختصاصي للأمراض النفسية والعصبية. -1
 طبيب اختصاصي للأنؼ والاذف والحنجرة. -2
 طبيب اختصاصي بالعيوف. -3
 طبيب اختصاصي بالعلاج الطبيعي. -4

ؿ اما اىـ ميزة لمركز تشخيص العوؽ ىو تشخيص طبيعة الاعاقة، واعطاء العلاج، وتحديد الوحػدة التػي يرسػ
الييا، وتكوف مسؤوليتيا كما ىو معموؿ بو في العراؽ الاشػراؼ الفنػي الكامػؿ عمػى مراكػز الرعايػة الاجتماعيػة 
لممعػػػاقيف ووصػػػع الخطػػػط والبػػػرامج الفنيػػػة ليػػػا، والتنسػػػيؽ مػػػع الجيػػػات المختمفػػػة ذات العلاقػػػة لضػػػماف تحقيػػػؽ 

 1الرعاية الاجتماعية لذوي الاحتياجات الخاصة.

                                                           
0
 .51المرجع نفسه ،ص 
0
 .50المرجع نفسه، ص  



 الخاصة المراكز في التربوي الاتصال: الرابع الفصل
 

57 
 

 تضميا مراكز التربية الخاصة: / اىم الفئات التي4

تصـ التربيػة الخاصػة تحػت مظمتيػا مجموعػة مختمفػة مػف فئػات ذوي الاحتياجػات الخاصػة، مػف بػيف اىػـ ىػذه 
 الفئات ما يمي:

 الاعاقة السمعية -
 صعوبات التعمـ -
 اضطرابات المغة والتواصؿ -
 الاعاقة الذىنية -
 الاعاقة الحركية -
 الاضطرابات الانفعالية السموكية -
 الاعاقة البصرية -
 الموىبة والتفوؽ -
 التوحد -

حيث يعتبر اضطراب التوحد مف اكثػر التي ىي موضوع دراستنا وسنسمط الضوء عمى فئة اطفاؿ التوحد 
الاضػطرابات النمائيػػة التطوريػػة صػػعوبة وتعقيػػدا، ذلػػؾ لأنػػو يػػؤثر عمػػى مظػػاىر نمػػو الطفػػؿ المختمفػػة، وبالتػػالي 

ؽ عمى الذات ويؤثر ايضا عمى الاسرة والمجتمع الػذي يعػيش فيػو الطفػؿ يؤدي الى الانسحاب لمداخؿ والانغلا
وذلػػػؾ بسػػػبب الخمػػػؿ الػػػوظيفي الػػػذي يظيػػػر فػػػي معظػػػـ جوانػػػب النمػػػو، التواصػػػؿ، المغػػػة، والتفاعػػػؿ الاجتمػػػاعي 
والادراؾ الحسػػػي والانفعػػػالي وىػػػذا الخمػػػؿ يػػػؤدي الػػػى اعاقػػػة عمميػػػات النمػػػو واكتسػػػاب المعرفػػػة وتنميػػػة القػػػدرات 

عػػؿ مػػع الاخػػريف لػػذلؾ يعػػد التشػػخيص المبكػػر والتػػدخؿ التػػأىيمي امػػر ضػػروري يجػػب اف تقػػوـ بػػو الاسػػرة والتفا
 وكذا مراكز الرعاية.

ولفيػـ طبيعػة ىػذا الاضػطراب سػنقوـ بإعطػاء صػورة اكثػر شػمولية وتفسػير واضػح لمختمػؼ الاسػباب والعوامػػؿ 
 طفاؿ التوحديوف.التي تؤثر فيو مع عرض اىـ السمات والخصائص التي يتميز بيا الا

 مفيوم التوحد: 1.4

التوحػػػػد ىػػػػو مػػػػرض منتشػػػػر فػػػػي أنحػػػػاء العػػػػالـ يتميػػػػز المصػػػػابوف بػػػػو بػػػػالانعزاؿ عػػػػف المجتمػػػػع وصػػػػعوبة 
، فيػػتـ تشخيصػػو فػػي سػف مبكػػر ويكػػوف ذلػػؾ مػػف طػرؼ مختصػػيف، فالتوحػػد اضػػطراب فػػي اب والتفاعػػؿعالاسػتي

فيتميػز معظػـ الأطفػاؿ المصػابيف بػو بالعدوانيػة وأيضػا تطور القدرات العقمية والذىنية واضػطراب فػي السػموؾ، 
يواجيوا أطفاؿ التوحد صعوبة في النطؽ، فبعد تشخيص مرض التوحد لدى الطفؿ ودرجتو يتـ توجيو الأطفاؿ 

 المصابيف بو الى مراكز خاصة  لمتكفؿ بيـ.
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مائيػة عنػػد ىػو اضػطراب عصػبي تطػوري ينػتج مػف خمػؿ فػػي وظػائؼ الػدماغ يظيػر كإعاقػة تطوريػة او نو 
الطفػػػؿ خػػػلاؿ السػػػنوات الػػػثلاث الاولػػػى مػػػف العمػػػر، وتظيػػػر لػػػو علامػػػات رئيسػػػية وكمػػػا ذكرتػػػو جمعيػػػة التوحػػػد 

عبارة عف اعاقة تؤثر عمى الطريقة التي يتواصؿ بيا الطفؿ مع النػاس مػف حولػو وعمػى  ،الوطنية في بريطانيا
مػف  ICIيعانوف مف التوحد يتميػزوف بثػالوث الرغـ مف انو حالة تتميز بدرجات واسعة النطاؽ مف الشدة الذيف 

 الاعاقات:

 الاتصاؿ الاجتماعي -
 التفاعؿ الاجتماعي -
 التخيؿ -

وقد عرؼ ايضا بانو اعاقة نمائية معقػدة تسػتمر طػواؿ العمػر وتظيػر ىػذه الاعاقػة خػلاؿ الاعػواـ الثلاثػة 
 1وتؤثر عمى الطريقة التي يتواصؿ مف خلاليا الشخص مع الناس. ،الاولى مف الحياة

 اسباب التوحد: 2.4

 ىناؾ العديد مف العوامؿ والاسباب التي يمكف ارجاع الييا اضطراب التوحد ونذكر منيا:

اف العامػؿ المسػبب للإعاقػة  ،تصور كػانر المكتشػؼ الاوؿ لإعاقػة التوحػد :والأسريةالعوامل النفسية  -1
مػػف العوامػػؿ الذاتيػػة المحيطػػة بالطفػػؿ فػػي مراحػػؿ نمػػوه المبكػػرة فػػي نطػػاؽ الاسػػرة، منيػػا اسػػموب ىػػو مجموعػػة 

التنشئة الاجتماعية او تعامؿ الطفؿ مع الاسرة ومنيا افتقاد الطفؿ الحب والحناف ودفص العلاقة بينو وبػيف امػو 
ئج الدراسػات اسػتبعاد اف تكػوف الى اف ظيرت نتػا ،ومنيا غياب الاستشارة والبند واضطراب العلاقات العاطفية

 العوامؿ النفسية والاسرية ليا اية علاقة كعامؿ مسبب لمتوحد.

لقػد اجريػت الدراسػات لمعرفػة اذا كانػت الوراثػة تمعػب دورا كعامػؿ مسػبب وقػد العوامل الجينية الوراثيعة:   - 1
المتطػابؽ مػف بويضػة واحػدة ولػـ يوجػد اطلاقػا فػي التػوأـ  لمتػوأـ% بالنسػبة 36وجدت اف التوحػد ينتشػر بنسػبة 

اف ذلػػؾ لا  إلا ،للإصػابةويتضػح مػف ذلػػؾ اف الوراثػة تكػوف عػػاملا مميػدا  ،المتشػابية مػف بويضػتيف مختمفتػػيف
 يمنع وجود عوامؿ بيئية مسببو ليا.

و حيػوي اثبتت الدراسات اف اطفاؿ التوحػد يعػانوف مػف قصػور عضػوي ا عوامل عضوية عصبية حيوية: -2
 ومنيا ما يحدث اثناء فترة الحمؿ وبالتالي تؤثر عمى الجنيف.

 اصابة الاـ الحامؿ بالحصبة الالمانية. -
 قصور التمثيؿ الغذائي. -
 حالات التصمب الدرئي. -

                                                           
0
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 خلاؿ الاشير الثلاث الاولى. X للأشعةتعرض الاـ  -
 تعاطي الاـ المضادات الحيوية القوية في الاشير الثلاث الاولى. -
الزىريػػة وتعرضػػيا لحػػادث يػػؤدي الػػى اصػػابتيا بنزيػػؼ مػػا يحػػدث تمػػؼ عنػػد نمػػو  بػػالأمراضاصػػابة الاـ  -

 الجنيف.
 التياب السحايا. -
 اضطراب رشح شامؿ في الرحـ. -

 العوامل البيئية: -3
 المشكلات التي تعرضت ليا الاـ اثناء الحمؿ و الولادة. -
 ينظر اليو عمى انو احد الاسباب المحتممة لمتوحد، الا اف الدراسات اثبتت عكس ذلؾ.  MMRاف لقاح  -
 اصابة الاـ بالفيروسات وبعص الامراض المعدية. -
 1نعرض الاـ الحامؿ لممواد الكيميائية السامة. -

 توجد مجموعة مف الاسباب التي تقؼ وراء صعوبة تحديد العوامؿ المؤدية لمتوحد وىي:• 

 الاتفاؽ بيف المختصيف عمى طبيعة الاصابة باضطراب التوحد واضطرابات التطور العامة.عدـ  -
 التشخيص يعتمد عمى الاخصائييف وتجاربيـ. -
 طريقة الدراسة البحثية لمحالات. -
 طبيعة الاصابة تشترؾ في الكثير مف المميزات والاعراض والعديد مف الحالات والاعاقات الاخرى. -
 تشخص عمى انيا حالات اضطراب في التعمـ.بعض الحالات الخفية  -
 بعض الحالات تشخص عمى انيا تخمؼ فكري غير معروؼ السبب. -
 1بعص الحالات تتغير اعراضيا بالزيادة والنقصاف. -

 خصائص التوحد:  3.4

اف الوصؼ العاـ لسمات شخصية الطفؿ التوحدي ومكوناتيا لا تجعمو مختمفا اختلافا جوىريا عف سمات 
 الطفؿ العادي، الا اف ىناؾ سمات وخصائص يتـ بيا وىي:شخصية 

 الخصائص السموكية: -1
الوحػدة الشػػديدة ودـ الاسػػتجابة لمنػاس الاخػػريف التػػي تنػػتج عػف عػػدـ القػػدرة عمػػى فيػـ واسػػتخداـ المغػػة بشػػكؿ  -

 سميـ.
 الاحتفاظ بروتيف معيف. -

                                                           
0
 46، ص2104، دار الخلٌج، عمان، مٌة مهارات الاتصال لدى الأطفال التوحدٌٌنالتوحد و تنعبد الله حسٌن الزعبً:  
0
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 قصور شديد في الكلاـ او فقداف القدرة عمى الكلاـ. -
 تغيرات بسيطة في البيئة. لأيةادراؾ سببو  حزف شديد لا يمكف -
التػػأخر والتخمػػؼ فػػي قػػدرات ومجػػالات معينػػة واحيانػػا تصػػاحب التوحػػد ميػػارات عاديػػة او فائقػػة فػػي بعػػض  -

 القدرات الاخرى مثؿ الرياضيات والموسيقى والذاكرة.
 والمعب بشكؿ متكرر وغير معتاد. بالأشياءالاستخداـ الغير مناسب لمعب والتعمؽ  -
و المشػي عمػى اطػراؼ أ بالأصػابعكات الجسمية الغريبة مثؿ ىز الجسـ او الرفرفة بالػذراعيف او النقػر الحر  -

 اصابع القدـ.
عػػػدـ الحساسػػػية لظػػػاىرة الالػػػـ عمػػػى سػػػبيؿ المثػػػاؿ قػػػد يمشػػػي بعضػػػيـ حػػػافي القػػػدميف عمػػػى الػػػثمج وبعضػػػيـ  -

ونزيػػؼ الػػدماء يبػػدو وكػػاف يمػػارس شػػد وخمػػع الاظػػافر، والػػبعض الاخػػر عنػػدما يتعػػرض لحػػادث يقتضػػي جرحػػو 
 2شيئا لـ يكف.

 الخصائص المغوية:  -2
يعد اضطراب او توقػؼ النمػو المغػوي مػف اىػـ الاعػراض المميػزة لحػالات اعاقػة التوحػد والمعػايير الميمػة  -

 في التشخيص.
يرجع التصور او التوافؽ في المغة الى قصور او خمؿ وظيفي في المراكز العصػبية بػالم  المسػؤولة عػف  -

 المغة والكلاـ والتعامؿ مع الرموز.
 اضطراب الكلاـ حيث لا يستطيع مف يحادثو اف يفيـ ما يقصده او يريد التعبير عنو طفؿ التوحد . -
 غير قادر عمى المناغاة في الشيور الاولى لمنمو. -
 يعيد ترديد الكممة ظاىرة رجع الصدى. -

 الخصائص النمطية: -3
متنػاوؿ يػده، لكنػو تنػػاوؿ عشػوائي محػدود فػي نوعيتػو وتكػػراره دوف يتنػاوؿ الالعػاب والاشػياء التػي تقػػع فػي  -

 ىدؼ بشكؿ نمطي غير مقصود، يفتقد الابداع والتخيؿ او المعب الايمائي او الرمزي.
 لا يستطيع التقميد او التعبير المجرد. -
بيػػده  غالبػػا يحػػب الػػدوراف، يػػدور حػػوؿ ذاتػػو او يػػدور حػػوؿ طاولػػة او جػػدراف الغرفػػة او الممعػػب، او يػػدير -

 اصبعا او حمقة مفاتيح او ينظر الى المروحة وىي تدور لمدة زمنية طويمة.
 .بالأشخاصالجوامد اكثر مف ارتباطو  بالأشياءيرتبط  -
 يقوـ بتكرار السموكيات النمطية مثؿ ىز الرأس او ثني الجذع والراس لمدة طويمة دوف تعب او ممؿ. -
الغرفػػة او تغييػػر نظػػاـ الحيػػاة اليوميػػة وعنػػدما يحػػدث ىػػذا يقػػاوـ التغييػػر فػػي نظػػاـ الممػػبس والمأكػػؿ واثػػاث  -

 1التغيير يثور وقد يصؿ الى ايذاء ذاتو ومف حولو.

                                                           
2
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 الخصائص البدنية: -4
 غالبا ما يكوف المظير العاـ مقبولا اف لـ يكف جذابا. -
 تجػػدىـ يختمفػػوف عػػف الطفػػؿ السػػميـ فػػي عػػدـ الثبػػات فػػي اسػػتخداـ يػػد معينػػة، بحيػػث يتػػرددوف او يتبػػادلوف -

 استعماؿ اليد اليمنى مع اليسرى، مما يدؿ عمى اضطراب وظيفي بيف نصفي الم  الايمف والايسر.
الجػػزء العمػػوي مػػف الجيػػاز التنفسػػي وحػػالات الربػػو  لأمػػراضيتعػػرض اطفػػاؿ التوحػػد فػػي طفػػولتيـ المبكػػرة  -

 1والحساسية ونوبات ضيؽ التنفس والسعاؿ.
 الخصائص الانفعالية: -5
بػالكلاـ او بتعػابير  آلاميػـوف عػف ر لا يشػكوف ممػا يعػانوف مػف الالػـ بػؿ لا يعبػ نجد اف اطفاؿ التوحػد قػد -

 الوجو او حركة الجسـ المتوجع.
 قد يشعر بالذعر مف الاشياء الغير الضارة او مواقؼ معينة. -
 يتعرض لنوبات مف البكاء والصراخ لوقت طويؿ دوف انقطاع. -
 الطفؿ التوحدي لديو تقمب مزاجي مرتفع. -
 مو.لا يعانؽ ا -
 لا يظير اية مظاىر انفعالية كالدىشة او الحزف او الفرح. -

 الخصائص العقمية المعرفية: -6
 اف نسبة كبيرة مف التوحد يصاحبيا حالات التخمؼ العقمي. -
 % مف التوحدييف بدييـ عامؿ ذكاء عادي او متوسط.30 -
 2% مف الاطفاؿ التوحدييف يتمتعوف بذكاء غير لفظي عادي او مرتفع.20 -

 يص اضطراب التوحد:تشخ 4.4

كممة تشخيص مأخوذة في الاصػؿ عػف الطػب، والتشػخيص ىػو الفػف او السػبيؿ الػذي يتسػنى بػو التعػرؼ 
عمػػى اصػػؿ وطبيعػػة ونػػوع الاضػػطراب، وعمميػػة التشػػخيص عمميػػة معقػػدة تبمػػور نتػػائج عمميػػة الفحػػص الطويمػػة 

 المتشعبة.

مػػػف اكثػػػر العمميػػػات صػػػعوبة وتعقيػػػدا  يعتبػػػر تشػػػخيص التوحػػػد وغيػػػره مػػػف الاضػػػطرابات النمائيػػػة الشػػػاممة
وخصوصا في المراحؿ الاولى لوجود اختلافات في الاعراض ويتطمب تعاوف فريؽ مف الاطبػاء والاخصػائييف 

 3النفسييف والاجتماعييف واخصائي التخاطب والتحاليؿ الطبية وغيرىا.

                                                           
1
 .50المرجع نفسه، ص  
2
 .52المرجع نفسه، ص  
3
 83،ص2101الفكر، الاردن، ، دارمدخل الى اضطراب التوحد، المفاهٌم الاساسٌة وطرق التدخلناٌف بن عابد الزارع:  
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عػػػامميف فػػػي مجػػػاؿ ومػػػا يػػػزاؿ تشػػػخيص اضػػػطراب التوحػػػد مػػػف اكبػػػر المشػػػكلات التػػػي واجػػػو البػػػاحثيف وال
 مشكلات الطفولة ويرجع سبب ذلؾ الى:

 تشابو خصائص او صفات اضطراب التوحد غالبا مع اضطرابات واعاقات وامراض اخرى. -
 عدـ تجانس الافراد ذوي اضطراب التوحد في القدرات والخصائص. -
 وجود امراض واعاقات مصاحبة لحالات التوحد. -
 ة والنفسية وغيرىا.تأثر جوانب النمو الاجتماعية التواصمي -
 تغير سموكيات الافراد ذوي اضطراب التوحد مع التقدـ في العمر. -
 .لأخراختلاؼ سموكيات الافراد ذوي اضطراب التوحد مف موقؼ  -
 التوقؼ الممحوظ في القدرات المختمفة. -
 نقص ادوات التشخيص وقصور بعض الادوات المتوفرة. -
 راب التوحد.نقص في الكوادر البشرية المؤىمة لتشخيص اضط -
 عدـ وجود دلالات بيولوجية لتشخيص التوحد. -
 حداثة البحوث الى حد ما في ىذا المجاؿ وخصوصا في الدوؿ العربية. -
 1طوؿ مدة التشخيص وشدة تعقيدىا. -

 علاج اضطراب التوحد: 4.5

السػموكيات اف اختيار العلاج المناسب لمتوحد يمكف اف يكػوف لػو تػأثير ايجػابي عمػى نمػو الطفػؿ وخفػض 
والاعػػػراض التوحديػػػة، حيػػػث اعطػػػت طػػػرؽ تعػػػديؿ السػػػموؾ نتػػػائج ايجابيػػػة فػػػي التقميػػػؿ مػػػف السػػػموكيات الغيػػػر 
المرغوبة وتطوير ميارات مرغوبة في التواصؿ، وتتنوع طرؽ واساليب العلاج حسب نوع الميارات التي تسعى 

 الى تنميتيا، ومف بيف ىذه البرامج العلاجية نذكر ما يمي:

 ج الطبي:العلا -أ

يعػػاني العديػػد مػػف الاطفػػاؿ التوحػػدييف مػػف نوبػػات صػػرعية او اضػػطرابات فػػي النػػوـ وكػػذا ىشاشػػة العظػػاـ 
والعضلات، حيث يجب استخداـ بعض العقاقير الطبية مف اجؿ علاج ىذه المشكلات، اذ لا بد مػف الحػرص 

و مػػف حيػػث نػػوع الادويػػة المناسػػبة عمػػى اسػػتخداميا بموافقػػة ومعرفػػة الطبيػػب المخػػتص والالتػػزاـ الػػدقيؽ بتعميماتػػ
لمحالػػػة وحجػػػـ الجرعػػػة وتوقيتيػػػا والمػػػدة التػػػي يسػػػتمر فػػػي تعاطييػػػا، اذ اف ىػػػذه الادويػػػة لا تعتبػػػر شػػػفاء نػػػاجح 
لاضػػطراب التوحػػد، ولكػػف ىػػي تخفػػؼ مػػف حػػدة بعػػض الاعػػراض او يسػػاند ويسػػيؿ عمميػػة التعمػػيـ او الحػػد مػػف 

                                                           
ا
 .84، ص المرجع نفسه 
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ثػورات الغضػب او مػف السػموكيات النمطيػة، ومػف بػيف الادويػة  النشاط الزائد او السموؾ العدواني او ييدئ مػف
 نجد:

- RITALIN .لخفض النشاط الزائد 
- PHENFLURANINE PONDIMIN .يخفض نسب سيروتونيف في الدـ 
- MALTROSCONE (TRESAN) ،NADAHAL (ESHALITH)  يخفػؼ مػف حػدة السػموؾ العػدواني

 او ايذاء الذات.
- OFFRENIL . 1ييدئ الخلايا المستقبمة لمثيرات الم 

 التدخل الغذائي: -ب

اكد الكثير مف الدارسيف اف ىناؾ علاقػة قويػة بػيف النظػاـ الغػذائي واضػطراب التوحػد، حيػث قػد ثبػت ليػـ 
اف الغذاء يقمؿ مف السموكيات التوحدية واف لمغذاء علاقة بتقمب المزاج والقمؽ، كما اف العلاج بالغذاء امف ولا 

 رر منو رغـ انو يأخذ وقتا اطوؿ ولكف نتائجو وفعاليتو تبقى عمى المدى البعيد.ض

واىـ الحميات المتبعػة فػي عػلاج التوحػد ىػي الامتنػاع عػف تنػاوؿ المػأكولات التػي تحتػوي عمػى بروتينػات 
القمػػح  الكػػازييف والجمػػوتيف، فالكػػازييف ىػػو البػػروتيف الاساسػػي فػػي الحميػػب ومشػػتقاتو، امػػا الجمػػوتيف فيوجػػد فػػي

والشػػعير والشػػوفاف وجميػػػع مشػػتقاتو، وتسػػند ىػػػذه الحميػػة عمػػػى اسػػاس اف الطفػػؿ المصػػػاب باضػػطراب التوحػػػد 
تنقصػػو القػػدرة عمػػى ىضػػمؾ ىػػذيف النػػوعيف مػػف البروتينػػات وبالتػػالي ينشػػأ عػػف ذلػػؾ تكػػوف مػػا يسػػمى البينػػاد 

اؾ حميػة اخػرى يطمػؽ عمييػا الافيونية التي تمتص عف طريؽ الامعاء وتسػير فػي الػدـ وتػؤثر عمػى المػ ، وىنػ
حميػػة فيكولػػد واساسػػيا تجنػػب الاغذيػػة التػػي تحتػػوي عمػػى المػػواد الحافظػػة والالػػواف والنكيػػات الصػػناعية، وقبػػؿ 
اتباع ىذه الحمية يجب اجػراء العديػد مػف التحاليػؿ المخبريػة تحػت اشػراؼ طبػي وتنسػيؽ مػع اخصػائي التغذيػة 

 2 سمبية بما يفوؽ ايجابيات الحمية. لأثاروذلؾ حتى لا يتعرض الطفؿ 

 ؛البرامج العلاجية: -ت

ىنػػػاؾ العديػػػد مػػػف البػػػرامج العلاجيػػػة او التدريبيػػػة التػػػي تيػػػدؼ الػػػى مسػػػاعدة الطفػػػؿ المتوحػػػد عمػػػى تجػػػاوز 
مشػػػكلاتو فػػػي تنسػػػيؽ مختمػػػؼ الميػػػارات الحركيػػػة الانفعاليػػػة، الاجتماعيػػػة، الحسػػػية، اذ ترتكػػػز مختمػػػؼ مراكػػػز 

 المتوحديف عمى مجموعة مف ىذه البرامج نذكر منيا: للأطفاؿالرعاية 

ذوي الاعاقععععات التواصععععمية  والأطفععععالعععععلاج وتعمععععيم الاطفععععال المتوحععععدين  (TEACCH)برنععععامج تيععععثش 
 المصاحبة:

                                                           
0
 .357المرجع نفسه، ص  
2
 .375ابراهٌم عبد الله فرج الزرٌقات: مرجع سابق، ص 
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Treatment and Education of Autistic and Related Communication 
Handicapped Children 

فػي جامعػة شػماؿ كارولينػا، وىػو منتشػر فػي معظػـ  ERIC SCHOPLER 1972اسسو ايريؾ شػوبمر 
دوؿ العػالـ، حيػث ييػػدؼ ىػذا البرنػامج الػػى مسػاعدة الاطفػاؿ فػػي تعمػـ الاسػتقلالية مػػف خػلاؿ مسػاعدتيـ عمػػى 
تحقيػؽ فيػػـ افضػػؿ لعػػالـ مػػف حػػوليـ، اذ يرتكػػز برنػػامج تيػػثش عمػػى تطػػوير ميػػارات تواصػػؿ مناسػػبة واسػػتقلالية 

ؿ برنػامج تعميمػي مػنظـ فػي التنبػؤ وضػبط البيئػة، وىػذا وفقػا لمبرنػامج اىػـ مػف شخصية خطوة بخطوة مف خػلا
خفػػض السػػموكيات المشػػكمية مػػف خػػلاؿ التػػدريب السػػموكي او تمقػػيف العلاقػػات، ويشػػارؾ الابػػاء عػػف قػػرب فػػي 
تطبيؽ البرنامج واختيار الاىداؼ لطفميـ، ويكوف التركيػز عمػى ضػبط المعمومػات البصػرية، وتسػتعمؿ الصػور 

 مساعدة الطفؿ التوحدي، ويتضمف البرنامج بيئة دائمة منظمة حوؿ الفرد.ل

فػػي برنػػامج تيػػثش، وتحػػدد ىػػذه الاداة  للأطفػػاؿالتقيػػيـ النفسػػي التربػػوي  profileاداة العػػلاج تػػدعى الممػػؼ 
التعبيريػػػة، المجػػػالات اللازمػػػة لعػػػلاج البعػػػد المعرفػػػي، البعػػػد الاجتمػػػاعي، الانفعػػػالي، المغػػػة الاسػػػتقبالية، المغػػػة 

الحركات الدقيقة، الحركات الكبيرة، الانشطة والاىتمامات، لذلؾ يحاوؿ العلاج الفردي في ىذا البرنػامج تغييػر 
السػػػموؾ دوف الاخػػػذ بعػػػيف الاعتبػػػار اصػػػولو، ويحػػػاوؿ المعػػػالجوف ازالػػػة مصػػػادر المشػػػكمة وفػػػي الوقػػػت نفسػػػو 

ا يحقػػؽ الفيػػـ ويػػتعمـ الطفػػؿ التواصػػؿ مػػع يحػػاولوف ايجػػاد طػػرؼ لمسػػاعدة الطفػػؿ عمػػى فيػػـ الاحػػداث، عنػػدم
 المشكمة فانو يكوف قادرا عمى الانتقاؿ والتحرؾ نحو الاستقلالية.

 : LOVVASبرنامج لوفاس 

التوحػدييف، ويعتبػر العمػر المثػالي لابتػداء البرنػامج  للأطفػاؿىو برنػامج تربػوي مػف بػرامج التػدخؿ المبكػر 
درجػة ذكػاء، ويػتـ تػدريب الطفػؿ فػي  40الػذكاء اعمػى مػف سػنوات، وتكػوف درجػات  5مف سنتيف ونصؼ الػى 

سػػاعات يوميػػا، حيػػث يبػػدأ الطفػػؿ فػػي  8سػػاعة اسػػبوعيا، اي بمعػػدؿ  40ىػػذا البرنػػامج بشػػكؿ فػػردي فػػي حػػدود 
سػػػاعة  40سػػػاعة وتػػزداد تػػػدريجيا خػػلاؿ الشػػيور التاليػػػة حتػػى تصػػػؿ الػػى  20بدايػػة الالتحػػاؽ بالتػػػدريب لمػػدة 

مج عمػػى اسػػتخداـ المعػػزز لػػيس فقػػط لمحػػد مػػف السػػموؾ السػػمبي، بػػؿ ليزيػػد ايضػػا مػػف اسػػبوعيا، ويقػػوـ ىػػذا البرنػػا
 امكانيات التعمـ والتدريب لميارات مختمفة، وينبغي اف يكوف حجـ المعزز متناسب مع حجـ الاستجابة.

ومػف اىػـ الركػػائز لبرنػامج لوفػػاس ىػو تطبيقيػػا والقيػاس المسػػتمر لػو تقػػدـ الطفػؿ فػػي كػؿ ميػػارة وذلػؾ مػػف 
ؿ التسجيؿ المستمر لمحاولات الطفؿ الناجحة والفاشمة ويركز ىذا البرنػامج عمػى مجموعػة مػف المجػالات، خلا

الانتبػػاه، التقميػػد، لغػػة الاسػػتقباؿ، لغػػة التعبيػػر، مػػت قبػػؿ الاكػػاديمي، الاعتمػػاد عمػػى الػػنفس، ومػػع تقػػدـ الطفػػؿ 
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تضػػػاؼ ليػػػا اىػػػداؼ لممجػػػالات وتطػػػور قدراتػػػو تػػػزداد صػػػعوبة الاىػػػداؼ لكػػػؿ مجػػػاؿ مػػػف المجػػػالات السػػػابقة و 
 1الاجتماعية والاكاديمية والتحضير لدخوؿ المدرسة.

 :LEAPبرنامج ليب 

Learning Experiences An Alterantive Programming For Preschoolers 

 تعميم الخبرات من خلال البرنامج البديل للاطفال في سن ما قبل المدرسة:

 1982البرنػػامج البػػديؿ للأطفػػاؿ فػػي سػػف مػػا قبػػؿ المدرسػػة ليػػب عػػاـ تأسػػس مركػػز تعمػػيـ الخبػػرات مػػف خػػلاؿ 
 وكاف اوؿ برنامج يدمج الاطفاؿ التوحدييف مع الاطفاؿ الطبيعييف منذ بداية التدريب.

يتمقػػى كػػؿ مػػف الاطفػػاؿ الػػذيف يعػػانوف احػػد الاضػػطرابات النمائيػػة الشػػائعة والاطفػػاؿ الطبيعيػػيف مػػنيج ريػػاض 
ت التطػػػور ومنيػػػا الاتػػػزاف والحركػػػة، النػػػواحي الاجتماعيػػػة والمغويػػػة والانتبػػػاه الاطفػػػاؿ، وىػػػو يشػػػمؿ كػػػؿ مجػػػالا

 عنصر اساسية ىي: 3والاعتماد عمى النفس و السموؾ ويحتوي البرنامج عمى 

 رياض الاطفاؿ. -1
 تعديؿ السموؾ. -2
 1نشر الوعي وتدريبو خارجيا. -3
 Daily Therapyعلاج الحياة اليومية:  -ح

التوحػدييف، وتقػدـ ىػذه  للأطفاؿكيوىيجامي  في مدرسة موساشينو في طوكيو طور ىذه الطريقة الدكتور 
الطريقػػة عمػػى افتػػراض اف ىػػؤلاء الاطفػػاؿ يمكػػف اف يسػػاعدوا بأفضػػؿ مػػا ىػػو ممكػػف لتحقيػػؽ اقصػػى امكانػػاتيـ 

 بالقرب مف اسرىـ ومف مجموعة اطفاؿ ذوي خبرات ثقافية مشابية.

ومبسطة لما ىػو متوقػع مػف الطفػؿ ليفعمػو، فالأنشػطة موجيػة وترتكز ىذه الطرقة عمى طرؽ رئيسية قميمة 
بشكؿ جماعي ومنظمة بشكؿ عاؿ لمتأكد عمى التعمـ المنقػوؿ مػف طفػؿ الػى طفػؿ خػلاؿ التقميػد والتػزامف، كمػا 

دقيقػة فػي كػؿ  20ترتكز الطريقة عمى الانشطة الجسػمية فػي المجموعػات والػركض ثػلاث مػرات يوميػا وبواقػع 
خارجيػػة يوميػػة مثػػؿ كػػرة القػػدـ وكػػرة السػػمة لمػػدة سػػاعة يوميػػا، ويركػػز المنيػػاج الاكػػاديمي  مػػرة وانشػػطة رياضػػية

 1مبدئيا عمى الموسيقى والحركة والدراما والفف والتجمع في الميرجانات.

                                                           
0
 .361المرجع نفسه، ص  
0
 .362المرجع نفسه، ص  
0
، 2100والتربٌة، العدد السادس، السنة الثالثة، ، مجلة الطفولة الاتجاهات المعاصرة فً تشخٌص اضطراب التوحدأحمد عواد ونادٌة صالح البلوي،  

 .065ص
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نلاحػػظ اف مجمػػؿ ىػػػذه البػػرامج العلاجيػػػة سػػواء الطبيػػػة او التربويػػة تػػػولي اىتمامػػا خاصػػػا لتػػدريب الاسػػػر 
بيقيػا، لػػذا يطمػب مػػف الاسػر المشػػاركة فػي عمميػػة تعمػيـ الطفػػؿ مػف مراحػػؿ التعمػيـ كافػػة، ودعميػا منػذ بدايػػة تط

وىػػذا امػػر ينبغػػي عمػػى جميػػع المختصػػيف الػػذيف يتعػػامموف مػػع اشػػخاص توحػػدييف التركيػػز عمػػى اعطػػاء الاسػػر 
 الدعـ والتدريب المناسب ليصبحوا اكثر حماسا لمعمؿ مع اطفاليـ.

 ل الاتصال التربوي لدى فئة اطفال التوحد:الخاصة في تفعيالمراكز / دور 5

مينػة  لأنيػايمثؿ الاتصاؿ ظاىرة حيوية وىامة في التربية بشكؿ عاـ و في مراكز التأىيؿ بشكؿ خػاص، 
تستخدـ الاتصاؿ بكافة اشكالو وانواعو، باعتباره فرع مف فروع الاتصاؿ في ميداف التعمػيـ، ويعتبػر الطفػؿ ىػو 
محور العممية التعميمية، ونجاح ىذه العممية يمر بمػدى تػوفر عناصػر الاتصػاؿ التربػوي المتكونػة مػف المرسػؿ 

وىػذا بغيػة تحقيػؽ تفاعػؿ بػيف المػربيف والطفػؿ، بيػدؼ وىو المربي والمتمقي الطفػؿ والرسػالة والتغذيػة الرجعيػة، 
دمجو في المجتمع مػف خػلاؿ مػا يقدمػو المركػز مػف انشػطة تربويػة، ترفيييػة واتصػالية تتسػـ بالشػموؿ والتعبيػر 
الحقيقي عف كؿ ما تحتاجو ىذه الفئة وفؽ استراتيجيات واساليب عممية، خاصة فئة اطفاؿ التوحد حيث تمعب 

ويػػة دورا كبيػػرا فػػي مسػػاعدتيـ عمػػى تنميػػة قػػدراتيـ المعرفيػػة وتنشػػيط المثيػػرات الحسػػية لػػدييـ، ىػػذه البػػرامج الترب
وحب الاسػتطلاع والتجريػب وتطػوير الميػارات الحركيػة والاتسػاؽ الحسػي والحركػي، ممػا يجعميػـ قػادريف عمػى 

بفئػػة الاطفػػاؿ التوحػػدييف حمايػػة واعالػػة انفسػػيـ والمشػػاركة الايجابيػػة فػػي الحيػػاة الاجتماعيػػة، لػػذا كػػاف الاىتمػػاـ 
قصد توفير كافة الخدمات التربوية والتأىيمية والصحية والاجتماعية اللازمة مف اىـ المطالػب التػي تسػمح ليػـ 

 بالمشاركة الفعالة في تنمية مجتمعاتيـ حسب طاقاتيـ وقدراتيـ.

قػائـ بالاتصػاؿ ىنػا ولا شؾ أف مصادر الاتصاؿ الأساسية التي تنتمي الػى المراكػز الخاصػة بمعنػى أف ال
ىيئة ذات أىداؼ تربوية، ذلؾ أف المركز الخاص ىو الذي يحدد موضوعات الاتصػاؿ واىدافػو وجميػوره وىػو 

بوضػػع آليتػػو ىػػو الػػذي  الػػذي يختػػار الزمػػاف والمكػػاف والظػػرؼ المناسػػب لتنظػػيـ نشػػاط الاتصػػاؿ، بػػؿ وكػػذلؾ 
 لديو. اليومية المستمرة بالصورة التي يشاء وبالوسائؿ التي تتوفر

مف ناحية أخرى فاف المراكز الخاصة ىي التػي تتفػؽ عمػى انشػطة الاتصػاؿ التربػوي الػذي تتبنػاه وتوظفػو 
طبقػا لمفمسػفة التػي تػؤمف بيػا وتعتمػدىا فػي تفاصػيؿ عمميػا التربػوي،  لطفؿ التوحػديخططيا في بناء ا لإنجاح

 وسائؿ يوميا.ال جبيا عبر آلاؼودعوة الآخريف لمعمؿ بمو   لأعماميا ركزسعى الميوىي الفمسفة التي 

 / اىم الوسائل الاتصالية التربوية المعتمدة داخل المراكز الخاصة خاصة لاطفال التوحد:6

لا يتجػػزأ مػػف فئػػات المجتمػػع تتصػػؼ بجممػػة مػػف الخصػػائص  باعتبػػار فئػػة ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة جػػزء
بػأمس الحاجػة الػى بػرامج ونشػاطات تربويػة وتدريبيػة متخصصػة تقػدـ  فإنيػاوالسمات التي تميزىػا عػف غيرىػا، 
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ليـ لتمبية احتياجاتيـ ولمساعدتيـ عمى تطوير مياراتيـ بمػا يتماشػى وامكانػاتيـ، لتسػنى ليػـ تحمػؿ المسػؤولية 
 والاعتماد عمى انفسيـ في مواجية العقبات وحؿ مشكلات الحياة اليومية التي تواجييـ،

ىي فئة الاطفاؿ التوحدييف تضـ الافراد الذيف يعانوف مف اعاقة تػؤثر عمػى الطريقػة  ومف اىـ ىذه الفئات
التػي يتواصػػموف بييػا مػػع النػاس مػػف حػوليـ، ويمعػػب الاتصػاؿ ىنػػا دورا فعػالا فػػي دمػج ىػػذه الفئػة فػػي المجتمػػع 

 وفؽ وسائؿ اتصالية ىادفة تقميدية وحديثة.

 اولا: وسائل الاتصال التقميدية

الكؿ يعرؼ اف الطفؿ التوحدي لديو صعوبة كبيرة في الفيـ وصعوبة ايضا في الاتصاؿ مػع الصور:  -1
الاخريف لاف معظـ اطفاؿ التوحد غير قادريف عمى التحدث المفظي، لذا فلا بد مف البحػث عمػى وسػائؿ مفيػدة 

 مف اجؿ تخفيؼ معاناة ىؤلاء الاطفاؿ في كيفية الاتصاؿ والحصوؿ عمى ما يرغبوف، 

قات المصورة ىي احد الوسائؿ الاتصالية التعميمية للأطفاؿ المصابيف بالتوحػد، وىػي تنقسػـ بػدورىا إلػى والبطا
عػػػدة أقسػػػاـ، حيػػػث نجػػػد بطاقػػػات خاصػػػة بشػػػرح الأفعػػػاؿ وغالبًػػػا مػػػا يكػػػوف مرسػػػوـ عمييػػػا طفػػػؿ يمػػػارس الفعػػػؿ 

 المكتوب كالمشي أو الجري أو تناوؿ الطعاـ وغيرىا.

ف المػػذكر والمؤنػػث والجمػػع والمفػػرد وكػػذلؾ الفػػرح والحػػزف، وبعػػض الأغػػراض كمػػا نجػػد بطاقػػات أخػػرى تعبػػر عػػ
التػػي حولنػػا وأسػػمائيا، حيػػث تكػػوف مصػػممة بشػػكؿ يثيػػر انتبػػاه الطفػػؿ مػػف خػػلاؿ الرسػػومات والألػػواف الموجػػودة 

 عمييا.

مػة وعمى المختص أف يحاوؿ لفت نظر الطفؿ إلى البطاقة حتى ينظر إلييا، ومػف ثػـ يبػدأ فػي نطػؽ نفػس الكم
 المكتوبة.

تساعد تمؾ البطاقات الطفؿ عمى تنمية الميارات المغوية لديو، حيث أنيا تزيد مف الحصيمة المغوية فػي عقمػو، 
كمػػا أنيػػا تقػػػوـ بتعريفػػو أبػػػرز الأسػػماء والأفعػػػاؿ التػػي يقػػػوـ بيػػا مػػػع شػػرح مبسػػػط ومشػػوؽ مػػػف قبػػؿ المربػػػي او 

 المختص.

يميػػػؿ معظػػػـ أطفػػػاؿ التوحػػػد لمفنػػػوف، ويجػػػدوف مػػػف السػػػيؿ التعبيػػػر عػػػف إبػػػداعيـ  الاشعععغال اليدويعععة: -2
وموىبتيـ مف خلاؿ الأنشطة الفنية، والأىـ مف ذلؾ، فإفّ العمؿ مع الألواف يعػزز التطػور الحسػي لػدى ىػؤلاء 

، بينمػا سنوات الرسـ بأقلاـ التمػويف وأقػلاـ رصػاص 9و 5الأطفاؿ، ويمكف للأطفاؿ الذيف تتراوح أعمارىـ بيف 
يمكف للأطفاؿ الأكبر سناً التمويف بألواف مائية أو طػلاء الأكريميػؾ، مػع تقػدير إبػداعاتيـ الفريػدة، لأف ىػذا مػف 

 شأنو تحفيزىـ بشكؿ كبير.
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ويساعد العمؿ الحرفي أطفاؿ التوحد عمى تحسيف براعة أصابعيـ، فالعمؿ الحرفي البسيط مثؿ صنع ممصؽ، 
نمػا لمسػاعدتيـ أيضػاً أو حامؿ قرطاسية، أو فراشات  ورقية، وما إلى ذلػؾ، لػيس مػف أجػؿ إشػراكيـ بػو فقػط، وا 

 1عمى تطوير الصبر، ويمكنيـ أيضاً العمؿ مع الطيف لإنشاء أنواع مختمفة مف النماذج والمجسمات.
 قراءة القصص: -3

، ويمكػػف القػػراءة ىػػي نشػػاط تفػػاعمي ميػػـ للأطفػػاؿ المصػػابيف بالتوحػػد، ويمكػػف قػػراءة القصػػص والقصػػائد عمػػييـ
تشػػػجيع الأطفػػػاؿ عمػػػى قػػػراءة بعػػػض الأسػػػطر مػػػف القصػػػص، كمػػػا يمكػػػف تشػػػجيعيـ عمػػػى حفػػػظ القصػػػائد مػػػع 

 الأحداث، ويمكف أيضاً إصدار قصص قصيرة مف قبؿ مجموعات مف الأطفاؿ.

 الالعاب: -4

ف عندما محاولة جعؿ الأطفاؿ الذيف يعانوف مف التوحد يكوّنوف صداقات أو يصبحوف أكثر اجتماعية، قد يكو 
مف الأفضؿ المجػوء إلػى الألعػاب الشػعبية الشػائعة، وىػذه الألعػاب ليسػت معقػدة لمغايػة ويمكػف أف تنفػذ بػالكثير 
مف المرح، وقد تكوف فكرة جيدة التركيز دائماً عمى المواىب الفريدة لمطفؿ حتى يمعػب لعبػة تبنػي ثقتػو وتجعمػو 

 أكثر راحة.

مثػػػػؿ الكػػػرات البلاسػػػػتيكية، أو حبػػػػات الخػػػػرز الدائريػػػػة أو  وتعتبػػػر الألعػػػػاب التػػػػي تسػػػػتخدـ بػػػالممس مفيػػػػدة جػػػػداً 
البيضاوية، والمجسمات المصنوعة عمى ىيئة إنساف، أو حيواف، أو أشػكاؿ مضػحكة ومسػمية، وغيػر ذلػؾ مػف 
ألعػاب تثيػػر حػواس الطفػػؿ، كمػا أف الألعػػاب المتحركػة التػػي تتحػدى الطفػػؿ التوحػدي فػػي السػيطرة عمييػػا تعتبػػر 

بة؛ لأنيا تزودىـ بأحاسيس مثيرة للاىتماـ عندما تتحرؾ أو تيتز، كما تدفع بالطفؿ التوحدي أحياناً مفيدة وجذا
 1المنطوي إلى أف يدفع نفسو نحوىا أو يمعب بيا.

 الموسيقى والاناشيد: -5

لقػد لػػوحظ أف الأطفػػاؿ الػذيف يعػػانوف مػػف اضػطرابات طيػػؼ التوحػػد غالبػاً مػػا يتفػػاعموف بشػكؿ إيجػػابي مػػع 
، وعنػػدما يػػتـ تدريسػػيـ العػػزؼ عمػػى الآلات الموسػػيقية البسػػيطة، فػػإنيـ غالبػػاً مػػا يسػػتجيبوف اسػػتخداـ الموسػػيقى

بحمػػاس؛ فالموسػػيقى تحفػّػز نصػػفي الكػػرة المخيػػة كمػػا تحفػّػز العمميػػات المعرفيػػة، يحػػب معظػػـ الأطفػػاؿ أيضػػاً 
 الغناء وتعمـ أغافٍ جديدة والمشاركة في أنشطة الغناء بفعالية كبيرة.

في العديػد مػف المواقػؼ التعميميػة المختمفػة مػع أطفػاؿ التوحػد؛ مػثلًا تسػتخدـ الموسػيقى  تستخدـ الموسيقى
في تعميـ جوانػب معرفيػة، وكػذلؾ التػدريب عمػى ميػارات الحيػاة الأساسػية، كمػا يمكػف تقػديـ العػلاج بالموسػيقى 

توحػػػد، كمػػػا أف بصػػػورة منفصػػػمة، فقػػػد ثبػػػت أف الموسػػػيقى والإيقػػػاع الموسػػػيقي ليمػػػا تػػػأثير كبيػػػر فػػػي أطفػػػاؿ ال
                                                           

0
 ،14 العدد سداسٌة، مجلة الانسانٌة، والبحوث للدراسات الرسالة مجلة، التكنولوجٌا الاتصالٌة فً خدمة التعلٌمسارة خرشً و أحمد المهدي الزاوي:  

 .066ص ،2120 دٌسمبر الجزائر،
0
 .067المرجع نفسه، ص  



 الخاصة المراكز في التربوي الاتصال: الرابع الفصل
 

69 
 

حيػث  –الموسيقى قػد تسػتخدـ معػززاً لسػموؾ مػا يقػوـ بػو الطفػؿ، فالتػأثير الميػدئ لمموسػيقا فػي أعصػاب الفػرد 
لػو فائػدة فػي  –يستمع الفرد إلى الموسػيقى، ويطػرب ليػا، ويتفاعػؿ معيػا وخاصػة فػي حالػة الغضػب والانفعػاؿ 

الموسػػػيقى فػػػي عػػلاج ضػػػعاؼ العقػػػوؿ، وحػػػالات  تػػدريب أطفػػػاؿ التوحػػػد. والدراسػػات العمميػػػة تشػػػير إلػػػى فعاليػػة
التوحد، والاضطرابات النفسية مثػؿ القمػؽ والتػوتر والخػوؼ. حيػث إف الموسػيقى تسػاعد عمػى إفػراز الأنػدروفيف 
 في الدماغ مف منطقة الييبوتلاموس، مما يثير وعي الجسـ والإبداع والتعبير عف الذات والإحساس بالمرح..

 والحركية:الانشطة الرياضية و  -4

إف ممارسػػة الرياضػػة مػػع الأطفػػاؿ الػػذيف يعػػانوف مػػف مػػرض التوحػػد يمكػػف أف تكػػوف ميمػػة بسػػيطة، وقػػد 
 يتطمب الأمر القميؿ مف الضغط لجعميـ يمارسوف رياضات 

الاحتكػػػاؾ الجسػػػدي، ومحاولػػػة تشػػػغيميـ بألعػػػاب وأنشػػػطة مثػػػؿ القفػػػز أو حتػػػى الألعػػػاب المائيػػػة،  تتطمػػػب
 ومحاولة تجنب الألعاب مثؿ كرة القدـ لأف الممس قد يخرجيـ مف منطقة الراحة الخاصة بيـ.

 ثانيا: وسائل الاتصال الحديثة

لممتوحػػديف الػػذيف يعػػانوف مػػف لػػـ تعػػد التكنولوجيػػا حكػػرا عمػػى الاصػػحاء فقػػط، بػػؿ اتاحػػت الفرصػػة ايضػػا 
مشػػػكلات تعػػػرؼ مػػػف اسػػػتيعاب المػػػ  لممعمومػػػات، ىػػػذه الاخيػػػرة تػػػؤدي الػػػى عرقمػػػة اتصػػػاؿ الطفػػػؿ بمػػػف حولػػػو 
واضطرابات في اكتساب ميارات التعميـ السموكي والاجتماعي ومشاكؿ اخػرى فػي النطػؽ، وىػذه التكنولوجيػات 

وحػد وفيمػػو، تتمثػؿ ىػذه التكنولوجيػػات فػي وسػػائؿ اصػبحت مصػدرا اساسػػيا لممعمومػات وطػرؽ التعامػػؿ مػع المت
 اتصاؿ سمعية بصرية .

 الكمبيوتر:  -1

يستخدـ الكمبيوتر كوسيمة مساعدة في الاتصاؿ التربوي لطفؿ التوحػد، وذلػؾ مػف خػلاؿ اسػتخداـ الصػور 
متوحػد والرموز والكممات المعروضة عمى الشاشة وبالتالي تسييؿ عممية التواصؿ مع الغير، خاصة اذا كاف ال

 1يعاني صعوبات لفظية وقصر في التعبير الشفيي عف النفس والحاجات والمشاعر.

(، وقػػد أجريػػت occupational therapyويمكػػف اعتبػػار الحاسػػوب وسػػيمة مػػف وسػػائؿ العػػلاج بالعمػػؿ ا
ة عدة دراسات حوؿ مدى استفادة أطفاؿ التوحد مف استخدامات الحاسوب، وخاصة فيما يتعمؽ بػالقراءة والكتابػ

عمى الحاسوب، وتـ إعداد بعض البرامج ، تستيدؼ جعؿ طفؿ التوحد يستجيب لمعب عمػى الحاسػوب، وتمقػّي 
(، وبحيث يصبح الطفؿ أكثر ىػدوءاً Programmed Learningالتدعيـ مباشرة عف طريؽ التعميـ المبرمج ا

عميمات التي توجو إليػو، إلػى في جموسو أماـ لوحة الحاسوب مع شيء مف الانتباه والتركيز، والإصغاء إلى الت
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أف يػػػدرؾ التفاصػػػيؿ والعلاقػػػات بشػػػكؿ أفضػػػؿ، وعمػػػى الطفػػػؿ أف يػػػتـ ميمتػػػو، ويمكنػػػو التعبيػػػر أو السػػػؤاؿ عمػػػا 
شاىده أثناء التدريب، وىذه التقنية مفيدة فػي مجػاؿ تعػديؿ  لسػموؾ، وتصػحيح الإجابػات الخاطئػة التػي تصػدر 

البرنػػامج، أو مػػع أطفػػاؿ حقيقيػػيف موجػػوديف أمػػاـ الحاسػػوب،  عػػف الطفػػؿ، ويمكػػف التفاعػػؿ مػػع أفػػراد آخػػريف فػػي
إضػػافة إلػػى تػػوفير جػػو مػػف المعػػب، والتمييػػز بػػيف الصػػح والخطػػأ، مػػع ملاحظػػة تػػواتر الأخطػػاء التػػي يرتكبيػػا 

 الطفؿ.

وتقسػػـ موضػػوعات البػػرامج إلػػى فقػػرات أو وحػػدات صػػغيرة متسمسػػمة مػػف السػػيؿ إلػػى الصػػعب، والطفػػؿ لا 
أخػػػرى إلا إذا كانػػػت إجابتػػػو صػػػحيحة، وفػػػي مثػػػؿ ىػػػذه الحالػػػة يػػػتـ إعطػػػاء الطفػػػؿ إشػػػارة ينتقػػػؿ مػػػف وحػػػدة إلػػػى 

(، وفػػي العكػػس فػػإف الطفػػؿ لا يسػػتطيع الانتقػػاؿ إلػػى الفقػػرة Feedbackبواسػػطة منبيػػات سػػمعية أو بصػػرية ا
دـ فػي ىػذه التالية، وفي ىذه الحالة لا يمقى تعزيزاً، وىنا قد يتدخؿ المتخصص لتوجيو الطفؿ، وغالباً مػا يسػتخ

الطريقة الحاسوب النػاطؽ، وبمعنػى آخػر يػتـ تعزيػز الاسػتجابات الصػحيحة والتػي تقتػرب تػدريجياً مػف السػموؾ 
النيػائي المػراد الوصػػوؿ إليػو، وقػػد زودت بعػض البػػرامج بصػوت جػػرس، أو موسػيقا، أو إضػػاءة لإعطػاء إشػػارة 

احػة، كمػا كػاف يرفػرؼ بيديػو، ومػع عمميػة لمطفؿ في حالة الإجابة الصحيحة، وكاف الطفؿ يشعر بعػد ذلػؾ بالر 
التكرار يقػوـ المػدرب بحػث الطفػؿ عمػى أف لا يرفػرؼ بيديػو واسػتبداؿ المعػززات بػذلؾ، وكػاف عمػى المربػي فػي 
حاؿ ظيور سموؾ غير سوي أف يرفع لوحة الحاسوب مف أماـ الطفؿ مؤقتاً، ودوف عنؼ أو توليد النفور لػدى 

 الطفؿ.

الػذيف يعػانوف مشػاكؿ فػي القػراءة و الكتابػة والاتصػاؿ باسػتخداـ لوحػة مفػاتيح وبالنسبة لبعض المتوحػديف 
الكمبيوتر، فاف ىذا لا يعد عقبة في طريؽ استعماؿ الكمبيػوتر كوسػيمة اتصػالية، وذلػؾ لاف ىػذا الاخيػر يػوفر 
ه امكانيػػة التواصػػػؿ البصػػػري والسػػعي مػػػف خػػػلاؿ الصػػػور وتحويػػؿ الكممػػػات المكتوبػػػة الػػى منطوقػػػة، وتمقػػػى ىػػػذ

 1الطريقة تجاوبا واىتماما كبيرا مف قبؿ المتوحد، فالمحفزات البصرية والسمعية ليا تأثير كبير.

فاسعت ومف البرامج الالكترونية التي تعمؿ عمى تحسيف المستوى المغوي لمطفؿ المصػاب بالتوحػد برنػامج 
عمػى مػدى بعولا طعلال مغػة وقد تػـ تصػميمو بنػاءا عمػى البحػوث العمميػة التػي قامػت بيػا عالمػة عػلاج ال فورود
سنة تقريبا وتقوـ فكرة ىذا البرنامج عمى وضػع سػماعات عمػى اذنػي الطفػؿ، بينمػا ىػو يجمػس امػاـ شاشػة  30

الصادرة مف ىذه المعب، ويركز ىذا البرنامج عمى جانب واحػد وىػو المغػة  للأصواتالحاسوب ويمعب ويستمع 
در عمػػػػى الجمػػػػوس مقابػػػػؿ الحاسػػػػوب دوف وجػػػػود عوائػػػػؽ والاسػػػػتماع والانتبػػػػاه، وبالتػػػػالي يفتػػػػرض اف الطفػػػػؿ قػػػػا

سموكية، ولـ تجػر حتػى الاف بحػوث عمميػة محايػدة لقيػاس مػدى نجػاح ىػذا البرنػامج مػع الاطفػاؿ التوحػدييف ، 
 واف كانت ىناؾ روايات شفيية بانو نجح في زيادة الميارات المغوية بشكؿ كبير لدى بعض الاطفاؿ.
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ؾ يرغػػب فػػي الحاسػػوب دوف اسػػتخداـ المغػػة المفظيػػة، لػػذلؾ يمكػػف إف طفػػؿ التوحػػد ىػػو مفكػػر بصػػري لػػذل
اسػػػتخداـ الحاسػػػوب معػػػززاً فػػػي تعػػػديؿ السػػػموؾ، كمػػػا يمكػػػف اسػػػتغلاؿ الحاسػػػوب فػػػي تحسػػػيف الانتبػػػاه والتركيػػػز 
والجمػػػوس لفتػػػرة طويمػػػة بشػػػكؿ صػػػحيح، ويقمػػػؿ مػػػف فػػػرط الحركػػػة والسػػػموؾ العػػػدواني، وحػػػالات الغضػػػب، ومػػػف 

المقبولة اجتماعياً، كما يساعد الحاسوب عمى التواصؿ البصري، وربط التعمـ السػابؽ السموكيات النمطية غير 
 1باللاحؽ، مع أسموب مادي لمتعمـ.

 الانترنت: -2

الانترنت يعني لمكثير مف ذوي الاحتياجات الخاصة كونو وسيمة اتصاؿ ميمة، وخاصة لمرضى التوحد، 
ي فالانترنػت اصػبح ضػرورة مػف ضػروريات حيػاة ىػذه فيو يتيح ليـ فرص جديدة لمتعػرؼ عمػى العػالـ  الخػارج

الفئػػة، اذ سػػيؿ عمػػييـ انجػػاز الكثيػػر مػػف الامػػور التػػي كػػاف يصػػعب عمػػييـ انجازىػػا فػػي السػػابؽ، وسػػاىـ فػػي 
تحسػػيف جػػودة تعمميػػـ، كمػػا أتػػاح لمعممػػييـ فرصػػة التعػػرؼ عمػػى آخػػر التطػػورات و البحػػوث المتاحػػة فػػي مجػػاؿ 

شػػػكيؿ معػػػارؼ الطفػػػؿ المتوحػػػد و زيػػػادة فرصػػػو فػػػي الػػػتعمـ و تحسػػػيف حياتػػػو تصػػميـ بػػػرامج التعمػػػيـ و بالتػػػالي ت
إضػػافة إلػػى الاشػػتراؾ فػػي المػػؤتمرات المحميػػة والقوميػػة والعالميػػة فػػي مجػػاؿ التخصػػص، الاشػػتراؾ فػػي الػػدورات 
الالكترونيػػة المتخصصػػة، تكػػويف جماعػػات ذات الاىتمامػػات المشػػتركة التػػي تقػػوـ بالتبػػادؿ فيمػػا بينيػػا ، عقػػد 

 رات المتخصصة سواء كانت تأىيمية أـ تنشيطية في المجالات المعرفية أو طرؽ تدريسيا .الدو 

كمػػا تعتبػػر الانترنػػت مصػػدرا تعميميػػا و ثقافيػػا فػػي مختمػػؼ مجػػالات الحيػػاة ممػػا يعػػزز معػػارؼ المتوحػػد و 
 يكسبو الميارات اللازمة لمتعامؿ مع الحياة اليومية ليـ.

ذلػػؾ سػػاعدت الانترنػػت فػػي التحػػاؽ الطػػلاب الػػذي يصػػعب عمػػييـ الانتقػػاؿ والانتظػػاـ فػػي التعمػػيـ  لجانػػب
النظامي وتسجيميـ في مقررات دراسية تقدميا بعض المؤسسات التعميمية لمحصوؿ عمى شيادات دراسية تقػدـ 

 .E-Schoolلمف يجتازىا وبذلؾ بزغ مفيوـ المدرسة الالكترونية 

مات المتػوافرة عبػر شػػبكة الانترنػت التػػي تعػرض فرصػا عديػػدة و كبيػرة تتػػيح يوجػد مػدى عػػريض مػف الخػػد
لممستخدميف الوصػوؿ إلػى مصػادر المعمومػات والتعمػيـ المتػاح عمػى الانترنػت ، كمػا أنيػا وسػيمة اتصػاؿ ىامػة 
ومػػف أىػػػـ سػػػبؿ الاتصػػػاؿ البريػػد الالكترونػػػي الػػػذي يسػػػمح لممسػػػتخدميف إرسػػاؿ الرسػػػائؿ النصػػػية والممفػػػات مػػػف 

لآخر عبر شبكة الانترنت، و ىو وسيمة لتبادؿ المعمومات بكافة أشكاليا سواء كانت نصية أو جداوؿ  شخص
، رسػػومات ، تسػػجيلات صػػوتية ، فيػػديوىات ، بػػرامج حاسػػوبية كمرفقػػات بالبريػػد الالكترونػػي. ومػػف ثػػـ يعتبػػر 

أمػػرا ميمػػا لػػدعـ التػػدريس اسػػتخداـ البريػػد الالكترونػػي لمػػا يتميػػز بػػو مػػف إمكانيػػات كإحػػدى خػػدمات الانترنػػت 
 المتوحديف وتواصميـ مع الآخريف. 

                                                           
0
 .061المرجع نفسه، ص 



 الخاصة المراكز في التربوي الاتصال: الرابع الفصل
 

72 
 

 وتكمف أىمية البريد الالكتروني التعميمية فيما يمي : 

 إيجاد علاقات إيجابية ودائمة بيف المعمميف و الحالات المشرفيف عمييا . - 1

توفير سبؿ للاتصػاؿ الػدائـ والمسػتمر بػيف الإدارة المدرسػية وأوليػاء أمػور الطمبػة المتوحػديف ، ممػا سػاعد  - 2
 في متابعتيـ والتوصؿ عف طريؽ ىذا التعاوف إلى مواجية أي مشكلات تعوؽ تقدميـ في الدراسة.

لات فيمػا يخػص التعمػيـ ، بمػا والمساعدة في حؿ المشكلات التعميمية التي تتعمؽ بالتعامؿ مع ىاتػو الحػا - 3
يتوافػػؽ مػػع طبيعػػة احتياجػػاتيـ الخاصػػة وتعػػرؼ آرائيػػـ ومقترحػػاتيـ حػػوؿ ممارسػػاتو مػػع طلابػػو داخػػؿ الفصػػؿ 

 1الدراسي فيو وسيمة اتصاؿ بيف الباحثيف والكميات والمدارس لمحصوؿ عمى المعمومات وتبادؿ النتائج .

 اليواتف الذكية: -3

للاتصاؿ خاصة اليواتؼ الذكية وبرامجيا مع اطفاؿ التوحد لو نتائج مبيرة مػف  استخداـ التكنولوجيات الحديثة
خػلاؿ مجموعػة مػف التطبيقػات مبتكػرة حػديثا، وقػد تعػػددت بػاختلاؼ أدوارىػا وأىػدافيا، ومػف بػيف اىػـ تطبيقػػات 

 التوحد عمى اليواتؼ الذكية ما يمي:

Autism Xpress :اوتيزم اكسبرس 

Autism Xpress الكممػات، ويشػجع  ىو تطبيؽ مجاني، مخصص لفئة التوحد، ي ساعد عمػى النطػؽ وتعمػـ
ىػػذا البرنػػامج الأطفػػاؿ المصػػابيف بالتوحػػد عمػػى التعبيػػر عػػف عػػواطفيـ و تمييزىػػا، عمػػى شػػكؿ رسػػوـ كرتونيػػة 

وبمجرد  زرا مثلًا : سعيد، حزيف، جائع... إل ، 12لتعبيرات الوجو المختمفة، وكيؼ يشعر إذ يعرض التطبيؽ 
وقػد  ،الضغط عمى الػزر يػتـ عػرض الصػورة الشػخص، عمػى كامػؿ الشاشػة و كػؿ ىػذا بطريقػة سػيمة و ممتعػة

الأطفػػاؿ المصػػابيف بالتوحػػد، لمتعػػرؼ عمػػى العواطػػؼ و تعػػابير الوجػػو، والػػذي   صػػمـ ىػػذا التطبيػػؽ لمسػػاعدة
 1يشكؿ لمعظـ المصابيف بيذه الإعاقة.

 

 

 

 

                                                           
0
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 Autism Xpressصورة تطبيؽ 

Tap To Talk :تاب تو تولك 

ىو تطبيؽ مجاني ييدؼ الى تعزيز التواصؿ بيف المتوحد و محيطو و ذلؾ لاف البرنامج يأتي مع ألبوـ كامؿ 
حتػى صػوت ذكػػر و كبػار و الصػغار ،  الوظػائؼ و التػي يمكػف اسػتخداميا اؿ مػع طفػؿ، يػػوفر عػدة أصػوات لم

 2.أنثى ، إضافة انو يتوفر بعدة لغات منيا العربيةو 

 

 Tap To Talkصورة برنامج                       

Living Safely :ليفينغ سايفمي 

ميمػػة وكيفيػػة  27ف خػػلاؿ تقػػديـ نظػػاـ يضػػـ ىػػو تطبيػػؽ يػػوفر التوجيػػو الػػذاتي نحػػو المعيشػػة الآمنػػة مػػ
تطبيؽ لو رؼ الشخص المتوحد ، وىو ىو أداة تعميمية للاستخداـ المباشر و الشخصي مف طأدائيا بأماف ، و 

                                                           
2
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القػػدرة عمػى التوجيػػو الػذاتي نحػػو حيػاة آمنػػة يسػػتعمؿ تعميميػػة فعالػة تتميػػز بالبسػاطة و  أداةتػأثير بصػػري كبيػر، و 
 بشكؿ يومي دوف أي تعقيدات حائز عمى عدة جوائز.

 يتضمف ىذا التطبيؽ عدة مجالات لمحياة اليومية أوليا السلامة المنزلية بما في ذلؾ مف :

 ئؽ .السلامة مف الحرا - 

 السلامة الطبية .  - 

 السلامة في المطب  . - 

 السلامة في الغسيؿ . - 

 السلامة الكيربائية .  - 

 السلامة في الحماـ .  - 

 غيرىا مف الأمور الممارسة بشكؿ روتيني داخؿ المنزؿ .و 

نػػات الأمػػاف الرياضػػي ، مػػف الحيواثػػـ ينتقػػؿ إلػػى نصػػائح الخاصػػة بالسػػلامة الشخصػػية أثنػػاء البػػرد ، 
 غيرىا .استعماؿ الدراجة ، أثناء العمؿ و أثناء السباحة ، و 

غيرىا مف النصػائح التػي يجػب عمػى المتوحػد أف يمتػزـ بيػا حتػى يحصػؿ عمػى بيئػة آمنػة و لا يػؤذي و 
 1 نفسو.

 

 Living Safelyصورة بنامج                          

                                                           
0
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 التدرب عميو ما يمي :مف تعمـ الكمبيوتر والمحموؿ و  ومف الفوائد المتوقعة

لكػف قػد تػزداد فتػرة وحدييف قصيرة و كذلؾ تركيػزىـ ، و التركيز و الانتباه ، فالمعروؼ أف فترة انتباه الت -
يتتبعػػػوف النظػػػر إلػػػى الشاشػػػة لفتػػػرات طويمػػػة و انتبػػػاىيـ و تركيػػػز ىػػػـ أثنػػػاء تعػػػامميـ مػػػع الكمبيػػػوتر مػػػف خػػػلاؿ 

 التطبيقات المختمفة لمبرامج .
لسػيف لأداء الميػاـ الجمػوس بطريقػة صػحيحة أمػاـ الكمبيػوتر لفتػرات طويمػة ، فيػـ بالعػادة لا يبقػوف جا -

 يعانوف مف نشاط زائد.التعميمية ، و 
التقميؿ مف السمو كيات النمطية و السموكيات غير المقبولة مثؿ وضع اليد في الفـ ، العض، مػص    -

 الأصبع ... لانشغاؿ أيدييـ.
 تثارة الذاتية .التقميؿ مف الاس -
 التركيز .مشاشة و تحريؾ الأعيف لممتابعة و زيادة التواصؿ البصري مف خلاؿ تدريبات النظر ل -
 .و التعميمات المفظية أو الأناشيدالكلاـ مف خلاؿ المقاطع الصوتية المصاحبة أتساعد عمى النطؽ و  -
فييػػا تػػدريب عمػػى التػػكزر الحركػػي البصػػري ، مػػف خػػلاؿ تحريػػؾ الفػػارة باليػػد و المتابعػػة بػػالنظر لحركػػة  -

المؤشػػر. اعتبارىػػا وسػػيمة تعميميػػة و الاسػػتفادة منيػػا فػػي التػػدريس و التػػدريب عمػػى الميػػاـ الأخػػرى و اسػػتغلاؿ 
 تقميدية . حب الطالب ليذه الوسيمة لتعميمو المياـ التي يجد صعوبة في استيعابيا بطرؽ

إف التوحدييف بحاجة دائمة لمتكرار و لذا مف خلاؿ ىذه التكنولوجيات يمكف تحقيؽ التكرار أفضؿ مػف  -
 المعمـ . 

البرامج التي تعرض وتصمـ ليـ بطريقػة معينػة أمػر جيػد لاف اسػتثارة التوحػدييف و لفػت انتبػاىيـ أمػر  -
 صعب.

 يير فييا و بالتالي لا يخاؼ مف المفاجأة .إف تعامميـ مع ىذه الأجيزة يكوف بطريقة ثابتة لا تغ -
قػات يساعد الكمبيوتر عمى تنميػة ىوايػاتيـ و ميػاراتيـ و تحسػيف مسػتقبميـ و ذلػؾ مػف خػلاؿ شػغؿ أو  -

 .فراغيـ و الالتحاؽ بوظيفة ما

ذكرنػػػا ايجابيػػػات الكمبيػػػوتر و المحمػػػوؿ و مختمػػػؼ تكنولوجيػػػات الاتصػػػاؿ المسػػػاعدة لمتوحػػػد و التعامػػػؿ معػػػو 
 مف أىـ سمبيات ىذه التكنولوجيات : و لكف لابد مف سمبيات لكؿ شيء و  لمتوحدي بالنسبة

الإغراؽ و الإدماف عميو مما يجعمنا أماـ مشكمة ألا وىي زيادة توحده و عزلتو عف العالـ الخارجي ، لذا   -  
 1كاف مف الضروري تنظيـ الوقت فيما يخص ىذا الجانب.
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 داخل المراكز الخاصة:/ اىم معيقات الاتصال التربوي 7

مػػف المعػػروؼ اف ىنػػاؾ مجموعػػػة مػػف العوائػػؽ التػػػي تحػػوؿ دوف تحقيػػؽ العمميػػػة الاتصػػالية التربويػػة لأىػػػدافيا 
المسػػطرة وبشػػكؿ عػػاـ فػػاف الفػػروؽ الفرديػػة واكتظػػاظ الاقسػػاـ ونقػػص تػػدريب وتأىيػػؿ المعممػػيف، الػػى جانػػب قمػػة 

 التعميـ الاشخاص العادييف في الدوؿ النامية. وأحيانا انعداـ الوسائؿ التعميمية تمثؿ اىـ معوقات

نزيد عنيا مجموعة مف العوائؽ التي تخصيـ عمػى وجػو التحديػد  فإننافأف جئنا لمحديث عف فئة اطفاؿ التوحد 
 وىي كالتالي:

 الاعداد الكبيرة لفئة اطفاؿ التوحد داخؿ الاقساـ نتيجة قمة المراكز الخاصة بتعميميـ والتكفؿ بيـ. -
 لموسائؿ التعميمية الحديثة. الافتقار -
 نقص الخرجات البيداغوجية. -
 قمة الدورات التدريبية الموجية لممعمميف المتخصصيف. -
تسػػجيؿ فئػػػات اصػػحاب اعاقػػػات مختمفػػػة فػػي نفػػػس الاقسػػاـ وىػػػو مػػػا يحػػوؿ دوف التكفػػػؿ بالاحتياجػػػات  -

 ة اخرى.التعميمية لكؿ طالب عمى حدى، فما يناسب اعاقة معينة لا يناسب بالضرورة اعاق
منػػػاىج باليػػػة وغيػػػر محدثػػػة تيمػػػيش الكثيػػػر مػػػف  الجوانػػػب البيداغوجيػػػة وبالسػػػيكولوجية اثنػػػاء العمميػػػة  -

 التعميمية.
 الفجوة الرقمية والافتقار لمبني التحتية الخاصة بتكنولوجيا التعميـ والتعميـ الرقمي. -
تكنولوجيػػة فػػي دعػػـ العمميػػة انعػػداـ الػػوعي المعمومػػاتي لػػدى اوليػػاء الاطفػػاؿ وذوييػػـ بأىميػػة الوسػػائؿ ال -

 التعميمية لأبنائيـ مف جية او عدـ القدرة عمى اقتنائيا مف جية اخرى.
الانعزاليػػة، قمػػة الثقػػة بػػالنفس، الخػػوؼ، الخجػػؿ، عػػدـ الرضػػا بالػػذات، العدائيػػة، الكبػػت، الاغتػػراب...  -

 1بر عائؽ للاتصاؿ التربوي.والعديد مف المشاكؿ النفسية التي يعاني منيا طفؿ التوحد و التي تشكؿ غالبا اك
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  : خلاصة الفصل

اتضح لنا أف الاتصاؿ التربوي في المراكز الخاصة ىو  ،مف خلاؿ ما تطرقنا اليو في ىذا الفصؿ 
تقوـ وتعتمد اعتمادا كبيرا في حدوثيا عمى التفاعؿ المتبادؿ بيف المربي والطفؿ  ،عممية اجتماعية تفاعمية

.عمـ التربيةالاتصالات التربوية واحدة مف الجوانب الأكثر أىمية في د، وىذا ما جعؿ المتوح
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 تمييد 

الدراسة العممية لا تقؼ عند حد جمع البيانات، يؿ يجب الوقوؼ عند مختمؼ جوانب المشكمة  
ي ىذا الفصؿ سنحاوؿ تحميؿ فودراستيا، دراسة شاممة وواقعية، مستنديف في ذلؾ عمى التحميؿ والتفسير، و 

 ،انبيا الكمية والكيفية، فالكمية كانت في شكؿ جداوؿو البيانات التي جمعت حوؿ الموضوع بجوتفسير 
 تضمنت نسب مئوية منيا البسيطة المختمفة بالبيانات الخاصة بسؤاؿ واحد في الاستمارة.

 وتحميؿ البيانات وتفسيرىا والتعميؽ عمييا، ومحاولة ربطيا مع ،عمؽ بوصؼ الجداوؿتوأما الكيفية فت 
ومما جاء في الإطار النظري لمدراسة ثـ استخلاص النتائج، وأخيرا عرض النتائج العامة  ،بعضيا البعض

 التطبيقية مرفقة بالتوصيات المقترحة. لمدراسة
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 عرض النتائج وتحميميا:  .1

 المحور الأول: البيانات الشخصية 

 (: يمثل خصائص مجتمع الدراسة من حيث الجنس 1الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة 
 %22 7 ذكر 
 %78 25 أنثى 

 %100 32 المجموع 
 

 
 (: يمثل خصائص مجتمع الدراسة من حيث الجنس03الشكل رقم )

( أف ىناؾ تبايف بيف نسبة الجنسيف 1لقد تبيف مف المعطيات الإحصائية الواردة في الجدوؿ رقـ ا 
في حيف تقدر نسبة الاناث  ،%22التوحد، حيث تقدر نسبة الذكور ب أطفاؿالمشرفيف عمى رعاية فئة 

وىذا اف دؿ عمى شيء فيو يدؿ عمى أف وظيفة التربية ىي مف اختصاص المرأة منيا اختصاصا  ،%78ب
 لمرجؿ.

 

 

 

 

22% 

78% 

 أنثى  ذكر 
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 (: يمثل خصائص مجتمع الدراسة من حيث السن 2الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار  الإجابة 
 %15.75 5 سنة  25أقؿ مف 

 %28 9 سنة  30 -25مف 
 %25 8 سنة 35 -30مف 

 %31.25 10 35أكثر مف 
 %100 32 المجموع
 

 
 (: يمثل خصائص مجتمع الدراسة من حيث السن04الشكل رقم )

( الذي يمثؿ توزيع أفراد العينة حسب متغير السف بأف 2يتبيف لنا مف خلاؿ استعراض الجدوؿ رقـ ا
سنة( تقدر بػ 35تقارب في سف العمؿ، حيث نجد أف أكبر نسبة يقعوف في الفئة العمرية اأكثر مف  ىناؾ

أما باقي أفراد العينة فيقعوف في الفئة  %28سنة( تقدر 30 -25بينما نجد الفئة العمرية مف ا 31.25%
ج لعنصر كبار السف ، وىذا يدؿ عمى أف ىذه المينة تحتا%15.75سنة( وتقدر بنسبة  25العمرية اأقؿ مف 

 الشباب.بشكؿ كبير القادر عمى إعطاء الكثير ويممكوف معرفة بأنشطتيـ ووعي كبير مقارنة بعنصر 

 

 

 

 

16% 

28% 

25% 

31% 

 35أكثر من  سنة35-30من  سنة 30 -25من  سنة 25أقل من 
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 (: يمثل خصائص مجتمع الدراسة من حيث الخبرة المينية3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار  الإجابة 
 %37.5 12 سنوات  5أقؿ مف 

 %18.75 6 سنوات  10الى  5مف 
 %25 8 سنة  15الى  10مف 

 %18.75 6 سنة  15أكثر مف 
 %100 32 المجموع

 

 
 يمثل خصائص مجتمع الدراسة من حيث الخبرة المينية(: 05الشكل رقم )

نلاحظ مف خلاؿ القراءة الإحصائية لمجدوؿ أعلاه المتمثؿ في سنوات الخبرة لممبحوثيف نسجؿ أكبر 
 25سنوات، تمييا نسبة  5بالنسبة لممبحوثيف الذيف تتراوح سنوات عمميـ أقؿ مف  %37.5نسبة والتي تقدر بػ 

لممبحوثيف الذيف لدييـ  %18.75سنة في مجاؿ العمؿ تمييا نسبة  15الى  10الأفراد الذيف لدييـ خبرة مف 
دد سنة، ومف ىذا كمو نلاحظ وجود تفاوت في ع 15وىي نفس نسبة أكثر مف  ،سنوات 10الى  5خبرة مف 

 سنوات العمؿ لعماؿ المركز.

 

 

 

 

37% 

19% 

25% 

19% 

 سنة15أكثر من  سنة15الى 10من  سنوات10الى 5من  سنوات5أقل من 
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 (: يمثل خصائص مجتمع الدراسة من حيث المستوى التعميمي 4الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 
 %25 8 مستوى ثانوي 

 %21.75 7 مستوى بكالوريا 
 %22 7 مستوى ليسانس 
 %31 10 مستوى ماستر 
 00 00 أخرى تذكر 

 %100 32 المجموع 
 

 
 (: يمثل خصائص مجتمع الدراسة من حيث المستوى التعميمي06الشكل رقم )

( أف معظـ أفراد مجتمع الدراسة ذو مستوى ماستر، حيث 4تشير النسبة الإحصائية في الجدوؿ رقـ ا
ليسانس،  ىمستو  %22، تمييا نسبة %25، في حيف تقدر عند المستوى الثانوي بػ %31تقدر نسبتيـ بػ 

عند مستوى بكالوريا، وىذا راجع الى أف تربية وتعميـ فئة التوحد بشكؿ جيد وتقديـ الرعاية  %21.75وبنسبة 
ليـ يحتاج مؤطريف ذو وكفاءة عالية في أدائيـ لمعممية التربوية وذوي خبرة واسعة في مجاؿ التربية الخاصة 

 لذلؾ فأغمبيتيـ مستوى عالي.

 

 

 

25% 

22% 

22% 

31% 

 ماستر لٌسانس  بكالورٌا  ثانوي 
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 ثل خصائص مجتمع الدراسة من حيث التخصص(: يم05الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 
 %3 1 مربي 

 %47 15 مربي متخصص رئيسي 
 %28 9 مربي مساعد 

 %9.50 3 أخصائي نفسي 
 %6.25 2 أخصائي أرطفوني 

 %6.25 2 معمـ المجموع
 %100 32 المجموع 
 

 
 (: يمثل خصائص مجتمع الدراسة من حيث التخصص 07الشكل رقم ) 

نلاحظ مف خلاؿ القراءة الاحصائية لمجدوؿ أعلاه أف أكبر نسبة عند المربي المتخصص الرئيسي 
ونسبة  %9.5عند المربي المساعد، فيما تقدر نسبة أخصائي نفسي ب  %28، تمييا نسبة %47وتقدر ب 

يب المربي حيث صة المعمـ، أما أقؿ نسبة كانت مف نعند الاخصائي الأرطفوني وىي نفس نسب 6.25%
، ومف ىنا نستنتج أف المركز البيداغوجي يوفر كؿ التخصصات التي يحتاجيا في خدمة أطفاؿ %3قدرت ب

 التوحد مف كؿ الجوانب النفسية والصحية والتأىيمية والتعميمية والتربوية وغيرىا.

 

 

3% 

47% 

28% 

10% 

6% 
6% 

 مربً مساعد مربى متخصص رئٌسً مربى

 معلم المجموع  أخصائً أرطفونً  أخضائً نفسً
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 بوي في المراكز الخاصة المحور الثاني: النمط السائد للاتصال التر 

 (: يمثل مدى سيولة التواصل مع طفل التوحد 6الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 
 %21.5 7 دائما 
 %72 23 أحيانا 
 %6.75 3 نادرا 

 %100 32 المجموع 
 

 
 يمثل مدى سيولة التواصل مع طفل التوحد(:  08الشكل رقم ) 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف أغمبية المبحوثيف أحيانا ما يجدوف سيولة في التواصؿ مع طفؿ 
مف  %6.75، وتمييا نسبة %12.25، ثـ تمييا الفئة التي أجابت بدائما نسبية %72التوحد، تقدر نسبتيـ بػ 

اضطراب التوحد ىو اضطراب لأف مف وجية نظرىـ الذيف نادرا ما يستطيعوف التواصؿ مع فئة التوحد، 
 ومف أعراضو عدـ التفاعؿ والتواصؿ مع المحيط الخارجي. نمائيعصبي 

  

21% 

72% 

7% 

 نادرا أحٌانا   دائما
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 (: يمثل نوع وأساليب الاتصال مع طفل التوحد 7الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
اتصاؿ غير 

 لفظي
 %3 1 ايماءات فقط

ايماءات مع ملامح وجو 
 واضحة

2 6% 

 %19 6 وسموكياتإشارات 
 %28 9 المجموع

 %72 23 اتصاؿ لفظي
 %100 32 المجموع

 

  
 (: يمثل نوع وأساليب الاتصال مع طفل التوحد 09الشكل رقم ) 

( أف معظـ المبحوثيف يستخدموف الاتصاؿ المفظي مع أطفاؿ 7نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ا
المبحوثيف الذيف يفضموف استخداـ الاتصاؿ غير المفظي تقدر بػ في حيف نسبة  %72التوحد وتقدر نسبتيـ بػ 

يستخدموف إيماءات مع ملامح وجو واضحة، في  %6يستخدموف الايماءات فقط، تقابميـ  %3يـ نم ،28%
وف ميارة يتواصموف كوىذا يوضح أف أطفاؿ التوحد لا يمتم ،يعتمدوف عمى الإشارات والسموكيات %19حيف 
ومف ىنا نستنتج أف الاتصاؿ غير المفظي يكاد أف يكوف منعدـ مع طفؿ  ،ركي ىو لغتيـوالتواصؿ الح ،بيا

إلا أنو يتفاعؿ أكثر مع أساليب الاتصاؿ المفظي لتحسيف ميارات التواصؿ لديو مما يساعده في  ،التوحد
 دمجو في الحياة اليومية.

 

3% 

6% 

19% 

72% 

 اتصال لفظً اشارات سلوكٌات  اٌماءات مع ملامح وجه واضحة  اٌماءات فقط
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 اب الطفل التوحد ميارات الاتصال (: يمثل استخدام الوسائل الإعلامية وأنواعيا لإكس8الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة 
 

 نعػػػػػػػـ
 %12 4 وسائؿ بصرية 
 %6.5 2 وسائؿ سمعية 

 %75 24 وسائؿ سمعية بصرية 
 %93.5 30 المجموع

 %6.5 2 لا
 %100 32 المجموع 
 

 
 (: يمثل استخدام الوسائل الإعلامية وأنواعيا لإكساب الطفل التوحد ميارات الاتصال  10الشكل رقم ) 

ىي بنسبة المبحوثيف الذيف  %93.5( أف 10توضح المعطيات الإحصائية في الجدوؿ رقـ ا
وىذا يدؿ عمى مدى فاعمية ىذه  ،يستخدموف الوسائؿ الإعلامية لإكساب طفؿ التوحد ميارات الاتصاؿ

حيث أف معظـ المربيف والمختصيف يعتمدوف عمى  ،ؿ مشكلات التواصؿ لدى أطفاؿ التوحالوسائؿ لح
وىذا يعني أنيا مصدر أساسي لمتعامؿ مع الطفؿ المتوحد  %75الوسائؿ السمعية البصرية، وقدرت نسبتيـ بػ 

 ،التوحدلتواصؿ لدى طفؿ اأفادوا أنيـ يستخدموف وسائؿ بصرية فقط في علاج اضطراب  %12وفيمو بينما 
فبعض المربيف والمختصيف يمجؤوف لاستخداميا لمساعدة  %6.5أما الوسائؿ السمعية قدرت نسبتيا بػ 
 الأطفاؿ عمى التكيؼ وتحقيؽ التواصؿ.

  %6.5في حيف نسبة الأفراد الذي لا يفضموف استخداـ الوسائؿ الإعلامية قدرت بػ 

 

12% 

6% 

76% 

6% 

 لا وسائل سمعٌة بصرٌة وسائل سمعٌة  وسائل بصرٌة 
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 حد عقميا واجتماعيا افي تنحية طفل الو : يمثل مدى مساىمة الوسائل الإعلامية 9الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %90.75 29 نعـ
 %9.25 3 لا

 %100 32 المجموع
 

 
 حد عقميا واجتماعيا ايمثل مدى مساىمة الوسائل الإعلامية في تنحية طفل الو (:  11الشكؿ رقـ ا 

مساىمة الوسائؿ الإعلامية في تنمية طفؿ التوحد  مدى %90.75فمف خلاؿ ىذا الجدوؿ نرى أف  
تمييا نسبة  ،عقميا واجتماعيا، فكانت تمؾ معظـ إجابات المربيف والمختصيف والتي تعبر عف نسبة عالية

أفادوا بأف الوسائؿ الإعلامية لا تساىـ في تطوير ميارات طفؿ التوحد مف جميع جوانب حياتو،  9.25%
 طفاؿ ليذه الوسائؿ.وىذا راجع لمدى تجاوب الأ

  

91% 

9% 

 لا نعم
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(: يمثل استخدام تكنولوجيا المعمومات وأنواعيا في تطوير ميارات التواصل لدى طفل 10الجدول رقم )
 التوحد

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة 
 

 نعػػػػػػػـ
 %3 1 البرامج الالكترونية  

 %9.5 3 تطبيقات اليواتؼ المبتكرة 
 %62.5 20 الاثناف معا 
 %75 24 المجموع 

 %25 8 لا
 %100 32 المجموع 

 

 
يمثل استخدام تكنولوجيا المعمومات وأنواعيا في تطوير ميارات التواصل لدى طفل (:  12الشكل رقم ) 

 التوحد

يستخدموف  يـتبيف لنا أف معظـ المبحوثيف أفادوا أن ،ة في الجدوؿ أعلاهنمف خلاؿ النتائج المبي
 .%75ر نسبتيـ بػ دجميع أنواع تكنولوجيا المعمومات في تطوير ميارات التواصؿ لدى طفؿ التوحد تق

إذ أنيا تسيؿ عمييـ إنجاز الكثير مف الأمور التي كاف يصعب عمييـ إنجازىا في السابؽ، منيـ  
لأفراد الذيف امف  %9.5ومنيـ يعتمدوف عمى البرامج الالكترونية وتطبيقات اليواتؼ المبتكرة معا،  62.5%

 مف المبحوثيف فيستخدموف البرامج الالكترونية. %3يعتمدوف عمى تطبيقات اليواتؼ المبتكرة فقط، أما 

4% 

12% 

82% 

2% 

 لا الاثنان معا تطبٌقات الهواتف المبتكرة  البرامج الالكترونٌة
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مف المربيف والمختصيف أفادوا بأنيـ لا يفضموف استخداـ تكنولوجيا المعمومات في تطوير  %25في حيف 
ونيـ يعانوف مف اضطراب شديد يصعب بسببو الفيـ بيذه ميارات التواصؿ لدى طفؿ التوحد، وىذا راجع لك

 الوسائؿ.

(: يمثل مدى مساىمة تكنولوجيا المعمومات في تحسين أداء العممية التعميمية لدى طفل 11الجدول رقم )
 التوحد

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %75 34 نعـ
 %25 8 لا

 %100 32 المجموع
 

 
يمثل مدى مساىمة تكنولوجيا المعمومات في تحسين أداء العممية التعميمية لدى طفل (:  13الشكل رقم ) 

 التوحد

مدى مساىمة تكنولوجيا المعمومات في تحسيف أداء العممية  %75فمف خلاؿ ىذا الجدوؿ نرى أف 
معظـ  لية، لأفعاالتعميمية لدى طفؿ التوحد، فكانت معظـ إجابات المبحوثيف بنعـ، والتي تعبر عف نسبة 

والتكنولوجيا البصرية تساعدىـ في الحفاظ عمى  ،الأطفاؿ مف ذوي اضطراب التوحد لغتيـ ىي الصور
كانت نسبة أقمية المبحوثيف الذيف  %25انتباىيـ وخاصة أف الكتابة اليدوية صعبة  جدا ليـ في التعمـ، أما 
لتعميمية لفئة التوحد، وىذا لاعتقادىـ أف أفادوا بأف تكنولوجيا المعمومات لـ تساىـ في تحسيف أداء العممية ا

 ولكنيا مساندة ليا فقط. ،ىذه الوسائؿ لا تحؿ محؿ طرؽ العلاج والتأىيؿ

 

75% 

25% 

 لا  نعم
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  وسائل الاتصال التربوي المعتمدة داخل المراكز الخاصة المحور الثالث:

  (: يمثل مدى تنوع وسائل الاتصال المقدمة لطفل التوحد12الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة 
 

 نعػػػػػػػـ
 %37.5 12 تقميدية   
 %62.5 20 حديثة  

 %100 32 المجموع  
 %00 0 لا

 %100 32 المجموع 
 

 
 (: يمثل مدى تنوع وسائل الاتصال المقدمة لطفل التوحد 14الشكل رقم ) 

تبيف لنا أف جميع المختصيف والمربيف أفادوا بأف  ،(12ة في الجدوؿ رقـ اينمف خلاؿ النتائج المب
ىناؾ تنوع في الوسائؿ الاتصالية المقدمة لمطفؿ التوحد، وىذا راجع الى ملائمتيا مع طبيعة الطفؿ، حيث لا 

 %62.5لاستغناء عنيا، وذلؾ لما ليا مف أىمية كبيرة في تنمية ميارات الطفؿ التوحدي، حيث ايستطيعوف 
الوسائؿ الحديثة، لأىميتيا في تشكيؿ معارؼ الطفؿ وزيادة فرصو في التعمـ وتحسيف  منيـ يعتمدوف عمى

وىذا راجع لما يتناسب  ،ىي نسبة المربيف والمختصيف الذيف يستخدموف وسائؿ تقميدية %37.5حياتو، أما 
 مع قدرات الطفؿ التوحدي.

 

 

37% 

63% 

0% 

 لا حدٌثة  تقلٌدٌة
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 عديل سموك الطل التوحدي(: يبين ما إذا كان الاتصال التربوي يساىم في ت13الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 
 %18.75 6 كبيرة جدا 

 %22 7 كبيرة 
 %50 16 متوسطة 
 %9.25 3 ضعيفة 

 %0 0 ضعيفة جدا 
 %100 32 المجموع
 

 
 ل التوحديفيبين ما إذا كان الاتصال التربوي يساىم في تعديل سموك الط(:  15الشكل رقم ) 

ىي نسبة كاممة لممربيف والمختصيف  %100( أف 13المعطيات الإحصائية في الجدوؿ رقـ اتوضح 
مف  %50التي كانت اجابتيـ أف الوسائؿ التربوية تساىـ في تعديؿ سموؾ الطفؿ التوحدي، في حيف 

وىي  ،المبحوثيف أفادوا بأف وسائؿ الاتصاؿ التربوية تساىـ في تعديؿ سموؾ الطفؿ التوحدي بدرجة متوسطة
مدى  %22أعمى نسبة، وىذا راجع الى تفاوت قدرات الأطفاؿ ومدى استجابتيـ ليذه الوسائؿ، ومثمت نسبة 

في حيف يرى بعض المبحوثيف أف ىذه البرامج  ،مساىمة وسائؿ الاتصاؿ التربوي في تعديؿ سموؾ الطفؿ
خفيفة ومدى تجاوب وىذا راجع لكوف درجة الإعاقة  %18.75تساىـ بدرجة كبيرة، حيث قدرت نسبة 

فمثمت الأطفاؿ ذوي الإعاقة العميقة حاؿ دوف استخداـ وسائؿ  %9.25الأطفاؿ ليذه الوسائؿ، أما نسبة 
 اتصاؿ تربوي كانت الاستجابة ضعيفة مما أدى الى عدـ القدرة عمى تعديؿ السموؾ.

 

19% 

22% 

50% 

9% 

0% 

 ضعٌفة جدا   ضعٌفة متوسطة  كبٌرة  كبٌرة جدا
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 (: يبين مدى فعالية وسائل الاتصال في نقل المعمومات 14الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  ة الإجاب
 %84.25 27 فعالة 

 %15.75 5 غير فعالة 
 %100 32 المجموع
 

 
 (: يبين مدى فعالية وسائل الاتصال في نقل المعمومات 16الشكل رقم ) 

فعالية وسائؿ الاتصاؿ في  مدى %84.25أف  ،(14توضح المعطيات الإحصائية في الجدوؿ رقـ ا
نقؿ المعمومات، فكانت تمؾ معظـ إجابات المربيف والمختصيف بفعالة، والتي تعبر عف نسبة عالية، في حيف 

تمثؿ المبحوثيف الذيف أفادوا بعدـ فعالية وسائؿ الاتصاؿ في نقؿ المعمومات ويرجع ذلؾ لعدـ  5.75%
وىذا  ،إذا كانت إعاقة عميقة لا توجد ىناؾ تغذية راجعةالتفاعؿ واختلاؼ درجة الإعاقة مف طفؿ لآخر، ف

 يؤثر سمبا عمى عممية الاتصاؿ.

84% 

16% 

 غٌر فعالة فعالة



 الفصل الخامس: الفصل التطبيقي

94 
 

(: يمثل نوع الوسائل المعتمدة داخل المركز لتنمية ميارات التواصل لدى الطفل التوحد15الجدول رقم )  

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 
 %18.75 6 التواصؿ البصري 

 %47 15 المغة التعبيرية 
 %34.25 11 الرياضة البدنية 

 %100 32 المجموع 
 

 
(: يمثل نوع الوسائل المعتمدة داخل المركز لتنمية ميارات التواصل لدى الطفل  17الشكل رقم )

 التوحد

(، أف ىناؾ تنوع في الوسائؿ المعتمدة داخؿ 15توضح المعطيات الإحصائية في الجدوؿ رقـ ا
التواصؿ لدى طفؿ التوحد، حيث اعتمد معظميـ عمى المغة التعبيرية والتي قدرت المركز لتنمية ميارات 

وىي نسبة عالية، وىذا راجع الى كوف الطفؿ الذي يجب عميو أف ويتواصؿ مع المربى أو  %47نسبتيا بػ 
تي ال %34.25ذلؾ مف أجؿ غاية الدمج والتفعيؿ داخؿ المركز، مع أقرانو، أما  ،المختص ينوع مف الوسائؿ
 %18.75يقوـ بو الطفؿ مف أجؿ الاحتكاؾ وتنمية ميارة التواصؿ في مقابؿ  الذي تعبر عف النشاط البدني

 تمثؿ نسبة التواصؿ البصري وىي نسبة ضئيمة بالنسبة لميارات التواصؿ الأخرى.

 

 

 

19% 

47% 

34% 

 الرٌاضة البدنٌة اللغة التعبٌرٌة  التوصل البصري
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 المحور الرابع: البرامج التربوية المعتمدة لفئة التوحد 

  دىا العربي لإدماج طفل التوحد في المجتمعمالتي يعت(: يمثل الأنشطة 16الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 
 %12.5 4 أنشطة فكرية 
 %19 6 ألعاب تركيبية 
 %6 2 الرسـ والتمويف 

 %6 2 الخط والتعبير الشفوي 
 %56.5 18 كميا معا 
 %100 32 المجموع 
 

 
 يعتقدىا العربي لإدماج طفل التوحد في المجتمع (: يمثل الأنشطة التي 18الشكل رقم )

بالنسبة لإجابة كميا معا ويفتر  %56.5نلاحظ أكبر نسبة وىي  ،(16خلاؿ معطيات الجدوؿ امف 
اؿ كؿ الأنشطة مف طرؼ المربي والمختص مف أجؿ تحقيؽ أفضؿ النتائج وجمع الطفؿ التوحدي تعمذلؾ اس

نشطة يعتبر طريقة التجديد والتنويع حسب حالة كؿ طفؿ، وتمثمت في المجتمع وىذا التنويع في استخداـ الأ
ويعود ذلؾ  ،%6أقؿ نسبة بالنسبة لإجابة الرسـ والتمويف وكذلؾ إجابة الخط والتعبير الشفوي بنسبة قدرت بػ 
 وبالنسبة لإجابات ،لعدـ قدرة الطفؿ التوحدي عمى الكتابة وصعوبة النطؽ لديو ما عدا حالات قميمة موىوبة

لأنيا أنشطة مفيدة نوعا ما في  %19و 12.5%الأنشطة الفكرية والألعاب التركيبية فمثمت النسب في 
 مساعدة الطفؿ في الاندماج مع محيطة وزملائو.

12% 

19% 

6% 

6% 

57% 

 الرسم والتلوٌن ألعاب تركٌبٌة انشطة فكرٌة

 كلها معا الخط والتعبٌر الشفوي
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 ( أىم الصعوبات المواجية عند تطبيق الأنشطة 17الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة 
 

 نعػػػػػػػـ
 %16 05 الفروؽ الفردية 

 %19 06 قمة الوسائؿ البيداغوجية 
 %19 06 صعوبة الاستيعاب 
 %31 10 عدـ دعـ الأولياء 

 %85 27 المجموع 
 %15 8 لا

 %100 32 المجموع 
 

 
 (: أىم الصعوبات المواجية عند تطبيق الأنشطة 19الشكل رقم ) 

وىي نسبة الصعوبة  %31نلاحظ أف أكبر نسبة مئوية قدرت بػ  ،(17بناءا عمى معطيات الجدوؿ ا
ثـ يمييا بنسب متقاربة الصعوبات المتمثمة في الفروؽ الفردية، قمة الوسائؿ  ،المتمثمة في عدـ دعـ الأولياء

 .%19، و%19، %16البيداغوجية وصعوبة الاستيعاب بنسب تمثمت في 

 .%1في بينما تمثمت نسبة الذيف لـ يواجيوا صعوبات 

  

16% 

19% 

19% 

31% 

15% 

 صعوبة الاستٌعاب قلة الوسائل البٌداغوجٌة الفروق الفردٌة

 لا عدم دعم الاولٌاء
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 (: كيف يستجيب الطفل للأنشطة المقدمة لو 18جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 
 %66 21 يتجاىؿ 
 %34 11 يتفاعؿ 

 %100 32 المجموع 
 

 
 (: كيف يستجيب الطفل للأنشطة المقدمة لو  20الشكل رقم ) 

بالنسبة لخيار "يتجاىؿ" وىذا  %66( أف أكبر نسبة قدرت ب 18نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ا
لكف في بعض الأحياف يكوف تفاعؿ  ،يعود الى ضعؼ التواصؿ لأطفاؿ التوحد وصعوبة التفاعؿ مع الآخريف

كانت الإجابة "يتفاعؿ" وىي نسبة نوعا ما منخفضة  %34ضئيؿ لبعض الحالات، وأقؿ نسبة وقدرت ب 
 ؿ بيف العربي أو الاخصائي وطفؿ التوحد.وىذا ما يفسر صعوبة التواص ،بالنسبة لمخيار الأوؿ

  

95% 

5% 

 ٌتفاعل ٌتجاهل 
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 اد عمى التجديد عند تطبيق الأنشطة التربوية م(: ىل يتم الاعت19جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 
 %94 30 نعـ 
 %6 2 لا

 

 
 اد عمى التجديد عند تطبيق الأنشطة التربويةم(: ىل يتم الاعت 21الشكل رقم ) 

نعـ كانت ساحقة بالإجابة بأف النسبة المئوية المتعمقة  ،(19خلاؿ معطيات الجدوؿ ايلاحظ مف 
د عمى التجديد عند تطبيؽ الأنشطة التربوية، وىذا يفسر المجيودات التي ماوىي ىؿ يتـ الاعت %94وبمغت 

 ربي في إيجاد طرؽ يتقرب بيا مف الطفؿ المتوحد.ميقوـ بيا الاخصائي وال

ومساعدتو في تحسيف سموكو والتعرؼ عمى  ،في تحسيف سموكو والتعرؼ عمى اىتماماتو ومساعدتو
 .%6في المقابؿ كانت أقؿ نسبة للإجابة لا وقدرت ب  ،اىتماماتو

  

94% 

6% 

  لا نعم
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 ب الطفل ميارات جديدة من خلال الأنشطة التربوية: سكتا: ىل 20جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة 
 

 نعػػػػػػػـ
 %12.5 4 النطؽ   

 %28 9 الاستقلالية 
 %9 3 الجموس

 %9 3 التحكـ في الحركات الجمدية 
 %38.5 12 كميا معا
 %96 31 المجموع

 %3.25 1 لا
 %100 32 المجموع 

 

 
 ب الطفل ميارات جديدة من خلال الأنشطة التربوية:سكتاىل (:  22الشكل رقم ) 

بالنسبة لإجابة كميا  %38.5نلاحظ أف أكبر نسبة قدرت ب  ،(20خلاؿ معطيات الجدوؿ رقـ ا مف
ف والمربيف، بالنسبة للأجوبة الأخرى المتمثمة في النطؽ، والجموس ئييلأخصالمعا وىذا يعتبر مجيود مثمر 

نما الاستقلالية بي %9وأيضا  %9و %12.5لحركات الجسدية فكانت النسب متقاربة وقدرت بػ اوالتحكـ في 
حيث أف الاستقلالية ىدؼ جوىري يسعى لو كؿ مربى لإكسابو ، %28كانت نسبة مرتفعة قميلا وقدرت بػ 

 طفؿ التوحد.

13% 

28% 

9% 9% 

38% 

3% 

  لا  كلها معا التحكم فً الحركات الجلدٌة الجلوس الاستقلالٌة النطق
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 .%3أما بالنسبة لإجابة لا فقد كانت إجابة واحدة قدرت نسبتيا بػ 

 (: ماىي الأنشطة التي يوفرىا المركز البيداغوجي للأطفال المتوحدين21جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة 
 %71 23 خرجات بيداغوجية وترفييية 

 %16 5 منافسات رياضية 
 %13 4 أنشطة ثقافية مكيفة

 %100 32 المجموع
 

 
 (: ماىي الأنشطة التي يوفرىا المركز البيداغوجي للأطفال المتوحدين 23الشكل رقم ) 

 (: 21في الجدوؿ رقـ ا بينةمف خلاؿ المعطيات الم

التي تعتبر ميمة  ،بالنسبة لإجابة نشاط الخرجات البيداغوجية والترفييية %71أكبر نسبة قدرت ب  -
في أي مركز خاص لمترفيو وتفريغ طاقات أطفاؿ التوحد، وقدرت أقؿ نسبة بالنسبة للأنشطة الثقافية 

مختمؼ اىتمامات الطفؿ، بينما قدرت سمح بالتعرؼ عمى ت، فيذه الأنشطة %13المكيفة وقدرت ب 
التي تعتبر ميمة جدا كمتنفس للأطفاؿ بالإضافة الى أنيا  ،بالنسبة لممنافسات الرياضية %16نسبة 

 تساعدىـ في الاندماج مع المحيطيف بيـ.

  

71% 

16% 

13% 

 انشطة ثقافٌة مكٌفة متافسات رٌاضٌة خرجات بٌداغوجٌة وترفٌهٌة
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ساىم الأنشطة البدنية والرياضية في التخفيف من حدة الاضطرابات التي يعاني ت(: ىل 22جدول رقم )
 الطفل التوحدي منيا

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 
 %100 32 نعـ 
 %0 0 لا 

 %100 32 المجموع 
 

 
ساىم الأنشطة البدنية والرياضية في التخفيف من حدة الاضطرابات التي يعاني ت(: ىل 24الشكل رقم )

 منيا الطفل التوحدي

بالنسبة لإجابة نعـ، حيث تظير  %100( قدرت نسبة 22ة في الجدوؿ اينمف خلاؿ المعطيات المب
ىنا مدى أىمية النشاط البدني والرياضي في التخفيؼ مف حدة اضطراب الطفؿ التوحدي والسيطرة عمى 

 ة.تعدواني

  

100% 

0% 

  لا  نعم
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 المحور الخامس: أىم معيقات الاتصال التربوي داخل المراكز الخاصة 

 الة أم لا؟ (: ىل أساليب الاتصال المعتمدة داخل المركز فع23الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار  الإجابة 
 %88 28 فعالة 

 %12 4 غير فعالة 
 %100 32 المجموع
 

 
 (: ىل أساليب الاتصال المعتمدة داخل المركز فعالة أم لا؟ 25الشكل رقم ) 

بالنسبة لخيار الفعالية وىذا ما ، %28أكبر نسبة قدرت ب  ،(23مف خلاؿ المعطيات الجدوؿ رقـ ا
يدؿ عمى نجاح الاتصاؿ التربوي بشكؿ كبير في المراكز الخاصة بينما كانت إجابة غير فعالة بنسبة قدرت 

 بالأولى. نةوىي نسبة ضئيمة مقار  ،%12ب 

  

88% 

12% 

 غٌر فعالة  فعالة 
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 ربي والطفل التوحدي؟م( ىل عدم توفر الوقت للاتصال يؤثر عمى العلاقة التفاعمية بين ال24جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة 
 %84 27 نعـ 
 %16 5 لا 

 %100 32 المجموع
 

 
ربي والطفل م(: ىل عدم توفر الوقت للاتصال يؤثر عمى العلاقة التفاعمية بين ال 26الشكل رقم ) 

 التوحدي؟

بالنسبة عدـ توفر الوقت الكافي  %84نعـ تمثمت أكبر نسبة في  ،(24مف خلاؿ معطيات الجدوؿ ا
ت الكافي مع قربي لو مولذلؾ لأف عدـ قضاء ال %16بينما كانت إجابة لا نسبة ضئيمة قدرت ب  ،للاتصاؿ

 التفاعمية بو. عنصرؽ ميـ مف عوائؽ الاتصاؿ التربوي ويؤثر عمى ئالطفؿ يعتبر عا

  

84% 

16% 

 لا نعم
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 ( ىل ترى بأن نقص الإمكانيات العادية من أىم معيقات الاتصال التربوي؟25جدول رقم )

 النسبة المئوية   التكرار الإجابة 
 %94 30 نعـ 
 6 2 لا 

 %100 32 المجموع
 

 
 (: ىل ترى بأن نقص الإمكانيات العادية من أىم معيقات الاتصال التربوي؟ 27الشكل رقم ) 

بالنسبة لإجابة نعـ حيث أف ضعؼ الميزانية والإمكانيات  %94النسبة قدرت ب  ،(25في الجدوؿ ا
لإجابة لا، وفروؽ  %6العادية يعيؽ بشكؿ كبير عممية الاتصاؿ التربوي، بينما كاف أقؿ نسبة مقدرة ب 

 ىذا العائؽ. ةالنسبتيف يبف مدى قو 

  

94% 

6% 

 لا نعم
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 الاتصال التربوي؟ربي وطفل التوحد من معيقات م( ىل عدم وضوح الرسالة بين ال26الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 
 %100 32 نعـ 
 %0 0 لا 

 %100 32 المجموع
 

 
 ربي وطفل التوحد من معيقات الاتصال التربوي؟م(: ىل عدم وضوح الرسالة بين ال28الشكل رقم )

وىذا ما  %100كانت نسبة إجابة نعـ مقدرة ب  ،(26مف خلاؿ ما جاء مف معطيات في الجدوؿ ا
 طفؿ التوحد صعوبة استقبالو لمرسالة. دحيث أف المعروؼ عن ،يجعؿ ىذا العائؽ أساسي في معظـ الأوقات

  

100% 

0% 

 لا نعم 
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ربي وطفل التوحد من مبين أطراف عممية الاتصال بين ال وتوتر العلاقة (: ىل سوء27الجدول رقم )
 معيقات الاتصال التربوي؟ 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 
 %97 31 نعـ 
 %3 1 لا 

 %100 32 المجموع
 

 
ربي وطفل التوحد من معيقات مبين أطراف عممية الاتصال بين ال العلاقة وتوتر (: ىل سوء29الشكل رقم )

 الاتصال التربوي؟ 

لأف توتر أي علاقة  ،بالنسبة لإجابة نعـ 97( كانت النسبة ساحقة مقدرة بػ 27في الجدوؿ رقـ ا
ليس  ،اتصالية يسبب خمؿ وتوتر بيف أطراؼ العممية الاتصالية حيث يكوف ىذا التوتر ممتد لأطراؼ أخرى

 مع الطفؿ كالعلاقة الآباء والإدارة. 

 بالنسبة لخيار لا وىذا ما يجعؿ ىذا العائؽ أساسي. %3بينما كانت نسبة 

  

97% 

3% 

 لا نعم
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بالمركز معيق من معيقات الاتصال  نخصائييطقم المربين والأ( ىل عدم تعاون الآباء مع 28الجدول رقم )
 التربوي 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 
 %97 31 نعـ 
 %3 1 لا 

 100ù 32 المجموع
 

 
بالمركز معيق من معيقات الاتصال  نخصائيي(: ىل عدم تعاون الآباء مع طقم المربين والأ30الشكل رقم )

 التربوي 

عاوف الآباء مع طاقـ المربيف والأخصائييف معيؽ تعمى أف عدـ  %97أجمع  ،(28رقـ افي الجدوؿ 
لذي يقضيو في المركز، فعدـ  وقتوذلؾ لأف الوقت الذي يقضيو الطفؿ مع أسرتو أكبر مف ال ،مف المعيقات

منيـ مف لـ يعبر  %3ربي مف طرؼ الآباء يعيؽ اتصالو بالطفؿ، بينما كانت نسبة ماستكماؿ مجيودات ال
 ذلؾ عائؽ.

  

97% 

3% 

 لا نعم 
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 الولي لفكرة اضطراب التوحد الذي يعاني منو طفمو عامل أساسي في ذلك تقبل ( ىل عدم29الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة 
 %97 31 نعـ 
 %3 1 لا 

 %100 32 المجموع
 

 
الولي لفكرة اضطراب التوحد الذي يعاني منو طفمو عامل أساسي في  تقبل (: ىل عدم 31الشكل رقم ) 

 ذلك

اضطراب  لفكرة بالنسبة لإجابة عدـ تقبؿ الولي %97( كانت أكبر نسبة مقدرة ب29في الجدوؿ ا
وىذا ما يفسر تعاوف الآباء في معظـ الأوقات وتحصيؿ المربيف ولأخصائييف  ،التوحد الذي يعاني منو طفمو

بالنسبة لـ يعبر ىذا الأمر عامؿ معيؽ في عممية  %3كؿ المسؤولية في رعاية أبنائيـ، بينما كانت نسبة 
 الاتصاؿ التربوي. 

  

97% 

3% 

 لا نعم
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 النتائج العامة:  .2

 كاف أىميا ما يمي:  مف خلاؿ الدراسة الميدانية توصمنا الى مجموعة مف النتائج،

 النتائج المتعمقة بالمحور الأول: البيانات الشخصية 

 .%78ف جنس الاناث وذلؾ بنسبة ماف معظـ أفراد العينة  -
 .%31.25سنة وىذا نسبة  35إف أغمب المبحوثيف مف فئة أكثر مف  -
 .%37.5نوات وىذا بنسبة  5معظـ المبحوثيف لدييـ خبرة في العمؿ أقؿ مف  -
 .%31نسبة بمعظـ أفراد العينة ذو المستوى الجامعي بدرجة ماستر وىذا  -
سة ىـ فئة مربي متخصص تباف التخصص الغالب في المركز النفسي البيداغوجي لممعاقيف ذىنيا ب -

 .%47رئيسي، وىذا بنسبة 

 في المراكز الخاصة  السائد النتائج المتعمقة بالمحور الثاني: نمط الاتصال التربوي

 .%72المبحوثيف أحيانا ما يجدوف سيولة في التواصؿ مع طفؿ التوحد وذلؾ بنسبة معظـ  -
أغمبية أفراد العينة يعتمدوف عمى الاتصاؿ المفظي كأسموب اتصاؿ مع طفؿ التوحد، وىذا بنسبة  -

72%. 
أغمب المربييف والمختصيف يستخدموف الوسائؿ الإعلامية لاكتساب طفؿ التوحد ميارات الاتصاؿ  -

 .%93.5سبة وىذا بن
 .%75ي الوسائؿ السمعية البصرية بنسبةمف بيف الوسائؿ الإعلامية المستخدمة في المركز ى -
لمبحوثيف اتساىـ الوسائؿ الإعلامية في تنمية طفؿ التوحد عقميا واجتماعيا وىذا ما أكدتو إجابة  -

 .%90.75بنسبة 
لدى طفؿ التوحد  التواصؿ يستخدموف تكنولوجيا المعمومات في تطوير ميارات أغمبية المؤطريف -

 .%75بنسبة 
تكنولوجيا المعمومات المستخدمة في المركز ىي البرامج الالكترونية وتطبيقات مف بيف وسائؿ  -

 .%62.5اليواتؼ المبتكرة، وىذا بنسبة 
ية لدى طفؿ التوحد بنسبة قدرت ب تساىـ تكنولوجيا المعمومات في تحسيف أداء العممية التعميم -

75%. 
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 النتائج المتعمقة بالمحور الثالث: أىم وسائل الاتصال المعتمدة داخل لمركز لمطفل المتوحد 

 .%100لمبحوثيف أف ىناؾ تنوع في وسائؿ الاتصاؿ المتقدمة لطفؿ التوحد بنسبة اأكد جميع  -
 .%62.5وسائؿ الاتصاؿ استعمالا في المركز ىي الوسائؿ الحديثة، وىذا بنسبة  ػكثرأ -
 %50يساىـ الاتصاؿ التربوي في تعديؿ سموؾ الطفؿ التوحدي بدرجة متوسطة وىذا ما أجزـ عميو  -

 مف أفراد العينة.
 .%84.25أكد المبحوثيف عمى فعالية وسائؿ الاتصاؿ في نقؿ المعمومات بنسبة  -
ائؿ المعتمدة داخؿ المركز لتنمية ميارات التواصؿ لدى طفؿ التوحد ىي المغة مف أكثر الوس -

 .%47التعبيرية، وذلؾ بنسبة 

 البرامج التربوية المعتمدة لفئة التوحدالنتائج المتعمقة بالمحور الرابع: 

 البرامج التربوية المعتمدة لفئة التوحد. -
وية معا لإدماج طفؿ التوحد في المجتمع بنسبة كؿ الأنشطة الترب ىدوف عمماف معظـ أفرا العينة يعت -

تركيبية، الرسـ والتمويف، الخط والتعبير التتمثؿ ىذه الأنشطة في أنشطة فكرية، الألعاب  56.5%
 الشفيي.

يؽ الأنشطة ىي عدـ بمف المبحوثيف عمى أف أىـ الصعوبات التي يواجيونيا عند تط %31أجزـ  -
 دعـ الأولياء.

 .%66العينة أف الطفؿ يتجاىؿ الأنشطة المقدمة لف بنسبة  أفاد معظـ أفراد -
 .%94تطبيؽ الأنشطة التربوية وىذا بنسبة  ددوف عمى التجديد عنماف معظـ أفراد العينة يعت -
ربيف المختصيف أفادوا أف الطفؿ اكتسب كؿ مف الميارات الجديدة خلاؿ الأنشطة وىي مأغمب ال -

 .%38.5في الحركات الجدية بنسبة  النطؽ والاستقلالية، الجموس والتحكـ
مف أكثر الأنشطة التي يوفرىا المركز البيداغوجي للأطفاؿ المتوحديف ىي الخرجات البيداغوجية  -

 .%71بنسبة  ةوالترفييي
أف الأنشطة البدنية والرياضية تساىـ بشكؿ كبير في التخفيؼ مف حدة  ىأفاد كؿ المبحوثيف عم -

 .%100فؿ التوحدي وىذا نسبة الاضطرابات التي يعاني منيا الط

 النتائج المتعمقة بالمحور الخامس: أىم معيقات الاتصال التربوي في المراكز الخاصة 

 .%88دة داخؿ المركز فعالة بنسبة مأساليب الاتصاؿ التربوي المعت -
 مف المبحوثيف عمى أف عدـ توفر الوقت الكافي للاتصاؿ يؤثر عمى العلاقة التفاعمية بيف %84أفاد  -

 وحد.تربي والطفؿ الملما
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نقص الإمكانيات العادية مف أىـ معيقات الاتصاؿ التربوي وىذا ما أكده معظـ المبحوثيف بنسبة  -
94%. 

لتوحدي يعد مف معيقات اربي والطفؿ لمأكد جميع المبحوثيف عمى أف عدـ وضوح الرسالة بيف ا -
 .%100الاتصاؿ التربوي بنسبة 

ربي وطفؿ التوحد مف معيقات الاتصاؿ مالعلاقة بيف أطراؼ عممية الاتصاؿ بيف ال توتريعتبر سوء و  -
 المبحوثيف. %97التربوي وىذا ما أفاد بو 

مع طاقـ المربيف والاخصائييف بالمركز يعتبر معيؽ مف معيقات الاتصاؿ وىذا ما  الآباءعدـ تعاوف  -
 مف أفراد العينة. %97ـ عميو ز أج

ف عدـ تقبؿ الولي لفكرة اضطراب التوحد الي يعاني منو طفمو عامؿ مف المبحوثيف أ %97أكد  -
 أساسي في ذلؾ.

 ضوء التساؤلات:  عمىتفسير النتائج  .3

 ي السائد في المراكز الخاصةما نمط الاتصال التربو  ضوء التساؤل الأول: عمى 1.3

توصمنا الى أف نمط الاتصاؿ التربوي  ،مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا فيما يخص التساؤؿ الأوؿ 
ىو الاتصاؿ  زرفاوي فاطمة الزىراء بتبسة السائد في المركز النفسي البيداغوجي للأطفاؿ المعاقيف ذىنيا

مف أفراد العينة، حيث تعد وسائؿ الاعلاـ التربوي أدوات  %93.5الإعلامي والتربوي، وىذا ما صرح بو 
سبة لممتعمميف خصوصا أطفاؿ التوحد، حيث تساىـ الاستغلاؿ الجيد نالذات أىمية قصوى ب ،تعميمية تعممية

مية لدى يلتقنياتيا ضمف الاطار التعميمي في تجسيد الأفكار التربوية، وىذا ما انعكس عمى المردودية التعم
منيـ  %75طفؿ التوحد، حيث أصبح مف اليسر تزويده بالمعارؼ واكسابو ميارات الاتصاؿ، إضافة الى أف 

ضموف استخداـ الوسائؿ السمعية البصرية لحؿ مشكلات التواصؿ لدى طفؿ التوحد، ىذه الأخيرة تعتمد يف
حاستي السمع والبصر في الحيف ذاتو ومنيا التمفزيوف، الكمبيوتر، الأنترنت، وذلؾ مف خلاؿ استخداـ الصور 

ع الغير، خاصة إذا كاف والرموز والكممات المعروضة عمى الشاشة، وبالتالي تسييؿ عممية التواصؿ م
المتوحد يعاني صعوبات لفظية وقصر في التعبير الشفيي عف النفس والحاجات والمشاعر، بالإضافة الى أف 

لذلؾ تستخدـ ىذه الوسائؿ تعزيزا في السموؾ، كما يتـ استغلاليا داخؿ المركز  ،طفؿ التوحد ىو مفكر بصري
والتقميؿ مف فرط الحركة  ،والجموس لفترة طويمة بشكؿ صحيحتحسيف الانتباه لدى الطفؿ التوحدي والتركيز ل

 والسموكيات النمطية غير المقبولة اجتماعيا.  ،الغضب توالسموؾ العدواني وحالا

 ما ىي أىم وسائل الاتصال المعتمدة داخل المراكز الخاصةضوء التساؤل الثاني:  عمى 2.3

أف ىناؾ تنوع في وسائؿ الاتصاؿ المقدمة لطفؿ التوحد  ،تؤكد النتائج المتحصؿ عمييا في ضوء ىذا التساؤؿ
مف المبحوثيف، وما نلاحظو أيضا ىو أف وسائؿ  %100في المركز النفسي البيداغوجي، وىذا ما أدلى بو 
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استفادة  ارمف المبحوثيف، كما يظير مقد %62.5صاؿ المعتمدة ىي الوسائؿ الحديثة، وىذا ما صرح بو تالا
 عمى احتماؿ الاستفادة بشكؿ متوسط. %50سائؿ الاتصاؿ المقدمة لو في إجابة الطفؿ التوحدي مف و 

أو  يوالتي يعتمدىا المرب ،المغة التعبيرية %47داخؿ المركز نجد ومف أىـ وسائؿ الاتصاؿ المعتمدة  
ؿ تحقيؽ غاية الدمج والتفعيؿ داخؿ جوذلؾ مف أ ،المختص في تنمية ميارة التواصؿ لدى الطفؿ التوحدي

 الى ذلؾ تنمية بعض الميارات الأساسية في حياتو الاجتماعية. ضؼ ،لمجتمعا

 ما ىي اىم معيقات الاتصال التربوي داخل المراكز الخاصةضوء التساؤل الثالث:  عمى 3.3

يؤثر  ،عدـ توفر الوقت الكافي للاتصاؿكد النتائج المتحصؿ عمييا عمى ضوء ىذا التساؤؿ، اف ؤ ت   
 ،وىذا راجع لقصر الدواـ اليومي الخاص بالمركز ،ربي والطفؿ التوحديمعمى بناء العلاقة التفاعمية بيف ال

 84%ة كبيرة تمثمت في سبوكاف ىذا بن ،ف والمربيف وقت كافي معيـ في معظـ الأياـييقضي الأخصائي لاف
مكانيات العادية وىذا يعود الى كوف وىو نقص الإ يمما يجعمو عائؽ ميـ، بالإضافة الى معيؽ آخر أساس

، مف %94بنسبة ساحقة بمغت  تفتقر لموسائؿ الحديثة والميزانية الكافية، وكاف ىذا المراكز الحكومية
ربي وطفؿ التوحد الذي يعتبر ميما وىذا راجع الى نقص لمالمعيقات الأخرى عدـ وضوح الرسالة بيف ا

يكوف استقبالو ليا بطص جدا  بؿ يكوفالقدرات الادراكية عند طفؿ التوحد يجعمو لا يتقبؿ الرسالة كطفؿ عادي 
عيؽ ت، ومف الأشياء الأخرى التي %100 سبةوفي بعض الأحياف لا يكوف واضحا بتاتا وكاف ىذا بن

في عدـ  تفقد تمثم بالادارة  ربيموعلاقة ال ،ربي والطفؿ والعكسمالعلاقة بيف ال وتوترالاتصاؿ التربوي سوء 
يعيؽ عممية الاتصاؿ التربوي ويجعؿ مجيوداتيـ غير مثمرة  فربيف والأخصائييملتعاوف الآباء مع طاقـ ا

باره أساسي ويندرج تحت ىذه الفكرة معيؽ يمكف اعت  %97ويضع حالة الأطفاؿ مف البحث وكاف ىذا نسبة 
 .%97نسبة بابة ابنو بالتوحد وكاف ىذا صوىو عدـ تقبؿ الولي بتاتا لفكرة إ
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 خلاصة الفصل 

الانتياء مف عرض وتحميؿ وتفسير النتائج التي تممييا عمينا الجداوؿ، توصمنا الى أف النتائج بعد  
وكذا الأدوات التي  المنيج الوصفي التحميمي، يمكف القوؿ أف المنيج المتبع وعميوكانت إيجابية الى حد ما، 
ساعدتنا كثيرا في الوصوؿ الى والتي تمثمت في الملاحظة، المقابمة والاستبياف،  اعتمدنا عمييا في دراستنا

 ىاتو النتائج.



 

 

 خاتمة
 



 خاتمة

005 
 

 الخاتمة 

واقع " عفالذي يسعى لمكشؼ  ،وانطلاقا مف اليدؼ الأساسي ليا ،ما ورد في الدراسة عمى بناءا 
بالمركز النفسي البيداغوجي للأطفاؿ المعاقيف ذىنيا دراسة ميدانية  ،"الاتصال التربوي في المراكز الخاصة

، حيث تـ اجراء كؿ مف الدراسة النظرية والميدانية وتطبيؽ التقنيات الاتصالية فاطمة الزىراء بتبسة زرفاوي
لتي تبيف أىمية الاتصاؿ التربوي في المراكز االمشار ليا سابقا، وتـ التوصؿ الى مجموعة مف الحقائؽ 
 ،الأكثر اعتمادا داخؿ المركزومعرفة الوسائؿ  ،الخاصة، وكذلؾ التعرؼ عمى نمط الاتصاؿ التربوي السائد

 لتنمية ميارات الطفؿ المتوحد، وتحقيؽ ىدؼ المركز الاساسي وىو الدمج والتفعيؿ داخؿ المجتمع. 

يعتبر مف الموضوعات  ،أف موضوع الاتصاؿ التربوي في المراكز الخاصةوفي الأخير يمكف القوؿ  
ودراسة بعض المتغيرات  ،بطريقة دفعتنا الى الولوج لدراستو ،في الآونة الأخيرةالاىتماـ بو اليامة، فقد زاد 

، مثؿ المراكز الخاصة بتأىيؿ فئة أطفاؿ التوحد، لأنيا تمثؿ دورا ىاما اتجاه ىذه الفئة ،التي تتأثر وتؤثر بو
، حيث تمثؿ المراكز الخاصة المركز الاستراتيجي تأىيميـالبرامج التربوية التي تقدميا مف أجؿ  مف خلاؿ

 لثاني بعد الأسرة في المجتمع.ا

 سنقوـ بطرح بعض التوصيات والاقتراحات، نذكر مف بينيا:  ،عمى ضوء ما أسفرت عميو الدراسة مف نتائجو 

 كأخصائي المغة وتصحيح النطؽ، مما  ،ضرورة النظر في توفير عدد كافي مف المربيف والأخصائييف
 حة مف المجتمع. يساعد عمى تحقيؽ رعاية وتكفؿ أمثؿ بمثؿ ىذه الشري

 حتى يتـ  ،أي زيادة عدد ىذه المراكز عمى المستوى الوطني والمحمي ،بالإضافة الى إنشاء عدد أكبر
ضماف تغطية أكبر عدد ممكف مف ذوي الاحتياجات الخاصة بالرعاية والتكفؿ والتأىيؿ المناسب لكؿ 

 الأقساـ. عمىحسب نوع إعاقتو مف جية، ومف جية أخرى التقميؿ مف الضغط  ،معاؽ
 عف طريؽ ادخاؿ وسائؿ تكنولوجية جديدة تزيد مف  ،مواكبة التطورات الحاصمة في مجاؿ الاتصالات

 وىذا مف أجؿ تحقيؽ أىدافو المسطرة. ،فعالية الاتصاؿ التربوي داخؿ المركز
  لأف ذلؾ يؤدي الى القياـ  ،لاؿ تكوينات في مجاؿ التربيةالتربية لدى الموظفيف مف ختطوير ميارات

 وبالتالي الارتقاء بمستوى المركز. ،بأداء جيد وبفعالية أكبر
 وتحديد وسائؿ وأساليب الاتصاؿ التربوي  ،التنسيؽ بيف الأقساـ المختمفة داخؿ المركز عمى العمؿ

 مما ينعكس بالإيجاب عمى تحسف وتطوير ميارات الطفؿ. ،المناسبة لكؿ فئة
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 تحية طيبة وبعد:

في إطار الإعداد لمذكرة ماستر أكاديمي في الإتصاال التنظيماي، يساعدنا وضاع هاذا الإساتبيان باين أياديكم والموساوم 
دراساة ميدانياة في المركاز النفساي البياداغوجي ل عاقاة الذهنياة فاطماة واقع الاتصال التربوي في المراكز  الخاةز   با: 

رو يزز  والمحكاام ماان طاارف الاادكتورة   ، هابززن رززو   شززيعقززوع ئا والااذي إ إعااداد  ماان قباال الطااالبتين:  -تبسااة–الزهااراء
 .آيت محند

نرجاو مانكم الاجاباة عليهاا بكال صادي لان بياناات هاذ  الاساتمارة تتضمن هذ  الاستمارة مجموعة من الاسئلة و 
 سرية و لن تستخدم الا لأغراض البحث العلمي.

 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم مسبقا

 السنة الجامعية
0202-0200 

 إستمارة إستبٌان حول

 التربوي فً المراكز الخاصةواقع الاتصال 

مٌدانٌة فً المركز النفسً البٌداغوجً للأطفال المعاقٌن ذهنٌا دراسة 

 فاطمة الزهراء تبسة
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 .   البيانات الشخصية  :المحور الأول 

 ذكر                        أنثى             :الجنس  

   سػنة         أكثػر مػف 35الػى  30سػنة       مػف 30 - 25سػنة         مػف  25اقػؿ مػف      :العمػر 
 سنة  35

 :الخبرة  المينية   

 سنوات      5اقؿ مف   

 سنوات  10الى  5 مف   

  سنوات 15الى  10مف   

 سنة   15 أكثر مف   

   :المستوى التعميمي 

          بكالوريا           ليسانس            ماستر            مستوى ثانوي

 اخرى تذكر:.............................................................................

    :المينة  

 مساعد   مربي               مربي متخصص رئيسي               مربي   

          أخصائي نفسي                 أخصائي أرطوفوني 

 اخرى تذكر: ..............................................................................

 ؟ما النمط السائد للاتصال التربوي في المراكز الخاصة   :المحور الثاني 

 في التواصؿ مع الطفؿ المتوحد؟ ىؿ توجد سيولة

 نادرا              أحيانا                دائما   
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اذا كانت اجابتؾ بنادرا فمماذا؟. 
........................................................................................................

........................................................................................................
........................................................................................................ 

 ىؿ تفضؿ الاتصاؿ مع طفؿ التوحد مف خلاؿ:

 اتصاؿ لفظي                 اتصاؿ غير لفظي  

 اذا كانت اجابتؾ  اتصاؿ غير لفظي: 

 ىؿ تستخدـ ايماءات فقط       

 ايماءات مع ملامح وجو واضحة 

 اشارات و سموكيات 

 ىؿ تستخدـ الوسائؿ الاعلامية لاكساب طفؿ التوحد ميارات الاتصاؿ ؟

 نعـ                لا 

 اذا كانت اجابتؾ بنعـ فما ىي :

 وسائؿ بصرية 

 سمعية  وسائؿ

 وسائؿ سمعية بصرية

 ىؿ تساىـ الوسائؿ الاعلامية في تنمية طفؿ التوحد عقميا و اجتماعيا ؟

 نعـ                لا 

 ىؿ تستخدـ تكنولوجيا المعمومات في تطوير ميارات التواصؿ لدى طفؿ التوحد ؟

 نعـ                لا 
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 اذا كانت اجابتؾ بنعـ فما ىي :

 الالكترونية  البرامج

 تطبيقات اليواتؼ الذكية المبتكرة           

 الاثناف معا

 ىؿ تعتقد اف اعتمادؾ عمى تكنولوجيا المعمومات ساىـ في تحسيف أداء العممية التعميمية لدى أطفاؿ التوحد ؟

 نعـ                لا

 

 لمطفل المتوحد ؟المحور الثالث: ما ىي أىم وسائل الاتصال المعتمدة داخل المركز 

 ىؿ ىناؾ تنوع في الوسائؿ الاتصالية المقدمة لمطفؿ المتوحد ؟

 نعـ                لا

 اذا كانت اجابتؾ بنعـ ىؿ ىي وسائؿ:

 حديثة         تقميدية     

 ىؿ تساىـ وسائؿ الاتصاؿ التربوي في تعديؿ سموؾ الطفؿ التوحدي ؟

 نعـ                لا

 اجابتؾ بنعـ كيؼ تقدر ذلؾ:اذا كانت 

 ضعيفة جدا             ضعيفة              متوسطة                كبيرة         كبيرة جدا      

 ىؿ الوسائؿ الحديثة في الاتصاؿ تسمح بنقؿ المعمومات بصورة:

 غير فعالة             فعالة 

 واصؿ لدى طفؿ التوحد ؟ما ىي الوسيمة التي تعتمدىا لتنمية ميارات الت
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 الرياضة البدنية              المغة التعبيرية                 التواصؿ البصري

 المحور الرابع: البرامج التربوية المعتمدة لفئة التوحد

 ما ىي الانشطة التي تعتمدىا كمربي لادماج طفؿ التوحد في المجتمع ؟

 الرسـ والتمويف               العاب تركيبية                       انشطة فكرية    

 كميا معا              الخط والتعبير الشفوي    

 ىؿ تواجو صعوبة عند تطبيؽ ىذه الانشطة ؟

 لا               نعـ  

 اذا كانت اجابتؾ بنعـ ما ىي أىـ الصعوبات التي تواجييا:

 الفروؽ الفردية                        صعوبة الاستيعاب 

 قمة الوسائؿ البيداغوجية              عدـ دعـ الاولياء

 

 كيؼ يستجيب الطفؿ للأنشطة المقدمة لو ؟

 يتجاىؿ                    يتفاعؿ

 ىؿ تعتمد عمى التجديد عند تطبيؽ ىذه الانشطة التربوية ؟

 لا              نعـ            

 ىؿ اكتسب الطفؿ ميارات جديدة مف خلاؿ الانشطة التربوية ؟

 نعـ                      لا

 اذا كانت اجابتؾ بنعـ فيما تتمثؿ:

 التحكـ في الحركات الجسدية          الجموس                    الاستقلالية             النطؽ   
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 كميا معا              

 ما ىي الانشطة التي يوفرىا المركز البيداغوجي للاطفاؿ المتوحديف ؟

 انشطة ثقافية مكيفة              منافسات رياض                 خرجات بيداغوجية وترفييية  

 ىؿ تساىـ الانشطة البدنية والرياضية في التخفيؼ مف حدة الاضطرابات التي يعاني منيا الطفؿ التوحدي ؟

 ـ                      لانع

 المحور الخامس: أىم معيقات الاتصال التربوي داخل المراكز الخاصة

 ىؿ أساليب الاتصاؿ التربوي المعتمدة داخؿ المركز ؟

 فعالة                    غير فعالة

 طفؿ التوحدي ؟عؿ عدـ توفر الوقت الكافي للاتصاؿ يؤثر عمى  بناء العلاقة التفاعمية بيف المربي وال

 نعـ                     لا

 ىؿ ترى باف نقص الامكانيات المادية مف اىـ معيقات الاتصاؿ التربوي ؟

 نعـ                    لا

 ىؿ عدـ وضوح الرسالة بيف المربي وطفؿ التوحد يعد مف معيقات الاتصاؿ التربوي ؟

 نعـ                     لا

وتوتر العلاقة بيف أطراؼ عممية الاتصاؿ بيف المربي و طفؿ التوحد مف معيقات الاتصاؿ ىؿ ترى بأف سوء 
 التربوي ؟

 نعـ                     لا

 ىؿ عدـ تعاوف الآباء مع طاقـ المربيف و الاخصائييف بالمركز معيؽ مف معيقات الاتصاؿ التربوي؟

 نعـ                     لا
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لا ىؿ عدـ تقبؿ الولي لفكرة اضطراب التوحد الذي يعاني منو طفمو عامؿ أساسي في اذا كانت اجابتؾ ب 
 ذلؾ؟

 نعـ                     لا

 



 

 

 ممخص الدراسة: 

نظرا لأىمية الاتصاؿ التربوي في مراكز التربية الخاصة بفئة التوحد، ىدفت دراستنا الى التعرؼ عمى  
وكذا التطرؽ الى دورىا في عممية دمج ىذه الفئة واخراجيا مف  ،واقع الاتصاؿ التربوي في المراكز الخاصة

لاع عمى أىـ معيقات الاتصاؿ التربوي وتحقيؽ التكيؼ والتفاعؿ مع أفراد المجتمع، ثـ الاط ،عزلتيا وانطوائيا
مف خلاؿ دراسة ميدانية معمقة بيدؼ التعرؼ أكثر عمى مساىمة المراكز الخاصة  ،كز الخاصةاداخؿ المر 

مف  40في تفعيؿ الاتصاؿ التربوي لتنمية ميارات الاتصاؿ لدى الطفؿ التوحدي، وقد طبقنا دراستنا مع 
مربيف المختصيف، والمختصيف النفسانييف، واعتمدنا في ىذه الدراسة المؤطريف منيـ المربيف، والمعمميف، ال

عمى المنيج الوصفي وأدوات ملائمة مف أجؿ جمع البيانات، وقمنا بتفريغ ىذه البيانات في جداوؿ إحصائية 
 لكؿ تساؤؿ في خمسة محاور:  ،بسيطة

 .المحور الأوؿ: اشتمؿ البيانات الشخصية لأفراد مجتمع الدراسة 
 الثاني: نمط الاتصاؿ التربوي السائد في المراكز الخاصة. المحور 
 ؿ الاتصاؿ المعتمدة داخؿ المراكز الخاصة لمطفؿ المتوحد.ئالمحور الثالث: أىـ وسا 
 .المحور الرابع: البرامج التربوية المعتمدة لفئة التوحد 
 .المحور الخامس: أىـ معيقات الاتصاؿ التربوي داخؿ المراكز الخاصة 

 ميؿ النتائج ومناقشتيا توصمنا الى نتائج الدراسة التي جاءت كالتالي: وبعد تح

 نمط الاتصاؿ السائد في المراكز الخاصة ىو الاتصاؿ الاعلامي التربوي. -
 أىـ وسائؿ الاتصاؿ التربوي المعتمد داخؿ المركز الخاصة ىي الوسائؿ الحديثة. -
 طة الفكرية والألعاب التركيبية.أىـ البرامج التربوية المعتمدة، داخ المركز ىي الأنش -
 أىـ معيقات الاتصاؿ التربوي في المراكز الخاصة ىي عدـ دعـ الأولياء. -

 الكممات المفتاحية: الاتصاؿ، الاتصاؿ التربوي، المراكز الخاصة.

 

 

 

 

 

 



 

 

Study summary: 

Given the importance of educational communication in the centers of special 
education in the autism category, our study aimed to identify the methods and 
means of educational communication, as well as to address its role in the process 
of integrating this group and removing it from its isolation and introversion and 
achieving adaptation and interaction with members of the community, then 
reviewing the most important obstacles to educational communication within the 
private center. Through an in-depth field study with the aim of identifying more 
about the contribution of private centers in activating educational communication 
to develop communication skills for the autistic child. We applied our study with 
32 supervisors, including educators, teachers, specialized educators, and 
psychologists. In order to collect data, we have unpacked this data into simple 
statistical tables for each question in five axes: 

The first axis: it included the personal data of the study community members. 

 •The second axis: the pattern of educational communication prevailing in private 
centers. 

The third axis: the most important means of communication adopted within the 
special centers for the autistic child. 

The fourth axis: the approved educational programs for the autism category. 

 •The fifth axis: the most important obstacles to educational communication within 
private centers. 

After analyzing and discussing the results, we reached the results of the study, 
which were as follows: 

The dominant mode of communication in private centers is educational media 
communication. 

The most important means of educational communication adopted within the 
private center are modern means. 



 

 

The most important approved educational programs inside the center are 
intellectual activities and synthetic games. 

- The most important obstacles to educational communication in private centers 
is the lack of parental support. 

Keywords: communication, educational communication, private centers. 

 


