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Résumé:

L'objectif principal de I'existence des bibliotheques est le service bénéficiaire de tous les
niveaux, ce ne sera pas ateindre I'objectif seulement aprés un sondage de bibliothequer et
découvrez |'étendue de leur satisfaction des services fournis et quelle est laréalité de ces services
d'une part et une autre bibliothegques efficaces et centres d'information ainsi que I'étendue de leur
succes est principaement liée a la qualité de ces services sur la base de I'étude ci-dessus se
décline en quatre chapitres, la théorie et le quatrieme chapitre est un cadre champ de I'étude, qui
est pour les services dinformation a I'Université de martyr Hama Bibliothéque centrale Lakhdar
vallée et en touchant la réalité de ces services de circonstances dans les domaines de pere
d'étude et de I'échantillon Latéte qui était du point de vue de ces circonstances, le fournisseur de
services, un bureau, et la collecte de données d'outil est |e questionnaire distribué a I'échantillon
entrevue mentionné avec le gouverneur de la bibliotheque et les chefs des départements
précédemment conclu des résultats généraux de I|'étude recommande la définition des
bibliothéques universitaires des sectes ce a travers des séminaires, des conférences
internationales et nationales et des journées d'études afin que tout le monde Connaitre cette
réalité et ne pas étre confiné entre les murs de la bibliotheque, et la participation des gardiens au
niveau local ou national pour améliorer le service d'information et e bureau dans son ensemble a
lalumiere de I'espoir de ces services fournis.

Mots-clés : Services d'information - Services de bureau - Etude sur le terrain - Bibliotheque
universitaire - Université Al-Shaheed Hama Lakhdar — el-oued.
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Summary :

The main objective of the libraries is to serve the beneficiaries at all levels. This objective will only be
achieved after the opinion of the libraries and their satisfaction with the services provided and the
reality of these services. On the one hand, the effectiveness of libraries and information centers and
their success is mainly related to the quality of these services Based on the above, this study comes in
four chapters; a theory. The fourth chapter is the field framework for the study which is related to the
information services in the central library at the University of Shaheed Hama Lakhdar in el-oued. This is
by touching the reality of these services through the fields of study and The data collection tool is the
questionnaire distributed to the sample mentioned and the interview with the governor of the library
and the heads of departments previously, and we concluded with the general results of the study urging
the university libraries to introduce their reality through international and national seminars and
conferences and study days so that everyone Knowing this reality and not be confined between the
walls of the library, and the participation of the guardians at the local or national level to upgrade the
information service and the office as a whole in light of the hope of these services provided.

Palabras clave: Information Services - Office Services - Field Study - University Library - Al-Shaheed
University Hama Lakhdar - el-oued
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