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L’objectifs de notre étude pour identifier le réle du comportement organisation a
augmenter le niveau des servies bénéficiaires de la faculté de sciences humains et social
bibliothéques et les régles d’engagement du point de vie du personnel et nous avons mis
en évidence les éléments importantes, a savoir comportement organisationnel, le bureau
et le service était adopte sur cette base ,L’approche descriptive fondée sur I’analyse a été
embauché différents aspect outil de formulaire connexes chef et distribue aux 16
travailleurs a Pintérieur de la bibliothéque se fondant sur I’analyse du donnée par les
réponses données par la communauté, soit d’étudier les résultats les étaient la plupart
d’entre eux selon les hypotheses sur lesquelles I’étude ou les hypothéses ont été atteints et
cela est du a une le role joue par le comportement organisationnel a I’amélioration du
niveau des servies de bibliothéque dans la bibliothéque .

Mots clés : comportement organisationnel- bibliotheques d’universitaires- bibliothéque
de la faculté des sciences humaines et sociales —servies aux bénéficiaires.




