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شكر وعرفان        
 
 

                                       

                                 

 وػلى محمد س يدنا المرسلين وأ تم ال هبياء أ فضل ػلى وامسلام وامطلاة امؼالمين، رب لله الذد

 د.بؼ و أ جمؼين وصحبو أ له

نجاز ػلى أ ػاهني أ ن تؼالى و س بحاهو الله أ شكر  . وامتوفيق امنجاح أ سأ له و امبحث ىذا ا 

 الدنتور ومشرفي ل س تاذي وامتلدير امشكر بجزيل أ تلدم فا هني ل ىله، امفضل رد باب ومن

 كل في لي مرشد خير كان والذي ، راسةالد ىذه ػلى المشرف بوطورة نلٌل  /امفاضل

ػدادىا حلرام من مرحلة  امسديدة متوجيهاتو وكان ، وخبرتو وػلمو بوكتو ػلً يبخل ولم ، ا 

نجاز في امكبير ال ثر لى امتلدير و امشكر بخامص أ توجو نلٌ سةار  الد ىذه ا   امييئة أ غضاء ا 

لى و ، ػلم اجتماع كسم في امتدريس ية " جفال منال" و" براجي سليمان"  الاساتذة امكرام ا 

 مجيب سميع هوا   زاءالج خير يجزيهم أ ن وجل غز الله سائلة لمذهرةا مناكشة بلبول تفضليم ػلى

لديع أ ساتذتي في كسم ػلم اجتماع ػامة وػلم اجتماع  الخامص بامشكر أ تلدم أ ن يفوتني ولا

 امتربية خاضة .

 ل ختي "ل مي وأ بي" و لخطيبي " س يف الدين خذيري" و  وامتناني شكري بجزيل أ برق نلٌ

يمان،وهور وزوجها  الحبيبة  غناء ننيشارن ، وميلى " املاتي وضديلاتي" هريمة، وسلمى،وا 

ػداد  . امبحث ا 

 أ و بمشورة أ مدني أ و بنطيحة ليا   وأ سدى وساػدني امؼون كدم من مكل وامؼرفان وامتلدير

تمام من مكَّنتني مؼلومة لي كدم  .اموجو ىذا ػلى امبحث ا 

 . زاء الج خير يجزيهم أ ن الله وأ سأ ل الامتنان، وغظيم والمحبة امشكر كل مني جميؼا ميؤلاء

لى تلود امتي امشؼلة بمثابةالمذهرة  ىذه تكون أ ن املدير الله وسأ ل اً وختام  ، وامنور امؼلا ا 

تباػو، وارزكنا حلا الحق أ رنا انليم  ممن واجؼلنا اجتنابو، وارزكنا باطلا امباطل وأ رنا ا 

 .امطالحين غبادك في برحمتم وأ دخلنا أ حس نو، فيتبؼون املول يس تمؼون

 

 امطامبة/ خرخاش زىرة.                                              ،،، امتوفيق ولي والله
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 المقدمة: 

 المتاحة لمدير الثانوية   أىم الموارد من يعتبر فيو الأرض، ىذه عمى مخموق كل يممكو ما أغمى الوقت يعتبر    
أىداف الثانوية  وتحقيق بنجاح، الإدارية العمميات ممارسة في حاسما دورا ويمعب وديناميكي، ثابت مورد وىو

 ميماتيم عمى جيد بشكل المحددة العمل ساعات يديروا أن مديري الثانويات  عمى يتحتم ذلك  ولضمان المنشودة،
 لكونيا المتاح، العمل وقت من تتطمبيا التي احتياجاتيا ليا يخصصوا وان التعميمية، العممية بمحتوى المرتبطة

 المستمرة خطيطالت عممية باستخدام المنشودة أىداف الثانوية  لتحقيق الوحيدة والوسيمة الأولويات أىم تمثل
 .واليادفة

و  تتعاقب أبدية حالة الوقت أن مفادىا الوقت إلى القديمة فالنظرة الوقت، إلى نظرتيم في الناس ويختمف    
 بطريقة يتوجو الوقت أن فيي الثقافات مختمف في الحديثة النظرة أما .ليا نياية لا الزمنية الدورة ىذه و تتجدد،
 التاريخ. و الفصول و الأعمال لحياة حدودا ىناك أن و تعويضو، يمكن و نياية و بداية لو خطية
 والتنظيم التخطيط عمى قائمة عممية وىي لموقت، والرشيد المناسب للاستخدام وعمماً  فنّاً  تعد  الوقت إدارةف    

 الأنشطة إدارة الثانوية مدير بواسطة الوقت بإدارة نفسو، ويقصد الوقت في ونوعية كمية عممية وىي والتوجيو
 تتضمن كما ميمة، أىداف تحقيق إلى تؤدي بطريقة المتوفرة، وللإمكانيات لموقت الأمثل والاستخدام والأعمال

 في فعال بشكل منو للاستفادة والتخطيط وتحميمو الحاضر الزمن في الوقت قضاء كيفية معرفة الوقت إدارة
 المستقبل.

حيث جاءت ىذه الدراسة لتمقي الضوء عمى ادارة الوقت والاداء الاداري لمديري الثانويات، مع اجراء دراسة     
 بمدينة الونزة .ميدانية في ثانوية بغاغة صالح 

 التعرف عمى تأثيرو  وعميو فان ىذا البحث ييدف عموما الى معرفة واقع مديري الثانويات لمفيوم ادارة الوقت،    
 .الكشف عن ابرز الأساليب الإدارية ، ووقت عمى التخطيط الإداري الفعال لمديري الثانوياتتنظيم ال

 ولتحقيق أىداف الدراسة، تم تنظيميا في أربعة فصول جاءت عمى النحو التالي:  
لمدراسة، والذي تضمن إشكالية الدراسة، وصياغة  عرض فيو الإطار التصوري والمفاىيميالفصل الأول:     

فرضياتيا، والتطرق إلى الدراسة وأىدافيا، وكذلك أسباب اختيار الموضوع، وتحديد أىم المفاىيم والمصطمحات  
 وأخيرا الدراسات السابقة.

ىميتيا، خطوات عرض فيو الإطار النظري لمدراسة، والذي تضمن أولا إدارة الوقت، نشأتيا، أالفصل الثاني:    
دارة مدير الثانوية لموقت، وثانيا تضمن الأداء  إدارة الوقت الناجحة، مبادئ إدارة الوقت، ثم أساليب إدارة الوقت، وا 
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ب  
 

الإداري، أىدافو وعناصره، العوامل المؤثرة فيو، وتطوير الأداء، والأمور الواجب مراعاتيا لتحقيق فاعمية الأداء 
 الإداري .

احتوى عمى الإجراءات المنيجية لمدراسة متناولين فيو مجالات الدراسة، والمنيج المستخدم،  الفصل الثالث:   
 ومجتمع الدراسة، والأساليب الإحصائية المستعممة في البحث.

لدراسة مع تم فيو عرض وتحميل البيانات، وصولا إلى النتائج العامة، وفي الأخير وضع خاتمة ا الفصل الرابع:  
 قتراحات. الا وضع مجموعة من
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 تمهيد  

 سوف تستعرض الدراسة الحالية في  ت،لمديري الثانويا الإداري والأداءالوقت  إدارةجل الكشف عن أمن      
وبعدىا سيتم   ،وصياغة فرضياتيا  ،الدراسة إشكاليةوالذي يتضمن  ا، التصوري والمفاىيمي لي الإطارالبداية 
المفاىيم  أىمبناء  وأخيرا ،ومبررات اختيار موضوع الدراسة أسبابوكذلك  وأىدافياالدراسة  أىمية إلىالتطرق 
 التي سيتناوليا البحث الحالي والدراسات السابقة. الأساسية

  : الدراسة شكاليةإ -أولا

 عدة الكريم القرآن في ذكره  ورد الوقت ولأىمية عمينا بيا الله أنعم التي النعم وأىم الأصول أبرز من الوقت     
 وقولو (،2-1تجمى " )سورة الميل اية إذايغشى، والنيار  إذا والميل "  :تعالى فقال بالوقت سبحانو أقسم فقد  ،مرات
 إن المفسرين لدى معروف ىو وكما، الآيات من العديد وغيرىا ( 2آية الفجر)سورة  عشر"  وليال " والفجر :تعالى
 . منفعتو جميل عمى وينبو إليو الأنظار ليمفت فذلك بشيء أقسم إذا الله
 الله صمى قال فقد  ،الوقت أىمية بيان في عنو ورد مما بعض وىذا اليدي خير إلى نذىب الكلام خير وبعد    
 عن عمره  " منيا وذكر " خصال أربع عن يسأل حتى القيامة يوم عبد قدم تزول لا " ،جبل ابن لمعاد وسمم عميو
 نعمة الوقت أن وذكر ، عميو وسنحاسب عنو مسئولون وأننا عميو الحرص يجب الذي الوقت ىو فالعمر "  أفناه فيما
 الصحة :الناس كثير من فييما مغبون نعمتان " عنيما الله رضي عباس ابن رواه فيما وسمم عميو الله صمى فقال

 1.والفراغ" 
من المفاىيم  أصبحالوقت  الذي  بإدارةىتمام كبير بما يعرف اليوم إىناك  أصبحومع تطور العموم والبحوث     

 المعاصرة وكتاباتيم المستمرة أبحاثيمفي ظل   ،وعمماء الاجتماع الإدارةاليامة التي تمعب دورا محوريا لدى مفكري 
، مما لدراسات المتعمقة بالوقت وتنظيمواىتماما با أكثر؛ حيث نجد الدول المتقدمة والمتنوعة في الحياة الاجتماعية

 . الأشخاصالتي يقوم بيا  الأخرى الأنشطة، وكيفية توظيفيا عمى ضرورة ممحة في عالم اليوم أصبح
ساعد عمى يعتبر من الموارد اليامة التي يجب استغلاليا بطريقة صحيحة ودرجة عالية من الدقة ويفالوقت     

لا  أكثرنا أنواقع الحياة اليومية يرى  إلى، والناظر الإنتاجيةالمديرين وينعكس ذلك في معدلاتيم  أداءزيادة كفاءة 
بو  وىذه حقيقة في  يتأثر يؤثر فيو ولا قيمة لو ولا الوقت لا أن، ومن الناس من يظن استغلال الوقت بفاعميةيحسن 

                                                             

، 2002والتوزيع،  الرياض،  لمنشر حافظ دار ، " والإداري الإسلامي المنظور من الوقت إدارةالجريسي: " عبد الرحمن بن خالد -1 
 .15 -1ص ص  
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زائري وخاصة المجتمع الج والإسلاميةالبالية توجد في معظم مجتمعاتنا العربية ، وىذه المفاىيم والمبادئ أذىانيم
 .الثانوية  ويعكس ذلك دورا سمبيا عمى

بفاعمية ما  إنتاجيةلن ننتج  فإننا، أخرىبساعات فميما بذلنا من جيد وعممنا لعدة ساعات من اليوم ومضاعفة     
 . الأمثلواستغلال الوقت الاستغلال  الأولوياتوننظميا بالقدر المعقول والمطموب وترتيب  أوقاتنالم نوظف 

من  الإداري بالأداءالوقت بشكل كبير  إدارةوارتباط مفيوم  الإدارةالوقت وبشكل واضح في نظريات  أىميةبرزت     
ا المدير خلال ساعات التي يقوم بي خلال وجود عممية مستمرة من التخطيط والتحميل والتقويم لجميع النشاطات 

 المنشودة. الأىداف إلىبيدف تحقيق فاعمية مرتفعة في استثمار الوقت المتاح لموصول ، عممو اليومي
ومن ثم  الأفراد إن، الإنسانالمال الحقيقي لدى  رأسيشك في انو يمثل  ، وبيذا لاإنتاجفيو وعاء لكل      

، وىذا الاختلاف نابع من اختلاف الدوافع والاحتياجات وطبيعة قضية الوقت إلىالمجتمعات يختمفون في نظرتيم 
الله  أودع، ولقد تعامل معوال أسموبالمطموبة وتبعا لاختلاف تمك الرؤية لموقت يختمف حتما  والأعمالالميمات 
، بل تنميتيا لىإيسعون  يمتفتون ليا ولا ، ولكن كثيرا من الناس لاومتنوعةطاقات عظيمة   الإنسانتعالى في 

 الوقت اللازم لحققت كثيرا لمفرد ولامتو . بإعطائياييممونيا حتى تضمر مياراتيم وتضيع قدراتيم التي لو تم تنمينيا 
نعيش في بيئة تسودىا المثيرات  لأننا، بل ضرورة لمديري الثانويات كبيرة أىميةالوقت  إدارةتشكل ميارة      

لموقت  إدارتويرتبط بو من  مدير الثانوية وما فأداء، المادية والسيكولوجية بابياأسوالمنبيات المتنوعة بعيدا عن 
 في استثمار الوقت داخل مدرستو. أساسيايشكل عنصرا 

 أىدافيا، بل ىو المسؤول عن نجاح الثانوية في تحقيق باشر لجميع العاممين في الثانويةفالمدير ىو الرئيس الم    
التي  الإداريةوالنواحي  أدائويحدثو مدير الثانوية من تطور في  حد كبير بقدر ما إلى يتأثر، فالتعميم أبنائياوتربية 

عمى مدى تييئة العوامل التي تساعد عمى تنمية رسالتو يتوقف  أداء، فان نجاح مدير الثانوية في يمارسيا يوميا
 1. الأشكالشكل من  بأي أدائويعيق  أنوالقضاء عمى كل ما من شانو  أدائو
حسين اليور " ودراسة "سوزان الميدي " ودراسة " كيفن  رأفت"الدراسات السابقة وغيرىا كدراسة  أثبتتوقد     

وتوظيفو بشكل جيد  لأىميتوالكافي  الإدراكالوقت لدى المديرين تتعرض  لمكثير من اليدر وعدم  إدارة أنتايمور" 
 المنشودة . الأىدافليحقق 

                                                             
القاىرة،  الإدارية، لمتنمية العربية العربية، المنظمة الدول جامعة ، الوقت لإدارة العربي المدير دليلمحمد:  الناصر حمودة عبد -1

 .9،  ص2003
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غير مديري الثانويات مثل :  أخرىتخصصات وظيفية  إلىىدر الوقت مشكمة تمتد  أنكما لاحظت الباحثة      
، وذلك من خلال الاطلاع عمى العديد من دين الاجتماعيين، والطلاب وغيرىم، والمرشوالأساتذة، الإداريينالموظفين 

 .الوقت  إدارةالدراسات التي تناولت 
 عن السؤال المركزي التالي : الإجابةستحاول ىذه الدراسة  الإشكاليةوفي ضوء ىذه     
 ؟ الإداري أدائهمالوقت لمديري الثانويات عمى  إدارةهل تنعكس  -   

 :الفرعية التالية الأسئمةويتفرع عن السؤال المركزي 
 الوقت ؟ إدارةواقع استخدام مديري الثانويات لمفيوم  ما -1
 الفعال لمديري الثانويات ؟ الإداريىل يؤثر تنظيم الوقت عمى التخطيط  -2
 الوقت ؟ مدير الثانوية فيما يتعمق بإدارة  التي يستخدميا الإدارية الأساليبما ابرز  -3

  : فرضيات الدراسة  -ثانيا
فيو الوسيمة التي تعيننا عمى   ؛مميةالع المعرفة يتم بيا بناء التي المراحل المنيجية  أىم أحد العممي الفرض يعتبر 

 1الفيم ثم التنبؤ ثم الحكم. أساسفيم ظاىرة من الظواىر الاجتماعية فيما عمميا يقوم عمى 
 التالية:  الفرضيات تحديد ة الباحث حاولت في عممية  البحث العممي وأىميتو مي،مالع فرضمل المعنى ومن خلال ىذا

 الوقت . إدارةواقع استخدام مديري الثانويات لمفيوم  -1
 الفعال لمديري الثانويات . الإدارييؤثر تنظيم الوقت عمى التخطيط  -2
 الوقت .مدير الثانوية فيما يتعمق بإدارة التي يستخدميا  الإدارية الأساليبابرز  -3

 : يمي الدراسة فيما أىميةتكمن   :الدراسة أهمية -ثالثا
، نظرا نجاحا بالنسبة لو وأكثرىاوقتو  إدارةالتي يتبعيا مدير الثانوية في  الإدارية الأساليبتحديد ابرز  _ محاولة    

 تتعامل مع فئة خاصة من المعممين والطلاب . إدارتيالطبيعة المرحمة الثانوية وكون 

، كما و حق التقدير في النظام التعميمييفت_ معرفتنا لمطريقة التي يدير بيا مدير الثانوية وقتو تجعمنا نقدر وظ    
 تساعدنا عمى وضع وتطوير المعايير لاختيار مدير المدرسة.

استثنائيا وىذا يستمزم من مدير الثانوية جيدا  إداريا_ كون النظام الثانوي وبرامجو واليات تطبيقو تحتاج جيدا     
 الوقت واستثماره. لإدارةخاصا في التخطيط 

                                                             
 .59، ص1974، الييئة العامة لمكتاب، القاىرة، 2،  طقواعد البحث الاجتماعيعبد الباقي زيدان:  - 1
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 فعال . أداءوالميام التي تحقق  الأعمالوقت مناسب عمى جميع  إنفاق_    

، ومن التي تعد الطالب لمتعميم الجامعي؛ كونيا المرحمة المرحمة الثانوية أىميةمن  أىميتيا_ تستمد ىذه الدراسة    
 ثم سوق العمل .

 : يمي ما إلىتيدف الدراسة   :الدراسة أهداف -رابعا

 الوقت. إدارة_ التعرف عمى واقع استخدام مديري الثانويات لمفيوم    

 الفعال لمديري الثانويات. الإداريتنظيم الوقت عمى التخطيط  تأثير_ التعرف عمى    

 . الإدارية الأساليب_ الكشف عن ابرز    

لدراستو  والإداريينوتوجيو اىتمام الباحثين  الإدارةمن عناصر  أساسيالوقت كمورد ثمين وعنصر  أىمية إبراز _   
 المرجوة. الأىدافوفيم خصائصو وتحميمو والعمل عمى استغلالو وتوجييو وتفعيمو لتحقيق 

ضياعو لممساىمة في  أسبابالوقت بفعالية والتقميل من  إدارة_ تقديم بعض المقترحات التي تسيم في تحسين    
 وتحقيق اكبر استفادة من وقت الدوام المدرسي. أفضلوتقديم خدمة تربوية  يةالإنتاجوزيادة  الأعمالسرعة انجاز 

 اختيار الموضوع : أسباب -خامسا
 يمي:  اختيار ىذا الموضوع ما إلى ةالتي دفعت بالباحث الأسبابمن بين 

 البالغة لمموضوع . والأىمية_ الوعي بالقيمة    

 الوقت لدى مديري الثانويات . إدارة_ معرفة مدى تطبيق    

 لمديري الثانويات. الإداري الأداءالوقت وتحسين  إدارة أىمية_ تحسيس المؤسسات التربوية بمدى    

 الميدانية في الجزائر التي تناولت ىذا الموضوع حسب اطلاع الباحث. الأبحاثقمة  _   

 المستخدمة في البحث: الأساسيةالمفاهيم  -سادسا

 :مى مجموعة من المفاىيم نذكر منياالدراسة ع شتممتإ   
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 الوقت: (_1

 1مقدار من الدىر. أيضا: ىو مقدار من الزمن، وىو (1990)كما جاء في لسان العرب  لغة:

 ما، وكل شيء قدرت لو حينا فقد وقتو  لأمرىو مقدار من الزمن مفروض  :(1903)وجاء في المصباح المنير

 2الوقت. أيضاوالميقات يعني  أوقاتتوقيتا، وكذلك ما قدرت لو غاية والجمع 

كان المكان كمفيوم ساكن  فإذاالوقت والمكان ىما البعدان الرئيسيان لموجود  أن(: 1987يذكر البخاري ) اصطلاحا:
 في دراسة التغيير والنمونى عنيا غ ، فان الوقت من المفاىيم الديناميكية التي لاالأشياءالبعد الذي تتغير فيو 

 3. الأمثلالنظم الاجتماعية تقدير عنصر الوقت واستغلالو الاستغلال  أخذت، لذا فقد روالتطو 

السرعة، (الخصائص  إطارالوقت ىو الفترة الزمنية المحددة  لمقيام بعمل رسمي منجز ضمن : الإجرائيالتعريف 
 (.الإتقان، الجيد، التكمفة

  :الوقت إدارة -(2

مكانياتو وأفكارهالفرد لنفسو بنفسو وتوجيو مشاعره  إدارةالوقت ىو  : "Dimas ( "2002)"يعرفو ديماس  نحو  وا 
 4تحقيقيا ". إلىالتي يصبو  الأىداف

المرء لنفسو كي يفي بالمواعيد النيائية ويجعل من  إدارة: "ىو عممية Rino Don( "2000)"ويعرفو رينو دون 
 5العمل والوقت الشخصي حياة ممموكة لمشخص نفسو ".

والميام المنوطة بو  بالأعمالالعمميات التي يستطيع مدير الثانوية من خلاليا القيام  إحدىىو  :الإجرائيالتعريف 
 مع طبيعة العمل وبشكل فعال مع توفر الدقة في الانجاز . يتلاءمخلال وقت معقول 

                                                             
1

، المجمد الثاني ، دار 1،ط لسان العرب: المصري الإفريقي منظور ابن مكرم بن محمد الدين جمال الفضل أبي العلامة الإمام  -  
 .107، ص1990صادر ، بيروت ، 

، المطبعة الكبرى الأميرية ببولاق 1، طالمصباح المنير في غريب الشرح الكبير لمرفاعيالفيومي احمد بن محمد بن عمي المقري:  - 2
 .834،  ص1903مصر المحمية، 

 .11، ص1987 ،، ليبياشرمن، الدار الجماىيرية لالوقت إدارةرئيسية في  أفكار: البخاري محمد - 3
4

 .16، ص2000 ،، دار بن جزم، بيروت1ط، الوقت إدارةفن ديماس محمد:   - 
 .444، ص 2000 ، الرياض،ر، ترجمة مكتبة جريالوقت لإدارةالدليل غير الرسمي : رينو دون - 5



 الفصل الأول                                              الإطار التصوري والمفاهيمي  للدراسة
 

 
7 

  :الأداء -(3

ميارات من خلال الممارسة  إلىالانجاز الناجم عن ترجمة المعارف النظرية  بأنو" (:2002يعرفه محمد نصر )
 1العممية والتطبيقية ليذه النظريات وبواسطة الخبرات المتراكمة والمكتسبة في مجال العمل ".

 2تحقيقيا". إلىالتي يسعى النظام  الأىداف أو" المخرجات  (:1997ه توفيق عبد المحسن )ويعرف

والمالية والاجتماعية التي يقوم بيا مدير الثانوية خلال  الإدارية ىو جميع الممارسات الفنية و :الإجرائيالتعريف 
 التربوية المنشودة. الأىدافوالميام بالطرق والوسائل المناسبة من اجل تحقيق  للأنشطةتنفيذه 

  : الإداري الأداء -(4

ميمات  بأداءذات العلاقة المعبرة عن قيام الموقف  الإدارية"ىو مجموعة السموكيات  :Denl( 1983يعرفه )
 3وتحمل مسؤوليات" .

 ،الأدائيةمعرفة واقع الممارسات  إلى، فيي تؤدي الأداءالقيام بعممية قياس  أىمية بأنو: "Gillies(1994ويعرفه )
تحديد جوانب الضعف  أوومساعدتو في معرفة مواطن القوة من اجل تطويرىا  ،وتعمل عمى حفز ودفع الفرد لمعمل

 4المناسبة". الاستراتيجياتومعالجتيا باستخدام 

 ىو ما يقوم بو المدير من أعمال وأنشطة مرتبطة بوظيفتو .داء الأ: الإجرائيالتعريف 

 

 

 

                                                             
، مفاىيم التعميم في ضوء رالعممي الرابع عش ، المؤتمرالأداءالمعمم وتدريبه في ضوء مفهوم  إعدادتطوير برامج : رمحمد نص  - 1

 .94، ص2002 القاىرة، ، جامعة عين شمس،الأول، المجمد الأداءمفيوم 
 .5، ص1997، ، دار النيضة العربية، القاىرةالأداء: تقييم توفيق عبد المحسن  - 2
، 1991، العامة والبحوث الرياضي الإدارة، معيد القاسم أبو، ترجمة جعفر والأداءالسموك التنظيمي : وآخرون، اندرودي سيزلافي - 3

 .125ص 
4  -           D.Gillies : Nursing Management a system approach .third  Philadelphia .W. B   Saunders   

company .1994.p139.   
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  :مدير الثانوية -(5

الثانوية  وتوفير البيئة التعميمية فييا والمشرف الدائم فييا لضمان  إدارةعن  الأولىو  المسؤول عرفه عابدين: "
العامة  الأىدافمن اجل تحقيق  أعماليمسلامة سير العممية التربوية وتنسيق جيود العاممين فييا وتوجيييم وتقويم 

 1لمتربية ".

 : الدراسات السابقة  -سابعا

  :الدراسات العربية -1

جدة"   بمدينة الابتدائية المدارس مديري لدى الوقت إدارة " بألغامدي: الموسومة  دراسة مغيض بن سعيد -1-1
 .1990سنة 
 : 2يمي ما إلى الدراسة وىدفت
 أثناء ملاحظاتيم خلال من وذلك الرسمي، اليومي الدوام أثناء لوقتيم المدارس مديري إدارة كيفية معرفة    

 والكتابة الإدارية والأعمال اللاصفية والأنشطة الأمور وأولياء والطلاب المعممين مع اليومية لأنشطتيم ممارساتيم
 . التربويين والمشرفين

 ( 160 ) والبالغة جدة في الابتدائية المدارس مجموع من (% 30 ) بواقع طبقية عشوائية عينة الباحث أخذ وقد   
 فييا ساعده التي المباشرة الملاحظة أسموب الباحث استخدم بالدراسة المتعمقة البيانات عمى ولمحصول مدرسة،
 المئوية(. النسبة ،يالحساب الإحصائية)المتوسط عمى الأساليب النتائج اعتمدت ولقد الملاحظين، من مجموعة

 : يمي ما الدراسة ىذه نتائج أىم من وكان    
  والكتابية الإدارية الأعمال في يومياً  وقتو من % ,31.81 بجدة الابتدائية المدرسة مدير يقضي  -
 . المعممين مع يومياً  وقتو من % 20 بجدة الابتدائية المدرسة مدير يقضي  -
 .الطلاب مع يومياً  وقتو من %15.45 بجدة الابتدائية مدير المدرسة يقضي  -
 .الأمور أولياء مع يومياً  وقتو من %19.97 بجدة الابتدائية مدير المدرسة يقضي  -
 . اللاصفية الأنشطة مع يومياً  وقتو من % 6.37بجدة  الابتدائية مدير المدرسة يقضي  -

                                                             
 .287، ص 2001الادارة المدرسية الحديثة ، دار الشروق لمطباعة والنشر ،عمان ، عابدين محمد عبد القادر :  - 1

رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية،  ، الوقت لدى مديري المدارس الابتدائية بمدينة جدة إدارة: ألغامديمغيض بن سعيد  - 2
 .1990 جامعة ام القرى،
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 المشرفين. مع يومياً  وقتو من % 2.12 بجدة الابتدائية المدرسة مدير يقضي  -
 في الحكومية الثانوية المدارس ومديرات مديري لدى الوقت "إدارة  ب: الموسومة سبيد دراسة هالة -1-2

 .1995سنة  " عمان محافظة
 :1يمي  ما إلى الدراسة و ىدفت

 الميمات عن طبيعة الكشف ،الحكومية الثانوية المدارس ومديرات مديري لدى الوقت إدارة كيفية عمى التعرف -
 .بيا يقومون التي والنشاطات

 .الرسمي العمل لوقت إدارتيم كيفية عمى الإدارية والخبرة والمؤىل الجنس متغيرات أثر بيان -
 :يمي ما الدراسة ىذه النتائج أىم وكان من

 :كما يمي كانت محاور ثلاثة من المكونة الاستبيان فقرات عمى العينة أفراد استجابة إن  -
 ،المدرسية الأبنية تفقد ،الاجتماعات إدارة : التالية الأبعاد عمى مرتفعة بدرجة الاستجابة كانت الإداري المجال في

 الروتينية. الأعمال
 .مرتفعة الصفية الزيارات عمى المديرين استجابات درجة فكانت الفني المجال في أما
 السمطة تفويض وكذلك متوسطة، بدرجة الاستبيان عمى المديرين استجابة كانت فقد الإنساني المجال في أما

 بدرجة المديرين استجابة كانت الفني المجال في وتنظيمو الوقت وتخطيط الإداري المجال في والصلاحيات
 .متوسطة

 ومديراتيا الثانوية المدارس مديري استجابة متوسطات بين 0.05مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد  -
 .الحكومية الثانوية المدارس مديرات لصالح وذلك الجنس، لمتغير تعزى

 كيفية في والمديرات المديرين استجابة متوسطات بين  0.05 مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا  -
 .العممي المؤىل إلى تعزى الوقت إدارة
 إلى تعزى والمديرات المديرين استجابة متوسطات بين  0.05 مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا  -

 .الإدارية الخبرة
 
 

                                                             
اجستير غير منشورة، كمية التربية، ، رسالة مالوقت لدى مديري ومديرات المدارس الثانوية في محافظة عمان إدارة: ىالة بيدس- 1

 .1995، جامعة اليرموك
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 دراسة مصر في المدرسة مدير أداء لفعالية مدخل الوقت إدارة " المهدي: الموسومة ب  سوزان  دراسة -1-3
 .1997سنة "  تحميمية
 : 1يمي ما إلىالدراسة  وىدفت 

 .لممدرسة المصري المدير أداء منظومة إلى التعرف -
 .المتوقعة والنتائج وآلياتو، الوقت إدارة مفيوم إلى التعرف -
 .المدارس مديري قبل من العمل لوقت الأمثل الاستخدام دون تحول والتي الوقت، إدارة معوقات أىم تحديد -
 .وفعالية بكفاءة واستغلالو وجدولتو الوقت تنظيم في العممية الأساليب بعض عن الكشف -
 .لتنفيذه اللازمة الإجراءات وما المدارس مديري أداء منظومة لتفعيل مقترح تصور إلى التوصل -

 المعمومات جميع عمى يعتمد الذي التحميمي الوصفي المنيج الباحثة استخدمت الأىداف ىذه ولتحقيق      
 توصمت وقد ،والضعف القوة نقاط معرفة بيدف بتحميميا القيام ثم الدراسة، موضوع الظاىرة حول والحقائق والبيانات
 :التالية النتائج إلى الدراسة

 إلى المستمرة وحاجاتيم عاتقيم، عمى الممقاة المسؤولية حجم نتيجة المدارس مديري أداء في قصوراً  ىناك أن  1-
 مثل ،ةوالتنظيمي الإدارية بالنواحي رئيس بشكل المديرين ييتم حيث الأعباء، بكامل لمقيام تقني أو بشري عون

عداد عمييا، والحفاظ المختمفة، السجلات عمى الإشراف  من يقمل مما والروتينية الكتابية بالأعمال والقيام التقارير، وا 
 الفنية للأعمال لمتفرغ الوقت من المزيد المدرسة مدير إعطاء عمى الدراسة تؤكد ليذا والتربوي، الفني الدور نصيب

 .والإشرافية
 :خلال من وذلك الوقت مضيعات عمى لمتغمب أساليب الدراسة اقترحت  2-
 الاجتماعات تنظيم و الياتفية والمكالمات المدرسية، والزيارات والمتكررة، اليومية للأعمال وأسس قواعد وضع  -

 .فعاليتيا لزيادة
 في الالكتروني الحاسب استخدام خلال من التربوية المشروعات تنفيذ في الحديثة الإدارية بالأساليب الاستعانة  -

 .والطلاب بالمعممين المتعمقة والبيانات المعمومات توثيق
 ومعرفة استخداميا، وسيولة أسعارىا انخفاض لاستمرار الحديثة التكنولوجيا لاقتناء المادية الإمكانيات توفير  3-
 . منيا الاستفادة كيفية

                                                             
، رسالة ماجستير غير منشورة - دراسة تحميمية -إدارة الوقت مدخل لفعالية أداء مدير المدرسة في مصر سوزان الميدي:  - 1

 .1997،جامعة الأزىر، مصر، 
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 تنفيذ لمتابعة اللازمة والميارات المعارف لإكسابيم واللازمة الملائمة التدريبية الدورات المديرين إعطاء  4-
 .أعماليم

 بسمطنة الثانوية المدارس مديرات لدى الوقت إدارة " الموسومة ب : الراسبي ناصر بنت زهرة دراسة  -1-4
 .1999سنة  "عمان

 :1يمي  إلى ما الدراسة و ىدفت
 الإدارية ميامين إنجاز أجل من المدرسي الدوام أثناء لموقت الثانوية المدارس مديرات توزيع كيفية معرفة    

 المدرسة، وحجم الاجتماعية، والحالة الدراسي، والمؤىل الإدارية، والخبرة الجنسية، من كل أثر عمى والوقوف والفنية،
 وقت عمى تأثيرىا درجة حيث من الوقت إدارة معوقات أىم معرفة المديرات، وكذلك لدى الوقت إدارة أسموب عمى

 الوقت إدارة أجل من المديرات تقدميا التي والمقترحات أنفسين، المديرات نظر وجية من الثانوية المدارس مديرات
 .المختمفة والفنية الإدارية لميامين إنجازىن أثناء جيدة بصورة
 الملاحظة أسموب باستخدام عمان  بسمطنة ثانوية لمدارس مديرات (8 ) من عينة عمى الدراسة طبقت وقد    

 :يمي نتائج ىذه الدراسة ما أىموكان من  .المباشرة
 والتي اليومي الرسمي الدوام وقت مجموع من إلييا المنصرف الزمن حيث من نسبة الإدارية الميام أعمى إن  -

 :التالي النحو عمى كانت اليومية لميامين مزاولتين أثناء الثانوية المدارس مديرات بيا قامت
 %15.24الاستفسارات عمى الرد -  

 %4.24  الصباح طابور حضور -
 %3.29  الإدارية السجلات متابعة -
 مديرات قبل من اليومي الرسمي الدوام وقت مجموع من إلييا المنصرف الزمن حيث من نسبة الإدارية الميام أقل إن

 :التالي النحو عمى ىي الثانوية المدارس
 %0.05  المدرسية التغذية عمى الإشراف -
 %0.05  المعممات جميع حضور متابعة - 
 %0.05  بالمدرسة المستخدمين عمل متابعة - 
 قبل من اليومي الرسمي الدوام وقت مجموع من إلييا المنصرف الزمن حيث من نسبة الفنية الميام أعمى إن -

 :التالي النحو عمى ىي اليومية لميامين إنجازىن أثناء الثانوية المدارس مديرات
                                                             

، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية، إدارة الوقت لدى مديري المدارس الثانوية بسمطنة عمانزىرة بنت ناصر الراسبي:  - 1
 .1999جامعة اليرموك، 
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 11.91 % الصفية الزيارات - 
 3.89  % اللاصفية الأنشطة تنفيذ متابعة - 
 3.35  %اليومية الدروس خطط متابعة - 
 مديرات قبل من اليومي الرسمي الدوام وقت مجموع من إلييا المنصرف الزمن حيث من نسبة الفنية الميام أقل إن

 :التالي النحو عمى ىي الثانوية المدارس
 %0.26  التدريس بييئة الخاصة الاجتماعات عقد -

 ليست والتي اليومي، المدرسي الدوام أثناء الثانوية المدارس مديرات بيا قامت التي الشخصية بالميام يتعمق وفيما
 :التالي النحو عمى كانت الرسمي بالعمل علاقة ليا
 بنسبة والجرائد قراءة المجلات :ىي المديرات قبل من إلييا المنصرف الزمن حيث من نسبة الشخصية الميام أقل إن

 0.24 %) بنسبة) الخاصة الياتفية المكالمات واستقبال ،(% 0.19 )
 الميام عمى اليومي الدوام وقت توزيع كيفية في المديرات بين فروق وجود عدم إلى الدراسة نتائج أشارت وقد ىذا

 والحالة الإدارية، والخبرة العممي، والمؤىل المديرات، جنسية :التالية لممتغيرات تعزى والشخصية والفنية الإدارية
 .المدرسة وحجم الاجتماعية،

 الجامعات في العميا الإدارة في العاممين لدى الوقت إدارة " تقييمالموسومة ب : الهور حسين رأفت دراسة -1-5
 .2006" الفمسطينية

 : 1إلى الدراسة ىذه وىدفت 
 استبانو تصميم خلال من وذلك الفمسطينية، الجامعات في العميا الإدارة في العاممين لدى الوقت إدارة واقع تقييم    

 الوقت مضيعات : التالية المتغيرات عمى بالاعتماد لدييم الوقت إدارة واقع إلى خلاليا من والتعرف الغرض ليذا
 لمعوامل طبقاً  وذلك والرقابة. القرارات، صنع الاتصالات، والتوجيو، الإشراف التوظيف، التنظيم، بالتخطيط، المتعمقة

 دورات في والمشاركة الإداري، العمل في الخبرة وسنوات العممي والمؤىل الوظيفة ونوع والعمر، كالجنس الشخصية
 .الوقت إدارة مجال في تدريبية
 الجامعة : وىي غزة قطاع في الفمسطينية الجامعات في العميا الإدارة في العاممين من الدراسة مجتمع تكون وقد    

 مجتمع بمغ وقد والإداريين، الأكاديميين من العاممين عمى واشتمل الأقصى، جامعة الأزىر، جامعة الإسلامية،
                صمم وقد مفردة، ( 126 ) بمغت عشوائية طبقية عينة اختيار تم حيث الموظفين، من ( 306 ) حوالي الدراسة

                                                             
، رسالة ماجستير غير منشورة، تقييم إدارة الوقت لدى العاممين في الإدارة العميا في الجامعات الفمسطينية: رحسين اليو  رأفت - 1

 .2006، كمية التربية، جامعة بيزريت، فمسطين
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 تجاه العميا الإدارة نظرة :الثاني والقسم لممبحوثين، العامة السمات : الأول القسم أقسام، ثلاثة من استبانو باحثال
 أرض عمى وجودىا مدى لدراسة الشائعة الوقت بمضيعات الخاصة الفقرات عمى واشتمل  الثالث والقسم الوقت،
 واقع مستوى تقييم سمم بحسب ومتوسط عال   بين ما كان الوقت إدارة واقع مستوى أن الدراسة نتائج بينت وقد .الواقع
 كان وقد المختمفة، المضيعات وكذلك الوقت، تجاه العاممين بنظرة الخاصة الدراسة مجالات لجميع وذلك الوقت إدارة
 المتوسط بحسب الفمسطينية الجامعات في العاممين لدى عالياً  الوقت إدارة مستوى تجعل التي الفقرات أعمى من

 بقدر المفيد من غير والتخمص الميمة بالأوراق والاحتفاظ الاختصاص، لجيات البريد بتوزيع القيام الحسابي،
 الممفات نظام متوسطا، الوقت إدارة واقع مستوى تجعل التي أي حسابيا متوسطا الفقرات أقل كانت بينما الإمكان،

 دلالة ذات فروق وجود عدم إلى أيضا النتائج أشارت كما.الموظفين عمى الزائدة والرقابة معو، التعامل يتم الذي
 عمر الجنس،) إلى تعزى الوقت إدارة واقع حول الفمسطينية الجامعات بين ( 0.05 ) دلالة مستوى عند إحصائية
 .الوقت إدارة مجال في والتدريب العاممين، خبرة العممي، المؤىل الموظف،

 لرصد يومي سجل باستخدام الفمسطينية بالجامعات العميا الإدارة في العاممين قيام بضرورة الباحث أوصى وقد     
 إلى المصروف الوقت توزيع إعادة لغايات فييا يرصد ما كل تحميل عمى والعمل اليومية، وميماتيم سموكياتيم
 الآخر الوقت وتخصيص السكرتير بترتيبيا يقوم لمزيارات ثابتة مواعيد تحديد وضرورة اليومي، عمميم مجالات
 مكان خارج أماكن في بالزائرين الاجتماع خلال من الشخصية الزيارات من والحد الأىمية، ذات الميمات لإنجاز
 وضرورة لمتركيز، الحاجة عند الباب إغلاق عمى والعمل الإطلاق عمى المفتوح الباب سياسة تبني وعدم العمل،
 الوقت إدارة في خاصة تدريبية برامج توفير

 مهاراتتنمية  في وأثرها الوقت إدارة ممارسةالموسومة ب " :سة  فهد بن عوض الله زاحم السمميدرا-1-6
 المدارس ومديري المدرسية الإدارة مشرفي نظر وجهة الثانوية من المرحمة مدارس مديري لدى الإداري الإبداع

 .2008سنة  " المقدسة العاصمة بتعميم والمعممين
  : 1وىدفت ىذه الدراسة إلى

 . أعماليم ميام في الوقت لإدارة المقدسة بالعاصمة الثانوية المرحمة مدارس مديري ممارسة درجة عمى التعرف     
 . المقدسة بالعاصمة الثانوية مدارس المرحمة مديري لدى الإداري الإبداع ميارات توافر درجة عمى التعرف وكذلك
 الثانوية المرحمة مدارس مديري لدى الإداري الإبداع ميارات وتنمية الوقت إدارة ممارسة بين العلاقة درجة وتحديد

                                                             
 ممارسة إدارة الوقت وأثرها في تنمية مهارات الإبداع الإداري لدى مديري مدارس المرحمة الثانوية بتعميم د بن عوض الله زاحم السممي:في - 1

 .2008الإدارة التربوية والتخطيط، جامعة أم القرى، السعودية، ، رسالة ماجستير، كمية التربية قسم العاصمة المقدسة
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 لممتغيرات وفقاً  الاستجابات متوسطات بين الإحصائية الدلالة ذات الفروق تحديد وكذلك . المقدسة بالعاصمة
 : الديموغرافية التالية

، حكومية " المدرسة نوع الخبرة، سنوات العممي، المؤىل ،" معمم ،مدرسة مدير ،تربوي مشرف " العمل طبيعة
 أىمية".
 المدارس، مديري وجميع المدرسية، الإدارة مشرفي جميع :الدراسة وعينة مجتمع ، الوصفي المنيج :الدراسة منيج
 موزعون (368عددىم) بمغ وقد ، المكرمة مكة بمدينة الثانوية بالمرحمة المعممين من ٪ 16 بنسبة مكونة وعينة
 الأسموب، عبارة وأربعين سبع من مكونة استبانو : الدراسة وأداة معمما 300و مديراً  48 و مشرفاً   20إلى

بجانب  المعيارية( الانحرافات الحسابية، المتوسطات المئوية، النسب )التكرارات، الوصفي الإحصاء : الإحصائي
 (.Scheffeواختبار شيفيو )  ANOVA الأحاديوتحميل التباين   (T-test)اختبارات 

 : الدراسة نتائج وأىم
 بالعاصمة الثانوية المرحمة مدارس مديري ممارسة درجة عمى الموافقة أن عمى الدراسة بيانات تحميل دل     

 المتوسط بمغ حيث )غالبا( بدرجة كانت الدراسة ىذه أداة في الواردة أعماليم ميام في الوقت لإدارة المقدسة
 المتوسط بمغ حيث بدرجة)غالبا(  كانت لدييم الإداري الإبداع ميارات توافر درجة عمى الموافقة ( وأن3.93العام)
 علاقة الدراسة وعينة مجتمع لدى الإداري الإبداع ميارات وتنمية الوقت إدارة ممارسة بين العلاقة وأن( 3.93العام )

 ممارسة لدرجة بالنسبة إحصائية دلالة ذات فروق يوجد وأنو . ٪ 72العلاقة ىذه درجة وكانت .قوية موجبة ارتباطيو
 لدييم الإداري الإبداع ميارات توافر لدرجة بالنسبة وكذلك أعماليم ميام في الوقت لإدارة الثانوية المدارس مديري
 المدارس مديري لصالح التربويين والمشرفين الثانوية المدارس مديري بين الفروق وكانت .لمعمل الحالي تعزى

 لدرجة بالنسبة إحصائية دلالة ذات فروق يوجد وأنو .المعممين لصالح التربويين والمشرفين المعممين وبين ، الثانوية
 . الأىمية المدارس لصالح وكانت ، المدرسة لنوع تعزى المدارس مديري لدى الإداري الإبداع ميارات توافر

 بمدينة الثانوية المدارس مديري لدى الوقت " إدارة الموسومة ب :ألغامديدراسة  محمد احمد محمد -1-7
 . 2009سنة وكلائهم " وجهة نظر من الطائف

 : 1إلى الدراسة وىدفت ىذه 
 . وكلائيم  نظر وجية من الطائف بمدينة الثانوية المدارس مدير لدى الوقت إدارة واقع عمى التعرف 

 : يمي ما تحتيا ويندرج
                                                             

،  قسم الإدارة التربوية إدارة الوقت لدى مديري المدارس الثانوية بمدينة الطائف من وجهة نظر وكلائهم :ألغامديمحمد احمد محمد   - 1
 .2009والتخطيط، جامعة أم القرى، المممكة العربية السعودية، 
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 ؟ وكلائيم نظر من وجية الطائف بمدينة الثانوية المدارس مديري لدى الوقت إدارة هرمظا أبرز تحديد *
 وجية نظر وكلائيم  من الطائف بمدينة الثانوية المدارس مديري لدى الوقت بإدارة المخمة الممارسات أبرز تحديد *
 بمدينة الثانوية المدارس مديري لدى الوقت إدارة مظاىر حول إحصائية دلالة ذات فروق ىناك كان ماذا معرفة* 

 ؟ الدراسة لمتغيرات وفقاً  وكلائيم نظر وجية من الطائف
 المدارس مديري لدى الوقت بإدارة المخمة الممارسات حول إحصائية دلالة ذات فروق ىناك كان إذا ما معرفة *

 ؟ الدراسة لمتغيرات وفقاً  وكلائيم نظر وجية من الطائف بمدينة الثانوية
 وكالة في الخبرة سنوات العمر، التخصص، العممي، المؤىل : ىي الدراسة في الإحصائية الدلالة ذات والفروق
 . الثانوية المدرسة
 صممت التي الدراسة أداة خلال من الدراسة مجتمع عمى تطبيقو وتم ،يالوصف المنيج استخدام تم: الدراسة منيج
 . الدراسة مجتمع عمى تطبيقيا لغايات صدقيا وثباتيا من التحقق وتم

  وكيلاً  92 مهالطائف، وعدد بمدينة لأىميةوا الحكومية الثانوية المرحمة وكلاء :الدراسة مُجتمَع
 :الدراسة إلييا توصمت التي النتائج

 بدرجة كانت وكلائيم نظر وجية من الطائف بمدينة الثانوية المدارس مديري لدى الوقت إدارة رهمظا مستوى -1
 .جداً  كبيرة
 وكلائيم نظر وجية من الطائف بمدينة الثانوية المدارس مديري لدى الوقت بإدارة المخمة الممارسات مستوى  -3

 .منخفضة بدرجة كانت
 الوقت إدارة وأساليب رهمظا حول الدراسة مجتمع أفراد استجابات متوسّطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد *
 ، الخبرة وسنوات والعمر المؤىل لمتغير وفقاً  وكلائيم نظر وجية من الطائف بمدينة الثانوية المدارس مديري لدى
 . لمتخصصبالنسبة  إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا بينما
 بإدارة المخمة الممارسات حول الدراسة مجتمع أفراد استجابات متوسّطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد *

 لا توجد بينما ،مؤىلال لمتغير وفقاً  وكلائيم  نظر وجية من الطائف بمدينة الثانوية المدارس مديري لدى الوقت
 . الخبرة وسنوات والعمر لمتخصص بالنسبة إحصائية دلالة ذات فروق

 : التوصيات مهأ
 .الجامعي التربوي الإعداد ضمن رئيساً  متطمباً  الوقت إدارة ميارات اعتبار -1
 إلى إضافة الإثرائية، والبرامج الدورات خلال من عام بشكل المدارس لمديري الوقت إدارة ميارات تطوير -2

 .المتقدمة الدول خبرات من للاستفادة البعثات
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 دراسة  الوظيفي الأداء عمى الوقت إدارة " أثر: الموسومة ب صالح محمد عثمان محمد حسن دراسة -1-8
 .2011الأزهري"سنة  الزعيم جامعة العالي التعميم مؤسسات تطبيقية في 

 :1وىدفت ىذه الدراسة إلى
دارة ومعوقاتو، خصائصو وتوضيح الوقت، عنصر أىمية بيان محاولة      بيان محاولة سميمة و بطريقة الوقت وا 

 .الوقت عمى المحافظة أساليب نحو الإدارة توجو ومدى العالي، التعميم مؤسسات في الوظيفي الأداء عمى الوقت أثر
 الظروف في إنجازه الفرد يستطيع الذي العمل وكمية لموقت السميمة الإدارة بين طردية علاقة توجد الفروض: أىم

  .لمعمل العادية
 منيا: عدة نتائج إلى الدراسة وتوصمت

 أداء ترقية عمى تساعد كما عالية، وبكفاءة منظم بشكل اليومية بالأعمال القيام عمى تساعد لموقت الجيدة الإدارة إن 
 من جميع مسؤولية الوقت إىدار عممية إن التدريبية، الاحتياجات كشفت كما ليم الوظيفي الرضا وتحقق العاممين

 وتحفيز الوقت قيم ونشر الوقت، بإدارة الاىتمام ضرورة التوصيات ضمن من وكان .المستويات كافة عمى بالمؤسسة
 .ثقافتو  بنشر والمساعدة الوقت إدارة وأساليب طرق عمى المؤسسة في العاممين وتدريب بمسؤولية معو  العاممين

 مديري لدى العمل بضغوط وعلاقته الوقت إدارة عبد الله عبد العالي نعيمان السممي : الموسومة ب "واقع -1-9
 .2013جدة" سنة  بمحافظة الثانوية المدارس
 :2إلى ىذه الدراسة  ىدفت
 لدييم المدرسي العمل ضغوط درجة وتحديد الوقت، لإدارة الثانوية المدارس مديري ممارسة درجة عمى التعرف    

 الثانوية المدارس مديري ممارسة درجة متوسطات بين الإحصائية الفروق دلالة عن والكشف جدة، بمحافظة
 في تدريبية دورة وحضور ، الخبرة وسنوات العمر، :إلى قد تعزى التي العمل وضغوط الوقت لإدارة جدة بمحافظة

 ودرجات الوقت، إدارة درجات ممارسة بين الارتباطية عن العلاقة والكشف العمل، الوقت أو ضغوط إدارة مجال
 العمل. ضغوط

 لمكشف الأول المحور :محورين من مكونة استبانو بناء تم حيث ،ألارتباطي الوصفي المنيج الباحث استخدم    
 حيث تكون مجتمع،  المدارس مديري تواجو التي العمل ضغوط عن لمكشف الثاني والمحور .الوقت إدارة واقع عن

                                                             
، جامعة قسم إدارة الأعمال ، رسالة ماجستير غ.م،إدارة الوقت عمى الأداء الوظيفيواقع محمد عثمان محمد صالح:  حسن  - 1

 .2011الزعيم الأزىري، 
رسالة ، واقع إدارة الوقت وعلاقته بضغوط العمل لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظة جدة :د الله عبد العالي نعيمان السمميعب - 2

 .2013 ،غ.م ،كمية التربية، جامعة أم القرىماجستير 
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 بالحصر اختيارىم  وتم مديرا ، (104عددىم) بمع حيث جدة، بمحافظة الثانوية المدارس مديري جميع من الدراسة 
 الشامل 
 :التالية النتائج إلى الدراسة وتوصمت

 وتصد عالية بدرجة جدة بمحافظة الحكومية الثانوية بالمدارس الوقت إدارة ممارسة لدرجات الكمي المتوسط إن -   
 .التنظيم ثم اتخاذ القرار،ثم  التخطيط، ثم الرقابة، ثم الاجتماعات إدارة ثم التفويض، ثم التوجيو، بعد رىا
 40 من الأعمار فئة لصالح العمر لمتغير وفقا الوقت إدارة ممارسة حول إحصائية دلالة ذات فروق توجد  -   
 أقل إلى سنوات 5من الذين خبرتيم  لصالح الخبرة، لمتغير ووفقا .سنة 40 من الأقل تقديرات مقابل فأكثر، سنة
 سنوات، خمس عن  تقل خبرتيم الذين مقابل سنوات 10من

 التدريبية الدورات  لمتغير ووفقا سنوات خمس من الأقل مقابل فأكثر سنوات 10 من خبرتيم الذين لصالح وكذلك
 مقابل فأكثر دورات  بثلاث التحقوا الذين لصالح كانت وقد والتنظيم، التفويض بعدي باستثناء الوقت، إدارة بمجال
 .تدريبية دورات عمى يحصموا لم الذين
 وتصدر متوسطة بدرجة جدة بمحافظة الحكومية الثانوية بالمدارس العمل ضغوط لدرجات الكمي المتوسط إن -   
 العمل بطبيعة المتعمقة العمل  ضغوط بعد تبعو ثم الأولى بالرتبة المدرسية المتعمقة بالبيئة العمل ضغوط بعد

 العمل ضغوط بعد تبعو ثم متوسطة بدرجة أمورىم وأولياء بالطلاب  المرتبطة العمل ضغوط ثم الثانية بالرتبة
 متوسطة، بدرجة التكنولوجي بالتطور المرتبطة العمل ضغوط ثم متوسطة، بدرجة الرابعة بالرتبة بالعاممين المرتبطة

 .متوسطة بدرجة التعميم بإدارة المرتبطة العمل ضغوط ثم متوسطة، بدرجة بالمشرفين العمل ضغوط ثم
 وفقا الثانوية المدارس مديري لدى العمل ضغوط درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد  -   

 وتوجد .فأكثر سنة 40 مقابل سنة 40 من أقل إلى سنة 30 من الأعمار ذوي المديرين لصالح العمر، لمتغير
 أقل إلى سنوات5من مقابل سنوات 5 من أقل خبرتيم الذين لصالح الخبرة ، لمتغير وفقا إحصائية دلالة ذات فروق
 يحصل لم الذي لصالح لمدورات  فروق تعزى  وتوجد .فأكثر سنوات 10 من خبرتيم الذين  ومقابل سنوات 10 من
 .تدريبية دورة أي عمى
 وبين الثانوية المدارس مديري لدى الوقت إدارة ممارسة درجات بين )عكسية( سالبة ارتباطيو علاقة وجود تبين -   

 (.0.64بينيما ) بيرسون ارتباط بمغ معامل حيث العمل لضغوط تقديرىم درجات
 ضغوط مع لمتعامل والعممية الفنية الأساليب المدارس مديري إكساب  عمى  العمل ضرورة :التوصيات ومن أبرز

 الميداني العممي التدريب خلال من  العمل
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الوقت عمى زيادة كفاءة أداء العاممين " سنة  عمر سميمان التوم عمر : الموسومة ب " اثر إدارة-1-10
2016 . 

 المنظمات من العديد أن الدراسة  مشكمة وتمثمت العاممين أداء كفاءة زيادة عمى الوقت إدارة أثر الدراسة  تناولت   
 وانخفاض المقدمة الخدمات كفاءة عمى سمباً  أثر مما الوقت من إىدار  تعاني السودان في الخدمية والمنشات
 من يعاني السودان في الخدمية المؤسسات من كواحدة الزكاة وديوان لمعملاء ، التام الرضا وانعدام الخدمة مستوى

 الييكل مع العاممة القوى توازن وعدم ،واللامركزي الإداري التسمسل طول إلى نتيجة الضائع الوقت مشكمة إىدار 
 التنظيمي.

 :1وتيدف ىذه الدراسة إلى
 .العاممين أداء كفاءة زيادة عمى الوقت إدارة أثر عمى التعرف -
 ورضاؤىم العاممين أداء كفاءة زيادة فى ودورىا الوقت بإدارة المتعمقة الحديثة والمفاىيم المبادئ أىم عمى الوقوف -
 لموقت. فعالة إدارة ظل في
 .الكفاءة تمك تحقيق في الوقت إدارة ودور العاممين أداء كفاءة مقاييس عمى الضوء تسميط -
 .الحديثة التقنية استخدام عند الوقت إدارة فاعمية مدى عمى الوقوف  -
 .الأعمال إدارة ومؤسسات الخدمية لممنظمات والنتائج التوصيات من بجممة الخروج  -

 -:التالية الفروض لاختبار البحث ىذا و يسعى
 الزكاة  بديوان العاممين أداء ومستوى الوقت إدارة بين إحصائية دلالة ذات علاقة ىناك -
 .الزكاة بديوان العاممين أداء كفاءة في زيادة تحقيق في يساعد لموقت فعالة إدارة وجود إن -
 .الزكاة بديوان العاممين رضا مستوى عمى سمباً  يؤثر لموقت فعالة إدارة وجود عدم  -
 الوقت. إدارة في فاعمية ذات إيجابي مردود لو الحديثة التقنية استخدام  -

 الدراسة:  إلييا توصمت التي النتائج أىم ومن
 الوقت، أن لإدارة ومعايير ضوابط عمى الزكاة ديوان يعتمد لمعاممين، والأداء الوقت إدارة بين قوية علاقة ىناك أن

 بعدة الدراسة وتوصي العاممين،  لدى الكامنة الطاقات استغلال في يساعد الوقت لإدارة ومعايير ضوابط وضع
 الأداء كفاءة تتركز حيث لمعاممين، الأداء كفاءة وبين بينو العلاقة لقوة بالوقت الاىتمام ضرورة أىميا : توصيات
من  تمكنو الوقت لإدارة ومعايير الضوابط بوضع الديوان يقوم أن لموقت، ضرورة الجيدة الإدارة عمى لمعاممين

                                                             
،  رسالة ماجستير،  قسم إدارة الأعمال، السودان، اثر إدارة الوقت عمى زيادة كفاءة أداء العاممين عمر سميمان التوم عمر: - 1

2006 . 
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 طرق عمى المستويات كافة في العاممين بتدريب يقوم أن الديوان عمى العاممين، يجب لدى الكامنة الطاقات استغلال
 وأساليب إدارة الوقت .

 الدراسات الأجنبية :-2
 الوظيفي الضغط ومصادر الوقت إدارة تقنيات استخدام بين العلاقة " الموسومة ب ":Atkins  دراسة  -2-1
 .  1990سنة " الثانوية المدارس في

( The Relationship Among Uses of Time Management Techniques and Sources            
of Stress in High School Principals )                                   

 يمي: ما إلى الدارسة ىدفت وقد
 الوظيفي الضغط ومصادر الثانوية، المدارس مديري قبل من الوقت إدارة تقنيات استخدامات بين العلاقة تحديد
 .لدييم
 الضغط وبسبة الثانوية، المدارس مديري لدى لمضغط الرئيسية ومصادره الوقت، إدارة تقنيات استخدام درجة بيان

 .المديرين بعمل المتعمقة الوظيفي
 :1 الدراسة إلييا توصمت التي النتائج أىم
 كان فكمما مديري المدارس لدى الوظيفي الضغط وبين الوقت إدارة تقنيات استخدام بين سالبة علاقة توجد -

 .أقل الضغط درجة كانت كمما أكثر الوقت إدارة لاستراتيجيات المديرين استخدام
 .أفضل بطريقة وقتيم إدارة عمييم وأن كبيرة بدرجة الوقت إدارة يستخدمون لا المديرين أن أيضاً  الدراسة وجدت  -
 .العمل وعبء الوقت بمشكلات تتصل لممدير الوظيفي الضغط مصادر أكثر أن الدراسة نتائج أظيرت -
 .حياتيم في الضغط من % 75 الأقل عمى يشكل المدارس مديري لدى الوظيفي الضغط إن  -
 الثانوية المدارس لمديري المختارة الديموغرافية والعوامل الوقت " إدارةالموسومة ب  : Edward  دراسة-2-2
 . 1991الوظيفي "سنة  لمرضا كمؤشرات كونيكتيكت ولاية في

( Time Management and Selected Demographic Factors of Secondary School 
Principals in Connecticut as Predictors of Job Satisfaction )                                                 

                                                             
الوقت من وجهة نظر مديري العلاقة بين جودة أداء بعض المهام الإدارية ودرجة ممارسة مهارة إدارة سمر احمد المرعي:   - 1

، تدريس، جامعة البعث، سورياقسم المناىج وطرائق ال  ،رسالة ماجستير ،في مدينة حمص الأساسيمن التعميم  الأولىالحمقة  مدارس
2006. 
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 : يمي ما إلى الدراسة ىدفت وقد
 المدرسة، إدارة في الخبرة سنوات :التالية والمتغيرات الديموغرافية الوظيفي، والرضا الوقت إدارة بين العلاقة تحديد
  .الطالب وتكمفة ،"أنثى ذكر،" : والجنس المدرسة، وموقع الطلاب، وعدد
 .العمل إنتاجية في دوراً  منيا كل يمعب حيث الوظيفي والرضا الوقت إدارة من كل دراسة

 الوقت إدارة : التالية التابعة والمتغيرات الوظيفي، الرضا :المستقل المتغير بين العلاقات الدراسة فروض اختبرت
 .سابقاً  المذكورة الديموغرافية  والمتغيرات

 : التالية النتائج إلى الدراسة توصمت وقد
 .المدارس مديري لدى الوقت إدارة وميارات الوظيفي الرضا بين علاقة توجد  -
دارة الوظيفي الرضا بين واضحة علاقة لوجود نظراً   -  مديري تدريب مسئولي عمى المقترح من فإنو الوقت وا 

 .الوقت إدارة ميارات تدريس عمى تركز برامج إدخال المدارس
دارة المتابعة بين السالبة العلاقة تشير  -  مديري متابعة عن المسئولين للأشخاص حاجة ىناك أن إلى الوقت وا 

 المديرين. ىؤلاء بيا يتابعون التي بالطريقة الاىتمام إلى المدارس
 مديري نظر وجهة من الوقت " إدارةالموسومة ب  ( :Kevin c. Taylor تايمور) كيفن  دراسة -2-3

 " المدارس
 :1 إلىالدراسة  ىذه ىدفت
 – متوسطة ) التعميمية المرحمة:  المتغيرات تأثير ودرجة لوقتيم، الثانوية المدارس مديري قضاء كيفية عمى التعرف
 ، العممية درجتو ومستوى ، المدير وعمر ذكر(، - )أنثى والنوع ، الخدمة سنوات وعدد ، المدرسة وحجم ، عالية(
 مديري جميع قام ولقد ، نيفادا في الثانوية المدارس مديري من عينة خلال من وذلك ، لوقتيم إدارتيم كيفية عمى

  التالية: النتائج الدراسة بينت وقد ليكرت، نظام حسب الباحث صمميا استبانو بتعبئة المدارس
 مديري من الوقت إدارة في أكثر وقتا يقضون مديروىا طالب ( 1001 ) عن طلابيا عدد يزيد التي المدارس -

 .فأقل طالب ( 1000 ) طلابيا عدد يبمغ التي المدارس
  .المديرين من التعميمية الإدارة في أكثر وقتا يقضين المديرات -
 التعميمية لإدارتيم نقدي وتركيز لتوجيو بحاجة الثانوية المدارس مديري من (% 43 ) نسبتو ما أن الدراسة بينت كما

 المديرين تزويد من لمتمكن لموقت ىدرا بيا يكون التي المناطق عمى الدراسة وتعرفت ، قيادتيم مستوى لتحسين
                                                             

الأعمال، جامعة ،  رسالة ماجستير، كمية الأعمال،  قسم إدارة إدارة الوقت وأثرها في مستوى أداء العاممين :بعبير فوزي الخطي- 1
 .2009الشرق الأوسط  لمدراسات العميا، الأردن، 
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 الأعمال عمى مجيوداتيم تركيز من تمكنيم استراتيجيات فعالة، وعرفوا بطريقة وقتيم بموازنة لمساعدتيم بالتوصيات
 والتطبيق بالنظرية المدرسية والإدارة الوقت إدارة علاقة مناقشة تم كذلك ، التعميمية للأعمال وقتا وتركوا الإدارية

 . المدارس مديري لدى
           مةالبحوث والدراسات السابقة ذات الصتناول الباحث مجموعة من   :تعقيب عمى الدراسات السابقة -3

   :أبرزىانتائج ميمة ولعل  إلىفقد توصل معظميا  أنواعيا، ورغم تباين وتعدد والتشابو بمادة البحث الحالية
 .2016وسنة  1990فييا الدراسات السابقة مابين سنة  أجريتالفترة الزمنية التي  تراوحت  -  
 ) ابتدائي ، ثانوي ، جامعي (. المختمفةالدراسات السابقة في المراحل التعميمية  أجريت -  
 فيو . أجريتاختمفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في حدود البحث وطبيعة المجتمع الذي  -   
 الحسابية، المتوسطات  التكرارات ، المئوية، النسب( مختمفة  إحصائية أساليب السابقة الدراسات استخدمت -   

 ..)الخ ...الارتباط المعياري،المعاملات، الانحراف
 الدراسة الحالية المنيج الوصفي, ونفس الأمر بالنسبة لمدراسات السابقة. استخدمت -   
اعتمد عمى الحصر  فقد الحالي البحث أما الطبقية العشوائية عمى العينة السابقة الدراسات  معظم اعتمدت  -   

 الشامل .
 الاستفادة من الدراسات السابقة : أوجه -4
 .النظري لمدراسة  الجانب إثراء في السابقة الدراسات  ساعدت  -  
 الوصفي المنيج استخدم  المنيج الملائم لمدراسة حيث اختيار في الفرصة لمباحث  السابقة الدراسات أتاحت  -  

 .البحث مثل ىذا  لإجراءالمناىج  أنسب يعتبر الذي
 . الاستبيان أسئمة  وضع حيث من الحالي المناسبة لمبحث المقاييس اختيار السابقة الدراسات أتاحت  -  
 الأصمي لمدراسة  المجتمع وتحديد  ،فروض الدراسة ووضع الإشكالية، وتحديد البحث بموضوع الجيد الإلمام  -  
 .البحث بيانات في تحميل  استخداميا يمكن التي الإحصائية الأساليب أنسب اختيار وكذلك 
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 خلاصة 
البحث، واىم  إشكالية تحديد والذي تناول  الحالية، والمفاىيمي لمدراسة التصوري الإطار من خلال عرض     

المفاىيم  أىم تحديد إلى ، بالإضافةأىميتيامع توضيح  أىدافياالدراسة واىم  فرضيات وضع تساؤلاتو ، وكذلك تم
 وضوحا. أكثر إلى دراستو  نصبو الذي البحث أصبح وبعد ىذا ،ا ىذه الدراسة والدراسات السابقةستتناولي التي

 
     

 

 



 

 

 والأداء الإداريالفصل الثاني: إدارة الوقت                

 إدارة الوقت  -أولا                        

 نشأة إدارة الوقت  - 1                   

 أهمية إدارة الوقت  - 2                   

 خطوات إدارة الوقت الناجحة   -3                   

 مبادئ إدارة الوقت    -4                   

 أساليب إدارة الوقت   -5                   

 إدارة مدير الثانوية للوقت  -6                  

 الأداء الإداري  -ثانيا                    

 أهداف الأداء الإداري  - 1                 

 عناصر الأداء الإداري   - 2                  

  العوامل المؤثرة في الأداء الإداري - 3                  

 تطوير الأداء الإداري  -  4                 

           الأمور الواجب مراعاتها لتحقيق فاعلية  -  5               
 الأداء الإداري        

 خلاصة الفصل                



 الفصل الثاني                                                                       إدارة الوقت والأداء الإداري  
 

 23 

 

  



 الفصل الثاني                                                                       إدارة الوقت والأداء الإداري  
 

 24 

 تمييد: 

فسموك الإنسان اتجاه  يختمف مفيوم إدارة الوقت لدى الأفراد، باختلاف دوافعيم واحتياجاتيم وطبيعة وظيفتيم ،    
اتجاه التعامل مع الوقت ، ويعد تكوين قيم الوقت سموك مكتسب من البيئة الاجتماعية ومن القيم التي تكونت لديو 

 وىي من أكثر الصفات تأثير بالظروف المحيطة . الإنسان تجاه الوقت عممية معقدة ،

وتعد علاقة الوقت بالأداء ىي السبب  ،اليدف الذي تسعى الإدارة لتحقيقويستمد الأداء الإداري أىميتو من أىمية     
ذا ما و  ، القمق،في ظيور أعراض السرعة مثل: التوتر الضيق وغيرىا من الأعراض التي أصبحت سمة العصر، وا 

أحسنت إدارة الوقت انعكس ذلك بشكل مباشر عمى الأداء الذي بدوره سينعكس عمى أداء المؤسسة ككل ومن ىنا 
التطرق إلى إدارة جاءت ىذه الدراسة لتوضيح إدارة الوقت والأداء الإداري لمديري الثانويات، وسيتم خلال ىذا الفصل 

 الوقت والأداء الإداري.
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 إدارة الوقت:  -أولا 

 : نشأة إدارة الوقت  -1

كانت نشأة عمم الإدارة حديثة نسبيا، فكذلك كان الاىتمام بإدارة الوقت في عمم الإدارة الحديثة؛ حيث كانت      
الذي يطمق عميو أبو الإدارة العممية وان لم  " فريديريك تايمور " الإشارات الأولى لإدارة الوقت من خلال أفكار وجيود

ينص عمى إدارة الوقت في البداية كيدف رئيس لمدرستو؛ لكنيا كانت متواجدة في أفكار الإنتاج والانجاز والرقابة 
 وصولا لأفضل مستويات الأداء، وذلك تمبية لحاجات المجتمعات المتنامية.

ذلك حين أشار إلى جيود تايمور في دراسة الحركة والزمن، وذلك بيدف تحديد أفضل ) 8811(وقد بين سلامة      
طريقة لأداء العمل إضافة إلى إزالة أو تقميل الوقت الضائع مع الأخذ في الاعتبار نسبة معينة من الوقت لتغطية 

بشكل  الإنتاج ولذلك لم تعبر أفكارهكل ذلك كان بغرض زيادة   ،المقاطعات أو التأخير للاستراحة احتمالات التوقف أو
 1واضح عن المفيوم الحديث لإدارة الوقت .

وقد أشارت نظريات الإدارة بعد ذلك إلى موضوع إدارة الوقت بشكل جزئي شانيا في ذلك شان سابقتيا نظرية     
كر إدارة الوقت المتعارف تعد بداية رئيسة لف يمكن أن توصف تمك الإشارات بالشمولية ولا بحيث لا الإدارة العممية،

بل إن تمك الإشارات كانت تعبيرا عن وجيات النظر المختمفة مع منيج الإدارة ، يو حاليا في عمم الإدارة الحديثعم
 العممية.

حيث كان الاىتمام  إلى ذلك بالنسبة لإدارة الوقت في نظرية العلاقات الإنسانية ،) 8888( شيخووأشار أبو     
 و بما ينعكس عمى معنوياتو وبالتالي إنتاجيتو، لمصمحة العامل بإعطائو فرصة لمراحة وأخرى لمعمل،بالوقت منصبا 

والنظرية البيولوجية التي  والإنتاج، ، كذلك بالنسبة لنظرية اتخاذ القرارات التي استعانت بالوقت لحل مشاكل التخطيط
 2اعتبرت المنظمة كائن حي يولد وينمو ويكبر ويشيخ ويموت.

إلا أنيا ربطت إدارة الوقت بالإنتاج وىذا ىو  سبق ورغم الاختلافات بين النظريات الإدارية السابقة، ومن خلال ما    
 ولكن انطلاقا من الفمسفة الخاصة بكل نظرية ومن زاويتيا الخاصة بيا.  ؛ئيساليدف الر 

                                                             
 .88، ص 8811الأردن،  ، المنظمة العربية لمعموم الإدارية، منيج متطور لمنجاحإدارة الوقت : سلامة سييل فيد _ 1
 .43، ص 8888، الأردن، ، دار مجدلاوي لمنشر والتوزيع2، طإدارة الوقت :نادر احمد أبو شيخو _2
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أن أول  بحث في ىذا المجال ىو البحث الذي قام بو "سوبر كارلسون" أستاذ الجامعة  )ه8328(ذكر الشمراني      
 1والذي سجل فيو وقت تسعة أعضاء مجمس إدارة لمدة أربع أسابيع.  م8898السويدي عام 

أواخر أن التركيز عمى إدارة الوقت وفق النظرة الشمولية المتعارف عمييا حاليا كان في  )8811 (كما بين سلامة     
م حيث وضع 8891وكانت أولى المحاولات لمكاتب "جيمس ماكي"عام  ،بداية الستينات من القرن العشرينالخمسينات و 

 وتوالت الأبحاث والدراسات والمقالات والكتب في العالم الغربي أولا ثم العالم العربي بشكل اقل،  ،كتابو إدارة الوقت
 وذكر نماذج لذلك منيا:

 .م8891ر"  بيتر درك " المدير الفعالكتاب  -8   

 .م8891 "إليك ماكينزي و تد نستروم"  كتاب إدارة وقتك -2   

 .م8812" إليك ماكينزي"  كتاب مصيدة الوقت -4   

ومن  ىنري منتزبرغ وغيرىم، روز ماري ستيوارت، وكان ىناك إسيامات لمعديد من الكتاب والباحثين الغربيين أمثال:
 لعالم العربي:المساىمات في ا

 م.8819 اليوا ريكتاب المدير الفعال لمدكتور سيد  -   

 2الوقت إدارةوتوالت بعد ذلك المؤلفات والبحوث العربية الإدارية حول 

  :أىمية إدارة الوقت -2

وبالتالي تحقق إن إدارة الوقت الناجحة في الميدان التربوي وغيره عامل ميم لنجاح المؤسسة في تحقيق أىدافيا،      
دارة وقت العمل الرسمي يمثل )8884 (أىداف المجتمع بشكل عام ،أشار إلى ذلك منصور   بقولو "وأصبح تنظيم وا 

 3احد المداخل الفاعمة في دفع عمميات التنمية والتطوير الإداري ونجاح المؤسسات في تحقيق أىدافيا بكفاءة وفعالية".

                                                             
جامعة أم  ، رسالة ماجستير غ.م ،إدارة الوقت لدى المرشد الطلابي بمدارس التعميم العالي بالعاصمة المقدسة: الشمراني محمد جابر _ 1

 .84ص  ،ه8328 ،مكة المكرمة ،كمية التربية  ،القرى
 .22، صسلامة سييل فيد: مرجع سابق _ 2
 8884 ،، العدد الثاني، القاىرة، مجمة الإدارةالإجازة الأسبوعية وتنظيم إدارة الوقت في وحدات الجياز الإداري: منصور فاروق حممي _ 3
 .82ص ،
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وتكمن أىميتو كما ذكر أبو شيخو  وىو بذلك يضفي عمى الإدارة أىميتيا وحيويتيا ، والوقت من موارد الإدارة اليامة    
 1كما انو وعاء لكل عمل أو إنتاج. ،التي تستخدم فييا الموارد الأخرىفي انو يؤثر في الطريقة   م8888

واتخاذ القرارات يحتاج  واليدف يحتاج إلى وقت، ىي إلا تحقيق ىدف ، إلى أن الإدارة ما )ه8381(وأشار القرني     
وبذلك يكون الوقت احد العناصر اليامة المرتبطة بكل عنصر من  إلى توقيت وكذلك الوظائف الإدارية الأخرى،

    2.عناصر الإدارة 

 ومن ىنا تتضح أىمية إدارة الوقت بالنسبة للإدارة ووظائفيا من تخطيط ، وتنظيم ، ورقابة....الخ    

( أن أىمية إدارة الوقت تتضح من خلال الطريقة أو الأسموب الذي يتم بو إدارة الوقت من ه8322وبين الغيثي)     
واتجاىاتيم نحو العمل وفيميم لموقت واتجاىاتيم  فيو يحدد ىويتيم من حيث القيم التي يؤمنون بيا، قبل المديرين،

 3والعلاقات فيما بينيم.نحوه أمر حاسم لفعاليتو في إداراتيم من حيث التأثير عمى العاممين 

وىذا تأكيد عمى جانب ميم بالنسبة لممديرين يتمثل في سماتيم الشخصية وقناعاتيم الذاتية الايجابية،والتي يكون     
ي ا يعزز أىمية إدارة الوقت ويسيم فوىذ ليا غالبا الأثر عمى العمل والعاممين داخل التنظيم أيا كان نوعو واتجاىو ،

 نجاحيا.

 إدارة الوقت الناجحة:  خطوات -3

ألمفاىيمي ( ست خطوات عممية لإدارة الوقت الناجحة وىي مجسدة بشكل واضح في المخطط 2228قدم القعيد )    
 المفصل أدناه ورتبيا عمى النحو التالي :

   مراجعة الأىداف . -8 

 الاحتفاظ بخطة زمنية . -2

 وضع قائمة انجازات يومية . -4

                                                             
 .48ص  ،مرجع سابق: شيخة نادر احمدبو أ _ 1
، رسالة  إدارة الوقت ، دراسة ميدانية عن مدى استغلال المدير السعودي لموقت في الأجيزة الحكومية  :القرني عمي سعيد  - 2

 .23ص ،ه 8381 الرياض،، جامعة الممك سعود، ماجستير غ. م
 أمجامعة  ،، رسالة ماجستير غ.مالتربوية من وجية نظر مديري الإدارات الأمنيةأساليب إدارة الوقت وممارستو  :فيد محمد ألغيثي _ 3

 .81ص  ،ه8322 القرى، كمية التربية، مكة المكرمة،
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 الوقت .سد منافذ ىروب  -3

 استغلال الأوقات اليامشية -9

 .1العاجمة للأمورعدم الاستسلام  -9

 الوقت الناجحة لإدارة(: مخطط مفاىيمي 8شكل )                              

                  

    ر: من إعداد الباحثة.المصد                                    

 مبادئ إدارة الوقت : -4  

تختمف المبادئ من باحث لأخر نظير الاختلاف في المقاربات المعرفية وكذا  توجد العديد من مبادئ إدارة الوقت ،    
 2: وسنحاول الإلمام بأىم ىذه المبادئ فيما يأتي الميادين التي تم تناول ىذه المبادئ فييا،

                                                             
 . 8، ص 2228، دار المعرفة لمتنمية البشرية، الرياض، العادات العشر لمشخصية الناجحةالقعيد ابراىيم احمد:  – 1

جمة الدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة الشييد حمة ، مإدارة الوقت بين الميارات واىم الاستراتجيات المتبعة: منى خرموش - 2
 .428 -421ص ص  ،2289ديسمبر  ،84العدد  ،الوادي ،لخضر



 الفصل الثاني                                                                       إدارة الوقت والأداء الإداري  
 

 29 

وتخطيط وقت الفرد يتضمن  لتخطيط ىو الاختيار من بين المبادئ المتاحة ،ا : لمبادئ المتعمقة بالتخطيط ا -8    
ىم ثم يقرر كيف يجب استخدامو ،ويحدد استخدامو المناسب بالطريقة التي يرغبيا وا أن يعرف كيف يستخدمو حاليا ،
 :المبادئ المتعمقة بالتخطيط ىي

إدارة الوقت ومن الضروري الاحتفاظ  بجدول يومي يعد تحميل الوقت من متطمبات   :مبدأ تحميل الوقت -8-8   
سيم وقت المدير اليومي إذ ينبغي تق ،دقيقة  ولمدة أسبوعين متتاليين 42إلى  89لمنشاطات لتسجيميا عبر فترات من 

ضاع منو مع العمم أن بعد الانتياء من عممية التحميل يجد المدير أن وقتا كبيرا قد  دقيقة،89كل فترة مدتيا  ،إلى فترات
 أو لم يحسب حسابو أصلا بسبب التأجيل أو المقاطعات أو عدم وجود خطة أو أي سبب آخر .

: من الضروري القيام بالتخطيط اليومي بعد انتياء عمل اليوم أو قبل ابتداء العمل مبدأ التخطيط اليومي - 8-2    
وذلك من اجل الاستفادة الفعالة من الوقت  يمات ؛بحيث يتلاءم مع الأىداف القصيرة الأجل ومع الم في اليوم التالي ،

 الشخصي .

: يجب تخصيص الوقت المتوافر في يوم العمل لانجاز تمك الأعمال مبدأ تخصيص الوقت حسب الأولوية - 8-4    
وذلك  حيث نقوم بذلك بعد أن نكتب الأعمال المطموب القيام بيا في الخطة اليومية ، التي تعتبر ذات أولوية عالية،

 حسب أولوياتيا وتوفير الوقت المتاح لانجازىا .

يجب أن تكون المرونة من الأمور الرئيسية التي تؤخذ في الاعتبار عند اختيار الخطط فيما  :مبدأ المرونة - 8-3    
 يتعمق باستخدام الوقت الشخصي ؛أي انو يجب ألا يتم الإفراط  أو التقميل من الوقت المطموب 

 1 :المتعمقة بالتنظيمالمبادئ  -2

ن تفويض كل الأعمال الممكنة بما يتناسب مع حدود عمل المدير أمر ضروري لتوفير  أ :مبدأ التفويض -2-8   
ولكي يتم تحديد الأعمال التي يمكن تفويضيا ينبغي عمى المدير أن يتبع   ،المطموب لمقيام بالميام الإداريةالوقت 

 .مبادئ التفويض المعروفة الراسخة 

كل الأعمال المتشابية بطبيعتيا والتي تتطمب بيئة وموارد مماثمة لانجازىا ينبغي   :مبدأ تقسيم نشاط العمل -2-2   
 أن تجمع معا في أقسام من خطة العمل اليومية .

                                                             
 .482-482ص ص  ، _ المرجع السابق  1
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من التحكم في النشاطات  من الضروري جدا لإدارة الوقت أن يكون ىناك نوع :مبدأ التحكم في المعوقات -2-4    
 بحيث تقل مدة المقاطعات غير الضرورية وذلك بتقسيم النشاطات وتجميعيا حسب التشابو الموجود بينيا  ،وترتيبيا

ينبغي التقميل بحيث نقمل من كمية العمل الروتيني  وتنظيم العمل  :مبدأ الإقلال من الأعمال الروتينية -2-3    
  .والعاممين وىذا سيؤدي إلى استخدام أكثر فعالية لموقت 

فقط تنفيذ خطة  والمبادئ ذات العلاقة يبقى ،د التخطيط وتنظيم العمل بما يتفقفبع  :المبادئ المتعمقة بالرقابة -4
 1 :بعممية الرقابة المبادئ التاليةويتطمب القيام  ،المتابعة اليومية

إذ لا يمكن انجاز ىذه  فتنفيذ الخطة أمر ضروري لوظيفة الرقابة ، :مبدأ تنفيذ الخطة اليومية والمتابعة -4-8   
 الوظيفة إلا إذا كان ىناك خطة أو معيار تتم مقارنة النتائج المتوقعة بو .

والعودة لمعادات  ،رالوقت عمى الأقل مرة كل ستة أشيينبغي إعادة تحميل استخدام  :مبدأ إعادة التحميل -4-2   
 السيئة في إدارة الوقت.

فقد وجد أن صعوبات  حيث يجب إعادة تحميل الوقت مرة كل ستة أشير عمى الأقل ، :مبدأ تحميل الوقت -4-4   
ولتفادي ىذا ينبغي تكرار تحميل استخدام الوقت  القديمة ،تنفيذ الخطة اليومية تجعل معظم المدراء يعودون لممارساتيم 

 من وقت لأخر .

  :أساليب إدارة الوقت -5

ت بشكل أفضل لدى مديري ىناك العديد من الأساليب الإدارية التي يمكن الاستفادة منيا في استغلال الوق    
 :2الوقت وىي إلى ذكر أىم أربعة أساليب فعالة لإدارة وقد تطرق "النمر" ،الثانويات

زام ويقوم ىذا الأسموب في الإدارة عمى مبدأ تحقيق الأىداف بغض النظر عن درجة الالت :لإدارة بالأىداف ا -8   
وينمي  وىو الأسموب الوحيد الذي يساعد عمى تحقيق القوة الذاتية والمسؤولية لدى الأفراد  ،بالقوانين والموائح الداخمية
 م.8893في كتابو الإدارة في التطبيق عام  من نادى بيذا الأسموب "بيتر دركر" وأول ،روح الفريق في الثانوية

                                                             
  .484منى خرموش :مرجع سابق ، ص  _ 1
 .28ص ،8882، (841) ، العددمجمة الخدمة المدنية، الرياض، أساليب إدارة الوقت: سعود محمد وآخرون ،النمر _ 2
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من   ويقوم ىذا الأسموب في الإدارة عمى مبدأ بناء الثقة بين الإدارة والأفراد العاممين في الثانوية  :لإدارة بالثقة ا -2   
الأسموب عمى مدى تحقق مجموعة من التوقعات ويعتمد نجاح ، خلال إبرام عقد أدبي غير مكتوب بين الطرفين 

من نادى بيذا  وأول منيا توقعات سموكية وتوقعات خاصة بالأفراد وتوقعات إصدار الأحكام ، الايجابية من الطرفين،
 الأسموب "روزفمت".

الثانوية كوسيمة ويقوم ىذا الأسموب في الإدارة عمى مبدأ إشاعة الخوف بين العاممين في  :الإدارة بالتخويف -4  
ويتولد عن ىذه الفمسفة إحساس بالثقة بين  لضبط بيئة العمل ،وضبط سموك الأفراد وأدائيم في العمل داخل الثانوية ،

وتدني مستوى الإدارة وسوء في  العاممين والراحة النفسية في التعامل مع الآخرين أو الإحساس بالخوف وعدم الرضا ،
 لعاممين في الثانوية .العلاقات أفقيا وراسيا بين ا

ويقوم ىذا الأسموب في الإدارة عمى مبدأ تفويض المرؤوسين لمقيام ببعض الميام ومنحيم  :الإدارة بالتفويض -3  
 سمطة اتخاذ القرار، لتحقيق أفضل النتائج بأقل جيد ووقت ممكن .

كم عمييا إلا ولا يتأتى لنا الح وايجابيات،ولمحقيقة فان لكل أسموب من ىذه الأساليب السالفة لإدارة الوقت سمبيات    
داف فمنيا ما حقق أىبق في إدارة العديد من المؤسسات ، ومعظميا ط لال قمة السمبيات وكثرة الايجابيات ،من خ

 .ومنيا ما فشل وترك اثأرا سمبية انعكست عمى المؤسسة ،المؤسسة المتوقعة بنجاح كبير

 إدارة مدير الثانوية لموقت : -6

طيط يمكن لمدير الثانوية الاستغناء عنيا خاصة في مجالي التحميل والتخ إدارة الوقت من العمميات الإدارية التي لا    
وان عممية السيطرة عمى ىذه العوامل ىي السبيل الوحيد لممدير لزيادة فعاليتو وكفاءتو  ،لكونيا مرتكزة عمى عدة عوامل

 في إدارة وقتو .

 فشل إدارة مدير الثانوية لميام عممو وحياتو المختمفة عمى إدارتو لوقت ثانويتو بنجاح  وىذا مايعتمد مدى نجاح أو     
 1يستطيع إدارة أي شيء أخر" . يستطيع إدارة وقتو ،لا في مقولتو الشييرة "أن المدير الذي لا  "Drucker"  أكده

ل المدير تحدد قيمتو واتجاىاتو في العمل ، ومدى كما أوضح عابدين بان الطريقة التي تتم بيا إدارة الوقت من قب    
 يستعملسيمة سيمة لتوفيره ذلك أن كل فرد وىي ليست و  إدراكو لقدرتو عمى التأثير والرقابة عمى البيئة المحيطة بيا ،

 
                                                             

1 _Drucker .pf(1967). the effective exécutive. new York  .Johan Wiles & sons .Inc.. Publisher. P22 .  
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جراءاتو الوقت   1.وفقا لأولوياتو وخططو وا 

 وقد أكد المختصون عمى أن فاعمية مدير الثانوية الإدارية ىي قدرة مكتسبة ،وباستطاعة المدير اكتسابيا وتنميتيا      
 يمي : ومن القدرات التي يمكن لممدير أن يتعمميا وينمييا ليجعل من نفسو قائدا فعالا ما

 الفاعمية في اتخاذ القرارات . -8

 الفاعمية في الاتصالات . -2

 الوقت . إدارة -4

 إدارة التغيير. -3

 الإدارة بالأىداف . -9

وتتمثل القدرات الخمس السالفة الأساس الذي تقوم عميو القيادة الفعالة اللازمة لمواجية متطمبات الإدارة الحديثة     
  .ومن ىذا المنطمق اعتمدت إدارة الوقت كقدرة أساسية لازمة لمدير الثانوية لمثانوية ،

حصرىا الرشيدي مشكلات إدارة الوقت المدرسي التي تواجو إدارة الثانوية عمى مختمف مستويات الإدارة و وقد ناقش     
والمشكلات الفنية لإدارة الوقت  المشكلات التنظيمية المرتبطة بالوقت وحساباتو، :في ثلاثة مشكلات رئيسية ىي

دارة الوقت المتعمقة بسموكيات الأشخاص القائمين عمى والمشكلات السيكولوجية لإ ،تعمقة بمفيومي الكفاءة والفاعميةالم
 العمل الإداري .

زىا تكمن في قصر الوقت أو في كثرة الأعمال التي يتطمب انجا واعتبر المختصون بان المشكمة في إدارة الوقت لا    
لا تكمن في الوقت نفسو بل في كيفية استخدام   أي بمعنى أخر المشكمة في إدارة الوقت ؛مزيدا من الوقت لممكمفين بيا

 2الإداريين لموقت لانجاز الأعمال المطموبة في حدوده المتاحة .

فقد عرّفو  ،الثانوية في تعريف المدير الفعالوقد اختمف المختصون في الإدارة التربوية والميتمون بإدارة وقت     
 (2222أما الاغبري ) .3تحقيق النتائج المتوقعة منو بحكم منصبو""ىو القائد الذي يعمل عمى  ( قائلا:8811اليواري) 

                                                             
 .831ص ،عابدين محمد عبد القادر: مرجع سابق _ 1
 .819ص ،2222، مكتب كوميت لمنشر، القاىرة  ، الإدارة المدرسية في الألفية الثالثة مشكلات  :الرشيدي احمد كامل  _ 2

 .21ص ،8811، ، مكتبة عين شمس، القاىرةالمدير الفعال: سيد اليوا ري _ 3
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يستطيع عمل كل شيء في آن واحد ، ولكنو يعمل وفق  فقد عرف المدير الفعال بقولو :"ىو الذي يدرك انو لا    
ية ( عرفو بقولو :"ىو المدير الأقدر عمى قيادة العمل وتسييره بما يسمح بانجاز كم2228)  .أما الخميسي 1الأولويات "

 2وىو الأقدر عمى تقميل نسبة الوقت الضائع لأدنى مستوى " ،اكبر وأكثر فاعمية في وقت اقل

مى اتخاذ إجراءات كما أشار العجمي إلى أن الإدارة الفعالة لموقت تعتمد عمى تخطيط الوقت وعمى قدرة المدير ع   
 3ايجابية لمواجية مضيعات الوقت .

بان إدارة الوقت عممية مستمرة متصمة تتطمب توافر الرغبة في التطوير كما تتطمب التحميل  شيخووأخيرا استنتج أبو    
عادة التحميل ويمكن تجزئتيا إلى ثمان عمميات فرعية وتحميل  وتسجيمو،ىي معرفة قضاء الوقت ، والتخطيط والمتابعة وا 

عداد الخطط وتنفيذ الخطط وتبني الحمول الملائمة لمواجية  السجلات ، والتقييم الذاتي وتحديد الأىداف والأولويات ، وا 
عادة التحميل .     4آفات الوقت ، وأخيرا المتابعة وا 

          الأداء الإداري:  -ثانيا

  :الإداري الأداء أىداف -1

 إطاروتحسين مخرجاتيا بصورة عامة، وذلك في  المؤسسةتنمية  إلىعممية ىادفة تسعى  الإداري الأداءتعد عممية     
 :وىي الأىدافرئيسية من  أنواعثلاثة 

 وتحديد النتائج والسموكيات ، الإستراتجية المؤسسة وأىداف لمديرا أداء: حيث يتم الربط بين إستراتجية أىداف   
 ضع الاستراتجيات موضع التنفيذ.عمى و  المدير القادروتحديد خصائص 

لاتخاذ العديد من القرارات  الأداءوتقييم  إدارةعمى المعمومات الناتجة عن  لمؤسسة: حيث تعتمد اإدارية أىداف  
 والخصم . الإنذار أوكالحوافز والترقيات  ، للأفضلالموظفين  أداءلتحسين وحفز  الإدارية

                                                             
 .342، ص 2222،، دار النيضة العربية، بيروتالإدارة المدرسية البعد التخطيطي والتنظيمي المعاصر: غبري عبد الصمدلأ_ ا 1
 .848، ص2228 ، الإسكندرية،دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، قراءات في الإدارة المدرسية: _الخميسي السيد سلامة 2
 .819، ص2222،القاىرة ،، دار الفكر العربي لمنشرالإدارة المدرسية: العجمي محمد حسين _ 3
 .44، صمرجع سابق أبو شيخو:  _ 4
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وتحديد القصور في  أدائيمورفع مستوى  المديرين والمقصود بذلك تنمية ميارات ومعارف وقدرات  :تنموية أىداف
 إلى أدتالتي  الأسبابوالتعرف عمى  ومكافئتو ، للأفضلوتحسينو  أدائيموتحديد جوانب القوة في  ومعالجتو ، الأداء

 .الأساسومعالجتيا من  الأداءالقوة في  أوالقصور 

وخاصة في المؤسسات  ، الإداراتلجميع  الأداء إدارةعممية  أىميةالسابقة يؤكد  الأىدافامل وعميو فان تك     
 ، الإداريةوتوفر المعمومات التي يتم في ضوءىا تحقيق جودة العممية  توفر بعدا استراتجيا لمعمل ، أنياوذلك  التربوية ،

وذلك من خلال  المرجوة لمعممية التربوية ؛ الأىدافتنموية تصب في صالح المؤسسة وتحقيق  أىدافليا  أنكما 
 1القصور وعلاجيا . وأوجو التعرف عمى جوانب القوة وتعزيزىا ،

 : الإداري الأداءعناصر  -2

في  لأىميتياوذلك يعود  ،فعال أداءيمكن التحدث عن وجود  بدونيا لا أساسيةعناصر ومكونات  الإداري للأداء   
 الأساسيةىي المكونات  الإداري الأداءحيث تعتبر عناصر  ،في المؤسسات التربوية المديرين أداءقياس وتحديد مستوى 

 . الإداريةلمعممية 

يتضمن  بأنويخرج غالبا عما ذكره مصطفى  لا الإداري الأداء أنعمى  الإدارةوىناك شبو اتفاق بين عمماء    
 2المتابعة .التوجيو،  ،التنظيم ،التخطيط :وىذه العناصر ىي ،عناصر3

 ذكره يكون مبدؤه التخطيط السميم والذي يدخل في نواحي متعددة وىذا ما أنعمل ناجح لابد  أيالتخطيط:  (_أ
التخطيط يمارس في كافة مناحي الحياة وعمى جميع المستويات وعمى كافة  إن ":الحديدي من شمولية التخطيط فقال

 المراد الأىدافم ونوعية وينحصر الاختلاف في حج د ،والتخطيط بمعناه العممي البحثي واح التخصصات ،

 3". تحقيقيا 

 التخطيط:  أىداف

 وسياساتو. لمعملواضحة  أىدافتحديد  إلىالتخطيط يؤدي  _ 

                                                             
 .818ص  ،2229 ،، القاىرةالإدارية"، المنظمة العربية لمتنمية  إدارة الموارد البشرية "رؤية إستراتجيةزايد عادل محمد:  _ 1
 .1، ص2229 ،القاىرة ،، دار الفكر العربي الإدارة التربوية مداخل جديدة لعالم جديد :صطفى يوسفم _ 2
 الإداريفي ضوء الفكر  الإداريدرجة ممارسة القيادة التربوية بوزارة التربية والتعميم العالي الفمسطينية لدورىا  ا لحديدي عماد أمين: - 3

 .81، ص2228، ، غزةالجامعة الإسلامية ،غ.م ، رسالة ماجستير الحديث
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 يساىم في مواجية التحديات والتغيرات التي ربما تحدث خلال المستقبل القريب والبعيد.  _

 1لمموارد المادية. الأمثل؛ وبالتالي الاستخدام  الإداري_ يقمل من التكاليف وتجنب اليدر 

وتحديد متطمبات كل  ، وىو يتضمن تحديد المراحل التي يمر بيا التنفيذ،الثانية الإداريةالتنظيم : يمثل الوظيفة  ب( _
 إطارافالتنظيم يمكن اعتباره  ،المناسبة الأنشطةوالرقابة وتعبئة الموارد واختبار  الإشرافمرحمة من ىذه المراحل من 

 2.وتتوزع من خلالو المسؤوليات والاختصاصات  الأىدافتتحدد فيو 

 التنظيم : أىمية

 ختصاصات .العاممين كنتيجة لتحديد الإ الأفراد_ يقسم العمل بين 

المفصمة والقواعد التي توجو لمعمل اليومي ومن ثم يعفي  الإجراءات إلىويعود ذلك  ،نمطيا لمعمل أسموبا_ يحدد 
 وقواعد العمل في كل حالة . إجراءاتالعاممين من محاولة تحديد 

  3_ ينظم العلاقات بين الرئيس والمرؤوسين.

، حيث يجعمنا نراىا وىي تمارس فعميا دورىا المزدوج كسمطة وكمصدر  الإدارةج(_ التوجيو: يعتبر من ابرز عناصر 
 4العمل وبطبيعة القوى الاجتماعية المؤثرة. بأىدافعمى وعي  الإدارةتكون  أنوىذا يتطمب  لممعرفة معا،

 التوجيو : أىمية

 شخصية وفنية . إمكانياتلدييم من  ما أفضل_ يسيل ميمة المرؤوسين في استثمار وتوظيف 

عندما يحققون  أعماليمويساعد عمى تمبية احتياجاتيم بالشعور بالرضا عن  ،اتصالا مباشرا بوظائف المرؤوسين _ يوفر
 المستوى المطموب لمجودة.

 من مشكلات . وما يواجييم الأداء_ يتيح الفرصة لممرؤوسين لمتغمب عمى نقاط ضعفيم في 

                                                             
 .839، ص 2228،، المركز القومي لمنشر، اربدالإدارة المبادئ الأساسية : الشامي نينو محمد _ 1
 الياشمية، عمان، ، المممكة الأردنيةدار الثقافة، _ -_أصوليا وتطبيقاتيا-الإدارة التعميمية والإشراف التربوي : عطوي جودت عزت _ 2

 .811ص ،2223
 .891ص ،المرجع السابق :الشامي نينو محمد _ 3
 .22ص  ،2228،دار الفكر، عمان ،الإدارة التربوية المعاصرة  :عريفج سامي _ 4
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  1_ يساعد بشكل غير مباشر في تدريب المرؤوسين وتنمية قدراتيم .

جراءالمؤسسة  أداء، فيي تتطمب تقييم  للإدارة الأخيرةظيفة تعتبر الو  د(_ المتابعة : التغييرات والتعديلات الضرورية  وا 
 2 .السابقة الإداريةوىذه الوظيفة ذات ارتباط بمختمف العمميات  الأداءلتحسين ىذا 

 خطوات المتابعة : تتضمن المتابعة الخطوات التالية :

وىذه  ،التنظيم أىداف: ويقصد بيا معايير موضوعية لقياس الانجازات التي تحقق وتعبر عن الأداء_ وضع معدلات 
 أنويجب  لأدائياتحديد كمية العمل المطموب انجازىا والمستوى النوعي ليا والزمن اللازم  أساسالمعايير توضع عمى 

 تكون ىذه المعادلات واضحة ومفيومة .

 3.العمل  أداء تقييم للانجاز بعد  أي،  للأداءسمفا  الموضوعةالمحققة بالمعدلات  مقارنة النتائج أي: الأعمال_ قياس 

 : الإداري الأداءالعوامل المؤثرة في  -3

منيا ما يتعمق ببيئة العمل ومنيا ما يتعمق  بشخصية  ،ري الثانويات بالعديد من العواملمديالإداري ل الأداء يتأثر    
 المدير .

 : أىميابجممة من العوامل  يتأثر الإداري فالأداء   

والعوامل  العمل، وأساليبالعوامل الفنية التي تشمل التقدم التكنولوجي والمواد الخام والييكل التنظيمي وطرق    
لتدريب والميارة ا إلى بالإضافةالفعمي لمعمل وتتضمن المعرفة والتعميم والخبرة  الأداءالتي تشمل القدرة عمى   الإنسانية

 4، كما تشمل الرغبة في العمل.والقدرة الشخصية

 ، ونظام العمل، والرقابة الفعمية خصائص :منيا الإداري الأداءتؤثر عمى  أخرىىناك عوامل  أنوذكر" مخيمر"   

 

                                                             
واقع الممارسات الإدارية لمديري التربية والتعميم في محافظات قطاع غزة في ضوء معايير الإدارة الإستراتجية   :حاتم عبد الله شحاذة _ 1

 .84، ص 2221، ، غزة، الجامعة الإسلاميةا، رسالة ماجيستر غ.متطويره وسبل
 .24ص  ،قعطوي جودت عزت: مرجع ساب _ 2
 .813، ص 2221 المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عمان،دار  ، الإدارة عمم وتطبيق: الله جميمةالجيوسي محمد ، جاد  _ 3

 .822ص  ،2229مكتب التربية العربي لدول الخميج، الرياض،  ،إدارة الجودة الشاممة )تطبيقات تربوية (: _ الخطيب احمد 4
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 1: الجنس والسن والمستوى التعميمي والخبرة المينية والمركز الوظيفي .، والخصائص الديموغرافية مثلزوالحواف الأجور

 يمي : ما أىمياسمبا بعدد من العوامل  يتأثر الأداء أن"العماج " وأوضح

 المحددة . الأىداف_غياب 

 . الإداري_ التسيب 

 2_ مشكلات الرضا الوظيفي .

 :الإداري الأداءتطوير  -4

وىو يشير  يعد مطمبا مستمرا ، الإداري الأداءتطوير  أن إلى( Carpinetti & Martinsومارتيز ) كار بنتي أشار   
والسعي المتواصل نحو تحقيق متطمبات العميل من خلال مجموعة من العمميات التي تتم  للأداءالتحسين المستمر  إلى

 3.الإداريةالعمميات  إلىتضيف قيمة ميمة  الحد من النشاطات التي لا أومن خلاليا التقميل 

فتطوير  ،أىدافيازيادة قدرة المنظمة عمى تحقيق  إلىييدف  الإداري الأداءتطوير  أن إلى"عطاف الزيات"  وأشارت   
عممية مستمرة تنتج عن تحديد الفجوة بين الوضع الراىن لممنظمة والرؤية المستقبمية ليا والتي تعد بمثابة قوة  الأداء

 4دافعة نحو التطوير .

مسمة متداخمة من العمميات تتضمن بالثانويات س الإداري الأداءالعلا " انو يمكن اعتبار تطوير  أبو"سيير  وأوضحت  
 :يمي ما

 بالأداء، تمكين القائمين الأداء، تطوير الأداء، تحسين وتقييمو الأداء، متابعة الأداء،  تيسير الأداءتخطيط  -

 

                                                             
 .821، ص 2288، العامة، الرياض ، معيد الإدارةفاعمية تقييم الأداء: مخيمر احمد _ 1
، علاقة العوامل التنظيمية بالأداء الوظيفي لمعاممين في مدينة الممك عبد العزيز الطبية لمحرس الوطني: العماج محمود بن مطمق _ 2

 .839ص  ،2224،، الرياضأكاديمية نايف العربية لمعموم الأمنية رسالة ماجيستر .غ.م ،
 3_continuos Improvement stratégies and production compétitive .(2001). Carpinetti&Martins

282.-, total qualité Management .12; pp 281 criteria      
مقترح لتحسين الأداء الإداري بمدارس التعميم الثانوي الحكومي بفمسطين عمى ضوء اتجاىات الفكر  تصور: عطاف الزيات محمد _ 4

 .92ص  ،2221 ،لقاىرةا ،بحوث والدراسات العربيةجامعة الدول العربية ، معيد ال ،طروحة دكتوراه غ.مأ ،صرالمعا الاداري
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 1وتعويضيم .

 أسسعممية مقننة وذات  الإداري الأداءيكون  أن، يتطمب بالثانويات الإداري الأداءتطوير  أنويتضح مما سبق    
، من الأداءالداعمة لتطوير  الإدارية، وتوفير النظم صر ومعايير يتم التقييم في ضوءىاواضحة وعنا أبعادوقواعد وليا 

، وتنمية الاتصال في البيئة في التخطيط واتخاذ القرارات الإداريةخلال توفير المشاركة الفاعمة بين عناصر العممية 
 والتدريب عمييا. للإدارة، وتوفير التقنيات الحديثة  الإنسانيةالمدرسية وتكوين شبكات من العلاقات 

مرتفعة لابد من  أداءفاعمية  الثانوية لكي تحقق : الإداري الأداءالواجب مراعاتيا لتحقيق فاعمية  الأمور -5
 التالية : الأمورمراعاة 

 .الأداءيعد مؤشرا عمى فاعمية  ،ومن ثم العمل عمى تحقيقيا أولاتحديد ىدف الثانوية  -8

 بالحسبان عند التخطيط والتنفيذ والتصميم. وأخذىامعرفة القيم  :معرفة ثقافة الثانوية -2

فة في مستوياتيم المختم وأفرادىاالثانوية  إدارةفي  والتي تشمل المكونات الداخمية المتمثمة ؛ :تعدد مكونات الثانوية -4
المجتمع المحمي ،والمؤسسات والبيئة التي تحيط بيا وتؤثر فييا كما تستطيع  أعضاء ؛والمكونات الخارجية التي تشمل

برامج عمل واضحة  إعداد أوموظفييا من خلال تطبيق نظام تعزيز ايجابي لزيادة دافعيتيم لمعمل  أداءالثانوية تحسين 
 2تدريبية ليم.بعيدة عن الغموض وتوفير برامج مساعدة تمنح حوافز مادية ومعنوية وعقد دورات 

 

 

 

 

 

                                                             
، المؤتمر الثامن تحسين أداء العمميات الإدارية في المدرسة الثانوية بتطبيق مدخل إعادة اليندسة: العلا سيير عبد المطيف أبو _ 1

 ، جامعة بني يوسف .لجمعية المصرية لمتربية المقارنة، كمية التربيةا، لتطوير التعميم في الوطن العربي عشر
الجودة الشاممة وأنماط القيادة التربوية وفقا لنظرية ىيرسي وبلانشارد وعلاقتيا بمستوى الرضا : الصميبي محمود عبد المسمم _ 2

 .889ص  ،2221 ، دار حامد لمنشر والتوزيع، عمان،وأدائيم الوظيفي لمعمميم
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 خلاصة الفصل:

، كمما كان اداء المدير فعال  وقتيم  إدارةمن  ما احسن مديري الثانويات كم ىذا الفصل تبين لمباحثة انو من خلال 
وتطور ونجاح العممية التربوية  سيرورة الإداري و الأداءالوقت عمى تحسين  لإدارة الأمثلحيث يعمل الاستغلال 

 طريق اتباع خطوات الادارة الناجحة، واستعمال ابرز الاساليب الادارية .الثانوية عن 



 

 

 

 المنهجية للدراسة  الإجراءاتالفصل الثالث:             

 ستطلاعيةالدراسة الإ -  أولا  

 منهج الدراسة - ثانيا  

 الدراسة الأساسية -ثالثا  

 مجالات الدراسة -1  

 مجتمع الدراسة -2  

 أدوات جمع البيانات -3  

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث -رابعا  

 خلاصة الفصل  
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 تمهيد: 

حيث تكمن  دراسة عممية ، كل يال تخضع التي الأساسية المراحل لمدراسة من المنيجية  الإجراءات تعتبر      
ي تتماشى مع والتقنيات الت الأدواتالمنيجية ، وتوظيف  والأساليببحث عممي في التحكم السميم بالطرق  أيقيمة 

، منيجية مستوحاة من المنيج الوصفي، وعمى ضوء ىذا تم الاعتماد عمى استخدام طرق طبيعة مشكمة الدراسة
 :وفيما يمي الخطوات المنيجية المتبعة في ىذه الدراسة

  الاستطلاعية: الدراسة -أولا
يث سعت الدراسة ح، الثانيخلال الثلاثي  تبسة الونزة ولاية دائرةبالدراسة في ثانوية  ةالباحث تقام حيث 

 :إلىالاستطلاعية 
 الدراسة. أثناءبعين الاعتبار  لأخذىا، وعمى الخصائص المميزة لو التعرف عمى مجتمع البحث -
 مجتمع الدراسة. لأفراد الإجماليالتعرف عمى العدد  -
 .ةميالمح والبيئة يتناسب بما  )الاستمارة( الدراسة  أدوات بناء -
 .5/3/2018غاية  إلى 10/2/2018ثلاثي الثاني وبالضبط من يوم دامت الدراسة الاستطلاعية فترة الو 

بغاغة صالح ،وفي العطمة الربيعية ثانوية  أساتذةقامت الباحثة بتوزيع الاستبيان عمى  15/3/2018وفي يوم 
 الدراسة. أداةمن صدق وثبات  والتأكدقامت الباحثة بتفريغ البيانات 

 :  الدراسة منهج  -ثانيا
 لمموضوع معالجتو أثناء الباحث يتبعيا التي المنظمة والخطوات  الإجراءاتمن  جممة إلى المنيج يشير    

 لأنو عنو يستغني أن العمم يستطيع ولا المعرفة نصف يمثل فالمنيج البحث، أسئمة عمى الإجابة بغرض المبحوث
من  النابع العممية الحقيقة اكتشاف إلى ىدفو الرامي  يمتمس كي الباحث بيا ييتدي التي العممية البوصمة بمثابة

 يقول لذلك و الواقع ىذا عن بصدق معبرة نتائجو تكون حتى المدروس الواقع وخصائص لطبيعة قراءة موضوعية
 تعوقنا قد بينما أفضل لأغراض ونستخدميا ممكاتنا ننمي كيف تعممنا أن تستطيع الجيدة المناىج إن " برنارد كمود

 1لصالحنا". الاستفادة عن الفاسدة المناىج
 أنسب فإن الدراسة موضوع خلال ومن معين، منيج استخدام الباحث عمى يفرض الذي ىو البحث فإن وعميو   

 ونفيميا الواقع في ىي كما الظاىرة نصف يجعمنا المنيج ىذا اعتماد لأن الوصفي، المنيج ىو لمدراسة أسموب
 موجودة. ىي كما بالظاىرة ومتصمة حقيقية معمومات بجمع لنا يسمح كما موضوعيا، فيما

                                                             

 . 6ص  ،2006 الجزائر، قرطبة، دار ،الاجتماعية العموم في مفاهيمية مفاتيح  سمطان: بمغيث _1 
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 :أىميا من تعريفات عدة لو الوصفي بالأسموب يعرف ما أو الوصفي المنيج إن

 كميا وتصويرىا محددة مشكمة أو لوصف ظاىرة المنظم العممي والتفسير التحميل أشكال أحد " الوصفي المنيج
خضاعيا وتحميميا وتصنيفيا المشكمة أو الظاىرة من مقننة ومعمومات البيانات جمع طريق عن  لمدراسة وا 

 .الوصفي المنيج ىو الدراسة ىذه في المستخدم فالمنيج وبالتالي 1".الدقيقة
 : الأساسيةالدراسة –ثالثا

 مجالات الدراسة: -1

 الدراسة الميدانية أثناء أىمية من يكتسيو لما وذلك الاجتماعي البحث في أساسية نقطة الدراسة مجالات تعد    
 المكاني،ا المجال:ىي رئيسية مجالات ثلاث دراسة  لكل أن الاجتماعي البحث بمناىج المشتغمين كل يتفق حيث

 البشري. المجال الزماني، المجال
عريف بياتو الثانوية بدائرة الونزة ولمتالدراسة الميدانية بثانوية بغاغة صالح  أجريت :المجال المكاني -1-1   

 :نورد التالي

 . 16/9/1993عام  تأسست   

 .2كم 102234  الإجماليةالمساحة    

 .2كم 6549.25والمساحة المبنية     

 .300/1000النمط    

 .5622رقم التعريف الوطني    

 نظام الدراسة: نصف داخمي .   

 كمم .90بعدىا عن مقر الولاية    

 Lycouenzabeghagha@gmail.comلبريد الالكتروني ا   

                                                             

 . 230ص ،2009 عمان، والتوزيع، لمنشر الراية دار  ،الاجتماعية العموم في والنوعية الكمية البحوث أساسيات  ط:الخيا محمد ماجد _1 
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ياية الثلاثي الثاني غاية ن إلىالدراسة الميدانية من بداية الثلاثي الثاني  امتدت: المجال الزماني -1-2   
 لأخذالثانوية المتواجدة بدائرة الونزة  إلىالذي ذىبت فيو الباحثة  الأولوىو اليوم  10/2/2018وبالتحديد من يوم 

  آخروىو  15/3/2018 يوم أي؛، والى غاية نياية الثلاثي الثانييالبحث الميدان إجراء إمكانيةالمدير حول  رأي
 يوم لجمع البيانات المتعمقة بالدراسة.

  المجال البشري : -1-3  

 مشتركة خصائص عدة أو خاصية ليا عناصر مجموعة الدراسة ىو مجتمع أن" إلى أنجرس موريس يشير  
 1التقصي" أو عمييا البحث يجري والتي الأخرى، العناصر من غيرىا عن تميزىا
 الأصمي المجتمع تحديد من لابد وموضوعية واقعية نتائج إلى الباحث يصل ولكي عممية الدراسة تكون وحتى
 عن أفرادىا من المعطيات وبجمع للاختبار المطموبة العينة بتحديد يسمح حيث وواضحا دقيقا تحديدا لمدراسة
 أساتذةمنيم ىم  المعمومات جمع إلى نعمد الذي الدراسة مجتمع المناسبة،أما والأدوات الوسائل استخدام طريق

 ثانوية بغاغة صالح والذين يبمغ عددىم ...
  :مجتمع الدراسة -2

 12و أستاذة 34، منيم أستاذ 46ثانوية بغاغة صالح والبالغ عددىم  أساتذةتكون مجتمع الدراسة من جميع 
  أستاذ.

 :جمع البيانات أدوات-3
، وبعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة ذات العلاقة  الإداري والأداءالوقت  إدارةالبحث في دراسة  لأىدافتحقيقا 

جمع البيانات وىي  أدواتبالموضوع ، وبعد الدراسة الاستطلاعية تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى جممة من 
 كالتالي :

 الوصفية؛ في البحوث خاصة استخداما البيانات جمع أدوات أكثر من الملاحظة تعتبر الملاحظة : -3-1   
عممية  الملاحظة"وتعتبر .أخرى عمييا بأدوات الحصول الباحث يستطيع لا التي المعمومات بجمع تسمح كونيا
سيرىا واتجاىيا  ومتابعة والبيئية، المادية ومكوناتيا السموك والظواىر والمشكلات والأحداث مشاىدة أو مراقبة

                                                             
 ،0062 ،رالجزائ ،رلمنش القصبة دار  وآخرون، صحراوي  بوزيد ترجمة ،الإنسانية وممالع في ميمالع البحث منهجية :أنجرس موريس  -1

 .476ص
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موك بس والتنبؤ بين المتغيرات ، العلاقة وتحديد التفسير بقصد وىادف ومخطط عممي منظم بأسموب وعلاقاتيا ،
 1  ."الظاىرة 

  :الاستمارة -3-2
 الأسئمة من مجموعة بأنيا تعريفيا ويمكن ،فيو الرئيسية الأداة وىي بحثنا في عمييا اعتمدنا التي الأداة ىي    

 إلييا يسعى التي الأىداف أو اليدف يحقق وبشكل الآخر بالبعض بعضيا والمرتبطة المتنوعة والاستفسارات
 2.لبحثو اختارىا التي والمشكمة موضوعو بضوء الباحث

 النيائية  إعدادىا بصورتيا أجل من جيدا ووقتا الباحث من أخذت فقد الحالي، البحث في لأىميتيا ونظرا    
منيا  يستفيد أن الباحث ، حاولالوقت  إدارةموضوع  ولتتنا التي السابقة عمى الدراسات الباحث إطلاع بعد حيث
"  بالاعتماد عمى التدرج ليكرتالاتجاىات " لمقياس ووفقا المحمية ، البيئة وطبيعة تتماشى استمارة بإعداد وذلك

دائما ، غالبا ، أحيانا ، ) اختيار واحد يراه مناسبا لوالخماسي  والذي يعطي لممبحوث خمس تقديرات لاختيار 
 نادرا ، أبدا (

 : كالآتيمحاور مقسمة   أربعةوتضمنت استمارة الدراسة  
 .بالأساتذةالمتعمقة  الأوليةتتضمن البيانات  أسئمةوىي  5السؤال إلى 1: من السؤال الأولالمحور 

 .الأولىتحدد مؤشرات ومتغيرات الفرضية  أسئمةوىي  8السؤال  إلى 1المحور الثاني: من السؤال 
 تحدد مؤشرات ومتغيرات الفرضية الثانية. أسئمةوىي  8السؤال  إلى 1المحور الثالث: من السؤال 
 مؤشرات ومتغيرات الفرضية الثالثة.تحدد  أسئمةوىي  8السؤال  إلى 1المحور الرابع: من السؤال 

 :  للاستمارة مترية السيكو الخصائص -3-3
 يمي : لمتعرف عمى الخصائص السيكومترية للاستمارة قامت الباحثة بحساب الصدق والثبات للاستمارة كما    
 الأساتذة من مجموعة عرضيا عمى تم صورتيا الأولية في الاستمارة أعدت بعدما  :صدق الاستمارة* 

( محكمين 5، وعددىم ) تبسوجامعة  إلىالنفس ، ينتمون  وعمم الاجتماع، عمم مجال في المختصين الجامعيين
 كالأتي :وىم 
 
 

                                                             

الأردن،  عمان، ،رلمنش صفاء دار ،  -والتطبيق النظرية – البحث وأساليب مناهج :غنيم محمد وعثمان مصطفى عميان ربحي -1 
 .112، ص2000

 .161، ص2008عمان،  لمنشر والتوزيع، الراية دار ، العممي البحث أ صول :الجراح محمد محمود   -2 
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 الرتبة العممية  الاسم والمقب 

 بمحاضر  أستاذ الشافعي بميوشات 
 محاضر ب أستاذ نوار بورزق 

 محاضر ب أستاذ فاطمة الزىراء شتوح 
  أمساعد  أستاذ ةخديجقفاف 

  أمساعد  أستاذ فارح بسمة 
 

 التالية : المعادلة خلال من لاوشي معادلة حسب القياس صدق حساب تم المحكمين آراء تفريغ وبعد
 
 N/2-ncvr = 

N/2   
 ىو معامل صدق المحكمين .  Cvr: أنحيث 

N. ىو العدد الكمي لممحكمين : 
n البعد يقيس . أن قالوا: عدد المحكمين الذين 

 الاستمارة. صدق مستوى يبين جدول يمي وفيما
 

 ( يوضح مستوى صدق الاستمارة :11الجدول رقم )                        
 

    n     N    Cvr رقم العبارة    n     N     Cvr رقم العبارة
1     5     5     1     16    5     5     1     
2     5     5     1     17    5     5     1     
3     5     5     1     18    5     5     1     
4     5     5     1     19    5     5     1     
5     5     5     1     20    5     5     1     
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6     4     5     0.6   21    5     5     1     
7     5     5     1     22    5     5     1     
8     5     5     1     23    5     5     1     
9     3     5    0.2   24    5    5    1     
10    5     5    1     25    5    5    1     
11    5     5    1     26    5    5    1     
12    5     5    1     27    5    5    1     
13    5    5    1     28    5    5    1     
14    4    5    0.6   29    5    5    1     
15    4    5    0.6         

  : الباحثة.المصدر                                            
  x 100 =27  =93.10%/ عدد العبارات ( cvr=) مجموع  الأداةصدق 

                                                      29  
 أعدت ما وتقيس صادقة، الأداة فإن المحكمين الأساتذة حسب % 93.10 ىو  الاستمارة صدق نسبة أن وبما

 الميداني. لمتطبيق وقابمة لقياسو،
 : ثبات الاستمارة

 ، وتم( مستجيبا6بمغت ) استطلاعية عينة عمى الاستبانة بتطبيق الباحثة قامت الأداة ثبات معامل قيم ولحساب
 . Alpha- Cornbachكرونباخ  ألفاباستخدام معامل  الداخمي التناسق بطريقة الثبات معامل قيم حساب

 
 قيم معامل الثبات لممستجيبين لمدراسة الاستطلاعية( يمثل 2جدول رقم )                   

Reliability Statistics 
Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

,830 24 
 spss برنامج مخرجات عمى بالاعتماد ر: الباحثةلمصدا                         
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لدينا اتساق   %83 أي  0.83  الثبات بمغ حيث عالية ثبات بقيمة تتمتع الدراسة أداة أن(2) رقم الجدول يوضح
 .كمما دل ثبات الاستبانة  1كرونباخ من  ألفاحيث كمما اقترب معامل 

  في الدراسة:  المستخدمة الإحصائية الأساليب -رابعا
 خلال من البيانات جمع أدوات خلال من اجمعي تم التي بياناتلم الإحصائي يلالتحم في الباحثة استخدمت
 وىي كالتالي :  SPSS الاجتماعية وملمعم الإحصائية الحزمة

 التكرارات . -    
 النسبة المئوية.  -   
 المتوسطات الحسابية .  -   
 الانحراف المعياري.  -   
  Alpha- cronbach كرونباخ ألفامعامل   -   
 .K2(chi-square)كاي تربيع   -   
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 خلاصة الفصل : 
الصدق  خلال من الدراسة  أدوات صلاحية من التأكد وىي العممي؛ البحث في مرحمة أىم الفصل ىذا تضمن
 لتضمن توظيفيا وكيفية إلييا ، سنتوصل التي النتائج اختيارىا لمعالجة تم التي الإحصائية الأساليب وكذا والثبات،

 عمييا . المتحصل البيانات معالجة دقة



 

 

 

 النتائجالفصل الرابع: عرض وتحليل البيانات       

 تمهيد           

 عرض وتحليل البيانات الأولية -أولا         

 عرض وتحليل الفرضية الأولى -ثانيا         

 عرض وتحليل الفرضية الثانية -ثالثا         

 عرض وتحليل الفرضية الثالثة -رابعا         

 ختبار الفرضياتإ -خامسا         

 النتائج العامة للدراسة - سادسا         
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 تمييد: 

مف خلاؿ ىذا الفصؿ سيتـ إلقاء الضوء بشكؿ مفصؿ عمى النتائج التي توصمت إلييا الدراسة؛ حيث نتعرض فيو    
ختبار ؿ وتفسير البيانات الميدانية ثـ إللإجابة عف التساؤلات المطروحة ومدى تحقؽ الفرضيات مف خلاؿ تحمي

 فرضيات الدراسة وصولا إلى النتائج العامة.
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 الأولية:  البيانات عرض وتحميل  -ولاأ

 الجنس:  -1

 ( : يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس30لجدول رقم )ا                     

 النسبة المئوية التكرار الجنس 
 37.2 23 ذكر

 :.84 45 نثىأ
  %211 57 المجموع

                                                      spss;الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                           

 ( : يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس20شكل رقم )                    

                          

                                                .spss; الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                              

  ; أفاتضح  (02( والشكؿ رقـ )40ؿ الجدوؿ رقـ )مف خلا

نسبة الذكور  ، في حيف نجدمفردة 45بتكرار %:.84 الإناثكبر مف نسبة الذكور حيث كانت نسبة أ الإناثنسبة 
 ;أىميا أسبابوىذا راجع لعدة مفردة  23بتكرار 37.2%

 ، وخبرتيا في كيفية تعامميا مع التلاميذ وتربيتيـ .مؿ في قطاع التعميـلمع إدماجيافي  المرأة أولوية -
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 بيف التلاميذ. إنسانيةالعاطفة التي تخمؽ علاقات  المرأةستخداـ إ -

 أعددتيا إذامدرسة  "الأـحمد شوقي ; حيث قاؿ أ الأمومةمف خلاؿ تركيزىا عمى غريزة  والإرشادعتمادىا النصح إ -
 .الأعراؽ"شعبا طيبا  أعددت

 العمر:  -2

 العينة حسب العمر  أفراد(: يوضح توزيع 40جدول رقم )                          

 النسبة المئوية  التكرار العمر 
 %37.0 28 سنة 31-41
 %45.7 32 سنة 41-51
 %13.0 6 سنة  51-61
 % 4.3 2 سنة فاكثر 61

 % 100 46 المجموع

                         

 .spss; الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                         

  العينة حسب العمر أفراد(: يوضح توزيع 03شكل رقم )                       

                         
 .spss; الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                 
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  ;أف  يتبيف لنا (14( والشكؿ رقـ )15مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

تمسؾ  إلىسنة وىذا راجع  51-41مفردة  لمفئة العمرية مف  32بتكرار  %56.8كبر نسبة قدرت ب أ
سنة  41-31مفردة لمفئة العمرية مف  28بتكرار  %48، تمييا نسبة بمناصبيـ بصفة رسمية الأساتذة

يجعميـ متحانات وىذا جتيازىـ لإمناصبيـ وا  لتحاقيـ بوا   الأساتذةنجاحيـ في مسابقة  إلىوىذا راجع 
-51مفردات لمفئة العمرية  7بتكرار  %24، تمييا نسبة رة وقدرة في تعامميـ مع التلاميذيكتسبوف خب

 أولمتقاعد  أحيمواعتبارىـ قد بإ فأكثرسنة  61ات لمفئة العمرية مفرد 3بتكرار %5.4سنة ونسبة  61
مفتش مف  أوكمنصب مدير  أعمىلمناصب  يصموا أفبخبرتيـ الطويمة  فأىمواشاركوا في مسابقات 
 ة مف طرؼ وزارة التربية والتعميـ.متحانات المقترحخلاؿ مشاركتيـ في الإ

 ; المؤىل العممي-3

 العينة حسب المؤىل العممي  أفرادتوزيع  (:يوضح50جدول رقم )                        

 المؤىؿ العممي                      التكرار                            النسبة المئوية                      
 ليسانس  27 %45.9
 ماستر 28 %48.1

 دراسات عميا  24 39.4
 المجموع  57 211

   
 .spss; الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                          
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 العينة حسب المؤىل العممي أفراد(: يوضح توزيع 04شكل رقم )                    

                      
 .spss; الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات لمصدرا                          

 ف;لنا أ( يتضح 15( والشكؿ رقـ )16ؿ الجدوؿ رقـ )مف خلا

، يمييا مفردة 28بتكرار  %48كبر المؤىلات المعتمدة في التعميـ الثانوي حيث كانت نسبتو مؤىؿ شيادة ماستر ىو أ
مفردة  24بتكرار %39.4الدراسات العميا بنسبة ، يمييا مؤىؿ مفردة 27بتكرار  %45.9بنسبةمؤىؿ شيادة ليسانس 

 وقد اعتمدت كونيا شيادات عميا ليا مناصب خاصة بالتعميـ في وقت معيف.

 التخصص :-4

 العينة حسب التخصص  أفراد( : يوضح توزيع 60جدول رقم )                      

 النسبة المئوية التكرار التخصص 
 %28.5 9 رياضيات 
  %7.6 4 انجميزية

  %7.6 4 ىندسة كيربائية 
  %5.4 3 ىندسة مدنية 
  %7.6 4 عموـ طبيعية 

 %:.21 6 فرنسية 
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  %:.21 6 ادب عربي 
 %:.21 6 اجتماعيات 

  %:.21 6 تسيير واقتصاد 
  %7.6 4 فمسفة 
  %5.4 3 فيزياء 

  %5.4 3 عموـ شرعية
 %211  57 المجموع 

        

 SPSS; الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                             

 العينة حسب التخصص  أفرادتوزيع  (: يوضح05شكل رقم )                     

                   
 .spss;الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                     

 ف ;( يتضح أ16( والشكؿ رقـ )17دوؿ رقـ )مف خلاؿ الج

 %61؛ حيث تقدر نسبة الشعب العممية ب متساوية الأدبيةالشعب العممية والشعب الذيف يدرسوف  الأساتذةنسبة 
، مفردات 4بتكرار %7.6، ىندسة كيربائية بنسبة داتمفر  9بتكرار  %28.5والتي تضـ كؿ مف رياضيات بنسبة 

، تسيير واقتصاد مفردات   4بتكرار%7.6، عموـ طبيعة والحياة بنسبة مفردات 3بتكرار  %5.4ىندسة مدنية بنسبة 
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التلاميذ  إليياىاتو الشعبة قد يستند  و مفردة، 3بتكرار  %5.4، فيزياء بنسبة مفردات 6بتكرار  %:.21بنسبة 
 %61وتقدر ب  الأدبيةالشعب  أماخاصة الفئة الذكورية للاستعانة بيا في امتحاف الالتحاؽ بالجيش الشعبي الوطني 

 6بتكرار  %:.21بنسبة  واجتماعيات  عربي وأدب، فرنسية مفردات 4بتكرار  %7.6والتي تضـ انجميزية بنسبة 
، حيث تعتبر مفردة 3بتكرار  %5.4، وعموـ شرعية بنسبة مفردات 4بتكرار %7.6فمسفة بنسبة مفردات ، 

عتمادىا عمى مواد صعبة نوعا ما إ إلىصات العممية وذلؾ راجع حظا لمنجاح مف التخص أكثر الأدبيةالتخصصات 
 كثير مف الدقة والتركيز . إلىتحتاج 

 الخبرة :-5

 العينة حسب الخبرة  أفراد(: يوضح توزيع 70جدول رقم )                         

 الخبرة  التكرار النسبة المئوية
 سنوات 6اقؿ مف  27  45.9%

 سنوات  6-21 29  39.1%
 سنة  21-26 6  10.9%
 سنة فاكثر  26 8  15.2%
 المجموع  57  100%

          
 spss;الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                       

                       

 

 

 

 

 



 الفصل الرابع                                                                            عرض وتحليل البيانات  
 

 57 

 العينة حسب الخبرة  أفراد(: يوضح توزيع 06شكل رقم )                        

                    
 .spss; الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                        

 ( يتبيف لنا اف ;17( والشكؿ رقـ )18رقـ )مف خلاؿ الجدوؿ 

، تمييا ةمفرد 29بتكرار  %2.:4سنوات ىي اكبر نسبة حيث قدرت ب  21سنوات الى 6ساتذة مف خبرة الأ
، وبنسبة مفردات 8سنة فاكثر بتكرار  26ئة لمف %26.3، تمييا مفردة 27سنوات بتكرار  6اقؿ مف  لمفئة 45.9%
 مفردات. 6سنة بتكرار  26و 21بيف  لمفئة ما %:.21

 :الأولى الفرضية يلموتح عرض  –ثانيا

 الوقت الكافي لتنفيذ الأعمال أكثر أىمية  يحدد المدير إذا كان (: يوضح80جدول رقم)            

المتوسط  النسبة المئوية التكرار درجة الموافقة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

  %28.5 9 دائما 
2.1087    

 
 %65.4 36 غالبا     0.67423

  %39.4 24 احيانا 
  %211 57 المجموع 

                       .spssبالاعتماد عمى مخرجات  ;الباحثةلمصدرا                           
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  أىمية أكثر الإعمال(: يوضح مدى تحديد المدير الوقت الكافي لتنفيذ 07شكل رقم)             

                  

 .spss; الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                        

الخاص بوجيات نظر الأفراد  نحراؼ المعياريالمتوسط الحسابي والإ (18والشكؿ رقـ ) (19يوضح الجدوؿ رقـ)
وبإستعراض   1.78 ػنحراؼ المعياري بوالإ 3.21ػ حيث قدر المتوسط الحسابي ب، المستجيبيف حوؿ البند الأوؿ

 مف حيث درجة الموافقة نجدىا عمى النحو التالي ;فراد المستجيبيف إستجابات الأ

 . % 28.5عبارات بدرجة دائما بنسبة  9وردت  -

 . %65.4عبارة بدرجة غالبا  36وردت  -

 .%39.4حيانا عبارة بدرجة أ 24وردت  -

 ي عبارة بدرجة نادرا .يرد أولـ  -

وحرصو  وبالتالي فإف مدير الثانوية يعطي أىمية لأعمالو الأكثر أىمية ويسعى إلى تنفيذىا وىذا يرجع إلى إنضباطو
 ساتذة .عمى تأدية ميامو بضمير حسب وجية نظر الأ
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 المدير يحدد أىداف الاجتماعات بدقة ووضوح كان إذايوضح  (:90الجدول رقم)           

المتوسط  النسبة المئوية  التكرار  موافقة درجة ال
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري

   %67.6 37 دائما
      1.5435 %43.7 26 غالبا       0.68982

  %:.21 6 حيانا أ
 %211 57 المجموع 

   

         SPSSالباحثة بالاعتماد عمى مخرجات :رالمصد                              

 جتماعات بدقة ووضوح الإ أىدافمدير يحدد كان ال إذا(: يوضح 08شكل رقم)                

                       

   . SPSSالباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  لمصدر;ا                             
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راد المستجيبيف حوؿ البند فاؼ المعياري الخاص بوجيات نظر الأنحر ( المتوسط الحسابي والإ:1يوضح الجدوؿ رقـ)
فراد إستجابات الأوبإستعراض   1.79والإنحراؼ المعياري ب  2.65قدر المتوسط الحسابي ب  ، حيثالثاني

 المستجيبيف مف حيث درجة الموافقة نجدىا عمى النحو التالي ;

 . % 67.6عبارة بدرجة دائما بنسبة  37وردت  -

 . %43.7عبارة بدرجة غالبا  26وردت  -

 .% :.21حيانا عبارات  بدرجة أ 6وردت  -

 .بداولـ يرد اي عبارة بدرجة نادرا وأ -

 التربوية  ىداؼ المؤسسةتحقيؽ أنيا مف مسؤوليات لأىداؼ التي يجب الوصوؿ الييا لأوبالتالي فالمدير يعي بدقة ا
دارة الفاعمة نشاط الفاعميف بيا سواء تلاميذ أو أساتذة، لأف الدقة والوضوح  مف أىـ مقومات الإ وتطويرىا وزيادة
 والناجحة لموقت 

 جتماع بعد انتياء مداولات الأعضاءالإكان المدير ينيي  إذا (: يوضح 10جدول رقم )              

المتوسط  النسبة المئوية  التكرار  موافقة درجة ال
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري

   % 82.6 38 دائما
   1.1739 %17.4 8 غالبا   0.38322

   %211 57 المجموع
 

 SPSS; الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                           
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  الأعضاءنتياء مداولات كان المدير ينيي الإجتماع بعد إ اإذ(:يوضح 9شكل رقم )                

                   
 .SPSS; الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                         

فراد المستجيبيف حوؿ البند بوجيات نظر الأ اؼ المعياري الخاص( المتوسط الحسابي والانحر 21يوضح الجدوؿ رقـ)
ستعراض استجابات الافراد وبإ  1.49 ػوالانحراؼ المعياري ب 2.28 ػ، حيث قدر المتوسط الحسابي بالثالث

 المستجيبيف مف حيث درجة الموافقة نجدىا عمى النحو التالي ;

 . % 93.7عبارة بدرجة دائما بنسبة  49وردت  -

 .% 28.5 غالباعبارات  بدرجة  9 وردت -

 .بدانادرا وأ و حياناأ ولـ يرد اي عبارة بدرجة -

جتماع ىداؼ الإلتكيؼ مع الطاقـ التربوي وتحديد أراء المختمفة واى إلى فيـ وسماع الأوبالتالي فالمدير يعي ويسع
 لممؤسسة التربوية.بنظاـ وبالتالي تحقيؽ توازف 
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  يعمم المعنيين بموعد الاجتماع ومكانو ويمرر ليم جدول أعمالوكان المدير  إذايوضح (: 11جدول رقم)      
 

المتوسط  النسبة المئوية  التكرار  موافقة درجة ال
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري

   %:.71 39 دائما
       2.6763 %32.8 21 غالبا  1.889:6

  %28.5 9 احيانا 
 %211 57 المجموع 

 .spssالباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  ;المصدر                           

 يعمم المعنيين بموعد الاجتماع ومكانو ويمرر ليم جدول أعمالوكان المدير  إذا: يوضح (10شكل رقم)  

                                             
 الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات; المصدر                                    

فراد المستجيبيف حوؿ البند اؼ المعياري الخاص بوجيات نظر الأ( المتوسط الحسابي والانحر 22يوضح الجدوؿ رقـ)
فراد وبإستعراض إستجابات الأ  1.88ػ نحراؼ المعياري بوالإ 2.67قدر المتوسط الحسابي بػ  ، حيثالرابع

 نجدىا عمى النحو التالي ; المستجيبيف مف حيث درجة الموافقة

 . % :.71عبارة بدرجة دائما بنسبة  39وردت  -
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 . %43.7عبارة بدرجة غالبا  21وردت  -

 .% 28.5حيانا عبارات  بدرجة أ 9وردت  -

 .بداولـ يرد اي عبارة بدرجة نادرا وأ -

 جدوؿ وتوزيع أىدافيا، تحديد خلاؿ مف مينياً  المعمميف تنمية عمى تعمؿ التي جتماعاتللإ يحضر وبالتالي فالمدير
 ليسيؿ الموضوعات، مف موضوع لكؿ اللازـ الوقت ليـ توضيح مع كاؼٍ، بوقت جتماعالإ عقد قبؿساتذة لأا عمى
 .فييا المطموح النتائج إلى لموصوؿ زمني، جدوؿ ضمف جتماعالإ استمرار عممية

 جتماع في الوقت المحددكان يمتزم المدير بحضوره إلى الإ إذايوضح  (:12جدول رقم)               

 

 
 

 

 

 SPSS;الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر

              

 

 

                   

 

 

المتوسط  النسبة المئوية  التكرار  موافقة درجة ال
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري

   % 95.9 :4 دائما
       :2.284 % 24.1 7 غالبا  1.54849

  % 3.3 2 احيانا 
 %211 57 المجموع 
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 كان يمتزم المدير بحضوره إلى الاجتماع في الوقت المحدد إذايوضح (: 11شكل رقم )        

                    

 SPSS; الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                             

د المستجيبيف حوؿ البند فرانحراؼ المعياري الخاص بوجيات نظر الأ( المتوسط الحسابي والإ23دوؿ رقـ)يوضح الج
فراد وبإستعراض إستجابات الأ  1.54ػ والانحراؼ المعياري ب 2.28 ػ، حيث قدر المتوسط الحسابي بالخامس

 لموافقة نجدىا عمى النحو التالي ;المستجيبيف مف حيث درجة ا

 . % 95.9عبارة بدرجة دائما بنسبة  :4وردت  -

 . %24عبارة بدرجة غالبا  7وردت  -

 .% 3.3بدرجة احيانا   رةعبا 2وردت  -

 .ولـ يرد اي عبارة بدرجة نادرا وابدا -

عطائو أو  كبيرة لموقت ومراعاتو لعدـ ترؾ أي جزء منو كونو المسؤوؿ  ىميةبالتالي فالمدير يراعي مواعيده بإنتظاـ وا 
 .أو خطالأوؿ أماـ الجيات الرسمية عف أي قصور أ
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 الصباحي ودخول الطلاب والأساتذة لمصفوف. قوم بالإشراف عمى الطابوركان المدير ي إذا(: يوضح 13جدول رقم)

 

  

 

                                

 

                                           
              

 .spssالباحثة بالاعتماد عمى مخرجات ;المصدر                          

 كان المدير يقوم بالإشراف عمى الطابور إذايوضح (: 12شكل رقم )

 الصباحي ودخول الطلاب والأساتذة لمصفوف

                      

 .spssالباحثة بالاعتماد عمى مخرجات ; المصدر                           

 المتوسط النسبة المئوية  التكرار  موافقة درجة ال
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري

   % 3.3 2 دائما
       2.6763 % 63.3 35 غالبا  1.889:6

  % 43.7 26 حيانا أ
  %:.21 6 نادرا

  %3.3 2 بدا  أ
  %211 57 المجموع 
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راد المستجيبيف حوؿ البند فاؼ المعياري الخاص بوجيات نظر الأنحر ( المتوسط الحسابي والإ24دوؿ رقـ)يوضح الج
فراد تعراض إستجابات الأسوبإ  1.91ػ نحراؼ المعياري بوالإ 3.69ػ ، حيث قدر المتوسط الحسابي بالسادس

 الموافقة نجدىا عمى النحو التالي ;المستجيبيف مف حيث درجة 

 . % 3.3عبارة بدرجة دائما بنسبة  2وردت  -

 . %63.3بنسبة عبارة بدرجة غالبا  35وردت  -

 .%43.7بنسبة حيانا عبارات  بدرجة أ 26وردت  -

 .%:.21عبارات بدرجة نادرا بنسبة  6وردت  -

 .%3.3بدا بنسبة عبارة بدرجة أ 2وردت -

ى طابور الصباح ودخوؿ الطلاب والأساتذة الى الصفوؼ، حيث تعتبر شراؼ عميقوـ بالإ غالبا ماوبالتالي فالمدير 
عماؿ ياـ ىي الممموسة والظاىرة لمعياف، سواء أساتذة أو تلاميذ أو أولياء الامور، ولابد أف تكوف ىذه الأالم ىذه

دة وتحسيف العممية التعميمية مؿ عمى جو ساسية لمدير الثانوية ىو العست غايات، فالغاية الأوالمياـ وسائؿ ولي
 ف الثانوية كمؤسسة تربوية تنموية .والإرتقاء بمستوى أداء الأساتذة والتلاميذ ورفع شأ

 الامتحانات ونتائجيا كان المدير يقوم بمراقبة عممية إذا(: يوضح 14جدول رقم )              

 

                       

  

 

                 

 .spss; الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                          

 

 المتوسط النسبة المئوية  التكرار  موافقة درجة ال
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري

   % 39.1 18 دائما
  1.6957 % 52.2 24 غالبا    0.6278

  %8.7  4 احيانا 
  %100 57 المجموع 
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 كان المدير يقوم بمراقبة عممية الامتحانات ونتائجيا إذا(: يوضح 13شكل رقم)                

                        

 spss; الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                             

المستجيبيف حوؿ البند راد فبوجيات نظر الأ ( المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري الخاص25يوضح الجدوؿ رقـ)
فراد وبإستعراض إستجابات الأ  1.73ػ نحراؼ المعياري بوالإ :2.7ػ ، حيث قدر المتوسط الحسابي بالسابع

 المستجيبيف مف حيث درجة الموافقة نجدىا عمى النحو التالي ;

 . % 2.:4عبارة بدرجة دائما بنسبة  29وردت  -

 . %63.3عبارة بدرجة غالبا بنسبة  35وردت  -

 .% 9.8حيانا بنسبة عبارات  بدرجة أ 5وردت  -

 بداولـ يرد اي عبارة بدرجة نادرا وأ -

داء المطموب والمتوقع يحرص عمى عممية مراقبة الإمتحانات ونتائجيا وىذه ماىي إلا مكملات للأ وبالتالي فالمدير
 مف مدير الثانوية.
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 كان المدير يقوم بمتابعة تنفيذ جدول الدروس الأسبوعي إذا(: يوضح 15جدول رقم)             

 

 

 

 

 

                             

                                  
              

 spss; الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                              

 كان المدير يقوم بمتابعة تنفيذ جدول الدروس الأسبوعي إذايوضح (: 14شكل رقم)             

                     

 spss ; الباحثة بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر                            

المتوسط  النسبة المئوية  التكرار  موافقة درجة ال
 الحسابي 

نحراؼ الإ
 المعياري

   % 13.0 6 دائما
      2.3043 % 63.0 29 غالبا  0.96309

  % 6.5 3 حيانا أ
  % 15.2 7 نادرا

  % 2.2 2 بدا  أ
   %100 57 المجموع 
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راد المستجيبيف حوؿ البند فاؼ المعياري الخاص بوجيات نظر الأنحر ( المتوسط الحسابي والإ26يوضح الجدوؿ رقـ)
فراد الأ ستجاباتوبإستعراض إ  7:.1ػ نحراؼ المعياري بوالإ 3.41ػ ، حيث قدر المتوسط الحسابي بالثامف

 المستجيبيف مف حيث درجة الموافقة نجدىا عمى النحو التالي ;

 . % 24عبارة بدرجة دائما بنسبة  7وردت  -

 . % 74عبارة بدرجة غالبا بنسبة  :3وردت  -

 .% 7.6حيانا بنسبة عبارات  بدرجة أ 4وردت  -

 .%8عبارات بدرجة نادرا بنسبة  8وردت  -

 .%3.3بدا بنسبة عبارة بدرجة أ 2وردت  -

يوفر خطة محكمة مكتممة العناصر لمعمؿ  يقوـ بمتابعة تنفيذ جدوؿ الدروس الاسبوعي و غالبا  وبالتالي فالمدير
 العاـ الدراسي وتنفيذىا خلالو . المدرسي في بداية

 الثانية : الفرضية بيانات ومناقشة يلموتح عرض -ثالثا 

 كان المدير يقوم بإعداد جدول لأعمالو اليومية. إذايوضح (: 16) جدول رقم                 

 
 

 

 

 .spss; الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر

                     

المتوسط  النسبة المئوية  التكرار  موافقة درجة ال
 الحسابي 

نحراؼ الإ
 المعياري

   % 19.6 9 دائما
       1.8913 % 71.7 33 غالبا  0.52613

  % 8.7 4 حيانا أ
 %211 57 المجموع 
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 كان المدير يقوم بإعداد جدول لأعمالو اليومية إذايوضح (: 15شكل رقم )                   

                           

 .spssالباحثة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر                               

فراد المستجيبيف حوؿ البند اؼ المعياري الخاص بوجيات نظر الأنحر لإ( المتوسط الحسابي وا27يوضح الجدوؿ رقـ)
فراد وبإستعراض إستجابات الأ  1.63ػ نحراؼ المعياري بوالإ :2.9ػ ، حيث قدر المتوسط الحسابي بوؿالأ

 المستجيبيف مف حيث درجة الموافقة نجدىا عمى النحو التالي ;

 . % 7.:2عبارة بدرجة دائما بنسبة  :دت ور  -

 . % 82.8عبارة بدرجة غالبا بنسبة  44وردت  -

 .%9.8عبارات  بدرجة احيانا بنسبة  5وردت  -

 ترد اي عبارة بدرجة نادرا وابدا .ولـ  -

 وحرصو ، دمحد زمني جدوؿ وفؽ لمعمؿ تنظيمو مدى عمى ذلؾ وينعكس الوقت إدارة بأىميةالمدير  وعيوبالتالي 
 .المحدد بوقتيا الأعماؿ تنفيذ عمى
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  (: يوضح إذا كان المدير ينظم عممو من الأىم إلى الميم17) رقمجدول                     

 

 

 

 

 .spss; الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر

 يوضح إذا كان المدير ينظم عممو من الأىم إلى الميم (:16شكل رقم)                   

                      

 spss; الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                            

فراد المستجيبيف حوؿ البند اؼ المعياري الخاص بوجيات نظر الأنحر ( المتوسط الحسابي والإ26يوضح الجدوؿ رقـ)
فراد وبإستعراض إستجابات الأ  1.57ػ نحراؼ المعياري بوالإ :2.7ػ الثاني، حيث قدر المتوسط الحسابي ب

 ;المستجيبيف مف حيث درجة الموافقة نجدىا عمى النحو التالي 

المتوسط  النسبة المئوية  التكرار  موافقة درجة ال
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري

   % 30.4 14 دائما
 1.6957 % 69.6 32 غالبا  0.46522

   %211 57 المجموع
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 . % 41.5عبارة بدرجة دائما بنسبة  25وردت  -

 . % 7.:7عبارة بدرجة غالبا بنسبة  43وردت  -

 بدا .ولـ ترد اي عبارة بدرجة أحيانا ونادرا وأ -

لمعامميف العمؿ  وربطيا بجدوؿ زمني  ليتسنىولوية في الخطط والمياـ يخصص الوقت حسب الأوبالتالي فالمدير 
 .عمى جدولة المياـ اليومية المطموبة

 كان المدير يقوم بمتابعة خطط الأساتذة وتحضيرىم لمدروس إذا(: يوضح 18جدول رقم)              

 درجة الموافقة  التكرار النسبة المئوية  المتوسط الحسابي  الانحراؼ المعياري
 
 

0.87394  

 غالبا 34 %61 
 احيانا  23 %37.2

 نادرا 21 %32.8    2.7609
 ابدا 2 %3.3
 المجموع  57 %211

 spss; الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر

 كان المدير يقوم بمتابعة خطط الأساتذة وتحضيرىم لمدروس إذا(: يوضح 17شكل رقم)    
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 spss; الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                           

راد المستجيبيف حوؿ البند فاؼ المعياري الخاص بوجيات نظر الأنحر سابي والإ( المتوسط الح29يوضح الجدوؿ رقـ)
فراد وبإستعراض إستجابات الأ  1.98 ػنحراؼ المعياري بوالإ 3.87ػ ، حيث قدر المتوسط الحسابي بالثالث

 لموافقة نجدىا عمى النحو التالي ;المستجيبيف مف حيث درجة ا

 . % 61بنسبة  عبارة بدرجة غالبا 34وردت  -

 . % 37.2بنسبة  عبارة بدرجة أحيانا 23وردت  -

 % 7.6بنسبة  نادراعبارات  بدرجة  21وردت -

 . %3.3بدا بنسبة عبارة بدرجة أ 2وردت  -

 .ولـ ترد اي عبارة بدرجة دائما -

 مما والتفاعؿ، التواصؿ مف جو خمؽ في دور مف لو لما ، المعمميف متابعة لأىمية الثانوية مدير وعيوبالتالي  
 .المعمـ لدى الكامنة الطاقات مف الاستفادة عمى يساعده

 جتماع جيب عمى الياتف عندما يكون في الإكان المدير لا ي إذا(: يوضح 19جدول رقم) 

 

 

 

                                              

                     

 .spss الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات; المصدر

المتوسط  النسبة المئوية  التكرار  موافقة درجة ال
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري

   %6.5 3 دائما
    3.1739 %28.3 13 غالبا    1.2702

  % 30.4 14 احيانا 
  % 10.9 5 نادرا
  % 23.9 21 ابدا  

   %100 57 المجموع 
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 جتماع عمى الياتف عندما يكون في الإكان المدير لا يجيب  إذايوضح :  (18شكل رقم )  

                  

 .spss ر; الباحثة بالاعتماد عمى مخرجاتالمصد                         

فراد المستجيبيف حوؿ البند الخاص بوجيات نظر الأ اؼ المعياري( المتوسط الحسابي والانحر :2يوضح الجدوؿ رقـ)
فراد المستجيبيف وبإستعراض إستجابات الأ 2.38ػ نحراؼ المعياري بوالإ 4.28ػ ، حيث قدر المتوسط الحسابي بالرابع

 مف حيث درجة الموافقة نجدىا عمى النحو التالي ;

 . % 7.6عبارة بدرجة دائما بنسبة  4وردت  -

 . % 39.4بنسبة غالبا  عبارة بدرجة  24وردت  -

 .% 41.5حيانا بنسبة عبارات  بدرجة أ 25وردت  -

 . %:.21عبارات بدرجة نادرا بنسبة  6وردت  -

 .% :.34بنسبة  بدا أعبارات بدرجة  22وردت  -

اليومية والتعامؿ مع ىداؼ ة وبالتالي لا تشغمو عف تحقيؽ الأفالمكالمات الياتفية محدودوبالتالي فالنسب متقاربة 
 والذي الياتفية لممكالماتستعانة بالسجؿ الزمني اليومي  لعمؿ بكؿ كفاءة، وعمى المدراء الإكلات اليومية في االمش

 الهاتفية المكالمة وموضوع والواردة، الصادرة لممكالمات الزمنية الفترة فيو يوضح
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 كان المدير يقوم بوضع خطة طارئة لمتغمب عمى مشكمة غياب الأساتذة. إذا(: يوضح 20جدول رقم)         
          

 درجة الموافقة  التكرار النسبة المئوية  المتوسط الحسابي  الانحراؼ المعياري
 
 

1.98:56     

 دائما  23  %37.2 
  غالبا  34 %61.1

 احيانا 8  %26.3       3.1763
 نادرا 5  %9.8
 المجموع  57 %211

 

 .spss;الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                            

 كان المدير يقوم بوضع خطة طارئة لمتغمب عمى مشكمة غياب الأساتذة. إذايوضح (: 19شكل رقم )      

                       

 spssبالاعتماد عمى مخرجات  ;الباحثةالمصدر                            
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فراد المستجيبيف حوؿ البند اؼ المعياري الخاص بوجيات نظر الأ( المتوسط الحسابي والانحر 31يوضح الجدوؿ رقـ)
فراد وبإستعراض إستجابات الأ  1.98والإنحراؼ المعياري ب  3.17حيث قدر المتوسط الحسابي بػ الخامس ، 

 نجدىا عمى النحو التالي ;المستجيبيف مف حيث درجة الموافقة 

 . % 37.2عبارة بدرجة دائما بنسبة  23وردت  -

 . % 61عبارة بدرجة غالبا بنسبة  34وردت  -

 .% 26.3حيانا بنسبة عبارات  بدرجة أ 8وردت  -

 .% 9.8عبارات بدرجة نادرا بنسبة  5وردت  -

 بدا.بدرجة أولـ ترد اي عبارة  -

بات العمؿ ساتذة لتحقيؽ التوازف بيف متطمطط بديمة لحؿ مشكمة غياب الأوضع خوبالتالي فالمدير يحرص عمى 
 .ساتذة والظروؼ الخاصة لدى الأ

 .كان المدير يواظب عمى الالتزام بنظام الدوام الرسمي في عممو إذا(: يوضح 21جدول رقم)            

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي 

 الموافقة  درجة التكرار النسبة المئوية 

 
 

1.79777  

 دائما  24 %39.8 
 غالبا  38 %69.8

 احيانا  6 :.%21        2.97:7
 نادرا 2 %3.3
 المجموع  57 %211

 

 

 .spss; الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                          
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 .كان المدير يواظب عمى الالتزام بنظام الدوام الرسمي في عممو إذايوضح  (:20شكل رقم)        

                  
 spss; الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                                  

راد المستجيبيف حوؿ البند فاؼ المعياري الخاص بوجيات نظر الأنحر ( المتوسط الحسابي والإ26دوؿ رقـ)يوضح الج
فراد وبإستعراض إستجابات الأ 1.97ػ نحراؼ المعياري بوالإ 2.97 ػ، حيث قدر المتوسط الحسابي بالسادس

 المستجيبيف مف حيث درجة الموافقة نجدىا عمى النحو التالي ;

 . % 39.4عبارة بدرجة دائما بنسبة  24وردت  -

 . % 69.8عبارة بدرجة غالبا بنسبة  38وردت  -

 .% :.21رجة احيانا بنسبة عبارات  بد 6وردت  -

 .% 3.3عبارة  بدرجة نادرا بنسبة  2وردت  -

 ولـ ترد اي عبارة بدرجة ابدا. -

 عمى الإيجابي وتأثيره المبكر، والحضور لمعمؿ، الرسمية بالمواعيد الالتزاـ أىمية وبالتالي فمدير الثانوية يدرؾ  
 وانضباطيـ. الطلاب سموؾ
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 .كان المدير يقوم باتخاذ القرارات اليامة بتريث إذا(: يوضح 22جدول رقم)                  
 

 

 

 

 

 

 .spss; الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                            
 كان المدير يقوم باتخاذ القرارات اليامة بتريث إذا ;(21شكل رقم)                  

                         
 

 spss; الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                                        
راد المستجيبيف حوؿ البند فاؼ المعياري الخاص بوجيات نظر الأنحر ( المتوسط الحسابي والإ33دوؿ رقـ)يوضح الج

فراد وبإستعراض إستجابات الأ 1.74 ػنحراؼ المعياري بوالإ 2.63 ػ، حيث قدر المتوسط الحسابي بالسابع
 المستجيبيف مف حيث درجة الموافقة نجدىا عمى النحو التالي ;

 . % 65.4عبارة بدرجة دائما بنسبة  36وردت  -

المتوسط  النسبة المئوية  التكرار  موافقة درجة ال
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري

   % 65.4 36 دائما
       2.6328 % 2.:4 29 غالبا  1.73433

  %  7.6 4 احيانا 
 %211 57 المجموع 
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 . %  2.:4عبارة بدرجة غالبا بنسبة  29وردت  -

 .% 7.6حيانا بنسبة عبارات  بدرجة أ 4وردت  -

 بدا .ولـ ترد اي عبارة بدرجة نادرا وأ -

ف ومنضبط في دراسة القرارات قبؿ تخص المؤسسة، فيو متز تخاذ قرارات لي فمدير الثانوية غير متسرع في إوبالتا
ي لعممية التربوية بنجاح وبدقة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، فأتخاذىا وتنفيذىا، وبذلؾ ىو يحرص عمى سير اإ

 قرار متسرع وخاطئ سيضع المؤسسة في وضع حرج وىذا ماتتولد عنو مشكلات تربوية يصعب حميا.
 

 عمى تحقيق احتياجات الأساتذة قدر المستطاع في الوقت المناسبيعمل المدير كان  إذا(: يوضح 23جدول رقم)

 

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي 

 درجة الموافقة  التكرار النسبة المئوية 

 
 

1.9337:  

 دائما  27  %45.9 
 غالبا  32  %56.8

2.9:24       
  

 احيانا  8  %26.3
 نادرا 3  %5.4
 المجموع  57 %211

 
 .spss; الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                              
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 يعمل عمى تحقيق احتياجات الأساتذة قدر المستطاع في الوقت المناسبيوضح اذا كان المدير ; (22شكل رقم)
                    

                        

 spss; الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                                

راد المستجيبيف حوؿ البند فاؼ المعياري الخاص بوجيات نظر الأنحر ( المتوسط الحسابي والإ34يوضح الجدوؿ رقـ)
فراد المستجيبيف وبإستعراض إستجابات الأ 1.93 ػنحراؼ المعياري بوالإ :2.9 ػ، حيث قدر المتوسط الحسابي بالثامف

 درجة الموافقة نجدىا عمى النحو التالي ;مف حيث 

 . % 45.9عبارة بدرجة دائما بنسبة  27وردت  -

 . % 56.8عبارة بدرجة غالبا بنسبة  32وردت  -

 .%26.3حيانا بنسبة عبارات  بدرجة أ 8وردت  -

 .%5.4عبارات بدرجة نادرا بنسبة  3وردت  -

 بدا.ولـ ترد أي عبارة بدرجة أ -

 ستشيادوالإ الإقناع، في الديمقراطي النمط لأىمية مدرؾ تجعمو الثانوية مدير بيا يتمتع التي والثقافة الوعي درجة
 ىتماـالإ عمى تركز التي الحديثة التربوية الإدارة تجاىاتإ مع ىذا وينسجـ ،ساتذةالأ حاجات حتراـا  و  بالحقائؽ،
 .الإنسانية العلاقات وتراعي ساتذة الأ بحاجات
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 الثالثة: الفرضية يلموتح عرض - رابعا

 يقوم باختيار الأساتذة الملائمين لعممية التفويضيوضح إذا كان المدير (: 24جدول رقم )       
 

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي 

 درجة الموافقة  التكرار النسبة المئوية 

 
 

1.8:845   

 دائما  28 %48.1 
 غالبا  33 %58.9

2.9372       
  

 احيانا  6 :.%21
 نادرا 3  %5.4
 المجموع  57 %211

 

 .spss; الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                       

 ختيار الأساتذة الملائمين لعممية التفويضيقوم بإكان المدير  إذايوضح  (:23شكل رقم)     

                       

 .spss; الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                              
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راد المستجيبيف حوؿ البند فاؼ المعياري الخاص بوجيات نظر الأنحر ( المتوسط الحسابي والإ35دوؿ رقـ)يوضح الج
فراد إستجابات الأوبإستعراض   :1.8ػ نحراؼ المعياري بوالإ 2.93 ػ، حيث قدر المتوسط الحسابي بالثامف

 المستجيبيف مف حيث درجة الموافقة نجدىا عمى النحو التالي ;

 . % 48عبارة بدرجة دائما بنسبة  28وردت  -

 . % 58.9عبارة بدرجة غالبا بنسبة  33وردت  -

 .% :.21حيانا بنسبة عبارات  بدرجة أ 6وردت  -

 .% 5.4عبارات بدرجة نادرا بنسبة  3وردت  -

 بدا .عبارة بدرجة ألـ ترد اي  -

 مف كبيراً  قدراً  تستغرؽ التي الروتينية بالأعماؿ لمقياـ المعمميف لبعض ميامو مف بعض الثانوية مدير وبالتالي يفوض
ة والتقميؿ مف المدرسي الإدارة مجاؿ في المدرسة مدير خبرة مع تتناسب التي الرئيسة لممياـ التفرغ أجؿ مف الوقت،

 الضغط عميو.
 كان المدير يحدد للأساتذة المفوضين الأعمال والميام التي سيقومون بيا إذا(: يوضح 25جدول رقم)      

 

 

 

 

 

 

 

 .spss; الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر

     

المتوسط  النسبة المئوية  التكرار  موافقة درجة ال
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري

   %63.3 35 دائما
  2.8937 % 41.5 25 غالبا    2.16337

  % 7.6 4 احيانا 
  %  9.8 5 نادرا
  %  3.3 1 ابدا  

   %100 57 المجموع 
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 كان المدير يحدد للأساتذة المفوضين الأعمال والميام التي سيقومون بيا إذايوضح  (:24شكل رقم )  

                          

 .spss; الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                                      

فراد المستجيبيف حوؿ البند اؼ المعياري الخاص بوجيات نظر الأنحر ( المتوسط الحسابي والإ36دوؿ رقـ)يوضح الج
فراد وبإستعراض إستجابات الأ  2.16ػ نحراؼ المعياري بوالإ 2.89ػ ، حيث قدر المتوسط الحسابي بلثامفا

 المستجيبيف مف حيث درجة الموافقة نجدىا عمى النحو التالي ;

 . % 63.3عبارة بدرجة دائما بنسبة  35وردت  -

 . % 41.5عبارة بدرجة غالبا بنسبة  25وردت  -

 .% 7.6حيانا بنسبة جة أعبارات  بدر  4وردت  -

 .% 9.8عبارات بدرجة نادرا بنسبة  5وردت  -

 .%3.3بدا بنسبة عبارة بدرجة أ 2وردت  -

 الوقت نفس وفي المدرسة في الواجبات ببعض لمقياـالمفوضيف  للأساتذةيقوـ مدير الثانوية بتحديد المياـ  دائما ما
 البرامج أطر تحديد في الفاعمة المشاركة مع يتماشوف فإنيـ وبالتالي الواجبات، ىذه مع ئتتكاف التي السمطات يمنحيـ

 .تنفيذىا كيفية ورسـ المدرسية،
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 .كان المدير يساعد الأساتذة في صياغة أىداف التدريس إذا(: يوضح 26جدول رقم)            

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي 

 درجة الموافقة  التكرار النسبة المئوية 

 
 

2.1871:    

 غالبا   22  :.%34 
 احيانا  :2  %52.4

4.4372       
   

 نادرا   7  %24.1
 ابدا  21   %32.8
 المجموع  57 %211

 

 

 .spss; الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                               
 .كان المدير يساعد الأساتذة في صياغة أىداف التدريس إذايوضح ; (25شكل رقم)            

                       
                             
 .spss; الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                                 

د فراد المستجيبيف حوؿ البناؼ المعياري الخاص بوجيات نظر الأنحر ( المتوسط الحسابي والإ37دوؿ رقـ)يوضح الج
فراد المستجيبيف وبإستعراض إستجابات الأ 2.18 ػنحراؼ المعياري بوالإ 4.43ػ ، حيث قدر المتوسط الحسابي بالثالث

 مف حيث درجة الموافقة نجدىا عمى النحو التالي ;
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 . % :.43بنسبة  غالباعبارة بدرجة  22وردت  -

 . % 52.7بنسبة  حياناأعبارة بدرجة  :2وردت  -

 .% 24بنسبة نادرا عبارات  بدرجة  7وردت  -

 .%32.8بنسبة  بدا أة عبارات بدرج 21وردت  -

 .دائما لـ ترد اي عبارة بدرجة -

 ف مدير الثانوية يوضح أ حيانا وىذا ماومف ىنا يتضح حسب إستجابات المبحوثيف أف أغمبية الإجابات كانت غالبا وأ

جؿ نجاح سة مشتركة بيف المدير والأساتذة مف أىداؼ المؤسلتكوف أىداؼ التدريس يشارؾ الأساتذة في صياغة أ
 سيرورة العممية التربوية.

 
 كان المدير يقوم بالموازنة بين تحديد الأىداف وجيود العاممين والزمن المتاح إذا(: يوضح 27جدول رقم)      

 

 

 

                                                        
 
 
 
 
 
 
 

 .spssالباحثة بالاعتماد عمى مخرجات ;المصدر                         
 
 
 

المتوسط  النسبة المئوية  التكرار  موافقة درجة ال
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري

   % 26.3 8 دائما
   3.7633 % 37.2 23 غالبا    2.12693

  %  2.:4 29 احيانا 
  % 28.5 9 نادرا
  %  3.3 1 ابدا  

   %100 57 المجموع 
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 كان المدير يقوم بالموازنة بين تحديد الأىداف وجيود العاممين والزمن المتاح إذايوضح (: 26شكل رقم)     

                             
  spssالباحثة بالاعتماد عمى مخرجات ;المصدر                                     

راد المستجيبيف حوؿ البند فالمعياري الخاص بوجيات نظر الأ اؼنحر والإ( المتوسط الحسابي 38يوضح الجدوؿ رقـ)
فراد المستجيبيف وبإستعراض إستجابات الأ 2.12ػ نحراؼ المعياري بوالإ 3.76ػ ، حيث قدر المتوسط الحسابي بالرابع

 مف حيث درجة الموافقة نجدىا عمى النحو التالي ;

 . % 26.3عبارة بدرجة دائما بنسبة  8وردت  -

 . % 37.2عبارة بدرجة غالبا بنسبة  23وردت  -

 .% 2.:4حيانا بنسبة عبارات  بدرجة أ 29وردت  -

 .% 28.5عبارات بدرجة نادرا بنسبة 9وردت  -

 .%3.3بدا بنسبة عبارة بدرجة أ 2وردت  -
 

 المدرسة وأىداؼ المعمميف، حاجات بيف توازف خمؽ ىو الأفضؿ النمط بأف الثانوية مدير وىذا يدؿ عمى إيماف
 والرقي. النجاح إلى بيا لمتوصؿ
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 .يعزز الثقة لدى أفراد الطاقم التربويكان المدير  إذا(: يوضح 28جدول رقم)                
      

          

             

 

 

 

 

 .spssبالاعتماد عمى مخرجات ; الباحثة المصدر

 يعزز الثقة لدى أفراد الطاقم التربويكان المدير  إذايوضح  (:27شكل رقم)             

                      

 spssبالاعتماد عمى مخرجات ; الباحثة المصدر                         

راد المستجيبيف حوؿ البند فاؼ المعياري الخاص بوجيات نظر الأنحر ( المتوسط الحسابي والإ39دوؿ رقـ)يوضح الج
فراد وبإستعراض إستجابات الأ 1.87ػ والانحراؼ المعياري ب 2.87 ػ، حيث قدر المتوسط الحسابي بالخامس

 المستجيبيف مف حيث درجة الموافقة نجدىا عمى النحو التالي ;

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي 

 درجة الموافقة  التكرار النسبة المئوية 

 
 

1.87661    

 دائما    :2  %52.4 
 غالبا   31   %54.6

2.871:       
   

 احيانا   7  %24.1
 نادرا  2    %3.3
 المجموع  57 %211
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 . % 52.4عبارة بدرجة دائما بنسبة  :2وردت  -

 . % 54.6عبارة بدرجة غالبا بنسبة  31وردت  -

 .% 24حيانا بنسبة عبارات  بدرجة أ 7وردت  -

 .%3.3عبارة بدرجة نادرا  بنسبة  2وردت  -

 ولـ ترد اي عبارة بدرجة أبدا.  -

بيـ ىتماـ يؿ دور الأساتذة في المشاركة في إتخاذ القرارات، وزيادة الإوبالتالي فمدير الثانوية يعزز الثقة مف خلاؿ تفع
 نتمائيـ لعمميـ.مف خلاؿ تحفيزىـ وتعزيز روح إ

 كان المدير يمارس المدير القيادة الديمقراطية في تعاممو مع الطاقم التربوي إذا(: يوضح 29جدول رقم )      

                 
الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي 

 درجة الموافقة  التكرار النسبة المئوية 

 
 

1.82::8     

 دائما    :2  %52.4 
 غالبا   33  %58.9

2.8285       
   

 احيانا   5   %9.8
 نادرا   2   %3.3
 المجموع  57 %211

 

 .spss; الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                              
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 كان المدير يمارس المدير القيادة الديمقراطية في تعاممو مع الطاقم التربوي إذايوضح ; (28شكل رقم)    

                        

 .spss; الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                             

راد المستجيبيف حوؿ البند فعياري الخاص بوجيات نظر الأنحراؼ الم( المتوسط الحسابي والإ:3دوؿ رقـ)يوضح الج
فراد إستجابات الأوبإستعراض   1.82ػ نحراؼ المعياري بوالإ  2.82ػ ، حيث قدر المتوسط الحسابي بالسادس

 المستجيبيف مف حيث درجة الموافقة نجدىا عمى النحو التالي ;

 . % 52.4عبارة بدرجة دائما بنسبة  :2وردت  -

 . %  58.9عبارة بدرجة غالبا بنسبة  33وردت  -

 .% 9.8حيانا بنسبة عبارات  بدرجة أ 5وردت  -

 .%3.3عبارة بدرجة نادرا  بنسبة  2وردت  -

 الصاعدة الأجياؿ تشكيؿ في عميؽ وأثر ،ساتذةالأ نفوس في أثر ليا الديمقراطي النمط تطبيؽ أف الثانوية مدير إدراؾ
 لنمط الثانوية المدارس مديري نتياجإ عمى لمديرياتيا والتعميـ التربية وزارة كدتوأوىذا ما  ورجالو المستقبؿ أصحاب

 .النتائج تحقيؽ في وتأثير فاعمية أكثر عتبارهإب الديمقراطي،
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 كان المدير يقوم  بمعالجة مشكمة ما بالتيديد بخفض علامة المرد ودية إذا(: يوضح 30جدول رقم)         

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 .spss; الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                  

      

 كان المدير يقوم  بمعالجة مشكمة ما بالتيديد بخفض علامة المرد ودية إذايوضح  (:29شكل رقم)         

                       

 .spss; الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                            

 

المتوسط  النسبة المئوية  التكرار  موافقة درجة ال
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري

   %7.:2 : دائما
  4.1328 %41.5 25 غالبا   :2.6672

  %7.6 4 احيانا 
  % 26.3 8 نادرا
  %39.4 24 ابدا  

   %100 57 المجموع 
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فراد المستجيبيف حوؿ البند ات نظر الأنحراؼ المعياري الخاص بوجي( المتوسط الحسابي والإ41دوؿ رقـ)يوضح الج
فراد وبإستعراض إستجابات الأ 2.66 ػالمعياري ب نحراؼوالإ 4.13 ػ، حيث قدر المتوسط الحسابي بالسابع

 المستجيبيف مف حيث درجة الموافقة نجدىا عمى النحو التالي ;

 . % 7.:2عبارة بدرجة دائما بنسبة  :وردت  -

 . % 41.5عبارة بدرجة غالبا بنسبة  25وردت  -

 .% 7.6حيانا بنسبة عبارات  بدرجة أ 4وردت  -

 .% 26.3بدرجة نادرا بنسبة  عبارات 26.3وردت  -

 .% 39.4بدا بنسبة عبارة بدرجة أ 24وردت  -

تيديد بخفض علامة المردودية وىو أسموب مف سموب التخويؼ باليعتمد عمى أغالبا ما لتالي فمدير الثانوية وبا
 ىداؼ المؤسسة بكفاءة .حة لتحقيؽ أدارة الناجأساليب الإ

 كان المدير يقوم بزيارات مفاجئة للأساتذة. إذا(: يوضح 31جدول رقم )                   

         

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي 

 درجة الموافقة  التكرار النسبة المئوية 

 
 

1.:1547     

 %  غالبا     28  48
%  احيانا    29  2.:4

3.:459           %  نادرا   9   28.5
%  ابدا    4  7.6
 المجموع  57 %211

                                            

 spssر; الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصد                                         
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   كان المدير يقوم بزيارات مفاجئة للأساتذة إذايوضح  (:30شكل رقم)                          

                       

 spssر; الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصد                            

فراد المستجيبيف حوؿ البند اؼ المعياري الخاص بوجيات نظر الأنحر ( المتوسط الحسابي والإ42دوؿ رقـ)يوضح الج
فراد وبإستعراض إستجابات الأ  1:.1ػ نحراؼ المعياري بوالإ  4:.3ػ الثامف، حيث قدر المتوسط الحسابي ب

 المستجيبيف مف حيث درجة الموافقة نجدىا عمى النحو التالي ;

 . % 48عبارة بدرجة دائما بنسبة  28وردت  -

 .% :4حيانا بنسبة عبارات  بدرجة أ 29وردت  -

 .% 28.5عبارات بدرجة نادرا بنسبة  9وردت  -

 .% 7.6بدا بنسبة بدرجة أ ات عبار  4وردت  -

 الإشراؼ عممية في عنيا ستغناءالإ يمكف لا التي الممحة التربوية الضرورات مف لممعمميف الصفية الزياراتوبالتالي ف
 ويعرؼ المعمميف، أداء مستوى عمى ويقؼ المدرسة، في العمؿ نتظاـإ مف المدير يتحقؽ طريقيا فعف المدرسي، الفني
 وىي المفيدة، الراجعة التغذية ليـ ويقدـ فيعالجيا، الضعؼ وجوانب ويعززىا، فيدعميا المعمـ أداء في القوة نواحي
 .لآخر معمـ مف والتعميمية التربوية الخبرة نقؿ في المدرسة لمدير مثمرة فرصة
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  :( spssحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية)ختبار فرضيات الدراسة بالإ -خامسا
 :الأولى ختبار الفرضية إ

 .H1والفرضية البديمة  H0الفرضية الصفرية  صياغة
H0 :الوقت. إدارةمفيوـ يدرؾ مدير الثانوية  لا 

H1 : الوقت. إدارةمفيوـ يدرؾ مدير الثانوية 
 تتحصؿالخطوات التالية  وبإتباع t-students  توزيع جدوؿو عف طريؽ الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 

 Chi-Square testعمى جدوؿ 
 نضغط عمى;و  البيانات مصفوفة إلى ىبنذ الميداف مف ميياع المتحصؿ البيانات كؿ تفريغ بعد spssعندما نفتح اؿ 

 
Analyse→ Nonparametric test→ Chi-square                             

      

  ok  ثم  test variable List  خانة إلى البند ننقؿ  Chi-square test إطار لنا يرفيظ ننقر  

 

  الأولىختبار الفرضية (: يوضح إ23جدول رقم)                            

 

²كا  البند                       رقم البند   

 المحسوبية

 ²كا

  الجدولية

 درجة

 الحرية

مستو

ى 

 الدلالة 

يحدد المدير الوقت الكافي لتنفيذ الأعماؿ  1
 الأكثر أىمية

:.:68        5.991 2     0.05 

جتماعات بدقة يحدد المدير أىداؼ الإ 2
 ووضوح

25.4:2    5.991 2 0.05 

نتياء مداولات إجتماع بعد ينيي المدير الإ 3
 الأعضاء

2:.676    3.841 1 0.05 

جتماع ومكانو يعمـ المدير المعنييف بموعد الإ 4
 ويمرر ليـ جدوؿ أعمالو قبؿ عقده بمدة

26.937    5.991 2 0.05 

 0.05 2 5.991   :66.71جتماع في يمتزـ المدير بحضوره إلى الإ 5
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 الوقت المحدد

مى الطابور يقوـ المدير بالإشراؼ ع 6
والأساتذة  الصباحي ودخوؿ الطلاب

 لمصفوؼ

55.111   9.488 4 0.05 

يقوـ المدير بمراقبة عممية الامتحانات  7
 ونتائجيا

24.84:   5.991 2 0.05 

يقوـ المدير بمتابعة تنفيذ جدوؿ الدروس  8
 الأسبوعي

66.84:      9.488 4 0.05 

 

 درجة عند الجد ولية كاي و المحسوبية لكاى( 43) الجدوؿ في ميو ع المتحصؿ الإحصائي يؿمالتح نتائج خلاؿ مف
 . الجدولية كاي مف أكبر المحسوبية كاي أف نستنتج 0,05 الثقة ومستوى  2،3،4 الحرية

 . H1ونقبؿ الفرضية البديمة H0وعميو ترفض الفرضية الصفرية 
؛ حيث يحدد الوقت الكافي لتنفيذ الوقت  لإدارةستجابات المبحوثيف ىو مدرؾ المدير حسب إ أفومف ىنا نستنتج 

صباحي ومراقبة عممية عمى الطابور ال بالإشراؼجتماعات بدقة ووضوح، كما يقوـ ويحدد الإ، أىمية الأكثر الأعماؿ
 إدارةالمدير مدرؾ لمفيوـ  أف، ومف خلاؿ ذلؾ يتضح الأسبوعيمتحانات، كما يعمؿ بمتابعة تنفيذ جدوؿ الدروس الإ

 جاءت بو الفرضية. الوقت وىذا ما
 ختبار الفرضية الثانية: إ

H0. لا يؤثر تنظيـ الوقت عمى التخطيط الإداري الفعاؿ لمديري الثانويات ; 
H1; ; . يؤثر تنظيـ الوقت عمى التخطيط الإداري الفعاؿ لمديري الثانويات 
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 ختبار الفرضية الثانية (: يوضح إ33جدول رقم)                             
 

²كا  البند                       رقم البند   
 المحسوبية

 ²كا
 الجدولية 

 درجة
 الحرية

مستوى 
 الدلالة 

 0.05     2 5.991 42.459  يقوـ المدير بإعداد جدوؿ لأعمالو اليومية 1

 0.05 1 3.841   8.154 ينظـ المدير عممو مف الأىـ إلى الميـ. 2
يقوـ المدير بمتابعة خطط الأساتذة  3

 وتحضيرىـ لمدروس
32.415 7.815 3 0.05 

لا يجيب المدير عمى الياتؼ عندما يكوف  4
 مشغولا في عممو

21.633 9.488 4 0.05 

يقوـ المدير بوضع خطة طارئة لمتغمب عمى  5
 مشكمة غياب الأساتذة

29.285 7.815 3 0.05 

يواظب المدير عمى الالتزاـ بنظاـ الدواـ  6
 الرسمي في عممو.

45.459 7.815 3 0.05 

 0.05 2 5.991 27.589 القرارات اليامة بتريث.يقوـ المدير باتخاذ  7
حتياجات الأساتذة إيعمؿ المدير عمى تحقيؽ  8

 قدر المستطاع في الوقت المناسب
 2:.328 7.815 3 0.05 

 
 درجة عند الجدولية وكاي المحسوبية لكاى( 44) الجدوؿ في ميو ع المتحصؿ الإحصائي يؿمالتح نتائج خلاؿ مف

 . الجدولية كاي مف أكبر المحسوبية كاي أف نستنتج 0,05 الثقة ومستوى ،  2،3،4،5 الحرية
 H1ونقبؿ الفرضية البديمة H0وعميو ترفض الفرضية الصفرية 

ف المدير يقوـ لأ حسب وجية نظر المبحوثيف،  الفعاؿ الإداريتنظيـ الوقت يؤثر عمى التخطيط   أفومف ىنا نستنتج 
 الأىـالرسمي في عممو، وينظـ عممو مف  الدواـلتزاـ بنظاـ اليومية، ويواظب المدير عمى الإ لأعمالوجدوؿ  بإعداد
حتياجات ، ويعمؿ قدر المستطاع عمى تحقيؽ إالأساتذةويقوـ بوضع خطط طارئة لمتغمب عمى مشكمة  الميـ، إلى

 .الأساتذة
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 ختبار الفرضية الثالثة:إ
H0: .لا يستخدـ مدير الثانوية الأساليب الإدارية المتعمقة بإدارة الوقت 
H1: يستخدـ مدير الثانوية الأساليب الإدارية المتعمقة بإدارة الوقت 

 ختبار الفرضية الثالثة(: يوضح إ34جدول رقم )                       
 

²كا  البند                       رقم البند   
 المحسوبية

 ²كا
 الجدولية 

 درجة
 الحرية

مستو 
ى 

 الدلالة 
يقوـ المدير باختيار الأساتذة  1

 الملائميف لعممية التفويض

 34.84: 7.815 3     0.05 

يحدد المدير للأساتذة المفوضيف  2
 الأعماؿ والمياـ التي سيقوموف بو

51.84: 9.488 4 0.05 

يساعد المدير الأساتذة في صياغة  3
 أىداؼ التدريس.

8.8:4  7.815 3 0.05 

يقوـ المدير بالموازنة بيف تحديد  - 4
الأىداؼ وجيود العامميف والزمف 

 المتاح

28.372 9.488 4 0.05 

يعزز الثقة لدى أفراد الطاقـ  - 5
 التربوي.

34.4:2 7.815 3 0.05 

يمارس المدير القيادة الديمقراطية  6
 في تعاممو مع الطاقـ التربوي

39.:68 7.815 3 0.05 

يقوـ المدير بمعالجة مشكمة ما  7
 بالتيديد بخفض علامة المرد ودية

9.894  3.841 1 0.05 
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يقوـ المدير بزيارات مفاجئة  8
 للأساتذة.

 24.763 7.815 3 0.05 

 
 درجة عند الجدولية وكاي المحسوبية لكاى( 45) الجدوؿ في ميو ع المتحصؿ الإحصائي يؿمالتح نتائج خلاؿ مف

 . الجدولية كاي مف أكبر المحسوبية كاي أف نستنتج 0,05 الثقة ومستوى ،  2،4،5 الحرية
 H1ونقبؿ الفرضية البديمة H0وعميو ترفض الفرضية الصفرية 

 يتضح مف خلاؿ إجابات ومف ىنا نستنتج أف المدير يستخدـ الأساليب الإدارية المتعمقة بإدارة الوقت وىذا ما
الملائميف لعممية التفويض، ويستخدـ  الأساتذةختيار بالتفويض مف خلاؿ إ الإدارة أسموبحيث يستخدـ المبحوثيف، 

بالثقة مف  الإدارة أسموبالتدريس، ويستخدـ  أىداؼفي صياغة  الأساتذةمف خلاؿ مساعدة  بالأىداؼ الإدارة أسموب
 .للأساتذةلزيارات المفاجئة بالتخويؼ مف خلاؿ ا الإدارة أسموبخلاؿ تعزيزه الثقة لدى الطاقـ التربوي، ويستخدـ 

 النتائج العامة لمدراسة:  -سادسا
ؼ النقاط الغامضة والدراسات العممية تيدؼ إلى الوصوؿ إلى نتائج واضحة ومحددة وكش جتماعيةالإإف البحوث    

العممي وىذه الدراسة لابد أف تكوف عممية وذات فائدة كبيرة لأف النتائج ىي التي تكسب البحث  ،في موضوع البحث
دقة وموضوعية رغـ أنيا تبقى خاضعة لفترة زمنية  محددة ومكانية خاصة إذا تغيرت النتائج كما أنيا تحتمؿ 
الصواب أو الخطأ لكف مع ىذا فيي عبارة عف حقائؽ يصؿ إلييا الباحث وقد توصمنا مف خلاؿ دراستنا ىذه إلى 

 وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية; ،تي بينا فروضيا في بداية الدراسةمجموعة مف النتائج ال

 ستخداـ  مديري الثانويات لمفيوـ إدارة الوقت" .لنتائج  الفرضية الأولى; " واقع إبالنسبة  -2   
لح حسب وجية نظر أساتذة الثانوية يدرؾ مفيوـ إدارة الوقت حيث ف مدير ثانوية بغاغة صالت نتائج ىذه الفرضية أد

لمدير يحدد الوقت الكافي لتنفيذ أعمالو الأكثر أىمية وكاف يحدد أىداؼ ف ابدرجة " دائما" لأكانت النسب الأكبر 
مة والناجحة لموقت، وكاف ينيي الإجتماع بعد إنتياء دارة الفاعمف أىـ مقومات الإ لأنياجتماعات بدقة ووضوح الإ

في جتماع وؿ أعمالو، ويمتزـ بحضور الإمداولات الأعضاء ويعمـ المعنييف بموعد الإجتماع ومكانو ويمرر ليـ جد
عمى  بالإشراؼكاف يقوـ  ، وغالبا ماالوقت المحدد كونو المسؤوؿ الأوؿ أماـ الجيات الرسمية عف أي قصور أو خطأ

ابعة تنفيذ جدوؿ الدروس الأسبوعي، كاف يقوـ بمت متحانات ونتائجيا، ودائما مالطابور الصباحي ومراقبة عممية الإا
 ولى تحققت.ف الفرضية الأوىذا يعني أ

 داري الفعاؿ لمديري الثانويات" .يؤثر تنظيـ الوقت عمى التخطيط الإبالنسبة لنتائج الفرضية الثانية; "  -3   
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كبر بيف درجة حيث كانت النسب الأ للإدارةف تنظيـ الوقت يوثر عمى التخطيط الفعاؿ أدلت نتائج ىذه الفرضية 
اليومية، وينظـ عممو مف الأىـ الى الميـ ويخصص الوقت  لأعمالوجدوؿ  بإعداد"دائما" و"غالبا" حيث كاف يقوـ 

حيانا ما لأساتذة وكيفية تحضيرىـ لمدروس، وأولوية في الخطط والمياـ وربطيا بجدوؿ زمني، ويتابع خطط احسب الأ
ساتذة طارئة لمتغمب عمى مشكمة غياب الأ الاجتماع، ويقوـ بوضع خططكاف لا يجيب عمى الياتؼ عندما يكوف في 

، ويقوـ بالمواظبة عمى دوامو الرسمي، ويتخذ القرارات للأساتذةلتحقيؽ التوازف بيف متطمبات العمؿ والظروؼ الخاصة 
ة القرارات، راستخاذ قرارات تخص المؤسسة التربوية فيو متزف ومنضبط في دتريث فيو غير متسرع في إاليامة ب

 .ف الفرضية الثانية تحققتاع في الوقت المناسب، وىذا يعني أساتذة قدر المستطويعمؿ عمى تحقيؽ إحتياجات الأ
 الوقت"   برز الأساليب الإدارية التي يستخدميا مدير الثانوية فيما يتعمؽ بإدارةأ بالنسبة لنتائج الفرضية الثالثة; " -4   

دارة بالتفويض عف طريؽ سموب الامدير الثانوية يستخدـ أساليب ادارة الوقت وىي;  أأف دلت نتائج ىذه الفرضية 
 بالأىداؼسموب الادارة أ عماؿ والمياـ التي سيقوموف بيا،يف لعممية التفويض، ويحدد ليـ الأساتذة الملائمإختيار الأ

والزمف  بالموازنة بيف تحديد الأىداؼ وجيود العامميف ويقوـىداؼ التدريس، عف طريؽ مساعدة الأساتذة في صياغة أ
 تعاممو الديمقراطية فيالثقة لدى أفراد الطاقـ التربوي وممارسة القيادة  عف طريؽ تعزيزدارة بالثقة ، أسموب الإالمتاح

 و ردوديةمعالجة مشكمة ما بالتيديد بخفض علامة المعف طريؽ ما اسموب الادارة بالتخويؼ ، أمع الطاقـ التربوي
بيف غالبا وأحيانا ونادرا وأبدا، وعميو يمكف القوؿ ساتذة مختمفة الدرجات فكانت إجابة الأ يقوـ بزيارات مفاجئة للأساتذة

 .ف الفرضية الثالثة تحققت ولو بشكؿ جزئي بأ
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 خاتمة: 

لقد تم التطرق من خلال ىذه الدراسة إلى إدارة الوقت والأداء الإداري لمديري الثانويات، وقد حاولت الباحثة     
ري الثانويات عمى أدائيم إنعكاس إدارة الوقت لمديعن من خلال الفصول النظرية والميدانية ليذه الدراسة الكشف 

دارة الوقت، وتأثير تنظيم الوقت عمى إستخدام مديري الثانويات لمفيوم إإلى الكشف عن واقع  بالإضافةداري، الإ
براز الأسالي  الإالتخطيط الإ فيما يتعمق  بإدارة الوقت، وقد  ثانويةدارية التي يستخدميا مدير الداري الفعال، وا 

 فرزت ىذه الدراسة مجموعة من النتائج تمثمت فيما يمي: أ

 ىميتو.فمن خلال نتائج الفرضية الأولى تبين أن مدير الثانوية مدرك لمفيوم إدارة الوقت وأ -

 داري الفعال.تنظيم الوقت يؤثر عمى التخطيط الإن ين أكما تبين من خلال الفرضية الثانية تب -

 دارة الوقت.قة بإا تبين من خلال الفرضية الثالثة أن مدير الثانوية يستخدم الأسالي  الإدارية المتعمكم -

داري من خلال مفيوم إدارة الوقت مرتبط بشكل كبير بالأداء الإن لال ما سبق ذكره، نستطيع القول بأومن خ    
وجود عممية مستمرة من التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة لجميع النشاطات التي يقوم بيا مدير الثانوية خلال 

 ىداف المنشودة.اح لموصول إلى الأستثمار الوقت المتيدف تحقيق فعالية مرتفعة في إساعات عممو اليومي، ب

بيدف المساىمة في قتراحات لييا الدراسة الحالية، يمكن الخروج ببعض الإلتي توصمت إوفي ضوء النتائج ا    
 يمي: تمخص فيماداري وتى الأداء الإدارة الوقت في المؤسسات التربوية وكذا تحسين مستو وتعزيز إتثمين 

اط فييا وينتقل المفيوم إلى تخفيض يكون ىناك افر  دارة الوقت كوسيمة وليس كيدف، حتى لامى إالتأكيد ع  -1
 قصى الحدود الوقت إلى أ

 دارة الوقت .في مجال إ ساتذةوالأ دورات تدريبية لممدراءندوات و عقد  -2

 .دارة بالتخويف إتباع مديري الثانويات لمبدأ الإ -3

 العمل عمى شعار) الإدارة الرشيدة لموقت ...طريقك إلى الإبداع(. -4

 العمل الجاد عمى كل ما من شأنو الرقي بمستوى مدارسنا. -5

 عداد الحمول المناسبة ليا.الوقت والإعتماد عمى نتائجيا في إ العمل عمى تحديد مصادر مضيعات -6
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يؤثر عمى لى المؤسسة التربوية لأن التأخير عن موعد الحضور المخصص الحضور مبكرا إالحرص عمى  -7
 انجاز الميام .

ستغلال الوقت جيدا ويقمل من ضغوط خطيط الجيد والتفكير في الميام لأن ذلك يساعد عمى إبد من الت لا -8
 العمل.

 إدارة حول والأبحاث راساتالد من المزيد بإجراء نوصي الوقت إدارة مجال في الدراسات العربية لقمة نظرا -9
 .الأبحاث ىذه لإنجاح والمعنوية المادية الإمكانيات كافة وتسخير الوقت وتخطيط
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I- المصدر 

 الكريم القرآن -

II- المراجع بالمغة العربية 

 القواميس والمعاجماولا: 

، 1،ط لسان العرب: المصري الإفريقي منظور ابن مكرم بن محمد الدين جمال الفضل أبي العلامة الإمام -1
 .1991المجمد الثاني ، دار صادر ، بيروت ، 

، 1، طالمنير في غريب الشرح الكبير لمرفاعيالمصباح الفيومي احمد بن محمد بن عمي المقري:  -2
 .1913المطبعة الكبرى الأميرية ببولاق مصر المحمية، 

 ثانيا: الكتب

 .1991، دار مجدلاوي لمنشر والتوزيع، الأردن، 2، طإدارة الوقتأبو شيخو نادر احمد:  -3

النيضة العربية،  ، دارالإدارة المدرسية البعد التخطيطي والتنظيمي المعاصرالأغبري عبد الصمد:  -4
 .2111بيروت،

 .1987، الدار الجماىيرية لمنشر، ليبيا، أفكار رئيسية في إدارة الوقتالبخاري محمد:  -5
 .2116الجزائر،  قرطبة، دار ،الاجتماعية العموم في مفاىيمية مفاتيحسمطان:   بمغيث -6
 .1997توفيق عبد المحسن: تقييم الأداء، دار النيضة العربية، القاىرة،  -7
،  دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الإدارة عمم وتطبيقجيوسي محمد، جاد الله جميمة: ال -8

2118. 
 العربية العربية، المنظمة الدول جامعة ، الوقت لإدارة العربي المدير دليلمحمد:  الناصر حمودة عبد -9

 .2113القاىرة،  الإدارية، لمتنمية
 لمنشر حافظ دار ، " والإداري الإسلامي المنظور من الوقت إدارةالجريسي: " عبد الرحمن بن خالد -11

 .2112والتوزيع،  الرياض، 
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، مكتب التربية العربي لدول الخميج، الرياض، إدارة الجودة الشاممة )تطبيقات تربوية (الخطيب احمد:  -11
2115. 

الطباعة والنشر، الإسكندرية، ، دار الوفاء لدنيا قراءات في الإدارة المدرسيةالخميسي السيد سلامة:  -12
2111. 

 .2111، دار بن جزم، بيروت، 1، طفن إدارة الوقتديماس محمد:   -13
 دار ،  -والتطبيق النظرية – البحث وأساليب مناىجغنيم:  محمد وعثمان مصطفى عميان ربحي -14

 .2111الأردن،  عمان، صفاء لمنشر،
،  مكتب كوميت لمنشر، القاىرة،  الألفية الثالثةمشكلات الإدارة المدرسية في :  الرشيدي احمد كامل -15

2111 . 
 .2111، ترجمة مكتبة جرير، الرياض، الدليل غير الرسمي لإدارة الوقترينو دون:  -16
"، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة،  إدارة الموارد البشرية "رؤية إستراتجيةزايد عادل محمد:  -17

2116. 
، المنظمة العربية لمعموم الإدارية،  الأردن، الوقت منيج متطور لمنجاحإدارة سلامة سييل فيد:  -18

1988. 
، ترجمة جعفر أبو القاسم، معيد الإدارة العامة السموك التنظيمي والأداءسيزلافي، اندرودي وآخرون:  -19

 .1991والبحوث الرياضي، 
 .2111ربد،، المركز القومي لمنشر، االإدارة المبادئ الأساسيةالشامي نينو محمد:   -21
الجودة الشاممة وأنماط القيادة التربوية وفقا لنظرية ىيرسي وبلانشارد الصميبي محمود عبد المسمم:  -21

 .2118، دار حامد لمنشر والتوزيع، عمان، وأدائيم وعلاقتيا بمستوى الرضا الوظيفي لمعمميم

 .2111والنشر ،عمان ،  عابدين محمد عبد القادر: الادارة المدرسية الحديثة ، دار الشروق لمطباعة -22
 .1974، الييئة العامة لمكتاب، القاىرة، 2،  طقواعد البحث الاجتماعيعبد الباقي زيدان:  -23
 .2111، دار الفكر العربي لمنشر، القاىرة،الإدارة المدرسيةالعجمي محمد حسين:  -24
 .2111، دار الفكر، عمان،الإدارة التربوية المعاصرة عريفج سامي:  -25
، دار الثقافة، _ -_أصوليا وتطبيقاتيا-الإدارة التعميمية والإشراف التربوي عطوي جودت عزت:  -26

 .2114المممكة الأردنية الياشمية، عمان، 
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 . 2111، دار المعرفة لمتنمية البشرية، الرياض، العادات العشر لمشخصية الناجحةالقعيد ابراىيم احمد:  -27
 لمنشر الراية دار ، الاجتماعية العموم في والنوعية الكمية البحوث أساسيات  الخياط: محمد ماجد -28

 .2119والتوزيع، عمان، 
 .2118عمان،  لمنشر والتوزيع، الراية دار ، العممي البحث أ صولالجراح:  محمد محمود -29

 .2111، معيد الإدارة العامة، الرياض، فاعمية تقييم الأداءمخيمر احمد:  -31
 .2115، دار الفكر العربي، القاىرة،  الإدارة التربوية مداخل جديدة لعالم جديدمصطفى يوسف:  -31

 دار وآخرون،  صحراوي  بوزيد ترجمة ،الإنسانية العموم في العممي البحث منيجيةأنجرس:  موريس -32
 .1162 الجزائر، لمنشر، القصبة
 1988، مكتبة عين شمس، القاىرة، المدير الفعالاليوا ري سيد:   -33

 ثالثا: المجلات والدوريات

، مجمة الإدارة، الإجازة الأسبوعية وتنظيم إدارة الوقت في وحدات الجياز الإداريمنصور فاروق حممي:  -34
 .1993 العدد الثاني، القاىرة،

، مجمة الدراسات والبحوث إدارة الوقت بين الميارات واىم الاستراتجيات المتبعةمنى خرموش:  -35
 . 2115ديسمبر  ،13العدد  الوادي، الشييد حمة لخضر،الاجتماعية، جامعة 

 .1991، 138، الرياض، مجمة الخدمة المدنية، العدد أساليب إدارة الوقت: سعود محمد وآخرون ،النمر -36

 رابعا: الممتقيات العممية

إعادة تحسين أداء العمميات الإدارية في المدرسة الثانوية بتطبيق مدخل أبو العلا سيير عبد المطيف:  -37
، المؤتمر الثامن عشر لتطوير التعميم في الوطن العربي، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة، كمية اليندسة

 .التربية، جامعة بني يوسف
، ر، المؤتمر العممي الرابع عشالأداءالمعمم وتدريبو في ضوء مفيوم  إعدادتطوير برامج : رمحمد نص -38

 2112 القاىرة، ، جامعة عين شمس،الأول، المجمد الأداءمفاىيم التعميم في ضوء مفيوم 

 خامسا: الرسائل والاطروحات الجامعية
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درجة ممارسة القيادة التربوية بوزارة التربية والتعميم العالي الفمسطينية لدورىا لحديدي عماد أمين: ا -39
 .2119الإسلامية، غزة،  ، رسالة ماجستير غ.م، الجامعة الإداري في ضوء الفكر الإداري الحديث

، رسالة ماجستير غ.م، قسم إدارة واقع إدارة الوقت عمى الأداء الوظيفيحسن محمد عثمان محمد صالح:  -41
 .2111الأعمال، جامعة الزعيم الأزىري، 

، رسالة تقييم إدارة الوقت لدى العاممين في الإدارة العميا في الجامعات الفمسطينيةرأفت حسين اليور:  -41
 .2116غير منشورة، كمية التربية، جامعة بيزريت، فمسطين، ماجستير 

، رسالة ماجستير غير إدارة الوقت لدى مديري المدارس الثانوية بسمطنة عمانزىرة بنت ناصر الراسبي:  -42
 .1999منشورة، كمية التربية، جامعة اليرموك، 

مارسة ميارة إدارة الوقت من العلاقة بين جودة أداء بعض الميام الإدارية ودرجة مسمر احمد المرعي:  -43
، رسالة ماجستير،  قسم الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في مدينة حمص وجية نظر مديري مدارس

 .2116المناىج وطرائق التدريس، جامعة البعث، سوريا، 
، رسالة - دراسة تحميمية -إدارة الوقت مدخل لفعالية أداء مدير المدرسة في مصر سوزان الميدي:  -44

 .1997جستير غير منشورة ،جامعة الأزىر، مصر، ما
واقع الممارسات الإدارية لمديري التربية والتعميم في محافظات قطاع غزة في   :شحاذة حاتم عبد الله -45

 .2118ا، رسالة ماجيستر غ.م، الجامعة الإسلامية، غزة، تطويره ضوء معايير الإدارة الإستراتجية وسبل
 ،الوقت لدى المرشد الطلابي بمدارس التعميم العالي بالعاصمة المقدسةإدارة الشمراني محمد جابر:  -46

 .13ص  ه،1421مكة المكرمة،  رسالة ماجستير غ.م،  جامعة أم القرى،  كمية التربية،
 ،إدارة الوقت لدى المرشد الطلابي بمدارس التعميم العالي بالعاصمة المقدسةالشمراني محمد جابر:  -47

 ه.1421مكة المكرمة،  عة أم القرى،  كمية التربية،رسالة ماجستير غ.م،  جام
واقع إدارة الوقت وعلاقتو بضغوط العمل لدى مديري المدارس عبد الله عبد العالي نعيمان السممي:  -48

 .2113، رسالة ماجستير غ.م ،كمية التربية، جامعة أم القرى، الثانوية بمحافظة جدة
،  رسالة ماجستير، كمية الأعمال،  مستوى أداء العاممينإدارة الوقت وأثرىا في عبير فوزي الخطيب:  -49

 .2119قسم إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط  لمدراسات العميا، الأردن، 
مقترح لتحسين الأداء الإداري بمدارس التعميم الثانوي الحكومي بفمسطين  تصورعطاف الزيات محمد:  -51

ة دكتوراه غ.م، جامعة الدول العربية ، معيد البحوث ، أطروحالمعاصر عمى ضوء اتجاىات الفكر الاداري
 .2117والدراسات العربية، القاىرة، 
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واقع إستخدام مديري الثانويات لمفهوم إدارة الوقت، والتعرف عمى تأثير تنظيم هدفت هذه الدراسة إلى معرفة 
ة المتعمقة بإدارة الوقت الوقت عمى التخطيط الإداري الفعال لمديري الثانويات، والكشف عن أبرز الأساليب الإداري

نطمقت من تساؤل رئيسي مفاده: هل تنعكس إدارة  وتقديم بعض المقترحات التي تسهم في تحسين إدارة الوقت، وا 
أستاذ  46وبمغ مجتمع الدراسة  ث تم الإعتماد عمى المنهج الوصفي,؛حيالوقت لمديري الثانويات عمى أدائهم الإداري؟ 

كأدوات لجمع البيانات  ستبيانوالإ  ستخدام الملاحظةكما تم إ -بمدينة الونزة -بغاغة صالح-من ثانوية وأستاذة 
ختبار   spssالمتعمقة بالدراسة ثم معالجة البيانات عن طريق برنامج  وكاي  الفرضيات عن طريق كاي تربيع وا 

واقع استخدام مديري مذكورة عمى التوالي: ت الأن الفرضيا إلىالمحسوبة وكاي الجدولية وأخيرا توصمت الدراسة 
الثانويات لمفهوم إدارة الوقت، يؤثر تنظيم الوقت عمى التخطيط الاداري الفعال لمديري الثانويات، أبرز الأساليب 

تنعكس إدارة الوقت عمى الأداء قد تحققت وبالتالي تحققت الفرضية العامة لمدراسة الإدارية المتعمقة بإدارة الوقت 
 .اري لمديري الثانوياتالإد

 

           Cette  étude Pour objectif d'identifier et de découvorir l' utilisation rolle du directeurs 

du lycée la gestion du temps et de connaitre sur l'influeme de l'organisation du temps sur la 

planification administrative et de decouvrir les defferentes méthodes efficases les plus 

importantes relatives a'la gestion du temps ; pour une bonne amelioration.  

Le  recherche est lancée a partir d'une approche descriptrive cette étude comport 46 

professeurs du lycée Bghagha salah dans la ville de ouenza ; on a utulisé des outils 

d'observation. Et un questionnaire pour le traitement des données a' partir de programme 

spss et les hypothéses de test. 

l'etude conclut aux hypothesses suivants :  

L'utilisation rolle du consept gestion de temps influe sur l'organisation du temps 

concermant les gerants du lycée . 

Les méthodes les plus utilissées par le directeur du lycée ont été atteinter ;donc nous 

pouvens Dire que la bonne gestion du temps et de l'administration est tres important pour 

aboutir a des résulta perfermants.  


