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 مقدمـــة عـامــة

نصر باعتبار العلم و التعليم العامل الأساسي لتطور السلوك الإنساني و ارتقاءه، كان و سيظل الع

 الحاسم في كل ما حققته الإنسانية من تقدم و تطور عبر العصور و في مختلف الحقول.

 دد لهذلك أن نجاح الإنسان أو فشله في التكيف مع بيئته و محيطه يتوقف أساسا على التعليم الذي يح

 الوسيلة المثلى لذلك التكيف، و بالتالي يحدد له فشله أو نجاحه في الحياة.

 وو عليه فإن مهنته التعليم تعد الدعامة الأولى في هذا الصرح، ترتكز عليها الأمم في نهضتها 

و  معارفال، إضافة لنقل الا. فالتعليم مهمة الحفاظ على الموروث الثقافي للمجتمع و نقله للأجيتطوره

به المعلم من منطق أنه المحرك الرئيسي  يضطلعالعلوم، و من خلاله يظهر الدور الفعال الذي 

 ى ينجحبها حتهذا الدور من أخلاقيات مهنته، على الأستاذ أن يتحلى للعملية التعليمية، و ما يتطلبه 

 في أداء مهمته و هو ما سنعمل على إبرازه من خلال هذه الدراسة المتواضعة.

ثر على و تؤ  فالاتجاهات تلعب دوار هاما في المواقف الاجتماعية التي يتفاعل فيها  الفرد مع الآخرين

ار تلعب دو  مستوى رضاه عن علاقته بهم ودى تكيفه معهم، إذ أن اتجاهات الطلبة نحو عملية التعليم

لتربوية االقائمين على العملية  فشل هذه العملية ، بحيث يواجه المعلمين  و كبير في نجاح أو هاما  و

 مشكلة وجود اتجاهات سلبية لدى بعض الطلبة نحو عملية التعليم مما يعيق نجاحهم فيها .

 هطمحي عـــم التواصل ىـــعل هـــتطربف ـــولمجب و ،هـــبعطب اعيـــجتما نساـــلإنأن ا القول ةـــنافل لمن هـــفإن

 ــديجأن  له نيمك لا ، ويمكن له لا كما ،هـردبمف رةستقـم ةـهانئ شةـعي يعيش لاجتماعيو ا لإنسانيا

، حوله الذي العالم ــنع هــتذا و هــربفك تغنىــسا و ،الناس ــنع ــزلبمع شاــعإذا  قاــذامأو  اــعمط للحياة

الآخر،   عـــم الراقي ابيـــلإيجاو السعادة و الأمن يتطلب قدرا عاليا من التفاعل  الاستقرار نلأ و ذلك
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، و ما يغشاها من تطورات حثيثة، الحياة مع البناء التفاعل ،و الوجود الكون مع و التكامل الحضاري

التعاون ، كل ذلك يقتضي التواصل الاجتماعي المستمر، و و تغيرات متلاحقة، و أوضاع متقبلة

ــس سأى ــعلــر لآخاع ــمالرئيسية التعامل و التفاعل متها ــسة إجتماعية اــحيلبناء الفعال بين البشر، 

  علمية.

ن يكنها م و الإدارة عملية إنسانية تستهدف التعاون و التنسيق بين الجهود البشرية بالشكل الذي

وقت  وسائل و تقنيات لتحقيق أهداف محددة بأقلاستغلال ما لديها من إمكانات و ما يتوفر لديها من 

عزى يو كلفة ممكنين، و أصبح ينظر إلى جهود الإداريين و فاعليتهم على أنها من أهم العوامل التي 

 لها تقدم المجتمعات أو فشلها.

 مستخدمين أدوات بحثية متنوعة كالملاحظة و المقابلة وعينة عشوائية اعتمدنا في هذه الدراسة 

فصول، كل فصل يساعد على  05ى اقية و موضوعية أكثر قسمناه إلمصد البحث لإعطاءارة، الاستم

 حصر الموضوع بالتالي المعلومة و تفصيلها و تحليلها نظريا و ميدانيا حسب الخطة التالية:

باب ، أسو فرضياتهاسة راشكالية الدالإلدارسة وتضمن الإطار المنهجي والمفاهيمي ل الفصل الأول:

ت بعض الدراسا المفاهيماختيار الموضوع و أهمية الدراسة و الأهداف التي نرمي إليها مع تحديد 

 .السابقة التي تتماشى مع موضوع المذكرة

ما بها ك أبرزنا فيه ماهية الاتجاهات، فحددنا التعاريف و بعض المفاهيم ذات العلاقة الفصل الثاني:

 خصائصها...ذكرنا مراحل تكوينها، 

اذ، الأست وعرفنا فيه المؤسسة التعليمية الثانوية و أطرافها في الجزائر بين الإدارة  الفصل الثالث:

 .فعرفنا مفهوم: المؤسسة التعليمية، أستاذ التعلم الثانوي، الإدارة و أستاذ التعليم الثانوي
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ما تحت عنوان "التواصل الاجتماعي" و هو من متغيرات الدراسة، فحددنا مفهومه ك الفصل الرابع:

 أشرنا إليه من المنظور الإسلامي و ذكرنا أنواعه.

 فقد تضمنا الجانب الميداني و ما يحويه من مجال الدراسة و المجال البشري و الخامس: الفصل

في  ارة وانات و التفريغ و تحليل بيانات الاستمالزمني و المنهج المستخدم و العينة و أدوات جمع البي

 الأخير نتائج الدراسة.

من البديهي أن أي عمل يطمح منه الإنسان و أنهينا الدراسة بخاتمة و توصيات حول الموضوع، و 

حقائق معينة ربما تكون مختصة لسبب أو لآخر لابد أن تواجه صعوبات و عوائق تحول إلى كشف 

ل مح إليه الإنسان و عادة ما تكون هذه الصعوبات حافز أما الفرد حتى يبذدون الوصول إلى ما يط

 قصار جهده للوصول إلى هدفه.

 و في سبيل إنجاز مذكرتنا واجهنا مصاعب عدة نذكر على سبيل المثال لا على سبيل الحصر: 

ا فمعظمهمشكل المراجع: إذ عانينا من هذا المشكل بنسبة كبيرة نظرا لقلتها و حتى إن وجدت  -

 باللغة الفرنسية، صعوبة تقبل الاستمارة من طرف الأساتذة و الإداريين.
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  :الدراسة إشكالیة  .1
تربیة مع الإن عملیة التعلیم هي الوسیلة التي خیر االله بها آدم على غیره من المخلوقات و قد أول المجت

لعلوم رف و اكما یزودانه بالمعاو التعلیم أهمیة كبرى لأنهما یرمیان إلى تعریف الفرد بأمور دینه أولا، 

 المهنیة و التطبیقیة لأعمار الأرض و ازدهار الأمة.

كما تسعى إلى اصلاح الفرد و إدماجه في المجتمع على أسس الحق و العدل و الخیر و الصدق و 

 الأمانة و الانضباط و غیرها من الأخلاقیات.

فشلا  إقبالا و إحجاما، مإلى صناعة التعلی و یعزو ابن خلدون النتائج الحضاریة المحصلة لمجتمع ما

یث حأو نجاحا إلى القائمین علیها من حیث إدراكهم لمبادئها و قیمها و قوانینها من ناحیة، و من 

لیم التع وتطبیقهم لهذه القوانین و المبادئ عملیا من ناحیة أخرى، و أول القائمین على عملیة التربیة 

تكوین أبنائه نفسیا و عقلیا و جسمیا و هو المعلم، فهو من أوكل له المجتمع مهمة تربیة و 

 اجتماعیا...

یة أخلاق وأساسیة من دعائم العملیة التعلیمیة بما یملكه من إمكانیات عقلیة و معرفیة فالأستاذ دعامة 

 قدرته علىتجعله قدوة داخل الصف و خارجه من خلال إدراكه لعظم المهمة و ثقل المسؤولیة و مدى 

 ه.الطلبة و المحیط الذي یعمل فیه من أجل إنجاح مهمته و تحقیق أهداف ربط العلاقات المتینة مع

، أشرف جزء من أشرف موجود على الأرض، تفوق مهمته بصفته متصرفا في قلوب البشرفالمعلم 

ذه شرفا و قیمة كل مهمة إلى الحد الذي تجعله وریثا للأنبیاء، لذلك یرى الغزالي أن من تصدر له

 ه.ا عظیما و خطرا جسیما" یفرضان علیه بالتالي حفظ آدابه و احترام وظائفالمهمة قد " تقلد أمر 
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 و لعل من أهم هذه الوظائف و الواجبات:

اض الشفقة على المتعلمین، و المساواة بینهم، و المحافظة على شرف المهنة و عدم استخدامها لأغر 

و دراسة نفسیة تلامیذه و معرفة حدود دنیویة أو شخصیة و ما ینجز عنها من كذب و محاباة، 

فقه أمن قدراتهم، كما علیه أن یكون ذا ثقافة عامة تمكنه من إفادة التلامیذ إفادة متنوعة و توسع 

 بناءا على ما تقدم من أخلاقیات وجب على المعلم حفظها و التحلي بها.، ةالمعرفی

یزة و الرك ركلمحا و فعدالا لتمث نهاوك ،لاجتماعیةا وملعلا في و دور فعال بالغة ةـــــــــــهمیأ فللاتجاهات

 فقاو م ردلفا ىدل ــــــــونـــتتك ،لاتجاها ذاه لخلا نم و ن،یـــــــــــــــــــــــــــمع وعضوم ونح تجاهاا تبني التي

 .یجابیةأو ا سلبیة

ا ناولهو باعتبار التواصل من المفاهیم المبنیة على أساسها الدراسة و كذا لأنه من المواضیع التي ت

 عماد وـفه الاجتماعیة النظممن أسس  یعتبرا لأنه ذلك ویكتسبها.  التي الکبیرة للأهمیة الباحثین

 ...المدرسة يـف أو رةـالأس ـلداخاختلفت الغایة و المكان  مهما الأفراد بین تنشأ التي العلاقات

ستنا التعلیمیة كما اخترناه في درا ةـالمؤسس لداخ الاجتماعيالتواصل  هو هنا نحن یهمنا ما و لكن

 رأم المؤسسة لداخ التواصل الاجتماعيالمیدانیة بثانویة "سعدي الصدیق"، حیث تهدف الدراسة إلى 

 حتى الحقائق و الأفکار و المعلومات بینهم لینشر بینهم فیما یربط لأنه جدا وأساسي ضروري

 ادالأفر یحفز و یوجه و لالعم في التعاون نشأة على أیضا یساعد كما أعمالهم یؤدوا أن من یتمكنوا

 لأداء مهنتهم.
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تاذ، یركز البحث على اتجاهات أساتذة التعلیم الثانوي نحو التواصل الاجتماعي بین الإدارة و الأس

 حیث دفعنا إلى طرح التساؤل الآتي: 

 ستاذ؟هي اتجاهات أساتذة التعلیم الثانوي نحو التواصل الاجتماعي بین الإدارة و الأما  -

 ج التساؤلات الفرعیة:تو من هنا نستن

 هل توجد فروق في اتجاهات أساتذة التعلیم الثانوي نحو التواصل الاجتماعي؟ -

 ما هي أسالیب التواصل الاجتماعي بین الإدارة و الأستاذ؟ -

 اذ؟الصدق و العدل و الأمانة دور في تحصیل التواصل بین الإدارة و الأستهل الالتزام بقیم  -

 ي إلىهل انضباط أستاذ التعلیم الثانوي و التزامه بالوقت و احترامه للتشریعات التربویة تؤد -

 دراسي، اجتماعي، تواصلي إیجابي؟تحصیل 

 فرضیات الدراسة:  .2

عي بین هناك فروق في اتجاهات أساتذة التعلیم الثانوي نحو التواصل الاجتما الفرضیة العامة: .أ

 .والأستاذالإدارة 

 لتالیة:االفرعیة للإجابة عن هذه التساؤلات سنعتمد الفرضیات  وفي محاولة :الفرعیة الفرضیات  .ب

 توجد فروق في اتجاهات أساتذة التعلیم الثانوي نحو التواصل الاجتماعي. -

 التواصل الاجتماعي بین الإدارة و الأستاذ.توجد أسالیب  -

 ذ.الالتزام بقیم الصدق و العدل و الأمانة دور في تحصیل التواصل بین الإدارة و الأستا -

ل لى تحصیالتربویة تؤدي إ واحترامه للتشریعات والتزامه بالوقتانضباط أستاذ التعلیم الثانوي  -

 دراسي، اجتماعي، تواصلي إیجابي.
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 الموضوعأسباب اختیار  .3

  أنه من بین المواضیع التي تشغل اهتمامات علو الاجتماع التربیة لأنها تتماشى مع دراسته. ⁃

نحو التواصل العمل على معرفة ما إذا كانت هناك فروق في اتجاهات أساتذة التعلیم الثانوي  ⁃

 حسب متغیر الجنس والخبرة المهنیة.  الاجتماعي مع الإدارة

ة، لتعلیمیامنه عدة مفاهیم: اتجاهات، الأستاذ الثانوي، الاإدارة، المؤسسة اعتباره بحث شامل تتدفق  ⁃

 التواصل الاجتماعي...

 .هاى شؤونال التربیة والقائمین علالرغبة في الوقوف على نمط الاتجاه الذي تتبناه هذه الفئة من رج ⁃

في الواقع الانشغال الموضوعي الذي تطرحه مختلف فئات المجتمع حول الانفلات الذي یحدث  ⁃

بوي وسلوكیات تخریبیة، وغیرها من المظاهر التي تحمل المدرسة بنظامها التر  انحرافالاجتماعي من 

  ما وصلت إلیه.

 أهمیة الدارسة  .4

 و ذلك من أجل فحصها و علاجها إن أیة دراسة كانت إنما تعني تسلیط الضوء على ظاهرة معینة ⁃

 أو تشخیصها أو كل ذلك معا، و تكمن أهمیة بحثنا في:

 وثانوي أن هذه الدراسة قد تقدم تفسیرات علمیة لإشكالیة البحث فتحدد اتجاهات أساتذة التعلیم ال ⁃

 دورها في تحقیق التواصل الاجتماعي بین الأساتذة و الإدارة.

هم أة الاجتماعیة لمهنة التعلیم، باعتبار أن هذا الأخیر هو كما تساعد في التعرف على الأهمی ⁃

 مقصد تعنى به، و الذي یتمثل في الاصلاح. 

 .تجاهات التلامیذ حول دروس الدعمالتعرف على مدى اختلاف الا ⁃

كما تبرز أهمیة الدراسة أیضا في أهمیة الموضوع في حد ذاته سواء من ناحیة حداثته أو من ناحیة  ⁃

 البعض في التواصل و الالتزام في مجال التعلیم بالإضافة إلى الاعتبارات التالیة:عدم التزام 
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 الأهمیة العلمیة: .ت

 هذه الدراسة تفید في تغطیة نقص معین في مجال علم اجتماع التربیة. ⁃

 محاولة إعطاء بعض التفسیرات لهذه المشكلة. ⁃

 الأهمیة العملیة: .ث

 المجتمع و هو القطاع التربوي.ارتباط هذا المشكل بقطاع له أهمیة داخل  ⁃

 معرفة مدى الاستفادة من النتائج التي یتوصل إلیها البحث. ⁃

 ستاذ.التواصل الاجتماعي و دوره في تنمیة قطاع التربیة و التعلیم خاصة بین الإدارة و الأ ⁃

 أهداف الدارسة .5

مجموعة من إلى  لكل موضوع هدف أو مغزى، و یهدف الموضوع الذي نحن بصدد القیام بدراسته

 الأهداف نذكر منها:

 .اب الحقیقیة التي قد تؤدي تغیر اتجاهات الأستاذ نحو التواصل الاجتماعيالاسبالتعرف على  ⁃

 .داخل المؤسسات التعلیمیة الثانویةالاجتماعي وأهمیته التواصل التعرف على مفهوم  ⁃

 الاجتماعي.تواصل في تحقیق الاعلاقة بین الرئیس و المرؤوس (الإدارة و الأستاذ)  إبراز ⁃

، العلاقة سب متغیري الجنس، الخبرة المهنیةتوضیح التباینات في وجهات نظر المبحوثین ح ⁃

 .الموجودة ونوع العلاقاتالمهنیة 
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  بناء المفاهیم  .6

فهم  تعد عملیة تحدید المفاهیم مرحلة هامة في البحث وذلك لدورها في تدعیمه، حتى تسهل للقارئ ال

 و اك در ا منحى وأهداف الدارسة، وتمثلت مفاهیم الدارسة في:   

 الاتجـــــــــاه: .أ

و  Aptusوالذي یشیر  ترجع الكلمة إلى أصلین الأول مشتق من الأصل اللاتیني لغــــة:  •

التصور وتطور هذا  وتعني وضع الجسم عند Posture الثانيأما  إلى معنى اللباقة یشیر الذي

 .1إلى الوضع المناسب للجسم للقیام بأعمال معینة المصطلح لیصبح

وفي ما یلي  على الرغم من أهمیة الاتجاه إلا أنه لا یوجد اتفاق محدد لمفهومه، اصطلاحــــــا:  •

 سنعرض جملة من التعریفات:

 إزاء الاستجابات المتطورة للفرد ترابطیعرفه غنیم بأنه" :مفهوم یوجده الإنسان لیصف به  ⁃

 مشكلة أو موضوع معین. 

یعرفه أصحاب علم النفس الاجتماعي من أمثال روكیش أنه: "تنظیم من المعتقدات له  ⁃

طابع الثبات النسبي حول موضوع أو موقف، معین یؤدي صاحبه إلى الاستجابة بشكل 

 یلي".تفض

برة عرفه ألبورت بأنه" :عبارة عن حالة من الاستعداد أو التهیؤ النفسي تنظم من خلال خ ⁃

ف الشخص وتكون ذات تأثیر توجیهیا دینامیا على استجابة الفرد لجمیع الموضوعات والمواق

 المرتبطة بهذه الاستجابة".

ي أو عصبي خفي قلومن التعریفات الشاملة تعریف الحارثي بأنه: "استعداد أو تهیؤ ع ⁃

 .1متعلم، منظم

                                                           
  .30، ص 2005جامعیة، دط، قناة السویس، مصر، ، دار المعرفة ال قاموس علم الاجتماع غیث عاطف محمد، 1
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 : المعاصرة الاتجاهات  .ب

بالثبات ، تتسم هي مجموعة من المعتقدات أو التوجهات أو الأفکار في موضوع أو موقف معین

ل، دلـة (المـالمتقدمل دوـمعمولاً بها في ال، و یكون و تنسجم مع متطلبات العصر ، النسبي

 .)09، ص 2003

  المهنة:  .ت

یقال: خرج في ثیاب مهنة أي ثیاب  -العمل بنفسه–المهنة هي الحذق في العمل  لغــــة:  •

فلانا: -خدمته التي یلبسها في أشغاله (ج) مهن: یمهن، مهنا، و مهنة الرجل. عمل في صنعته

 .2الثوب: ابتذله-جهده

تبعا استخدمت المهنة قدیما للتعبیر عن معاني مختلفة تطورت عبر الزمن  اصطلاحــــــا:  •

في المجتمعات البشریة المختلفة حیث كان أكبر للتغییر الذي شهدته كافة الظواهر الاجتماعیة 

استخداما لها یشیر إلى مهن رجال الدین، المحامین و الأطباء، لكن الاستعمال الأحدث و 

و رجال الأوسع یشیر إلى أعمال من حصلوا على تدریب أكادیمي أو درجة علمیة كالمدرسین 

و امتد مع توسیع حركة الصناعة إلى أعمال من یحتاجون إلى خبرة و تماع و المهندسین، الاج

 .3تدریب علمیین

صادي، تو یعرف محمد عاطف غیث المهنة على أنها مجموعة من الأنشطة تتركز حول دور اق

الأساسیة للحیاة، و یطلق المصطلح على الأعمال التي تتم في  تستهدف ضمان توفیر الحاجات

المیادین التجاریة و الفنیة، و تعتبر المهنة من جانب آخر دور اجتماعي یحدده تقسیم العمل 

                                                                                                                                                                                
 .14، ص 2002عمان، الأردن، ، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، دط ، التنشئة الاجتماعیة للطفلسمیح أومغلي وآخرون،  1
، القاموس الجدید للطلاب معجم عربي مدرسي الفبائيعلي بن هادیة، بلحسن البلیش، الجیلالي بن الحاج یحي، تقدیم محمود المسعدي،   2
 . 1164، ص 1983، الشركة التونسیة للتوزیع تونس، الشركة الوطنیة للنشر و التوزیع، الجزائر، دیسمبر 4ط
 .139، ص 1978، مكتبة لبنان، بیروت، 1، طمعجم مصطلحات العلوم الاجتماعیةأحمد زكي بدوي،   3
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العام في المجتمع، كما أنها تمثل عاملا هاما لتحدید هبة الشخص و وضعه الطبقي و أسلوب 

 .1حیاته

س التربیة بأنها وظیفة تتطلب إعدادا طویلا نسبیا و متخصصا على كما یعرفها "جود" في قامو 

 .2مستوى التعلیم العالي یرتبط أعضائها بروابط أخلاقیة محددة

 أستاذ التعریفین السابقین یمكن القول أن القول أن المهنة هي عبارة عن نشاط یقوم بهمن خلال 

م لتعلیاالباحث التي ینتمي إلیها أستاذ  التعلیم الثانوي و تستدعي إعدادا خاصا و هذا حسب موع

 الثانوي.

 المؤسسة التعلیمیة:  .ث

"المؤسسة التعلیمیة هي ذلك الهیكل التربوي الضخم الذي یضم مجموعة من موظفي التعلیم و 

و مادیة تسخر كلها في التأثیر و الخدمات و هیئات استشاریة و هي كل تجهیزات و وسائل مالیة 

خدمة التلامیذ حیث تجري فیها عملیة تمدرس التلامیذ "ذكور، بنات أو مختطلة" و یزاولون الدراسة 

حسب التنظیم الذي تقرره المصالح المختصة في تنظیم بصفة خارجیة أو نصف داخلیة أو داخلیة، 

 .3و تسییر عمل هذه المؤسسات"

العام جمع العلم،  وفي العرفحصیل في اللغة هو الجمع لقد جاء في المعجم الفلسفي إن الت

یحصل بالفعل بمعنى التحصیل الحاصل أي جمع ما هو  وهو مافاعل في الحصول  والحاصل اسم

 حاصل في الذهن.

 

                                                           
 .308-307، ص ص 1995، دار المعرفة الجامعیة، الاسكندریة، قاموس علم الاجتماعغیث عاطف محمد ،  1
، مكتبة التربیة العربیة لدول الخلیج، الریاض، مهنة التعلیم في دول الخلیج العربينور الدین محمد عبد الجواد، مصطفى محمد متولي،   2

 .391، ص 1993
، الدیوان الوطني للمطبوعات المدرسیة، قرار یتعلق بنظام الجماعة التربویة في المؤسسات التعلیمیة و التكوینیةالنشرة الرسمیة للتربیة،   3

 .11-8، ص ص 1991
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 أستاذ التعلیم الثانوي:  .ج

المربي، وأخرى بالمعلم هناك العدید من التعریفات المحددة لمفهوم المدرس فقد یطلق علیه مرة ب

 .1لمهامه المختلفة ار ذه المفاهیم له مغازه وأهدافه نظه ،في ذات الوقت بالمدرسوثالثا  

فهو مكلف ویعرف أیضا بأنه: هو المنظم للنشاطات التعلم الفردي للمتعلم، عمله مستمر ومتناسق، 

 . 2أن تحقیق من نتائجها سیر عملیة التعلم وإدارة ب

 لملقیةوا ماظللن ضةرلفاا و فةرللمع یةطلمعا ةطلسلا "  :بأنه ذلأستاا نیةدا نب دحمأ رفیعكما 

 ". 3لها لأساسيا ركلمحوا یةوبرلتا  للعملیة

 :التواصل الاجتماعي  .ح

 وبین بینه كثیرا یفرقوا والمتخصصین لم الباحثین أن حیث التربوي الأدب في جاء محدودا

 بین لتفاع عملیة لالتواص أن، فقد ذكر لالاتصا لمصطلح مرادفا -لالتواص–واعتبروه  لالاتصا

 .بینهما مشتركة الرسالة تصیر أن إلىمعینة رسالة  لحو طرفین

  :التربوي لالتواص  .خ

 نات أوهو العملیة المستمرة، التي یتم فیها تبادل الخبرات أو التوجیهات أو المعلومات أو البیا

ر داخل الرموز أو الإشارات... بین طرفین أو أكثالأفكار أو القیم أو الاتجاهات أو المهارات أو 

، المؤسسة التعلیمیة، عبر رسائل لفظیة، تؤدي إلى إحداث علاقة تفاعل و تفاهم و مشاركة حیة

ة بحیث یتم التأثیر على أنماط السلوك أو الأداء، بغرض المساعدة في تحقیق الأهداف التربوی

 للمدرسة.

                                                           
 .182، ص2009الوراق للنشر، دط، الأردن،  ، دارعلم النفس الاجتماعينصر الدین زبدي و آخرون،   1
 .182، ص 1986، دار النشر، دط، الجزائر، المقاربة بالكفاءات فرج حسین عبد اللطیف،  2
  
، مذكرة مكملة لنیل شهادة ، واقع الإعداد البیداغوجي و الاجتماعي للمعلمین و المتخرجین من المعهد التكنولوجي للتربیةأحمد مسعودان  3

 .70، ص 1998/1999ة، التنمیة، معهد علم الاجتماع، جامعة منتوري، قسنطین الماجستیر في علم اجتماع 
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 :ةیالتربو المعوقات  .د

 لاعالتف، نـم نعهمـفتم ینـوالمعلم المدیرین أمام حائلاً تقف التي والصعوبات العقبات تلك هي 

 .ةالمرجو المدرسة أهداف تحقیق یعیق مما ،بینهم فیما المشاركة و والتفاهم

 سات السابقةراالد  .7

 سنحیط بذكر الدراسات التي تمیل إلى دراسة الاتجاهات، نذكر منها:

 :2006 "، المخدراتدارسة نویبات قدور: "اتجاهات الشباب البطال نحو تعاطي  .أ

و تكشف هذه الدارسة عن وجود اتجاهات إیجابیة للشباب البطال نح سة أنراالد  أسفرت نتائج و

ما هو ما یدعو إلى دارسة مستقبلیة لبحث إمكانیات تغییر هذه الاتجاهات، ب و المخدراتتعاطي 

نس باختلاف الج المخدراتیخدم هذه الشریحة الهامة، تأكید وجود فرق في الاتجاهات نحو تعاطي 

ف لا یختل، دعامة تطورها هو أمر یلفت النظر إلى الاهتمام برجال الأمة و لصالح الذكور، و و

، المخدراتتأهیل عن غیر حاملي  شهادات التأهیل في الاتجاهات نحو تعاطي حاملي شهادات ال

 لا یختلف  الشباب من الفئة الأكبر سننا عن الفئة الشباب  الأصغر سننا في اتجاهاتهم نحو

بین الشباب الذكور  المخدراتهناك فرق جوهري في الاتجاهات نحو تعاطي  ،المخدراتتعاطي 

لى ، وتوعیة الشباب إلهذه الظاهرة التصدي ةضرور ، وهو ما یدعو إلى غیر المدخنین المدخنین و

 .الاجتماعیة النفسیة و اانعكاساتهخطورتها، و 
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ربة المقا استراتیجیةسة مبروكة ساري نصر "اتجاهات اساتذة التعلیم الثانوي نحو راد  .ب

 :)2013/2014( بالكفاءات

ذة  اتجاهات أسات أنه توجد فروق في كالتالي: سة التي توصلت إلیها الباحثةراوكانت نتائج الد

ت اتجاها المقاربة بالكفاءات ، توجد فروق ذات  دلالة إحصائیة في استراتیجیةالتعلیم الثانوي نحو 

ذات   المقاربة بالكفاءات حسب متغیر الجنس، توجد فروق استراتیجیةأساتذة التعلیم الثانوي نحو 

ر سب متغیالمقاربة بالكفاءات ح استراتیجیةدلالة إحصائیة في اتجاهات أساتذة التعلیم الثانوي نحو 

 ةاستراتیجیالخبرة ، توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات أساتذة التعلیم الثانوي نحو 

 یر التخصص.المقاربة بالكفاءات حسب متغ
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 تمهيــد

 رلمثیا نبی یقع لكام رمتغیأو  ضيرف نیوتك نه"أ 

 يـــــــــــــــــــــــنفس دادستعا نع رةعبا نهأ كما ،لاستجابةا و

 ".1بة ـــــجولما للاستجابة ممتعل عصبي عقلي ؤتهیأو 

عامة وعلم النفس  التربیةمیدان علم النفس وعلوم  المواضیع فيالاتجاهات من إحدى أهم  تعد

ئمة علاقة القاالفهي تشیر إلى  الاجتماعیة.حیث تعتبر أهم نواتج عملیة التنشئة  خاصة،الاجتماعي 

 .موقف أو موضوع ما إزاءحیطة به والتي یعبر عنها بالقبول أو الرفض مبین الفرد والبیئة ال

 احلمر و كذا التطرق إلى ، بالاتجاه ا علاقةببعض المفاهیم التي لهتعریف الب سنقوموفي هذا الفصل 

یره أو مل المؤثرة في تغیبالإضافة إلى العوا ،أنواعه وظائفه و أهمیته ،، خصائصه، مكوناتهه، تكوین

 طرق قیاس الاتجاهات.ثم ، تثبیته 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .172، ص 2006، 5، عالم الكتب، مصر، طعلم النفس الاجتماعيحامد الزهران،   1
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 مفهوم الاتجاه  .1

ظم قدم مفهوم الاتجاه في علم النفس لكن لا یزال العلماء یختلفون كما یحدث في مععلى الرغم من 

المفاهیم النفسیة في تعریف الاتجاه، و تصور طبیعته و یمكن ملاحظة هذا الاختلاف من خلال 

رونه البحوث التي تناولت دراسة الاتجاهات، فالبعض یعتبر الاتجاه مفهوما اجتماعیا، و آخرون یعتب

 ا تربویا نفسیا.مفهوم

و قد تعددت تعریفات الاتجاه حیث لا یوجد تعریف واحد محدد یعترف به جمیع المشتغلین في 
المیدان، إلا أن التعریف الذي ذاع أكثر من غیره و الذي یزال یحوز القبول لدى غالبیة المختصین و 

و النفسي، تنتظم من  هو تعریف جوردن ألبورت " الاتجاه حالة من الاستعداد أو التأهب العصبي
خلال خبرة الشخص و تكون ذات تأثیر توجیهي أو دینامي على استجابة الفرد للموضوعات و 

 1المواقف التي تستشیر هذه الاستجابة".

و من جهة أخرى فإن أغلب الباحثین یتفقون على أن الاتجاهات مكتسبة، فهي تتكون نتیجة للخبرات 

ض لها الفرد في مراحل حیاته المختلفة، بحیث تحدد نوعیة أو شكل و المعلومات و المواقف التي یتعر 

"یمكن القول بأن مفهوم الاتجاه هو أبرز المفاهیم و أكثرها الزاما الاتجاه اجتماعیا أو تربویا أو نفسیا، 

في علم النفس الاجتماعي و الأمریكي المعاصر، فلیس ثمة اصطلاح واحد یفوقه في عدد مرات 

   .2"ألبورت اسات التجریبیة و النظریة المنشورةالظهور في الدر 

 باحثي نبی للكاما قلاتفاا دمع نم مغرلا على و، لنفسیةا تلاتجاهاا وملمفه دحوم فیرتع دجوی لا

 تیفارلتعا ركثأ نبی یجمع ركمشت مقاس كهنا نهأ لاإ بالاتجاه یسمى ما ولح لاجتماعيا سلنفا معل

 و رلأفكاا نم عةومجم نع رةعبا لاتجاهأن ا في بیص مهاظمعإذ أن  ،لحطلمصا ذاله رةلمعاصا

                                                           
 .165، مؤسسة شباب الجامعة للنشر و الطباعة، الاسكندریة، مصر، ص أساسيات في علم النفس الاجتماعيطارق كمال،   1
 .1986، دراسة المواطن المغربي، منشورات مجلة الدراسات النفسیة و التربویة، الرباط، سيكولوجية المراهق أحمد أوزي،  2
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 كلذ نم قفهوم ددتحو ردلفا وكسل جهوت ،الإدراكات و المعتقدات حول موضوع ما و رلمشاعا

 الموضوع. 

  ه:المفاهيم ذات الصلة بالاتجابعض  .أ

 وهي:علیها  أننا مجبرین إلى التعرف مفاهیم الأخرى نرىهناك علاقة بین الاتجاه وال

  و أیعبر المیل عن استجابات الفرد إزاء موضوع معین من حیث التأیید  الميل:الاتجاه و

تعلق یالمعارضة و هناك فرق بین المیل و الاتجاه، فالمیل هو ما نحب أو نفضل، بینما الاتجاه 

 وبما نعتقد لأنه لیس كل ما نحبه نعتقد فیه و العكس صحیح أي أن الاتجاه یعبر عن عقیدة 

 المیل عن شعور.

  :لد كرنش وكرتشفيیختلف العلماء حول العلاقة بینهما، فمن وجهة نظر الاتجاه و المعتقد" 

الاتجاهات تشمل على المعتقدات و لكن لیس كل المعتقدات بالضرورة أجزاء من  أن كل

 الاتجاهات".

بینهما یرى تشابههما لمونهما النتائج النهائیة لعملیات الإدراك و التعلیم و التفرقة أنشازي  أما

في كون المعتقد حیادیا نسبیا بینما الاتجاه یصف شیئا أو موقف، فالمعتقد یمیل لفعل، أما 

    1فهو وصف الشيء تبعا للقبول أو الرفض أو ما بینهما.الاتجاه 

  :الاتجاه یعني الاستعداد العقلي للاستجابة أو المیل العام نحو الاقتراب أو الاتجاه و الرأي

موضوع ما، أي ما نحن على استعداد لعمله، أما الآراء فإنها تشیر إلى ما نعتقد الابتعاد عن 

أنه الصواب، و على ذلك فالاتجاهات أكثر عمومیة من الآراء التي هي وسیلة التغییر عن 

 2الاتجاهات.

                                                           
 .172-171، ص 2005، دار المعرفة الجامعیة، دط، دب، علم النفس الاجتماعدویدار عبد الفتاح محمد،   1
 .18، ص 2006، الدار الجامعیة، دط، مصر، ، علم النفس الاجتماعي التطبيقيالعیسوي محمد عبد الرحمان  2
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 1فالرأي لیس مرادفا للاتجاه بل التعبیر عن اتجاه أي جدل أو رفضه.

 :الاتجاه هو استعداد وجداني مكتسب ثابت نسبیا یحدد سلوك الفرد تجاه  الاتجاه و القيم

موضوعات متعددة، في حین أن القیم هي أمور ذات قیمة في حیاتنا مثل قیمة الحریة، و 

 2العدالة الجمال و الطاقة.

 تكوين الاتجاه مراحل  .2

 :ةالمعرفي المرحلة الإدراكية .أ

ن لدیه المثیرات التي تحیط به و یتعرف علیها، و من ثم تتكو و هي المرحلة التي یدرك فیها الفرد 

ي هذه فالخبرات و المعلومات التي تصبح إطارا معرفیا لهذه المثیرات و العناصر، و یكون الاتجاه 

المرحلة ظاهرة إدراكیة أو معرفیة تتضمن تعرف الفرد بصورة مباشرة على بعض عناصر البیئة 

ه، عیش فیة التي تكون من طبیعة المحتوى العام لطبیعة المجتمع الذي یالطبیعیة و البیئة الاجتماعی

وع حول ن و هكذا قد یتبلور الاتجاه في نشأته حول أشیاء مادیة كالدار الهادئة و المقعد المریح، و

من الجماعات كالأسرة و جماعة  خاص من الأفراد، كالإخوة و الأصدقاء، و حول نوع محدد

 قیم الاجتماعیة كالنخوة و الشرف و التضحیة.النادي، و حول بعض ال

و عرفه بني جابر جودت أنه: " و فیها یدرك الفرد میزات البیئة و یتعرف بموجبها فیكتسب خبرات 

 3و معلومات فتكون بمثابة إطار معرفي له".

 

 
                                                           

،    ، جامعة الجزائر05للاتصال، معهد علوم الاعلام و الاتصال، العدد، المجلة الجزائریة تأثير التليفزيون على الأطفالبوجلال عبد الله،   1
 .10ص 

 .103، ص 2006، مركز الاسكندریة، دط، مصر، علم النفس العامخلیل میخائیل معوض،   2

 .273، ص 2004، الأردن، 1، مكتبة دار الثقافة، طعلم النفس الاجتماعيبني جابر جودت،  3
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 المرحلة التقييمية:   .ب

سلبیا أو إیجابیا یجري  و یتجلى الاتجاه على شكل میل الفرد نحو هذه الموضوعات التي أدركها

عملیات تقویمیة مستمرة لخبراته السابقة المكون لإطاره المرجعي، و ذلك لتحدید الأسس التي یبنى 

   1علیها المیل لهذه الموضوعات أو إعراضه عنها.

 تند فيو هي أیضا مرحلة یقوم الفرد فیها بتقییم حصیلة تفاعله مع هذه المثیرات و العناصر، و یس

لتقییم هذه إلى ذلك الإطار الإدراكي المعرفي بما فیه من تغیرات موضوعیة، مثل: عملیة ا

طابق الأشیاء و مقوماتها، و من متغیرات ذاتیة، مثل: صورة الذات و أبعاد التشابه و الت خصائص

یضا أو أحاسیسه و مشاعره، و تعرف هذه المرحلة  و التمییز، و هي جمیعا تعتمد على ذاتیة الفرد

لى إالجائع و لكن الفرد یمیل ها یمیل الفرد نحو شيء معین، فمثلا فإن أي طعام قد یرضي بتمیز 

بعض أصناف خاصة من الطعام، و قد یمیل إلى تناول طعامه على شاطئ البحر، و بمعنى أدق 

فإن هذه المرحلة من نشوء الاتجاه تستند إلى خلیط من المنطق الموضوعي و المشاعر و 

 ة.الإحساسات الذاتی

 المرحلة التقديرية:  .ج

و فیها یصدر القرد القرار الخاص بهذه الممیزات و عناصرها فإذا كان القرار موجبا، فإن الفرد كون 

 2اتجاها إیجابیا نحو ذلك الموضوع، أما إذا كان سالبا فیعني أنه كون اتجاها سلبیا نحوه.

 لىإ طوریت مادعن ما ءشي على تیثب و ریستق جاتهدر و عهوانأ فختلاا على للمیوا وتلثب"إن ا

 حلةربالم حلةرلما هذه رفتعو ،لاتجاها نیوتك في رةلأخیا حلةرلما وه وتفالثب، تجاه نفسيا

                                                           
 .114، ص 2004الوراق للنشر، دط، الأردن،  ،علم النفس الاجتماعيالزبیدي كامل علوان،   1
 .273بني جابر جودت، مرجع سابق، ص   2
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 رعناص نم رعنص مع ردلفا لعلاقة بالنسبة ملحكا دارصأو إ ریرلتقا حلةرم هي و :  یةریرلتقا

 1صحیح. سلعكا و ردلفا دىل بجولما لاتجاها ونیك جباوم ملحكا كلذ نكا ذافإ ،لبیئةا

 مكونات الاتجاه  .3

"كان الاعتقاد السائد و لفترة طویلة أن الاتجاه ذو طبیعة بسیطة، و أنه ذو بعد واحد، إلا أن هذا 

الاعتقاد لدى الباحثین تغیر الآن بعد الدراسات الكثیرة التي أجریت حول الاتجاه، و التي أكدت نتائجها 

ه المكونات لدى الفرد أنه ذو بناء مركب من ثلاثة عناصر أو مكونات، بل و أكدوا وجوب اتساق هذ

 ، و نذكر منها:2حتى یتجنب صاحبه الشعور بالقلق" 

 :المكون المعرفي .أ

المكون المعرفي  الأشخاص على ماذا یعرف عنهم، إذنیعتمد اتجاه الفرد للموضوعات أو 

   فإذا  ،ینطوي على المعلومات والحقائق الموضوعیة المتوافرة لدى الفرد عن موضوع الاتجاه

كان الاتجاه في جوهره عملیة تفضیل موضوع على آخر فإن هذه العملیة تتطلب بعض 

عض بالعملیات العقلیة كالتمییز والفهم والاستدلال والحكم، لذلك تتضمن اتجاهات الفرد نحو 

ف المشكلات الاجتماعیة كتلوث البیئة أو مكافحة الأمیة، جانبا عقلیا یختلف مستواه باختلا

 .تعقید المشكلة

وع و هو یعد المرحلة الأولى في تكوین الاتجاه، و یتضمن المعارف و معتقدات الفرد نحو موض

و الاتجاه، و هو الذي یكتسب عن طریق البیئة المحیطة بالفرد و درجة ثقافته و تعلیمه و ه

عبارة عن مجموع الخبرات و المعارف و المعلومات التي تتصل بموضوع الاتجاه و التي آلت 

 فرد عن طریق النقل أو التلقین أو عن طریق الممارسة المباشرة.إلى ال

                                                           
 .361-360، ص 1998، دار المعرفة، الاسكندریة، مصر، دط، علم النفس الاجتماعيسعد عبد الرحمان،   1
 .47، ص 2001سوریا، ، دار الوحدة، دمشق، علم النفس الاجتماعيأحمد عبد اللطیف وحید،   2
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 مع خبراته نم كتسبهاا نمعی وعضوم ونح ظرن تجهاو و آراء نم ردلفا به نمؤی ما وه و

 في یمهاوتق و ،لها للاستجابة تأهبه و تهیئته و هدادعإ في میسه مما وعضولما ذاه تار مثی

 .بها لمسبقةا فتهرمع على لمبنيا يطلنما رلتفكیا سبنف لمتشابهةا ظروفلا و فقوالما

 ضبع دةعا نتتضم لعملیةا هذه نفإر خآ على وعضوم لتفضی یعني لاتجاها نكا ذافإ 

 .ملحكا و للادلاستا و مكالفه لعقلیةا تلعملیاا

 :المكون العاطفي  .ب

ویظهر هذا المكون في میول الفرد نحو موضوع ما ویضم الشعور  والاستجابة الانفعالیة التي 

فقد  ،1سلبیة مثیر معین وهذه الاستجابات العاطفیة قد تكون ایجابیة كما قد إزاءیتخذها الفرد، 

منه  یحب موضوع ما فیندفع نحوه ویستجیب له على نحو ایجابي وقد یكره موضوعا آخر فینفر

ویستجیب له على نحو سلبي ویمكننا التعرف إلى شدة هذه المشاعر من خلال تحدید موقع 

 الفرد بین طرفي اتجاه المتطرفین، أي بین التقبل التام لموضوع الاتجاه أو النبذ المطلق له.

 ودعت لتيا ضلانقباأو ا حرالانشا جةدر في لیتمث ذيلا لنفسيا معیدلتا و زیزبالتع لاتجاها ریتأث

 لتيا لانفعالیةا لشحنةا لتشك تلانفعالاا هذه و، لمختلفةا فقوالما مع تفاعله ءثناأ ردلفا على

 ونلمكا ذاه قیتعل و، هرغی نع هزیمی بما لاتجاها وعضوم ولي حطلنما ردلفا رتفكی بتصاح

 وعضولم بالنسبة ورلنفأو ا ذلتحبیا جةدرب و ،الإحجام أو للإقباا على ردلفا لمی جةدرب

 .لاتجاها

، دار ماكجروهیل للنشر، دط، القاهرة، مصر، نظريات ومسائل مقدمة في علم النفسوتییج  أرنوق، ترجمة الآشول عز الدین وآخرون،   1
 .235، ص 1998
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 المكون السلوكي:  .ج

ك إن الاتجاهات تعمل كموجهات لسلوك الإنسان، فهي تدفعه للعمل على نحو ایجابي عندما یمل

اتجاهات ایجابیة نحو بعض الموضوعات، فالفرد الذي یحمل اتجاها دینیا ایجابیا، یستجیب 

حو بیا نجاها سلالزكاة والتعامل مع الناس بالحسنى، أما إذا كان یحمل ات إیتاءبأداء الصلاة  و 

اه كذا یتضح أن الاتجموضوع ما، فیمتزج إلى الاستجابة على نحو سلبي تجاه هذا الموضوع، وه

 .نزعة تدفع بصاحبه إلى الاستجابة على نحو معین ینطوي على

 ،نمعی رمثی ونح ما فقوم في ردلفا مهادیق لتيا ضحةوالا تلاستجاباا و ترالتعبیا وعمجمإن 

 اتهمومعل و فتهرمع و ما ءلشي كهإدار نع راتعبی نمعی وكبسل یأتي ردلفأن ا قيطلمنا بتیرلتا

 وه للاتجاه كيولسلا ونلمكا نفإ كلذل و ،ءلشيا ذاه ونح نفعالها و فتهطعا و ءلشيا ذاه نع

 نم داصیر كلذ على ءبنا ردلفا ونیكو هدبعاوأ كرادلإا بنواج لتتكام مادفعن، فاطلما نهایة

 وكسلبال ردلفا ومیق للانفعاأو ا فةطلعاا نیوتك في دتساع لتيا تماولمعلا و فةرلمعا و رةلخبا

 اذه نیتضم و ،كرادلإا ذاه و رةلخبا هذه و للانفعاا ذاه مع بتتناس لتيا لاستجابةا میدتقأو 

 لةلمحصا نمأو  تبالاستجابا لمتمثلةا و بالاتجاه ةطتبرلما كیةولسلا داداتلاستعا جمیع ونلمكا

 نبی للتفاعا نم ، أو من المحصلة الناتجةنيداجولا و فيرلمعا نكبیرلما ورتبل نم لناتجةا

 .لاتجاها وعضوم ونح غبةأو ر لمی نم جةدرل ولصولا لىإ لنهایةا في ؤديی دق مما ننیولمكا
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خصائص الاتجاه  .4

 :ونذكر منهاللاتجاهات كذلك خصائص تمیزها التي اجمع علیها علماء الاجتماع، 

 سلی وفهف قوامو ةطنشارت وأخب نم ردلفا جهوای ما لخلا نم متعلمةو مكتسبة تلاتجاهاأن ا ⁃

ب.مكتس لمی وه نماوإ ئمادا ثةوروم یةطرف سمة

  فیها. تلجماعاوا الأفراد نم ددع ركیشتو جتماعیةا فقوامو تار بمثی طتبرتو ونتتك تلاتجاهاا ⁃

 و أي للاتجاه علاقة بین الفرد تعاوضوم نم جهوای ما مع ردلفا لتفاع نم تلاتجاهاا ونتتك  ⁃

. وعضولما

 . منیةز دةلم تبالثبا زیتمی فالاتجاه ر،لتغییا دىمو تلثباا وةق ثحی نم تلاتجاهاا فتختل ⁃

 .ددةمتعكیة وسلودراكیة وإ  فیةرمع عقلیة بنواج على لیشتم، لیةوشمو میةوعم ركثأ لاتجاها ⁃

  رد.للف رياهظلا وكلسلا نم علیها دلیست ؛ضیةرافتا تیناوتك تلاتجاهاا رتعتب ⁃

 متتس دقو ،عاتهاوضوم نم ربیقت فتجعله ،لایجابیةأو ا دامبالإق ردلفا تتجاهاا ضبع متتس ⁃

عنها. بغریو یتجنبها فتجعله، لسلبیةأو ا بالجنبیة رىخأ، تتجاهاا

 جهه.وا ما في ردلفا متحك ورص نم ورةص لاتجاها ⁃

 .ءلأشیاوا تعاوضولما تجاه اردلأفا وكبسل ؤلتنبا على دتساع تلاتجاهاا فةرمع ⁃

 . جههوا ما تجاه عیةوضوم رمشاع منه ركثأ تیةذا رمشاع نع ریعب لنفسيا لاتجاها ⁃

 .ملتعمیا صفة ذیأخأو  تعاوضومأو  ربعناص ددامح ونیك دق لنفسيا لاتجاها ⁃

 .مختلفة بسالیوأ دواتبأ ریدلتقوا سلقیاوا ةظللملاح لقاب لنفسيا لاتجاها ⁃

 فير هظت بعضهاو نللساا تاطسق لمث یةورلاشع اردلأفا تكیاوسل في رهظت تلاتجاهاا ضبع ⁃

.طللضب لخاضعةا تلكلماوا ظلألفاا لمث یةورلشعا ردلفا تكیاوسل
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 رلتغییوا لیدللتع خاضعة هيو لنسبيا تلثباا بصفة تعاوضولموا ءلأشیاا ونح تلاتجاهاا متتس ⁃

 .ملتعلظروف ا تتح

یة وموضوعات محددة یسمح بالتنبؤ بنوعإن الانسیاق والاتفاق فیما بین استجابة الفرد لمواقف  ⁃

الاستجابة في مواقف غیر محددة.

 وة لحیاا تمجالا وعبتن ددةمتعو عةومتن بأنها ظنلاح،  دحوا معنى في بتص نهاأهنا نستنتج  نمو 

  .لاجتماعیةا ،یةوبرلتا و ،یةدلاقتصاا و، لسیاسیةا

أهمية الاتجاهات  .5

 تلمجالاا نم ركثی في و لنفسیةا تسارادلا نم رلكثیا في از ر با مكانا تلاتجاهاا سةدار لتحت

 نم هارغی و ،  رةلمیسا تلاتجاهاا معد في لیتمث تلمجالاا هذه في للعما رهوجأن  كلذ  بیقیةطلتا

 تلاتجاهاا فضعاإ و ،لةومحا وه معانیه دحأ في لنفسيا جلعلاإن ا لب ةلحیاا نیدمیا فمختل

 . عالمهأو  نیرلآخا ونحأو  تهذا ونح ردلفا تتجاهاا رلتغیی فیها للعما دافهأ قلتحقی ،قةولمعا

ومن الأمثلة على الموضوعات التي یكون المرء اتجاهات نحوها بالإضافة إلى الأمور السابقة الزواج 

تعلیم الجامعي العاملة وال المرأةالمبكر، واختلاط الجنسین والعبادات الدینیة وتنظیم النسل والزواج من 

آخر ما هنالك من الأمور الفردیة العامة التي تتصل بحیاة  المعاهدات الدولیة إلى ووالوحدة العربیة 

  1الأفراد و الجماعات.

. 152سمیح أبو مغلي وآخرون، مرجع سابق، ص   1
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 أهمیة كبیرة لدورها الاجتماعي الفعال، نحیط بذكر الآتي: وللاتجاهات 

 فیوظتو تلاتجاهاا سةدارب فیةرمع روعف دةع متهت ثحی :سعةوا تمجالا في تلاتجاهاا دامستخا ⁃

 للمجاا في ذاكو ،نمعی منتج ولح رلإشهاا لمث یةرلتجاا عایةدكال تلمجالاا فمختل في لنتائجا

 ذاك و میظلتنا و للعما في سلنفا معل ل مجاو ،تلانتخاباا ونح درالأفا تتجاهاا فةرمع لمث لسیاسيا

   .جتماعیةا و نفسیة راتلمتغیا نم دیدلعا فیها متتحك تلاتجاهاأن ا ملعلا ، مععلاجتماا معل

 دق يلتا تجاهاتها نع ار تعبی لاإ وه ما ردلفا یسلكه وكسلإن أي  :ردلفا وكسل في متتحك تلاتجاهاا ⁃

 قابطم ونیكأن  ولیحا معینا كاوسل علیه رضتف ردلفا تتجاهاا و، لمعیشيا قعهوا نم یكتسبها

 وكبسل مقاأو  فارتص رفتصإذا  ما حالة في ، وبها نمؤی لتيا داتلمعتقوا یحملها لتيا تللاتجاها

 لا إنهف لحالةا هذه في ، وخليدالا وازنللاتوا  رتولتا نم حالة شیعی فإنه تهدامعتقو لاتجاهاته فمخال

أو  مجتمعه في ردلفا یسلكه وكسلأن أي  لنا نیتبی قسب مما، خليدالا نهوازت دةعاإ على لیعمأن  دب

 نع رتعب لا تكیاوسل ونیسلك ناساأ حیاناأ دتج نلك، یحمله ذيلا تجاهها نع رتعبی لاإ وه ما جهرخا

 .معینةأو ظروف  معینة بسباأ لىإ جعری دق ذاه، و معها متناقضة هي لب لحقیقیةا متجاهاتها

 ىطعأ كلذل للمجتمع ديلاقتصاا طورلتا ثحی نم :میظلتنوا للعما لمجا في تلاتجاهاا همیةأ ⁃

 كلذو  بیقیةطلتا لناحیةا نمو یةظرلنا لناحیةا نم ،میظلتنا و للعما لمجا في رىكب همیةأ ونلمهتما

 و 1961 دماكلیلان نم لك دنج للمجاا ذابه نلمهتمیا نم ، وجلإنتاا دةیاوز نتحسی لجأ نم

 وىمست و ديلاقتصاا ولنما دبعی دح لىإ ددتح لتيا هي تلاتجاهاأن ا على داكأ ثحی 1974شتدو

 علمصانا في للعماا تتجاهاا سةدارب ونلباحثا ومیق ذاله، ثقافیة رعناص نهاوك نم مغربال طورلتا

 لأساسیةا دداتلمحا هي نهاوك ر،و لأجا و نلیؤولمسا و للعمظروف ا ونح یةدلاقتصاا تسساؤلموا

. جلإنتاا فعرل
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أنواع الاتجاهات .6

 :  یلي كما لاجتماعيا سلنفا معل منها ظرین لتيا یةواز لا فباختلا تلاتجاهاا تتقسیما ددتتع

 الاتجاهات النوعية والاتجاهات العامة: .أ

الاتجاه النوعي الذي ینصب على  لذي ینصب على كلیة الموضوع بعكسونعني بالاتجاه العام ا

 جزءا منه فقط، و لیس فالاتجاه یكون عام إذا شمل الموضوع كله و  1،جزء من الموضوع فقط

دون الحیوانات  الأرانبیكون نوعي إذا اقتصر على جزء فقط من الموضوع كخوف الطفل من 

 من الاتجاهات النوعیة. رااستقرا ونجد أن الاتجاهات العامة أكثر ثبوتا  الأخرى، ولذلك

  :اهات الموجبة والاتجاهات السالبةالاتج  .ب

. رأو النبذ أو النفو  كالكراهیةسالبة  وقد تكون، التحبیذوالاحترام و قد تكون الاتجاهات موجبة كالحب 

عن اتجاه أنه موجب إذا كان یقربنا من الموضوع، أما إذا كان یبعدنا عنه فإننا نقول  ویمكن القول

عنه اتجاه سالب لكن لیس معنى هذا أن كل رفض هو اتجاه سالب وأن كل قبول هو اتجاه موجب 

دخول  د: هل تؤیجزائريبل لابد من النظر إلى علاقة الفرد بالموضوع، فإذا سألنا مثلا أي 

هذا یعد موجبا بخلاف إذا  حرب أهلیة؟ فإن جوابه بالطبع یكون بالنفي، لكن اتجاههفي  الجزائر

  2.جوابه "نعم" فاتجاهه في هذه الحالة یعتبر سالبا ذلك أن اتجاهه یبعده عن الموضوع كان

 .235، ص 1967، مصر، 1القاهرة الحدیثة، ط، مكتبة أسس القياس النفسي الاجتماعيسعد عبد الرحمان،   1
، 2001، رسالة دراسة معمقة، معهد علم الاجتماع، جامعة قسنطینة، اتجاه العمال نحو الخدمات الاجتماعية العماليةجعیجع صالح،   2

.5ص 
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 :الضعيفةالاتجاهات و الاتجاهات القوية  .ج

هنا ما نسمیه  أو موضوع و نحو شخص وفي الكراهیةا بالحب أو قد یكون الاتجاه قویا كاتجاهن

 1.عاطفة لأنه مشحون انفعالیا وقد یأخذ اتجاه أعمى عنید ونسمیه تعصب

ف أكثر واقعیة من الضعیف وهذا ما نلمسه من خلال المواق كلا الحالتین فالاتجاه قوي وو في 

و فالفرد ذ، العكس الرد قوي وهذا ینعكس على شخصیة الفرد أو الجماعة و الاجتماعیة أین یكون

 رالاستقرالكل جدید لهذا تكون اتجاهاته عرضة للتغییر وعدم  تجاه الضعیف هو الذي یستسلمالا

 عكس الاتجاهات القویة.

 :العلنيةالاتجاهات و الاتجاهات السرية  .د

جة نفسه لدر  قرارةوالاحتفاظ بها في  الاتجاهات السریة هي التي یحاول الفرد إخفاؤها عن غیره

رجا في حفلا یجد الفرد  أما الاتجاه العلني فهو عكس ذلك، ،إذا كان مخالفا لقیم المجتمع الإنكار

 إعلانه.  

  :والاتجاه الجماعي الاتجاه الفرديه. 

اتجاه الفرد نحو حزب سیاسي  برز عند فرد معین في الجماعة مثلالاتجاه الفردي هو الذي ی

عب مثل اتجاه معظم الش الأفرادمعین، أما الاتجاه الجماعي فهو الذي یشترك فیه عدد كبیر من 

 نحو التحرر من الاستعمار.

 .36، ص 1974القاهرة، مصر، ، دار النهضة العربیة، دط، علم النفس الاجتماعيمحمود عوض عباس و صالح دمنهوري رشاد،   1
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وظائف الاتجاهات   .7

للاتجاهات أیضا وظائف اتفق علیها علماء الاجتماع، نذكر الرئیسیة منها:

 :لنفعيةا ميةؤلتلاا سيلةولا يفةوظلا .أ

 لتيا ددةلمتعا فقوالما في فلتكیا على درةبالق هزودت و ردلفا دافهأ نم رلكثیا تلاتجاهاا قتحق

 .مجتمعه في تكیفیةو یةوس تعلاقا ءنشاو إ جههاوای

 :لأناا نع عفادلا يفةوظ  .ب

 عالمه في رةلما قائعولا نعأو  نفسه نع حقیقیة ءبأشیا فرالاعتا نم نفسه ردلفا یحمي فیها و

 ظللاحتفا فهداهأ قتحقی علىوته ق دمعأو  فشله ریرلتب تتجاهاا نیوبتك ردلفا ومیق و، جيرلخاا

  از.ز لاعتوا متهرابك

 :ملقيا نع رلتعبيا يفةوظ .ج

 نع ربالتعبی شباعاإ دیج فیها و لمجتمعا في مكانتهو یتهوهو كهوسل ددتح تتجاهاا ردلفا یتبنى

 نع رللتعبی حةراص یسعى و نفسه نع تهرفك و بها كیتمس لتيا ملقیا و بتتناس لتيا تجاهاتها

 .بها فرالاعتوا ماتهزالتا

 :فيةرلمعا يفةوظلا .د

 حاجة على ومتق وعلى نحو ثابت،  تجاهاك ایسل ثبحی لمختلفةا فقوالما في وكلسلا قتساأي ا

 .ظممنت نبنیا لشك في نیاهد یةرؤ لىإ ردلفا



الثانيالفصل  الاتجاهات   

29 

فیما یلي:منها، نلخصها  لنفسیةاذكر  ولا ننسى

 ص. لأشخات واعاوضولمء والأشیاو انحرد لفاستجابة دد اتحت لاتجاهاا ⁃

 .ثقافة مجتمعه م وقی دات ولعارد لف ل امتثان اعر تعبت لاتجاهاا ⁃

 .لیهاإلتي ینتمي ت الجماعاامع  ومع مجتمعه رد لفل الى تفاعؤدي إتت لاتجاهاا ⁃

 .بهط  لمحیاعلاقته بالمجتمع ن عورة بصرد لفزود اتت لاتجاهاا ⁃

   .في مجالهودة جولماحي والنض ابعول حرد لفافع م دوایظلى تنؤدي إت تلاتجاهاا ⁃

 یقة ثابتة.طرجهها بوالتي یالمختلفة ف اقوالمافي ارارت لقذ اتخارد اللفر تیست لاتجاهاا ⁃

 .حيوالنض ابعول فیة حرلمعواكیة دارلإوالانفعالیة وافعیة دالت العملیاظم الاتجاه ینا ⁃

في  ددةلمتعالنفسیة ف اقوالمافي ارارت لقذ اتخاوك والسلاعلى درة لقرد اللفر تیست لاتجاهاا ⁃

مستقلا.ار تفكیرة مل في كر تفكیردد أو تدون جیه ولتق والاتسان ام ءشي

 لاجتماعي. اعالمه رد ولفن العلاقة بیورة اضح صوتور وتبلت لاتجاهاا ⁃

 ثابتة.ون تكد یقة تكاطربت عاوضولمء والأشیاص واللأشخارد لفت استجابااجه ولاتجاه یا ⁃

لبیئة ت اعاوضومددة إازء یقة محطربر یفكدرك وین ویحسأن على رد لفل الاتجاه یحما ⁃

دة یدعف قواثابتا لمار مستقار جهة معینة  سیو ونحوك لسلر اسین عر لاتجاه یعبا .جیةرلخاا

 .متشابهة

 وكاته  معنى ار اد رد ولفط اي مناشطتعت لاتجاها، افه داهق أتحقین مرد لفن انها تمكأكما  ⁃

فه.داهق أتحقین مرد لفن انها تمكأكما  ،لالةد
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اتالعوامل المؤثرة في تغيير وتثبيت الاتجاه  .8

تجاهات دور كبیر في تكوین الالها  وهذه الأخیرةوت درجة أهمیتها هناك العدید من العوامل التي تتفا

 :   زهاومن أبر  (وتثبیتها)تغییرها  وتدعیمها

 تأثير الوالدين: .أ

فالتصرفات التي ا، هات لدى الأطفال الصغار ونموهتسهم في تكوین الاتجامن أهم العوامل التي 

یجعل  تكوین الاتجاه لدى الفرد الذي علیها تكون من شأنها تعزیزاتیقدم الطفل على فعلها ویتلقى 

 1.بصورة عامة كلما تقدم الطفل في السن تناقص هذا التأثیر وقلت أهمیته في نفسیته أثر عمیقا و

 تأثير التعليم: . ب

بصورة عامة  جاهاته وتدعیمهاهاما یزود الفرد بالمعلومات التي تسهم في نمو ات مصدرایعد التعلیم 

 2.تحررا م الرسمي كلما بدت اتجاهاته أكثركلما ازدادت عدد السنوات التي یقضیها الفرد في التعلی

"حامد عبد السلام  وقد لخص ،الأفرادمواقف  و راءآومن هنا فالمتعلم له كبر الأثر في تكوین 

   .بعض عوامل تغییر الاتجاه لدى الفرد" نرازه

 : 3الإطار المرجعيج. 

تكون یفالاتجاه لا تمد على الخلفیة المرجعیة له وهذا شيء طبیعي فاتجاه الفرد نحو أي موضوع یع

 تؤثر فیه.من فارغ بل یتأثر بالإطار المرجعي الذي یتضمن المعاییر والقیم التي 

للنشر، دط، القاهرة، مصر،  ماكجروهیل، دار نظريات ومسائل مقدمة في علم النفسوتییج أرنوق، ترجمة الآشول عز الدین وآخرون،   1
 . 326، ص 1998

 .327نفس المرجع، ص   2
 .173-166، ص 1977 ،، عالم الكتب، دط، القاهرة، مصرعلم النفس الاجتماعيحامد عبد السلام،  زهران 3
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  :1تغيير الجماعة المرجعية. د

ر إلى تعدیل وتغیی ماعة أخرى فبمرور الوقت یمیلإذا انتقل الفرد من جماعته المرجعیة إلى ج

 ة.اتجاهاته السابقة وهذا دلیل على أن الإنسان یحدد اتجاهاته من خلال الانتماء إلى الجماع

: 2التغيير في موضوع الاتجاه. ر

اه نحو موضوع الاتجرد ذلك التغییر فإن اتجاهاته في موضوع الاتجاه وأدرك الف إذا حدث تغییر

 یتغیر.  

:3الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه. ف

على الموضوع من مختلف  وضوع تمنح الفرد فرصة التعرفإن عملیة الاتصال المباشر بالم

  الجوانب واكتشاف جوانب جدیدة مما یؤدي إلى تغییر الاتجاه سواء كان بالسلب أو الإیجاب. 

: 4أثر وسائل الإعلام. ل

حیث أن هذه  ،ممیزات قد تساعد وسائل الإعلام في تكوین الاتجاهات وذلك لما لها من سمات و

ي فهذا من شأنه أن یغیر  والصور حول موضوع ما والوسائل تنقل المعلومات والأخبار والحقائق 

ت اتجاه الفرد حول الموضوع سواء كان ایجابي أو سلبي كما أن وسائل الإعلام  والاتصال أصبح

تحل محل الاتصال الشخصي فهي تتصل بملایین البشر في وقت قصیر وهذا ما یسهل عملیة 

 حیان بالغزو الثقافي.  وهذا ما یعرف في بعض الأ الأفرادالتغییر في اتجاهات 

المرجع السابق.1
المرجع السابق.  2
المرجع السابق.  3
المرجع السابق.  4
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: 1تأثير الأحداث الهامة. م

تجاهات ائریة غیرت زاالج والجماعات، مثلا الثورة الأفرادتساهم الأحداث الهامة في تغییر اتجاهات 

 الشعب الذي أصبح شغله الشاغل تحقیق الاستقلال.   

: 2التغير التكنولوجين. 

 مي وفالتطور العل والجماعات الأفرادإن التغیر التكنولوجي یؤدي إلى التغیر في العلاقات بین 

في  التكنولوجي الذي شمل مجالات متعددة قد أدى إلى إحداث تغیر في الاتجاهات في الأسرة و

  الریف والحضر.

: 3الجماعي و القرارالمناقشة . ي

على مجال واحد بل  تقتصرالمناقشة و في تغیر الاتجاهات  الجماعيالقرار و قد تساعد المناقشة 

المنظمات  ق من المجتمع ثم تمتد إلى مختلففهي تنطل، تتعدى ذلك إلى جمیع المجالات

الجماعي اهتمام  القرار والعالمیة. ولقد أثار موضوع المناقشة  المنظماتحتى و المؤسسات و 

الجماعي في  القرار وثار المناقشة الجماعیة آ إبرازمن التجارب الهامة في مجال  الباحثون و

جلس الذین قاموا بها لحساب الم 1949 زملائه سنة و "كتیرت لیفین" نجد تجارب تغییر الاتجاهات

الحرب العالمیة الثانیة بسبب نقص الغذاء ومن التجارب التي قاموا  القومي للبحوث بأمریكا أثناء

ا كیف أنه تم تغییر اتجاه الأمریكیین نحو أكل اللحوم بها نذكر تجربة التي من خلالها یبین لن

 المرجع السابق.  1
 المرجع السابق.  2
المرجع السابق.  3
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الداخلیة حیث كانت ترمى من خلال عملیة الشرح والمناقشة إلى إقناع الأمریكیین بذلك وبالفعل 

 تمت عملیة الإقناع.

 صلخلاصة الف

ترح ستة أو سبعة عشر تعریفا للاتجاه "هو یق( 1935"ألبورت" ) هأوردو نعزز حوصلة هذا الفصل بما 

تلخیصها في أن الاتجاه حالة من الاستعداد العقلي و العصبي نشأت خلال التجارب و الخبرات 

 ووعات السابقة التي مرت بالإنسان، و هو یؤثر تأثیرا دینامیا على استجابات الفرد إزاء جمیع الموض

 المواقف التي لها علاقة به". 

 وبةنظر إلیه من زاویة مما یدل على خصحث تعاریف لا تمس طبیعة الاتجاهات لأن كل باو كثرة ال

 هذا الموضوع.
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 تمهیــد

ن مریبة المهنة التعلیمیة واجب و شرف تتطلب أخلاقیات و معاییر یتقید بها الأستاذ، نابعة من دینه ق

رق سنتط وللأنبیاء الروح العلمي تحفظ له مكانته و هیبته، و تكسبه تشریفا إلى الحد الذي یجعله وریثا 

من خلال هذا الفصل إلى المؤسسة التعلیمیة الثانویة في الجزائر، بحیث نتعرف على مفهومها و 

 ودارة إمكوناتها و وظائفها و مراحل التعلیم في الثانویة و نتطرق إلى أطراف المؤسسة التعلیمیة من 

 أستاذ مع ذكر شروط كل من المعلم و الإداري.
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 المؤسسة التعلیمیة  .1

  مفهوم المؤسسة التعلیمیة: .أ

بعث تیا، و المؤسسة التعلیمیة و التربویة بتكوین الأجیال الصاعدة تكوینا علمیا و خلقیا و مهن تقوم

 فیهم روح الإخلاص و حب الوطن حتى یكونوا أفراد صالحین لمجتمعهم.

تعلیم ا) و السابقا (الابتدائي و المتوسط حالیو التعلیم الثانوي هو حلقة الوصل بین التعلیم الأساسي 

نویة ، و تتكفل به المدارس الثاالعالي، فهو تعلیم مبني على التخصص و التنوع مدته ثلاث سنوات

 العلوم و التخصصات و تخصص التعلیم.و التي تجمع في رحابها مختلف أنواع 

یة التعلیمیة، و هي تعني ما تضمه من المؤسسة التعلیمیة هي البیئة المكانیة التي تتم فیها العمل

و المدرسین و الإداریین بالإضافة إلى الكتب و الوسائل و الأنظمة و المناهج التعلیمیة. الطلاب 

سواء كان روضة أطفال أو مدرسة أو كلیة  متعلمم و بهذا المفهوم كل مكان لدراسة اجتمع فیه معل

عبد الحمید محمد ( 1أو جامعة، أو أي مكان قامت به حلقة تدریسیة في متنزه أو بیت أو مخیم.

 )1972، الهاشمي

 مكونات المؤسسة التعلیمیة:  .ب

ي هعدة، و سبب وجودهم فیها و غایتهم القصوى  و التربویة من عناصر تتكون المؤسسة التعلیمیة

و  التربیة الناشئة التي وضعت بین أیدیهم، فیها قبل كل شيء مدیر و أساتذة و مدیر الدراسات

 تربویون.... إلخ، كلهم ینتسبون إلى العائلة التربویة. مستشارون تربویون و مساعدون

 

 

 

                                                           
  .81، ص 1972، دار الإرشاد للطباعة و النشر و التوزیع، بیروت، مبادئ التربیة العلمیةعبد الحمید محمد الهاشمي،  1
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 :هم الفئة التي تتلقى التعلیم و التكوین و التربیة.  التلامیذ 

 :ون و و هي التي كلفت بالتعلیم و التكوین و التربیة الأخلاقیة و هم مكلف هیئة التدریس

 مجندون لخدمة التلامیذ و الصالح العام.

 :و هو الذي یسیر الإدارة و یسهر على النظام و الأمن و الحرص على  الفریق الإداري

 تطبیق البرامج التعلیمیة و الثقافیة و الفنیة، و یتألف الفریق الإداري من:

 مدیر الدراسات. ⁃

 المقتصد أو المتصرف الإداري و أعوانه. ⁃

 مستشار التربیة و مساعدیه المراقبین الداخلیین و مساعدي التربیة. ⁃

 المستخدمین. ⁃

 1و مهمة هذا الفریق و واجباته موزعة حسب ما تنص علیه التشریعات و القوانین المدرسیة.

 وظائف المؤسسة التعلیمیة: .ج

 ث فیهمبتكوین الأجیال الصاعدة تكوینا علمیا و مهنیا و خلقیا، و تبع المؤسسة التعلیمیةتقوم 

روح الإخلاص و حب الوطن، حتى یكونوا أفرادا صالحین و یمكن إجمال هاته الوظائف 

 فیمایلي:

 :نه و تعریف التلامیذ بالمجتمع و قوانیتعمل المؤسسة على  من الوجهة التعلیمیة الصرفة

وامل الاقتصادیة و الاجتماعیة و غیرها، كما یشمل مشاكل هذا المجتمع و العنظمه السیاسیة و 

ن لأاكنة التي تؤثر فیها، أي أن تعطیهم صورة "دینامیكیة" لهذا المجتمع لا صورة "فوتوغرافیة" س

 المجتمع یفقد أهم ممیزاته إذا فقد عنصر الحركة.

                                                           
 .12، ص 1991-9، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، عدد تنظیم مؤسسة التربیة و التعلیمطاهر زرهوني،   1
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 :یة لتلامیذ على الحیاة الاجتماعأن تعمل المدرسة على أن یتدرب ا من الوجهة التربویة

 الصحیحة في داخلها، فیمارسون و یواجهون مشاكلها و یعالجون هذه المشاكل بأنفسهم، و لا

 یكون ذلك إلا بجعل المدرسة مجتمعا حقیقیا له شكله، و نظامه، و دستوره، بحیث یشترك كل

 فرد في هذا المجتمع و لیستفید في اشتراكه فیه.

 و من وجهة النظام المدرسي العام یجب أن یكون نظام  مدرسي العام:من وجهة النظام ال

المدرسة مبنیا على التشخیص و العلاج، فتعمل المدرسة على تلخیص الناشئین من الصفات 

المناهضة للمجتمع، سواء كانت راجعة إلى طبیعة التربیة المنزلیة أو إلى ممیزات خاصة 

لك یجب أن یبنى النظام التعلیمي على دراسة وافیة للحیاة بالمجتمع الذي تقوم المدرسة فیه، و لذ

المنزلیة و الاجتماعیة، و لنواحي النقص التي یجب الالتفاف إلیها بصفة خاصة لمعالجتها و 

2FPتدعیم النواحي الإیجابیة.

1 

  أهداف التعلیم الثانوي: .د

الحا ص منهجه الأكادیميللجامعة و لم یعد لم یعد الهدف من التعلیم الثانوي محصورا في الإعداد 

 الحقیقیة للطلاب، فقد بدأت المؤسسة الثانویة تتعرضلظروف المجتمعات الحدیثة، و الحاجات 

 لضغوط عدیدة منذ بدایة القرن العشرین ما جعلها تخرج عن اتجاهها التقلیدي.

ة لة عامة مرحإلى اعتبار المرحلة الثانوی و ربما كانت الولایات المتحدة الأمریكیة هي أسبق الدول

 صل بینلجمیع الطلاب الذین یلتحقون بها بعد الانتهاء من المرحلة الابتدائیة و بدأت تزول الفوا

  أنواع التعلیم الثانوي، و ظهرت المدرسة الثانویة الشاملة.

قدم و قد أخذت كثیر من البلاد هذا الاتجاه، مع مراعاة التطورات التي تحصل في المجتمع، من ت

 تكنولوجي و اجتماعي، و لذلك فإن التطور یلمس حق النظام التربوي بكل أطواره. اقتصادي و

                                                           
 .1984، دار المعارف، القاهرة، 2، طالأصول الإداریة للتربیةد.إبراهیم عصمت مطاوع و آخرون،   1
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 و ما یجدر ذكره هو أن للتعلیم الثانوي أهدافا هي:

م من تزوید الطلاب بقسط موفور من العلوم و الآداب و الفنون و المهارات العملیة، بما یمكنه  •

 مواصلة الدراسة بمرحلة التعلیم العالي.

 طلاب للمساهمة في الخدمات العامة و النهوض بمجتمع.إعداد ال  •

رة ، و قادبصورة إیجابیةإعداد أجیال قادرة على الإبداع و الابتكار و الإسهام في الحیاة العامة   •

 النهوض و الإرتقاء بأنفسهم و مجتمعهم.على الاستفادة من ألوان المعرفة لمواصلة 

على مواصلة التعلیم إلى أقصى ما تسمح به  تنمیة مستویات الطموح عند الطلاب و حثهم  •

3FPقدراتهم و استعداداتهم.

1 

راء مساعدة الفرد على اكتشاف میوله و قابلته و تنمیة مواهبه و قدراته و صقل شخصیته، و إث  •

ة و مداركه بشكل متكامل متوازن من النواحي الثقافیة و العلمیة و الروحیة و الجسدیة و الفنی

 النفسیة.

4FPة التحلیل و التعمیم و التكیف مع مختلف الوضعیات.تنمیة قدر   •

2 

 

 

 

 

 

                                                           
 .274-273، ص ص 1975، 2، دار العلم، الكویت، طالتربیة المعاصرةمحمد عبد الرزاق شفشق،   1
 لوغریت أحمد.  2
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 مراحل التعلیم في الثانویة:   .ه

 14مؤرخ في ال 16هیكلة التعلیم الثانوي العام و التكنولوجي بناءا على القرار الوزاري رقم  لقد تمت

  .2005ماي 

تهم في التلامیذ لمتابعة دراسو الذي یحدد أهداف التعلیم الثانوي العام و التكنولوجي في تحضیر 

 التعلیم الجامعي.

  .تدوم الدراسة في مرحلة التعلیم الثانوي العام و التكنولوجي ثلاث سنوات 

  التعلیم الثانوي العام و التكنولوجي في جذعین مشتركین في السنة الأولى: یهیكل 

 الثالثة:و الجذع المشترك "آداب" الذي یتفرع إلى شعبتین في السنتین الثانیة   •

 شعبة الآداب و الفلسفة. ⁃

 شعبة اللغات الأجنبیة. ⁃

 .لثالثةالجذع المشترك علوم و تكنولوجیا الذي یتفرع إلى أربع شعب في السنتین الثانیة و ا  •

 شعبة الریاضیات. ⁃

 شعبة التسییر و الاقتصاد. ⁃

 شعبة العلوم التجریبیة. ⁃

 خیارات ممكنة:شعبة تقني ریاضي و التي تضمن أربعة  ⁃

  .الهندسة المیكانیكیة 

  .الهندسة الكهربائیة 

  .الهندسة المدنیة 

  .5الهندسة الطرائقFP

1 

                                                           
 .2005، الجزائر، ماي التكنولوجيهیكلة التعلیم الثانوي العام و ، 2005-116القرار الوزاري رقم   1
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 أطراف المؤسسة التعلیمیة  .2

 الإدارة:  .أ

 :الإدارة من أدار الشيء أي تعاطاه أو  «حسب محمد الطیب العلوي  تعریف الإدارة لغة

باشره، فالإدارة إذن هي العملیة التي یقوم بها من یباشر شیئا ما أو ینصرف فیه أو یدیره أو 

  1.»یقوم بتفسیره

  هي مجموعة النشاطات التي تقوم بها هیئة الإدارة المدرسیة  :اصطلاحاتعریف الإدارة

فیه العملیة التربویة بما یحقق السیاسة التعلیمیة المرسومة المدرسة لتهیئة الجو الصالح الذي تتم 

 )1992(محمد الطیب العلوي،  2و تنفیذ أهدافها.

عملیة تنظیم و توجیه للفعالیات التربویة داخل  « كما تعرف الإدارة المدرسیة على أنها  •

  .3»من أجل تحقیق الأهداف التربویة  المدرسة و خارجها بأسلوب تعاوني دیمقراطي

أن الإدارة التعلیمیة هي كل نشاط یحقق من ورائه  «كما یعرفها امیل فهمي حنا:   •

 وشریة الأغراض التربویة تحقیقا فعالا، و بمعنى آخر هي العملیة التي بها تعبئة الجهود الب

 والمادیة و توجیهها من أجل تحقیق أهداف المؤسسة التعلیمیة و المناهج و طرق التدریس 

ن رسیة و الإشراف الفني، و تمویل البرامج التعلیمیة، و ینظم العلاقات بیالأنشطة المد

المؤسسات التعلیمیة و المجتمع و غیر ذلك من العوامل التي تؤثر في العملیة 

 .»التعلیمیة...

 

                                                           
 . 13، ص1992، دار المبحث القاهرة، 2، طالتربیة و الإدارة جمحمد الطیب العلوي،   1
 المرجع السابق.  2
 .94، ص1998، سبتمبر 126، العدد عن اللجنة القطریة للتربیة و الثقافة و العلوممجلة التربیة،   3
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المدرسیة أن تظل الإدارة تحت مفهوم  یشترط في الإدارة «كما یرى علي السلمي أنه   •

تقیم ممارستها على أساس فهم الواقع و العوامل المتداخلة فیه بدلا المسیر لا المسیطر و أن 

 .1»من الاقتصار على النظرة المثالیة لما یجب أن یكون...

ل بما تم ذكره من تعاریف یمكن أن نخلص إلى تعریف إجرائي للإدارة المدرسیة أنها هیك  •

. لإداريالتعلیمي و الفني و ادینامیكي تتفاعل فیه مجموعة من الأفراد، تقوم بعملیة الإشراف 

لجمیع الأنشطة داخل المؤسسة التعلیمیة، و الذي یتماشى مع القانون في إطار منظم 

 لتحقیق الأهداف التربویة و الحد من كل الانحرافات السلوكیة التي قد تقع داخلها.

 مهام الإدارة و التزاماتها:  .ب

 هي:تطلع الإدارة المدرسیة بمهام لتحقیق أهدافها و 

 أن تكون قراراتها الإداریة و التربویة مبنیة على أسس علمیة و ملاحظات سلیمة بعیدة عن  •

 الأحكام الذاتیة.

لثقة اتوحید الجهود من أجل دعم روح المسؤولیة و التضامن و ایجاد المناخ المناسب للتفاهم و   •

 و الاحترام و الصداقة بین أفراد الجماعة التربویة.

 لمؤسسةیة النشاطات الاجتماعیة و الثقافیة و الریاضیة و الترفیهیة و انفتاح االإسهام في ترق  •

 على المحیط لازدهار شخصیة التعلیم و توفیر الاستقرار بالمؤسسة.

 توفیر الشروط المعنویة و الأخلاقیة و المادیة لتسییر الأنشطة للتلامیذ و الأساتذة.  •

 جمیع أفراد الجماعة التربویة بالمؤسسة.توطید العلاقة بین التلمیذ و الأساتذة و   •

 تتفقد مواظبة الأساتذة بالمؤسسة و تتخذ الإجراءات الكفیلة بمساعدة الأساتذة.  •

 السهر على احترام التلامیذ النظام و تحلیهم بالانضباط.  •

                                                           
 .1، ص1979، الهیئة المصریة العامة للكتاب، القاهرة جدیدةالإدارة السلمیة رؤیة علي السلمي،   1
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 تنظیم حركة التلامیذ و مراقبتها أثناء أوقات الدخول و الاستراحة و الخروج.  •

ة احترام قواعد الوقایة و الأمن بحسن السلوك و المعاملة مع التلامیذ و الأساتذة و حمای  •

 ممتلكات المؤسسة و المحافظة علیها.

 المحافزة على المكتبة و إثرائها و السهر على تأدیة الغرض من إنشائها.  •

 ادلة.الثقة المتب تطویر العلاقات مع أولیاء التلامیذ التي تنمي الشعور بالمسؤولیة و تقویة  •

اعة و إقامة الشروط التي من شأنها إكمال التربیة التي تمنحها الأسرة و سیر الحیاة ضمن الجم  •

 غرس و حب الوطن و التحفیز على العمل و بث روح التعاون.

تقوم إدارة المؤسسة بتعیین مندوبي الأقسام من أجل خلق نوع من التشاور و التحاور بین   •

  1تهم.التلامیذ و إدار 

 :فراد والأستاذ قائدا و موجها في مجتمعه، و كلما كان قادرا على توجیه الأ یعتبر الأستاذ 

ء مساعدتهم على تلبیة احتیاجاتهم و تخطي مشاكلهم بإیجابیة ینتج عن ذلك حسن التكیف هؤلا

 في مجتمعهم. الأفراد 

مدى نبل رسالة الأستاذ أو المربي الذي یأخذ بید الإنسان إلى نور العلم و سماحة  هذا یبین

فالتربیة و التعلیم رسالة لا مهنة عادیة، هي  «الأخلاق الإنسانیة الرفیعة التي یتمتع بها الیوم، 

 2.»من أقدس الرسالات و أشرفها، فهو مثقف العقول و منشئ النفوس و باقي الأجیال 

خدام أنجح الأسالیب و الطرق التعلیمیة و أن یكون قادرا على جعل الب باستفالأستاذ مط

ذ، لتلمیالتلامیذ في مواقف النقاش و الجدل و تحمل المسؤولیة من أجل تنمیة الجوانب المحتلفة ل

 حتى أصبحت مهمته في الوقت الحاضر أعم و أشمل.

                                                           
 .1993، المدیریة الفرعیة لتوثیق.ب.ط مارس وزارة التربیة الوطنیةمجموعة من النصوص الخاصة بتنظیم الحیاة المدرسیة،   1
 .35، ص1980-2لبنان، ط -، دار الكتاب اللبنانيرائد التربیة العامة و أصول التدریسعبد الحمید فاید،   2
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 التلامیذ المعارف و المهاراتفهو العمود الفقري للعملیة التعلیمیة، و مسؤول عن اكساب 

ل سماعیالضروریة و اللازمة، و هو الموجه و المرشد و لقیم التلامیذ، و هو كما عرفه الدكتور إ

علي بأنه " طاهر بالشيء العظیم، فهو عالم فاضل یدرس، و شیخ صوفي یربي، أو صانع 

 خبیر یدرب ".

 :ذ عدیدة، فقد سئل العلامة یجب أن یتصف بها الأستا إن الصفات التي صفات الأستاذ

 حي والشیخ عبد الحمید بن بادیس مرة لماذا لا تؤلف كتابا یبقى مرجعا للناس في الفكر الإصلا

 السلفیة بعد وفاتك؟ فقال: " شغلنا تألیف الرجال عن تألیف الكتب ".

و لعل هدف دوسو هو  »أن الذي یصنع الرجال یجب أن یكون أكثر من رجل  « و ذكر دوسو

أن الرجل الصالح هو الذي یصنع  «تكوین رجل كامل، و یكفي أن یكون المعلم كذلك، 

 . »المدروسة الجیدة 

إن شعور المعلم و وعیه بخطورة مهنته یجعله لا یتوقف عن الاجتهاد، و قد یتخوف من الفشل 

الموجودة و كلما قطف ثمرة لضخامة عبئ المسؤولیة، و لكن رضاه سیجده عند تحقیق النتائج 

 1مما غرس.

وا من خلال ما تقدم یجدر بنا التساؤل عن الصفات التي یطلبها الطلاب في أستاذهم حتى یقبل

 علیه و یثق به؟.

 

 

 

 

                                                           
 .11، ص1997، دار تلانتقیت، بجایة، دلیل المدرس الهادفعیسى بودة،   1
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 و یمكن إجمال الصفات التي على الأستاذ أن یتحل بها فیما یلي:

الأستاذ و عمله على و تشمل الصفات المتعلقة بروح و عاطفة  الصفات الإنسانیة:  •

 .مساعدة طلابه في حل مشاكلهم و غیرها من صفات الظرافة و مرحه و بشاشته

یلة و و تتمثل في عدالته و إنصافه و معاملته الحسنة و أخلاقه النب الصفات الأخلاقیة:  •

 عدم التمییز بین طلابه.

 متزن وو یتمثل في أناقته و ترتیبه لهندامه و شكله و الصوت ال المظهر العام و الشكل:  •

 سماحة الخلق.

 ایة فيو یتمثل في اهتمامه بما یقدمه لطلابه و إبداء العنالتمكن من المادة العلمیة:   •

 تقدیم و تنقیع المعلومات الصحیحة لهم و استخدام أحسن الطرق لإیصال المعلومة لهم.

ن شخصي للأستاذ و التي یجب أن یتحلى بها، لأنه یؤدي هاته الصفات هي أهم مخزو 

 رسالة عظیمة.

 و قد خلصت إحدى الدراسات الاستطلاعیة في الولایات المتحدة الأمریكیة إلى تحدید أهم

 اتجاهات الطلبة حول الخصائص التي یفضلونها في أستاذهم و هي: 

 .والثناءإطهار التقدیر  ⁃

 العطف و احترام شعور الآخرین. ⁃

 العدالة و عدم التحیز. ⁃

 التعاون و الدیمقراطیة. ⁃

 الصبر. ⁃

 الاهتمام بمشكلات الطلاب. ⁃

 المرونة. ⁃
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 .ولباقة السلوكحسن المظهر  ⁃

 روح الدعابة. ⁃

 :بما أن الأستاذ هو الموجه و المرشد و القدوة لكل التلامیذ، و المحور  تكوین الأستاذ

نه تكوینا خاصا و مسبقا، یقول جون الأساسي في ارتقاء المستوى الدراسي لابد أن یتم تكوی

 1.»لا یجب أن نعطي المنهج الدراسي قیمة أكبر من قیمة المدرس الذي یستخدمه  «دیوي: 

مة فة العاو یتطلب هذا التكوین أن یكون الأستاذ ملما بالثقاالتكوین البیداغوجي التقني:   •

 في مادته التي یدرسها،في كل المجالات، فیكسب أسرار المهنة و أصولها في خلال تعمقه 

ي كما أنه یتزود بكل المعارف التي وصل إلیها البحث العلمي في كل المیادین، و هذا یؤد

 إلى تنمیة قدراته و ملكاته العقلیة.

فهذا  یعتبر الالتزام الأخلاقي من أهم خصائص مهنة التعلیمالتكوین المهني الأخلاقي:   •

قیده ، حیث یكون للأستاذ تكوینا أخلاقیا و ذلك بتالالتزام یتفق علیه أعضاء هیئة التعلیم

و العفة و الشجاعة و غیرها، و كذا ببعض الصفات كالأمانة و العدل و ضبط النفس 

 ضرورة میله إلى المهنة و الرغبة فیها.

إن الوجه الذي تظهر  «: یقول مصطفى زیدانمهام الأستاذ داخل المؤسسة التعلیمیة:   •

شرا، تقدما أو انحطاط هو من وضع المدرس یؤثر به على التلامیذ حیث به الدولة خیرا أو 

و إن الأثر الذي یتركه   كان یقوم بتدریسهم، فهو مؤثر فیهم بالمعرفة و الثقافة و الخلق،

المدرس في تلامیذه لجد خطیر، إذ أنه یشكل حیاتهم المستقبلیة و یخلق كائنات تصلح لبناء 

 14FP2.»المجتمع

                                                           
 .180، دار الفكر العربي، القاهرة، ص2، طالتربیة و مشكلات المجتمععبد الغني عبود،   1
الشرق للنشر و التوزیع، جدة،  ، دراسة في اجتماعیات التربیة الإسلامیة، دارالتنظیم المدرسي و التحدیث التربوينبیل السمالوطي،   2

 .78-73، ص1980
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 أخرى للأستاذ، بیداغوجیة و تربویة:و هناك مهام 

 ها نذكر:التي یتولى الأستاذ القیام ب بیداغوجیةال من  بین المهام المهام البیداغوجیة: -

مع  وتماما في هذا المیدان،  سیطرة الأستاذ على المادة التي یدرسها مع معرفة متسعة -

ادین خبرة التحلیل الدقیق لها، على أن تكون لدیه القدرة على أن یربط بینها و بین المی

 العلمیة الأخرى عن فهم و ذكاء.

 لفي نق تنمیة القدرة على تنظیم المواد الدراسیة و الخبرات التعلیمیة و تنمیة المهارة -

 غبة التلمیذ في التعلیم.الأفكار و تنمیة القدرة على إثارة ر 

أن یكون قدوة و أن یؤثر بطریقة إیجابیة على التلامیذ من الناحیة السلوكیة لتفادي  -

 1تصرفات غیر لائقة داخل الفصل.

 محاولة الأستاذ التعرف على احتیاجات التلامیذ و مشاكلهم و توجهاتهم في حلها و -

 ذلك في إطار الإرشاد النفسي و التربوي.

 تمعهم ذ التلامیذ القیم العلیا لمجتمعهم و محاولة إدماجهم بفعالیة في مجیعنى الأستا -

 ( الثقافة التي ستمد).

ف لجعل التلامیذ في مواق ةالعلمیأنجح الأسالیب و الطرق  باستخدامالأستاذ مكالب  -

 النقاش و الجدل.

 یم و منالتعلتعتبر المهام التربویة من بین المحركات الفعالة لعملیة  المهام التربویة: -

 بینها:

                                                           
 .79-78المرجع نفسه، ص  1
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ل ء المثمساهمة الأستاذ بفعالیة في ازدهار المنظومة التربویة و تربیة التلامیذ و اعطا -

المشاركة في النشاطات التربویة و عن طریق: المواظبة و القدرة و السلوك الحسن، 

 الاجتماعیة.

 علاقة الأستاذ بالإدارة:  .3

قة العلا مركزه الذي یشغله و دوره الذي یقوم به، كذلك تتأثرتتشكل علاقة الإدارة بالأستاذ على أساس 

سلطة في تشكیلها بعوامل السن و الخبرة و التجربة. فالناظر و الأستاذ معا یكونان هیئة التدریس ك

ن اظر متعلیمیة، و لكنها تتضمن تفاوتا في مراكز أفرادها و أدوارهم. و من ثم لا ینبغي أن یقلل الن

 عالیةهوده، كما ینبغي للمعلم أن لا یقلل بقیمة الناظر و طریقة إدارته أو یضعف فوضع الأستاذ و ج

 قراره.

جب یلدى أعضاء الجماعة لذلك فالقیادة الصحیحة هي القادرة على تنمیة البصیرة و استثمار الذكاء 

على في الكشف عن القدرات ة الطاقات المتوفرة لدى الأستاذ و یعمل على الناظر أن یبذل جهده 

یة و تفجیرها و یشغل تفكیره الخلاق في تخطیط برامج الدراسة، و في إیجاد الحلول للمشاكل التعلیم

 التربویة.
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جة إن القیادة الصحیحة هي القادرة على تنسیق الجهود بین أعضاء الجماعة، لتجعل فیها جهودا منت

 تتعارض مع بعضها فتضیع فعالیتها أولذلك على الناظر أن یقوم بتنسیق جهود الأساتذة بحیث لا 

ا ظائفهتتركز في مجال دون غیره فیختل التوازن. و لكي تكون القیادة قادرة على القیام بأدوارها و و 

 یجب أن تملك المهارات الأساسیة التالیة:

 مهارة تكوین علاقات تحقق هدفا. -

 مهارة الاشتراك مع الجماعة. -

 سة.مهارة الاستفادة من امكانیات المدر  -

 1مهارة التقویم. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .208-206، ص ص 1981، د.ط، دار النهضة العربیة، بیروت من اجتماعیات التربیةمنیر المرسي سرحان،   1
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 خلاصة الفصل 

عة مجمو  إن التعلیم الثانوي هو المرحلة الوسطى في سلم التعلیم، یتمیز بمجموعة من الممیزات، لتقدیم

 صات.من المقررات الدراسیة لتلبیة الاحتیاجات الموفیة و المختلفة للطالب و احتوائه على عدة تخص

 لإنشاءالتي تؤهله لكما أن له أداف كثیرة یسعى لتحقیقها، منها من تزود الطالب بالعلوم و المعارف 

 للجامعة، كما تساعد الأفراد على اكتشاف میولهم و رغباتهم.

اذ تحقیقها دون أشخاص متخصصین فیها كالأساتذة و الإداریین، و الأست یمكن -و هذه الأهداف  لا 

ذ لأستارطبه بالطالب الذي هو محور العملیة التربویة، و العلاقات الوطیدة بین اصاحب رسالة نبیلة ت

 و الإدارة تؤثر على الأداء التربوي لكلیهما.

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

  

 



الرابعالفصل  التواصل الاجتماعي  
 

 
50 

 تمهیــد

 الإنسان وي... ضرور الإنساني الاجتماع أن"

 )41ص ، 1930(مقدمة ان خلدون،  "بعبالط مدني

ن میعرف التواصل على أنّه عملیةٌ إنسانیةٌ یتمّ على أساسها وصول كیانین أو نظامین إلى حالةٍ 

، مع بعضهما البعض من خلال عملیة تبادل المعلومات، والبیانات، أو الأفكار، والمشاعرالتفاهم 

والقناعات، بحیث یكون أحد الأطراف هو المرسل، والطرف الآخر هو المستقبل، وتكون عملیة 

 .التواصل إمّا من خلال النطق والحدیث، أو الكتابة، أو الرسم، أو الحركات والإیماءات وغیرها

واصل على ذلك فإنّه من الممكن تقسیم التواصل إلى عدّة أقسام، هي: التواصل النفسيّ، والت بناءً  

صر، الاجتماعيّ، والتواصل التربويّ والذي یكون بهدف التعلیم، وهذه العملیة تتكوّن من خمسة عنا

و لفعل أهي: المرسل، والمستقبل، ومحتوى الرسالة، وطریقة الاتصال، والقنوات المستخدمة، وردّ ا

 الاستجابة، وسنذكر في هذا المقال وظائف التواصل، والأهداف العامّة منه. 
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 مفهوم التواصل الاجتماعي  .1

 سلامي:إ ظورمن نم لاجتماعيا لصوالتا وممفه .أ

ات یعتبر التواصل تقنیة إجرائیة أساسیة في فهم التفاعلات البشریة، و تفسیر النصوص و الخبر 

الإعلامیة، و كل طرائق التواصل و الاتصال و الإرسال، و بالتالي یمكن الجزم بالقول: إن 

و  ه،دة لالتواصل أصبح علما قائما بذاته، له تقنیاته و مقوماته الخاصة و أسالیبه و أشكاله المحد

و  في الوقت نفسه یمثابتة المعین و الوعاء المتسع الذي تستقي منه باقي العلوم و الفنونهو 

لامنا التقنیات و الوسائل من أجل إنجاز أهدافها و تحقیق غایاتها التي رسمتها هذا و قد جسد إس

 .الحنیف و قرآننا العظیم التواصل الاجتماعي في أبهى صوره، و ذلك منذ فجر التاریخ

في  الإیجابي النابع من رغبة صادقة إن مفهوم التواصل في المنظور الإسلامي یشیر إلى التفاعل

 خلق التفاهم مع الآخر، و هو المنطلق للوصول إلى الحق باستعمال حواس التواصل، فقول االله

 ﴾بيرخ الله �ليم  أٔتقاكم إن آمٓنوا إ� �لقناكم من ذ�ر و آٔنثى و جعلناكم شعو� و قبائلا لتعارفوا إن آٔ�رمكم عند الله � أٔيها ا��ن ﴿تعالى: 

 ، یستفاد منه بتذكیر الناس بوحدة أصلهم و هو ما یسهل علیهم عملیة التواصل.]13الحجرات:[

اد من جعل الناس شعوبا و فقد فسر شهاب الدین الألوسي في روح المعاني هذه الآیة بأن المر 

علة للجعل أي جعلناكم كذلك لیعرف بعضكم بعضا فتصلوا  ﴾لتعارفوا﴿قبائل هو التعارف قائلا: 

 1الأرحام و تبینوا الأنساب و التوارث لا لتفاخروا بالآباء و القبائل.

وضرورات تقتضیها نزعة التعارف  وحاجة حیویةفإن اتصال الناس ببعضهم سلوك فطري  ومن هنا

 ، مثلما هو تفاعل اجتماعي یقوم على الإیمان برسالة یراد إیصالها.العیش

 

 
                                                           

تحقیق علي عبد الباري عطیة، روح المعاني في تفسیر القرآن العظیم و السبع شهاب الدین محمود ابن عبد االله الحسیني الألوسي،   1
 .313ص ،ه1415 دار الكتب العلمیة، بیروت، ،1، ط13، جالمثاني
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  :لاجتماعيا لصالتوا وممفه  .ب

 لصالتوا:  

حد یدل على ضم بالرجوع إلى مادة وصل، فإن الواو و الصاد و اللام: أصل وا لغة:  •

 صلة.، وصل فلان رحمه یصلها 2، و الوصل ضد الهجران1لقهشيء إلى شيء حتى یع

، و التواصل: ضد 3و وصل الشيء بالشيء یصله وصلا، و واصلت الصیام بالصیام

 ،4و من حدیث أسماء بنت أبي بكر (لعن االله الواصلة و المستوصلة)"التصارم و الوصل، 

 ."5فالواصلة التي تصل شعرها و المستوصلة التي یفعل بها ذلك

 له تعریفان اصطلاحیان هما: اصطلاحا:  •

 استمرار العلاقة المتینة بین طرفي العلاقة المشاركة فیها. مفهوم یعني -

 انفتاح الذات على الآخر في علاقة حیة لا تنقطع حتى تعود من جدید. -

 

 

 

 

                                                           
م، 1979-هـ1399، دار الفكر، 6، جمعجم مقاییس اللغة محمد هارون،تحقیق عبد السلام  أحمد بن قارس بن زكریا القزویني الرازي، 1

 .115ص
، دار صادر، بیروت، 1، ط11، جلسان العربمحمد بن مكرم بن علي، أبو الفضل، جمال الدین ابن منظور الأنصاري الرویفعي الإفریقي،  2

 . 726هـ، ص1414
، دار إحیاء التراث العربي، 1، ط12، جتهذیب اللغة تحقیق محمد عوض مرعب، محمد بن أحمد بن الأزھري الھروي، أبو منصور،  3

 .165، ص2001بیروت، 
و سننه و أیامه = صحیح البخاري محمد بن إسماعیل أبو عبد االله البخاري  �الجامع المسند الصحیح المختصر من أمور رسول االله   4

 .165هـ، ص1422دار طوق النجاة، ، 1، ط7، جكتاب اللباسالجعفي، تحقیق محمد بن ناصر، 
-هـ1420صیدا، -الدار النموذجیة، بیروت -، المكتبة العصریة1، طمختار الصحاح ،تحقیق یوسف الشیخ محمد زین الدین أبو عبد االله، 5

  .340، ص1999
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 :الاجتماعي 

"الجیم و المیم و العین أصل واحد، یدل على تضام في مادة جمع نجد أن،  بالنظر لغة:  •

، و فلان جماع لبني 1یقال جمعت الشيء جمعا، و الجماع الأشابه من قبائل شتى الشيء"،

 .3، و سمیت الجمعة جمعة: لاجتماع الناس فیها2فلان، یأوون إلیه و یعتمدون على رأیه

 التي الصلات كتل ،جتماعیةا تصلا نم ونمک نسیج نع رةعبا علاجتما"وا اصطلاحا:  •

 رابط اـبینه طبـری الأفراد ـنم ةـعومجم ـوه، أو 4المتبادل بین الجانبین" داركلإا هاـددیح

 فیما بها رفمعت مةظمنت تعلاقا في حیاتها ظمتن مشتركة شةـعی شیـتع اـیجعله، ركشتـم

 510FP.مبینه

و  الباحثین هؤلاءعند  الاجتماعي لالتعریفات السابقة أن مفهوم التواصل یتبین من خلا

 راءالآالأفکار أو ل یتم فیها تبادأكثر فیه طرفین أو ل یتفاع تشاركیة عملیة المتخصصین و هو

 السلوك أو المشاعر عبر أنماط ارات أو القیم والاتجاهات أو الرموز والإشارات أوـأو المه

  ن.تحقیق غایة أو هدف معیل ة أو مرمزة أو مکتوبة ن من أجـمنطوقل ائـرس

، طرفین ینـب ةـمتبادل علاقة تکوین )98 ص، 2001،نمر أبو به ( جاء ما المفهوم هذاأكد و 

 جدید. من تعود حتى تنقطع لا حیة علاقة في الآخرین على الذات انفتاح آخر بتعبیر أو

 

 
                                                           

 .479، ص1مقاییس اللغة، ج  1
 . 135، ص2004، دار الدعوة، 4، ط1إبراهیم مصطفى و آخرون، المعجم الوسیط، ج  2
تقي الدین أبي بكر بن محمد الحسیني، تحقیق الشیخ كامل محمد عویضة، كفایة الأخبار في حل غایة الاختصار، دار الكتب العلمیة،   3
 .141، ص1994، 1ط
 .12المجتمع الإسلامي محمد المصري، ص  4
 .7المجتمع الإسلامي المعاصر محمد المبارك، ص  5
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 الفرق بین الاتصال و التواصل: .ج

لغویة و  بباـلأس ـلصوات نم لادب لتصاا كلمة لستعماا وه لأصحأن ا العرب الباحثین یرى بعض"

 قامةإ ویعني الوصال الرغبة في ،نفیطر نبی المشاركة دوثح إلى ریشی لصوات فالفعل أكادیمیة،

عاطفي، أما الاتصال المأخوذ عن  ابعذات ط العلاقة هذه ونتک ما، و غالبا رخآ ننساإ مع علاقة

كلمة اتصل، فیعني وصل شيء بشيء، و هذا یشیر إلى رغبة أحد الطرفین بإقامة علاقة مع 

متفاعلا مع تلك الرغبة قد یرفضها، لذا فإن استعمال تعبیر  الآخر، و أن الآخر قد یستجیب

 1الاتصال یعكس واقع الحال.

 لفالاتصا،  وصخص و ومعم بینهماإن  ثحی و التواصل للاتصاا نبی التفریق وه و الذي أراه

 سیـحاسوأ رشاعـم اـمنهملكل  نفیطر نبی متت عملیةالتواصل،حیث إن التواصل  نم لشمأ و معأ

 . -و إن كانت خاصة –

غیر  لفظیة أو الةـه رسـالتي یتم فیها توجی ،العملیة المحددة :هول وعلیه یرى الباحث أن الاتصا

 ،مجموعة لأخرى نـر أو  مـرف لآخـن طـم... خبرات أو توجیهات أو معلوماتل تحم ،لفظیة

 رد علیها.ون تلقي أي د

         ...وماتات المعلـأو التوجیه الخبرات لادـالتي یتم فیها تب ،العملیة المستمرة :فهول أما التواص

 تفاهم و ول تفاع ةـتؤدي إلى إحداث علاق ،لفظیة أو غیر لفظیةل عبر رسائ أكثر بین طرفین أو

 هدف معین. قـلغرض تحقی الأداء،السلوك أو  حیة بحیث یتم التأثیر على  أنماط مشاركة

 نشأة التواصل الاجتماعي: .د

 ــرـیعب ماـدعن ـدثتح التي الشخصیة تصالاـلاتا يـه تصالاـلاتا و التواصل ـواعنأ ـمهأ كانت ابمر

 و  ،مذلك: الكلا ـنــم ـــدة،یدعطـــرق  للاـــخ ـــنم الناس صلوایت و ،ماتهـــغبور مهراـــفکأ ـــنع الناس

 يـف المشاركة الناس عاطتـسا لما التواصل لولا  ، ومههوجو تعبیرات حتى و م،یهدیاأ كیرتح

 .و لكان ضروریا أن یتعلم كل شخص كل شيء بنفسه، المعرفة

                                                           
 .48، صالمدخل في الاتصال الجماهیريعصام سلیمان الموسى،   1
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 الرموز ـــنم ركشتـــم ماظـــن ـــرعب متـــی لصاـــلاتأن ا إلى الموسى مصاـــع الدكتور ـــبهذ ـــدقو

 ىـیعن للإنسان، و كعلم یةرورض جتماعیةا نفسیة عملیة ءشي كل لقب وه الاتصال :لفقا

 1الرموز. نم ركمشت ماظن رعب المجتمع في الأفراد نبی المعاني سةداربالاتصال 

  أنواع التواصل الاجتماعي: .2

ه ـذه، � ـدمحمم هـسرأى ـعلم السلام و یهـعلء اـلأنبیرة اسیـمـور نـن مرف أحـبل التاریخ سجـا یـبینم

رض لأاالله ــرث این ـدار التاریخ إلى أمى ــا علــفیهل الرحمة و الاستمراریة لاظــأ ــنتفیمسیرة التي لا زلنا 

 ، و من هذا المنطلق تعددت أنواع التواصل فإما كان:علیهان مو

 التواصل اللفظي: .أ

 فهذا النوع ینقسم إلى التواصل الفردي و التواصل الجماعي:

  :التواصل الفردي 

و وسیلة  لمحاورته أو إقناعه أو إیصال فكرة أو معلومة له، ــرخآ و ــردف نیــب التواصل ــوه و

 هذا الألفاظ، و من أمثلة التي تجسد هذا النوع: 

الذي یحمل في مضمونه  قمة التواصل الفردي الإیجابي دتجس دفق تواصل لقمان مع ابنه -

 صفة الموعظة و الارتقاء بالمدعو.

، و هو أیضا علیه السلام و النمرودو لا ننسى التواصل الذي حدث بین سیدنا إبراهیم  -

یجسد النوع الإیجابي و كذلك هذا المثال أتى لیذكر الجماعة المسلمة أصول التواصل و 

 أبعاده.

، الذي صعد به إلى أرقى القمم، �محمد كما نذكر أهم مثال لأعظم خلق االله سیدنا  -

غنیة بصور تواصله مع الناس من المسلمین و غیر المسلمین، من  �لذلك نجد سیرته 

في آدابه و معاملته في  �و من أهله، و یبرز فیها الطابع الممیز لرسول االله أصحابه 

 .الحدیث، أو معاملته لإقامة الحجة

 

 

                                                           
 .46المرجع نفسه، ص  1
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 :التواصل الجماعي  

 الجماعي، و العلاقاتو السنة النبویة الشریفة قواعد التواصل و لقد أسس القرآن الكریم 

 الاجتماعیة لترتقي بمجموع المؤمنین إلى أعلى المراتب في الدنیا و الآخرة.

كما نوضح أن للتواصل الجماعي أهمیة في كل مكان مهما كان الظرف یجب اغتنام الوقت 

في وقت حاجتهم إلیك و للارتقاء بالآخرین، " علیك أن تغتنم الوقت لمساعدة من یهتمون بك 

 .1تهم، أو البقاء معهم، و حینئذ ستشعر بقیمة جهودك و تحقیق علاقات أوثق"مواسا

 التواصل الكتابي: .ب

 مهارات كتلاــما ىــعل التواصل يــف النجاح ــفقویت و رة،ستمــم ةــجتماعیا ةــمهم الناس عــم التواصل

 .، كان التواصل أكثر فاعلیةالحدیث و الكتابة مهارات زادت فکلما ،معینة

سالة منه التواصل الكتابي الفردي أي یتم بین شخص و آخر و تكون الوسیلة بینهما كتابیة كالر و 

 مثلا و هذا یشبه في طریقة ارتقائه بالغیر إلى التواصل اللفظي.

ثلا مرسالة فراد المرسلة إلیهم هذه الأما النوع الآخر أي التواصل الكتابي الجماعي فتتعدد عینة الأ

 ، و غایاته و أهدافه علیا حیث ترتقي إلى قیم سامیة.كالإصلاح الجماعي

 :الإلكترونيالتواصل ج. 

و هو من أنواع التواصل الحدیث الذي یستعمل التطور التكنولوجي، و هذا النوع یسهل التواصل 

بین الأفراد و یقلص المسافات و من وسائله المعروفة و المتداول استعمالها لدى أغلبیة الناس: 

  ، الواتس أب(Anstagram) ، الأنستغرام (Twitter)، التویتر )Facebook(الفایس بوك 

(What’s App) ...كما نشیر إلى ایجابیاتها و لا ننسى في المقابل مساوئها و هذا راجع  .إلخ

 إلى مستوى استعمالها و طبیعة المستعمل.

 

 

 

                                                           
 .113، ص2007، العبیكان، 3، طسر بسیط من أسرار السعادةد.دیفید نیفین، تعریب: ابتسام محمد الخضراء،   1
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 خلاصة الفصل

 من لفظي، كتابي و نستنتج من هذا الفصل أن التواصل الاجتماعي تعددت تعاریفه و أنواعه

م ل الأعظالذي أثرى هذا المجال بأمثلة لا تنسى و المثا و دیننا الحنیفتبقى غایاته هادفة ، يإلكترون

ساسیة رتقاء بالغیر "فالدین معاملة" فهو الدعامة الأالاكما ذكرنا أنه یساعد على و  .�رسول االله 

 للرقي و الإصلاح.
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 تمهید

لة وتعطي الباحث الأداة الفعا المنهجیة دوار هاما في مسار البحث العلمي، فهي الإجراءاتتكتسي 

لما ترسم معالم وآفاق البحث ، والسهر على تحقیق الأهداف المرجوة منه، فك و لمتابعة خطوات بحثه

 بحثه،ل اختارهكان الباحث على وعي تام بمجالات بحثه وكیفیة التعامل معها، متمكنا من المنهج الذي 

تجنب دوات بدقة وعنایة، حتى یالأویعلم مدى أهمیة التكامل المنهجي في البحوث بكل أنواعها محددا 

ة أدوات بحثیة في غیر محلها أو التقصیر في توفیر أدا استعمالالمنهجیة أو  الأخطاءوقوع في ال

 تكون ستها وكیفیة إعدادها بحیثراارد دو لضروریة لبحثه كل هذا دون أن نغفل جانب مهم وهو العینة ا

سنقوم  وعینة تؤدي الغرض  مكان  لذا سنتناول في هذا الفصلممثلة للمجتمع الأصلي قدر الإ

د ى تحدیمجالات الدارسة المتمثلة في المجال المكاني والزماني والبشري ثم نعرج إل لاختبارإخضاعها ب

 . جوصولا لتحلیل النتائ العینة والمنهج المتبع في الدارسة وكذا الأدوات المستخدمة في الدارسة
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 مجالات الدراسة:  .1

ر ة أكثإن تحدید المجالات الزمنیة والمكانیة وكذا الإطار البشري للدارسة أمور تضع المتتبع للدارس

 اهااخترنقربا من تفحصها والإحاطة بشتى جوانبها، ولذلك فنحن في هذا الإطار سنحدد الجوانب التي 

 سة في ما یلي:ار متوافقة مع حیثیات الد

 :المكانيمجال ال .أ

ا عام فتتاحهو التي تم ا " المتواجدة بمدینة تبسةسعدي الصدیقمیدان الدراسة بثانویة " لقد تم اختیار

مخابر  06حجرة دراسة و  21مبنیة ، تشتمل على  01هكتارات منها  02على مساحة  1976

دي و للعلوم و مخبرین للإعلام الآلي و مكتبة و قاعة للمطالعة بالإضافة إلى مطبخ و مطعم و نا

بالإضافة إلى قاعة متعددة الریاضات  MATICOعیادة طبیة، تحوي على ملعب ریاضي من نوع 

 في طور الإنجاز.

 المجال البشري: .ب

ة، عاملا، نذكر منهم: المدیر، الناظر، مستشار التربی 27تشمل الثانویة على فریق إداري یضم 

مستشار التوجیه، مقتصد، إداري، عون إداري، مساعد المصالح الاقتصادیة، رئیس مخبر، عون 

 مخبري...إلخ.

ین حأستاذ، في  31أستاذة و  30أستاذا منهم  61و قد قدر عدد الأساتذة الإجمالي إلى ما یقارب 

 تلمیذ(ة). 600 ما یقارب إلى بلغ عدد التلامیذ

  لقد أجریت الدراسة على ثلاث مراحل و هي: المجال الزمني: .ج

أیام ابتداءا من  05و هي عبارة عن زیارة استطلاعیة للمؤسسة حیث دامت  المرحلة الأولى:  •

و على إثرها تم الحصول على بعض الحصص  06/03/2018إلى غایة  01/03/2018

التدریسیة في الأقسام و من خلال هذه الزیارة تم جمع المعلومات الكافیة عن المؤسسة التي هي 
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الأساتذة و الإداریین حیث قمنا  محل الدراسة، و في هذه الفترة قمنا بالتعرف أكثر على

 ى یسهل علینا عملیة توزیع الاستمارة.بمقابلات و أجرینا حوارات معهم حت

 .10/03/2018و التي تم فیها توزیع الاستمارة یوم  المرحلة الثانیة: •

ع الاستمارة و تعد الفترة النهائیة للدراسة المیدانیة، حیث تم من خلالها جم المرحلة الثالثة: •

إلى  12/03/208بصفة نهائیة من الأساتذة و الإداریین، و قد دامت هذه المرحلة من 

20/03/2018. 

 :المنهج المتبع في الدراسة  .2

الم ة الدلیل الذي یرسم معإن الإجراءات المنهجیة للدراسة ضروریة لأي عمل بحثي فهي تعتبر بمثاب

حقیق تالبارزة وفق إجراءات منهجیة، تتمیز بالصارمة المنهجیة والتدرج في العمل للوصول إلى البحث 

نة أهداف البحث، وفي هذا الفصل تم تحدید مجالات الدارسة مكانیا وزمنیا وبشریا، ثم تحدید العی

ة دارسفي ال وتحدید المنهج المتبع في الدارسة وذكر سبب اختیار وكذا أدوات جمع البیانات المستخدمة

  من مقابلة و استمارة موضحا المراحل التي مرت بها حتى تكون جاهزة للتوزیع على عینة البحث. 

في كتابه "أسس البحث الاجتماعي، یعابر المنهج ضروري في أي بحث علمي لأنه یقول جمال زكي 

 1الطریق الذي یستعین به الباحث للوصول إلى نتائج علمیة.

لة و إزا أو الوسیلة التي یجب الباحث إتباعها في دراسته للمشكلة لاكتشاف الحقیقةفالمنهج هو الأداة 

 الغموض الذي یلفها، حیث أن طبیعة البحث هي التي تحدد المنهج المتبع.

و هكذا یتبین أنه إذا كان لابد لكل بحث من منهج لدراسته فإنه إلى جانب ذلك لا یرهن منهج معین 

التعلیم الثانوي نحو التواصل الاجتماعي بین  أساتذةع دراستنا اتجاهات لكل دراسة و بما أن موضو 

فإننا رأینا أن المنهج الأنسب هو المنهج الوصفي التحلیلي الذي یتیح إلى حد كبیر  الإدارة و الأستاذ

                                                           
 .10، ص1962جمال زكي، أسس البحث الاجتماعي، دار الفكر العربي، القاھرة،   1
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التعرف على طبیعة الظاهرة المدروسة، و التعرف على أبعادها الحقیقیة كما أنه یمكننا التنبؤ بما 

 ون علیه في المستقبل.ستك

ن ننا متمهد الأرض للأبحاث التجریبیة، یمك إذا المنهج الوصفي التحلیلي هو بمثابة دراسة استطلاعیة

خلاله الكشف عن ملامح الظاهرة محل الدراسة و هذا لا ینفي بأي شكل من الأشكال الاستعانة 

 بالمناهج الأخرى و استعمالها ضمنیا كلما دعت الحاجة إلى ذلك.

 العینة: تحدید   .3

ن استعمال العینة لدراسة ظاهرة ما دراسة علمیة أصبح شائعا في مجال البحث العلمي عموما و إ

البحث الاجتماعي خصوصا، و هي تسمح بالحصول في حالات كثیرة على المعلومات المطلوبة 

مال عو  عینة أساتذةبالشكل اللازم دون الابتعاد عن الواقع المراد دراسته و قد وقع الاختیار على 

إداریین باعتبار أن دراستنا هي محاولة معرفة اتجاهات أساتذة التعلیم الثانوي نحو التواصل 

 61بـ الاجتماعي، و كنا في بحثنا نرید إجراء المسح الشامل للمبحوثین بمجال الدراسة المقدر عددهم

مبحوث، لكن عند  88أي المجموع  %100عامل إداري بنسبة  27و  %100أستاذ(ة) أي نسبة 

لأساتذة لاستمارة بالنسبة  35تطبیق ذلك میدانیا وجدنا بأن عدد الاستمارات المعادة إلینا لم تتجاوز 

لم نلق  أستاذ(ة) و نفس الشيء بالنسبة للاستمارات الموزعة على الإداریین، إذ أننا 61البالغ عددهم 

و  متحججین بكثرة مسؤولیاتهم و انشغالهم الدائم تارة ،27إدراري من مجموع  14الرد إلا من طرف 

 بعدم فهمهم ببعض الأسئلة تارة أخرى...

غییر تو لهذا أعدنا النظر في أداة جمع البیانات المختارة أي فیما یخص العینة، بحیث اضطررنا إلى 

 رة فقط و هياستما 49المسح الشامل إلى العینة العشوائیة، و بالتالي أصبحت دراستنا تشمل على 

 .%71.01نسبة الاستمارات المحصل علیها أي بنسبة 
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 أدوات جمع البیانات:  .4

تعد مرحلة جمع البیانات من أهم المراحل في البحث العلمي حیث تمكن الباحث من الوصول إلى 

 ،لاحظةالنتائج و تحلیلها و تقییمها، و في دراستنا هذه سنعتمد على الأدوات المنهجیة التالیة: الم

 المقابلة و الاستمارة.

 الملاحظة:  .أ

 تعتبر الملاحظة من أهم الوسائل التي یستعملها الباحثون الاجتماعیون في جمع المعلومات و

لا تقل أهمیتها عن المقابلة، و على الحقائق، و الملاحظة وسیلة من مسائل جمع المعلومات 

 الباحث أن یلاحظ ما یرید بحثه ملاحظة علمیة.

 و قد اعتمدنا هذه الوسیلة من خلال التعامل الشخصي مع أعضاء الثانویة من إداریین (مدیر،

 و كذا متابعة بعض الحصص الدراسیة عندناظر، مستشار التربیة، مستشار التوجیه) و أساتذة، 

ا م(ما قاله بعض الإداریین و الأساتذة، و  بعض الأساتذة و ربط الأشیاء الملموسة بالمحسوسة

ها أما نوع الملاحظة التي استخدمناها فإن مع حضورنا أثناء إلقاء الدرس) حظناه في الواقعلا

صل ملاحظة بالمشاركة و غالبا ما یستخدم هذا الأسلوب في ملاحظة الأفراد و الجماعات التي یت

أعضاؤها "اتصالا مباشرا" و من ممیزات هذه الملاحظة أنها تهيء للباحث فرصة ملاحظة بعض 

ها یات الجماعة كملاحظة سلوك الأستاذ أثناء إلقائه للدرس أو بعض التصرفات التي یقوم بسلوك

 إزاء الفوضى العارمة و التشویش من طرف التلامیذ.

ي جحاف فو قد مكنتنا الملاحظة من معرفة معاناة الأستاذ من لامبالاة الإدارة و عدم خدمتها و الا

ر الذي جعله یعاني من الضغوطات المتباینة، مما اضط حقه (الأستاذ) من طرف المنشور الوزاري

 إلى التخلي عن مبادئه و أخلاقیاته، و هذا الذي حفزنا إلى البحث في هذا الموضوع.
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 المقابلة:  .ب

ة قائم بالمقابلة و بین المبحوث أي الشخص الآخر أو مجموع و هي مناقشة وجها لوجه بین باحث

ات و الحصول على المعلومات التي تعبر عن الآراء أو الاتجاهأشخاص، و یحاول القائم بالمقابلة 

 سهم لمقابلة في الكشف عن الأبعاد الهامة للمشكلة.

وضیح و قد استخدمنا المقابلة في دراستنا كأداة مدعمة و مساعدة للاستمارة حیث اعتمدناها في ت

نویة مقابلتنا لناظر الثاالغامضة التي وردت في الاستمارة كذلك استفدنا من خلال بعض الأسئلة 

 و إحصائیات و بیانات مجتمع البحث، كما استخدمنا   من أجل الحصول على ما نریده من أرقام

أیضا في جمع المعلومات من مستشار التربیة و مستشار التوجیه على شكل صیاغة أسئلة مسبقة 

أو على شكل نقاش ودي حول عناوین المواضیع دون طرح أسئلة من طرفنا، لنترك للمبحوث حریة 

 لومات اللازمة.التكلم عنها، و نقوم نحن بعد ذلك بتدوین المع

 : (الاستبیان) الاستمارة .ج

، ة، مرتبة مقننة (أي قیاسیة مأخوذة منها الجانب العلميمهي عبارة عن مجموعة من أسئلة منظ

 لقیاس جانب من جوانب الظاهرة الاجتماعیة).

كما  و الاستمارة تعتبر أهم أداة مستعملة في البحث و هذا من أجل جمع البیانات و المعلومات و

 ف "احسان محمد الحسن" الاستمارة بأنها تساعد الباحث على تحقیق هدفین:یعر 

 أنها الوسیلة التي تساعد الباحث على جمع الحقائق و المعلومات من المبحوث. ⁃

راسة أنها أیضا الوسیلة التي تفرض علیه التقید بموضوع البحث، و قد اعتمدنا في هذه الد ⁃

 للأساتذة و الثانیة للإداریین.الأولى على نوعین من الاستمارة: 
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 الاستمارة الخاصة بالأساتذة صممت متوافقة مع مستواهم العلمي و الثقافي و هي تجیب  •

خاصة  09سؤالا، منها  41لبحث، و قد بلغت أسئلة الاستمارةعلى القضایا المتعلقة با

قیات أخرى خاصة بأخلا  06 منها خاصة بالحالة المهنیة و 06بالبیانات الشخصیة و 

ت أسئلة خاصة بالعلاقا 10 اصة بنظام العمل داخل الثانویة وأسئلة خ 07و  مهنة التعلیم

 أسئلة خاصة بالمشاكل الاجتماعیة. 03السائدة داخل الثانویة و 

ة منها خاصة بالحال 07سؤال،   16 استمارة الإداریین فهي تحتوي علىأما بالنسبة إلى   •

أسئلة  04أسئلة خاصة بأخلاقیات المهنة و  03الشخصیة و سؤال خاص بالحالة المهنیة و 

 خاصة بالعلاقة السائدة داخل الثانویة و سؤالا یتعلق بالمشاكل الاجتماعیة.
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 مواصفات عینة البحث  .5

ب لحاسو لا و ادخاله و على المبحوثین تم جمع الأداة ثم تبویب البیانات وترمیزها الاستمارةبعد توزیع 

دارسة ال لمتغیراتوتبعا  ) SPSS( ومعالجتها إحصائیا باستخدام الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

 تحصلنا على ، مواصفات عینة البحث كما یلي:

 تبعا الجنس:  .أ

 الإداریین.: یوضح متغیر الجنس لدى الأساتذة و )01(جدول رقم 

 

 التعلیق:

ل قد فض أما عن كیفیة تطبیق الاستمارة و الاجابة عنها من قبل المبحوثین فإن تم توزیعها علیهم و

عل الكثیرون منهم أخذها معهم إلى منازلهم للإجابة عنها بمفردهم، ثم جمعها، و السبب الذي ج

افة نابغ من رغبة المبحوث، إض مجموعة البحث تلجأ إلى هذا الأسلوب في ملأ الاستمارة هو: أنه

 إلى قدرتهم على فهمها بسهولة.

 

 

 الفئات
 التكرارات

 المجموع الكلي ینالإداری الأساتذة
 %ن ت %ن ت %ن ت

23-30 02 05.71 02 14.28 04 08.16 
31-38 14 40.01 05 35.72 19 38.77 
39-46 16 45.71 06 42.85 22 44.90 
47-54 03 08.57 01 07.15 04 08.16 

 100 49 100 14 100 35 المجموع
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   :تفریغ و تحلیل بیانات الاستمارة الخاصة بالأساتذة و الإداریین 

 ): الخاص بأفراد المجتمع حسب الجنس:01تحلیل إجابة السؤال رقم (  •

 ): یوضح أفراد مجتمع البحث من حیث السن.02جدول رقم (

 

 التعلیق: 

سنة، و یشیر  54إلى  23إناث تتراوح أعمارهم ما بین یتكون مجتمع البحث من ذكور و 

سنة بنسبة  46-39الجدول إلى أن أغلب أفراد العینة من حیث السن كانت منحصرة بین 

، هذا %38.77سنة بنسبة  38-31، ثم تلیها الفئة المقاربة لها المنحصرة بین 44.90%

م شابة من المربیین بمقدوره ما جعلنا ندرك أن التعلیم الثانوي یعتمد أساسا على طاقات

 %08.16تحمل مسؤولیة و أعباء عملیة التربیة، ثم تأتي الفئة الثالثة و التي كانت نسبتها 

ءت و هي نسبة ضعیفة یعود السبب فیها إلى تقاعد أغلبیة من الأساتذة بعد القرار الذي جا

 سنة. 32به الدولة و هو إمكانیة منح التقاعد لكل من عمل أكثر من 

ى ما أضعف نسبة متبقیة فكانت للفئة المنحصرة بین التعلیم الثانوي لا یعتمد كثیرا علأ

 الإطارات حدیثة التخرج و ذات الخبرة القلیلة في میدان التعلیم.

 الفئات
 التكرارات

 المجموع الكلي الإداریین الأساتذة
 %ن ت %ن ت %ن ت

23-30 02 05.71 02 14.28 04 08.16 
31-38 14 40.01 05 35.72 19 38.77 
39-46 16 45.71 06 42.85 22 44.90 
47-54 03 08.57 01 07.15 04 08.16 

 100 49 100 14 100 35 المجموع
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 :المؤهل الدراسي أو الشهادة المتحصل علیها): الخاص 01تحلیل إجابة السؤال رقم (  •

 .أو الشهادة المتحصل علیها): یوضح المؤهل الدراسي 03الجدول رقم (

 

 التعلیق: 

من خلال الجدول تبین أن أكبر نسبة سجلت كانت لدى المتحصلین على شهادة اللیسانس 

 للإداریین و هذا راجع إلى أولویات التوظیف. %07.14بین  %53.06بنسبة قدرها 

باقي أما الما نستطیع قوله هو أن معظم أفراد العینة حائزین على شهادة اللیسانس فما فوق، 

ان بمید حتى و إن كانوا متحصلین على شهادة الباكالوریا فقط أو الكفاءة المهنیة فقط التحقوا

دة و التعلیم منذ مدة طویلة و لدیهم خبرة لا بأس بها في هذا المجال، نظرا للظروف المتعد

 و أنهعلیه  القرارات الوزاریة المتغیرة حسب المستجدات العلمیة، غیر أن ما یمكننا التأكید

 كانت المستوى الثقافي، لكن كلما اتسعت دائرة المعارف لدى الأساتذة و كذا الإداریین كلما

 النتائج أفضل، و العمل أكثر إتقانا، و هذا یساعد على التحصیل الجید.

 

 

 

 الفئات
 البدائل 

 المجموع الكلي الإداریین الأساتذة
 %ن ت %ن ت %ن ت

 30.61 15 71.43 10 14.28 05 شهادة الكفاءة المهنیة
 04.09 02 14.29 02 00 00 ابكالوری
 53.06 26 07.14 01 71.44 25 لیسانس
 12.24 06 07.14 01 14.28 05 ما فوق
 100 49 100 14 100 35 المجموع
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 ): الخاص بالحالة العائلیة للمبحوثین:03تحلیل إجابة السؤال رقم (  •

 هذا السؤال وجدنا أن معظم المبحوثین متزوجین و هذا لأن الملاحظ من خلال الإجابة عن

 سنة. 35أغلبهم ینحصر سنهم ما فوق 

 ): یوضح الإطار المهني للإداریین و الأساتذة.04الجدول رقم (

 التعلیق: 

سجل  %93.88یوضح الجدول نسبة المرسمین من الأساتذة و الإداریین و التي تمثل نسبة 

، %85.71بینما نسبة الإداریین قد سجلوا ما یقارب  %97.14فیها الأساتذة نسبة قدرت بـ

سجل فیها الإداریون أكبر نسبة قدرت  %6.12الكلیة للمتربصین بـ في المقابل تبرز النسبة

و هي ضئیلة  %2.86أما الأساتذة المتربصون فقد قدرت النسبة المئویة لهم بـ %14.29بـ

جدا إذا ما قورنت بالنسبة الخاصة بالمرسمین، و لعله فارق كبیر جدا قد یسفر بأقدمیة 

دائم، غیر أن المستجدات الدائمة الحدوث على  الأساتذة المزاولین لمهنة التعلیم بشكل

المستوى الإداري یمنح فرصة أكبر للالتحاق بهذا السلك و لعله ما یفسر ارتفاع نسبة 

المتربصین الإداریین على نظیرهم من الأساتذة، ما یجب الإشارة إلیه هو أن البقاء مع 

رسمین على سبیل المثال یبقون أكبر المتعلمین لفترة أطول یمنح لهم الثقة أكثر، فالأساتذة الم

فترة مع تلامیذهم بالتالي لا یلقى المتعلمون أیة مشكلة في الفهم كل مرة مع العلم أن كل 

أستاذ له طریقته الخاصة في إلقاء الدروس و إیصال المعلومات، فالتغییر الدائم یشتت 

 الفئات
 البدائل 

 الإداریین الأساتذة
 النسبة الكلیة التكرارات الكلیة

 %ن ت %ن ت
 93.88 46 85.71 12 97.14 34 مرسم

 6.12 03 14.29 02 2.86 01 متربص
 100 49 100 14 100 35 المجموع
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على نتائجهم الدراسیة التلامیذ و بالتالي یوقعهم في ضعف التحصیل و هو ما ینعكس سلبا 

 و یكون حجرة عثرة أمام نجاحهم.

 ): الخاص بحالة السكن لدى للمبحوثین:05تحلیل إجابة السؤال رقم ( •

 لاحظت الدراسة أن اغلب المبحوث لدیهم سكن تابع للقطاع العام.

 .): یوضح سنوات العمل في میدان التعلیم05الجدول رقم (

 التعلیق: 

التي تتراوح بین سنة و عشر سنوات من خلال الجدول نلاحظ أن أعلى نسبة تمثل الفترة 

من مجموع عینة  %85.72حیث نجد أن نسبة الإداریین تمثل أكبر فئة في هذه المرحلة بـ

 ،%36.73سنة فنجد النسبة الكلیة  20و  11الإداریین، أما بالنسبة للفترة الممتدة بین 

ا و هذا یوضح جلیمن بین جمیع أفراد العینة  %48.57سجل فیها الأساتذة القدر الأكبر بـ

تي رة الأن معظم الأساتذة لهم أقدمیة في میدان التعلیم، و هذا طبعا یكسبهم المهارات و الخب

 یعتمد علیها بشكل كبیر في تحقیق عملیة إنجاح المهمة التربویة أو التعلیمیة.

و هي ضعیفة و نفسها نجدها في المرحلة  %7.14في المقابل نجد الإداریین سجلوا نسبة 

سنة، و هذا ما یؤكد أن العاملین في الإدارة المدرسیة لیست لهم  30إلى  21ممتدة من ال

و هي قلیلة و  %20أقدمیة كبیرة في المجال الإداري، أما الأساتذة فنجدهم سجلوا نسبة 

 الفئات
 البدائل 

 الإداریین الأساتذة
 النسبة الكلیة التكرارات الكلیة

 %ن ت %ن ت
 46.94 23 85.72 12 97.14 34 سنة 10إلى  01
 36.73 18 7.14 01 2.86 01 سنة 20إلى  11
 16.33 08 7.14 01 20 07 سنة 30إلى  21

 100 49 100 14 100 35 المجموع
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نفسره بإحالة بعضهم على التقاعد و نؤكد على أن الخبرة الكافیة تساعد على إیصال 

الشكل الجید مما یكون لها الأثر الحسن على التحصیل الدراسي الذي المعلومات للمتعلمین ب

 نعمل دائبین على تحسینه و النهوض به نحو الأفضل.

 ): الخاص بارتداء الأساتذة للمئزر:06تحلیل إجابة السؤال رقم (  •

الملاحظة من خلال الإجابة عن هذا السؤال أن جمیع مجتمع البحث یلتزمون بارتداؤ 

 بذلك یحترمون القانون المعمول به داخل الثانویة. المئزر، فهم

 ): یوضح امتلاك التخصص في المادة التي یدرسها الأساتذة.06الجدول رقم (

 )%النسبة ( التكرارات الاحتمالات
 82.86 29 نعم
 17.14 06 لا

 100 35 المجموع
 التعلیق: 

التي یدرسها له دور كبیر في یبین هذا الجدول أن امتلاك الأستاذ التخصص في المادة 

نجاح أو فشل العملیة التعلیمیة و لذا نجد أن نسبة الأساتذة المتحصلین على التخصص 

و هي نسبة عالیة مقارنة مع باقي الأساتذة غیر المتخصص حیث نجدهم  %82.86كبیرة بـ

مما ، و هذا راجع إلى عدم وجود أساتذة متخصصین في المادة المطلوبة %17.14یمثلون 

تضطر الإدارة إلى قبول بعضهم في تخصصات غیر تخصصهم، و هذه النسبة ضئیلة إلا 

 أنه لا یمكن الاستهانة بها لأنها تمس مادة بعینها، و هذا ما یؤثر سلبا.
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 :بأسباب الرضى عن العمل): الخاص 08تحلیل إجابة السؤال رقم (  •

 .): یوضح أسباب الرضى عن العمل07الجدول رقم (

 التعلیق: 

من مجموع المبحوثین لم یجدوا بدیلا أخر عن عملهم، و  %51.02یوضح الجدول أن نسبة 

بذلك فهم مرغمون على الرضا بعملهم، و یرجع ذلك حسب ما لاحظناه إلى ضعف الأجر 

تذة الشهري الذي یتقاضاه عمال التربیة و التعلیم، إضافة إلى أن مهنة التعلیم حسب الأسا

العمل، و نقص التشجیعات و  شاقة ز متعبة خاصة مع تكاثف البرنامج و كثرة ساعات

 الحوافز التي من شأنها أن ترفع الروح المعنویة للأساتذة من أجل زیادة العطاء.

بعا كل هذه العوامل تؤثر على نفسیة الأستاذ و تقتل فیه روح الابتكار و التجدید و هذا ط

 یعود بالسلب على تحصیل التلامیذ.

هم راضون عن عملهم لأنهم یحبون عملهم من ف %48.98أما النسبة المتبقیة و المقدرة بـ

جهة و متمكنین من أدائه أیضا، و هذا یزید من فعالیة عملیة التعلیم، فحب المهنة یولد و 

ینمي قدراتهم، لأن میولاتهم الشخصیة تتناسب مع الوظیفة التي یشغلونها، إلى جانب التمكن 

الكم و الكیف، و تفتح مجالا من أدائها الشيء الذي یزید من تحسین النوعیة من حیث 

 الفئات
 الاحتمالات

 المجموع الكلي الإداریین الأساتذة
 %ن ت %ن ت %ن ت

 24.49 12 14.28 02 28.57 10 تحب مهنتك
 24.49 12 35.71 05 20 07 متمكن من أدائها
 51.02 25 50 07 51.43 18 لا یوجد بدیل آخر

 100 49 100 14 100 35 المجموع
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لتطویر أسالیب و طرق التعلیم و بذلك یرتفع المستوى التعلیمي لدى التلامیذ و یدفعهم إلى 

 الجد و العمل أكثر من أجل الوصول إلى الأفضل.

ورة النواحي الأخلاقیة، كالصدق ): الخاص بمدى ضر 10تحلیل إجابة السؤال رقم (  •

 الأستاذ:الأمانة و العدل... عند 

 نجد أن كل أعضاء مجتمع البحث قد اجمعوا على أن النواحي الأخلاقیة كالصدق و الأمانة

 و العدل و الحزم... هي عبارة عن دستور یجب أن یلتزم به كل العاملین بالثانویة.

 .): یبین كیفیة توزیع توقیت الحصص على الأساتذة08جدول رقم (

 

 

 

 

 

 التعلیق:

أكدوا أن التوزیع یكون مهمة إداریة  %54.29یوضح الجدول أن أغلبیة المبحوثین بنسبة 

ظروف الأساتذة، حسب  ولا معفي بعض الأحیان لا یتناسب مع نوع الحصة  وهذا التوزیع

بعض المبحوثین هناك تقطع واضح بین الحصص مما یلزم الأساتذة الانتظار لمدة أحیانا 

 درجة لا یستطیعون ویرهقهم إلىقدراتهم  ویؤثر علىیناسبهم  وهذا لاساعات  04أكثر من 

 .تحصیلهم ویضعف منهذا یعود على التلامیذ  وانعكاس كل، وتجعلهم كارهینفیها التركیز 

 الفئات
 )%النسبة ( التكرار البدائل 

 28.57 10 رغبة الأساتذة
 54.29 19 مهمة إداریة 

 17.14 06 بتعاونهما
 100 35 المجموع
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ي بعضهم ذوي أقدمیة ف وهذا لأنأن التوزیع یكون برغبة الأساتذة  %28.57كما بینت نسبة 

 لهم الإدارة رغباتهم. وبذلك تحققالمؤسسة 

لفئتین، أن التوزیع یتم بتعاون كلا ا والتي بینت %17.14من المبحوثین نسبة  والفئة المتبقیة

والتي ت بعض الحصص الغیر مناسبة ز ذلك لتعاون الإدارة مع الأساتذة في تغییر توقی

 الاساتذة على تغییرها. یصر

نه مالحصص دور كبیر على المردود العلمي للأساتذة الذي یستفید  إن لتوزیعقوله  وما یمكن

عملهم ل ویجعلهم محبینمن فعالیة العطاء لدى الأساتذة  والذي یزیدالتلامیذ بالدرجة الأولى 

 تحصیل التلامیذ. ویضعف منافي أخلاقیات المهنة الذي ین وهو الشيءلا كارهین له 
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 ): الخاص بمدى الرضا عن توقیت الحصص:12تحلیل إجابة السؤال رقم (  •

 .): یوضح مدى الرضا عن توقیت الحصص09جدول رقم (

 

  

 

  

 

 التعلیق: 

یوضح الجدول أن غالبیة أفراد العینة غیر راضون على توزیع حصصهم و هذا ما تؤكده 

ذ و الذي یعود إلى ان التوزیع لا یراعي في غالبیته ظروف الأستا %60النسیة المقدرة بـ

كوجود فراغات مملة بین الحصص أو إن التوقیت مكثف، فیرهق الأستاذ إلى درجة لا 

 یستطیع فیها التركیز و تزوید التلامیذ بالمعلومات اللازمة للدرس.

یفیة كلذین یشعرون بالرضا و فهم الأساتذة ا %40قدرت نسبتها بـ والتي أما الفئة المتبقیة 

 توزیع حصص التدریس حیث أنه یحقق رغباتهم.

 

 

 

 

 

 الفئات
 )%النسبة ( التكرار الاحتمالات 

 40 14 نعم
 60 21 لا 

 100 35 المجموع
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اتجاه  الإجراءات القانونیة التي تقوم بها الإدارةب): الخاص 13تحلیل إجابة السؤال رقم (  •

 الأساتذة:

 .): یوضح الإجراءات القانونیة التي تقوم بها الإدارة اتجاه الأساتذة10جدول رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 التعلیق: 

ات أن الإدارة تقوم بالإجراء %51.43من الجدول أكد أفراد العتبة الأولى الأساتذة نسبة 

لة ي مسأاتجاه الأساتذة أثناء الغیاب، و هذا ما یؤكد أن الإدارة حازمة في حراسة الأساتذة ف

 %37.14الغیاب عن الحصص. أما بالنسبة لاستعمال العنف ضد التلامیذ فكانت النسبة 

ذ مح بین التلامیأن الإدارة تتدخل في مثل هذا الموقف من أجل خلق جو للتسا والتي بینت

 والتي قدلا یكون هناك أي مشاكل أخرى قد تضر التلمیذ بالدرجة الأولى  والأساتذة حتى

 تحرمه من الدراسة نهائیا. 

على أن الإدارة لا تهتم عند تهاون الأساتذة في  %11.43أما الفئة المتبقیة من المبحوثین 

یضعف من قدرات  وهذا ماعند تغیبهم لهم أیة إنذارات بقدر ما تهتم  ولا توجهأداء الدروس 

مستوى التلامیذ، فتهاون الأساتذة في أداء الدرس قد یحید  وتؤثر علىالعطاء عند الأساتذة 

 الفئات
 )%النسبة ( التكرار البدائل 

 51.43 18 الغیاب
 37.14 13 استعمال العنف ضد التلامیذ

 11.43 04 تهاون الأستاذ في أداء الدرس
 100 35 المجموع
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ومراجعة المطالعة،  واللامبالاة فيصفة التهاون  ویبث فیهمالتلامیذ عن التحصیل الجید 

 العلمي في الحضیض. وتجعل مستواهم الدروس

 الاهتمام الأكبر في اتخاذ الإجراءات عند تهاون الأساتذة في أداءفمن الأجدر لو كان 

 الدرس، هذا التهاون الذي یمس مبادئ و أخلاقیات مهنة التعلیم، لأن الأهم في العملیة

ر التربویة هو إكساب المعارف للمتعلمین بجد و إتقان طبعا دون إغفال الإدارة عن الأمو 

 قت العمل.الأخرى، كحث الأساتذة على احترام و 

 :بمراقبة الإدارة لعمل الأساتذة ): الخاص14تحلیل إجابة السؤال رقم (  •

 ین مراقبة الإدارة لعمل الأساتذة.): یب11جدول رقم (

 

 

 

 

 

 التعلیق: 

على روح  وهذا دلیل %80 وذلك بنسبةیوضح الجدول أن الإدارة تراقب عمل الأساتذة 

ینعكس إیجابا على مردودیة الأساتذة  والإدارة مماكل الأساتذة  والانضباط لدىالمسؤولیة 

من العینة یرون أن الإدارة لا تقوم  %5.71بینما  ونتاج اجتماعيالتلامیذ  وبالتالي تحصیل

 الفئات
 )%النسبة ( التكرار البدائل 

 80 28 نعم
 05.71 02 لا

 14.28 05 أحیانا
 100 35 المجموع
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من المبحوثین یرون أن الإدارة تراقب  %14.28الدوریة في حین إن نسبة  بمهمة المراقبة

 عمل الأستاذ أحیانا.

ة یوضح مدى اهتمام الإدارة بالاقتراحات المقدم ): الخاص16تحلیل إجابة السؤال رقم (  •

 :من طرف الأساتذة

  ذة.): یوضح مدى اهتمام الإدارة بالاقتراحات المقدمة من طرف الأسات12جدول رقم (

 

 التعلیق:

 الأساتذة ترى بأن الإدارة لا تهتم بما یقدمونه منیوضح الجدول أن النسبة الأعلى من 

وعلى ، %53.43اقتراحات تتعلق بالسیر العادي للعمل داخل المؤسسة إذ بلغت نسبتهم 

 قدمهایمن ذلك تؤكد الإدارة على أنه غالبا ما تؤخذ بعین الاعتبار الاقتراحات التي  النقیض

 إلى عدم قدرتها على الأخذ بها. أمافهذا یعود أساسا  وأهمل بعضها وإن حدثالأساتذة، 

 .%57.14النسبة المسجلة في هذا فقد بلغت 

 

 الفئات
 الاحتمالات 

 الإداریین الأساتذة
 النسبة الكلیة التكرارات الكلیة

 %ن ت %ن ت
 30.61 15 85.71 08 20 07 نعم
 40.82 20 14.49 02 51.43 18 لا

 28.57 14 28.57 04 28.57 10 أحیانا
 100 49 100 14 100 35 المجموع
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): الخاص بقیام الإدارة بتنظیم ملتقیات بین الأساتذة 17تحلیل إجابة السؤال رقم (  •

 :والتلامیذ

 .والتلامیذملتقیات بین الأساتذة ): یبین قیام الإدارة بتنظیم 13جدول رقم (

 

 

 

 

 التعلیق:

 بأن الإدارة لا تنظم أي ملتقیات مع التلامیذ، %68.57من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة 

بة أخرى، كمراق وانشغالها بأشیاءإلى عدم اهتمام الإدارة بمثل هذه الملتقیات  وهذا راجع

 التلامیذ، التحضیر للامتحانات.

زید من تبینت أن الإدارة تنظم ملتقیات و إن هذه الملتقیات  %20أما الفئة الاخرى المقدرة بـ

یا، توطید العلاقة بین الأساتذة و التلامیذ و تزید من فتح المجال للنقاش حول بعض القضا

.. أما هید إلى الانتقال إلى المرحلة الجامعیة.كامتحان البكالوریا و كیفیة التحضیر و التم

اد أن هذه الملتقیات في أغلبها تصادف الأعی %11.43الفئة المتبقیة من المبحوثین بنسبة 

 الوطنیة و العلمیة، كالاحتفال بیوم العلم أو المسابقات بین الأقسام.

 الفئات
 )%النسبة ( التكرار البدائل 

 20 07 نعم
 68.57 24 لا

 11.43 04 أحیانا
 100 35 المجموع
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 ستاذ،أكثر التلمیذ من الأإذا فهذه الملتقیات التي تعمل الإدارة على تنظیمها و التي تقرب 

هذه  فإذا أحب التلامیذ الأستاذ زاد من تعلقهم بالمادة و الجد فیها، و العكس صحیح، فمثل

من  الملتقیات تزید من فعالیة الدور التربوي الذي یؤدیه الأستاذ و تنشط التلمیذ و ترفع

 مستواه العلمي.

 :والإدارةنوع العلاقة بین الأستاذ ب): الخاص 18تحلیل إجابة السؤال رقم (  •

 .والإدارة): یوضح نوع العلاقة بین الأستاذ 14جدول رقم (

 

 التعلیق:

المبحوثین الذین یرون أن  وهي نسبة %53.06من خلال الجدول نجد أن أعلى نسبة كانت 

إقامة  إلى عدم رغبة الطرفین في وهذا راجععلاقة متوسطة  والإدارة هيالعلاقة بین الأساتذة 

 علاقات من أي نوع، فالمهم بالنسبة إلیهم هو أداء وظیفتهم فقط.

أما النسبة التي تلیها ترى بأن العلاقة سیئة بین الطرفین و هذا یعود حسب ما أدلت به فئة 

العمل  الأساتذة أثناء المقابلة إلى الضغوطات الإداریة التي تفرضها الإدارة علیهم حول نظام

 داخل المؤسسة التعلیمیة كتوقیت الحصص أو الغیابات و إلى عدم تقدیم الإدارة حوافز لهم. 

 الفئات
 الاحتمالات 

 المجموع الكلي الإداریین الأساتذة
 %ن ت %ن ت %ن ت

 53.06 26 57.14 08 51.43 18 متوسط
 22.45 11 07.14 01 28.57 10 سیئة
 24.49 12 35.72 05 20 07 حسنة

 100 49 100 14 100 35 المجموع
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كما تعود من الجانب الآخر إلى كثرة مشاكل الأساتذة التي یصعب على الإدارة السیطرة 

 علیها في معظم الأحیان.

على  وهذا یدلقة حسنة علا والأساتذة هيأما النسبة المتبقیة فترى أن العلاقة بین الإدارة 

 سیر الأمور بشكل عادي.

 كل هذه العوامل و غیرها تؤثر بشكل مباشر على سلوك الأستاذ و على قدرات العطاء لدیه

 و بالتالي على تحقیق التواصل الاجتماعي. و منه یمكن القول بأن الضغوطات الإداریة و

 في بعض الأحیان. كثرة مشاكل الأساتذة تؤدي إلى سوء العلاقة بین الطرفین
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ذة في توفیر الإدارة الشروط اللازمة لنجاح الأساتب): الخاص 19تحلیل إجابة السؤال رقم (  •

 :عملهم

 اللازمة لنجاح الأساتذة في عملهم.): یوضح هل توفر الإدارة الشروط 15جدول رقم (

 

 التعلیق:

م، عمله في الجدول أعلاه تتبین إذا ما كانت الإدارة توفر الشروط اللازمة لنجاح الأساتذة في

، أقرت بأن الإدارة أقرت %27.28لاحظناه أن أكبر نسبة سجلت لدى الأساتذة قدرت بـما 

 .%71.43بذلك بحد ما و كذا الإداریون بنسبة 

إذا توفرت الشروط اللازمة  والتلامیذ لأنهما نشیر إلیه هو أن العلاقة متعدیة بین الإدارة 

لنجاح الأساتذة في عملهم كان التأثیر إیجابي على المتعلمین أو التلامیذ، فالمحیط یلعب 

دورا هاما في تحقیق التواصل الاجتماعي. لأنه إذا مورس أي ضغط على الأستاذ فقد ثقته 

قوم بعمله على بمن حوله في المجتمع المدرسي، فهذا ینعكس سلبا على التلامیذ لأنه لن ی

أحسن وجه و بالتالي یزرع الیأس في نفوس تلامیذه و لعله لیس من اللائق أن ینقم الأستاذ 

 الفئات
 الاحتمالات 

 الإداریین الأساتذة
 الكلیةالنسبة  التكرارات الكلیة

 %ن ت %ن ت
 14.29 07 21.43 03 11.43 04 نعم
 19.24 06 07.14 01 14.29 05 لا

 73.47 36 71.43 10 74.28 26 أحیانا
 100 49 100 14 100 35 المجموع
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على الإدارة أمام تلامیذه، غیر أننا نؤكد على أن بإمكان الإدارة  تحقیق الأفضل للأساتذة 

 ستاذ.بقدر الإمكان طبعا حرصا على عملیة تحصیل التواصل الاجتماعي بین الإدارة و الأ

  مدى تقدیم الإدارة حوافزا للأساتذة:ب): الخاص 20تحلیل إجابة السؤال رقم (  •

 ى تقدیم الإدارة حوافزا للأساتذة.): یوضح مد16جدول رقم (

 

 

 

 

 

 التعلیق:

التي ترى  وهي النسبة %65.71هذا الجدول نلاحظ أن أعلى نسبة سجلت هي من خلال 

حماس بأن الإدارة تقدم أحیانا حوافز للأساتذة، فهي تعتبر نوعا من التشجیعات التي تبث ال

لذي ا، هذه الحوافز المتمثلة في التنقیط وحب المهنةروح العمل  وتخلق فیهفي نفس الأستاذ 

وهي ، كما یوجد نوع آخر من الحوافز وكذا ترقیتهللأستاذ، یرفع من المستوى المادي 

عن بعض الهفوات التي قد یقع فیها الأستاذ كغیابه أو عدم حضوره في الوقت  التغاضي

 المحدد.

ا یضعف ترى أن الإدارة لا تقدم حوافز للأساتذة مم %25.72والمقدرة بـ أما النسبة المتبقیة 

 ود سلبا على مستوى التواصل الاجتماعي.یع وهذا مامن قدرات العطاء لدیه 

 الفئات
 )%النسبة ( التكرار البدائل 

 08.57 03 نعم
 65.71 23 لا

 25.72 09 أحیانا
 100 35 المجموع



الخامسالفصل   ، عرض و تحلیل النتائجسة المیدانیةراإجراءات الد  
 

 
83 

  :مدى اهتمام الإدارة بمشاكل الأساتذةب): الخاص 21تحلیل إجابة السؤال رقم (  •

 اهتمام الإدارة بمشاكل الأساتذة. ): یوضح مدى17جدول رقم (

 

 

 

 

 

 

 التعلیق:

و هي نسبة المبحوثین الذین یرون بأن  %51.43أن أعلى نسبة سجلت في الجدول كانت 

الإدارة لا تهتم بتاتا بمشاكلهم حتى لو كانت لدیها القدرة على ذلك، فمثلا یرى أستاذ 

الریاضیات و من خلال مقابلتنا له أنه یسكن بعیدا عن مقر عمله و رغم هذا فالإدارة لا 

ة الثامنة صباحا، هذا ما تتفهم ظرفه هذا، بحیث غالبا ما تكلفه بتغطیة مادته على الساع

یؤدي به للحضور متأخرا في كثیر من الأحیان أو الغیاب في أحیان أخرى، كما یرى جل 

الأساتذة أن الإدارة تفرض علیهم ضغوطات قاسیة في بعض الأحیان هذا ما یجعل الأستاذ 

 یمل من عمله، و تضعف بذلك قدرته على تعلیم التلامیذ بالشكل المطلوب، الأمر الذي

یؤثر علیهم في التواصل الاجتماعي مع الإدارة و التحصیل الدراسي لدى التلمیذ، و من جهة 

أخرى ترى الإدارة بأن الأساتذة في مشاكل لا تنتهي، و إن التساهل فیها یعرقل سیر العملیة 

التعلیمیة داخل المؤسسة التربویة، فحتى الإدارة لدیها من یراقب سیر أمورها و أن أي خلل 

 الفئات
 )%النسبة ( التكرار البدائل 

 08.57 03 نعم
 40 14 لا

 51.43 18 أحیانا
 100 35 المجموع
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رض المسؤول عن ذلك للمراقبة إضافة إلى عدم قدرة الإدارة السیطرة على بعض مشاكل سیع

 الأساتذة خاصة المتعلقة بمشكل السكن لأنها تخرج عن نطاق اختصاصها.

 تأثیر المشاكل الاجتماعیة على أداء الأستاذب): الخاص 23تحلیل إجابة السؤال رقم (  •

  :لمهنته التعلیمیة

 علیمیة.نته الت): یوضح هل تؤثر المشاكل الاجتماعیة على أداء الأستاذ لمه19) (18جدول رقم (

 

 التعلیق:

في الجدول التالي یتبین تأثیر المشاكل الاجتماعیة على أداء الأستاذ لمهنة التعلیم، و قد 

عند المقرین بذلك، و هي نسبة كبیرة و له انعكاسات  %54.29سجلت أكبر نسبة قدرت بـ

خطیرة على العملیة التربویة و یتجلى ذلك بوضوح في عدم تحضیر الأستاذ للدروس، و كذا 

إضافة إلى إهمال  %31.58عدم التركیز أثناء إلقاء الدرس، و سجل هذا الجانب نسبة 

و بالتالي یكون لها الأثر بعض جوانب الدرس لأن المشاكل تتمكن من تفكیر الإنسان 

السيء علیه مما یؤثر فیه فیشعره بالسأم و الملل، أو عدم الرضا عن حیاته و هذا ما یتبین 

 الفئات
 )%النسبة ( التكرار البدائل 

 08.57 03 نعم
 40 14 لا

 51.43 18 أحیانا

 100 35 المجموع

 في حالة الإجابة بنعم
 الفئات

 التكرار البدائل 
النسبة 

)%( 

 31.58 06 عدم تحضیر الدروس
 31.58 06 عدم التركیز أثناء إلقاء الدرس

 10.52 05 الخروج من الدرس
 26.32 02 إهمال بعض جوانب الدرس

 100 19 المجموع
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في تأدیته لعمله و طریقة تعامله مع تلامیذه حیث نجده رافضا لأي جدل أو نقاش أو یمر 

با، و هذا طبعا على الدرس مرور الكرام، فیقدمه بسطحیة، و كل ذلك یؤثر على التلامیذ سل

 یتنافى و الهدف المرسوم للعملیة التربویة في محاولة الرفع منها.
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 الدراسة:  العامة النتائج  .6

طعنا الوصول إلى النتائج من خلال تحلیل و تفسیر مختلف الجداول و المعطیات خلال البحث است

 یة:الجداول التالمن خلال  و الأستاذ الإدارة بینجتماعي الاتواصل التحصیل التالیة، المرتبطة ب

 ): یوضح الإجراءات القانونیة التي تقوم بها الإدارة اتجاه الأساتذة.10جدول رقم ( •

 ): یبین مراقبة الإدارة لعمل الأساتذة.11جدول رقم ( •

 ): یوضح مدى اهتمام الإدارة بالاقتراحات المقدمة من طرف الأساتذة.12جدول رقم ( •

 .والتلامیذ): یبین قیام الإدارة بتنظیم ملتقیات بین الأساتذة 13جدول رقم ( •

 .والإدارة): یوضح نوع العلاقة بین الأستاذ 14جدول رقم ( •

 ): یوضح هل توفر الإدارة الشروط اللازمة لنجاح الأساتذة في عملهم.15جدول رقم ( •

 ): یوضح مدى تقدیم الإدارة حوافزا للأساتذة.16جدول رقم ( •

 ): یوضح مدى اهتمام الإدارة بمشاكل الأساتذة.17جدول رقم ( •

جل أإذا فهذا الالتزام من شأنه بناء العلاقة الفعالة داخل المؤسسة و البیئة الاجتماعیة من 

منهج لتحقیق مجموعة من الأهداف التربویة و اتباع الالمحافظة على التنظیم التربوي الذي یسعى 

، لثانوياعلى تنمیة كل الجانب الاجتماعي بین الإدارة و أستاذ التعلیم  التربوي الصحیح الذي یعمل

ر و لتحزیل هذا الأخیر إلى عنصر دینامیكي لمواجهة مواقف الحیاة و التجدید و الإسهام في تطو 

 إزدهار المؤسسة التعلیمیة.
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 الخاتمة و التوصيات

اتها من خلاقيرف المهن و أنبلها تتطلب من العاملين بها الالتزام بمبادئها و أمهنة التعليم باعتبارها أش

يث حالتناقضات سواء من  حيث القضايا التربوية، التعليمية ز الاجتماعية، و ذلك من أجل تفادي كل

الأداء أو حتى على مستوى العلاقات بين عناصرها التي تشترك في هذه العملية الحيوية من أجل 

 تفادي التأثير السلبي على تكوين النشأ.

 طضب متالاجتماعي،  التواصل ونحالثانوي  ملتعليا ذةساتأ دىل تلاتجاهاا في روقلفا نفإ عليه و

 لةلمتمثا ، و بعينة الدراسة ةطتبرم استنتجت من الميدان تياطمع سساأ على هذه ستناراد في بعضها

ذه كما نذكر البيئة الأسرية و الاجتماعية، و كل ه متغير السن و الجنس... ،لمهنيةا رةلخبا :في

 الأساتذة نحو التواصل الاجتماعي بينهم و الإدارة.المتغيرات تساهم في بناء اتجاهات 

عين بأخذها نقترح جملة من التوصيات التي يجب سة رالإجابة على تساؤلات السابقة للدانطلاقا من ا و

 : الاعتبار

 .تذة والعمل على التغيير الايجابيالإصغاء الجيد من قبل الوصاية إلى انشغالات الأسا ⁃

 بالممارسة لا بالتلقين فقط.  لدى الأساتذة و الإداريين الاجتماعيةضرورة غرس القيم  ⁃

 ستاذلتحسين سيرورة التعاملات بين الإدارة و الأآليات الوسائل و المشرفين على وضع اهتمام  ⁃

 القائمة سلوكياتالعلاقات و الكممارسة حياتية في ضبط  التواصل الاجتماعيبدور  الاهتمام ⁃

 بين الإدارة و الأستاذ.

 ،اتـالعلاق ىـأرق لتحقيق التربوي لوالتواص لالاتصا رسالة و وسيلة و ببيئة الاهتمام إثارة ⁃

 النشرات للاـخ نـم ،ستقبلينـم و كمرسلين المدرسة لداخ العاملة البشرية العناصر بين الإنسانية
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 لبالشك تمراريتهاـاس و ائقـالحق و المعلوماتإنسيابية  على التأكيد و و اللقاءات والتوجيهات

 .التربوية ةـالعملي يـف لالتواص و لالاتصا هدف تحقق لأنها الاتصالية، الرسالة في المناسب

          ةـعملي لوـح ،ينـالمعلم و للمديرين دراسية أيام و لعم ورشات و تدريبية دورات عقد ⁃

        ،صاديةـالاقت و السياسية الأوضاع على التغلب كيفية و الفعال، و الاجتماعي التربوي لالتواص

 يـالت ةـالخارجي و الداخلية الانتباه مشتتات و ،الفلسطيني المجتمع في السائدة الاجتماعية و

 .الاجتماعي التربوي لالتواص إجراء أثناء لها يتعرضون

 المدارس مديري ـلتفعي مدى لمتابعة التعليم و التربية وزارة لقب من عملي برنامج وضع ⁃

 ميةالمؤسسة التعلي لداخ العاملين بينالسامي  و الاجتماعي التربوي لالتواص و لالاتصا لعملية

نويع و الت الاجتماعي ـلالتواص يلةـوس تخدامـلاس الحاجة عند الرسمية الإجراءات من الحد آلية و

 من استخدام وسائله.

 سبانالحفي  ذـتأخ ثـبحي كافة، الكليات و الجامعات في المعلمين إعداد برامج في النظر إعادة ⁃

 التواصل الاجتماعي التربوي. عنمساقا 
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01 الملحق   
 

 التعلیم العالي والبحث العلميوزارة 

 جامعة الشیخ العربي التبسي 

 كلیة العلوم الاجتماعیة والانسانیة  قسم علم الاجتماع 

 :بحث حول ستمارةا  

 أٔساتذة التعليم الثانوي نحو التواصل �ج�عي اتهاتجا

 بين الإدارة و أ�س�تاذ 

 

 تبسة "سعدي الصدیق" ةثانوی و إداري دارسة میدانیة موجهة لأساتذة

 إخوتي و أخواتي من أساتذة و إداریین: 

یدیكم استمارة البحث المیداني ضمن متطلبات الحصول على شهادة ماستر في أیشرفني أن أضع بین 

ة نرجو منكم التفضل بالإجاب، الموسومة كما هو موضح في موضوع الدارسة علم الاجتماع التربیة و

 المناسبة.) في الخانة  x( علیها وذلك بوضع علامة

 جابتكم إسهاما منكم في خدمة البحث العلمي.إنأمل أن تكون 

 البحث العلمي. أغراضلا في إلا تستعمل  الاستمارةونة في ن المعلومات المدأوأحیطكم علما 

 اونكملى تعو شكرا ع                                                                              

 لأستاذ الدكتور:تحت إشارف ا                                                              :من اعداد الطالبة

 رش فیروزلط  میزاب سلیم                                                                            

 

 2017/2018السنة الجامعیة: 
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 :و السن الجنسنوع  .1

  ذكر -
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  السن -

 المؤهل الدراسي: .2

  شهادة الكفاءة المهنیة -
  شهادة الباكالوریا -
  شهادة اللیسانس -
  ما فوق اللیسانس -

 الحالة العائلیة:  .3

 

 

 

 الإطار المهني:  .4

 

 

 حالة السكن: .5

 

 

 

 

 

  عازب(ة) -
  متزوج(ة) -
  مطلق(ة) -
  أرمل(ة) -

  مرسم(ة) -
  متربص(ة) -

  خاص(ة) -
  عام(ة) -



01الملحق  الاستمارة الخاصة بالأساتذة  
 

 بیانات خاصة بالحالة المهنیة  .2
 هل تلتزم بارتداء المأزر: .6

 

 

 هل لدیك تخصص في المادة التي تدرسها: .7

 

 

 عملك لأنك لكونك: هل أنت راض عن .8

 

 

 

 بیانات خاصة بأخلاقیات مهنة التعلیم  .3
 هل تحترم قوانین التشریع المدرسي: .9

 

 

 

 النواحي الأخلاقیة: الصدق، العدل، الأمانة، ضروریة للأستاذ: هل ترى أن .10

 

 

 

  نعم -
  لا -

  نعم -
  لا -

  تحب مهنة التعلیم -
  متمكن من أدائها -
  لا یوجد بدیل آخر -

  تحب مهنة التعلیم -
  متمكن من أدائها -
  لا یوجد بدیل آخر -

  نعم -
  لا -
  أحیانا -
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 بیانات خاصة بنظام العمل داخل الثانویة "المؤسسة التعلیمیة"  .4
 توزیع مواقیت العمل على الأساتذة یتم: .11

 

 

 هل أنت راض عن توقیت حصصك: .12

 

 

 هل تقوم الإدارة بالإجراءات القانونیة اتجاه الأساتذة من حیث: .13

 

 

 

 هل تقوم الإدارة بمراقبة عمل الأساتذة: .14

 

 

 

 التحاقك بالقسم یكون: .15

 

 

 

 

  رغبة الأساتذة  -
  مهمة إداریة -
  بتعاونهما -

  نعم  -
  لا -

  الغیاب -
  استعمال العنف ضد التلامیذ -
  عند تهاون الأستاذ(ة) في أداء الدرس -
  أخرى أذكرها -

  نعم -
  لا -
  أحیانا -

  في الوقت المحدد -
  قبل الوقت بقلیل -
  متأخر -



01الملحق  الاستمارة الخاصة بالأساتذة  
 

 بیانات خاصة بالعلاقات السائدة داخل الثانویة  .5
 هل تأخذ الإدارة بعین الاعتبارات و الاقتراحات: .16

 

 

 

 هل تقوم الإدارة بتنظیم ملتقیات بین الأساتذة و التلامیذ: .17

 

 

 

 الإدارة:ما هي علاقة الأساتذة بإعطاء  .18

 

 

 

 هل توفر الإدارة للأساتذة الشروط اللازمة لنجاحهم في عملهم: .19

 

 

 

 

 

 

  نعم -
  لا -
  أحیانا -

  نعم -
  لا -
  أحیانا -

  حسنة -
  متوسطة  -
  سیئة -

  نعم -
  لا  -
  إلى حد ما -



01الملحق  الاستمارة الخاصة بالأساتذة  
 

 هل تقدم الإدارة حوافز للأساتذة على أساس المجهود المبذول: .20

 

 

 

 هل نفتح الإدارة مجالا للنقاش حول مشاكل الأساتذة: .21

 

 

 

 على أساس تتعامل الإدارة مع الأستاذ: .22

 

 

 

 هل تؤثر المشاكل الاجتماعیة على أداء الأستاذ لمهنة التعلیم و كذلك تعاملاتها مع الإدارة: .23

 

 

 

 عمل جدید إذا وحدت ذلك: هل ترغب في تغییر مهنة التعلیم إلى .24

 

  نعم -
  لا  -
  أحیانا -

  نعم -
  لا  -
  أحیانا -

  ما یقدمونه من أعمال -
  الجنس -
  المحسوبیة -

  نعم -
  لا  -
  أحیانا -

  نعم -
  لا  -



بالإدارةالاستمارة الخاصة  01الملحق    
 

 بیانات خاصة بالحالة الشخصیة  .1
 :و السن الجنسنوع  .1

  ذكر -
  أنثى -
  السن -

 المؤهل الدراسي: .2

  شهادة الكفاءة المهنیة -
  شهادة الباكالوریا -
  شهادة اللیسانس -
  ما فوق اللیسانس -

 الحالة العائلیة:  .3

 

 

 

 الإطار المهني:  .4

 

 

 حالة السكن: .5

 

 

 

 

 

  عازب(ة) -
  متزوج(ة) -
  مطلق(ة) -
  أرمل(ة) -

  مرسم(ة) -
  متربص(ة) -

  خاص(ة) -
  عام(ة) -



بالإدارةالاستمارة الخاصة  01الملحق    
 

 بیانات خاصة بالحالة المهنیة  .2
 هل أنت راض عن عملك لأنك لكونك: .6

 

 

 

 بأخلاقیات مهنة التعلیم بیانات خاصة  .3
 هل تحترم قوانین التشریع المدرسي: .7

 

 

 

 بالعلاقة السائدة داخل الثانویةبیانات خاصة   .4
 :هل تأخذ الإدارة بعین الاعتبار الاقتراحات التي یدلي بها الأساتذة .8

 

 

 :ما هي علاقة الأستاذ بأعضاء الإدارة .9

 

 

 

 

 

  تحب مهنة التعلیم -
  متمكن من أدائها -
  لا یوجد بدیل آخر -

  نعم -
  لا -
  أحیانا -

   نعم -
  لا -
  أحیانا -

   حسنة -
  متوسطة -
  سیئة -



بالإدارةالاستمارة الخاصة  01الملحق    
 

 :هل توفر الإدارة للأساتذة الشروط اللازمة لنجاحهم في عملهم .10

 

 

 

 :تقدم الإدارة حوافز للأساتذة على أساس الجهد المبذولهل  .11

 

 

 

 

 بالمشاكل الاجتماعیةبیانات خاصة   .5
 :مقر إقامتك من الثانویة التي تعمل بهاهل  .12

 

 

 

  نعم -
  لا -
  أحیانا -

  نعم -
  لا -
  أحیانا -

  قریب -
  متوسط -
  بعید -









 الملـخـص 
 

 

 

Trends of teachers of secondary education towards social communication between 
management and professor. 

A field study directed at Saadi al-Siddiq High School Tebessa 

student preparation: MIZEB Salim                       The supervision of Professor: LATRECH Fairouz 

Summary 

The study aims at revealing the attitudes of the teachers of secondary education toward the social 
communication between the administration and the existing professor. The study relied on a sample that 
included all the teachers and administrators who study and work in the secondary school Saadi al-Siddiq. 
That there are no differences in the attitudes of teachers towards the subject depending on the gender 
variable and professional experience. 

 Keywords: trends, secondary education teachers, social communication, management. 

 

 

 

 

Tendances des enseignants de l'enseignement secondaire vers la communication sociale 
entre la direction et le professeur. 

Une étude de terrain à l'école secondaire Saadi al-Siddiq Tébessa 

Préparé par: MIZEB Salim                                 Supervision par le professeur: LATRECH Fairouz 

Sommaire 

L'étude vise à détecter les attitudes des enseignants du secondaire vers la communication sociale entre la 
direction et professeur situé, a adopté l'échantillon d'étude comprenait tous les enseignants et les 
administrateurs qui étudient et travaillent à « ami Saadi », se fondait sur l'approche descriptive et 
l'application d'un questionnaire, l'étude a révélé Il n'y a pas de différences dans les attitudes des 
enseignants vis-à-vis du sujet en fonction de la variable de genre et de l'expérience professionnelle. 

 Mots-clés: tendances, enseignants de l'enseignement secondaire, communication sociale, gestion. 
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