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 ن القلبإهداء م

لى رحمة والدي امغالي و أ مي امعزيزة اعترافا بعظيم فضليهلٌ علً وحسن  أ ىدي ىذا امعمل ا 

 .رعايتهلٌ لي

خوتي الذين أ تمنى لهم مس تلبلا زاىرا وحياة سعيدة لى كل ا   .ا 

لى كل أ ضدكائي وضدًلاتي عبد الحميد ، ضالح ،  امناصر ،عبد بوجمعة ،و أ خص بالذكر  ا 

 .و أ تمنى لهم مس تلبلا حافلا بامنجاحبد امرزاق  محمد ال مين، عبد  امباسط ،ع 

لى ضدًلي الملرب بشير.  ا 

لى كل الذين ذكرهم كلبي ولم ًذكرهم مساني   ا 

لى كل ظلبة علم المكتبات وامتوجيق أ ىدي ىذا امعمل.  ا 

 

 



 

 إهداء

لى أ حسن و أ ظيب كلب في   لذي كان لي كدوة أ كتدي بو مدىامغالي الدي ايا و ه الدا 

 امغالي .الحياة أ بي 

لى رمز   . مهلٌاة أ ظال الله في عمرىلٌ و أ دهنو الح مععاء أ مي المحبة و اا 

 .مغامية اأ مي 

خوتي لى من أ كن لهم معزة خاضة ا    .ا 

لى من ًعمئن مين كلبي أ خو   .تياا 

لى كل زملائي وزميلاتي دفعة   8102 ا 

ميكم جميعا أ ىدي ثمرة جهدي  .ا 

 

 

 



 تقديرشكر و

ار منا درب امعلم والمعرفة وأ عاهنا على انجاز ىذا امعمل وأ داء ىذا الحمد الله الذي أ ن

امواجب حمدا ًليق بجلال وجهو وعظيم سلعاهو، وامطلاة وامسلام على أ شرف المرسلين 

 وخاتم ال هبياء س يدنا محمد وعلى اله وصحبو أ جمعين.

لى كل من ساعدنا في ثذميل ما واجهناه من ضعوبات، هتلدم بجز  ًل امشكر والامتنان ا 

لى ال مام،  ونختص بالذكر ال س تاذة امفاضلة علوي ىند امتي علمتنا امتفاؤل والمضي ا 

ق ولم ثبخل علينا  ورعتنا لى جاهبنا عندما ضللنا امعرً وحافظت علينا، ووكفت ا 

 نا منا في انجاز ىذا امعمل.املیمة امتي كاهت عو بتوجيهاتها وهطائحيا

 .شكرا ....ل عضاء لجنة المناكشة ال فاضل ثلديرا وعرفانا لهم بالجميل

 شكرا... محملا بامتلدير والاحترام والمحبة نلزملاء وامزميلات ومكل من وكف معنا وشجعنا

 .وساهدنا

دموا منا ك كلٌ هلدم أ سمى أ یات امشكر والامتنان وامتلدير مكل أ ساثذثنا امكرام الذين

 بذلك جهودا كبيرة في بناء جيل امغد متبعث ال مة من جدًد امكثير باذمين

 والله ولي امتوفيق
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  أ

تكتسي المكتبة المدرسیة أهمیة بارزة كونها أول مكتبة یتعامل معها التلمیذ في بدایة حیاته 

التعلیمیة ، وهي من أهم مظاهر التقدم التي تتمیز بها المدرسة في عالمنا المعاصر ولم یعد 

هناك شك في أهمیة المكتبة المدرسیة ودورها التربوي بعد أن أصبحت محورا من المحاور 

یة للعملیة التعلیمیة ،وهي بحكم موقعها تعد نقطة الانطلاق أو البدایة التي یمكن من الأساس

خلالها بناء فرد مثقف ، فهذا النوع من المكتبات یمكن أن یتعلم الفرد من خلاله معنى المكتبة 

وأهمیة الكتاب وطرق تنظیم المجموعات واستخدام الفهارس وغیر ذلك من المهارات التي تساعد 

  .د على مواصلة مسیرته التعلیمیة الفر 

ومع الانفجار المعرفي وتشتت المعلومات وتنوع المجموعات المكتبیة وصعوبة استغلال المصادر 

والمراجع المتوفرة بالمكتبات المدرسیة وغیرها من الأسباب تدفع إلى التفكیر بإعداد برامج تكوینیة 

ا من جهة و كذا لتهیئتهم لاستغلال الأمثل للتلامیذ حتى یصلوا إلى المعلومات ویستفیدوا منه

  .للمكتبات في مشوارهم الدراسي من جهة أخرى 

إن برامج التكوین على الإفادة من مصادر المعلومات المتوفرة بالمكتبة تعد حلما قدیما ومهما 

لامیذ بالنسبة للمكتبة المدرسیة وذلك قصد الاستغلال الأمثل لموادها العلمیة التعلیمیة وتدریب الت

على طرق التعامل مع هذه المواد المكتبیة من جهة وكذا تكوینهم على طرق الاستعمال 

  .المستقبلي لمختلف المكتبات الجامعیة منها والعامة 

هذا المنطلق توفرت لدینا القناعة بأن هذا الموضوع یستحق الدراسة العلمیة وعلیه قمنا من  و

نبرز دور المكتبة المدرسیة في تكوین المستفیدین من  بهذه الدراسة التي سنحاول من خلالها أن

خلال التعریف بالمكتبة المدرسیة ومن ثم إبراز الدور الفعال الذي تقوم به المكتبة المدرسیة 

  .  لتكوین مستفیدیها 

أربعة  تمت معالجة الموضوع فيحیث توجهنا بدراستنا لتلامیذ ثانویة رضا حوحو بقسنطینة ولقد 

  :  فصول كما یلي 

عرضنا في هذا الفصل الإشكالیة ،تساؤلات الدراسة ،الفرضیات ،الأهداف ،أهمیة : الفصل الأول 

  .الدراسة ،أسباب اختیار الموضوع،الدراسات السابقة وأخیرا ضبط المصطلحات
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  ب

نا مفهوم حیث تناول" عنوان مدخل عام حول المكتبة المدرسیة "والذي جاء تحت : الفصل الثاني 

المكتبة المدرسیة ووظائفها ،أهدافها ،مقومات نجاحها ،الخدمات في المكتبة المدرسیة ،المكتبة 

المدرسیة مركز تعلیم وتدریب وتوجیه ،المكتبة المدرسیة والعملیة التعلیمیة ،معوقات تقدیم 

  .الخدمات المكتبیة وأخیرا مقترحات لتأمین خدمات مكتبیة فعالة و مسؤولة 

حیث قمنا بتعریف المستفیدین " تكوین المستفیدین على استخدام المكتبات : "الثالث  الفصل

إلى تعریف احتیاجات :وفئات المستفیدین ،وتطرقنا في احتیاجات المستفیدین من المكتبات 

المستفیدین ،أنواع احتیاجات المستفیدین ،مستویات احتیاجات المستفیدین ،تحدید احتیاجات 

ثم قمنا بإعداد مدخل إلى تكوین المستفیدین .ائق تلبیة احتیاجات المستفیدین المستفیدین وعو 

تضمن مفهوم التكوین ، مفهوم تكوین المستفیدین،أهداف تكوین المستفیدین،أنواع تكوین 

المستفیدین، أهمیة تكوین المستفیدین،مبررات برامج تكوین المستفیدین،طرق تكوین 

  .متكامل لتكوین المستفیدین وأخیرا عوائق تكوین المستفیدین المستفیدین،خطوات إعداد برنامج 

إجراءات الدراسة المیدانیة قمنا بتعریف مكان و مجلات الدراسة ثم منهج الدراسة : الفصل الرابع 

أدوات جمع البیانات منها المقابلة والاستبیان ثم تفریغ وتحلیل البیانات  مجتمع وعینة الدراسة ، ،

   .أخیرا مقترحات و الحلول الممكنةالعامة والنتائج على ضوء الفرضیات و نتائج الدراسة  ،
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  مدخل خدمة تكوین المستفیدین 

تعكس نشاط وأهداف وقدرة المكتبات  التيتعتبر الخدمات المكتبیة والمعلوماتیة المرآة الحقیقیة 

ومراكز المعلومات على إفادة المستفیدین ،وهي المقیاس الحقیقي لمدى نجاح المكتبات ومراكز 

الكادر البشري المؤهل ، وعلى  المعلومات أو فشلها ، وتعتمد خدمات المستفیدین على كفاءة

مجموعة مصادر المعلومات بكافة أشكالها المتوافرة بالمكتبات ومراكز المعلومات ، وكذلك على 

  1.وعي وطبیعة المستفیدین أنفسهم وإمكانیة تفاعلهم وإفادتهم من المكتبات ومراكز المعلومات 

  إشكالیة الدراسة 1-1

في بناء ثقافة الطالب و تنمیتها فهي بصفتها مؤسسة  همیةالأتؤدي المكتبة المدرسیة دور بالغ 

ولكي تؤدي المكتبة  ،غیر مادیة  أوتحتوي على عناصر الثقافة سواء كانت مادیة  فإنهااختزانیة 

تولي الجهات المسؤولة اهتماما خاصا بموقعها  أنبها فانه ینبغي  المنطويلمدرسیة الدور ا

المكتبات النوعیة التي یحتك بها الفرد عند  أولهي  الأخیرةه هذ أنو بما  ،وبنائها وتجهیزاتها 

فجل المكتبات المدرسیة تسعى  ،بدایة مسیرته الثقافیة فهي بذلك تمثل نقطة الانطلاق لمسیرته 

باستقطاب المستفید الذي یعتبر العنصر الحیوي بالنسبة  یأتیإلارسالتها وهذا لا  إلىتأدیةجاهدة 

شكل یطرح نفسه على المستفید الذي لا موهذا ال ،دونه لا تكون هناك مكتبة ب إذللمكتبة المدرسیة 

تكوینه  أهمیةومن هنا جاءت  إلیهاالمعلومات المراد البلوغ  إلىخبرة للوصول  أوفكرة  أيیمتلك 

  . حول الكیفیات المثلى لاستخدام المكتبات المدرسیة

                                                           
1

ص .  2000 دار الصفاء للنشر و التوزیع ،: عمان . خدمات المستفیدین في المكتبات و مراكز المعلومات . غالب عوض النواسة ،
17 . 
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بثانویة رضا ستفیدین في المكتبة المدرسیة المماهو واقع تكوین : ومن هنا نطرح التساؤل التالي 

  ؟بـ قسنطینة  حوحو

  تساؤلات الدراسة 1-2

  ن في المكتبة المدرسیة ؟یهل یتلقى المستفید تكو 

 ماهي أهم الطرق و الأسالیب لتكوین المستفید في المكتبة المدرسیة محل الدراسة؟ 

  لمكتبة المدرسیة محل تكوین المستفیدین داخل اما هي العوائق التي تحول دون تحقیق

 الدراسة؟

 ما هي أسباب و نتائج غیاب تكوین المستفیدین بالمكتبة المدرسیة  محل الدراسة؟ 

  فرضیات الدراسة  1-3

یتلقى المستفید في المكتبة المدرسیة تكوینا على كیفیة استخدامها و كیفیة لا : 01الفرضیة 

  .یة من خدماتهاالحصول على المعلومات من مختلف مصادرها كخدمة أساس

تعكس عملیة تكوین المستفیدین قوة ومكانة المكتبة المدرسیة داخل الفضاء لا : 02الفرضیة 

  .المدرسي

توجد عوائق و أسباب  و نتائج سلبیة لغیاب تكوین المستفیدین بالمكتبة المدرسیة : 03الفرضیة 

  .محل الدراسة
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  أهداف الدراسة  1-4

  المستفید وكیفیة تدریبه على استخدام المكتبات المدرسیة تهدف الدراسة إلى التعرف على

 .و طرق وأسالیب الاستفادة من مصادرها وخدماتها

 المدرسیة تكوین المستفید الایجابي داخل المكتبات. 

 تنمیة المیولات القرائیة للتلامیذ داخل المكتبة المدرسیة. 

 خلق تفاعل بین التلمیذ و المكتبة المدرسیة. 

 ذ على حسن استغلال المكتبة المدرسیة تدریب التلمی. 

 تنمیة و تعزیز مكانة المكتبة المدرسیة في الفضاء المدرسي. 

  الدراسة  میةأه 1-5

لقد أدركت الیوم معظم المؤسسات المعلوماتیة ومنها المكتبات المدرسیة أهمیة المستفید كونه 

وء على أهمیة تدریب الحلقة الجوهریة التي جاءت من اجلها الدراسة كونها ستلقي الض

  .المستفیدین بالمكتبات و العائد الذي یمكن أن یعود على هذه المكتبات جراء هذا التدریب 

 أسباب اختیار الموضوع  1-6

  و تنمیة علاقتهم  التلامیذمحاولة تسلیط الضوء على دور المكتبة المدرسیة في تكوین

 .بالمكتبة

  ئج غیاب تكوین المستفیدین بالمكتبة ونتا أسبابواضحة عن  إجابات إیجادمحاولة

 .المدرسیة 
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  الدراسات السابقة  1-7

    الدراسة الأولى  .1

دراسة میدانیة بمكتبة بلدیة " دور مكتبة المطالعة في تلبیة احتیاجات التلامیذ " هي دراسة بعنوان 

طلبة هاجر عین السمارة مذكرة مكملة لنیل شهادة ماستر في علم المكتبات و التوثیق من إعداد ال

  :قریع وحسناء بوقرة  تهدف هذه الدراسة إلى 

  تبیان أهمیة مكتبة المطالعة العمومیة في العملیة التعلیمیة. 

  دراسة ارتباط طبیعة الخدمات المقدمة من طرف مكتبة بلدیة

 .عین السمارة و تأثیر ذلك على إقبال التلامیذ

  بمكتبة بلدیة  الرصید الوثائقي المتوفرمعرفة آراء التلامیذ حول

 .عین السمارة 

  معرفة مدى استخدام مكتبات المطالعة العمومیة من طرف

 .التلامیذ

  :و من نتائج هذه الدراسة مایلي 

  و ،موسوعات  ،مجلات  ،حولیات  ،معاجم  ،توفر المكتبة على مراجع مجملها كتب

 .هذه المراجع تتوفر على معلومات حدیثة

 ة بلدیة عین السمارة تقدم خدمة واحدة و هي الإعارة أجمع معظم المبحوثین  أن مكتب. 
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  لنظام الداخلي للمكتبة ملائم ن الأأجمع عدد من المبحوثین أن المكتبة تلبي حاجیاتهم

 1.لهم

  

  الدراسة الثانیة  .2

دراسة " ملائمة الرصید الوثائقي لاحتیاجات المستفیدین العلمیة والبحثیة "هي دراسة بعنوان 

مذكرة  - 2-قسنطینة  ،میدانیة بمكتبة معهد علم المكتبات و التوثیق جامعة عبد الحمید مهري 

ه مكملة لنیل شهادة ماستر في علم المكتبات والتوثیق من إعداد الطالبة قوامي نورهان تهدف هذ

  :الدراسة إلى 

  التعرف على الرصید الوثائقي الموجود بمكتبة المعهد. 

  تكوین فكرة حول الرصید الوثائقي الموجود بالمكتبة. 

 الذي یلعبه المكتبي في اختیار الرصید الملائم يتحدید الدور الحقیق .  

  :و من نتائج هذه الدراسة ما یلي 

 د الوثائقي رضا أغلبیة المستفیدین من المكتبة عن الرصی

 .الموجود بالمكتبة

  مصادر المعلومات المتوفرة و الأكثر استعمالا من الكتب و

  .المذكرات والرسائل الجامعیة

 تلبي سیاسة الاقتناء احتیاجات المستفیدین العلمیة والبحثیة. 

                                                           
1

ماستر .دراسة میدانیة بمكتبة بلدیة عین السمارة :دور مكتبة المطالعة العمومیة في تلبیة احتیاجات التلامیذ.قریع ،ھاجر،بوقرة ،حسناء
  . 26ص . 2017قسنطینة ،:علم المكتبات والتوثیق :
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  تهتم المكتبة باقتراحات و اهتمامات الباحثین أثناء عملیة

 1.التزوید

  

  

  الدراسة الثالثة  .3

" التكوین الوثائقي لدى مستفیدي المكتبة المركزیة بجامعة منتوري قسنطینة "دراسة بعنوان هي 

  .من إعداد مقناني صبرینة .أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه علوم .في شعبة علم المكتبات 

 الجامعیة الجزائریة كان لابد من دراسة واقع التكوین الوثائقي بالمكتبات إلىیهدف هذا البحث 

دراسة واقع الثقافة المكتبیة للطالب الجامعي و كشف العوامل المؤثرة في مستوى هذه الثقافة 

للوصول إلى معرفة مدى إدراك المكتبات الجامعیة بضرورة التكوین الوثائقي كوسیلة ناجحة 

تعمل على الرفع من مستوى الثقافة المكتبیة للطالب الجامعي وكان الهدف من ذلك تحسیس كلا 

مناهج التعلیم المفتوح المعتمد على التعامل المستقل للطالب مع  بأهمیةالمكتبة والمستفید من 

  .المعلومات بصفة خاصة  تكنولوجیاالبحث بصفة عامة و  أدوات

  :ومن نتائج هذه الدراسة 

                                                           
1

دراسة میدانیة بمكتبة معھد علم المكتبات و : البحثیة  ملائمة الرصید الوثائقي لاحتیاجات المستفیدین العلمیة و.نورھان، قوامي 
، 2جامعة قسنطینة : مذكرة مكملة لنیل شھادة ماستر في علم المكتبات و الوثیق . 2التوثیق جامعة عبد الحمید مھري قسینطینة 

2016.  
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 مكتبة جامعة منتوري  يدیمستوى الثقافة المكتبیة لمستف

ویة وتعلیمیة وعوامل تنظیمیة مرتبطة نه نتاج تأثره بعوامل ترب،أقسنطینة محدود 

 بالمكتبة المركزیة بجامعة منتوري قسنطینة 

  التكوین الوثائقي للمستفیدین بالمكتبات الجامعیة الجزائریة

محلیة فهو عموما والمكتبة المركزیة الجامعیة خصوصا عبارة عن مبادرات فردیة 

 1.تكوین غیر مباشر وغیر رسمي

  

  ضبط المصطلحات 1-8

 هي مجال النشاط الشخصي لكسب المعرفة بوسائلها المختلفة ومنها ما :تبة المدرسیةالمك

سمعیة عبارة عن مجموعة من المواد التربویة و الثقافیة و التعلیمیة ، قرائیة "أنهایصفها 

وبهذالایمكن أن نبتعد في تعریف المكتبة  2"بصریة،مختارة و منظمة تنظیما جیدا

فالمكتبة المدرسیة هي النافذة التي یطل منها التلمیذ علي "یمي المدرسیة عن النظام التعل

على منجزاته في جمیع  العالم ،یري من خلالها ثقافته و حضارته و تقدمه و یطلع عبرها

 3".المیادین وهي الأستاذ الدائم والمدرسة المستمرة في حیاة الفرد

  دماتها التي تقدمها رغبة المكتبة ویستفید من خ یألفهو ذلك الشخص الذي : المستفید

 .معلومات منه في تلبیة حاجیاته من ال

                                                           
1

قسنطینة : علم المكتبات :وحة دكتوراه أطر.التكوین الوثائقي لدى مستفیدي المكتبة المركزیة لجامعة قسنطیینة .صبرینة ،مقناني 
  .31ص . 2006،
2

  .  41ص  . 1997قسنطینة ،.علم المكتبات :رسالة ماجستیر : المكتبات المدرسیة ففي الجزائر .بوعناقة ،سعاد 
3

 .137ص .2009دار العلم والإیمان للنشر والتوزیع،.1ط . أخصائي المكتبات بین المھنة والرسالة.إبراھیم ،السعید مبروك 
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  كل ما تقوم به المكتبة من مبادرات وأعمال من شانها تعلیم طرق و : تكوین المستفید

أسالیب جمع المعلومات ضمن مجموعة من خطوات البحث ، لتلقین و إكساب مهارات 

درة و الكفاءة على استخدام الأوعیة و خبرات یستطیع بموجبها المستفید بأن تكون له الق

المعلوماتیة بشقیها التقلیدي والالكتروني و استغلالها للحد من الحواجز التي تمنع 

 1.الوصول إلى المعلومات المرغوب فیها

 

  

  

                                                           
1

 . 113ص  ، المرجع السابق. غالب عوض النواسة ،



 

 

 

 

 

 

 

 ثانيفصل اللا
مدخل عام حول المكتبة  

 المدرسية
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  تمهید

البیداغوجیة المكملة للفعل التربوي وهي مركز الإشعاع تعتبر المكتبة المدرسیة من الوسائل 

الثقافي والمنبع الأساسي الذي یساعد التلامیذ والأساتذة على إیجاد ما یلبي رغباتهم واحتیاجاتهم 

یة البصریة ، إنها عبارة عن رصید وثائقي من الكتب و المجلات و النشریات و الوسائل السمع

وكذلك الأوعیة الإلكترونیة ، وهذه المكانة التي تحتلها المكتبة المدرسیة تجعل منها مجالا یحظى 

  .بالأولویة في نشاطات المؤسسات التربویة

وهذا ما یتطلب مجهودات وظیفیة لتفعیل دورها واستغلال محتویاتها وتسییرها بطریقة ناجحة 

على تعلیم و تكوین المستفیدین وتنمیة قدراتهم و مهاراتهم بحیث یشتمل دورها في هذه الدراسة 

  .درة الوصول إلیها واستخدامها بفعالیة في تحدید حاجاتهم من المعلومات وق

ووظائفها و  أنواعهاومن هنا نحاول التطرق في هذا الفصل على التعریف بالمكتبة المدرسیة و 

وتوجیه والمكتبة  أنها مركز تعلیم وتدریب و مقومات نجاحها و خدماتها بالإضافة إلى أهدافها

المدرسة والعملیة التعلیمیة وفي الأخیر تطرقنا إلى معوقات تقدیم الخدمات المكتبیة والمقترحات 

  .ولة ؤ مین خدمات مكتبیة فعالة ومسألت

  

  

  

  



 مدخل عام حول المكتبة المدرسیة :الفصل الثاني

 

11 

  مفهوم المكتبة المدرسیة  2-1

الطلبة أو المدرسین،  مجموعة منظمة من الكتب موجودة في مدرسة لاستعمالهي عبارة عن 

ولكنها موجهة للطلبة عادة وهي قد تظم كتب مرجعیة أو كتب للقراءة بالمنازل ویدیرها مكتبي 

متخصص أو مدرس أو مكتبي كثیرا ما یطلق علیها مركز المواد التعلیمیة أو مركز الموارد 

یع الوسائل السمعیة التعلیمیة أو مركز الوسائل التعلیمیة ، حیث أن دور المركز هو إیداع وتوز 

   1.البصریة على مدرسي المدرسة 

ا النظام یعكس فلسفة ذالمكتبة المدرسیة نظام یجعل مصادر المعلومات في متناول الفرد ، وه

     2.المدرسة و یثري برنامجها التربوي 

قدیم كما عرفت بأنها تلك المكتبة التي تلحق بالمدارس الأساسیة والثانویة ویشرف على إدارتها وت

       3.خدماتها أمین یعینه مدیر المؤسسة و تهدف إلى خدمة مجتمع المدرسة من معلمین و تلامیذ

من خلال التعریفات السابقة نستنتج أن المكتبة المدرسیة هي حیز مكاني یحتوي على مصادر  

متخصصین  المعلومات بأشكالها المختلفة التقلیدیة و غیر التقلیدیة و یشرف على إدارتها و تقدیم

  .یعملون على تقدیم مختلف الخدمات إلى مجتمع المدرسة 

  

  

                                                           
 
1

علم :ماستر .تبسة .دراسة میدانیة بمكتبة سعدي الصدیق :المكتبة المدرسیة ودورھا في دعم العملیة التعلیمیة .لبنى ، قویشیش 

   . 09ص  .2017،تبسة : المكتبات والتوثیق 

2
 .15 ص.2002كوم للنشر والتوزیع،: الكویت .یا تربویة وتكنولوجیة قضا:المكتبة المدرسیة .العلي،احمد عبد الله،عبد الھادي ،الزین 

3
 . 120 ص.2008دار الحامد ،: الأردن.إدارة الجودة الشاملة في المكتبات ومراكز المعلومات الجامعیة  .الترتوري ،محمد عوض  
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      أنواع المكتبات المدرسیة 2-2

  :تنقسم المكتبات المدرسیة حسب مستویات التعلیم والدراسة إلى ما یلي

 .مكتبات المدارس الابتدائیة  .1

 .مكتبات المدارس الإعدادیة  .2

  .مكتبات المدارس الثانویة وما یعادلها .3

  :تنقسم المكتبة المدرسیة بشكل عام إلى ثلاثة أنواع هي  كذلك

 مكتبة الفصل الأول أو الصف .1

وتحتوي على مجموعة من الكتب والمزاد و غیرها ) الصف(وتوجد بداخل الغرف الصفیة 

للمطالعة التي تتصل بهوایات ومیول الطلاب و تساعدهم في دروسهم و یقتصر استخدامها 

یستعان فیها بسجل خاص للإعارة بنوعیها مدون به أسماء و  )الفصل(على طلبة الصف 

  .الطلاب 

 مكتبة المواد أو الموضوع  .2

بحیث تخصص كل قاعة لمادة أو موضوع معین أو مجموعة .وتوجد المواد في قاعات مستقلة 

مواضیع ذات علاقة كالتاریخ و الجغرافیا مثلا ، وتكون المواد تحت تصرف كامل من الطلاب 

   1 .لیساعدهم في التعلیم و تدریس المواد أو القیام بالأنشطة المختلفةو المعلمین 

                                                           
1
كفر .لفني في ضوء التغیرات الثقافیة المعاصرةالدور التربوي للمكتبة المدرسیة في التعلیم الثانوي وا.كمال محمد البزاوي ،علاء  

  .96ص  العلم والإیمان للنشر والتوزیع ،:الشیخ 
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 المكتبة الرئیسیة أو المركزیة  .3

و النشاط الفكري في المدرسة باعتبارها المركز الرئیسي للقراءة و المطالعة  الإشعاعو هي 

لهم  متعلیم و تقدو ال راسة بالمواد التي تعینهم في التعلمدمجتمع ال أفرادوالبحث وهي تزود جمیع 

   1.الخدمات المختلفة المكتبیة 

  وظائف المكتبة المدرسیة  2-3

 .تزوید المكتبة بأوعیة المعلومات المختلفة  

 .تسهیل استخدام هذه المواد  

 .إنعاش عادة القراءة  

 .توفیر الظروف الفیزیقیة و الأثاث الملائم و المریح 

كتبة الفصل الدراسي و لتشجیع المنافسة توفیر مجموعات داخل الفصول وهذا ما یسمى م 

 . بین الطلاب و إشراكهم في إدارة القراءة و برامجها بتوجیه من المعلمین و أمین المكتبة

مین المكتبة القدرة على إدارة نوادي القراءة في عدة حیث یكون لأ الإضافیةمین الخدمات أت 

 2 .الخ..... النادي الدیني- النادي العلمي - موضوعات كالنادي الأدبي

                                                           
1

    . 97ص، المرجع السابق .كمال محمد البزاوي ، علاء 

2
فلسطین :غزة .3ط .للإجراءات الفنیة والأنشطة والمھارات المكتبیة :  دلیل عمل / المكتبة المدرسیة .محمد رباح لولو، ماجد 

  .6 ص .2011،
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بالإضافة للأنشطة اللا منهجیة المختلفة لتوسیع و تعمیم الخبرات القرائیة و المعلوماتیة والثقافیة 

إلى ضرورة المرونة في وضع القیود على خدمات المكتبة المدرسیة التي  الإشارةو هنا یجب 

  1.تحول دون توسیع الخبرات و تعمیمها 

  أهداف المكتبة المدرسیة  2-4

الأهداف الرئیسیة للمكتبة المدرسیة تشتق من الأهداف التربویة العامة للنظام التربوي ، و لابد إن 

من ربطها به ، حتى تتمكن المكتبة المدرسیة من تحقیق تلك الأهداف وتسهیل عملیة استثمارها 

 :م  2002الناتوت ، (ما ذكره المكتبة المدرسیة  أهدافبرز ألبناء شخصیة المتعلم ، ومن 

  :وهي كالتالي ) 106

  أن توفر الكتب و المواد الأخرى بما یحقق مطالب المنهج الدراسي و یلبي احتیاجات

التلامیذ على اختلاف میولهم و قدراتهم ، و أن تنظم هذه المواد بحیث تستعمل استعمالا 

  .فعالا

 الفردیة وأهداف  إرشاد التلامیذ إلى اختیار الكتب والمواد التعلیمیة الأخرى لتحقیق الغایات

 .المنهج

  تنمیة المهارات اللازمة لاستخدام الكتب والمكتبات و مصادر المعلومات لدى التلامیذ و

 2 .ادة البحث الفردي عتشجیع 

                                                           
1
  .6 ص، المرجع السابق .محمد رباح لولو، ماجد 

2
الثانوي الأدبي من وجھة  واقع استخدام المكتبة المدرسیة في تدریس مقرر التاریخ للصف الثاني. بنت صالح مغیث الشنبري ،رایة 

المملكة العربیة :القرى جامعة أم :ماجیستیر.نظر معلمات مادة التاریخ ومادة المكتبة والبحث بمدارس مكة المكرمة

  .12ص .2009السعودیة،
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  إذ القضاء على تقسیمات جامدة یصطنعها الجدول المدرسي بین مواضیع مختلفة

خلال تنفیذ البرنامج المدرسي المقصود إشعارهم بأن العملیة التربویة تتم بكل بساطة من 

 .بتوظیف المهارات و الهوایات والتعاون بین الكل

  تشجیع التعلم مدى الحیاة و یتحقق ذلك عن طریق الاستغلال الدائم لمواد المكتبة

     .المطبوعة وغیر المطبوعة 

  :ویورد مسعود  بعض أهداف المكتبة المدرسیة بأنها 

 ة ، و غیرها من مجالات الأنشطة التربویة والثقافیة التي تسییر الخدمات المكتبیة المتنوع

 .یتطلبها البرنامج التعلیمي 

  تعدد مصادر المعرفة ، و تنوع وسائلها. 

  تساعد على تكافؤ الفرص التعلیمیة في الفصول المزدحمة. 

  تلبي احتیاجات الفروق الفردیة. 

  لمیذ تقرب الواقع للتتسهم في تهیئة خبرات حقیقیة ، و بدیلة. 

  :أما بالنسبة لأهداف المكتبة المدرسیة في المرحلة الثانویة فهي تكمن في التالي العلي وعیسوي 

  توثیق صلة المتعلم بمصادر المعلومات كمصدر أساسي للمعلومات مدى  إلىتؤدي

 1.الحیاة 

                                                           
1
  .12ص  ،المرجع السابق. بنت صالح مغیث الشنبري ،رایة 



 مدخل عام حول المكتبة المدرسیة :الفصل الثاني

 

16 

  مصلحة الطالب بما توفره المكتبة من مصادر متنوعة للمعرفة ، و ما  إثراءتعمل على

 .دمه من خدمات و أنشطة تساند هذه المعرفة و تؤصلها تق

  تحقق اكتساب المتعلم المزید من المهارات المكتبیة كملعب علمي ضروري لعملیات

لمواجهة متطلبات دراسته البحث عن المعلومات ، وكذلك إتقان مهارة التعلم الذاتي 

  .ة من جهة أخرى الفعلیة من جهة و تهیئته للمرحلة الجامعیة ثم الحیاة العملی

  تعمل على مساندة المناهج و المقررات الدراسیة و تلبیة متطلباتها التطبیقیة و العملیة

 .من خلال مصادر المعلومات بالمكتبة المدرسیة 

 التكلفات و كیفیة  خطوات العلمیة في إعداد البحوث وتسهم في تدریب الطالب على ال

إدراك الفائدة من جمیع البیانات والتدرب على الاستیعاب و الطرق المختلفة للتلخیص و 

 .تحلیلها و الاستفادة منها 

  على النفس في تحصیل المعلومات والتعود  الاعتمادتنمیة قدرة المتعلم على  إلىتؤدي

 .أخرى و التعاون و التنسیق من جهة على الاستقلالیة الفردیة من جهة

  تؤدي إلى إشباع المیول القرائیة للمتعلم. 

 ي إلى إثراء خبرات المعلمین و أفراد المجتمع المدرسي وتلبیة طلباتهم و تنمیة تؤد

 1.بالنفع على المعلم والمتعلم و العملیة التعلیمیة أیضا مهاراتهم المهنیة بما یعود 

                                                           
1
  .13ص  ،المرجع السابق. بنت صالح مغیث الشنبري ،رایة 
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  أجهزةتطبیق البدائل الخاصة بطرق البحث في الفهارس المختلفة من خلال  إلىتؤدي 

لقدرة الفائقة للمكتبة الالكترونیة في عملیات البحث و الكمبیوتر و الاستفادة من ا

 .الاطلاع و تعزیزها 

جد أن من أهم أهداف المكتبة المدرسیة هو تهیئة الطلاب للدراسة الجامعیة و إعدادهم تو 

للمواطنة الصالحة للحیاة وتزویدهم بأسس و قواعد البحث العلمي وطرق استخراج المعلومات و 

  1 .الاستخدام المستمر لمحتویات المكتبة المدرسیة   التي تساعد علىاكتسابهم المهارات 

  مقومات نجاح المكتبة المدرسیة  2-5

تحتل المكتبة المدرسیة الشاملة أهمیة كبرى في النظم التعلیمیة الحدیثة و لكي تتمكن من أداء 

مثل هذه العناصر وظائفها و القیام بمسؤولیاتها لابد من وجود عناصر ترتكز علیها وتدعمها تت

   : فیما یلي

  المجموعات  -

لكل الخدمات المكتبیة لهذا عملت المكتبات المدرسیة على  الأساسیةتعتبر المجموعات الركیزة 

لكافة الأسرة التعلیمیة ، و تعتبر  تداول و تیسیر استخدامهالفنیا ل إعدادهااقتنائها و تنظیمها و 

أولى اهتمامات المكتبیین لان عملیة اختیار الكتاب عملیة بناء المجموعات و تنمیتها من بین 

المناسب للمكتبات المدرسیة في مراحل التعلیم المختلفة من بین آلاف المواد المطبوعة التي 

 2عملیة في میدان الخدمة تتفاوت في مدى نفعها و ملائمتها لفئة دون غیرها یجعلها أهم

                                                           
1
 .14ص ،المرجع السابق.بنت صالح مغیث الشنبري ،رایة 

2
: ماستر .دراسة میدانیة بثانویة عبد الحمید بن بادیس بقسنطینة : ي المكتبة المدرسیة ودورھا في التحصیل الدراس.نعمان ، مقروسن  

  .14ص  .2011،قسنطینة :علم المكتبات 
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ا بیان مكتوب یستخدم كأداة تخطیط ووسیلة ، و تعرف سیاسة تنمیة المجموعات بأنهالمكتبیة

اتصال لتنمیة المجموعات والهدف منها هو الحصول على المواد المناسبة لتكوین رصید المكتبة 

المعلومات  أوعیة أشكالوفقا لمتطلبات المناهج ، وتشتمل مجموعات المواد المكتبیة على كافة 

هذه المصادر عملت المكتبات المدرسیة ، و حتى یتمكن المجتمع المدرسي من الاستفادة من 

مراعاة میول  أهمهاتخضع لعدة اعتبارات  أنمختلفة لمجموعات موادها ینبغي  أجهزةعلى اقتناء 

  .التلامیذ و احتیاجاتهم و مستواهم العلمي 

و إن المواد التي یوفرها النظام التعلیمي للمدرسة هي التي تحدد كفاءة النظام و قدرته على 

دافه ، وهذا یبرر الأهمیة القصوى لبناء وتنمیة المجموعات فكلما تم الاختیار وفق تحقیق أه

سیاسة رشیدة و ثابتة و معاییر مناسبة كلما كانت المكتبة في وضع یؤهلها لخدمة البرامج و 

   .التعلیمیة  الأنشطة

   :مناسبالمكان ال -

مكان  أوبد لها من مقر وجه ، لا أكملحتى تتمكن المدرسة من القیام بهذه الخدمات على 

فضلا على استیعاب القراء والتلامیذ بأفضل ما یمكن بمهامها خاص بالمكتبة یمكنها من القیام 

والأساتذة والإداریین إلى جانب القیام بالأعمال الإداریة والفنیة ، یتحدد هذا من خلال موقع 

   :ل أهمها عدة عوامالمكتبة داخل البناء المدرسي مع الأخذ بعین الاعتبار 

  1 .سهولة الوصول إلیها من مختلف الأماكن داخل المدرسة 

 

                                                           
1
 .14ص  ،المرجع السابق  .نعمان ، مقروسن  
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  توفر الإضاءة الطبیعیة والاصطناعیة بصفة كافیة. 

 متینا  تفادي وجود المكتبة في الجناح الإداري للمدرسة حتى یكون ارتیادها مرنا و

 . وقابل للتوسع و التعدیل

  المكتبي  -

ها أولا و قبل كل شيء على كفاءة المكتبي في إدارتها و یتوقف نجاح المكتبة المدرسیة أو فشل

تسخیرها لخدمة التلامیذ و دوره في ذلك مهم إذ یلعب أمین المكتبة دور الوسیط بین المصادر 

المختلفة للمعرفة والتلامیذ ومدرسیهم و یعینه على ذلك فهمه لتلامیذه و میولاتهم وتعرفه على 

لیمیة التي یعمل في میدانها و المشاركة الكاملة مع هیئات المناهج المقررة في المرحلة التع

 إلىلذلك فهو بحاجة مؤسسة تربویة  إطارالتدریس بالمدرسة و یؤدي المكتبي وظیفة فنیة في 

 المدرسة مكتبةوي ، وصار المكتبي أهم میزة في فني والثاني ترب أولهانوعین من التكوین 

یق النهوض المستمر والإصلاح الشامل لوضع الحدیثة وأصبح بذلك نقطة انطلاق في طر 

  1.المكتبات المدرسیة 

  

  

  

  

                                                           
1
  .15ص  ،نعمان ، مقروسن ،المرجع السابق  
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  الخدمات في المكتبة المدرسیة  2-6

تقدم المكتبة المدرسیة خدمات تعلیمیة وثقافیة لأفراد المجتمع المدرسي باعتبارها مركز 

  :لمصادر التعلم بالمدرسة ومن بین هذه الخدمات مایلي

 قراءة هذ یر عن الكتب التي یقرءونها و یمكن لمعلم المادةتشجیع الطلبة على كتابة تقار  .1

التقاریر و إبداء ملاحظات حولها وبیان هذه الملاحظات للطالب أخذا بیده نحو 

 .الأفضل 

تشجیع الطلبة على كتابة مقالات فردیة أو مشتركة في موضوعات لها صلة بمواد  .2

 .الدراسة مع الاستعانة بالكتب 

واجتماعات مع ذوي الفكر والعلماء والمتخصصین في موضوعات عقد ندوات و لقاءات  .3

 .تهم الطلبة 

ول وكتابة ؤ مع مس صحفیةمقابلة زیارة بعض الأماكن التاریخیة أو المصانع أو عقد  .4

 .تقاریر عن كل هذا 

إن زیادة الوقت المتاح للطلبة في دخول المكتبة والتعرف على مقتنیاتها :الإعارة تنشیط  .5

 1.و سهولة الوصول إلى المعلومات تزید من عدد المترددین على المكتبة للإعارة 

  

 

                                                           
1
علم : استر م.ة بثانویة رضا حوحو بمدینة قسنطینة دراسة میدانی:دور المكتبات المدرسیة في دعم التعلیم الذاتي . لمیاء ، برقلاح  

  .14ص .  2013،قسنطیینة : المكتبات 
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  المكتبة المدرسیة مركز تعلیم وتدریب وتوجیه  2-7

ة لدى الطالب وتدریبه على من الوظائف الأساسیة للمكتبة المدرسیة تنمیة المیول القرائی

ومصادر المكتبة المطبوعة وغیر المطبوعة ، ومن ثم  ستخدام الواعي والمثمر لموادالإ

الحصول على المعلومات من هذه المصادر المتعددة لأي غرض من أغراض البحث أو 

ومات القراءة ، و كذلك تدعیم المناهج الدراسیة بتوفیر المواد التعلیمیة من خلال شبكة المعل

وبذلك لا تتحدد معلومات الطالب في إطار الكتاب المدرسي المقرر بوصفه المصدر الوحید 

  .للمعلومات حول المادة الدراسیة 

ولتحقیق ذلك كله ینبغي على أخصائي المعلومات بالمكتبة المدرسیة أن یتعرف على میول 

خدامهم لشبكة المعلومات الطلاب المعرفیة ومدى استیعابهم للمهارات المكتبیة عن طریق است

، كما یمكنه التعرف على تفاعل كل طالب وایجابیته مع المواقف التعلیمیة ) الانترنیت(

المتعددة التي تواجهه من خلال التعامل مع البرامج التعلیمیة ، وهذا الفهم الواضح لشخصیة 

سهام في برامج ن اجل الإمالطالب یعطي میزة هامة لأخصائي المعلومات بالمكتبة المدرسیة 

التدریب على اكتساب الطلاب للمهارات المكتبیة ، وكذلك توجیه كل طالب إلى المواقع 

كما یمكن أن یحدد نصیب كل طالب من احتیاجاته المعرفیة .المناسبة على شبكة المعلومات 

   1.عبر شبكة المعلومات 

  

  

                                                           
1
 .18ص  ،المرجع السابق .  لمیاء ، برقلاح 
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  المكتبة المدرسیة والعملیة التعلیمیة  2-8

من الخدمات الأساسیة التي یجب أن توفر لكل فرد في المجتمع ، دون أي الخدمات المكتبیة 

تفرقة أو تمییز باعتبارها عاملا من عوامل التقدم التعلیمي و الاجتماعي و الثقافي و اتساع 

     . خدماتها بحیث أصبحت تشمل كل فرد من أفراد المجتمع

خدمة مكتبیة عامة :ن متمیزین شكلی النشء وتتخذ الخدمات المكتبیة المتوفرة للشباب و 

الحدیث و متمیزة في التعلیم  أهمیةوخدمة مكتبیة  مدرسیة حرة ، وتحتل المكتبة المدرسیة 

عددها وانتشارها الواسع و یتمثل الدور الفعلي للمكتبة افة بكث الأخرىتتمیز عن بقیة المكتبات 

تكامل للفرد و كافة النواحي الوجدانیة تحقیق النمو الم إلىملیة التربیة والتعلیم ، عالمدرسیة في 

 أنهاالتعلیم حیث  أهدافوالعقلیة والاجتماعیة والسلوكیة والصحیة ودورها الفعال في تحقیق 

داخل المكتبة المدرسیة و تزود المتعلم بكثیر من  الأنشطةمحور لكثیر من العملیات و 

بحث والحصول على المعلومات الخبرات و المهارات و تكسبه مهارات مكتبیة في القراءة وال

الصحیح من  على الوجه إكسابهاو تمكن هذه المهارات في حالة  الأغراضغرض من  لأي

الوسائل  أهمفي كونها وسیلة من  أیضا أهمیتها كما تتمثل. الانتفاع بالخدمات المكتبیة الأخرى

   1.تعلیمیة التي یستعین بها النظام التعلیمي في التغلب على الكثیر من المشكلات ال

                                                           
1
علم : ماستر . قسنطینة . دراسة میدانیة بمتوسطات علي منجلي : دور المكتبات المدرسیة في نشر ثقافة المعلومات . نیقرو ،خولة  

   .15ص  . 2016،طینة قسن: المكتبات 
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الحواجز بینها وقد  إزالةو والشعوب  الأممقل المعرفة و الثقافة و المعلومات بین و یسرت ن

المكتبات المدرسیة في التربیة الحدیثة  أهمیةالدول المتقدمة و منظمة الیونسكو  أدركت

         1.قامتها والتوسع فیها إ إلىوالعنایة بها ودعت  بإنشائها

  الخدمات المكتبیة  معوقات تقدیم 2-9

  المقتنیاتغیاب 

الخدمات المكتبیة على المقتنیات و الرصید الوثائقي الذي یوجد بالمكتبة فلا یمكن  تعتمد

الاطلاع الداخلي ولا یوجد بالمكتبة الكتب النفیسة التي تجذب : للمكتبة أن تقوم خدمة مثل 

المكتبة یؤثر أیضا في خدمة  الطلاب لقراءتها و كذلك عدد النسخ من كل كتاب من مقتنیات

الإعارة الخارجیة فلا تستطیع المكتبة أن تعیر كتاب إلى طالب وفي الوقت ذاته لا یوجد في 

المكتبة سوى نسخة واحدة من هذا الكتاب أو قد تكون مقتنیات المكتبة غیر كافیة لخدمة أو 

قیمة و كثیر و حدیثة یعتبر المكتبة لمقتنیات دعم المناهج الدراسیة وعلى ذلك فإن عدم احتواء 

  2.في تقدیم الخدمات المكتبیة  عائق كبیر

  

  

  

  

                                                           
1
 .16ص  ،المرجع السابق .نیقرو ،خولة  

2
] متواجد على الانترنیت. [الخدمات المكتبیة أسالیب تقدیمھا و معوقاتھا في المكتبات المدرسیة.الدوسري ،سعد  

:alyaseer.net/vb/showthread.php . 2008مارس  07تمت الزیارة.  
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  إدارة المدرسة 

معیق من معیقات تقدیم الخدمة المكتبیة حیث تقوم تعتبر إدارة المدرسة في كثیر من الأحیان 

ن یأخذ حصص احتیاطیة أو یشارك في الإشراف الیومي أة المدرسة بتكلیف أمین المكتبة بإدار 

قد تعتبر بعض المدارس أن أمین المكتبة مثله مثل باقي المعلمین في .درسي المدرسة مع م

ف أمین المكتبة بمثل یالمدرسة و نسوا الدور الذي جاء من أجل أمین المكتبة ،فعندما یتم تكل

هذه الأعمال فها یؤدي إلى إعاقة تقدیم خدمات المكتبات،وعلى هذا فإنه یجب النظر في 

  .نظرة إدارة المدرسة إلیه وودوره داخل المكتبة كتبة وظیفة أمین الم

  أمین المكتبة 

قد یكون في بعض الحالات أمین المكتبة عائق أمام الخدمات المكتبیة حیث أن أمین المكتبة 

هو العنصر البشري الذي یقابله المتردد على المكتبة سواء كان هذا المتردد هو طالب أو معلم 

یتمتع بأخلاق حسنة و مهارات مكتبیة عالیة وإنسان یحب التعامل مع فإذا كان أمین المكتبة 

الآخرین وهدفه هو خدمة الباحثین عن المعرفة ، أما إذا كان  أمیین المكتبة عكس تلك 

بح عنصر طرد للمستفیدین الصفات فسیصبح عائق أمام الخدمات المكتبیة بل وسیص

  1 .بالمكتبة

  

  

  

                                                           
1
 .المرجع السابق.الدوسري ،سعد  
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  المناهج الدراسیة 

هذه المناهج في الصفوف الدراسیة لا تدعم دور المكتبة أو تؤكد على أهمیة مازالت بعض 

المكتبة وأمین المكتبة داخل المدرسة حیث نجد بالرغم من أن بعض المناهج تضع في 

م لا اإلا أننا لا نجد في الامتحانات نصف أو آخر الع موضوعاتها كلمة ارجع إلى المكتبة

اتي الذي تعرف علیه داخل المكتبة ، وذلك یؤدي أن یوجد أي سؤال من مخزونه المعلوم

علیها بشكل واضح مما یؤدي بعد ذلك  وصلح لا یستفید من المعلومات التي تالطالب أصب

أن الطالب قد یرى أنه لا توجد جدوى من دخوله المكتبة لأنه لا یرى أي استثمار للمعلومات 

اعتبار المناهج الدراسیة عائق أمام  التي یحصل علیها من المكتبة وعلى هذا الأساس یمكن

   .تقدیم الخدمات المكتبیة من إطلاع و استعارة 

  مكان و أثاث المكتبة 

في مكان لیس جید للتهویة و لیس فیه  إذا كانت المكتبة في الطابق الأخیر للمدرسة أو

یذهبوا  مكان المكتبة من البدایة غیر ملائم ،فهل سیفكر الطلاب أن أو أنالكافیة  الإضاءة

المكتبة في المكان الملائم للمدرسة وجید  إنإلیها هذا بالنسبة لمشكلة المكان و لو افترضنا 

غیر  الأثاثالتهویة و لكن عندما یدخل الطلاب المكتبة لا یجدون الأثاث الكافي أو قد یكون 

سیؤدي إلى عدم وجود رغبة لدى الطلاب في الدخول للمكتبة و  صالح للاستخدام فذلك

  1.لاستفادة من الأنشطة الثقافیة وغیرها من الخدمات المكتبیة ا

  

                                                           
1

  .المرجع السابق.سري ،سعد الدو
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   معلمین المدرسة 

قد یكون معلمین المدرسة عائق أمام تقدیم الخدمات المكتبیة كأن ینصح المعلم الطالب بأن 

تهد في المذاكرة بدل من التوجه إلى المكتبة و قراءة القصص و أیضا في حال إذا قام أمین یج

تنظیم لندوة بالمكتبة و كان وقتها أثناء الحصص الدراسیة قد یمنع مدرس المادة بالالمكتبة 

المتواجد بالفصل خروج الطالب إلى المكتبة لحضور الندوة و ذلك لأن مدرس المادة یرى أن 

الطالب لو خرج لحضور الندوة سوف یفقد جزء من فهمه للدرس و أن مدرس المادة غیر 

ذي فقده الطالب وشرحه له على انفراد في وقت آخر یكون ول لإعادة هذا الجزء الؤ مس

  .مناسب

  الخطط الوزاریة 

 أمین ىتحدد فیها الكتب التي یجب عل ةبیبلیوغرافیعندما تقوم الخطط الوزاریة بعمل قائمة 

یشتري من بینها كتب لمكتبة المدرسة و لا تترك له الحریة في اختیار الكتب التي  أنالمكتبة 

بالكتب القیمة التي تخدم  ةبة المدرسة ، فهذا یعتبر عائق أمام تزوید المكتبیضعها في مكت

  1 .الطالب والمدرس في نفس الوقت 

  

  

  

  

                                                           
1
  .المرجع السابق.الدوسري ،سعد  
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  ولة ؤ مس مقترحات لتأمین خدمات مكتبیة فعالة و 2-10

ة بالمكتبات خاص الإقلیميصیاغة سیاسة خاصة وواضحة على الصعید المركزي و  .1

الأولویات والخدمات وفقا للمناهج و البرامج الدراسیة الغایات و المدرسیة بهدف تحدید 

 .المقررة 

توجیه عنایة خاصة لجانب التكوین والتوثیق وهیكلة المكتبة المدرسیة وتنظیمها وفقا  .2

 .للمعاییر العلمیة والمهنیة المتعارف علیها

توسیع شبكة المكتبات المدرسیة وجعل المكتبات المدرسیة على صلة مع بعضها وكذلك  .3

 .تزویدها وتأثیث فضاءاتها

جعل المكتبة المدرسیة عملا تربویا یساهم فیه جمیع الفاعلین التربویین و یعملون على  .4

 1.تطویره و الارتقاء به و المساهمة في نجاحه

  

  

  

  

  

  

                                                           
 .المرجع السابق.الدوسري ،سعد  1
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  خلاصة الفصل 

ن في بناء الثقافة المعلوماتیة للطالب وتنمیتها فهي م الأهمیةتؤدي المكتبة المدرسیة دورا بالغ 

التي تتمیز بها المدرسة في عالمنا المعاصر و لم یعد هناك من یشك في مظاهر التقدم  أهم

محورا من المحاور  أصبحت أنیقلل من قیمتها التربویة بعد  أوأهمیة المكتبة المدرسیة 

  .للمنهج المدرسي ومركزا للمواد التعلیمیة  الأساسیة

الكتاب و المواد  أهمیةمن خلاله معنى المكتبة و  یتعلم الفرد أنفهذا النوع من المكتبات یمكن 

لنقل المعرفة و طرق تنظیم المجموعات و استخدام الفهارس و تقییم المادة المقروءة  الأخرى

والبحث المنهجي المنظم و غیر ذلك من المهارات التي تساعد المستفیدین على مواصلة 

    .   اتیا ن معلومیمثقف اأفرادمسیرتهم التعلیمیة وتجعل منهم 

                        



 

 

 

 

 

 لثثافصل اللا
تكوين المستفيدين على  

 استخدام المكتبات
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 تمهيد

لوجود المكتبات و مرافق المعمومات ،بكافة  الأساسيالمستفيدين ىم العنصر  أنمن المعموم 

خاصة منيا المكتبة المدرسية ، التي تعنى بالبحث و بالباحثين المستفيدين عمى حد سواء  أنواعيا

التي  الأىدافيعكس مدى تحقيق  الأخيرةو بالتالي فان رضاىم عن الخدمات التي تقدميا ىذه 

 ر رسالتيا .ىالمكتبة المدرسية فيم مبرر وجودىا وجو  إليياتسعى 

 ماهية المستفيد 3-1

 ومن خلال ىذا العنصر سنحاول التطرق لماىية ومفيوم المستفيد بصفة عامة داخل أي مكتبة 

 تعريف المستفيد 3-1-1

المكتبة  ىإل يأتيشخص  أي:  بأنويعرف معجم مصطمحات المكتبات و المعمومات المستفيد 

لمحصول عمى  أوقاتيممعظم  إلييامرارا وتكرارا لاستخداميا ،رواد المكتبة الذين يفيدون 

...الخ مثل احتياجاتيم من الدوريات والبحوث و استذكار دروسيم في الخموات الخاصة لمقراءة 

 أونو المتصل أومن الناحية المغوية يمكن تعريف المستفيد عمى 1 .أعضاء ىيئة التدريس

من الناحية الاصطلاحية فيعرفو المعجم المعرب لمصطمحات المكتبات  إماالمستخدم ، 

يستفيد من خدمة معينة كمن  أويستخدم وسيمة من الوسائل  أووالمعمومات بالفرد الذي يشغل 

 2يستعمل المكتبة .

                                                           
1

بوشامة ،ثلجة، شنٌقً ،كوثر.الخدمة المرجعٌة فً المكتبات الجامعٌة ودورها فً تلبٌة احتٌاجات المستفٌدٌن :دراسة مٌدانٌة بالمكتبة 

  .83ص . 9102 ،المركزٌة جامعة العربً بن مهٌدي .أم البواقً .ماستر :علم المكتبات والتوثٌق :أم البواقً 

2
عدنان ،شرٌط ،سمٌر ،عمٌرة.اتجاهات المستفٌدٌن نحو استخدام الفهارس الالٌة بالمكتبات الجامعٌة :دراسة مٌدانٌة بمكتبات مجمع  

 .02.02ص ص . 9102 ،:قالمة  سوٌدانً .ماستر :علم المكتبات والتوثٌق
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لائمة نو الشخص الذي يستعمل ويحول المعمومات العممية التقنية المأعمى ( Dishويعرفو ديش )

أو في طرق جديدة ،من أجل وضع منتجات أو تحقيق في المنتجات الحديثة  أوفي المعرفة 

العممية و التقنية ىو الشخص الذي يبحث ويستيمك  أىداف معينة .ىذا يعني أن مستفيد المعمومة

المعمومة لأجل إنتاج معمومات جديدة ، حيث يعد المحرك الأساسي في دورة حياة المعمومة 

   1ية و التقنية .العمم

المستفيد ىو جوىر رسالة المكتبة المدرسية فيو الذي  أنومن خلال التعاريف السابقة يتضح لنا 

التي تقدميا ،فيو يمعب دورا في معظم  الأنشطةيقرر فعالية المكتبة من خلال خدماتيا و 

عتبره البعض آخر حمقة العمميات التي تتضمنيا السمسمة الوثائقية ، إلا أنو جزء من النظام ليذا ي

  في السمسمة الوثائقية.

 فئات المستفيدين  3-1-2

 ن سموك المستفيدعديدة من مستفيدي المعمومة و يصنفون حسب معايير معينة لأ أنواعىناك 

يبحث عن المعمومة ،لذلك فمن المعايير  يكون حسب طبيعة النشاط الذي يقوم بو والذي من أجمو

لممستفيد  الاجتماعيةو  الانفعاليةمستفيدين حول ملاحظة السموكيات التي عمى أساسيا يصنف ال

 2جماعات صغيرة أنيا تصنف حسب ثلاثة أصناف وىي:في 

 

                                                           
1
.ماستر :علم  8كلٌة العلوم الطبٌة .جامعة قسنطٌنة سعاد ،قرٌش .سلوك البحث عن المعلومة العلمٌة والتقنٌة لدى مستفٌدي مكتبة  

 04ص . 9102 ،والتوثٌق :قسنطٌنة المكتبات 

2
ص  . 9102،فارس ،عزٌزي .تقٌٌم المستفٌدٌن للفهرس الالكترونً بمكتبة كلٌة العلوم والاجتماعٌة .ماستر :علم المكتبات .تبسة  

89. 
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  المستفيد الايجابي )المتمرس(: وىو المستفيد الذي يكون راض ويتعاون مع المختص ،ولديو

 معرفة وخبرة بالبحث عن المعمومة ولا يطمب إلا مساعدة قميمة .

 تفيد السمبي )العرضي(: ىو المستفيد الذي يكون غير راض و يبدئ عداء ،وىو المس

شخص صعب يطمب مساعدة دائما لاستعمال النظام ،ولديو مشاكل في البحث عن 

خاصة سموكو عند استخدام النظام ووسائل  المعمومة و يخمق مشاكل داخل نظام المعمومات

التي يواجييا المعمومات بسبب المشاكل  حتى باتصالو بالمختصين في أوالبحث الحديثة 

 1،كذلك فيو ينمي سموكا عدوانيا.

  المستفيد البسيط )الحيادي(:ىو المستفيد الذي يطمب اقتراحات وتوجييات أو إرشادات

  اتبحيث يكون الوسيط الذي يقضي أكثر وقت في البحث و الاستقصاء عن مكان المعموم

 ة أنواع من مستفيدي نظام المعمومات ،وىي:من جيتو أربع Werzigكما يميز وارزيق 

 المستخدم الحالي )النيائي( : ىو الشخص الذي يستعمل المعمومة ويستغميا فعلا . .1

المستفيد الفعمي )الحقيقي( : ىو الشخص الذي يعمم أين يجد المعمومة، وتكون لديو  .2

  الفرصة لاستعماليا و يستعمميا فعلا.

صة ي يعمم أين يجد المعمومة،وتكون لديو الفر المستفيد المحتمل: ىو الشخص الذ .3

 2 الإمكانية. ىذه للاستعماليا، لكن لا يستغ

                                                           
1
 .88ص ،المرجع السابق فارس ،عزٌزي . 

2
 .82مقنانً .المرجع السابق ، ص صبرٌنة ، 
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إلييا ، ولكن لا يدري أين  المستفيد الكامن : ىو الشخص الذي ييتم بالمعمومة ، يحتاج .4

 1.يجدىا

 احتياجات المستفيدين من المكتبات  3-2

 تعريف الاحتياجات  3-2-1

 ج احتياجا من حوج أي افتقر ويقال احتاج إلى الشيء وافتقر إليو تعرف لغة عمى أنيا: احتا

وتعرف اصطلاحا : رغبة المستفيد في الحصول عمى معمومات تفيد و تقضي لو عمى مشكمة 

   2واجييا.

وتعرف أيضا عمى أنيا أي حالة لمفرد توجيو أو تكيفو إلى ممارسة عمل معين و تحدد لو مدى 

ويعمل  الإنسانوحاجات المستفيدين ىي رغبة أو ضرورة يشعر بيا عممو  كفاية نشاطو و تمام

أو تمبيتيا وتبرر الحاجة إلى المعمومات نتيجة نزاعات عميقة عند الإنسان أو عمى تحقيقيا 

 3ضغط المحيط الذي يعيش فيو.

من خلال التعاريف السابقة يتضح لنا أن احتياجات المستفيدين ىي كل ما يريد الفرد الحصول 

و لأغراض العمل ، الثقافة ، الترفيو وغيرىا ، وىذه الاحتياجات تختمف من فرد إلى آخر وقد عمي

المكتبات وذلك بالتعرف عمى رغباتيم  أخصائييحظيت احتياجات المستفيدين باىتمام كبير من 

 واحتياجاتيم إزاء مصادر المعمومات المتاحة داخل المكتبة .

                                                           
1
 .82ص ،صبرٌنة ،مقنانً .المرجع السابق 

2
 .94ص المرجع السابق ، نورهان،قوامً . 

3
حسٌن ،حربوش ،عجٌسً،موسى.تكوٌن المستفٌدٌن بالمكتبات الجامعٌة من خلال آراء المكتبٌٌن :دراسة مٌدانٌة أحمد عروة للعلوم  

 .00ص  . 9100 ،كتبات :قسنطٌنة الإسلامٌة قسنطٌنة .ماستر :علم الم
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 أنواع احتياجات المستفيدين  3-2-2

 الاحتياجات المعمنة 

مقتنع بان المكتبة قادرة  لأنوىي الاحتياجات التي يطمبيا المستفيد من المكتبة وبشكل مباشر 

 ىا و إتاحتيا.عمى توفير 

 الاحتياجات الكامنة

وىي الاحتياجات الفعمية التي يرغب المستفيد أن يحصل عمييا ،بحيث أن لساتر يرى أن معظم 

نما الدراسات التي أجريت في  مجال دراسات المستفيدين لم ترتكز عمى احتياجات المستفيدين وا 

المعمومات، وأنماط الطمب ىذه ستكون مقتصرة عمى ما  عمى أنماط طمبيم من خدمات ومصادر

     1ىو متوفر أماميم في المكتبة أو مركز المعمومات .
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 احتياجات الإعارة 

الفنية داخل المكتبات تيدف  الإجراءاتت و إن جميع الإعارة ىي العمل الممموس داخل المكتبا

لمقارئ ، و تعتبر الإعارة من أىم الخدمات العامة التي تقدميا الكتاب  إحضار إلىفي النياية 

وعلاقتيا بمجتمع  المكتبات ومراكز المعمومات ، وأحد المؤشرات اليامة عمى فاعمية المكتبات

، فعمى في تقديم خدماتيا وتحقيق أىدافيا ية المكتباتالمستفيدين ومعيار جيد لقياس مدى فاعم

 قدر زيادة حركة الإعارة تكون قيمة المكتبة وفائدتيا وعميو فلابد أن توضع النظم والقواعد التي 

تيسر لمقارئ الحصول عمى الكتاب و تحفظ لممكتبة ممكيتيا لكتبيا وتحدد طبيعة العلاقة بين 

 القارئ ومكتبتو بمرونة ويسر. 

 الخدمة البيبميوغرافية تياجاتاح

الخدمة البيبميوغرافية من الخدمات الميمة جدا في المكتبة بحيث يقوم قسم المراجع أو تعتبر 

يوغرافية صغيرة أو كبيرة متخصصة أو عامة بالمواد التي تتوفر عمييا مالفيارس بإعداد قوائم بيب

ومراكز المعمومات في مجال الخدمات المكتبة و يتمخص الدور الذي يمكن إن تقوم بو المكتبات 

 البيبميوغرافية في النقاط التالية :

 . اختيار البيبميوغرافيات المختمفة اللازمة والمناسبة 

  علاميم عن توافرىا .توفير البيبميوغرافيات المختمفة لمباحثين   وا 

 . 1 تقديم معمومات بيبميوغرافية عن بعض المصادر لمباحثين 
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 اجات المستفيدين مستويات احتي 3-2-3

 ىناك ثلاثة مستويات من الاحتياجات والتي نذكرىا فيما يمي:

في ويمكن وصفو أنو الحاجة الطبيعية لأي مستعمل ليواكب التطورات الحديثة المستوى الأول :

 .العموم التكنولوجية و الثقافية 

 اض مرجعية .:ويتمثل في الاستعمال أو الحاجة اليومية لممعممات لأغر المستوى الثاني 

 : وىو التوجو الشامل لوثائق ذات علاقة بموضوع البحث أو موضوع معين . المستوى الثالث 

 تحديد احتياجات المستفيدين  3-2-4

تعتبر مرحمة تحديد احتياجات المستفيدين أىم خطوة في سياسة تنمية مقتنيات أي مكتبة وىي 

معرفة احتياجات الأفراد إلى المعمومات تتضمن الوسائل المختمفة التي تستخدميا المكتبة ل

فالمستفيدون يطالبون باستمرار المكتبات بضرورة تحسين خدماتيا بحيث تكون أشمل وأدق وأسرع 

إلى غير ذلك من المطالب .ولكن المكتبات بمقدورىا تقديم خدماتيا بصورة مطابقة تماما 

 تمفة من بينيا :وسائل مخلمطالبيم ،غير أن المكتبات تستخدم في ىذا الصدد 

 : التحميل المستمر لمجتمع المكتبة 

عمى المجتمع ولمتعرف أيضا عمى القضايا والمشكلات التي تستجد  تطرأوذلك لمعرفة أي تغيرات 

 1 لتستقطب اىتمامات الأفراد في المجتمع الذي تخدمو المكتبة .

                                                           
1
 .81ص ،المرجع السابق نورهان،قوامً . 
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 حظى بالاىتمام من معرفة التغيرات في مناىج الدراسة وأساليب التدريس والقضايا التي ت

 جانب المستفيدين .

 .استطلاع آراء المستفيدين عن المكتبة وخدماتيا 

 : تحميل الاستعارات الداخمية والاستعارات الخارجية 

يقصد بيا تحميل نسبة الإعارة الداخمية والخارجية لممعمومات وذلك لمتعرف عمى اتجاىات مجتمع 

 1م .المكتبة لمقراءة واستخدام المكتبة بوجو عا

 عوائق تمبية احتياجات المستفيدين 3-2-5

  ىناك عدة عوائق تحول أمام تمبية حاجات المستفيدين منيا :

 عوائق مادية وتجهيزية :

معنوي ( وكذلك سيولة استخداميا   أوالمعمومة )وصول مادي  إلىتتمثل في سيولة الوصول 

 2تركو .أو ام نظام معمومات استخد أساسيماالمذان يختار عمى  انالأساسي نوىما المؤشرا

 

 

 

 
                                                           

1
 .80.81ص ص ،المرجع السابق  نورهان،قوامً . 

2
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 عوائق نفسية و اجتماعية :

المعمومات والنظام ككل ،ىذه العلاقة ىي التي عمى  أخصائيتتعمق بالعلاقة بين المستفيد و 

في حد  والأخصائيايجابي تجاه نظام المعمومات  أويتولد لدى المستفيد رد فعل سمبي  أساسيا

 ذاتو .

 عوائق تقنية :

الخدمات المتوفرة في النظام مثل فشل المستفيد في صياغة ل المستفيد لمختمف تتمثل في جي

سؤالو و بذلك يتعقد الحوار بينيما وتتولد لكمييما انفعالات سمبية تجاه الآخر كل ىذا ينشأ نتيجة 

لاختلاف المستويات العممية والثقافية والمغوية ،وتعقد استخدام وسائل البحث و بالتالي يصعب 

 عن المعمومات .البحث 

 عوائق خاصة بالنظام :

بتمبية أكثر من اىتماميم  لأنفسيموتتمثل في اىتمام مصممي النظم بتحقيق الصورة التي رسموىا 

   1احتياجات المستفيدين.

 

 

 

 

                                                           
1
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 تكوين المستفيدين  إلىمدخل  3-3

 مفهوم التكوين  3-3-1

شكل  إعطاءات الشكل ، أو الذ إعطاءيعني مصطمح التكوين لغة التشكيل و فعل كون ىو 

ويعنيان   Formaكممة  أو الأصلوىي كممة لاتينية  Formateمعين فالتكوين مشتق من 

لشيء ما.ويعتبر التكوين مجموع مكون من معارف نظرية كانت  أوشكل معين لشخص  إعطاء

 معينين كفاءات من خلال أشخاصو اكتساب  إعدادتطبيقية في مجال ما يمكن من خلاليا  أو

الميارات و السموكيات عمى مستوى معين كالمستوى الثقافي أو التربوي  الأفكار ومجموعة من 

وعمى أحسن  أنجعأو الإداري أو العممي أو الميني بيدف التحكم في الأعمال المختمفة بطريقة 

وجو لموصول إلى اليدف المراد وىذا بالمؤسسات العاممين بيا . وترتبط كممة التكوين 

"الإعداد" "التدريب" و"التعميم" لأن الأمر يتعمق بالفعل البيداغوجي الذي يسعى إلى  بمصطمحات

إعطاء و تعميم معمومات ،وشرح معارف تؤدي إلى كسب ميارات تستثمر من جديد، والتكوين 

     1ىو إعطاء كل فرد في وضعية صعبة ما ينقصو لكي يعالج بكل تماسك مسالة القراءة .

:التكوين ىو مجمل المعارف والقدرات والسموكات بحيث تكون ىذه  لاحيوفي المفهوم الاصط

  2الكفاءة تؤىل صاحبيا لمعمل الناجح وقابل لمتوظيف الفوري في إطار منيجي .

 

 

                                                           
1
 .000.001ص ص  ،صبرٌنة مقنانً .المرجع السابق 
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عممية تعديل ايجابي ذو اتجاىات خاصة، تتناول سموك الفرد من  بأنوعرفو محمد جمال بدعي 

و تحصيل  الإنسانساب المعارف و الخبرات التي يحتاجيا الوظيفية وىدفو اكت أوالناحية المينية 

السموكية والميارات الملائمة  والأنماطالمعمومات التي تنقصو و الاتجاىات الصالحة لمعمل 

    1رفع مستوى كفاءتو في الأداء وزيادة إنتاجو والعادات اللازمة من اجل 

سة كون الأفراد يحتاجون لغرض ومما سبق يمكن القول أن التكوين نشاط مستمر في أي مؤس

تأىيميم لمقيام بالأعمال الموكمة ليم بكفاءة وفعالية ، فالتكوين ىو مجموعة من العمميات التي 

 يقوم بيا الأفراد من اجل تنمية قدراتيم الفكرية و المينية ورفع مستوى كفاءتيم.

 تعريف تكوين المستفيدين  3-3-2

ومراكز المعمومات بيدف تنمية الميارات الأساسية لمتعامل ىو عبارة عن برامج تعدىا المكتبات 

كساب المستفيدين الحاليين والمحتممين القدرة عمى تحقيق  مع المكتبات ومراكز المعمومات وا 

الإفادة الفعالة من مصادر المعمومات والاستفادة من الخدمات المكتبية والمعموماتية وتمكينيم من 

عممي ومتطمباتو ،وتعتبر برامج تكوين المستفيدين في غاية الأىمية القيام بكافة خدمات البحث ال

 لمييئات التالية :

 المكتبة الوطنية .-1

 2الأكاديمية.المكتبات -2

 

                                                           
1
 .98.99ص ص ،حسٌن ،حربوش ،عجٌسً،موسى.المرجع السابق  
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 معاىد المكتبات وعمم المعمومات.-3

 الجمعيات العممية والاتحادات المينية .-4

 مؤسسة البحث والتطوير .-5

تكوين الطمبة في جو ينمي القدرة عمى الإفادة الذكية المكتبات المدرسية :وتتولى ميمة -6

وتكوين الطمبة في  والواعية من المطبوعات وىي السبيل الوحيد للارتفاع بمستوى التعميم العام

 1مرحمة مبكرة بالاعتماد عمى النفس والتفكير بالمستقبل.

المستفيدين الدراسات والتدريبات التي يمكن التي تمكن صاحبيا من فيم المكتبة يقصد بتكوين 

بالمعنى الحديث والإحاطة بتنظيميا والقدرة عمى استخداميا ، والتكوين الناجح لابد إن يكسب 

قناعو إن المكتبة قادرة عمى إشباع حاجياتو الفكرية والنفسية وتمكينو  صاحبو الميارات المكتسبة وا 

د المستفيد بيذه ين تزو لأمن استخدام المكتبة استخداما تتوافر فيو الكفاءة والسرعة ، دائما

  2.ن يجد طريقو السريع الناجح وسط ىذا الرصيد الضخمأالميارات يستطيع 

أنو برامج تعدىا المكتبات ومراكز المعمومات تيدف إلى تنمية ميارات  ويعرف أيضا عمى

مى الإفادة من مصادر المعمومات ،والاستفادة من الخدمات المستفيدين و إكسابيم القدرة ع

  3المكتبية و المعموماتية والقيام بكافة خدمات البحث العممي.

    

                                                           
1
 . 003غالب عوض . المرجع السابق ، ص النواسة ، 

2
 .93ص  ،المرجع السابقحسٌن ،حربوش ،عجٌسً،موسى. 

3
 .013.ص  9100نافع المدادحة ،أحمد .الخدمات المكتبٌة والمعلوماتٌة للمستفٌدٌن .عمان :المعتز للنشر والتوزٌع ، 
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 أهداف تكوين المستفيدين  3-3-3

 : أساسيةتكوين المستفيدين في ثلاثة عناصر  أىدافتتمثل 

 .ترقية ثقافة المعمومات -1

   جياتيا وخدماتيا .مع متو  المعمومات أنظمةترقية استعمال -2

 تقييم أنظمة المعمومات .-3

 ر احد أخصائي المعمومات عن اليدف من تكوين المستفيدين بما يمي:عبوقد 

إيصال المعرفة والتقنيات إلى المتمدرس التي بواسطتيا يتمكن من تحديد حاجاتيم واقتناء 

نتاجيا ثم الاتصال بيا .  المعمومات وتقييميا وتنظيميا وا 

ومن واقع مكتباتنا يمكننا أن نستنتج أن ىناك أسباب محددة زادت في الحاجة إلى تكوين 

 المستفيدين نذكر من بينيا:

 .لا توجد مكتبة تشبو الأخرى 

 . المكتبات الحالية معقدة وغير ناجعة بالنسبة لممستفيدين 

 موكات سرعة فائقة في تغيير الوسائل التكنولوجية يوازييا تطور بطيء جدا في الس

 الإنسانية .

 . 1 رفض المستعممين لوسائل لا يحسنون استعماليا 

                                                           
1
، أفرٌل  0،ع 0لمستفٌدٌن فً مجال المعلومات بٌن الحاجة والعوائق .مجلة المكتبات والمعلومات.مجبودربان ، عز الدٌن .تكوٌن ا 
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 . الرغبة الشخصية في التكوين 

  . التكوين ضروري للاندماج الفعمي في عالم تنافسي 

 أنواع تكوين المستفيدين  3-3-4

 ىناك عدة أنواع لمتكوين نذكر منيا :

  احد بعد أن يدرك المكتبي أنو في التكوين غير المنتظم : يعطي ىذا التكوين لممستفيد الو

 حاجة ماسة لممساعدة ، ويعتبر من أىم وأنجع أنواع التكوين .

  التكوين العرضي : ىو عبارة عن تكوين بشكل مباشر ، أي إعطاء إرشادات أو رموز معينة

ما ، إذ يعتبر درسا لممستفيد كوضع بطاقة ممونة بيا  أداةتوحي بنوع من التعميمات لاستخدام 

تقديم برنامج يقارن فيو المكتبي مع زملائو بين الاستعمال  أويمات عن استخدام الفيرس تعم

 1 السميم والاستعمال الخاطئ .

  التكوين الفردي : ىو تنظيم تدريس استعمال المكتبة باجتماع المكتبي مع الطمبة يوزع خلاليا

م تعطي معمومات عمييم تكميفا مطبوعا في صفحات تشرح باختصار الغرض من الدرس ، ث

 2كافية عن مراجع المكتبة اللازمة لتوجيو الطالب ليبحث بمفرده ،فتكتشف قدراتيم الفردية .

 

                                                           
1
 . 23بودربان ، عز الدٌن .المرجع السابق، ص  

2
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  التكوين الداخمي : يقسم الطلاب في بعض البرامج إلى مجموعات ثم تدرب عمى عمميات

ا الفيرسة ، التصنيف ،التكشيف و الخدمات داخل مصمحة خاصة بالبيبميوغرافيا بالقسم، كم

 يمكن تكوينيم عمى البحث في الحواسب ،واسترجاع المعمومات ضمن برامج معينة .

  التكوين الخارجي : يقسم الطمبة إلى مجموعات ، وتوزع عمى أماكن خاصة أي مكتبات

خاصة أو مصالح داخل المكتبة يتم اختيارىا مع الحصول عمى الموافقة من قبل ىيئة معينة 

 1لاستقباليم وتكوينيم . 

 أهمية تكوين المستفيدين  3-3-5

لممعمومات وتطور التكوين عمى كيفية البحث عن المعمومات مع تزايد الكم اليائل  أىميةتبرز 

ة ، مما جعمو ضرورة حتمية فرضيا عصر المعمومات الذي بسحالأرصدة من التقميدية إلى الم

وتنظيميا وتخزينيا وبثيا ،  كان لو الأثر الكبير في كيفية الاختيار السميم لممعمومة وتحميميا

وبالتالي يكون الأثر عمى كيفية استرجاع المعمومات بالطريقة التي تفيد المستفيد  وسط الفيض 

المعموماتي دون أن يتيو ، ومنو التعميم الذاتي الذي يكسب المستفيد الميارات اللازمة لاستخدام 

    2يعتمد عمى ذاتو في حل مشكلاتو. مصادر المعمومات القديمة منيا والحديثة فيصبح قادرا أن
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  .33.38ص ص  . 9109،جٌجل  :جٌجل .ماجستٌر :علم المكتبات 
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 مبررات برامج تكوين المستفيدين  3-3-6

 كافة الحقول والمجالات . فكري في إنتاجالمعرفة البشرية وزيادة حجم ما ينشر من  انفجار -

 وأخصائييظيور الفمسفة الجديدة لممكتبات ومراكز المعمومات ، والتي توجب عمى المكتبيين  -

 أنبل من واجبيم  ،المساعدة  يسألوىم أنينتظروا من المستفيدين  أويقفوا  لا أنالمعمومات 

مركز  أوداخل المكتبة  المعموماتخدمة المستفيدين وتعميميم السبل لمبحث عن  إلىيسارعوا 

 المعمومات ، واسترجاع المعمومات المتوفرة واستخداميا .

مركز المعمومات  أوفي المكتبة  كثير من المستفيدين يجيمون مصادر المعمومات المتوفرة -

 وكيفية استخداميا .

شيدت المكتبات ومراكز المعمومات تطورات حديثة مثل استخدام الحاسوب ودخول مصادر  -

المتراصة وقواعد البيانات ، وشبكات المعمومات ،وكذلك  كالأقراصالمعمومات الالكترونية 

عي من المكتبات ومراكز المعمومات ىذه التطورات تستد ،استخدام الانترنيت في المكتبات 

المتراصة والانترنيت من اجل  والأقراصتكوين المستفيدين عمى ميارات استخدام الحاسوب 

   يعتمد المستفيد عمى نفسو في الحصول عمى المعمومات . أن

 طرق تكوين المستفيدين  3-3-7

 الخبرة والميارة في  التجوال داخل المكتبة أو مركز المعمومات وفي أقساميا من قبل ذوي

 1مجال المكتبات ليجيب عن أي استفسارات .

                                                           
1
 .013نافع المدادحة ،أحمد .المرجع السابق ، ص  
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  إلقاء محاضرة يقدميا أخصائي المراجع أو المعمومات عل المستفيدين وخاصة الجدد

 المعمومات . أوعيةمن  الإفادةالمركز وكيفية  أولتعريفيم بأقسام المكتبة 

  ، في تعميم المستفيدين كيفية استخدام استخدام الوسائل السمعية والبصرية كالأفلام والشرائح

 المكتبة أو مركز المعمومات .

  توزيع نشرات أو كتيبات )دليل( عن نظم استخدام المكتبة أو المركز ،وسبل الإفادة من

الأقسام الخدمية فييا ، وعادة يشمل الدليل عمى ساعات فتح المكتبة وكيفية الاستفادة منيا 

  1داميا.، ونبذة عن الفيارس وكيفية استخ

 خطوات إعداد برنامج متكامل لتكوين المستفيدين  3-3-8

عند محاولة التخطيط لبرنامج جديد يتعمق بتكوين المستفيدين ، يجب عمى الييئات المسؤولة عن 

التكوين وضع خطة شاممة لبرامج التكوين بيدف الإجابة عمى التساؤلات التالية : فالإجابة عمى 

 ئيسية لبرنامج التكوين وىي:التساؤلات ىي الخطوط الر 

من المستيدف بالتكوين ؟ ومن الممكن لدراسة الاحتياجات التكوينية أن تساعد في تحديد  -

 فئات المستفيدين وخصائصيم وعددىم.

ما ىي دواعي التكوين؟ ومن الممكن لدراسة احتياجات المستفيدين أن توضع مدى الحاجة  -

 2إلى المعمومات .

                                                           
1
 .013ص المدادحة ،أحمد .المرجع السابق ، نافع 

2
 . 002غالب عوض. المرجع السابق ، ص النواسة ، 
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أن تساعد في ة لبرنامج التكوين ؟ فمن الممكن لدراسة احتياجات المتوقع الأىدافما ىي  -

 تحديد الأىداف الواقعية لبرنامج التكوين .

 ما ىو المكان المناسب لمتكوين ؟ -

ما ىو التوقيت المناسب لمتكوين ؟ فمن الممكن لبرامج التكوين أن تحقق أعمى مستويات  -

 طة العادية لممستفيدين .الفعالية إذا ما ارتبطت جداوليا ودوراتيا بالأنش

ما ىي الطرق التي يمكن إتباعيا في التكوين ؟ يمكن لدراسة المستفيدين أن تؤدي إلى إدراك  -

أكثر عمقا لاحتياجات كل فئة من فئات المستفيدين ، ويؤدي ذلك بدوره إلى تقدير أفضل 

 1لتمك الطرق التعميمية التي يمكن أن تكون أكثر نجاحا من غيرىا.

 ائق تكوين المستفيدين عو  3-3-9

أمام كل ىذه الأسباب التي تحث القارئ عمى التكوين وأمام العدد المتزايد لممتدربين ىناك كذاك 

 بعض العوائق التي تجعل عممية التكوين لا تتم بالسيولة المطمقة ومن ىذه العوائق نذكر :

  عنياالتكوين بالنسبة لمكثير يعني بذل مجيودات إضافية يفضل الاستغناء.  

 . صعوبة تحديد احتياجات المستفيدين 

 2.لضرورية لمدخول في دورات تكوينيةعدم إلمام المستفيدين بالمعمومات العامة الأساسية وا 

 

                                                           
1
 . 002غالب عوض. المرجع السابق ، ص النواسة ، 

2
 .24.23ص ص ،بودربان ، عز الدٌن .المرجع السابق  
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 صعوبة الاستجابة إلى كل حاجيات المستفيدين. 

  ن البحث عن عناصر تحفيزية ملائمةنقص الفضولية عند المتدربين مما يتطمب من المكو. 

 ر ومتنوع في سموكات المتدربين .اختلاف كبي 

 . نقص التكوين لدى المكون نفسو 

 . انعدام التحسيس عند الييئات الوصية فيما يخص أىمية التكوين 

 . 1نقص الإمكانيات المادية والمالية إضافة إلى ضيق الوقت  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .24.23ص ص ،بودربان ، عز الدٌن .المرجع السابق  
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 خلاصة الفصل 

ىو أساس نجاح أي مكتبة  من خلال ما تعرضنا لو في ىذا الفصل يمكننا القول أن المستفيد

فيو يحدد مدى فعاليتيا وتحقيق أىدافيا ولا يكون ذلك إلا من خلال التكوين الذي أصبح 

ل إعداد وتقديم ضرورة حتمية في المكتبات بصفة عامة والمكتبة المدرسية بصفة خاصة لأج

تدريب من يقومون بدور الوسيط بين منتجي خدمات المعمومات خدمات المعمومات و 

  .لمستفيدين من ىذه المعموماتوا

   



 

 

 

 

 

 

 

 رابعفصل اللا
 إجراءات الدراسة        

 الميدانية           
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  تمهید 

یناول هذا الفصل الجانب المیداني للدراسة ، من ذلك وقبل الخوض في الدراسة المیدانیة والتي 

هي تكملة وقیاسا للخلفیة النظریة ، لا بد من التعریف بمختلف الإجراءات المنهجیة التي اتبعها 

ى التعریف بمكانها الباحثان في إعداد هذه الدراسة ، من تحدید عینة الدراسة ، مجالاتها إضافة إل

من أجل الوصول إلى نتائج علمیة تعكس الواقع من خلال تحلیل استمارة الاستبیان و أسئلة 

  .المقابلة 

  التعریف بمكان الدراسة 4-1

  التعریف بثانویة رضا حوحو  1- 1- 4

المتواجدة بوسط مدینة قسنطینة والتي یعود تاریخ  " رضا حوحو"هي مؤسسة التعلیم الثانوي 

ثم 1942ماي   14منذ ) دومال(سها إلى الحقبة الاستعماریة والتي كانت تعرف بثانویة تأسی

  :أطلق علیها اسم الأدیب الشهید أحمد رضا حوحو مباشرة بعد الاستقلال 

ء وتكوینهم وهي تتطلع الیوم إلى ىرغم السنین الطوال لا زالت الثانویة تساهم في تربیة النش

مشروع "ریق قیادة یجتهد في تطبیق خطة عمل تتمثل في تحقیق نتائج أفضل بمساعدة ف

  .یهدف إلى إعادة مجدها لتبقى معلما تربویا شامخا " مؤسسته

 2م 17416بناءات و  2م5200منها  2م 22616تتربع الثانویة حالیا على مساحة إجمالیة قدرها 

  .تلمیذ وتلمیذة  1000مساحة حرة وخضراء ،تصل قدرة استیعابها إلى 

تسییر ، الآداب واللغات، داب ،الآداب و الفلسفةالآ :منها  شعبالثانویة مجموعة من التدرس 

  .واقتصاد ،علوم تجریبیة 

تحتوي الثانویة على مكتبتین الأولى خاصة بالتلامیذ أما الثانیة فهي عبارة عن مركز أرشیف 

  .لى الحقبة الاستعماریة وهي غیر مستغلة ایعود تاریخها 
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  بالمكتبةریف التع 2- 1- 4

كانت موجودة منذ افتتاح المؤسسة لكن طریقة عملها كانت عشوائیة و هذا راجع :تاریخ الافتتاح

لعدم وجود من یشرف علیها وفیما بعد تم تعیین مكتبي متخصص للإشراف علیها،و حالیا تشرف 

علیها أمینة متخصصة في علم المكتبات متحصله علي شهادة لیسانس في علم المكتبات و 

  .توثیقال

كتاب البعض منها عن 9650تحتوي المكتبة علي رصید وثائقي هائل حیث بلغ هذا الرصید 

طریق الهدیة و البعض الآخر عن طریق الشراء و أهم الكتب المستعارة هي كتب العلوم البحتة 

 20واللغات بنسبة  % 10والتاریخ والجغرافیا بنسبة  % 20والأدب العربي بنسبة  % 40بنسبة 

  .تتبع المكتبة نظام تصنیف دیوي العشري  % 5لفلسفة بنسبة وا %

  :تنقسم مجموعات المكتبة إلى ثلاثة أقسام 

  7399عدد النسخ بالعربیة. 

  1934عدد النسخ بالفرنسیة. 

  917عدد النسخ باللغات الأخرى. 

  :تتوزع هذه النسخ حسب المجالات التالیة 

 الدین الإسلامي. 

  اللغات. 

  العلوم البحتة. 

 التكنولوجیا. 

  الأدب العربي. 

  الأدب الأجنبي. 

 التاریخ والجغرافیا. 
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در عدد تحتوي المكتبة على قاعة مطالعة مناسبة من حیث الموقع ،الإضاءة ،التدفئة ،التهویة ،یق

طاولات ،كما تتوفر على لوحة إعلانات یعلق علیها  10و كرسي 50الكراسي الموجودة بالقاعة

  .كل ما هو جدید

 لات الدراسة امج 4-2

كل دراسة تتوفر على قسم میداني لابد  أن تتوفر بالضرورة على مجالات وحدود معینة ترسم 

المعالم الأساسیة لها وحدود دراستنا المیدانیة تدور في مجملها بین الحدود الجغرافیة  و الحدود 

  :البشریة و الحدود الزمنیة وفیما یلي سنوضح كل منها على حدا 

 یقتصر المجال الجغرافي على الحیز المكاني الذي خصصناه لإجراء :  رافيالمجال الجغ

 .دراستنا المیدانیة ، حیث قمنا بهذه الدراسة بثانویة رضا حوحو بقسنطینة 

 تتجلى الحدود البشریة في جمیع التلامیذ الذین تمسهم الدراسة والذین :  المجال البشري

لتلامیذ المستفیدین من مكتبة ثانویة رضا لهم علاقة بموضوع البحث والتي تمثلت في ا

 .حوحو

 وتتمثل في الوقت المستغرق في انجاز الدراسة المیدانیة بدایة من :  المجال الزمني

تحدید مجالات الدراسة واختیار العینة و أدوات جمع البیانات وصولا إلى التطبیق 

بداء من جانفي إلي  و هذا الوقت المیداني لهذه الأدوات وتفریغها وتحلیلها إحصائیا

 .فریل انهایة 
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 منهج الدراســـة 4-3

لكي نستطیع الإجابة على تساؤلات الدراسة  وتحقیق الأهداف المرجوة لابد من اعتماد على 

منهج علمي مناسب ، وحسب هذه الدراسة فإننا اعتمدنا على المنهج  الوصفي  الذي یعد أحد 

المنظم ، لوصف ظاهرة أو مشكلة محددة وتصویرها كمیا عن أشكال التحلیل و التفسیر العلمي 

طریق جمع بیانات ومعلومات مقننة عن الظاهرة أو المشكلة وتصنیفها وتحلیلها و إخضاعها 

   1.للدراسة الدقیقة

  مجتمع و عینة الدراسة 4-4

 المقصود به هو كل العناصر المراد دراستها و تنطبق علیهم الدراسة و :مجتمع الدراسة

  .  لتي تمثل في التلامیذ الذین یترددون عللي المكتبة ثانویة رضا  حوحوا

 یعتبر اختیار العینة الممثلة للمجتمع المبحوث من أصعب الأمور التي :عینة الدراسة

تواجه الباحثین والدارسین حیث یجري اختیارها وفق قواعد وطرق علمیة و تمثل المجتمع 

    2.اره و نستخدمه في الحكم على الكلتمثیلا صحیحا و هي الجزء الذي نخت

بلغ حجم المجتمع  حیثوقد شملت دراستنا المستفیدین من مكتبة  ثانویة رضا حوحو بقسنطینة  

من مجموع المستفیدین و  % 44.77 :قدرتقمنا بأخذ عینة عشوائیة ) تلمیذ 268(الكلي 

  .تلمیذ 120عددهم 

  

  

                                                           
1

 . 81ص .  2010دار الرایة للنشر ،  :عمان .  Recherche Méthodes  = أسالیب البحث العلمي . الخیاط ، ماجد محمد  
2

 . 85ص .  2008دار الحامد ، : عمان .منظور تطبیقي : أسالیب البحث العلمي . النجار ،فایز جمعة  
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   أدوات جمع البیانات  4-5

یة في كافة مستویاتها و مختلف التخصصات بحاجة إلى استخدام مجموعة أو إن البحوث العلم

بعض أدوات تحصیل المعلومات ، في سبیل توظیفها داخل متن البحوث ،ولقد اعتمدنا في 

  : دراستنا هذه على مجموعة من الأسالیب والأدوات ومن بینها 

  المقابلة  1- 5- 4

ص أو أشخاص آخرین بهدف الوصول إلى حقیقة والمتمثلة في محادثة موجهة بین الباحث وشخ

  1.أو موقف معین ، یسعى الباحث للتعرف علیه من اجل تحقیق أهداف الدراسة 

وقد اعتمدنا في دراستنا على المقابلة المقننة والتي تعرف بأنها مجموعة الخطوات والإجراءات 

الحدود المرسومة ،فالأسئلة تحدد  المحددة مسبقا ،والتي لا یسمح فیها للقائم بالمقابلة بالخروج عن

  . مقدما وتوجه إلى كل مبحوث بنفس الصیاغة والترتیب 

وقد كانت لنا مقابلة مع أمینة المكتبة لثانویة رضا حوحو ،والتي قدمت لنا معلومات حول المكتبة 

 ومصادر المعلومات الموجودة بها وأعطتنا معلومات عن التلامیذ الذین یترددون  على المكتبة

  .واحتیاجاتهم

                                                                        الاستبیان 2- 5- 4 

حوحو بقسنطینة والمقدر  على عینة من المستفیدین بمكتبة ثانویة رضا الاستبیان تم توزیع 

عملیة  ق حتى تسهلان بین المفتوح والمغلتلمیذ و قد تنوعت أسئلة الاستبی 120: عددهم بــــــ 

  .    حسب فرضیات الدراسة لأسئلة لعدة محاورا التفریغ وقد قسمت

                                                           
1

  .287ص .2016دار دجلة للنشر والتوزیع ،:عمان .مناھجھ ،أقسامھ،أسالیبھ الإحصائیة :البحث العلمي .كماش ،یوسف اللازم  
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  تفریغ وتحلیل البیانات  4-6

  .عدد الاستبیانات الموزعة والمسترجعة من أفراد مجتمع الدراسة: )01(جدول رقم 

عدد الاستمارات التي تم توزیعها على عینة الدراسة والمتمثلة في تلامیذ 01یبین الجدول رقم 

 116ا تبین عدد الاستمارات التي تم استرجاعها والتي تقدر ب ثانویة رضا حوحو بقسنطینة كم

استمارة بمعنى  120من إجمالي الاستمارات الموزعة وهي  %96.67: استمارة  بنسبة قدرت بـ

  . %3.33استمارات بنسبة  4: أن عدد الاستمارات غیر المسترجعة هو 

  :البیانات الشخصیة للمبحوثین 

  :الجنس )أ

  لنسبة المئویةا  التكرار  الجنس

  %40.52  47  ذكور

  %59.48  69  إناث

  %100  116  المجموع

 .توزیع العینة حسب الجنس: )02(جدول رقم 

عدد أفراد 

  مجتمع

  الدراسة

  عدد الاستبیانات

  الموزعة

  عدد الاستبیانات

  المسترجعة

  عدد الاستبیانات

  غیر المسترجعة
  عدد أفراد العینة

  النسبة  العدد  النسبة  ددالع  النسبة  العدد  النسبة  العدد

120  120  100% 116  96.67%  04  3.33%  116  96.67% 
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وهي اكبر  %59.48أن نسبة الإناث من مجتمع الدراسة قد بلغت  02یوضح الجدول رقم 

ددا على ربما قد یعود ذلك إلى أن الإناث أكثر تر  %40.52مقارنة مع نسبة الذكور التي بلغت 

  .المكتبة من الذكور ، أو قد یكون عدد الإناث یفوق عدد الذكور

  :المستویات التعلیمیة للمبحوثین)ب

  النسبة المئویة  التكرار  السنوات

  %31.90  37  السنة الأولى

  %50.86  59  السنة الثانیة

  %17.24  20  السنة الثالثة

  %100  116  المجموع

  .سنوات الدراسة توزیع العینة حسب : )03(جدول رقم 

بینما  %31.90أن نسبة تلامیذ السنة الأولى قد بلغت  03یتبین لنا من خلال الجدول رقم 

، ویبدو من خلال  %17.24أما السنة الثالثة بنسبة   %50.86: قدرت نسبة السنة الثانیة بـ

اكبر من السنة هذا الجدول أن عدد التلامیذ المترددین على المكتبة من السنوات الأولى والثانیة 

الثالثة لأنهم لازالوا یزاولون دراستهم على عكس تلامیذ السنة الثالثة الذین تفرغوا للتحضیر 

  .لشهادة الباكالوریا ،وهو ما یبرزه قلة تواجدهم في مكتبة المدرسة 
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  :توزیع العینة حسب التخصص) ج

  النسبة المئویة  التكرار  التخصص  السنوات

  السنة الأولى
  %0  0  ب وفلسفةآدا

  %31.90  37  علوم تجریبیة

  السنة الثانیة

  %03.45  4  آداب وفلسفة

  %06.03  7  آداب ولغات

  %18.97  22  علوم تجریبیة

  %14.66  17  تقني ریاضي

  %07.76  9  تسییر واقتصاد

  السنة الثالثة

  %05.17  6  آداب وفلسفة

  %00.86  1  آداب ولغات

  06.03 %  7  علوم تجریبیة

  %05.17  6  قني ریاضيت

  %00  0  تسییر واقتصاد

  %100  116  المجموع

  .شعبتوزیع العینة حسب ال: )04(جدول رقم 

توزیع العینة حسب التخصص ، كما نلاحظ أن نسبة التلامیذ في كل  04یوضح الجدول رقم 

من السنوات الأولى ، الثانیة والثالثة تخصص علوم تجریبیة بنسبة أكبر من التخصصات 

، أما في  %18.97، وفي السنة الثانیة بنسبة  %31.90:لأخرى، ففي السنة الأولى تقدر بـ ا

، وهذا راجع إلى كون تلامیذ العلوم التجریبیة اكبر من  %06.03السنة الثالثة بنسبة 

  .التخصصات الأخرى 
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  دور المكتبة المدرسیة داخل الفضاء الدراسي :المحور الأول  

  ل تتردد على المكتبة المدرسیة ؟ه : 01السؤال رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %1.72  02  دائما

  %55.17  64  أحیانا

  %43.10  50  نادرا

  %100  116  المجموع

  .تردد التلامیذ على المكتبة المدرسیة : )05(جدول رقم 

حین والآخر أما من التلامیذ یترددون على المكتبة بین ال  %55.17أن   05یوضح الجدول رقم 

إنجاز البحوث المطلوبة منهم نادرا ما یترددون على المكتبة ودافعهم الوحید  %43.10نسبة  

من التلامیذ وهي نسبة صغیرة جدا فهم یترددون دائما على  %1.72من الأساتذة ، ونسبة 

  . المكتبة وهذا لرغبتهم الشخصیة في الاطلاع والتثقیف

  ترددك على المكتبة ؟ ما هي أسباب : 02السؤال رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %37.07  43  لرغبة شخصیة في الإطلاع و التثقیف

  %19.83  23  لإجراء بحوث

  %06.03  07  طلب من الأساتذة

  %37.07  43  لأسباب أخرى

  %100  116  المجموع

  .أسباب التردد على مكتبة المؤسسة: )06(جدول رقم 

من التلامیذ یترددون على المكتبة لرغبة في الاطلاع و  %37.07نسبة  یوضح هذا الجدول أن

فإنهم یترددون على المكتبة لأسباب أخرى كمراجعة الدروس ولتبادل  %37.07التثقیف ، ونسبة 

المعلومات مع بعضهم البعض ومراجعة الفروض والامتحانات وإنجاز الأعمال الشخصیة ، 

 %06.03ة لإجراء البحوث الموكلة إلیهم ، أما نسبة یترددون على المكتب %19.83ونسبة 

،أو كان تنظیم من الإدارة لملأ برنامج الساعات الفارغة یترددون على المكتبة بأمر من الأستاذ 
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لكل قسم حتى لا تحدث مشاكل وصراعات بین التلامیذ في الفناء ولا یتسرب التلامیذ إلى 

   . الخارج

  تبة المصدر الوحید للمعرفة ؟هل تعتبر المك:  03السؤال رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %06.03  07  نعم

  %93.97  109  لا

  %100  116  المجموع

  .مصدر الوحید للمعرفة بالنسبة للتلامیذكالمكتبة المدرسیة : )07(جدول رقم 

من التلامیذ یعتمدون على مصادر أخرى  %93.97أن نسبة  07یوضح الجدول رقم 

ترنیت ،التسجیل في النوادي والجمعیات ،الاشتراك في مسابقات المساجد وزیارة المتاحف كالان

وأیضا الأفلام الوثائقیة ، أشرطة التثقیف وكذلك الدروس التدعیمین والأساتذة باعتمادهم على 

من المستفیدین یعتبرون المكتبة المصدر الوحید  %06.03الساعات الإضافیة ،أما بنسبة 

را لكون المصادر المتوفرة في المكتبة ثمینة ونافعة أو لعدم امتلاكهم لمصادر للمعرفة نظ

  . معرفیة أخرى

  أذكر مصادر المعرفة الأخرى ؟ :04السؤال رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %62.07  72 الانترنیت

  %05.17  06 الإلكترونیة المعلومات مصادر

  %09.48  11 التلفزیون

  %23.28  27 ذكیةالهواتف ال

  %100  116  المجموع

  .مصادر المعرفة الأخرى التي یعتمد علیها التلامیذ: )08(جدول رقم 

من التلامیذ یعتمدون على الانترنیت في انجاز  %62.07أن نسبة  08یوضح الجدول رقم 

صول و الأكثر شیوعا و كذلك فان الانترنت تمكن التلمیذ من الو  بحوثهم كونها الطریقة الأسهل

من التلامیذ یعتمدون على  %23.28،أما بنسبة  مختلف المعلومات في مجال التخصص إلي

 ثونظرا لتطورها و مواكبتها العصر فان الهواتف الذكیة تحتوي علي برامج بح الهواتف الذكیة
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  مكان أي مختلفة تمكن التلمیذ من البحث و الولوج إلي المعلومة تحت أي ظرف كان و في 

اهدة یعتمدون على التلفزیون كمش %09.48،ونسبة  تتسم بسهولة الاستخدام  وهيزمان و 

الأشرطة والأفلام الوثائقیة فهي تعبر مصدر معرفة هام فهي تساهم في إثراء الرصید المعرفي 

لدى التلامیذ وتمكنهم من فهم الظواهر بطریقة أفضل كما تزود التلامیذ بمعلومات و معارف 

من التلامیذ یعتمدون على  %05.17،أما بنسبة  و بصفة عامةقیمة في مجال تخصصهم 

  .مصادر المعلومات الالكترونیة 

  هل یحثك الأساتذة بالتردد على المكتبة ؟:  05السؤال رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %31.03  36  نعم

  %68.97  80  لا

  %100  116  المجموع

  .لامیذ بالتردد على المكتبة مدى حث الأساتذة الت:  )09(جدول رقم 

من التلامیذ أقروا بأنهم لا یتلقون التوجیه  %68.97أن نسبة :  09یوضح الجدول رقم 

والإرشاد للتردد على المكتبة، وقد یعود ذلك لكثرة انشغالات الأساتذة أو ربما لعدم اهتمامهم 

  .ونهم بالتردد على المكتبة من التلامیذ أقروا بأن الأساتذة یحث %31.03أما بنسبة بالمكتبة ، 

  هل یوجهك المكتبي إلى استخدام مصادر المعلومات الموجودة بالمكتبة ؟ : 06السؤال رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %57.76  67  نعم

  %42.24  49  لا

  %100  116  المجموع

  .ودة بالمكتبةمدى توجیه المكتبي إلى استخدام مصادر المعلومات الموج: )10(جدول رقم 

من المبحوثین یلقون التوجیه  %57.76أن نسبة  10أوضحت الدراسة من خلال الجدول رقم 

أنهم لا  %42.24من المكتبي إلى استخدام مصادر المعلومات الموجودة بالمكتبة ، بینما أعرب 

ذا قد لقون التوجیه من المكتبي في كیفیة استخدام مصادر المعلومات الموجودة بالمكتبة وهتی

،ویمكن القول هنا یرجع إلى كثرة انشغال المكتبي أو إلى عدم وجود علاقة بین التلمیذ والمكتبي 
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أن المكتبي قد یقوم بتكوین غیر رسمي أو عرضي للتلامیذ من خلال توجیههم لكیفیة البحث في 

  . الفهارس وعلى الرفوف وصولا إلى المعلومة دون أن یعرف ذلك

  ؟فضل النظام المفتوح أم النظام المغلقهل ت:  07السؤال رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %77.59  90  النظام المفتوح

  %22.41  26  النظام المغلق

  %100  116  المجموع

  .النظام المفضل في مكتبة الثانویة :  )11(جدول رقم 

اسة تفضل النظام من عینة الدر  %77.09أن أغلبیة المبحوثین بنسبة : 11یوضح الجدول رقم 

من مصادر المعلومات المختلفة ، المفتوح باعتبارهم أنه النظام الأسهل في اقتناء ما یحتاجونه 

من المبحوثین أنهم یفضلون النظام المغلق ویعود السبب في ذلك  %22.41بینما أقرت نسبة 

تیجة الاستخدام لكون المكتبة كبیرة وخوفا على رصید المكتبة من السرقة والتلف الذي یصیبه ن

، ویعتبر النظام المفتوح المفرط لأرصدته مما یخلق جو من الفوضى وعدم التنظیم داخل المكتبة 

من الأنظمة المساهمة في وصول المستفید إلى المعلومة مباشرة وتحدید حاجاته المعلوماتیة بدقة 

  .  مما یستدعي تكوین له على كیفیة الوصول إلى الحاجة البحثیة 

  إذا كان النظام المفتوح كیف تصل إلى حاجتك البحثیة ؟ : 08رقم  السؤال

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %68.10  79 معرفة موضوعك بدقة

  %31.90  37  مساعدة المكتبي في تحدید موضوع البحث

  %100  116  المجموع

  .طریقة الوصول إلى الحاجة البحثیة في النظام المفتوح:  )12(جدول رقم 

من أفراد العینة یقرون أن طریقة الوصول إلى حاجتهم  %68.10أن نسبة  12یبین الجدول رقم 

البحثیة من مصادر المعلومات بمختلف أشكالها هي معرفة موضوعهم بدقة وذلك لتلبیة 

من خلال البحث احتیاجاتهم والاستغلال الأمثل لمصادر المعلومات بأقل جهد ووقت ممكن ، 
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وم المنظم وفق نظام دیوى العشري ثم البحث على الرفوف بعد معرفة كل في الفهرس المحز 

صنف من أصناف المعرفة وهو ما یریح التلمیذ في البحث عن المعلومة وتصفح الوعاء الفكري 

  .مباشرة 

  هل ترددك على المكتبة هو لغرض؟ : 09السؤال رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %11.21  13 الترفیه

  %36.21  42 لتثقیفا

  %20.69  24 إنجاز البحوث

  %13.79  16 الرغبة في الإطلاع

  %18.10  21 من أجل ملأ الفراغ إجباري

  %100  116  المجموع

  .الغرض من تردد التلامیذ على المكتبة :  )13(جدول رقم 

غرض من أفراد العینة یترددون على المكتبة ل  %36.21أن نسبة :  13یوضح الجدول رقم 

تنمیة و التثقیف لاكتساب معلومات أكثر في شتى المجالات وهذه نقطة هامة و مفیدة تساعد في 

بناء ثقافة التلمیذ إضافة إلي ترسیخ المعلومات المهمة و القیمة التي یحتاجها التلمیذ في الحاضر 

بحوث من التلامیذ یترددون على المكتبة لغرض إنجاز ال  %20.69، أما بنسبة   أو المستقبل 

وهذا یعني انهم یذهبون للمكتبة لتلبیة احتیاجاتهم فقط أي أن الموكلة إلیهم من طرف الأساتذة 

من التلامیذ یعود   %18.10بنسبة  ، أما ترددهم علي المكتبة مقید بمدى احتیاجهم للمعلومات

هم لوهذا راجع إلي توجیه الأساتذة  سبب ترددهم على المكتبة من أجل ملأ الفراغ إجباري

لاستعمال المكتبة لاستغلال أوقات الفراغ فیما یناسب ذلك وهذه مبادرة ایجابیة من طرف 

من التلامیذ فهم  % 13.79، أما نسبة  الأساتذة لتعوید التلامیذ علي التردد علي المكتبة

وهذا یعني ان تردد التلامیذ علي یترددون على المكتبة لغرض الاطلاع واكتساب معلومات مفیدة 

هو لحاجة بحثیة و حبا في المطالعة و رغبة من الفرد في الحصول علي معلومات مفیدة  كتبةالم

یعني ذلك  من التلامیذ فیعود ترددهم على المكتبة لغرض الترفیه % 11.21، أما نسبة و قیمة

،وهنا یمكن القول أن الحاجة البحثیة المكتبة مكان ترفیه بالنسبة لهم و تضییع الوقت لا غیر أن
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ستدعي من التلمیذ ضرورة التردد على المكتبة ولتسهیل استغلالها لابد أن یكون على درایة ت

    . یستدعي وجود تكوین للمستفید على استغلال المكتبة الذي وهو بطریقة فیها

أي وسیلة من الوسائل التالیة الموجودة بالمكتبة المدرسیة كونت لدیك فكرة عن :  10السؤال رقم 

  ل المكتبة ؟كیفیة استعما

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  % 17.24  20 الملصقات الإرشادیة

  % 16.38  19 دلیل

  % 66.38  77 وجود مكتبي مسئول مسؤولیة تامة على التوجیه و الإرشاد

  % 100  116  المجموع

كیفیة كونت للتلامیذ فكرة عن  التي الوسائل الموجودة بالمكتبة المدرسیة:  )14(جدول رقم 

  .استعمال المكتبة

أجابوا بأن وجود  % 66.38أن المبحوثین الذین بلغت نسبتهم  14نلاحظ من خلال الجدول رقم 

مكتبي مسؤول مسؤولیة تامة عن التوجیه والإرشاد هو الذي كون لدیهم فكرة عن كیفیة استعمال 

نجاز بحوثهم والقیام المكتبة وذلك من خلال سهولة الوصول إلى مصادر المعلومات المطلوبة لإ

من مجموع العینة أكدوا بأن  % 17.42بواجباتهم المنزلیة وكذلك لتحضیر دروسهم ،أما نسبة 

فهي تعلم و ترشد  الملصقات الإرشادیة هي التي وضحت لهم الصورة عن كیفیة استعمال المكتبة

من المبحوثین إلى  % 16.38، بینما تشیر نسبة  التلمیذ و توجهه علي كیفیة استعمال المكتبة 

أن دلیل المكتبي هو الذي كون لدیهم فكرة عن كیفیة استخدام المكتبة وذلك من خلال الوصول 

وهي من الأسالیب الشائعة في المكتبة محل الدراسة لتكوین تلامیذ إلى مجموعات المكتبة 

تساهم بطریقة ما الثانویة وتنمیة مهارات استغلال المكتبة ورغم ذلك فلا یمكن القول أن المكتبة 

  . في تكوین المستفیدین ولیس بطریقة رسمیة و معلن علیها
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  هل لعبت المكتبة المدرسیة دورا ایجابیا شجعك على استعمالها ؟ : 11السؤال رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  % 58.62  68  نعم

  % 41.38  48  لا

  % 100  116  المجموع

  .تبة المدرسیة في تشجیع التلامیذ على استعمالها دور المك:  )15(جدول رقم 

من المبحوثین أجابوا بأن المكتبة المدرسیة لعبت  % 58.62أن نسبة  15یوضح الجدول رقم 

دورا ایجابیا في التشجیع على استعمالها وذلك من خلال الرصید الهائل الموجود بالمكتبة وطریقة 

من المبحوثین إلى أن  % 41.38بینما أشارت نسبة تعامل المكتبة وتشجیعهم للإقبال علیها ، 

المكتبة لم تلعب أي دور یشجع على استعمالها ولم تقم بأي نشاطات تحفز على الإقبال علیها، 

على الرغم أن هناك  نشاطات فكریة جیدة من شانها تحفیز التلامیذ وكسب رضاهم مثل إقامة 

، وهي الأسالیب المخفیة والعرضیة في تمعارض وزیارات للمكتبات الأخرى و تنظیم مسابقا

  .التكوین لاستعمال المكتبة وحث التلمیذ على ارتیادها 

  إذا كانت الإجابة بنعم أي من العناصر التالیة لعبت هذا الدور ؟:  12السؤال رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  % 47.06  32 وفرة مصادر المعلومات

  % 17.65  12 تشجیع و مساعدة المكتبي

  % 10.29  07 المعالجة الحسنة للمكتبي

  % 17.65  12 شرح المكتبي لك كیفیة استعمال المكتبة

  % 07.35  05 أسلوب الإداري في الاهتمام بالمكتبة

  % 100  68  المجموع

أهم خدمات المكتبة المدرسیة التي تساهم في استقطاب التلامیذ :  )16(جدول رقم 

  لاستعمالها

من المبحوثین أكدوا أن الدور الذي تلعبه المكتبة في  % 47.06ول أعلاه أن نسبة یوضح الجد

التشجیع على استعمالها یتمثل في وفرة مصادر المعلومات بما یلبي احتیاجاتهم سواء في 
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من المبحوثین إلى أن  % 17.65مشوارهم الدراسي أو الاطلاع والتثقیف ، بینما تشیر نسبة 

مكتبة المدرسیة في التشجیع والتحفیز للإقبال علیها هو تشجیع ومساعدة الدور الذي تلعبه ال

المكتبي للتلامیذ وتوجیههم لتلبیة احتیاجاتهم وكذلك إرشادهم وتقدیم النصائح لهم وهذا ما حفز 

من المبحوثین الذین أفادوا بأن  % 17.65التلامیذ للتردد على المكتبة ، وتلیها نفس النسبة 

ه المكتبة في التشجیع على استعمالها اقتصر على شرح المكتبي لكیفیة استعمال الدور الذي لعبت

من مجموع العینة أجابوا بأن الدور الذي لعبته المكتبة في  % 10.29المكتبة ، أما نسبة 

التشجیع على استعمالها هو المعالجة الحسنة للمكتبي وذلك من خلال تنظیم مجموعات المكتبة 

ا والمهارات التي یتمتع بها المكتبي التي ساعدت في خدمة التلامیذ على اختلاف تخصصاته

من المبحوثین إلى أن الدور الذي لعبته  % 07.35لتلبیة احتیاجاتهم ، بینما أشارت نسبة 

وذلك بتزویدها بمختلف  اهتمام الإدارة بالمكتبةالمكتبة في التشجیع على استعمالها یكمن في 

، لكن یبقى تكوین میزانیة معتبرة والوقوف على تطورهااللازمة وتخصیص  المجموعات

المستفیدین بطریقة رسمیة ومصرح بها غیر موجود نظرا للفراغ التشریعي في نصوص إرساء 

مكتبات مدرسیة وعدم وجود برامج تكوین مخصصة لهذا النوع من المكتبات والمكتبات الأخرى 

المكتبة من خلال دروس ومحاضرات رسمیة وعدم وجود كفاءات تدرس التلامیذ كیفیة استغلال 

مقننة ویبقى التكوین العرضي الذي یقوم به المكتبي هو القائم وكأحد مهام مكتبي المكتبة 

     .    المدرسیة لتوضیح طرق استعمال الفهارس والبحث في الرفوف وتحدید الموضوع بدقة 
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    درسیة عوائقه و أسالیبهتكوین المستفیدین بالمكتبة الم: المحور الثاني  

  هل هناك نشاطات توفرها لك المكتبة وتحفزك للإقبال علیها ؟:  13السؤال رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  % 31.90  37  نعم

  % 68.10  79  لا

  % 100  116  المجموع

  .تواجد النشاطات من عدمها بالمكتبة تحفز التلامیذ للإقبال علیها  ):17(جدول رقم 

ویعتبر هذا الفراغ في النشاطات التثقیفیة بالمكتبة من عوائق التردد على المكتبة وبالتالي عدم 

أهم عائق في وجود تكوین مستفیدین بالمكتبات المدرسیة  و الإقبال على استغلالها وبالتالي عائق

  .   والمكتبة المدرسیة محل الدراسة

ینك وتوجیهك على كیفیة استغلال المجموعات هل یقوم أمین المكتبة بتكو :  14السؤال رقم 

  المكتبیة ؟

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  % 11.21  13  دائما

  % 37.07  43  من حین إلى آخر

  % 51.72  60  نادرا

  % 100  116  المجموع

تكوین أمین المكتبة للتلامیذ وتوجیههم إلى كیفیة استغلال المجموعات :  )18(جدول رقم 

  ةالمكتبی

من المبحوثین أجابوا بأن أمین المكتبة  % 51.72أن نسبة  18نلاحظ  من خلال الجدول رقم 

نادرا ما یقوم بتكوینهم وتوجیههم إلى كیفیة استغلال المجموعات المكتبیة وهذا قد یرجع إلى كثرة 

من المبحوثین أن أمین المكتبة یقوم بتكوینهم  % 37.07،كما ترى نسبة انشغال المكتبي 

 11.21توجیههم من حین إلى آخر عند طلب ذلك أو حسب أوقات فراغه ، بینما ترى نسبة و 

وهي نسبة ضئیلة أن أمین المكتبة یقوم دائما بتكوینهم وتوجیههم على كیفیة استغلال  %
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المجموعات المكتبیة وهذا قد یرجع إلى أن أمین المكتبة دائما في خدمة التلامیذ بالإضافة إلى 

، وعموما یبقى نوع التكوین الموجود هو الغیر رسمي أو العرضي دون الوطیدة معهمذلك علاقته 

   .أن ینتبه المكتبي بوجود هذا التكوین 

  إذا كان هناك تكوین وتوجیه كیف یتم ذلك ؟: 15السؤال رقم 

أن أغلبیة التلامیذ لم تجب على هذا السؤال وهذا قد یرجع إلى  15نلاحظ من خلال السؤال رقم 

بأن التكوین : وجود تكوین رسمي ن أما الأقلیة من التلامیذ كانت إجابتها على النحو التالي  عدم

یكون عن طریق التوجیه من طرف المكتبي وبمبادرة شخصیة منه على كیفیة استغلال 

المجموعات المكتبیة والوصول السهل إلى مصادر المعلومات بالإضافة إلى الإرشاد والتكوین 

  .تبة هو تكوین غیر رسمي بمبادرة شخصیة من طرف أمین المكتبة الموجود بالمك

  هل ترغب في مشاركة المكتبي بالعمل في المكتبة في أوقات فراغك؟: 16السؤال رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  % 44.83  52  نعم

  % 55.17  64  لا

  % 100  116  المجموع

  .المكتبي بالعمل في المكتبة في أوقات الفراغ  رغبة التلامیذ في مشاركة ):19(جدول رقم 

من المبحوثین ترغب في مشاركة المكتبي بالعمل في  % 44.83أن نسبة  19یبین الجدول رقم 

أوقات الفراغ مثلا مساعدة المكتبي في تنظیم المجموعات المكتبیة وتصنیفها حسب نظام 

لك إرجاع الكتب المستعارة إلى الرفوف التصنیف المعتمد في المكتبة وهو نظام دیوي العشري وكذ

من مجموع أفراد العینة إلى أن التلامیذ لا یرغبون  % 55.17الخاصة بها ، بینما تشیر نسبة 

في مشاركة المكتبي بالعمل في المكتبة في أوقات فراغهم وهذا یرجع إلى العلاقة الغیر جیدة 

  .الهواتف الذكیة و الانترنیت بالمكتبي بالإضافة إلى ذلك استغلال أوقات فراغهم في 
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  إذا كانت الإجابة بنعم كیف یتم ذلك؟: 17السؤال رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  % 30.77  16 المشاركة في نادي أصدقاء المكتبة

  % 21.15  11 زیارات دائمة للمكتبة

  % 25  13 التدریب على استعمال فهارس المكتبة

  % 11.54  06 صادر المعلومات في المكتبةالمشاركة في معالجة م

  % 05.77  03 المشاركة في تطویر المكتبة بإهداء مصادر المعلومات

  % 05.77  03  الدخول في دورات أو ورشات التكوین على استغلال المكتبة

  % 100  52  المجموع

  .كیفیة مشاركة التلامیذ للمكتبي في العمل بالمكتبة :  )20(جدول رقم 

من المبحوثین بمشاركتهم للمكتبي في العمل  % 30.77أن نسبة  20دول رقم یوضح الج

بالمكتبة عن طریق المشاركة في نادي أصدقاء المكتبة وهذا النادي هو عبارة عن مجموعة من 

التلامیذ الذین یترددون علي المكتبة و لدیهم قبول للقراءة و حب المكتبة و لدیهم الاستعداد لكتابة 

مقالات و قد فتحت المكتبة لهم للاستعارة و القراءة الحرة داخل المكتبة و خارجها الأبحاث و ال

ولهذا النادي عدة أهداف من بینها تنمیة شخص التلمیذ و نشر الوعي الثقافي بین التلامیذ  و 

تزوید التلامیذ بالمعرفة و المهارات اللازمة التي تمكنهم من الاستخدام الواعي المفید لمحتویات 

من المبحوثین أفادوا بأنهم یشاركون المكتبي العمل  % 25مكتبة  و أهداف أخرى،أما بنسبة ال

بالمكتبة عن طریق التدریب  على استعمال فهارس المكتبة وذلك للوصول إلى مصادر 

المعلومات التي یحتاجونها بسهولة وتخفیف العبء على المكتبي ومساعدة التلامیذ في الوصول 

من المبحوثین إلى أنهم  % 21.15مجموعات المكتبة ، بینما تشیر نسبة إلى حاجاتهم من 

 % 11.54یشاركون المكتبي في العمل بالمكتبة من خلال زیارات دائمة للمكتبة ، كما أن نسبة 

من المبحوثین أكدوا مشاركتهم للعمل في المكتبة عن طریق المشاركة في معالجة مصادر 

وتصنیف وترمیم الكتب الممزقة وغیرها من العملیات الأخرى  المعلومات في المكتبة من فهرسة

من المبحوثین اقروا لمشاركتهم للمكتبي بالعمل في المكتبة بإهداء مصادر  % 05.77،أما نسبة 

من المبحوثین والذین أجابوا بأنهم  % 05.77:المعلومات وتلیها نفس النسبة التي قدرت بــ 
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بة عن طریق الدخول في دورات أو ورشات التكوین على یشاركون المكتبي في العمل بالمكت

  .استغلال المكتبة 

عندما تجد صعوبة في استعمال المكتبة المدرسیة ، هل تجد توجیها من طرف  : 18السؤال 

  المكتبي؟

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  % 59.48  69  نعم

  % 40.52  47  لا

  % 100  116  المجموع

وجیه أمین المكتبة للتلامیذ في استعمال المكتبة المدرسیة عند وجود ت : )21(جدول رقم 

  .صعوبات 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنه یوجد توجیه من طرف المكتبي للتلمیذ في كیفیة استغلال 

المكتبة وهو كما سبق احد أنواع التكوین الغیر مصرح به إذ یعتبر من المهام الروتینیة لأي 

  :  اب التي ستوضح في الجدول التالي مكتبي وذلك للأسب

  لا ، هل لأنك؟: إذا كانت الإجابة بـــــ :  19السؤال رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  % 27.66  13 م تطلب المساعدةل

  % 19.15  09 لم تجد من یرشدك

  % 08.51  04 لا یرید المكتبي إرشادك

  % 06.38  03 شخصیة المكتبي وطریقة تعامله

  % 23.40  11 كثرة انشغال المكتبي

  % 14.89  07  انطوائك أو نوع شخصیتك

  % 100  47  المجموع

  أسباب عدم توجیه المكتبي للتلامیذ:  )22(جدول رقم 
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من المبحوثین یفسرون عدم توجیه  % 27.66أن نسبة : 22نلاحظ من خلال الجدول رقم 

من التلامیذ یقرون عدم  % 23.40شارت نسبة المكتبي لهم لأنهم لم یطلبوا المساعدة ،بینما أ

توجیه المكتبي لهم بسبب كثرة انشغاله بمصادر المعلومات الموجودة بالمكتبة وتنظیمها والقیام 

من المبحوثین أفادوا بأنهم لم یجدوا من  % 19.15بالعملیة الفنیة الأخرى ، بینما تشیر نسبة 

ن مقتنیات المكتبة من كتب ومجلات وغیرها ، أما یرشدهم ویقدم لهم التوجیه الأمثل للإفادة م

فیعربون على عدم توجیه المكتبي لهم هو لانطوائهم أو نوع الشخصیة وهذا  % 14.89بنسبة 

من  % 08.51یخلق علاقة غیر وطیدة بینهم وبین أمین المكتبة، وتلیها ضعیفة والتي بلغت 

هم ومد ید المساعدة لهم ،بینما أشارت نسبة المبحوثین أكدوا أن المكتبي لا یرید إرشادهم وتوجیه

من أفراد العینة أقروا بأن سب عدم توجیه  % 06.38: ضئیلة من المبحوثین والتي قدرت بــ 

  . المكتبي لهم راجع إلى شخصیة المكتبي وطریقة تعامله 

  اقترح طریقة یتم فیها تكوینك على استعمال المكتبة ؟ : 20السؤال رقم 

أغلبیة المبحوثین لم یجیبوا علیه  20ا على الاستمارات نلاحظ أن السؤال رقم من خلال اطلاعن

وهذا ناجم عن جهل التلامیذ بطرق التكوین وفعالیته وعدم إعطاءه الأهمیة اللازمة ،كما أن 

قلیة من التلامیذ فكانت الإدارة لم تقم بعملیة تحسیس وتوعیة عن التكوین وطرقه وأهمیته أما الأ

  :هذا السؤال تقتصر على العناصر التالیة إجابتهم عن

 إنشاء حملات من أجل التوعیة والإرشاد على ضرورة التكوین وأهمیته. 

  توفیر وقت مخصص للتكوین یكون إجباري وفي مدة معینة . 

  وضع مكتبیین متخصصین وذوي خبرة في المكتبة. 

 وضع ملصقات إرشادیة. 

  توفیر حصص خاصة بالمكتبة. 

 حول تكوین المستفیدین  إلقاء محاضرات . 
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  هل یحتاج تكوین المستفیدین في المكتبة إلى برنامج رسمي خاص ؟:  21السؤال رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  % 63.79  74  نعم

  % 36.21  42  لا

  % 100  116  المجموع

  التكوین في المكتبةبرنامج رسمیة   ):23(جدول رقم 

من المبحوثین أكدوا أن تكوین المستفیدین في المكتبة  % 63.79ن نسبة أ 23یبین الجدول رقم 

یحتاج إلى برنامج رسمي خاص وذلك من خلال توجیه تعلیمات خاصة لتكوین المستفیدین 

وتحدید وقت مناسب لهذا ، مع توفیر كادر بشري مؤهل لتدریب وتعلیم التلامیذ ،أما بنسبة 

وین المستفیدین في المكتبة لا یحتاج إلى برنامج رسمي من المبحوثین أفادوا أن تك % 36.21

  .خاص واعتبروا أن مبادرة أمین المكتبة كافیة لتكوینهم وتدریبهم على استعمال المكتبة 

هل سبق أن طرحت فكرة إعدادك لاستعمال المكتبة كتربیة مكتبیة تعدك : 22السؤال رقم 

  لمستویات أعلى؟

  ویةالنسبة المئ  التكرار  الاحتمالات

  % 39.66  46  نعم

  % 60.34  70  لا

  % 100  116  المجموع

طرح فكرة إعداد التلامیذ لاستعمال المكتبة كتربیة مكتبیة تعدهم لمستویات :  )24(جدول رقم 

  .أعلى 

من المبحوثین لم یقوموا بطرح فكرة إعدادهم  % 60.34أن نسبة  24یوضح الجدول رقم 

عدهم لمستویات أعلى وهذا قد یرجع إلى تراكم الدروس وضیق لاستعمال المكتبة كتربیة مكتبیة ت

من  % 39.66الوقت أو لعدم معرفتهم بأهمیة وفائدة التكوین في مشوارهم الدراسي، أما نسبة 

المبحوثین أكدوا أنهم قاموا بطرح فكرة إعدادهم لاستعمال المكتبة كتربیة مكتبیة تعدهم لمستویات 

هیزهم لبلوغ مستویات أعلى وسهولة التعامل معها وإلمامهم بفائدة أعلى وهذا راجع إلى ضرورة تج

، إذ أن تكوین التلمیذ على مهارات استعمال المكتبة یعد وأهمیة التكوین في مسیرتهم الدراسیة
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تربیة ثقافیة وأخلاقیة إضافیة في شخصیته یمكنه من استغلال المكتبة في مراحل أعلى ولیصنع 

  . منه قارئ المستقبل

  إذا كانت الإجابة بنعم هل وجدت قبول لدى المكتبي والإدارة ؟:   23ؤال رقم الس

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  % 43.48  20  نعم

  % 56.52  26  لا

  % 100  46  المجموع

مدى قبول المكتبي والإدارة لفكرة إعداد التلامیذ لاستعمال المكتبة كتربیة : )25(جدول رقم 

  .مستویات أعلىمكتبیة تعدهم ل

من مجموع أفراد العینة أكدوا بأنه لم  % 56.52أن نسبة   25نلاحظ من خلال الجدول رقم 

یجدوا قبول لدى المكتبي والإدارة عند طرح فكرة أعداد التلامیذ لاستعمال المكتبة كتربیة مكتبیة 

لازمة لذلك أو لعدم تعدهم لمستویات أعلى وهذا راجع إلى عدم وجود الوقت الكافي والإمكانیات ال

من المبحوثین  أفادوا بأنهم وجدوا  % 43.48أهمیة هذه الفكرة لدى للمكتبي والإدارة ، أما نسبة 

قبول لدى المكتبي والإدارة لفكرة إعدادهم لاستعمال المكتبة كتربیة مكتبیة تعدهم لمستویات أعلى 

التالي قد یكون مبادرات لطرح برامج ب و الفكرة كما لقیت إعجاب المكتبي ولقد رحبت الإدارة بهذه

تكوین مستفیدین بالمكتبات المدرسیة تكون بالمشاركة مع مكتبیین و أساتذة في التخصص 

  .   وبالموافقة مع مدیریة التربیة وإدارة المدرسة
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  النتائج العامة للدراسة  4-7

  :لى النتائج التالیة بعد تحلیل البیانات المحصل علیها من استمارة الاستبیان توصلنا إ

  55.17معظم تلامیذ الثانویة أحیانا ما یترددون على مكتبة الثانویة حسب تصریحات % . 

 37.07 %  من التلامیذ یترددون على المكتبة لرغبة شخصیة في الاطلاع والتثقیف. 

 ادر أغلبیة التلامیذ لا یعتبرون مكتبة الثانویة المصدر الوحید للمعرفة بل یعتمدون على مص

المعرفة الأخرى كالانترنیت ،مصادر المعلومات الالكترونیة ، الهواتف الذكیة وهذا ما أقرته 

 . % 93.97نسبة 

  أن الأساتذة لا یحثونهم للتردد على المكتبة  % 68.97أقر . 

  أثبتت الدراسة أن معظم التلامیذ یتلقون توجیها من طرف المكتبي لاستخدام مصادر

 . 10وهذا ما یتجلى في الجدول رقم  % 57.76بالمكتبة وهذا بنسبة المعلومات الموجودة 

  من تلامیذ الثانویة أنهم  یفضلون النظام المفتوح  وقد أكدت نسبة  % 77.59أثبتت نسبة

 .منهم أنهم  یعرفون مواضیعهم بدقة  % 68.10

 36.21 % از من أجل انج % 20.69من التلامیذ یترددون على المكتبة لغرض التثقیف و

 .البحوث 

  أن الوسیلة الموجودة بالمكتبة المدرسیة  % 66.38أعرب الكثیر من التلامیذ وذلك بنسبة

التي كونت لدیهم فكرة عن استعمال المكتبة هي وجود مكتبي مسؤول مسؤولیة تامة عل 

 .التوجیه والإرشاد 

 58.62 % م على استعمالها من التلامیذ أقروا أن المكتبة المدرسیة لعبت دورا ایجابیا شجعه

منهم موضحین أن السبب یعود لوفرة مصادر  % 47.06وهذا ما قد أفاد به التلامیذ بنسبة 

 .المعلومات بالمكتبة 

 ها المكتبة وتحفزهم للإقبال علیها وهذا ما ر أغلبیة التلامیذ أفادوا بأنه لیس هناك نشاطات توف

 .17وهذا ما توضح في الجدول رقم  % 63.10أثبتته نسبة 

  أغلبیة التلامیذ یرون أن أمین المكتبة نادرا ما یقوم بتكوینهم وتوجیههم على كیفیة استغلال

من التلامیذ یقرون بأن أمین  % 37.07،أما  % 51.72المجموعات المكتبیة هذا بنسبة 

 .المكتبة یقوم بتكوینهم وتوجیههم من حین إلى آخر 
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 ن أما الأقلیة منهم فیقرون بأن التكوین معظم التلامیذ یرون بأنه لا یوجد توجیه وتكوی

 .والتوجیه یتم بمبادرة شخصیة من طرف المكتبي 

  أغلب أفراد العینة لا یرغبون في مشاركة المكتبي بالعمل في المكتبة في أوقات الفراغ وهذا

أما باقي المبحوثین فیرغبون في مشاركة المكتبي بالعمل في المكتبة من  % 55.17بنسبة 

 . % 30.77اركة في نادي أصدقاء المكتبة وهذا بنسبة خلال المش

  معظم التلامیذ أكدوا بأنهم وجدوا توجیها من طرف المكتبي عند مواجهتهم صعوبات في

، أما باقي أفراد العینة فقد نفوا توجیه  % 59.48استعمال المكتبة وهذا ما عبرت عنه نسبة 

ذلك إلى عدم طلبهم للمساعدة بنسبة  ویعود السبب في % 40.52المكتبي لهم وهذا بنسبة 

67.66 % . 

  أغلب أفراد العینة  یؤكدون بأن تكوین المستفیدین في المكتبة یحتاج إلى برنامج رسمي

 . % 63.79خاص وهذا ما عبرت عنه نسبة 

  من التلامیذ بأنهم لم یطرحوا فكرة إعدادهم لاستعمال المكتبة كتربیة  % 60.34أعرب

فقد اقروا بأنهم طرحوا فكرة إعدادهم  % 39.66یات أعلى ، أما نسبة مكتبیة تعدهم لمستو 

لاستعمال المكتبة لكن أغلبیة المبحوثین أفادوا بأنهم لم یجدوا قبول لدى المكتبي والإدارة وهذا 

 .  % 56.52ما عبرت عنه نسبة 
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  :النتائج على ضوء الفرضیات  4-8

الدراسة المیدانیة والتي حاولنا من خلالها التعرف على من خلال المعلومات التي تم جمعها من 

دور المكتبة المدرسیة في تكوین المستفیدین ، حیث توصلنا من خلال المعطیات إلى النتائج 

  :على ضوء الفرضیات المطروحة والتي سنحاول طرحها كما یلي 

  ة استخدامها یتلقى المستفید في المكتبة المدرسیة تكوینا على كیفی:الفرضیة الأولى

 .وكیفیة الحصول على المعلومات من مختلف مصادرها كخدمة أساسیة من خدماتها 

نستنتج أن الفرضیة محققة حیث من خلال نتائج المقابلة التي تم القیام بها مع أمینة المكتبة 

یكمن ذلك في وجود تكوین عرضي أو غیر رسمي إذ هو مجرد توجیهات من المكتبي للتلامیذ 

حسب الجداول  أیضا یة البحث في الفهارس وعلى الرفوف وصولا إلى المعلومة وذلكعلى كیف

  . 13،14،15و 11و 10 :رقم

 تعكس عملیة تكوین المستفیدین قوة ومكانة المكتبة "المتمثلة في :  الفرضیة الثانیة

 ."المدرسیة داخل الفضاء الدراسي

ود بطریقة رسمیة إذ لا یوجد وعیي لأن تكوین المستفیدین غیر موج ةغیر محققهذه الفرضیة 

، ویتضح لنا في الجدول  17هذا النوع من الخدمات حسب النتائج المبینة في الجدول رقم ب

 .للتردد على المكتبة من طرف الأساتذة یشجعهم حثا وتوجیهاأن التلامیذ لا یتلقون  09رقم 

  المستفید بالمكتبة  توجد عوائق وأسباب ونتائج سلبیة لغیاب تكوین:الفرضیة الثالثة

 .المدرسیة محل الدراسة 

لأن من أهم العوائق  محققة هارنتها مع هذه الفرضیة نجد أنامن خلال تحلیل أسئلة الاستبیان ومق

وعدم وجود علاقة  17هي عدم وجود نشاطات تثقیفیة في المكتبة كما هو مبین في الجدول رقم 

خص بالذكر عدم اهتمام الإدارة بهذا النوع من ون 22طیبة بین المكتبي والتلمیذ حسب الجدول 

إرساء بالإضافة إلى الفراغ التشریعي في نصوص  23التكوین الذي یتضح لنا في الجدول رقم 

المكتبات المدرسیة وعدم وجود كفاءات تدرس التلامیذ لكیفیة استغلال المكتبة من خلال دروس 

  . ومحاضرات رسمیة مقننة
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  قترحات مال 4-9

إلى النتائج العامة للدراسة ، ارتأینا إلى اقتراح بعض الحلول التي نراها مناسبة للمشاكل استنادا 

  :التي تعاني منها مكتبة المؤسسة ، و جاءت كالتالي 

  مكتبةالزیادة عدد المتخصصین في علم المكتبات لأن مكتبي واحد لا یكفي في. 

 نیة المدرسة الزیادة في المیزانیة المخصصة للمكتبة وفصلها عن میزا. 

  تزوید المكتبة بالحواسیب وتزویدها بشبكة الإنترنیت إضافة إلى وسائل التعلم التي

 .تستجیب لمتطلبات المنهج الدراسي بمختلف أنواعها

  التركیز على الخدمات المكتبیة و مختلف النشاطات الفكریة التي تخدم البرنامج الدراسي

 . بطرق نظامیة ومحددة ومعلنة حسب المستوى

  في عملیة الاختیار و الاقتناء أكثرالتلامیذ إشراك. 

  من كل النواحي خاصة في ما یخص قاعة المطالعة وهذا بتعدیلها العنایة بالمكتبة

 .داخلیا وتجهیزها 

  زیادة الحجم الساعي لفتح المكتبة وغلقها. 

  جل الإعارة الداخلیة واستخدام المكتبة متاحا في كل أوقات راحة التلمیذ. 

  عدم الاعتماد فقط على دور النشر في عملیة اقتناء المجموعة المكتبیة ،وتوسیع ذلك

إلى المعارض المحلیة والإقلیمیة والدولیة ،مع الأخذ بعین الاعتبار مشاركة التلامیذ 

 .والأساتذة في اختیار المصادر الملائمة لاحتیاجاتهم 

  تحفیز التلامیذ على ارتیاد المكتبة أكثر. 

 هداف المكتبة المدرسیة بدقة في رحلة التعلیم الثانوي بما یتلاءم مع طبیعة هذه تحدید أ

 .المرحلة وتكییفها مع طلبات التلامیذ 

  جلب المصادر التي تخدم المقرر الدراسي مع محاولة تنویعها  .             



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مـــــــــةــــخاتلا



 خـــــــاتمـــــــــــــــةال

حاولنا في دراستنا ىذه الاطلاع و التعرف عمي الدور الذي تمعبو المكتبة المدرسية في تكوين 
المستفيدين و  كانت نتائج الدراسة تؤكد أن معظم تلاميذ ثانوية رضا حوحو يترددون عمي مكتبة 

و الثانوية في بعض الأحيان و يعود السبب في ذلك إلي افتقار التوجيو و الإرشاد  الأساتذة 
المكتبية و تقصيرىم في حثيم عمي استخداميا و الاستفادة منيا رغم أىميتيا كما لاحظنا من 

بعين الاعتبار و بمكتبة الثانوية و انو لا يوجد  ينخلال دراستنا انو لم يؤخذ تكوين المستفيد
 تكوين رسمي و منظم ووجود مؤشرات تشير إلي نوع من التكوين الغير مباشر و الغير رسمي.

دارة المكتبة من مسؤول عمييا كن مع ذلك يبقي التحدي الأكبر أمام ىذه المكتبة ىو مدى التزام إل
المعمومات و حث التلاميذ عمي استخداميا لان  الييأة التدريسية بالمدرسة بتوفير مصادر تىو ح

الالتزام باستخدام مصادر المعمومات الموجودة بالمكتبة يعتبر الشرط الأساسي لإضفاء المصداقية 
 عمي تكوين المستفيدين الذي تحققو المكتبة لتلاميذىا.

ة وعمي الرغم من الصعوبات التي واجيتنا طوال مراحل الدراسة،خصوصا أثناء الدراس
الميدانية،نأمل أن يحظى ىذا الموضوع بمزيد من الدراسات بيدف العمل عمي رفع من مستوى 
خبرات و ميارات التلاميذ عمي استعمال مصادر المعمومات الموجودة بالمكتبة و ىذا بدءا من 

 المرحمة الابتدائية حتى مرحمة ما بعد الثانوية.
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في عمـ المكتبات نقدـ لكـ هذا الاستبياف المتعمؽ بالدراسة  02في إطار التحضير لرسالة المستر 
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 ص ـــــــــــــــــــــــــالملخ

ات وأنشطة متشكل المكتبة المدرسية مرفقا حيويا من مرافق المدرسة لأنها وجدت لتؤدي خد
متنوعة ولتحقق أهداف تربوية وتعميمية وثقافية وذلك عن طريق تلاحمها وتكاممها مع البرامج 

 الدراسية .المدرسية والمناهج 

ومن هذا المنطمق قمنا بهذه الدراسة التي تهدف إلى مدى إدراك المكتبات المدرسية بضرورة 
 التكوين كوسيمة ناجحة تعمل عمى الرفع من مستوى الثقافة المكتبية لمتمميذ .

 بعد اختبار الفرضيات انتهينا إلى مجموعة من النتائج نمخصها في التالي :

تخدام المكتبة المدرسية كان برغبة شخصية منهم لمتثقيف وليس إقبال التلاميذ عمى اس 
 تحفيز من المكتبي والأساتذة. 

تكوين المستفيدين بالمكتبة المدرسية بثانوية رضا حوحو عبارة عن مبادرة فردية من  
 فهو تكوين غير مباشر وغير رسمي . أمينة المكتبة ،

 : الكممات المفتاحية 
  . المستفيد -
 .وين المستفيدين كت -
 .المكتبة المدرسية بثانوية رضا حوحو -
 قسنطيينة .  -

 

   

 



SUMMARY 

 

The library school an animated companion of school ,because it makes 

different services and activities to  check educational ,pedagogical and 

cultural objectify by texture and integration with programs and 

curriculum . 

For this reason , we do a study that aims to extent appreciation school 

library for importance of formation as effective instrument that works to 

exception of grade library cultural for student. 

After examining prepositions , we deduce the following results :  

 Prowess of students for using  library was an individual 

desire. 

  Formation of benefiter in library school at secondary school 

"Rida HOUHOU" is an individual  initiative of librarian , it's 

an indirect and informal formation . 

 Key words :  

- Benefiter. 

- Formation of  Benefiters. 

-  Secondary school" Rida HOUHOU". 

- Constantine . 

  


