
علمي بحث ا ـي وا عا تعليـم ا  وزارة ا

 

عربي جامعة تبسي ا                           تبســـة – ا

علوم لية  وااجتماعية اإنسانية ا

علوم ااجتماعية :قسم  ا

ميدان جتماعية إنسانية علوم: ا  وا 

شعبة:علم اجتماع  ا

تخصص  تنظيم وتنمية:ا

عنوان ية ااجتماعية ودورها في تحسين أداء :ا مسؤو ا
مؤسسة ااقتصادية عاملين با  ا

 -تبسة -بمؤسسة سونلغاز :ميدانية دراسة 

رة  '' د.م.ل''  ماستر شهادة نيل مقدمة مذ

  2018: دفعــــــة

ب إعداد  طا دين مسعودي: إشراف اأستاذ                               نسيبة شقروش :ة ا     بدرا

مناقشة   جنة ا

لقــــــــــب رتبة اإســم وا علميـــــــة ا صفـــــــــــة ا  ا
شافعيبلهو د.  رئيسا -ب -أستاذ محاضر شات ا
دين مسعوديأ.  مشرفا ومقررا -أ -أستاذ مساعد بدرا
دين بوزيانأ.  مناقشا وممتحنا -أ -أستاذ مساعد خيرا

جامعية:  سنة ا  2017/2018ا

 

LARBI TEBESSI – TEBESSA UNIVERSITY 

UNIVERSITE LARBI TEBESSI – TEBESSA- 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمقدمة:

بشر وزيادة   عقل ا حياة وتقدم ا بةامع تطور ا عمل مظاهر عديدة تدرجت في تعقيدها  ،مطا ظيم ا أخذ ت

تي تعكس  معاصرة وا مؤسسات ا ظيمات وا ت ها ا ظيمية وعبرت ع يه من أشكال ت ى ماوصلت ا تصل ا

ثبات والا تغير وعدم ا تي تحيط بها في ظروف بيئية تتسم با يات ا مسؤو حو تضخامة الأعباء وا دائم  جا ا

مو تطور وا موية ا ت لسياسات ا جزائر مرحلة هامة في الاعداد  مستمر. وقد دخلت ا تغير ا في شتى  وا

خطط من خلال  سياسات وا جاح هذ ا ذ يلعب دورا كبيرا في  بشر ا صر ا ع مجالات مركزة على ا ا

فرصة لاشباع حاجاته ودون أن يتحقق  فيذها، اذ لايتحقق دون أن يتم اتاحة ا مشاركة في ت ذ ا رضا ا ا

لمجتمع بشكل عام اذ أصبحت  مية الاقتصادية والاجتماعية  ت مزيد من ا ى ا يه وهذا يحتاج ا يتطلع ا

مشكلات الاجتماعية  ية الاجتماعية خاصة مع تصاعد ا مسؤو ب بالاهتمام بموضوع ا يوم تطا مؤسسات ا ا

ة مما  عما فضائح الأخلاقية وسوء استغلال ا بيئية وتفاقم ا ى ظهور ضغط اجتماعي كبير ففتك وا أد ا

مؤسسات، وفي ظل  هيئات على ا ذ مارسته هذ ا ضغط الاجتماعي ا ثير من حقوقهم بفضل ا عمال ا ا

ذ تعمل فيه،  مجتمع ا حو ا يتها  مؤسسات بتحمل مسؤو بة هذ ا وعي الاجتماعي ازداد معه مطا تزايد ا

مؤسسات الاقتصادية الاه هذا أوجبت ا مؤسسة و يات ا تي وسعت من مسؤو ية الاجتماعية ا مسؤو تمام با

يه  تمي ا ذ ت مجتمع ا محافظة على ا ذ يساهم في ا مواطن ا ى دور ا تاج والأرباح ا تخرجها من دور الا

بر  يست بمؤسسات خيرية اذ أن هاجسها الأول هو تحقيق أ مؤسسات الاقتصادية  وتحسين جودة حياته. فا

مؤسسات بدورها الاجتماعي  ربح ممكن ك وجب تذكير هذ ا ذ ية في الأداء،  فعا فاءة وا وضمان ا

يا أو أخلاقيا . و ة قا  والأخلاقي حتى لا يكون تحقيق الأرباح عائد من أمور غير مقبو

مؤسسات  عديد من ا ية الاجتماعية الا أن مفهومها ومجالات تطبيقها اختلفت في ا مسؤو رغم من أهمية ا با

لية  يف اضافية قد تثقل أعباءها ا ا ما أعرضت مؤسسات أخر عن أداء دورها الاجتماعي معتبرة ايا ت بي



 

 ب

دور، خا جزائرية على تجاهل هذا ا مؤسسات ا ثير من ا ية وهو ماشجع ا و زام قا ه يحظى بقوة ا صة أ

طوعية والاختيارية.  ولايزال في جوهر يستمد قوته من طبيعته ا

عاملين      ية الاجتماعية ودورها في تحسين أداءا مسؤو ضوء على ا سلط ا ا  ك جعل في مؤسسة  كل ذ

لغاز فصل الأول، سو اول ا دراسة في أربعة فصول، ت ا هذ ا او تصور  حيث تضمن حيث ت الاطار ا

هجيوا  لدراسة . م

ما   يبي ثا فصل ا شأة وتطور،  ا مختلفة  ية الاجتماعية ومتعلقاته ا مسؤو تضمن مدخلا مفاهيميا حول ا

ثوجاء  ثا فصل ا مؤسسة الاقتصادية ا عاملين في ا ي به أداء ا ع مستقل و متغير ا ضوء على ا  يسلط ا

رابعأما  فصل ا ا فيه بتعر  ا اقشة  قم ية وتضمن م ميدا دراسة ا تائج ا دراسة وعرض وتحليل  يف مؤسسة ا

ظر   ب  ا جا فرضيات  وا سابقة  وا دراسات  ا تائج  في ضوء  ا  ا



 جـ                                                              

 

محتويات            صفحةا ا

ر و عرفان   ش

مقدمة  ب - أ ا

محتويات قائمة  ز -جـ  ا

جداول قائمة  ي -حـ ا

الاأ قائمة  م -ك ش

لدراسة                       منهجي  تصوري و ا فصل اأول: اإطار ا   ا

تصوري   1 لدراسةأوا: اإطار ا

ية  – 1 ا  4-2 اإش

موضوع  – 2  5-4 أسباب اختيار ا

دراسة  – 3  5 أهمية ا

دراسة – 4  5 أهداف ا

دراسة  – 5  6 فرضيات ا

سابقة – 6 دراسات ا  13-6 ا

يا :  هجي ااطارثا م  14 لدراسة ا

دراسة  – 1  15-14 مجاات ا

مستخدم  – 2 هج ا م  15 ا

دراسة  – 3 ة ا  16 عي

ات  – 4 بيا  18-17 أدوات جمع ا



 و 
 

ية ااجتماعية      مسؤو ثاني : مدخل ا فصل ا   ا

ية ااجتماعية  مسؤو  21-20 أوا : مفهوم ا

يا :  ية ااجتماعيةاثا  22 بين مؤيدين ومعارضين مسؤو

ثا :  ية ااجتماعيةثا لمسؤو تاريخية  جذور ا  25-23  ا

ية ااجتماعيةرابعا :  مسؤو  28-26 مجاات وأهمية ا

ية ااجتماعيةخامسا :  مسؤو اصر ا  30-29  ع

ية ااجتماعية وأبعادها مسؤو  34-31 سادسا: مبادئ ا

ات لشر ية ااجتماعية  مسؤو جاح ا  35 سابعا : أسس 

ية ااجتماعية لمسؤو مفسرة  ظريات ا ا : ا  39-36 ثام

ث: مفهوم اأداء       ثا فصل ا   ا

 43-42 أوا: مفهوم اأداء

اصر اأداء  يا: ع  44 ثا

ثا: معايير اأداء   46-44 ثا

واع اأداء   47-46 رابعا: أ

مؤثرة في اأداء  عوامل ا  51-48 خامسا : ا

رابع:                                 فصل ا لدراسةا ميداني  جانب ا   ا

لغاز  تعريف بمؤسسة سو  54 أوا : ا

مؤسسة  شأة و تطور ا يا :   54 ثا

مؤسسة  شأة ا ثا: مراحل   56-55 ثا

ات و تفسيرها  بيا  99-60 رابعا : عرض و تحليل ا



 ز 

 

تائج  اقشة ا  109-100 خامسا: م

خاتمة   112-111 ا

مراجع    قائمة ا

ماحق    ا
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جداول                                       قائمة ا

رقم  جداول                                  ا صفحة   عنوان ا  ا

ية ااجتماعية 01 مسؤو ي ا تب معارضة  مؤيدة وا حجج ا  22 ا

س 02 ج ة حسب ا عي  57 توزيع ا

عمر 03 ة حسب ا عي  57 توزيع ا

علمي 04 مؤهل ا ة حسب ا عي  58 توزيع ا

وظيفة 05 ة حسب طبيعة ا عي  58 توزيع ا

ة ااجتماعية 06 حا ة حسب ا عي  59 توزيع ا

عمل 07 ة حسب ااقدمية في ا عي  59 توزيع ا

زيادة في ااجر تزيد من مستوى ااداء 08  60 ا

مؤسسة عادل 09  61 ظام اأجر في ا

ذي يتقضا 10  62 اأجر ا

عمل 11 ية في ا فاءة عا ى  لوصول ا مؤسسة تسعى   63 ا

تي  12 افآت ا م ها ذي يبذ عمل ا  64 يتحصل عليها متوافقة مع ا

وين 13 ت مساهمة في برامج ا  65 ا

ها 14 ون ضم مؤسسة تهتم بأن ي ت ا ا تدريبية اذا  دورات ا  66 ا

افية 15 تدريبية  دورات ا  67 ا

ذي أجرا حسن من أدائه 16 وين ا ت  68 ا

عمل 17 تعريف عن مخاطر ا  68 ا

ية  18 زيةتسهيات ما هروم مستلزمات ا اء ا  69 من أجل اقت



 ط 

 

وفاة د ا مؤسسة ع حها ا تي تم ية ا ما تعويضات ا  ا

قرارات 20 ة في اتخاذ ا مشار  71 ا

تي يفضل حضورها 21  72 ااجتماعات ا

مؤسسة 22 تي تطبق في ا عمل ا  73 اجراءت ا

عمل 23 ى بذل جهد مضاعف في ا رقابة تؤدي ا ة ا  74 مرو

ة 24 مؤسسة فعا ية في ا مه سامة ا  75 اجراءات ا

 76 اصابة عامل بحادث 25

عمل دون مبرر 26 غياب في ا  77 ا

يفية حلها 27 عمال و ل بين ا مشا  78 ا

ية 28 ترو وسائل اا معلومات وا ظاما يحافظ على سرية ا مؤسسة تعتمد   79 ا

شف عن حصيلة ااعمال 29  80 ا

شفافية  30 شف عن حصيلة اأعمالا  81 في ا

زيادة في هذا اأمر  31  81 ا

مؤسسة 32 ظمها ا تي ت رحات ا  82 ا

صحية 33 رعاية ا خاصة با برامج ا مؤسسة توفر ا  83 ا

د من صحتهم 34 لتأ مؤسسة تقوم بعمل فحص طبي دوري   84 ا

عمال 35  85 عاقات ااحترام بين ا

مؤسسة تعمل على رفع 36 هم ا تعاون بي لعاملين وبث روح ا وية  مع روح ا  86 ا

عمل 37 مبدعين في ا متفوقين ا عاملين ا ريم وتحفيز ا  87 ت

مؤسسة 38 تي تقام في ا ثقافية ا ترفيهية وا شاطات ا  88 ا



 ي 

 

عمل 39 ان ا راحة في م مؤسسة توفر جوا من ا  89 ا

مشرف 40 عامل من ا تي يتاقاها ا معامات ا  90 ا

عمال 41 خاصة با عائلية ا اسبات ا م مشرفون في ا ة ا  91 مشار

مؤسسة 42 محيط ا ظيف طوعية  مؤسسة تقوم بحمات ت  92 ا

طوعية 43 ظيف ا ت ر في عملية ا ش  93 ا

عمل 44 شاط في جو ا شعور وهم يقومون بهذا ا  94 ا

مؤسسة 45 جهوي في ا تمييز ا  95 ا

اس على  46 ع جهوياا تمييز ا د ااحساس با عمل ع  96 ااداء في ا

خيرية 47 مساهمة في ااعمال ا  97 ا

مؤسسة 48 تي تساهم فيها ا خيرية ا شعور بااعمال ا  98 ا

مؤسسة 49 تي تقوم به ا تطوع ا  99 ا
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ال:                                      قائمة ااش

رقم ل ا ش صفحة عنوان ا  ا

ارول  01 ية ااجتماعية carrollهرم   34 لمسؤو

ويون 02 ثا مصلحة اأساسيون وا  38 أصحاب ا

 45 معايير اأداء 03

زيادة في ااجر 04  60 ا

ظام ااجر 05 عدل في   61 ا

ذي يتقضا 06  62 اأجر ا

عمل 07 ية في ا فاءة عا ى  وصول ا  63 ا

تي يتحصل عليها 08 افآت ا م  64 ا

وين 09 ت مساهمة في برامج ا  65 ا

مؤسسة 10 تدريبية في ا دورات ا  66 ا

افية 11 ت  ا تدريبية اذا  دورات ا  67 ا

ذي أجرا حسن من أدائه 12 وين ا ت  68 ا

عمل 13 تعريف عن مخاطر ا  69 ا

زية  14 هروم مستلزمات ا اء ا ية من أجل اقت ما تسهيات ا  70 ا

تسهيات 15 وفاة ا د ا ية ع ما  70 ا

قرارات 16 ة فب اتخاذ ا مشار  71 ا

تي يفضل حضورها 17  72 ااجتماعات ا



 ل 

 

مؤسسة 18 تي تطبق في ا عمل ا  73 اجراءات ا

ى بذل جهد مضاعف  19 ت تؤدي ا ا رقابة اذا  ة ا  74 مرو

مؤسسة  20 ية في ا مه سامة ا  75 اجراءات ا

مؤسسة في  21 ة ااصابة بحادث عملماتقوم به ا  76 حا

عمل  22 غياب دون مبرر في ا  77 ا

عمال 23 ل بين ا مشا  78 يفية حل ا

ية 24 ترو وسائل اا معلومات وا  79 سرية ا

شف عن حصيلة اأعمال 25  80 ا

ان هذا اأمر يتم بشفافية 26 مبحوثين اذا   81 توزيع ا

زيادة في هذا اأمر  27  82 ا

مؤسسة 28 ظمها ا تي ت رحات ا  82 ا

صحية 29 رعاية ا خاصة با برامج ا  83 توفر ا

عمال 30 د من صحة ا لتأ دوري  طبي ا فحص ا  84 ا

عمال 31  85 عاقات ااحترام بين ا

عاملين 32 تعاون بين ا وية وبث روح ا مع روح ا عمل على رفع ا  86 ا

متفوقين  33 عاملين ا ريم وتحفيز ا عملت مبدعين في ا  87 وا

مؤسسة 34 تي تقام با ثقافية ا ترفيهية وا شاطات ا  88 ا

عمل 35 ان ا راحة في م  89 جو ا

مشرف  36 عامل من ا تي يتاقاها ا معامات ا  90 ا

عم 37 خاصة با عائلية ا اسبات ا م مشرفون في ا ة ا ال                    مشار  91 



 م 
 

مؤسسة  38 محيط ا طوعية  ظيف ا ت  92 حمات ا

ظيف 39 ت ر في عملية ا ش  93 ا

عمل 40 شاط في جو ا شعور بهذا ا  94 ا

مؤسسة 41 جهوي في ا تمييز ا  95 ا

جهوي  42 تمييز ا د ااحساس با عمل ع اس على اأداء في ا ع  96 اا

خيرية 43 مساهمة في اأعمال ا  97 ا

مؤسسةشعورهم  44 تي تساهم فيها ا خيرية ا  98 باأعمال ا

مؤسسة  45 ذي تقوم به ا تطوع ا  99 ا

 

 

 

 



جي  للدراس                  المن ل: الاطار التصوري   الفصل الأ

 

لا: الاطار التصوري        أ

لي /1  الاشك

ر الموضوع /2  أسب اختي

 أهمي الدراس /3

 هداف الدراسأ /4

 فرضي الدراس /5

بق /6  الدراس الس

جي       ثانيا: الاجراءا المن

لا الدراس /1  مج

دم /2 ج المست  المن

ره /3 كيفي اختي  العين 

ن /4 ا جمع البي  أ



س ي ل ل ل  لا  لأ                                                         ل   ل

 

 

 

لا: الاط التص          أ

1/ : لي  الاش
ي       ق نت  ء ك سس س ل ف  ل ك ي ت ل ل  ت  عي  ت ي ج لإ لأم  مي ب  ع

لع  لاه ب ل  لسعي  ئ  ي  ه ف ي ت ه  ي لك من خلا ت ل  ص صلا من  ع  ل 

ي  سس تسع ل ل . ف ل ي ل  ل ء  لأ ه من خلا  لي فع ءته  فع من ك ل ه ق  ي ت

ي من ق  ل ت م فع ني مي ئل  س ي  ص  ل غي  ل مل  لع س  لك من خلا  ء  لأ

سي ل لع س ء م  لأ ،  يع  لي ع ل ء  ل يق  م ل ي ي ل ع ل ل  فع  ء  لأ ين ع  م

ل في  ل سس  ئيسي ل ل ف  ل يق  م في ت س مل  لع ك  ح  ع  ن  سس حيث ي ل

. ي لاس ء   ل

لأ    ي  لي لا في  ين ي ش ، ء ب لأف ء  سين  ين ي ب ش ل ين  يق ه ع ت ء  ل لي  ع

ن  ل ع بي ب ض  لي ت ع ل ء  ل ء، ف لأ قي ب ل ي  لاس ء  ل ن  ح ت

ل ت  ي  لس حي  ل ف ع  ع ل غيي  ل ي  ل ي  ه لغ ل  ء  م ح   مع

م حيث  م م ب م ي في  قي ع ني  ق جس لأف  ب ب  ء ي لأ ته   م من م  . س ل

يع  غي.  هم ك ي ي  لاف ح ي من ت م ل  ف ق  ب ت ل ي  ب 

س ي لأ ل ء ع ه  ل ف لع ل ب ، ء مس قي  ني س  م ل  ك جي  م ء 

ملاء  ل لعلاق ب ل  لع ن م  ؛  ت جي مل خ مل م ع ع ع ه م ء ت لأ ط ب  ت ه ي

م  ن ق  ي ت خ ل مل  لع م  ل،  لع مس ضغ  ل  لع م ملاءم م  ء  س ل

ت ته  ع س يط ل  ل في  ل سط  ل ي  ي ل مل  لع ي ب ل ح ك ط  ت ه ت ل  لع ته ن  ه

. ل  ب

ني م  ي تع ل ي  لإ ي  سيي ل ي  ي ل ل  م  لأ ت ت ت  ص لي  سس  ل ف

ي لس لآث  خلاقي ي من  سس م ب  ل لب ب ت ق  ث في حي  ب ت ي ت ل

. عي لاج لي  س ل ت  كل ه ي ت م به  لع ع   ل

لأ  ، حيث مع   لأع ين ل  ل ل لح  لاه م ع م ي ك  ل ع 

ت فس  ل ش  مع   . ي ع ف ء  لإن ب ب  لأ يق  ف في  ت لأه ي من  لع ين خ 

لأع  ل ل  تسعت  ين  ي س لح ل من ه ب ل  , عي ج ي  ق ن  ع كي

لأ جب ع ق  ل ي عي  لاج لي  س ل ع  ، حيث ب ل عي ب لاج لي  س ل ع ف 

ل ع  لال  يع ع  من ش ه  ل ت  ي به  ل ل بي ل  لاي لآث  يم  تع

لأ يض  ت ع  ل ل ع  ل  ك  ي ل لس ل ليس ث  سس مس ل ت  ص ن ف ك ق م
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ي عن م  ن  ل  ، ي ب ل ش  س م سس مع ع ب ل ي لأن  لاق ء  ل يق  ط عن ت ف

ت عن  ل عي  لاج كل  ل ت  سس  ل يه  ب  ت سس ي ل ع   لأن ب ك  ء ت

س ل يم ب س ل ل  ت م  .ص ي لاق لي  نب مس ل ج عي  لاج  لي 

 ، ئي ي ي ف ط ت ته ف ن ح م ته  لم ت ء في ح  لأ ئل في م  م ت ه س  ن ه ن 

سس  ل ي من  ل ب  ته ،  ج ح له  مي ته  ج ت ته  م ه ع  لأس من حيث م ني ب نس -بل 

عي ي  . -ب سس ل ه في  ي خ ل ي  ل مج  يع ب ل لا تس ل  ل نب لس  ل  لاه ب 

من ه   ي  لإ ن  لي  س سس بل من  ل صيلا من  ء  عي ج لاج لي  س ل ت  ص ب 

ل س ل عيل  ل ل ل  ك  ه ت ء ك م ج ل ل ه ف ن  ئ قي ع عي  لاج ي 

ل ص  لي لي س ل م ن ه  . حيث  مع ش م  م يي  فق مع سس  ل ك  ء ت

ه  عي ت لاج لي  ل  ت مس جب ع  ي ي ل ل  ل  ع م  ف م

ل يع ض ل  س ت  ل ع   من لال  ع  ي،  ل ء  لأ سين  جل ت

ل  م ف ع  ي ث ع ت ل  م  ث ب ين ت ل ل  ص  ف من  ي هي  ل ل 

يع  ل ي  لإ ي  ل قف ع ح  لي لا ت س ل م، ف  ه س ت ل لال بس 

ل  ع  ني بل ت ن لأبعل ع  ي م خلاقي ك ني م  لانس ني  ن ل ي  ل نب  ل ، ل علاق ب

سس ل خل  مل  ع لي: ل ل لاش   من ه ي  

غ  ✓ ن سس س ين ب م لع ء  سين  عي في ت لاج لي  س ل س–م   ؟-ت

لا  س ل ع من  لي م لاش :ت عن ه  عي  ل

لأ /1 فع من مس  ل ي في  لاق لي  س ل ؟م  غ ن سس س ين في م م لع  ء ل 

؟ /2 غ ن سس س ين في م م لع ء  سين  عي في ت ل قي  لات  م  

لأ /3 لي  س ل ؟م  غ ن سس س ين ب م لع ء  ي ك ني في  لانس  خلاقي 

:أس /2 ض  اختي ال

ي  خ يب، حيث تم  ل ث  ل عي  ي تس ل م  ل ع  ض ل عي من  لاج لي  س ل ض  يع م

: لاس م ف بعض من  س بع ت ل ض ه   م

- . ث لاك ح ضيع  ل ح من  ص نه  عي   لاج لي  س ل ف ع م  ع ل ل   م
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ف - ء مع لي ع س ل ي ه  ه ب م  سس  ل عي في  لاج لي  س ل ي ح 

. عي  لاج

ء  - س  ، عي لاج لي  س ل س في م  يع م ف ع  ع ل سس  ل لاق من 

. ع ح ل ي  لس ئص  ل ف  جل مع ل من  سس في ه  ل ي به  ل ت قع   ل

اس :  /3 ي الد  أه

س في: ل ي ه  ه ن   ت

لاء  لع ص ل  ع خ ل سس في  ل سين ص  ل ع ت ن تع عي في ك لاج لي  س ل ي  ه  _

.  لع

ل ي  لاق لي  س ل ل من خلا  ل  لاه ب لأ_  ي  في  ل لعلا  ف  ل ج 

ه . ب سس ل ئه ب سين مس  هم في ت  تس

ي  ل ل  لع يع  ل فق  ته  ج ي ح سب  ل ب ي لع  نين ع  ل ء  لاج يق  _ ت

لأ فع من  ل ع في  ن  تس .ي سس ل ف  ه يق   ء ل

4/ : اس  أهداف الد

ضيح    س في ت ل س ه  ل ف ه  ه ين  ت  م لع ء  سين  عي في ت لاج لي  س ل  

سس  ل ه من خلا ت  م،  ل ل  ق ب  ع ي ت ل ل  لك من خلا   ، غ ن سس س ب

ف ع : ع ل ل  ه من خلا م غ  ن ي س  ل

لأ /1 فع من مس  ل ه في  ي  لاق لي  س ل ف  .ء ل مع س غ ت ن سس س ين ب م  لع

س /2 غ ت ن سس س ين ب م لع ء  سين  ه في ت عي  ل قي  لات ف   مع

لأ /3 لي  س ل ف  سمع غ ت ن سس س ين في م م لع ء  ي ك ه في  ني  لإنس  خلاقي 

اس : /5  فرضي الد

لي  /1 س ي  في ل لألاق فع من مس  سل غ ت ن سس س ين في م م لع  .ء ل 

س /2 غ ت ن سس س ين ب م لع ء  سين  عي  في ت ل قي   .للات

لأ /3 لي  س ني ل لإنس غ خلاقي  ن سس س ين ب م لع ء  ي ك . في  س  ت
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6/ : بق اس الس  الد
ل : • اس الا  الد

سج  ل لي  ه  س ل ت ع "   س ت يل ش م سن" ل ل م  ب لب "ب ل

ت س  ح ب سس ن  ني ب س مي "  هي  ل ء  سين  عي في ت  2014-2013لاج

مع م خي   –بس  –ج

ب  ل  س  ل ف  عي كت لاج لي  س ل ي  يه لأ ت ع  ي من بين م ه ي ي تع ل ليب  س

ب  ييم   ل ي  لأل في ع ييم  ي ت ل ه ع   ي  مس لاق ل  خل  ء 

ع ج . قت  ج   قل ت   شي ب ل ل  ت  ل ع  ع   ي  مس  لاق

لي س لاش لت  حث ت ل سس ؟  ق  ل ء  سين  عي في ت لاج لي  س ل ئيسي : م    

لي : ل عي  ل لا  س ل غ  ي  ب

عي  م  • لاج لي  س ل هي  س ل ؟م ل ي ب  ه

ء ؟ • لا هي   م

ييم ؟ • ل ي  ع ع ع س ل ش  ل هي   م

لي م  • س ل ي  ء ؟ه لا سين  عي في ت  لاج

لأ ي  من  ص ل ج  ل حث  ل س  ي  ل نب  س ل ل نت ب ي  ك لاس م م  س ي  ل  

ث بـ  ل سس ن  50عي  مل ب ت  –ع س هي : –ب ل ئج    ن

ت - ل  ل  عي هي  لاج لي  س لح .ل ل  ص 

سين - ع ع ت عي يس لاج لي  س ل يق  ل . ت  1ء 

ني : • اس الث  الد

لي  س ل جيس بع "  ل يل ش  في ن " ل ل " ضي ل ف  س من  ل يت ه  ج

بيب ) ي للان سس شي ع ني ب س مي ي "  هي  ل ل  سس   عي ل (  chiali tubesلاج

س س  مع  2009/2012ت ي ج ب ب س  –ب  –ت

                                                           
سن: 1 ل ب م  ن ب اء ال عي في تحسين أ لي الاجت سؤ ، ال س ، ، ش م ،  غي م ت ح ب سس ن  ني ب س مي

2013-2014. 
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س  ل ف ه  سس ت ل ه   ع ي ب ل ه  ت م ص  عي خ لاج لي  س لال ب م 

لمن  م  ف ع من  هم م لك مع ء ك ت لا لع    ت  لي  س ل ي بع  لال ب ه

لي : ل لي  لاش ح  ل حت  سك   ي م خ ع  ق م ه في خ س  ن ل

سس  • ن ل هكيف ي عي عن م ج ل  ي ؟  ت مس  ل

لي : ل عي  ل لا  س ل غ  ي مت ب   ق

سس ؟ • عي ل لاج لي  س ل ي ب  م يع

ي ؟  • ل ه  سس في  م عي ل لاج لي  س ل ل   فيم ت

ي ؟ • ل ه  ت م عي  لاج لي  س ص ب ل ي  ئ ل سس  ل  هل ت 

ل مت  ع حس نت عي  من م ن  ك ي ل ع  سي ل ي ك لاس مت  س ي  ص ل ج  ل  

ين ف ل ث  ت في ل سين ( ت ء  م س ي ) سس شي ع س عي  20ي ع م ملا ب ع

ئي .  ع

س : ل ئج  هم ن   من 

ي من  • لع مت  ص  ق ع ل سس  ل م  ه مع سس  عي ل لاج لي  س ل ن م 

س سس ل ل ي  ل ت ه في ن ه  لي ب ل لا  ك ئ ل ق ف عي ت لاج ت  لي

ي  سس  ين .... ل م لع لاء  ي  ي  ل ف ع  ل ي ,  ل ع  لس ع  ت  ي ل ع

لع .... ين  س ل ين  ه س ل ي مع  ل لعلاق  ق   من خلا خ

ين  • م لع ت  عي  لاج لي  س ل ص ب ل لابع  ي من  لع سس ه  ل جب  ن  ه ف خ

ق  لاع لان ت ي يع ب  بعين  ل سس  ل م ب م ه م   لائ ي من  ين  ت م لع ف  ه

ي ت قت ف ل س  ي .ف في ن ل ي  فس  ت ل ل  سس في  ل ف   1ه

لث :  • اس الث  الد

هي " ل " م  ل ف  س من  ل يت ه  ب  ج س ييم م  ك بع " ت ل يل ش  ل

لغ  سس  ي ع عي من م ي س ت عي "  هي  لاج لي  س ئ ل ل لاع في  م 

ئ  ه . 2013/2014ل مع   في ج

                                                           
: ض 1 في ن شريي ا ال ال ؤسس  عي ل لي الاجت سؤ ،، ش ال ي جس ، م سس غي م ني ب ي س مي  شي ع

، س بيب،ت  .2010-2009للأن
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ل ل   نب  ل عي من  لاج لي  س ل يف ب  ع ل ل  س  ل ف ه  ف ت لك مع ي ك ي

ل   ت ب  ل مج  ب ل س م  عي   لاج لي  س ل ي من م  ئ ل سس  ل قع  م

ب  عي    لاج لي  س ل ف  لاع ب ج  يف  ع  تع ل ل  ع  بي ع  لاي ه  ث

ف  ل .م  ص 

لاش لت  لا في :  ت ئيس م لا   لي س

عي   ؟ • لاج لي  س ل مج  ي ل ئ ل ي  لاق سس  ل س  ييم م  م ت

لي : ل عي  ل لا  س ل يغ  مت ب   ق

س ؟ • ل ي عي  لاق سس  ل عي  في  لاج لي  س ل س  يع ف هي   م

لي  • س ل س   ييم م ه ت م م لع ه ، س ل ل )  ص  عي  ت  لاج

س ؟ ل ي عي  لاق سس  ل ي ( في  ل ع،  ل ل ، ئن ، ب ل ، 

س • ل ب ص  تيب  ه ت عي م لاج لي  س ء ب ف ل سس ب ل ه  ج  ب 

م ه  ؟ ت

عي • لاج لي  س ل مج   يع ب هي  س ؟ م ل ل في  سس  ل س  ي ت  ل

عي  هل ه  • لاج لي  س ل س   سس ع م ل م  ي  ن  ح ل لع   ل من  ث ل

سى ؟  ل ل في  ي  لاق سس  ل  ل 

س  • ل ي عي  لاق سس  ل س  ي ت  م ل قيل  لع هي  عي م لاج ت  لي س ل

ل ؟ ب  ص  ت 

ع  س ي  تم  ي ل ج  ل ي   ص ل ج  ل ح  ل مت  ل ع من س ي ش لاس س 

لاع ئ ب ل لغ  ي في  لاق سس  ئي ل لع لعي  س  ي ه  ع  خ في 

سس  من  س : ل ل ئج   هم ن

عي ثلا  • لاج لي  س ل مج  ل ب ع ت ل عي   لاج ع  ل لاق ،  ع  ل بع هي : 

عي  ج ل  ل م مس ص  لي ل لاث يع م ل لابع  ي ه  مج تغ ك ب ل ي ف ي  ل

عي • لاج لي  س ل ف  ي ث لي في ت ل ل  ل   ت  ه لأ س ع في م 

ش ل  ي   جي ع ضع ت ي من خلا  ل س  ضيح م ت في ت ه ك س

لي  ل ل  لع عي ،م م  لاج لي  س ي ل ل لع ي  ل ل : لاع من بين ه 

سي . ل ع  ك م ل  ب 
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ن  ت • فع من ش عي م  ه ع  لاج لي  س ل مج  س ب لاع ع م م 

يل ك  ل لاجل  لي في  ل ئ  سن من  ل   ت ع  ن  تع من س مج ي ل  ه 

عي . لاج ي   ي ل ل  ئل   س عي من  لاج لي  س ل س   تع م

س • ل مج  س  ب هم سي ي تس لاق نب  ل ع ب ل ه  ل لا  ل عي في حل  لاج لي 

ل ش  ن  عي ي لاج لي  س لاق ل ع  ل ي . ف ي ل عي   لاج يق    في ت

ي ، لاق ي  يه ل عين ع لا ي لاع م مس عل من م  عي في لاج ع  ل م 

عي ،  لاش ل ي   ي ل لاع  ك في  ل ل  ل  ع   ل لا  م في حل م

م .  س ل ي  ل يق  ك في ت ل ل  ش  ل م لاع ب فع م  ي في ي ل ع   1ل

اس الرابع :  •  الد

ت ع س ت يل ش م في " ل ي  ل " س ل س  ل لي  " ن ه  س ل يق  ث ت

ين ،  يلاف ،ت ل  س ح غي "  ل س   ل سس  ل ي في  ل ل  ء  عي ع  لاج

ق س  ء ، لي غ  ي ب  2012/2013ل ص م مع ق   –ق  –ج

عي   لاج لي  س ل ف ع م  ع ل ل  س  ل ف ه  ه ت ه ت  ث سي ه ت  لم

لي : ل لي  لاش ح  ل حت  ي    ل

سين - عي في ت لاج لي  س ل يق  ث ت غي  كيف ي ل سس  ل ي في  ل ل  ء 

س ؟ لي : ل ل لا  س ل غ  ي مت ب   ق

سس ؟  • عي ل لاج لي  س ل ل ب  م 

غي  م م • ل سس  ل عي في  لاج لي  س ل س لابع  ل غي   ل سس  ل ي  ت

س ؟ ل   

ئي بين  • ح لال  ي   ت ج علاق  غي مس  هل ت عي ك لاج لي  س ل بع 

بع ؟ غي ت س ك ل غي   ل سس  ل ل في  ل   ء 

ل ب كم ب ل ي   لاس ح ع  ل ع  ي  ل نب  ت عي س ل ن  ت ي ل ع   ل

لف من  ئي ت ث بعي ع غي   60ل ل سس  ل ع من  ي في م لا ي  س ل مل في  ع

يلا سس  ء  م ي ل سس  سس لي غ  م ق  هي م لاي  س في  ين .ل  ف ت

س : من  ل ئج   هم ن
                                                           

1  : هي عيم  لي الاجت سؤ ب من الاع في الجزائر ل ،تقييم مد استج ك ، ، ش  ي ع عي من  غي م ي س ت
، ه مع  ، ج ئ ل لغ  سس   .2014-2013م
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عي • لاج لي  س ل بع  س  ل غي   ل سس  ل يت  ف ت ق في     في ح 

ط فيه . ل ت ل  لاف  خ لاخي ب ته   ل

لا  • سس  عي ل لاج لي  س ل ت ح م  ج  ي : م لاي ه ك ي ع ن   نه ي

سين  ل  ت ف  ل  م ب  ل م عي م لاج لان  ي من  ل ل للاع في  ه  مس

ي . م ص  خ

ل  • ضي  ل خ  لاق من  ن س  ل ت  ص ج علاقت ئي بين نه ت ح لال  ي     ت

لاج لي  س ل غي مس  بع  س عي ك ل غي   ل سس  ل ل في  ل  ء 

بع .  غي ت       1ك

 

  

                                                           

1  : سطسنيقرة رفيق المت ارد البشري في المؤسس الصغيرة  ى أداء الم عي ع لي الاجتم رة، ، أثر تطبيق المسؤ ستر، غير منش دة م ش
ل ايلاف ترين،ال ، ضدراس ح رق ز،  ء،ليندغ  .-ي
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بق اس الس  :التعقيب ع الد

: ل اس الأ  الد

ه في  عي  لاج لي  س ل ع ب ل ص  لع بعض  ي  ل حي  ل س من  ل ن من ه  س ق 

ء  سين  ص ت ل لي  لاش ء  ل ل في ب س ه م لي  لاش س  ث في ن س ت ل ن ه  ، ك سس ل

. ك ل  ب

 : ني اس الث  الد

لي  س ل ل "  س ل غي  ل ن ت من خلا  ل في  نب  ل ن من  س س  ل في ه 

س ل ل جع  ل عض  ج ل " حيث  عي لي لاج س ل ص ب ل لابع  ئ في   نت ن ك  ،

م  م ه م  لائ ي من  ت ين  م لع ف  ه ق  لاع لأن ت ه بعين  خ سس  ل عي ع  لاج

. ي يع ب ل سس  ل  ب

 : لث اس الث  الد

ي ل ئ ل ي  لاق سس  ل ييم  ف عن م ت س ل ل ء ه  ، ج عي لاج لي  س ل مج 

عي  لاج ي  لاق نب  ل ع ب ل ه  ل لا  ل م في حل  مج تس ل ن في  ه  س ك 

. ي ي  ل

: اس الرابع  الد

عي في  لاج لي  س ل س لأبع  ل غي  ل سس  ل ي  ف عن م ت س ل ل ء ه  ج

ن تع ل ك ت ي  ل ل  ء  ث ع س  ي ت ل سس  ي ل خ ل ي  ل ن  ل هم   من 

. لان  فع م ن 

جي ن : الاجراءا ال ني  ث

1/: اس لا الد  مج

ني : ج ال  ال

ل   لغ  ء  ب ل يع  سس ت س ع م ل يت ه  س –ج   -ت

ني: ج الزم  ال
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ك س  ل ن ه  ل في في  لي:  2017تم  ل ل  حل ع  ه في م ي ن   حيث ي

ل  لا ع  لا ث  ل ل  ف  لاض ، ب ي ف س في ش ن ل ض ه  غ م صي ي  خ _ تم 

. س ل ي ل  ل جع   ل

ف  س من  ل ض  ف ع م ل ل _ بع  نب  ل لا في  لان ي تم  ي ل لع ل 

. ي ش في ل غ ين،   ي ش ته م مت م ، حيث  س  ل ل

سس في  ل ل لا ي  ل نت  ني حيث ك ي ل س  ل ي ش م ب  ق  04/03/2018_ مع ب

، ثم  ني ي ل س  ل ء  ف لاج ل ني من خ  ل ي  ل تي  ي  07/03/2018ت من  28/03/2018ل غ

م  ع ل ب  ي ق  ل ل  ل من مس  سس عن ق من خلا  ل ف ع  ع ل جل 

. سس ي ل خ ل ل  ي،  ي ل ل  ي ل  ، سس ل ل ن   م م للا لي   لا

ح ب 01/04/2018_ في  ل مت  هم  ق ل ع لع  لاس ع  في  75يع  مل،  ع

يع. 02/04/2018 ل ط في  مين ف مت ي لاس   ج  س  تم 

. 04/04/2018_ في  س ل ئج  ل ن لا  ص ه  سي ت ي  من ثم ت ن  ي ل يغ  ء في ت ل  تم 

 : شر ج ال  ال

لي ب لاج س  ل ع  لف م ي من ي ل ل  ئي قسم  ح م  187سب  مل م   25ع

مي،  م،  44س م نس  118ع ت ن م خ ، حيث  ي  .%40ع ت

ج الال/2 دن  :ست

ف عن    ل جل  ل للأف من  ي  لع ف  ع ل ه  حث  ل ه  ل يس يق  ل ث ه "  ل ج  م

. ه ي   1ح

لاس ك  ب ع  لاج ف  ، ب ل س  ل حث في  ل ع  ي ي ل ي  ل نه "  يب ب لغ فه م  يع

لا  س ل ضي  ل ي ع  لس ب  لاج ل  ص  ل ث  ل ض  ه م ي ي ي ل س  لاس

. ب  2ل

س     ل قع  ف ع  ع ل ف  ي تس ل س  ل يع  ء ن ل سين  ه ع ت ث عي  لاج لي 

لال من خلا  ين ح ه  م لع فع  ء   ف  ع لك ب  ، س غ ب ن سس س ين في م م لع

                                                           

ن جيلاني:  1 ، حس س سلاطني ق ،ب عي جي الع الاجتم دى،  من  ., صالجزائر، دط ،دار ال

2 : الاجراءا محمد الغري عبد الكري ج  مي لتصمي المن ، البحث الع ض الشر هرة، مصر، دط ،، مكتب ن  ., ص الق



س ي ل ل ل  لا  لأ                                                         ل   ل

 

 

 

لأ ع ه   ، سس ل خل  ي  ي تم ت ل م  ل قع  ف عن  ج ل ل س  س ف تم 

صف ي ع  ل ي، من حيث   ص جل ل ل من  جع  ل ف  ن من م ي ل م  ع ل ع  ج

ف  ل ني حيث   ي ل س  ل ع ب ل ئج  ل يل  ، مع ت س ل ه  ل ين ص م ح  ت

. ني ي ل س  ل ء  ج ضي من خلا  ل ي م ص  خ سي م ه   لاس
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ني:  1 فيق البي ر ت ل النعيمي،عبد الجب ميمحمد عبد الع هج البحث الع من ن، الأردن،طرق  زيع، دط، عم الت نشر  را ل  ، مؤسس ال
 .،ص
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اس الاستطلاعي - ا الد  أ

 : لاح  ال

ل حيث     يق  م عن  ل م ه ب ل شيء  ح   لان  لاه   لاح  ل ي  تع

ل ب  ه  لان ل ي  ي تع لع لاح  ل ه،  ع ع ه  نس ت من خلا م ن ع خ ن

. ي ت ل نين  ل ل  ص  ل ب  س ف  ك ه  سي  1ت

س ل، ك تم ق  لع ص ب ل ف  ل ملاح  سس  ل قع  ف  جل مع سي من  ل لاح  ل م 

. ل من غي  لع ل من  ي  لع ح ق كل بين بعص  ج م  ملاح 

: ب ق  ال

س ف  ين ه ش آخ   ، ص آخ ص مع ش ج ي ب ش ث م ن م ب ب ل ف   تع

ي.ن ث ع غلال في ب م لاس لع  2 معي من 

ل ي  لا مع م نت في  م ك ع ل ل ل ع بعض  ب  ل م  خ س ي ق  ل  

ف لا لغ ل ء  ب ل يع  ي ت ي ني ع مس م ي ل س  ل ء  س –ج  . -ت

ي  ئيس قسم ت ب مع  ع ب م ل ي  ل ن  ي ل ل ع  ي ق  ل ل  ين  ت

ي. خ ل سس  ل ن  ق سس  ل ص ب ل ل  بعض  ي  ي ل ل  ي ل سس  ل  ت 

 

: ي  است الاست

لاخ  عض  ل ع  ت ب ل ع  ل س  لاس لاس  ع من  ق هي ع عن م ل ي ب

صل  ت ه،  ه ل خ ي  ل ل  عه  ض ء م حث ب ل لي  ي يسع  ل ف  لاه ف   ل

ين  ل سس  ل ف   ع  ل م  ، خ ي     ، ي ل ه ع ب  ، ب ل س  لاس

ه. حث كعي ل ل ه   3خ

لابع ع  لاس  ء  ء ب لس ق ج يغ  ، حيث تم ت س ل ضي  ل من ف ش  ل  

ت م من م  ضي م كل ف  ، ش م ل س  ضي ثم  ء ف ب عي  س ف ل  ئيسي  ل

                                                           

1  : د ي ج ميعط لي البحث الع زيع ، طأس الت نشر  ف ل ن الأردن، ، دار الثق  ، ص ، عم

سهالمرجع  2  .: ص ن

د محمد الجراح:  3 ميمحم ل البحث الع ، أص معي ع الج ان الطب  .الجزائر، ص ،ط، ، دي
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ضي  ل من ف لا ضي  ل : ت  لأ ي ل  لاق لي  س ل ي ت ح  ل س  ل

ت ه في  ي ت ل ين،  م لع ء ل  لا . 12فع  لا مغ  س

ي ت ح  ل ني  ل ضي  ل ني: ت  ل عي ل  لاج قي  سينلات  ء ه في ت

ت  ت ين،  م . 11لع س م ق   س مغ

لأل  لي  س ل ي م ح  ل ل  ل ضي  ل لث: ت  ني ل لانس ي في  هخلاقي 

ت  ت ين،  م لع ء  . 17ك س م ق   س مغ

 



 الفصل الثاني: مدخل المسؤولية الاجتماعية                        
 

 

 

لي الاجتماعي لا: مف المسؤ  أ

ضين معا لي الاجتماعي بين مؤيدين   ثانيا : المسؤ

لي الاجتماعي مسؤ ي ل ي  ثالثا: ال التا

لي الاجتماعي أهمي المسؤ الا   ابعا : م

لي الاجتماعيخامسا: عناصر   المسؤ

لي الاجتماعي ء المسؤ ا سا: م ها سا  أبعا

شركاسابعا لي الاجتماعي ل ا المسؤ  : أسس ن

لي الاجتماعيالمفسر ل نظرياال: ثامنا  مسؤ
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ظرا لارتباطه بأهم         مؤسسات  ثر تداولا في ا مواضيع الأ ية الاجتماعية من ا مسؤو يمثل موضوع ا

مؤسسة. جاح ا قرار  بشري باعتبار سيد ا مورد ا مؤسسة وهو ا ه ا صر تمتل  ع

تحقيق     شرط  متطلبات الاجتماعية  توفيق بين أهدافها الاقتصادية وا بة با يوم أصبحت مطا مؤسسة ا فا

بشرية،  يتها الاجتماعية تجا مواردها ا ذي أصبح من واجبها ان تؤدي مسؤو موها وضمان بقاءها، الامر ا

ل عام، وبغرض  لي بش ها تعتبر ضرورة من أجل تحسين الاداء ا ية أي أ مسؤو تعرف على مفهوم ا ا

ية مسؤو ى مفهوم ا تطرق ا فصل ا ا من خلال هذا ا الاجتماعية وجذورها  الاجتماعية وأهميتها حاو

تاريخية ية الاجتماعية ......  ،ا مسؤو ظريات ا  مجالاتها، أهميتها و

لا:  :أ لاجتماعي لي  لمسؤ و   مف

تعريف  عرض من اختلف هذا ا ية الاجتماعيةاقتصادي لأخر وفيما يلي س مسؤو مرتبطة با تعريفات ا  :أهم ا

 تزا مستدامة : " الا مية ا لت مي  عا مستمر من قبل مؤسسات الاعمالتعريف مجلس الاعمال ا   م ا

معيشية ظروف ا وعية ا عمل على تحسين  مية الاقتصادية وا ت مساهمة في تحقيق ا تصرف أخلاقيا وا  با

ل." مجتمع  محلي وا مجتمع ا ى ا عاملة وعائلاتهم, اضافة ا  1لقوى ا

  تعريفholmer تزام ية الاجتماعية ماهي الا ا مسؤو مجتمع : "أن ا شأة الاعمال تجا ا   على م

فقر  شطة الاجتماعية مثل محاربة ا بيرة من الا مساهمة بمجموعة  ك عن طريق ا عمل فيه وذ ذي  ا

خدم مواصلات وغيرها."وتحسين ا ان وا لة الاس تلوث وخلق فرص عمل وحل مش افحة ا   2ة وم

  ارول لم: " carrolتعريف  لية  ية الاجتماعية ا مسؤو   ظمة تشمل على مستويات أربعة هي:أن ا

خدمات سلع و ا تاج ا ظمة على إ م مستوى الأول( ، فيجب أن تعمل ا ية  فاءة الأداء الاقتصادي )ا بفعا

ين و  قوا تزام با ك في ضوء الا مطلوبة، و يجب أن يتم ذ تحقيق مستويات الأرباح ا جاح و أن تسعى  و

                                                           
ني:  1 لح السحيب طاع الخااص في التنميص رها في مشارك ال د لي الاجتماعي  د المسؤ ",المع ص في التنمي ع الخ ط ل "ال لي ح تمر الد ,الم

مي  ,ي ي تخطيط, الك رس, بير -العربي ل  .، م
ن:  2 آخر ي نزال  ليثر المأص ج نظر العملاءتنالاجتماعي عل الميزة ال سؤ لسطيني من  ع افسي لشرك الاتصال ال ,مس مشر

سطين,  س, ف ب  ., ص تخرج,ن
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ظمة أن تهتم  م مجتمع من ا تظر ا ظمة في ظلها، هذا و ي م تي تعمل ا ي( ا ثا مستوى ا تشريعات )ا ا

ذي تعمل مجتمع ا ث( تجا ا ثا مستوى ا يات الأخلاقية )ا مسؤو ة في  با ة و الأما عدا فيه، إذ يجب مراعاة ا

رابع و تسمى  مستوى ا تقديرية )ا تطوعية ا يات ا مسؤو متعاملين معها، أما ا عاملين بها و ا معاملاتها مع ا

ة  مشار عمل على ا متطلبات بيئتها و ا ظمة  م ى مدى شعور و تقدير ا خيرة( فترجع إ ية ا مسؤو أيضا ا

إعداد برامج خيرية و غيره فيها،  برامج ا ة و تمويل ا عما معوقين و إتاحة فرص ا  1ا."تدريب ا

 ية الاجت مسؤو رة ا صيرفي: " ان ف تور محمد ا د  ماعية أصبحت توصف بمفهوم عقد بين تعريف ا

عقد من خلال تغيرات في توقعات تلك  س هذا ا ع تي تعمل فيها, ي مجتمعات ا ظمات الاعمال وا م

مجتمعات  مشروعات الاجتماعية."ا جازات ا   2اتجا ا

 ب الاجتما جوا افة مؤسسات برعاية  زام  ها عملية ا مية تعرف أيضا أ ت مساهمة في ا لبيئة وا  عية 

هدف وحيد." ربح  تخلي عن فلسفة تعظيم ا  3الاجتماعية وا

 

 

 

 

 

                                                           
1  : هيب د  ارد البشري في منظما الاعمالم لي الاجتماعي تجاه الم برامج المسؤ كر سياسا  ل ال ل رأس الم مس ح لي الخ ت الد ,"الم

مي في  ف, ي مع ش , ج دي الحديث ل العربي في ظل الاقتص  ., ص ديسمبر  /منظم الاعم
لي الاجتماعي للادارةمحمد الصيرفي: 2 النشر, ط المسؤ ع  ء لدني الطب ف , مصر, , دار ال  ., ص , الاسكندري
ال:  مرجع  3 في ن بضي  ., ص س
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ية الاجتماعية بين مؤيدين ومعارضين: ثانيا: مسؤو ن حصر حجج ا معارضين  يم مؤيدين وا ا

ية الاجتماعية فيما يلي: مسؤو ي ا    1تب

ية الاجتماعية01جدول              مسؤو ي ا تب معارضة  مؤيدة وا حجج ا  : يمثل ا

ية الاجتماعية مسؤو لقيام بمهام ا مؤيدة  حجج ا معارض ا حجج ا ية ا مسؤو لقيام بمهام ا  الاجتماعية  ة 

ظمة جزء لا _ م ذي تتواجد ا مجتمع ا يتجزأ من ا

بيرا في تحقيق أهدافه  ذا عليها أن تلعب دورا  فيه 

مختلفة.  ا

ظمة - م ت ا بعيد إذا تب مدى ا تزداد الأرباح على ا

 .دورا اجتماعيا

دور الاجتماعي هو- موجه  ا قد ا رد فعل على ا

ظمة  إهمال و هو اهتمامها بالأرباح و لم

متطلبات الاجتماعية.  ا

ما - ون أفضل حي ظمة ست لم عامة  صورة ا ا

سمعة(. تحين تلعب دورا اجتماعيا )  ا

متعلقة - ها ا ي ومة و قوا ح تقليل من إجراءات ا ا

تدخل في شؤون  ظمات.با م  ا

ية الاجتماعية يحول - مسؤو تزام بمهام ا الا

ل لا يختلف عما هو سائد في  ى ش ظمة إ م ا

ومية ح ظمات ا م  ا

فيذ إذا - غ على ت مبا فاق ا ظمة بإ م فردت ا ا

ي تحملها  ك يع ية الاجتماعية، فان ذ مسؤو برامج ا

تي  سلع ا س على زيادة أسعار ا ع لفا إضافية ت

س سلبا على موقفها  تتعامل بها، و ع ي ت تا و با

سوق. افسية في ا ت  قوتها ا

ظمات - دى م متاحة  مهارة ا خبرة و ا محدودية ا

تي  لات الاجتماعية ا مش جة ا الأعمال في معا

 تعترض عملها.

 

 

 

 
                                                           

در بريش,زهير 1 : عبد ال لي الاجتماعي للشركاغراي ممارسا المسؤ طاع الخاص في الجزائر في تعمي مبادئ  ر ال لث د لي الث ت الد ,"الم
", ج عي لي الاجتم المس ل  ل منظم الاعم ر, ص صح  .-مع بش
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ا :ثال لاجتماعي لي  مسؤ ي ل ي لتا لج  : 

تطور يعود    ية الاجتماعية عبر عدة مراحل وسبب هذا ا لمسؤو تاريخي  تطور ا ى مر ا اقتصادية  لعوام ا

ية الاجتماعية:  مسؤو تي مرت بها ا مراحل ا  وعوامل اجتماعية، وفيما يلي أهم ا

علمية:-1 صناعية والادارة ا ثورة ا عاملين من أجل  مرحلة ا جهود ا مفرط  فترة بالاستغلال ا تميزت هذ ا

فاءة  ى ، وبدافع زيادة  درجة الاو مستفيدين من ا ين ا ما ان ا ن من الارباح، حيث  بر قدر مم تحقيق أ

يفية تحسين  حو  بحث  بر، اتجه ا تاجية أ تحقيق طاقة ا عاملة  قوى ا موارد و خصوصا ا استغلال ا

تاجية ا يز على تحفيز ا تر ك با ة ، وذ حر عمل وا جاز ا وقت وطريقة ا ك من خلال دراسة ا ان ذ عاملين و

تاج  و لاعطاء ا بير يبذ ن مقابل جهد  هم و مدفوعة  مادية وهذا بتحسين الاجور ا وسائل ا عاملين با ا

ية الاجتماعية يتجسد مسؤو ب بسيط من ا ون قد تم توعية جا بر، وبهذا ي عاملين ا  1.في تحسين أجور ا

هاوثورن :-2 علاقات الانسانية وتجارب ا ثيرة  مرحلة ا عمل ا عاملين واصابات ا تزايد استغلال ا تيجة 

اعة بضرورة الاهتمام واعادة ا ص مهتمين بشؤون ا ثير من ا دى ا د شعور  ها تو اجمة ع وفيات ا ظر وا

ك  ذ تيجة  ان  عمل، و تي حاوت دراسة تأثير بظروف ا ع هوثورن ا تي أجريت في مصا شهيرة ا تجارب ا ا

ية الاجتماعية قد زاد  مسؤو طاق ا ون  تاجية ، وبهذا ي تاج والا عمل على الا عاملين وبظروف ا الاهتمام با

ها من أجل زيادة الأرباح. عمل وتحسي  2يشمل ظروف ا

من-3 عدد  شأت :مرحلة ظهور خطوط الانتاج وتضخم حجم ا تاج  مرحلة استخدام خطوط الا تم في هذ ا

ى تدريب  عمل لا يحتاج ا ل عامل بجزء بسيط من ا سن مع تخصص  عاملين خاصة صغار ا بير من ا

مرحلة. ية الاجتماعية تماما في هذ ا مسؤو ه أي تم اهمال ا ي يتق  3طويل 

                                                           
1  : د محسن العمر لح م ص لبي  ر الغ هر محسن منص لي الاجتماعي ط ائل، دط، الأردن، الاعمالخلاقيا أالمسؤ ل المجتمع(،دار  )أعم

 .،ص 
سه 2  .: ص المرجع ن
سه  3  .: ص المرجع ن
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ية:-4 ار الاشترا مرحلة ش مرحلة تأثير الأف خاصة في هذ ا ظمات ا لم ية تحديا  ار الاشترا لت الأف

ضمان الاجتماعي  تقاعد وا عمل وا عمال من خلال الاهتمام بظروف ا ية تجا ا مسؤو تحمل ا ك بدفعها  وذ

عمل. وظيفي واصابات ا  1والاستقرار ا

نزية: -5 نظرية ا بير وا ساد الاقتصادي ا بير أمرحلة ا مي ا عا ساد ا ى ن حصول ا ذي أدى ا ا

ها دعوات  د ع د اضطرابات عديدة تو لعمال مما و ها من تسريح  تج ع اعية وما ص ظمات ا م هيار ا ا

ة في الاقتصاد في  دو ى تدخل ا داعية ا زية ا ي ظرية ا ذا ظهور ا حهم و حماية مصا دول  تدخل ا مهمة 

توازن الاقتصادي فضلا عن ا ة ومن أجل اعادة ا ل واسع بين حدود معقو تشرت بش تي ا ية ا ار الاشترا لاف

ية  مسؤو اصر ا ار وتحديد ع تأصيل أف لتوجهات الاوى  اء أرضية صلبة  ى ب مجتمع أدى ا أفراد ا

 2الاجتماعية.

صناعي: -6 توسع ا ثانية وا مية ا عا حرب ا مفهوم مرحلة مابعد ا طلاقة حاسمة  مرحلة ا لت هذ ا تش

ية الاجتم مسؤو ها ا دول واستبدا ثير من ا رية في ا عس تاتورية وا د ظمة ا تخلص من الأ اعية وهذا بعد ا

تي تحمي  ين ا قوا عمل ومن ا بت بتحسين ظروف ا تي طا قابات ا ي تعزز دور ا تا ديمقراطية وبا با

عاملين بالا عما ى الاهتمام با ظمات ا م ي، مما أدى با ر الاشترا ف ى تجذر ا ل من خلال تحديد ضافة ا

مستهلك. عمل وظهور جمعيات حماية ا تأمين الاجتماعي والاهتمام بحوادث ا ظم ا لأجور و ى  حد الأد  3ا

نقابات:-7 واسعة بين الادارة وا مواجهات ا تي حققها  مرحلة ا اسب ا م ديمقراطي وا مسار ا ان تعزز ا

حاصل في و  تطور ا دول فضلا عن ا عاملون في مختلف ا اس، في دول ا سائل الاتصال أسهم في توعية ا

                                                           
سه 1  .: ص المرجع ن

سه 2  .5ص  :المرجع ن
سها 3  6: ص لمرجع ن



عي لاج لي  س ل خل  ني                                                                 م ل ل   ل

 

25 

 

ى  دول أدى ا ية في بعض ا عما قابات ا تي حققتها ا اسب ا م شر سريع لأخبار ا أخرى وساهمت في 

بيئي . وعي ا شر ا بيئة و بة بحماية ا د دعوات مطا ية الاجتماعية مما و مسؤو وعي با  1تعميق ا

ضغط:-8 ى أدى ظهور جماع مرحلة جماعات ا ية ا دو ظمات ا م جمعيات وا متمثلة في ا ضغط وا ات ا

ظمات بطريقة مباشرة او غير  م ضغط على ا ية الاجتماعية من خلال ا لمسؤو تجسيد ودعم و حماية 

ثر  مرحلة أ ية الاجتماعية في هذ ا مسؤو ي أصبحت ا تا ومات ،وبا ح ضغط على ا مباشرة عن طريق ا

ية خصوصا تجسيدا، حيث تم تطوير معا دو ظمات ا م ثير من ا مية تطلبها  يير واضحة ومؤشرات قياس 

مستدامة . مية ا ت تي تتعلق با  2ا

معلوماتية:-9 معرفة وعصر ا طبيعة الاقتصادية من ظهور  مرحلة اقتصاد ا مرحلة بتغير ا تتميز هذ ا

ات  تشار شب بير، وا رقمي ا ووجي ا ت تطور ا تشار وا خصخصة والا مة وا عو حر وا الاقتصاد ا

ية  مسؤو صر ا ى دمج ع ظمات ا م ظمات الاعمال أدى هذا با افسة بين م م معلومات وظهور ا ا

اسب اقتصادية الاجتماعية ضمن استراتجياتها و  صر من دور في تحقيق م ع ما يلعبه هذا ا ظرا  أهدافها 

 3واجتماعية.

 

 

 

 

 

 
                                                           

سه: 1  6ص  المرجع ن
سه 2  6: ص المرجع ن
سه 3  7: ص المرجع ن
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لي أهمي : مجالابعا  :لإجتماعي لمسؤ

لاجتماعي مجالا -1 لي   : لمسؤ

سم لا ت لي م س عي ل سس لإج ي م لESTEOحسب ل  :ي

 لعام لمساهما مجال  

ط ت ه ل ه أن ت س سس ب عيم في ل سس ت ي ل في لع ع ل س ل ي  ي  في ل

يلا س ص ل ي ل لع ي ب مج ل ب من ل ب ل لام لأ كل ع لع ل ني حل   لإنس

ق في ع يف ي ي ب قين لأق ع ي ل ل لع ل في ب ئل ت ل س ين ل م ع يض ل م ي ل  ت

غط ئل ع ل ل س م ل مج لع يط لاش في ب ي ل ل ف ل  ل ت

يف ع مع ت س ل ئم  ي في ل مج ت ي لإس ب ص ل ء ت كن بإن س ه ل ي في ت  ي

ص أن ه ب خ س م ل  :لع

يل في ل ني س عيم :لإنس سس ت ، ل ي عيم لع ي ت ص ل ي ل ع ل ، ب ي ي  ل ل عيم  ت

ي لأن ت ل في ب  .ل

صلا ل ل في: ل ئل ت ل س ين ل م ع  .ل

ه:لإس س ي في ل مج ت ، ب ء لإس كن ن ين مس م ع  .ل

م ي ل عيم : ل مج ت ي ل ب من ت ل في لأ ئل لأم ،ت ني س م م ٕ ي  خ لع

ي ع . ل ل  ب

ي ع ع ه من معي م س ل  : ي في لأف قين ع ع ،  أ ل ه ه لع س ي في ل  ع

ين س ل ل  .ل
1

 

 لبشري لمو مجال  

مج ع يب ب ل ت ين ل م م لزي لع ت ت م س ٕ قي سي يق ل هم ت ي ض ي ت ل ٕ 

فز أج ن ق ح م ي ي مس ل سب معي ق م ي مع ي س ج  ل سس في ل  لأخ ل

، ل ن ك في  ه أن ل ه ي سس مس في في ل ل ف ت ف ع يع م  لأف ل

ق  . ت

ي أ ل أكي ل ل  حي لإه ل ل عي ب ي ل ل لك ل يب  ت ل ل ع 

يف غي لإن  مع ل ل من خ بإه لإب ع ل ل ، ق سس م  ك ل ت

                                                           

تأثيرات محمد عباس بدوي:   1 محاسبة عن ا لمشروعا ية الاجتماعية  مسؤو بيئية وا درية، مصر، ا شر، الاس ل جديدة  جامعة ا  ،2000، دار ا
 .81ص
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يع ي ل ي ل ب س ف ل يف سي ين، ش ل م م لع ل ت من  لأم ه مع

ل حيث ، ل يب كم ل سس تس ئج من له ل ل ل ل ي ن ، ق بي ق سلام ي  ف

ين م حي في لع ي ل سي ل م ل ي م ي ل ي ل أخ من ق ءت في ك  ، جي  لإن

ي ص أن ي ي ل ب خ  :ل

س يف سي في  :ل ل ف ت ف ع ع فلأ م  ل

يف ق لا ت ء ل ي لع أث ي  ل

يف ق  قين لأف ت ع  .ل

يق ض ت ي ل ي ح :ل ين م م ت أج لع ق م م ت ي مس ل سب معي  م

س ت  قي سي ف ل ين كل  ب تع م ق لع ي ف ت س قي م  ل

مج ع  يب ب ين م لزي ت م  لع

ف  ل لإس ع ل ع ن ل ي ل س ب ع ل ل ل يث لإن ج ن ب ل من ل ي  ل

ي ل ف ت ع ف ل لأمن ت .ب
1 

   ي لبي لمساهما  لطبيعي   لمو   مجال 

يعي     ل ل  غلا  س سع  ب ت سس بس عي ل لاج لي  س ل لا  ل يع من أهم م ه 

ي  ل ئي   ي ي ل لأس  س  سع  عي  ت ل ل  ي  ج ع من  ي  م ن ل ل 

ي  س ل يع  ي ع ج ي ك كل بي ل م عي م أ   .لز

ل من ن ،      ل ني  ه ميز ي ف أث ي ع م ت ل عي  ل ع ن لا عن تأثي ه  ف

ي  ل لس  ل ص  عي %20ت ل ل  ص في  ل خ ل  ص من  ني ل     .من ميز

   دم ل لمنتو أ   مجال مساهما 

ي      ل لأن  ن ه  لاكي ت لاس ل  لاء مع  ي ت ل ج  ي لاح ي  ي ل ي س ل ل   

ل  م صلاحي  ب   ، م س ي  م  ب ل ع أ  لس ئص  م ب علام لاء   ع ل

لي. لاس ل ل  م ع  ل ل  ص ب  لأن خ ي أهم  ن ت ء م ت ي     :   ع ض

ل يم  ي  ت  :ت

ج ي ح ي  ي ل ي س ل ل  ي ب ينل س ل   

لاس  ب ع  ص ع لأ  ل لا  ح يل من  ل ل  ل ي  ل ب  .تع 

ين  س ل ض  يق  ف ب  م  :ت ع ل ل ن ع ع  يخ ع ضع بي لاس  ت

لاحي  ل  ،ل ئص  ين ب س ل ف  علامي تع مج  ي ب مهل س لا     م

ل  صلا  ن   ي م ل كز خ في م 1.ت
 

                                                           
سه 1  .ص: المرجع ن
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لاجتماعي -2 لي  لمسؤ  أهمي 
لع   ع  عي،  لاج ل  زي من  سس ل ل ي  ض ح ت ع ج ن م ت ه   ه 

ي م ل ع عي ب معي ت لاج لي  س ل ت    ع ب  ع سس في علاق مع م ي ل م

ي  يق مز عي ت لاج لي  س ل ء ب ف ل من ش  ي   ض ع ل غ  ل لان   ج  ل

ل  أه م ل ع   ل سس  س ل ل ي  ب  :ي

 مؤسس  : بالنسب ل

لي      س ل ن أ  ع ص   لع  خ لاء   لع ص ل  ع  خ ل سس في  ل سين  ص  ت

سس ل ج  ش م ش أ غي م ف م ت أ سس  عي ل ل م   .ت

عي      لاج لي  س ل ز ب لال ع  من ش  ل ل بعث   ل ، ك ت  لع سين م  سس ت ل

ف لأ ف  بط بين م ل  . 

ئ     ع ك أ ه ف ل ج  ص في ح ل غي  ل لا مع  ب فع عي ت لاج لي  س ل ل  ت

لي س ل ي ه  ء ت ل من ج ء  لأ ل   ل  ل في  2. أخ ت
 

 مجتمع  :بالنسب ل

لي لاس     س ل ه  ل  ه ج ف  أ ت ل  سي م لع ف ن من  ي ل عي ن  لاج

سس ؛ عي ل ي لاج ل م  ل عي  سين ن ع ت  .ل

لح    ل ل   ف  م سس  ل ل بين  م  لان ي  عي بأه ل   .ي 

هم     لأف  ه يس عي ع مس  لاج عي  ل يف   ي ت لاق من  ن ي   ل ء ب ت لا

عي  لاج ل  لع ع ب ل سي   لسي لاس   3.ب

  ل د  :بالنسب ل

في     ل ي   ي ع ل ي   ل ت  م م  خ ء م يل أ ل في س ل ي ت  ل ء  لأع يض   ت

لأخ عي   .لاج

ه      س ل ي  سس بأه ل ب  عي  ل بس ل ئ  يم ع ل تع عي  لاج لي  س ل ز ب لال ي 

عي لاج ليف  ل ل  ي في ت ل ل    .لع

ل    ل  ل ي ت  ل لآلا  ه من  غي ل  ل ء ع  ل جي   ل ل ل  ه في  س س ل ي ن

لإ ه في ه  ص  ل ي  لاق سس  ل ل  يع بعي عن ت ئ ج ي بأع ل  4.غي ق ع 

 
                                                                                                                                                                                           

سه 1  .: ص المرجع ن
2  : ف ر بن ، قد " محمد فلا بيليس، نجم ، م "جيز لي الاجتماعي لشركا الاتصالا الجزائري ل من العمل الخير المسؤ ء ،التح ال العط

ع ري  التج دي  ي الع الاقتص ف، ص الذكي، ك مع الش  . التسيير، ج
سه: ص  3  .المرجع ن
سه: ص  4  .المرجع ن
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ية الاجتماعية:خامسا مسؤو   :عناصر ا

امل   ها الأخر، ويرتبط به، ويدعمه ويقويه ويت ل م مي  اصر مترابطة ي ية الاجتماعية من ع مسؤو ون ا تت

مجتمع دون قصور من أي طرف من  مية وتقدم ا تحقيق ت املا يسعى  هاية اطارا مت لو في ا ما يش معه، 

اصر فيما يلي: ع  الأطراف، وتتمثل هذ ا
 الاهتمام: -1

ها واستمرارها وتحقيق اهدافها،      فرد على سلامتها وتماس جماعة وحرص ا عاطفي با وتتضمن الارتباط ا

ه  مجرد أ ية  فعا تها الا ية حا فرد وبصورة ا جماعة،  حيث يساير ا فعال مع ا ها: الا ولاهتمام مستويات م

ية فيتعاون ويتفاعل بحماس تلقائيا  مسؤو فسه في قلب ا جماعة فيحدث يعتبر  فعال با جماعة، أما الا مع ا

ه، فيجعل أهدافها محور اهتمامه  اعة ذاتية م اء على ق جماعة ب ه مع ا بصورة ارادية، حيث يأتي تضام

ل جهد من أجل اعلاء  جماعة، ويسعى لأجل مصلحتها ويبذل  توحد مع ا ويتفاعل معها بصدق وشفافية وا

فوز اذا فازت  تها ويشعر با ا ها وأهدافها وفي م دفاع ع لما خيم الأمن عليها، يغامر من أجل ا أو بالامن 

افل الاجتماعي. ت تماسك وا ضمان ا قوة  ك أحد أبعاد ا  1ذ

م: -2  لف

تهجه خدمة     ذي ت سلوك ا دوافع ا مؤثرة في أعضائها، وفهمه  فسية ا قوى ا لجماعة وا فرد  ويتضمن فهم ا

فرد لأهدافها، وأيضا استيع ب ا ة من جا مشار صحيح يدعم ا فهم ا ى مواقفها، فا تي جعلته يتب لأسباب ا ابه 

معايير والاهتمامات الاجتماعية  مجتمع ومسايرة ا تزام بأخلاقيات ا ياته وهو أيضا يشترط الا قيام بمسؤو في ا

وصول ا اقشة و ا م مساهمة في ا ري وا ف تقارب ا ما يشمل ا ضغوط،  تي يجب ومقاومة ا قاط ا ى ا

واجه الأزمات  ا  ي يجعل عقلا تعاطي ا عامة، فا مصلحة ا تي تخدم ا غاية ا ى ا لوصول ا الاعتماد عليها 

                                                           
س:  1 ل محمد عب أفا التنميمن لي الاجتماعي بين الشراك  ، مصر،  المسؤ ، دط، الاسكندري معي  .،، ص ص ، دار المعرف الج
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عقل  ذاتية ) ا قوى ا ية الاجتماعية معتمدا على ا مسؤو تحمل ا ا  ون استعداد ة، وحين ي مواجهة مسئو

جيد فسي ( يعطي ثمار ا امل ا ت عاطفة وا  1.وا

ة:  -3 مشار  ا

فرد وقدرته على    ة قدر ا مشار حياة اجتماعية مستقرة، تظهر ا ية وهي الارضية الاساسية  ة مسؤو مشار ا

هدف  فرد في أعمال تساعد في تحقيق ا ة ا ا مشار مقصود ه ياته، فا قيام بواجباته وتحمل مسؤ ا

تقبل ها: ا ب أو ها ثلاث جوا ك، و ذ ون مؤهلا اجتماعيا  لدور أو الاجتماعي، حين ي فرد  ، أي تقبل ا

فرد  فذ ا فيذ: حيث ي ت يها: ا ه في اطار ممارسة سليمة، وثا ملائمة  تي يقوم بها وا الادوار الاجتماعية ا

ثهما:  هدف، وثا تي ترضيه وترضى الاخرين وتخدم ا تيجة ا يحصل على ا جز باهتمام وحرص  عمل وي ا

مص ل فرد عمله وفقا  تقييم: حيث يقيم  عامة والاخلاق.ا معايير ا  2لحة ا

د        سيد ويؤ ت على عثمان ا امل بطراا ت اصر بين وا ية ع مسؤو ثلاثة الإجتماعية ا  الإهتمام، :ا

ة، مشار فهم،ا ها لا لأن ا مي م فرد يحرك فالإهتمام ويدعمه، الآخر ي ى ا جماعة، فهم إ لما زاد فهمه  ا و

فهم الإهتمام أن ما زاد إهتمامه، ة، ضروريا وا ة لمشار مشار فهم من وتعمق الإهتمام من تزيد فسها وا  .ا

ن ية تتحقق أن ولا يم مسؤو د الإجتماعية ا فرد ع اصرها بتوفر إلا ا ثلاثة ع  3.ا

 

 

 

 

 
                                                           

سه: ص الم 1  .رجع ن
سه: ص  2  .المرجع ن
در:  3 ن محمد عبد ال بعض المتغيراميس لي الاجتماعي  علاقته بالمسؤ كير الأخلاقي  س، الت ي التربي ع الن جستير، ك دة م ، مذكرة لنيل ش

مع الاسلامي غزة،   .، ص الج
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ية الاجتماعية وأبعادها: سادس مسؤو  ا:مبادىء ا

ية الاجتماعية: - 1 مسؤو  مبادىء ا

ية يظهر من خلال ما سبق أن مسؤو ظمات الاعمال تقوم على  الاجتماعية ا ن  أساسية مبادئ تسع م يم

 1:تلخيصها فيما يلي

حماية- عادةو  ا بيئي الإصلاح ا  ظمة متقديل بفض : ا م تجات ا عم وممارسة خدمات م شطة لياتا  والأ

يومية تي ا بيئة يراعت ا مي ترويج مع ا ت مستدامة ةا  ا

قي- ممارسة الاخلاقية ح :والأخلاقياتم ا مواصفات وا ظمات الاعمال تطوير وتطبيق ا يث يقع على عاتق م

مصلحة. تعامل مع أصحاب ا متعلقة با  ا

مصلحة في  - بها من أصحاب ا طا ضرورية  معلومات ا ات وتقديم ا بيا شف عن ا محاسبة: ا ة وا مساء ا

قرارات. ها لاتخاذ ا  أي وقت يحتاجو

مجتمع تقوية وتعزيز - موردين وا مستثمرين وا عملاء وا مستخدمين وا ح ا موازة بين مصا سلطات: تحقيق ا ا

ح. مصا  وغيرهم من أصحاب ا

ات وتعزيز - ممتل محافظة على الاصول وا فوائد، مع ا مساهمين بالارباح وا تائج: تعويض ا ي وا ما الاداء ا

طويل. مدى ا  على ا

عمل:  عمل من خلال الاحترام حقوقهم وتوفير بيئة _ مواصفات موقع ا اء قيمين في ا عاملين شر اعتياد ا

مضايقات. ية من ا ة وصديقة وخا  عمل ام

اء  شر ة مع مختلف ا ة والأما عدا مؤسسات با ية: لابد أن تتسم ممارسات ا تعاو علاقات ا  _ ا

حاجيات وحقوق ا جودة: الاستجابة  خدمات ذات ا تجات وا م تجات وخدمات ذات قيمة _ ا زبائن بتوفير م

ية.  وجودة عا

                                                           
1   : مي ن كر ل في الجزائر، مس حماي المست لي الاجتماعي  راه،المسؤ دة الدكت ل لنيل ش رة، رس التسيير،  غير منش دي  ي الع الاقتص ك

ن،  مس يد، ت مع أبي بكر ب  .، ص ج
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ان الافضل وممارسات  م جعله ا ة  مشار تعاون وا مجتمع، وا علاقات مع ا مجتمعي: تعميق ا _ الارتباط ا

 1الاعمال.

ية الاجتماعية:  2 مسؤو  أبعاد ا

ارول  ي،  Carrollحدد  و قا بعد ا بعد الاقتصادي، وا ية الاجتماعية، هي: ا لمسؤو ات  و أربعة أبعاد وم

خير، وسيتم فيمايلي توضيح هذ الابعاد:  بعد ا بعد الأخلاقي، وا  وا

بعد الاقتصادي_  تجا ومربحا، ا ون م تزام بأن ي ى أن قطاع الأعمال عليه ا بعد الاقتصادي ا : يشير ا

حاجات ا افسة ويلبي ا م ى مبادىء  ا ية الاجتماعية ا لمسؤو بعد الاقتصادي  د ا لمجتمع، ويست ية  لاستهلا

تي  ة ا عاد افسة ا م ها ا ية الاجتماعية، م مسؤو اصر ا ووجي، ويشتمل على مجموعة من ع ت تطور ا وا

افسة، وع م ين، واحترام قواعد ا مستهل ار، وعدم الاضرار با ع الاحت ى م ضرر تدعو ا حاق ا دم ا

ظمات الاعمال على  ز فيها م تي تر ظر ا ية الاقتصادية على وجهة ا مسؤو مط ا افسين، ويعتمد  م با

لبعد الاقتصادي. واتج عرضية  ها  و مساهمات الاجتماعية لا تعدو  ربح، وأن ا  2هدف تعظيم ا

قانوني:_  بعد ا تشريعات ا ين وا قوا ى ا ي ا و قا بعد ا د ا اول اهتمام قطاع  يست ة، ويت دو تي تحددها ا ا

ة في حل  مشار مستهلك، وا بيئة وحماية ا ية الاجتماعية عدة مواضيع مثل حماية ا مسؤو الاعمال با

مستهلك  ين حماية ا متمثلة في قوا اصر، وا ع ثير من ا ية ا و قا ية ا مسؤو مجتمع. وتتضمن ا لات ا مش

تزييف، وحماية ا غش وا فضلات، من ا تخلص من ا لموارد، وا ظم  م ع الاستخدام غير ا تلوث، وم بيئة من ا

دين، ومساعدة  س أو ا ج عرق أو ا هم على أساس ا تمييز بي لأفراد من حيث عدم ا ة  عدا سلامة وا وتأمين ا

معوقين.  لمرأة وا عمل  تقاعد وتوفير ا  الافراد في حالات الاصابات وا

بعد الاخلاقي:_  ل ما ي ا دين، و يد وا تقا عادات وا قيم وا مبادىء وا توبة، وا م رموز غير ا بعد ا س هذا ا ع

قيام بما هو صحيح وعادل،  ظمات الاعمال با م ية الاخلاقية  مسؤو مجتمع، وتهتم ا يتعلق باتجاهات ا

                                                           
سه: ص  1  .المرجع ن
عي  2 الاجتم لي الاخلاقي  : المس ، عزا أب الحم صر جرادا التن نشر  ، اثراء ل منظم  .، ص ، الاردن، زيع، طل
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تي متفق عليها وا لمبادىء ا ظمة  م تهاك ا ما تتضمن عدم ا لأخرين،  ضرر  ب ا خطأ  وتج صح وا تحدد ا

بير فان عليها ان  ل  ية الاجتماعية بش مسؤو ظمات الاعمال با ها، ومن أجل أن تلتزم م د وجيهها لأعما ع

لاخلاق، وتشجيع  بيرة  بغي ايلاء اهمية  ه ي ك، فا ظمة بذ م ي تقوم ا لسلوك الاخلاقي، و وية  تعطي الأو

ل أ ية الاخلاقية بش مسؤو مختلفة الافراد لاتخاذ ا ظر ا جماعة، واحترام وجهات ا يز على ا تر ثر جدية، وا

قيم الاجتماعية، واحترام حقوق  معايير الاخلاقية، وا مبادىء وا ى ا ية الاخلاقية ا مسؤو د ا لجميع وتست

مجتمع. سائدة في ا يد ا تقا سان، وا  1الا

خير_  بعد ا قطا ية  سا خيرية أو الا ية ا مسؤو ذي يجب : تعتبر ا ظمات ا م عمل جزء مهما من دور ا اع ا

م عليها  ح صعب ا ية اختيارية، ومن ا مسؤو محلية، وهذ ا ية وا وط مية وا عا مستويات ا ان تلعبه على ا

علاج مرضى  بيرة  ية  روسوفت من مساهمة ما ة ماي مساهمات ماقدمته شر ها، ومن أمثلة هذ ا تحقق م وا

د، ومس ه م. 5000اهمتها في مساعدة الايدز في ا عا ظمة غير ربحية في ا خير أو م بعد ا ويرتبط ا

مجتمع  ل ا ما يرتبط بمساهمة قطاع الاعمال في حل مشا ل عام،  حياة بش وعية ا ي بمبدأ تطوير  سا الا

ية وأعياد من  وط اسباته ا مجتمع في م ه، ويتوجب على قطاع الاعمال أن يشارك ا جهة، باعتبار جزءا م

ين،  برا زلازل وا ا مجتمع،  تي تصيب ا حوادث ا بات وا ة في ا مشار ة، وحل وا بطا فقر وا لات ا مش

محافظة على  ين، وا مس رياضية، ورعاية دور الأيتام ودور ا ثقافية وا تعليمية وا صحية وا خدمات ا وتقديم ا

بيئة.   2ا

 
                              

 
  
    

                                                           
سه: ص  1  المرجع ن
سه: ص  2  .المرجع ن
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ل                             ارول 01ش ية الاجتماعية carroll: يمثل هرم   لمسؤو
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

مصدر عامري: مرجع : ا ح مهدي محسن ا بي وصا غا صور ا  .83، ص سابقطاهر محسن م
 

 

 

 

 

 

لي الخيرة                   المس

ة   عي الحي لح يس في تحسين ن اطن ص التصرف كم
 في المجتمع 

لي الاخلاقي                       المس

ن تعمل عندم تراع  المنظم الاخلا في قرارات ف
ئ  ل تتجن الأضرار ب دل  ع ح  ه صحيح  م

 المخت

ني                  ن لي ال  المس

ه صحيح  انين هي مرآة تعكس م انين: ال ع ال ط
سي اعد العمل الأس يمثل ق  أ خط في المجتمع 

ديالمس                   لي الاقتص

سي  عدة أس ن المنظم تح ربح فعن هذا يمثل ق ك
ب الاخرى لمتط ء ب ف  ل
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ات: لشر ية الاجتماعية  مسؤو  سابعا:  أسس نجاح ا

دى  ضروري أن يتوافر  يتها قد أصبح من ا مسؤو جح في أدائها  ظمات الاعمال حتى ت ات وم شر ا
تي قد تتمثل فيما يلي:  1الاجتماعية مجموعة من الأسس وا

تي -1 صغيرة، أو ا مسائل ا ية الاجتماعية، فمن الأفضل أن تبدأبا لمسؤو شأة في بداية أدائها  م ت ا ا اذا 

رعا موظفين، وا ها أدائها بذاتها، مثل تدريب ا حفاظ على يم شطة ا تفاعل مع أ هم أو ا ية الاجتماعية 

بيئة.  ا

خارجي -2 مظهر ا دعاية أو ا وسيلة من وسائل ا ية الاجتماعية  لمسؤو ظمة قيامها  م ة أو ا شر ألا تتخذ ا

 مجتمعيا.

قيام بها دفعة واحدة، م-3 ية الاجتماعية دون ضرورة ا مسؤو قضايا ا ويات  ضروري وضع أو ه من ا ع أ

ة. شر ظمة أو ا م ثر الاعمال صلة بأهداف ا ويات بأ  الأخذ في الاو

ى عليها -4 ابعا من قيم أخلاقية راسخة تب ية الاجتماعية  مسؤو ة لأداء ا شر ظمة أو ا م ون توجه ا أن ي

خطط والاهداف.  الاستراتيجيات وا

ظمات -5 م ظمة وا م تشاور بين ا سيق وا ت تعاون وا لقيام بمشاريع الأخذ بمبدأ ا علاقة  الاخرى ذات ا

لمجتمع. ة ذات أهداف متسعة   مشتر

                                                           
س: مرجع  1 ل محمد عب ،من ب  .ص  س
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ية الاجتماعية :   لمسؤو مفسرة  نظريات ا  ثامنا:ا

تطور مع      حاص ا مؤسسات لعم بيئة في لا مخت ضغططرق ا تأثير تصاعد مع و الاقتصادية ا  فةلا

مؤسسات، لىع مؤسساتفان هذ  ا ب نم ا تزاماتها من طورت قد هاجا ط زاءإ ا ي و الاجتماعي، بلا تا  با

ظر اهتواجد مشروعية برزت قد اهفإ ى با عقد طبيعة ا مبرر ا مجتمع مع ا  1".ا

ر مايلي:هومن أ ذ ية الاجتماعية  مسؤو تي تحدثت عن ا ظريات ا  م ا

ية( -1 لاسي نيو نظرية ا مساهم ) ا  :( le modéle shareholder)نظرية ا

ية الاجتماعية       مسؤو مادي، فا سب ا م ية الاجتماعية في تحقيق ا مسؤو ية ا لاسي يو ظرية ا تحصر ا

لمساهمين". ية هي " تحقيق أقصى قدر من الارباح  لاسي يو ظرية ا ل  2وفقا 

ي هي لي ل ف ن س عي ل س لاج ين الأرباح أع س شيء لا" أس  3.لما

ظرية هذ ورائد  ي الاقتصادي ا حائز (Milton Friedman)" فريدمان ميلتون الأمري وبل  جائزة على ا

ذي الاقتصاد في ى يشير وا ية ممارسة أن إ مسؤو ون الاجتماعية ا قرارات خلال من ي موجهة ا  تحسين ا

مردودية ربحية ا مساهمين فائدة وا مساهم قيمة تعظيم مبدأ وأن ا هدف هو ا اسب الاجتماعي ا م  ا

ثورة تعظيم يعادله لأ لمؤسسات  ةلمؤسس الاجتماعية ا

ة: -2 ا و  ( la théorie de l’agence )نظرية ا

ة ظرية ظهرت ا و باحثان  مساهمة بفضل ا  "Michael Jensen et William Meckling"ا

لذان مؤسسة يعتبران ا عمل وعقد حرة سوق ا ة تجاري، عقد إلا هو ما ا ا و ا وا د شخصا أن مع  يس

شخص حه  حال هو ما آخر مصا سبة ا د لمؤسسة با مساهمين قيام ع اد ا تسيير مهام بإس ى ا  إ

                                                           
: مرجع  1 مر د محسن الع لح م لبي، ص هر محسن الغ بط  .، ص س
2  : هيب د  بم  .، ص  مرجع س
رة:  3 مي زي زيع، معاصرمدخل فريد ف الت نشر  مي ل ر الع ز  ، ص ، دار الب
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مدراء ظرية هذ وتفسر 1.ا علاقة ا مسيرين بين ا مساهمين ا مة إطار في وا مؤسسات، حو ن ما ا  أن يم

ظرية تشمل ح أصحاب مجموع على هذ ا مصا متعاملين ا مؤسسة مع ا د حيث ا يتها تست  على مسؤو

مسيرين لاء ا جهات من عديدة فئات مع تعاقدية علاقات تربطهم باعتبارهم و فاعلة ا مساهمين، :ا  ا

ين، دائ زبائن، ا موردين، ا ين، ا مستهل مجتمعات ا محلية ا ظمات ا م ومية غير وا ح  هذ وحسب...ا

ظرية ح أصحاب فان ا مصا تأثير هم ا قرارات على قدرة ا  .لمسيرين الإستراتيجية ا

ح:  -3 مصا ح أصحاب يعتبر ( le modéle stakeholder )نظرية أصحاب ا مصا  من مجالا ا

مجالات مهمة ا تي ا مؤسسات فيها تمارس ا مجموعات الأفراد وهم اجتماعيا دورا ا ظمات أو أوا م تي ا  ا

يات مباشرة تتأثر مؤسسة ووجود بسلو هم ا ها فائدة أو حصة و ظرية هذ وحسب .2من أدائها أو م  تعتبر ا

مؤسسة ح أصحاب مجموع بين مختلفة علاقات تيجة ا مصا ذين ا حصرون لا ا  مجموع في فقط ي

مساهمين ما ا فاعلين مجموع وا  ين ا مشمو شاطات ا مؤسسة وقرارات ب ية ا مسؤو  تصبح تمعمجا اتجا وا

ية مصلحة أصحاب اتجا مسؤو ن .ا ج أن ويم ظرية هذ من مختلفة اتجاهات ثلاثة ست  الاتجاهين :ا

وصفي فعال ا رؤية على يقومان حيث وا تعاقدية ا مصلحة، أصحاب-مؤسسة لعلاقة ا  طبيعة تصف فهي ا

علاقة هذ فائدة ا تي وا مؤسسة على تعود ا د ا تهاج ع  الاتجا أما ،تهمتوقعا خصوصا مصممة ردود ا

معياري تزامات فيحدد ا مصلحة أصحاب اتجا لمؤسسة الأخلاقية الا  لإدارة تيجة الاجتماعي فالأداء ا

يات مسؤو محددة ا مصلحة لأصحاب ا ن ما .ا تمييز يم مصلحة أصحاب من وعين بين ا وع ، 3ا  ا

شاط مباشرة علاقة هم الأول هم الاقتصادي با مؤسسة مع ظاهر عقد و مساهمون، :ا مصارف ا عاملون،،ا  ا

                                                           
رح علال:  1 زيع، الجزائر، تحليل المنظماب الت النشر  ع  طب د ل  .، ص ، مكتب الرش
2  : مر د محسن الع لح م لبي, ص ر الغ هر محسن المنص الاعمالط زيع, ط ,الادارة  الت نشر  ائل ل  ., ص , دار 
3  : مر د محسن الع لح م لبي, ص ر الغ هر محسن المنص لي الاجتماعي لمنظما الاعمالط دالمسؤ صرة, مج ث المع , , العدد, مج البح

. 
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زبائن موردون، ا وع أما وا ي ا ثا مؤسسة مع طوعية علاقات هم ا ي غير إطار في ا و سلطات قا  ا

محلية ظمات ا م ومية غير وا ح ي 1.ا تا ل ا ش                    :وهم موضحين في ا

ل                              مصلحة الاساسيون                                  02 ش  : أصحاب ا

  
       

       
 
 
 

                                    
ويون                                         ثا مصلحة ا  أصحاب ا

  
 
 
 
 

 

 

 

                  

مصدر: مقدم وهيبة, مرجع                      .77-76, ص ص سابقا

                                                           
سس ,  1 م عي ل لي الاجتم ض: المس دل عي د التضمدخل لمساهم منظما الاعمال في الاقتصاد التضامنيمحمد ع ت الاقتص مني, , م

ن.// مس مع ت  , ج

ن         رد  الم

ن  مــــــــ ئـــــــن   الع  الزب

/ حم الاس  الملا

 

ل     منظم الاعم

الاعم  لمنظم

ن رد  م

ن مـــــ  الع

 ملا   

ئن  زبـــــــ

ي م المح  الحك

 البيئ   

م الاجنبي  الحك

 الاعلا

ني  الجمعي الم

لين ين الم  المح

لي يئ الم  ال

ي ط المح  الس

يالمجتمع   المح

المظم غير 
مي  حك
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ح مؤسسو    ية الاجتماعية, حيث م مسؤو ل بارز في تطوير مفهوم ا ح بش مصا ظرية أصحاب ا ساهمت 

ية الاجتماعية. مسؤو تطوير مفهوم ا ظريا  مصلحة اطارا  ح ا مصا  ظرية أصحاب ا

مساهمون  ية الاجتماعية. فمن جهة لا يعتبر ا لمسؤو ل رؤيتهم  ما اتفقوا على قضيتين رئيسيتين تش

هدف  ربح هو ا ون ا ظمة الارباح, فلا يجب أن ي م تي من أجلها يجب أن تحقق ا وحيدة ا مجموعة ا ا

ديهم  سلطة  مصلحة بحسب ترتيب درجة ا تعامل مع أصحاب ا ظمة. ومن جهة أخرى يجب ا لم وحيد  ا

مستعجلة ومتطلباتهم.  1وشرعيتهم وحاجتهم ا

  

                                                           
: مرجع  1 هيب د  بم  ., ص  س
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ها تعمل       و مؤسسات  غة في ا ية الاجتماعية أهمية با لمسؤو قول أن  ا الا أن  فصل مايسع هاية ا في 
ح من جهة  مصا مؤسسة من جهة وأصحاب ا تزام أخلاقي بين ا ها ا و مؤسسة و على تحسين صورة ا

ن أخرى،  ذي تعمل فيه، فلي مجتمع ا ها وبين ا روابط بي لأي مؤسسة أن تحاول تعزيز وهذا من أجل تقوية ا
دور الاجتماعي. جاحها من خلال زيادة الاهتمام بعرض ا  فرص 



 : مفهوم الأداءالثالفصل الث                           
 

 

 

وم الأداء لا: مف  أ

 ثانيا: عناصر الأداء

 ثالثا: معايير الأداء

 رابعا: أنواع الأداء

 خامسا: العوامل المؤثرة في الأداء
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تسي أداء من ان اأ     تي ت مواضيع ا مؤسساتأهم ا غة ومتزايدة في ا ة  همية با ا ما تحظى به من م

ية اأفااد داخل  م على فعا لح ذي يعتمد عليه  مقياس ا متميزة في بيئة اأعمال، حيث يعتبر اأداء ا

بقاء وااستمرارية. رئيسي اا وهو ا ثر اسهاما في تحقيق هدفها ا عامل اأ مؤسسة، وا  ا

اصر  تعرف على مفهوم اأداء، ع ى ا فصل ا تطرق في هذا ا مؤثرة فيه....وس عوامل ا واعه، ا  ، أ

 مفهوم اأداء:أوا:

 غة:  

فيذ مهمة أو تأدية عمل"  ه "ت  1عرف أ

شيء أوصله وااسم ااداء. شىء أي قام به, وا لغة أدى ا  يقال في ا

 اصطاحا:   

مط بذل هذا  جهد, و وعية ا مبذول و جهد ا مية ا محدد بأبعاد ثاثة وهي  عمل ا ك على هو ا جهد, وذ ا

تفصيل:  ا

جهد: - ة, وتقاس مية ا ية معي ليهما( خال فترة زم يا أو عقليا أو  ة ) جسما مبذو طاقة ا هي مقدار ا

ميته خال زمن معين.  بسرعة ااداء أو 

دقة وااتقان, وتقاس - مطلوبة مثل ا مواصفات ا ى مدى توفر ا جهد, بمع جهد: هو مستوى جودة ا وعية ا

ار وابداع.بم خلو من ااخطاء وبمدى وجود ابت  قدار ا

مؤداة, - شاطات ا مطية, مثل ترتيب ا ه متطلبات  ل عمل  جهد, ف ذي يتم به ا جهد: هو ااسلوب ا مط ا

تقارير مرسات وا تابة ا ات واسلوب  مش  .2وخطوات حل ا

                                                           
المبادىء :التنظيالعبيد قيس:  1 النظريا  , ،,الم  يال, ااسكندري  ., ص مصر,  دط ، مطابع ر
2  : ارد البشريادارة محمد حافظ حجاز النشر, الم فاء لدنيا الطباع  , مصر, ، ط, دار ال  ., ص ااسكندري
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تاسع عشرظهر م     قرن ا فرسياذ تعود جذور  صطلح ااداء في ا لغة ا ى ا  ة ااصلية ا

(performance)   ذي جاح ا سباقات وا محصلة من قبل حصان ا تيجة ا ه ا ذاك على ا ان يعرف أ و

يتطور  لرجال  عدو  تائج سباق ا ة على  لدا سباق, ثم أصبح يستعمل مصطلح ااداء  ك ا يحصد في ذ

قرن  ون مؤشرا رقميا استطا 20بعدها على مدى ا تاجي ا قصوى  ة ا  .1عة اأ

يم عرفه   ى  (kherakhem)يرا فيذ مهمة أا شاط أو ت جاز  ن ااداء يدل على على تأدية عمل أو ا

محددة . ى ااهداف ا وصول ا قيام بفعل يساعد على ا ى ا  بمع

ر ما تعريف أ تعريف  (druker )در تج من هذا ا ست عمال حيث  مساهمين وا توازن بين رضا ا ه ا على ا

شاطها في ظل أ رئيسي, واستمرارها في  هدفها ا مؤسسة  م على مدى تحقيق ا لح ن ااداء يعد مقياسا 

عاملين. مساهمين وا ل من ا افأة  توازن في م محافظة على ا ها في ا افس وتم ت  2ا

ه أيضا اأداء يعرف جاح درجة بأ تي ا مؤسسة تحققها ا جاز في ا محققة اأهداف إ ما .مسبقا ا  يعرف و

ه على فرق أو رد ا اأف بلوغ درجة أ ظمة أو ا م مخططة أهداف ا فاءة ا ي ب  .3ةوفعا

با اأداء مفهوم إن مفاهيم بعض مع يختلط ما غا تي ا ه قريبة تعتبر ا ث م  بعض إستخدمت ما يراف

مصطلحات ة ا ها اأداء مفهوم على لدا ية :م فعا فاءة ا ك وا مصطلحين هذين تعريف حاول سوف ذ  .ا

ية فعا ات تفاعل محصلة هي :ا و لي اأداء م ظمة ا شطة من تحتويه بما لم ية أ  فيه يؤثر وما وٕادارية ف

عائد معدل تعظيم هي أو خارجية، أو داخلية يراتمتغ من افة اإستثمار على ا طرق، ب قدرة هي أو ا  على ا

بقاء م رار واإستم ا تح بيئة، في وا ظمة قدرة هي أو ا م تشغيلية أهدافها تحقيق على ا  .ا

فاءة قدرة هي:ا حصول على ا بر على ا مخرجات من قدر أ مدخات خال من ا متاحة ا  4.ا

                                                           
قطف محمد:  1 ره في تحسين ب د ين أثناء الخدم  ين بالمؤسس الجامعيأالتك ظ ادة ماجستير,داء الم رة، , ش ع دراس ميداني بجام غير منش

ر   ., ص / -خنش–عباس لغر
2  : التطبيابراهي محمد المحاسن ي) بين النظري  ظي يي ااداء ال ت زيع,(ادارة  الت تشر  -, ص صعمان, ااردن, ، ط , جرير ل

. 
يعبد السا أب قجف:  3 ,، أساسيا التس , لبنان, دط،  الدار الجامعي  ., ص بير
4  : ازن ااداءسعد صاد بحير , ادارة ت , مصر, دط، , الدار الجامعي  ., ص ااسكندري
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 داء:ثانيا:عناصر اأ

دما يوصف اأ   ه ع مساهمة أو داء بأ عوامل ا ثير من ا ئذ تتضح ا موظف حي تي يحققها ا تائج ا ا

سيطرة ,  بعض ااخر عن هذ ا ما يخرج ا موظف بي سيطرة ا عوامل  مؤثرة في ااداء وتخضع بعض هذ ا ا

خصوص: عوامل على وجه ا  وتبرز أهمية ثاثة من هذ ا

موظ-1 ه ما وهو ف:ا موظف يمتل  ودوافع. واتجاهات وقيم، واهتمامات، مهارات، من ا

وظيفة-2 وظيفة هذ به تتصف ما وهي:ا وظيفة هذ تقدمه وما تحديات، أو متطلبات، من ا  فرص من ا

تحدي، تتمتع عمل صر على وتحتوي با تغذية ع ه جزء ااسترجاعية ا  .م

موقف-3 بيئة به تتصف ما وهي:ا ظيمية، ا ت اخ وتتضمن ا عمل م موارد، ووفرة واإشراف، ا ظمة ا  واأ

ل اإدارية هي ظيمي وا ت  1.ا

ث  معايير ااداء: ا:ـــثا

فردي اأداء مستوى تحديد يتطلب مرغوب ا عوامل معرفة فيه ا تي ا مستوى هذا تحدد ا تفاعل وماهية ا  ا

هما، سهل يس أمر هذا و بي ك با عوامل هذ تعدد وذ ى إضافة جهة، من ا  هذ من عامل ل دور أن إ

عوامل  تعقيدا تزداد اأداء ظاهرة إن بل باأمر، ما ل هذا ويس معروف، غير اأداء بمستوى عاقته في ا

تائج تضارب ظرا تي ا يها توصل ا باحثون إ مجال هذا في ا  .ا

ب هذا وفي جا فرد أداء أن وآخرون " غربي علي " يرى ا جهد يقرن ا ذي با ه، ا  اأمر تعلق سواء يبذ

تاجية ية أو باإ حر قدرة أو ا افسية، ا ت جاز أو ا مهام إ مطلوبة، ا ن ا م ويم ح فرد أداء على ا  خال من ا

مائمة، :معايير ثاثة ية، ا فعا فاية، ا ك عن ويعبر ا ل ذ ش ي با تا  :ا

 
  

                                                           
ن امي هايز: 1 س زهير الصباع ادارة اأداء ماري د م , محم  ., ص , ، ترجم
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ل                                  يوضح معايير ااداء  :03ش
                                                        

 
                                                                                
مائمة                                                                                  ا

 
فعا                                                                                  يةا

                                                                                     
فاءة(                                                                                  فاية )ا  ا

 
مصدر:  بشريةعلي غربي وأخرون: ا موارد ا تتنمية ا شر وا ل فجر  قاهرة, مصر, 1وزيع, ط, دار ا  .132, ص 2007, ا

ما بعض يحصر بي باحثين من اآخر ا  :يلي فيما اأداء معايير أهم ا

جودة - مؤشر هي :ا خاص ا يفية ا م ب ح تج، وجودة اإتقان، درجة حيث من اأداء جودة على ا م  ا

ك اسب أن يجب ذ جودة مستوى يت يات مع ا ا متاحة، اإم رؤساء دى معيار وجود يستدعي وهذا ا  ا

مرؤوسين ام وا يه احت ضرورة دعت إذا إ جودة مستوى على اإتقان عن فضا ا مطلوب ا  أداء في ا

عمل تصميمات ضوء في ا سابقة ا تاج ا توقعات و واأهداف إ  .ا

مية - عمل حجم هي :ا جز ا م ات قدرات ضوء في ا ا وقت في و يتعداها وا اأفراد وإم  يقل ا ذاته ا

اتهم قدراتهم عن ا ك أن وإم ي ذ عاملين يصيب مما اأداء، بطء يع تراخي ا امبااة، با ك وا  يفضل ذ

مية حجم على ااتفاق عمل و جز ا م مو من مقبول معدل تحقيق دافع ا اسب بما اأداء معدل في ا  يت

تسبه ما مع فرد ي  1.وتسهيات تدريب ، خبرات من ا

وقت - وقت أهمية ترجع :ا ى ا ه إ تعويض أو لتجديد قابل غير مورد و  مما دخل، ويس رأسمال فهو ا

ه أهمية يحتم ه حظة، ل في اأمثل ااستغال استغا دوام على يتضاءل أ ى ويمضي ا  رجعة، غير إ

                                                           
، ص ص 1 د: مرجع ساب قطف محم  .-ب

ع (              ائدة ) المن  ال

 ااهداف                 

 النتيج                  

سائل                  ال

عل          ال
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مواد، وهي اأعمال إدارة مجال في أساسية موارد خمسة أحد ويعد بثمن، يقدر ا فهو معلومات، ا  اأفراد، ا

موارد مادية ا وقت ا ذي وا مؤشرات أهم من يعد ا تي ا د ا عمل، أداء في عليها يست  يحدد توقعيفهو بيان  ا

فيذ يتم متى يات ت عمل مسؤو  1.ا

 داءا:أنواع اأـــــرابع

يف إن يفات من غير اأداء تص تص متعلقة ا ظواهر ا ية يطرح ااقتصادية، با ا معيار اختيار إش دقيق ا  ا

عملي وقت في وا ذي ذاته ا ن ا واع مختلف تحديد عليه ااعتماد يم مفهوم حيث من اأداء أن بما. اأ  ا

ى يرتبط ه باأهداف بعيد حد إ ن فإ معايير قل يم معتمدة ا يف في ا ها اأخيرة هذ تص  في واستعما

يف ية، معايير اأداء تص شمو طبيعة اآجل ا  .وا

ية معيار فحسب شمو ذي ا ن وجزئية لية على اأهداف قسم ا ى اأداء تقسيم يم  :إ

لي اأداء -1 ذي وهو :ا جاز  يتجسد ا تي تاباا اصر جميع ساهمت ا ع وظائف ا ظمة أو وا فرعية اأ  ا

ن وا .تحقيقها في لمؤسسة جازها سب يم ى إ صر أي إ اصر، باقي مساهمة دون ع ع  هذا إطار وفي ا

وع ن اأداء من ا حديث يم يفيات مدى عن ا مؤسسة بلوغ و شاملة أهدافها ا ية، ية،رار ااستم ا شمو  ا

مو اأرباح  2.وا

جزئي اأداء -2 ذي وهو :ا ظمة مستوى على يتحقق ا فرعية اأ قسم لمؤسسة ا ى بدور وي واع عدة إ  أ

معيار باختاف تختلف معتمد ا اصر تقسيم ا مؤسسة ع ن حيث من ا قسم أن يم معيار حسب ي وظيفي  ا  ا

ى ية، وظيفة أداء إ ما معتمد د،ااأفر  وظيفة أداء ا اصر تقسيم ا مؤسسة ع ن حيث من ا قسم أن يم  حسب ي

معيار وظيفي ا ى ا ية، وظيفة أداء إ ما تموين، وظيفة أداء ا تاج وظيفة أداء ا  وظيفة أداء وتموين، اإ

تاج تسوي وظيفة أداء وتموين، اإ  3.قا

                                                           
سه: ص  1  .المرجع ن
دة:  2 ي مزه ييااداء عبد الم ت عالي م  ال اءة  ل, جامعبين الك , العدد اا  ., ص  محمد خيضر بسكرة, ، مج الع اانساني
سه: ص  3  .المرجع ن
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شير ى و لي اأداء أن إ حقيقة في لمؤسسة ا ظمتها أداءات تفاعل تيجة هو ا فرعية أ د ما ا ك يؤ  أحد ذ

باحثين ذي ا شامل اأداء رسة ا د أن يرى ا  مختلف مستوى على اأداء رسة ا د أيضا يفرض لمؤسسة ا

 .وظائفها

طبيعة معيار حسب أما ذي ا ى اأهداف يقسم ا ية سياسية، اجتماعية، اقتصادية، إ ه ،...تق ن فإ  وٕان يم

ك ان مقابلة باب من ذ طقية ا م يف ا ى اأداء تص ي سياسي، اجتماعي، اقتصادي، إ  إشارة وفي ،...تق

ى يف هذا إ تص باحثين أحد يقول ا ن ا ":ا   (image de marque) صورتها تحسن أن لمؤسسة يم

وجي أو ااقتصادي اأداء على بااعتماد نو ت ثقيل وزنه ه ااجتماعي اأداء إن بل فحسب، ا  على ا

مؤسسة صورة خارج في ا اء إذ "ا مقابلة هذ على ب واع اأهداف طبيعة بين ا ن اأداء وأ قول يم  بأن ا

ذي ااقتصادي، اأداء وجود على تدل ةااقتصادي اأهداف مهمة تحقيقه يعتبر ا ذي لمؤسسة اأساسية ا  وا

فوائض يتجسد تي با يه واتجها زيادة ءراو  من تحققها ا  .مواردها استخدام مستويات وتد

ت وٕان ااجتماعية اأهداف أما حقيقة في ا مؤسسة على مفروضة قيودا تمثل ا  من ل بها يلزمها ا

داخلي مجتمعها خارجي، رادها(أف) ا مؤسسة سعى فيعبر وا ى ا  وبغض .ها ااجتماعي اأداء على بلوغها إ

ظر ها ا ون أن يجب تحقيقها فإن قيود أمك أهدافا و ت ي  ااجتماع" أن ااقتصادية اأهداف مع منزابا

ك"بااقتصاد مشروط مؤسسة وااجتماعي، ااقتصادي اأداء يتازم وبذ اجحة وا تي هي ا  يفية تعرف ا

وصول ى ا بر تحقيق إ وعين من مستوى أ  .معا ا

ى ب وٕا ن وااجتماعي ااقتصادي اأداء جا حديث يم ي اأداء عن ا تق ثقافي أو ا سياسي أو ا  لمؤسسة، ا

ك دما وذ قبيل هذا من أهدافا فسها تسطر ع ووجي مجال على سيطرة في ترغب أن ا  تسعى أو معين، ت

ى وين إ تأثير أو بها خاصة ثقافة ت سلوك على ا ثقافي ا ماط بخلق محيطها ا ية أ  1 .جديدة استها

  

                                                           
سه: ص  1  .المرجع ن
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مؤثرة في ااداء:خامسا: عوامل ا  ا

مؤثرة في ااداء-1 داخلية ا عوامل ا عواملا داخلية :ا عوامل مجموع هي ا تي ا  اإدارة سيطرة تخضع ا

ظمة م وعة فهي ا اخ ويعد ,متعددة ومت م ظيمي ا ت شاملة بأبعاد ا عامل ا تغير اأساسي ا مستقل وا ذ ا  يا

فرد أداء تأثير على ه ظمة ا م ون , معا ا عوامل وتت تي ا عاملين أداء على تؤثر ا  : في ا

 عنصر بشري ا ظمة في أهم مورد  ويعد :ا م عامل بإعتبار ا ي ا امي دي مؤثر ا عمليات جميع في ا   ا

موهو , اإدارية متح عوامل  جميع في ا قرارات  اأخرى  ا تي فا فرد يتخذها ا ظمة في ا م  في أساس هي ا

تاج جودة تحديد لفته اإ ميته وت   . و

اصر بشرية متميزة في مهارتها ومعارفها  ظمة مرتبط بمدى قدرتها على ترغيب واستقطاب ع م مو ا ف

بشر  صر ا ع مية ا ذا مرتبط بمدى ت ظمات واتجاهاتها, و م تي تستطيع ا يب ا ذي يعد أحد ااسا ي ا

ي زيادة مساهمتهم  تا ة, وبا ام ذا عن طريق معرفة طاقات اافراد ا مستقبلي و جاحها ا بواسطتها أن تعد 

ية واعدادهم  حا زهم ا مية اافراد في مرا ت رسمية  رسمية وغير ا برامج ا سياسات وا جاح ا عمل على ا في ا

ز ذات بر. مرا يات أ  1مسؤو

 :ظمة.  اادارة م تي تقع تحت سيطرة ا مواد ا جميع ا فعال  ية عن ااستخدام ا مسؤو  ان اادارة هي ا

ظيم, وهو  ت جاز أهداف ا لقيام با يات واجراءات  ف من عدة سلو ب يتأ وأسلوب اادارة هو عبارة عن مر

وحة  مم لسلطات ا عاملين  ممارسة عليهم من قبل اادارة يقاس بمدى تصور اافراد ا ضغوطات ا هم, وا

ك فان  ذ رقابة ...  قيادة وا سيق وا ت تخطيط وا ك يعتبر ا شطة, بذ يب اادارة على جميع اا عليا.وتؤثر أسا ا

ل. ية ااداء  فاءة وفعا ون سببا في عجز   2أي ضعف أو تقصير أي دعامة ادارية سي

 

                                                           
1  : س ز, كنزة كرب ارد البشري في تحسين أداء المؤسسأحمد صالحي قند يز الم يسانس, جامع قأهمي تح ادة ال , اصد, ش رق  مرباح 

 ., ص /
سه: ص  2  .المرجع ن
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 :تنظيم م تحديدو  زيعو ت ىلع وهو يشمل  ا مس م واها   تخصصات عمل وفقا متقسيو  ياتؤو ا

سيطرةو  سيق. ا ت م درجة نإوا ظي في ازةو ا ت تغ احداثو  ما ا تيراا جديدة مستجداتل فقاو  زمةا  ظم في ا

يبو  ظومة,عملا أسا توظيف وم ح وا مية افزو ا ت تدريب و ا عا أداء ىلع يؤثرن أ هشأ نم ا وتحقيق  ملينا

فاءة ااهداف ظرا, ب ظم جيدة تعمل   و ظيم أو  فاءةعدم وجود ت ية ب ظ جميع تحت عا متغ روفا  تيراا

مر  دخالإ جبو  يةو  ةو ا ام دي ظي مهأ في ا مستجدة متطمباتل فقاو  تغييرل له قابليجع لبشم ت  1.ا

 عمل: طبيعة ى تشيرو  ا تي ظيفةو ا ميةهأ ىمد إ فرد اهيؤدي ا م فرص مقدار ا متاحة ترقيةو واا   ا

مترتبة اإشباعات وىمستو  اهلشاغ فردتوافق بين ا درجة دتزا مال حيث ظيفةو ا نع ا ذي يؤديه  ا عمل ا وا

فرد يو  ه ووائهدافعيت تزاد ا تا ما معد ييؤد قدو  .أداؤ با معرفة معد تيجة عملا بطبيعة املا ماإ  ا

حقيقية وظيفة ومهام اجباتبو  ا موظف  اجباتوو  وصاحيات ا ىومهام ا تأثير إ عاملين . أداء ىلع بالس ا  ا

 :عمل فر  بيئة ا تي تحيط با داخلية ا بيئة ا ات ا و وظيفته من عاقات أو بما يعرف بم اء أدائه   د أث

ها تأثير ب تي  عوامل ا حوافز وغيرها من ا اجور وا ظام  ظيمية من اتصاات و غ ااهمية اجتماعية وت ا

ظيمي  ت صراع ا عوامل أيضا: ا ن ادراج ضمن هذ ا بشري ايجابا وسلبا ويم صر ا لع سلوك اادائي  على ا

ظيمية. ت ثقافة ا  2وا

مؤثرة في ااداء: -2 خارجية ا عوامل ا  ا

ها من  ما حو تبه  ظمة, وعلى اادارة أن ت م تي تقع خارج سيطرة ا عوامل ا خارجية هي تلك ا عوامل ا ان ا

عوامل  عديد من ا اك ا يف معها, وه ت بأ بتأثيرها وتعمل على مواجهتها وا ت أم سلبية وتت ا متغيرات ايجابية 

خارجية   ها:ا مؤثرة على ااداء م  3ا

  بيئة ااجتماعية ثقافية: ا ثقافيةوا عوامل ااجتماعية وا اصر أو متغيرات  ان ا  تشتمل على عدة ع

                                                           
ثاب ادريس:  1 , مصر, الس التنظيميجمال الدين المرسي  , ااسكندري  ., ص , الدار الجامعي
سه 2  .: صالمرجع ن
ن: ج 3 آخر ن  ي لادارة نظري التنظين جاكس ر ك د اادارةمنظ , مع , الرياض,  , ترجم خالد رز  ., ص العام
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اك ثاث متغيرات أساسية تؤثر  باحثون أن ه ن أجمع ا ها وتأثيرها من مجتمع اخر  وي يختلف عددها وت

عاملين وهي:   على أداء ا

شخصية سمات-أ ق ا تيو : ميةو ا سلوك و  اهب يقصد ا ماط ا يرا تف تي ا مجتمعصف معظم أفراد يت ا  تتأثرو  ا

ماط ذه عوامل اأ  : بجموعتين من ا

د - محفو  افعو ا تي تزاا مجتمعتحرك افراد  ا  .ا

متغير  عةو مجم - ثقافية تاا خصائص( ا ذ ا تي) يةها مواقف واشغال  مع تعاملا في دلوك اافراس متح ا

سائد ااتصال  هم.بي فيما ا

اء -ب ب عاقات ا مط ا طاقه وحدود و لمجتمع وأهدافه و فرعية  ظيمات ا ت ل وطبيعة ا ااجتماعي: أي ش

سائدة في  ظيمية ااجتماعية ا ت اء ااجتماعي على أداء اافراد من خال طبيعة ا ب بين أفراد ويؤثر ا

سلطة فيه. مط عاقات ا مجتمع و  ا

ذي يعد عاما رئيسيا-ج تعليمي: ا اء ا ب ل  ا فرد وهو يشتمل على هي مؤثرة على أداء ا عوامل ا من ا

تعليم ومدى  ظرة  علمي وا بحث ا سبة اامية وااهتمام با تعليم و تعليم, فمستوى ا يب ا تعليم, زمستوى وأسا ا

عوامل تؤثر على  ل هذ ا ه...  فرد.أتقدير اافراد   1داء ا

 :قانونية سياسية وا بيئة ا سيا ا اخ ا م سياسية ا بيئة ا ي ا يز تع مجتمع ودرجة تر عام في ا  سي ا

ب  جوا ي ا ية فتع و قا بيئة ا سياسية, أما عن ا ظام ااحزاب ا سياسي و ظيم ا ت سياسية وطبيعة ا سلطة ا ا

رقابة عليها. ضرائب وا ظمات وفرض ا م شاء ا تي تتصل با ظمة وا ين واا قوا دستورية وا  ا

سياسي, ومن حيث دأو  سياسي وااستقرار ا ظام ا بيئة من حيث طبيعة ا ظمة اادارية يتأثر بهذ ا م اء ا

سياسي يؤثر سلبا أو ايجابا  توجه ا ي فان ا تا سياسة, وبا تشريعات وغيرها من متغيرات ا ظمة وا ة اا مرو

ان تسلطيا فهذ م مثا: اذا  ح ظام ا ظمات, فطبيعة  م حو على توجيه ا ظمات تتجه  م ا جعل من ا

                                                           
ن:  1 آخر ميعبد العزيز جميل امخيمر  زة الحك اهرة, مصر, قياس ااداء المؤسسي لاج , ال تنمي ااداري  , ص , المنظم العربي ل
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شديدة على  رقابة ا تشريعات من أجل فرض ا سن ا ة  دو ا تتجه ا ثر, وه بيروقراطي أ ظيم ا ت زية وا مر ا

ة في اتخاذ  مشار روتين وعدم ا ين وا قوا لوائح وا فرد مقيدا اداريا با يا مما يجعل ا و ظمات وتقييدها قا م ا

عدام اابداع,  قرارات وا ظام ديمقراطيا.ا ان ا ك اذا  س ذ ا يؤثر سلبا على ادائه وع  وه

 :بيئة ااقتصادية خاص ا ية ا مل ظيم ااقتصادي وا ت وع ا زية وتشمل  زية أو امر عامة ومر  ة أو ا

ية ومستوى ااستثمار وخصائص ااستهاك. ما سياسات ا ي وا ب ظام ا تخطيط ااقتصادي وا  ا

دو  يات افمثا اتباع ا تق افسة واتباع ا لم مجال  حر, يفتح ا اقتصاد ا ي ااهتمام بجودة ة  تا متطورة, وبا

عوامل ) ااجتماعية,  حو اابداع, وهذا يؤثر ايجابيا على أدائه, اذن تعتبر هذ ا فرد  تاج, أي تقدم ا اا

تي تتعامل م خارجية ا عوامل ا سياسية, ااقتصادية( أهم ا ثقافية, ا يف ا تي يجب أن تت ظمات وا م عها ا

ل  ظمة  م جيد سواء على مستوى ا تضمن ااداء ا فرد.أمعها   1و على مستوى ا

  

                                                           
ن: مرجع  1 آخر ن  ن جاكس  ., ص سابج
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فصل تم استعراض تعريف               مؤسسة ففي هذا ا يزة اأساسية في ا ر يتضح مما سبق بأن اأداء ا

بشري هو أحد أهم مصادر اأداء في  صر ا ع تج أن ا ست مؤثرة في اأداء......، حيث  عوامل ا اأداء وا

مؤسسة، ا ظيمية اذ ذا ية أو ت ت ما ا لموارد ااخرى سواء  ى  بشري أن ا مع صر ا ع ها ا ا غاب ع

ما يتأثر اأداء بجملة  بقاء وااستمرارية،  ها ا ذي يضمن  متميز ا ى اأداء ا لوصول ا مؤسسة تسعى  ا

ى خفضه.  بعض ااخر يؤدي ا ها يؤدي رفع اأداء في حين ا مختلفة فبعض م عوامل ا  متعددة من ا
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ي        ميدا عمل ا من ان مرحلة ا بحث لات ك لان قيمة ا علوم الاجتماعية وذ غة في ا فقط في  أهمية با

طرق علمي ات في جداول احصائية رقمية، ووفقا  بيا دراسة بل يجب تفريغ هذ ا ات حول ا بيا ة جمع ا

تحق دراسة وا يها وفق مؤشرات ا متوصل ا تائج ا ة وتفسير ا عي مأخوذة من ا معلومات ا ق من توضيح ا

يه في ا تطرق ا فصل هذا فرضيات، وهذا ما س  .ا

 أولا: التعريف بمؤسسة سونلغاز

تطورات الاقتصادية، حيث تعتب يف مع مختلف ا ت تي تريد ا مؤسسات الاستراتيجية ا لغاز من ا تمثل ير سو

اعية  حصول على قدرة ص ضمان ا شبكة  طاقوية وتطوير ا مادة ا قل ا رئيسي في   شاطها ا

 ة وتطور المؤسسةأنش: ثانيا

اب متواجد آن ذاك بع هرباء ا ت تابعة إداريا لإقليم ا توزيع تبسة كا شأة مديرية ا ة ة  قبل  تم  1978س

ه إداريا أربع وكالات و هي:  ذ تتبع  توزيع تبسة و ا عا إستحداث مركز ا ات، بئرا عوي تر و تبسة، ا

طاقة  وكالات مكلفة بتوزيع ا شريعة هذ ا ولايا  اتو استغلال شبكاتها عبر ا

ون  لقا مؤرخ في  01-02و طبقا  مديرية  05/02/2005ا ى ا توزيع إ توزيع  تحول مركز ا جهوية ا بسة تا

ة  ي 2006و في س تا تسمية كا  .مديرية التوزيع تبسة: أصبحت ا

ية بـ  تي تقدر مساحتها الإجما ولاية و ا افة سكان تراب ا هرباء  مديرية تضمن توزيع ا كم  13878هذ ا

ن موزعين عبر  695000مربع بعد سكان يفوق   .بلدية 28و  دائرة 12سا

هرباء يقدر بـ  زبائن في ا ون بشبكة كهرباء 136850حيث أن عدد ا  زبون يمو

ها  وها  89000و  .كم 7017: طو وات غاز طو غاز بشبكة ق  .كم 1840زبون في ا
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 ة المؤسسةأ: مراحل نشثالثا

جزائر (1969-1947) :المرحلة الأولى شاء مؤسسة كهرباء وغاز ا ة  EGAإ شاء  1947خلال س تم إ

تي سميت بمؤسسة كهرباء وغاز  حقبة الاستعمارية، وا غاز خلال ا هرباء وا أول مؤسسة جزائرية في مجال ا

ت مسيرة من قبل إطارات  تي كا جزائر، وا مستعمراتها،  ا ذ تقوم به فرسا  توسع ا فرسية، في إطار ا

حصر على  مؤسسة م شاط هذ ا ذ وكان  بر آ مدن ا لمستعمر بعض ا اطق الإستراتيجية  م اك، أ ا

ة  ى غاية س تحريرية، وبعد الاستقلال إ حرب ا شاطها خلال ا مؤسسة تمارس  فرسي، وظلت هذ ا ا

غاز قرر تأسيس ت، أين 1969 هرباء وا  .   أول مؤسسة جزائرية في مجال ا
 

غاز (1969-1983):المرحلة الثانية هرباء وا ل ية  وط مؤسسة ا شاء ا تعليمة  SONELGAZإ وفق ا

رئاسية رقم  مؤرخة في  6959ا ة في 1969جويلية 26 ا معل ة  وا لدو رسمية  جريدة ا جزائرية من أوت ا ا

جزائر1969 شاؤها بدلا من كهرباء وغاز ا لغاز، تم إ غاز سو هرباء وا ل ية  وط مؤسسة ا  .، ا

هذ ا طاقة ووجهت  تاج ا ة، من أهمها إ لدو داخلية  طاقة ا  مؤسسة مهام صعبة في إطار سياسة ا

غاز عبر هرباء وا طاقة، وتسويق ا ار سوق ا شبكات ثم توزيعها مع احت قلها عبر ا هربائية، و ترا ا ب ا

زبائن واع ا فائدة كل أ ي،  وط ع، ومؤسسات،)ا  ...(.بيوت ومصا

لغاز (1983-1991):المرحلة الثالثة لغاز مرحلة  إعادة هيكلة سو مرحلة شهدت مؤسسة سو خلال هذ ا

ى عدة فروع أهمها قسمت إ  :تغير حيث ا

- KAHRIF :ريفية هرباء ا  مؤسسة أشغال ا

-KAHRAKIB :هربائية شآت ا م ل وا هيا  .مؤسسة تركيب ا

-KANAGAZ : غاز قل وتوزيع ا وات  ق جاز ا  .مؤسسة إ
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-INERGA :ية مد دسة ا ه  مؤسسة أشغال ا

-ETTERKIB : اعي ص تركيب ا  .مؤسسة ا

-AMC :مراقبة قياس وا غازية وأجهزة ا هربائية وا عدادات ا اعة ا  .مؤسسة ص

جزائرية  ة ا دو سوق وا شاطها وفق متطلبات ا فروع أصبحت تمارس   .هذ ا

لشركة  (1991-1995): المرحلة الرابعة ي جديد  و لمؤسسة  طابع قا ي  و قا طابع ا مرحلة ا في هذ ا

تجار  اعي وا ص طابع ا مؤسسة، مؤسسة عمومية ذات ا فيذ رقم )تغير، حيث أصبحت ا -475مرسوم ت

مؤرخ في 91 ة  ، هذا(1991ديسمبر  14، ا جديد طبق س ظام ا مع وضع أول اتفاقية جماعية  1995ا

مؤسسة ومم عمل . ثليبين ا تي تحدد علاقات ا واجبات وحقوق )وا  (.ا

ة ) :المرحلة الخامسة طاقة ( 2005-2002س ون ا ى مؤسسة ذات أسهم بعد صدور قا شركة إ تحول ا

ي وط شعبي ا مجلس ا مصادق عليه من طرف ا ة ،وا مؤسسة س  .، شركة ذات أسهم2002أصبحت ا
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 خصائص العينة:

س:  :02رقم  جدولال                 ج ة حسب ا عي  يبين توزيع ا

س ج رار ا ت سبة ا  ا

 %18 51 ذكر

ثى  %32 24 أ

مجموع  %100 75 ا

 

سبة  لاحظ أن  جدول  سبة   %68من خلال ا اث فيمثلون  ذكور، أما الا مجموع ا %32يمثلها ا لي من ا

سين تمثل  ج عامة في كلا ا سبة ا جد أن ا بحث، وبشكل عام  ة ا  %100عي

عمر: :03_ الجدول رقم                             ة حسب ا عي  يبين توزيع ا

عمرية فئات ا رار ا ت سبة ا  ا

ة30 -24من   %36،66 23 س

ة36-31من  %29،33 22 س

ة 47- 37من  %37،33 28 س

 %2،66 2 فما فوق  48من 

مجموع  %100 75 ا

فئة ] من  جدول قد سجلت في ا ة [  47 -37من خلال ا سبتهم بـ   أ س تي قدرت  عمال و ا عمار ا

سبتهم بـ   30-24و تليها مباشرة فئة ] 37،33% ة [ فتمثلت  لفئة  %36،66س ت متقاربة  تي كا و ا
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ذين  عمال ا ى في حين ا سبتهم بـ  36-31تتراوح اعمارهم بين ]الاو ة [ قدرت  ذين  %29،33س عمال ا , ا

عمرية ] من  فئة ا ت في ا سبة فكا  . %2،66فما فوق [ فتمثلت بـ   48مثلوا اقل 

علمي :  :04رقم  _ الجدول                   مؤهل ا ة حسب ا عي  يبين توزيع ا

علـمي مؤهل ا رار ا ت سبة ا  ا

 %2،66 02 متوسط

ـــو   %24 18 ثـا

 %33،73 55 جــامــعي

مجموع  %100 75 ا

 

جدول يتضح  تي قدرت بـ أ ن أمن خلال ا جامعيين و ا د ا ت ع سبة كا مستو  % 73.33على  يليه ا

سبة  و ب ثا ما أ % 24ا متوسط بــ بي تعليم ا سبة فتمثلت في ا  . % 2.66قل 

وظيفة : :05رقم _ الجدول                    ة حسب طبيعة ا عي  يبين توزيع ا

وظيفة رار طبيعة ا ت سبة ا  ا

 %38.66 29 اطار سامي

 %45.33 34 عون تحكم

فيذ  %16 12 عون ت

مجموع  %100 75 ا
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جدول    د أ ن أيتضح من خلال ا سبة تمثلت ع تحكم حيث قدرت بـ أعلى   ما  الاطاراتأ % 45.33عوان ا

سبتهم بـ  سامية فتمثلت  ما  % 38.66ا خفظة فقدرت بـ أ بي سبتهم م ت  فيذ كا ت  . % 16عوان ا

ة الاجتماعية : :06_ الجدول رقم                  حا ة حسب ا عي  يبين توزيع ا

 

لاحظ  جدول  متزوجين تمثلت بـ  أنمن خلال ا عمال ا ع% 66.66سبة ا ت أعلى مقارة با تي كا مال و ا

تي قدرت بـ  عزاب ا  .% 33.33ا

عمل : :07_ الجدول رقم                    ة حسب الاقدمية في ا عي  يبين توزيع ا

عمل رار الاقدمية في ا ت سبة ا  ا

وات 5اقل من   %33.33 25 س

ى  6من  وات 10ا  %34.66 26 س

ى  11من  ة 15ا  %24 21 س

ثر من  ة 16ا  %04 03 س

مجموع  %100 75 ا

 

ة الاجتماعية حا رار ا ت سبة ا  ا

 %33.33 25 عازب )ة(

 %66.66 50 متزوج )ة(

مجموع  %100 75 ا
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جدول اتضح  عمل من ]أفي هذا ا ديهم خبرة في ا ذين  عمال ا ى  6ن ا سبتهم بـ 10ا وات [ قدرت   س

ية   % 34.66 ثا سبة ا عمال اقل من %  33.33في حين ان ا سبة 5تمثلت في خبرة ا ما  وات ، بي  س

عمال من ]  % 28 د ا ت ع ى  11كا ة [  15ا سبة الاقل فقدرت بـ أس ذين  % 4ما ا عمال ا د ا ديهم ع

ثر من  خفضة جدا اذ لا تمثل سو  16خبرة ا ة و هي م  مفردات . 3س

  البيانات وتفسيرها: عرض وتحليل رابعا

 الأداء لد العاملين.من مستو رفع ال دور في لمسؤولية الاقتصاديةلالمحور الاول: 

زيادة في الاجر تزيد من مستو الاداء: :08_ الجدول رقم            ة حسب ا عي  يمثل توزيع ا

زيادة في الاجر رار ا ت سبة ا  ا

 %86،67 65 عم

ى حد ما  %10،67 08 ا

 %2،66 02 لا

مجموع                                         %100 75 ا

 

سبة  جدول أن  من  %86،67يتضح من خلال ا

زيادة في الأجر تزيد من  دوا أن ا ة أ عي أفراد ا

ى مد تحفيزهم، في  ك راجع ا مستو أدائهم ، وذ

سبة  ا  ت  %10،67حين سجل ة كا عي من أفراد ا

ذين يرون أن  ةا عي ما افراد ا ى حد ما، بي الاجابة ا

عم

ى حد ما ا

لا

 : الزيادة في الاجر04ش ل 
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سبتهم بـــ  زيادة في الأجر لاتزيد من مستو أدائهم قدرت   .                                                            %2،66ا

زيادة في  سبة كبيرة في كون ا ا  ه قد سجل لت هذ الاجر تحسن من مستو الأداء حيث تمثمايمكن تفسير أ

ما سجل تحكم ، بي سامية وأعوان ا ذين وظيفتهم تتمثل في الاطارات ا ة ا عي سب الاجابة من أفراد ا تقاربة ما 

ف ت ا لا تزيد من الاداء وهذ الاجابات تمثلت في أعوان ا ى حد ما تزيد وأحيا ها ا  يذوقليلة في أ

مؤسسة عادل:09 الجدول رقم _       ظام الأجر في ا ة اذا كان  عي  : يبين توزيع ا

عدل في الاجر رار ا ت سبة ا  ا

 %24 18 عم

 %76 57 لا

مجموع  %100 75 ا

 

ذين  عمال ا سبة ا جدول أعلا أن  يتضح من خلال ا

مؤسسة غير عادل تمثل  ظام الأجور في ا يرون بأن 

ه عادل تمثل  76% ه بأ يرو ذ  عمال ا سبة ا ، أما 

24%.                                                        

سبة من مجتمع  ا بأن أغلب  قراءة لاحظ في هذ ا

ذين  عمال ا تي يقومون بها خاصة ا مهام ا ى ا ك راجع ا مؤسسة وذ ة يرون بأن الأجر غير عادل في ا عي ا

ه يقومون ب مؤسسي اذ بدو عمل ا خطيرة ويكون أجرهم ضعيف، لأن الأجر من مقومات ا شاقة وا الأعمال ا

متميز  لعامل عن مد تقدر لأدائه ا مؤسسة  ه تعبر ا لمؤسسة أن تحقق كامل أهدافها، ومن خلا لا يمكن 

نع

لا

 : يمثل العدل في ن ام الأجر05ش ل رقم
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سؤال رقم  اك اختلاف في الاجابات بين ا ا ه ك لاحظ متقن. كذ سؤال 07وعمله ا حيث أن  08رقم  وا

زيادة في الأجر تحسن من مستو الأداء في حين أن الاجر غير  ك اعتبرت ا ذ الاول يعتبر سؤال تصور 

مؤسسة يعتبر سؤال واقعي .  عادل في ا

: :10_ الجدول رقم                    ذ يتقضا ة حسب الأجر ا عي  يبين توزيع ا

رار الاجر ت سبة ا  ا

 %62،67 47 مرضي

 %2،67 02 مرضي جدا

 %34،66 26 غير مرضي

مجموع  %100 75 ا

سبة   جدول أعلا أن    %62،67يمثل ا

ذ يتقضا مرضي،  تمثلت في أن الأجر ا

سبة  ه غير  %34،66في حين  يرون بأ

سبة الأق فقدرت بـ   %2،67مرضي أما ا

خفضة  ه مرضي جدا، وهي م ه بأ حيث يرو

 جدا اذ لا تمثل سو مفردتين فقط .                                           

بر  قراءة أن أ قول من خلال هذ ا يمكن ا

ديه أقدمية في  ذ  لعامل ا ك  سبة غير متوقعة حيث يرجع ذ هم راضين عن الأجر وهي  سبة تمثلت في أ

غير راضين عن  عمال ا درجة كلما زاد الاجر، في حين أن ا ك يعتبر أجر كاف لأن كل مازاد في ا ذ عمل  ا

ه غير كاف ولا ي متزوج أجرهم أ أ لعامل ا هم حاجاتهم الاجتماعية ويرجع هذا في اغلبية الاحيان  حقق 

مرضي

مرضي جدا

غير مرضي

ل رقم ذ  يتقصا06ش مبحوثين حسب الاجر ا  : يمثل توزيع ا
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ة  مرضي جدا تمثل في مفردتين فقط حسب عي عائلة ،أما الأجر ا ه لا يستطيع توفير كل متطلبات ا كو

ثر من  هم خبرة أ ن ذات اطارات سامية و بحث حيث تمثلت في متزوج وأعزب و ك أعتبر  6ا ذ وات  س

 جدا مرضي 

عمل: يوضح :11_ الجدول رقم  ية في ا ى كفاءة عا لوصول ا مؤسسة تسعى  ت ا ة اذا كا عي   توزيع ا

بدائل رار ا ت سبة ا  ا

عاملين  %52 39 أداء ا

عاملين  %38،67 29 تشجيع ا

عمل روتين في ا تقليل من ا  %9،33 07 ا

مجموع  %100 75 ا

 

سبة   ا أن  جدول يتضح  تائج ا من خلال 

دوا أن من خلال % 52 ة أ عي من افراد ا

ى  لوصول ا مؤسسة  عاملين تسعى ا أداء ا

سبة  ا  عمل، في حين سجل ية في ا كفاءة عا

ه من % 38،67 ة صرحت أ عي من أفراد ا

مؤسسة  عاملين تسعى ا خلال تشجيع ا

ى كفاءة عمل  لوصول ا ية في ا سبة عا لاحظ  ما  تقليل من % 9،33بي ى ا ة أرجعته ا عي من افراد ا

عمل  روتين في ا  .ا

عاملين حيث كلما كان أداء جيد كلما كا مؤسسة مرتبطة بأداء ا قراءة أن كفاءة ا ا هذ ا ءة ت كفاأبرزت 

تقليل ى ا عاملين وآخرون أرجعوها ا ى تشجيع ا اك من يرجعها ا عمل، وه ية في ا روتين ف عا عممن ا  ل.ي ا

ين م أداء الع

ين م تشجيع الع

تين في يل من الر الت
العمل

: يمثل الوصول الى  فاءة عالية في العمل 07ش ل رقم
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ذ يب :12_ الجدول رقم  عمل ا تي يتحصل عليها متوافقة مع ا مكافآت ا ة حسب ا عي ه:يبين توزيع ا  ذ

مكافآت رار ا ت سبة ا  ا

 %14،67 11 عم

ى حد ما  %48 36 ا

 %37،33 28 لا

مجموع  %100 75 ا

سبة  ا أن  جدول تبين  من خلال ا

مكافآت  48% دوا بأن ا عمال أ من ا

ى حد  تي يتحصلون عليها متوافقة ا ا

سبة  ، أما  و ذ يبذ عمل ا ما مع ا

ها غير متوافقة تماما  37،33 يرون بأ

سبة  ت  ما كا ، بي و ذ يبذ عمل ا مع ا

ها متوافقة  14،66 سبة تمثل بأ أقل 

ه ذ يبذ عمل ا  مع ا

مكاف قول بأن ا ا ا ى  ه يتس تي تؤثر علىوم لعامل وا ح  تي تم مادية ا حوافز ا ، مردود آت تدخل ضمن ا

عمال في عملهم. د ا اك رضا  ي يكون ه مكافآت  زيادة في هذ ا ى ا مؤسسة تهدف ا ك ا  ذ

 

 

نع

الى حد م

لا

ل رقم تي يتحصل عليها 08ش افآت ا م مبحوثين ا :يمثل توزيع ا
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وين تساهم في:  :13_الجدول رقم                 ت ت برامج ا ة اذا كا عي  يبين توزيع ا

بدائل رار ا ت سبة ا  ا

عاملين  %68 51 زيادة مهارة ا

عمل تقليل من حوادث ا  %26،67 20 ا

عمل محافظة على وسائل ا  %5،33 04 ا

مجموع  %100 75 ا

 

سبة  جدول أعلا أن  ة  %68يبين ا عي من أفراد ا

وين تساهم في زيادة مهارة  ت يرون بأن برامج ا

ها تساهم في  ها بأ بعض يرو عاملين، في حين ا ا

سبتهم بـ  عمل حيث قدرت  تقليل من حوادث ا ا

سبة  26،67% ها تساهم  %5،33أما  يرون بأ

عمل. محافظة على وسائل ا  في ا

ــــــاك تفــــــاو  قــــــراءة أن ه ملاحــــــظ مــــــن خــــــلال هــــــذ ا ــــــا ت بــــــرامج ا مؤيــــــدة  ســــــب ا ــــــاك مــــــن ت فــــــي ا وين فه

ــــــــاك  عاملين،وه هــــــــا تســــــــاهم فــــــــي زيـــــــادة مهــــــــارة ا هاتســــــــاهم فــــــــي    يعتبرهـــــــا أ ــــــــرأ تمامــــــــا بأ ف ا                        مــــــــن يخـــــــا

ـــــي  ـــــو ف ظـــــرهم وحســـــب مـــــا يتلق ـــــى اخـــــتلاف وجهـــــات  عمـــــل وكـــــل هـــــذا راجـــــع ا ـــــى وســـــائل ا محافظـــــة عل ا

مؤسســـــــة تهـــــــتم ـــــــوين لأن ا ت تطـــــــوير  ا ـــــــوين مـــــــن خـــــــلال اعتمادهـــــــا علـــــــى سياســـــــات مختلفـــــــة  ت بمجـــــــال ا

ى. معرفة الأد عاملين من ذو ا  ا

 

ين م رة الع دة م زي

ادث العم يل من ح لالت

ئل  س ى  فظ ع المح
العمل

ل رقم وين 09ش ت مساهمة في برامج ا : ا
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مؤسسة تهتم بأن يكون ضم :14_ الجدول رقم ت ا تدريبية اذا كا دورات ا ة حسب ا عي  ها:يبين توزيع ا

بدائل رار ا ت سبة ا  ا

 %40 30 عم

 %60 45 لا

مجموع  %100 75 ا

 

جدول اتضح من  تدريبية، في حين  %60خلال ا دورات ا وا ضمن ا مؤسسة لا تهتم بأن يكو دوا أن ا أ

سبتهم بـ  تدريبية قدرت  دورات ا وا ضمن هذ ا ها تهتم بأن يكو ذين يرون بأ  . %40ا

دور  وا ضمن ا مؤسسة لا تهتم بأن يكو وعا ما في أن ا سبة مرتفعة  لاحظ  قراءة   اتفمن خلال هذ ا

لتدريب من أجل تحسين قدراتهم ومتدريبية ا ه فرصة  لعامل بأن يكون  ح  ون يم قا علم أن ا  .هاراتهممع ا

 

 

نع  لا 

: يمثل الدورات التدريبية في المؤسسة 10ش ل رقم 
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تدريبية كافية: :15_ الجدول رقم                     دورات ا ت ا ة اذا كا عي  يبين توزيع ا

بدائل رار ا ت سبة ا  ا

 %26،67 20 عم

 %73،33 55 لا

مجموع  %100 75 ا

  

 

 

 

 

 

سبة  جدول أن  ا ا سبة  %73،33يبين  ما  تدريبية غير كافية، بي دورات ا رون ي %26،67يرون بأن هذ ا

ها كافية.  بأ

تدريبية غير كافية وهي مرتفعة جدا دورات ا سبة سجلت بأن هذ ا بر  على  وهذا يدل مايمكن تفسير أن أ

عمل.   عدم وجود برامج  مية قدراته في ا ت لعامل فرصة  ح  ي تم ة وكافية   تدريبية فعا

 

 

نع لا

 :يمثل الدورات التدريبية ا ا  انت  افية11ش ل رقم



 الفصل الرابع                                                                      الجانب الميداني للدراسة

 

68 

 

ذ أجرا حسن من أدائ : 16_الجدول رقم                وين ا ت ة اذا كان ا عي  ه: يبين توزيع ا

بدائل رار ا ت سبة ا  ا

 %77،33 58 عم

 %22،67 17 لا

مجموع  %100 75 ا

جدول اتضح أن  وين حسن من أدائهم  من خلال ا ت ا

سبة هؤلاء بـ  ت  وهذا مايفسر على  %77،33وكا

سبة  ما قدرت  ه، بي وين ومد استفادتهم م ت فاعلية ا

م يحسن من أدائهم وهذا  22،67% ه  لذين يرون بأ

ه وعدم اعتمادهم على برامج  يدل على عدم الاستفادة م

ي تساهم على تطوير وتحسين أدا ية جيدة  وي  ئهم.ت

 

عمل: :17_ الجدول رقم  تعريف عن مخاطر ا مؤسسة تقوم بعملية ا ت ا ة اذا كا عي  يبين توزيع ا

عمل رار مخاطر ا ت سبة ا  ا

 %60 45 عم

 %21،33 16 لا

ا  %18،67 14 أحيا

مجموع  %100 75 ا

نع

لا

 : يمثل توزيع المبحوثين ا ا  لن الت وين ال   أجرا  حسن من ادائ 12ش ل رقم
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سبة  لاحظ أن  جدول  تعريف  %60من خلال ا مؤسسة تقوم بعملية ا ة يؤكدون أن ا عي من أفراد ا

بشرية  مادية وا مؤسسة الأضرار ا وعا ما وهذا يدل على تفاد ا ة  سبة حس عمل وهي  عن مخاطر ا

سبة  ما  صحية، بي احية ا عامل من ا تعريف عنيؤكدون ب %21،33واهتمامها با ها لا تقوم بعملية ا  أ

ع عمل  وهذا مايفسر على عدم تخوف ا ى مال مخاطر ا خطيرة من حروق وا حوادث ا عمل كا من مخاطر ا

سبة  ك، أما  عمل. % 18،67غير ذ تعريف عن مخاطر ا ا تقوم بعملية ا ها أحيا  يرون بأ

اء  :18_ الجدول رقم  ية من أجل اقت مؤسسة أعطت تسهيلات ما ت ا ة اذا كا عي مستيبين توزيع ا لزمات ا

زية: هروم  ا

ية ما تسهيلات ا رار ا ت سبة ا  ا

 %18،67 14 عم

 %66،66 50 لا

ا  %14،67 11 أحيا

مجموع  %100 75 ا

نع

لا

ن أحي

 :يمثل التعري  عن مخاطر العمل13ش ل رقم
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مؤسسة لاتمد  جدول اتضح أن ا من خلال ا

مستلزمات  اء ا ية من أجل اقت تسهيلات ما

سبة  زية حيث قدرت ب هروم ، في %66،66ا

سبة  ة أـكدوا  %18،67حين تمثلت  عي من أفراد ا

اء هذ  ية من أجل اقت هم تسهيلات ما ها اتمد  بأ

ا تقدم  ها أحيا بعض يرون بأ ما ا مستلزمات، بي ا

سبة ية فتمثلت ب ما تسهيلات ا                               %14،67هم ا

وفا :19_ الجدول رقم    د ا مؤسسة ع حها ا تي تم ية ا ما تعويضات ا ة حسب ا عي  ة:يبين توزيع ا

وفاة د ا ية ع ما تعويضات ا رار ا ت سبة ا  ا

 %77،33 58 عم

 %22،66 17 لا

مجموع  100% 75 ا

 

 

 

 

 

نع

لا

ن أحي

 : يمثل التس ي ت المالية من اجل اقتناء المستلزمات ال  رومنزلية14ش ل رقم 

نع

لا

 : يمثل التس ي ت المالية عند الوفاة15ش ل رقم
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سبة  جدول  ا من خلال ا وفاة،  %77،33يتبين  د ا ية ع هم تعويضات ما ح  مؤسسة تم ما بيؤكدون أن ا ي

وفاة. %22،67سبة  د ا ية ع ما تعويضات ا هم هذ ا ح  ها لا تم  يؤكدون أ

سبة كبيرة في  ا  ه قد سجل وفاةأومايمكن تفسير أ د ا ية ع لعمال تعويضات ما ح  مؤسسة  تم دل وهذا ي ن ا

مؤسسة تجا ا ية ا سبة ضعلى مسؤو ت  هم كا ح  ها لا تم ذين يرون بأ هذا عيفة و عامل واهتمامها به، أما ا

هم. ح  ها لاتم ك يعتبرو ذ ة  حا ى هذ ا م يتعرضوا ا ذين  عمال ا ى ا  راجع ا

 أداء العاملين تحسين دور في  تفاقيات الجماعيةلالمحور الثاني: 

ق :20_ الجدول رقم     مشاركة في اتخاذ ا لعامل ا ح  مؤسسة تم ت ا ة اذا كا عي  رارات : يبين توزيع ا

قرارات مشاركة في اتخاذ ا رار ا ت سبة ا  ا

 %21،33 16 عم

 %78،67 59 لا

مجموع  %100 75 ا

 

 

 

 

 

نع

لا

:يمثل المشار ة ف  اتخا  ال رارات 16ش ل رقم 
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جدول تبين أن  قرا %78،67من خلال ا مشاركة في اتخاذ ا مؤسسة با هم ا ة لا تسمح  عي رات، من أفراد ا

سبة  عمل. %21،33في حين تمثلت   بأخذ رأيهم بخصوص ا

ها لا تأخذ رأيهم بأمور سبة غير معتبرة وغير متوقعة في أ قراءة  عمل ومايمكن تفسير من خلال هذ ا  ا

مؤسسة و  مشاركة وهذا يدل على وجود جو بروقراطي داخل ا افي  وقت ا ديهم ا يس  عمال  ك أن ا كذ

سبة قليلة وهذا مما يدل ع ت  مشاركة كا هم با ها تسمح  ذين يرون بأ مؤسسة في قرارتها، أما ا ون لى تعاا

ى اصدار أحكام وعمل  قرارات تحتاج ا هم لأن ا رؤساء فيما بي قليل من ا جاز أ ا ةهداف فعوتوزيع موارد وا  ا

تي يفضل حضورها : :21_ الجدول رقم                ة حسب الاجتماعات ا عي  يبين توزيع ا

  

 

 

 

 

 

رار الاجتماعات ت سبة ا  ا

عادية  %73،33 55 ا

طارئة  %26،67 20 ا

مجموع  %100 75 ا

دي الع

رئ الط

: يمثل الاجتماعات التي يف ل ح ورها 17ش ل رقم 
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سبة  جدول أن  ا من خلال ا سبة  %73،33يتبين  ما  عادية، بي  %26،67يفضلون حضور الاجتماعات ا

طارئة .  يفضلون حضور الاجتماعات ا

عادية وهذا يدل على أ ة يفضلون الاجتماعات ا عي سبة كبيرة من أفراد ا اك  ها لا مايمكن تفسير أن ه

ذين  مؤسسة. أما ا عمل في ا ظمة من أجل برامج ا ون مخططة مسبقا وم يفضلون تتطلب جهد وت

مؤسسة حيث تتطلب جهد ووقت ون غير متوقعة وغير موجودة في خطط ا ها ت ك لأ طارئة ذ  الاجتماعات ا

تشاور وتبادل رأ في موضوع معين من أجل ا  ا

مؤسسة: :22_ الجدول رقم        تي تطبق في ا عمل ا ة حسب اجراءت ا عي  يبين توزيع ا

بدائل رار ا ت سبة ا  ا

 %66،67 50 عام

 %22،67 17 تحيز

 %10،66 8 تعسفي

مجموع  %100 75 ا

 

 

 

 

 

ع

تحيز

ي تعس

: يمثل اجراءات العمل التي تطب  في المؤسسة 18ش ل رقم 
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سبة  مؤسسة حيث قدرت ب عمل تطبق بشكل عام في ا جدول أن اجراءات ا في  %66،67يتضح من خلال ا

سبة  ك ب ها تطبق بتحيز وذ دوا بأ بعض أ سبة %22،67حين ا ما تمثل  بأن اجراءات  %10،66، بي

مؤسسة تطبق بشكل تعسفي. عمل في ا  ا

ى بذل جهد مضاعف في ا :23_ الجدول رقم     رقابة تؤد ا ة ا ت مرو ة اذا كا عي  عمل: يبين توزيع ا

بدائل رار ا ت سبة ا  ا

 %50،67 38 عم

ا  %41،33 31 أحيا

 8% 6 لا

مجموع  100% 75 ا

 

نع

ن أحي

لا

: يمثل مرونة الرقابة ا ا  انت تؤد  الا ب ل ج د م اع  19ش ل رقم 
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رقابة  ة ا جدول أن مرو سبة يمثل ا عمل ب ى بذل جهد مضاعف في ا حيث اتضح أن  %50،67تؤد ا

سب سبة  لعمل، في حين سجلت  هدف الأفضل  تحقيق ا ها هي الأساس  سبة كبيرة لأ فئة احتلت  ة هذ ا

ى ب 41،33% ها تؤد ا دوا بأ ذين أ عمل، أما ا ى بذل جهد مضاعف في ا رقابة تؤد ا ة ا ذل بأن مرو

سبتهم ب  عمل قدرت  سبة سجلت. %8جهد مضاعف في ا  وهي أقل 

مؤسسة ف :24_ الجدول رقم          ية في ا مه سلامة ا ت اجراءات ا ة اذا كا عي ة: يبين توزيع ا  عا

بدائل رار ا ت  سبةا ا

 %42،67 32 عم

ا  %46،67 35 أحيا

 %10،66 08 لا

مجموع  100% 75 ا

 

جدول اتضح أن  تائج ا من خلال 

ية في   مه سلامة ا اجراءات ا

سبة  ة وقدرت  ا فعا مؤسسة أحيا ا

ذين %46،67هؤلاء بـ  ، أما ا

ة  ها فعا عم أ أ ت اجابتهم ب كا

سيتهم بـ  ، أما  %42،67تمثلت 

ذين  ة ا يست فعا ها  دوا بأ أ

سبتهم بـ  ت   .%10،66فكا

نع

ن أحي

لا

: يمثل اجراءات الس مة الم نية في المؤسسة 20ش ل رقم 
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ية مه سلامة ا ا في أن اجراءات ا عم و أحيا سب متفاوتة جدا بين  ا  ه قد سجل ة ومايمكن تفسير أ أ   فعا

ها فعا ثر علما بأ ك هم أ ذ ية  مه لحوادث والامراض ا ثر تعرضا  ذين أ عمال ا ها تتمثل في ا ما ة، بيأ

س ا  يس سجل بسيط  عامل ا ة وهذا يدل على ا يست فعا ه علم بة قليلة جدا تمثلت في أن هذ الاجراءات 

مكتب.بهذ الاجراءا ذ يعمل في ا عامل ا  ت أو ا

ة : 25_الجدول رقم  عي مؤسسة بـ : حسبيبين توزيع ا  اصابة عامل بحادث تقوم ا

 

بدائل رار ا ت سبة ا  ا

لعامل ية   %16 12 تقديم مساعدة ما

ضمان الاجتماعي دوق ا ى ص  %76 57 تحيله ا

 %8 08 تقديم مساعدة طبية

مجموع  %100 75 ا

مل ع لي ل عدة م دي مس ت

عي ن الاجتم ه الى صند الضم تحي

عدة طبي دي مس ت

: يمثل مات وم ب  المؤسسة في حالة الاصابة بحاد  عمل 21ش ل رقم 
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ى  مؤسسة بتحيله ا ة اصابة عامل بحادث عمل تقوم ا مؤسسة في حا ا أن ا جدول تبين  من خلال ا

سبة  ضمان الاجتماعي حيث قدرت ب دوق ا مطبق داخل  %76ص ون ا قا سبة جيدة وهذا يدل على ا وهي 

سبة  ا  ما سجل مؤسسة، بي سب %16ا ة اصابته بحادث عمل، أما  ية في حا ه مساعدة ما هاتقدم   %8ة بـأ

سبة قليلة جدا. ها تقوم بتقديم مساعدة طبية وهي  دوا بأ  أ

عمل :26_ الجدول رقم     غياب في ا ة حسب ا عي ى : يبين توزيع ا مشرف ا  دون مبرر يعمد ا

عمل دون مبرر غياب في ا رار ا ت سبة ا  ا

رتب  %96 72 خصم من ا

عطلة  0%4 30 خصم من أيام ا

مجموع  %100 75 ا

 

ا  ه قد سجل جدول أ ا من خلال ا من  %96يتبين 

عمل  غياب عن ا ة ا ه في حا دوا أ ة أ عي أفراد ا

رتب وهي  ى خصم من ا مشرف ا دون مبرر يعمد ا

ون  ه وقا سبة كبيرة ومتوقعة وهذا أمر مفرغ م

سبة  ا  ما سجل مؤسسة يسير هكذا، بي دوا  %4ا أ

سبة ضعيفة جدا و  عطلة وهي  ى خصم من أيام ا مشرف ا غياب دون مبرر يعمد ا غياب أن ا ة ا هذا في حا

قليل.  ا

              

خص من الرت

خص من أي 
العط

: يمثل الغيا  دون مبرر في العمل 22ش ل رقم 
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عمال وكيفية حلها: :27_ الجدول رقم        ل بين ا مشا ة حسب ا عي  يبين توزيع ا

بدائل رار ا ت سبة ا  ا

تأديب  %57،33 43 مجلس ا

قابة  %13،33 10 ا

 % 29،33 22 بطرق ودية وادارية

مجموع  100% 75 ا

 

لاحظ  جدول  مفردة  43أن من خلال ا

ل بين  مشا بحث أجابت بأن ا ة ا من عي

تأديب  عمال يتم حلها عن طريق مجلس ا ا

سبته بـ  ت  %57،33وهذا ما في حين كا

ون  ها ت مبحوثة با ة ا عي اجابة مفردات ا

سبة  ، أما %29،33بطرق ودية وادارية ب

ل ب %13،33سبة  مشا ذين أجابوا بأن حل ا مبحوثين ا قابة.تمثلت في ا ون عن طريق ا عمال ت  ين ا

ل بين  مشا اك من أيدت أن أول خطوة في حل ا ة حيث ه عي ه اختلفت أراء مفردات ا وما يمكن تفسير أ

تأديب واعطاء كل واحد حقه،  ى مجلس ا عامل ا ة ا ون الأصم أ احا قا ى ا لجوء ا عقاب وا عمال هي ا ا

ون بطرق  ها ت اك من أيد بأ مؤسسة، أما في حين ه ون يطبق في ا ودية وادارية وهذا أيضا يعتبر كقا

حل  عمال  قابة ممثلي ا ى  لجوء ا ها يتم ا دت بأ فة عن الأخرين أ ظر مخا ها وجهة  ت  تي كا مفردات ا ا

سبة قليلة جدا. ت ب زاع وكا  ا

دي س الت مج

ب الن

اداري دي  بطر 

: يمثل  يفية حل المشا ل بين العمال 23ش ل رقم 
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ظاما يحافظ  :28_ الجدول رقم  مؤسسة تعتمد  ت ا ة اذا كا عي معلومات يبين توزيع ا وسائل و على سرية ا ا

ية: ترو  الا

بدائل رار ا ت سبة ا  ا

 %89،33 67 عم

 %10،67 08 لا

مجموع  100% 75 ا

 

 

 

 

 

 

سبة  جدول أن  ظاما يحافظ % 89،33تبين من خلال ا مؤسسة تعتمد  دوا على أن ا ة أ عي  من أفراد ا

ية، في حين ترو وسائل الا معلومات وا سبة  على سرية ا ا  ظ %10،66سجل ها لاتعمد على  دوا أ اما أ

معلومات .  يحافظ على سرية ا

نع

لا

: يمثل سرية المعلومات والوسائل الال ترونية 24ش ل رقم 
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معلوما ظاما يحافظ على سرية ا مؤسسة تعتمد على  سبة سجلت في أن ا ت حيث ما يمكن تفسير أن أعلى 

لوقاي يات  تق معلومات والاعتماد على أحدث ا مؤسسة من أجل حماية امن ا ى خصوصية ا ة وهذا راجع ا

 من الاحتيال.

ها: :29_ الجدول رقم         شف عن حصيلة أعما مؤسسة ت ت ا ة اذا كا عي  يبين توزيع ا

بدائل رار ا ت سبة ا  ا

 %66،67 50 عم

ا  %33،33 25 أحيا

مجموع  %100 75 ا

 

مؤسسة  جدول اتضح أن ا تائج هذا ا من خلال 

سبة  ها حيث قدرت  شف عن حصيلة أعما ت

بعض من أفراد  %66،67بـ هؤلاء  ، في حين ا

شف عن حصيلة  ا ت ها أحيا ة صرحوا بأ عي ا

سبة  ك ب ها وذ  .%33،33أعما

 

 

 

 

نع

ن أحي

 : يمثل ال ش  عن حصيلة الاعمال25ش ل رقم 
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ة اذا كان هذا الأمر يتم بشفافية: :30_ الجدول رقم               عي  يبين توزيع ا

بدائل رار ا ت سبة ا  ا

 %56 42 عم

 %44 33 لا

مجموع              %100 75 ا

 

سبة  ا أن  جدول يتضح  دوا  %56من خلال هذ ا أ

سبة  دوا  %44أن هذا الامر يتم بشفافية، في حين   أ

ها لا تتم بشفافية.  أ

 

 

ة اذا كان هذا الامر يزيدهم بـ : :31_ الجدول رقم                 عي  يبين توزيع ا

بدائل رار ا ت سبة ا  ا

مؤسسة ية اتجا ا  %65،33 49 مسؤو

عمل  %34،67 26 يزيد من وتيرة ا

مجموع  %100 75 ا

نع

لا

: يمثل توزيع المبحوثين ا ا  ان ه ا الامر يتم بشفافية 26ش ل رقم 
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سبة  ه قد سجلت  جدول أ ا من خلال ا يتبين 

ية تجا  65،33% أن هذا الامر يزيدهم مسؤو

سبة  ما  مؤسسة، بي ه  %34،67ا صرحوا بأ

عمل.  يزيدهم من وتيرة ا

 

 

 ينزيادة كفاءة العامللية الاخ قية والانسانية دور في لمسؤو لالمحور الثال  :  

مؤسسة:: 32_ الجدول رقم              ظمها ا تي ت رحلات ا ة حسب ا عي  يبين توزيع ا

رحلات رار ا ت سبة ا  ا

عمرة  %35،91 51 ا

خارج ى ا  %23،95 34 سفر ا

 %40،14 57 مصيف عائلي

مجموع  %100 142 ا

 

 

 

 

سس ه الم لي اتج مس

تيرة العمل يزيد من 

: يمثل توزيع المبحوثين ا ا  ان ه   الامر يزيدهم ب : 27ش ل رقم 

العمرة
رج ر الى الخ س
ي ئ مصيف ع

 : يمثل الرح ت التي تن م ا المؤسسة28ش ل رقم 
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ا  جدول أن تبين  مصي 57من خلال ا مؤسسة تقوم برحلات ا مبحوثة أن ا ة ا عي ف مفردة من مفردات ا

سبة هؤلاء بـ  عائلي حيث قدرت  غة ب  %40،14ا با رارات ا ت سبة 142من اجمال ا ، في حين 

سبة  35،91% عمرة، أما  ها تقوم برحلات خاصة با دوا بأ دوا بأن  %23،95أ ة أ عي من مفردات ا

خارج.ا ى ا سفر ا مؤسسة خاصة با ظمها ا تي ت  رحلات ا

عائلي وهذا يدل على اهتمام مصيف ا عمرة وا سب متقاربة بين رحلات ا ا  ه سجل  وما يمكن تفسير أ

عمل،  عمل وتحفيزهم في ا لعامل من أجل تخفيف من ضغوطات ا خدماتي  ترفيهي وا ب ا جا مؤسسة با  ا

رحلات تتاح سبة  كما أن هذ ا ا  ما سجل قرعة، بي ا تتم عن طريق ا وعا ما واحيا عمال  ي ليلة فقجميع ا

لعمال ذات اطارات كبيرة حيث يذهب رحلات تتيح الا  خارج حيث هذ ا ى ا سفر ا خاصة با رحلات ا ون في ا

عمل من  وين وتحسين مستواهم الادائي .أاطار ا ت  جل ا

صح :33_ الجدول رقم      رعاية ا خاصة با برامج ا مؤسسة توفر ا ت ا ة اذا كا عي  ية :يبين توزيع ا

بدائل رار ا ت سبة ا  ا

 %74،67 56 عم

 %25،33 19 لا

مجموع  %100 75 ا

 

 

نع  لا

: يمثل توفر البرام  الخاصة بالرعاية الصحية 29ش ل رقم 
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سبة  جدول أن  صح %74،67يمثل ا رعاية ا مؤسسة توفر برامج خاصة با ة صرحوا بأن ا عي ية  من أفراد ا

سبة  صحية . %25،33أما  رعاية ا ها لا توفر برامج خاصة با  صرحوا با

رعاية ا مؤسسة تقوم بتوفير برامج خاصة با سبة متوقعة وجيدة في ان ا ا  ه قد سجل ه ا صحية مايمكن قو

مؤسسة.  وهذا من واجب ا

د من صح :34_ الجدول رقم  لتأ مؤسسة تقوم بعمل فحص طبي دور  ت ا ة اذا كا عي  :تهميبين توزيع ا

بدائل رار ا ت سبة ا  ا

 %73،33 55 عم

 %25،33 19 دائما

ا  %1،33 01 أحيا

مجموع  %100 75 ا

 

 

 

 

 

 

نع

دائم

ن أحي

: يمثل الفحص الطبي الدور  للتا د من صحة العمال 30ش ل رقم 
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سبة  جدول أن  د من صحة  %73،33يمثل ا لتأ مؤسسة تقوم بعمل فحص طبي دور  صرحوا أن ا

سبة  عمال، في حين  سبة  %25،33ا ، أما  ها دائما تقوم بعمل فحص طبي  دور دوا بأ دوا  %1،33أ أ

طبي. فحص ا ا تقوم بهذا ا ها أحيا  بأ

لعامل من أجل مؤسسة أن تقوم بعمل فحص طبي  عامل وواجب ا ه من حق ا قراءة أ  فسر من خلال هذ ا

ي ية  ذه ية وا بد ية وحفاظا على سلامته ا مه عمل. جمايته من الامراض ا  لا يرجع عبء في ا

عمال:: 35_ الجدول رقم              ة حسب علاقات الاحترام بين ا عي  يبين توزيع ا

 

جدول يتضح أن علاقات  من خلال ا

عمال تسير بشكل متوسط الاحترام بين  ا

سبة هؤلاء بـ  ،  %54،67حيث قدرت 

دوا بأن علاقات الاح ذين أ سبة ا ترام و

سبتهم  بـ تسير بشكل جيد تمثلت 

سبة 42،67% ما  صرحوا  %2،66، بي

ها ضعيفة .  بأ

عمال رار علاقات الاحترام بين ا ت سبة ا  ا

 %42،67 32 جيد

 %54،67 41 متوسط

 %2،66 02 ضعيف

مجموع  %100 75 ا

جيد

سط مت

ضعيف

: يمثل ع قات الاحترام بين العمال 31ش ل رقم
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لغاز تسير بشكل جيد ومتوسط حيث ه عمال في مؤسسة سو اك مايمكن تفسير أن علاقات الاحترام بين ا

جماعي لعمل ا عمل ومدعمة  وعا ما محفزة على ا ة  سب، وهذا يدل على بيئة داخلية حس ، في تقارب في ا

سبة حيث تمثلت ت أقل  علاقات تسير بشكل ضعيف وكا ة بأن هذ ا عي ا مفردتين من أفراد ا في  حين سجل

سامية.  الاطارات ا

لعاملين و  :36_ الجدول رقم وية  مع روح ا مؤسسة تعمل على رفع ا ت ا ة اذا كا عي بث روح يمثل توزيع ا

هم: تعاون بي  ا

بدائل رار ا ت سبة ا  ا

 %38،67 29 عم

 %61،33 46 لا

مجموع  %100 75 ا

 

جدول تبين أن  مفردة من  29من خلال ا

سبته بـ  بحث أجابت بـ لا وهذا ما  ة اا عي

ت اجابة مفردات ، في 61،33% حين كا

عم  مبحوثة بـ  ة ا عي سبة قدرت  29ا مفردة وب

 .%38،67بـ 

 

نع

لا

: يمثل العمل على رفع الرو  المعنوية وب  رو  التعاون بين العاملين  32ش ل رقم 



 الفصل الرابع                                                                      الجانب الميداني للدراسة

 

87 

 

و  مع روح ا خفاض ا لعاملين حيث ا وية  مع روح ا مؤسسة لا تعمل على رفع ا ية وما يمكن تفسير أن ا

لعمل من أ مؤسسة وعدم تحمسهم  رضا تجا ا ى شعورهم بالاستياء وعدم ا جلعاملين يؤد بهم ا  احها،جل ا

مزيد من بذل ا لمؤسسة واستعدادهم  تمائهم وولائهم  رضا وا ى شعورهم با جهو  في حين ارتفاعها تؤد ا د ا

 من أجل تحقيق أهدافها.

عم :37_ الجدول رقم    مبدعين في ا متفوقين ا عاملين ا ريم وتحفيز ا ة حسب ت عي  ل:يبين توزيع ا

بدائل رار ا ت سبة ا  ا

 %38،67 29 عم

 %61،33 46 لا

مجموع  100% 75 ا

 

جدول تبين أن  مفردة  46من خلال ا

بحث أجابت بـ لا أ أن  ة ا من عي

ريم وتحفيز  مؤسسة لا تعمل على ت ا

مبدعين هذا  متفوقين وا عاملين ا ا

سبته بـ  حيث هذا يؤثر  %61،33ما

موظفين  ى ا عامل وراجع ا على أداء ا

ة  عي ت اجابة مفردات ا تحفيز، في حين كا ريم وا لت فرصة  هم ا رتبة حيث لا تتيح  ذين هم أقل درجة في ا ا

عم  مبحوثة بـ  سبة قدرت بـ  29ا عمال  %38،67مفردة وب ها تمثلت في ا وعا ما أ أ سبة قليلة  وهي 

ذين يكتسبو  عمل.ا ية وخبرة في ا  ن مهارة وكفاءة عا

نع

لا

: يمثل ت ريم وتحفيز العاملين المتفوقين والمبدعين في العمل 33ش ل رقم 
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مؤ : 38_ الجدول رقم     تي تقام في ا ثقافية ا ترفيهية وا شاطات ا ة حسب ا عي  سسة:يبين توزيع ا

بدائل رار ا ت سبة ا  ا

عاملين  %48 36 زيادة تماسك ا

سعادة شعور با  %2،67 02 ا

روتين  %49،33 37 تخفيض ا

مجموع  %100 75 ا

 

ترفيهية  شاطات ا جدول أن ا ا ا يبين 

مؤسسة تساهم في  تي تقام با ثقافية ا وا

سبة هؤلاء بـ  روتين فقدرت  تخفيض ا

ة  36في حين  49،33% مفردة من عي

ها تساهم في زيادة  دت أ بحث أ ا

سبة  ك ب عاملين وذ ، %48تماسك ا

ها تجعلهم  ة بأ عي ا مفردتين فقط من أفراد ا ما سجل سبة بي سعادة وهذا ب  . %2،67يشعرون با

مؤسسة تساهم تي تقام في ا ثقافية ا ترفيهية وا شاطات ا سب متقاربة في أن ا اك  ادة في زي فسر هذا أن ه

عمال وهذ تعبر مبادرة ايجابية من علاقات بين ا ها تعزز ا روتين أ أ عاملين وتخفيض ا مؤس تماسك ا سة ا

سجام بين  لممن أجل الا تماء  هم وتعزيز روح الا تعاون فيما بي مية مشاعر الاخوة وا عمال وت  ؤسسة.ا

 

ين م س الع دة تم زي

دة لسع ر ب الشع

تين يض الر تخ

ل رقم  مؤسسة 34ش تي تقام با ثقافية ا ترفيهية وا شاطات ا : يمثل ا
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عمل: :39_ الجدول رقم      راحة في مكان ا مؤسسة توفر جوا من ا ت ا ة اذا كا عي  يبين توزيع ا

بدائل رار ا ت سبة ا  ا

 %17،33 13 عم

 36% 27 لا

 %46،76 35 وعا ما

مجموع  100% 75 ا

 

مؤسسة  لاحظ أن ا جدول  من خلال ا

راحة في مكان  وعا ما توفر جوا من ا

سبة هؤلاء بـ  عمل فتمثلت  ، %46،67ا

ها لاتوفر جوا من  دوا بأ ذين أ أما ا

سبتهم بـ  ت  عمل فكا راحة في مكان ا ا

سبة 36% ما  مثلوا  %17،33، بي

عمل. راحة في مكان ا ها توفر جوا من ا  بأ

لغازومايمكن تفسي عمل في مؤسسة سو ة حيث أن بيئة ا عي سب متقاربة من أفراد ا ا  ه قد سجل  تعتبر ر أ

اك من لايجد وه لعمل وه فسية خلال أدائه  جسدية وا راحة ا اك من يجد ا وعا ما، حيث ه ذا متوسطة 

لاهتمام بتحسين جودة حياة ا مؤسسة دائما تسعى  ذ يعمل فيه، فا مكان ا ى ا لعامل راجع ا ي فعمل 

عمل  ملائمة لأداء ا ظروف ا اسبة وتوفير ا م بيئة ا مؤسسة عن طريق خلق ا  ا

 

نع

لا

ع م ن

: يمثل جو الراحة في م ان العمل 35ش ل رقم 
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مشرف:  :40_ الجدول رقم        عامل من ا تي يتلاقاها ا معاملات ا ة حسب ا عي  يبين توزيع ا

معاملات رار ا ت سبة ا  ا

ة  %93،33 70 حس

 %6،67 05 سيئة

مجموع  %100 75 ا

  

سبة  جدول أن  ا من خلال ا يتبين 

تي  93،33% معاملات ا يرون ا

ة، في حين  مشرف حس ها من ا يتلاقو

ها سيئة  ة يرو عي بعض من أفراد ا ا

سبتهم بـ   .%6،67حيث سجلت 

سبة جيدة  ا  ه سجل ومايمكن تفسير أ

ة وأيضا هذا را مرو ة على ا حسن دلا ة بحيث الاشراف ا حس معاملة ا جيد في ا ى طبيعة الاتصال ا جع ا

صرامة  سيء يدل على ا سيئة وهذا أن الاشراف ا معاملة ا سبة ضعيفة جدا في ا ا  هم، في حين سجل فيما بي

معاملة.  في حسن ا

 

 

 

حسن

سيئ

: يمثل المعام ت التي يت قاها العامل من المشر  36ش ل رقم 
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عم :41_ الجدول رقم  خاصة با عائلية ا اسبات ا م مشرفون في ا ة حسب مشاركة ا عي  ال:يبين توزيع ا

بدائل رار ا ت سبة ا  ا

 %20 15 عم

ا  %46،67 35 أحيا

 %33،33 25 لا

مجموع  100% 75 ا

 

جدول يتضح أن   46،67من خلال ا

مشرفون  بحث ان ا ة ا مئة من عي با

عائلية  اسبات ا م ا يشاركون في ا احيا

هم  ذين يرون بأ عمال، أما ا خاصة با ا

عائلية  اسبات ا م لا يشاركون في ا

عمال  خاصة با سبتهم بـ ا سبة  33،33تمثلت  ا  مئة، في حين سجل مشرفون يشاركون  20با مئة بأن ا با

عمال. خاصة با عائلية ا اسبات ا م  في ا

عمال يتضح أن خاصة با عائلية ا اسبات ا م مشرفين في ا متعلق بمشاركة ا جدول ا  من خلال قراءة ا

مش عمل بين ا تماسك داخل بيئة ا تفاعل وا معايير واعلاقات ا عاملين من خلال ا ثقافة قيم و رفون والافراد ا ا

فئة  حسن حول مشاركة تلك ا سلوك ا عكست ايجابا على ا تي ا عمل وا سائدة في بيئة ا مجتمعية ا يةاا  مه

عائلية. اسبات ا لم  زملائهم 

 

نع

ن أحي

لا

 : يمثل مشار ة المشرفون في المناسبات العائلية الخاصة بالعمال37ش ل رقم 
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ظيف طو  :42_ الجدول رقم  مؤسسة تقوم بحملات ت ت ا ة اذا كا عي مؤسسةيبين توزيع ا محيط ا  :عية 

 

سبة  جدول  مؤسسة لا  %68يمثل ا أن ا

محيط  ظيف طوعية  تقوم بحملات ت

سبة  ما  مؤسسة، بي ها  %32ا صرحوا بأ

محيط  ظيف طوعية  تقوم بحملات ت

مؤسسة.  ا

ه وما يمكن تفسير من  قراءة أ خلال هذ ا

ى  مؤسسة وهذا راجع ا محيط ا ظيف طوعية  مؤسسة لا تقوم بحملات ت سلب في أن ا سبة كبيرة با ا  سجل

ما  مؤسسة، بي تطوع الاختيار داخل ا تي تحد من سلوك ا صعبة ا عمل ا سائدة وظروف ا مؤسسية ا ثقافة ا ا

مؤسسة تقوم  ة أن ا عي بعض من مفردات ا مؤسسة وهذا يدل على افاد ا محيط ا ظيف طوعية  بحملات ت

داخلية  مؤسسة ا ي فهذ الاعمال تزيد من تحسين صورة ا مؤسسة، وبتا د ا حضار  سلوك ا تعزيز ا

خارجية على سواء.  وا

 

 

ظيف طوعية رار حملات ت ت سبة ا  ا

 32% 24 عم

 68% 51 لا

مجموع  100% 75 ا

نع

لا

 : يمثل حم ت تن ي  طوعية لمحيط المؤسسة38ش ل رقم 
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طوعية: :43_ الجدول رقم             ظيف ا ت شكر في عملية ا ة حسب ا عي  يبين توزيع ا

بدائل رار ا ت سبة ا  ا

 %14،67 11 عم

 %85،33 64 لا

مجموع  %100 75 ا

 

سبة  جدول  ا ا من  %85،33يمثل 

ها تشكرهم عن هذ  بحث بأ ة ا عي

سبة  ما  عملية بي يؤكدون  %14،67ا

عملية. ها تشكرهم عن هذ ا  بأ

جدول رقم  ى ا رجوع ا ه با ه أ مايمكن قو

متمثلة41) مبحوثين ا ذين  ( وقراءة افادات ا ظيف طوعية مقارة بزملائهم ا مؤسسة بحملات ت في عدم قيام ا

ح  حضار وعدم م سلوك ا مؤسسة لاتوي اهتماما بهذا ا طوعية، فادارة ا حملات ا ها تقوم بهذ ا دوا أ أ

تي تفرض عملية تقشف في مثل  لمؤسسة ا مادية  لظروف ا ظرا  عمال  ئك ا وية لأو مكافآت مادية أو مع

مكافآت.هذ   ا

 

 

 

نع

لا

: يمثل الش ر في عملية التن ي  39ش ل رقم 
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عمل: :44_ الجدول رقم        شاط في جو ا ة حسب شعورهم وهم يقومون بهذا ا عي  يبين توزيع ا

بدائل رار ا ت مجموع ا  ا

راحة  %41،33 31 تشعرون با

عمل  %58،67 44 تشعرون بزيادة عبء ا

مجموع  100% 75 ا

 

هم يشعرون بزيادة  جدول أ ا ا يمثل 

عمل وهم  شاط عبء ا يقومون بهذا ا

سبة هؤلاء بـ  عمل حيث قدرت  في ا

راحة  58،67% ذين يشعرون با وا

سبتهم بـ   .%41،33تمثلت 

ات الاحصائية  بيا بعد قراءة هذ ا

ملقاة عليهم  مهام والأشغال ا ى كثافة ا عمل وهذا راجع ا عاملين يشعرون بزيادة عبء ا يتضح أن أغلبية ا

ة ا صيا اخية صعبة مما يؤثر على روحهم خصوصا أعمال ا ا وظروف م ائية احيا اطق  ون في م تي ت

مؤسسة وهذا يعود  ظيف محيط ا قيام بت اء ا راحة أث ما يتضح أن مجموعة من الافراد يشعرون با وية، بي مع ا

لغاز كالاداريين وأعوان الامن. عمل داخل مؤسسة سو ى طبيعة ا  ا

 

 

لراح ن ب تشعر

ء  دة ع ن بزي تشعر
العمل

: يمثل الشعور ب  ا النشاط في جو العمل 40ش ل رقم
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مؤسسة: : 45قم _ الجدول ر                  جهو في ا تمييز ا ة حسب ا عي  يبين توزيع ا

جهو ا رار تمييز ا ت سبة ا  ا

 %58،67 44 عم

 %41،33 31 لا

مجموع  100% 75 ا

 

سبة  ا أن  جدول يتضح  من خلال ا

تمييز  58،67% ة يحسون با عي من أفراد ا

سبة  ما  مؤسسة، بي جهو في ا  %41،33ا

مؤسسة. تمييز في ا  لا يحسون بهذا ا

تي أجريت في مؤسسة  حرة ا مقابلة ا اء ا أث

عمال  دراسة حول احساس ا لغاز ميدان ا سو

جهوية من  صرية وا ع تحيز وا ة تشعر بسلوكات ا عي صف مفردات ا ثر من  جهو اتصح أن أ تمييز ا با

ى خصوصية ا هم وهذا راجع ا متخذة م يب ا مؤسسة، خلال الاسا سائدة في ا ثقافة ا مؤسسة وا عمال في ا

مهيمن  عامل ا تماءاتهم  وطبيعة ا تمييز وهذا راجع لا ة لا يشعرون بهذا ا عي ما يتضح أن بعض مفردات ا بي

ة  صيا  عوان الامن .وأ خصوصا عمال ا

 

 

نع

لا

: يمثل التمييز الج و  في المؤسسة 41ش ل رقم 
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ة حسب  :46الجدول رقم _  عي د يبين توزيع ا عمل ع عكاس على الاداء في ا تمييز الا الاحساس با

جهو   :ا

بدائل رار ا ت سبة ا  ا

ذات  %22،66 17 باثبات ا

واجبات قيام با  %18،8 08 با

 %43،18 19 بالاحباط

مجموع  100% 44 ا

 

جدول أن  ا من خلال ا عكس على الأداء في  19تبين  جهو ي تمييز ا دوا أن ا ة أ عي عمل امن أفراد ا

سبة  ذات حيث  17، في حين %43،18لالاحباط وهذا ب عكس باثبات ا ه ي ة صرحت بأ عي مفردة من ا

سبة  سبة %22،66قدرت ب قيام  %18،18، أما  عمل با عكس على الاداء في ا ها ت فتمثلت في أ

واجبات.  با

ثب الذا ب

اجب ل ي ب ل ب

ط لاحب ب

: يمثل الانع ا  على الأداء في العمل عند الاحسا  بالتمييز الج و  42ش ل رقم 
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وعا ما حول شعورهم بالاحباط مم ية  سبة عا ت ب جدول أن اجاباتهم كا ا في ا ا يتضح من خلال قراءت

عليا ي وظائف ا متمثلة في ذو الاختصاصات وا ية ا موا فئة ا ر ا ما  ى ضعف الأداء، بي  حاوون يؤد ا

لحصول على ترقية ورتبة.  اثبات ذواتهم 

ة  يوضح:47_ الجدول رقم          عي مساهمةتوزيع ا خيرية: حسب ا  في الاعمال ا

خيرية مساهمة في الأعمال ا رار ا ت سبة ا  ا

مؤسسة  %14،66 11 داخل ا

مؤسسة  %10،67 08 خارج ا

 %74،67 54 لا تساهم

مجموع  100% 75 ا

 

مؤسسة لا تساهم  ا أن ا جدول تبين  من خلال ا

سبة هؤلاء بـ  خيرية وقدرت  في الاعمال ا

سبة 74،67% دوا أن  %14،66، في حين  أ

خيرية داخل  مؤسسة لاتساهم في الاعمال ا ا

ما  مؤسسة، بي ها تساهم خارج  %10،67ا دوا أ أ

مؤسسة.  ا

مبحوثة تر أن  ة ا عي جدول يتضح أن ثلاثة أرباع من مفردات ا واردة في ا ات الاحصائية ا بيا من ا

ى عدم تخ مؤسسة لا تساهم اطلاقا في تلك الاعمال، ويرجع هذا ا لمؤسسة ا ية  ما صصهم في الادارة ا

ة  سبة قليلة من مفردات عي ما لأفادت  برامج بصفة دورية أو عادية، بي ك عدم الاطلاع على تلك ا وكذ

سس داخل الم

سس رج الم خ

ه لا تس

 : يمثل المساهمة في الأعمال الخيرية43ش ل رقم 
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ك  اصب قيادية، وكذ هم يشغلون م ى كو مؤسسة وهذا راجع ا بحث تقوم بأعمال خيرية داخل وخارج ا ا

قابة. ل تسبين  م عمال ا  ممثلي ا

مؤسسة: :48_ الجدول رقم  تي تساهم فيها ا خيرية ا ة حسب شعورهم بالاعمال ا عي  يبين توزيع ا

بدائل رار ا ت سبة ا  ا

 %41،33 31 بالاحباط

تقصير والاستياء  %33،33 25 با

 %25،33 19 بالافتخار

مجموع  100% 75 ا

 

دما لا تساهم  جدول أن ع ا من خلال ا تبين 

مؤسسة في  خيرية يشعرون ا الاعمال ا

سبة هؤلاء بـ  في  %41،33بالاحباط وقدرت 

هم  25حين  ة صرحوا با عي من افراد ا

سبة  ك ب تقصير والاستياء وذ يشعرون با

سبتهم بـ  33،33% هم يشعرون بالافتخار قدرت  دوا بأ ذ أ ذين  %25،33أما ا عمال ا حيث تمثلت في ا

ها تساهم في الاعمال ها بأ مؤسسة. يرو خيرية داخل وخارج ا  ا

مؤسسة وحسب  تي تقوم بها ا خيرية ا شعور بالاعمال ا مختلفة حول ا ة ا عي ى اجابات أفراد ا ظر ا با

مكافآت  علاوات وا قص في ا ى  تقصير وهذا راجع ا هم يشعرون بالاحباط وا ظيمية أ ت تماءاتهم ا اختلاف ا

ط لاحب ب

الاس صير  لت ءب تي

ر لافتخ ب

 : يمثل شعورهم بالأعمال الخيرية التي تساهم في ا المؤسسة44ش ل رقم 
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ها  تي يعتقدون أ يهم، وا مقدمة ا ما ا هم عليها، بي خيرية بدل حصو لاعمال ا ح  تي تم ية ا ما قيمة ا تيجة ا

ممارسات والاعمال. تلك ا  تشعر فئة قليلة بالافتخار 

مؤسسة: :49_ الجدول رقم                 تي تقوم به ا تطوع ا ة حسب ا عي  يبين توزيع ا

بدائل رار ا ت سبة ا  ا

يتها  %76 57 من مسؤو

تمظهرمن أجل  دعاية وا  24% 18 ا

مجموع  100% 75 ا

 

مؤسسة طوعيا  جدول أن كل ماتقوم به ا يمثل ا

يتها وهذا حسب اجابات   57يعتبر من مسؤو

سبة  ة فقدرت ب عي ، في حين %76مفردة من ا

سبة  ا  ه يعتبر من بأن كل ماتقوم ب %24سجل

تمظهر. دعاية وا  أجل ا

معمقة  قراءة ا مؤسسة من خلال ا ذ تقوم به ا تطوع ا متعلق با جدول ا شواهد الاحصائية من ا ه يعو با تبر لأ

م تي تطرقها ادارة ا ظيمية والاقتصادية والاجتماعية ا ت ى الاهداف ا يتها وهذا راجع ا ؤسسة من مسؤو

مي تحقيق ا خارجية  بيئة ا مؤسسة في ا ية وتحسين صورة ا فعا فاءة وا بلوغ ا اوتحقيقها  ت ما  فسية،زة ا بي

مؤسسة تقوم بتلك الأ عاملين أن ا سبة من ا هما الأر  لذان  تمظهر ا دعاية وا غ ثر اعمال قصد ا ي فبا

صحف  دعاية في الاذاعة وا مؤسسة من خلال عمليات الاشهار وا  تحسين صورة ا

ليت من مس

ر التمظ ي  من أجل الدع

 : يمثل التطو  ال   ت وم ب  المؤسسة45ش ل رقم 
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 خامسا:مناقشة النتائ 

 مناقشة النتائ  في  وء الفر يات_ 

اقشة  فرضية الاوى :م تائج في ا  ا

 الاداء لد العاملين : من مستو  رفعال في دور مسؤولية الاقتصاديةلل 

ية تا تائج ا ى ا توصل ا ية تم ا ميدا ات ا بيا  :  من خلال عرض وتحليل ا

  زيادة في الاجر اتضح ان ه يحسن من  %87.67فيما يتعلق با  دائهم مما يقو تحفيزهمأيرون با

عمل   على ا

 ظام الاج سبة يوجد عدل في  ك ب مؤسسة و اتضح ذ الامر يؤكد عدم توافق الاجر مع  % 76ور با

يهم . دة ا مس مهام ا  ا

  ه اتضح ذ يتقاضو ى اعتبار سبب %62.67ن أفيما يتعلق بالاجر ا ه مرضي و هو ما يدعو ا ا با

لمؤسسة . تماء  عمل و الا رضا عن ا  في ا

  سبة عاملين و هذا ب عمل من خلال اداء ءا ية في ا وصول ال كفاءة عا ى ا مؤسسة تسعى ا  %52ا

ية . عا مهارات ا جيد و ا ى الاداء ا مئة و هذا راجع ا  با

  عمال يعتقدون ب % 48سبة عمل ان اأمن ا ى حد ما مع ا تي يتحصل عليها متوافقة ا ذ افأت ا

ه .  يبذ

  ه وين اتضح ا ت عاملين . %68فيما يخص ببرامج ا ها تساهم في زيادة مهارة ا  يرون با

 60% . تدريبية دورات ا وا ضمن ا مؤسسة لا تهتم بان يكو عاملين يؤكدون بان ا  من ا
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  عمال يرون بان هذ صف من ا ى عدم وجودسبة ا تدريبية غير كافية و هذا راجع ا دورات ا  ا

ة و كافية .  برامج تدريبية فعا

 . صف ثر من  ى ا ه حسن من ادائه ا ذ اجر با وين ا ت سبة ا  ترتفع 

  ى الاهتمام  % 60سبة عمل و هذا ما يدعو ا تعريف عن مخاطر ا مؤسست تقوم بعملية ا بان ا

عامل.  با

  مؤسسة سبلا تعطي ا ك ب زية حيث اتضح ذ هروم مستلزمات ا اء ا ية من اجل اقت ة تسهيلات ما

66.67% . 

  وفاة و هذا مؤثر يدل على  %77.33سبة د ا ية ع ح تعويضات ما مؤسسة تم يؤكدون ان ا

عامل . مؤسسة اتجا ا ية ا  مسؤو

يها في دراست ا ا تي توصل ى ا فرضية الاو معطيات ا ا  ية بمؤسسة سو من خلال تحليل ميدا  –ز لغاا ا

تي اثبتت  -تبسة يهاأ ن أو ا ا ا تي تطرق مؤشرات ا يأفي  غلبية ا ا تؤكد على مد تب مؤسسة  سئلة فرضيت ا

ية الا بعد الاقتصادأ. حيث اتضح  قتصاديةلمسؤو مؤسسة ي لا ن ا  .ساهم بصورة مباشرة في ا

تاجه أو  قول من خلال ما سبق است ا ا مبحوثينن استجابات أخيرا يمك ت معظمها با ا رغمكا من  سلب با

مؤ  وجود احتمالات ت بالايجاب أ أن ا ى شرات غير كافية ،ضعيفة كا تحقق و  عدم ما يفسر و يؤكد ا

يا . فرضية ميدا  صدق ا

ية  ثا فرضية ا تائج في ا اقشة ا  م

 داء لد العاملين الأ في تحسين دورات الجماعية ي تفاقل 

ية تا تائج ا ى ا توصل ا ية تم ا ميدا ات ا بيا  :  من خلال عرض وتحليل ا
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 ظيميملا تس ة ت ى عدم وجود عدا قرارات مما يشير ا مشاركة في اتخاذ ا لعامل با مؤسسة  ة في ح ا

عمال . تفاعل مع ا  ا

 عمال حظور الاجتماعات ا  عادية .يفضل ا

  مؤسسة بشكل عام عمل با  تطبق اجراءات ا

  سبة ك ب عمل و ذ ى بذل جهد مضاعف في ا رقابة تؤد ا ة ا  . %50.66مرو

  ية اتضح ان مه سلامة ا ة . %48.66فيما يتعلق باجراءات ا ا فعا ها احيا  با

 ضمان دوق ا ى ص ته ا مؤسسة باحا الاجتماعي و  فيما يتعلق باصابة عامل بحادث عمل تقوم ا

عامل . مؤسسة تجا ا ية ا مؤشر يدل على مسؤو  هذا ا

 96%  ى خصم مشرف ا عمل دون مبرر يعمد ا ة غيابهم عن ا ة يؤكدون  في حا عي من مفردات ا

مؤسسة . مطبق با داخلي ا ون ا قا راتب مما يدل على ا  من ا

  تاديب عمال عن طريق مجلس ا ل بين ا مشا  يتم حل ا

  ية و  %89.33سبة ترو وسائل الا معلومات و ا ظاما يحافظ على سرية ا مؤسسة تعتمد  في ا

مؤسسة  ى خصوصية ا  هذا راجع ا

 . عمال ى مد ثقتهم با ها وهذا راجع ا مؤسسة عن حصيلة اعما شف ا  ت

ية بمؤسسة  ميدا ا ا يها في دراست ا ا تي توصل ية ا ثا فرضية ا معطيات  ا ا  لمن خلال تحليل سة و غاز تبسو

تي  محللة من أثبتت أا معطيات ا ى أن جميع ا ا تشير ا يا . عدم تحققسئلت فرضية ميدا  ا

ثة   ثا فرضية ا تائج في ا اقشة ا  م

 دور في زيادة كفاءة العاملين  للمسؤولية الاخ قية والانسانية 

تائج    ى ا توصل ا ية تم ا ميدا ات ا بيا ية من خلال عرض وتحليل ا تا  :  ا



 الفصل الرابع                                                                      الجانب الميداني للدراسة

 

103 

 

 عائلي و هذا باعتبار مؤشرا في تحقيق مصيف ا عمرة و ا ظيم رحلات خاصة با مؤسسة بت  تقوم ا

ية الاجتماعية . مسؤو  ا

  صحية اتضح رعاية ا خاصة با برامج ا ها متوفرة و هذا مؤشر يدل  %74.67ن أفيما يخص ا ا

مؤسسة . ية الاجتماعية في ا مسؤو  على تحقيق ا

  د من  %73.33سبة لتا مؤسسة تقوم بعمل فحص طبي دور  ة يؤكدون ان ا عي من افراد ا

ية مه عامل و حمايته من الامراض ا مؤسسة من اجل الاهتمام با ى واجب ا   صحتهم و هذا راجع ا

  عمال تسير بشكل جيد  علاقات الاحترام بين ا

  متفوقين و عاملين ا ريم و تحفيز ا مؤسسة على ت عمل و هذا ما فسر لا تعمل ا مبدعين في ا ته ا

   %61.33سبة 

 ها تساهم في تخفيض ا مؤسسة اتضح ا تي تقام با ثقافية ا ترفيهية و ا شاطات ا   روتينفيما يخص ا

 . عمل راحة في مكان ا مؤسسة توفر جوا من ا وعا ما في ان ا اك توافق   ه

  ا %93.33سبة مشرف اث متلقية من ا معاملات ا ة و هذا ما يدل على بان ا ون حس عمل ت ء ا

هم   قوة الاتصال فيما بي

 اك توافق ا عمال اتضح ان ه خاصة با عائلية ا اسبات ا م مشرفون في ا افيما يتعلق بمشاركة ا  حيا

عمل . تماسك داخل بيئة ا تفاعل و ا  و هذا ما يؤكد على علاقات ا

  ظيف ط %68سبة مؤسسة لا تقوم بحملات ت ى في ان ا مؤسسة و هذا راجع ا محيط ا وعية 

صعبة  عمل ا سائدة و ظروف ا مؤسسية ا ثقافة ا  ا

  طوعية . %85.33سبة ظيف ا ت شكر في عملية ا مؤسسة با  لا تقوم ا

 . عمل شاط في جو ا عمل و هم يقومون بهذا ا عمال بزيادة عبء ا  يشعرون ا
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 مؤسس جهو في ا تمييز ا ى فيما يتعلق بالاحساس با اك تمييز و هذا راجع ا ة اتضح ان ه

عامل   خصوصية ا

  ى عدم اطلاعهم على  %74.67سبة خيرية و هذا راجع ا مؤسسة لا تساهم في الاعمال ا بان ا

برامج بصفة دورية   تلك ا

 . خيرية مؤسسة في الاعمال ا عمال حيث لا تساهم ا  يشعرون بالاحباط ا

 مؤسسأ ل ما تقوم به ا سبة  سبة ما با ك ب يتها و ذ  . %76ة طوعيا يعتبر من مسؤو

ية بمؤسسة سو ميدا ا ا يها في دراست ا ا تي توصل ية ا ثا فرضية ا معطيات  ا ا  بسة و لغاز تمن خلال تحليل

تي  محللة من أ ن أثبتت أا معطيات ا رغم من وجود احتمالات ضعأغلبية  ا ت بالايجاب با ا كا يفة سئلت

سلب حيث  ت با ن احترامها أكا ين ملزمة  م تؤطر بعد بقوا ية  سا ية الاخلاقية و الا مسؤو  مراأعد ين ا

مؤسسة  زيادة سمعة ا  ضروريا 

تاجه أو  ا قول من خلال ما سبق است فرضية صادقة . أخيرا يمك  ن ا
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 النتائ  في  وء الدراسات الساب ة:مناقشة  -

ه في: شف ع سابقة ومن خلال ماتم ا تائج ا يها ا تي توصلت ا تائج ا  من خلال ا

  :الأداء لد العاملين من مستو  رفعالفي  للمسؤولية الاقتصادية دورالفر ية الأولى  

دراست فرضية الاوى  اك توافق بين ا ا أن ه ـ: من خلال ما سبق ذكر وجد سابقة  دراسة ا  في ة رة ر سنيا وا

وان يرة " أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية على أداء الموارد البشرية في المؤسسات الصغتحت ع

هما في:  والمتوسطة" تشابه بي قاط ا من   ، وت

ية الاجتماعية في حدود طاقتها._ مسؤو ى أبعاد ا مؤسسات تتب  أن ا

ية_ مسؤو ب م يصل بعد مستو ا دول ا يه في ا ى ماوصلت ا جزائرية ا لمؤسسات ا .الاجتماعية   ر

 :أداء العاملينتفاقيات الجماعية دور في تحسين   ل الفر ية الثانية 

اها وهي ك او تي ت سابقة ا دراسة ا تائجها لا تتوافق مع ا جد أن  ية  ثا فرضية ا يوفيما يخص ا تا " ا

ية:  والموارد البشرية"المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة " تا قاط ا  ومايثبت اختلافها في ا

متعا_  فكرة اتجا جميع الاطراف ا ى هذ ا ية الاجتماعية وتب مسؤو مؤسسة تدرك تماما ا ا ملة معهأن ا

بشرية. موارد ا متمثلة في ا مؤسسة ا  بدءا من قلب ا

يتها الاجتماعية تحقق فوائد عديدة ._  مسؤو مؤسسة  ي ا  تب

مؤسسة._  عاملين وتزيد من ولائهم واهتمامهم با ية الاجتماعية تحقق أهداف ا مسؤو  أبعاد ا
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  خ قية دور في زيادة كفاءة العاملين الأالفر ية الثالثة: للمسؤولية الانسانية و 

ـ  سابقة  دراسة ا تائج ا ى  ا ا ثة فقد توصل ثا فرضية ا وان "  م دم وهيبةأما فيما يخص ا  ييم مدت بع

ماستجابة نم مات الاعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية"  ا وت تي تتوافق مع فرضيت تشابه ان أوجه وا

 في:

ظمات الاعمال بمقتضا بتضمين اعتبارات اجتماعية وبيئية  ية الاجتماعية مفهوم تقوم م مسؤو ي فأن ا

حو تطوعي. ها على   أعما

ية الاجتماعية تصب مسؤو ما أن ا ربح ا مؤسسة من مجرد تحقيق ا ة واحدة هي تغيير اهتمام ا د في خا

شاطاتها. د ممارستها  ب الاخلاقية والاجتماعية ع جوا ى أهمية مراعاة ا  ا

:  مناقشة النتائ  في  وء الجان  الن ر

 العاملين. لد الرفع من مستو الاداء للمسؤولية الاقتصادية دور في 

ية  مسؤو مؤسسات اذ بها تحقق ان ا تي يجب أن تتمكن بها ا يات الاساسية ا مسؤو الاقتصادية من ا

ظام الاقتصلد فرضية كون ا د من عدم صحة هذ ا تأ افية، وقد تم ا عوائد والأرباح ا مؤسسة ا عاا م  ا

ربح في ا ظريا تركز على ا ية الاقتصادية  مسؤو تخبط حيث أن ا ة تصاديماذج الاقلايزال يعرف شيئا من ا

بشري موارد ا عكس على أداء ا مجتمعات من ماي عامة في كل ا ى ا ب امل ا ت ظرا  متقدمة   ة فيهالدول ا

هش يؤثر سلبا على أ ظام الاقتصاد ا دراسة فان ا مؤسسة محل ا ة ا ة مثل حا داء بالايجاب، أما كحا

امية وهذا ماأثبتته ا دول ا بشرية في ا موارد ا يا.ا مأخوذة ميدا  شواهد الامبريقية ا

ب الاجتماعي وهذا ما  جا ب الاقتصاد مقارة با لجا غا  دراسة لا تعطي اهتماما با مؤسسة محل ا كما أن ا

ربحية وفقط  مؤسسات هو تحقيق ا متواجد تحت ا هدف الاساسي ا تي تر أن ا مساهم، وا ظرية ا يتفق مع 
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ب الاجتماعي لجا ها  تي تعتبر تحصيل حاصل  مع اهما ية ا ثا درجة ا ي والأخلاقي وادراجها في ا سا والا

ربحية الاقتصادية  بعد تحقيق ا

 ل تفاقيات الجماعية دور في تحسين أداء العاملين 

جماعية تع ، فالاتفاقيات ا بشر مورد ا ي تضمن حقوق ا و تي تعمل على أساس اطار قا مؤسسة ا تبر ان ا

لتشاور بين لعمل وهذ اطار  ظمة  م شروط ا ضوابط وا لعمال حول ا ممثلة  قابة ا عمل وا صأصحاب ا  ا ما

عديد من ا ى ا ى تحقيق مستو أداء أفضل وهذا راجع ا ها ا ، حيث تم من خلا جزائر مشرع ا لامور عليه ا

تسويتها حتى لا تطول أ يات  عمل ووضع آ زاعات ا وقاية من  مثال ا جد على سبيل ا ذا ثر، فان كل هف

لعاملين. عب دورا هاما في تحسين الاداء   كلما كان ايجابا كلما 

جد اختلا در و تائج ا مؤسسة سوق حرة حيث أن ف بين  ها تعتبر ا ة في كو وكا ظرية ا ء  ظام ااسة ومباد

مختلط دراسة ا مؤسسة قيد ا ذ تعمل فيه ا ي ا و قا ظام ا حر وا ي ا رأسما ي شترابين الا الاقتصاد ا

ذ مرد أساسا  مبين أعلا وا لاختلاف ا ظرا  ا  توافق مع دراست ا ا ك لا يمك د ي،  رأسما لاف ى اختاوا

ا دول ا مؤسسات في ا متقدمة وا دول ا مؤسسات في ا هيكلية بين ا ية وا ما ية وا و قا بيئة ا سائرة  مية أوا ا

مو.  في طريق ا

  والأخ قية دور في زيادة كفاءة العاملينللمسؤولية الانسانية 

عديد من  ى تحسين مستو الأداء، وجب تحقيق ا يات كافية أدت بها ا مؤسسة كلما قامت بتوفير امك ان ا

ة  مؤسسة ومبادرات طوعية ومعاملات حس اسب داخل ا اسبة ومكتب لائق وجو م م عمل ا عوامل كبيئة ا ا

درج تحت  عمال كل هذا ي ين بين ا م تؤطر بعد بقوا ية والأخلاقية، حيث أن هذ الاخيرة  سا ية الا مسؤو ا

يا  مؤسسة، فكل هذل تحقق ميدا ك سمعة ا زيادة مستو الأداء وكذ ن احترامها يعد أمرا ضروريا  ملزمة 

يها. متوصل ا تائج ا  من خلال ا
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مؤسسة  تي أثبتت أن مراعاة ا شواهد الامبريقية ا عاومن خلال ا ي يرفع من أداء ا سا ب الا هذا و ملين، لجا

متغير  جتها  بين الاقتصاد والاجتماعي في معا جا تي تراعي ا ح ا مصا ظرية أصحاب ا مايتفق مع 

جاعة  تحقيق  طوعي كمدخل استراتيجي  عمل ا ية الاقتصادية ككل ، حيث تركز على أهمية ا مسؤو ا

قسم مصلحة ي مؤسسة حيث تر أصحاب ا ى:ا  ون ا

 شاط الاقتصاد هم علاقة با  من 

 .ي و مؤسسة في اطار غير قا هم علاقة طوعية مع ا  ومن 
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بيا      قول أن ا ميدان قد أ من خلال ماسبق يمكن ا محصل عليها من ا  عطت تفسيرا، كما جعلتات ا

تائج ى  تائج تترجم ا د من صدقها ومن عدمها ا تأ ظريات حيث تم ا اقشتها في ضوء ا  كيفية ثم م

 



 

                            
 ةـــــاتمـــــالخ  
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بشرية داخل  موارد ا تفوق وعاما أساسيا في تحسين أداء ا جاح وا ل ية ااجتماعية أهم مصدر  مسؤو تعد ا

مشروع  ية  مسؤو تي تتعامل مع ا ية ااقتصادية ا مسؤو يات، ا مؤسسة، فهي تتلخص في عدة مسؤو ا

ق ية ا مسؤو ية، ا ما ه عوائد ا ية استثماري  مسؤو تعليمات، ا ين وا قوا مؤسسات باحترام ا تي تلتزم ا ية ا و ا

ية وا سلو قيمية واأخاقية وا ب ا جوا مؤسسات با تي تفرض بأن تستوعب ا عتقدات في ماأخاقية ا

رقي بجودة  ى ا تي تمثل أعلى درجات ااداء وتهدف ا ية ا سا ية اا مسؤو تي تعمل فيها، وا مجتمعات ا ا

ية ح مسؤو يات أي ا مسؤو شف عن هذ ا دراسة بغية ا سياق جاءت هذ ا مجتمع. وفي هذا ا ياة ا

ى  ما تحتاج ا ل عشوائي وا يات اتمارس بش مسؤو عاملين، حيث هذ ا ااجتماعية ودورها في تحسين أداء ا

متواصل احتياجات أصح قياس ا ظيم ورقابة قائم على ا تحسين ظام اداري من تخطيط وت ح وا مصا اب ا

مستمر.  ا

مؤسسة  مية اا أن ا عا مؤسسات ا ثير من ا ية ااجتماعية في  لمسؤو مؤسسات  ي ا ورغم أهمية تب

ية ااجتماعية. مسؤو شريحة أي ا ي هذ ا ت بعيدة عن تب جزائرية ازا  ااقتصادية ا

يها: متوصل ا تائج ا  أهم ا

ية ااجتماعية من اهم م مسؤو بشري في _ ا مورد ا ها دور على أداء ا تي  لمؤسسة وا داخلية  بيئة ا ات ا و

ي واأخاقي. سا ب اا جا  طاق ا

مها  تي تح موضوعات ا جدها في ا ن أن  جزائرية ايم مؤسسة ااقتصادية ا ية ااجتماعية في ا مسؤو _ ا

س اا ع ين مسبقة حتى ات سا قوا ب اا جا  خاقي.واأ يفي ا
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تاريخية  خصوصية ا ى ا ك راجع ا ب ااجتماعي وذ جا ب ااقتصادي مقارة با لجا بير  _ ايوجد اهتمام 

جزائرية ااقتصادية  لمؤسسات ا

سب مختلفة. ية ااجتماعية ب مسؤو جزائرية ااقتصادية تهتم بأبعاد ا مؤسسة  ا  _ ا

 



 

  

مراجع  قائمة ا



مراجع:  قائمة ا

تب   أوا: ا

ة: 1 محاس تطبيق(/ ابراهيم محمد ا ظرية وا وظيفي) بين ا توزيع،  ،ادراة وتقييم اأداء ا شر وا ل جرير 

 .2013، عمان ، اأردن، 1ط

عبيدي قيس: 2 مبادئ/ ا ظريات وا مفهوم وا ظيم ا ت درية، ا  .1997مصر، ، مطابع رويال، دط، ااس

ي: 3 ية، حساب جيا علوم ااجتماعية/ بلقاسم ساط هجية ا جزائر،م هدى، دط، ا  .2004، دار ا

ظمات/ بورحلة عال: 4 م جزائر، تحليل ا توزيع، ا شر وا لطباعة وا رشاد  تبة ا  .2006، م

مرسي 5 دين ا ظيميثابت ادريس: ،/ جمال ا ت سلوك ا جامعية، ااسا دار ا  .2000درية، مصر، ، ا

سون وآخرون: 6 ادارة/ جون جا لي  ظور  ظيم م ت عامة، ظرية ا د رزوق، معهد اادارة ا ، ترجمة خا

رياض،   .1988ا

درية، مصر، ادارة توازن اأداء/ سعد صادق بحيري: 7 جامعية، ااس دار ا  .2004، ا

عامري: 8 ح مهدي محسن ا بي، صا غا صور ا شر دارة واأعمالاا/ طاهر محسن م ل ، دار وائل 

توزيع، ط  .2007، 1وا

عامري: 9 ح مهدي محسن ا بي، صا غا صور ا ية ااجتماعية وأخاقيات / طاهر محسن م مسؤو ا

مجتمع(  .2008، دار وائل، دط، اأردن، اأعمال )أعمال ا

سام أبو قجف: 10 تسويق/ عبد ا جامعية، بيروت، أساسيات ا دار ا ان، ، ا  .1995ب



عزيز جميل أمخيمر وآخرون: 11 ومية/ عبد ا ح أجهزة ا مؤسسي  عربية قياس اأداء ا ظمة ا م ، ا

قاهرة، مصر،  مية اادارية، ا  .2000لت

علمي/ عطوي جودت: 12 بحث ا يب ا جامعية، طأسا مطبوعات ا جزائر.1، ديوان ا  ، ا

بشري/ علي غربي وآخرون: 13 موارد ا مية ا توزيع، طةت شر وا ل فجر  قاهرة، مصر، 1، دار ا ، ا

2007. 

توزيع،مدخل معاصر/ فريد فهمي زيارة: 14 شر وا ل علمية  بازوري ا  .2009، دار ا

صباع،  ، ترجمةادارة اأداء/ ماريون امي هايز: 15  .1988محمود موسى، زهير ا

صيرفي: 16 ادارة/ محمد ا ية ااجتماعية  مسؤو شر، ط، دار ا طباعة وا يا ا د وفاء  درية، 1ا ، ااس

 .2007مصر، 

ريم، 17 غريب عبد ا هج وااجراءات/ محمد ا م تصميم ا علمي  بحث ا شروق، ا هضة ا تبة  ، م

قاهرة، مصر،   .1987ا

بشرية/ محمد حافظ حجازي: 18 موارد ا شر، طادارة ا طباعة وا يا ا د وفاء  درية، 1، دار ا ، ااس

 .2006صر، م

لمشروع/ محمد عباس يدوي: 19 ية ااجتماعية  مسؤو بيئية وا تأثيرات ا محاسبة عن ا جامعة ا ، دار ا

درية، مصر،  شر، ااس ل جديدة   .2013ا

ي: 20 بيا جبار توفيق ا عيمي، عبد ا عال ا علمي/ محمد عبد ا بحث ا اهج ا وراق طرق وم ، مؤسسة ا

توزيع، دط، عما شر وا  .2008ن، ااردن، ل



جراح: / 21 علميمحمود محمد ا بحث ا جامعية، طأصول ا مطبوعات ا جزائر.1، ديوان ا  ، ا

ال محمد عباس: 22 مية/ م ت ة وأفاق ا شرا ية ااجتماعية بين ا مسؤو جامعية، دط، ا معرفة ا ، دار ا

درية، مصر،   .2013ااس

حمام: 23 اصر جرادات، عزام أبو ا ظمات/  لم ية ااخاقية وااجتماعية  مسؤو شر ا ل ، اثراء 

توزيع، ط  .2013، اأردن، 1وا

ملتقيات: مجات وا يا: ا  ثا

عامري/1 ح مهدي محسن ا بي، صا غا صور ا ظمات طاهر محسن م م ية ااجتماعية  مسؤو : ا

معاصرة، مجلد ، مجلة ااعمال بحوث ا عدد11ا  .1997، 2، ا

مليك مزهودة: 2 ية مفهوم وتقييم/ عبد ا فعا فاءة وا عدد اأول، اأداء بين ا ية، ا سا علوم اا ، مجلة ا

رة،   .2001جامعة محمد خيضر، بس

ي: / 3 سحيبا ح ا ميةصا ت خاص في ا قطاع ا ة ا ية ااجتماعية ودورها في مشار مسؤو مؤتمر ا ، ا

مية ت خاص في ا قطاع ا دوي حول" ا ويت، يومي ا لتخطيط، ا عربي  معهد ا مارس،  25-23" ، ا

 .2009بيروت، 

قادر بريش، زهير غراية: / 4 جزائر في تعميق مبادىء وممارسات عبد ا خاص في ا قطاع ا دور ا

ات لشر ية ااجتماعية  مسؤو ية ا مسؤو ظمات اأعمال وا ث ، حول " م ثا ي ا دو ملتقى ا ، ا

 شار.ااجتماعية"  جامعة ب

ية ااج/ محمد عادل عياض: 5 مسؤو لمؤسسة، مدخلا ظمات اأعمال في  تماعية  مساهمة م

ي تضام ي، جامعة تلمسان، ااقتصاد ا تضام  .12/02/2005، ملتقى ااقتصاد ا



افلة: 6 جزائرية / محمد فاق، قدور ب ات ااتصاات ا شر ية ااجتماعية  مسؤو " جيزي، موبيليس، ا

تسيير،  جمة" تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا لية ا ي،  ذ عطاء ا ى ا خيري ا عمل ا تحول من ا ، ا

شلف.  جامعة ا

بشرية / مقدم وهيبة: 7 موارد ا ية ااجتماعية تجا ا مسؤو ظمات اأعمالسياسات وبرامج ا ،  في م

ظمات  ري في م ف مال ا خامس حول رأس ا دوي ا ملتقى ا عربية في ظل ااقتصاديات "ا اأعمال ا

حديثة، جامعة شلف ، يومي   .2011ديسمبر،  13/14ا

ثا: جامعية:ثا رسائل ا  ا

ربوسي:1 زة  دوز،  حي ق مؤسسة / أحمد صا بشرية في تحسين أداء ا موارد ا ، شهادة أهمية تحفيز ا

س ليسا شورةا  .2013، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ، غير م

حسن: 2 ر محمد ا ظمة/ بوب م ية ااجتماعية في تحسين أداء ا مسؤو ، غير ، شهادة ماستردور ا

شورة ة، م فطال، وحدة بات ية بمؤسسة   .2014، دراسة ميدا

جامعية/ بوقطف محمد: 3 مؤسسة ا موظفين با خدمة ودور في تحسين أداء ا اء ا وين أث ت ، شهادة ا

شورةماجستير شلة، ، دراسة ، غير م غرور، خ ية بجامعة عباس   .2014ميدا

يقرة رفيقة: 4 صغيرة / س مؤسسات ا بشرية في ا موارد ا ية ااجتماعية على أداء ا مسؤو أثر تطبيق ا

متوسطة شورة، شهادة ماستروا دغاز، ورقلة، ، غير م ي ضياء،  ة اياف ترين، ا  .2013، دراسة حا

وال: 5 ية ااجتماعي/ ضيافي  مسؤو بشريةا موارد ا لمؤسسة وا شورة، ة  ، شهادة ماجستير، غير م

ابيب، تلمسان، أ ية بمؤسسة شي علي   .2010دراسة ميدا



رومية: 6 جزائر/ مسان  مستهلك في ا ية ااجتماعية وحماية ا مسؤو تورا، ا يل شهادة د ة  لية ، رسا

ر بلقايد، تلمسا تسيير، جامعة أبي ب علوم ااقتصادية وا  .2014ن، ا

ية ااجتماعية/ مقدم وهيبة: 7 لمسؤو جزائر  ظمات اأعمال في ا تورا، تقييم مدى استجابة م ، شهادة د

جزائري، جامعة وهران،  غرب ا ة من مؤسسات ا  .2014دراسة تطبيقية على عي

قادر: 8 متغي/ ميسون محمد عبد ا ية ااجتماعية وبعض ا مسؤو ير اأخاقي وعاقته با تف ، راتا

جامعة ااسامية غزة،  فس، ا تربية علم ا لية ا يل شهادة ماجستير،  رة   .2009مذ

زال وآخرون: 9 ية / وصفي  فلسطي ة ااتصال ا شر افسية  ت ميزة ا ية ااجتماعية على ا مسؤو أثر ا

عماء ظر ا ابلس، فلسطين، من وجهة   .2011، مساق مشروع تخرج، 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

م ــق    احـا  



عــلــمي ــبــحــث ا ي و ا ــعــا تــعــلــيــم ا  وزارة ا
 - ةتبس - جامـعــة

ية سا علوم ااجتماعية و اإ  لية ا
علوم ااجتماعية  قسم ا

 
 

 

 
مية ظيم وت ماستر في علم اجتماع ت يل شهادة ا ملة  رة م  مذ

لغاز  ية بمؤسسة سو   -تبسة  –دراسة ميدا
بة: إعداد   طا                                                                                         ا

سيب   ةشقروش 
 

اته* ى و بر م و رحمة اه تعا سام علي  *ا
رة شهادة  ماسترفي إطار إعداد مذ ظيم و  ا ية في علم ااجتماع تخصص ت مسؤو مية حول موضوع ا ت

متوسطة  صغيرة وا مؤسسات ا عاملين في ا  ااجتماعية وأثرها على تحسين أداء ا
موضوع و هذا بعد قراءة محتويات ااستمارة بدقة و اإجابة على  م حول ا م إعطاء أرائ رجو من سيادت

 اأسئلة.
ل ما يرد في ى أن  لغاية شير إ ذي  هذ ااستمارة يعتبر سريا  علمي ا بحث ا غرض ا و ا يستخدم إا 

رأعد من أ ش م جزيل ا سيادت    .جله و 

 

 
جامعية                              ة ا س  :ا

2017-2018 

 

 إشراف اأستاذ

 مسعودي بدر الدين



محور اأول :  ديمغرافية ا ات ا بيا  ا

س – 1 ج   :ا

ر         ثى                                 ذ    أ
 
 عمر:ا -2
علمي: -3 مؤهل ا  ا

 متوسط 

وي   ثا

 جامعي 

وظيفة: -4  طبيعة ا

 اطار سامي

م   عون تح

فيذ  عون ت

ة ااجتماعية:  -5 حا  ا

 عازب )ة( 

 متزوج )ة(

 أرمل )ة( 

 مطلق )ة(

عمل:  -6  ااقدمية في ا

 



 

ي:  ثا محور ا رفع من مستوى اأا ية ااقتصادية دور في ا عاملينلمسؤو دى ا  دء 

زيادة في ااجر تزيد من مستوى ادائك؟ -7  هل ا

ى حد ما                        ا   عم                  ا

مؤسسة عادل؟ -8 ظام ااجور في ا  هل ترى أن 

 عم                                ا  

؟ يف-9 ذي تتقضا  ترى ااجر ا

 مرضي                          مرضي جدا                                   غير مرضي

عمل من خال : -10 ية في ا فاءة عا ى  لوصول ا مؤسسة   تسعى ا

عاملين -  أداء ا

عاملين  -  تشجيع ا

عمل  - روتين في ا تقليل من ا  ا

تي تتحصل  -11 افآت ا م ه؟هل ا ذي تبذ عمل ا  عليهامتوافقة مع ا

ى حد ما                ا  عم                    ا

وين تساهم في : -12  ت  هل ترى أن برامج ا

عاملين  -  زيادة مهارة ا

عمل  - تقليل من حوادث ا  ا

عمل  - محافظة على وسائل ا  ا

ر ...........................................أ -  ..................................     خرى تذ

تدريبية ؟ -13 دورات ا ون ضمن ا مؤسسة بأن ت  هل تهتم ا



 عم                         ا 

افية؟  -14 تدريبية  دورات ا  هل هذ ا

 عم                             ا

ذي اجريته يحسن من  -15 وين ا ت  دائك؟أهل ا

 عم                            ا 

عمل؟ -16 تعريف عن مخاطر ا مؤسسة بعملية ا  هل تقوم ا

ا  عم                     ا                             احيا

زية؟ أعطتك هل -17 هروم مستلزمات ا اء ا ية من اجل اقت مؤسسة تسهيات ما  ا

ا   عم                        ا                          احيا

ح –18 وفاة؟ كهل تم د ا ية ع مؤسسة تعويضات ما  ا

 عم                                   ا 

ث :  ثا محور ا جما عاملين.اعية دور في تحسين أداتفاقيات ا  اء ا

ة في اتخاذ  -19 مشار ك ا مؤسسة؟هل سمح  متعلقة با قرارات ا  ا

 عم                     ا 

 هل تفضل أن تحضر ااجتماعات ؟ – 20

طارئة  عادية                ا  ا

ل: – 21 مؤسسة بش عمل با  هل تطبق اجراءات ا

 عام -

 تحيز -



 تعسفي -

ر ...........................................................  -  ................أخرى تذ

عمل؟ – 22 ى بذل جهد مضاعف في ا رقابة تؤدي ا ة ا  هل مرو

ا                                   ا  عم                              أحيا

ة؟ –23 مؤسسة فعا ية في ا مه سامة ا  هل ترى أن اجراءات ا

ا    ا                  عم                                  أحيا

مؤسسة ب: –24 ة اصابة عامل بحادث عمل تقوم ا  في حا

لعامل - ية   تقديم مساعدة ما

ضمان ااجتماعي  - دوق ا ى ص  تحيله ا

 تقديم مساعدة طبية  -

ر ................................................................. -  اخرى تذ

عمل  -25 ة غياب عن ا ى:في حا مشرف ا  دون مبرر هل يعمد ا

رتب  -  خصم من ا

عطلة  -  خصم من ايام ا

تغيب  - تغاضي عن ا  ا

ر ...................................................................... -  أخرى تذ

يف يتم حلها ؟ – 26 عمال  ل بين ا  في حال وجود مشا

.................................................................................................... 

..................................................................................................... 

ية؟ -27 ترو وسائل اا معلومات وا ظاما يحافظ على سرية ا مؤسسة   هل تعتمد ا

 عم                          ا 



ها؟ -28 مؤسسة عن حصيلة اعما م ا شف   هل ت

ا   عم                  ا                   أحيا

 هل ترون أن هذا اامر يتم بشفافية؟ -29

 عم                            ا 

م؟ -30  هل هذا اامر يزيد

مؤسسة - ية تجا ا  مسؤو

عمليزيد  -  من وتيرة ا

محور  ية دور في ا سا ية اأخاقية واا لمسؤو رابع:  عاملين.ا فاءة ا  زيادة 

ظيم رحات خاصة ب : -31 مؤسسة بت  هل تقوم ا

عمرة  -  ا

خارج - ى ا  سفر ا

 مصيف عائلي -

ر ...................................................................... -   أخرى تذ

صحية؟ –32 رعاية ا مؤسسة برامج خاصة با  هل توفر ا

 عم                                   ا 

مؤسسة بعمل ف -33 د من صحتهم؟حهل تقوم ا لتأ لعاملين   ص طبي دوري 

ا   عم                     دائما                 احيا

عمال -34 ل؟ تسير هل عاقات ااحترام بين ا  بش

 جيد             متوسط                    ضعيف

هم؟ -35 تعاون بي لعاملين وبث روح ا وية  مع روح ا مؤسسة على رفع ا  هل تعمل ا



 عم                                     ا

عمل؟ -36 مبدعين في ا متفوقين وا عاملين ا ريم وتحفيز ا مؤسسة على ت  هل تعمل ا

 ا                    عم       

مؤسسة تساهم في: -37 تي تقام با ثقافية ا ترفيهية وا شاطات ا  هل تعتقد ان ا

عاملين -  زيادة تماسك ا

سعادة -  ااحساس با

روتين -    تخفيض ا

عمل؟ -38 ان ا راحة في م مؤسسة توفر جوا من ا  هل ترى أن ا

 وعا ما        عم                         ا             

ون: –39 عمل ت اء ا مشرف أث تي تتلقاها من ا معامات ا  هل ا

ة -  حس

 سيئة -

 مرة -

 شديدة -

عمال؟ -40 خاصة با عائلية ا اسبات ا م مشرفون في ا  هل يشارك ا

ا                        ا   عم                      أحيا

ظيف  -41 مؤسسة حمات ت م؟هل تقوم ا محيط مؤسست  طوعية 

 عم                               ا

عملية؟ -42 م في هذ ا  هل تشر

 عم                   ا



عمل؟ -43 شاط في جو ا تم تقومون بهذا ا م وأ ون شعور  يف ي

راحة -  تشعرون با

عمل -  تشعرون بزيادة عبء ا

مؤسسة؟ -44 جهوي في ا تمييز ا  هل تحس با

 عم               ا

لعمل؟-  ك على ادائك  س ذ ع يف ي ة ااحساس   في حا

ذات -      باثبات ا

واجبات -     قيام با  با

 بااحباط -    

خيرية -45 م في ااعمال ا  ؟ هل تساهم مؤسست

مؤسسة  -  داخل ا

مؤسسة -  خارج ا

 ا تساهم -

ك؟ -46  يف تشعر بحيال ذ

........................................................................................... 

مؤسسة طوعيا يعتبر؟ -47 ل ماتقوم به ا  هل ترى أن 

يتها  -  من مسؤو

تمظهر - دعاية وا  من أجل ا
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ح م لقانونيص  لش 

يع يمدي            لتو
يع(             لتو  )مدي 

 

 ف بالإتصام  

 ف بالأمن م  

يم   خ لد  ف بالأمن 

ديمأ   ل  يان  

لتجاري لعلاقا   قسم 
* 

 

لأشغا  سا   لدر لغا    قسم   قسم تقنيا 
* 

 

باء  ل  قسم تقنيا 
* 

ح لعام مص الي لش  ل حاس   ل ي  قسم  ش ل ر  و ل لإعلا    قسم   قسم تسيي 
 لآلي            

لصفقا ر  ( قسم  باء  غا طيط )ك لت  قسم 



 
 

              * 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          
          

 
 
  

باء  ل لغا    قسم تقنيا  لتجاري قسم تقنيا  لعلاقا   قسم 

ي   س  باءل مق   ت

باء    ل يم   لعويناق

باء    ل يم  لعاتق  ب

باء    ل يم  يعق  لش

لغا  يم  سق  ت

لغا    يم   لعويناق

لغا  يم  لعاتق  ب

لغا    يم  يعق  لش

س  وكالل    1لتجاري ت

س  لوكال     2لتجاري ت

لعوينا   للوكا  لتجاري 

 لعاتلتجاري ب لوكال

يعلتجاري  لوكال    لش

نز   لوكال  لتجاري 



 

 

  



 



  



 

  



 

 





 الملخص:

ؤسس    اني ب اس مي دي من خلا د ؤسس الاقتص ملين في ال ه في تحسين أداء الع د عي  لي الاجت سؤ اس ال بي ال فت ال ه
الغ الش  ء  ب يع ال نلغ–ت س -س لي: -ت كز الت ؤ ال اس في التس لي ال ح اش  ، حيث ت

نلغ  ؤسس س ملين ب عي في تحسين أداء الع لي الاجت سؤ د ال س–م يلي: -ت ضي ك لت ثلالث ف ت  ؟ 

*. س نلغ ت ؤسس س ملين ب فع من مست الأداء ل الع دي د في ال لي الاقتص سؤ  لل

نلغ * ؤسس س ملين ب عي د في تحسين أداء الع قي الج سللات  .ت

س* نلغ ت ؤسس س ملين ب ء الع د ك ي ني د في  الانس لي الأخلاقي  سؤ  .لل

ثل في  ت اس ال ع ال عت عل مجت الاست  بل  ق ن من ملاحظ  ي ع ال ا ج أد ي  ص ج ال اس عل ال حيث اعت ال
ق   ، ضي لك من خلا العي الع  ، نلغ ني من أهم ع مؤسس س ن الق دي  لي الاقتص سؤ ئج أه أ ال اس ال نت صلت ال ت

الأخلاقي ني  ين الانس ع ملين حيث تتحقق ه الأخي الا من خلا ال  .الأس التي لم تؤد ال تحسين أداء الع

Résumé: 

   L’étude vise à identifier la responsabilité sociale et son role dans l’amélioration de la performance des employés 
dans la société économique، a travers l’étude sur le terrain dans la société de distribution d’éléctricité et de gaz de 

l’ést – Tébéssa- ،et l’étude poblématiquecentré sur la qyestion centrale suivante: - Quelle est le role de la 

responsabilité social dans l’amélioration de la performnce des employés ? et traitées trois (03) hypothése: 

*La résponsabilité économique à un role dans l’élévation du niveau de la performance des employés  dans la 

société de sonalgaz-Tébéssa-. 

*La convontion collective à un role dans l’amélioration de la performance des employés dans la société de 
sonalgaz -Tébéssa-. 

* La responsabilité éthique et humanitaire à un role dans l’augmentation de l’efficacité des employés  dans la 
société de sonalgaze –Tébéssé- . 

  L’étude a été basée sur l’approche descrptive، en utilisent la collecte de donnée avec: observation، entretien، et 

questionnaire. 

Le questionnair à été distribué à la populution de l’étude( employeur de la société de sonalgaze) 

L’étude a atteint les resultas les plus importants que la responsabilité économique et juridique se sont les raisons 
les plus importants qui n’ont pas conduit à l’amélioration de la performance des employés، et ce dernier est 

atteint uniquement à travers les dimensions humaines et éthique. 
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