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  شكر وعرف ان
رَبٍ أوزعني أن أشكر نعمتك التي أعمت علي معلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه وأصلح "

 (51: ")الأحقافي إني تبت إليك وإني من المسلمينلي في ذريت

الحمد لله رب العالمين الذي ، الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله صلى الله عليه وسلم

يسر لي أمري ومنحني العزم والصبر على مواصلة البحث والدراسة والاستفادة من العلم 

 والمعرفة.

 إلا أن أتقدم بالشكر والتقدير إلى، ير بإنجاز هذه الدراسةلا يسعني وقد أكرمني الله العلي القد

التي لم تدخر جهدا في تقديم النصائح القيمة التي أفادتني أيما بن دار نسيمة  الدكتورةالأستاذة 

والجهد في متابعتها لي وتوجيهي أثناء  بالوقت علىإفادة في هذا البحث المتواضع ولم تبخل 

فجزاها الله عني كل خير ، ما تعلمت منها من تواضع العالمفضلا ع، قيامي بدراستي هذه

 وبارك الله فيها.

ى تها لي في الدخول إلعلى مساعد السيدة لمياء بن داركما أتوجه بفائق الشكر والتقدير إلى 

 الجزائر وتقديم المساعدة في الحصول على الوثائق التي تخص الدراسة. اتصالاتمديرية 

 على كل ما قدمه لي من نصائح. بلقاسم مزيوةبجزيل الشكر إلى الدكتور كما لا أنسى أن أتقدم 

لمساعدته لنا وتسهيل الحصول على الكتب  عليكما أتقدم بالشكر لعمال المكتبة خاصة السيد 

 والمراجع.

 أتوجه بالشكر والتقدير إلى من تقدم بجهد أو نصيحة لإنجاز هذا العمل الذي تم بحمد الله.

لأول والأخير إلى خالق الإنسان ومصور الأكوان الذي جعلني من المسلمين ويرجع الفضل ا

فلك الحمد ربي حتى ترضى ربنا ولك الحمد بعد الرضا ولك ، وعلى طريق الحق من السالكين

 الحمد الكثير والشكر الجزيل. 
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يعد  الد  ا الظنميمل لاعدامد  مح الز الم الم ددددددددددددددجعدة لاعدامد   اا م امددددددددددددددادة  ماد  لل مد  ما ظ  م  

مح مسدددددا  ا لاعام   سلغ لسدددددظ و  ا ااظ   متاااظ  لل ظس يا المةسدددددسدددددة  ميا ا ما   يظتا  سلغ مح  و  

ل  ماية إظ اس ال ااا بالضددددددددالة إلا ظ ليا الما ة العا لة المولمة لاعم   الظل ظظم   لل إ ددددددددااغ العام  ل

  مبا لتا.ظسبيق الع الة الظنميمية بم ظاة أن ا تا 

زيث يمتا نجاح المةسددددددددسددددددددة مح  و  العم  بظبعا  ال  ا الظنميمل  الظل ظعلا  لعو أسااة العواة 

يح ا ابس   ي ددة بيح العددامدد   ا  ااظدد  لددالعدد الددة الظنميميددة  مح  و  ظسددددددددددددددتا لل ظع   الظل،  ال اجبددا الز  ق 

مبا لتا المظع  ا ظسدددما بالظ اي  مح ضددد  س العم  باإضدددالة إلا ظ لاية ز ا المدددااي الظنميمل بيح  مالتا 

  المزاباا. سلغ بظاسيخ ا ا   المسا اا    ا الظزيم 

  ا  جاء  هسه ال ااسة لل أابعة لم   

 . أ عاظ بناء م ض ي ال ااسة : الفصل الأول

، ل ااسددددددددددددةاهسا اللامدددددددددددد  زا لنا ظزاي  أبعا  ال  ا الظنميمل الظل ظا ظنا لتا لل  لل: الثانيالفصللللللللل 

   الة ،ظ ميعية  الة )أن ا تا لل  ماية إظ اس ال ااا بالضددددددددددددالة إلا الع الة الظنميمية بم ظاة  الم ددددددددددددااعة

   الة الظعامو (، الجااءا 

بالضددددددددددالة إلا المنت   العينة   الممانل ل ااسددددددددددةظا الظساق لي  إلا الساا المعانل : الفصللللللل الثال 

 .عما ظساانا إلا الأ  ا  المسظ  مة لل ال ااسة، المسظ  مة لل ال ااسة

ظا لي   اض  ظزاي  البيانا   ظلاسددددياها لمزا ا اإسددددظمااا  مزا لة الابس بيح الجان  : الفصلللل الرابع

 .النظال  الظل ظا الظ م  إليتا مح  و  هسه ال ااسة  أها،  الظسبي لالنماي 
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 تمهيد

ا اللامددد  ظا الظساق الا بناء الم ضددد ي  ا دددعاظ  زيث زا لنا بناء ال دددعالية   ضددد  مجم  ة لل هس

 الا ظز ي  أه اة، سبيعة ال  ا الم  ا لاعما  بالضددددددددددددددالةمح الأسددددددددددددددلاة الظل مح  ولتا يمعننا الظز ق مح 

  المبااا  مح ا ظياا الم ض ي با ظبااه مح الم اضي  الز ي ة نسبيا. ال ااسة

 ا  العواة بم ض ي ال ااسة  الظل  اا أساستا ظا بناء م ض  نا.سظساانا الا مجم  ة مح ال ااسا  عما 
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 : الإشكالية

إ الأما إ يظا إ ا هس، العم  و  اإسددظ ااا لل سدد ق  مح، أه التاإلا ظز يق إح آي مةسدسددة ظسددعل 

يجة لع   لالعام   نظ ظساأ  اا م اا ها الب ددددددداية.  اإجظما ية الظلالظ ياا  النلاسدددددددية  م ، الظعيةمح  و  

عن ية  اى م أ يعم  بتا ي  ا بظز يق أه التا م اب  زمددددددد ل   اا   ال  ما ية. الظل، المةسدددددددسدددددددةأبام  م  

  لتسا يعظبا العام  الزا ة الأها لل   اا زياا المةسسة.، العساء  ال إء لمةسسظ   اا، ظزلايمهظستا لل 

 بسددب ،  االمظمايا ظظما ددا م  ازظياجاظ   زظ بما أح العام  ه  أع ا الم اا  أهمية بالنسددبة لامةسددسددة.

ظ ياا بم اا إلا الما ة المعي ية الم بالضالة، العم ة ال ظياا المظساا ة لنم  اإاظما   الظعن ل جل لل بيل

اللاتا العما  لل  م لظ بي ، المناسددددددبةالزا    الآليا   ليجا ، ظس اها ما  ال ااا   با مااز   ا.مسدددددظما 

 مح اجاتا. أن ظ ع  هسا   ح المساس بظ ل يا  الظنميا الظل ،  عس   إلتا  ظزلايمها  اا الأ اء

الم ددداع    اي  محل   متا  الع ي  مح النمايا   ال ااسدددا  ال ااية الظل سددداهم  ب دددع  عبيا لل الظ

 مح بيح هسه النمايا  نج  نماية "ال ااا العامية" الظل سددع  إلا ميا ا   الظنميا م  الميا ا لل النظاج. ا 

مح  ظز يق أه اة الظنميا  سلغ لل، الأسدداسدديةظع  مح الع ام   الظل، الما يةالنظاج مح  و  ظ  يا الز الم 

ي ميددا  يعظبا م ب إ ااظمدددددددددددددددا يددا مح  جتددة نما ال ااا ، نظجدد  و  "...ظزدد يدد  مددا يجدد   اا العددامدد  أح ي

  1." العما 

 مح  و  ظسبي تا لآلية الزاعة  الممح ظمعن  هسه النماية مح ظز يق "ميا ا لل النظاج إلا أضعاة 

  2أ ى إلا ااظلااي الأجا عنظيجة لاجت  المبس  ." مما،  اي ما عان  

                                                           
، 7112،  م ق،  الظ مي الاضا لان ا   اا، 0س، نظرية في الإدارة وممارستها ووظائفها 110دراسة لل ، نظريات الإدارة والأعمال: ا   زسح الماح 1

  .72ص
 72ص ،0991 ،بيا   ،   الن ا  الظ مي المةسسة الجامعية لا ااسا ،0س ،الإدارة عملية ونظام: عما  بابا 2

TOSHIBA
Texte surligné 
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ظ لاه لاعمدا  م دابد  مدا ي  م ن  مح جت  لال   الدسي، المدا ي زيدث ا ظمد   هدسه النمايدة  اا الجداند 

 ما   اا عسددددد   إء العما ؛  انظمالتا  ". ا زيح نج  أح نماية" العواا  النسدددددانية النظاج؛ للمسدددددظ ى 

الظل يظعاض لتا العام   ا   بيلة العم . الظل ظة ا ،  اا الع ام  النلاسددددددددددددية  اإجظما يةمح  و  الظاعيم 

ااها النسانية ليما بينتا.زيث  ملا  العما  با ظب  بعة العواا    اا، العما لعاية  اا ما    ية م اا ب

"...جما ا  ب دددددددددددددداية لتا الزق لل العيل العايا  ال    المناسدددددددددددددد   سلغ لل ج  مح العواا  اإجظما ية 

  1 المناسبة."

ا. ا   ال  ا السي ظ  م  المةسدددسدددة لتلاعما  ماظبس ب دددع  أسددداسدددل بال  م، لالنظاج المظماي   المسدددظما

المبنية  اا مب أ المنلاعة المظبا لة بيح سالل العواة؛ م  اإلظماا ، لتل  بااا  ح  بعة مح العواا  المتنية

 بالز  ق  ال اجبا  الملاا ضة  اا عو الساليح.

ي ا. ممسازا  ج   ما انب ق  نتا مح، اي   لل م  ال  اا الزاماة لل المجا  ال ااي  الظنميمل   

أ  منممة با ظوة أ دددددعالتا ، ظعنا بالزلاام  اا المعظسدددددبا   الأه اة الظل  ج   مح اجاتا ع  مةسدددددسدددددة

  ساب  الظسييا ليتا.

ا الملات ا يعبا  ح الجان  ال ي لتسا، "متا ملات ا إ ااي زد يدث نسددددددددددددددبيدا يظم د  لل " الد  ا الظنميمل

 سدددعا الع يا مح ال ااييح  العاماء إلا زيث، الأ واية ئ الظل ظبنا  اا المبا مزسددد س لل  واة العم .

 إيجا  الظ امح  اإنسجاا بيح م ظاة  ز ا  البناء التيعال لامةسسة.

 يظم    ،بالاهيظتاظ  يا المنممة لاعامايح بتا  مساهمظتا لل اإهظماا  م ى ..". ح لتسا الملات ا يعبا

  2". اب  الجت   المبس لة منتا لظابية أه اة المنممةلل الظ مي  العا   لامعالآ   اا العامايح م

                                                           
 010ص، 7112، ال اهاا،  الظ مي  اا غاي  لاسبا ة  الن ا ، 0س، علم اجتماع التنظيم: ساع  إبااهيا لسلال 1
ظسابا  م ما إسظعم  مة  اسالة، ونروالأ الدعم التنظيمي على الإستغراق الوظيفي لدى العاملين في مكتب غزة التابع  أ ا: ماضلأزم   ي  مزم   2

:  اا الاابس، 01ص، 7102، لاسسيح، غما، السوميةالجامعة ، إ ااا الأ ما  اسا، الظجاااعاية ، الزم    اا  اجة الماجسظيا لل إ ااا الأ ما 
[http: // Library. i gaza .edu. Ps /thesis113919pdf] [02:11 اا السا ة ] 72/00/7102: بظاايخ  
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لددالدد  ا الظنميمل ملات ا مظ ددددددددددددددعدد  يزمدد  الع يا مح الأبعددا ؛ الظل إ ظاة البدداز  ح لل ظمددددددددددددددنيلاتددا 

، اااهما الم ددددددااعة لل اظ اس ال : يمعننا ا ظمددددددااها لل بع يح ال ااسددددددة.   اي ااج  لسبيعة   هسا،  ظز ي ها

ظ الق  ما ي، ضددددمح الز    الظل ظضددددعتا المةسددددسددددة لاعما ، يح أح هسا الأ يا يباملل ز  الع الة الظنميمية.

 م  الممالا الظل بني  لأجاتا.

ة  اا الز ي   الظعن ل جيا ، اإظمدداإ مح المةسددسددا  الاال ا لل مجا  ، الجمالا اظمدداإ لمةسددسددة 

ااظمددا ية  مةسددسددة لتل، الم امددو   المسددظ ى ال سنل. الظل ظا اسددظز ا تا نظيجة ل ا ا هيعاة اساي الباي  

ال إلية  ية با ظباا الم يا  ما ي.   اي ظم   الم اسنيح  ال دداعا  ب س س التاظة  اإنظان  بم اب  ،   ماظية

 . –ظبسة-الجمالا إظماإ 

 ظنا لتا مح  و  الظساة  الظالل: سيظا  الظل 

 الجزائر؟ اتصالاتما هو واقع الدعم التنظيمي في مؤسسة 

  و  السةا  الاليسل يمعح ساح الظساةإ  اللاا ية الظل ظ  ا ال ااسة.  مح

 ال ااا؟ اظ اسالجمالا لل  ماية  مةسسة اظماإ ه  ي ااغ  ما   -1

 الجمالا؟ اظماإ ه  ظ ج    الة ظنميمية لل مةسسة  -2
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 : مخطط الدراسة

 .ت الجزائر( يمثل أبعاد كل من الدعم التنظيمي ومؤسسة إتصالا10الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالاعتماد على )دراسة أحمد ديب محمد ماضي(.: المصدر

 : الدراسة أهمية-3

الع الة   ، ظعمح أهمية ال ااسددة لل مزا لة ظسددايس الضدد ء  اا ع  مح بع ي الم ددااعة لل اظ اس ال ااا

، جمالامةسدددسدددة اظمددداإ  ال ظنميمل للل اا   ج   ال  ا ال، الظنميمية. بم ظاة جملياظتا مح  و   ااسدددظنا

  ما ينجا  ن  مح سا عيا  ظ  ا المةسسة.  اللاا  العام   اا ز  س اء.

إمتداا الد  ا الدسي ياعبد   ج   الد  ا الظنميمل لل بيلدة العمد ؛  سلدغ مح  و  ظعايس بعد ي العد الة 

  الظنميمية  الم ااعة لل  ماية اظ اس ال ااا.

   

 كة في عمليةالمشار -

.اتخاذ القرار  

 

العدالة التنظيمية -    

 عدالة الإجراءات.  - 

عدالة التعاملات.  -   

عدالة التوزيعات. -   

 

 

 بعد اقتصادي -

  

 

 بعد اجتماعي -

تصالات الجزائرإمؤسسة     الدعم التنظيمي    
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 الأسااةنميمل لل بيلددة العمدد   مددا ينظ   ندد  مح معدداسددددددددددددددد  لعدد  ظ  يددة ال ااا إلا أهميددة الدد  ا الظ

 العما   المةسسة(.)

 : الدراسة أهداف-1

إلا ظسدددددايس الضددددد ء ز   مجم  ة مح الن اس الظل ، نت ة مح  و  ظساانا لم ضددددد ي ال  ا الظنميمل

 : يال ليمايج  ظ لاها لل ع  مةسسة ظسعا لظز يق أه التا المسساا  المظم اة 

 الجمالاية.الض ء  اا إسظ  اا ال ااا لأبعا  ال  ا الظنميمل لل المةسسة ظسايس  -

ظسبيق مبا ئ  نج  أح زيث، سلغإباام   ا ظسبيق بع  الع الة الظنميمية لل المةسسة  النظال  المظاظبة  ح  -

بإ ظباا  سلغ  ، ةالمةسددسدديعسل لاعام  ال ددع ا بالمسددة لية إظجاه   الم دااعة لل إظ اس ال ااا الع الة الظنميمية

 ظع   بالم اب  لل ممازة المةسسة. الظل، اازظ المةسسة ظز ق ع  مظسابا  العام   ظعم   اا 

 ا ب ج  ها يظز ق  ج   ال  إلخ(  الظل..المسدددددا اا.، الأ وق، )ال دددددلااليةالظز ق مح ظعايس مبا ئ الع الة  -

 الظنميمل لل المةسسة.

ام  لل  ماية إظ اس ال ااا مح  و  ميا ا مسة ليظ   سعي  للإسظ ااا إمتاا ال  ا السي ظاعب  م دااعة الع -

 الظنميمل. بالظالل ظز يق ال  ا 

  .ماإمتاا أهمية إسظ و  أبعا  ال  ا الظنميمل لل ظااية العم   ظس يا ا اا  العام  لل مجا    -

 ة لاعام .ا ا ال  اا  الب ا يظزسيس المةسسا  بم ظاة أ عالتا إلا ضا اا إسظ و  ال  ا الظنميمل لمي -

 : اختيار الموضوع مبررات-5

لعام  لل العواة بيح ا  اإجظما ية، النلاسددددديةظ ضددددديا زاجة المةسدددددسدددددة الجمالاية؛ إلا ظلاعي  الج ان  

يعسل  مام، ال اااا العما  لل  ماية اظ اس  ا  ااغ ،   ظلاعي    ا الع الة الظنميمية المةسسة.  سلغ مح  و
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ح   ال اا . الع دددددددةامظياما  لعاية مجسددددددد ا  ال ااض  مح، المةسدددددددسدددددددةظ  م  ل    ليما ساظ ة لل لاعام    

 لامةسسة.   اإنظماء، ال  ة سلغ مح  و   اق  السي يظا اه العام  لل بيلة العم . اإهظماا

  الأ ا ا الع الة الظنميمية   ح ب ية البع، الم ددددددددددددااعة لل  ماية اظ اس ال ااا ظا ا ظياا ع  مح بع ي

ل  ا الظنميمل. الظل ا ظاة ز   ظمدددنيلاتا العاماء؛  الباز  ح لل مجا  ال ااا  ظع    ماية اإنظ اء عنظيجة 

الموزما  الظل ظا جمعتا. لاظمداإ  الجمالا  با ظبااها مةسدسدة ااظما ية   مجم ي، اإسدظسو يةلاّ ااسدة 

عما إح  ما  اظمددداإ  الجمالا يعظبا ح ، ال ااا اس ظ لا اللاامدددة لاعما  مح اج  الم دددااعة لل اظ،   ماظية

 مح بيح أمزا  أ اا الأج ا لل الجمالا بع   ما  اساي المزا اا .

مدددددع  مح الظ سددددد  لل أبعا   مما، الم ضددددد يظعظا ال ااا  اا المعا ما     ا السدددددماح بالظعمق لل 

  الم ض ي

  : الدراسة مصطلحات-6

ااسددددددة  الظل مح  ولتا يظا بناء الساا العاا لام ضدددددد ي زيث يال إلا ممددددددسازا  ال  ليماسددددددنظساق 

 :سنظنا   الظعاية اإمسوزل  الجاالل لع  ملات ا مح الملااهيا الآظية

يمعح ال     زسدددددددددددد  ما جاء ب  " ايمنباج" أح ال  ا الظنميمل يظم   لل"..ال اجة الظل : التنظيمي الدعم-0

زيث ظلاظاض نماية ال  ا  1" مسدددددددددددددداهماظ   ظا اه مجت  اظد  مح المنممدة ظتظا بد   ظ أح، اللاا يد اغ  ند هدا 

 م ددددددااعة بيح المةسددددددسددددددة   مالتا لوب  أح ظظلاا    ظظظ ا معظ  ا  العامايح؛ ، الظنميمل  ج    واة ظبا لية

 ، ظظضدددددددددمح هسه المعامو  الم ضددددددددد  ا  الما ية، بم ى ظ  يا المةسدددددددددسدددددددددة لسدددددددددتاماظتا  العناية بالاهيظتا

 س اء لتل ظ م  م و الم ااة  اإزظااا  المزبة. ال  مية  اا ز 

                                                           
من  ا لل مجاة جامعة ال  س  م ا ، والأداءدور الدعم التنظيمي كمتغير معدل في العلاقة بين الضغوط الوظيفية :  نسلمزم   ب  الازمح ال 1

 072ص، 7102زميااح ، 7 الع  ، الأ   المجا   اإاظما يةالملاظ زة للأبزاث  ال ااسا  ال ااية 
 [71:71 اا السا ة ] 71/17/7102خ: بظااي [ww.qou.edu/arabica/magazine/journal-issued-3/research4 // :http]  ال الاابس
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الم ملايح الما ية منتا  المعن ية ، .م ى إ دددباي المةسدددسدددة لزاجيا .عما يعاة ال  ا الظنميمل بظن  ".

 1".مح اج  إيجا  الظ امح بيح ع  أساة العم ،  سلغ م اب  ما يبسل ن  مح جت 

لما ية  المعن ية الظل ظمنزتا المةسسة ب ع  س  ل أما  ي  ل    ال  بظن  "جمي  أ عا  المسا  ا  ا

ه  اا مجت    السي ينععس ب  ا ،  ظ  ياها لتا  ميا ا الاهيظتالعماتا.  الظل ظظم   لل مدددددد اا اهظمامتا بتا؛ 

 2".العامايح لظز يق أه اة المنممة

ليما يظعاق بالظ  يا  "لت  اإ ظ ا  السال  ل ى العام 3زيث يم   " م ى الظماا المةسدسة اظجاه  مالتا -

 اب  المةسسة. يظا اه محالسي ،  اإهظماا

اإلظماا  الظل ظ اق،  المةسدددددددددسدددددددددةلال  ا الظنميمل يم   العواا  اإجظما ية المظبا لة بيح العامايح  -

 4.ب ع   اا ل ى العامايح  ميا ا اإاظباس العاسلال بيح العما   المةسسة"

يظم   لل سعا المةسسة إلا  اق؛ اإنسجاا  الظ امح بيح جمي  ، يجرائإ مما سب ا ظا اسظنظاج ظعاية 

ظال  مح أ اء  بتدا؛ لل ضدددددددددددددد ء مدا ينظج ند  مح  د ما  زد اظتدا.مح  و  ظز يق اغبدا   زداجيدا  العدامد  

 المةسسة  ظزالم  اا ب التا.

                                                           
 ي انية؛م  ااسة-الأمياا ن اا بن   ب  الازمح  بجامعة، الأدبالتنظيمي المدرك لدوافع العمل لدى الموظفات الإداريات بكلية  ال  ا: ال عوحمضا ي  1

 . 027ص، 7102الأ    عان ح، 07 ع  ال، 17 المجا ، المظ ممةم ا  من  ا لل المجاة ال  لية الظاب ية 
 [71:71]  اا السا ة 01/17/7102: بظاايخ [:http: // www.iijoe.org/V3/llJoE-07-12-03-2014-Pdf]: الاابس اا 

 .01ص ماج  سبق سعاه؛، ازم   ي  مزم  ماضل 2
ااا  مي انية ب ز ا البزث لل الس  ااسة، الجزائريةبالمؤسسة  العدالة التنظيمية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين: زياا ال هبل3

العا ا العا ا النسانية  اإجظما ية    عاية،  العم م  مة لني   تا ا الماجسظيا لل  اا اجظماي الظنميا  مسعاا، بظ اااالمظج  ا لل ال سس المزاا ي 
 [http: //Theses-DZ-3adala.rar]ابس: الا  اا  071ص، 7102، أ ااا جامعة،  اا اإجظماي ظ مص، اإجظما يةالعا ا  اسا، السومية

 .[07:77 اا السا ة ] 07/01/7102: بظاايخ
ية لأااء  ااسة ظزايا، لعلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية والتماثل التنظيمي من خلال الدعم التنظيمي المدركا:  ماا لسية  ال، الساسانل 4

،  ماح، ال ااي المز ا، 17 الع  ، ال امس المجا ،  ال اايةالم نا لاعا ا اإاظما ية  مجاة، ال ا سيةمماة الا ي  لل مزالمة   ينة مح م ملال لاي
 .072 ص، 7102
 .[00: 02]  اا السا ة 07/07/7102: بظاايخ [http://www.mjaes.com/wp.content.upload.2016]: الاابس اا 
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ل ة الم ااعة لظم    ماي، ال اايةزسد  ما جاء لل معجا ممساا العا ا : في اتخاذ القرارات المشاركة-8

، لمظ ساالظل ا  ظظاظ   اا ال ااا ، النظال اظ اس ال ااا. ا ظياا بيح   ا ب ال  مناسددددددددددددددبة؛ بع   ااسددددددددددددددة عالة 

 1اإزظمالية لع  ب ي   نظالج "،  ال يا اإزظماإ  الماظبسة بظاغ النظال  

مناا ددددة    اإلظ اء بتا. لبينما ي   " ظيا" أح الم ددددااعة لل اظ اس ال ااا ظم      ا "الم دددداة لماة سددددي

ق هسا  ي ا  ظزاياتا؛  مزا لة ال مددددددد   إلا ألضددددددد  الزا   الممعنة لتا. ي جت نتاالظل ، ال اايةم ددددددداعاتا 

م ااعة  ظ ظاة  اجة ال، الظنميميةل يتا ل دااعتا لل؛  ضد  الزا   المولمة لام اع  ، ال  ةالأما ن ي مح 

ماية لل  ، الأ ياظبّع  الم ددددددددداة. عسا الأسدددددددددا   السي يعظم ه هسا  ال دددددددددااة السي ي، ال يا ابا ظوة نمس 

  2".إ ااغ الم ملايح؛ لظزاي   ز  الم اع 

عمدا  التدا زايا بدظنتدا " بااا  ح ظعميم ال ددددددددددددددع ا باإنظماء لامةسددددددددددددددسددددددددددددددة مح  و  ظز يق زاجا  

، أ اا ةل ااا. ظة ي إنظاجيااإسدددددظ ولية  المسددددددة لية  الج ان  الما ية لالاا   ا   ب  أح الم دددددااعة لل اظ اس 

  3". ميا ا الاضا ال ميلال، العم   ااح   ظ ايص

جظماي ألعاا " هل ا: لالم ااعة لل اظ اس ال ااا جرائي ض  ظعاية إ ، زس  الظعايلاا  الساب ة يمعننا

ي  ا ممدددددددددازة ، جما لم دددددددددعاة ما  ال ا ج منتا ب ااا   ماة سدددددددددي  ز   مح الم يا)الم ددددددددداة( ع ،  أااء

 دددددددددع ا اإنظماء  بال ، لاعما السي ظ جت  المةسدددددددددسدددددددددة  ،سدددددددددة   مالتا. ية ي هسا الن ي مح اإهظمااالمةسددددددددد

 لامةسسة."

                                                           
 .72ص 7112،  اا  ال  لان ا  الظ مي ، ) . (، 0ممسازا  العا ا اإ ااية  المزاسبة  اإنظاني ، سسااق  اية ي نس: معجا   1
لني   تا ا  أسا زة م  مة، العدالة التنظيمية العمل؛ مقاربةاهتمامات تسيير الموارد البشرية وسلوك مشرفي الإدارة العمومية الجزائرية في : اضا ظيا 2

عاية العا ا  ،اسا  اا النلاس   ا ا الظابية  الأاس ل نيا، الجمالا، جامعة بح ي سة بح   ه، ظماص  اا النلاس العم   الظنمياا ، ال عظ ااه لل العا ا
 .[7107: اا السا ة ] 07/07/7102: بظاايخ[ 3adala.rar-DZ-//Theses: http]: الاابس اا ، 97ص، 7112، اإجظما ية  النسانية

 92ص ،7111 ، ماح ، اا معظبة الزام  ،0س ،المنظمة(وظائف ، الإداريةالعمليات ، النظرياتمبادئ الإدارة الحديثة ): زسح زايا 3

http://theses-dz-3adala.rar/
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 من  ، ل ااسةاظم   الع الة الظنميمية بع  مح أبعا  ال  ا الظنميمل. سدنظنا لتا لل هسه : التنظيمية العدالة-3

 اانة مسددددددددظماا. بيح مع   م اجاظ  إلا إح اللاا  يعيل لل زالة م ".(Adams")يمعح ظعايلاتا زسدددددددد  "آ مم

و  اإ ظ  ية ي، المعا لةم  وظتا  ظز يق الع الة. بظسددددددددددددددا ي سالل ، إلامد  وظ . م  م اجا  الآ ايح 

  1   ا اإاظياح النا ئ  ح غيا  المسا اا"، بالظ ظا زالة   ا الظ امح؛ إلا  ع ا اللاا  

زعا مح  ولتددا العددامدد   اا  دد الددة الأسددددددددددددددا   الددسي "الساي ددة الظل ي، الظنميميددةعمددا ظععس العدد الددة 

  2".يسظ  م  الم يا لل الظعام  مع   اا المسظ ييح ال ميلال  النسانل

ظعبا  ح  واددة اللاا    ال اجبددا . الظل. اجددة المسددددددددددددددددا اا لل الز  ق .". بينمددا يعالتددا آ ا ح بدددظنتددا

 ،يتاظجاه المنممة الظل يعما ح ل، الم ملايح مب آ ظز يق اإلظماما  مح اب ، الع الةبمنممظ ؛  ظجسدددددددددددددد  لعاا 

  3". ظظعي  ال  ة الظنميمية المسا بة بيح الساليح

ء "إ ااغ العامايح لاساق المظبعة لل منممظتا سدددددددد ا ،بينما ظاى نماء العبي ي أح الع الة الظنميمية ظعنل

 التا  دددددع  يسدددددتا لل ظز يق أهأ  الظعام  معتا  ل ا لاجت   المبس لة مح اباتا ب ،ما ي ص منزتا المعالآ 

  4". أه اة المنممة معا

                                                           
 لدى، ميةالتنظيالإحساس بالعدالة التنظيمية وعلاقته بسلوك المواطنة ، ابظساا  ال زمما العباا، عاياامضاح سعي   مزم   ب  الزمي  السب لل؛ 1

 .12، ص7102، 17اة ن    ظن يا، الع   من  ا لل مج بزث، بن اميالأ   جامعة  عاية، بن اميأ ضاء هيلة الظ ايس لل جامعة 
 .[19: 71 اا السا ة ] 24/10/7102: بظاايخ [http://tanwair.com/WP. Content/uploadas/2015/65-100pd]:  اا الاابس

 اسالة، لعالياميدانية على المستشفيات الجامعية التابعة لوزارة التعليم  دراسة، التنظيميثر العدالة التنظيمية على الانتماء أ، ماها  ال ال ما ل 2
 71ص، جامعة  م ق، إ ااا الأ ما  اسا ،اإاظما  عاية، الأ ما م  مة لني   اجة الماجسظيا لل إ ااا 

 .[71:71 اا السا ة ] 71/17/7102: بظاايخ [http: //Theses-DZ-3adala.rar]:  اا الاابس
، ة الاغواط"بمدين، "دراسة ميدانية على عينة من عمال مديرية توزيع الكهرباء والغاز، التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي الع الة: ج ي  سمية  3

، اإجظما ية ا العا اسا،  اإجظما يةالعا ا النسانية  عاية ، الظنمياظ مص  اا النلاس العم  ، مسعاا م  مة لني   تا ا الماجسظيا لل  اا النلاس
 72ص، 7102، الجمالا، جامعة مزم   يضا بسعاا

 [70:11] اا السا ة  71/17/7102: بظاايخ [http://thesis-univ-biskra.dz/1277/1/psy-m2-2015-PDF]: الاابس اا 
لاعا ا  عاي ظ مجاة، العلميدراسة ميدانية في وزارة التعليم العالي والبح  ، التنظيمي بالالتزام أثر العدالة التنظيمية وعلاقتها: نماء ج ا  العبي ي 4

 21ص، ب  ا ، عاية ال ااا  اإاظما ، ظعاي  جامعة، 7107، 72الع  ، 12المجا ،  اإاظما يةال ااية 
 .[71: 07] اا السا ة 07/17/7102: بظاايخ [http: //www.IasJ.net/iasj]:  اا الاابس
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الظنميمية  بااا  ح "الزالة ال ددددع اية الظل يعي ددددتا اللاا  العام  لل  إح الع الة مما سددددبق يمعح ال    

بيلدة العمدد   الظل ينجا  نتدا م ددااندة بيح مدد  وظد   م اجدداظد  لمدا ي دد مدد  ممياد  لل العمد   مدا يظا دداه مح اجا 

 ةالاظب، العامل المةه ، ال باا، السدددددددددددحيسدددددددددددا ي  لل جمي  المة ددددددددددداا  السددددددددددد سدددددددددددي  متنية ) معالآ   السي 

 (الخ..المتنية.

 : الظنميمية سنظنا لتا ليما يال، الع الةأما ليما ي ص أبعا  

ع الة لال، المظعا دة بالع الة الظنميمية، المة دددددددددددددداا ظعد  العد الدة الجااليدة مح اها : العلداللة الإجرائيلة -3-0

  1".لظز ي  الم اجا  المسظ  مةالميعانمما     عنل" النم ة الظل ظظعاق بال سال لية ظالجاا

ا  أع ا لعامددا عدداح اللا ،ال اااا  الظنميميددة اظ دداس،  ولتددالتل ظعبا  ح " دد الددة العمايددا  الظل يظا مح 

  2بتا  ظنلايسها"إزساسا بع الة الجااءا  ؛المظبعة لل اظ اس ال اااا  عاما ا ى؛ ل ي   ال  اإلظماا 

  ايد  يمعنندا ظعايلاتا مح  و  ما سددددددددددددددبق "هل إ ااغ اللاا  العام  لز  ا    اجباظ  الظل علااتا ال ان ح 

  ال  ا    الجااءا  المعم   بتا لل المةسسة  الظل ظة ا  اي  لل  ماية الم ااعة لل اظ اس ال اااا 

  بع الة المعاماة الظل يزم   ايتا  ن ما ظسبق  ظعبا  ح "..إزساس اللاا  العام: عدالة التعاملات -3-8

  3 اي  الجااءا "

                                                           
، الاياض ، اا المايخ لن ا  الظ مي ، ( . )، المنظماتالسلوك في  إدارة: بسي نل ال  إسما ي ، الا لالا ل مزم   ظاجمة، باا ح ا با ، جاينباج 1

7111. 
 ظيمية للمعلمين في محافظةالتنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية وعلاقتها بمستوى سلوك المواطنة التن العدالة: المهاانلمزم   ال  ساة  2

ظاب ية ا ال ااا الاس، عاية الظابية، جامعة أا ال اى، مظسابا  الزم    اا  اجة الماجسظيا لل ال ااا الظاب ية  الظ سيس إسظعما م  ا  بح ، المخواة
 .[77: 02 اا السا ة ] 07/17/7102: بظاايخ [http: //Theses-DZ-3adala.rar]:  اا الاابس 2، ص7107 الظ سيس، الاياض، 

 عاية، 12 ع  ال، الظسييامن  ا لل مجاة العا ا اإاظما ية   ا ا  بح ، الإداريالعدالة التنظيمية على انتشار الفساد  ظظ يا:  ا احااسا ناية  3
 .11ص، 7112، سااباس، الظز يجامعة ، اإاظما 

  [07:71 اا السا ة ] 19/00/7102: ظاايخب [http://eco.univ.Setif.d/revue éco/cahiers fichiers/Revue.07.2007: ]الاابس اا 



 اسة وأشكلتهبناء موضوع الدر                                                                                 الفصل الأول   

 
15 

عما ظعبا   الة الظعامو  " بج  ا المعاماة الظل يظا اسظ بالتا مح مظ سي ال اااا   عسلغ ظععس  اجة 

  1ظسبيق الجااءا  الاسمية بم اا مزيزة"

الم ااء  س ب دع  أسداسدل بساي ة ظعام  ظ ديا أيضدا إلا ساي ة "ظمداة ال ااا اظجاه الألاا   الظل ظاظب

  2 ج  ا الظعام  المسظامة مح مظ سي ال ااا."، أ ا  بمعنا، الماة سيحم  

  اا ضدددددد ء ما سددددددبق نعاة   الة الظعامو ؛ إجااليا لتل "عالة الظلاا و  الظل ظنظجتا ال ااا نازية 

  اا  إلتا لامةسسة.  مالتا  المظم اة لل اإزظااا  الظ  يا  ع  هسا مح اج  المزالمة

  3يعالتا الباز  ح بظنتا "..الع الة  المسا اا لل ظ مي  الم اا   اا الألاا ": عدالة التوزيعات -3-3

مي  لتل ظ ييا لازالة النتالية لعماية ظ   ..معالة العما  لع الة الم اجا  المسدظامة؛.": عما أنتا ظم   -

  4الم اا  لل المةسسة"

  5( بظنتا "  الة الم اجا  الظل يزم   ايتا الم مة"Moorman) ماحبينما يعالتا م ا  

 من  يمعننا اسدظ وص ظعاية إجاالل "ظعبا   الة الظ مي  لل  ع ا اللاا  العام  بالع ال  الظل يظا اها 

 مح اجا  معالآ ؛ بظنتا منملاة لاجت   الظل يبسلتا؛ م اانة م  باال العما  الآ ايح."

                                                           
أثر الالتزام التنظيمي والثقة في الإدارة على العلاقة بين العدالة التنظيمية وسلوكيات المواطنة بالتطبيق على البنوك : أمياا مزم  الع  ز اس 1

 21ص، 7117، ال اهاا، ال اهاا جامعة، الظجاااعاية ، اسا إ ااا الأ ما ، اسالة م  مة لني   اجة الماجسظيا لل إ ااا الأ ما ، التجارية
 .[77: 19 اا السا ة ] 01/00/7102 ظاايخب [kutub-pdf.com/login/:http /]:  اا الاابس 
جلس الأعلى للتخطيط والتنمية العدالة التنظيمية على التمكين الإداري من وجهة نظر موظفي الأمانة العامة للم أثر: المظا غ ا ق  ب  المزسح  2

، 7101، ماح ، الأا نية الجامعة، العايابعاية ال ااسا  ،  ااسة م  مة إسظعما  مظسابا  الزم    اا  اجة الماجسظيا لل ال ااا العامة، بدولة الكويت
 .[71: 12 اا السا ة] 70/17/7102: بظاايخ [rar3adala.-DZ-//Theses: http ] 15:  اا الاابس21ص

  21ص، سعاهسبق  ماج ، العبي ينماء ج ا   3
دراسة تحليلية لأراء أعضاء الكادر التدريسي في كلية الإدارة والاقتصاد جامعة ، التنظيمية في الأداء السياقي ا ا الع الة: العس ى اما  ال زسيح  4

 12  العا ا، الع   الأ  ،  ماح، صجامعة ال ا سية المجا، ا سية لاعا ا ال ااية  اإاظما يةبزث من  ا لل مجاة ال ، القادسية
 [07: 70]    اا السا ة 00/17/7102   :بظاايخ   [www.minshawi.com/vb/attachment ://http: ] اا الاابس 
، ة ااسة مي انية ب إية سسي، القطاع الصناعي الخاص نحو القطاع العام دور العدالة التنظيمية في الحراك المهني للعاملين من، ماا  اممي  ام ل 5

جامعة مزم   ،عاية العا ا النسانية  اإجظما يةالعا ا اإجظما ية،   العم ، اساا الظنمي ظ مص، اإجظمايمسعاا م  مة لني   تا ا الماجسظيا لل  اا 
  [07:77 اا السا ة ] 01/00/7102: بظاايخ [thesis.univ.biskra.dz://http] :  اا الاابس .20ص، 7102، الجمالا، بسعاا،  يضا

http://theses-dz-3adala.rar/
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 :الدراسات السابقة

 يمثل دراسة أثر محددات إدراك الدعم التنظيمي على دافعية الأفراد للإنجاز.: (10الجدول رقم)

 بالرجوع إلى دراسة )المغربي(: المصدر

                                                           
 "بالتطبيق على الشركات الصناعية التابعة لقطاع الأعمال، محددات الدعم التنظيمي على دافعية الأفراد للإنجاز أثر: الم ابل ب  الزمي   ب  اللاظاح  1

 7117، ال اهاا، ال انل الع  ، سنسا جامعة، الظجااا عاية،  الظم ي ة لظجااا العامي المجاة، من  ا بزث، "العام بمحافظة الدقهلية
 [ 07: 71 اا السا ة ] 17/12/7102: بظاايخ [https: //faculty.psau.edu.sa]:  اا الاابس

 (8113المغربي ) 10: الدراسة
أ ا مزددددد  ا  إ ااغ الددددد  ا الظنميمل  اا  العيدددددة الألاا  لونجدددددام )بدددددالظسبيق  اا  

 ال اعا  المنا ية الظابعة ل ساي الأ ما  العاا بمزالمة ال اتاية(.
  اح ال ااسة ن

 ه  ظ ج   واة بيح مز  ا  إ ااغ ال  ا الظنميمل لاعامايح   العيظتا للإنجام؟-
 ما أ ا إ ااغ الألاا  لا  ا الظنميمل  اا ظاغ العواة إح  ج  ؟-

 إ عالية ال ااسة

 07102 ام   دملاا امح المجظم  الأمال الم  ا ب722يباغ زجا العينة  
مدددجدددظدددمددد    ددديدددندددددددة 

 ال ااسة
 منت  المعظم     ال ااسة  اا المنت  ال ملال الظزايالا ظم

 : ظظم   اإسظلاا ا ليما يال 
  ظز ي  ملاا ا  ال ااسة  ظ مية أبعا  ال  ا الظنميمل. -
با ظبااها مح ال ااسا  العابية الأ لا ، إ ساء مد اا ا دم  لم ضد ي ال  ا الظنميمل -

 لل مجا  ال  ا الظنميمل.

مجدا  اإسددددددددددددددظلاا ا 
 ااسةمح ال 

ظددظ يا المظ يا المسددددددددددددددظ دد  )الدد  ا الظنميمل( لل عدد  مازاددة مح ماازدد  الظزايدد   اا - 
العيدددة  عدددسلدددغ  ، زيدددث عح هدددسا الظدددظ يا معن يدددا  اا اإلظماا الظنميمل، المظ يا الظددداب 

 اإنجام ل ى العامايح
  1.ظظ ا  العية اإنجام معن يا بالمظ ياا  السظة  الماظبة لل النم سج-

  ااسةنظال  ال 
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 يمثل دراسة أثر الدعم التنظيمي في أداء الشركات وسلوك المواطنة التنظيمية.: (18) الجدول رقم

 (8103علياء حسني علاء الدين نوح ): 8دراسة

  ن اح ال ااسة
ظسبي ية  ة ااس، أ ا ال  ا الظنميمل لل أ اء ال اعا   سا غ الم اسنة الظنميمية -

 لل  اعا  المنا ا  لل م ينة سزا .

 إ عالية ال ااسة

ال ا ا المسددددددددددددددان   سددددددددددددددا غ، الظنميميدةمدا ه  أ ا الد  ا الظنميمل بدإبعدا ه )العد الدة  

لل اظ اس ال ااا( لل سددددددددددددددا غ الم اسنة الظنميمية  أ اء  الم ددددددددددددددااعة، لاماة سدددددددددددددديح

 ؟الأا نيةال اعا  المنا ية 

 .770زيح زجا العينة ه  لل،  ام  0921ح مجظم  ال ااسة محيظع   مجظم    ينة ال ااسة

 ظا إسظ  اا المنت  ال ملال الظزايال بإ ظبااه النت  الأع ا مولمة ل ااسة المنت  المعظم 

مجدددددا  اإسددددددددددددددظلادددددا ا مح 

 ال ااسة
 ميا ا الساا المعالل ز   م ض ي ال  ا الظنميمل. -

 

 نظال  ال ااسة

 

 سددددا غ  ،)الع الة الظنميمية الية لا  ا الظنميمل بظبعا ه ج   ظظ يا س   إلة إزمدددد

 ظ اس ال اااا (.ا الم ااعة لل ، ال ا ا المسان  لاماة سيح

  ج   ظظ يا س   إلة إزمالية لسا غ الم اسنة الظنميمية لل أ اء ال ااعا  -

 ج   ظظ يا س   إلة إزمدددددالية لا  ا الظنميمل لل أ اء ال ددددداعا  ب ج   سدددددا غ -

  1. اسنة الظنميميةالم

 .علياء حسني( دراسة)بالرجوع إلى : المصدر

                                                           
دينة يقية في الشركات الصناعية في م"دراسة تطب، الدعم التنظيمي في أداء الشركات وسلوك المواطنة التنظيمية أثر: ن ح اياء زسنل  وء ال يح  1

 ،جامعة ال اق الأ سس، الأ ما  عاية، الأ ما إ ااا  اسا، الأ ما م  مة لسظعما  مظسابا  الزم    اا  اجة الماجسظيا لل إ ااا  اسالة، "سحاب
  .[00: 71]  اا السا ة 07/17/7102: بظاايخ [:https://etibrary.mediu.my]  اا الاابس. 7107،  ماح
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دراسة أثر الدعم التنظيمي على تنمية الاستغراق الوظيفي لدى العاملين في مكتب  يمثل: (13الجدول رقم)

 .1غزة الإقليمي التابع للأونروا

 (8101أحمد ديب): 3الدراسة 

  ن اح ال ااسة
ة اإسددددددددددددظ ااق ال ميلال ل ى العامايح لل معظ  غما أ ا ال  ا الظنميمل  اا ظنمي -

 الاايمل الظاب  )للأ نا ا(.

 إ عالية ال ااسة
ال ميلال لدد ى العددامايح لل   اإسددددددددددددددظ ااق، الظنميملهدد  هندداغ  واددة بيح الدد  ا  -

 للأ نا ا(؟)الاايمل معظ  غما 

مدددجدددظدددمددد    ددديدددندددددددة 
 ال ااسة

اإاايمل الظاب  ل عالة غ ث  يظع ح مجظم  ال ااسددددددددددة مح جمي  م ملال معظ  غما -
لل زيح ظظع ح 772 البددالغ  دد  ها  71  الدد اجددة ال ميلايددة01مح الدد اجددة ال ميلايددة 

 لا   هل  بااا  ح  ينة سب ية. 721العينة مح 

 المنت  المعظم 
ظا ال ظما   اا المنت  ال ملال الظزايال السي يعظم   اا  ااسة الماهاا عما هل -

 لل ال اا .
ظلاا ا مجا  اإسددددددددددددد 

 مح ال ااسة
 سا  ظنل لل مياغة ال عالية  ا لبة الأسلاة ال امة بالم ض ي -
 عما أنتا اسظ  مظتا لل ظ ضيا الملااهيا المظعا ة بالم ض ي. ، ال ااسةظز ي  أبعا   -

 نظال  ال ااسة

 يظبا   ال ا ا  الماة سيح المعا ما  المظعا ة بم ض ي معيح-
إظ اس ال اااا  نظيجة لسبيعة هسه ال اااا  الظل  ي ددددااغ العما  ب ددددع  ضددددعية لل -

 ظظا  اا مسظ ي اإ ااا العايا. 
  ع ا العما  بالاضا العاا  ح ا اظبتا. -
 الا اظ  الظل يظا اها العام  مناسبة لسا ا  العم . -

 )أحمد ديب محمد ماضي(. بالرجوع إلى دراسة: المصدر

 

 

                                                           
 ماج  سابق.، أنما أزم   ي  مزم  ماضل 1
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وسيط في العلاقة بين العدالة التنظيمي المدرك كمتغير يمثل دراسة دور الدعم : (11الجدول رقم)
 التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية.

 1(8105)-فلسطين–الشنطي  : الرحمن1 الدراسة

  ن اح ال ااسة
  ا ال  ا الظنميمل الم اغ عمظ يا  سيس لل العواة بيح الع الة الظنميمية  سا غ  -

 اساي-م نلالال ق  – اا العامايح ب مااا ال ا اية الم اسنة الظنميمية ) ااسة ظسبي ية 
 غما(.

 ال ااسة إ عالية

 : الأسلاة هسه ز   ال ااسة م عاة ظظمز ا -
 اياس ال ا اية ب مااا العامايح ل ى الظنميمية الم اسنة سا غ ممااسة مسظ ى ما -

 غما؟
  غما؟ ايب س ال ا اية ب مااا الظنميمية بالع الة العامايح  ع ا مسظ ى ما -
 الظنميمية؟ الم اسنة  سا غ الظنميمية الع الة بيح العواة هل ما -
  الةالع بيح العواة لل ال سيس المظ يا   ا ياع  الظنميمل ال  ا مظ يا ه  -

 الظنميمية الم اسنة  سا غ الظنميمية

   ينة مجظم 
 ال ااسة

 مح مع نة    الية ة ين ا ظياا ظا زيث مبز  ا؛ 770 مح ال ااسة مجظم  يظع ح -
 سزا  م ينة  ماح مزالمة لل المنا ية ال اعا   اا م م يح م ملاا007

 .المنا ية
 ال ااسة لتسه مولمة الأع ا المنت  ب ملا  ال ملال المنت  إ ظما  ظا المعظم  المنت 

مجا  اإسظلاا ا 
 مح ال ااسة

 .الم اباة أسلاة  ض  ساق ظ ضيا -
 .الم ض ي ظ  ا مة اا  إلا  ظجملظتا لظنميملا ال  ا أبعا  لتا ميا ا -
 .اإسظمااا أسلاة  ض  لل ال ااسة مح اإسظلاا ا -

 ال ااسة نظال 
 .ال ا اية  مااا لل العامايح ل ى الظنميمية الم اسنة سا غ أح النظال  أمتا -
 .مظ سس بمسظ ى الظنميمية الع الة بظ لا العما   ع ا-

                                                           
املين )دراسة تطبيقية على الع دور الدعم كمتغير وسيط في العلاقة بين العدالة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية: مزم   ب  الازمح ال نسل 1

 29-70الع   ال انل .، المجا  ال الث  الع ا ح،  ية  ال اايةمجاة الجامعة السومية لا ااسا  اإاظما، قطاع غزة(–الشق المدني –بوزارة الداخلية 
  7102، ال  س، ي ني 
 [02:71 اا السا ة] 07/07/7102: بظاايخ [http: //journal.iugaza.edu.ps]: الاابس اا 
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 الم اغ الظنميمل ال  ا  اا جابياإي الظنميمية الع الة ظة ا -

 بالرجوع إلى دراسة محمد عبد الرحمن الشنطي.: صدرمال

 : التعقيب على محتوي الدراسات السابقة

يظضا لنا مح  سا   واة بم ض ي ال  ا الظنميمل.،  ااسا   ابية 12ظا اإسظعانة لل هسا الجمء بد 

عا الباز  ح لظز ي تا  ح سايق  ااسدددددظتا لم ضددددد ي ال  ا  ولتا أن  ا  ظع    الأه اة؛  ال ايا  الظل يسددددد

 ،الساق  الآليا  الظل يج  إظبا تا مح اِب  الم ااء  ح، أ ددددددددددددددم مح أج  إ ساء مدددددددددددددد اا   سلغ، الظنميمل

ظظز ق هسه الأه اة إب  مح ظعايس   زظا، المةسدددددسدددددةلعسددددد   إء العما   سدددددعيتا لظز يق أه اة  غايا  

 ما ي اق ال  ة بيح العام   م ياه.  هسا، ال اااا  الم ااعة لل إظ اس ، مبا ئ الع الة الظنميمية

عما أح الظزعا لل الع ام  النلاسية  اإجظما ية لاعما  مح  و  ظ ليا الج  المناس  لأ اء المتاا يع  

 مح ال سال  الناجعة لل ظعايس مبا ئ ال  ا الظنميمل.

نميمل  الة الظنميمية ليما ي ص ظاسيخ مبا ئ ال  ا الظ  اي  ظع  هسه ال ااسا   سياة لال  مسظ ي ال 

 لل البيلة ال ا اية لامةسسة ميا ا ال  ل لضا اا ممااسظ  بيح العما   م  ال ااا المسة لة.
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 :  الخلاصة

السي نظساق مح  ول  إلا بناء م ض ي ال ااسة مح  و  مياغة  ،يع  هسا اللام  المنساق الأساسل

 ميدا ا  االتا مح زيث  .إلا الظااث النماي الدسي ظا جمعد  مح أجد  ظد  يا الد ااسددددددددددددددةالظساق    ،ال ددددددددددددددعداليدة

اب ة  ما السدددد   اا ضدددد ء ال ااسددددا  .المزظ ي النماي  السي  اا أسدددداسدددد  يظا بناء اللامدددد  الظسبي ل ل ااسددددة

لسي ال  ا ا إلاباإضدددددالة  ،لام ضددددد ي  السي نعظم   اي  لل مدددددياغة أسدددددلاة السدددددظبياحظزظ ي  مح ظزايو  

 أح.عما  مح  و  ظ الق نظالج   ال ااسا  الساب ة ،ياعب  هسا اللامد  لل ظ  ية  ظ  يا نظال  البزث المي انل

مح  ول  ال اائ الملااهيا سا  المدداة بالم ضدد ي مما  هسا اللامدد  يع  مز ا متما لل ال ااسددة زيث يعظ ددة

 ال ااسة. يست   اي  إعظ اة سبيعة الم ض ي  ما يمعح الظساق إلي  لل هسه
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 : تمهيد

 الظل ظا موزمظتا لل مي اح ال ااسة زيث امنا لل  ،يظمز ا هسا اللام  ز   الأبعا  الظل ظا  ااسظتا

ب ددددددددع  ملامدددددددد  زيث ظساانا لل  ،الم ددددددددااعة لل إظ اس ال ااا  الع الة الظنميمية ،سعا ع  محبهسا اللامدددددددد  

 بينما  ن ح المبزث ال انل الع الة ،سعا الم ددددااعة لل  ماية إظ اس ال ااا المبزث الأ   مح هسا اللامدددد  إلا

عامة مح  و  أن ا تا  المبا ئ ال، السي ظضمح الع ي  مح المسال  الظل ظنا ل  الع الة الظنميمية  الظنميمية

 سسة.ة لل بيلة الم ها الظل ظ    اا  ج  
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 قرار.المشاركة في اتخاذ ال: المبح  الأول

 ظعبا  ح اند مداج اللاا  العدامد  سهنيدا   اسلايا لل بيلة العم .، ال اااإح الم ددددددددددددددااعدة لل  مايدة اظ داس 

 اي  ي دددي  مب ئ ظ بزيث، ال ااا يمتا سلغ مح  و  السدددعل لظز يق الأه اة.  الباام  المسدددساا مح اب  

لاعياا اااا  الممددددياية الظل ظسددددظ ج  ظإلا ال  بالضددددالة، الظسدددديياممددددازة الجما ة  اا الساظية  الأنانية لل 

 جما يا. 

 زظا ظظا  ماية الم ددددددددددااعة لل اظ اس ال ااا إب  أح يما ال ااا بمجم  ة مح المااز   ال س ا  زظا 

 : يال ليمايظجس   ظظم   هسه المااز  

 : مراحل عملية اتخاذ القرار: المطلب الأول

 اة مح  و  اعظ ال ااا.  سلغلظ ا   بيح أ ضاء يما ال ااا بع ا مااز  زظا يمبا جاهما لن ال  ا

 ييمتا  ا ظياا ح  ال بااء بظيلة ي  ا المس عما، الممعنةإلا ظزاياتا  ظز ي  الب ال   بالضالة هاالم عاة  ظز ي 

  :انسبتا ليظا لل الأ يا ظنلايس ال ااا   اي  يمعح ظز ي  مااز   ماية اظ اس ال ااا لل ما يال

 : المشكلة تحديد-0

 ياضا ظز ي  الزالة الظل إآ ا  بمعنا ، الز ي ية ظظم   لل " ااسدة الزالة الم ج  ا  ظزاي أسدبابتا 

  1 نتا الم يا لل الجتام ال ااي  ياي  الظ اص منتا..."

 مح العمايا  الأ لية ،  ن ددددددددددداستاسابعتا ، با ظوةلالم دددددددددداع  ال ااية أما ا ظينل لل ع  ال ااا  

 تا لل م   هسه الزاإ  ه  الظز ي  الساي  لتا  ااظااح الزا  .ال اج  ال ياا ب

 

                                                           
 72ص، 1711،  ماح،  اا عن م المعالة لان ا  الظ مي ، 0س، القرار الإداري اتخاذإدارة :  اي  مزم  العما ي 1
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"لدال اجد   اا المد يا الجيد  أح يز   الم ددددددددددددددعاة ب اة  سلغ بظعم   لل البزث  ح الم ددددددددددددددعاة  ظز ي  

  1.أسبابتا اللاعاية"

ن  ماللاعاية يع  المازاة الأ لا لل سايق ز  الم دددعاة؛ مح جس اها   ، أسددبابتالظز ي  الم ددعاة  معالة 

 ظظظل مازاة الظزاي .

 : المشكلة تحليل-8

إبدد  مح ظمددددددددددددددنيلاتددا  معالددة الأاعدداح؛ الظل سددددددددددددددي  ا  ايتددا هددسا ، زظا ظظا  مايددة الظزايدد  لام ددددددددددددددعاددة

الظزاي .  اي  لاح ظزاي  الم ددددع  يسددددظ ج  ظمددددنيلاتا؛  ظجمي  الز الق الظل ظ  ا سلغ. "لظمددددنية الم ددددعاة 

السي ينب ل اسددددددظ ددددددااظ ؛  ن  اظ اسه  مح السي يج    مح، ل ااااأح يظ س  مح ينب ليُسددددددظ  ا ل اض معالة 

  2.إبوغ "

لالظمددنية المسددبق لام ددعاة  العنامددا المع نة لتا. يسددتا ب ددع  لعا  لل زاتا؛ ب ددع  لعا  لل زاتا 

  ااا.الال ياا بالع يا مح الجااءا ؛ الظل ظعس   ماية اظ اس ،  أنل مما ية ي إلا ظلاا ي، ب ع  ساي 

 : البدائل دتحدي-3

، ياةالب  ن   ج   أي ن ي مح الم دداع .  ا   بيلة العم ؛ ظسددعا الأسااة المعنية إلا إيجا  الزا    

ل ض       ،الظل ظ ا  مح نسبة ال ا ي لل الأ ساء؛ با ظياا الب ال  المناسبة لتا. زيث "إ ظ ج  اا  ا  ابظة

إلا ، ةالأسددددددداسدددددددديهل ال سدددددددياة ال زي ا لال  اإاظاازا  مح الزا   الب ياة؛ لع  م دددددددعاة  اح الزا   الب ياة؛ 

  3مسظ ى ال  ل بتا.."

                                                           
 .22ص، 7112 ، ماح ، اا اليام اي لان ا  الظ مي ، ( . ) ، مبادئ الإدارة: ب يا العوق 1
 .22ص ،ماج  سابق ،ب يا العوق 2
، ي ظ م  الالمعظ  الجامعل الز يث لان ا ، ) . س(، الاجتماعيةعصر المعلوماتية من منظور الخدمة  فن، القرار اتخاذو  ال ااا:  اي منا  سية  ماا  3

 .011ص، 7119ال اهاا، 
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 : البدائل تقييم-1

مح اج  ، زيث يظا اإ ظياا  اا أسدددددددددس م ضددددددددد  ية، المظازة" هل  ماية الملااضددددددددداة بيح ال يااا  

ا   هدسا مح اجد  اسددددددددددددددظ وص انسدددددددددددددد  الزا    أع اهدا مولمظا إزظياج1 معالدة ممايدا   ي   عد  بد يد .."

  المةسسة  ظما يا  مظسابا  الس ق.

 منتا ، الب ال ..ي ظضددددددددا  ضدددددددد  مجم  ة مح المعاييا الظل ظ يا  اا أسدددددددداسددددددددتا ظاغ لظ ييا الب ال  ".

  2".لعال   زظا الم اا  المظازة لسلغال ا  ا، الظعالاة

سددة لمعالة المةسددالظل ظجايتا ، ظ ددب  إلا ز  ما  ماية الجا  ، من  يمعح ال    إح  ماية ظ ييا الب ال 

 ظسعل لظ لياها زظا يسظما ن استا.  مح الم اا  الما ية  الب اية، ازظياجا  المةسسة

 : أنسب البدائل إختيار-5

 ،ظم   هسه ال س ا مازاة متمة. بإ ظبااها ظ لا مجم  ة مح ال يااا ؛ الظل ظزظاج إلا  ماية ظلااضاية

ا "ظز يق الت ة بظامددددد لعماية اإ ظياا ظت ة إلا، ةظظمعح مح  ولتا المةسدددددسدددددة مح امظوغ الز  لام دددددعا

 3".ز  الم عاة ب ظح اا  ظعالاة  جت  ممعح بالظ اي  المناس   بالظالل اظ اس ال ااا ، ما   

 : القرار ومتابعة مراحله تنفيذ-6

ا سلل هسه المازاة يظ ج  " اا المسدددة   ال ااي ظنلايس ال ااا  مظابعة سدددياه لمعالة م ى نجاح ظنلايس ه

  4".ال ااا بم ظاة ماازا 

                                                           
 .21ص، 7112، مما،  الظ مي سيبة لن ا  مةسسة، 0س، الأعمال إدارة: البسي نلاضا إسما ي   1
 .000ص، السابقنلاس الماج   2
، 0999، بيا  ، ية اا الااظ  الجامع، 0س، م س  ة العا ا ال ااية: القادة هل يولدون؟...أم يصنعون دليل رجال المال والأعمال: مزم   ال جعا غ 3

 .011ص
 .21ص، 7107،  ماح،  الا العظ  الز يث، 0س: الإدارة المعلوماتية: مزم  ااسا الم اباة 4
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مح اب   ظا ظبني ،  الظل ظزد   لنا الز  السي ،عمدا ظعظبا هدسه المازادة  س ا زداسددددددددددددددمدة لل ظنلايدس ال ااا

ح  ولتا ظعبا  ح إسظااظيجية ظسعا م ،المةسسة بم اا نتالية.لع  المااز  الظل ظما بتا  ماية اظ اس ال ااا

 جا   مالتا.المةسسة؛ لظز يق أه التا  ظابية ازظيا

 :  أنواع القرارات: المطلب الثاني

مح  و  ما سددددبق  ما ظ مددددانا إلي  مح أظباي لامااز  زظا ظظمعح مح إيجا  ز  لم ددددعاة معينة ينظ  

  نتا اااا ي  ا م سسا  المةسسة  أه التا   ح ال و  بممالا  مالتا. 

 ة زسددددد  معاييا مز  ا لأهميظ  الت ،ا  زا   ظمدددددنية ال ااا  ظ سددددديم    اي  لاح العاماء  الباز يح

 الماا  ظز ي   مح  و  ظا ي ه.

 : لأهميتها وفقا-0

 : إلا   ا أاساا  هل عالأظل، زس  أهمية ال ااا المظ س ظا ظ سيم 

 : الاستراتيجيةالقرارات  0-0

م بال با  المزيسدة ب   ظظمي ، يظعاق هدسا الن ي مح ال اااا  "بعيداح الظنميا ال ااي  مسددددددددددددددظ باد   البيلدة

 : ظت ة إلا ظ ييا أه اة المنممة بعي ا الم ى م  ، س ي  الأج  م  ضدد امة المعانيا  لظنلايسها، النسددبل

  1."السل لل الس قزجمتا  ماعمها الظن

 :  ظن سا ب  اها ال اااا  السظااظيجية إلا

 0-قرارات إبداعية: " ظ    اا ا اا الم اا  اا الظ ييا  الظج ي   الزم    اا زا   ناجعة." 2

 7-قرارات تفاوضية: "ظظ س ل ااسة اضايا إ ااية، أ  ز  م اع  المسظ يا  الظنميمية  ال ااية." 3

                                                           
 .772ص، 7107،  ماح،  اا الملااء لاسبا ة  الن ا، 0س، الأعمال ووظائف المدراء في المؤسسات المعاصرة إ ااا:   ا لظزل أزم  سيا   1
-721ص ص) 7100،  ماح، م اي لان اا اا الي، ) .س(نما  ظعن ل جيا المعا ما  لل اظ اس ال اااا  ال ااية:   ا   ناح   ا  ال  ابعة 2

722.) 
 .11ص ، ) . (،  ماح،  اا اللاعا لان ا  الظ مي ، 0س، نما  ها اظ اس ال اااا  ال ااية: سي  مابا ظعا  3
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ه  يعظم      سلغ لظلاا ي  من  ظس ا الم عاة؛،  ااجل ظ اعا لظ يا  "يظا منعتا ظزسبا؛: استباقية قرارات-7

  .1"ب إ مح اإسظجابة لا  اللاع ، إسظباالا اا المنت  

سدسة بنماا إب ا ية ظنبةية.ظسدعا لظز يق أه اة المة  ظظميم، اإسدظااظيجية من  يمعح ال    أح ال اااا  

  الم ى المظ سس  البعي .  اا، الس قال ااية  الظنميمية؛ لل م  ظ ياا  

 "هل ااااا  ظة ا  اا ن دددددددداس المةسددددددددسددددددددة. للاظاا مظ سددددددددسة  هل ااااا  غيا : قرارات تكتيكية 0-8

  .2"(المظعا ة بالااابة )الجتةاا...  اا مسظ ى ال ا،  يظ س هسا الن ي مح ال اااا ، مظعااا

ال اااا  الظل يع ح م اها سن يا  س اسيا؛  ظع ح  اجة   ا الظظع ؛ ليتا . ".. إنتا ظاغعما يمعح ال    

 3 ."اإسظااظيجيةاا  م اانة بزالة ال اااا  

 لظز يق الأه اة  ظاجمة ال سس.الأنج   لتل ظت ة إلا ظ ايا الأسا  

ظعام  هسه م  ظ زيث، المبا ااالظنلايسية  مسظ ى" ال ااا ظظ س هسه ال اااا   اا : قرارات تنفيذية 0-3

 ى ال ااا  اا مسددددددظ ظظ س، ماعمية هل ااااا  إ  ليمعح ا ظبااها ااااا  ا ظينية؛ ال اا  الي مل لامةسدددددسدددددة.

 4 ."ظعالاةميا ا النظاج  ظ اي  ال، هسه ال اااا  إلا ميا ا الابا  ح سايق ة ظت ، الظ دددددد ياية(ال نيا )الأاسدددددداا 

  اي  لال اااا   ل ا للأهمية ظن سدددددا إلا  و ة أاسددددداا أسددددداسدددددية ظظم   لل ال اااا  السدددددظااظيجية سدددددد اء عان  

                                                           

  ب  العميم مالا بح زنظ ا: مبادئ الإدارة العامة، س0،  اا المسياا،  ماح ؛7119، ص 772. 
1 

 

موظفين دراسة مسحية على ال، العوامل المؤثرة على مشاركة الموظفين في صنع القرار وعلاقته بمستوى أدائهم: ليم  بح لت  بح مزم  البااهيا 2
عاية ال ااسا  ، اسا العا ا ال ااية،  اايةلل العا ا ال  ااسة م  مة لسظعما  مظسابا  الزم    اا  اجة الماجسظيا، في مجلس الشورى السعودي

: بظاايخ [http://www.4shared.com/office/tek6ujvs]:  اا الاابس02ص، 7112، الاياض، جامعة ناية العابية لاعا ا الأمنية، العايا
  .[07: 71 اا السا ة] 02/10/7102

فرع  –رات الإدارية؛دراسة حالة القيادات الإدارية في شركة إنتاج الكهرباء سونلغازدراسة تأثير ضغوط العمل على عملية اتخاذ القرا: لاا ق ب ايزاح-7
 ظ مص إ ااا أ ما  ؛عاية العا ا الظجااية  اإاظما ية، مسعاا م  مة لسظعما  مظسابا  الزم    اا  تا ا الماجسظيا لل العا ا الظجااية، -جيجل

  017ص، 7112، جمالاال، جامعة ال يخ العابل الظبسل،   ا ا الظسييا
 .10ص، 7112،  ماح اا  ال  لان ا  الظ مي ؛ ، 0س، الاستراتيجيةأساسيات الإدارة : مةي  سعي  السالا 4
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 ظنلايسية  الظل ظت ة ال اااا  ال، ال اااا  الظعظيعية إلا ع  مح اسدددددظبااية. بالضدددددالةظلاا ضدددددية أ   أ ، إب ا ية

  المزالمة  اا ن اس المةسسة لل الس ق.، م  عالاة اا  لل م ى مظ سس م ، إلا النظاج

 : وفقا لإمكانية البرمجة والتوقع قرارات-8

هسا الن ي  لل لزاتا  يوزمإجااءا  مسب ة   ظ ج ، مظعاااااااا  ظظا بم اا   هل: المبرمجةالقرارات  8-0

  1"يا الزعا  ايتا  ا ا؛ ما ظع ح  اضزة عما ان ؛ مح الست  الزم    اا الب ال  منتامعاي أح ال اااا مح 

  ناظجة  ح م دددددددعاة ظ اج لتل، ملااجلةالن ي مح ال اااا " يظ س بمددددددد اا   هسا: المبرمجةالقرارات غير  7-8

 .2ااااا  غيا مظعااا" لتل، زاتاعيلاية  ب ظحالمةسسة لأ   ماا  إ ظ ج   باا  مسب ة 

 : وفق للجهة التي تتخذ القرار قرارات-3

ي م  " أ  مح  و  جما ة العم    اي ؛ بمد اا؛ لا يةااااا  ظظ س  وهي: والجماعيةالقرارات الفردية 3-0

يظ ددس  الجمددا ددة؛ لدداللاا بددال اااا  اللاا يددة؛ "ظاددغ ال اااا  الظل ظ ص النسددددددددددددددداح علاا   ليس عجمء مح ظنميا 

ح أح هل الظل ينلاا  باظ اسها الم يا     ال دددددد مددددددية؛ أ اماظ   مي ل   اغباظ  ال اااا  الظل ظظناسدددددد  م  اهظم

 .3 ا ا م  الجتة المعنية بالم ض ييُ اغ أ  يظ

                                                           
 . 97ص، سعاهماج  سبق ، منا  سية  ماا  اي 1
 العاملين في المديرية العامة للجوازات دراسة تطبيقية على، تخاذ القرارات الإداريةادور المعلومات في عملية : ليزاح مزيا  ا ل المزيا العظيبل 2

 ا الأمنية، ناية العابية لاعا جامعة، العاياعاية ال ااسا  ، اسا العا ا ال ااية، اسالة م  مة لني   اجة الماجسظيا لل العا ا ال ااية، بمدينة الرياض
 .[71: 02 اا السا ة ] 09/10/7102: اايخبظ[ //:www.repository.nauss.edu.sa http]:  اا الاابس   .21ص، 7112، الاياض

، لاسبا ة  الن ا  الظ مي  يب ن  ، 7س، حقيبة تدريبية متكاملة للمدرب والمتدربين القرار والسلوك القيادي برنامج تدريبي؛ اتخاذ: م  أزم  سعمةأ 3
  72ص، 7101،  ماح
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ظ سها: أما ال اااا  الجما ية ح  ددد ص أع ا م  ظظم   لل ال اااا  ال ااية الظل ي دددظاغ لل مدددنعتا  ا 

ظُسددددددددددددددظم  ال اااا  ال يم ااسية؛ ا ظتا  زيث للإ ااا؛ظععس الأسددددددددددددددا   ال يم ااسل  بم ضدددددددددددددد  تا.  هلمعنل 

 1". لا ايظتا مح اضا  اب   ال  ا   ال ااية

  اي  يمعح ال    أح ال اااا  الجما ية هل سا  لا اية اعبا نظيجة لظضدددددددددددددالا الجت   مح اب  ال ااا 

ل ظظ س ملاة ا ية لتالزا    الم ظازا  الم  مة لل زيح ال اااا  اللا مما ي اي الأ ضاء المعنييح بالم ض ي 

ااسل؛ البيا ايجعاتددا غيا م نعددة أ  مجدد يددة لل الع يا مح الأزيدداح لتل ظميم العمدد    الددساظيددة؛ ممددااللاا يددة 

 .لام يا ال عظاظ اي

 : مركزيةاللا و القرارات المركزية  3-8

 اظ اس( لل خ.ال. مااا؛ م يا.)ال مية. ظظم   ال اااا  الماعمية لل؛ "ظاعيم السداسة  الاج ي إلا الجتة 

 أما الوماعمية لظعنل ظ مي  الساسا .  ا  ساء زاية إظ اس ال اااا .  2".عالة ال اااا  المنممة لاعم 

أ ا جما ية  لا ية  ااااا  ماعمية    منتا ااااا   ا أ ددددعا   ظظ سها؛ ظماغلال اااا   ل ا لاجتة الظل 

ما ة ب دع   اس    ايق نظيجة لما ي  م  اللاا  أ  الجبظز يق الااابة  اا ال ز ا  النظاجية  إماعمية. ظظميم

 مح ااااا  ظلاي  ممالا المةسسة  ظ ا  مح ض  س العم . 

 : تخاذ القرارإ عملية أهمية المشاركة في: المطلب الثال 

النظاج؛  سدددددددددددددديادة ظعميم لامسددددددددددددددة ليدة لد ى العما .  ظال  مح مع   ، إح الم ددددددددددددددااعدة لل اظ داس ال ااا

 يمالا ح اللاايق ل ى العما .   اي  ظعمح أهمية الم ااعة لل اظ اس ال ااا ، ظسا   لل بناء  سياة لالمسدة لية

 : يال

                                                           
 .729ص، 7100  ماح،، سامة لان ا  الظ مي  اا أ، 0س، معجم الإدارة: اضا  تا  ال ال ي إبااهيا 1
 .72سعم ؛ ماج  سابق؛ صأزم   أم  2
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 ج   ال ااا لل المنمما  الز ي ة أح هناغ ضددا اا إلا الأ س بمب أ الم دددااعة لل مدددن  ال ااا. م  "

يجة هسا اإظجاه  ظظع  نظ ظاعيم ال ااا لل ي  لا   از   ا  متا أمعح؛    اظ سدددددددددددي   الاا الم دددددددددددااعيح عاما 

 : يال لل ماسنظنا لتا . "1لع ام  أهمتا

 المنمما   ظض ا زجمتا. نم  -0

لل الم ااعيح  ظة ا الظل، ال اااا اا  ا الم ااعة لل من  ال ااا؛  امة ليما يظعاق بظاغ  ظ سي  -7

 العما .ظعا ح  الظماا  مح، يمي مما 

    ة.بمعا ما    باا  مظن، ا  لأنتا ظمبا مظظ ااإ ااء ال ااا  ية ي؛ إلانساق الم ااعة  ظ سي  -7

 : مزايا المشاركة في اتخاذ القرار: المطلب الرابع

سدددددظ ي ع  م  اا، اإيجابيا يظاظ   ح ظسبيق أسدددددا   الم دددددااعة لل  ماية اظ اس ال ااا. الع يا مح 

  ة مح ال اااا  مح الاةسدددداء  الماة سدددديح؛  اا ز  سدددد اء زيث يظاظ ؛  ح  ماية الم ددددااعة إمدددد اا مجم

 : مايالالظل ظظمظ  بالم ا   الا ا ا  منتا 

يا  اا ينععس ايجاب معن ياظتا؛ ممامجم  ة مح اللاا  لل مدددددددن  ال ااا؛ ل  أ ااه النلاسدددددددية عال   إ دددددددااغ-0

  2أ التا.

ابيح   اح الم ددااعة ظة ي إلا إ  ا  اا ا؛ إ ااييح م  امدة، المسدة ليةاللاا  أع ا ا اا  اا ظزم   جع -7

 سايمة. اا اظ اس ااااا  

  الظعا ح بيح عالة ألاا  الظنميا.، ا ح الظلااها انظ اا-7

                                                           
ج اا لاعظا  ،  الا العظ  الز يث لان ا  الظ مي ، 0س، الإدارة الحديثة نظريات واستراتيجيات ونماذج حديثة: يع  سالا معا  ا  ، ال سي  أزم  1

 72ص، 7119،  ماح،  الظ مي العالمل لان ا 
 .17ص، الجمالا، 7101م ا  ن ا بظاايخ ، جامعة ابح  ا  ح ؛ظياا ، في عملية صنع القرار وسبل تفعيلها الم ااعة:   ااا  ميا  2

 .[71:02 اا السا ة ] 01/07/7102: بظاايخ [www.iefedia.com/arab/wp.content/uplods2010://http]  اا الاابس

http://www.iefedia.com/arab/wp.content/uplods2010
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  المبا اا  اإبظعاا.، لاص الب اي ميا ا-2

 مسظ ى الاضا ال ميلال لاعما . ااظلااي-2

 المااي.الظماا  الز  مح مماها  ع اا، عال يا مح الج ان  السابية  الظ اي -1

 لامةسسة.ظنمية م ا ا اإنظماء   اا، ايجابياا معن يا الم ااعة زالم  ظع -2

 ال اااا .ن  ية  ظزسح-2

  1 نميا.الظبيح الم يا  العامايح لل ، ظة ي إلا ظز يق ال  ة المظبا لة، لل اظ اس ال اااا  الم ااعة-9

 .عيوب المشاركة في اتخاذ القرارات: الخامسالمطلب 

ماعبدة  مع د ا ظما بدالعد يد  مح الماازد .  ي  ا بتا الع ي  مح إح الم ددددددددددددددااعدة لل اظ داس ال ااا؛  مايدة 

الأ ددد اص؛ لل بيلة العم   بظسدددالي  م ظالاة. نظ   نتا ز  لاع يا مح الم ددداع ؛ الظل ظ اج  سددديا الأن دددسة 

 : لل اظ اس ال ااا ظ اج  مجم  ة؛ مح العي   نسعا منتا، لل زيح أح  ماية الم ااعة، المةسسية

 2مح مماها ظنام  الم يا. ح بعض متام  الظل يلااضتا  اي  منمب .، متاالم ااعة م ظ ع -0

 الظظ ياا  ال دددددددددد مددددددددددية. الظل ظضددددددددددعتا الجما ا  الضدددددددددداغسة )الن ابا  ، اإ ظبااا  اإجظما ية س ياح-7

 3ا.  ا اإلظماا بالم ض  ية لل اظ اس ال اا إلا، ب  اها الظل ظة ي ،  المنمما  المتنية (.  التيلا العمالية

ال اج  إظبا تا  ن  اظ اس ال ااا. يع  مح اها ،    ا  ااية ال ااييح بالأسالي ، العلااءا  ال ااية ضدعة-7

  4 أسبا  ل    ماية ظنلايس ال ااا.

                                                           
 721ص ، سابق ماج ، يع المعا   ا  : ال سي  ازم  1
 72ص، سعاهسبق  ماج ، البااهيابح لت  مزم   ليم  2
 22 ص، سعاهسبق  ماج ، العظيبلمزيا  ا ل المزيا  ليزاح 3
 072ص، ماج  سبق سعاه، لاا ق ب ايزاح 4
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 العدالة التنظيمية.: المبح  الثاني

اسدددددديا لل سددددددإح الع الة الظنميمية جمء مح أجماء ال ااسددددددة. الظل يظ ج   اينا  ااسددددددظتا؛ با ظبااها بع ا أ

اي.  ج  ه لل النماا المةسددددددسدددددداظل الجمال  ااسددددددظنا؛ ل اا لمزظ ي ال  ا الظنميمل.  السي يسددددددتا لل ، ظزايانا

 سلغ بظسبيق  ااسددددظنا المي انية؛ ب عالة اظمدددداإ  الجمالا لاي ظبسددددة. سلغ بالظساق لمجم  ة مح العنامددددا؛ 

 : سا  الماة بالع الة الظنميمية  هل

 .العدالة التنظيمية أنواع: المطلب الأول

ظا ظنا لتا بساق م ظالاة  م ايا مظع  ا. لتناغ مح ينما لاع الة ، إح لاع الة الظنميمية أ دددددددددددددعا  م ظالاة

الجااءا  لل زيح ي ددددددددديا آ ا ح؛ إلا أنتا     الة، الظ مي   الة : ظظضدددددددددمح  دددددددددعايح هما الظنميمية؛ بظنتا

الظل  معايياه ال امددددددة، ظعامو .  لع  بع  مح هسه البعا   الة إجاالية    الة ال، ظ ميعيةظظع ح مح   الة 

  :ظعبا  ن ؛ زيث ل   وااظ   ظظ يااظ  الظل ا  ظ ظاة  ح الأبعا   يمعح ظنا لتا ليما يال

 : الإجرائية العدالة-0

اق ظظسدددددا باإظسددددد  ن ما، الجااءا  ظ ددددديا إلا "الجااءا  المسدددددظ  مة لل ظز ي  الا الا.  ظع ح هسه 

 مح بيح  1لاص ظمددددزيا ال ااا" المددددزيزة؛  ظ ليازيث ظ  ا هسه الأ ياا؛  اا المعا ما   ظماااية. اإسدددد

 : يال ليما  الة الجااءا  نسعاها ، أها ال  ا   الظل ظبنا  ايتا

  ظعنا اللاامة الممعنة لظع ي   ظب ي  ال اااا . :قاعدة الاستئناف 0-0

بااا   اإ ظ، ماية الظ مدددددددددص؛ يج  أح ظم   الظ اعا   ال يا" ظعنل أح ع  مااز   : قاعدة التمثيل 0-8

 2 الأساسية لاعامايح."

                                                           
المعظبة ، 0س، سعيدةسعيد =عميل سعيد=منظمة  موظف، البشريةة والتنظيمية لتنمية الموارد السلوكي المهارات: الم ابلالزمي   ب  اللاظاح   ب  1

 717ص، 7112  ماح، ،العماية لان ا  الظ مي 
 20ص، سعاهسبق  ماج ، العظيبلج ا   نماء 2
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 : الأخلاقية القاعدة-3

 ى  المعاييا الأ واية السال ا ل، يج  أح ظع ح مظ ال ة م  ال يا الظل، الظ مدص ظم   ع  إجااءا  

      1.العامايح"

 .2"ا الساظية لل اظ اس ال اااا  ظعنل الم ض  ية    ا ظظ ي" :قاعدة عدم الانحياز 0-1

مددد ى الظماا  ازظااا ال ااا لعمدددالتدددا.  سددددددددددددددعيتدددا لظابيدددة  ظم ددد ، الجااءا  ح  ددد الدددةأ منددد  يمعح ال    

ا  ساء   ، زاجياظتا لل م  ال  ا  ؛ الظل يج  أح ظاظما بتا ع  مةسدددسدددة. لو ب  مح أ ما  الضدددميا المتنل

 ع  سي زق ز  .

 : التوزيعية العدالة-7

 ،ا ي يم ح الزدالددة النتداليددة لعمايددةلت، إ ااغ الم ملايح لام اجدا  المسددددددددددددددظامددة د الددة الظ مي   اا  ظاعم

 :  وث ا ا   لع الة الظ مي  لل المةسسة.  هل عالأظل، ظ مي  الم اا  لل المنممة  ا  ز   

لسي ا بيح العما   اا أساس المساهمة. لال  ص،  ظ  ا  اا ظ مي  المعالآ : قاعدة المساواة 8-0

مح ال دددددددددددد ص السي يعم  ب  اا جملل. اا الظااض أح الع ام  ، أعباظع يض  يسددددددددددددظزق، عام يعم  ب  اا 

سا زم  الععس لتسا يعنل ظجا م  اا اا  ا.، ل يتاالأ اى مظسا ية   3 ا 

،  ب ض النما  ح  مددددددددددددددالمددددددددددددددتا اللاا ية ، ظعنل هسه ال ا  ا أح ع  الناس :قاعدة النوعية 8-8

 .أح يظسا  ا بلااص الزم    اا المعالآ   يح( يج ال، العاق، )الجنس

                                                           
المواطنة التنظيمية للعاملين في محافظة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية وعلاقتها بمستوى سلوك  العدالة: المهاانل ال  اسة  مزم  1

، 7107، الاياضل اى، أا ا ية، جامعةالظاب عاية،  الظ سيساسا ال ااا الظاب ية ، ظعميال لني   اجة الماجسظيا لل ال ااا الظاب ية  الظ سيس بزث، المخواة
 .22 ص

 .[11:07 اا السا ة] 71/10/7102: بظاايخ [3adala.rar-DZ-eses//Th: http] :  اا الاابس
2 

 22 ص، السابقالماج   نلاس 
 27ص، سابق ماج ، ج ي   سمية . 3

http://theses-dz-3adala.rar/
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 ظ  ا هددسه ال ددا دد ا  اا ظ دد يا الألاا ؛ س ي اإزظيدداجددا  المازددة  اا الآ ايح  :قللاعللدة الحللاجللة 8-3

     1.بالظااض ظسا ي الأم ا الأ اى بيح العما 

، آ المعال، ظ الا اإح   الة الظ مي  ظ  ا لل الأسدددددددددددداس  اا الظ مي  العا    المظسددددددددددددا ي لام اجا  )

 الظل ظضددددددددددددددمنتا   الة ، 2" مد ى إ ااغ العدامد  لدسلغ   اا ضدددددددددددددد ء الجااءا  المعم   بتا الخ(..الظاايدا .

الظ مي  ماظبسة ب ياا الجااءا  ب ددددددع  مددددددااا   المزاباا؛ لع الةالجااءا  مح إ ما  للأ وق    ا الظزيم 

    ايق.

 : التعاملات عدالة-7

 ،مدددداة بيح العما ؛  الناظجة  ح  ددددبعة العواا  الم ج  ا  ا   المةسددددسددددة ظظم   لل الظلاا و  الزا

   ماا اا عاامظ   ازظاام .،  م ى إ ااغ العام  للإجااءا  المعم   بتا.  الظل ظسعا إلا زمايظ 

إلا   الة  بالضدددددددالةالظ مي      الة، الظعامو يمعح ال ددددددااا مح  و  ما سددددددبق؛ أح ع  مح   الة 

ظة ا  ظظظ ا ليما بينتا  ال ا  السي يمددددددددددددددي  أز  هسه الأبعا ؛ يسددددددددددددددب   زيث، مظاابسم   عو ظ، الجااءا 

 لامةسسة م اع   اا الم ى المظ سس  البعي .

 .مبادئ العدالة التنظيمية: المطلب الثاني

 ض الع يا السي يلاا ، العم لل بناء المةسدسة  ب التا  ا   س ق ، ظع  الع الة الظنميمية اعيما أسداسدية

مح الظز ي ا   الظع يو   اا المبا ئ  الأسدددددددس. لل زيح نج  أح الع الة الظنميمية ظزالم  اا ممددددددد ااية 

ااها  ظزالم  اا اسدددظما ، الظنميا؛  م دددا  يظ  مح  و  ظسبيق مجم  ة مح المبا ئ. الظل ظسددديا المةسدددسدددة

 :  هل عما يال

                                                           
 22ص، سابق ماج : المهاانل ال  اسة  مزم  . 1
 717ص، قساب ماج ، البشريةالمهارات السلوكية والتنظيمية لتنمية الموارد : الزمي   ب  اللاظاح الم ابل  ب  . 2
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 ميلاة   اجبا  ال، ج ا  الز الم  سددا ا  العم  الأ، هسا المب أ لل ظعالة اللااص  يظم  : المسللاواة مبدأ-0

        1بيح الألاا  العامايح لل المنممة.

 لل اإسظ امة؛ النماهة؛ ال اة؛ الأمانة  ال وص.   يظم  : الأخلاقي المبدأ-8

أسدددددداس معا ما   اي ة   اا، مبنيةالمظ سا   الجااءا ، ال اااا يج  أح ظع ح : والتصللللحي الدقة  مبدأ-7

 لاظمزيا لل زالة  ج    سظ. ضزة؛  ااباة  ا

المسدددددددددظز ة  ل ا لامعاييا  ال  انيح   المعالآ ، ه   ا     مددددددددد مدددددددددا المعاماة الاسيلاةبما : الالتزام مبدأ-2

 المسب ة.

العاماة لل المةسددددددددسددددددددة لمددددددددن  ال ااا  ظسبيق ، ةان  يج  م ددددددددااغ جمي  الأساا أي: المشللللللاركة مبدأ-2

 الجااءا .

 .التنظيميةأهمية العدالة : المطلب الثال 

ظعمح أهميدة الع الة الظنميمية  ا   بيلة العم  لل ا ظبااها  ام  مح   ام  الظ امح الظنميمل بيح ما 

ه  ما ي  ع  ما ه  اجظما ل نلاسدددل  اص بالعام ؛ لالع الة الظنميمية ظ اق اإسدددظ ااا  ال دددع ا باإنظماء 

 :  سلغ مح  و  الأظل، لبيلة العم 

الع الة الظنميمية العام  إلا اإاظناي ب ج   إنمددددددداة؛ بيح العما   سلغ بالم اانة م  ممول ؛  ظ ل -0

     2ي لع  إلا اإاظياح  العم  الجا .

لاعي  ا  اا  اا ظ  ال  اا،  الظ يياج  ا نمداا المظدابعدة  الاادابة ، ظزد يد العد الدة الظنميميدة إلل  ظة ي-7

 3العمايا  الظنميمية؛  اإنجاما   ن  أ ضاء الظنميا. ب ع  يعلا  ج  ا، الظ سية الاجعية

                                                           
 اسالة، لعالياميدانية على المستشفيات الجامعية التابعة لوزارة التعليم  دراسة، التنظيميالعدالة التنظيمية على الانتماء  أثر: ال ما ل ال  ماها 1

  31ص، 7107، جامعة  م ق، اإاظما  عاية، الأ ما اسا إ ااا ، م  مة لازم    اا  اجة الماجسظيا لل إ ااا الأ ما 
 .[02:77 اا السا ة ] 7102/ 71/00[ بظاايخ: http: //Theses-DZ-3adala.rarاا الاابس: ] 
 .22ص، سابق ماج ،  ام لاممي  ماا  2
 .27ص، سابق ماج ، ج ي  سمية  3

http://theses-dz-3adala.rar/
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الع الة الظنميمية؛ مُع ح أساسيا لظ بي  العما   ضماح ب التا. لتل  سياة لعالة لبناء مةسسة  ظم  -7

  1مسظ اا لل س ق العم  ظ اج  عالة الظز يا .

ظ ااا لدة العم  عبياا. لوسددددددددددددددلظسبيق مبدا ئ العد الدة الظنميميدة؛ لل بي، اغبدة العمدا  المد اعيح ظع ح-2
  اإسظمااا لل ال ميلاة؛ مح اج  ظز يق س ا  ها  الال  مح ما   ية المةسسة. 

مسددددددددددددددظ ى ال إء الظنميمل  ااظبدداس العددامدد    اا، ال و ددةالعدد الددة الظنميميددة مح  و  أبعددا هددا  ظة ا-2

 2 .بمةسسظ ؛ مما ي لع  إلا اإن ماج لل؛ العم   ظبنل ايا المةسسة

 : التنظيميةنظريات العدالة : لب الرابعالمط

هناغ أع ا مح نماية سدداهم  لل بناء ما يعاة الي ا بالع الة الظنميمية  مح بيح هسه النمايا ؛ نج  
 الظل انب ق منتا الع ي  مح النمايا  ال امدددة بالع الة  ا   المةسدددسدددا  ، لآ ممنماية الزسددداس بالمسدددا اا 

 : عالآظل الظل سنعاضتا 

 : الإحساس بالمساواة لآدمز ةنظري-0

هسه النماية نمددددددددددددد   اا ان  إسا "أزس الألاا  بالظلاا   بيح م  اا الز الم الظل يسدددددددددددددظام نتا  م  اا 
الجت   الظل يبسل نتا لإنتا يظس   ح لظز يق هسا الظلاا    يبيح الظلاا   هسا الظلاا   هنا اإ ظوة المزس س 

        3"عح  ج  ه بيح   ميح أ  أع االسي يم

 هسا الظلاا   يظم   لل نسددددددددددددددبة م  و  اللاا  إلا الم اجا  م اانة بالآ ايح ليما يظعاق بعنمددددددددددددددا  
 : همابعنمايح 

                                                           
 م  مة إسظعما  مظسابا  اسالة، الأردنيةميدانية على شركات الأدوية  راسةد، الوظيفيالعدالة التنظيمية في الالتزام  أثر: المما يمزم    لي  1

 . 22ص، 7112، الاياض، البي آ    الأ ما  جامعةالما   عاية، الأ ما الزم    اا  اجة الماجسظيا لل إ ااا 
 .[07:11]:  اا السا ة 77/07/7102بظاايخ  [http: //Theses-DZ-3adala.rar]: الاابساا  
 .10ص، ماج  سبق سعاه، ناية  ا اح سااا 2
 رسالة، العاملينالقيادية السائدة في المكتبات الجامعية الحكومية في الأردن وعلاقتها بالعدالة التنظيمية من وجهة نظر  الأنماط: الم ا اماها  متا 3

 .27 ص، 7101، الأا نية الجامعة، العاياال ااسا   يةعا،  المعا ما م  مة لسظعما  مظسابا  الزم    اا  اجة الماجسظيا لل  ا ا المعظبا  
 [07:77 اا السا ة ] 79/00/7102: بظاايخ[ http: //Theses-DZ-3adala.rar ]  اا الاابس
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 اا م  ال باا، المتااا، الظعايا مسدددددظ ي، العماإسددددتاما    مدددددالص العام  م   ) ظعنل: الم  و  -
 الجت  المبس  .(

  ال    أ  الااظ   اللا ال   المميما  الأ اى.( المعالآ  الظل يزمدددد   ايتا )م   ظ ددددم : الم اجا -

   1 اإ ظااة  الظ  يا  الظااية.

 : المساواة الاجتماعية لفردركسون نظرية-7

ا ية  اإجظم، العامة ال المة لل البيلة النسدددددانية  الم دددددعو ، اإجظما يةأع  لا اعسددددد ح أح الما ة 

، ةالأسدددددداسدددددديهسه ال الايا    مح، اإجظما يةلامسددددددا اا أسددددددلاا   ح اياا ما يعاة  يسددددددما "بالزاعة الج ي ا 

ز اا م ب مدددلاتا، العامةا ا لا اعسددد ح نمايظ  ز   المسدددا اا  إزو  الع الة لل المةسدددسدددا  العامة. لمبااا 

ح     ضددددددددددا، المتا مح منم ا ظزايال يظ س مح المسددددددددددا اا الماظعم ، ج ي ا  مسا با لل ز   ال ااا العامة

    2.الظل عان  ظم   الم    الظ اي ي لل ال ااا العامة" الأبعا  اإاظما ية

 : بورتر ولولر نظرية-3

لنماية لا ا لظ ا .  الظل أع  ليتا "ب اظا  ل لا" اا "أح الجت   م سدددد ، نم سجهسه النماية  بااا  ح 

 يق المعالظا الية ظز  اا إزظمد  اا ال يمدة الظل يااهدا لل المعدالدظا المظ اعدة. يعظمد ، العدامد الدسي يبدسلد  اللاا  

ق النظال  لظز ي، زا  بس  الجت   اح يع ح ل ي  إ ااغ  ايق لأبعا    اه. عل ي ددع    ما لجت ه لل،   ا  تا

    3الظل يسعا إليتا".

                                                           
يش الأمني تفتميدانية للعاملين بال دراسة، الأمنيةالعدالة التنظيمية وعلاقته بالثقة لدى العاملين في المنظمات  إدراك: الب اانلبح سايماح  زم  1

العا ا  اسا، لعايااال ااسا   عاية، الأمنيةجامعة ناية لاعا ا ، أسا زة م  مة لني   اجة ال عظ ااه اللااسلاة لل العا ا الأمنية، بالمطارات السعودية الدولية
 .72ص، 7101، ال ااية
 .[02: 19 اا السا ة ] 79/00/7102: بظاايخ [http://repository.nauss.edu.sa/bitstrem/hadle]: الاابس اا 

مي بالرضا الوظيفي والولاء التنظي وعلاقتها، الرسميةالتنظيمية لدي رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية  الع الة: ساساحس ماح أعاا  2
، العاياال ااسا   عاية ،ظاب يةظابية ظ مص إ ااا م  مة إسظعما  مظسابا  الزم    اا  اجة ال عظ ااه لاسلاة لل ال أسا زة، التدريسيةلأعضاء الهيئة 

 .71ص، 7111،  ماح ل ااسا  العايا جامعة
 .[19:71 اا السا ة 7102-17-71بظاايخ  [http://Theses-DZ-3adala.rar]:  اا الاابس

 .27ص، ماج  سابق، ماها الم ا ا متا 3
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 : خلاصة

سددظ ااا؛ أ اا ل اق اإ با ظبااهالعما   ل ى، المسددة ليةال  ا الظنميمل ه  ال سددياة الأسدداسددية لماي ا ح 

ما  مح  و  ال  ا ح الظعا ح  النظماء لامةسددددسددددة. بإ ظبااها ممدددد اا أسدددداسدددديا لظز يق الممددددالا  ظ بي  الع

لم دددااعة لل ا  المظم اة، أبعا هالم دددظاعة لع  مح العما   المةسدددسدددة. لل نلاس ال ا   سلغ مح  و  ظعايس 

 .ظ اس ال اااا الل 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الفصل الثالث

 .الإجراءات المنهجية لدراسة

 

 تمهيد

 المبحث الأول: مجالات الدراسة.

 المطلب الأول: المجال المكاني لدراسة.

 المطلب الثاني: المجال الزمني لدراسة

 المطلب الثالث: منهج وعينة الدراسة.

 المطلب الرابع: المجال البشري لدراسة.

 المبحث الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة.

 المطلب الأول: شبكة الملاحظة.

 المطلب الثاني: المقابلة.

 المطلب الثالث: الاستبيان.

 المطلب الرابع: الأساليب الإحصائية المستخدمة.

 خلاصة.
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 : تمهيد

زيث ظزظ  المددددد ااا لل مجا   ،لمةسدددددسدددددا  الاال ا لل مجا  اإظمددددداإ ظع  اظمددددداإ  الجمالا مح ا

و   سلغ مح   ،لل مد اا ألاا  أ  مةسدسا  سا  ساب  ااظما ي   ماظل ،ال  ما  الظل ظ  متا لمظعامايتا

ا إلا اسدددددددددددددظ  اا ال    المعالآ ( بالضدددددددددددددالة الظ اي ، الأج ااسدددددددددددددظ  اا آليا  لظ بي  العما  م   )ااظلااي 

 -لاي ظبسة-لميا ا لا اية العم  ل ى العما   ا   ال عالة ال سنية إظماإ  الجمالا ،الظنميمل

 المتاا الم ج  ا بع  اسا باإضالة إلا الز     ،زيث يزظ ي هسا اللام   اا ن ظا إظماإ  الجمالا

ضددالة إلا اسددة باإ المع ح الب دداي السي سددظظا  ااسددظ   الأ  ا  المسددظ  مة لل ال ا  ،المعانية  الممنية ل ااسددة

 .المبزث ال انل  السي يظنا   ظزاي   ظلاسيا البيانا 
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 الدراسة. مجالات: الأولالمبح  

 .لدراسةالمكاني  المجال: الأولالمطلب 

سدددددسدددددة ال ااية لامة  بالأاسددددداا-ظبسدددددة-الجمالاظم  ال ااسددددة المي انية  ا   الم ياية ال إلية لظمددددداإ  

المسددددددددظ  ميح ظمعنا مح الزمدددددددد    اا مع نا   الب دددددددداية  معظ الم اا    الظل مح  و  الظمددددددددا  ب سددددددددا

 المةسسة  ظاايخ ن ظظتا باإضالة إلا المع نا  الما ية  الب اية المظ اج ا ببيلة المةسسة.

 : الجزائرنشأة وتطور اتصالات  0

م اب   %2 ماعاح سدد ق اإظمدداإ  لل الجمالا يعانل ظظ اا عبياا لل انظ دداا التاظة زيث ان  لا يظج

لل     الم ا  العابل.لظع ا مح نمددددددددة البا يا  لا ظعح م مدددددددد لة ب ددددددددبعة اإظمدددددددداإ  عما عان   2%

 ددبعا  إ وا المةسددسددا  ضددعيلاة أ   ددب  مع  مة باإضددالة إلا     مسددظ  مل اإنظاني  عاح ضددعيلاا ج ا 

 مم  ا معظم   آإة م اهل اإنظاني  10اغا  ج   

اها معظسددددبا  ال ساي آنساغ  ا  عان   2Gbps، 7  ية  "المظعاماة بسددددعة زيث عان  بنية ال ددددبعة ال

 1 بعة اظماإ  الجمالا مح اها ال بعا   اا مسظ ى ال  لة."

لل إساا إ ا ا هيعاة اساي الباي   الم امو   ظز ي    Algérie télécomن ظ  اظماإ  الجمالا 

 المز   للإزعاا  7111أ    2المةاخ لل  17/7111م  الظ ياا  الزدامددددددددددددددادة  عداح هدسا بم جد  ال دان ح 

 العامة  ال امة بالباي   الم امو .

 

                                                           

 [ 02:71 اا السا ة ] 71/10/7102: اايخبظ [http:// www.marefa.org]: الاابسالمعالة  اا  م س  ة -0
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أ   مظعام  ظجااي   مل يعم   اا ظ  يا   ما  لل مجا   ""اظماإ  الجمالا لظمبا بسلغ مةسسة

ينايا  0لظع ح انسواظتا اللاعاية لل  1 ج" 62.275.180.000اإظمدددددددددددددداإ  بالجمالا باأسددددددددددددددما  ي  ا   

 لل م ظاة أنزاء ال سح لاظماإ  الجمالا ظ سل عالة ال سا ال سنل. 7117

 : الخدمات 0-0

منس    ( بج  ا  الية زيث سعظلمةسسا ، ألاا ظ  ا اظماإ  الجمالا مجم  ة مح ال  ما  لمبالنتا )

م    ظظسدديسددتا لظز يق  وث أه اة أسدداسددية  هل الج  ا العالية باإضددالة إلا المنالسددة لل سدد ق اإظمدداإ

باال مظعام  التاظة ال ا  با ظبااها مالعة ل ددداعة "م بيايس " ألضددد   دددبعة اظمددداإ  مسدددظ  مة لل الجمالا 

بدداإضدددددددددددددددالددة إلا ال  الما    يددة  ال  الأابدداح لظز يق الدد يم مددة  هددسا مددا أ ى بتددا إلا ظ دد يا  دد مددا   دداليددة 

 : المسظ ى لمبالنتا زيث ظظم   هسه ال  ما  ليما يال

 - التاظة )الن ا   ال اب ( 2.

- ADSL . اإنظان 

- GLTE  . الجي  الااب  لاتاظة ال اب 

- ((wici.مة أل يسل   

   ما  الظ ا    ح سايق اللاي ي . -

 ظمميا أ  إن اء الم اا  اإلعظا نية  -

 الااابة الأب ية  -

                                                           
 71/17/7102: بظاايخ [www.mpttn.gov.dz :http//: ]الاابس اا :  مااا الباي   الم امو  الساعية  الوساعية  الظعن ل جيا   الاامنة م ا -1

 [07:77 اا السا ة ]
  [www.mpttn.gov.dz: http//] :  اا الاابس نلاس الماج  السابق ،- 2
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   مة ال ل  اإلعظا نل. -

 ظ  يا زا   مظعاماة لا اعا   المةسسا  العم مية. -

 : الإحصائيات0-8

لل الجمالا نظيجة إظباي  سة م ا سددددددة مبنية  اا  0بإ ظباا أح اظمدددددداإ  الجمالا هل المظعام  ااا 

ظز يق الج  ا المسا بة لمبالنتا مح  و  المنظجا  الظل ظ  متا باإضدالة إلا المنالسة لل س ق اإظماإ  

ي    ية يااا إلا مسددددددددظ ى المنظجا  العالمية  ال لبيح جمي  لظعامايتا عما أنتا سددددددددع  إلا ظ ليا منظ ج س  ن

 :  اا سلغ هسه الزماليا 

  1عاا مح الألياة البماية البزاية. 7170 -

 ألة عاا مح الألياة البماية الأاضية. 72 -

 الاامية.ألة عاا مح الزما ال امة باظماإ  الاا ي   22 -

 ماي ح ظجتيما  هاظلاية. 2 -

 العالا.مة باإنظاني  سا  الظ لق ماي ح ظجتيما   ا 0،7 -

  عالة ظجااية. 717 -

 ألة ع غ مظع   ال  ما . 22 -

 م ملاا مسظ  ما. 71977 -

 ماياا  يناا زمياة إجمالية. 707 -

 ماياا  يناا ااا أ ما . 011 -

                                                           

 : 07/12/7101ح جاي ا الز اا الي ا ملاظاح الجمالا لا ل ج إلا  الا الظعن ل جيا؛ م ا  من    م..الجمالا.بتي ؛ اظماإ   ميةسا-7
 [ 07:71 اا السا ة ] 71/10/7102بظاايخ  -[ www.djazairess.com// :http ]:  اا الاابس
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 EBITDAماياا  يناا  ال ا  اب  اللا ال   الضاال   الاس ا  27 -

 مالية.ماياا  يناا زمياة  2 -

  2.072.717ظجتيما  المبالح  -

  7.977.270    المبالح لاتاظة ال اب   -

  %2،90الع الة التاظلاية الجمالية لل الجمالا  -

  عالة ظجااية لوظماإ . 020: ال بعة الظجااية -

 1ماز ة ظجااية ظابعة لا عاإ  الظجااية. 001 -

 ع غ مظع   ال  ما . 707121 -

 هاظة  م مل. 2.272 -

 : شبكة الاتصالات 0-3

  DZPAC× (25 ماة أ  ن سة  1.711  ظ  ا  72ال بعة العم مية لاسا  المعسيا  بالزماا اعس  -

 جي ابي  لل اي  اإنجام.  21جي ابي    7،2جي ابي    01ال ا  ا ال سنية لاسا  المعسيا  ب  اا  -

 با ية ماب سة بالألياة البماية 910م ينة   0211ظ م   ظ سل أع ا مح 017 بعة الاا ي  الايلال  -

 : إتصالات الجزائر الفضائية 0-1

 مزاية.مزسة هاظمية  22 -

 مزسا    لية. 12 -

 مزسة سازاية. 10 -

                                                           

  [//:www.marefa.org http]  ،  اا الاابسالماج  السابق نلاس-0

http://www.marefa.org/
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  بعة  با الأاماا المنا ية.  17-

 معظ  باي ي  اا مسظ ى الظاا  ال سنل. 7127معظ  باي  ب بعة المعا ما  مح إجمالل  7177ابس  -

 : التقنيالتسيير  0-1

 .1أياا  اا الأع ا مح ظاايخ السا " 12" مع   ابس المب ح ب س التاظة الج ي  -

 .أي ما يعا   ظعس  لل ع  سنة 1،2مع   لظس ية الظعسي   -

 : الموارد البشرية-8

  %7 ام  م  نسبة ظظسيا ضعية ج ا إ يظجا م  71.222عاح إظماإ  الجمالا  7117لل سنة 

ساا سددامل مح بيح  2.229ا سددن ا  ل ينا أما الي ا  بع    دد م ملاا بنسددبة ظظسيا  70.722إساا  ا 

 .%72ا اها 

 ا أع ا مح  7107لل نتددايددة  2179إلا  7117م مة مع ح لل  0211انظ دد   دد   المع نيح مح 

 زس  الأه اة المز  ا لل  سة العم . 7107م مة مبام  ظع ينتا إلا نتاية  2111

لل إساا  7070 امو مح جمي  اللالا  مح بينتا  00.222لجمالا منس ن دددددددددظظتا  ملا  اظمددددددددداإ  ا

 المتنل.أنممة   ا ال ماج 

                                                           

   [http://www.marefa.org] الماج  السابق نلاس-0
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 تبسة-الجزائر لاتصالاتالهيكل التنظيمي للمديرية الولائية  ( يمثل20الشكل رقم)

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .(-تبسة-مديرية إتصالات الجزائر)البشرية لموارد بالرجوع إلى قسم ا: المصدر

 

 

 خلية النوعية

مصلحة 

 المالية

دائرة المالية والمحاسبة 

ؤون القانونيةوالش  

 الخلية التفتيشية

 

مصلحة 

 اللوجيستية
مصلحة الموارد 

 البشرية

 الدائرة التقنية

خلية الأمن والنظافة    

 دائرة الموارد البشرية

 ئل والوسا

مصلحة 

 المحاسبة

 الدائرة التجارية

 العلاقات العامة

مصلحة 

الشؤون 

 القانونية

صلحة م

 الميزانية

 مصلحة التكوين

مصلحة 

 الممتلكات

مصلحة شبكات 

 الانترنت

مصلحة تسيير 

 الممتلكات

مصلحة 

وما ، الفوترة

 قبل المنازعات

 مصلحة الشبكة

مصلحة علاقات 

 الزبائن

مصلحة متابعة المبيعات 

على مستوى الوكالات 

 التجارية

 المدير العام
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 : المهام في مؤسسة اتصالات الجزائر توصيف-8

إح اظمددددددداإ  الجمالا مةسدددددددسدددددددة ااظمدددددددا ية سا  ساب    ماظل ظعم   اا ظ ليا  ظسدددددددتي  المبا إ  

ة  ويا  أابعة عإلا أاب –ظبسة- ظن سدا م ياية اظماإ  الجمالا   اإظمداإ  بيح ألاا  المجظم   مةسدسداظ .

 ممالا.  الا ظن سا ب  اها إلا 

زيث ظ  ا ع   ز ا مح ال ز ا  السددددددداب ة بمجم  ة مح المتاا ظز  إ دددددددااة م يا مسدددددددة    اا ع  

 از ا مح هسه ال ز ا  مح اج  سددددددددديا اا العماية ال ااية  سلغ مح  و  إجااء اإجظما ا   الظنسددددددددديق بيح 

ال ز ا  مح اج  ظز يق الأه اة  ظزسددددديح ن  ية ال  مة الظل ظ  متا  ال  الا  ال ويا  اا مسددددظ ى ع  هسه

 :  و المةسسة  المظم اة لل المنظجا  الم  مة لمب ح  سلغ مح 

 ويا م ظالاة المتاا زيث ظ  ا هسه ال ويا بظنلايس الأ اما  2لل مةسددسددة اظمدداإ  الجمالا ظ ج : الخلايا -0

 1:   المظازة ل يتا  ظظم   لل مايالمح  و  ال سالالما اا مح م يا م ياية العماية  سلغ 

 : ظ  ا بال مالة الظالية: الخلية التفتيشية 0-0

لع اب ؛ ظ اي  سددااة ا: لظا الظز ي ا  المظعا ة بم ظاة اإنظتاعا  الظل ا  ظازق بممظاعا  المةسددسددة م   -

 أسوغ التاظة.

 ظسبيق ال ان ح. -

 يال.ا بما  ظ   : الخارجيةخلية العلاقات  0-8

 ظزسيح م اا المةسسة إماا المب ح  المسظ مايح. -

                                                           

بظاايخ  –ظبسة  –الم ياية ال إلية لظماإ  الجمالا معظ  ظسييا المسظ  ميح؛ ساة اليس ممازة الم اا  الب اية، م  ا مح: زالة المةسسة  ااسة-0
 01: 71 اا السا ة  72/17/7102
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  المناسبا .ظم ي  المةسسة لل م ظاة الا اءا   -

 الظالية.بال مالة   ظ  ا: للمؤسسةخلية الأمن الداخلي  0-3

 المعاظ .ظ ليا ال سال  الوممة لزماية  -

 هياعاتا.ظز ي  لااة زااسة ظستا  اا امح ال ااا  جمي  -

 يال. ظ  ا بما  :النوعيةالخلية  0-1

 مااابة م سس  م  المةسسة المبام . -

 السعل  ااء الأه اة المسساا. -

  الا م ظالاة المتاا ظ  ا بظنلايس المتاا الم عاة بتا مح  12لل مةسددددسددددة اظمدددداإ  الجمالا ظ ج : الدوائر -8

 .1 و 

 : مح الممالا الظالية  ظظع ح :اتوالتأميندائرة المالية والمحاسبة والشؤون القانونية  8-0

 ظالاة.الم هسه الممازة بظس ي  اللااظ اا  ال امة بالم ااي   الضاال   ظ  ا :الماليةمصلحة 8-0-0

يظم     ا هسه الممازة لل ظسجي  م ظاة العمايا  المزاسبية بالظساس  لل  :مصلحة المحاسبة 8-0-8

عما ظعم   اا ظسد ية  ضعية المبالح مح  و  اسظوا  (خ..الزسدابا .ج    ، ي مية ) لاظا لظا المزاسدبة 

  ل  اإلظماما   اا مسظ ي ال إية  ال ااا الماعمية بالعاممة. ،المسظز ا 

  :مصلحة الشؤون القانونية والتأمينات 8-0-3

وح ال   ي  ا  ما  هسه الممازة بظظميح ممظاعا   الع ااا  الظابعة لامةسسة : التأمينات مصلحة-8-0-1

ظتا مح زماي  ظعم   ااأي ن ي مح الأضااا الظل ظمس اظماإ  الجمالا زيث ظ يمتا لظعسل الأضااا   ح

 ال ا ي لل الم اع .

                                                           

  [http:// www.mpttn.gov.dz] : ا نلاس الاابس ا-0
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ظ  ا هسه الممدددازة بظ  يا ال دددعا ى لممدددالا الأمح أ  ال اغ ال سنل  :مصلللحة الشللؤون القانونية 7-0-5

 سة. ا  ساء أ اما لممالا مح اج  ال لاي  ح ممظاعا  المةس

 مح  ماللاتا ما يال.: مصلحة الميزانية 7-0-6

 اسظوا مالاا  النلا ا  مح م ظاة الممالا  الأاساا. -

 1لزص  مااابة جمي  ال  الق المع نة لماة النلا ة  الظظع  مح مزة العمايا  المزاسبية. -

اسالتا إلا ع  مح الم ياية الماعمية لل الع -  اممة. إ  ا   ضعية إالاا  جمي  الزسابا   ا 

ممددددددددالا  أ عا  لع  ممددددددددازة متاا  امددددددددة لل  17هسه ال الاا مح  ظظع ح :البشلللللريةدائرة الموارد  8-8

  مجم  ة معاظ  ظعم  ليما بينتا  ظنسق المتاا لعما  العماية ال ااية لل أزسح الما ة.

  ظن سا ب  اها هسه الممازة إلا  و ة أاساا هل.: مصلحة الموارد البشرية 8-8-0

 ي  ا هسا المعظ  بظسدددددييا الم اا  الب دددددداية  سلغ بظسبيق الا الا  :مكتب تسلللليير المسللللتخدمين 8-8-0-0

  ال  انيح ال امة بالعم  عما ظ  ا ب ضاء  ة ح العما  اإجظما ية؛ عالظظميح مح ز ا ث العم  

 ظ سيا  ظمنية الأج ا زس  العما . -

  ااسة إمعانية الظ مية  -

 . معظ  الظسييا  معظ  المسظ  ميح ح؛ظ  أ ا زيث يضا اسا المسظ  ميظعم  بالظنسيق م  معا -

  ي  ا بال مالة الظالية. :مكتب الأجور 8-8-0-8

 ال ياا بعمايا   ل  المنا الجمالية سا  المنلاعة العامة. -

 . ال عا ىمعالجة المنام ا   -

                                                           

 [ //:ww.mpttn.gov.dzwhttp.الماج  السابق،  اا الاابس:  ]نلاس  -1 
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 ظس ية الأج ا  العو ا  سا  الساب  اإجظما ل. -

 مزاسبة بإاسا  ع    الق الزاسبة  تايا.مسالبة معظ  ال -

 العم   اا ز  الم اع  ال امة بالعم   المظعا ة بالأج ا العم مية عالمنا. -

  اا أ اء هسه المتاا.  يعم  :التسييرمكتب  8-8-0-3

 ظسييا مالاا  الظ مية بجمي  لا  تا. -

 ظسييا ع  ما يظعاق بالزياا المتنية لام ملايح. -

 ال ااية ال امة بالعما . مظابعة الع    -

 ظسييا نلا ا  الظع يح لامسظ  ميح  ن  م ظاة التيلا . -

 هسه الممازة بما يال.  ظ  ا :المؤسسةمصلحة تسيير ممتلكات  8-8-8

 ظسييا الم م ح. -

زماء ممظاعا  المةسسة -  .1ظع ا   ا 

جتيم لجمالا زيث ظ  ا بالظمح اها الممدددالا لل م ياية اظمددداإ  ا ظعظبا :اللوجيسللتيةالمصلللحة  8-8-3

 2 و ة معاظ . إلا الميانة  هل ظن سا 

 بال مالة الظالية.  ي  ا :النقلمكتب  7-8-3-0

 ن   الأجتما  العظا . -

  ال ااية.ميانة  ظجتيم الأجتما  -

                                                           

  [http: //www.mpttn.gov.dz]    : اا الاابس، الماج  السابق نلاس-1
 [:www.mpttn.gov.dzhttp//]     :  اا الاابس، الماج  السابق نلاس -2
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  . ي  ا بما يال :مكتب البناء 8-8-3-8

 ظجتيم ع  المعاظ  بال سال   الأ  ا  لظسييا الممالا. -

  .اسا  الم ملايح لا ياا بالمتمة ال اايةإ -

 ظظميح الأجتما   امة ظجتيما  ال ااا. -

 الظالية.بال مالة   ي  ا :الإمدادمكتب  8-8-3-3

  ااء ازظياجا  المةسسة. -

 ظسييا  سال  المةسسة. -

 : التقنيةالدائرة  8-1

 . و ة معاظ  إلا سا هسه الممازة بظسييا  بعا  اإظما   ظن ظ  ا :الشبكةمصلحة  8-1-0

 تركيب الخطوط. مكتب 7-1-0-0

 .مكتب دراسة المراجع 7-1-8-8

 1هسه الممازة بإ  ا  ال ااسا   الم سسا  التاظلاية لا بعة ظ  ا :القاعديةمصلحة الممتلكات  8-1-8-3

 :  سلغ بميانة  اسظ و   بناء ع  المااعم التاظلاية  ظما هسه الممازة مايال

 لإرسال والاستبدال.مكتب ا 7-1-3-0

 الشبكة.مكتب دراسة المحيط ومعطيات  7-1-3-8

ظ  ا هسه الممددددددددازة بالمظابعة  المدددددددديانة ال امددددددددة بال سددددددددال  : مصللللللحة شللللللبكات الانترنيت 8-1-3-3

  .الظعن ل جية

                                                           

  [com//www.djazairess.:http]: سابق ماج  1 
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  ظظع ح مح  و ة ممالا أساسية  هل عالأظل.: الدائرة التجارية 7-3

ه الممدددددازة بمعالجة  دددددعا ى المبالح المظعا ة بن  ية ال  مة أ  ظ  ا هس :مصللللحة علاقات الزبائن 8-3-0

 المنظجا  الظابعة لامةسسة.

ظ  ا هسه الممدددددددددازة بإ  ا  اللااظ اا  لامبالح  ظ اس مالاا   :مصلللللللحة الفوترة وما قبل المنازعات 7-3-8

 المنام ا .المبالح الم ينيح  ا ظز لتا إلا 

ة هسه الممازة بإزماليا  أسب  ي ظ  ا :التجاريةالوكالات  مصلحة متابعة المبيعات على مستوى 7-3-3

  لمبيعا .ا  تاية مح اج  ظز ي  نسبة المبيعا   اإ ظوة بيح هسه اللاظاا  مح اج  ظز يق أاما ز  مح 

 المجال الزماني لدراسة.: المطلب الثاني

اا أيدددداا مح ل دددد  إسددددددددددددددظ اق البزددددث الميدددد انل بددددالمدددد يايددددة ال إليددددة لظمددددددددددددددددداإ  الجمالا مدددد ا   دددددددددددددد

  عان   لق مازاظيح أساسيظيح. 17/12/7102إلا غاية 72/17/7102ظاايخ

 بددااا  ح   اا  لتددسه المازاددة 79/17/7102إلا غددايددة 72/17/7102مح ظدداايخ عدداندد : الأولىالمرحلللة 

س استا  اا ال ااسة بالضالة لا إ إسظسو ية بظاساا الم ياية  معالة ن  ية المتاا الم ج  ا  اا مسظ اها  ا 

ظمعنا مح الزمددددددد    اا بعض ال  اق الظل ظسدددددددا   لل معالة  عما، ل ااسدددددددةإ ظياا اللالة المتنية المناسدددددددبة 

 المةسسة  مع ناظتا.

بإسددددددددددددددظ ناء ي مل  17/12/7102إلا غاية 10/12/7102هسه المازاة مح ظاايخ  امظ  : المرحللة الثلانيلة

  ضيا السظمااا   ظسبي تا لل مي اح ال ااسة.مااس لعان  أياا  ساة زيث ظا لل هسه المازاة ظز 70 71
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 منهج وعينة الدراسة.: المطلب الثال 

عظ ددداة الم اها المظعا ة  ، الم ضددد يبيعظبا المنت  الساي ة الظل يظبعتا البازث لل  ااسدددظ  لام دددعاة  ا 

 لم اضددددددددددددددي أح المندداه  المسددددددددددددددظ دد مددة لل العا ا اإجظمددا يددة ع ياا مظعدد   ظ ظاة بددإ ظوة المجدداإ   ا عمددا

   مالم .منت   ميلاظ    لع ، الم ا سة

 زيث اسددظ جب  ال ااسددة اإ ظما   اا منت  المسددا اإجظما ل بإ ظبااه أز  مناه  البز ث ال مددلاية"

الظل ظ  ا  اا جم  المعا ما   البيانا   ح سايق أ  ا  بز ية عالم اباة أ  اإسددددددظمااا مح أج  الزمدددددد   

زيددث ظ جدد   اينددا إ ظمددا  منت   1لندداس المعنييح بددالمدداهاا مزدد  البزددث." اا معا مددا  مح  دد   عبيا مح ا

المسددددددددددددددا بدالعيندة  الدسي يعظلال ب ااسددددددددددددددة     مز    مح الزاإ  لل مجا  ممنل مز    الجت   المعانيا  

 المظازة لابازث

ع ا ل ا  ظم ا   ينة ال ااسددة لل مجم  ة مح العامايح لل ال ااا الماعمية لمةسددسددة إظمدداإ  الجماا 

أسبا  مح أهمتا  ماتا م ظما  اا مسظ ى الم ياية لل زيح ب ل العما   بااا  ح متن سيح  ظ نيح أغا  

 ام   22ظظع ح  ينة ال ااسدددة مح  معتا. زيثيمدددع  الظ امددد   المي انل.  لتسامتامتا ظظا  اا المسدددظ ى 

 إ ااي.

 

 

 

 

 

                                                           
 027 ص، 7119، َ ماح،  اا ال ا ق لان ا  الظ مي ، 0س، المنهج العلمي وتطبيقاته في العلوم الاجتماعية:  اي  أباال إبااهيا 0
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 المجال البشري لدراسة: المطلب الرابع

اسددددة لل أ ضدددداء المةسددددسددددة السيح ي ددددعا ح  نمدددداا أسدددداسدددديا ياظعم  اي  م ضدددد ي يظم   مجظم  ال ا  -

أن  يعظبا الزيم الأم   ل ااسدددددة م   هسه الم اضدددددي  بمددددد اا  امية  م ضددددد  ية مح  و  جم   عما، البزث

 المعا ما   البيانا  ز لتا مح المي اح.

  ها بد    الم  ا-ظبسددددة–مالا يظع ح مجظم  ال ااسددددة مح جمي  العام  المنظميح لم ياية إظمدددداإ  الج

ا ظزعأ  اح ، إسااا ، سددددداميةمتنية ظظم   لل )إسااا    ام  م م يح  اا أابعة مسددددظ يا  سددددد سددددي  772

   امو. 22 ينة ام ي  مظم اة لل العما  ال ااييح  البالغ    ها  ا ظيااظا  (ظنلايس أ  اح

 في الدراسة.المستخدمة الأدوات : المبح  الثاني

  لازمددددد    اا منت  المسدددددا اإجظما ل إسدددددظ ج   اينا اإ ظما   اا مجم  ة مح الأ  اإح إسدددددظ  

 : يمعننا إيجام ليما يال  من ، ال ااسة  اا النظال  الماج ا مح

 : الملاحظة شبكة: المطلب الأول

"بظنتا الم ددددددداه ا  المااابة ال اي ة لسدددددددا غ أ  ل نسددددددظسي  أح نعاة أسدددددددا   الموزمة لل البزث العام

 ا  ظا اإ ظما   اا الموزمة لل هسه ال ااسددة مح أج  جم  1ماهاا معينة  ظسددجي  الموزما  أ إ بظ  ."

بيلة   الع الة الظنميمية. ا  ، مح البيانا  المظعا ة بمة دددداا  ع  مح بع ي الم ددددااعة لل  ماية إظ اس ال ااا

تددا ظزمدد  المسددددددددددددددة ليددة  الا ح المةسددددددددددددددسدددددددددددددددة زيددث ظا الظاعيم  اا العدد يدد  مح المة دددددددددددددداا  المتمددة مح بين

الظ ددددددددددا ا...إلخ( بيح العما  بالضددددددددددالة ظ لا ال ددددددددددلاالية لل الظعام  بيح ألاا  ، المدددددددددد ااة، المعن ية)الظعا ح

 .(91ملازة ااا) بسااة الموزمة (10)أنما مازقاإزظااا...الخ (.، المةسسة)النماهة

                                                           
، 7112، َ ماح،  الظ مي ا اليام اي العامية لان   اا، 0س،  اإلعظا نيةالبزث العامل  اسظ  اا مما ا المعا ما  الظ اي ية : إبااهيا ان ياجل  اما 0

 .709ص
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ا  اضدزة  ح الظعامو  بيح أ ضاء عما ظج ا ال دااا إلا ال  ا السي لعبظ  الموزمة لل اسدا مد ا 

 .-ظبسة–العا ا ال ااي بم ياية إظماإ  الجمالا 

 : دليل المقابلة: المطلب الثاني

 يا يمي  المبز ث إلا ظ : ياجظ البازث إلا إجااء الم ابو  م   ينة ال ااسددة نظيجة لع ا   ام  أهمتا

مح جتة  ،بااا  ح مزا  ة أ  ز اا م ج  بيح البازثلالم اباة " ، المعا ما   ددددددلا يا أع ا مح ظ  يمتا عظابيا

.زيث 1ب اض ال مدد   إلا معا ما  ظععس ز الق أ  م ااة مز  ا"،   دد ص أ  مجم  ة مح الأ دد اص

زيث يسما لنا هسا الن ي مح الم ابو  مح معالة ظ جتا  ، إ ظم نا لل هسه ال ااسدة  اا الم اباة ال د مية

ا اللاع  إظجاه هسا الم ضددد ي زيث إزظ ى  لي  الم اب   اا  و ة مزا ا العام  لم ضددد ي معيح مح  و  ا 

أسدداسددية مز ا المعا ما  ال دد مددية لامبز ث أما المز ا ال انل ل   ظنا لنا لي  الجابة  ح الظسدداة  اللاا ل 

أما  -ظبسدددددة-ال اص ب ج   م دددددااعة لل  ماية إظ اس ال ااا مح اب  العما  لل مةسدددددسدددددة إظمددددداإ  الجمالا

ز ا ال الث  الأ يا ل   ضدددددا مجم  ة مح الأسدددددلاة ال امدددددة بمة ددددداا  بع  الع الة الظنميمية إنسواا مح الم

ظا إجااء هددسه  بينددا (017مددددددددددددددلازددة ) (17ااا) المازق أنما مازق  ليدد  الم دداباددةالظسدددددددددددددداة  اللاا ل ال ددانل. 

م دددابو  مظدددسا يح  إسدددااا  مح العمدددا  ال ااييح زيدددث لا ي بددد  أغاددد  العمدددا  بدددإجااء 17الم دددابو  م  

 بان  التا. 

 الاستبيان: الثال المطلب 

ظظساانا لل هسا المسا  إلا إسدظمااا السدظبياح الظل إسظ  مناها لل جم  المعا ما  المظعا ة بالعما   

 : عالآظل  هل، الجمالاال ااييح لل إظماإ  

                                                           

  1   نلاس الماج  السابق، ص 707.
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ا  ضددددددعتا لل إسددددددظمااا ظاسدددددد  م ضدددددد ي معيح يظ زم  بااا  ح "مجم  ة مح الأسددددددلاة الماظبة : الإسللللتبيان

 1للأ  اص المعنييح بالباي  أ  يجاي ظسايمتا بالي  ظمتي ا لازم    اا أج بة الأسلاة ال اا ا ليتا".

 (10ااا)زيث ظا ال ظما  لل بناء أسدددددددلاة اإسدددددددظمااا  اا مزظ ي ال ااسدددددددا  السددددددداب ة أنما الج    

بع ي ال  ا الظنميمل الاساح ظم   ااسدددددظتما  سلغ لل ظلاعيغ مزظ ي  (02-01) مدددددلازة (17)  الج    ااا

ن ددددداس   الظل ظظوءا م  سبيعة،  ال ا ج بالمة ددددداا  الظل ظسددددداها لل مدددددياغة الأسدددددلاة لل مددددد اظتا النتالية

 .-ظبسة–العما  ال ااييح لل الم ياية ال إلية لظماإ  الجمالا 

ظسدددددداةإ  البزث  هل  اا سددددددةا  م سددددددميح  اا  و ة مزا ا معباا  ح  72ظزظ ي السددددددظمااا  اا 

 : ال ع  الظالل

 19إلا0أسلاة ماامة مح  11ي ظم   اا المعا ما  ال  مية زيث يزظ ي  اا : المحور الأول

يم   هسا المز ا بيانا  ز   م ددددددااعة  ما  الم ياية ال إلية إظمدددددداإ  الجمالا لل  ماية : المحور الثاني

 هل ظعبا  ح الظسدددددداة  اللاا ل الأ    02إلا 12ماامة مح  سددددددةاإ07هسا المز ا مح  يظع ح، ال ااا اظ اس

 لام ض ي لم ض ي ال ااسة.

زيث ظعبا هسه الأسددددددددلاة  ح مة دددددددداا  71إلا09أسددددددددلاة ماامة مح 12 هسا المز ا يزظ ي: المحور الثال 

 زيث،  مي ظالالع الة الظنميمية  المظم اة لل ع  مح الع الة الجاالية    الة الظعامو  بالضدددددالة إلا   الة 

ظ ج    الة ظنميمية لل الم ياية ال إلية  ه : عداإظل  ه ، ال دانليعبا هدسا المز ا  ح الظسدددددددددددددداة  اللاا ل 

 .- ظبسة-الجمالالظماإ  

، ال ااييحإسددظمااا  الم جتة إلا العما   22ظا ظ مي  اإسددظمااا   البالغ    ها : ظروف توزيع الاسللتمارة -

منتا لا يظا الجابة  12، إسددددددددظمااا70منتا  اسددددددددظاجعنا الجمالا. زيثياية إظمدددددددداإ  اإ ااا الماعمية لم  لل

                                                           

 1 إبااهيا أباال، ماج  سابق، ص719.
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 ظا  17/12/7102إسدددددددظمااا  الظل ظا ظ ميعتا بظاايخ  77يعنل أح     اإسدددددددظمااا  الملااغة ه   مما،  نتا

 17/12/7102إسظاجا تا بظاايخ 

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة

 .لاظعاااا  النسبة الملةيةإلا زسا   للة بالضالةالمساق لع   امنا بزسا  الظعااا

∑𝑛𝑖

𝑘

𝑖=1

 

 =N        :زس  المعا لة الظالية

ni ه  الظعااا  N   مجم ي الظعاااا   هni. 

 

 

 : خلاصة

  الظل ظز   لنا ساق ظزاي  ال ااسددددددة ،ظا الظساق لل هسا اللامدددددد  إلا جمي  الج ان  المنتجية ل ااسددددددة

البع  المعانل )الأبعا   و  ظز ي  بيلة ال ااسدددة المي انية  الظل ظزظ ي  اا مجم  ة مح  مح، ياناظتاب ظلاايغ 

 السي إسدددددظاما إسددددددظ  اا مجم  ة مح الأ  ا   ،إلا العينة  المنت  المظب  ليتا بالضدددددالة .الب ددددداي(،  الممنل

ع ي عالة عالة المة دداا  المظعا ة بب يسددت   اينا م، ية الظل مح  ولتا يظ  ا الم ضدد ي الأسددالي  الزمددال

 ال  ا الظنميمل.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 : الفصل الرابع

 عرض وتحليل البيانات وتفسيرها 

 تمهيد 

 عرض وتحليل البيانات وتفسيرها.: المبحث الأول

 عرض وتحليل البيانات الشخصية وتفسيرها.: المطلب الأول

 : عرض نتائج الحور الأولطلب الثانيالم

 بيانات المحور الثاني وتفسيرها. عرض وتحليلالمطلب الثالث: 

 المطلب الرابع: نتائج البحث حسب التساؤل الفرعي الأول

 المطلب الخامس: عرض وتحليل بيانات المحور الثالث وتفسيرها.

 المطلب السادس: نتائج البحث حسب التساؤل الفرعي الثاني.

 مطلب السابع: النتائج العامة لدراسة.ال

 .الخاتمة

 الملاحق.

 قائمة المراجع.

 .باللغة الانجليزيةملخص 
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 : تمهيد

ي  اا الم ا ث النما   السي ظم  مناا ظ  بناءا،  ااسةايزظ ي هسا اللام   اا الجمء المي انل ل 

  مح م اضي  ظا  ااسظ  ما، المعا ما المسظ  مة لجم   الأ  ا باإضالة إلا إسظ و  مجم  ة  .ل ااسة

سظ وص ض ء ما سبق ظا ا   اا، البيانية  الأ عا لل ظزاي   ظلاسيا مزظ ي الج ا   ، سا   واة بال ااسة

مجم  ة مح النظال  اللاا ية لع  ظساة  مح الأسلاة الم ض  ة مسب ا لل ال عالية  مح مجم ي هسه النظال  

 ظا بناء النظال  العامة ل ااسة.
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 عرض وتحليل البيانات وتفسيرها.: ولالمبح  الأ 

 وتحليل بيانات المعلومات الشخصية وتفسيرها. عرض: الأولالمطلب 

 .الدراسة حسب السنعينة يمثل توزيع  :(13الشكل رقم)

 
 ،يعظبا السح مح أها  مالص مجظم  ال ااسة الظل ظسا    اا لتا المعسيا   ظلاسيا النظال  الساب ة

ظظظل  سنة(  ا22-72مح ملاا ا  العينة المبز  ة ظظ اج  ضمح اللالة العماية )% 27.7زيث يظضا أح نسبة

بينما اللالة %2.2ظم    ( زيث22-22ظايتما اللالة العماية )%72.2بنسبة  سنة(  سلغ72-72اللالة العماية )

 %1نسبة  ل ق( ظم  لما  22لل زيح أح اللالة العماية ) %2.7سنة( لظم   72)أا  مح

مح  -ظبسة-الساب ة يظضا لنا أح أغابية العما  ال ااييح بم ياية إظماإ  الجمالا  ب ااءا النظال 

ال با  زيث ظةع  هسه النظال  أح ايا ا مةسسة اظماإ  الجمالا لعالا اإظماإ   اإنظاني  لل الجمالا 

 س ق العم  ة لل ال  إلا اسظ ولتا لاع ا ا ال ابة  سلغ عنظيجة زظمية ظسظ ج  م اعبة الظس اا  الزاما

سظ سا  ألض  الع ا ا ال ابة نظيجة لاظلااي نسبة  ايجل الجامعا  باإضالة إلا سعا ال  لة لظس يا    ا 

 ،ال ساي العاا مح  و  ميا ا نسبة ال ااعة م  المظعامايح ال  اص  بسلغ السعل إلا ظسبيق الظنمية المسظ امة

ح   ل ا ا الب اية  الظل أغابتا مح ال با  لل زيح أح اان  عما أن  إ يمعح أح ظع ح هناغ ظنمية ب  ح إسظ و

 المظعاق بالظ ا    السي يع    يظما ال ان ح  7101 يسمبا 70المةاخ لل  02-01اان ح ااا ، الظ ا   الج ي 

4,3

34,8

52,2

8,7

0
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 السي يز   سح الظ ا    السن ا  ال اج  اضاةها  7102 السي ب ء ظسبي   مح اللااظا جانلال  07-27ااا 

 .1مح أج  الزم    اا معال الظ ا   لل العم 

 الدراسة حسب الجنسعينة توزيع  يمثل :(15الجدول رقم )

 النسبة المل ية الظعااا الب ال 
 22 00 سعا
 27 07 أن ا

 011 77 المجم ي
ظم   %27يم   مة ا الجنس  امو متما لل لتا  معالة مبا ئ سيا المةسسة زيث نوزم أح 

 ملاا ا. 00 البالغ    ها  %22 لاا ا بينما ظم   نس  السع ام 07 ها الناث  نسبة

هسه النس  مظ اابة ج ا  هسا  لي   اا سعل المةسسة إلا إيجا  الظعالة بيح جمي  مع نا  المةسسة   

 مما سبق يمعح ال    أح اإ ظوة لل الجنس  زظا ظزالم  اا سيا اا العم  ب ض النما  ح الجنس

ية لسعل  ااء الظس ا  ا  با  السا   امة لاماأا زيث ظسعا إلا ظس يا ا ااظتا  ام  مح الع ام  الأساس

 ا  با  مسا اظتا لاج  لل عالة المجاإ  ب  لتا ال  اا  اا منالسظ  زظا لل الميا يح الظل يزظعاها  اا 

 اي  مح ظ السعل إلا ال، سبي  الم ا  المجا  العسعاي إنلاظاح مةسسا  ال  لة  اا اسظ سا  عو الجنسيح

ظل  امة ضمح البيلة المزالمة ال، سيساا الم ا ث ال عبل  العا ا  المظ اا ة  الظل ظالض إ ظ ا  الماأا

ظ ت ها أغا   إيا  ال سح. عما أح إسظ سا  العما  يظا مح أج  إسظ و  العلااءا  الظل ظساها ميا ا 

 ما   ية المةسسة ب ض النما  ح الجنس.

                                                           
 20/10/7102 ظاايخدب، من     ح السا ة الجمالاية، اان ح الظ ا   الج ي  يم ا لل الجاي ا الاسمية  ي    زيم الظنلايس 0

 [02: 02 اا السا ة ] 71/12/7102 ظاايخب   [http: /www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20170114/100157]:  اا الاابس
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 .وزيع مجتمع الدراسة حسب سنوات الخبرةيمثل ت :(11الشكل رقم)

 
عة مح  ولتا ظست  مظاب  الظل، العما إح ال باا ظع  مح الأم ا الأساسية ال اج  إعظسابتا مح اب   

بالضالة إلا ظس ا مسظ ي الأ اء  ميا ا علااءا الم مة.   اي  نوزم أح نسبة العما  ، المساا المتنل لاعام 

للة العما  السيح ظلا ق سن ا  ال باا %22بينما ظم   نسبة  %77بد ن ا  ظ  ا س 2السيح ظ    باظتا  ح 

 .سن ا  2 ن ها 

 هسا  لي   اا أح مةسسة  %22 سن ا  ظم   2زيث نوزم أح نسبة العما  السيح ظلا ق سن ا   باظتا

مة  اا هسه الالمز منامبتا. م إظماإ  الجمالا ظمظاغ ع ا ا سا   باا نظيجة لسياسة ظ بي  العما  لل 

نوزم أح نسبة العما   (. بينما لي  الم اباة (17المازق ااا) أنماال باا  مح  و  ظ  يا الظزلايم المناس  )

سن ا  ااياة م اانة بساب ظتا  هسا  ال  إلا ااة المنام  المسظز  ة بتا  سلغ نظيجة  2السيح ظ    باظتا  ح 

 ة  م مية.إاظباستا بع    ال ماج المتنل لأنتا مةسس

لل زيح أح العينة الم ظااا  المظم اة لل ال ااييح يظ ج  أح يمظاع ا  باا س ياة  الظ مية لل هسه 

نما يع ح  ح سايق الظااية  مح  و  الموزما  نج  أح مةسسة  المنام  الزي ية يع ح بم اا أا   ا 

  بعض سااها المتنل زيث إزمنا ظ اجإظماإ  الجمالا ظسظعيح ب باا  مالتا المظ ا  يح زظا بع  إنظتاء م

العما  المظ ا  يح لل معظ  ال بعة مح أج  ال ااة  اا بعض العما  الج    ظ  يا النمالا لتا  سلغ 

21,8

78,8

سنوات5اقل من سنوات فما فوق5
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أن  يمعح  معاا 12مح نلاس ال ان ح الظل ظظما  ظع   أزعاا الما ا 12زس  اان ح الظ ا    سلغ زس  الما ا 

 . 1سا  الظظهي  العالل  المتح سا  الظظهي  النا ا ظم ي  سح الظ ا   بالنسبة لا مالة

 .الدراسة حسب المؤهل العلميعينة يمثل توزيع  :(16الجدول رقم )

 النسبة المل ية الظعااا الب ال 

 19.1 01 ليسانس

 02.2 12 ماجسظيا

 07 17  عظ ااه
 011 77 المجم ي

زم الظااية  الظ اج لل المساا المتنل.زيث نو يم   المةه  العامل أها الملاا ا  الظل  اا أساستا ظظا

بينما ظ  ا نسبة العما  الزامايح  اا  تا ا  %21أح نسبة العما  المظزمايح  اا  تا ا ليسانس ظ  ابد

 .(91ااا ) ( الملازة10المازق ااا ) الماجسظيا( انمامظزمايح  اا  %02 نسبة  %07 ايا ) عظ ااه

ا الج    ظعبا  اا أح مةسسة إظماإ  الجمالا ظسظ س  للة متنية إح النظال  المظزم   ايتا لل هس

 السي  ،  اإنظان الساي  السي ي ت ه مجا  اإظماإ   )الظس اسا  مةه   امل  الل لع ا أسبا  أهمتا 

 إلا المع ا   الظ نيا  الز ي ة المسظ  مة  اا مسظ اها  الظل ظزظاج الظعام  بالضالة، مةهاةيسظاما ي   ام  

إب  مح زم   العام   اا  تا ا جامعية أ  ما يعا لتا مح أج  الزم    اا منم    ايق(  لسلغب ع  

ية سا  مةسسة   ماظ م  لل م ياية إظماإ   هسا ضمح  ا س الظ مية لل المنام  الزساسة بإ ظبااها 

 ساب  إاظما ي.

  

                                                           
  [www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20170114/100157: http/]  اا الاابس : نلاس الماج  السابق  0
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 .المدنيةالدراسة حسب الحالة عينة توزيع  ( يمثل15الشكل رقم )

 
لل زيح أح  %71بينما ظ  ا نسبة العما  العما  بد  %10نوزم أح نسبة العما  المظم جيح ظ  ا بد   

 مح إجمالل نسبة ملاا ا   ينة ال ااسة. %19نسبة العما  الأاام  ظم   

 ب ااءا النظال  نج  أح أغابية العما  مظم جيح مما ية ي بالضا اا إلا سعا العما  للإسظ ااا لل 

بتا مح أج  ظ ليا مظسابا  الزياا الأساية بسب  العال  المالل الجي  م اانة بالعما  العما  لتا غيا منام

تا ااياة  السيح بينما العما  الأاام  لنسبظ، ماظمميح ب ع  عبيا بال ميلاة نظيجة ااة الض  س الأساية  النلاسية

لظماماظتا الأساية باإضالة إلا الض  س ا ة ال يابا   ن ص مما يمي  مح نسب لنلاسية المظماي ا.ظم ا  مسة ليظتا  ا 

 لتسا ظسعا المةسسة إلا ظ اي  الض  س  اا هسه  لل الما   ية لتسه اللالة الجظما ية  ا   المةسسة.

 امة  أح العاماة  ال ايزة مح  و  ظ  يا المسا  ا   الظزلايما  مح أج  م اماة العم  لل المةسسة.

 (( 17( سةا  ااا)17) باة مازق ااانما  لي  الم ا)أ الأاماة اليسة ممازة

 

 

 

 

Série1;  أعزب ;

30,4 ;30 %

60,9

8,7

أعزب 

متزوج 

أرمل
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 .الدراسة حسب الفئة المهنيةعينة يمثل توزيع  :(16الشكل رقم)

 
زيح يم    لل، السااا مح العما  يم ا ح للة %21يظضا لنا مح  و  الج    المبيح أ وه أح نسبة

 لاعما .مح الع   الجمالل  %07س ى بينما نج  أح أ  اح الظنلايس يم ا ح %02أ  اح الظزعا نسبة 

ظ   هسه النس   اا أح ال سا ال ااي لل م ياية إظماإ  الجمالا  م   اا ظ مي   مالتا زس  

إزظياجا  ع  اسا مح أاسامتا بإ ظبااها ظعم  لل مجا  زي ي يزظاج إلا ال اة  السا ة لل إنجام المتاا 

ع   لظالل نوزم أح نسبة السااا  أعبا مح باال اللالا  المتنية  يالم ظالاة بالضالة إلا عس    ة المبالح  با

السب  إلا   ا   ام  أهمتا أح السااا  س ي علااءا  الية نظيجة سن ا  العم  الس ياة مما أعسبتا ال باا 

 جعما أح الم ااعة لل  ماية إظ اس ال ااا ظزظا،  ال  اا  اا العم  بسوسة  ست لة م ااح بالعما  الج  

عما  1الزنعة  ال باا الس ياة الظل ظ  ا المةسسة  ظمي  مح   ال ها لعاا" الم يا الجي  أح يز   الم عاة ب اة"

أح اةساء الأاساا  المعاظ  ظظ ج   ايتا الع يا مح المتاا الظل ظزظاج إلا ال باا  ال اة لل العم   ع  هسه 

 ال مالص مظ لاا لل السااا  .

 

 

 

                                                           
 72ص، سابق ماج ، الإداريالقرار  اتخاذإدارة : مزم  العما ي  اي  0

69,6

17,4

13

إطار

عون تحكم 

عون تنفيذ
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 : نتائج المحور الأولض عر  المطلب الثاني:

ما يزظ ي  هسا المز ا يعبا  ح سبيعة المع ح الب اي المظ اج    اا ض ء ما سبق يمعننا ال    أح 

 اا مسظ ى إظماإ  الجمالا بإ ظبااه مح أها م اا ها  السي يظميم بمجم  ة مح ال مالص الجظما ية 

 سا  إلا ظس ياها  المزالمة  ايتا باإضالة إلا إسظ  المتنية  الظل ظع  مح أها المعاس  الظل ظسعا المةسسة

الي  العاماة المةهاة  ال بياا مح أج  ظ  يا ا ا  ها لل س ق الظماإ  بالجمالا   اي  لاغا  العما  لل 

ظعايس مب ئ المسا اا بيح الجنسيح مح  و   العالل مما أ ى الا المةه  س ي إظماإ  الجمالا مح ال با 

أا لعالا ال    مح أ س  أب اب  بإ ظبااه مح معظسبا  المجظم  الجمالا السي يسعا إلا زمايظتا إاظزاا الما 

اق  ظبااهما مح للة ال با  ي اسع ا( ب، )إناث زيث نوزم أح هسا اإنسجاا بيح مع نا  المةسسة الب اية

يح العما  ق المنالسة العا لة ببيلة مزية لاعم  بالنسبة لاعما   ميا ا النظاجية عما أن   ام  متا لل ظز ي

 سلغ  ،لظ اا  سن ا  ال باا  المةه  العامل العالل  ما ية ي إلا اإسظ ااا المتنل  ال  مل )ظع يح أساا(

عنظيجة لعاية للإسظ ااا الما ي عما أح أغا  العما  مح السااا  نظيجة إلا سبيعة العم  لل ال سا  السي 

العما  لل ح  من  نسظنظ  أ، عة المتاا المظ اج ا لل ال سا ال ااي لامةسسةيظسا  علااءا   باا ظظناس   سبي

ال سا ال ااي أغابتا مح السااا  ال ابة سا  المةه  العامل العالل  هسا  -ظبسة-مةسسة إظماإ  الجمالا

  ضمح  سس ال  لة لظ  يا مةسسا  ال  لة بالع ا ا ال ابة المةهاة ال بياا مح عو الجنسيح.

 

 

 

 

 

 وتحليل نتائج المحور الثاني وتفسيرها عرض: الثال  المطلب

  القرار. اتخاذالجزائر في عملية  لاتصالاتيشارك عمال المديرية الولائية : المحور الثاني
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 ار فيالاستمر و الاستقرار عينة حسب دور الثقة في تحفيز العامل على توزيع أفراد  يمثل :(10الشكل رقم)

 العمل.

 
 يم ا    الظل مح  ولتا ظاظلا  ا اا  العام ، ة  امو أساسيا يج  ظ لُاه بيح العام   مةسسظ ظع  ال   

 مسظ ى أ ال .

بينما ظ  ا نسبة العما  غيا ال ا  يح  %21نوزم أح نسبة العما  ال ا  يح لل ااااا  المةسسة ظم  

ة ل اق المةسس لاا سع  هسا ي    ،ة هسه النسبة ضلياة م اانة بالنسبة الساب  %71لل ااااا  المةسسة بد

 عما ظسما اإ ااا لاعما ، ج  مح السظ ااا  ا   بيلة العم  مح  و  إ ااغ العام  لل  ماية إظ اس ال ااا

باإسوي  اا ال اااا   الا الا  ال  انيح الظل ظعلا  ز  ا   ظ ضا ل  ال اجبا  المظاظبة  اي .)أنما الج    

زيث ظمي  الم ااعة لل  ماية إظ اس ال ااا مح   ة العام  مح ، 1 ااسة  اياء ن ح(مح ( 11) ملازة (12)ااا

 النظال  المظاظبة  ح الا اءا   اإجظما ا  الظل ظ اج بتا اإ ااا.

لعما . اعما أح الم ااعة لل  ماية إظ اس ال ااا ظسا   العام   اا ظع يح  واا  إجظما ية جي ا م  باال 

 2((70أنما الملازة))

                                                           
 11ص، سابق ماج : ن حزسنل  وء ال يح   اياء 0
 721ص ، سابق ماج ، يع المعا   ا  : ال سي  زم أ 2

69,6

30,4

نعم

لا
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توزيع أفراد العينة حسب إمتلاك قدرات يستخدمها العامل للمساعدة في عملية  يمثل :(10الجدول رقم)

 إتخاذ القرار.

 النسبة المل ية الظعااا الب ال 
 21.9 71 نعا
 07.0 17 إ

 011 77 المجم ي
مح  بيلة العم إ ب  مح ظ لا ا اا  يسظ  متا العام  لامسا  ا لل م اجتة الم اع  المظ اج ا لل  

مح العما  يمظاع ح ا اا  يساهم ح بتا  %22نوزم أح نسبة  ال ااا. زيث اظ اس و  م ااعظ  لل  ماية 

ظ اس امح العما  إ ظسظ  ا ا ااظتا لام ااعة لل  ماية  %07زيح نوزم  ج   نسبة  لل، الم اع لل ز  

 ال ااا. 

ة ةسسة إظماإ  الجمالا ل  ااظ  لام ااعة لل  مايظعبا هسه النسبة  ح  اا  إسظ و  العام   ا   م

 12الج    ااا  (11)إظ اس ال ااا لمح  و  إسظ و  ال ااسا  الساب ة) ااسة  اياء ن ح أنما الملازة

أح أغابية العما  ي ااع ح لل  ماية إظ اس ال ااا بإ ظبااها جمء مح  ميلاظتا لل زيح أح الأااية  1((79اللا اا)

الظ سيس اإسظااظيجل ...إلخ( زيث ظعظبا هسه اللالة أح إسظ  امتا  –اظتا )ال  اا  اا الاناي إ ظسظ  ا ا ا 

لتسه ال  اا  إيعظبا جمء مح  ماتا بالضالة إلا   ا السظلاا ا مح هسه ال  اا  لل الزم    اا المعالآ  

 مح  .2(1لم اباة السةا  ااا )س ء الما ية منتا أ  المعن ية  أن  غيا مجبا  اا إسظ  امتا .أنما  لي  ا

 و   بعة الموزما  نج  أح العما  ال ااييح ل يتا ا اا   الية نظيجة ال باا  المةه  العامل الجي  

 باإضالة إلا الممااسة الي مية لم   هعسا أن سة ظزظاج إلا الز  الساي   ال ايق.

رات التي يستخدمها العامل في عملية توزيع أفراد عينة الدراسة حسب القد يمثل :(12الجدول رقم)

 تخاذ القرار وما يتحصل عليه من مكافآت.االمشاركة في 

                                                           
  11ماج  سابق ص:  اياء ن ح 7
  7المازق ااا ، أنما  لي  الم اباة 7
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 النسبة المئوية التكرار البدائل
 22.2 00 نعا
 27.7 07 إ

 011 77 المجم ي
يم   ظ مي  ألاا   ينة ال ااسة زس  ال  اا  الظل يسظ  متا العام  لل  ماية الم ااعة لل إظ اس ال ااا 

 ما يظزم   اي  مح معالآ  م اب  هسه الم ااعة زيث نوزم أح نسبة العما  السيح ينلا ح ظا يتا معالآ  

ا  الم ااعيح لل  ماية إظ اس ال ااا  السي م اب  العم%27م اب  م ااعظتا لل  ماية إظ اس ال ااا  ا  اال  ي  ابد

 .% 22يم   نسبة

يع   سب  ظ اا  النس  إلا أح أغابية العما  إ يسظ  م ح ا ااظتا لل  ماية الم ااعة لل إظ اس 

م ظم ح  ((22ملازة)00اأنما نظال  الج    اا( )أ ضاء لل العا ا ال ااي)السااا   ج  ، بسب ال ااا 

م  لل الممالا ال ااسة ظ با ظباا، ال ساالمناسبة لمع با  الظل ظ اج    ااظااح الزا    لل البزث  ح الب ال

ا  لل زيح نج  أح العما  السيح ي ااع ح ب  ااظتا لل إ ااء ال ااا  ال ااية لام ياية ال إلية لظماإ  الجمالا.

 . ق لل الزم    اا معالآيع   إلا ظ ممتا لل م   هعسا أن سة  ا   بيلة المةسسة مما يعسيتا الز

 (27ملازة) (19النما نظال  الج    ااا )

 

 

 

 

 

 

 توزيع أفراد العينة حسب التشجيع الذي يتلقاه العامل من قبل المشرفين عليه. يمثل :(12الشكل رقم )
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ظع   إمعانية زم   العام   اا الظ جي  مح اب  الم اليح  اي  مح  و  م ااعظ  لل الجظما ا  

 ما نوزم  أح نسبة العما  السيح ظا  ا الظ جي   اا الألعاا ، ابو  الي مية  امو متما مح أج  إسظ اااه الم 

مح العما  لا يظا  ا الظ جي   %79م اب   % 10الظل ي ااع ح بتا لل الجظما ا   الم ابو  الي مية ي  ا بد 

 مح اب  الم اليح  ايتا.

ا ا لل الظ جي  ظم ا  سااة العام  للإنجام مح  و  ميا ا الزالم  مح  و  ما سبق يظضا أن  م  المي

 (19)أنما نظال  الج    ااا)لل الأج ا...إلخ(  ميا ا، ظ اي المعن ي باإضالة إلا الزالم الما ي )

الظ جي   ال  معن يا  العام  مح الع ام  المساها لل ميا ا ال العية للإنجام أنما   بالظالل .((27ملازة)

باال العما  السيح إ يظا  ح الظ جي  مح اب  اإ ااا يع   السب  إلا   ام    ا منتا  بينما 1 (70لازة )الم

  .((2( السةا  ااا)17الظظ ا  ح العم  بالضالة إلا ال يابا  المظعااا )أنما  لي  الم اباة المازق ااا)

  

 

 

 .يع الذي يحصل عليه العاملتوزيع أفراد العينة حسب نوعية التشج يمثل :(10الجدول رقم)

 النسبة المل ية الظعااا الب ال 
                                                           

  1- أزم  ال سي :  ا   المعا يع ، ماج  سابق، ص 721.

60,9

39,1

نعم

لا
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 07.1 17 معاللة ما ية
 2.2 10 ظ اي 
 2.2 17 ظااية

 27.9 02 ظ جي  معن ي
 011 77 المجم ي

بة مجا  ظ مم  نوزم أح نس  الظس ا للإح الظ جي  بم ظاة أ عال  يمنا العام  ال ال  لاعم   

 الظ جي  لل  %12بينما نوزم أح الظ جي  المظم   لل الظ اي  ظ  ا نسبظ  بد  %07الظ جي  الما ي ظم   

  %22بينما أ اا نسبة ظا ظسجياتا لتل الظ جي  المعن ي  السي ا ا بد  %19 ع  ظااية ظم   نسبظ 

عام  لمما سبق  مح النظال  المسجاة يمعح ال    أح الظ جي  المعن ي يم   أها أ عا  الظ جي  السي يظا اه ا 

 (12)) ظظلاق هسه النظال  م  معسيا  الج    ااابإ ظبااه مح أع ا الأسالي  المسظ  مة لل ال  المعن يا  

لاعما  لل م اظ  الآنية بينما باال أن اي الظ جي  ظزظاج إلا إجااءا  اسمية يج   (19انما الملازة)

جي  الما ي  المعن ي يال  مح ما   ية   اي  لالظ 1(.(70))أنما الملازةإظ اسها مح اب  الجتا  المسة لة 

ظاة عما أح الظ جي  السي يظا اه العام  بم ، العام  ب ض النما  ح المع با  الظل ي اجتتا لل بيلة  ما 

أ عال  يع  مح أها أسبا  إسظ ااا الم ا  الب اي  مح   ام  الظس ا  اا مسظ ى أعبا ال اعا  العالمية 

 اية الناجزة  اا مسظ ى أاسامتا. ظسبيق النماسج ال ا من  لإظماإ  الجمالا ظسعا ل

  

 

 

 

                                                           

  1- أزم  ال سي :  ا   المعا يع ، ماج  سابق، ص 721 
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يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مشاركة العامل في عملية إتخاذ القرار وشعوره  :(01الجدول رقم)

 بالإنتماء للمؤسسة.

 النسبة المل ية   الظعااا الب ال 
 22.7 02 نعا
 70.2 12 إ

 011 77 المجم ي
مح العما  ي عا ح بالنظماء لامةسسة نظيجة  %22 و  موزمة المعسيا  أح يظضا لنا مح  

ل س إ ي عا ح بالنظماء لامةسسة  و  م ااعظتا %77م ااعظتا لل  ماية إظ اس ال ااا بينما نوزم أح 

 ال ااا. اظ اسلل  ماية 

يم الظل ساق الظ جي   الظزلا مح  و  ما سبق يمعننا ال    أح ال ع ا بالنظماء لامةسسة يع   أساسا ل

    أنما نظال  الجيظا اها العاما ح مح اِب  الم اليح  ايتا أ ناء م ااعظتا لل  ماية إظ اس ال ااا)

لل زيح أح ب ية العما  السيح إ ي عا ح بالنظماء نظيجة السا عيا  الممااسة مح اب   ((27ملازة)(19ااا)

  أح العما  إ يعظبا ح الظ جي  الالامل  ام  مح   ام   مح  و  مجم ي الموزما  نج، المس ةليح

نما يعظبا ح أح ال ع ا بالنظماء لامةسسة يظا مح  و  ال  الأج ا  ميا ا ، ال ع ا بالنظماء لامةسسة  ا 

 معاسبتا الما ية  الزم    اا الظااية  المعالآ  الم ظالاة ب ض النما  ح إنجاماظتا المتنية.
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وجود فئات مهنية محددة تقوم بعملية المشاركة في  توزيع عينة الدراسة حسب يمثل :(00الجدول رقم)

 إتخاذ القرار.

 النسبة المل ية الظعااا الب ال 
 22.1 71 نعا
 07.1 17 إ

 011 77 المجم ي
  يمعح ال    أح الم ااعة لل  ماية إظ اس ال ااا  سياة لعالة لز  الم اع  الم ظالاة  ا   بيلة العم

زيث نوزم أح نسبة العما  السيح ي ال  ح  اا  ج   للة متنية مز  ا ظ  ا بالم ااعة لل  ماية إظ اس ال ااا 

  %07م اانة بنسبة العما  الاالضيح ل ج   للة متنية مز  ا ظ  ا بعماية إظ اس ال ااا  البال ة%22 الم  اا بد

  للة متنية مز  ا ظ  ا بالم ااعة لل  ماية  مح  و  اااءا المعسيا  الساب ة يمعح ال    أن  ظ ج

الم ااعة  ظز ي  اللالا    أح هسا الزما زيث، "إظ اس ال ااا  ا   "الم ياية ال إلية لظماإ  الجمالا بظبسة

لل  ماية إظ اس ال ااا ي ا  نسبة ال ساء لل الزا   الظل ي  متا العما   و  مناا ة الم اع  الظل ظ اج  

ي مل عما أح ال اااا  المظ سا لل م ياية ال إلية لظماإ  الجمالا إ ظعظبا ااااا  ملاماية المةسسة ب ع  

 جمءا مح ال ساي العاا  السي يظميم بالماعمية لل الظسييا.  با ظبااها، المةسسةظ ص مسظ ب  ظس يا 

س ال ااا نظيجة ية إظ ابينما إ ظبا  اللالة الاالضة ل ج   للة متنية مز  ا لتا الزق لل الم ااعة لل  ما

 ج   ما ة ظسظ ج   اا العما  أ س ااااا  إاظجالية  ب ع  ألل لظلاا  الظظ يا  امة لل ال سا الظ نل 

لامةسسة  ال عاإ  الظجااية الظابعة لامةسسة  هل ااااا  ظ ص المبالح  ال  ما  الم  مة لتا  اا سبي  

  .(ا لل المةسسةميانة الأجتما الم ج  ، الع اب  )ظ مي : الم ا 
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يمثل توزيع أفراد العينة حسب وجود فئات مهنية محددة تقوم بعملية المشاركة في : (10الشكل رقم )

 تخاذ القرار.ا

  
بينما للة أ  اح الظزعا ظم    %12مح  و  البيانا  الم ضزة أ وه نوزم أح للة السااا  ظ  ا بد  

  هل أا  للة م اانة باللالا  الساب ة. %07ة  ظم   للة أ  اح الظنلايس نسب %77نسبة

 ظظم  -ظبسة-ظماإ  الجمالااظ اس ال ااا  ا   م ياية ا مما سبق يظضا لنا أح اللالة المعنية بعماية  

ضالة إلا سن ا  ال باا الس ياة الظل ظميم للة بال للل السااا   يع   السب  إلا المةه  العامل العال

ا الب اي المسة   المبا ا  اا من   ظنلايس ال اااا  مح  و  إظباي مااح  ماية السااا  زيث يع  العنم

زيث يسظ ج  لل زالة إظ اس ال اااا  أح يمظاغ مظ س ال ااا أ  الم ااغ لل هسه العماية ا اا ، ال ااا اظ اس

 لم   هسه الم اضي . اسظ االيةإب ا ية  اةية 

 

 

 

 

 

87

13

نعم

لا
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العينة حسب شعور العامل بالمسؤولية التنظيمية خلال إثرائه توزيع أفراد  يمثل :(08الجدول رقم )

 .للقرارات

 النسبة المل ية الظعااا الب ال 
 27.9 02 نعا
 71.0 11 إ

 011 77 المجم ي
ال ع ا بالمسة لية الظنميمية مح أها الاعالم الظل ظعظم   ايتا المةسسة لل ظس يا إنظاجاظتا   اي  

عما  الم ال يح  اا أهمية الم ااعة لل إظ اس ال ااا    اها لل ميا ا ال ع ا يمعننا موزمة أح نسبة ال

مح العما  ينلا ح  ج    واة بيح الم ااعة لل %71لل زيح سجانا نسبة%22بالمسة لية الظنميمية ظم  

ح  اا  ج   ي ماية إظ اس ال ااا  ال ع ا بالمسة لية الظنميمية  هل نسبة ااياة م اانة م  نسبة العما  الم ال 

  واة بيح الم ااعة لل إظ اس ال اااا   ال ع ا بالمسة لية الظنميمية مح اب  العما .

 مح  و  اااءظنا لنظال  الساب ة يمعننا ال    أح الم ااعة لل  ماية إظ اس ال ااا ظع  مح الع ام  

أن  عاما    اي  يمعح ال   ، ةالجابية لل ال  مسظ ى المسة لية ل ى العما   اا م ظاة مسظ ياظتا المتني

لاالضيح بينما نسبة العما  ا ما ا نسبة م ااعة العام  لل إظ اس ال اااا  عاما ما ا مسة ليظ  إظجاه مةسسظ .

ل ج    واة بيح ال ع ا بالمسة لية الظنميمية  الم ااعة لل  ماية إظ اس ال ااا يع   إلا  ج     ا   ام  

 الظل ظلااض  اا العام  إظ اس ااااا  سايعة  مبامجة مسب ا  بالظالل ال اااا  الا ظينيةالأ ما  الا ظينية   ، منتا

  . العما  بظزم  المسة لية إ ظمي  مح  ع ا 1((72أنما الملازة))

 

 

 

 

                                                           

 97ص، سعاهسبق ماج  ، منا  سية  ماا  اي 1 
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يمثل توزيع أفراد عينة الدراسللة حسب مشاركة العامل في إتخاذ القرار وشعوره  :(01الشكل رقم)

 بالإنتماء للمؤسسة.

  
  الظعا ح...إلخ( بيح العما  يست   اا العام  ايام  ب اجباظ، الظلااها، الم ااةالمعن ية )الا ح  انظ ااإح 

يمعننا موزمة أح نسبة العما  الم ال يح  اا  ج    واة بيح الم ااعة لل   ج . زيثالمتنية  اا أعم  

بينما ظ  ا نسبة العما  الاالضيح ل ج   هسه  %22 ماية إظ اس ال ااا  ميا ا الا ح المعن ية بيح العما  ظم  

 .%71العواة بد 

  اي  يمعننا ظلاسيا هسه النظال  عما يال لالعما  الم ال  ح  اا  ج    واة بيح الم ااعة لل  ماية 

ة عإظ اس ال ااا  ميا ا الا ح المعن ية  ا   المةسسة يع   إلا ظع يح  واا  إجظما ية بيح العما  أ ناء الم اا 

لل  ماية إظ اس ال ااا باإضالة إلا اإ ظااغ  الظعا ح مح أج  إيجا  الزا   المولمة لام اع   ال ولا  

 ا   بيلة العم   بالظالل ميا ا الظعا ح  ميا ا ا ح اللاايق ال از  السي يسعا إلا إيجا  الب ال  المولمة. بينما 

واة بيح الم ااعة لل ال اااا   ظنمية الا ح المعن ية لاعام  نج  أح العما  الاالضيح ل ج   هسا الن ي مح الع

معاح لعس  الما  مح  و  ايام   العما   ا ظباا المةسسةه   م ة العام   ح ظع يح  واا  م  باال 

 (10) المازق ااا) أنمابالمتاا الم عاة إلي   ليس  معاح لظع يح الم ااا   ظ سي  العواا  اإجظما ية 

 .((91( ص)10ا)بسااة اا

78,3

21,7

نعم

لا
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جو من  القرار لخلقيمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مساهمة المشاركة في إتخاذ  :(03جدول رقم)

 الإبداع التنظيمي لدى العمال.

 النسبة المل ية الظعااا الب ال 

 22.7 02 نعا

 70.2 2 إ

 011 77 المجم ي

إظ اس ال ااا ظاع    اا عبياا لل  اق ج  مح  أح نسبة العما  الم ال يح  اا أح الم ااعة لل  ماية 

 هل  %77لل زيح نوزم أح نسبة العما  غيا الم ال يح ظ  ا بد  %22الب اي الظنميمل ل ى العما  ظم   

 نسبة ضعيلاة م اانة بالنسبة الساب ة لتا.

ة اظ اس ال ااا  مايأح العام  يعظبا م ااعظ  لل  ،  اي   مح  و  اااءظنا لنظال  المسجاة يمعننا ال   

 سلغ مح  و  مناا ة الظس اا  الزاماة لل مجا   . سياة جي ا لظنمية ا ااظ  الب ا ية لل مجا   ما 

اإظماإ   ال سال  الم  مة لنت ض بالمةسسة ضمح اإجظما ا   الا اءا   الن  ا  الظل ظبامجتا إ ااا 

بينما نج  أح العما  الاالضيح ل ج   هسه  .((12)ااا ا ( السة 17أنما  لي  الم اباة المازق ااا )المةسسة )

العواة يع   إلا م عاة الماعمية لل الظسييا السي ظ اج  أغا  مةسسا  ال ساي العاا مما يضعة مح ال  اا  

اا عما أح الظس ياا  ظز ث  ، لضعة الظ جي   المظابعة المسظماا لم   هسه النجاما ، الب ا ية لاعام 

 ااا الماعمية زيث يظا إسظ  اء اةساء الأاساا  اا مسظ ى الم يايا  ال إلية  با عالة الظاا  مسظ ي اإ

ال سنل ل ض  إلزة بالم ظازا   اا مسظ ي الأاساا الظ نية مح  و  مجم  ة مح المتن سيح  الظ نييح 

امتا  ع   يح الوما إسظ  الم ظميح لل مجا  المعا ماظية مح أج  العم   اا الأجتما المسظ ا ا  ظا ل الظع

هسا بالظنسيق م  الأاساا ال ااية  الظل ظ  ا بظز ي  الميمانيا  الوممة لم   هعسا ظع ينا   الأ  اص المعالايح 

  .(01) إسظمااا إسظبياح السةا  ااا (17)أنما المازق ااا بم   هعسا أن سة
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شاركة في إتخاذ القرار وسيلة لتسهيل إعتبار الم توزيع عينة الدراسة حسب يمثل :(01الجدول رقم)

 المعاملات بين العمال والإدارة.

 النسبة المل ية الظعااا الب ال 
 22.7 02 نعا
 70.2 12 إ

 011 77 المجم ي
يظضا لنا مح  و  مجم  ة المعسيا  الم ضزة أ وه أح نسبة العما  الم ال يح  اا أهمية الم ااعة 

بينما %22 ا السي ظاعب  لل ظستي  الظعامو  بيح العام   ال ااا ظ  ابدلل  ماية إظ اس ال ااا  ال 

ل س مح العما  ظاى أح الم ااعة لل  ماية إظ اس ال ااا إ ظست  الظعامو  بيح العام   ال ااا %77نسبة

  ن .المسة لة 

  ااا  الأسا   ساق ظ اما  م  اإ  ، يع   سلغ إلا إ ظ ا  العما  بضا اا   ل العام  إلا ز  ا  

 المظب  مح سال  لازم    اا إزظياجاظ  الظل علااتا ال ان ح   ح ظجا م من  لأسالي  الابااة  اإزظااا.

ظاى أح الم ااعة لل  ماية إظ اس ال اااا   سياة متمة ل اق  %22بينما أغابية العما   الم  اا نسبظتا بد

سظمااا الظعام  بيح الم مة بيح اإ ،ج  مح العواا  المظينة مبنية  اا اإزظااا  ااا  العما  نظيجة لظ ا    ا 

 ال ااا زيث ياى العام  الم ااغ لل  ماية إظ اس ال ااا ظع ح ل ي  ال باا العالية زظا يست  لي  الظعام  م  

  عالة ألاا  المةسسة يع ح أ س  لل زيح أح العام  السي إ ي ااغ لل  ماية إظ اس ال ااا ظع ح  الا  وااظ

 (17) ااا  أنما مازقضي ة م اانة بساب    ضعة الظعام  م  الجتا  ال ااية  م  باال ممول  لل العم  

  .(02)إسظمااا إسظبياح السةا  ااا
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توزيع أفراد عينة الدراسة حسب إعتبار تحمل المسؤولية جزء من عملية إتخاذ  يمثل :(05الجدول رقم)

 القرار.

 لمل يةالنسبة ا الظعااا الب ال 
 27.9 02 نعا
 71.0 11 إ

 011   77 المجم ي
ل ااا ا اظ اسيظضا مح  و  معسيا  أح نسبة العما  السيح يعظبا ح ظزم  المسة لية جمء مح  ماية 

بينما ظم   نسبة العما  السيح إ ظبا ا أح ظزم  المسة لية ليس بالضا اا جمءا مح  ماية  %22  الم  اا بد

  %71إظ اس ال ااا بد

ح أغا  العما  أجاب ا بنعا ع ح ال اااا  المظ سا ظسظ ج  ،  من  يمعح ظلاسيا المعسيا  عالآظل أ

البزث  ح الزا   المناسبة لل ال ا  المناس   الظعالية الما ية المولمة لمعانيا  المةسسة  بالظالل يج  

ااعة عما أح الم ، المعنية لل ال ااا  اا العام  ظزم  المسة لية ظجاه المتمة الم عاة إلي  مح اب  الجتا 

 امة  أح الم ااعة ظة ي غاا إ  ا  اا ا ، ال ااا ظمي  مح ا اا العام   اا ظزم  المسة لية اظ اسلل  ماية 

 1((71)انما الملازة) ااااا  لعالة ظ  ا ممالا المةسسة  ممالا العما  اظ اسإ ااييح م ابيح  اا 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  1  ميا  اا  ا، ماج  سابق، ص17  
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 بح  حسب التساؤل الفرعي الأول.نتائج ال: رابعالمطلب ال

 ال ااا؟ اظ اسالجمالا لل  ماية  إظماإ ليما يظعاق بم ااعة  ما  الم ياية ال إلية 

 .ال ااا اظ اسزيث ظمز ا  أسلاة اإسظمااا لل هسا المز ا ز   م ااعة العما  لل  ماية 

 : زيث ظا الظ م  إلا مجم  ة مح النظال  عان   اا النز  الظالل

ال ااا يمعح ال    أح أغا  العما  ال ااييح ي  م ح بالم ااعة لل  ماية  اظ اسلنسبة لام ااعة لل  ماية با

أعبا للة  ل ه، المةسسةال ااا ب ملا   ماية ي  ا بتا  ما  م ظم ح  ظظم   هسه اللالة لل إسااا   اظ اس

 متنية لل ال سا ال ااي مح المةسسة.

ما الجمالا مح الع ام  المزلا اظماإ سجاة نج  أح   ة العام  لل مةسسة  و  النظال  الم مح: الثقة-

  ما ية   ماظل لتل ظظا ا   ال ااظما يمةسسة سا  ساب   با ظبااها اا اإسظ ااا  اإسظمااا لل العم  

لل  ام أح م ااعة الع عما، المجميةمعظباا ظسظسي  مح  ولتا جا  ألض  العلااءا    ل  الأج ا  المعالآ  

   مالتا.من  ال ااا ال ااي مح الع ام  المزلاما لميا ا الا ابس بيح المةسسة 

القرار وما يتحصل عليه من  اتخاذدور الذي تلعبه القدرات المستخدمة من طرف العامل في عملية -

  ااا ،الانايل  ااظ  الساظية )ال  اا  اا  اسظ  ام المعالآ  مح  و    اازم   العام   يع : مكافآت

ا الع ام  الجي ا  الظل ظظسا  مح اإ اا  إلخ( مح اا الظ ام  م  المظزا ا... ال  اا، اإسظااظيجلالظ سيس 

 ظ ليا ال ا ا المناس  مح  و  ظ  يا الز الم بم ظاة أ عالتا. 

اي  ال ااا مح اب  الم اليح   اظ اسالعام  الظ جي  مح  و  م ااعظ  لل  ماية  يظاق: التشجيع -

إلا ظ ليا الظزلايم المناس   السي يال  مح  العية اللاا  للإنجام  بالضالةمح  و  ظ ليا الج  المناس  

 بالظالل الزم    اا سااة ب اية  الية ظساها لل ظس يا ن  ية المنظ ج الم  ا لمب ح  من  ال  مع   الظنمية 

 اإاظما ية ل  لة.
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العما  ال ااييح  ح أغا اال  الساب ة يمعح ال     و  النظ مح: للمؤسسةالشعور بالانتماء  -

بالمةسسة ي عا ح باإنظماء لامةسسة نظيجة لما ظ  م  لتا مح   ا  معالآ  ظمي  مح  ع اه بضا اا لال  

 مسظ ى الأ اء ل ي   بالظالل ال ا ج بعم  يمي  مح ما   ية المةسسة.

 ال ااا مح المتاا اظ اس ماية  ظع : القرار اذاتخالعمال المسؤولين عن عملية المشاركة في عملية  -

ي  الب ال   الزا   لم عاة ما   ا  الجاهمية ليجا الزساسة  المعبة  الظل ظظسا  مسظ ى  الل مح ال اة 

يجا  الزا   المناسبة لسلغ  ب اظ اسلالسااا  هل اللالة المتنية المسة لة  ح الم ااعة لل  ماية  الظالل ال ااا  ا 

لزم    اا ااااا  ناجعة  ااباة لظسبيق إب  مح ظز ي  الأ  اص س ي ال  اا  العلااءا المناسبة مح أج  ا

 لم   هعسا متاا. 

ح ال ااا مح ال سال  المتمة لظع ي اظ اسلما سبق لالم ااعة لل  ماية  نظيجة: بالمسؤوليةالشعور -

ال  اا  اا ظزم  المسة لية أ ناء  س ياييح ال  اا   ميا ا علااءا العما  عما أنتا  سياة لمن  ال ا ا ال ا

ال ااا ظعس  المةسسة م اا  ب اية سا  علااءا  الية  من  يسا   لل  اظ اسالم ااعة لل  ماية ، الأمما 

 ظس يا المةسسا   ميا ا مع   أابازتا.

ح اللاايق ا   ال ااا مح ال سال  المساهمة لل  اق اظ اسالم ااعة لل  ماية  ظع : المعنويةزيادة الروح -

 ميا  الظعا ح  اإزظااا بيح عالة اللالا  المتنية  ا   بيلة العم  عما أنتا أ اا لال  مع   الأ اء ل ى العما  

  ظ اي  مح المااي الظنميمل بيح  ناما الظنميا لل المةسسة.

ا  لعال ااا  نما  اظ اسالم ااعة لل  ماية  ا ظباا و  ما سبق يمعح  مح: التنظيميالإبداع -

ا اا  العام  يمعح ظز ي  المتاا  ال مالة  اعظ اةا اا  العام  المتنية  ا   المةسسة  مح  و   إعظ اة

الظل يمعن  ال ياا بتا   اي  ظ اي  مح   ء العم  عما أن   سياة لظ اي  مح ظعالية الظ اي   الظع يح السي 

ح الأاباح اللاالض م اسظ و مةسسة  من  يمعح مع   أاباح ال ااظلاايظ مم  المةسسة لعمالتا سن يا  من  

 لل ظج ي  العظا   لظا منام      مما ي ا  مح نسبة البسالة. 
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 وتحليل بيانات المحور الثال  وتفسيرها. عرض: خامسال المطلب

 الجزائر. لاتصالاتوجد عدالة تنظيمية في المديرية الولائية : المحور الثال 

 تساوي الأجر مع عبء العمل.عينة الدراسة حسب  توزيع يمثل :(06الجدول رقم)

 النسبة المل ية الظعااا الب ال 
 27.9 02 نعا
 71.0 11 إ

 011 77 المجم ي
الأجا الممن ح لاعام     ء العم  الناظ   ح المتاا الم عاة ل  مح الم اييس الظل ظعبا  ح م ى 

مح العما  أح الأجا السي يظا  ن  مسا ي  %22نسبة سجانا زيث، العم ظعايس الع الة الظنميمية  ا   بيلة 

 .مح العما  غيا ااضيح  ح الجت  المبس   %71لمجت  اظتا لل زيح إزمنا أح

 يظضا لنا مح  و  النظال  المسجاة أح العما  ااضيح  ح الأجا ال تاي السي يظا  ن  لل زيح يباا 

  إلا ال  اا العام   ضيق  ا بالضالةيس المتاا باال العم    ا اضاها بالجت  العبيا المبس   لل ظنلا

ال  اء  الم  ا بدنمة سا ة عما أح بعض ال مالة ظظسا  ن   العم  إلا البي   بالظالل يع    ء  اسظاازة

العم  أعبا مح الأجا الممن ح لاعام   يعي  العما  سب  سلغ إلا غيا  مب ئ المسا اا  السي يظا بظز ي   

 يظم    :ا يسظز   م اب  الجت  المبس   زس  ما جاء لل الظااث النماي "مب أ المسا اازم   العام   اا م

  اجبا  ال ميلاة بيح الألاا  العامايح لل ،  الأج ا  الز الم  سا ا  العم ، هسا المب أ لل ظعالة اللااص

 لعم .امح سالل  واة الا الا  ال  انيح الظل أ ج ها الم اي يزلام ز  ق ع    لق عما أح العم  1المنممة".

  

                                                           
 70 ص، سابق ماج : ال ما ل ال  ماها 0
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 حق الطعن في القرارات التي تتخذها الإدارة. توزيع عينة الدراسة حسب يمثل :(00الشكل رقم)

 
ي  ل ح بظح لتا زق السعح لل ال اااا   %22ليما يظعاق بزق العام  لل السعح نوزم ظسجي  نسبة

ن  ليس ل يتا الزق لسعح لل ال اااا  مح العما  يعظبا ح أ %71الما اا  ح ال ااا بينما نوزم  ج   

  .الما اا مح ال ااا العايا

 ، مح  و  اااءا النظال  الساب ة يظبيح لنا أح أغابية العما  لتا زق السعح لل ال اااا  المظعا ة بد)الن  

ام  زق اإ ظااض عبالضالة ظز ي  الا الا  ال  انيح الظل ظمنا ال ..إلخ(.المعالآ ، الظااية، الجااءا  الظظ يبية

 السعح لل ال اااا  الظل إ ظ  ا ممالا العما  بال اجة الأ    المةسسة بال اجة ال انية لعاما عان  هسه 

 .1((77اا  ا اإسظلناة ملازة) أنماعاح أ اء العام  ألض  ) الجااءا  ظظسا باإظساق  اإسظمااا عاما

، اةا   الظل ظ  ا  اي    الة الجااءا   منتا )اا  ا اإسظلنزيث يظا ظسبيق م   هسه الز  ق بالاج ي إلا ال   

  .اا  ا ال اة...إلخ(، اا  ا الظم ي 

 

 

 

                                                           
 .20ص، سعاهسبق  ماج ، العظيبلج ا   نماء -1

73,9

26,1

نعم

لا
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 .الأسلوب المتبع في عملية الترقيةتوزيع عينة الدراسة حسب يمثل  :(08الشكل رقم)

 
مساب ة مح العما  يا ح أح الظااية ظظا مح  و   %19مح  و  ظاجمظنا لامعسيا  المسجاة نسبة 

مح العما  ظاى أح  ماية الظااية ظع ح مح  و  ظز ي  علااءا العام   بالظالل عاما %22نسبة  بينما،  ا اية

العما  السيح يعظبا ح أح  %27ظم   نسبة بينما، أعباعان  علااءا العام  عبياا عاما عان  لامظ  لل الظااية 

 ال باا هل السب  الأساسل  ااء  ماية الظااية.

اءا الأساسل لل  ماية الظااية يظم   لل العلا إح العام  ،  اااءا البيانا  الساب ة يمعننا ال    مح  و

العالية زيث ظاع    اا لعاإ لل إمتاا ا اا  العام  لل مجا   ما . لعلااءا العام  ظمتا مح  و  ايام  

انجام  لتا الظظ يا ال اضا  اا عما أح ال باا، بالمتاا  ال مالة الم عاة إلي  ب ع   ايق  لل  ا  اميا

لأساسية مح الع ام  ا ال ا . لالظاايةإلا اعظسا  متااا  ظ  ا العام   المةسسة لل نلاس  بالضالةالأ ما  

 عما أنتا  سياة لظز يق الع الة بيح العما   ظااية العام  المناس   السي ظظ لا، لل ظ بي  العما  لل منامبتا

 (1(77لملازة)أنما ا اا  ا المسا اا،) الا الا مةسسة بال  انيح  الظمااإلا ضا اا  ةبالضال ا س.لي  عالة ال 

علااءا العام   ا ااظ  مما ية ي إلا عس  م مة س  ا اا   الية ظظما ا  مظسابا   الظل مح  ظنتا ال 

 المنالس لل س ق العم . 

                                                           

 .27ص، سابقماج  : العس ي ال زسيح   اما 1 

8,7

43,5

47,8

مسابقة داخلية

خبرة

كفاءة
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المتخذة من قبل المؤسسة تخدم  أن القرارات اعتبار توزيع عينة الدراسة حسب يمثل :(00الجدول رقم)

 جزء من المؤسسة. باعتبارهالعامل 

 النسبة المل ية الظعااا الب ال 
 11.9 02 نعا
 79.0 19 إ

 011 77 المجم ي
مح العما  يعظبا ح أح ال اااا  المظ سا مح اب   % 10يمعننا موزمة أح نسبة ما سبقمح  و  

مح العما  ظعظبا أح ال اااا  المظ سا مح اب  ال ااا إ  % 39نسبةال ااا ظ  ا ممالزتا بينما نوزم أح 

 ممالزتا.ظ  ا 

أغابية العما  يعظبا ح ال اااا  الما اا مح ال ااا  ، مح  و  اااءظنا لامعسيا  الساب ة يظضا لنا

ةسسة العام  مبال اجة الأ لا لظظظل ممازة العام  لل الماظبة ال انية زيث ظعظبا ال ،ظ  ا ممالا المةسسة

ن  ية ن استا لعاما  ما  ال ااا  اا ظ ليا  با ظوة .ه  العنما الأساسل لل اياا أي ن ي مح المن ظ 

( 17المازق ااا ))) أنما بالظالل عان  الأاباح أع ا  مالتا عاما عان  إنظاجية المةسسة أعبا  ازظياجا 

 .((77السةا  ااا)

ام  بظح   ع ا الع ،ل ج    واة بيح ال اااا  الما اا  ح اإ ااابينما نج  أح باال العما  الاالضيح 

 السب  إلا غيا  ال  ل مح ساة اإ ااا مح أج  ن ا المعا ما  العاماة  يع  ، ممالز هسه ال اااا  ظ  ا 

   ب  ظز   أسبا  إسظز اث هسا ال ااا   ح سعا اللاال ا الظل سظع    اا العام   ن  ظسبي . ح ال ااا المظ س

 1.((77)السةا   (17)أنما المازق ال ااا )لتسا 

 

 

                                                           
  .(42) أنظر الملحق رقم 1
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المؤسسة بشفافية فيما يتعلق بالمشاكل التي  حسب تعاملتوزيع عينة الدراسة  يمثل :(02الجدول رقم)

 تواجه العمال.

 النسبة المل ية الظعااا الب ال 
 70.2 12 نعا
 22.7 02 إ

 011 77 المجم ي
 اج  ليما يظعاق بالم اع  الظل ظ ،أح نسبة ظعامو  المةسسة ب لااليةمح  و  موزمة المعسيا  نج  

ظم   نسبة غيا  ال لاالية لل الظعام  م  الم اع  الظل ظ اج   بينما، %77بد العما   ا   بيلة العم  ظ  ا 

 .%22العما  ظم   

  الم اع  الظل م يع   سب  غيا  ال لاالية لل الظعام :  من  يمعننا ظلاسيا البيانا  الساب ة باإظل

ظ اج  العم  إلا ظلا ل ماهاا المزس بية بالضالة إلا البيا اااسية  الماعمية لل الظسييا  هل مح أها الع ام  

اللاسا   ظ اي  ممازة اللاا )المسة ليح( اا زسا  ممالا العما  الظل يج  أح ظا ا  انظ ااالمظسببة لل 

 معنية لعاما غابةٍ ال لاالية  النماهة لل العم  عاما ما   الظ ظاا اإهظماا  الظعلا  الومميح مح ساة الجتا  ال

الظعام  بال لاالية ضمح أسا العم  ال ااي  ام  مساها لل الظس يا  با ظباا الماا ا  بيح مع نا  الظنميا 

 .1((71الملازة) )أنما  ا  با   ج   الع الة لل الظعامو 

 لاالية لاغيا  م اع    اسظماااع  مح الع ام  الأساسية لل العما  ي  ال ااة  ااعما أح س ء الااابة 

 لل بيلة المةسسة.

 

 

 

                                                           

  1 ااسا ناية  ا اح، ماج  سبق سعاه، ص10.
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 تحقيق مبدأ المساواة بين العمال في المؤسسة. توزيع عينة الدراسة حسب يمثل :(03الشكل رقم)

 
مح العما  ظ ا ب يا   %12بينما نوزم نسبة %72بد ظ  ا نسبة ظسبيق المسا اا  ما سبقمح  و  

 لمسا اا  ا   المةسسة.مب أ ا

 من  يظضا لنا  مح  و  النظال  المسجاة غيا  مب أ المسا اا  ا   المةسسة بيح العما  ما يسب  

ية ي    ،بالضالة إلا إضعاة ا اا  العام  ل يا  زق المسا اا بيح العما ،  ا  لل سيا  مالة المةسسة

 ((17)البسااة ااا(10))المازق ااا ة الموزمةإلا مت ا المااي بيح أ ضاء المةسسة  بالاج ي إلا  بع

نج  أح ظز يق المسا اا بيح العما  يع  مح المسال  الأساسية  ا   المةسسة  ليس ز ا عاس  ال سظ ا ل ج   

لعما  ل الا ظعلا  زق المسا اا بيح عالة ا   المزس بية  اا الاغا مح ظ اج  ا انيح بالضالةالظو    الا  ا 

نماا المااابة المسظماا  ال  اية  اا عالة الأاساا  المعاظ   معالة  عا ي الم ملايح  زاتا  لوب  مح ظلاعي 

 .1((77أنما الملازة)) بم اا سايعة   ح ظ    لعام  المزاباا  الظزيم

 

 

 

                                                           

 .22، ماج  سابق، ص المهاانل ال  اسة  مزم  1 

34,8

65,2
نعم

لا
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رغبة العمال في تغيير المؤسسة التي يعملون بها إذا  توزيع عينة الدراسة حسب يمثل :(01الشكل رقم)

 الفرصة.توفرت لهم 

 
بينما  %27يظضا لنا مح  و  النظال  المبينة أ وه أح نسبة العما  الااغبيح لل ظ ييا  ميلاظتا ظ  ابد

 من  لالنس   ب  ، % 22الجمالا ظم   اظماإ نسبة العما  الااغبيح بم اماة مسااها المتنل بمةسسة 

لا سن ا  إ بالضالةسل  اإجظما ل لاعام   اا المسظ ي النلا ا ظولا مظسا ية لع ا   ام  مح بينتا  ج   

ال باا الظل ظعس  العام  ال  اا  اا الظظااا م  الظ ياا   اا مسظ ي المتنل عما أح المةسسة  مح  و  

ظ ت  زاعية مظماي ا نظيجة ظ س  أ مالتا  ال  ما  الظل ظ  متا  1(9السةا ( 17أنما المازق ااا )الم اباة 

 ميا ا الض س  اا العام .لامبالح مما ية ي إلا 

  أح بينما نج زيح أح للة أ اى مح العما  ظاغ  لل ظ ييا متنظتا  الظ ج  إلا الأ ما  الزاا لل

لظزماتا  الةبالضالألاا  الاالضيح لظ ييا متنظتا يع   سب  ظمسعتا بال ميلاة إلا العال  الما ي الجي  

ح عان  أغا  الم ملايح مظم جيح مم با ظباامسة ليا  أ اى  ا يظ ج   ايتا الزلاام  اا ال ميلاة زظا  ا 

 ظتا. عس اغباظتا  مي إ 

 

                                                           
 (.17المازق ااا ) أنما 0

52% 

48%

نعم 

لا
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 المؤسسة لولاء عمالها. اكتساب توزيع عينة الدراسة حسب يمثل :(00الجدول رقم)

 النسبة المل ية الظعااا الب ال 
 72.2 12 نعا
 12.7 02 إ

 011 77 المجم ي

مح العما  يا ح أح المةسدسدة ا  عسب   إلتا  %72بة نوزم مح  و  النظال  المسدجاة نج  أح نسد

 أح المةسسة ا  ل ا  لل عس   إء  مالتا. ا ظبا امح العما   %12 بينما

مما سبق يظضا لنا أح أغا  العما  يعظبا ح أح ال ااا ل اة لل عس   إء العما  نظيجة   ا   ام  

أنما ) سددددددددية لعسدددددددد  ز  العما    إلتا لامةسددددددددسددددددددةأهمتا غيا  المب أ الأ وال  السي يع  الاعيما الأسددددددددا

ل زيح الم يا( ل، ضالة إلا   الة الظ ام  اليجابل بيح عالة مع نا  المةسسة)الم مةبال ((71المدلازة)

أح المةسددسددة ا  نجز  لل عسدد   إء  مالتا زيث أح هسه اللالة أغابتا  ا ظبا مح العما  % 72أح نسددبة 

الظ دجي  المعن ي ه  العام  الأساسل السي    لعام  يعظبا أح العال  الما ي اةسداء الممدالا لا مح السااا 

ح عان  ما   يظ  ضعيلاة.  انظمال ي يس ب  م ى  إل    لامةسسة زظا  ا 

 : نتائج البح  حسب التساؤل الفرعي الثاني: سادسال المطلب

، ليةظاة أن ا تا )  الة إجااظمز ا  أسلاة اإسظمااا لل هسا المز ا ز   ظ اج  الع الة الظنميمية بم 

الجمالا زيث نوزم  مح  و   اظمددددددددداإ لل البيلة ال ا اية لمةسدددددددددسدددددددددة    الة الظ مي (،   الة الظعامو 

  ا   ام   ل  السدداب ة بسددب النظال  السدداب ة أح الع الة الظنميمية مز  ة بمدد اا جملية  سلغ  اا ضدد ء النظا

 : أهمتا

لعم  م  الأجا السي يظا اه مح الع ام  اإيجابية الظل ظسددددداها لل ظسدددددا ي   ء ا يع : عبء العمل -

 عما أح زيث  ج نا أغابية العما  ااضيح  ح أجاها.، ال  مح مسظ ي النظاج بالنسبة للإلاا  العامايح

يظمظع ح بزق السعح لل ال اااا  المظ ددسا ابدد  اإ ااا  العمددا   جدد نددا أح: حق الطعن في القرارات -

 منددد  إح زق السعح لل ال اااا  المظ ددسا مح ساة ، ي إلا المبدددا ئ العدددامدددة لاعددد الدددة الظنميميدددة هددسا بدددالاج  

اإ ااا يسدت  مح ساق الظ امد  بيح العما   اإ ااا العاية   اي  ظ   نسددبة المنام ا  اللاا ية  الجما ية الظل 
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 اا  اا  سددددددددياة لال  مح اا  ظن ددددددددظ بسددددددددب  الض لا ااا ال ااي  من  لالسددددددددماح لاعام  بزق السعح لل ال ا 

 العام  لل مجا  معالة ز  ا  الظل يج  المسال  بتا  الزلاام  ايتا عمعاس .

ظع  الظااية مح الأ  ا  المسدا  ا  اا ظزلايم العام   ظ دجيع   اا م اماة العم  بم اا : الترقية -

لغ الجمالا ظعم   اا س اظمدداإ عما أنتا ظسددا   لل نجاح العام   المةسددسددة لل نلاس ال ا   م ياية  جي ا

 الةبالضدددددمح  و  إ ااج العما  س ي الأ ل ية لل  ماية الظااية مح  و  ظز ي  مسدددددظ ى العلااءا لل الأ اء 

إلا إجااء مساب ا   اا مسظ ي الم ياية لظااية العما  مح  و  ساح مجم  ة مح الأسلاة ال لاتية  العظابية 

 أ ضدددددددددالتا  سدددددددددياة لظنمية ال إء ا ظياامسدددددددددا اا    ا المزاباا لل   اي  ظة ي الظااية ال المة  اا أسدددددددددس ال

الظنميمل ل ى العام   بالظالل  ميا ا  دع اه بالمسة لية الظنميمية  من    ا  ع ا العام  باإغظاا  لل بيلة 

   ما  .

  مال دددددلاالية لل الظعامو  بيح أ ضددددداء الظنميا مح الع ا: الشلللفافية في إصلللدار القرارات وتطبيقها -

الأسددداسدددية لل ظاسددديخ مبا ئ الع الة الظنميمية مح  و  الظمدددايا  ح ال اااا  المظ سا مح اب  ال ااا العايا 

جاة  مح  و  النظال  المس،  ما يظاظ   نتا مح ظزسدح لل مسظ ى العواا  اإجظما ية بيح العا ا ال ااي

 نظ دددددااامظ  بال دددددلاالية الوما لع ا أسدددددبا  أهمتا نج  أح نسدددددبة عبيا مح العما  ظعظبا أح ااااا  اإ ااا إ ظظ

الظزيم  المزاباا بيح أ ضدداء العا ا ال ااي مما  انظ دداا، المزسدد بية  الظزيم ل دد ص   ح غياه لع ا   ام 

ل ماهاا المااي الظنميمل بيح العما  مما يظسب  ل انظ اا، الهما   الظ ي  بم اا مظعااا انظ دااأ ى إلا 

  هسا ما ظ ت ه أغا  مةسسا  ال ساي العاا.، سسة سالا ما ية لامة 

 النتائج العامة لدراسة.: بعالمطلب السا

أح  ا ظباابال انل  ال الث  المظعا اح بالأسلاة اللاا ية ل ااسة  مح  و  ظزاي  مزظ ي مزا ا اإسدظمااا

و  ميمل معاس مح  يظضددددددددددا لنا أح ال  ا الظن، الظنميمل" ال ااسددددددددددة "ال  اهسيح الأ يايح بع ينل لمظ يا 

ال ااا  الظل  اا ضددددددددددد لتا يسدددددددددددظسي  العام  معالة الع ي  مح الن اس الظل  اظ اسم دددددددددددااعة العما  لل  ماية 

ا اا   اي ظس  ، الأاباحلل  ميا امح ظسددددا  ه لل المسالبة بز  ا  لل ز    ما ي  م  مح   ما  لامةسددددسددددة 

يمل  زسددددد  ما جاء لل الظااث النماي  ح م ى زيث يعبا ال  ا الظنم، العام   المةسدددددسدددددة لل نلاس ال ا 

السي ظ  م  المةسدددسدددة لعمالتا زيث يعبا  ح  واة ظبا   لاممدددالا بيح العام   لوهظماامعالة اللاا  العام  
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ة لل ال اااا  ال ددلاالي باسددظ ناءعما أح بع  الع الة الظنميمية بم ظاة أن ا تا معاس إلا ز  عبيا ، المةسددسددة 

العام  جمء مح مع نا  المةسددددددددسددددددددة  مح النظال  المسددددددددجاة نج  أح ال  ا  با ظباا ااا المظ سا مح ساة اإ

ح الجمالا  هسا ما ي اق زالة مح الظ امح الظنميمل بي إظماإ الظنميمل مز ق  م ج   لل الم ياية ال إلية 

يح مسددظ ي اة لظزسدد يسدداها لل ال  مع   اإسدظ ااا ال ميلال بيح العما  عما أن   سددي، عالة  ز ا  المةسدسددة

بالضدددالة إلا ميا ا أاباح المةسددددسددددة ، ألضدددد  اللالا  المتنية المةهاة  ال بياا اسدددظ سا مح  و   المةسدددسددددة

 .مةسسة ظ  ا   ما  لمبالنتا م اب   ال  ما ي عنظيجة لا  ما  الظل ظ  متا با ظبااها

ابا  ماغ بة م   )ال ي مح السددددددددددددا عيا  ال يا ظ اي يسدددددددددددداها ال  ا الظنميمل مح  و  ظسبي   لل ال -

 (.إلخ ..باإغظاا .ال ع ا ، المااي الظنميمل، المظعااا  ال يا مبااا

لظنميمية بيلظ  ا اظجاهيسداها ال  ا الظنميمل لل ظس ا المةسددسددة مح  و   ددع ا العام  بالمسددة لية  -

 جمء مح أجمالتا اللاعالة. با ظبااه

 لع الةا ئ ايتة( بيح العما  مح  و  ظعايس مبال  ا الظنميمل يسددددداها لل  اق ج  المنالسدددددة )النم  -

 الظنميمية.

، العام )ظعميم الا ابس بيح العام   مةسسظ  مما يساها ب ع  لعا  لل ميا ا   ال  عو أسااة  واة العم  

 .المةسسة(



 

 



  الخاتمة
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ا  يمعنندا ال    بدظح ال  ،بدالاج ي إلا عد  مدا ظسااندا إليد  لل الد ااسددددددددددددددة مح الجداند  النماي  الميد انل

ل سددد ق اإسدددظماااية ل   ظسدددعا إلا الظس ا ،الظنميمل ب مدددلا  ماهاا مدددزية يج  أح ظظمظ  بتا أي مةسدددسدددة

العمد   مدا ي ددددددددددددددت ه مح ظ ياا   اا مسددددددددددددددظ ي المعسيا  اإاظمددددددددددددددا ية  اإجظما ية لعو الساليح )العام  

  المةسسة(. 

ق ا ضماح الم ااا لل س  إلنج  أح إظمداإ  الجمالا ظسدعا مح  و  ظسبيق أبعا  ال  ا الظنميمل 

الع ا ا مح متن سدددددددديح  ألضدددددددد ب مددددددددلاتا مةسددددددددسددددددددة ظظ مي  اا عام  الظاا  ال سنل  ظضددددددددا . اإظمدددددددداإ 

ظ ااا مح اإسدد   بالأماحمما يعسل لاعام  مسدازة ل ددع ا  ، ا  ااييح...إلخ بم ظاة مسدظ ياظتا السدد سددي  متنية

النجام  الظس ا لع  مح العام   ا مح زماية  مالتا  ظز يق أعبا النظماء لمةسددددددددددددددسددددددددددددددة ظسددددددددددددددعا  و  ال

 . المةسسة

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



 

 



 الملاحق

 

 (20الملحق رقم)

 : شبكة الملاحظة

 

 التاريخ

 

 الوقت

البعد المعني 

 بالملاحظة

 

 الملاحظات

 البطاقة

45 

 

21/43/2450 

 

26/43/2450 

40 :34  

 

40 :01  

المشاركة في عملية 

 إتخاذ القرار

 التشاور. -

 التعاون. -

  نوع الآراءت -

 البطاقة

42 

20/43/2450 

 

 

 

45/40/2450 

54 :44 

 

 

 

40 :34 

 

 

 العدالة التنظيمية

 

 : الإجراءاتعدالة  -5

قاعدة ، *عدم التحيز

 الدقة

 *القاعدة الأخلاقية

: عدالة التعاملات-2

 ، *الاحترام المتبادل

*توضيح الإدارة 

للمعلومات المقدمة 

  للعمال.

*شبكة العلاقات 

 ة في المؤسسة. الموجود

 عدالة التوزيعات  -3

* تقديم خدمات نوعية 

 للعمال من أجل التحفيز.

*الأولوية للعامل من فئة 

ذوي الاحتياجات 

  الخاصة.

 

 

 



 الملاحق

 

 (20الملحق رقم)

 وزارة التعليم العالى والبحث العلمي

 

 كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية 

 

 تنظيم وتنمية: تخصص  العلوم الاجتماعية : قسم

 

 ثانية ماستر أكاديمي: المستوى

 

 إستمارة استبيان: الموضوع

 عنوان الدراسة 

ية بالمديرية الولائدراسة ميدانية )واقع الدعم التنظيمي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية 

 (-تبسة -لإتصالات الجزائر

 

 

 : الأستاذة تحت إشراف -                                              : من إعداد الطالبة -

 نسيمة بن دار                                                         معمري وفاء            

 

رفني يشدة الماستر في التنظيم والتنمية في إطار إعداد مذكرة للحصول على شها: الملاحظة

تي ستدلون بها سرية ولا تستخدم أن أضع بين أيدي حضرتكم هذه الاستمارة؛ المعلومات ال

 .أمام الإجابة المناسبة )×( الرجاء وضع علامة  إلا لغرض البحث العلمي

 

 7102/7102: السنة الجامعية

 



 الملاحق

 

 .المعلومات الشخصية: المحور الأول 

سنة. 25اقل من  -: السن -1  

] سنة.35 -25من ]  -    

] سنة. 45 -35من ] -   

 .] سنة 55- 45من] - 

 سنة فما فوق. 55من  - 

 ذكر. -: الجنس -2 

 أنثى. - 

 سنوات. 5اقل من -: الخبرة -3 

 سنوات فما فوق. 5من  - 

 ليسانس. -: المؤهل العلمي -4 

 ماجستير. - 

 دكتوراه. - 

 أعزب /عزباء -: الحالة المدنية -5 

 متزوج /ة - 

 أرمل /ة  - 

 إطار.  -: الفئات المهنية-6 

 تحكم . عون - 

 عون تنفيذ . - 

  

  

 



 الملاحق

 

 .يشارك عمال المديرية الولائية في عملية إتخاذ القرار: المحور الثاني 

 هل ثقتك بالمؤسسة تحفزك على الاستقرار والاستمرار في العمل .؟ -7 

 لا نعم 

 ...................................كيف ذلك.؟.- إذا كانت إجابتك بنعم وضح أسباب هذه الثقة -

هل تتلقى التشجيع من قبل رؤسائك والمشرف المباشر في العمل حول الأفكار التي  -11 

 تقدمها في الإجتماعات والمقابلات اليومية.؟

 لا  نعم 

 إذا كانت إجابتك بنعم فما هو التشجيع الذي تتلقاه .؟ 

 تشجيع معنوي    ترقية   تدريب  مكافآت مالية -

 ية اتخاذ القرار تنمي شعورك بالانتماء للمؤسسة.؟هل مشاركتك في عمل-11

 لا نعم 

 ...........................................إذا كانت إجابتك نعم وضح أثر...-

 هل هناك فئة مهنية محددة تقوم بعملية المشاركة في اتخاذ القرارات.؟ -12 

 لا                         نعم 

 الإطارات. - .؟هل هذه الفئة هي -13

 أعوان التحكم. - 

 أعوان التنفيذ. - 

 هل إثراؤك للقرارات يزيد من شعورك بالمسؤولية التنظيمية.؟  -14

 لا  نعم 

 إذا كانت إجابتك بنعم وضح ذلك ................................................................ -

 ار داخل المؤسسة تنمي فيك الروح المعنوية.؟هل المشاركة في عملية اتخاذ القر -15 

 لا نعم 



 الملاحق

 

 إذا كانت إجابتك بنعم وضح ذلك ....................................................................

 هل تعتبر أن إشراك العامل في عملية اتخاذ القرارات يساهم في خلق جو من الإبداع  -16

 لا     نعم       التنظيمي لدى العمال .؟

 إذا كانت إجابتك بنعم وضح ذلك.؟.............................................................. - 

...................................................................................................... 

 سيلة لتسهيل المعاملات بين العمال والإدارة.؟هل مشاركتك في عملية اتخاذ القرار و -17

  لا                                 نعم                                  

 

 إذا كانت إجابتك بنعم وضح ذلك................................................................... -

......................................................................................................... 

 هل تعتبر تحمل المسؤولية جزء من عملية المشاركة اتخاذ القرار.؟ -18 

  لا نعم                                   

  ......................وضح إجابتك.................................................................. -

  توجد عدالة تنظيمية في مؤسسة إتصالات الجزائر.: المحور الثالث

 لا   نعم مساوي لعبء العمل .؟ هل أجرك -11

 إذا كانت إجابتك بلا وضح الأسباب............................................................... -

............................................................................................................

...................................................................................................... 

 التي تتخذها الإدارة .؟  هل لديك الحق للطعن في القرارات -21

 لا  نعم                                          

  .؟نتماء للمؤسسةهل طعنك في القرارات يشعرك بالإ -21

 لا                    نعم                                                 

 على أساس مسابقة داخلية. - كيف تتم عملية الترقية .؟-22 

  .على أساس الخبرة - 

 كفاءة.على أساس ال - 

 اشرح أكثر ما سبق................................................................................. -



 الملاحق

 

                             هل تعتبر أن القرارات المتخذة من قبل الإدارة تخدمك باعتبارك جزء من المؤسسة.؟ -23

  لا                          منع                                     

 إذا كانت إجابتك بنعم أو لا وضح السبب ........................................................ -

 عامل بشفافية فيما يتعلق بالمشاكل التي تواجه العمال .؟تهل تعتبر أن المؤسسة ت -24

 لا                             نعم                                       

 إذا كانت إجابتك بنعم وضح ذلك................................................................... -

 هل ترغب في تغيير المؤسسة التي تعمل بها إذا توفرت لديك الفرصة .؟ -25

 لا        نعم                                      

 وضح ذلك............................................................ ت إجابتك بنعمإذا كان -

 هل تعتبر أن مؤسستك قد كسبت ولائك.؟ -26

 لا         نعم                                      

 ................إذا كانت إجابتك نعم وضح ذلك .؟................................................ -



 الملاحق

 

 3الملحق رقم: 

 

 -تبسة -جامعة العربي التبسي

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 العلوم الإجتماعية : قسم

 علوم إنسانية وإجتماعية : الميدان

 علم اجتماع: الشعبة

 تنظيم وتنمية: التخصص

 دليل مقابلة: الموضوع

 قتصادية الجزائرية واقع الدعم التنظيمي في المؤسسة الا: العنوان

  أنموذجا. -تبسة–دراسة ميدانية بالمديرية الولائية لإتصالات الجزائر 

 مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر"ل.م.د" 
 

 : تحت إشراف الأستاذة -                                          : من إعداد الطالبة -

 نسيمة بن دار                                                    معمري وفاء

 

 

 

 

 7102/7102: السنة الجامعية

 

 

 



 الملاحق

 

 المحور الأول: المعلومات الشخصية

 سنة 21أقل من -: السن -

 ] سنة31 -21]- 

 ] سنة01 -31]- 

 ] سنة 11 - 01]- 

  أعزب /عزباء -: الحالة المدنية للعامل -2

 متزوج/متزوجة - 

 أرمل/أرملة - 

مدنية للعامل تأثر على إستقراره في عمله .؟وهل الضغوط الأسرية تؤثر هل الحالة ال -3

 في العمل .؟ للاستمرارعليك 

....................................................................................................... 

  وما هي أسبابها؟ توجد غيابات متكررة على مستوى الادارة هل-0

....................................................................................................... 

ك؟ لديالقرار تزيد من روح الإبداع  اتخاذالقرار  اتخاذتعتبر أن مشاركتك في عملية  هل-1

................................................................................................ 

لعملية؟ اجزء من هذه  باعتباركالقرار  اتخاذتستفيد من قدراتك التي تستخدمها في عملية  هل-6

............................................................................................... 

 ؟الادارةيوجد تحيز ومحاباة في التعامل داخل  هل-0

......................................................................................................... 

  والإدارة؟ترغب في تغيير طريقة التعامل بين العامل  هل-0

......................................................................................................... 

 ذلك؟ما هي الأسباب وراء ، وترغب في تغيير وظيفتك هل-0

......................................................................................................... 



 الملاحق

 

 (20الملحق رقم)



 الملاحق

 

  



 الملاحق

 
  



 الملاحق

 
  



 الملاحق

 

  -تبسة-ت الجزائر لاتصالاالهيكل التنظيمي للمديرية الولائية : (05الملحق رقم)

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ق ائمة المراجع

 

 : الكتب: أولا

 .7119، َ ماح، ال ا ق  اا، 0س، العامل  ظسبي اظ  لل العا ا الجظما يةمنت  ال: إبااهيا أباال-0

  الا العظ  الز يث، 0س، ونماذج حديثة واستراتيجياتالإدارة الحديثة :  ا   سالا معايع ، ال سي  أزم -7

 .7119،  ماح، لان ا  الظ مي 

حقيبة تدريبية متكاملة للمدربين ، برنامج تدريبي، القرار والسلوك القيادي اتخاذ: أزم  سعمة أم -7

 .7101،  ماح،  يب ن  لسبا ة  الن ا  الظ مي ، 7س، والمتدربين

 .7112،  ماح،  اا اليام اي لان ا  الظ مي ، ) .س(، مبادئ الإدارة: العوق ب يا-2

سما ي   ال ، إدارة السلوك في المنظمات: ا با  باا ح، جاينباج جياال -2 ظاجمة الا ل مزم  الا ل  ا 

 .7111، الاياض،  اا المايخ لن ا  الظ مي ، ) .س(، بسي نل

 اا معظبة ، 0س، وظائف المنظمة(، العمليات الإدارية، مبادئ الإدارة الحديثة )النظريات: زايا زسيح-1

 .7111، اح م، الزام 

  7111،  ماح،  اا عن م المعالة لن ا  الظ مي ، 0س، القرار الإداري اتخاذإدارة : مزم  العما ي  اي -2

 .7112، ال اهاا، مةسسة سيبة لن ا  الظ مي ، 0س، إدارة الأعمال: إسما ي  البسي نل اضا-2

 اا ، 0س، ممارستها ووظائفهانظرية في و  110لل دراسة  ،نظريات الإدارة والأعمال: زسح الماح ا  -9

 .7112،  م ق، الاضا لن ا  الظ مي 

 ) . (،  ماح،  اا اللاعا لن ا  الظ مي ، 0س، القرارات الإدارية اتخاذنظم دعم : مابا ظعا  سي -01

  7112، ال اهاا،  اا غاي  لسبا ة  الن ا  الظ مي ، 0س، التنظيم اجتماععلم : إبااهيا لسلال ساع -00

 اا ، 0س، البح  العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية والإلكترونية: ااهيا ان لجلإب  اما-07

 .7112،  ماح، اليام اي لان ا  الظ مي 

ظف سعيد= مو ، المهارات السلوكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشرية: الزمي   ب  اللاظاح الم ابل  ب -07

 .7112، ال اهاا، عماية لن ا  الظ مي المعظبة ال، 0س، عميل سعيد=منظمة سعيدة
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  7119،  ماح،  اا السياا لن ا، 0س، مبادئ الإدارة العامة: العميم مالا بح زنظ ا  ب -02

اي  اا اليام  ، ) .س(، القرارات الإدارية اتخاذدور نظم وتكنولوجيا المعلومات في :   ا  ال  ابعة   ناح-02

 .7100،  ماح، لن ا  الظ مي 

 اا الملااء لسبا ة ، 0س، إدارة الأعمال ووظائف المدراء في الإدارات المعاصرة: أزم  سيا    ا  لظزل-01

 .7107،  ماح،  الن ا

 0991، بيا  ، المةسسة الجامعية ل ااسا   الن ا  الظ مي ، 0س، الإدارة عملية ونظام: بابا عام -02

العلوم  موسوعة، رجال المال والأعمال يصنعون دليل أم...يولدون؟ القادة هل :  ال جعا غ مزم -02

 .0999، بيا  ،  اا الااظ  الجامعية، 0س، الإدارية

 .7107،  ماح،  الا العظ  الز يث، 0س، الإدارة المعلوماتية: ااسا الم اباة مزم -09

  7112،  ماح،  الظ مي   اا  ال  لن ا، 0س، الإستراتيجيةأساسيات الإدارة : سعي  السالا مةي -71

 : المعاجم والقواميس: نيا ا

 7101،  ماح،  اا أسامة لن ا  الظ مي ، 0س، معجم الإدارة: اضا  تا  ال ال ي إبااهيا-70

 اا  ال  لن ا ، 0س، معجم مصطلحات العلوم الإدارية والمحاسبة والانترنت:  اية ي نس سااق-77

  .7112، ) . (،  الظ مي 

 : المذكرات الجامعية

 أطروحات الدكتوراه

 ،إدراك العدالة التنظيمية وعلاقته بالثقة لدى العاملين في المنظمات الأمنية: بح سايماح الب اانل زم -77

اه أسا زة م  مة لني   اجة ال عظ ا ، "دراسة ميدانية للعاملين بالتفتيش الأمني بالمطارات السعودية الدولية

، الاياض ،اسا العا ا ال ااية، عاية ال ااسا  العايا، جامعة ناية لاعا ا الأمنية، اللااسلاة لل العا ا الأمنية

 79/00/7102: بظاايخ [http: //repository.nauss.edu.sa/bitstrem/hadle] الاابس: ،  اا7101

  .[19:07 اا السا ة ]
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 مقاربة ،تسيير الموارد البشرية وسلوك مشرفي الإدارة العمومية الجزائرية في العمل اهتمامات: ظيا اضا-72

 ،ا ظماص  اا النلاس العم   الظنميا، أسا زة م  مة لني   تا ا ال عظ ااه لل العا ا، العدالة التنظيمية

، نيةعاية العا ا اإجظما ية  النسا،  الأاس ل نيااسا  اا النلاس   ا ا الظابية ، جامعة بح ي سة بح   ه

 اا  07/17/7102: اايخبظ،[http: //Theses-DZ-3adala.rar]:  اا الاابس،7112، الجمالا

 .[07:21السا ة]

 ،العدالة التنظيمية لدي رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية الرسمية: أعاا ساساح س ماح-72

ا  أسا زة م  مة إسظما  مظساب، التدريسيةوعلاقتها بالرضا الوظيفي والولاء التنظيمي لأعضاء الهيئة 

جامعة َ ماح  ،عاية ال ااسا  العايا، اسلاة لل الظابية ظ مص إ ااا ظاب يةالزم    اا  اجة ال عظ ااه ل

  [http: //Theses-DZ-3adala.rar]: الاابس ،  اا7111، َ ماح، ل ااسا  العايا

 .[07:77 اا السا ة] 07/17/7102: بظاايخ

 : مذكرات ماجستير

ظيفي لدى العاملين في مكتب غزة الو  الاستغراقأثر الدعم التنظيمي على :  ي  مزم  ماضل أزم -71

ية عا، مظسابا  الزم    اا  اجة الماجسظيا لل إ ااا الأ ما  إسظعما اسالة م  مة ، ونرواالتابع لأ 

 7102، ال  س، غما، الجامعة السومية، اسا إ ااا الأ ما ، الظجااا

] http: //Library. i gaze .edu. Ps /thesis113919pdf    ]                    :       اا الاابس

 . [02:11 اا السا ة ] 72/00/7102: بظاايخ 

أثر الالتزام التنظيمي والثقة في الإدارة على العلاقة بين العدالة التنظيمية : مزم  الع  ز اس أمياا-72

، ما  اسالة م  مة لني   اجة الماجسظيا لل إ ااا الأ، وسلوكيات المواطنة بالتطبيق على البنوك التجارية

[ http://kutub-pdf.com/logis] الاابس:،  اا 711، جامعة ال اهاا، عاية الظجااا، اسا إ ااا الأ ما 

 .[19:77 اا السا ة ] 01/00/7102 بظاايخ
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يادات الق "دراسة حالة، دراسة تأثير ضغوط العمل على عملية اتخاذ القرارات الإدارية: ب ايزاح لاا ق -72 
 مظسابا  الزم    اا إسظعما مسعاا م  مة ، -فرع جيجل–تاج الكهرباء سونلغاز الإدارية في شركة إن

، ياعاية العا ا الظجااية  اإاظما ية   ا ا الظسي، ظ مص إ ااا أ ما ،  تا ا الماجسظيا لل العا ا الظجااية
 7112.، الجمالا، الظبسل جامعة العابل

لوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين بالمؤسلللللللللسلللللللللة العدالة التنظيمية وعلاقتها بسللللللللل: ال هبل زياا-79

 مة مسعاا م ، "دراسللة ميدانية بوحدة البح  في الطاقات المتجددة في الوسللط الصلللحراوي بأدرار"، الجزائرية

، عاية العا ا النسدانية  اإجظما ية  العا ا السددومية، لني   دتا ا الماجسدظيا لل  اا اجظماي الظنميا  العم 

  الاابس: اا  7102، الجمالا، جامعة أ ااا، ظ مص  اا اإجظماي، اإجظما ية اسا العا ا

[http: //Theses-DZ-3adala.rar] [.07:71 اا السا ة]02/17/7102: بظاايخ 

ة "دراسة ميدانية على عينة من عمال مديري، العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي: ج ي   سمية-71

ص  اا ظ م، مسعاا م  مة لني   تا ا الماجسظيا لل  اا النلاس، بمدينة الاغواط "، والغازتوزيع الكهرباء 

، بسعاا، اجامعة مزم   يض، اسا العا ا اإجظما ية، عاية العا ا النسانية  اإجظما ية، النلاس العم   الظنميا

، [http ://thesis-univ-biskra.dz/1277/1/psy-m2-2015-PDF] :الاابس اا  7102، الجمالا

 [70:11 اا السا ة ] 71/17/7102: بظاايخ

أثر العدالة التنظيمية على التمكين الإداري من وجهة نظر موظفي الأمانة :  ب  المزسح المظا غ  ا ق-70
 ااسة م  مة إسظعما  مظسابا  الزم    اا ، العامة للمجلس الأعلى للتخطيط والتنمية بدولة الكويت

 :  اا الاابس 7101، الجامعة الأا نية بعاية ال ااسا  العايا؛، ال ااا العامة اجة الماجسظيا لل 

[http: //Theses-DZ-3adala.rar] [02:71]السا ة  اا  12/17/7102: بظاايخ.  

 ،أثر الدعم التنظيمي في أداء الشلللللركات وسللللللوك المواطنة التنظيمية: زسددددددددنل  وء ال يح ن ح  اياء-77

اا مظسابا  الزم     إسظعما اسالة م  مة ، لشلركات الصلناعية في مدينة سحاب""دراسلة تطبيقية في ا

 7107، َ ماح، جامعة ال اق الأ سس، عاية الأ ما ، اسا إ ااا الأ ما ،  اجة الماجسظيا لل إ ااا الأ ما 

 .[00:71 اا السا ة] 07/17/7102: بظاايخ [ https: //etibrary.mediu.my] ، اا الاابس:
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يقية "دراسلللة تطب، القرارات الإدارية اتخاذدور المعلومات في عملية : مزيا  ا ل المزيا العظيبل زاحلي-77

اسددددالة م  مة لني   اجة الماجسددددظيا لل العا ا ، "على العاملين في المديرية العامة للجوازات بمدينة الرياض

 7112 ،الاياض، الأمنيةالعابية لاعا ا جامعة ناية ، عاية ال ااسددددددددددا  العايا، اسددددددددددا العا ا ال ااية، ال ااية

 .[02:71 اا السا ة ] 09/10/7102: بظاايخ [http: //repository.nauss.edu.sa ]:، اا الاابس

العوامل المؤثرة على مشلللللاركة الموظفين في صلللللنع القرار وعلاقته : بح لت  بح مزم  البااهيا ليمددددددد -72

 ااسددة م  مة إسددظعما  ، في مجلس الشللورى السللعودي"" دراسللة مسللحية على الموظفين ، بمسللتوى أدائهم

، عاية ال ااسدددددددا  العايا، اسدددددددا العا ا ال ااية، لل العا ا ال ااية مظسابا  الزمددددددد    اا  اجة الماجسدددددددظيا

  اا الاابس:    7112، الاياض، جامعة ناية العابية لاعا ا الأمنية

[http: //www.4shared.com/office/tek6ujvs]، [07:71]السا ة  اا  02/10/7102 :بظاايخ 

دراسة ميدانية على المستشفيات ، أثر العدالة التنظيمية على الانتماء التنظيمي:  ال ال ما ل ماها-72
، اظما عاية اإ، اسالة م  مة لني   اجة الماجسظيا لل إ ااا الأ ما ، الجامعية التابعة لوزارة التعليم العالي

  [http: //Theses-DZ-3adala.rar]:  اا الاابس7107،  م قجامعة ، اسا إ ااا الأ ما 

 .[71:71 اا السا ة ] 71/17/7102: بظاايخ

دور العدالة التنظيمية في الحراك المهني للعاملين من القطاع الصناعي الخاص : اممي  ام ل ماا -71
اجسظيا لل  اا اإجظماي مسعاا م  مة لني   تا ا الم  ااسة مي انية ب إية سسية؛، نحو القطاع العام

 ،ضاجامعة مزم   ي،اسا العا ا اإجظما ية ؛عاية العا ا النسانية  اإجظما ية ،ظ مص الظنميا  العم  ،
: 07السا ة] 07/00/7102: بظاايخ[،http://thesis.univ.biskra.dz]  اا الاابس: 7102،الجمالا،بسعاا
71].  

نظيمية لدى مديري المدارس الثانوية وعلاقتها بمسللتوى سلللوك العدالة الت:  ال  اسة المهاانل مزم -72

بزث ظعميال لني   اجة الماجسددددددددددددددظيا لل ال ااا الظاب ية ، المواطنلة التنظيمية للعاملين في محافظة المخواة

 : اا الاابس 7107، الاياض، جامعة أا ال اى، عاية الظابية، اسا ال ااا الظاب ية  الظ سيس،  الظ سيس

 [http: //Theses-DZ-3adala.rar]، [02:77 اا السا ة ] 7102/ 71/00: بظاايخ. 
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الأنملاط القيلاديلة السلللللللللائدة في المكتبات الجامعية الحكومية في الأردن وعلاقتها : مداها الم اد ا متدا-72

مظسابا  الزمدددددددددددددد    اا  اجة  إسددددددددددددددظعما اسددددددددددددددالدة م  مة ، بلالعلدالة التنظيمية من وجهة نظر العاملين

 اا  ،7101، َ ماح، الجامعة الأا نية، عاية ال ااسددددددددددا  العايا، لل  ا ا المعظبا   المعا ما  الماجسددددددددددظيا

 .[07:71 اا السا ة ] 79/00/7102: بظاايخ ،[http: //Theses-DZ-3adala.rar]: الاابس

دوية لأدراسة ميدانية على شركات ا، أثر العدالة التنظيمية في الالتزام الوظيفي: مزم  المما ي  لي -79
عاية الما  ، اسالة م  مة إسظعما  مظسابا  الزم    اا  اجة الماجسظيا لل إ ااا الأ ما ، الأردنية
 ، بظاايخ[http: //Theses-DZ-3adala.rar]: الاابس  اا ،7112، َ ماح، جامعة آ  البي ،  الأ ما 

 .[07:71]السا ة  اا  70/00/7102

 المجلات.: رابعا

العلاقة بين ممارسللللات إدارة الموارد البشللللرية والتماثل التنظيمي من ، مدددددداا لسية ال  ، السدددددداسانل-21

 ااسددددددددددددة ظزاياية لأااء  ينة مح م ملال لاي ممدددددددددددداة الا ددددددددددددي  لل مزالمة ، خلال الدعم التنظيمي المدرك

 ،ا حالأ، المز ا ال ااي، 17الع   ، المجا  ال امس، مجاة الم نا لاعا ا اإاظمدددددددددا ية  ال ااية، ال ا سدددددددددية

: بدددددددظددددددداايدددددددخ [http ://www.mjaes.com/wp.content.upload.2016]: الددددددداابدددددددس  دددددددادددددددا ،7102

 .[00: 02]  اا السا ة 07/07/7102

 دراسة تحليلية لأراء أعضاء الكادر، العدالة التنظيمية في الأداء السياقيأثر :  ال زسيح العس ي  اما-20

بزث من  ا لل مجاة ال ا سية لاعا ا ال ااية ، ةالتدريسي في كلية الإدارة والاقتصاد جامعة القادسي

  اا الاابس ،7112، َ ماح، الع   الأ  ، جامعة ال ا سية المجا  العا ا،  اإاظما ية

 //www.minshawi.com/vb/attachment] http:] [07:71]السا ة  اا  00/17/7102: بظاايخ   

تطبيق "بال، عم التنظيمي على دافعية الأفراد للإنجازأثر محددات الد: الزمي   ب  اللاظاح الم ابل  ب -27

ظجااا المجاة العامية ل، بزث من  ا، على الشركات الصناعية التابعة لقطاع الأعمال العام بمحافظة الدقهلية"

 : الاابس  اا ،7117، ال اهاا، الع   ال انل، جامعة سنسا، عاية الظجااا،  الظم ي 
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 الملخص

 

  ملخص:
ه ل  هسه ال ااسة إلا الظعاة  اا  اا  ال  ا الظنميمل لل المةسسة الاظما ية الجمالاية. بإ ظبااها أها المزا ا 

 المظم ايح لل الم ددددددددددااعة لل  ماية إظ اس ال ااا  مح  و   ااسددددددددددة بع يح مح أبعا  ال  ا الظنميمل،  سلغ ظبنا  ايتا ال   ،
بالجابة  اا   سلغ -ظبسددددة- سلغ بالظسبيق  اا  ما  ال سددددا ال ااي بالم ياية ال إلية لظمدددداإ  الجمالا  الع الة الظنميمية،
 الظساة  الاليسل:

  مةسسة إظماإ  الجمالا؟ ما ه   اا  ال  ا الظنميمل لل -
  السي ظلااي إلا سةاليح هما: 
 ه  ي ااغ  ما  مةسسة إظماإ  الجمالا لل  ماية إظ اس ال ااا؟ - 
 ه  ظ ج    الة ظنميمية لل مةسسة إظماإ  الجمالا؟ - 

  ظ ما  ال ااسة إلا النظال  الظالية: ، امو إ اايا 22 ظع ن   ينة ال ااسة مح 
لمددددددااي ا ظنميمل مح  و  ظسبي   لل الظ اي  مح السددددددا عيا  ال يا ماغ   ليتا )ال يابا  المظعااا،يسدددددداها ال  ا ال-

 الظنميمل...إلخ(
يسدداها ال  ا الظنميمل لل ظس يا المةسددسددة مح  و   ددع ا العام  بالمسددة لية إظجاه بيلظ  بإ ظبااه جمء مح أجمالتا  -
 اللاعالة.

 ميتة( بيح العما  مح  و  ظعايس مبا ئ الع الة الظنميمية.يساها لل  اق ج  مح المنالسة )الن -
 ظعميم الا ابس بيح العام   مةسددددددددسددددددددظ  مما يسدددددددداها ب دددددددددع  لعا  لل ميا ا   ال  عو أسااة  واة العم  )العما ، -
 .المةسسة(

         Abstract : 

We aim from this study to learn about the reality of organizational support in the Algerian economic 

corporation.as the most important axes on wich countries are based  and this done by studying two 

dimensions of organizational support and represented in :participation in decision making and 

organizational justice and this applies to the workers of the administrative department of state of tebessa. 

This is done by answering the main questions : 

- What is the reality of organisationl support in the reality of organisational support in the Algerian 

telecommunications corporation. ?  

Which is divided into two questions : 

-Do the employees in the decision making process. ? 

-Is there regulatory Justic in Algeria Telecom .? 

The study sample consisted of 45 administrative workers and the study found the following results. 

-Organizational support trough its aplication contributes to the reduction of undesirable behaviors 

)repeated absences .organizational conflict…etc) 

- Organizational support contributes the development of the organization throughout the worker s 

sense of the institution as part of its effective parts. 

- Strengthen likages between workers and the institution contributes effectively to increasing the 

profits of the enterprise and workers 

-Contributes to creating a space for fair competition among workers through the enshrining of the 

principle of organizational Justice. 


