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 مقدمـــة

 

 أ 

 مقدمــة

ة رفيعة و تلعب          ا حديثة م ظمات الأعمال ا بشرية في م موارد ا تحتل ا
موارد  قد أصبحت ا تغيير فيه أمرا حتميا و مستمرا،  دورا فعالا في عصر أصبح ا
معدات  ستطيع تقليد ا حن  ن تقليدها، ف ظمات لا يم لم افسية فريدة  بشرية ميزة ت ا

تا يب الإ وجيا و أسا و ت دة في و ا متو ار ا بشر في الأف ستطيع تقليد ا ا لا  ج 
معرفة  ري بعد أن أصبحت ا ف مال ا بشرية رأس ا موارد ا قد أصبحت ا هم،  أذها
معدات أو  ن عمل بالآلات و ا ظمات مجرد أما م افس فلم تعد ا ت هي الأساس في ا

ن ا ما هي بالأساس معرفة متجددة، و  لأخيرة لا تؤتى مجرد مواد و طاقة و إ
ت وفق إطار أخلاقي  ا ظمات إلا إذا  م ثمارها و لا تظهر آثارها الايجابية على ا

سلوك الأخلاقي سو  مبادئ و ا تزام با قيم الاجتماعية، فالا ابع من مجموعة ا اء عام 
وظيفة أو فرد في ا صحيح و  على صعيد ا عمل ا تزام بمبادئ ا ة يقوم الا ة معي مه

صادق و ي ظور ضيق لا يستوعب غير ا حها بم ظمة عن أن ترى مصا م بعد ا
قصير،  مدى ا ها فوائد على ا تي تحقق  ية ا ما معايير محدد تتجسد في الاعتبارات ا
امية و  ا ا طويل، و في مجتمعات ون ذات أثر سلبي في الأمد ا ها ست و 

وعاء ل خاص، فإن الإسلام يعتبر ا مجتمعات الإسلامية بش ي  ا سا حضاري و الإ ا
ى  حال إ ة و جيدة في واقع ا ظريا على الأقل مقبو ذي يطرح مفاهيم أخلاقية  ا
لأفراد في  فعلية  ممارسات ا حضاري و بين ا وعاء ا بيرة بين هذا ا وجود فجوة 

ظمات. م  ا

حفاظ على    تائج في مسارها و ا ى تحقيق أفضل ا و عليه تسعى هذ الأخيرة إ
قيم الاجتماعية و مبادئ استمرار  فرد با ك إلا من خلال تقيد ا ون ذ يتها و لا ي

شئة الاجتماعية،  ت ضبط ا ظمة في إرساء معايير ا م ك من خلال سعي ا ذ و 



 مقدمـــة

 

 ب 

اصر  عام بع ظام ا ه تحافظ على ا مؤسسة فمن خلا ظيمي داخل ا ت ثلاثة الأمن  ا ا
عامة،  ة ا ي س عامة و ا صحة ا عام و ا صر مهما جدا داخل  فهوا يعتبر ع

ظمات. م  ا

ظمة يحدد حريات الأفراد  م ظيمي داخل ا ت ضبط ا جد أن وجود ا ا  و عليه فإ
 داخل مما يضبط و يحدد مهامه 

ة و أهمها فهي    دو ى واجبات ا ظيمي من أو ت ضبط ا ي فإن وظيفة ا تا و با
ح ة ا عام و صيا ظام ا محافظة عليها، ياة ضرورة لازمة لاستقرار ا الاجتماعية و ا

وظيفة تعد بحق  ذا فإن هذ ا ظام الاجتماعي،  هار ا فوضى و ي ها تعم ا فبدو
ة الأخرى. دو عامة و جوهرها و مقدمة على سائر وظائف ا سلطة ا  عصب ا

حو      سعي  عام من خلال ا ظام ا تحقيق ا ظيمي يسعى  ت ضبط ا و عليه فا
طباعا و  ها تترك ا ة فإ معاد عامة و إن هي حققت هذ ا حريات ا تحقيق حماية ا

دى  رضا  مجتمع و إحساسا با ثقة بين ا رس ا ي ت تا الأوساط الاجتماعية و با
س صحيح. ع  إدارته و ا

موظفين و من خلال الإطلا    تصرفات بين ا عديد من ا واقع تم مشاهدة ا ع على ا
ح بولاية  يا صا مؤسسة الاستشفائية عا ى ا تقرب إ ين، و عليه تم ا مواط و بين ا
ضبط  قيم الاجتماعية و مدى تطبيق معايير ا فرد با معرفة مدى تمسك ا تبسه 

تزام بها. ظيم و درجة الا ت ظيمي داخل ا ت  ا

تأثير و من هذا ا   قيم الاجتماعية في ا شف عن دور ا ل دراسة  طلق تسعى ا م
ى  دراسة إ ظيمي، و قد قسمت هذ ا ت ضبط ا ما يلي  05على ا  فصول 



 مقدمـــة

 

 ج 

فصل الأول تمثل في  دراسة و ضبطها ية و  تحديد موضوع ا ا و احتوى على الإش
موضوع، أه فرضيات، أسباب اختيار ا مقابل ا دراسة و تساؤلات جزئية و في ا مية ا

سابقة و  دراسات ا تهي با دراسة، ا ى مفاهيم و مصطلحات ا أهدافها، بالإضافة إ
دراسة. موضوع ا مشابهة   ا

قيم الاجتماعية و احتوى على   ي تمثل في ا ثا فصل ا قيم الاجتماعيةا  خصائص ا
قيم الاجتماعية ،و وظائفها مجتمع ،مصادر ا قيم الاجتماعية في ا قيم أ ،دور ا ماط ا

سلوك ،الاجتماعية و أهميته قيم الاجتماعية و ضوابط ا ظمات ا م قيم في ا  ،ا
لقيم الاجتماعية مفسرة  ظريات ا مدارس و ا سلوك الأخلاقي ا مؤثرة في ا عوامل ا  .ا

ظيمي و احتوى على  ت ضبط ا ث يحتوي على ا ثا فصل ا ان ا ضبط و  خصائص ا
ظيمي ت ظيمي   ،ا ت ضبط ا واع ا ظيميو أ ت ضبط ا طبيعة سلطة  و أغراض ا

ظيمي ت ضبط ا ظيمي وسائل ا ت ضبط ا فردية ،ا ضبط الإداري ا ظرية  ،أوامر ا
قيم ي ،الإدارة با وط مستوى ا ضبط الإداري على ا  .هيئات ا

رابع احتوى على  فصل ا دراسةأما ا دراسة، مجالات ا هجية ا أدوات جمع ، م
اتا  .بيا

اقشة  خامس و الأخير فاحتوى على م فصل ا دراسة في ضوء أما ا تائج ا
فرضيات اقشة ا دراسة في ضوء، م اقشة  تائج ا سابقة، م دراسات ا دراسة ا تائج ا
ظري في ضوء ب ا جا تاجات.ا  ، الاست
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فصل:  مقدمة ا

بحث  بحث من أهم مراحل ا علمي، تعد مرحلة اختيار موضوع ا خطوة ا وقد تبدو هذ ا
ها الأساس  ذيصعبة لأ مراحل ا ى عليه بقية ا لموضوع  الاختيارومن شروط  . تب جيد  ا

رغبة  صر ا لأعداد ثم توفر ع تي،صلاحيته  باحث  ا جاح ا مهمته  فييتوقف عليها 
صعبة  تيا صبر و  ا مثابرة "تتطلب ا لموضوع من حيث  الاختيارأن ضمان  إلاا سليم  ا

من  الاختيارطرق أو شروط  باحث  الاطلاع فيي واسع من قبل ا  ا

علماء ويحذرون من  صح ا مبهمة  اختيارما ي مواضيع ا تيا ثيرا ما يصعب تحديد ما  ا
وصول  طاقها، فييدخل  باحث وقتا طويلا فيها دون ا ىوقد يستغرق ا مرجوة إ تائج ا  .ا

مصطلحات  موضوع من حيث ا مستعملة، حدودذا تصبح عملية تحديد ا غ  ا وأبعاد أمرا با
باحث   .ةلأهميا جاح ا وعية علاقته مع مجتمع  فيما أن  ك على  ذ مهمته متوقف 

بحث  بحث وأهدافه واختيارا متطلبات ا وسائل ثم توظيفها طبقا  اهج وا م سب ا  أ
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يـة: ـا  الإش

ذ زمن بعيد أهمية  قد احتل ل خاص، و م قيم الأخلاقية بش ل عام و ا قيم بش موضوع ا
تغيرات  تطورات و ا حياة خاصة في ضوء ا اص ا افة م يشمل  تشارها  غة و اتسع ا با

ظمة الاجتماعية.  حاصلة في الأ  ا

عمل و ظهرت  يشمل مجالات ا موضوع  ى ربطه و قد امتد هذا ا تي تسعى إ دراسات ا ا
ظرة  ظمات و تحقيق أهدافها. و قد تزايد الاهتمام به بتغيير ا م مؤسسات و ا مية ا بعوامل ت
عقدت  مؤسسة من جهة أخرى، فا ة ا ا ى م ظرة إ موظف من جهة و تغير ا ى ا إ

تائج ذ عل من أهم  موضوع. و  بحث هذا ا ملتقيات  دوات و ا مؤتمرات و ا ك ظهر ما ا
قيم الاجتماعية .  يعرف با

ثقافية و  خصوصية ا تسي طابع ا عمومية إلا أن تطبيقها ي ية عموما تتسم با سا قيم الإ فا
موي. ت ل مجتمع و مشروعه ا حضارية   الاجتماعية و ا

موظف في وظيفته و في  سلوك ا ي و أخلاقي  و قيم تقتضي توفير أساسا قا جد هذ ا و 
م لحفمختلف ا ك  تي يواجهها داخل و خارج محيط عمله، و ذ ظروف ا اظ على واقف و ا

مؤسسة و سمعتها، و أ ة و شرف ا دو ح ا ة و حماية مصا شاط و أما داء واجباته بدقة و 
سعي  اتها، و ا عمل و رفع مستوى الأممتل  داء.تحسين طرق ا

جد أ مؤسسة تقييم ضوابط من حرياتهم حيث يحاسو عليه  عامل و يقي  ن ا م على مهامه ب ا
ظيمي مظهر من  ت ضبط ا عمله.فممارسة وظيفة ا ية في أدائه  فاءة و مهارة عا ون ذا  ي
سلطات  عام بواسطة مجموعة من الامتيازات، و ا ظام ا عامة في فرض ا سلطة ا مظاهر ا

ة أ ي حفاظ على أمن و صحة و س ظيمي بهدف ا ت ضبط ا تي تمارسها هيئات ا فراد ا
مجتمع.  ا
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ظيمي يعد ضرورة اجتماعية، فهو عبارة عن مجموعة من  ت ضبط ا ك فا تماشيا مع ذ
شاطاتهم بهدف  ظيمي على حريات الأشخاص أو  ت ضبط ا تي تفرضها هيئات ا وسائل ا ا
ظيمية، أو قرارات فردية أو جزاءات إدارية و  وائح ت ل  عام و تأخذ ش ظام ا حفاظ على ا ا

توازن بين يترتب ع وع من ا ذي يضمن إيجاد  قدر ا حقوق و حريات الأشخاص با ها تقييد 
ملائمة  عام، و هذ ا ظام ا حفاظ على ا حريات و مقتضيات ا حقوق و ا متطلبات ممارسة ا

ظيمي. ت ضبط ا فذها هيئات ا  يحددها و 

ى تحقيق جميع أهدافها جزائرية تسعى إ مؤسسات ا جد ا ا  و تحسين سمعتها  و عليه فإ
قيم الاجتماعية داخل  مجتمع، من خلال تعزيز ا مية في ا ت ميا و تحقيق ا محليا و عا
معاملات  ى تبادل ا ح، فهو يسعى إ يا صا مؤسسة الاستشفائية عا جد ا هم  عمال و من بي ا

طيبة بين الأفراد  مؤسسات بصا بشرية داخل ا موارد ا مجتمع بصفة عامة و ا فة و داخل ا
قيم و  جيدة بين الأفراد و إتباع مسار لا يخل با علاقات ا محافظة على ا خاصة، من أجل ا
مؤسسة و  ى سمعة ا تي تسيء إ زاعات ا خلافات و ا مبادئ الأخلاقية و الابتعاد عن ا ا
لمؤسسة و الاستقرار  شودة  م عاملين و تحقيق الأهداف ا ة بين ا فعا ة ا مشار تحقيق ا

وظيفي  ة و الإخلاص و فرض الاحترام ا فعا فاءة ا جمع بين ا لفرد و هذا من خلال ا
ية:  تا ية ا ا ا الإش طلق تتبلور  م عاملين فيها، و عليه و من هذا ا افة ا متبادل بين   ا

مؤسسة الاستشفائية؟    تنظيمي داخل ا ضبط ا قيم الاجتماعية و علاقتها با  ا

الأتي:  فرعية جاءت  تساؤلات ا  أما ا

ظيم الإستشفائي؟ - ت قيم داخل ا  هل يوجد اختلال في ا

ظيم؟ - ت سلبية داخل ا قيم ا ة ا وين يحدد هيم ت  هل ضعف ا

ية:و عليه جاء تا فرضيات ا  ت ا
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ظيم الإستشفائي. - ت قيم داخل ا  يوجد اختلال في ا

سلبية داخل - قيم ا ة ا وين يحدد هيم ت ظيم. ضعف ا ت  ا

دراسة :            أهمية ا

مجتمع و من ثم      موضوع من بين أساسيات قيام ا ون هذا ا دراسة في  من أهمية ا ت
توسع في  لاختصاص فهو موضوع لابد من الاهتمام به و ا سبة  ي، أما با مه حقل ا ا
ي  تا مؤسسات و با خير صلحت ا بشري و إذا صلح هذا ا مورد ا ه يخص ا ه لأ مضمو

مجتمع.    ا

دراسة: أسباب             ا

   :ذاتية  ا

موضوع و الاختصاص.  -  توافق ا

فرد و أخلاقه و  - احية قيم ا جزائرية من  مؤسسات ا ى ما تسير عليه ا تطلع إ ا
مؤسسة.  اساتها على ا ع  ا

   :موضوعية  ا

جزائرية.  - مؤسسات ا معاملات داخل ا تصرفات و ا ات و ا سلو  معرفة ا

موظف - معاملة بين ا جزائرية.  أسلوب ا مؤسسات ا  ين داخل ا

ظيمي. - ت ضبط ا قيم الاجتماعية با  معرفة مدى ارتباط ا

ظيم. - ت قيم الاجتماعية داخل ا  معرفة مستوى ا

ظيم. - ت فرد داخل ا ات ا قيم الاجتماعية على سلو  تأثير ا

دراسة:           أهداف ا
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فرد و  - دى ا قيم الاجتماعية  علاقة بين ا لمؤسسة.معرفة ا داخلي  ظام ا  ا

دى  - وفاء  صدق و ا ترسيخ خلق ا مؤسسة الاستشفائية  تسعى  ت ا ا معرفة إذا 
ين.  مواط تعامل مع ا  موظفيها في ا

مؤسسة.  - فرد داخل ا قيم يؤثر على أداء ا قيادة با ان أسلوب ا  معرفة إذا 

قيم الاجتماع - مؤسسة الاستشفائية با تزام موظف ا مؤسسي.معرفة مدى ا ظام ا  ية و ا
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دراسة   :مفاهيم و مصطلحات ا

قيم: -1  ا

شيء، الاعتدال، الاستواء، الاستقلال. غة: قيام با  1هي الاستقامة  ، ا

عزم. ى آخر هو ا قيام بمع جلوس، و ا قيض ا قيام، و هو  عربية من ا لغة ا قيمة في ا لمة ا  تشتق 

لغة  قيم با لمة ا غاية، فهي و تشير  ى الاعتدال و بلوغ ا ية إ ا يو لغة ا فرسية و با لغة ا جليزية و با الا
صب و بلغ و استوى. ى وقف، و اعتدل، و ا فعل " قام" بمع  2مشتقة أصلا من ا

شيء  شيء فقيمة ا قيمة هي ما يقدر به ا  3.قدرُُ ا

ما اصطلاحا: سبيا بأن أ قيم هي: اعتقاد ثابت  يش أن ا سلوك أو أهداف غائبة يرى رو ط محددة من ا
غائبة الأخرى. سلوك أو الأهداف ا قيضاها من ا ون شخصيا و اجتماعيا مفضلة على   4ت

قيم هي: تي تتبع من ثقافة  و ا سامية ا ي ا معا ف" مجموعة من ا تسبها ا ، و ي مجتمع و عقائد رد ا
تربية، و يؤمن ب تعلم و ا هها و ترسخ في خلال عملية ا ار و  أعماق عقله و وجدا و يدافع بها عن أف

اس من  م على ا ية في تصرفاته، و يتخذها معيارا يح صفات سلو س  ع ل شخصيته، و ت آرائه، و تش
ها."  5خلا

                                                           

1
ي،  -  جزائريعادل غزا صناعي ا تنظيم ا قيم الاجتماعية على ا لية أثر ا بشرية،  موارد ا مية ا رة ماجستير في ت ، مذ

علوم  يةا سا جزائر،  الإ ة، ا طي توري، قس  .، ص -و الاجتماعية، جامعة م
2
ة،  -  قرا ان ا نمط جلاء عد شخصية و علاقتها با قيم ا ثانويةا مدارس ا دى مديري ا رة الإداري  ، ماجستير، مذ

عليا، جامعة مؤتة،  دراسات ا  ..ص عمادة ا
3
يلى، محجر ياسين،  -  وش  تنظيمية ، مدخل مفاهيمي،ب قيم ا علوم  ا يةمجلة ا سا ، جامعة قاصدي الاجتماعيةو  الإ

عدد  جزائر، ا  ./ سبتمبر مرباح، ورقلة، ا
4
طه،  -  د بن عبد الله اي فاءة الأداءخا تنظيمية و علاقتها ب قيم ا عل، مذا دراسات ا لية ا اديميةيا، رة ماجستير،   أ

سعودية،  رياض، ا عربية، ا  .، ص ايف ا
5
ثقفي و آخرون،  -  تربيةعبد الله ا بات قسم ا دى طا تأملي  ير ا تف قيم الاجتماعية و علاقتها با عربية  ا مجلة ا ، ا

عدد  تفوق، ا طائف، تطوير ا رابع، جامعة ا مجلد ا  .ص ، ، ا
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قيم الاجتماعية: -2  ا

تي تمثل متفق عليها اجتماعيا، و ا رغبات و الاهتمامات ا ها عبارة عن ا رجي:" بأ مال مي  عرفها راد ه
يل رغبات و  مجتمع يلعب دورا هاما في تش ية ، أي أن ا سا علاقات الإ ة ا تجات اجتماعية داخل شب م

تفاعل و الاتصال الاجتماعي." شئة الاجتماعية و ا ت فرد عن طريق ا  1اهتمامات ا

ظام الأخلاقي على  عوامل اجتماعية، و يعتمد ا تاج اجتماعي  ايم: هي  ظام عرفها ايميل دور ا
ذي يتحدد من خلال ما هو  ظام يحتاجه و ا اك  يس ه ذي يوجد في إطار و  لمجتمع ا الاجتماعي 

 اجتماعيا. همرغوب في

قيم بعض الأوامر  سلوك و تتضمن هذ ا ل ا مط أو ش تي تفرض  موجهات ا قيم هي ا س فيبر: ا ما
قيم بعض سان بطريقة ضاغطة أو قد تخضع هذ ا م الإ تي تح ى  ا سان إ تي يضطر الإ ب ا مطا ا

قيام بها.  ا

ار و  سق الأف ون من  ذي يت ثقافي ا اء ا ب قيم ظاهرة اجتماعية ثقافية مصدرها ا ز: ا وت بارسو تا
رموز. ساق ا  أ

تي يعتمد أصحابها بقيمتها و  معتقدات ا ها ا ى أ معتقدات و يشير إ قيم با ي: يربط ا قريو محمد قاسم ا
خطأ.يلتزمون  صواب و ا مفروض و ا مقبول و ا سلوك ا ها فهي تحدد ا  2بعضا م

تعريف الإجرائي: " هي عبارة عن مجموعة                 سابقة ا تعاريف ا ستخلص من ا و عليه 
محيطة به. جماعة ا فرد تجا ا تي تصدر من ا تصرفات ا ات و ا سلو ضوابط و ا  ا

 

 

                                                           

1
ي،  –  صناعيعادل غزا تنظيم ا قيم الاجتماعية على ا جزائري،  أثر ا سابقا مرجع ا  .، ص ا

2
جموعي،  –  وش ا دى مومن ب نفسي الاجتماعي  توافق ا قيم الاجتماعية و علاقتها با جامعيا ب ا طا رة ا ، مذ

رة،  ية و الاجتماعية، جامعة محمد خيضر بس سا علوم الإ لية ا  .،  ص -ماجستير، 
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تنظيمي:  -3 ضبط ا  ا

ضبط،  شيء غة: ا ل شيء و ضبط ا زوم شيء لا يفارقه في  ليث:  شيء أو حبسه، و قال ا زوم ا أي 
حزم.  1حفظه با

رة من  مها و يؤول أثرها من ذا و ترك أمرها دون تسجيل أن تبدد معا م يخشى  معا تابي  تدوين ا ا
ها. ي تحرير محضر  واقعة يع ا أن ضبط ا و ذا يقال قا ها و شاهدها و   2عاي

ه: طلاحا:اص ظيمي: على أ ت ضبط ا  يعرف ابن خلدون ا

ر. م هي عن ا معروف و ا ية من باب الأمر با  وظيفة دي

مطلوب  ضباط ا لا شاط الأفراد  ى فرض حرية  تي تهدف إ ه : مجموع تدخلات الإدارة ا عرفه ريفر: بأ
مشرع: مجتمع في إطار محدد من ا  لعيش في ا

فرس فقيه ا ك عرفه ا وقائي ذ تطبيق ا سلام الاجتماعي عن طريق ا ظام و ا ه سيادة ا ي هوريو" بأ
ون."  لقا

ك  حر، ذ شاطهم ا د ممارسة الأفراد  ظام ع فرض ا ه عبارة عن تدخل الإدارة  فقيه ريفيرو بأ عرفه ا
جماعة." عيش في ا ذي يقتضيه ا ظام ا  3ا

ه " حق الإدار  طماوي بأ تور محمد ا د ة أن تفرض على الأفراد قيودا تحد بها من حرياتهم بقصد عرفه ا
عام. ظام ا  حماية ا

ظام  محافظة على ا ه وظيفة من أهم وظائف الإدارة تتمثل أصلا في ا جرف، بأ و يعرفه طعيمة ا
لائحية و  قرارات ا عامة، عن طريق إصدار ا ة ا ي س عامة، ا صحة ا عام، ا ثلاثة، الأمن ا اصر ا بع

                                                           

1
ظور،  –  عربابن م شر،، جسان ا لطباعة و ا عربي  تراث ا  .، ص ، دار إحياء ا

2
ه،  –  ضبط الإداري وصيف خو ضوابطاا رة ماستر، سلطات و ا سياسية، جامعة محمد ، مذ علوم ا حقوق و ا لية ا

رة،   .، ص -خيضر، بس
3
سابق، ص  –  مرجع ا  .فس ا
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ف حياة ا فردية تستلزمها ا حريات ا ك من فرض قيود على ا مادية مع ما يتبع ذ قوة ا ردية و استخدام ا
 1الاجتماعية."

شاط الأفراد من أجل  ظيم  ذي تتمثل في ت ال عمل الإدارة و ا ل من أش ه:" ش وبادير: بأ عرفه دي 
عام." ظام ا  2ضمان حفظ ا

ظام و عرفه ريفيرو:" مجموعة تدخلات  لأفراد ا حر  تصرف ا ى أن تفرض على ا تي ترمي إ الإدارة ا
مجتمع." حياة في ا ب به ا ذي تطا  ا

يبه: ظيمي من حيث أسا ت ضبط ا سلطة إدارية  تعريف ا معترف به  ه الامتياز ا ية:" بأ اسطا عرفه 
قيام بالأعما فيذية، و ا ية ت و عام أعمالا قا ظام ا يد  فيذها."تسن من أجل تأ ت ضرورية  مادية ا  ل ا

شاط الأفراد ‘تعريفه ب عامة على  سلطة ا ين هو " قيد تفرضه ا شاط الأفراد: عرفه فا تبار قيد على 
ون و  قا فلها ا تي ي عامة، ا حريات ا رأي لا يقيد ا هذا ا ظيمي وفقا  ت ضبط ا عام، فا ح ا صا تحقيق ا

شاط الأفراد فقط، فا ما هو قيد  اء.إ ضبط فهي الاستث مفروضة بواسطة ا قيود ا  3حرية هي الأساس أم ا

ظيمي عبارة عن  ت ضبط ا تعريف الإجرائي: هو ا تج ا ست ظيمي  ت لضبط ا سابقة  تعاريف ا من خلال ا
ك هي مجموعة  ذ محافظة على حريات الأفراد داخل الإدارة.و  لإدارة و ا عام  ظام ا ظيم و تسيير ا ت

قواعد ظيم بها حرياتهم بقصد حماية  ا عامة على الأفراد و ت سلطة ا تي تفرضها و تسطرها ا ين ا قوا و ا
مجتمع" عام في ا ظام ا  ا

ولاء:  -4  ا

تزام. "  غة: محبة و الا صرة و ا قرب و ا عهد و ا  4" هو ا
 

                                                           

1
سابق، ص   -  مرجع ا  .ا

2
بيئةدايم بلقاسم،  –  شرعي و حماية ا وضعي و ا عام ا نظام ا لية اا  ، تورا ر بلقايد، حقوق، أطروحة د ، جامعة أبي ب

 .، ص -تلمسان، 
3
مرجع، ص   -   .فس ا

4
ظيمي،   -  ت تطوير ا لوزي، ا  . -، ص، عمان، ، دار وائل، طأساسيات و مفاهيم حديثةموسى ا
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تنظيم:  -5  ا

بشري في  إدراك" هو عمل إداري جماعي مستمر يتم عن وعي و  - شاط ا سيق أوجه ا ت
1مجال معين من أجل تحقيق هدف متفق. "

 

موارد الاقتصادية و تجميعها  - احية ترتيب ا مدير من  تي يقوم بها ا شطة ا " هو جميع الأ
يف. " ا ت 2تحقيق الأهداف بأقل ا

 

ة  - جماعة معي  ة عن قصد ووعي  متعاو شاطات ا ون من مجموعة من ا ظام يت و هو " هو 
ظيم في  ت ظيم و على دور ا ت فرد في ا ز على أهمية دور ا ا ير لاتصال و ه ظام  يتطلب 

3حفز الأفراد. "
 

شاؤها من أجل تحقيق هدف معين. "  - 4" وحدة اجتماعية يتم إ
 

ية:  تا تعاريف ا  ستخلص من ا
ت - رقابة،ا سيق، ا ت توجيه، ا مختلفة مثل: ا شطة ا ظيم مجموعة الأ ت مدير أن ا ي يقوم بها ا

مؤسسة.  مؤسسة من أجل تحقيق أهداف ا  داخل ا

عمال.  - ة و فاعليته في تحفيز ا جماعة معي  مة  شطة واعية و مح ون من عد ة أ ظام يت  هو 

لمؤسسة. - جودة  متمثلة في تحقيق الاستمرارية و ا ى تحقيق الأهداف ا  يسعى إ

تنظيمي:  -6 ولاء ا  ا

عبير عن اهتمامهم و  - ها با مؤسسة من خلا عاملون في ا هو: " عملية مستمرة، يقوم ا
جاحها و بقائها. "  5حرصهم عليها و استمرار 

 

 

                                                           

1
دي،  -  خا عامة و إدارة الأعمالإبراهيم بدر شهابا ا مصطلحات الإدارة ا شر و  ،معجم الإدارة، أساسيات  ل دار أسامة 

توزيع، ط  . -، ص، الأردن، عمان، ا
2
شريف، محمد سلطان،  -  عامةعلي ا معاصر في مبادئ الإدارة ا مدخل ا درية، ا جامعي الإس دار ا ، ص ، ا

 . 
3
حديثةعمر سعيد،  -  توزيع، طمبادئ الإدارة ا شر و ا ل ثقافة  تبة دار ا  . -ص ، عمان، ، م

4
طفي،  -  تنظيمطلعت إبراهيم  قاهرة، علم الاجتماع ا  . -، ص، دار غريب ا

5
ملاحة،  -  ى خلف ا ح خليفات، م فتاح صا دى أعضاء هيئة عبد ا وظيفي  رضا ا تنظيمي و علاقته با ولاء ا ا

خاصة الأردنية جامعات ا تدريس في ا مجلد ا عدد ، مجلة جامعة دمشق، ا  . -، ص، و  ، ا
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قيم  - عامل و ا تشابه بين قيم ا مؤسسة و ا عامل و أهداف ا سجام بين أهداف ا هو: " الا
مؤسسة."  تحقيق أهداف ا بيرة  عامل على عمله بدافعية  ظيم و إقبال ا ت سائدة في ا 1ا

 

هما يترتب عليه  - تعاقدية بي علاقة ا ظمة باستمرارية ا م فرد و ا هو:" استثمار متبادل بين ا
ظمة، و سلوك ا م ب ا مرغوب فيه من جا ه و ا متوقع م رسمي ا سلوك ا ا يفوق ا فرد سلو

ظمة  م جاح و استمرار ا ، من أجل الإسهام في  فرد في إعطاء جزء من وقته و جهد رغبة ا
قيام بأعمال  بر و ا بذل مجهود أ يات إضافية.الاستعداد  2"تطويعية و تحمل مسؤو

 

زعة - ه: " ر" بأ ما  عرفه "بي تيجة  ظمة  م ة داخل ا شاطات معي مستمرة في  ة ا مشار ا
ظمة. " م ظمة و يخشى أن يفقد هذا الاستثمار إذا ما قام بترك ا م فرد داخل ا  استثمر ا

ى  - ذي يدفعه إ ظمة و ا م فرد با ذي يربط ا فسي ا ه: " الارتباط ا ي" فيعرفه بأ أما "أو
تفاعل مع  عمل و ا دماج في ا يها. "الا ظمة و تب م قيم ا   3ا

سابقة:  تعاريف ا  ستخلص من ا
حرص على  - عاملون بها و ا ظيمي عبارة عن عملية مستمرة من خلال اهتمام ا ت ولاء ا أن ا

 جاحها. 

مؤسسة و  - يه ا تحقيق ما تسعى إ عمل بدافعية  ظمة و ا م عاملون با سجام بين أهداف ا هي ا
عاملون بها.   ا

ل  هي استثمار - مؤسسة و تحمل  جاح ا مؤسسة على إسهام في  عاملين با ل جهود ا
موحد.  هدف ا يات من تحقيق ا  مسؤو

ظمة.  - م عامل ضمن أهدافا ا صهارا ا  و هو ا

تعريف الإجرائي:    سابقة يبرز ا تعاريف ا  من خلال ا
مؤسسة، حيث يعمل باس عامل و ا ظيمي هو عملية توافق بين ا ت ولاء ا سجام إن ا تمرار و ا

ها. ها في مجال أشغا اعة اسم  ل جهود من أجل تحقيق أهدافها و ص  و يستثمر 
 

                                                           

1
راشدة،   -  تنظيميخلف سليمان ا ولاء ا شعور بالأمن و ا مدرسي و ا قرار ا جامعة، طصناعة ا ، عمان ، دار ا

 . -، ص
2
دي،   -  خا  . -، مرجع سابق، صمعجم الإدارةإبراهيم بدر شهاب ا

3
رحيم عاطف،  -  منظماتزاهر عبد ا لهندرة ا ظيمي  ت ل ا هي توزيع، ط، ا شر و ا ل راية  ظمة، دار ا ، ، م

 .-ص
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تنظيمي: -7 تزام ا   الا

قرب و غة:  عهد و ا ي ا شيء مداوم عليه، و يع ملازم  شيء، لا يفارقه، و ا عهد، و يلزم ا ي ا يع
محبة. صرة و ا  ا

ظمة." اصطلاحا: م ح ا صا بيرة  بذل جهود  فرد  تزام هو:" استعداد ا  يرى بورتر بأن الا

تحقيق أهدافها." عمل  عزم على ا ظمة و ا لم تقييم الايجابي  تزام هو:" ا  أما شلدون فيرى أن الا

تاج  ه  ظمة و أ لم فرد، و تأييد  اصرة ا ظيمي بوصفه م ت تزام ا ى الا ظر إ تفاعل ثلاثة أما بوشان في
ولاء. هماك، ا تطابق الا اصر و هي : ا 1ع

 

ظيم معين و ارتباطه به، و بهذا  فرد مع ت توحد ا سبية  قوة ا ه " ا يان بأ عرفه بوتر و ستيرز و بو
تزام على ثلاثة أبعاد رئيسية على أقل تقدير هي: طوي الا ى ي مع  ا

ها. - مؤسسة و ميو  اعتقاد قوي بأهداف و قيم ا

مؤسسة. - ممارسة جهد معقول في ا  إرادة قوية 

مؤسسة. - لمحافظة على عضوية ا  رغبة قوية 

ظمته و الارتباط بها و  موظف تجا م د ا د ع متو شعور الايجابي ا ظيمي أيضا: ا ت تزام ا و يقصد بالا
ج بقاء بها من خلال بذل ا حرص على ا توافق مع قيمها و أهدافها و ا ها و ا هد و تفضيلها الإخلاص 

جاحها. ظمة مما يعزز  م  2على ما سواها مع الافتخار بمآثر ا

 

 

                                                           

1
تنظيميةعاشوري ابتسام،   -  ثقافة ا مؤسسة و علاقتها با تنظيمي داخل ا تزام ا علوم الا لية ا رة ماجستير ،  ، مذ

رة،  ية و الاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بس سا  .، ص -الإ
2
واوي فلمبان،  -  اس فؤاد  مشرفات اي تربويين و ا مشرفين ا دى ا تنظيمي  تزام ا وظيفي و علاقته بالا رضا ا ا

تعليم تربية و ا تربويات بإدارة ا ة،  ،ا قرى بم سعودية، جامعة أم ا عربية ا ة ا ممل ة ماجستير، ا رمة، رسا م ة ا ة م بمدي
 .ص 
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سابقة:    دراسات ا  ا
ها صلة  تي  مختلفة ا سابقة ا دراسات ا عديد من ا من خلال الاطلاع على ا
دراسات  ت ا ا رة، و عليه  مذ تي أضافت إثراء على موضوع ا موضوع، و ا با

 الآتية:
دراسة  جزائري :01ا اعي ا ص ظيم ا ت قيم الاجتماعية على ا وان: أثر ا ، بع

ية و الاجتماعية،  سا علوم الإ لية ا بشرية،  موارد ا مية ا ة ماجستير في ت رسا
ة، طي توري قس ي، و إشراف:  جامعة الإخوة م مسعودة من إعداد عادل غزا

ة  و  خ
قيم الاجتماعي دراسة في مدى تأثير ا لة ا من مش ظيم ت ت اعي في ة على ا ص ا

ية:  تا تساؤلات ا جزائر و عليه جاءت ا  ا
تأثير؟ - اعي، و ما طبيعة هذا ا ص ظيم ا ت قيم الاجتماعية على ا  هل تؤثر ا
ظيم  - ت اعيين داخل ا ص مشرفين ا عمال و ا قيم الاجتماعية على ا هل تؤثر ا

دراسة؟  مجال ا

ظيم سواء عمالا أو  - ت قيم؟هل يشترك أعضاء ا فس ا  مشرفين في 

مشرفين؟  - عمال و ا عمل  قيم الاجتماعية الاستقرار في ا  هل تتضمن ا

دراسة فقد اعتمدت على ما يلي:  أما فرضيات ا

لمشرفين. - قيم الاجتماعية  اعي با ص ظيم ا ت  يتأثر ا

لعمال. - قيم الاجتماعية  اعي با ص ظيم ا ت  يتأثر ا

قيم الاجتماعية الإيجابية - ظيم. تعمل ا ت ي لأعضاء ا مه  على الاستقرار ا

ان  ة.و مق مقابلة ا مستعملة الاستمارة، ا ت الأدوات ا ا وصفي في دراسته و  هج ا م فاتبع ا
طبقية. ة ا عي مشرفين، و استخدم ا عمال و ا ة ا عي دراسة و ا  مجتمع ا

لمفاهيم و  ظرية  مراجعة ا ية: تبين من خلال ا تا تائج ا ى ا دراسة إ و قد خلصت ا
بير  ها تأثير  قيم الاجتماعية  لقيم الاجتماعية، أن ا ظرية  معرفة ا مصطلحات و ا ا
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مادية،  قيم ا مؤسسة على حساب ا ية في ا دي قيم ا اعي. تراجع ا ص ظيم ا ت إيجابي على ا
تي أصبحت ت مجتمع ا ت في ا ا تي  ل اعتبار. الاصطلاحات الاقتصادية ا وضع فوق 

ظيمات  ت مادية فقط في ا ب ا جوا لية فقط مست ا ت عبارة عن إصلاحات ش ا جزائري  ا
م يصاحبها تغيير  تغير هذ  ثقافي حيث أن موجات ا ب ا لجا مختلفة دون إعطاء الأهمية  ا

يات.  ذه اد اآخر في ا مؤسسة غياب قيم إس ه أن يضر با اصب لأصحابها من شأ م
اسب يظل  م ان ا م اسب في ا م شخص ا قاضي بضرورة وضع ا مبدأ ا جزائرية حيث أن ا ا
قيم  ه أن يعزز ظهور ا جزائرية، و هو ما من شأ مؤسسة ا تطبيق في ا مبدأ بعيدا عن ا

مؤسسة.و عليه تطرقت ا عمال في ا صراع بين ا سلبية و ظهور ا ى عدة أبعاد و ا دراسة إ
ية عملية الاتصال،  ما يلي: فعا بعد الاجتماعي و جاءت مؤشراته  ها ا ر م ذ مؤشرات 
رتين في مدى  مذ ان الاتفاق بين ا ما  مؤسسة.  جماعي داخل ا لعمل ا عمال  مبادرة ا

ف ظام على قيم ا ظيم، و تأثير ا ت عاملين داخل ا قيم الاجتماعية على ا ان تأثير ا ما  رد، 
دراسة في  دراسة، و عليه تم الاستفادة من ا مرجوة من ا الاختلاف في تحقيق الأهداف ا

رة. مذ تي تخدم ا اصر ا ع  1بعض ا

دراسة وية، 02ا ثا مدارس ا دى مديري ا مط الإداري  شخصية و علاقتها با قيم ا وان ا : بع
عليا، جامعة مؤت دراسات ا ة ماجستير، عمادة ا ان رسا جلاء عد ة، الأردن، من إعداد 

شخصية تأثيرا مباشرا في عمل  قيم ا خريشا، تؤثر ا تور ملوح باجي ا د ة، إشراف ا قرا ا
قراراته، و عليه  ه و تحديد أهدافه و مواقفه و اتخاذ  مدرسة من حيث ضبط سلو مديري ا

دى مديري و مديرات ا سائدة  شخصية ا قيم ا تساؤلات، ما ا وية في جاءت ا ثا مدارس ا
ظرهم؟  رك من وجهة  مدارس محافظة ا دى مديري و مديرات ا سائد  مط الإداري ا ما ا

شخصية  قيم ا اك علاقة ارتباطيه بين ا ظرهم؟ هل ه رك من وجهة  وية في محافظة ا ثا ا
وصفي في دراسته و أدواتها الاستمار  هج ا م مطه الإداري؟ و اعتمد على ا ة، و لمدير و 

تائجها على أن  ت  ا ة طبقية عشوائية،و  مديرات، عي مديرين و ا ة ا عي دراسة و ا مجتمع ا
                                                           

1
علوم  –  لية ا ة ماجستير،  جزائري، رسا اعي ا ص ظيم ا ت قيم الاجتماعية على ا ي، أثر ا يةعادل غزا سا و  الإ

ة،  الإخوةالاجتماعية، جامعة  طي توري، قس  .-م
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ة  عي ديمقراطي و هذا بدلا على أن بعض أفراد ا مط ا ة يفضلون ممارسة ا عي أفراد ا
ل  حل مشا قرارات  ع ا قيادة و ص ة في ا مشار طلاقا من مبدأ ا مط ا ى هذا ا يلجؤون إ

عمل ظيم  ا ت تائج جيدة في الإدارة و ا هم بدور في تحقيق  ا م فريق إيما عمل بروح ا و ا
مط  مط ايجابي بين ا تربوي، وجود  ديمقراطيا ديمقراطي ا مدير ا ظرية، فا قيم ا  و ا

عملية الإدارية مما  يفوض ة في ا مشار هم با مرؤوسين و يسمح  ى ا جزء من صلاحياته إ
ديه وقتا ية. يجعل  جما ظرية و الاجتماعية و ا قيم ا حيثي تم الاتفاق بين هذ  لاهتمام با

ان الاختلاف  ما  ظمة.  م لفرد و قيم ا شخصية  قيم ا علاقة بين ا دراسة و دراستي في ا ا
دراستين في  عمل.بين ا  طريقة ا
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فصل:  خلاصة ا

عديد من               سابقة و طرح من خلال الاطلاع على ا دراسات ا مفاهيم و ا ا
ظري  ب ا جا ى ا تطرق إ دراسة، فس فهم موضوع ا تي تمهد  فرضيات ا ية و ا ا الإش

لدراسة. تطبيقي  ب ا جا دراسة و ا  موضوع ا
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قي  ةـاعيــم الاجتمـا

  قيم الاجتماعية وظائفها  خصائص ا
 قيم الاجتماعية  مصادر ا

 مجتمع قيم الاجتماعية في ا  دور ا

 قيم الاجتماعية ماط ا  و أهميته أ

 ظمات م قيم في ا  ا
     قيم سلوك الاجتماعية وا  ضوابط ا
 سلوك الأخلاقي مؤثرة في ا عوامل ا  ا

  لقيم مفسرة  ظريات ا مدارس و ا ا
 الاجتماعية
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فصل             :مقدمة ا

ي، فهي معيار          سا مجتمع الإ قيم الاجتماعية خاصية من خصائص ا تعتبر ا
تقليل من  علمية و ا بيئة ا علاقات داخل ا ظيم ا موظف و ت م في تصرفات ا لتح

تعسفات الإدارية  حرافات و ا  .الا
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قيم الاجتماعية               خصائص ا

ذاتية .أ  قيم با ل تتصف ا حو خاص به.: إذ يحس  قيم على  ا با  شخص م

سبية .ب  قيم با عصور لا تتصف ا ان، فبما يعتبر مقبولا في عصر من ا م زمان و ا : من حيث ا
ان آخر. ك في م ذ ون  ان قد لا ي اسبا في م ك في عصر آخر، و ما يعتبر م ذ  يعتبر 

هرمية: .ج  قيم با تفضيل و ا تتسم ا ل متدرجا ا ا تترتب حسب أهميتها بش همية، و على هذا يم
ه. سلو موجه  فسي ا ه ا وي لقيم بمثل جزءا من ت ظاما  ل فرد  دى  قول أن   ا

لتغيير: .د  قابلية  ظروف الاجتماعية  تتصف با لتغيير بتغيير ا ها قابلة  سبي إلا أ رغم ثباتها ا
ها. تاج  علاقات الاجتماعية و  طبيعة ا اس  ع  ها ا

عمو  .ه  قيم با طبقات. مية:تتسم ا ا بين جميع ا ل طابعا عموميا قوميا عاما و مشتر 1تش
 

قيم الاجتماعية:              ات ا و  م

معرفي: .أ  ون ا م املة  ا قيمة من بدائل مختلفة بحرية  تقاء ا شعوري أي ا و معيار الاختيار ا
امل تقائه ب ية ا ل بديل و يتحمل مسؤو تقاء  فرد في عواقب ا ظر ا ي أن بحيث ي ها، و هذا يع

سلم  ول  مستوى ا قيم، حيث يعتبر الاختيار ا ل اختيارا يرتبط با لاشعوري لا يش الاختيار ا
ة،  مم بدائل ا شاف ا ية هي: است ون من ثلاث خطوات متتا قيم و يت ى ا مؤدية إ درجات ا ا

حر. ل بديل، ثم الاختيار ا ظر في عواقب  2ا
 

ي: .ب  وجدا ون ا م قيمة و الاعتزاز معيار ا تعلق با س في ا ع ذي ي تقدير ا شعور  ا بها و ا
رغبة في  سعادة لاختيارها و ا هابا ي في سلم  إعلا ثا مستوى ا تقدير ا ملأ، و يعتبر ا على ا

قيمة،  سعادة لاختيار ا شعور با يتين هما: ا ون من خطوتين متتا قيم و يت ى ا مؤدية إ درجات ا ا
تمسك ملأ. ثم إعلان ا قيمة على ا  با

                                                           

صيرة،  - 1 جزائريزروال  اعي ا ص موي ا ت لمشروع ا معيق  قيم الاجتماعية  جامعة  ،أستاذة علم اجتماع، محاضرة، ا
مدية، ص   . ا

جموعي،  - 2 وش ا جامعيمومن ب ب ا طا دى ا فسي الاجتماعي  توافق ا قيم الاجتماعية و علاقتها با ، مرجع سابق، ا
 .ص 
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ي: .ج  سلو ون ا م ممارسة  ا لقيمة أو ا ممارسة  فعل و يشمل ا عمل أو ا ممارسة و ا و معيار ا
قيمة  حو يتسق مع ا تقاةعلى  م ى  ا قيمة إ ممارسة من خطوتين هما: ترجمة ا رر ا على أن تت
مط قيمي. اء   ممارسة، و ب

لقيم ثلاث مستويات رئيسية جد أن  م  و عليه  ي مرتبط بمعايير تتح ي و سلو معرفي و وجدا
فعل. تقدير و ا اهجها و عملياتها و هي الاختيار و ا  بم

قيم        وظائف ا

قيم ترتبط بدورها و وظيفتها على  همية من دراسة موضوع ا بحث أي ا ى أهمية ا إن الإشارة إ
مست لا ا مستوى الاجتماعي و  ذا على ا فردي و  مستوى ا تأثير في الآخر، إذ تقوم ا ويين ا

ية: تا دوار ا وظائف و ا  با

سلوك: .أ  توجيه ا معايير  قيم   ا

قضايا الاجتماعية. ى اتجاهات محددة في ما يتعلق با ا إ  تقود

قيم  ى ا ى اختيار و تفضيل إ ا إ قيم تسوق ة أي أن ا ية معي وجية سياسية أو دي ى تفضيل إيديو ا إ تقود
سب  خرى أ خا ية أو اجتماعية...ا واحي سياسية أو دي ا في جميع ا ثر ملائمة   و أ

مثلى  طريقة ا ا ا قيم تضبط  خرين، أو تقبل بها الآخرين أي أن ا ا  فس تي تقدم بها أ طريقة ا تحد ا
ستطيع أن تتقبل بها الآخرين. مجتمع و   تظهر بها في ا

تقييم. م و ا لح  تعتبر معايير 

فراد هذا أحسن و الآخر تستعمل  م على ا ح قيم توظفها من أجل ا فراد أي أن ا مقارة بين ا من أجل ا
مجتمع. موجودة في ا قيم ا اتهم من ا  سيء و هذا بمطابقة سلو

قيم تستحق أن تؤثر أو تتأثر بها و عن  تأثير على الآخرين فتعرف أي ا معايير من أجل ا تستعمل 
م ع شخص تح اتهم و اعتقاداتهم و اتجاهاتهم.طريق قيم ا  لى سلو

                                                           

سابق، ص  –  مرجع ا جموعي، ا وش ا  .مومن ب
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افية  م فعال ا ستطيع بها إظهار ا تي  طريقة ا ا ا ها تعد  ة أي أ مقبو ا غير ا برز أفعا يف  تخبرا 
مجتمع. موجودة في ا  لقيم ا

قرارات: .ب  صراعات و اتخاذ ا حل ا مخطط  قيمة  حل  ا مخطط  قيمة  ون وظيفة ا ت
صراعات و اتخاذ ا فرد في ا ا يدخل ا يس قيمة واحدة و ه قرارات قد يستشار هرم قيمي و 

اسبة. م قيمة ا  صراع من أجل اختيار ا
دافع: .ج  قيمة  مرغوب  ا قيم ا ت ا و قيم ت ت ا و شاط و متى ت ل لعمل و دوافع  قيم طاقات  ا

مرجع أو ا ون بمثابة ا ذي يحققه و ت عمل ا ى ا طلق إ ه ي مرء فا دى ا ذي فيها  معايير ا
لعمل هذا  قيم تمثل قوة دافعة  ي أن ا ها، و هذا يع رى مدى تحقيقه  عمل  يقيم به هذا ا

جهد و الإخلاص فيه.  لوقت و أداء بإتقان و بذل ا ل ما يتعلق به من احترام  عمل و   ا

لأفراد:    فسي و الاجتماعي  توافق ا قيم دورا فعالا في عملية ا  تلعب ا

ب ى جا د  إ سلوك و خاصة ع تعديل ا ك تهدف  فسي و هي بذ علاج ا ذي تلعبه في عمليات ا دور ا ا
مريض  ج، فا لمعا حياة ضروري  مريض و أهدافه في ا لدين، فمعرفة قيم ا تمون  ذين ي فراد ا بعض ا

بحث عن ح خير على ا يعمل هذا ا له و صراعاته  ج بقيم و تصورات عن مشا معا ى ا ع يلجأ إ ل مق
مريض. ك على معرفة محيط ا ذ اته و يعمل  صراع بين قيمه و سلو  هذا ا

لقيم دور في  ما أن  جماعة،  توافق مع ا ذا ضبط أسباب عدم ا معرفة مدى توافقه، و  فيما يتعلق بقيمه 
ك سواء فيما  علاج و ذ وقاية لا يقل أهمية عن مجال ا وقاية لا يقل أهمية عن مجال ا يتعلق مجال ا

توافق  لة سوء ا مش لات الاجتماعية  مش وقاية من بعض ا فسية، أم ا مراض ا وقاية من الإصابة با با
مخدرات. تعاطي ا لات خطيرة  جر من مش فسي و الاجتماعي و ما سي  ا

    

 

                                                           

سابق، ص   -  مرجع ا  .ا

مرجع، ص   -   .فس ا
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قيم الاجتماعية   مصادر ا

بيئة بمع قيم الاجتماعية لا تأتي من فراغ فهي مستمدة من ا قول لا يستقيم ن ا ن هذا ا واسع و  اها ا
قيم، و من هذ  فها هذ ا تي تعيش في  بيئة ا جزء من ا قيم  تحديد مصادر هذ ا ا  إلا إذا عرف

مصادر هي:  ا

ية: .أ  دي يم ا تعا ية تخص على الاستقامة،  ا دي يم ا تعا ثيرة فا قيم  رئيسي  مصدر ا دين هو ا إن ا
طاعة و ا عمل.و الاعتدال و ا زاهة في ا  ولاء، ا

ش .ب  ت يب ا فوذ في مجتمع غربي ئة الاجتماعية: أسا ه ا ذي يعيش في مجتمع ما،  فرد ا فا
قود  ذي يعيش في مجتمع زراعي حيث لا تعتبر ا لفرد ا بر من قيمتها  بيرة، أ ي قيمة  رأسما

قيمة.  فس ا

سابق: .ج  خبرات ا شخص  ا ا لأشياء  تي تعطيها  قيم ا وزان و ا شخص مهمة في ا تعتبر خبرة ا
ه. ه م لتعلم بسبب حرما بيرة  ذي يتعلم قيمة  مي ا  ا

فرد .د  يها ا تمي إ تي ي جماعة ا جماعات تعتبر مصدرا آخر من مصادر ا فرد في ا : فعضوية ا
ها  تمي  تي ي عمل ا ون جماعة ا زمن ت قيم فمع مرور ا فرد على أن يغير قيمة ا فرد تجبر ا ا

فراد. اسقة مع قيم ا جماعة مت  ا

مصادر الإعلامية: .ه  يل قيم  ا تي تسهم في ت مصادر ا مختلفة أحد ا و يعد الإعلام بوسائله ا
تي  ثقافية ا مة ا عو م يتحدث عن ا عا تأثير عليها خصوصا و أن ا فراد، و معتقداتهم، و ا ا

فرد يخ برامج إعلامية.أصبح فيها ا  ضع 

مجتمع    قيم الاجتماعية في ا  دور ا

وسيلة  حب ا سان الاجتماعي يرى في ا تعاطف معهم و الإ اس و ا قيم الاجتماعية تتجلى في محبة ا ا
متعددة لروابط ا ملائمة  وحيدة ا ية و بين  ا سا حياة الإ ا ا ر هما محر حب و ا ما أن ا اس،  بين ا

قها و عطائها، قطبيهما تتأر  حياة في تأ ر استمرت ا حب على ا حياة إيجابا و سلبا، فإذا تغلب ا جح ا
ة  حا سلبية و الإيجابية ففي ا قيم ا هما علاقة با ودها، و هذا أو ذاك  ان تعسرها و ر ر  فإذا تغلب ا

                                                           

ة،  -  قرا ان ا دى مديريجلاء عد مط الإداري  شخصية و علاقتها با قيم ا وية ا ثا مدارس ا ر، ص ا ، مرجع سبق ذ
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و  ر ي حياة و حيث يتغلب ا اءة في ا ب عمال ا ون ا حب فيها ت تي يتغلب ا عمل، و إذا ا زهد في ا ن ا
ما يرى بعضهم يس قيمة  حب  ان تهديميا يبد أن ا عمل  ان حصل ا قيمة و  ما جعلها تتجاوز ا ، و إ

جمال أو  خير أو ا حقيقة أو ا ت ا ا قيم سواء  ل ما يمسه يتمتع بقيمة من ا ان  لقيم،  دة  مو عاطفة ا ا
ز  تي يجب أن تر ية ا وط قيم ا قيم الاجتماعية تأتي ا دائم و في طليعة ا قيم ا حب واهب ا إذا يعتبر  ا

مرحلة يرا و من  عليها، و خاصة في ا مهم من ذاتيتها و من تف ب ا جا تي تمثل ا ة فهي ا راه ا
عمل لا مجرد وسيلة  سلوك و يتقن ا ه ا لحياة و يحس م شط  سان قيم مجتمعه ي ا و حين يعي الإ تطلعات
حقيقة  ه، و إن في وعيه  ذي هو م مجتمع ا يزدهر ا ة  الارتزاق بل خدمة اجتماعية يجب أداؤها بأما

وطن، أي مجتمع حياة ضمن ا وحدة الاشتراك في ا تسب ه وعيا  ذي ا متحد الاجتماعي ا ضمن ا
ل ما يؤدي وحدته و  جته و هو الابتعاد عن  وطن و معا ب هذا ا مطا جيال هو وعي  شخصيته عبر ا
ل اعتداء عليه  قدسية ف زة ا فسه م زه في  ه ي ه فوق مصلحته، فإ مواطن مصلحة وط إذ يضع ا

ي اع ان صغيرا، يع جزء من أجزائه، مهما  ل اقتطاع  اء، و  وطن جميعهم دون استث اء ا تداء على أب
سان. ضرورة تحطيم الإ ي با ائز يع متحد في أهم ر  تحطيم ا

قيم الاجتماعية     ماط ا  أ

ية: .أ  ية . قيم دي دي تعليم ا معتقدات و ا  ترتبط بالاهتمام با

جهود من و ترتبط با قيم اجتماعية: .ب  تضحية و بذل ا تعاون و ا تضامن و ا ا فرد بقيم:  هتمام ا
ولاء.  أجل الآخرين قيم ا

ثروة و  قيم اقتصادية: .ج  تاج و ا اعة و الإ ص مادي، و ا فع ا عملية ذات ا و ترتبط بالاهتمامات ا
تجارية. عمال ا موال في ا  استثمار ا

عم قيم معرفية: .د  قوة، و ا سلطة و ا سياسي.ترتبط با  ل ا

ية: .ه  سيق و  قيم جما ت مال ا ل و  ش ى ما هو جميل من حيث ا فرد إ و ترتبط بميل ا
سجام.  الا

قيم الاجتماعية     أهمية ا

                                                           

جريمةسيد علي حسيبة،  –  وقاية من ا قيم الاجتماعية و ا ية و الاجتماعية، دور ا سا علوم الإ لية ا ة ماجستير،  ، رسا
ية،  م لعلوم ا عربية  ايف ا  .ه، ص /جامعة 

قيم  –  صيرة، ا لمشروع زروال  معيق  جزائريالاجتماعية  اعي ا ص موي ا ت  . ، ص مرجع سابق، ا
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ل  يات  ى مهام و مسؤو فراد إ تقاء ا دوار و تحديد ا قيم الاجتماعية في توجيه و إرشاد ا تساهم ا
ظام الاجتماعي صر في ا  ع

مر  - قيم هي ا ها ا تي تتم من خلا حي و ا ائن ا سلوك ا موجه  تصرف أو سلوك  تقيلشد و ا
 معين عن سلوك آخر.

مختلفة اجتماعيا و  - عامة و في مجالاتها ا ي في حياته ا سا لسلوك الإ تعتبر إطار مرجعي 
 سياسيا و اقتصاديا.

فرد. - ذات و تحقيق توافق ا قيم و تقوم بدور أساسي في تحقيق ا  تساعد ا

يات داخل  - فرد فهي تحدد ما يقوم به من سلو اء شخصية ا لقيم دورا مهما و أساسيا في ب
مشترك و تعمل تحقيقه. هدف ا تي تحدد ا يها، و هي ا تمي إ تي  ي جماعات ا  ا

حا في مجتمعه. - تي تجعله صا فسي و الاجتماعي ا توافق ا توازن و ا ى تحقيق ا فرد إ  توصل ا

م    قيم في ا  ظماتا

قيم  خلاقية و ا قيم ا اك ا ظمات فه م قيم في ا وعين من ا اهن، بين  اتر" و  ل من "  يميز 
براغماتية. فعية ا  ا

د عليه تأ بغي ا ظمة واحدة  و ما ي جد في م قيم إذ قد  وعين من ا هو عدم وجود فصل بين هذين ا
قيم،  سق من هذ ا ب  غا مؤسسات الاقتصادية إلا أن ا فعية خاصة في ا خلاقية و ا قيم ا لا من ا
عمل مما يؤثر في  فراد و جماعات ا سائدة بين مختلف ا علاقات ا ظمة على مجمع ا م وع ا حسب 

عا جو ا ة و ا سلوك بصفة شبه مق ماط ا ذي تتحدد على أساسه أ ظمة و ا م ذي يسود في ا م ا
قابة مثلا  جماعة أو  تماء  شعور بالا ولاء، أي ا خلاقية با لقيم ا باحثان مثلا  متعارف و يضرب ا

تزامها و تعهداتها و إن  خططها و ا صياع  وامرها و الا  اتسعاعن مبادئها و أهدافها و الامتثال 
حفاظ على  فسها و ا قيم عن  ظمة تستخدم هذ ا م ساس فإن ا تضحية و على هذا ا جهد و ا ك ا ذ
فعية فتتمثل أساسا في  قيم ا فسها أما ا ظمة  م قيم تهجما على ا ها و تعتبر أي تهجم على هذ ا يا

                                                           

دين شيخاوي،  –  دين تاوريرت، صلاح ا دى رؤساء الأقسام ور ا شخصية و علاقتها بالإبداع الإداري  قيم ا ظومة ا م
اديميين رة، جامعة مسيلة، ص الأ ية بجامعة محمد خيضر، بس ظيم، دراسة ميدا ت عمل و ا فس ا ، مداخلة في علم ا

. 
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محيط على أساس تجاري بحت دون  تعامل مع ا قيم ا إفساحا تدخل ا مجال  بح ا تي قد ت خلاقية ا
ظمة ما يحدث في  م فعية في ا لقيم ا مثال  عامة، و  مصلحة ا تي تضر ا خاصة ا فعة ا م ا
ية  حفاظ على فعا عمال بهدف ا حوال مجموعة من ا تي تطرد في بعض ا ية و ا رأسما مؤسسات ا ا

لخسارة أو الإفلاس، أي أن شاطها و عدم تعرضها  ظمة و استمرار  م فعية ترتبط عادة  ا قيم ا ا
خلاقية. قيم ا مجرد من ا طق الاقتصادي ا م  با

سلطة و  ظيم ا هرمي في ت لها ا ظمات ش م ظمة ما، فإن ا سائدة بم قيم ا مط ا ظر عن  و بغض ا
تي قد تصل  قيم و الاتجاهات ا ماط من ا شوء عدة أ ظيمية عبارة عن مجال حيوي  ت قوة ا توزيع ا

ى حد ل بعضها قوة ضاغطة و  إ تي يش عمل ا شأ عن تعدد جماعات ا ما ي ك إ تصارع، و ذ ا
جماعات  رافضةبعضها الآخر قوة دافعة و بعضها قوة  ك حسب موقع هذ ا ) معارضة( و غير ذ

وية.في  مع مادية و ا احيتين ا ظمة و ا م سلطة و حسب استفادتها من ا  هرم ا

حديثة: .أ  موروثة و ا قيم ا ن  ا تي يم عوامل ا موروثة مجموعة من ا تقليدية ا قيم ا تعتبر ا
 يلي: تحديد أهمها فيما

تاريخية: - قيم ا فراد  ا تيجة وقوع ا ار  ف ى رسوخ بعض ا لمجتمع يؤدي إ تاريخي  تطور ا إن ا
ة و اتجاهات محددة. ار معي وين أف ى ت ة طويلة، مما أدى إ زم  تحت ضغوط مختلفة 

د - قيم ا ية:ا اتهم بقيم أخلاقية  ي فراد و تطبع آراءهم و سلو فوس ا و هي ذات أثر قوي في 
 متميزة.

ثقافية: - قيم ا اصر من تاريخ و دين و سياسة  ا تيجة تفاعل مجموعة ع ثقافية  قيم ا تعتبر ا
موروثة ه تقليدية ا قيم ا ب ا ى جا محيطة إ اصر ا ع اك تيجة استقرارها و تفاعلها مع مختلف ا

فرد و  واقع ا ها معاصرة  ما أ حضاريين،  جديد ا تفاعل و ا تيجة ا قيم معاصرة تظهر باستمرار 
ن حصرها فيما يلي. شغالاته، و يم  ا

سياسية: - قيم ا تي يهدف ا ا قيم ا مجتمع، و هي و هي ا ى تشجيعها و ترسيخها في ا ساسة إ
م، ف ح مسيطرة على ا سياسية ا حزاب ا ثة مرتبطة با ية و ثا اك أحزاب محافظة و أخرى عما ه

                                                           

ر، ص  –  ي، مرجع سبق ذ  .عادل غزا
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تي تترك بصماتها على اتجاهات  مختلفة، و ا حزاب ذات الاتجاهات ا لبيئة، و غيرها من ا
فراد و تصوراتهم.  ا

قيم الاقتصادية - خدمات ا اعة و طبيعة ا سياسة الاقتصادية من تجارة و ص تي تحدد با : و ا
سائدة و هو ما يؤثر على قيم  ية و الاقتصادية.ا مه اته ا فرد و سلو  ا

قيم الاجتماعية: - متواجدة و  ا قيم ا مجتمع و هي خلاصة تفاعلات ا سائدة في ا قيم ا و هي ا
مجتمع. تي تصبح عامة و شائعة في ا  ا

تي يحملها  قيم ا ار و ا ف جيال هو تعبير عن وجود صراعات بين ا إن واقع وجود صراعات بين ا
شيوخ و ا قيم.ا مجموعتين من ا اقض بين ا  شباب و هو ما يوضح وجود ت

مستورة: .ب  قيم ا محلية و ا قيم ا اك ا ا تي ه حضارات ا ختلافات و صراعات بين مختلف ا
مستوردة. قيم ا محلية و ا قيم ا ظيم واحد و تتمثل في ا ب في ت ج با  عيش ج  يتحتم عليها ا

ا ع تيجة تفاعل ا محلية هي  قيم ا تي ظهرت و تطورت محليا، تماشيا مع واقع فا داخلية و ا صر ا
له و اهتماماته و طموحاته. مجتمع و مشا  ا

بية شرقية أم غربية يقيمها و  تي تظهر و تتطور في أوساط حضارية أج مستوردة فهي تلك ا قيم ا أما ا
مجت حضارتين و ا ا رغم اختلاف ا ى مجتمع قلت إ شغالاتها و أهدافها ثم  مستوردة ا قيم ا معين و تتمثل ا

وجيا. و ت مستوردة مع ا تسيير ا ظيم و ا ت  في طرق الإدارة و ا

تيجة الاختلافات و  ظيمات  ت ى داخل ا تقل إ حضارتين ي صراع بين ا ا فإن الاختلاف و ا من ه
صراع بين ا اقض و ا ت اك و ا لاحت ا  ظيم ميدا ت ذا يصبح ا قيم و ه اقض بين ا ت متضادة.ا  قيم ا

ورة يؤدي دون  مذ قيم ا هداف و آثار ا زيادة في الاختلاف بين ا سلبي على إن ا تأثير ا ى ا شك إ
ظيمات. ت ية ا  فعا
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عمال   مشرفين و ا قيم الاجتماعية على ا اسات ا ع  ا

حيان  بية ا تي يصعب في غا ظيمات ا ت ال ا ى مجموعة من أش قيم إ اقضات ا تعرف على تؤدي ت ا
ى  ن تقسيمها إ ظيم يم ت ين داخل ا مسؤو عمل و ا اسات على ا ع ل ا مشا هذ ا قيمية،   أسبابها ا

علاقات  ى سوء ا بسيط إ يف ا ت اسات و هي تتدرج من سوء ا ع اقض و قوة الا ت مراحل حسب درجة ا
سحاب و أقوى رد فعل و أخطر يتجلى في ظ صراع أو الا بشرية ثم ا تخريب.ا  اهرة ا

يف . ت ى صعوبة صعوبة ا ظيم يؤدي إ ت قيم داخل ا اقضات و الاختلافات بين ا ت : إن قوة ا
لما زادت الاختلافات و  سة ف متعا قيم ا قدرة على تحمل ضغوط مختلفة ا يف و عدم ا ت ا

ثر قوة. اسات أوسع مدى و أ ع ى ا يف و أدت إ ت اقضات زادت صعوبة ا ت  ا

ييف . ت فشل في  :فشل ا مرحلة تبرز مظاهر ا  صور: و في هذ ا

ية: .أ  سا علاقات الإ ثقافة و  سوء ا قيد و الاختلافات في درجات ا اك اختلاف في طبيعة ا ه
ما تتغلب  عمال بي يات ا تقليدية على ذه قيم ا ين حيث تتغلب ا مسؤو عمال و ا وين بين ا ت ا

ات الإطارا حديثة و تؤثر على سلو قيم ا ى درجة ا اقض و الاختلاف قد يصل إ ت ت هذا ا
مسيرين. مشرفين و ا عمال و ا ظيم و خاصة بين ا ت ية داخل ا سا علاقات الإ  توتر ا

ي .ب  مه رضا ا خفاض ا د ا ي ع مه رضا ا خفاض ا ى ا بشرية يؤدي إ علاقات ا : إن سوء ا
مبادلات جاز و ا ب الا ى جا دوافع إ حوافز و ا قص ا عمال و  روح  ا خفاض ا و ا

وية. مع  ا

ي: .ج  بد ي و ا ذه جهاد ا قيم يؤدي  ا اقض ا ي و ت مه رضا ا خفاض ا عمل و ا ل ا إن مشا
ة  ى حا عامل مما يؤدي إ ها ا تي يتعرض  فسية ا ضغوط ا تيجة ا تعب و الإجهاد  ى ا إ

تعب. ك ا ذي يبرز ذ جهد ا ي دون بذل ا بد تعب ا ي و ا ذه  من الإجهاد ا

مواجهة: - تغيير و الاستجابة  ا قدرة على مسايرة ا ظيم و عدم ا ت عمل في ا إن صعوبة ا
سحاب و  ماط و هي الا ن حصرها في ثلاثة أ يات دفاعية، يم ى ظهور آ لمتطلبات يؤدي إ

تخريب. صراع و ا  ا

                                                           

مرجع، ص  -   .-فس ا
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سحاب .أ  هاالا عمل  ون في صورتين إما ترك ا رخاء : و ي ئيا، و خاصة في حالات ا
عامل  ا يفضل ا لعاملين بإيجاد شغل بمؤسسة أخرى و أحيا ذي يسمح  الاقتصادي ا
طريقة  ظيم و ما فيه من ضغوطات.أما ا ت عمل في ا ضغوط ا تعرض  ة على ا بطا ا
عمل  ب ا تمارض و تج تغيب و ا تخلف و ا بقاء مع ا ية: فتتمثل في ا ثا سحابية ا الا

تاج أقل ما  تاجه.بطريقة أو بأخرى و إ ن إ  يم

صراع: .ب  ون في صورة صراعات  ا فا و ت ثر ع مواقف بصورة أ و يتمثل في مواجهة ا
تي تظهر في  ل ا لمشا قيمي  سبب ا ية و اضطرابات و اختلافات واحة على ا عما

ظيم. ت  ا

تخريب: .ج  ها و  ا ية حتى يتخلص م ى تخريب آ عامل إ مرحلة قصوى تدفع ا ون  و ي
مدة.يجد مبررا مقبولا  و  عمل و   لتوقف عن ا

سلوك    قيم الاجتماعية و ضوابط ا  ا

قيم الاجتماعية و   يوم قد أحدثت شرخا في ا م ا تي يمر بها عا متلاحمة ا سريعة و ا تغيرات ا لاشك أن ا
يوم  ا تواجه ا راسخة عبر فترات تاريخية بعيدة، و أصبح قيم ا عربية، تلك ا ا ا خلاقية في مجتمعات ا

ديان ب يم ا مستمدة من تعا ثقافية ا ا ا ا و أخلاق يد ا و تقا تي تتفق مع عادات غربية ا قيم ا ظومة من ا م
سلبية. قيم ا عل أبرز هذ ا سماوية و   ا

عامة. - مصلحة ا لامبالاة با  تفشي روح ا

سياسي. - خلاقي و الاقتصادي و ا مختلفة الاجتماعي و ا ه ا ا فساد بأش تشار سبل ا  ا

رشوة. - محسوبية و ا محاباة و ا  ا

ية في قضايا - ة بفعا مشار ية و عدم ا ا مختلفة. الات مجتمع ا  ا

غربية. - مجتمعات ا اة ا خلاقية و محا ية و ا دي معايير ا تحرر من ا  ا

مترف. -  حمى الاستهلاك ا

ي. - دي سلوك ا مختلفة خصوصا ا سلوك ا مغالاة في مظاهر ا  ا

فرقة و  - خاصة.تفشي روح ا ح ا مصا شر حول جماعات ا طائفية و ا  ا
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مجتمع. - ية و الاغتراب عن ا عزا سلبية و الا  ظهور قيم ا

سلوك الأخلاقي  مؤثرة في ا عوامل ا  ا

موظف هي:  دى ا خلاقي  سلوك ا تي تؤثر في ا عوامل ا متغيرات و ا اك عدد من ا  ه

تشريعات: - خدمة  ا ظام ا ه، و  بثقة ع م ين ا قوا افة ا ة و  دو تشريعات دستور ا مقصود با و ا
عمل، من  تي تبحث في أخلاقيات ا واعها ا خرى على مختلف أ لوائح ا ظمة و ا ية، و ا مد ا
عامة على  مصلحة ا جدارة و الاستحقاق، و تقديم ا تقيد بقواعد ا دوام و ا تظام با حيث الا

مصلح رشوةا خاصة، و عدم قبول ا يات  ة ا بير في سلو تشريعات دور  هذ ا حوها، و  و 
واجب على  يات ا سلو ها توضح ما هو صحيح و ما هو خاطئ، و ما هي ا موظف، حيث أ ا
تي يتم وضعها من  عمال ا عمل و ا ون ا قا ك  ذ ذي يؤديه،  عمل ا ها تجا ا موظف أن يسل ا

دور عمل ا صاحب  قبل وزارة ا ك  ذ ه أو عليه  واجبة  يات ا سلو موظف با وعية ا بير في  ا
اءا على أسس واضحة ومعروفة، و تعد  تعاملات ب هج واضح في ا لسير على  عمل  ا
عامة و تصريف  وظيفة ا م في تسيير الإدارة في ا تي تتح مصادر ا تشريعات من أهم ا ا

ى أ وامر، و يشار إ فيذ ا معاملات و ت تي تصدرها إا ين ا قوا ظمة و ا لوائح و ا دارات ن ا
خلاق في  ل مصدرا مهما من مصادر ا م تش عا عمل في دول ا اتب ا ية و م مد خدمة ا ا
موظف و  تي تحدد عمل ا ين ا قوا خلاقية و ا ضوابط ا ك من خلال ا وظيفي، و ذ عمل ا ا

عم فاضلة و ا خلاق ا تمسك با ه و حثه على ا عمل و تقديم خدمة جليلة.سلو  ل على الارتقاء با

بيئة الاجتماعية: - زل مرورا  ا م موظف بدءا من ا تي يعيش فيها ا بيئة الاجتماعية ا تؤثر ا
ها هي  ية، حيث أ سلو موظف و اتجاهاته و في قراراته ا يات ا عمل على سلو صحاب و ا با

عمل و ا حي و ا زل و ا م تي تجمع بين ا بيئة ا ذي يعيش فيه، و ما يسودها من ا مجتمع ا
ل  تي تساهم و يش يد و معتقدات و أحوال اقتصادية و اجتماعية و سياسية، و ا عادات وتقا

يلبير في  ممارسات تش مو هذ الاتجاهات و ا وين اتجاهاته، إذ ت فرد و ت ية،  سلوك ا سلو ا
موظف. تي يمر بها ا مو ا ك تتطور بتطور مراحل ا ذ  و 

                                                           

سابق، ص  –  مرجع ا  .ا
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بيئة الاقتصادية: - وين  ا بيرا و ت لموظف دورا  معيشة  وضاع الاقتصادية و مستويا ا تلعب ا
شوء طبقات اجتماعية و اقتصادية  ى  ها تؤدي إ موظف حيث أ تي يعمل بها ا خلاقيات ا ا
هجا  ا و  فراد يتخذون سلو ل فرد أو مجموعة من ا ذي يجعل  مر ا مجتمع، ا متعددة في ا

هداف ى ا لوصول إ ا  شودة. معي م جماعية ا فردية أو ا  ا

مؤسسة   لعمل في ا مبادئ الأخلاقية   إرساء ا

تظر من  ت بطريقة مباشرة أو غير مباشرة و لا ت ا مؤسسات في فرض أخلاقيات سواء  تسعى ا
ت طبيعته و عليه جاء إرساء  ا خلاقيات أم لا، بل تفرضه عليه مهما  ان يتمتع با موظف إذا  ا

ل أخلاقيات ا خلاق هو أمر يجب أن يحرص عليه  ما يلي: إن إتباع ا ن إدارة عمل  شخص و 
مؤس اءا عمل ب عاملين بأخلاقيات ا تزام ا ن تعتمد على مدى ا شخصية، بل هي سة  اعتهم ا ا على ق

عمل يؤثر  تزام بأخلاقيات ا عمل، و عليه فإن عدم الا جزء من متطلبات ا ك  حاجة بأن يلزمهم بذ ا
حرص عل ي فلابد من ا تا مؤسسة و با ضروري تحديد ما هو ى أداء ا ك فإن من ا ذ على تطبيقاتها، 

ل موظف  ك فإن  جميع، في غياب ذ ي يلتزم به ا مؤسسة  ك، في عرف ا أخلاقي و ما هو غير ذ
تعامل بحزم  ه لا بد من ا ك فإ ذ ى آخر،  تي تختلف من شخص إ شخصية و ا ه مقاييسه ا ون  ي

خلاقيات. ل إخلال بهذ ا  مع 

عداء بين  ل حزم، لابد أن تعامل روح ا تعامل ب تقارير و في ا ذب في ا تعامل مع ا لابد أن يتم ا
ن ترك  ل موظف يتصرف حسب ما اعتاد عليه فلا يم ن ترك  رادع و لا يم جزاء ا عاملين با ا

ن أن يتم ا بذيئة ، لا يم فاظ ا ون ا موظفين يتباد عمل ا يتهاون تعامل مع من لا يحترم أخلاقيات ا
حهم متداخلة  عاملين مصا ون ا مؤسسة أن ي مؤسسة أن تقبل ا جميع يسلك فلا تقبل ا فهذا لا يجعل ا

هم. عداء بي تشار روح ا مؤسسة أو ا ح ا  مع مصا

مخ شخص ا ل شدة مهما رتبة ا عمل ب ل أمر يخص أخلاقيات ا تعامل مع  ف و يجب أن يتم ا ا
خلاقيات  ها  سبق فإن إهما داري، مع ا ي وا  عمل هو أمر أخلاقي و دي حرص على أخلاقيات ا ا

                                                           

مطري،  –  رحمن مخلد سلطان عريج ا تدقيق في  آدابقواعد سلوك و عبد ا تدقيق و أثرها على جودة عملية ا ة ا مه
ويتية اعية ا ص ات ا شر لية ا محاسبة، ،  رة ماجستير في ا وسط، مذ شرق ا عمال، جامعة ا - -، صا

. 
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ا  ضن و لا يم ل يبدأ بسوء ا ات لا تثق في بعضها و ا شر ون و ا عاملين لا يتعاو عمل يجعل ا ا
ا.  الاستفادة من خبرات بعض

تهجها ى وضع مبادئ ي يا إ حفاظ على  ما تسعى الإدارات حا مؤسسة من أجل ا عامل داخل ا ا
 الاستمرارية.

جد: مبادئ  طيبة و من بين هذ ا سمعة ا وى و استحواذها على ا مراتب ا زها في ا  و تمر

ة: - شاط و محور  الأما ل  ر الإداري في الإسلام، فهي مصدر  لف م  حا ساسي ا مصدر ا ا
ة شام ل عمل و هي أما ة عميقة ل وظيفة ، و أساس  ل تصرف، و هي أما لة تحتوي 

ظومة  م بعثت ا ة ا ما تصرف و من هذ ا غرض من هذا ا هدف، و ا متغلغلة في داخل ا
ان و زمان، و في  ل م حة  ظومة إدارية صا بيان م ظومة راسخة ثابتة ا الإدارية الإسلامية م

ي ل جزء من أجزاء هذا ا مواقع داخل أي بيان إداري و   ان.أي ا

ة في الإدارة: - مشار شورى أساس ا ما  ا لبشر، و إ يست تسلطا و لا سخرة تسخير  الإدارة 
شورى،  هم ا ة بي مشار فريق الإداري، و أساس ا ب أعضاء ا قائد و من جا ب ا ة من جا مشار

عزيمة و ت رأي و تسدد و تقوي ا شورى تمحص ا قبول و فا ى الإخلاص في ا همة و تدفع إ شد ا
عمل.  ا

صيحة، و  رأي و ا لقائد الإداري ا صدق، و تقدم  حق و ا ى على ا حقيقة، و تب شورى تظهر ا و ا
جاز  داء و الا عمال، و تعظيم ا فيذ ا عاملين معه بحسن ت ه، و ا تابعين  ل ا تضمن تعاون و موافقة 

اصرها ا لقائد الإداري خير ع ما تظهر  ظومة الإدارية،  م هله، و في إطار ا ل أمر  بشرية فيستمد 
تي يعملون بها. ظمة ا لم املة  فاعلية ا عدل و تتحقق ا م يسود ا مظا صحابه فتختفي ا حق   يعيد ا

ة: - عدا ها لا  ا يها بدو د إ تي تقوم و تست رئيسية ا ها، و دعامتها ا هي عمود الإدارة و رأس ما
هض الإدارة في الإسلام و لا تقوم بواجبات مر ت م و ا ح عمل و في ا قول و ا ة في ا عدا ها. فا

ذين يعملون معه، و من هذا لا ظلم في الإدارة و  قائد و أعضاء فريقه ا ب ا و في سلوك من جا

                                                           

ارة،  –  س عملبلال خلف ا ردن، ص ، دا، ، ط، ، طأخلاقيات ا مسيرة ، عمان، ا  .-ر ا
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ميل أو  يقين، و لا يعرف ا معرفة و ا لا غبن و لا تتعدى على حق عامل، بل عدل قائم على ا
هوى.  يتأثر با

ف - ة بين مصلحة ا مواز جماعة:ا فرد، و  رد و ا م و هو أصل حرية ا حا ون ا ون ا توازن و قا ا
خر،  ح ا مصا قصان  خر و لا  حدهما على ا مجتمع حيث لا طغيان  أساس حماية ا
فرد  ون تحقيق مصلحة ا هار و يختل بيان الإدارة، و بهذا ي ه ت توازن روح و حياة الإدارة و دو فا

تحقيق مصا مسلم وسيلة  ح ا توازن بين مصا مجتمع فا ح ا مسلمين و تحقيق مصا ح جميع ا
ى مجتمع، و  تمي إ فرد بطبيعته ي هما أن ا بين أو فرد يتحقق من خلال جا مجتمع و مصلحة ا ا
ظومة  م علاقات في ا ظيم ا توازن يتحقق ت مجتمع بطبيعته لا يقوم إلا على أفراد و في إطار ا ا

طاق مجتمع في إطار  الإدارية، و يتعدد  فرد و بين ا واجب بين ا ية و ا مسؤو ليف و ا ت ا
مسلم في  تي تقع على ا ية ا مسؤو مجتمع في إطار ا فرد و بين ا واجب بين ا ية و ا مسؤو ا

ات الإدارية. يا  جميع ا

طاعة: - مل وجه  ا تظم الإدارة أو تقوم بعملها على أ ها لا ت ضباط في الإدارة، دو هي أساس الا
جهاز الإداري،  امل في بيان ا ت تلاحم و ا يف و ا ا ت ظام الإداري، فهي أساس ا و هي أساس ا

ان موقعه. بيان الإداري أيا  ل فرد في ا طاعة ملزمة  ا تصبح ا  ومن ه

جد     ى غرس  من خلال هذا  سعي إ عمل أخلاقياتأن لابد من ا عاملين و داخل  ا بين ا
مؤسسة و لابد من  تزامهما لما  ا هم  خلاقيات موجودة بي ت ا ا لما  ه  خلاقيات  بتلك ا

مؤسسة مبادئ عاملين إيجابية، و ترسم ا علاقة بين ا ت ا شورى و  ا ة ا ما تعمل بها و هي ا
موازة بي ة و ا عدا جماعة.ا فرد و ا ح ا  ن مصا

لقيم الاجتماعية مفسرة  ظريات ا مدارس و ا  ا

تي يقف  رية ا ف رضية ا لقيم الاجتماعية، و تعددت على وفق ا مفسرة  ظريات ا مدارس و ا تعددت ا
مدارس  ذا حاوت بعض ا قيم، و  ذين وضعوا تصوراتهم حول موضوع ا علماء ا ظر من ا ل م عليها 

رية  ف ظريات فيما يلي: ا مدارس و ا ستعرض أبرز هذ ا قيم، و سوف  تساب ا  تفسير عملية ا
                                                           

حميد مرسي،  –  برعي، محمود عبد ا ة  ،، ، ط، ، طالإدارة في الإسلاممحمد عبد الله ا ممل جدة، ا
سعودية، ص  عربية ا  .-ا

سابق، ص  –  مرجع ا  .-ا
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تحليلية: مدارس ا ة  ا طفو ذ مرحلة ا قيم تبدأ م خلاق و ا تساب ا ذي رأى أن عملية ا د فرويد ا سيجمو
ائي  دين بدور ث وا دين، إذ يقوم ا وا توحد مع ا على من خلال ا ا ا طفل أ تسب ا رة، حيث ي مب ا

لمجتم عليا  مثل ا تقليدية، و ا قيم ا خلاقية و ا قواعد ا طفل ا ظام، فهما يعلمان ا ذي يترتب فيه ا ع ا
رضا و  دما يفعل ما يرغب عليه أن يفعله، و إبداء ا طفل ع ك عن طريق استحسان ا طفل و يتم ذ ا

زعاج.  الا

ون ما  مرغوبات، في متمثلة باستويات و ا خلاقية ا قواعد ا قيم و ا ظام من ا طفل  دى ا ون  ا يت و ه
على و هو يقابل ما يسمى  ا ا ضمير.أسما فرويد با  با

ية: سلو مدرسة ا تساب ا ى أن ا ية إ سلو مدرسة ا قيم سلوك  ترى ا تعزيز، و أن ا قيم يتم عن طريق ا ا
بيئة و تعزيز استجاباته. فرد مع ا تيجة عملية تفاعل ا تسب   ي

هم  يون و م سلو رو يقرر ا ي دو  س ه على وفق ما يترتب على  هوفلا امه و سلو فرد قيمه و أح أن ا
ه من  د  إحساسسلو ا ع متعة أو  الإشباعبا لعقاب، أو إحساسه با افأة، و  الإشباعتيجة  م تيجة ا

مرغوب  قيمي غير ا سلوك ا ى تقوية ا ك يؤدي إ مرغوب فيه، إذا ما عزز سلبيا فإن ذ قيمي ا سلوك ا ا
ذي يؤدي  مر ا ىفيه ا عائلة. إ فرد و ا ظرة ا  تغيير 

معرفي مدرسة ا ى  ة:ا تطورية إ معرفية ا مدرسة ا ظر ا تسابت قيم  ا ام، ترتبط  ا على عملية إصدار أح
موذج اجتماعي  اة  محا يس  مدرسة  ظرت هذ ا قيم  تساب ا طفل، و ا د ا ير ع تف مو ا ارتباطا وثيقا ب

شأ م سياق ي د أن ا ما تؤ ة، و إ قواعد معي ار  خلاقي، أو الإ لسلوك ا يف  فرد أو ت ة ا ن محاو
عقلية. توازن و علاقاته الاجتماعية و قدراته ا  ا

سئلة  بياجيهو يعد  ير حول ا تف خلاقي، و طريقة ا طفل ا م ا مو ح مدرسة، إذ أهتم ب من رواد هذ ا
ين الاجتماعية. لقوا خطأ، و فهمه  صواب و ا متعلقة با  ا

تعلم الاجتماعي:   قيم و تعلمها يتم من  ظرية ا ظرية ا تساب هذ ا ظرية أن ا رأى أصحاب هذ ا
ذاتي، هذا ما  تعزيز ا ذي اتفق من خلال ا بديلي ا تعلم ا ماذج اجتماعية، و من خلال ا خلال ملاحظة 

                                                           

حسين،  –  متأخرة،عزي ا ة ا طفو طفل في مرحلة ا دى ا قيم الاجتماعية  مية ا ة ماجستير،  الأسرة و دورها في ت رسا
ود معمري، تيزي وزو،  ية و الاجتماعية، جامعة مو سا علوم الإ  .-، ص-لية ا
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د و قرر دورا أ قلق أو  واثرزو  با ب ا تج ك  تعزيز سيستمر و ذ وع من ا ون أيضا أن هذا ا و يقو
مباشرة، أو ا لخدمة ا تيجة  مرغوب فيها يتم تعلمها  سلبية أو غير ا قيم ا ب، و عليه فإن ا ذ عور با

ماذج سلبية. ى  فرد إ تعرض ا  تيجة 

مفهوم  رغبة إذ قال: إن هذا ا لبشر دافع فطري واحد، هو ا ظواهري: رأى روجرز أن  ظور ا م أصحاب ا
بشر  سلوك ا تفسير ا في  له، و ي ه، و ي  ظواهري على وفق ما يدر لمجمل ا ي، يستجيب  ائن  ا

ه  و ظر عن احتمال  حقيقة بغض ا د هو ما يظهر ا واقع ع لمرء، إذ أن ا سبة  ي هو واقع با الإدرا
ذا  ه يصبح واعيا، و ه بيئة أي أ ذات و ا بيئة يبدأ با فرد و يتفاعل مع ا مو ا حقيقي أو غير حقيقي، و ي

مباشرة، و  فإن مفهوم قومية ا ذات ا ذات فقط، بل من مجموعة من ا ذات لا يتبق من مجموعة من ا ا
ام  بيئة و مع أح لتفاعل مع ا تيجة  ون  ذات يت اء ا صادرة عن الآخرين، و عليه فإن ب قوات ا ا

ذات قيم بيئة، و يضفي على ا فسه و علاقاته مع ا اء تصور خاص عن  فرد ب ة أي الآخرين، و يبدأ ا
فرد. مرتبطة بذات ا قيم ا ون إيجابية أو سلبية، و هذ ا  ت

ها   لا م قول أن  ن ا لقيم، يم فرد  تساب ا يفية ا تي فسرت  ظريات ا مدارس و ا من خلال عرض ا
وين  ت ظومةقدمت تقسيما مقبولا  قيم  م ظومة ا ل ما يسمى م تفسيرات تش فرد، فمجموع هذ ا دى ا قيم  ا

د الإ تحليلية ع مدرسة ا قيم، بدءا با تساب ا ظرية ا ل مدرسة و  تي تراها  طريقة ا ك با سان، و ذ
مرحلة  ى من حياته، و هي ا و وات ا طفل تتم من س اء شخصية ا عمرية فرويد، إذ لاشك أن عملية ب ا

فلاسفة، علماء و ا جميع على هذا ا د ا قيم، و يؤ يل ا ذات و تش مية ا ت صعبة  ي رأى أصحاب  ا تا و با
مثلى و  على ) ا ا ا طفل أ تسب ا مرحلة، حيث ي ذ هذ ا قيم تبدأ م تساب ا مدرسة أن عملية ا هذ ا
ه حسب  بغي تر دين، و عمل ما يجب أن يعمله و ترك ما ي وا توحد مع ا معتقدات( من خلال ا قيم و ا ا

ا ما يجب أن يعمل، و استقباحهما يجب أن يت تساب استحسا ية فإن ا سلو مدرسة ا رك، أما أصحاب ا
ذي يعيش  محيط ا صادر من ا تعزيز ا وع ا تسب حسب  قيم سلوك ي تعزيز، و أن ا قيم يتم عن طريق ا ا
حديث عن  سابق ا فصل ا ك ا سرية، و ذ شئة ا ت ماط ا ر أ بيئية و هذا ما ذ مؤثرات ا فرد، و ا فيه ا

ل دية  وا شئة ا ت يب ا تعلم أسا ظرية ا سحب على  لام ي فس ا متبع، و  شئة ا ت طفل و محيط ا
ماذج اجتماعية، و من خلال  تساب ما يتم من خلال ملاحظة  قيم و ا تي ترى أن تعلم ا الاجتماعي ا

                                                           

سابق، ص  –  مرجع ا  .-ا
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ملاحظة  تربية عن طريق ا تعلم و ا مرشدين، أي ما يسمى با علماء و ا دين أو من ا وا تقليد سواء من ا ا
قد طفل و و ا يل شخصية ا ك تش سابهوة و أثر ذ سابق  إ فصل ا ما مر ا ك  قوية و ذ سلوك ا لقيم و ا

ن ما يتم  عقلية، و هذا صحيح  تي ترى علاقاته الاجتماعية و قدراته ا معرفية ا مدرسة ا أيضا، أما ا
ى مر  طفل إ ك لاشك أن هذا لا يتم إلا بعد أن يصل ا اسذ تي ت تجريد و ا سحلة ا حادية ب مع ا ن ا

صحاب  سبة  طفل أما با د ا مو ع ظرية ا ص عليه جون بياجيه  عمر و يزيد، حسب ما  عشر من ا
ك هرم  ما دل على ذ ذات،  زعة تحقيق ا لفرد حاجات و دوافع تسبق  ذين يرون أن  ظواهري ا تطور ا ا

ى د لحاجات و ترتيبها من ا ها حقيقة ماسلو  على، و أ ى ا مستوى من  إ ذات و هذا ا هو تحقيق ا
شئة  ت مط ا حاجات لا يتم إلا من خلال  تشجيع ا تقبل و ا سواء و ا مط ا ذي  أطلق عليه  دية، و ا وا ا

طفل إ دما يقدم ا ر و يمدح عليه. جازا أو يأمل بعملع بغي أن يش  ي

قرارات الإدارية(:    ية ا قيم في فعا عمليات الإدارية ) أثر ا قيم في ا  تأثير ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

سابق، ص  –  مرجع ا  .-ا
 

قائد  سلوك ا

داخلي  مؤثر ا ا
رة/خبرة()  ذا

خارجي  مؤثر ا ا
وائح( ظام/  ( 

قيم و 
 معايير

معتقدات 
 و توقعات

 طةـسل اتـمعلوم

قرار  ا
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تائج عي عملية يرى  ل تقييم  معطيات أو ا فضليات من بين ا سايمون أن عملية تحديد ا
وجود  قائد الإداري، و  تتحدد داخل إطار قيمي شخصي، يؤثر هذا الإطار في إستراتيجية ا
قيادية أقرب ما توصف  عمليات ا قيم فإن ا طباع و ا غايات و بين الا وسائل و ا فرق بين ا

ها اصطفاء ا شاف به أ ه مثال على سلوك إداري و عبر است قرار على أ بدائل، و اتخاذ ا
بدائل و ضمن  شخصية في سياق ا قيم ا يوية يعطي صورة واضحة عن موقع ا ب يبة ا تر

هداف. توقعات و ا  ا

شخصية و ما عملية  قيم ا مثل على إدارية و مهمة قيادية تتأثر تأثر مباشر با قرار ا اتخاذ ا
قدرات  لقائد، مهارات و ا ى تحليل ا باحثين إ قد تطرق بعض ا قائد، و  ية ا ما أن سلو

قدرات، ففصلوا  مهارات و ا هذ ا تي تؤسس  قيم ا معتقدات و ا الإدارية غافلين عن ا
رؤية  ية، و عملوا على دعم ا سا ات شخصية الإ و ية عن مجموعة م مه مهارات ا ا

ظم الإ بعض ا بيروقراطية  عاملين ا فراد ا تعامل مع ا دارية و هي رؤية تعزل في ا
لقائد  وحيد  ي ا سا دور الإ ظام و بين حياته خارجة، فا سان داخل ا ظمة بين حياة الإ م با

ظيم. ت عمل داخل ا مدير هو إدارة أو قيادة ا  أو ا

 

 

 

 

 

                                                           

عتيبي،  -  ت ذياب ا ظماتمشاعل ب م قيمي في ا توافق ا قيم و تحقيق ا دويالإدارة با مؤتمر ا مية الإدارية  ، ا لت
رياض،  سعودية، ا عربية ا ة ا ممل عامة ، ا ومي، معهد الإدارة ا ح قطاع ا  .، ص حو أداء متميز في ا
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تع قيـا  ميـارض ا
 

 

 

 

تفاعل   ا

 

 

 

املها  قيم و ت قيم                                              توافق ا  صراع ا

تزام          رضا و الا رفض                                        ا رضا أو ا  عدم ا

قيم، اتجا إداري حديث                                      مصدر: محمد صدام، الإدارة با  .4ا

قائد الإداري احتمال وقوعه ضمن دائرة  ذي يواجهه ا قيمي ا دور، فهو و من صور الاختلاف ا تعارض ا
م الآخرين عليه قد  ما أن ح يا،  سا ه أدوار ملتزم بها اجتماعيا و إ قادة و  تي تتعدى ا ه مهامه ا
مأمول  ذين يشملهم بقيادته تختلف في تحديد دور و ا فراد ا دور، فتوقعات ا يضعه في دائرة تعارض ا

حياد قائد و ا اصر تتسبب في إرباك ا ع ل هذ ا ه،  خطأ.م ى ا ا إ  ية أحيا

 

 

                                                           

سابق، ص  -  مرجع ا  .ا

شخصية فرد ا ذاتية أهداف ا مؤسسة ا  أهداف ا

ي - مه تطور ا  ا

 الاستقرار -

 الأمن -

تحصيلشا -  عور با

حصول على دخل محترم. -  ا

 

مو -  ا

تطور -  ا

شهرة -  ا

خدمة - ربح/ جودة ا  ا

عملاء. -  إرضاء ا
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فصل:  خلاصة ا

ن             حقيقي، و  ها ا عاملين هم رأس ما ي ترى أن ا حا ا ا ظمات في يوم م جد ا
ظمة  لم عامل يحتاج  ها ترى أن ا ظرة مختلفة حيث أ يهم  ظر إ ك بل ت س ذ حقيقة ع ا
عاملين و أن تحتفظ  ى جذب ا ظمة أن تسعى إ م ظمة و عليه على ا م ثر مما تحتاجه ا أ

ما تخدم ا  عملاء.بهم و تحفزهم 
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تنظيمي ضبط ا  ا

 تنظيمي ضبط ا  خصائص ا

 تنظيمي ضبط ا  أنواع ا

 تنظيميغأ ضبط ا  راض ا

 تنظيمي ضبط ا  طبيعة سلطة ا

 تنظيمي ضبط ا  وسائل ا

 فردية ضبط الإداري ا  أوامر ا

 قيم  نظرية الإدارة با

  مستوى ضبط الإداري على ا هيئات ا
وطن  ي.ا
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فصل:  مقدمة ا
 

ظيمي من الأ            ت ضبط ا مساا  يعتبر ا تي تاع  ا ممم  رالأاساي  ا مرر ا
عسم ظسم ا حفسظ عل  ا الط  الإداري   هي  ،الإداري  إ  تطبيقمس ، فبفضله يتم ا ر ا

رنصسحب  الاختصسص في ت قس فصل إ  دراا  راسئل ر  ،فيذ ا اع  في هذا ا ر عليه 
مساا .  رائح ر قرارات فردي  ر مدى أهميته داخل ا
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تنظيمي:          ضبط ا  خصائص ا
صفة  فردة، أي : الانفراديةا م الط  الإداري  ا حسلات هر إجراء تبسشر ا ضبط الإداري في جميع ا إن ا
ل  الط  الإداش تجممر، أي أرامر تصدر من ا ع ا صسدر بسلااتيلاء، أر الأمر يم ري  مثل الأمر ا

عسم فلا  ظسم ا محسفظ  عل  ا ه ا ت فردي  أر جمسعي ، ر تاتمدف من خلا س قرارات إداري  اراء 
ضبط الإداري آث تج أعمسل ا فرد أر الأفراد دررا حت  ت فرد أر ا ي  ر يتصرر أن تلعب إرادة ا ر قس سرهس ا
جمل   خضرع ر الامتثسل  بط هر مرقف ا فرد حيسل أعمسل ا ك فإن مرقف ا ذ تي  الإجراءاتتبعس  ا

مس يختلف الأمر إن  قضسئي  بي الط  ا رن ر تحت رقسب  ا قس فرضتمس الإدارة، ر هذا طبعس رفق مس يحدد ا
مس ل جلي  فرد قد تبرز بش مرفق بطريق  س بصدد مرفق عسم فإن إرادة ا ر تم الاتفسق عل  إدارة ا

لجممرر بأم خدم   شسط ر ترفير ا ملتزم ضمسن ا يتهالامتيسز فيتر  ا ه ر تحت ماسر ه ر عمس  را
مبسشرة.   ا

وقائية صفة ا ظسم ا تي قد تمدد ا مخسطر عل  الأفراد ر ا رقسئي يدرأ ا طسبع ا ضبط الإداري بس : يتميز ا
ك  عسم ر يتجل  ذ ين ا قرا فيذ ا رظيف  الإداري  ر هي ت قيسم بمذ ا متبع في ا شسط الإداري ا في أالرب ا

صيد أر رخص   دمس تبسدر الإدارة إ  احب رخص  ا عسم فع ظسم ا حسفظ  عل  ا ص عل  ا تي ت ا
رخص . ي بمذ ا مع مس قدرت خطر يترتب عل  ااتمراري  احتفسظ ا ايسق  من أحد الأفراد فلأ  ا

تقديرية:ا دمس تقدر أن  صفة ا ضبطي  فع ر يقصد بمس أن الإدارة الط  تقديري  في ممسرا  الإجراءات ا
عسم. ظسم ا محسفظ  عل  ا تدخل قبل رقرعه بغرض ا تج عليه خطر تعين عليمس ا  عملمس اي

تقدير  ذي تمسرس فيه الإدارة الطتمس ا ضبط الإداري يعد مجسلا خصب ا ي ، إذ تملك ر عليه فإن مجسل ا
ظيم  ت ح رخص   ك إذا قدرت الإدارة عدم م عسم، ر مثسل ذ ظسم ا لمس قدرت رقرع إخلال بس تدخل  ا

تج عن هذا ايساي بغرض إقسم  تظسهر  سك مخسطر تات مس رأت أن ه مس لاشك أ  عسم  أر اجتمسع عسم فإ
جمسعي. شسط ا  1ا
تنظيمي:              ضبط ا  أنواع ا

ضبط  لمحسفظ  عل  ا مختص   الطست الإداري  ا ذي تقرم به ا شسط ا ك ا عسم: يقصد به ذ ظيمي ا ت ا
عسم (. ي  ا ا عسم ، ا صح  ا عسم، ا ثلاث  ) الأمن ا سصر ا عسم بع ظسم ا  ا

ار تت - عسم من أجل لخذ ا ظسم ا لمحسفظ  عل  ا لازم   تدابير ا مختص  الإجراءات ر ا طست ا
رقسي  من ين ر أخيرا  ا لمراط راح   ي  ر ا ا عسم أر ا ظسم اراء من الأمن ا ل مس يمس بمذا ا

تي تعمل داخلمس الطست  ثلاث  ا محسرر ا عسم ، هذ هي ا صح  ا ل مس يمس بس رقسي  من  ا
ظيمي ر تتحرك رفقمس. ت ضبط ا  ا

                                                           

هرصيف  - 1 اسبق، ص خر مرجع ا  .-، ا
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يس  لبر عسم  ي ا ر قس ظسم ا ه ا ترر عمسر برضيسف بأ د الطست ر يعرفه ا الإداري أي مجمرع ا
عسم بمختلف محسرر من أمن عسم ر  ظسم ا محسفظ  عل  ا يس الإداري من أجل ا بر ميئست ا رح   مم ا

ي  عسم .  صح  عسم  ر ا

خاص: - ضبط الإداري ا راع  ا سحي  معي  من أ عسم بطريق  معي  في  ظسم ا يقصد به صيس  ا
خسص ر  ظيمي ا ت لضبط ا ثلاث   شسط الإداري أر ااتمداف غرض آخر بخلاف الأغراض ا ا

عمرميرن. ي  ا ا صح  ر ا  هي الأمن ر ا

عسم في  ظسم ا ه يمدف إ  حمسي  ا سن فإ م خسص بس ظيمي ا ت لضبط ا اب   ب ن محددة فس سن أر أمس م
ظيمي  ت لضبط ا اب   ن إ  الط  إداري  معي  ، أمس بس ضبط في هذ الأمس ي الط  ا بحيث يعمد بتر
شسط عن طريق  ظيم ر رقسب  ر ممسرا  أرجه معي  من ا ه يقصد به ت شط  معي  فإ خسص بأ ا

ه ياتمدف أغر  تقليدي  تشريعست خسص ، ر فيمس يتعلق بسلأغراض الأخرى، فإ اضس تختلف عن الأغراض ا
عسم. ظيمي ا ت لضبط ا معررف    1ا

تنظيمي:غأ      ضبط ا  راض ا
ضبط  ه رالإخلال به، رتمسرس الإدارة ا تمس ع ا عسم،رم ظسم ا ضبط الإداري هر حمسي  ا مدف من ا إن ا

مراجم   رن عل  إجراء معين  قس ص ا م ي ر  ك ضررريس، ر تمسك أر الإداري مت  رجدت ذ هذا الا
 .الإخلال

 

عسم في زمسن أر  ظسم ا ل فس  سن، فيمس يعتبر مخس م زمسن را رة مر  تختلف بسختلاف ا عسم ف ظسم ا را
ايساي   فلاف  ا مس يختلف بسختلاف ا سن آخرين،  ك في زمسن أر م ذ ين قد لا يعد  سن معي م

ك  ذ در ،  اسئدة في ا عسم رالاقتصسدي  رالاجتمسعي  ا ظسم ا رة ا فقه عل  ضرررة ربط ف يجمع ا
لمجتمع ف عليس  عسم  ا مصلح  ا  . در  عل  حدا لي بس

فقمسء يتفقرن عل   : غير أن معظم ا

 2 رتضم :أهداف تقليدية (1

عام ه من خطر  :الأمن ا فاه رمس اسن عل   سن الإ ه اطمئ ل مس من شأ عسم تحقيق  يقصد بسلأمن ا
حرائق  س عسم   رارث رالأخطسر ا ع رقرع ا م لازم   ست راتخسذ الإجراءات ا تمس الاعتداءات رالا

                                                           

اسبق، ص  –  مرجع ا  .-ا

ايساي ، جسمع  محمد  عمرري عفسف، - 2 علرم ا حقرق ر ا لي  ا مساتر،  رة ا بيئ ، مذ ضبط الإداري في حمسي  ا درر ا
رة،   .-، ص /خيضر با
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مظسهرات ارق  را قتل را جرائم ا اسن  تي قد يتابب بمس الإ ست ا تمس ايرل، رالا ست را فيضس  را
مررر شغب رحرادث ا  رأحداث ا

 

عامة: صحة ا ه أن يضر بمس من أمراض أر  ا ل مس من شأ ريقصد بمس حمسي  صح  الأفراد من 
تشسرهس ع ا تي تم معدي  رتتخذ الإجراءات ا  .أربئ ، إذ تعمد الإدارة إ  تطعيم الأفراد من الأمراض ا

لشرب رتراقب صلا ح   صس ميس ا بشري رمدى تقيد مس تشرف عل  ترفير ا لااتملاك ا حي  الأغذي  
صحي  شررط ا عسم  بس مجسل ا  .ا

ثرة  تلرث ر تشسر ا بير بفعل ا عسم  قد تراعت إ  حد  صح  ا در  في مجسل ا رلا شك أن رظيف  ا
ك عل  صح  الأفراد سع  رتأثير ذ ص يميسئي  في ا مرارد ا  .الاعتمسد عل  ا

عامة ينة ا س ه أن ر يقصد  :ا ل مس من شأ ع  عسم  رم ن ا طرق رالأمس مدرء في ا بمس ترفير ا
بسع  صرت را برات ا بعث  من م م ضرضسء ا سلأصرات را  يقلق راح  الأفراد أر يزعجمم، 

بست مر بمست ا تاجيل رم ين رمحلات ا متجر  .ا

حديثة (2 راحي  :الأهداف ا عدة  حديث  عسم في مفمرمه ا ظسم ا  ياع  ا

عامة متعسرف عليمس،   :الآداب ا ضبط الإداري ا عسم  في حدرد معي  ضمن ا  تدخل الآداب ا

ذي يبرر  عسم ا ظسم ا حدرد، رالأصل في قضسئه أن ا فراي دررا هسمس في هذ ا در  ا عب مجلس ا رقد 
ماسئل ا ضبط الإداري يتمثل في مظسهر خسرجي  محارا  عن ا حفسظ عليه تدخل رجسل ا فاي  ا

عسم   ضبط الإداري في مجسل الآداب ا تي لا تترجم بأعمسل مسدي  ، فلا يتدخل ا ري  ا مع رالأدبي ، أر ا
عسم ظسم ا فتمس إلا الإخلال بس تي يسدي الاعتداء عليمس رمخس قيم ا حد الأد  من ا حمسي  ا  .إلا 

ظسم  فراي حديثس في تفاير ا قضسء الإداري ا عسمرقد تراع ا لضبط الإداري فجعله  ا غير مدف 
عسم . ظسم الأدبي أر الأخلاق ا ك ا ذ مس يشمل  خسرجي، ر إ مظمر ا مسدي ا ظسم ا  قسصر عل  ا

  

لمدينةج رونق   :مال ا

محسفظ   ل  ا لضبط الإداري، رقد أثسرت مش حديث   لمدي  يعد من الأهداف ا قي  رر ظسم ا إن حمسي  ا
رر عسم بمس يبرر عل  جمسل ا ظسم ا سصر ا صر من ع فراي حرل مدى اعتبسرهس ع فقه ا لمدي  ا ق 

محسفظ  عليه رقسيته را تدخل  ضبط الإداري ا  .الطست ا

صر في مسدته ع جديد قد أضسف هذا ا بلدي  ا رن ا ص عل 74جد أن قس   :بس
عقار " تعليمات في مجال ا مقاييس وا سهر على احترام ا ثقافي ا تراث ا تعمير وحماية ا ن وا س وا

معماري  ".وا

عمومية" طرق ا ساحات وا شوارع وا سير في ا ة ا عمارات وضمان سهو سهر على نظافة ا  .ا
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تنظيمي:          ضبط ا  طبيعة سلطة ا
ضبط الط       بعض ذهب إ  اعتبسر ا ضبط الإداري فس فقمي  بشأن طبيع  الط  ا اختلفت الآراء ا

رن قس ه يمسرس الطسته في حدرد ا ي  محسيدة بسعتبسر أ ر  .قس
ه يتأثر ر ضبط الإداري الط  ايساي   ي إ  اعتبسر ا درافع ب رذهب رأي فقمي ثس سلاعتبسرات را

ايساي   1.ا
 

ضبط سلطة قانونية .1  ا

 

فقه بأن ب من ا رن غير  قسل جس قس ي  محسيدة، تمسرس في حدرد ا ر ضبط الط  قس حدرد  متجسرزةا
عسم في  ظسم ا متمثل  في حمسي  ا مجتمع.ا  ا

ضبط الإداري رظيف  إداري  محسيدة هدفمس حفظ  BERNNARD بيرسر ذهب الأاتسذ - إ  أن ا
ع ظسم ا مجتمعسم في ا ظسم عسم ايسايا سك  سن ه يبرر قيسم أر رجرد  ، ريتاسءل عمس إذا 

في، ريرى أنايساي  ؟ ريجيب عن هذا    ضبطالط تاسسل بس الط  الإداري   ا تمييز بين ا ا
ايساي  لا يزال تمييز الط  ا ت  رأن س،أاساي را الط  الإداري  مس زا مسثرات ا بعيدة عن ا

ي  تس تسئج ا ظر ا ك من رجم   مبدأ عسم ريترتب عل  ذ ّّ ايساي  كّ  : ا
عسم - ظسم ا ظسم  إن ا تقليدي لا يمتد إ  ا مع  ا ك فارف تزرل بس ه إذا حدث ذ ايساي، لأ ا

عسم بسعتب ظسم ا رة ا مقسم الأف ي  في ا ر رة قس  -رلسرهس ف
ظسم إن - رن في خدم  ا ه أن ي قسضي لا يجرز  رن في خدم  .  ا مس يتعين عليه أن ي  را 

رن قس  .ا
يمس الأاتسذ إن تي ترصل إ تسئج ا ذر بأنBERNNARD بيرسر ا ايساي عل  أي امتداد  ت ظسم ا ل

تقليدي عسم ا ظسم ا قسضي راجب حمسيته يسدي إ  زرال هذا الأخير رأن عل  حاسب ا  . ا
 
 
 
 
 
 

                                                           

بيئةدايم بلقسام،  –  شرعي و حماية ا وضعي و ا عام ا نظام ا ر بلقسيد، ا حقرق، جسمع  أبي ب لي  ا ، تررا ، أطررح  د
 .ص ، /تلماسن، 
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1ضبط سلطة سياسيةا .2
 

عسم في حقيقته رجرهر  ظسم ا ايساي فس طسبع ا ضبط الط  لا تتجرد عن ا بعض إ  أن الط  ا ذهب ا
ايساي  رأهدافمس،فإذا  الط  ا ل مس يتصل بس حمسي  عل   يز في ا رة ايساي  راجتمسعي ، حيث يزداد تر ف

ه في حقيقته الأمن شرارع فإ عسم يبدر في ظسهر الأمن في ا ظسم ا م،  سن ا ح ذي تشعر به الط  ا ا
ك  ذ سم ، تبعس  ح شد ا ذي ي ايساي ا يس ارى رجه من رجر الأمن ا فاه  شرارع  رحت  الأمن في ا
رة ايساي  راجتمسعي ، حيث تتميز هذ  بعثت من ف حريست قد ا بل ا تي تقيد رت قيرد ا ثيرا من ا فإن 

قيرد  مس ا مس تتجه إ  ترقي أي لا تتجه إ  حمسي  راقعي  لأمن مخبأ تقص من  إخلالتل را  محتمل ي
تي يدع   عسم  را حريست ا تي ترد عل  ا قيرد ا فاه، فبتحليل جميع ا م  ح ظسم ا مس مفر ممسب   رض  أ

تمي هذا  غرض، ري صرف إ  هذا ا ذي ي مس هر ا قليل م جد أن ا جمسع   عسم أر أمن  ظسم ا رقسي  ا
رأي إ  أن ااتغلال ا الا ياي  لأغراض ايساي  أمر طستمسدر   بر شسط  طبيعي ا سبع من طبيع  ا

ديمقراطي ظسم ا ذي يعرفه ا ايساي ا يات أمرر  ا حريست  ك أن ا مس هي  مجردة اذ تمسرس في فراغ، را 
 . حقرق ايساي  رتمسرس لأغراض ايساي 

ي رذهب الأاتسذ     ضبط الإداري بطبيعته PASCU بسا ايساي فمر مظمر من مظسهر إ  أن ا
در ، يسن ا دفسع عن  رقسب  را لضبط حق ا ظيم فإن  ت ترجيه را لإدارة حق ا سن  در ، فإذا   ايسدة ا

قرة ر بس در  ر ظم ا را الأفراد عل  احترام  حق في إ ك فله ا ذ د هذا  ر رأي ع رلا يقف صسحب هذا ا
سد يتصرر ه  حد فقط، بل إ ضبط  ا ب الط أن ا در  تقف ج ب مع رابع  من الطست ا س إ  ج

ثلاث  الطست ا تقليدي  ا   ..الأخـرى ا

مس تقسدات م عديد من الا رأي   :رقد تعرض هذا ا
ضيق - مع  ا ضبط الإداري بس ضبطي رهر ا شسط ا ب هسم من ا ه جس  .إغفس

ه يسد ايسدة رهر أمر غير ماتحب لأ ظر أعمسل ا تراع في  ي إ  عدم خضرع أعمسل يترتب عليه ا
قضسء الإداري رقسب  ا ضبط   .ا

 

ين رالأخرى - قرا فيذ ا رلاي ، إحداهمس ت رعين من ا فيذي   ت الط  ا ه يضفي عل  ا ذات طسبع  إ
 .ايساي، رهذا غير متصرر عقلا

                                                           

اسبق، ص  –  مرجع ا  .دايم بلقسام، ا
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فقه  بي  ا عسم، لأن رى مع غس ظسم ا ضبط الإداري هي رظيف  إداري  محسيدة غسيتمس حفظ ا أن رظيف  ا
مس يسدي إ   حراف ع ين حددت ممسممس رأي ا قرا الط  ر ي إاسءةا بعدهس عن غرضمس ااتعمسل ا

مشرع ذي حدد ا حقيقي ا  1.ا
تنظيمي:     ضبط ا  وسائل ا

تطرق  مرضرع ا صر من ا ع ضبط تتطلب دراا  هذا ا ضبط الإداري بسلإضسف  إ  أرامر ا رائح ا إ  
ف جبري.الإداري ا مبسشر ا فيذ ا ت  ردي ، ر ا

وائحه(: .أ  ضبط الإداري)  2أنظمة ا
 

ك إ  اببين الأرل:  - ي : ر يرجع ذ ر قس لقراعد ا لا أر مرضرعس  ضبط  رائح ا ف   مسعدم مخس  إ
مس شرعت لإ ي: لأ ثس مس، ر ا ذي قد يظمر خلال في مرتب  أد  م تشريعي ا قص ا مسل ا

ي  . ر قس لقراعد ا تشريعي  تطبيق ا  ا

ي   - ر قس قراعد ا ضبط في صررة قراعد عسم  ر مجردة: ر هذا مس يتفق مع عمرم ا رائح ا صدرر 
ضبط هر  ي عمرم لائح  ا عسم ، ر يع حريست ا مس أيضس تتعلق بس مسر لأ حس  فردي   أ لا تان 

سن معين ر بزمن معين، لا يغير من خسص ، عل   لائح  بم ه يجب ملاحظ  أن ارتبسط ا أ
زحسم  ابب شدة ا سن معين  ايسرات في م ضبط يحظر رقرف ا عمرميتمس، فإذا أصدرت لائح  ا

د تحديد رضع ع فس ا ذات، ر  س بس لائح  لا تخسطب شخصس معي طق ، فإن هذ ا م زمن  بتلك ا
لائح  خلا تقسء عمرميتمس، ر في حس  معين، ر تطبق ا ك لا يترتب عليمس ا ه فقط، فإن ذ

لائح ، فصدرر  ريس لا تتبق  عمرمي  ا سن مسديس أر مع لائح  إ  شيء معين اراء  صراف ا ا
ي،  حس ع ا مص ، فإن هذ لا تاري فقط في حق صسحب ا ع بمجرى ميس ظيم علاق  مص لائح  ت

ك ا ه في امتلاك ذ ل من يخلفر ع.بل   مص

ه لا  - عسم  حيث أ ي  ا ر قس قراعد ا لائح : ر هر أيضس يتفق ر ا د تطبيق ا ماسراة بين الأفراد ع ا
د  جميع ارااي  ع لرائح، فس د تطبيق لائح  من ا ماسراة بين الأفراد ع جم  الإدارة عدم ا يجرز 

تطبيق.  ا

 
 
 

                                                           

اسبق، ص  -  مرجع ا  .ا

حقرق ، جسمع  قسصدي مربسح،  –  لي  ا ظيمي، راس  مسجاتير،  ت ضبط ا سصر ا زين، ع -بن اساي بن ا
 .-، ص 
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تنظيمي: .ب  ضبط ا يب أنظمة ا  أسا

ن برااط  ن ردهس  يم عسم  بحيث يم حريست ا ظيم ا ت يب ضسبط   ضبط أن تفرض عدة أاس رائح ا
حريست إ  مس يلي:   1حاب شدتمس ر رطأتمس عل  ا

منع .1 خطر و ا شسط محدرد، ر هي ا لائح  اتخسذ إجراء معين أر ممسرا   مي ا : ر هر أن ت
رايل  يمس إلا في حس  ا سئي ، لا تلجأ الإدارة إ عسم بأي  رايل   تعد ااتث ظسم ا ااتحس  رقسي  ا

يس مطلقس. خطر جزئيس ر  رن ا بغي أن ي ك ي ذ  أخرى، ر 

سابق ) ترخيص(: .2 حصرل  الإذن ا لأفراد بممسرا  حريستمم، شريط  ا صررة يامح  في هذ ا
ك  رن ر معسقب  عليه، ر مثسل ذ لقس فس  ك مخس سن ذ عل  مرفق  ر إذن الإدارة مابقس، ر إلا 
متعلق  رن ا لقس لقيسم  بمظسهرة عمرمي  طبقس  ي  را حصرل عل  ترخيص من ا ضرررة ا

جأت الأ لمس  عمرمي ، ر  مظسهرات ا تفسء بإعلام ر إطلاع بس ظسم تصريحي، أي الا ظم  إ  
عزم عل  ممسرا  حري  معي  )  ديمس عل  ا صريح  مختص  بس جم  الإداري  ا ، مظسهرة( اجتمسعا

عسم  أراع. حريست ا طسق ممسرا  ا سن  لمس  ترخيصه  تظسر   ر درن ا

مسبق ) الإخطار(: .3 را الإعلان ا ضبط الإداريئر قد تتخذ  مابق  اشتراطصررة  ح ا الإخطسر ا
الطست  ي تتخذ هذ ا خسص  شسط ا مختص  مقدمس ر قبل ممسرا  ا ضبطي  ا الطست ا دى ا

عسم  ظسم ا ع تعرض ا م لازم   ضبط الإداري الإجراءات ا مختص  بس  لاضطرابستالإداري  ا
شسط، مثل ضرررة الإخطسر قبل إقسم  حفلات الأف ي  في تيج  ممسرا  هذا ا دي شعسئر ا راح ر ا

ضبط الإداري يرد عل  حري   عسم  ر يعد الإخطسر أخف قيد من قيرد ر إجراءات ا ن ا الأمس
خسص،  شسط ا مدف من ا لحفسظ  الإخطسرر ا سف  الاحتيسطست ر الإجراءات  هر اتخسذ الإدارة 

رن  قس جزائري ا تشريع ا ك في ا عسم ر من أثل  ذ ظسم ا متعلق بسلاجتمسعست ر  89/29عل  ا ا
رن رقم  قس متمم بس معدل ر ا عمرمي  ا مظسهرات ا مسرخ  91/19ا ذي  02/12/1991في ا ا

ظيم اجتمسع عمرمي   من تسريخ عقد الاجتمسع.أيسم  03قبل يشترط إبداع طلب ترخيص ت

نشاط: .4 فردي أر حري  من حريست في مجسل  تنظيم ا شسط ا ظيم ممسرا  ا معين، ر ر يقصد به ت
شسط برضع شررط أر  ظم ا اسبق ، ر ت صررة ا عسم  من ا حريست ا صررة أقل ماساس بس هذ ا
ذي يحدد  رن ا قس مامرح بمس، ر ا ارع  ا ك تحديد ا شسط مابقس، ر مثسل ذ ممسرا  ا حدرد 

ظم   ست ر الأ شسح مررر ا مقررة بمس  مدن، ر الأرقست ا ست في ا حيرا سء ا تي تحدد يفيست اقت ا
صيد ر أرقسته. ن ا  أمس

فردية(: قرارات ا فردية: ) ا ضبط الإداري ا  أوامر ا
                                                           

اسبق، ص  –  مرجع ا  .-ا
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ضبط الإداري أيضس عن طريق إصدار أرامر فردي ، ر هي في جرهرهس قرارات  تتام ممسرا  الط  ا
ين بذراتمم أر بصدد  معي إداري  تاتمدف الإدارة تطبيقمس عل  فرد معين بذاتمس أر عل  عدد من الأفراد ا

زل أر ا ع اجتمسع أر تجممر أر بمدم م صسدر بم ك الأمر ا لااتيلاء عليه، ر حس  محددة، ر مثسل ذ
ك تطبيق  مم ذ مس ي ضبط، ر إ رائح ا ن أن يقتصر عل  إصدار  ضبط الإداري لا يم شسط ا راقع أن  ا

قضسء  فردي ، فس ضبطي  عن طريق إصدار الأرامر ا تشريعست ا لرائح ر أيضس ا الإداري يشترط هذ ا
 رافر شرطين أاسايين همس:لإصدار قرارات ر أرامر إداري  فردي  ماتقل  ر قسئم  بذاتمس ت

حسل تتطلب  - ي  ر من حيث مرقف ا س يس ر م أن تقرم حسج  ر ضرررة راقعي  خسص  ر جدي  زم
عسم أر لإعسدة حفظه في حس   ظسم ا حفظ ا ضبط الإداري  إصدار أمر فردي من قبل الطست ا

 اضطرابه.

ماتقل  - فردي  ا ع إصدار الأرامر ا ص تشريعي يم سك  رن ه فردي  ألا ي رن هذا الأمر ا ر ألا ي
لرائح الإداري . رن ر ا لقس فس  ماتقل مخس  1ا

مادية(: قوة ا جبري ) ا مباشر ا تنفيذ ا  ا
قدرات الإدارة،  قرة  خضرعممر  الأصل هر الامتثسل  ه ر في حسلات معي  يجرز ااتعمسل ا يمس، غير أ إ

ع  م  شسطم م  يخضعمعين  ر أراد الأفراد إقسم  مايرة معي  ر  مس  ظيمست  ت ين ر ا لقرا ظمر  م
مم قدمر ر  ك أر أ لإدارة بذ لقرة  رفضيقدمرا طلبس  لجرء  ابب أر لآخر ر تعتمد الإدارة في ا بمس  من جس

مسدي  ر  ستمس ا س بشري عل  إم ل  ا عسم شسطصد  ظسم ا ماسس بس  2.يسدي إ  ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

اسبق، ص  –  مرجع ا  .-ا

مرجع، ص  -   .فس ا
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قيم:       نظرية الإدارة با
مفهوم:    نشأة و ا رظيف  إ  ا ظسم ر تصميم ا ل  ا بحث الإداري تحرلا عن مراجع  درر هي شمد ا

مس صف  أر ام   ر خبرات لا تتجسرز  ممسرات ر ا ي، فس الر ب ا جس لا تراجع إلا بعد مراجع  مصدر ا
مس ت حر ممسراسته ر ري فرد  قيم ر الأخلاقيست محرر يحدد اتجس ا ك لأن ا حرص عليمس، ر ذ طلق ا ر م

تزام  تي تحرل درن الا معضل  الأخلاقي  ا ي  أر ا س يسته عل  عمرممس، فمت  تم تعيين صميم الإش الر
حلرل الأ ن طرح ا مس فقط يم ح حي مصس خيسرات ر ا ثر اتصسلا بالرك مس أر تتابب في تعسرض ا

عريمي،  مس أامس ا قيم  ذا ظمرر مفمرم الإدارة بس ل قضي  أر خلل إداري،  اربجذرر  يبين أهمي   ابت
ظسم الإداري. بسرز في اصلاح ر تطرير ا قيم ر يأخذ بدررهس ا  ا

تي تعبر عن أهدافه، إذ  مصطلحست ا قيم قد ررد في صررة عدد من ا ب ااتخدمر مفمرم الإدارة بس رغ اي
د فيه  جسحست طريل  الأمد، يس تحقيق ا فه هسدفس إ  تقديم خيسر حديث  مصطلح الإدارة بضمير في مس
قيم ر اعتمسدهس  رن إلا بإدارة رااخ  تعتمد عل  ااتحضسر ا جسح هي صف  لا تت عل  أن درام ااتقرار ا

تعسملات. علاقست ر ا  في جميع ا
ظري  الإدا   سرد،  ل بلا قيم ثم قد مسي راحد ر  اتجسهست بسعتبسرهسرة بس قرن ا ظمست ا م إداريس حديثس 

رة راحدة ر هي  ظريتممس مفسهيم ر مصطلحست قسمت في مجملمس عل  ف عشرين، ر ظمرت أثر  ا
ظري  الإدارة  الااتخدام الأمثل دال ر بسجر في  ل من ر ظريست مس قدمه  قيمي، ر من تلك ا ظسم ا ل
قي معتمدة عل  ا قيم.ا  1م ثم أضسفت ارزان أطلس تامي  أخرى ر هي الإدارة بساتخدام ا

سر  ل ر بلا ظري  مسي ت  س غربي ، ر  بيئ  ا مصطلحست ثم طرحمس في ا بداي  ر  دجميع هذ ا مظل  ا
قيم تعبيرا عن ايسقست تعريفي  هي  الأبرز  ررق  مصطلح الإدارة بس بسحث  في هذ ا ذا تطرح ا طلاق،  الا

مس في  مس في محيط مختلف إلا أ ل م ظريست قسمت  مجسل الإداري، ضمن  قيم في ا مجسل ااتثمسر ا
ظري   سرد، ر  رر ر بلا مس قدممس أر قيم  ظري  الإدارة بس عسم  ر هي  لتفرق  *I*اتفقت في أهدافمس ا

مس يطرحمس بلخضر ر رايس. قيم  ظري  الإدارة بس لعاسف، ر   الإداري 
ارد:نظرية  .1 نور و بلان ل أو دى ماي قيم   الإدارة با

عسم  في  فردي  ر ا قيم ا ي في الإدارة، ر تحسرل تفمم أثر ا اس ب الإ جس ظري  تتعسمل مع ا ر هي 
ل  تسجي  فردي  ر مسااستي  قري ، ر مسي تحقيق تفسعل ر إ تأثير  ظمست، فتاتخدم إيجسبيست هذا ا م ا

مساس الأرل  رر الأب ا مجس أر قيم( م ز الإدارة بس ز ) مر قيم اعتمد من خلال مر ظري  الإدارة بس
ظم ،  م جميع، ا مس ا تي يتفق حر جرهري  ا قيم ا ظمست في ااتثمسر ا م حديث يقرم عل  ماسعدة ا

                                                           

اسبق، ص  –  مرجع ا عتيبي، ا ت ذيسب ا  .مشسعل ب
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ر  زبرن، ر قدم أر مرظف ر ا ظري  يتمثل في أهداف ر  را ل ل عسم  ظريتممس بسعتمسد هي سرد  ر بلا
قيم.مراحل   ر مبسدئ الإدارة بس

ظري .  1ر فيمس يلي ملخص لأهم مضسمين هذ ا
قيم:     مراحل تطبيق نظرية الإدارة با

مرحل   جسح تطبيق الإدارة  1تتمثل ا رر أاساس  ظم  ر هي مرحل  يعدهس أر م في تحديد أهداف ر قيم ا
ظري  عل  تحديد رئيس راحد  مرحل  تعمل ا قيم، ر في ا ي  ر بس اس سصر الإ ع رحدات ر ا جميع ا

ظسم،  قيسدات ر الأفراد ر ا تي تتحدد من خلال إجمسع ا جرهري  ا قيم ا رئيس هر ا ظيمي ، هذا ا ت ا
رر أن  ظسم ر يضيف أر م  في ا حس قيم ا قسئم  ا مررد الأرل  مشتر  هي ا مقترحست ا تصررات ر ا فس

مرحل  يقرم عل  الاقت تصررات ر بينجسح هذ ا فعلي بين الأقرال ر ا قيسدة  ران ا فعل من قبل ا طبيع  ا
عليس.  ا

مرحل  قيم:  2ا  إيصسل الأهداف ر ا
ظري   رن  mbvتعمل  ظسم ر لابد أن ت متفق عليمس خلال ا قيمي  ا قسئم  ا شر ر بث ا د من  تأ عل  ا

ممم أن يتم  ك من ا سءا عل  ذ متخذة لاحقس، ر ب لعمليست الإداري  ا داترر  مرجع ر ا معل  هي ا قيم ا ا
ميثسق يرميس: ظم  هذا ا م قيمي ر أن يعسيش أفراد ا ميثسق ا  إعلان ا

مرحل  متسبع  : تر 3ا تاجيل ر ا مرحل  بدرر ا قرم هذ ا قيم: ر  لأهداف ر ا جيه فلاف  الإدارة رفقس 
ك عن طريق  قيم، ر يتحقق ذ عمل ر بين مبسدئ الإدارة بس اجسم بين ايسا  ا دمج ر الا تحقيق من ا

ظسم، الأالرب  يب داخل ا قسئد ر 1ترجيه ماتريست ثلاث  من الأاس فردي فس بقي  الأفراد  هر الأالرب ا
تعسمل مع مس قد تتابب به من ضغرطست ر  شخصي  ر ا قيمي  ا اسق ا طسق متسبع  الأ هم داخل 
متميز ر  تعزيز أداء ا فريق ر تقديم خطرات  ي  ا سمي قيم بترجيه دي فرق إذ تقرم ا ي هر ا ثس الأالرب ا

مرحل  بترجيه الأالرب  ي  رفض مس يعتريه من خلافست ثم تقرم هذ ا الإداري من خلال قيسس فعس
ظم  ر  إاتراتيجي  عمليستالإدارة ر الأ حرافز. ا ظسم الأجرر ر ا يز عل   تر  مع ا

قيم:     مبسدئ الإدارة بس
غمرض. - شفسفي  ر إزا  ا  ا

شرا . - ريست ر ا  تحديد الأر

قيم. - ظم  هر ا م رئيس في ا  ا

فعسل. -  الاتصسل ا

قيم. - ترجيه عبر ا  ا

                                                           

اسبق، ص  –  مرجع ا عتيبي، ا ت ذيسب ا  .-مشسعل ب
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ترافق مع - مرافق. ا ي  ر ا الر مسذج ا تغيير، ر تعديل ا  متطلبست ا

سس. - قيم إ  راقع فعلي، بل هم ا تي تحيل الإدارة بس ظم  هي ا م  يات ا

قيمي  عل  جميع  شرا  ا ترافق ر ا ظري  هر اهتمسممس بتحقيق ا عل من أهم مس تتميز به هذ ا ر
ظسم الإداري، ر رغم تطبيق  ماتريست داخل ا ظري  في عدد من مسااست الأعمسل إلا أن ا ررا  أر

ظري  تحقق  رر أن ا ر أر لي  تعليمي ، ر يذ ت من خلال  س ظري   بسحث  أن بداي  تطبيق هذ ا أفسد ا
ظمست مثلمس حققته داخل قطسع الأعمسل. م تربري  ر في عدد من ا بيئ  ا ي  في ا  فعس

قيم(لتفرق الإداري ) الإدارة ب Iظري    س
ظري   ظرم  قيمي  أصلي  أتت  دة م تي لا تتحقق إلا بماس تغيير ا ي  ا طلق فعس ظري   Iمن م فراضع ا

فه  عمق، فرضع في مص ثبست ر ا مس من خسصي  ا لإدارة لابد  جرهري   ي  ر ا قيم الأر عاسف يرى أن ا ا
ظري   (I قيم، أرردهس لإدارة بس ك إ  تحقيق  لتفرق الإداري( تصررا جديدا  ظرر إالامي، هسدف بذ من م

ترجمست. رسى ر ا ل ا جرهري بين  ثبست ر الاتفسق ا  ا
ظريته ضمن تالال تعريفي يعرض فيه أهم مقسصد من رضع  عاسف  معطي ا ترر عبد ا د ر يقدم ا

تفرق الإد اسح  الإداري  حديثس، رياظري  ا تي تدخل ا حديث  ر ا ظري  ا بسام يقصد به ، فتتضمن هذ ا
ي :  تس قسط ا مي  تتضمن مفسهيم رئياي  عدة أهممس في ا عس  راضعمس: الإالام ر ا

يستمس. - ستمس ر الر ر قيم في الإدارة بأجمزتمس ر م ظرم  ا  أهمي  إدراك ر ااتشعسر أثر م

خسص  بسلإدارة في الأمم الإالامي . - قيم ا رقرف عل  مشررع تحديد ا  ضرررة ا

قيم - قسش. تتفسرت ا ل ري قسبل   بين مس هر جرهري، ر مس هر ثس

ظري  الإداري . - عميق ( في ا قيم ا معتقدات ) ا طلق محلل  لآثسر ا عاسف ت  ظري  ا

قيم فيمس. - رسى الإداري  ر بين فعل ا عاسف بين عدد من ا  يقسرن ا

مرذج  - قيم تقدم  قسئم  عل  ا عاسف ا لتفرق الإداري فقط. Iظري  ا  لا 

ي .بل  اس حضسري ر الإ تفرق ا سغم عقدي شسمل يحقق ا خلق ت  هي تقترحه 
مرذج  - اسبق  إ  تطبيقست ا ظريست ا عمليست الإبدال من ا ج  دقيق   ظري  معس يطرح راضع ا

جديد. قيمي ا  ا

مرذج  - صيس   ظيمي   ظريته بترتيبست ت عاسف  ه أن ياسعد  Iيختم ا ل مس من شأ تي تشمل  ر ا
تي تطبقه.حمسي ظمست ا م ي  ا مختلف ، ر يضمن ااتمرار فعس مرذج ا    مقرمست ا



ث           ثا فصل ا تنظيمي                                     ا ضبط ا  ا

 

56 

 

تطبيقي  مجسل ا عاسف ا قيم يضع ا تفرق من خلال الإدارة بس ظري  ا ماترى تطبيق  يفه  ر في تص
سم بين  فضل في مصسدر الاحت ظسم الإداري فمر يرى أن ا مس ا ي ، ر من ضم اس حيسة الإ ظريته ا

حيسة  يا اس عمل هر ضرب منالإ يرمي  ر بين ا لفرد.   ا قيمي  ايسق ا  1الإربسك ر تشتيت ا
رسمي:  تنظيم ا  ا

اق من  لرصرل إ  هذ الأهداف ر جعل  متسبع   يشمل أهسدف ر ممسم ر إجراءات الاتصسل ر ا
ايق ر  شسطست ر أخيرا ت تطرير هذ ا مقسييس  شسطست. إدمسجا  مجمرع هذ ا

الط  ر يقصد  شسطست مع بعضمس بخطرط ا تي ترتبط الأعمسل ر ا علاقست ا سف  ا رامي،  ظيم ا ت بس
درج  من الأعل  إ   ظيمي  م يلات ت ل رحدات أر تش اق عل  ش تي تظمر في إطسر م رامي ، ر ا ا

لقيسم مترقع  من مختلف الأفراد  ظيمي  ا ت رامي الأدرار ا فيذ تلك  الأافل، ر تتحدد داخل الإطسر ا بت
تعسمل الأفراد بعضمم ببعض. مرغرب   يب ا طرق ر الأاس ك ا ذ شسطست ر   2ا

تحقيق  تي تقسم بصررة مقصردة  رحدات ا ه ا رامي عل  أ ظيم ا ت ي ا جيلا بسحث حاسن ا ر يعرف ا
اتطيع من خلا ظيم  ت رعس من ا رحدات برظيفتمس إلا إذا اتبعت  ه تحقيق أهداف محددة ر لا تقرم هذ ا

 .أهدافمس
مس. عمسل من خلا مجمردات ر تقييم ا رامي يجمع ا ظيم ا ت  3فس

ظم  عل  ماترى عسل تتمتع بأهداف راضح  ر  ه جمسع  م ظيم بأ ت ر يعرف قسمرس علم الاجتمسع ا
محددة، اق الأدرار ا رائح مقررة راميس ر   قراعد ر 
بي ظيم مرضرعي يقرم عل  جس رامي ت ظيم ا ت ذات أر الرك محدد ر ا ن يتعلق الأرل بستخسذ مرقف بس

مس  رن  تي ي مسمشي  ا ماسهم  ا قمر، ر ا رقسب  ر ا ي، فيقرم عل  ا ثس ب ا جس أر تصرف معين أمس ا
رامي ر  ظيم ا ت ترازن داخل ا ذا يتحقق ا تي ترتبط بإتبسع حسجست الأفراد، ر ه سفي  ا فسعلي  ا رظيف  ا

ظيم ل ت ك يقرم  ري . ذ مع ررح ا تمساك ر ا تضسمن ر قرة ا رلاء ر ا  4رامي عل  ا
مس داخل  تي يشغلر ز ا مرا تي يسديمس الأعضسء ر ا رظسئف ا رامي عل  أاسس ا ظيم ا ت ر يقرم ا

رامي . علاقست ا رامي ر ا ز ا ظم  يحدد مر م ل عضر في ا جد أن الرك  مساا  ف ظم  أر ا م  ا

                                                           

اسبق، ص  –  مرجع ا  .-ا

عربي بن دارد،   -  جزائريةا عمومية ا مؤسسة ا تنظيمي في ا ية الاتصال ا رة مسجاتير في علم الاجتمسع، فعا ، مذ
علرم  طي ، لي  ا ترري، قا ي  ر الاجتمسعي ، جسمع  م اس  .، ص /الإ

ي، مرجع اسبق، ص  –   .عسدل غزا

بيروقراطيةقبسري محمد إامسعيل،  –  مؤسسات ا تنظيم في ا لات ا معسرف، علم الاجتماع الإداري و مش شأة ا ، م
دري ، ص   .الإا
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س   ظم  مممس  م تي ر ا رظسئف ا مساا  أر شر  تتميز درن شك من شب  من ا ت رزارة أر دائرة أر ا
يه  مس يفترض أيضس هدف يصبرا إ عمل،  رعس من تقايم ا ممس مممست محددة أي  ل م يفترض 

ظم  م رن ا مقام ، فت محددة، ر ا مممست ا لقيسم بمجمرع  من ا رن  متضسم مع   أعضسسهس ا بمذا ا
شسط ل ست أر مجمردات شخصي  مجمرع   تي تش رظسئف ا ساق  برعي ر هذا حاب برسرد ر شب  ا مت

سعي   ص مساا  ا يحل محلمم آخررن، فس مس ر يذهبرن  ذين يشغلر ئك ا مس أر ظم  تاتمر حيث يتر م ا
مس عدة فررع أم لا ر الاتحسدا ت مترفرة  س برى  ظمست ه تا سك م مس أن ه ظمست  لمس م دفمس ر غيرهس 

رط سحي  ا ذي يقدر من ا جيش مثلا ا س فهغير اقتصسدي  تي تس رحدات ا ر عل   ي  أر من خلال ا
فع   تحقيق م رصرل إ  هدف معين  رن بغرض ا يع ي تص تمسج ا ه فريدمسن يتضح بأن ا ضرء مس قس

تسجي أر تحاين  ظيم الإ سع  يحسرل ت ص ك فإن رجل ا ك، ر في ابيل ذ تسج من  أر مس إ  ذ راسئل الإ
فع . م ي يصل إ  أعل  درج  من ا يفي  مس،  ي ، ر قرى عسمل  ر غيرهس ب  مراد أر

ظيم  ت قراعد رر في هذا الإطسر يعرف الإطسر يعرف ا اق من ا ه ا سعي بأ ص تي تحدد  ا معسيير ا ا
تسج هر عملي  مخصص  تتطلب  سعي ، درن إذن فسلإ ص مساا  ا تسج في ا رن عليمس الإ تي ي صف  ا ا
ايق بين  ت ظيم حاب هر ا ت مذا فإن درر ا سعي   ص مساا  ا ه هدف ا درااست عميق  ر دقيق  بمس أ

يس رصرل إ  ترازن  لمساا  بس مشتر  بطريق  تامح  جمرد ا مس دائم. ا  1مسقت ر إ
مس.ر قد  ر م ذ سعي  ص ظيم ا ت تي يتميز بمس ا خصسئص ا طفي مجمرع  من ا  حدد طلعت إبراهيم 

ين أر    قرا قراعد أر ا ك في ضرء ا ظيم ر ذ ت مختلف  في ا شسطست عل  الأرضسع ا ترزع ر تقام ا
ل مرظف مجسل محدد من الاختص رن  ظيمست الإداري ، بحيث ي ت رامي ، ر أن يدرك بأن ا سصست ا

تي يلتزم بأدائمس. رامي  ا  هذ الاختصسصست هي راجبسته ا
ظم  رامي  ر بحيث ي ي يقرمرا براجبستمم ا مرظفين  ظم إصدار الأرامر إ  ا رن ي لابد من رجرد قس

عمل بصررة عسم ، ر لاشك مس تجعل ا شط ،  ايق بين مختلف الأ ين تعمل عل  ت قرا  أن هذ ا
ظيم، ممس يسدي إ  تحقيق  ت ظيم ماتمرة مممس حدث من تغيير في ا ت تي تتم داخل ا عمليست ا ا

ظيم. ت  الااتقرار داخل ا
ساب  عن طريق إجراءات  م خبرة ا مسهلات ر ا ديمم ا ذين تترافر  عليس بتعيين الأفراد ا الط  ا تقرم ا

ذين تم  مرظفين ا ك تيسر ا ي من ذ تخسص ، ر ياتث سجحين. خسبمما  لتعبير عن إرادة ا
بعض من حيث مس مس تختلف عن بعضمس ا الطست، ر ترتب هذ مس من  ل رضع  محددة، ر 

ذين يرأامم ر  مرظفين ا ل مرظف يشغل رضعس إشرافيس يمسرس الط  عل  ا ل هرمي، ف رظسئف في ش ا

                                                           

عربي بن دارد، مرجع اسبق، ص  –   .ا
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ي ماسرلا أمسم رئياه عن قراراته ر أفعسل مرسرايه، تس ك ضرررة ترضيح مجسل الط   هر بس ر يطلب ذ
رساسء عل  مرسرايمم.  ا

مس  خسص ،  حيسة ا لمرظف عن ا رامي  شسط ا ي  ر الإدارة، ر تفضل ا مل بيررقراطي  بين ا تفضل ا
لمرظف. خسص   ست ا ممتل عسم  عن ا  تفضل الأمرال ر الأدرات ا

طبق هذا الأمر بيررقراطي  تدريبس متخصصس، ر ي طبق عل   تتطلب ا مس ي فيذيين  ت مديرين ا عل  ا
مرظفين.  ا

ه. محدد  رقت ا ظر عن ا عمل، بغض ا سمل  عل  أداء ا مرظف ا رامي قدرة ا شسط ا  يتطلب أداء ا
مرظفين، لأن مع  أداء  خدمست مع زملائه من ا مرظف أن لا ياتغل رظيفته ر يتبسدل ا يجب عل  ا

مرظف ا رظيف  هر أن يقبل ا لرزق.ا حصرل عل  مررد  حر الإدارة في مقسبل ا تزام خسص   قيسم بس
خسص  عل  اراء، غير أن هذا يشير إ  حق  عسم  ر ا بيررقراطي  ا مرظف مدى حيسته في ا ياتمر ا
فصل، ر  قل أر ا تي تحميه من ا ي  ا ر قس مرظف عل  بعض الامتيسزات ا مس يحصل ا ي  رظيف   مل

ي مس تعريض ا رظسئف  عل  ا تقل من ا مرظف ي مس أن ا شيخرخ ،  تظم في صررة مرتب ر تقسعد ا م ا
تي يحصل  درجست ا ترقي  عل  أاسس الأقدمي  أر ا عليس، عل  أن تتم ا رظسئف ا يس الأقل مرتب  إ  ا د ا

 1عليمس في الاختيسر.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

اسبق، ص  -  مرجع ا  .-ا
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وطني مستوى ا ضبط الإداري على ا  هيئات ا
ضبط  من هيئست ا ي ت رط ماترى ا زي  ( الإداري عل  ا مر ميئست ا جممرري   )ا ل من رئيس ا في 

رزراء رم  را ح  ررئيس ا

جمهورية -1  :رئيس ا

ا   معدل  جزائري ا داترر ا رئيس  1996قد اعترف ا اسبق   داستير ا عل  غرار مختلف ا
در  ررحدتمس  يسن ا محسفظ  عل   ضبط الإداري، من خلال ا جممرري  بممسرا  صلاحي  ا ا

حس   حصسر را طرارئ را إعلان حس  ا سئي ررجردهس، بتخريله اتخسذ جمل  من الإجراءات   .الااتث
در   عسم في ا ظسم ا محسفظ  عل ا ص  بجميع أبعسدرفي ابيل ا تشريع بأرامر ب داترر الط  ا ه ا خر

مسدة  ه الط  إصدار قرارات إداري  لائحي   124ا مس أن  جممرري  أن يشرع بأرامر  رئيس ا داترر  من ا
در  ضبط الإداري رهذا عل  ماترى إقليم ا عسم تام  بلرائح ا ظسم ا ظيمي  من أجل حفظ ا  .رت

 

ومة -2 ح  رئيس ا

ل جد في تثرر مش فيذي  أين  ت الط  ا سئي  ا تي تأخذ بمبدأ ازدراجي  أر ث لدرل ا اب     الاختصسص بس
رم  ح در  ررئيس ا ل من رئيس ا لدر   فيذي  ت مرم الإداري ا ا   قم  ا فراي  داترر ا فبمرجب ا

ضبط  1946 حسئز عل  الطست ا فيذي  ا ت الط  ا در  في ا رزراء رريث رئيس ا أصبح رئيس مجلس ا
رزير الأرل بمقتض  داترر  له، را تي يحتفظ فيمس رئيس 1958في الإقليم  سئي  ا ظررف الااتث خسرج ا

رزراء تي تتخذ في مجلس ا مراايم ا ب ا جممرري  بالطست رااع  إ  جس  .ا

لدات اب   رم  في مجسل بس ح داترري  صراح  إ  الطست رئيس ا قراعد ا جزائري فلم تشر ا رر ا
رئيس  سئي  اختصسص أصيل  حس  الااتث حصسر را طرارئ را ضبط الإداري، بسعتبسر أن إقرار حس  ا ا

رن مصد رم  قد ي ح تفريض، غير أن رئيس ا قله إ  غير عن طريق ا فاه رلا ي جممرري  يمسراه ب را ا
فيذي  أر  عسم  بمرجب مراايم ت ضبط من خلال إشرافه عل  حان اير الإدارة ا مبسشرا لإجراءات ا

مختص   .تعليمست يصدرهس ريلزم بمس أجمزة الإدارة ا

 :وزراءا -3

الطست  يارا إلا عبسرة عن الطست ضبط خسص رلا يتمتعرن بمذ ا رزراء  رم  ا ح عل  خلاف رئيس ا
مم ل  ص خسص ير خسص في مجسلات رميسدين محددة إلا ب ضبط ا رضع  ممسم ا مس هر عليه ا خلافس 
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ي في  رط ماترى ا ضبط عل  ا س رممسرا  لإجراءات ا س رزراء احت ثر ا داخلي  بسعتبسر أ رزير ا اب   بس
عسدي   حسلات ا  ا

 

صلاحيست رز  ظم   م ثيرة ا صرص ا ت عليه ا سئي ، رهر مس د حسلات الااتث مس أر ا ر م ذ داخلي   ير ا
فيذي رقم  ت مرارم ا سم ا لمسدة 91/01أح رجرع  جد أن رئيس  فبس ر  ذ ف ا اس مرارم ا ي  من ا ثس ا

عسم  ظسم ا محسفظ  عل  ا صلاحيست في ميدان ا داخلي  ممسرا  مجمرع  من ا رزير ا رم  أعط   ح ا
عسم  حريست ا عسم را  .رالأمن ا

ضبط الإداري   محليهيئست ا ماترى ا  عل  ا

رلاي  ي ا بلدي ررا شعبي ا مجلس ا ل من رئيس ا محلي  ماترى ا ضبط الإداري عل  ا  .يمسرس هيئست ا
بلدي -1 شعبي ا مجلس ا  :رئيس ا

سن م ل ا قسعدي  رتش محلي  ا جمسع  ا بلدي  ا قط   تعتبر ا در  رهي  مراطن بس ذي يلتقي فيه ا الأرل ا
سك الأر  في  در  خدمستمس الاحت ه تقدم ا ذي من خلا جار الأرل ا سة أر ا ق ك ا ذ علاقته بمس، رهي 

شغسلاته  ته عن طريق الااتجسب  لا مراطن عن مراط ه يعبر ا ذي من خلا مجسل الأرل ا لمراطن، رهي ا
حه  .رحمسي  مصس

محسفظ  مي  را ت بير في مجسل ا بلدي درر  شعبي ا مجلس ا رئيس ا عسم، من  رعليه فإن  ظسم ا عل  ا
ظسف   صح  را سلأمن رالااتقرار را عمرمي   خدم  ا تي قد تثرر في مرافق ا ل ا مشس خلال مراجم  ا

ميس رمجسبم  سرة رصرف ا سلإ مرافق  قل ربسقي ا ريسض  را تربي  را تلرث  را فسيست رمحسرب  ا ل ا مش
تظسم ر  تي يسدي ايرهس بس بيئ  را حفسظ عل  ا لبلدي  ريجب عل  را عسم  ظسم ا محسفظ  عل  ا اطراد إ  ا

ي  من أجل تلبي  حسجيست الأفراد ر قس سف  صلاحيسته ا ل جمرد رااتعمسل  بلدي  بذل   1.رئيس ا

ظسم  محسفظ  عل  ا بلدي في ابيل ا شعبي ا مجلس ا عمرم يقرم رئيس ا  رعل  ا

حري عسم ردرن إهمسل أر تراخ براجب حمسي  ا لأفراد رفي ابيل تحقيق ا  ست الأاساي  

مسدة  رهس في ا صلاحيست جسء ذ ك يتمتع بمجمرع  من ا  :ق ب رتتمثل فيمس يأتي75ذ
عسم رالام  الأشخسص رالأملاك ظسم ا محسفظ  عل  ا  ا

                                                           

ممسرا  مصطف  دريرش،  -  رن را قس محلي  بين ا جمسعست ا جزائـر، ديامبر ، ا عدد الأرل،ا ي، ا برمس ر ا ف مجل  ا
 .92، ص2002



ث           ثا فصل ا تنظيمي                                     ا ضبط ا  ا

 

61 

 

تي يجرى فيمس  عمرمي  ا ن ا عسم في جميع الأمس ظسم ا محسفظ  عل  حان ا  ا

ع  عمرمي تجمع الأشخسص رم راح  ا  الاعتداء عل  ا
عمرمي  طرق ا اسحست را شرارع را اير في ا عمسرات رامر  ا ظسف  ا امر عل    ا

لاقرط متداعي   ي ا مبس جدران را  الأمر في حس  الااتعجسل بمدم ا

مس الاحتيسطيست اتخسذ رقسي  م معدي  را سفح  الأمراض ا م ضررري   تدابير ا  را
حير  ع إطلاق ا قضسء عليمسم مضرة را مسذي  را ست ا  ا

لبيع معررض   ي  ا مراد الااتملا ظسف  ا امر عل    ا
تعمير تعليمست في مجسل ا مقسييس را امر عل  احترام ا مقسبر ا سئز را ج ظسم ا طرق  تأمين  ظسم ا ضبط 

راقع  في تراب بلديته  .ا

يا -2  :وا

ري   رلاي  جمسع  إقليمي  ذات شخصي  مع مس اختصسصست ايساي  راقتصسدي  ا ي ر رااتقلال مس
زي  من جم   مر رلاي  هي همزة رصل بين الإدارة ا س أن ا تعريف يتجل   راجتمسعي  رثقسفي ، رمن هذا ا
عديد من  ديه ا زي  ر  مر رزارات ا ي يخضع ر يرتبط بس را ي ، حيث أن ا محلي  من جم  ثس رالإدارة ا

يه ر  ل  إ مر ممسم ا عسم في حدرد ا ظسم ا محسفظ  عل  ا ضبط الإداري من خلال ا مس ممسم ا من بي
 . رلايته

مسدة  ص ا رلاي   96حيث ت رن ا ظسم  عل  أن 90/09من فس محسفظ  عل  ا ي مائرل عن ا را ا
مسدة  صت ا ك  عسم  ربقصد ماسعدته عل  تحقيق ذ ي  ا ا الام  را رلاي   97رالأمن را رن ا  من قس

ضمسن  درك  شرط  را يلات ا ه تاخير تش س سئي  إذ بإم حسلات الااتث ي اع  في ا را رتزداد صلاحي  ا
ست ممتل  1.الام  الأشخسص را

عام نظام ا ضبط الإداري بتحقيق ا تزام هيئات ا قضاء على ا  رقابة ا

ظيمس معي رن ت قس عسم امتد إ  عدة مجسلات خسص ، يفرض عليمس ا ظسم ا ك يتجه إ  إن ا س، فمر بذ
زاع فإن  ذا حدث  عسم صفتمس الآمرة، را  ظسم ا رة ا ذي يضفي عل  ف شسط الأشخسص، الأمر ا ضبط 

سزع ، فيراقب مدى  م قراعد رمس عليه إلا تطبيقمس عل  ا قسضي يراجه بقسعدة من ا تدابير  ااتمدافا

                                                           

اسبق، ص  –  مرجع ا  .فس ا
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عسم، فإذا  ظسم ا ل ضبط الإداري  غرض ااتمدفتا عيب  غرضس غير ا سن ا رن،  قس صرص عليه في ا م ا
مشررعي  هر عيب  مس بعدم ا ذي يصيب أعمس حرافا الط ، رهذا مس عبر عليه مجلس  الا في ااتعمسل ا

سم فراي في عدة أح در  ا ي  ا لمجتمع، فمذا لا يع ي  ر قس ظسم ا عسم يعبر عن ررح ا ظسم ا سن ا مس  ر
مس  ي  جسمدة، را  ر رة قس ه ف ك فلا ياتطيع أ ذ ي ،  ر صرص قس تسج  رن  ن أن لا ت رة متطررة يم هي ف

رقسب  عل  مدى  فرض ا لقضسء  مجسل  ه يترك ا ك فإ ه مابقس، ربذ مشرع أن يحدد مضمر تزاما هيئست  ا
ضبط الإداري بتحقيقه ه  ا ر ضبط الإداري،  ك فللقسضي الإداري درر في رقسب  هيئست ا ترتيبس عل  ذ

عسم ديه ظسم ا متمثل  في ا ، رررحه ا مطبق في بلد رن ا قس مرجرد في ا لضمير ا ظسم  الإدراك  ذا فس ره
ه غير محدد من  رن مضمر زاعست ري مس تطرح عليه ا ك حي قسضي بشعرر، رذ رة يحامس ا عسم ف ا

مطررح عليه زاع ا مشرع، فعليه أن ياتلممه من ا ك لا يضع قسعدة طرف ا فاه  رهر بذ عسم  يقيد بمس 
ذي أمسمه زاع ا مس يحام ا ماتقبل، را  قسضي  ريفصل فيه رفقس لإحاساه به في ا ك فس سءا عل  ذ ب

حمسي   ضبطي أتخذ فعلا  ضبطي يبحث هل الإجراء ا تدبير ا تي يالطمس عل  ا رقسب  ا م ا الإداري بح
ظسم لا في مشررعيته ريتاسءل سن ا عسم أم  ظسم ا  يه؟ يقتض ا

عسم ظسم ا ابه إ  عبسرة ا س ثم ي قسضي يتحاس ريتصرر مضمر  .فس
ظسم   ضبطي مترافقس مع ا تدبير ا قسضي الإداري، فإذا رجد ا  رهذا هر جرهر ممم  ا

تاسسل  جراب عن ا غسئه، ريعتبر قضسئه هذا هر ا س يقضي بإ ع م بمشررعيته، رفي حس  ا عسم ح ا
ذي طرح  1.ا

رقابة  قضائية على تقيد هيئاتا عامة ا حريات ا ضبط الإداري با   ا
عسم  حريست ا فقيه ريفيررا ا مس عرف ا ذاتي برااطتمس بأ تقدير ا فسءات ا فاه تصرفه  هي  فرد ب يختسر ا

ي  مدعم  ر در  رمحمي  حمسي  قس ظم  من قبل ا فسءات معترف بمس رم ميسدين، فمي  مس  في مختلف ا
لأفراد بحق ممسرا  عدد معين   Morange Jeanعرفمس در   عسم  تفترض أن تعترف ا حريست ا ه ا بقر

تصرف  مس تامح بس خسرجي ، فمي حريست لأ ضغرط ا ل ا ك في حم  من  محددة رذ شسطست ا من ا
ي ي  ماسر ر قس ايسدة ا در  صسحب  ا عمل بدرن أي ضغط، رهي حريست عسم  لأن عل  أجمزة ا   ربس

                                                           

ظيمي، راس  مسجاتير،   -  ت ضبط ا قضسئي  عل  أعمسل ا رقسب  ا حقرق، جسمع  بسجي مختسر، قررف جمسل، ا لي  ا
سبه،  .-، ص ع
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ظرا لاعتبسرات  داترر، ر تمس في ا فس مس ر س عسم  تجد م حريست ا شررط الأصل أن ا تحقيق مثل تلك ا
داترر  حريست، فقد يعمد ا ظيم ا داترري  في تفسصيل ت صرص ا ي  رعملي  قد تحرل درن تراع ا ر قس

ممم  رن بمذ ا شرعي ، فإن  لقس ممس مبدأ ا تي يح رن ا قس يففي ظل در  ا ر قس ظسم ا ل مشرع   تحديد ا
د هيئست حري  بايسج يجب أن تترقف ع مذ ا غ  من حيث إحسطته  تاي أهمي  بس ضبط  لحريست، ي ا

حريست رضبطمس ظيم ا صلاحيستمس في ت سء ممسراتمس  ص عل   الإداري أث ك، فإن ا تمسشيس مع ذ
ضبط الإداري  ي  يلقي عل  عستق هيئست ا ر قس قراعد ا حريست في إطسر راضح من ا تزامسا بحمسيتمس  ا

رن هذ الأخيرة تمثل قيدا عل  صلاحيست  حريست،  ق ا خ ق   عسم لا يعتبر مش ظسم ا تمس، لأن ا فس ر
رن ا قس ك إذا مس حدد ا ضبط الإداري، رذ م حدردهسا راجبست  عتمس رمعس ملقسةرغم ا ضبط  ا عل  هيئست ا

تزامالإداري في  مس  الا ح  ه يم تشريع، إلا أ محددة عن طريق ا حريست ا متعلق  بس ي  ا ر قس قراعد ا بس
ضبط الإداري  تي تجبر هيئست ا ماتعجل  ا لظررف ا ظرا  ك  قضسء، رذ حري  تحت رقسب  ا ب من ا جس

س عل   ب أحيس ي مجس ر قس صرص ا  1 .ا
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

اسبق، ص  -  مرجع ا  .-ا
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فصل       خلاصة ا

عسم، حيث تقرم بإصدار                 ظسم ا شسطستمس بمدف حمسي  ا ضبط الإداري  تمسرس هيئست ا
حريستمم  ظيم ممسرا  الأفراد  ك بقصد ت ضبط، رقرارات ضبطي  فردي ، رجزاءات إداري ، رذ رائح ا

شسطستمم،  سرمختلف  ر مس قس مخر   الطست ا  .رتفرض عليمس قيردا في حدرد ا
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دراسة  مجالات ا
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 دراسة  مجالات ا

 يفية اختيارها عينة و   ا

 دراسة  منهجية ا

 دراسة  نوع ا

 دراسة  منهج ا

 بيانات  أدوات جمع ا
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 :مؤسسـة  محـة عن ا

  نماذج لمؤسسة الاا تنظيمية   ستشفائية:ا
مندمج: - تنظيم ا  ا

يعتمددددددددصية ددددددددصيحة ددددددددي يلذددددددددي يورم دددددددد   ي ور لو دددددددد  يوردددددددد ي يي ع دددددددد  يص ليو  ددددددددصم  ي
l’ntégrationيثي  صيصوةليه هيورم    يفذت  يت ع   يص لويأس سي :يي  

ورث  يدددد يور لو دددد  ي ورممل دددد  ايتتة ددددليور ذدددد يول رددددصي  رعم يدددد  يور لو يدددد ي  ي مدددد يتعت دددد ي
   ستحددد  فييف ر ذتدددد  يمةم تدددد  ير ع ددددجم يوردددد عهاي يي  ددددصيت دددد ف ي ي جمدددد ايف رم دددد   يمت  صردددد ي
 ورجصفي  سهي  ر س  يرجم يي  يثيت  ثيورممل   ية صيو ستقلاري ي ور  د لية دصيمسدي ري  ي
ي يليددصيور لو دد  يءرقدد فيورعددافية ددصيةدد تفيورممل دد  ي فدد يور  رددايأث دد فيمل  دد يمدد ي عددصيور لو دد ا
ريت لغدددد وير عم يدددد  يور لو يدددد يولةددددلليي  دددد رايت دددد فايور ذتدددد  ية ددددصيوسددددتملولي يورعددددلا ي صيم مدددد ي
ةلاقدد  يورسدد ي يفدد يورم دد   ايفجدد ويورت ادديأيهلمدد ي  يددثيأ يةددليوري  دد  يتدد ت يمدد يور ددلو ي ي
 ة   يم يلذي يورم    ي ية  يم صأيورس ي يفيهي سييي  يثيم يه يءي    ي  ر سد  يءريدهيهد ي

 م دد   ايردد رايي دد هي عددهيورمسددي ري  ير  ددلو ي يمدد ي  دد يورم دد   اي يتميدد ي قدد  يءي دد   ير
 ص لهيورة يددليفدد يوجصمدد  ي سدد يتهيورق يدد يي دد فاي دد راية ددصيي identificationو تم ذددهير م دد   

ورتدد و  يصوةددليورت ادديأاي يمةدد يتحدد يهيهدد ويور مدد   ي دد ر م   يورعدد ذ  اي  يددثييتمتدد يةددليحددة ي
ي.1ر  تلي لة يورق وةصي ي قفيورم    يورع م  مة  تهي ي اأيولايو

 رجددددد ويور مددددد   يميددددد تي :يفع ريتدددددهي  سددددد يتهاي ةمة  دددددهيت ددددد   يم يدددددفيورم  سددددد  اي وجصول ي
ي.ي2 ورممل   يأ يولي  فاير تملة ي  ليور     يور قيقي ير مليه

بيروقراطي: - تنظيم ا  ا

م ميددد يوجستحددد  ذي يورثددد   ييسددد صيورم يدددفيور يل قلويددد يصوةدددليورم ددد   يفددد يورميسسددد يورعي
 ياجددلي رددايفدد يت  يدد يورمجدد أي ددي يمةت ددفيور ذدد  اي وردد بييتميدد ي  رمة  دد ي   ر ددلوم ي و  تددلوأي

                                                           
1
MARIANNE BINST :Du mandarin au manager hospitalier, éditio  L’har atta , paris,  pp -66. 

2
- Crozier .M et Friedberg .E :l’acteur et le système, édition du seuil,paris 1977 p 70. 
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ورة يلير ق و ي ي أي  يور  ق يور يل قلويي يورم لغ يف يتسييلهاي يس صيورم يفيورتد ي  لبيمد يةدلالي
 .1 رهير  ي يةل  هيم يورم    ت  ذتجأير مج أي ر  لفي ر مس ليور بييس ةهيورمليهيم  يصة

 ت  دد يورق وةددصيور يل قلوييدد يرت دد صبيور ددلوتي رتسددييليت  يددليورمل ددصيمدد ي  ددص يلةددللاي
 يددثيتقددصأيولمدد ة ي سددايولسدد قي ير مل ددصاي قددصيأصليهدد ويءرددصيةددصأيو ت دد فيور يددليلسددم ي ددي ي

ورسددد ي ي ورقدددصل يفددد يورمسدددتةصمي ييأصلي دددص لهيءردددصيورتسدددييليور يل قلويددد يرجددد ويور سدددفايفدددلايتت سدددصي
ولحددة  يأ يور م ةدد  يوردد ي ييسددع  يلهددصوفي و دد  ي ددليفدد يورق وةددصي وجصول اي يمةدد يت سدديلي
ل  ةجأيءرصيوجصول ييف يوتة  يورقلولو يه يغي اير ذ يمسييل ايم ت م اي و يسد ي يمعتدلفي جد ي

وفو ي تدددصيمددد ييدددلفيور يدددلايء ددد ف ير يددد ايو ت ددد لي دددي يور دددلفاي ردددصي يل قلوييددد ية يدددل ير  دددلي
ور سيي يم جد اي قدصيو ت ةد يمد يورم د   يورقدلولو ايت عدليور ذد  يورمةت  د يت   دليةد ي ع دج اي
 ييصبي رايءرصي ل ل يتدصةليوجصول ي رجد وييمةد يورت دصثيةد يور  قد يورم لغد ير  يل قلوييد اي قدصي

 يددصيوردد بييسددم ييمثددليور يدد ص يورصوذمدد ير مدد ولصيور حددلي ي ورم صيدد ي ورم ريدد يرجدد هيورم دد   يورحدد فيور ي
ي2رسيله ي ص  ية وذفي  لوة  اي ه وييعصيي ع يم يوستلوتي ي  يءصول يورمستح ص.

تنظيم الإقطاعي:ي-  ا

  دصيهدد ويور مدد   يمدد يةدلاليم دد   ي لو دد يورق دداي ول ةيد يرمستحدد صيفل سدد ية يددلي   ي
 ص رددد يسدددمع ية رميددد اي  يدددثيأ يورميددد  يولس سدددي يفددد يتسدددييليهددد هيورم ددد   يهددد يةدددصأيو تدددلوأيير

ورعم ي  يور لو ي ي قصييتح  هيم يور م   يورم صمجيف يةد  يم م ةد يور ذد  يتعتمدصية دصيله  د  ي
صوة ي ير م    ي س ي يور لو ي يورة يل اي أي  يرت  يهية يلير سد ي ايرد راييمةد يوةت د ليهد وي

و ددصيور مدد   يوحددتق فير  مدد   يورم ددصمجيل ددهيي دد بية ددصيةددليورع   ددليورمة  دد يرددهايء ية  ددلي ي
ايل ددهيرددي يرددهي3 ه ةدد  يلذددي يورم دد   ي يي عددايص ليورم  ددصير م دد   ي و ددصم  يورمسددتةصمي 

هصفيح مليم صصيم ييلفيوجصول يري   يءرصيت قيقهاي قصيتةت في التهيرةي يد يت قيقدهيردهدصوفي
ورتدد يي ددصصه يمةت ددفيور ذدد  ايفي  ددايوهتمدد أيور لو دد  ي ددة لوفيورعم يدد  يور لو يدد ي دد ة ليةددصصي

                                                           
ي :  1 يمالسيد الحسي ، علم اجتما التن ي د ، الإسك ف الجامعي ع : 1994، دا ال   ،89-90 . 

2
Benoit Gautier :recherche sociale de la problématique à la collecte des données, édition presses de 

l’u iversité,Qué e , .p 94 

آخ 3 ي  سي بي ي  : : مقدمة في علم الاجتما الطبيلوحي س،  اب ، ط الإعلا يع  التو ي ل  اهي  .137، دا الج
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 يميد يهد وي1اي ي ع  ير رايم   لو يرت قيفيأهصوفجأيء يأ دهيي دصثيورعةد ي  ييت قدفي رداممة 
ورت ادديأيغيدد اية دد يرتددصةليوجصول يةةدد يورت ادديأيور يل قلويدد ايفتة جدد ييةدد  يم ددص صوايء ية ددصم ي

 تقصأيرهيورمي و ي اي تة  ي  رايغيليفع ر يل ج ي يتصة يءرصيورعمليورة يل.

 يو  لف ية يور م   يورم   تي ورمسيليردهيمسد ق يمد ييدلفيوجصول ي ه  ايت ايمي يآةلي
يأ صهم يف يفل س ي ورث   يف يس يسلو:

وس:  - مع جماعي ا تنظيم ا   دصيهد ويور مد   يفد يم د   ييرمستحد صيفل سد ي دصيثيور حد  ايا
ياي  يدثيأ يةدليفذد collégial قصيتصةليةص يف ة ي ير  عهايورم يدفيورسد ذصيفيدهيهد يور مد ة ي

ت ت  ير ذ يأةلليريتسد صيرجدأي ميعد يور  د ليردهدصوفايفد يور صويد يردأيتةد يه د ايسد ي يسد ذص اي
  يثيت   هيور  ة   ي عهيورمة    يمس ق ي سايورتة  يرةد يهد ويورت اديأيو  دلفيمدلتي ي
ة يي يعتهيف يور صوي ية   يءصول يورم    ي م ةي ي  قتس أيورميصو ي حديذ يفحديذ يوهدتأيور لو د  ي

  رعم يددد  يور لو يددد ي ورمةدددصل  ي  ج عددد لي أي دد فيورق ددداي  ر  ددد ويورحدددم ر يفددد  قي يور ددد ولييأةثددل
 يددد جأي أ ددد  يورتعددد   يميةددد  ية ايء ي  ر سددد  ير قدددصومصية  ددد يلذدددي يورم ددد   يورمسدددي ليةددد ي

 ورمةصلي يفة جأي و   ويتع   جأي م يةلاليه ويورت ايأي قتلايم يور م   يور يل قلوي .

 صويددد يةدددص يفذددد  يتم دددايقدددصل يق يددد يفددد يورت اددديأيرددد رايةددد   ويم  دددل  ية دددصيفقدددصية  ددد يفددد يور
ورت   هيجصم  يورم م تير  سفيء يأ هي صثيو  صم  ي س ايو قي تيو ت  لي يثيوتة  يةلي
 م ة يم يور  ة ي يولق ي فيرج يم قع اي أهدأيسد ايهد يغيد ايفذد يسد ذص يفد يول لي أصليتسد  بي

ي .ورقصلو يءرصيت   هية يصف

منحــر :ي- ــلم ا مر تنظــيم ا    ددصيهدد ويور مدد   يفدد يم دد   ي مستحدد صي س يسددلوي يددثييجددتأييا
لذددي يهدد هيورم دد   ي عم يدد  يورمل ددصيورةدد و ي ولغ  يدد يمدد جأيمدد يورةدد ل ية  دد يوجيددلو يي ي
 ورس ايم صبي  رصل  يول رصيةلاق تهيم يور لو   يمعقص يل هييتصةليف يةم جأي هد يمد يي د ي

 يور لو يدد يرجددأي يي ددايمدد جأيورمسدد ةص يفدد يمجدد أيورل تي يدد ية ددت ي غ ددفيورةي يدد ي لم دد يورعم يدد 
ر عم ي  يور لو ي ايي  ية صية تقجأي لم  يمل صيو ستع  لاي مت  ع يورمل صيورة و يف ي

                                                           
1  : جع سابق،  ، م واني عدي  .35الع
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مل   يم ي عدصيور لو  فجد ويورت اديأيملةد بي دصويرةد يو  لفد يهد هيورملة يد يرةد  ي عدهيور د ة ي ي
ل  يور د  ي  يورتد يفل د ية ديجأية  د يفد يق ةد يورعم يد  اي أي د ي)ة   يور لو   (ييسدي

فدد يق ةدد يو سددتيق ا.يفقددصيوسددتي ة ويور  دد اية ددصيمسددي ريتجأيوت دد هيورمل ددصي ت ادديأيورعمددليفيجدد اي
 أي  ييت   هيور لو د  يمد يأي د فيورتةدصيليفد يق ةد يوج عد لايور د   يورمسدتع   اير   د لي

ل دد  يمدد يور لو دد  يأ ي ملاذجددأيمدد يم دد   يور عدد ليفدد ية دصيأمدد ة يأ يمدد يةددلاليتعدد   يورمم
هد هيور  رد ي فد يةدص ي  دعي  يمم ث د ي  يدثيتة ددفي  ةد ي م ةيد يةد ييليدفيغيدليلسدم ي دد لي

يمس ليورمليهيصوةليورم    .ي

جماعي: - نموذج ا  ا

فد يصلوسدتج ي مد   يسديليورم د ر يفد يورمستحد صيي Fronçoise gonnetت   رد يور   ثد 
 يءرصيتسدييليم د ر يقسدأيوريدايوردصوة  يرملةد يوستحد  ذ يءق يمد ي)فل سد (ي فدفيور ل س ي أح لي

 مدد   ي مدد ة ييفدد ي عددهي حدد ي تهي)ةدد رتة ي يمدد ي عددصيور  معدد يمدد يأي دد فيورمددص ايي ددايورعتدد صاي
و  تم ة  ايورسةلت لي يورع م ...ءرخ(ي ه ويور م   يور م ة يه يغيليلسم يتحةليتصلي ي ية ي

 أي ددد ليورق ذدددصاي يلةددد يهددد ويورت اددديأية دددصيورمدددليهاي  ددد رلغأيمددد يةددد  ييليدددفيو تقددد في مددد ة ييقددد
ورمستةصمي يرجأيه وي  يمج يد يمةت  د يء يأ يورجدصفيورد بيي معجدأيمحدتلاي  يدثيتدل ييمةت دفي
ور ذددد  يورمج يددد يةلاقددد  ي يدددص ي محددد لة يفع رددد يم   اددد اي رت اددديأيورعمدددليورمت  دددصيف ذدددص ي و ددد  ي

ع  مد  يأ ير محد لة يفد يأصوفيورمجد أي يسدم يرةدلي و دصيمد جأيأ ير  مي يس وفًي  ر سد  يرت  سدفيورم
يقددد أي مج مدددهية دددصيأ سددد ي  دددهي  سدددج ر اي تعيدددصيفل ددد يورتعليدددفي  رمسددد هم يورة  ددد ير  ميددد ي

1 يتمت يورمستةصم  ي   ستقلاري ي ورمسي ري ي ورم  صل يف يةم جأاي يقيم  ي سايور ت ذج.
 

  يي عدايص لويمجمد يفد يفع ريد يورت اديأاي قدصياجدليأ دهيتت فيور   ثتد  يفد يةد  ية مدليو  دصمييييي
ة دصم ي   رد يتقيديأيولصوفيفد يمةت دفيي Marianne binstله  د يأس سدي ايت  د  يءريدهيور   ثد 

                                                           
1
 Françoise gonnes:l’hopital e  uestio  s  éditio  L’a a e , paris, . P ….  
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ور مددد   يورت ايميددد اي يدددثييعت دددليمسدددتقليةددد يثق فددد يورم تمددد ي  ددد تيورمدددلهيورمعددد رجيأ يورتق يددد ي
ي1ستح ص.يورمستعم  اي لييصةليف يءي ليءحة ري ية م ير م

 يلليميح ليةل  ييهيأ هيء وي  ا د يور وقد يوريد م يصوةدليورم د   يوجستحد  ذي ايفة دهييحدةلييييي
 سفيء س   يم  لاي ييمة هيأ يييصبيمج مهيء يء ويأ صمجي ي يفيأ يمحةليو  صم  يأ   ي
 ددعاي ددصويفدد يورم دد   ي و يمسددت ليتق دد ية يددلي متعددصصير تة  دد  يوري يدد ي ور لو يدد اي  ي
يمةدد ير  ددصم  يأ ييت قددفيةدد ييليددفيفددلهي ادد أيهلمدد ي سدد ي بي  ي دد رتةثيليمدد يوج ددلوفو ي

ورمتة د يفدد يورت ايمد  يفقددصييدلليأ يور مدد   يورمسددتعمليي Mintzbergأمدد يور   دثي2ورق    يد 
يأةثلير  فيورسيليورصوة  ير مستح صيه ي م   يور يل قلويي يورمج ي .ي

مهنية: - بيروقراطية ا  ا

ه ويور م   يأ هية  ل ية يت ايأي يل قلوي يرة دهيغيدليملةد بي) ييMintzberg يعلفيي
 lesملة ب(اي   صهية دصم ييةد  يورعمدليمعقدصي ي تد  يءردصيت قيدفي ملوق د يمد ييدلفيورمج يدي ي)

professionnellesاي فيهي  تيم يو ستقلاري يرجدأي فد ي  د يور قد يي قدصيمسدتقلي يدثييةد  ي)
(يstandrdisation opérationnelleيليدفي دلومجيت مديييةم يد ي)ه  ايت سي ير ة  فو ية ي

 قصي  صيه ويور  تيم يورت ايأيف يور  مع  اي ف يورمستحد ي  يورة دللاي..وردخي تعتمدصيفد يسديله ي
 يلتةد يورت اديأيورمج د ي3ة صيورة د فو ي ورمعلفد يورتد يتميد يورمج يدي يفيجد ي ت دتجيةدصم  يم ميد ي

ة دددد فو اي ورتدددد يتت قددددفيأس سدددد يةدددد ييليددددفيورتةدددد ي ي ورت حددددذ يرت سدددديفي حدددد ي تهية ددددصيت مدددديييور
و  تم ةي ي ر رايتح ليمتة  ي ي  بيتة ي ي ت حذ يو تم ةي يت س يرجأيم   يمجم يرملوق د ي
ةم جأاي  لي يورت لفي يع  ي رايأ يورمج يي ييعم   يمستق ي ي س ي ية ي ملاذجأي رةد يي قد  ي

أيمثددليوري يددايورد بييعدد رجيملي ددهيورةد  ي ي قددصيور قدد فيقدلي ي يمدد يور  د ذ يوردد ي ييتعدد م   يمعجد
معددهيحة دد اي قددصيي قددفيأة ددلي دد فيمدد يورت سدديفيةدد ييليددفيت مدديييورة دد فو ي ورمعلفدد يل يةددلي
حة يم جأييعلفيم يي تادلهيور يدليم دهي  رداي سدايمد يتع مدهيفمدثلايةدلالي حد ييي يدلي معقدصي

                                                           
1
 Marianne binst :op cit p252 

2
 françoise gonnet : op cit p 10 

3H
.Mintzberg:le management (voyage au centre des organisation). édition d’organisation,france 2001p 

257. 
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ثيلويم يورمةصليق ليفدت يورق د يور دصلبيرعم ي ي لو ي يرق ايم ت وي يي ت  يور لوويرلات  لية
   تصية صيورعم ي ية صيورق اي  سج ييمليأة لي ق يورعم ي يف يهص فيت أ.

 ةرق فيمصوة  يق ليو تم ةهيم يور معي يورص ريد ير لو د يورق داي ول ةيد ييSpencer قصيق أي
ورتةددد ي يردددصليية ددصيوريليقددد يورتددد ييةددد  يفيجددد يورعمدددليورمعقدددصيرجددد ويورت اددديأيم ميا  يدددثي  دددايأ 

ور ددلوويرددهيميدد  يمجمدد ي هدد يمم لسددتهيورتةلوليدد يرجدد يهددصفية ددفيفعددلايأ ت م تيةيدد ايهدد هيورمم لسدد ي
يأ ت م تيةي يءرصيصل  يأ يور لوو.ي

س س  يم يور     يف ي وةلتهييستةل يم يه ي ل لبير ا يورعم ي ي   رلغأيم يصل  يورت مييي
ورمج ص ا...(ي ييسدتعملية  فتدهي د   يوريليقد يفةدليمج د ير ة  فو يء يأ يورمج يي ي)ور لوواأ ي

يستةصأيم يقهيورة  ي يمتصيورتة ي يول رد يورتق يدصبيةد ص يةدص يسد  و ي يقدصأيفد يور  معد  يأ ي
فدد يمع هددصيمتة  دد ي فدد يهدد هيور تددل يتقددصأيورة دد فو ي ورمعلفدد يورمج يدد ي يليقدد يم لم دد ي  اليدد ي

صليايي ي ددد يورمدددصليمث مددد يهددد يور ددد لي  ر سددد  يردي ددد فير ي  ددد اي تتمتددد يهددد هيورسددديل ل ي مل  ددد يتددد
ورمتل  ددي يورددصوة يي يأيدد يتي ددفيورمعلفدد يور اليدد يفدد يورميددصو ي ت سدد يورة دد فو ي يةمددليورتددصلياي
سدديل ل يورت حددذ يو  تم ةيدد يورتدد ي ددصأ يأث دد فيورتةدد ي يول ردد يور دد مع ي مدد يمددل ليور قدد يتاجددلي

ورمج دددد يري ددددعصيفدددد يسدددد أيورملوتددددايفدددد يميددددصو ي تتيدددد لية دددد فو ي معدددد لفي صيددددص ي هدددد وييسدددد ةصي
يتة  ه.

 يت  هيه ويورتة ي ي  د يهدصفي و دصي هد يأ يت د  يورمعد ييلي وج دلوفو يص ريد ي هد ويمد ي
يعي ير   ي يماجليور يل قلويي يورتق يد ي) ورتد يتعدلفي ة  جد يملت يد ي عم يد يورت سديفيةد ييليدفي

 le ي ددد تيمج ددد ي) هددد يقدددصل يورة ددد ف (ي)ورت مددديي(ي تعتمدددصيور يل قلوييددد يورمج يددد ية دددصيسددد ي يمددد

pouvoir de lacompétenceي ييم دايورمدصلوفيفد يهد ويورت اديأيورقدصل يمث مد يهد يور د ليفد ي)
ورت ايم  يولةلليل جأي ييمة جأيملوق  يورمج يي يم  حل يء يأ يرصيجأيم م ة يم يولص وليورت ي

ة يلويرمع ر  يورمح ةليورت يت دصثيصوةدلييتعي يرجأيقصل يمعت ل ي غيليم  حل يل جأييم   ي قت 
ة ر ة مدد اييles détenteurs d’influenceورت اديأاي  دي يورمسد همي يمدد يورةد ل ي ورمديثلي ي

ور معيدد  ي....ورددخايفجددأيي دد  ر  يمدد ي جدد ي م يدد يوسددتقلاري يورمج يددي ي مدد ي جدد يأةددلليم و جدد ي
م ري (ير رايي تادليمد جأيهدي فيور   ي  يورة ل ي ي ر    لية صيمس ةصو ير ت ايأي)مع  ي ي ي
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ورمدديثل  يأ ييلوق دد ويورمج يددي اي يعت ددل  ي  جددأيرمحددد ةليورمج يددي يورتدد يتةدد  يفيمدد ي يدد جأيأ يمددد ي
يl’incertitudeولحدددددة  يورةددددد ل يي يأ يتعيددددديجأيورقدددددصل اي هددددد هيولةيدددددل يم دددددصله يورلايقدددددي ي

 ددصم ييددتأيت  يعجدد اي وردد بيفدد جصولبيوردد بييسددتيي ي  ددايتم يددليء دد ف ير ت ادديأيتةدد  يرددهيورة مدد ية
ي ليور لوة  ير  ذص يورم    يأ ييستيي ية ليورمج يي ية يورمديثلو يورة ل يد ييةد  يحدة ي
م  ددد ايردددصيجأي  ددد رايقددد بيفددد يورت اددديأي يمةددد يورقددد ليأ يورقدددصل يفددد يورت اددديأيورمج ددد ييمدددلية دددلي

 يد اي قدصيي د فايورمج يي يورد ي يي د ر  يةدليقد وهأي  جد صهأير عمدليوجصولبيةد هي حد ي تجأيورمج
يوجصولبية صيقصلتهيأة ليفتل يممة  ييا يفيج يورمج ي  يأ هييةصأيم  ر جأي   ة ي 

يةدد  يأةدد يورقددلوليفدد يهدد ويور مدد   يةدد ييليددفيوةتيدد لي مدد ة ي  يددثي يتت ددصصيورقددلولو ي يمدد ي
رت  تييوجصوليي يم يورمج يي اي ليتع رجية ييليفيسيل ل يت  ةليورت يت م يورمج ي  ي  جصوليي ا

ة يلير مست ي  ي ور  صو اية رقلولو يورم جم يورت يتة يورمستق لي ورتلقي ير مج يي اي ف ي عهي
 يحد هي عدهيورمتة  دي يهد ويور مد   ي د ر م   يور مد ة يأيد ي1ول ي  ي  د يورمي و يد ...يوردخ

ت ةدددد يورقددددلولو يةدددد ييليددددفيم م ةدددد يمدددد يولحددددة  يأ ي م ةدددد اييةدددد  يرةددددلي و ددددصيمدددد جأيص لي
مةت ددفيرةدد ييتق سددم  يغ يدد ي و ددص ي أهددصوفيمحددتلة يرت ادديمجأي وردد عهيو ةددلييقتددلوي تة دد ي

يور م   يورسي س يأي يية  يوةتلاف.ي

م  ر يور م ة  يورمح لة يتةصأيم  ر جأيورحة ي ي ورع مدليورسي سد يي د  ي سدي  يي
ي يأ يت صيددصيور تدد ذجيرةدد يور و دد  يأ ددهي ييسددتيي ي يورم دد   يورمحددتلة ي  يورم دد   يورحة دد

تسدديليفدد يةددلي قدد يرسدديل ل يورقددلول.ي ددلييمةدد يوةت دد ليورسدد  ايور دد   يمدد يورلغ دد يورق يدد يرت قيددفي
م    يورميسس ية علي م ة ي ةدليورد بيردي يردهيغ يد يأس سدي يء يورم د   يورحة دي ية عدلي

يسي س .

 :جلائرم صحي ا نظام ا  ا

فترة الاستعمارية: -  في ا

                                                           
1
 Durand( Claude):Management etrationalisation, édition, Deboeck université, Belgique,1997,p80. 
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رةصمددد يور ددديلي ور  ريددد يول ل يددد  وهتأي  ق يددد ي ةدددلا يةددد  يوريدددايآ ددد وايةسدددةلي يم  جددد ي
ورمعملي ي ة  يةلا جأيرد عهيور  وذدليي يورقد ي ي ي د رقلايمد يول ل يدي يسد ليمد ي د ايور ق يد ي
م يأثليورعص ل.ي ةد  يور  وذليد  يي  ذد  ير عدلا ي فدفيأسد ريايثقد فتجأي ور سد ذليور وتيد ير م تمد ي

 قددصيردد  اي ددص ثيي1قددصم  يمدد يةلارددهيةددصم تجأيورعلا يدد  يددثييدديصبيورمعدد ر   يص لويو تم ةيدد يي
ت يددلو يتددصلي ي يفيمدد ييةدد يم قددفيور  وذددليي يء وفيوريددايور ل سدد ي ةدد  ي رددايق ددليو ددص تيورثدد ل ي

م جأيم ييست يصي     يغيليمتس  ي يم يور ق ي يي/ور  وذلي ي  يثيةصصيق يليم يورسة  يأبي
ة صيمقي  يورمعملي ايثدأي د ف يمل  د يورثد ل يورتد ييوري ي ي و  تم ةي ير  سفيور   يورمعم ل

ستسم ير   وذليي يوستع ص يه يتجأ.ي فيم ي عصي صأ يتاجدليحديذ يفحديذ يهي ةدلير  دصيمد اأايورص رد اي
ور ددديلايورص   م سدددي يورتددد يق مددد ي تجيذددد يمددد ييسدددمصيفيمددد ي عدددصي  ر اددد أيور ددد  ي قدددصيقددد صيورت اددديأي

 ر   يور  ر .يور   يف يت ايور تل يءرصي   فيور ا أيو

 بعد الاستقلال: -

ه ي  عي يأ م يمتمي  ي  ق يم   ئير م ولصيور حلي يي قصية   يور  عي يف يس  ي
 رم و ج ي راير   يور  وذليءرصيمس ةص يم يءي لو يورعصيصيم يور  صو ي)    لي ايل م  يد يور دي ي

رصيتة ي يولة و يف يورعلا ي ولي  فيور  وذليي   .يل سي ...(ي و 

 قصي  هيور ا أيور   يةلاليهد هيور تدل ير مجد أيورعلا يد ايرجد ويتدأي  د يمةيديير تةد ي ي
رعمدد ليور ددد  اي ر  ددد فيملوةددد يةلا ددد  يأ ريددد ي   ددد يحددد ة يت  يددد يولص يددد ي أي ددد يمةيدددييمجدددأي

ير  ق ي .ي

ةلف يمل   يورس عي   ي ت  ي يق    يوريدايورم د   يفد يةدليورقيد تيورعمد م ي سدم  يفد يسد  ي
ت  ددي  يورم  دد يورملةدد بي ت  يددهيأ سدد ير  ادد أيور دد  ي  دد صوفيألفدد اي ة  دد يور جدد صيي

م    ية ص:يور ق يد ي ورعدلا ي ت  يد يأ سد يوجيد لو يوري يد ي تميد  يهد هيورمل  د ي ت سد يمجدأي
 فيد  يولي د لي  قد يرد عهيولمدلوهيورمعصيد ي)ة ر  داايورسدلايوردصي يتيلي اية  ة  هي سد  ي

                                                           
اعلين ضمنهمحمد رضا  بن مختار: 1 د ع الاجتماع جامعة الجزائر، نس العلاج وعقلانية ال ص: ، رسالة ماجستير، مع

. 
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ح ليولي  ليرة ي ق ذ يورسي س يور ي ي ير    يورت ية  د يم  يد ية دصيت قيدفيلهدصوفيمعي د ي
 ورملة يدد يورق دد لير تسددييلي أةدد يورقددلولي ورتيدد ليورةمدد ي ورةي دد يري ددايورعددلا ايقددصيقدد ص يور ادد أي

يور   يرد م .

تسعينات:خ -  لال ا

 قصية   يفتل يورتسعي ي  ي صوي يرمل   ي صيص ي ه يمل  د يوج دلاويور د  يفد يءيد لي
وج ددددلاويورسي سدددد ي و قت دددد صبي و  تمدددد ة يفعدددددلفيورقيدددد تي  ص يمحددددل تيوج ددددلاوير  اددددد أي
ور   ي ور م  يو  تم ة يمد يورصي  ميةيد يورتد يأة يد يوريد أيآفد فيورد لاصايفقدصيق مد يور  وذدلي

جدد صية يددل يفيمدد ييةدد يورتة ددلي  دد  يورسددة  ي ة  دد يم دد يتي يددفيوريددايورم دد   يوردد بي يددأي  
يور  و  يورم ري يرةليورم وي ي ير    لية صيورعدلا يةق د لي سدتثم لو يي ي د يم د يسد  ي

مدد يورددصةليي%ر و جدد يور يدد ص يورة يددل ير  قدد  يورعددلا :يور  قدد  يور ي يدد ير  دد  ية  دد يت يددصيةدد ي
.يء ي اد أي يد ص يور  قد  ي ييتم حدصيمد يسد  ي% أ د  ييسد  ي PIB أيورد ي  يورةد 

 س  يور م يو قت  صبير  لاصي  يثي  ي يةص يهي ةلي تأيوستيلوصيرعصصية يليم يورعتد صيورمتيد لي
   قيأية يل ي أي  ي  ع ي ج صية يل يرتة ي يةصصية يليم يولي  في ح هيوري يي .

ور  ي ير سة  ية  ة  هي س  ي في  يولي د ليمدثلايء يأ ي  رلغأيم يت سي ير   عي ي
ييمة يت  صيهير م يه ويور ا أي ورت يو تج يءرص:ي رايرأييمليص  يأ ييتلايأثليس   يل م ي 

يت ةأيص  يأس قي ير تة ريف.ي-

يتسييليورم ولصيورم ري ية صي س ايور م  يو  تم ة .ي-

يت ييأي ا أيورم  س  يصوةلي  صو يورعلا ية   يف يورمستح ي  يسم ي ت  يليمجأ.يي-

أةيددلويغيدد ايلهددصوفي و دد  ير ادد أيور دد  يأصليءرددصيةددصأيت وفددفيور  قدد  يمدد يور   دد  يي-
ورمع  دد ية جدد يمدد ييددلفيورسددة  ي ياجددليهدد ويمدد يةددلاليو ت دد  يةمدد ليور دد  ي ورميدد ر ي ي

  ددد ية دددصيولقدددليمددد يور   يددد يورلم يددد ي  يدددثيحدددلتيفددد ي ج يددد يرمليي تمثدددليسددد  ي1ر عدددلا 
                                                           

1
Ministère de la santé : actes dela conférence nationale sur la reforme du système de la santé et de 

sécurité sociale, club des pins 4,5,6 décembre 1990pp 3-4. 
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رةدد ي  دد  ية يدد ي يعمددلية ددصييتي يددفير  ددلاويوردد بيةدد  ي  دد يمدد يق ددليأبيسدد  ي
مدد يتةدد ريفيو ستحدد  في ورتحددةي ي تحددةليءحددلوةجأيفدد يي%يءحددلواييورمسددتعم ي ير عددلا ي

 ص ردد ير ددصي  يةحددلييأس سدد يجةدد ص يوريورتةدد ريفيء ددصليت  ددي  يور  ددايورعدد رم يرسدد  ي
ي.1     يي ه ويور   ايه يور بيأسلتيف يتي يقهيف ي

 ةدد  يم تاددليأ يتةدد  يرجدد هيورمسدد هم يتدد ثيلي سددية ر   ية ددصيورمعدد ر ي اي أي دد ير ق ددلي
ور حدد ييفدد يورقيدد تيورعدد أير سدد ايورقيدد تيورةدد  يرةدد ي سددايم حدد لي  ول يور دد  يفقددصي ييمدد ي

ور ذ  يورمت سي .ي رأيتيثليورمصوةيلية دصي  ةيد يورعدلا ييور ذ  يورمع   ي و  م ييم ي ي لي  ي  
ل يه دد اي قدد ير عتدد صي ورمدد وصيورمسددتج ة ي ولص يدد ايل يوري يدد يورق    يدد ير ميسسدد  يوجستحدد  ذي ي

 .ي2ةميسس يةم مي ي و يي   يءصولبي ييسم ي  ستع ص يولم ولايفقصيتقصأير ة ي  يورع م 

صيغيددد اير تةيدددييية دددصيورمدددصليوري يدددلاي ه ددد ايفع دددصيمسدددت لي  دددعي يور ددد  يفة دددهيي  ددد
ملة يددد ير قدددلولاي  يل قلوييددد يفددد يورجيةدددليوجصولبايةدددلي ردددايتسددد ايفددد يتقجقدددليتدددصلي  ير ةصمددد ي

ي PIBمد يورددصةليورد ي  يورةد أيي %.ورعلا يد يمدل لوي  يدد ص يمسدتمل ير   قد  يور ي يدد ير  د  ي
ي.ي3س  يي%ي س  يي%.اي س  يي %.اي س  ي

 قددصيقددصم يو تقدد صو يور ادد أيور دد  ي ورمتمث دد يفدد يغيدد ايرسي سدد ي دد ي يأ ي ددلومجي ي يدد ي
 و يأهصوفي و   يفقصييلليور   ث  ي   ي   ي م ت لي ميس  ي)فد يفلقد ي  دثيفد يو تل   ر  يد ي
ور   (يأ :ي>>ور د  يفد يور  وذدليتعت دليله  د يمجمد يمد يور   دايو  تمد ة ي ياجدلي ردايمد ي

ورتمثديلا يو  تم ةيد يصوةدليورم تمد يورتد يهد ي عيدص يةد يورم يدفيورميسسد ت ير سدفيةلاليتعقصي
يورعلا .ي

ت سدع ية يدلوي ورد بيمدلي عدص يملو دليتيد ليفقدصيي قدصيةدلفيور اد أيور د  يم د يسد  ي
ت  لي م   يورعلا يورم ل ثيم يو ستعم ليف ي  ع يأة وأيءرصي ا أي   يم ي د تيةمد م ي

غ يدد ي ج يدد يورثم  ي ددد  ي  سدد ايول مدد يو قت ددد صي يور ي يدد يفدد ي صويددد ي ةددلفيةددص يتيدد لو يءردددصي

                                                           
1
Mostafa khiati : regard sur la santé, édition  dahleb, Alger,1995  p7. 

2
ibid. p 8-9 

3
ibid. p 11 
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ورتسدددعي   ي  ددد ي دددصيجمة  يددد يورتيددد ليورسدددلي ير اددد أيورعدددلا يورعمددد م يورددد بيسددديعلفيفيمددد ي عدددصي
ي1ورمل ليءرصي ا أيورعلا يور سيي.

ردأييتةيدفي اد أيورعدلا ية دصيمسدت ليور تد ذجيمد يورت يدلو يورس سدي يوقت د صي ي ردأييسدتيي ي
ادد أيورعددلا يأ ييسددت ياير متي  دد  يورصيم غلوفيدد يورمت ويددص يمدد ي جدد ي ت يددليءحددة ري يور دد  يمدد ي 

 جدد يأةدددللايهددد هيولةيددل يةلفددد يت ييدددلوية يدددلويفدد يورعحدددلي يولةيدددل اي  يددثيتميددد  ي ثقدددليمت ويدددص ي
ردمددلوهيورم م دد ايورتدد يأ دد   يتةدد ريفيورتة ددلي جدد يملت عدد ي ددصوي ت دد فيءريجدد يادد وهليمت  ةدد ي

ي ورم  ي س ايتص  يورمست ليورمعيح ي ور ا ف .ر ملهي

فيتميدد يسدديليور ادد أيور دد  ي  يدد ايور ع ريدد ي تةمدد يصل دد يورةيدد ل يفدد يةدد  يت  ج تددهيهدد ي
ي2ةلا ي ية صي س ايوستلوتي ي  ي ق ذي ي ورعلا يولس س ي)ورع أ(.

 :جلائرية مؤسسة الإستشفائية ا  أنواع ا

يأ  وت:تقسأيورميسس يوجستح  ذي يءرصيثلاثي

يورمستح صيورمتة  ي-ورقي تيور   ايي-ورملة يوجستح  ذ يور  مع ايي-

متخصصة:- مؤسسة الإستشفائية ا  ا

ه يميسس يةم مي ي و يي   يءصولبيتتمت ي  رحة دي يورمع  يد ي و سدتقلاليورمد ر ايت حد ي
  دد ي ي وردد ي  دد فوية ددصيوقتددلوويمدد يوردد  يليورمة ددفي  ر دد  ي عددصيوستحدد ل يوردد ور ي ت  دد يت دد ي

ور  يدد يورم  دد صي جدد يمقددليورميسسدد ي تتةدد  يمدد يهيةددلي و ددصيأ يهي ةددليمتعددصص يمتة  دد ير تة ددلي
. ملهيمعي ايأ يملهيي ياي ج  وية  ي يمعي  يأ يم م ة ي و يةمليمعي 

ي3

ي

ي

                                                           
1
 bouziani m, mebtoul m,mesli f :regards pluriels sur la sa té aujourd’hui :in santé publique et 

sciences sociales : revue semestrielle :n°1,juin 1998p 46 

2
 ibid.p46 

ي / العدد  -3 ي الجزائ و ج ي ل س يد ال ا عا  10)  81الج :  1418شع   ) 29-30. 
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صحي:- قطاع ا  ا

هدد يميسسدد يةم ميدد ي و ييدد   يءصولبيتتمتدد ي  رحة ددي يورمع  يدد ي و سددتقلاليورمدد ر اي
ت  ي   ي يور ور اييقتلويور  يليورمة في  ر   ي عصيوستح ل يور ور ايفد يء حد فيأ ي دليي   ي

يأبيقي تي   ي ملس أيت  ي ب.

يتةددددد  يورقيددددد تيور ددددد  يمددددد يم م ةددددد يورجي ةدددددليور ددددد ي يورعم ميددددد يورة  ددددد ي  ر ق يددددد ي
ةد ص يورتةييدفيوري د يورتد يت يد ي   د  يسدة  يم م ةد يمد ي  ورتحةي ي ورعدلا ي و ستحد  في و 

يور  صي  ي ورت  ع ير   ول يورمة   ي  ر   .ي

جامعي:- ل الإستشفائي ا مر  ا

ه يميسس يةم مي ي و يي   يءصولبيتتمتد ي  رحة دي يورمع  يد ي و سدتقلاليورمد ر ي يدتأي
ء حدد يه ي م  ددايملسدد أيت  يدد بي  دد فوية ددصيوقتددلوويمحددتلاي ددي يوردد  يليورمة ددفي  ر دد  يور  دد ي ي

ستحددد  ذ يور ددد مع ي يمددد ل يورددد  يليورمة دددفي ددد رتع يأيورعددد ر يور  ددد ي يوجصوليددد ية دددصيورملةددد يوج
يور يصوغ  ي .

ية ددفيورملةدد يوجستحدد  ذ يور دد مع ي مجدد أيورتحددةي ي ورةحددفي ورعددلا ي ور ق يدد ي ورتةدد ي ي
 ورصلوسدد ي ور  ددثيورع مدد ي  ردداي  رتعدد   يمدد يميسسدد يورتع دديأيأ يورتةدد ي يورعدد ر يفدد ية دد أيوريدداي

ي1ورمع ي .

  ل الإستشفائي:مهام مر  ا

صحة: -  في ميدان ا

 ددم  ي حدد ي  يورتحددةي ي ورعددلا ي و ستحدد  في و سددتع    يوري يدد يور لو يدد ي ور ق يدد ي
ءرددصي   ددايةددلي حدد يييسدد هأيفدد ي م يدد ي تلقيدد ي دد  يورسددة  يتي يددفيور ددلومجيور ي يدد ي ور ج يدد ي

ع ميدد ي ورتل  يدد ير ميسسدد  ي ورم  يدد ير  دد  ايورمسدد هم يفدد يءةددصوصيمعدد ييليورت جيدد و يور دد ي يور

                                                           
: نف -1 صد     . 34 -33 -31س ال
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ور دد ي ي ورمسدد هم يفدد ي م يدد يورم ددييي ورتلقيدد يفدد يورميدد صي يورمتع قدد ي  ر ق يدد ي ور ا فدد ي ور دد  ي
  مة ف  يول لولي و ف  يو  تم ةي .ي

وين: - ت  في ميدان ا

 م  يتة ي يورتصل ي م ي عصيورتصل يف ية  أيورياي  رتع   يم يميسسد يورتع ديأيورعد ر يي
 أيوريددداي ورمحددد لة يفددد يءةدددصوصيور دددلومجيورمتع قددد ي دددهاي ورمسددد هم يفددد يتةددد ي يمسدددتةصم يفددد ية ددد

ة ص يت هي جأي ت سي يمست وهأ.  ور   ي و 

بحث: - يفي ميدان ا

ورقيد أيفد يءيد ليورت اديأي ةددليأةمد ليورصلوسد ي ور  دثيفدد يميدصو يور د  ايت اديأيمدديتملو ي
مدد يأ ددليتلقيدد ي حدد ي  يورعددلا ي ورتةدد ي يي  ددص و اي أيدد أيصلوسددي ي تادد هلو يأةددلليتق يدد ي ة ميدد 

 ور  دددثيفددد ية ددد أيور ددد  .يت اددديأيور حددد ي  يور يصوغ  يددد ي ورع ميددد ير ملةددد يوجستحددد  ذ ي ت صيدددصي
 حل ييورت  فيوري   ي ت  يججأ.

  :تنظيم الإدارم  ا
يصيليورملة يوجستحد  ذ يور د مع يم  د يءصول ييسديلهيمدصيلوية مد يمد  صوي  جد  يوستحد لبي

 يورع مدددد ي تقدددد أيور   دددد يو ستحدددد لي ي مسددد ةص يورمددددصيليورعدددد أيفدددد يفتددددل ي ددددي يص لو ييسدددمصيورم  دددد
 ورم   يورع م .

مجلس الإدارم: ياأيورم   يةص يأة  فيممث ي ي ممثليورد  يليورمة دفي د رتع يأيورعد ر ايممثدلييا
ورت مي دددد  ايممثددددليهيذدددد  يور ددددم  يو  تمدددد ة ايممثددددليورم  دددد يور  ددددصبايممثددددلير ي يددددي ي حدددد هي

ي اي ردة ددد ذيي يور ددد معيي ايممثدددلي معيددد  يورم ت عدددي ايممثدددليورعمددد لايلذدددي يورم  ددد يوري يددد
يورع م ي

ــام: - ع ــدير ا م ةددي ي ملسدد أيت  يدد بي  قددلوليمدد يوردد  يليورمة ددفي  ر دد  ي يسدد ةصهيفدد يت صيدد ييا
يمج مهيأمي ية أاي مصيل  ي مصيل يور  صو ية صيور ل ل .
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علمــي - مجلــس ا  دد ر يمددصيليميسسدد يورتةدد ي يورعدد ر يورمع يدد يأ ي:ي ي ددأيورددلذي ي ليسدد فيورما
ورممث  ي ة صيو قت  فيمسي ر  ير  صو يور  دثاية د و يأ يثلاثد يأة د فييعيد جأيورمدصيليورعد أي
ر ملةدددد يوجستحدددد  ذ يور دددد مع يمدددد ي ددددي يورم م ةدددد يورع ميدددد ير ميسسدددد ايأسددددت  يمعيددددصيي تة  همدددد ي

يليورعد أير ملةد ييتمتد ي د ة صيلت د يفد ي ملايهم يرمص يثلاثيس  و ي م افيح هيي  ييعي هيورمص
يس ايح هيوري  .

ي ية فيورم   يورع م ي ة صوليآلوفي سيم يفيم يية :ي

يءق م يةلاق  يةم ي ي ي يورم  ر يوري ي .يي-

ة ص يتجيذتج .يي- يمح لي يور لومجيورة   ي  رت جي و يوري ي ي     فيورم  ر يوري ي ي و 

ي لومجيور   ي ورسة  .يي-

يورتا هلو يورع مي ي ورتق ي .ي لومجيي-

يء ح فيورميسس  يوري ي يأ يءر  يه .يي-

يو ت  قي  يورة   ي  رتة ي ي ور  ثيف ية  أيوريا.يي-

يقتددلويورم  ددد يورع مددد يةدددليوج دددلوفو يورتددد يرجددد يةلاقددد ي  حددد ي  يورم ددد ر ي ورتددد يمددد ي
ورمسددتةصمي .ييحدد لايفدد يءةددصوصيحدد  ج يأ يت سدد يت ادديأيم دد ر يورعددلا ي ور ق يدد ي سدديله ي ت  يدد ي

 لومجيورتة ي ي ور  ثيف ية  أيورياي يقصلي ح ييورم  ر يف يميصو يورعلا ي ورتة ي ي ور  ث.ي
 يمةدد يرمددصيليورملةدد يوجستحدد  ذ يأ ييي دد يورم  دد يوري دد يةددليأمددلي بييدد   يي دد اية مدد يأ ي

يتة ي  ي أ ييستصة يرلاستح ل يةليحة يقصييس ةصهيف يأح  ره.

لجنــة - (يءرددصيتحددمليور   دد يو ستحدد لي يورددلذي ايلذددي يورم  دد يورع مدد ايمدد ي)يالاستشــارية: ا
ي(يليس فيم  ر ييعي جأيورم   يورع م .ي ت تم يه هيور    يمل يةليحجل.ي)

جامعي:  ل الإستشفائي ا مر  تمويل ا
ر   يت صصيمص   يمي و ي يورملة يوجستح  ذي يور  مع ي قلوليمحتلاي ي يور  يليورمة في  

  ور  يليورمة في  رم ري ي تت م ي    ير لوصو ي     ير   ق  .ي
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يتت م يوجلوصو يم يي  :

ءة  د  ي مسدد هم يورص ردد يورمتمث دد يفدد يأةمدد ليورعدلا ي ور ق يدد ي ور  ددثيوري دد ي ورتةدد ي ي ورتة ددليي-
ي  رمع  ي يور يليورمست يصي يم يورت مي   يو  تم ةي .

يءة    يور م ة  يورم  ي .يي-

وجلوصو يور  ت  ية يورتع قصيم يهيذ  يور م  يو  تم ة ي ورة   ي  رعلا يورمقدصأير مديم ي يي-
يو  تم ةيي ي ر  بيور ق في ة يورتع قصيم يورتع  صي  ي ورميسس  ي ميسس  يورتة ي .ي

يورتة    يو ستث  ذي .يي-

ي.يورج   ي ور   ي يورمم    يف يءي ليورتحلي ي ورت ايأيورمعم لي ج ي-

يوجلوصو يورمةت   .يي-

يوجلوصو ي وجة    يولةلليورمتع ق ي  ح ييورميسس .يي-

يتسصيصو يورت مي   يو قت  صي يورة   ي  ل لوليور سصي .يي-

يتت م يور  ق  يم يي ت :

ي  ق  يورتسييل.يي-

ي  ق  يورت جي .يي-

يأبي  ق يأةللي ل لي يرت قيفيهصفه.يي-

وجستح  ذ يور د مع يمحدل تيورمي و يد ي يعل دهية دصيم  د يي  ليورمصيليورع أير ملة ي
وجصول ير مصو ر اي يلس هي عصي رايءردصيورسد ي يور  دي ير م د صق ية يده.ي ت دصصيورةي يد  يورم  سد  ي

مةيددييلقددأي1رملوق دد يور  قدد  ي قددلوليمحددتلاي ددي يوردد  يليورمة ددفي  ر دد  ي وردد  يليورمة ددفي  رم ريدد 
ي:يي ي ي ا أيورمستح ص.

ي

                                                           
1-   : صد   . 35-34نفس ال
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ي

ي

ي

ي

ي

 :جلائرية مؤسسات الإستشفائية ا صحية في ا لمنظومة ا هرمي  تسلسل ا  ا

ولارة: -  ه يور  ي يورمسي ر ية صيتسييليقي تيور   يم يةلاليورعملية صيس يورقلولو ييا

 ورقدد و ي يورمسدد ةص ية ددصيت ايمددهيت ايمدد يم ةمدد يء ي  ددصيمدد يتدد فيليوجمة  يدد  يورم صيدد ي ور حددلي ي
هددد وية دددصيمسدددت ليورددد ي يغيدددليأ دددهي  دددصيأ ييةددد  يردددصيج يممث ددد  ية دددصيي ملوق ددد يقي ةجددد ي يةددد  

ي1ورمست ليورم   ييتمث   يف :

ولائيـة: -أ حمايـة الاجتماعيـة ا صـحة وا  هد وية دصيمسدت ليور  يد ي فد يغيد فييمديريـة ا

سي سدددد ي يملة يدددد يوجصول يأ حدددد  يهدددد هيولةيددددل يورتدددد يأ دددد   يت عددددايص لوي سدددد ي يفدددد يورم ا مدددد ي
                                                           

1  : ز يل بوخ ، الاتصال الصحي بالجزائرن ، جامع الجزائ اجستي اد ال يل ش ك ل : 1996 -1995، م  ،170. 

 ورم   يوجصولب

 ورم   يورع م  ورم   يو ستح لب

 ورمصيليورع أ

مصيلي يورم ري ي البشرية مصيلي يورم ولص
  ورملوق  ي

 مصيلي يور س ذل

 العتاد الطبية 

 مصيلي يور ح ي  

ورمصيلي يور لةي ي
 ر مستةصمي ي

ورمصيلي يور لةي ي
 ر م ري يي

ورمصيلي يور لةي ي
 ر م  ر يوري ي يي

ورمصيلي يور لةي ي
 ر  ح ي  يو قت  صي يي

ورمصيلي يور لةي ي
 ر تة ي يي

ورمصيلي يور لةي ي
 ر ت  يلي ورتقييأييي

ورمصيلي يور لةي ي
 ر م وصيور يص  ي ي

ورمصيلي يور لةي ير   ي ي
 ورت تي ي معصو يور ي   ي
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تقسددأيورمجدد أي ت ددصصه اي تةدد  يت دد يءحددلوفيي يددايم ددتليفدد يور دد  يميهددلي ة يددليور دد ي يء ي
ي اددفي عددصيء ددلوفيمسدد  ق ي يعددي يمدد ييددلفي  ول يور دد  يورعم ميدد ي هدد يةدد رايت دد بيم دد ر ي

 ة   ي  رتسييليورتق  ي وري  ي ورم  ر يوجصولي ي و قت  صي ي ه ي  رايتق أي ص ليم ص  :ي

 يورل يي ورتسييلي ورملوق  .يي
 صوليدددددد ي أص وتيدددددد ي  ردددددداي   ددددددليتدددددد فيليمتعددددددصصي و ةتمدددددد صية ددددددصيق ةددددددص يتق يدددددد يي يدددددد ي و 

و ةت   دد  يمدد يورمدد ا ي يورمةت ددي يفدد يهدد ويورميددصو ي ةدد رايفليددفيمدد يورتق يددي ي
ورمديه ي ي مدد يأ دليأ يتقدد أي دص له يفجدد يأي دد يردصيج يم امدد  يمجية د  ية ددصيمسددت لي

 ورص وذل.ي

قطــاع: -ب ــى مســتو: ا صــحة عل ــة ا  هيورمصيليدد يت  ددصيفدد يأقددصأيمستحدد صيتدد   يهدديمديري

ر قيدد تيور ددد  ي تددتأي  ددد يت ددد يسدد ي يي يدددايم ددتليأس سددد يفددد يورةددصم  يور ددد ي ي ميهدددلي
 ة يليف يور   يورعم مي يي ادفي عدصيء دلوفيمسد  ق ي يسد ةصيمد ييدلفيءصولبي آةدليوقت د صبي

 تم ةي .رتحةيليم   يوجصول يور بيي  صية صيوت  ليم يمصيلي يور   ي ور م ي يو  

  :دراسة يمجالات ا
انيـة: -أ م حدود ا أةدصيورت قيدفيورميدصو  ير ميسسد يوجستحد  ذي ياة ريد ي د ر اي ورتد يتقد يفد يا

  ليور لفايت صه يم يور ج يور    يد ي د يورة  يمد صاي مد يور جد يور ل يد يحد لتي  ق سدأيي سدفي
  ير ددصةت ليورم  هددصي مدد يور جدد يورحددلقي ي دد ص فيور ددم  يو  تمدد ة ي سددمي يهدد هيورميسسدد ي سدد

 و ةلييف ي   فيورةح ف يوجسلامي يثدأيورم امد ي مصي د يقسد يي  اييور بي رصي ت س يس  ي
 دددد    يي حدددد  يورميسسدددد يورعم ميدددد يوجستحدددد  ذي ية ريدددد ي دددد ر يفدددد يي دددد و ييتدددد ف ي

مدليورمعدصلي ورمةي د و ييورمديل يفد يي/اي   فوية دصيورملسد أيورت  يد بيلقدأي
يورميل يفد يي/رق ذم يورميسس  يورعم مي يوجستح  ذي يورم ة  ير ملس أيورت  ي بيلقأي

ورمت دددم يء حددد فيورميسسددد  يورعم ميددد يوجستحددد  ذي ي ورميسسددد  يورعم ميددد ير  ددد  ييمددد بي
 ور  ولي .
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 مددد يأ دددل يأهدددصوفيورميسسددد يهددد يورعدددلا يورق ةدددصبير مل دددصاي  مددد يأ يورميسسددد يتتمتددد ي
ورمع  ي يفلا صيم ي ج  يءصولبي فق ير جيةليورت ايم ييعمليم يأ ليوةتسد ايور قد فيي  رحة ي 

ي ور و    يرة يتيصبيورميسس يمج مج ي ت ليءرصيورجصفيورم ح صي ور بيفت  يم يأ  ه.

يورجيةليورت ايم ي يتة  يم :

يورمصيلي يورع م .ي-

يولم   ي تحملية صيورمصيلي يور لةي ير  س ذليورم ري .ي-

مةتايورت ايأيورع أي يحدتملية دصيورمصيليد يور لةيد ير مد ولصيور حدلي ي ورمصيليد يور لةيد ير م د ر يي-
يور  ي .

يمةتايو ت  لي يحمليورمصيلي يور لةي ير ي   يورت جي و .ي-

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي
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ح  يا صا عمومية الإستشفائية عا لمؤسسة ا تنظيمي  ل ا هي  -تبسة–ا

 

 
 

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

مصدر: ي-ت س –ورمصيلي يور لةي ير م ولصيور حلي يرمستح صية ري ي  ر يييا

ي

 

 

 

 ورمصيل

 مةتايو ت  لي مةتايورت ايأيورع أي ولم   ي

ورمصيلي يور لةي يير م ري ي
  ور س ذلييي

ورمصيلي يور لةي ير م ولصي
 ور حلي ي

ورمصيلي يور لةي ير م  ر ي
 ور  ي ي

ورمصيلي يور لةي ير ي   ي
 ورت جي و يي

 مةتايورمي و ي ي ورم  سايييي

يمةتايور  ق  يورعم مي ي

يمةتايور س ذلي ورجي ةل

مةتايور ق ي ي ورت  يلا يمةتايتسييلي
 ورم ولصيور حلي 

يمةتايورتة ي يورمت و ل

يمةتايورتم ي 

 مةتايورق  لي

يمةتايورتع قصي  س ايورة   ي

يمةتايورت ايأي ورمت  ع 

 مةتاي ي   يورت جي و يورم ري ي

يمةتاي ي   يورت جي و ي
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ي1ةم يتتة  يورميسس يوجستح  ذي ية ري ي  ر يم يقسمي :ي

قسم الأول: "الاستعجالات"   يتة  يه ي ص لهيم يم م ة يم يورم  ر ي ور ل تي   ص:يا

يوجصول ي-

يورملوق  يوري ي ي-

ي  ص يوريايور  س   ي-

يم    ي ق يورصأي-

يم    يوج ع لي-

ي- س فيل  ل-م    يور لو  يورع م يي-

ي- س فيل  ل-م    يور لو  يورعا أيي-

ي- س فيل  ل-م    يورعلا   يورمةث  يي-

يو ستع    يورعا مي ي-

يورمة لي-

يم    يولحع ي-

يم    ييايولس   ي-

يور يصري ي-

ح يا صا عيادة عا ثاني: ا قسم ا  ا

يورصة لمةتايي-

يورملوق  يوري ي ي-

ي- س فيل  ل–م    يور لو  يورع م يي-

                                                           
فائي عاليا صالح. 1 ؤسس الإست ي ل د ال وا ي ال ف نياب مدي  معطيا مقدم من ط
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ي- س فيل  ل–م    ي لو  يورعا أيي-

يم    ييايورعي  ي-

يوريايورحلة ي-

يم    ييايولس   ي-

ي يصري ي-

يم    يولحع ي-

يورملة يور  ذ ير ق يورصأي-

 صحية ح ا لمصا فرعية  مديرية ا ي يي  ::ي تتمثليمج أيه هيورم    يفيميا

يمةتايورصة لي ورتع قصي  س ايورتة ريف.ي-

يمةتايور ق ي ي  ا ف يورم يييوجستح  ذ .ي-

يمةتايورت ايأي مت  ع يور ح ي  يور  ي .ي-

ي : - ــــا ت ــــد وحســــاب ا تعاق ــــدخول وا ــــب ا ت ية ددددفي  سددددتق  ليورمددددليهيوردددد بيتددددأيق  رددددهييم
و سأي ور قداايتد ليخي مةد  يورمديلاصاييرلاستح  فاي يثييتأيأة ي مي يورمع  م  ايور  ر يورمص ي ا

لقأيور م  يو  تم ة ايثأي عصي رايي  هيءرصيورم    يورمع ي ي يتأيمت  عد يورمدليهيوستحد  ذي ي
 يدددثيية دددفيمةتدددايوردددصة لي دددة لوفو يورةدددل  ي ورمت دددم يمت  عددد يءصوليددد ير   ددد لية دددصي ث ذقدددهي

ي ث ذقهيوري ي .ستح  ذي ي ستح  ذي ي مص يءق متهي  رميسس يو وة س اية ف ي

محــيط الإستشــفائي:ي- وقايــة ونظافــة ا تــب ا  يتمثددليهدد ويفدد يتدد فيليور دد  يورسدد يم يصوةددلييم
ستحدد  ذي يمدد يأ ددليور  دد اية ددصي دد  يور ددلصي  ددم  يسددلام ي ت سددي يأ  ورددهيمدد يورميسسدد يو 

ةدددلاليتددد فليور ق يددد ية دددصيور يذددد يأبية دددصيورم ددديييوجستحددد  ذ يورددد بييعددديليفيدددهيورمدددليهيصوةدددلي
يورميسس ي ة ل يورميسس .
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صـحية:ي- نشـاطات ا تنظـيم ومتابعـة ا تب ا يحدلفية يدهيلذدي يمةتداي   دلية دصيحدج ص ييم
ورص رد يأ يملوقدايي دد يلذيسد يفدد ي  د يور قدد ي يقديأيأي د ي ت ادديأيورم د ر يور دد ي ي هد ويت دد ي
ءحلوفيورمصيليور لة ير م  ر يور د ي ير ميسسد ي ةد رايتقيديأيور حد ي  يور د ي يصوةدلي ةد ل ي

ور لو يدد ية ريدد ي دد ر ي ة ددصييورميسسدد يسدد وفية  دد ية ددصيمسددت ليو سددتع    يوري يدد يأ يورعيدد ص 
يستح  ذي .مست ليولقس أيورم   ص يصوةليورميسس يورعم مي يو 

 أي دد يت  دديليورتقدد ليليولسدد  ةي ي ورحددجلي ي ورسدد  ي ية ددصيحددةليمسددت ليلفيدد يثددأييقدد أي
  ل ه ي ت ايمج ي ملوق تج ي  عصي ردايتلسدليءردصي  ول يور د  ي ورسدة  ي و  دلاويورمستحد ي  يةد ي

 هدد يتقدد أي ملوق دد يور حدد ي  يور دد ي ي ورت  يددهية ددصيمسددت ليةددلي ر دد  ي ورسددة  يليددفيمددصيليو
ستحدد  ذي ي ملوق دد يم دد   يور ق يدد ي ة  دد يم جدد يملوق دد يورم دد ر يور دد ي يورة  دد ي  رميسسدد يو 

يستح  ذي .ستح  ذي ي ور ا ف يو ولملوهيو 

  :وســــائل يـــة وا لما فرعيــــة  مديريـــة ا ريددد يورة  دددد ي هدددد ييسددد لي ميددد يورعم يدددد  يورم يا
ي  رميسس :

يت  ي يور ق ذ يورم   ص يف يورمي و ي .ي-

تة ي يورعم ي  يق صيت  ي يورمي و ي يورة   يورم  صفية يجد يمد ييدلفيلذدي يورم  سد  يي-
يورم ري يف ي ج ي يةليص ل .

يورسجلية صيورتي يفيور  لأيلةم ليورتسييل.ي-

يورملوق  يورحجلي يورم ري .ي-

يت ةليءرصيلذي يورمي و ي .ورملوق  يورم ري ي يي-

يت ةليءرصيورمةتايمجم يوقتلووي تقييأيمي و ي يورتسييل.ي-

يتس يليأ  لي ملت   يورعمل.ي-

ي اية صيورميسس يأ يتيم يسمع يةليةم ليور د  يةد ييليدفيورت ةدصيمد يمم لسد يور سد  يي-
ير قي أيورم  ة ية صيور مي ي ه ويم يأهأيءستلوت ي يورميسس .
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ي  رمل صي ت  يهي وجلح ص.يورتة ليورة ملي-

يتصةيأيورميسس ي  رم ولصيور حلي ي ورعت ص.ي-

ية راي   ستةصوأيولمثليرج هيورم ولص.ي-

ورقيدد أي    دد  ي دد و  يورددصف ي عددصيت حدديل يور دد وتيليمدد ييددلفيورملوقددايورمدد ر ي صفعجدد يرددصليأمددي يي-
 د  يورمد ا ي يورم  د  يورة ي  يء  ف يءرصي ردايتسد ي ج يفد يسد ليور د و  يفد ي ردايأ د لي ملت

يم ييلفيم    يمةتايول  ل.

يورقي أي ةةصوصيي    يورمة   .ي-

يورمت  ع يورمستمل ير س لا ي)ور  و  يوري مي ير  ق ص....ورخ(.ي-

يو رت وأي صف يمست ق  يول وملي مجم .ي-

صــفقات: - تــب ا  ةددلي هدد ييقدد أي ت ادديأيو ستحدد لو ي ور دد ق  يورة  دد ي  رميسسدد ي ورقيدد أييم
ةي وتج يو تصوفيم يوجةدلا ي ت اديأيورعدل هيفد يحدقج يورتق د ي ورسدم ويءردصيغ يد يفدت يورعدل هي

ي تقيمج ي ورم  يورميقت ي و ت  قي  .

ميلانيـة: - تب ا  هد ية د ل يةد يةقد صيت دلأي دي يوجصول ي ورممد  ي ي فقد ير سي سد يور ي يد يفد ييم
 د ق  ي فقد ير  دلوفو يورق    يد ييدتأي ةحدج ليفد يءةصوصيه هيور د ق  ي و  لومجد ي ت  يد ه اي ت دلأيور

يور لوذصيوري مي ي ة وير   يوجةلا   .

يت ليخيءم  فيور  ق ي ة ويي ايأ يت ت لية صيور ي    يورتةمي ي يو تي :

ةي ي يء لوأيور  ق ايوجح ل يءرصيصف تليولة  فيورع م ي صف تليورتع يم  يورمح لة يورمي ق ية دصيي-
يتحةلي  فوي ييت  أيم ج يحل ييةمليورمتع م ي يورث   يي ي وةتم صهأيء ي  ص و.ور  ق  يورت ي

ي سايورعق    يورم ري ي ةي ي  ي س  ج ي حل ييتي يقج يأ يور  ية صي    يوجة  فيم ج .

ـل: - هيا عامـة وا وسـائل ا تب ا تتمثدليفد يورمجد أيورم  يد يءريدهي هد يور  د اية دصيور سد ذلييم
يستح  ذي . رميسس يو ورع م يورة   ي 
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 :بشرية لموارد ا فرعية  مديرية ا  ا

بشرية:  - لموارد ا فرعية  مديرية ا تب ا يتة  يم يمصيليفلة ير م د   يء ييدتأيتعيي دهيمد يم
يلفيور  ول يور  ي ي يق أي  رتةيييي ورت  يهي ورت سديفي دي يورمة تدايورثلاثد ايهصفدهيورسدجلية دصي

ورمج  يورةد  ي  رمسدتةصمي يفد يورميسسد يو تدصوفيمد يتد ليخيت  دي هيءردصيورمت  ع يور يص ير مس لي
يغ ي يء ج فيةلاق يورعمل.

 فدد ي صويدد يةددليسدد  ييقدد أيورمددصيليور لةدد ي  رت سدديفيمدد يلذددي يورمةتددايت  دديليورمةيدديي
ورس  بيورة  ي تسييليورم ولصيور حلي يري صصيفيهيورعم ي  يورمت ق يء    ه يم ج :يورتلسيأايورتلقيد ي

ورصل دد ايوج  ردد ية ددصيو سددتيصوتايوج  ردد ية ددصيورتق ةددصايورمدد ا ي يوردد ي يتسددت فيجأيورحددل يييمدد 
يورق    ي يرت ليخيو مت     ي ورمس  ق  ي و ةت  لو يورمج ي .

بشـرية: - مـوارد ا تب تسيير ا يدتأيتسد يمهيءردصيم تحديهيور اي د يورعم ميد يرت حديل ي عدصيء جد فييم
تدداي ة  دد  يةددليورعم يدد  يورمت ق دد ي دد رةييي فقدد ير   دد  يورتحددليعي يهدد ويورعمددلييقدد أيلذددي يورمة

  ي يد ييورمديل يفد يي- ورت ايمي يورمتع قد ي  رمسد ليورمج د ير م ادفي سديم يولمدليلقدأي
يورمت م يورق    يولس س ير  اي  يورعم مي .ي

  يرجددد يةلاقددد يء ددد ف يرددد راييمةددد يرمةتدددايمصيليددد يور لةيددد ير مددد ولصيور حدددلي ي    ددد  يةم يددد
  رمسد ليورمج د يرد يتةدد  يمت ق د يء ية دصيء جدد في ي دايتسد يمج يءرددصيورم تحدي يور اي يد يورعم ميدد ي

يق صيورلق   يورلا ق .

ــوين: - ت تــب ا فجدد ييسددجلية ددصيتةدد ي ي تعيددي ي ت سدد يورمسددت ليورة مددليرة فدد يمسددتةصم ييم
ي ي  .ورميسس ي فق ير  لومجيور  صلية ي  ول يور   ي و  لاويورمستح

تحـويلات: - رقابة وا تب ا  هد ييقد أي دص ليورملوق د ي  لةد ي ميد يورمسدتةصمي يصوةدلي ةد ل ييم
ستحددد  ذي يور ي  ددد  ي ورعيدددليورسددد  ي ي ورعيدددليورمل دددي اي ورعيدددليو يورميسسددد يم جددد يور  ددد لي 

ي ورعيليورة   ي  لم م ي س ة  يورل  ة .
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دراسة:  مجالات ا

ـانية: م  ا

يورميسس  يور  وذلي يييي ية ص يح مل ي مس  ييق أ يأ  ييستيي  يور   ثي  يأ   م 
ورميسس ي  ةم ج ايتأي   يميسس ي و صيم ليورصلوس ي يورميسس يورمةت ل يه ياي

ير  ي يت سهيو ستح  ذي ية ري ي  ر ا

لمنية:  ا

ي.تم يورصلوس يةلاليور تل يورممتص يم يأةت  ل/يأفليلي

بشرية:  ا

يورصلوس يوقت ل يه يت صص ي  يورميسس  يو ستح  ذي ا يم  ي  ف ية ص يورصلوس   ه
ي  رعي  يورمةت ل .

دراسة:  منهج ا

وستةصأيف يورصلوس يورم ججيور    اي يثييتأيةلاليه ويورم ججي م يور ي    ي
يم يةصصيورمت يلو ي يت صيصيم يء ويه  ايةلاق ي ي ج .

هييق أية صي م يور ي    ي جصفي يثي  صيأ يه ويورم ججيم  س  يرج هيورصلوس يل 
ي  ر  ييورت ايم يرصليم ا  ي   فيورقيأيو  تم ةي يرصليورعم لي يةلاقتج 

يورميسس يو ستح  ذي ي

دراسة :  أدوات ا

ي يةصصه  يي  غ يورم  ق  يم يولسذ   ية يم م ة  ية  ل  يمحل تيو ست ي  يه 
ير ي ت سه.سيو يم  هير عم ليف ي ا أيورميسس يو ستح  ذي ية ري ي  

ي س ي ية ص يور ذ  يرج ه يتحةلو  يت  يه ية ص يو فتت  ي  يور     يت م   يقص  
يتع   ج ي يورمس هم يف يه هيورصلوس .
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يم   ليأس سي :يسيو يمت  تيأصل  ي م ييةم يت م  يو ست ي  ية صي

 معلومات شخصية. -

تنظيم الإستشفائي. - قيم داخل ا  يوجد اختلال في ا

وين يحدد  - ت تنظيم.ضع  ا سلبية داخل ا قيم ا  هيمنة ا

ي يةصصهأ يور  رغ ي  ي ت سها يو ستح  ذي  يورميسس  يم ا   يم  يورصلوس  يم تم 
يم افيم  ةي ية صي سايمج مجأيف يورقي ت.

دراسة:  عينة ا

يورعي  ي يلو  يرم تم  ي يه و يورعي  ا يورمس يورح مليرصلوس  يوةتي ليأ يوةتم ص تأ
ه ويتأيوةتم صيورمس يورح مليرج اي ير ي  ي  ي يم ييورة  يق يلي يثي  غي

يو ةت  لو .

ي يةصصهأ يور بي  غ يورميسس  ية صيم ا   يو ستم ل  يت  ي  يتأ يقص م افيي 
يفقي.

يفة   ية  ذ يه هيورعي  ية رت ر :
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جنس.جدول   : توليع حسب ا

رار الاحتمال ت مئوية  ا نسبة ا  %ا

ر    ذ
   أنثى
مجموع    ا

يور ص لييييييي ييم يةلال ية صي سايور   ييلقأ يورعي   يت  ي  ور بيي ي 
يوج  ثياي ي   ص ي يثية   ي س   ي ي جأ يفيم  يه  ايت و   أبيم يي%فة  

أفلوصي ييأبيم ييع صليي%فلصوي ي م ية   ي س  يور ة ليتقصليايييع صلي
ي   تلوأييه   ي را ي  يت ايفيورعم ل يف  يو ةت  ف يم صأ يت قف يورميسس  يأ    ص

ور  سي اي يت سي يمست ليأةلاق ية يلي ي يورع م ي ية صيوةتلافيأ   سجأي ي
يه ويم يأ  صي هيورصي يور  يف.

جدول  دراسيا مستو: ا عينة حسب ا  : توليع ا

ي

ي

ور بيي ي يت  ي يورعي  ية صي سايورمست لييم يةلاليور ص ليلقأييييييييييي
ي  ر س  ير   ثي يثية   يور س  ي ورصلوس يفة  يورمست ليور  مع يأة صي س  

 ي م يورمست ليورث   بية  يملت  يي% ي م يور ة لية   ي  س  يي%.اي

يأ ثصي ةليور ذ  يور صوذل
 %ور س  يورتةلولي%ور س  يورتةلول

يييييمتوسط
ي.ييييثانوم
ي.ييييجامعي

يييييورم م ت
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ي ي  س   يور ة ل ية ص يي% صو ييع صل يوج  ثية   ي  س  ييأبيم  ي ي م  أفلوص
 ي ستملولي يورميسس يف ي ق ذج ي ية يهي  صيأيأفلوصيأبيم ييع صليي%.

يه ي  يأفلوصه  يرصل يور ع ري  ي  يورة  ف  يتي ل يم  ي  ص يورس ف يةلاليف  يم   و
ي ي يتستصة يور لوم  يورت ايفي يه يم  و ستقي ايور ع ليرع م ي يف يةم ي 

يرج .وجةلا يف يو  تق فيم يأ ليءيت فيثمل يس يم ي ي م  ي  ذهي

جدول رقم  عمر.: ا عينة حسب ا  توليع ا

يييييييييي ور بيي ي يت  ي يورعي  ية صي سايورعملييم يةلاليور ص ليلقأ
 يثيأ يور ذ يورح   يه يأةثليفذ يصوةليورم ام ي يثية   ي س  يوج  ثيتقصلي

أفلوصييأبيم ييع صليي%أفلوصي ي م ية   ي س  يور ة لييم يأ ليي%اي
ي ي ي  يورعملي  يور ذ  يي- ي م  ي  س   يي.فة    ييع صل يم  أفلوصييوب

 ي م يور ذ ي ي ييأبيم ييع صليثلاث يأفلوصي%ر   ثي يأم يور ة ليفة   ي  س  ي
يي- يور ة ل ي س   ي%فة    يوج  ثية   يي ي ي م  يفلصي  ييع صل يم  أب

ياي يتقصل ي ي ي%. س تجأ ي ي ي م  يفقي ي و ص يفلص ييع صل يم  يور ذ يأب ي  ص م 
 ييءرصيت سي ي  لتج ييتسعصيورميسس  يثيس  ييورعملي يولقليأةثليم ي

ي. ت  اي عم رج وسمج يف يورس في يه ويم يةلاليو 

ي

يأ ثصي ةليور ذ  يور صوذل
 %ور س  يورتةلولي%ور س  يورتةلول

يييييأقل من 
ي.يييي-من 
ي.يييي-

ثر من  يييي أ
يييييورم م ت
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جدول رقم   مهنية: ا خبرة ا عينة حسب ا  توليع ا

 ورم صل:يو ست ي  

ة صي سايولقصمي ييور بيي ي يت  ي يورعي  يم يةلاليور ص ليلقأي            
ي- يثيت ي يم يةلاليقلوف يور ص ليأ يأة صي س  يمت  لية يج يفذ يم ي

   م ي  صيأة صييأفلوصيأبيم ييع صلييس  يس  و يور ي يتتلو ويأةم لهأيأقليم ي
 ي م ية   يفذ يي%.س  ي  س  يي- س  ية صيور ي يتتلو ويأةم لهأي ي ي

أقليذ يورعملي يأفلوصي ي م ية   يور ي يثيقصليةصصيأفلوصه يي%  س  يي-
 عصصيفلصي و صيي%.س  و ي  س  ييس  ي يورت ية لتجأية   يأقليم ييم ي

ي يم  يأةم لهأ يتتلو و يور ي  يأم  يي-فقي يم  ية لتجأ ي  س  ييفة    س  و 
يي%. يور ي  ي ي م  يفقي يفلصي  ييع صل يم  يأب ي ي  ية لتجأ س  يي-تتلو و

ي يي%.  س   ييع صل يم  يفيأب ية يه ي  يورة ل يأفلوص ية ص يتعتمص يورميسس  ة 
يتلوة يأهمي ي يأ ج  ير    اية صيةم رج ي يسمعتج ايةم  ورمج ي يف يورميسس ي يه و

ةم يأ هيرعصأيتسلي يورعم ليص  يس اي يه ويم  ف يلةلاقي  يورمج  ي يور لصيمع اي
يرميسس ية م ي م  ي ق فهي ي  ذهيرج .ة م ية  يور لصيتتع مليمعهيو

ثر من  -ي-من يس  يأقل من يور ذ  يور صوذل  أ
ور س  يورتةلولي%ور س  يورتةلول

% 

يور س  يورتةلوليور س  يورتةلول

 أقل من 
يسنوات

ييييي.يي.ي

ييييي.يي.يي-من 
ييييي.يييي-من 
يييييييي -من 

يييييييييورم م ت
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ي
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ل: لف دم   م

ل ع        ليه في  ق  سي م ت ك ع ت ل ض  ي ل ي ل لإ  ص في  ح
لح. لي ص ئي ع لاس سس  ل ي  خ ي  تم  ئ ل سس  ل  ح 

ضي         لح(ل لي ص ئي ع لاس سس  ل يم )  ل خل  يم  ل لا  خ  : ل  لأ

لاس فيه. ل   ل غ في  ل يك   هل ل

يم ل خل  م  ت ك ضين ت س ل م  ل  هل 

غب  ي م كيف ت م ل ئ ء   ث

ل لإي ع ج  س ب ضين ت ل ي بين  س ل لاق غي  ل  يمهل 

ل ل م في  ملائ لاق بين  ل ي   كيف هي 

سس ل فق  قع ع م ل  لإه 

سب ل ل  سب في  ل ص  ل ق م   هل ي

ل من خلا ل خلاقي   كيف ت 

خ م   ي  ص ل ل ي  ي ي ي  حب بأ ن ج

ع عن  ل ن  لي ض س ل ض  ي ب ل ل  قت  ض  

لي ء  ف ك ب ء ع ك لأ ه ل ي ل  م 

ل ل ت عن   هل ح   تغي

ئه ب ل  ل  ل ل ع ت كل   هل ي 

يك        سس ل ل ضع  يم   كيف ت

يك ل حسب  س س   ي ي

ج  ه             ثين نس ل ل من  ئج  ل يم  من خلا  ل لا في  خ ع م  ن
س س ع  ضين ت ل ل  حيث  قيم  ل ه في  غ ف في  ل سي  ث ع ن ه ي
لأم  ي  لإ لا ت لك  م  ك ملات ك في ت بي  س ل م  ي غ ع ين حيث ت ل

. م  ه

خل  ي  لس يم  ل ين ي هي  ل ف  : ض ني ل ضي  ئي ل لاس سس  ل يم )  ل
لح( لي ص  ع

ي مس ل ب ين  سس ع ت ل ل   هل ت

ك قك ب ل ين خ ع  ت ب  هل ق

ي  ل سين مس   هل تس ل
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كل لك ل لأع  ني مع  ل تك  فق ق  هل ت

ي ل ك  ف ي من مس م ل  هل  ه 

ينهل ت  ل ين من  ي س ي ل م سس   ل

ين ع ل ن  هي م  م

ل من حين لآخ عي ع سس ب ل  .هل ت 

لاه              لي  لإ لا ت ج   ثين نس ل ي من  ل ع ل ئج  ل من خلا 
ف سل من  ل ل  لك  هم م   سين مس ه  ت ف عي  ت  ب ضين  ع  ل

. ي س ل خل  سيي  ل ء  م من س ل ل  ين  ل لا م  ب للام ل    ل

يه       ي، حيث ن   ع ي ل ط  ل ي مع  عي  ل علاق  لاج يم  ل ن  
ل ي  ت ع ي ن ل م  للا ل  يم لا ي ب ل خل ه  ين  ء ل ي  ج لس ب 

س  م   ل ل  ص ع  ل ه  ل ح ي ب ص مل  ل ه حيث   ي في س به ن
ين  يم ت م  ت عي ل ب بع  سس لا ت ل لك ن   ين،  ك ل بي مع  س ل

لا ل يع  م في ج  خ ل

 

 

 

- : ضي لف ن  يل بي  ع  ت

لا - خ ج  ئي. ي لإس يم  ل خل  يم  ل  في 

يم. - ل خل  ي  لس يم  ل ين ي هي  ل ف   ض

- : س لد ئج  ق ن  م

قم  لاس فيهلجد  ل   لع غ في  ل  .: هل لديك 

قم              ل  لاس في  من خلا  ل   ل غ في  ل ين  ل ي

س  بي ب ي ل ب ب  ج نت  ل  ك ك   %ل سين  س ل ل لك ب  
يه فن  لانس تس لإ   ع يق  ل  ت ل يق ب سب  ي ق ج م ل خ

ئل ي ن ك ل ل ل  ل 

س ل س ل %ل س ل %ل  ل
م        ن
       لا
       ل
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سك  ل جل  ل  ت من  ل ف في  ل ء  جل ض ب سس  من  ل خل 
ن فيه. ل ل   ل  ب

 

 

 

 

قم  يملجد  ل خل  م  ت ك د س ضين ت ل م  ل  : هل 

 

قم              ل  م  من خلا  ت ك ضين ت س ل م  ل ين  ل ي
نت نس  م  لا ف ثين بين ن ل ب  ج ت  ي يم حيث ت ل س  %خل  ل ب

ك  م ي  س  ل نت ب لإن ك م بي    م ي  %.ف ب
نت  ب لا ف ج ع ف بي  س  ك   م ي  %.ب ل ف  

س  يه  م ي  %ب ل ف ف  ع ل يط  خل م ضين  ل م  ل  
ل  سين  جل ت يم من  ل خل  م  ت ك ي ت س ل يم  هي  ل خل 

ل  لإخلا   ي   ل لاح   ل من خلا  ل .لاس في  ل  بين 

 

 

 

 

 

ئل ي ن ك ل ل ل  ل 

س ل س ل %ل س ل %ل  ل
م    .    ن
   .    لا
       ل
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قم  ملجد  م لع ئ ء أ غب أ ي : أث  كيف ت

قم            ل  ب  من خلا  ج نت  ل ف ل ء  غ في  ل ين  ل ي
س  نت ب ك ف ل لإن   ل  يق من ق ل ل ب  ل غ في  ل ثين ب ل

سين م  م ي  % ن ن  ج   ل يه ف   م  ع
يق  لت ل ل ن  ل    ض لأف يم  ل  ت ل ض عن  ل ضين  ل ح  ت

لك  ل ف ل لات لإب في  عل   ل ل  ل  يس لأخ   ق ج من  ي
ي هي  ل م  س ل ل فأخلا  ل لح  ق ل ل س  ت  ل ف  لأه لان 

لك. ه  س ي ت  ل

 

 

 

 

 

قم  ي لجد  س ل لعلاق غي  لإيج ع : هل  س ب ضين تع ل بين 
يم ل  ج 

 

ئل ي ن ك ل ل ل  ل 

س ل س ل %ل س ل %ل  ل
ل ب  ل

يق  ل
      

ن ل ع         ل
       ل

ئل يق ل ل ل ن   ل ب ي ل ل  ل 

س ل س ل %ل س ل %ل  ل
   .    لا

م    .    ن
       ل
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قم           ل  ضين  من خلا  ل ي بين  س ل لاق غي  ل ين   ل ي
يق  ل ل ب  ل يم ف ه من ي  مع  ل لإي ع ج  س ب ت

س  نت ب ب ف لس س ب س ف   م ي  %ت ن ب ل ب ل بي 
س   م ي  %. نت ب م ف ب ب لإج م    ي م %ف 

س  ن ب ل ب ل يه ف م ي  %.ف بي  لاق غي  ف  ع ل
ح  ل ت ضين ليست ب ل ي بين  س يم حيث  ل ل بي ع  لاي ن من 

عي  لاج جع ل  ه  ه  مه ب غي ع قي ل لا ت ل م  ص ب ل
.  ف

 

 

 

 

قم  للجد  لع م في  ملائ لعلاق بين  يع   : كيف هي ط

 

قم             ل  ل حيث  من خلا  ل ملاء  لاق بين  ل ي  ين  ل ي
يق ي ه علاق جي حيث  ن  ل ل ب  ل م ي  ثين ع ل

س  نت ب س   م ي   %ك   م ي  %.ف  حس ب
ب  لإج س ف بي  نت نس ب س ف ف حيث   م ي  %.ب

يه م  ع م ت ب بسي م لإج يم ت ن  ل خل  ل  ل ملاء  لاق بين  ل ي 
لك ل ع  ل   ل يض ضغ  م  ت ل بي فق  جي  ه ل

ي  في ل غ  ل ح  ي  ت ي ل ض  ل ج من  ل. ع  ل  لاس في 

ئل يق ل ل ل ن ب  ل ب ي ل ل  ل 

س ل س ل %ل س ل %ل  ل
   .    جيد
   .    حس
       سي
       ل
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قم  ؤسس: لجد  ل فق  قع ع م ل  لإه 

قم             ل  ه   من خلا  سس  ل فق  ح م ين ت  ل ي

يب ثين  ت ل ب  ج ين نس  لي حيث ت م نس ع ل ل  حيث ك في 
له  م ي  %  ه ل   يغ عن  ل م  ف   حيث ي

س  لك ب ص ك ل ل  ف  م ي  %ل  بي ن في 
س  لأم ب ض عن  غ ص من ي ه   م ي  %ل ي م ت ف بي ي

س  سه ب يه ن   %ب ط  ع ين ف ف  م ي ف ل يس ل
ء ب ء لا ي  لاع ه ج ع سس ب ل خل  ج  ي ه م ه ف ي م

ل فيه في ج  ل يع  ي به ليس يه  ي ب ع ني في ل ه  ي بي ته في ف ق م  م
 ملائم.

 

 

 

 

قم  سبلجد  ل ل  سب في  ل ص  ل دأ  ق م  : هل يط

ئل م ل ل ل ص ل  ل ي ل  ل  ل 

س ل س ل %ل س ل %ل  ل
ه غ ع        ت

ض عن  غ ت
 لأم

      

فسك ه ب        ت
       ل
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ل          ل  قم  من خلا  سب في  ل جل  ل يق  ين م ت ل ي
ثين بس  ل ب  ج ء  سب ف ج ف  لا   م ي   %ل

س  ه بي ن ب في ق ب ق  %.ت نه لا ي ين ي  ل س للإن  ل ب
س   م ي  ق ب نه ي   م ي  %.ف  ه من ي 
ه  ف ف  م م م سب ي  ل ل  سب في  ل ص  ل يق م   ت

ي  بأخ حيث   سب في فيه ب ل جل  ل ضع  ض عن  غ سس ت ل
ص ل ل  سب ل ل  ل 

 

 

 

 

 

قم  ل من خلالجد  لع د أخلاقي   : كيف ت

 

ئل ي ن ك ل ل ل  ل 

س ل س ل %ل س ل %ل  ل
   .    لا

م    .    ن
       ل

ئل ص ل ل ل م ل  ل ي ل  ل  ل 

س ل س ل %ل س ل %ل  ل
ي خ لد        ل 

ليد        ل
       ل
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قم           ل  ين من خلا  ل حيث ن   ل ي ل خلاقي  ي  ت
لك  سس   ي ل خ ل ل  ل ت من خلا  ل خلاقي  ثين ي   ل

س  نت ب ص م حيث ك ل م   ل ل  ي  يه  %ل ب  ف  ع
هن عن  سس ي ي ل خ ل ل  ن  ل ض ل خلاقي  عم  م  ع م

ضين   ل ف  ي ل من  ل لإه  ني   ي ب ه لإنس م ي ن حيث 
لأخلا   ع م  ض م ع م ل ه  ي   ل لإ  م من  ي مج ل م

 . ك بي  س ل ي   ت 

 

 

 

 

 

قم  ي أم أ أخلجد  ص ل لف ي  ط جديد يعطي حب بأ ن  : أ

قم            ل  ين من خلا  ص  ل ي ل ي  ي ي ي ق  ن ج
م ي  نت نس  ل خ  حيث ك ين   م ي  %.  ل ف 

ل  نس  ل م ب م م ن ي %ي  لك  ع ضين ب ين ي  من  ه ل
ب لإج ضين  ن خلا  ل ع م   ي ن نه ي  ن ج ف من ي 

ه  م م ط ل لك لف ل   ل تين  ح ب ل ء بين غيي  خ ب   ل ب ل ف ك 
م. ل بي لانس   ضين ك ك   ل

 

 

ئل ض ل ل ي م ب ي لأن ل  ل 

س ل س ل %ل س ل %ل  ل
ع  ل من أجل 

ملاء ل  بين 
   .   

من أجل حب 
ل  لع

   .   

       ل
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قم  قلجد  ض   ع عن  لج ن  لي ض سؤ ل عض  ي ب ل ل   : أت

قم           ل  ض  من خلا  ي ب ل ل  ين ت ن ل ي لي ض س ل
ضين  ثين ن  ه ع  ل ب  ج ق  من خلا  ض   ع عن  ل

م نت نس  عن ع لي ف س ل ل  لك  م  % ي ضين ب ين  ل من 
س  ي  ي ب م  ل ين  م ل   م ي  %ف بي ن 

يه ف ط  ع لك ف م ب م م ن ل ف  هم ي  ل  ل     
ل لاح   ي  جل ت ين من  ل ف  ل من  ل جع لأ  م  ه  ي بي

ن  م ف  ل م ب  ل ي به  ن ي ئه   لإخلا في  ه   ب  ي ي
يق.  ل

 

 

 

 

 

قم  ليلجد  ء  فع ف ك ب ء ع ك لأ ل يؤه لع  : م 

ئل ي م ض ل ل ل  ل 

س ل س ل %ل س ل %ل  ل
م        ن
       لا
       ل

ئل ي غي  ض ل ل ل  ل 

س ل س ل %ل س ل %ل  ل
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قم من              ل  ء  خلا  مل لأ ل هل  ل ي ل ل م  ل ي  
ض  ل ين ع  ع نس ت ثين ن   ل ب  ج ن خلا  لي ف ء  ف ه ب ع

س عن  ج   م ي  %ل ف ب ل ت  جع ل  ف  ه 
يه ي  ع ل سط  ل بي في  س ل س  لاكه ف ل  م ف ع  ل  

جل  ء من  ك من ق  ك ه ف ي م ي ء لا ي م ه ف ج ل
سين س  ص لس  ت ح في  ي  ض ن ين.ت لآخ  ت ل 

 

 

 

 

 

قم  للجد  لع ت عن   : هل حد  أ تغي

لمن               قم خلا  ين  ح     ه ل ي مل عن ع ل  تغيب 
ع نسب  ب  غيب لس ل نت نس  ع  لا ف ب م ف   م ي  %لس

س  ب ب لغي  س ط  م ي  %بي  يه  ف ف  ف  ع
ب   ل ل من خلا  ل غيب عن  ل ل  أ  ف ي ل ل ل ل ي في  ه  لإ

س  ه ع ل ع س ل لإ  لإ من  لك  يأخ  ع ل ب م لا  ك ه س  
. غيب  م  ل

م        ن
       لا
       ل

ئل ب م ل ل ب لس ي  س ل  ل 

س ل س ل %ل س ل %ل  ل
م        ن
       لا
       ل
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قم  دئهلجد  ب ل  ل  لع لع ع ت كل  د   : هل يع

 

قم           ل  ين   من خلا  ل ل ي ل  ل ل ع ت كل  ي 
ئه  نت ب ي لا ي ف ب م   ج س م  لا ل ي بين ن سب م ل نت  ع ف
ل %نس  ل  ع ع  ب غي م م لس ك م ف   م ي ين ي

م ت   نت نس ع ف ب م م لس ك م ين لا ي ل ل   %.بي 
ع بي  .ف بي نس   م ي  ب م م لس ين يغ م ل

م  س ين لا يغ م س ل ل ع   من ه %ب ب ل  أ  ي
ط ك ن  تب ف ل جل  ل من  نه ي ليل ع  لا  ه  للام ه بسب  ك ع

ض ه  ف م حيثمين ي م ك ع مت ئل  ب ل  لك م    
ته.  لأنه ي كه سي ب ته لأ ع ت يض ب  ل  خ ب

قم ؤسس لديك لجد  ل ضع  يم   : كيف ت

 

قم          ل  سس  من خلا  ل ضع  ييم  ين ت ب ل ي ج ن خلا  ف
نت  يح ف ضع غي ص ل ل ي   ل مي في  ق م  ي ين ل ل ثين ن   ل

يح ك   م ي  %.ع نس ت   نه ص ين ي  ل ف  
س  ي في ف  بي ن   م ي  %.ب مي ك ق م  ي ين ليس ل ل

س  نت ب يح حيث ك يح  غي ص ث بين ص م م نت نس ل ف   %ل

ئل ع ل ل ب م ب لس ي  س ل  ل 

س ل س ل %ل س ل %ل  ل
م      .  ن
     .  لا
       ل

ئل ي س قل من  س ك من  ل ل ل  ل 

س ل س ل %ل س ل %ل  ل
يح      .  غي ص

يح      .  ص
       ل
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ل م  من خلا ه م ي  ل ف ف ل ل ء  م   ع حسب 
ل  ل  لا م ي ين في ع م ل ح مع  ل ي ب  ضين ي ل

م من حين لأ ي .ل  خ

قم  أيك يفس : أيلجد  لع حسب   س 

 

قم            ل  ين  من خلا  ل ي ل   س س  ع ي ي نت  ف
ص  نت ت  نسب خ ل ف م   س ل ل ل ب س ل %ب ل   ب

م  م ي  %.  ف م ي  ل س  ل جع  ب ف  ه 
س  لإت ك ب م بي س  ل في بي   م ب  %.لس 

س ل ف ب م   س ل ل م س  % ف ب ين   م ي ف
س  م  م ي  %.لال ف ب س ل ل ل ك  ب ف بي 

س  ص ف م ع  %ب ل ل  م س  ط  ح ف  م ي ف 
س  ل ف ب ل بي  ل مي في  ق م  ي ين ل ي %ل يه  م ي ف ن  ع

يم ف ل خل  لال  م   ل في بي جم من خلا  ضين ت ل ك   س
ص ل ل  ت  لك  ل  ك ل لإت في  ضين ه ي    ل حيث  

غ  ل لإحس ب جل ع  م من  ل بي ل   ل فق في   ي ه ت
ل هم ع  ع لك  ث  ك بي م ت س ل ي  ت  ي   ص ك ل  

. ض ل ي ع  ل  ه 

ئل ي س قل من  س ك من  ل ل ل  ل 

س ل س ل %ل س ل %ل  ل
ع      .  ل
     .  لإت
     .  لال

ص ل        ل 
ل 

جي  ل
      

لي        لات
       لانج
       لإه

       ل
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قم  ي مسلجد  لع بط ين  ؤسس ع ت ل ل   : هل تع

 

قم          ل  ل  من خلا  ين  سس ع ت ل ل  ين هل ت ل ي
ين   ل م  ب لا ي ع نس لإج نت  ي مس ف   م ي  %.ب

م  نت نس مي ف ق م  ي ين ل ل س ل بي  ل   م ي  %.ف ب
س  نت ب ين ف ين ي  ه ت ل ف   م ي  %.ف بي 

ل  م بي  س ل ل س ب نت ب ط  من ه %.ك ين ف   م ي ف
ين  ت من  ل ل به ت  ي  ين ك ل ل م  سس ت ل ن  

ل في  لأف يم  جل ت م من  ت سين م م  ت ت ع جع لأ ب ل  ه  ل
. لأم ي ب  لي ك سس لا ت  ل

قم  كلجد  قك بع ل د  ين خ ع ت ب  : هل ق

 

قم           ل  ين خ  من خلا  ل ق ب م   ك  ين ي ل
ل  ل قه ب ل نت  حيثع  م  ك ين في ع ل ع ت ل لم ي ن  ف 

س   م ي  %ع نس ت   ل لك ب ع نس ف   م  ل 
م ق   ل   م ي  %.ل م ت ن ب  ج نت  ف بي ك
س  ين ب س ل   م ي  %.ع ت ل س ف ب  م  % ب

س ل ل ط ب ين ف ه  ي ف لي  سس لا ت ل  من خلا ه ن  

ئل ي س قل من  س ك من  ل ل ل  ل 

س ل س ل %ل س ل %ل  ل
   .  .  لا

م    .  .  ن
       ل

ئل ي س قل من  س ك من  ل ل ل  ل 

س ل س ل %ل س ل %ل  ل
     .  لا

م      .  ن
       ل
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ل  ين ع لك ل  ب م   ين خ ب ين  ت ل لا ي في ت  
لالال ل  م لإه  ع خس  سس   ل ف  م ي م ت من  ف

لأم  م.في ب  ء ع في لأ هم ه ك ع  ب

 

 

قم يلجد  ل سين مس   : هل تسع ل

 

قم           ل  هم  من خلا  سين مس ثين في ت ل ي  ين س ل ي
ين  ل ثين  ل ع نس ع  نت  ت حيث ك م م ت ب ج نت  ي حيث ك ل
لي ع  ل سب  ل نت ب ل  ك م   ل ء  هم س سين مس غ في ت ي

لي  لك   م ي  % %.ل م  ف ج  ك م ف ف ق
ي هم بي ن  ي من مس ي ت خ ج ف  ف ع م ل ي    ي

س  نت ب م ف ت ي م غ في  ين لا ي ل   م ي   %.ل 
ل ج  ف  لا ي ل من م ك ب  م ي  ن ف  ف حيث  ل ي 

س  نت ب س ل ك ل يه ف % ب ط  ع ين ف ض   م ي ف ب
ين  جل ل ي من  ي مج ت م ب سس  ت ل ل هم يأم من  سين مس ت

ي  ي ل ي ل مج  ل لي ب ض بي ن  ه غي م ل ل لأف يم   ت
م ه غي م ل ع  ب

 

. 

ئل ي س قل من  س ك من  ل ل ل  ل 

س ل س ل %ل س ل %ل  ل
م      .  ن
     .  لا
       ل

ئل ع ل ل ع م ي غي م ل  ل 
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قم  كل لكلجد  ل لأع  دني مع  ل تك  فق قد  : هل ت

 

ل           ين قم من خلا  لأع  ل ي ني مع  ل تك  فق ق هل ت
ثين  ل ب  ج نت  ك لك حيث ك ل ل ل ف مع  ني  ت ل م  ت م ب

ع نس   نت  م حيث ك لي كل  نت   م ي   %ل ف بي ك
س  ب بلا ب م  ف  م ي  %لإج ت ين ب ين غي م ل بي ن 

س  نت ب ب لا  م ي  %ك ج س  ب م ب ب ن ج  م  %ف بي 
يه  ف ي  ته   ع م ق ل م ين ن  ل ل ضي  من خلا ت

ل  ع ل ل ع  جل  لك من  ل  ل ه  فق مع ع ي ت ل ني   ل
سل فيه.  ل

 

 

 

 

قم  يلجد  ل ك  ف ي من مس مع ل  : هل  ه 

 

س ل س ل %ل س ل %ل  ل
م        ن
       لا
       ل

ئل ي س قل من  س ك من  ل ل ل  ل 

س ل س ل %ل س ل %ل  ل
       لا

م        ن
       ل
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قم           ل  ض من خلا  ي من مس ل ي ل ح   ه 
م  ي ت ل ب ب لإج نت  ي ف ل ك  ف نت نس  م ل  %لك ل ف ل

ي  م ي  ل ي   ل ين  ل يه ف   من  لي  ع ل  ف ع 
ي ف ل ف  ل يم له مس  جل ت س من  س ج  ن م ه  لم ت ي  ل

لا ل لين. جع ل  س ل  من 

 

 

 

 

 

 

 

قم  ين: لجد  ل فيدين من  س ي ل م ؤسس  ل د   هل ت

 

قم            ل  ين من  من خلا  ي س ي ل م ضح هل ت  ل ي
ج  لك لا ي ين  ل ل لك ل  م   ي ت ل ثين ب ل ب  ج نت  ين حيث ك ل

س   ل نت  ه حيث ك ي  لا غي س   م ي  %ت ل ف ب
لك م ي  يم  ك ل يل  ي  من خلا ه ن   ل ل يل  س ل ل ف ب

سس  ين  لال ل حي  ين من ن ت ل لي ب جل  لا ت ي ت من  ل ي  ل
 .لك

 

ئل ي س قل من  س ك من  ل ل ل  ل 

س ل س ل %ل س ل %ل  ل
       لا

م        ن
       ل
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قم  د :لجد  ين ع ل ن  هي م  م

 

قم             ل  نت  من خلا  ين ع ف ل ن  هي م ين م ل ي
ني  ل ل  ل   ي  ع نس ع ت نت  ي ف ثين م ل ب  ج

س  يم   م ي  %.ب ل يل  ل لك ع  ي ف   ل يل  ل م 
س  نت ب س   م ي  %ف نت ب قي ف ل ل ع  م  ف  

ي  م ي  % ل يل  س ل ل يم  ب ل يل  ل ء  يه ن   ف  ع
م ي ت ل يل  ل ء  ف  يه  ت ين  ع ل ض  ي ي ب ل ين ي  ل  

ني  ل ل  ل   م من خلاله من  لأخ ي ض  ل قي   ل ل ع 
هم في  ل م يس ل ين في م  ي ل ل ين ي  ل ب لأخ ف من م

مل. ي ل ل س  ل سين   ت

 

قم  ل من لجد  عي ع ؤسس ب ل  لآخحين : هل ت 

ئل ي س قل من  س ك من  ل ل ل  ل 

س ل س ل %ل س ل %ل  ل
ل   ي  ت

دني ل د   ل
 .     

ل ع 
قي  ل

 .     

ضعي  ل سين  ت
عي  لاج

      

       ل
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قم           ل  ل من  من خلا  عي ع سس ب ل ين هل ت  ل ي
نت  يم  حين لآخ حيث ك ي ب ت ل يل  ل ع نس ع  نت نس  حيث ك

س  سس ب ل ل  عي ل من ق يم   م ي  %ت ل يل  ل ف بي 
س  س ف بي  م ي  %ف ب نت ب عي ف ن ت ت ين ي  ل  

س   م ي  % يم  ب ل يل  س ل ل ي  %ف ب ل يل  س ل ل ب
ي   من ه ف  م ي  ع مج ت ي ب سس لا ت ك ل ي  

م ت يم ل ت  ت ن فيه ب ل ل   ل سك ب ل جل  ي من  ق ل ي م ت
م.  ي لاء ل ل م    ل

 

 

 

 

 : س لد ئج  ق ن  م

ي ع         ي تم ت يغ  ت ن  ت ي ل ل ع  من خلا 
لآتي: ئج ك ل نت  ين ك ل ه  من خلا  سي ضي  ت  ل

ئي. - ف لإس يم  ل خل  يم  ل لا في  خ جد  : ي لأ  ل 

لا   خ ل ب لأس  ت  ي  ل ئج  ل ين  نت  ت يم ف ل خل  يم  ل  
ي: لا في م ي لاخ ء  ع م ف ض ن  مس م

ج ن  - سب  ج ج م ل ع  ل غ في  ل م  ي ين ل ل  
ي   ل م ك   بط في بي ل لانس   لأخ   يمن   ل

ئل ي س قل من  س ك من  ل ل ل  ل 

س ل س ل %ل س ل %ل  ل
       لا

م        ن
       ل
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ه ع  ف ب ل سك  ي من ت سس ت ل ف  م من  ي ت ل ل
س  ث ب ل ل  لك  ك  .  ق  لا للام س   ه   %ع

ل. ل م ب س  ع ت

جم  - ن ت يم حيث  ل خل  م  ت م ل لك من خلا  ثين  ل ك بين 
م  ت ك ك  تمن خلا س ين  ق  ل م  بين  ملائ ف بين 

س  ثين ب ل ب  ج جم   %لك  ن لا ت نت نس  بي ك
%. 

ح حيث  - ل يق  ل ن   ل ض ل ل  ضين يس  ل  ك  
ل  ل لإب في  ل   لأف يم  ل  ت ل ض عن  ل ضين  ل ح  ت

لأخ   ق ج من  لك ي لات لان ف عل   ل ل  ل  يس
ل فأخلا  ل لح  ق ل ل س  ت  ل ف  ي لأه ل م  س ل

س  م ب ب ج ك  لك  ق  ه  س ي ت ل  .%هي 

يم  - ل لإي ع ج  س ب ي لا ت س ل لاق غي  ل ك ن  
لك  س عن  ل نت  ق حيث ك ل م ئه ب ث في م ل  ت ص ب ل

س %  نت ب م  ك ث في قي ن ت  .%بي من ي 

ي   - ين  جل  ت لك من  م   ي جب ع ضين  ل لاس بين 
ل ت ج  ج  ق بي ل ل  ل يض ضغ  ل  ت فق 

س  م ب ت ب    .%ج

فق  - ض م ل ب ه  ع م حسن ن   سس ن بين  ل
سه  صلاحه ب ه   يغ ع ل ضي   غ فق جي  ل ل ي ت  ف

ه م ع يع  ي ي يس ل س س  لآلا   لك ب ين   % ت
س ح ب ه ل ي ه  بي ت يغ ع س  %ل ه ب ضي ع غ ل م   

%. 

سب في  ك   - ل جل  ل س  يف ع  ل ي  ه ي  سس لا ت ل
نت  يف  ك ل ء  ث بي  س ل ض من  م ب سب لاس ل ل 

س  نت نس  %ب ي   % ك لاخ س  يف ع  ل ن ت 
ل  .لأف

ي   - ل  ك ن  ي ل خ ل ل  جم من خلا  ل ت ل خلاقي 
ني  لإنس ضين لا ي م  ل ل حيث ه  ع   ل في 
م  نت نس ط حيث ك ئح ف ل ج في  م ب ه م   %ي

ضين  - ل لك ن   ضك ل  ض  ي ب ي ب ل ق ب  
ع ل ن  لي ض س لك ل ي    ل لاح   ي  جل ت من 
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ه   ب  ي ن ي م ف  ل ل ي به  ل  ل جع لأ  م  ه  بي
يق ل م ب   ن ي ئه   س  قد  لإخلا في  نت ب  . %ك

ل  - ض  ل بأ ي ك ن  ب هل  سس لا ت ل خل 
ه  ق  لإ ل   ل ل ع  جع ل  لك  لي   ء  ف ه ب ع

م   نت نس ء   %ك م ب م ء م م لأ ه م ي م ين م ل بي 
م  نت نس لي ف  .%ف

ل  - ل لغي عن  ل  أ  لأحي ي ض  ل في ب لك ن    ك
مل  لك ع لأحي   ض  لإه في ب لا   للام ل  جع  لك  ب   س

م ت   نت نس لي  ق ك ين لا  %لات ل نت نسب   بي ك
س  ع ب ب م ج س لك ل  ل   ل غي عن   .%ي

ل  - أ ك ن   ليل ي لا  ه  للام ه بسب  ك ع ل ع 
ط ع تب ف ل جل  ل من  م  نه ي نت نس ك ن   % ق ك

ئ  ب ل  م  ك ع ل  م  ف م حيث ت ضين ي م ه م
ته ي كه سي ب ته لأ ع ت يض ب  ل لك لأنه خ ب  ق   

م  نت نس  .%ك
لأس - ي  لغ ل ي ب ه ل  ضين ي ل ل ثم  ك ن   ل ثم 

ب من  ته ن م ه ل ف  ي ثم  ل يق ثم  ل سس ثم   ل
نه ت ل   ل ي تغ فيه م حب  ل عي  لاج ل  ي   .م

م  غي  - يح ت سس غي ص ل ضع  ضين ي   ل ك ن  
س  لك ب ك   .  %ضح  ق 

لا             خ ع م  ج  ه ن ثين نس ل ل من  ئج  ل من خلا 
يمفي  ل ل سي  ث ع ن ل  ه ي ل ه في  غ حيث  قيم  ف في 

ضين س س  ل بي عت س ل م  ي غ ع ين حيث ت ك في  ل
. م ه لأم  ي  لإ لا ت لك  م  ك ملات  ت

يم.ل  - ل خل  ي  لس يم  ل د هي  ين ي ل ني: ضعف   لث

ف  ل ب لأس  ت  ي  ل ئج  ل ين  ي  ت لس يم  ل ين ي هي  ل
يم. ل  خل 

سس لا  - ل   ، ي مس ل ب ين  سس ع ت ل ل  هل ت
س  ثين ب ل ب  ج نت  ي حيث ك لك ك لي ب  ه  ع   %ت
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م لا م ن ي م ت يل  ي س ل ل ين ب ين ي  ه ت ل  ه من 
س  يم حيث ك ب  . %ل

ل - ين خ ع  ت ب لك هل ق ب ك لإج نت  ك ف ع قك ب بلا 
س نس ف لاه    %نت ب لا  ع  لك ل  للام

س  ل ف ب ين  ل لك  ه من ق ب غ في   .%ل

ل    - ب بين  لإج نت  ي ف ل سين مس  لك هل تس ل ك
سس  ل غب  ت له  ي ف من ي صل من ل ين ف  م ت

م  نت نس س  ك ل سين  بي ه من ي   %64جل ت
م  نت نس ت  ك غب به ب ي  لا ي ين لا ي  .%36ل

نت  - ب ك لإج ي  غ ك لك ن   ل لأع  تك مع  فق ق هل ت
س  نت ب ل  ك ل م مع  ت فق ق بي حيث ت ين  %64ي ل بي  

م  نت نس ل ف ل م   ت فق ق  .%لا ت

، حيث  - ي ل ك  ف ي من مس م ل ي  هل  ه  ل
خ في  جل  ت  ت ت من  ج ب ن م سس لم ت ل خل 

. ل ي   م

ل - ين ن   ل ين من  ي س ي ل م سس  ل ثين ن هل ت 
جل ين من  ج ت م لأنه لا ي لأصل  ه ت ي في  م  ت ه 

س  نت ب   % ك

قي  - ل ل ع  ثين بين  ل ب  ج ت  ي ، ت ين ع ل هي  م
س  س  %ب قي ب ل ل ع   . %ب 

ي  - ، ف  ل من حين لآخ عي ع سس ب ل ل هل ت 
س  ي حيث ك ب ل يط  %ب م في م عي ت ج ه ت لأنه لا ت

. ي ع ل مج  ل ج ه  ب ل  ج س ل  لا ي  ل

ب  - لإج نت  يك، ف ين حسب  ل سس من  ل ج  لك م هي ح ك
ضين من ن ل عي  مل ب ل ض  حسن  ل ل ب ل سين  حي ت

ل. ل يط  ي في م ج ك م لأنه م ب  م

ج  - ين،  لا ي ل مج  ج في ب لأخلا م يم   ل نب  لك هل ج ك
ل. ل م في  ملات سين م ضين في ت ل عي  جل ت ين  من   ت

ج   ثين نس ل ي من  ل ع ل ئج  ل لي من خلا  لإ لا ت
سل من  ل ل  لك  هم م   سين مس ه  ت ف عي  لاه  ب
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ل  ين  ل لا م  ب للام ل   ل ت  ضين  ع  ل ف 
. ي س ل خل  سيي  ل ء  م من س  ل

 

-  : ب لس س  لد ء  ن ع ض ي ل ق   م

ين. من خلا ب ين س س لاع ع  س تم  ل ي من  ل لا ع   لإ

لا ف خ ج  ق ب ل ت لأ ضي  ل نت  ئي، ف لإس يم  ل خل  يم  ل ي 
ص  ل س  ل ع م مع  ق ن ي ت يم بف ل عي ع  لاج يم  ل أث 

ئ ل عي   .ل

ل ين تس  س ل لك  كلا  يم   ل خل  بي  لإي يم  ل سيخ  ه  ت  تأثي
ي  بي  كي لإي يم  ل ي  ه ل ب  عي  ه من خلا ت ي يه  ت ع
ص   سس ب خ ل ته  ع  مل في ح  ل ل  ع  س ع  ن

ن ، حيث  م ين ب ع ل لع  عم ف  ءل   ت لإخ بين    
م  ي في ل ي لغي   ل ل  ل يس  ، ك   لسي ف  ل ،  ن كل 

يه  ل ع ن ن ل   ي الله ت ي نص ع ل يم   ل ج من  ي  ل ين  ل ليم  ب
،  ل  قي ل   جل صلا  ء ب من  لاق ي ل   جل ت من 

ب  ج يم ن  من خلا  ل ل ع ه  ي في  جع ك ثين  ه ت ل
ل ل لا في  للام م ن من  ي ح ل ص ل  لكحيث   ك  ، ك

ل ل س  بي في  س  .ل

ص ل ني  ل س  ل ق مع  ن ت ط ب ك  ل ي  علاق ب ل يم  ل
ي ن ل ل  ي   .لإ ل م

ي ل   خ ل ل  يي  ف م ق ك لإ ت لات بي في ك    ق تم 
لك ع  لك  ل ك  ق  ي  م ل ف  ف ب ل سس حيث ي  ل

ه.  حس قي

ي   هم  ك ن  سين مس جل ت ين من  ل ين ب ل عم  لإ لا ت
سي م  ت جي ن جل ي  ل من  ل ني في  ل ل   خلاقي  م  ي خ ل

ي ل  ج جي  ين ب ل مل مع  ل سس  حسن  ل سين ص  ت
. ي س ل  حيث لا ي ه ف في 
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ط  عي  ض لاج يم  ل ي بين  ق ن  ه علاق  ل  من ه 
س  ه  ل ت  ي ك بي ي ينل ل عي ل  لاج يم  ل لا في   خ

م مع  ل سن  ين ب ل عي  جل ت ين من  ج ت جع ل   ه 
ل. ل ل في  س  ل سين  ين  ت  ل

   : ل نب  لج ء   ع ض

ي: ي ن م ي ي ل نب  ل ل   نب  ل ليه في  ق   من خلا م ت

ف    ل ه    ي ع ه  ف ي لغ في م عي ل ل تأثي ب لاج يم  ل  
ت   ي ل مس ف غي  م ل  تأث ب ته  ك يه ت س س ل ل
سس  ل م في  أق ل ل  سس  م ل يع م ي في  يق ج ه من خلا ت

لاف  خ لأج   لاف  نت  ه لاخ ل ك ك ن ن   م، ك  ت ف ث
م  لأحي ت ب ض  ق  في ب لأع ت س  ل ي ت من  ل نين  ل

ه.  لأنه غي  ع

عي ل  لاج يم  ل لا في  لاخ ع من  ق ن  ه ن ل  من ه 
لإه تج عن  لك ن ين   لاه من  ل لي  ع  لات لا   للام  

ين  ل مج  ه ب سس من خلا  ل ف  لك من  ف  ك ل ف 
ف   ل سن من مس  ي ت ل ل  لا ل ل يع  ه في ج عي ت ب

ل) ل مع  ل لك س  ل  ك ل خلاقي  فع من مس  ين من خلا 
ل مل   ل حي حسن  ل من ن ين ع سس في ت ل ي  لك س قي في  ك

.) ي ج ك ي ب ي  ت ل  لأخلا 
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  : ج  لاس

ل ن  نب  ل ي   هي ل ل   نب  ل ق  له من  من خلا م ت
عي  لاج يم  ل ي، حيث ن   ي ل ط  ل ي مع    ل علاق 

ب  ل ي  ت ع ي ن ل م  للا ل  يم لا ي ب ل خل ه  ين  ل
ص  ل ه  ل ح ي ب ص مل  ل ه حيث   ي في س ء به ن ي  ج لس

م  ل ل  لك ن   ع  ين،  ك ل بي مع  س ل س 
يم م  ت عي ل ب بع  سس لا ت ،  ل لا ل يع  م في ج ين خ ل ت

عي لاج ل  ي م  نت ه قيم م مل  ف ك ل ف   ت في ت
ج ي    ل سلأخلا  لإي ت لإيب ي ب ي ل يط  ل   ، ع 

ب  لاب  يه ي ،  ع ت سين ص ح  ت سس  ن ي ل لاس ن  ت
عي   لاج يم  ل ي  ه ع ب   ل خل  عي  ل ج ض  من 

يم. ل خل  ي  ل  لأخلا 
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 اتمةــالخ

سس               ض يشغل ب أصح ال ل م اس  قت ال ل تط
ا  اخل ال  ه يق مس جي  لك من أجل تح اهن  قت ال ال في ال

ين في م اخل  ال  ي من خلا ث  من خلا تحسين العلاق بين الع ال
ل لاب من  لأ ي، ف ي ط ال ي  ال عي  ب الأخلا ال يم الاج ال
حصيل  ي ل ي ض جه ف ل  ه ع أك حب ال لي ع ه في ص اف ت
ء  ج من ت ن ه الأخي لا ت سس  ل ا أث ع ال ل   ي صحيح فع ت

س ح  ن ي ال ج ف بي ال ي الإيج ل لإيج ال م  ت بل لاب من الع
ل ال ع  ج ص الأم  ال سي في  ه لا الأس ح ا  ل  الشع ، ف

ب عن أ  ج ص  أقص  ق ال ب لا تح ائح  الع ،  ال ط ل ال صل  ت
عي لي يم الاج ل،  ال ا هي الع ،  ليست س اسي هج  ن  م ست مج م

يل أخلاقي  ي ب تح ي ع ه تط لك  ق ، أن مع كل  ي ع يث  مج أح
يي أخلا ال من الإ ال  ل مع ين،  ن م ي ل الع اخ ج  ل ح ل  الع

ي ي ط ال ني ال ي أم ال ي ط ي ال ه ن ف ع ع ل الإ الع ابي ت ت
ظ ال الع أ  يق ح ف تح ي، ب ي ط ال س ال ن م ن ل ق ط ال الس
،  ق لاح  م م  الصح الع ي الع ، الس لا الأمن الع ص ال ته بع ع
ف  ح مه ل ه  لز ي ين  م أه ا ي في حي ال ي ط ال ي ال م أه

.ع ال ا م  لع بص ع
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جع:  ر ل ر   ص ل ئ   ق

 :تـب  ل
-  ، ل ب ال اهيم ب ش لأعب ر  م   لع ر  لإ ح  ص سي ل ، أس ر لإ  ،معجم 

يع، ط ش  ال م ل ، ا أس ، ع  .، الأ
-  ، لعرابن م ،، لس  ش ع  ال ط بي ل ا الع ء ال حي ا   ،. 
ي :  - ي ي الح يمال لتن جت  م  ، ع ي ، الإس معي ف ال ع ا ال  ، 

-  ، ن ف ال لبلا خ لع .، ، ط، ، طأخلاقي  ، الأ ي ، ع ا ال  ، 

-  ، اش ي ال ف س يخ ي لتن لاء  ل لأمن   ر ب لشع درسي   ل ر  ر ل ع  ا صن  ،
، ط مع  .، ع ال

طف،  - حيم ع ناه ع ال ل ش  هندر  اي ل ا ال  ، ي ل ي ل ال ي ، ال
يع، ط  .، ال

ي،  - اهيم لط ب عت  يمط لتن لاجت  م  ، ع ه يب الق ا غ  ،. 
-  ، ط يف، مح س ي الش مع لع ر  لإ صر في م  ع ل دخل  معي ل ا ال ، ال

 ، ي  .الإس
-  ، لحديثع سعي ر  لإ يع، طم  ش  ال ف ل ق ا ال ، ، م   .، ع

سي،  - ي م عي، مح ع الح لإسلامح ع الله ال ر في  ، ، ط، ، طلإ
ي ع بي ال ، ال الع  .، ج

ي،  - ي ي ال ط ، ال س ال سيم هيم حديث أس ائل، ط مف ا   ، ، ، ع
. 

 لا ــمج 
سين،      - ، مح ي ي،ب لي هي ي ، مدخل مف ي لتن يم  ني   ل م الع الإن

 . ائ ، ال ق  ، ب ص م مع ق ، ج عي  الاج

-  ، لاح ف ال ، م خ ي لح خ لرض ع ال ص ي  علاقته ب ي لتن لاء  يفي ل ل
ني لأر ص  ل مع  لج لتدريس في  ء هي  مشق، ال لد أع مع  ، ، م ج

 . ،   الع 

-  ، ي  آخ ق ل قسم ع الله ال ي لد  م لت ير  لتف عي  علاقت ب لاجت يم  ل
، الع  لتربي ي ال ط بي ل ئف، ، ال الع مع الط ابع. ، ج  ، ال ال

 ـمعيـل جـئـرس 
-  ، ا ف ا ن شرفين اي ف ل ي لد  ي لتن لالت  يفي  علاقته ب ل لرض 

يم لتع لتربي   ر  ي ب لترب شرف  ل يين   ، لترب ي ج ل م س  ، م ي م ال ، ب
مع أ الق ب ، ج ي ع بي ال  . ال الع
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-  ، ا بي بن  ئريالع لج مي  لع سس  ل ي في  ي لتن لاتص  لي  ، فع
ني  الاج ي الع الإن ، ك م الاج ي في ع ج ك م ،م مع عي ج

 ، طي ، ق  ./م
طه،  - ل بن ع الله اي ءخ لأ ء  ف ي  علاقت ب ي لتن يم  ، ل ي ج ك م ي ، م ك

 ، ي ع ، ال ي ، ال بي يف الع ي ن ي ، أك ي اس الع   .ال

سم،  - ق يايم ب ل ي  لشرعي  ح ضعي   ل لع  ي لن  ، ك ا ك ح  ، أط
 ، ، ت ي ق مع أبي ب ب ، ج  .-الحق

-  ، ي عا ن لصن لتن  شر  عيق ل عي ك لاجت يم  ئرل لج م ي  ، أس ع
. ي مع ال ، ج ض ، مح  اج

-  ، ي ي ح لجريسي ع ي من  ق ل عي   لاجت يم  ل ي الع ر  ، ك ي ج ل م س  ،
 ، ي ع الأم بي ل يف الع مع ن ، ج عي ني  الاج   ،/الإن

الي،  - يم ع غ لتن عي ع  لاجت يم  ل ئرأثر  لج عي  ي في لصن ج ك م ، م
 ، ائ ، ال طي ، ق مع م ، ج عي ني  الاج ي الع الإن ، ك ي ش ا ال ي ال ت

- . 
-  ، ش اب يع ي لتن ف  لث سس  علاقت ب ل خل  ي  ي لتن ك لالت  ، م

ني  الا ي الع الإن ي ، ك ج ، م ، ب مع مح خير ، ج عي  .-ج

-  ، ط يج ال ط ع ن م س ح لتدقيق  أثره ع ع ال ن  عد س  آ م ق
يتي ل عي  لصن لشرك  لتدقيق في  ي  سط، ج ع مع الش الأ ، ج ي الأع ، ك

 ، س ح ي في ال ج ك م  . م
ين،  - ل لأسع الح ف ل فل في مرح  ل عي لد  لاجت يم  ل ي  ره في تن ر  

، خر ت ، تي  ل ل مع مع م ، ج عي ني  الاج ي الع الإن ، ك ي ج ل م س
 ،-. 

عيل،  - س يق مح  قر ير ل سس  ل يم في  لتن لا  ر  مش لإ لاجت  م  ، ع
شأ ا .م ي ف، الإس ع  ل

ف،  - يلع ع ل ي  ر في ح لإ ط  ل ي الحق  الع ر  ، ك س ك ال ، م
 ، مع مح خير ب ، ج سي ي  ./ال

له،  - صيف خ بطل ل لس   ر  لإ ط  ي الحق  الع ل ، ك س ك م ، م
 ، مع مح خير ، ج سي ي ، ال  .-ب

ي،  - ي ي الع ت  عل ب نمش ل ي في  ي ل فق  لت يق  يم  تح ل ر ب ت لإ ، ال
م ، ال  ا الع مي، مع الإ ي في القط الح اء م ي نح أ ا ي الإ لي ل ال

ي ، ال ي ع بي ال  .الع
عي،  - من ب ال عي  علام لاجت يم  لب ل ل عي لد  لاجت لنفسي  فق  لت قت ب

معي ، لج مع مح خير ب ، ج عي ني  الاج ي الع الإن ، ك ي ج ك م ، م
-. 
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-  ، ال ن الق لاء ع ر ن د ل ر لد مدير  لإ ط  لن صي  علاقت ب لش يم  ل
ي ن اس اللث ، ع ال ي ج ك م .، م ت مع م ، ج ي  ع

-  ، ين شي ، صلا ال ي ين ت لإبد ن ال صي  علاقت ب لش يم  ل م  من
يين ي لأك لأقس  ء  س ر لد ر اني لإ اس مي يم،  ل  ال س الع م ال اخ في ع ، م

 . ي مع م ، ج ، ب مع مح خير  ب
 

 



 
 ملخص الدراسة

لى  سسة  هدفت الدراسة  ي ل رد  النظ الداخ عية لد ال معرفة العلاقة بين القيم الاجت
سسي. عية  النظ ال لقيم الاجت ئية ب سسة الاستش ظف ال حيث  معرفة مد التزا م

لى  ت الدراسة  ص عية  ل علاقة ت يأ القيم الاجت ط التنظي يه يجب  يد مع ال  ع
عية   ية القيم الاجت ر  أه ر ع ب جت عية داخل ال ر الت ج ضر  لابد من 

نية داخل التنظيم.  الأخلا ال

 

Résumé de l'étude 

L'étude visait à connaître la relation entre les valeurs sociales de l'individu 

et le système interne de l'institution et à connaître l'ampleur de 

l'engagement du personnel hospitalier aux valeurs sociales et au système 

institutionnel. L'étude a conclu que les valeurs sociales ont une forte 

relation avec la discipline organisationnelle et qu'il doit être nécessaire de 

sensibiliser la communauté à l'importance et à l'importance des valeurs 

sociales et de l'éthique au sein de l'organisation. 

 

Study Summary 

The study aimed to know the relationship between the social values of 

the individual and the internal system of the institution and to know the 

extent of commitment of the hospital staff to social values and the 

institutional system. The study concluded that the social values have a 

strong relationship with the organizational discipline and that it must be 

necessary to raise awareness within the community of the importance 

and importance of social values and ethics within the organization 

 


