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Résumé de I'étude en france

Préparé par I'étudiant Qrsas Hisham supervisé par Drawat Wahid
Cette étude visait a identifier la relation entre les services sociaux et la satisfaction
au travail, les agents d'intervention dans I'unité principale de protection civile de I'Etat
de Tabessa.

Quel est le reflet des services sociaux sur le lieu de travail des personnes travaillant
dans l'institution?

— Quelle est la contribution des services sportifs pour élever le moral des
travailleurs?

Quelle est la contribution des services de santé au sentiment de sécurité du
travailleur?

— Quelle est la contribution du service social dans le sentiment de loyauté du
travailleur vis—a-vis de linstitution?

Le chercheur a utilisé I'approche descriptive en fonction de la nature de I'étude: la
population etudiée a atteint (208) les intervenants de I'unité principale de protection
civile de I'Etat de Tabessa.

Pour cette étude, le chercheur a préparé un questionnaire comportant 34 questions.
La validité du questionnaire a été vérifiee en utilisant la sincérité des arbitres, et il a
été confirmé que le coefficient d'alpha kronbach était stable, avec alpha kronbach
(93%).

C'est un facteur satisfaisant et bien dans cette étude descriptive et les données ont
été traitées en utilisant le programme statistique (Spss).

L'étude a atteint les résultats suivants:

1. il n'y a pas de relation entre les services de sport et I'affiliation des travailleurs de
l'institution et se reflete dans l'intérét de I'organisation dans divers sports, ce qui
renforce I'affiliation de l'organisation du sport des travailleurs est I'un des plus
importants services fournis par l'institution pour promouvoir I'affiliation du Groupe de
travail et par conséquent l'institution dans son ensemble, le sport et les services ne

suffisent pas pour atteindre I'affiliation des travailleurs de l'institution .



2. il n'y a pas de relation entre les services de santé et un sentiment de sécurité des
travailleurs dans I'établissement, qui se reflete dans la possession de l'institution de
la protection civile sur les moyens de santé et de prévention de travail pour protéger
les travailleurs contre divers risques professionnels des accidents du travail et les
maladies professionnelles et reflete un sentiment de sécurité des travailleurs au sein
de l'institution, seuls services de santé Pas assez pour assurer la sécurité au sein de
l'institution.

Les services sociaux ne sont pas suffisants pour fidéliser les travailleurs a
l'institution. Les services sociaux ne suffisent pas a garantir la loyauté des travailleurs
et la loyauté des travailleurs.

A la lumiére des résultats obtenus de I'étude sur le terrain, le chercheur a formulé
plusieurs recommandations, notamment

— La nécessité d'enrichir les programmes sociaux et sportifs, et d'adopter les
suggestions des travailleurs.

— Le besoin de coordination entre I'Université et la Fondation de Protection Civile
pour faciliter la conduite de la recherche sur le terrain sans avoir recours a la
mediation dans le traitement et pour que I'étudiant en sciences et chercheur puisse
faire son travail au maximum.

Enfin, nous pouvons souligner que cette recherche a été faite a certains égards et a
échoué dans certains parce que ce n'est qu'une étape préliminaire pour les futurs

sujets de recherche en sociologie.



Summary of the study in English

Prepared by student Qrsas Hisham supervision by Drawat Wahid

This study aimed to identify the relationship between social services and job
satisfaction, the agents of intervention in the main unit of civil protection of the
state of Tabessa.

What is the reflection of social services on the job satisfaction of individuals
working in the institution?

— What is the contribution of sports services in raising the morale of workers?
What is the contribution of health services to the worker's sense of security?

— What is the contribution of social service in the worker's sense of loyalty to the
institution?

the researcher used the descriptive approach to suit the nature of the study. The
study population reached (208) intervention workers in the main civil protection
unit of the state of Tabessa.

For this study, the researcher prepared a question questionnaire consisting of 34
questions.

The validity of the questionnaire was verified using the sincerity of the arbitrators,
and it was confirmed that the coefficient of alpha kronbach was stable, with alpha
kronbach (93%).

It is a satisfactory and good factor in this descriptive study and the data was
processed using the statistical program (Spss).

The study reached the following results:

1 — There is no relationship between sports services and the affiliation of workers
to the institution, which is reflected in the interest of the institution in various
sports, which strengthens the affiliation of workers in the institution. Sports is one
of the most important services provided by the institution to promote the affiliation
of the worker to the group and therefore to the institution as a whole.

2— There is no relationship between the health services and the worker's sense
of security in the institution, which is reflected in the civil protection institution's

possession of health and preventive measures that protect its workers against the



various occupational hazards of occupational accidents and occupational
diseases. This reflects the worker's sense of security within the institution and the
health services alone. Not enough to achieve security within the institution.

3 - that there is no relationship between social services and the level of the
worker's sense of loyalty, and this is reflected by the availability of a range of
social services within the institution of loans and food and lodging and grants,
which raises the loyalty of workers to the Civil Protection Foundation, and social

services alone is not enough to achieve the loyalty of workers to the institution.

In light of the results obtained from the field study, the researcher presented
several recommendations, the most important of which are:

— The need to enrich social and sports programs, and adopt the suggestions of
workers.

— The need for coordination between the University and the Civil Protection
Foundation to facilitate the conduct of field research without resorting to mediation
in dealing and so that the student of science and researcher to do his work to the
fullest.

Finally, we can point out that this research has been done in some respects and
has failed in some because it is only a preliminary stage for future research topics

in sociology



