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ان   كر وعرف 
ش 

 
فالشكر الله المتفضل علينا بإتمام ىذا العمل المتواضع ، سبحانو وتعالى من رزقنا مع ذالك " ولئن شكرتم  لازيدنكم "

الصبر والإرادة والصحة ،فيا رب زدنا علما وفهما وانفعنا بما علمتنا وارزقنا العمل بعد العلم ، وبارك لنا في أعمارنا وأوقاتنا  

فكل عبارات الشكر والعرفان والتقدير لأستاذتي المشرفة حداد صونية التي كانت سندي "لم يشكر الله من لم يشكر الناس"

 وصانها من  لزوجها وأولادىابجهدىا وأستاذتي بعلمها ومشرفتي بحكمتها والتى لم تبخل عليا بنصائحو وتوجيهاتها حماىا الله

. كل مكروه

 .وتقديرىاأتوجو بجزيل شكري إلى لجنة المناقشة اللذين تحملوا قراءة وتصويبها 

كما أوجو شكري وخالص تقديري لكل أساتذتي كلية لعلوم الإنسانية والاجتماعية خاصة علم اجتماع  

إلى كل من ساعدني وشجعني ولو بكلمة طيبة وقدم لي العون من قريب او من بعيد 
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  :مقدمة
وىي الإرث الحضاري المتراكم المتفق مع الفطرة  تعبر الثقافة عن روح الشعوب وتطمعاتيا،

الإنسانية واتى تصبغ الأفراد بالسموكيات ليعيشوا معا في جماعات وتحدد تصرفاتيم وأعماليم في 
التنظيمات الاجتماعية وتعد الثقافة التنظيمية امتداد لمثقافة المجتمعية السائدة فسمك الفرد لا يتولد 
نما ىو نتاج السموك المجتمعية السمبي والايجابي فالرموز الفكرية والقيم  من فراغ فكري يعيشوه، وا 

.  التي يعتنقيا الأفراد ىي المكونات الأولية لثقافة المجتمع ومؤسساتو
وتمثل الثقافة التنظيمية الممارسات السموكية الناجمة عن تفاعلات الأفراد بين بعضيم البعض 

 التنظيميةء معين في المؤسسات التربوية حيث ترجع أىمية الثقافة أداوالتي تؤدي إلى مستوى 
 والإبداعودورىا في تميز المؤسسة عن غيرىا من المؤسسات ،من خلال تأيدىا من لقيم الابتكار 

 متميز يساىم في تحقيق رغبات واحتياجات المستفدين لتحقيق أىدافيا أداءبيدف الحصول عمى 
بصفة عامة وأىداف العاممين بصفة خاصة كوسيمة فعالة لدعم ولاء وانتماء العاممين بيدف 

تطوير مستوى أدائيم وزيادة فعاليتيم وتتضح أىمية الثقافة التنظيمية في المؤسسات التعميمة من 
 انعكاس عمى الفعالية التنظيمية والمناخ التنظيمي من حيث تحقيق الانتماء الإنجاز والولاء،

. والعمل بروح الفريق وزيادة روح التضامن بين العاممين
وقد جاءت دراستنا ىذه لمعالجة موضوع الثقافة التنظيمية في المؤسسات التربوية وقد قمنا 

 :يميبتقسيميا إلى أربعة فصول كما 
خصص للإطار ألمفاىيمي لدراسة وتم التعرض فيو عمى الإشكالية التساؤل  :الأولالفصل 

 الدراسة بالإضافة إلى فرضيات الموضوع، وأىداف أىمية الدراسة أسباب اختيار الرئيسي، ثم
.  المفاىيم والمصطمحات المعتمدة في الدراسة وأخيرا الدراسات السابقةالدراسة، وتحديد

 تناول ىذا الفصل خصائص وأىمية الثقافة التنظيمية وأنواعيا ووظائفيا ومصادرىا :الفصل الثاني
بعادىا ومظاىرىا كما تطرقنا إلى أىم الأسباب التي دعت الى الاىتمام بيا وآلياتيا  ومكوناتيا وا 

. والمحافظة عمييا وأخيرا تطرقنا الى أىم النظريات التي تطرقت التي الثقافة التنظيمية
خصص للإطار المنيجي لدراسة وتم التعرض فيو لمجالات الدراسة وأدوات جمع : الثالثالفصل 

  .البيانات  والمنيج المستخدم وعينة الدراسة وخصائصيا



 مقدمة
 

 
 ب

 

ثم عرض نتائج  ويخصص لتفريغ وتبويب وتفسير البيانات في الجزء الأول منو، :الفصل الرابع
  .الدراسة في الجزء الثاني
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 .الإشكالية: أكلا
 .أىمية الدراسة: ثانيا
 . أسباب اختيار المكضكع: ثالثا
 . أىداؼ الدراسة: رابعا

. فرضيات الدراسة: خامسا
 . تحديد مفاىيـ ك مصطمحات الدراسة: سادسا
 .الدراسات السابقة: سابعا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                        الإطار المفاهيمي لمدراسة     :                      الفصل الأول
 

 
5 

 

الإشكالية : أولا
في ظؿ التحكلات كالتطكرات السريعة التي شيدتيا المؤسسات اليكـ كباعتبارىا نسؽ مفتكح 

تؤثر كتتأثر مع التغيرات الحاصمة عمى بيئة العمؿ، استكجب ذلؾ عمييا التكيؼ مع محيطيا 
ستمراريتيا فقد سعت ىذه الأخيرة إلى خمؽ ثقافة خاصة بيا إكذلؾ لتحقيؽ أىدافيا، كضماف 
 .تميزىا عف المنظمات الأخرل

كلقد لقيت الثقافة التنظيمية اىتماما كبيرا في الآكنة الأخيرة باعتبارىا المحرؾ الأساسي لنجاح 
المؤسسات فيي تكجو سمككيات العامميف كتككف السمكؾ المطمكب منيـ داخؿ المنظمة كذلؾ 

مف خلاؿ ترسيخ القيـ الثقافية كالالتزاـ كالانضباط فكمما كاف تطابؽ قيـ الأفراد مع قيـ 
المنظمة كمما زادت فعاليتيـ داخؿ المؤسسة مما يضمف انسجاـ تنظيمي مما يعزز الاتصاؿ 

السائد بيف العماؿ الأمر الذم يضمف التزاـ كؿ عامؿ بعممو ك يضمف ذلؾ بسركرة الثقافة 
الداخمية لممؤسسة مف خلاؿ الاتصاؿ الذم تعززه القكانيف الداخمية لممؤسسة، كيعتبر 

الاتصاؿ الغير رسمي أمرا لابد منو داخؿ جميع المؤسسات، لأنو يظير تمقائيا كمف ىذا 
المنطمؽ تتبمكر فكرة الثقافة التنظيمية كتأخذ مسيرتيا التنظيمية مف خلاؿ خصائصيا 

السكسيكثقافية داخؿ المؤسسة، كعميو فاف الثقافة التنظيمية تعتبر محرؾ كؿ مؤسسة لأنو 
 .القاعدة التي تعتمدىا مختمؼ المؤسسات عمى اختلاؼ طبيعة نشاطيا

لذلؾ تعد الثقافة التنظيمية الإطار الذم يحدد سمكؾ الفرد داخؿ التنظيـ، إذ تمثؿ الفمسفات 
كالمفاىيـ، كالافتراضات، كالمعتقدات كالتكقعات كالتكجييات التي تربط أجزاء المنظمة، كما 
يمكف إف تشكؿ أبعاد الثقافة التنظيمية كالمكائح كالقكانيف كالنظاـ الداخمي عاملا ميما في 
الحد مف الصراعات كالمظاىر السمبية بيف منتسبي المؤسسة، بؿ أنيا قد تزيد مف تماسؾ 

الأعضاء فيما بينيـ كفي مستكل العلاقات الإنسانية، كىذا بدكره عامؿ ميـ جدا في السير 
 .الحسف لممؤسسة
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فنجاح المنظمة في تحقيؽ أىدافيا كضماف استمراريتيا يتكقؼ عؿ بإيجاد نظاـ فعاؿ ليساىـ 
في تكطيد العلاقات الإنسانية بيف العامميف كينمي ركح التعاكف كالتفاىـ فيما بينيـ مف خلاؿ 

 .العمؿ الجماعي كتبادؿ الأفكار كالمعمكمات
فالاتصاؿ الجيد يزيد مف دافعية العامميف في أداء مياميـ كتأدية كظائفيـ كربط أىدافيـ 
بأىداؼ المنظمة كىذا ما يزيدىـ احتراما لمقكانيف كالمكائح التنظيمية التي تنظـ العلاقات 

 .الإنسانية فكؿ مؤسسة ليا نظاـ خاص بيا
كبناءا عمى ما ذكر فإننا نحاكؿ مف خلاؿ ىذه الدراسة معرفة كاقع الثقافة التنظيمية داخؿ 
المؤسسة التربكية كضمف ىذا الإطار تندرج إشكالية بحثنا ىذا كالتي يمكف صياغتيا في 

 :التساؤؿ الرئيسي التالي
 ىؿ تساىـ الثقافة التنظيمية في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة التربكية؟

: أهمية الدراسة: ثانيا
تكمف أىمية الدراسة في أنيا تعد مف بيف المكضكعات الشائعة إذ تناكلت أىمية عممية، 

: كأىمية عممية تمثمت في
 الأهمية العممية: 

 .التعرؼ عمى بعض العناصر لمثقافة النظمية السائدة داخؿ المؤسسة التعميمية  -
 .إدراؾ أىمية مكضكع الثقافة التنظيمية في إنجاح أك فشؿ المؤسسات التربكية -

  الأهمية العممية : 
 .محاكلة إعطاء تصكر كاضح لمفيكـ الثقافة التنظيمية -
كذلؾ تكمف أىمية الدراسة الحالية في أنيا تعد مف المكضكعات الميمة في ميداف التربية  -

 .كالتعميـ إذ تساىـ في إثراء الرصيد المعرفي في ىذا المجاؿ
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 : اختيار الموضوعأسباب: ثالثا
: أف ىناؾ الباحث يقرر تناكؿ مكضكع معيف عف غيره مف المكاضيع كمف بيف ىذه المصادر
التجارب المعيشية، الرغبة في أف يككف البحث مفيدا، ملاحظة المحيط، البحكث السابقة، 

:  كمف ضمف الأسباب التي دفعتني إلى اختيار ىذا المكضكع يرجع إلى
 .المكضكع جدير بالدراسة ك ينسجـ مع التخصص في عمـ اجتماع تنظيـ ك تنمية -
النجاح الذم حققتو المنظمات اليابانية باعتمادىا عمى الثقافة التنظيمية حيث أكلتيا  -

 .أىمية كبيرة
محاكلة إثراء البحث العممي كتطبيقاتو بما يفيد المجتمع عامة ك يفيد المؤسسات  -

 .التربكية خاصة بتقديـ معمكمات جديدة حكؿ ىذا المكضكع
 .محاكلة تنشيط الضكء عمى مكضكع الثقافة التنظيمية في المؤسسات التربكية  -
:  أهداف الدراسة .1

لكؿ عمؿ أك بحث تقكـ بو ىدؼ تسعى لمكصكؿ إلى تحقيقو كالحصكؿ عمى نتيجة قد تككف 
نيائية كقد تكشؼ لنا عف أعماؿ أخرل، كبالتالي تككف بداية لإعماؿ أخرل كىذا العمؿ لو 

:  أىدافو التي تعي إلى تحقيقيا نظريا أك مف خلاؿ الدراسة الميدانية حيث انو ييدؼ إلى
 الأهداف العممية: 

معرفة أىمية فكائد سمكؾ الأفراد في العمؿ ك في تغيير الكاقع مف خلاؿ تغيير قيميـ  .1
 .كاتجاىاتيـ

 .التعرؼ عمى الثقافة التنظيمية السائدة في ىذا النطاؽ .2
 .محاكلة معرفة أىمية كطبيعة الثقافة التنظيمية في المؤسسات التربكية .3
 .إف اليدؼ العاـ ليذه الدراسة التعرؼ عمى كاقع الثقافة التنظيمية في المؤسسات التربكية .4

  الأهداف العممية : 
 .معرفة مدل ارتباط نماذج الثقافة التنظيمية بالمؤسسات التربكية .1
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 .دراسة العلاقة بيف الثقافة التنظيمية كالمؤسسات التربكية .2
محاكلة الكشؼ عف مدل فيـ الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات التربكية بيف  .3

 .مستكيات كمككنات المنظمة
 .الكقكؼ عمى مستكل ك أبعاد الثقافة التنظيمية لدل مفردات عينة لمدراسة .4
 .تقديـ بعض النتائج يمكف الاستفادة منيا .5
 فرضيات الدراسة: 

يقر اغمب الباحثكف إلى أف البحث العممي لابد لو مف ركائز أساسية تبدأ بمصطمح الفرض، 
فالفرض ىك الأساس مف البحث العممي فبحثنا لا يتقدـ ما لـ شرحو كتفسيره كيقترح حؿ 

لمشكمتو، كيمكف القكؿ أف الفرضية ىي ما يتكقعو الباحث مف نتائج عمى مستكل بحثو، في 
شكؿ فكرة، تكقع، حؿ، إجابة، رأم يعكر علاقات التأثير كالتأثير بيف متغيرات الظاىرة 

 1.المدركسة
 كاستنادا لمكضكع الدراسة الحالي الذم يحمؿ عنكاف للإشكالية الفرضية جكاب مؤقت أفبما 

: الثقافة التنظيمية في المؤسسات التربكية تمت صياغة فرضيات البحث كالتالي
 الفرضية الرئيسية  :
.  المؤسسة التربكيةأىداؼتساىـ الثقافة التنظيمية في تحقيؽ  .1
 الفرضيات الجزئية: 
 .الالتزاـ التطبيقي يؤدم إلى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة .1
 .الاتصاؿ الغير الرسمي يساىـ في تحقيؽ رضا العامميف .2
القكانيف الداخمية السائدة في المؤسسة التربكية تؤدم إلى تحسيف سير العمؿ في  .3

 . المؤسسة

                                                           
، ص 2003، د ط، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، مناهج البحث العممي في عموم الاتصال:  احمدسي بف مر1

90 .



                        الإطار المفاهيمي لمدراسة     :                      الفصل الأول
 

 
9 

 

 : تحديد المفاهيم المتعمقة بالدراسة  .5
يعتبر تحديد المفاىيـ المستعممة في البحث احد المفاتيح الميمة لإيجاد تصكر كاضح حكؿ 

. البحث لذلؾ سنركز عمى المفاىيـ ذات الأىمية في البحث
 مفهوم الثقافة التنظيمية: 

مجمكعة القيـ، كالاعتقادات، كالتفضيلات، كالادراكات كالسمككيات " تعرؼ الثقافة عامة بأنيا
 1.المؤثرة عمى سمكؾ الفرد

مركب مف المعرفة كالعقائد كالفنكف " بأنيا عنابي بن عيسىككذلؾ يعرفيا  -
كالأخلاقيات كالقانكف كالعادات كالقيـ كالتقاليد المختمفة التي يكتسبيا الفرد، باعتبارىا 

 2.نمطا لمسمكؾ يتبعو أعضاء المجتمع الكاحد
 بأنيا مجمكع العناصر الأساسية التي يشترؾ فييا حمدواي وسيمةك كذلؾ تعرفيا  -

أعضاء المنظمة كالتي تميزىـ عف بقية المنظمات كتساعدىـ عمى تفيـ المنظمة التي 
 3.يعممكف بيا كتككف مرشدا ك مكجيا لتصرفاتيـ

 عمى أنيا عبارة عف منظكمة مف القيـ ك التقاليد ك القكاعد سعد غالب ياسينكيعرفيا  -
التي يشترؾ فييا كؿ أعضاء التنظيـ، حيث أف لكؿ منظمة أعماؿ ثقافة خاصة تعبر 

 4.عف شخصيتيا
تعرؼ الثقافة التنظيمية عمى أنيا المجمكعة الخاصة ك المميزة مف القيـ كالأعراؼ  -

 5.السمككية التي يتقاسميا الأفراد كالجماعات في أم منظمة

                                                           
. 183، ص 2014، دار صفاء لمنشر ك التكزيع، 2 ، طسموك المستهمك:  إياد عبد الفتاح النسر، مبارؾ فيد القحطاني 1
 ، ص 2000 د ط، ديكاف المطبكعات الجامعية ، الجزائر ، سموك المستهمك عوامل تأثير البيئة،:  عنابي بف عيسى2

112 .
. 43، ص 2004، د ط ، مديرية النشر لجامعة قالمة ، إدارة الموارد البشرية:  حمداكم كسيمة 3
. 90 ، ص 2002، دار البازكرم العممية لمنشر ك التكزيع ، عماف ، 1 ، طالإدارة الإستراتيجية:  سعد غالب ياسيف 4
، ص 2010 د ط، دار المريخ لمنشر ، الرياض ، الإدارة الإستراتيجية مدخل متكامل ،: تشارلز ىؿ، جارديث جكنز  5

924 .
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ككذلؾ تعرؼ الثقافة التنظيمية في نظر عمماء الاجتماع بأنو يشير إلى النتيجة  -
الحاصمة مف المكاجيات الثقافية بيف مختمؼ المجمكعات الاجتماعية التي تكف 

 لا كجكد الثقافة التنظيمية خارج الأفراد المنتميف إلييا كلا يمكنيا أف إذالمؤسسة، 
 1.تككف سابقة ليـ، بؿ ىي تبنى مف خلاؿ تفاعلاتيـ

عبارة عف مجمكعة مف الاعتقادات "  الثقافة التنظيمية بأنيا wheeienيعرؼ  -
 .المنظمةكالتكقعات ك القيـ التي يشترؾ بيا أعضاء 

نظاـ مف القيـ كالمعتقدات يشترؾ فييا العاممكف في "   بأنيا  shermerbonك يعرفيا -
 .المنظمة بحيث ينمك ىذا النظاـ ضمف المنظمة الكاحدة

رؤساء  )  بأنيا مجمكعة القيمة التي يجمبيا أعضاء المنظمة kossenكما يعرفيا  -
 2.مف البيئة الخارجية إلى الداخمية لتمؾ المنظمة (كمرؤكسيف 

مجمكعة مشتركة مف المعتقدات كالتكقعات، "ككذلؾ تعرؼ الثقافة التنظيمية عمى أنيا  -
كالقيـ كالمعايير، التي تؤثر عمى كيفية قياـ الأفراد، بالتكاصؿ، كالتعاكف في منظمة ما 

 3.لتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة
 م عبارة عف مجمكعة القكاعد كالقيـ ق :التعريف الإجرائي لمثقافة التنظيمية

كالسمككيات كالذىنيات التي تتككف مف خلاؿ الاتصاؿ كالعمؿ اليكمي كالرمكز كتجعؿ 
 .صكرة المؤسسة تختمؼ عف باقي المؤسسات

 مفهوم المؤسسة التربوية : 
أنيا ليست فقط مكانا لتمقيف معمكمات " تعتبر المؤسسة التربكية مف كجية نظر عمماء التربية 

كتككيف عادات مف اجؿ مستقبؿ بعيد، ك إنما ىي صكرة صغيرة لمحياة الاجتماعية يكسب 

                                                           
. 177، ص 2007، دار الحمراء بيركت ، 1 ، طمفهوم الثقافة التنظيمية في العموم الاجتماعية: منير السعيداني  1
. 357، ص 2011، دار الميسر ، لمنشر ك التكزيع ك الطباعة ، الأردف ، 2 ، طأخلاقيات العمل: بلاؿ خمؽ السكارنة  2
، د  ط ، دار كنكز المعرفة العممية لمنشر  الموارد البشرية دليل عمميإدارةركلا نايؼ المغابطة، صلاح سميـ الحمكرم،  3

. 196، ص 2012كالتكزيع، عماف، 
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فييا الطفؿ أك الشباب الخبرة ك العادات الخمقية عف طريؽ نشاطو كعضك مف الجماعة، كما 
 1.أنيا بيئة تعميمية تربكية يذىب إلييا الشباب لتعميـ الحياة

 فيعرؼ المؤسسة التربكية بأنيا مؤسسة اجتماعية أنشاىا محمد لبيب النجيحيأما الدكتكر 
المجتمع لتقابؿ حاجة مف حاجاتو الأساسية، كىي تطيع أفراده تطبعا اجتماعيا يجعؿ منيـ 

 2. أفراد صالحيف
 :الدراسات السابقة .4

تعتبر الدراسات السابقة دليؿ الباحث في دراستو ك كجيتو نحك تحقيؽ أىداؼ بحثو ك ذلؾ 
يأخذ دراسة استطلاعية حكؿ مكضكع بحثو في تاريخ البحث العممي ك عميو ستعرض إلى 

. استدراج الدراسات السابقة التي تطرقنا إلييا في دراستنا
 3:الدراسة الأولى 

عبارة عف مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير، تخصص تنظيـ ك عمؿ، تحت عنكاف الثقافة 
التنظيمية كدكرىا في الرضا الكظيفي، كىي دراسة ميدانية بمؤسسة ديكاف الترقية كالتسيير 

العقارم بمدينة الجمفة المديرية العامة مف إعداد الطالب يكنسي مختار كقد اعتمد عمى 
الفرضية الأساسية الثقافة التنظيمية دكر في تعزيز الرضا الكظيفي للأفراد بالمؤسسة، 

لمثقافة دكر في الرضا ف محتكل العمؿ في المؤسسة، لمثقافة : كتفرعت ثلاثة فرضيات جزئية
التنظيمية دكر الرضا عف نطاؽ الإشراؼ بالمؤسسة، لمثقافة التنظيمية دكر في في الرضا 

عف الأجكر كالحكافز بالمؤسسة كقد اعتمد الباحث عمى المنيج الكمي كقاـ الباحث باختيار 
العينة العشكائية، كقد اعتمد الباحث في أدكات جمع البيانات عمى أداة الدراسة كىي الاستبياف 

                                                           
. 10، ص1999د ط، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر،  ،تنظيم وتسيير مؤسسة التربوية والتعميم طاىر زرىكني، 1
. 63، ص 1998، دار النيضة العربية ، بيركت ، 1 ، طالأسر الاجتماعية لمتربية:  محمد لبيب النجيحي2
، دراسة ميدانية بمؤسسة ديكاف الترقية ك التسيير العقارم الثقافة التنظيمية و دورها في الرضا الوظيفي يكنسي مختار، 3

مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الاجتماع تخصص تنظيـ ك عمؿ،  جامعة . (المديرية العامة  )بمدينة الجمفة 
. 2015، 2014محمد خيضر بسكرة، 
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: حيث تناكلت أسئمة مغمقة كأسئمة مفتكحة، ككانت نتائج الدراسة كالتالي، الفرضية الأكلى
كجكد علاقة قكية بيف المتغيريف الثقافة التنظيمية كالرضا عف محتكل العمؿ ك منو تحققت 

كجكد " الفرضية الثانية"لمثقافة التنظيمية دكر في الرضا عف محتكل العمؿ "الفرضية القائمة 
الفرضية القائمة " ك منو تحققت"علاقة قكية بيف الثقافة التنظيمية كالرضا عف نطاؽ الإشراؼ

كالفرضية الثالثة كجكد علاقة بيف " لمثقافة التنظيمية دكر في الرضا عف نطاؽ الإشراؼ
لمثقافة التنظيمية " الثقافة التنظيمية كالرضا عف الأجكر كالحكافز كمنو تحققنا الفرضية القائمة 

". دكر في الرضا عف الأجكر كالحكافز
  1:الدراسة الثانية 

عبارة عف مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير، تخصص تنظيـ كعمؿ، تحت عنكاف الالتزاـ 
التنظيمي داخؿ المؤسسة كعلاقتو بالثقافة التنظيمية، كىي دراسة ميدانية بمؤسسة ديكاف 

مف إعداد الطالبة عاشكرم ابتساـ  (المديرية العامة)الترقية كالتسيير العقارم بمدينة الجمفة 
كقد اعتمدت عمى الفرضية الرئيسية ماىي علاقة الثقافة التنظيمية بالالتزاـ التنظيمي في 

نو تفرعت ثلاثة ـك (المديرية العامة)مؤسسة ديكاف الترقية كالتسيير العقارم بمدينة الجمفة 
فرضيات جزئية الفرضية الأكلى ىناؾ علاقة بيف الثقافة التنظيمية كالكلاء التنظيمي في 

الفرضية الثانية ىناؾ  (المديرية العامة)مؤسسة ديكاف الترقية كالتسيير العقارم بمدينة الجمفة 
علاقة بيف الثقافة التنظيمية كتحقيؽ المسؤكلية في مؤسسة ديكاف الترقية كالتسيير العقارم 

الفرضية الثالثة ىناؾ علاقة بيف الثقافة التنظيمية كتحقيؽ  (المديرية العامة)بمدينة الجمفة 
المديرية )الرغبة في العمؿ كالاستمرار بمؤسسة ديكاف الترقية كالتسيير العقارم بمدينة الجمفة 

كقد اعتمدت الباحثة عمى المنيج الكصفي في دراستو، ككذلؾ اعتمد في أدكات جمع  (العامة 

                                                           
، بمؤسسة ديكاف الترقية ك التسيير العقارم الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة التنظيمية:  عاشكرم ابتساـ1

مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الاجتماع تخصص تنظيـ ك عمؿ، جامعة . (المديرية العامة )بمدينة الجمفة 
. 2015، 2014محمد خيضر بسكرة ، 
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: البيانات عمى الاستمارة، المقابمة، الأساليب الإحصائية، ككانت نتائج الدراسة كالتالي
الفرضية الأكلى ىناؾ علاقة بيف الثقافة التنظيمية كالكلاء التنظيمي في مؤسسة ديكاف الترقية 

تكجد علاقة " كمنو تحققت الفرضية القائمة  (المديرية العامة)ك التسيير العقارم بمدينة الجمفة 
ذات دلالة إحصائية بيف الثقافة التنظيمية كالكلاء التنظيمي لمعامميف في مؤسسة ديكاف الترقية 

 الفرضية الثانية ىناؾ علاقة بيف 0،01=&كالتسيير العقارم بمدينة الجمفة عند مستكل دلالة 
الثقافة التنظيمية كتحقيؽ المسؤكلية في مؤسسة ديكاف الترقية كالتسيير العقارم بمدينة الجمفة 

تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الثقافة " كمنو تحققت الفرضية القائمة (المديرية العامة )
التنظيمية كتحقيؽ المسؤكلية اتجاه مؤسسة ديكاف الترقية كالتسيير العقارم بمدينة الجمفة عند 

 الفرضية الثالثة ىناؾ علاقة بيف الثقافة التنظيمية كتحقيؽ الرغبة 0،01= & مستكل دلالة 
 (المديرية العامة)في العمؿ كالاستمرار بمؤسسة ديكاف الترقية كالتسيير العقارم بمدينة الجمفة 

تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الثقافة التنظيمية كتحقيؽ " كمنو تحققت الفرضية القائمة
= &الرغبة كالاستمرار في مؤسسة ديكاف الترقية كالتسيير العقارم بمدينة الجمفة عند مستكل 

0،01  
 1:الدراسة الثالثة

عبارة عف مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير، تخصص حككمت الشركات، تحت عنكاف 
اثر الثقافة التنظيمية عمى الرضا الكظيفي كىي دراسة حالة فئة الأفراد الشبو طبييف 

بالمؤسسة الاستشفائية العمكمية ترابي بكجمعة ببشار، مف إعداد الطالبة عيساكم كىيبة كقد 
اعتمدت عمى الفرضية الأساسية كيؼ تؤثر الثقافة التنظيمية في الرضا الكظيفي للأفراد 

الشبو طبييف بالمؤسسة الاستشفائية؟ كمنو تفرغ ثلاثة فرضيات جزئية الفرضية الأكلى تكجد 

                                                           
 كىي دراسة حالة فئة الأفراد الشبو طبييف بالمؤسسة اثر الثقافة التنظيمية عمى الرضا الوظيفي عيساكم كىيبة، 1

الاستشفائية العمكمية ترابي بكجمعة ببشار، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير، في إدارة الأفراد ك حككمت الشركات، 
 .2012، 2011جامعة أبك بكر بمقايد، تممساف، 
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علاقة بيف الثقافة التنظيمية كالرضا الكظيفي للأفراد، الفرضية الثانية درجة الرضا الكظيفي 
للأفراد الشبو طبييف ىي منخفضة، الفرضية الثالثة، الجانب المعنكم لمثقافة التنظيمية لديو 

أقكل معامؿ ارتباط كقد اعتمدت الباحثة في دراستو عمى المنيج الإحصائي الكصفي ككذلؾ 
في أدكات جمع البيانات اعتمد عمى الملاحظة، الاستبانة حيث تناكلت أسئمة مغمقة كأسئمة 

مفتكحة، ككانت نتائج الدراسة كالتالي الفرضية الأكلى تكجد علاقة بيف الثقافة التنظيمية 
كجكد علاقة بيف الثقافة التنظيمية " كالرضا الكظيفي للإفراد كمنو تحققت الفرضية القائمة

 الفرضية الثانية درجة الرضا الكظيفي للأفراد الشبو 0.568كالرضا الكظيفي حيث يقدر 
طبييف ىي مستحقة كمنو تحققت الفرضية القائمة باف درجة الرضا الكظيفي للأفراد الشبو 

 الفرضية الثالثة الجانب المعنكم لمثقافة التنظيمية 0.397طبييف ىي متحققة حيث يقدر ب 
لديو اكبر معامؿ ارتباط مع الرضا الكظيفي كمنو تحققت الفرضية القائمة بكجكد علاقة 

  0.642 ػكطيدة بيف جكانب الثقافة التنظيمية كالرضا الكظيفي حيث يقدر ب
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 :تمييد
 ماىية الثقافة التنظيمية: المبحث الأول. 

 . خصائص و أىمية الثقافة التنظيمية: المطمب الأول: أولا 
 . أنواع و وظائف الثقافة التنظيمية: المطمب الثاني: ثانيا 
 مصادر و مكونات الثقافة التنظيمية : المطمب الثالث: ثالثا 
 أبعاد و مظاىر الثقافة التنظيمية : المطمب الرابع: رابعا 

  الأطر المرجعية لمثقافة التنظيمية : المبحث الثاني 
 .الأسباب التي دعت للاىتمام بالثقافة التنظيمية: المطمب الأول: أولا 
 .آليات خمق الثقافة التنظيمية و المحافظة عمييا: المطمب الثاني: ثانيا 
 .أىم النظريات التي تطرقت لمثقافة التنظيمية:المطمب الثالث: ثالثا 
 تعقيب 
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 :تمييد
      جذبت فكرة الثقافة التنظيمية اىتمام الباحثين والدارسين في سموك المنظمة وسموك 

القيادة و سموك الإدارة والمديرين والعاممين و المتعاممين كونيا إحدى مكونات بيئة المؤسسة 
الخارجية و الداخمية، فيي بمثابة القاسم المشترك القادر عمى تحقيق الربط بينيا تفاعلا و 

انسجاما و تنوعا وتكاملا فالفكرة قائمة عمى إثارة عناية المتخصصين التفكير بأسموب إدارة 
الثقافة التنظيمية و ىو ما يجسد جوىر دورىا في حياة المؤسسة و مواردىا البشرية و الذي 
يقود ضمن إلى إحراز التفوق الداخمي والخارجي، و يكسبيا خاصة الاستمرارية و الحيوية و 

. التجدد
. نسجاما مع ىذا التوجو يتضمن الفعل معرفة أىم الجوانب الرئيسية لمثقافة التنظيميةإو
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 ماىية الثقافة التنظيمية : المبحث الأول
 خصائص و أىمية الثقافة التنظيمية : المطمب الأول: أولا
I.  خصائص الثقافة التنظيمية: 

تتضمن الثقافة التنظيمية مجموعة من الخصائص التي ترتبط ببعضيا البعض، وتعتمد عمى 
 1:بعضيا البعض و التي تختمف من منظمة لأخرى التي تتمثل في

 : المبادرة الفردية .1
. مدى الحرية و الاستقلالية و الصلاحية المتوافرة لعضو التنظيم 

 : تحمل المخاطر  .2
. مدى تشجيع الأعضاء عمى الابتكار و تحمل المخاطر و المغامرة 

 : الاتجاه .3
. مدى قيام التنظيم بتحديد أىداف و معايير واضحة للأداء 

 : التكامل .4
. مدى قيام الإدارة بتشجيع التعاون و التنسيق بين الوحدات التنظيمية المختمفة

 : الرقابة .5
. عدد القواعد و الإجراءات و كمية الإشراف المباشر عمى تصرفات و سموكيات العاممين

 : الدعم الإداري .6
. مدى قيام الإدارة بتوفير الدعم و المساندة و إتاحة المعمومات و تشجيع أعضاء التنظيم 

 : اليوية .7
درجة تعريف الأعضاء لأنفسيم بالانتماء إلى المنظمة ككل و ليس وحدة أو مجال تخصص 

. أو مجال ميني معين 
 : نظام المكافأة .8

                                                           
. 15 ص،2006 الإسكندرية، الجامعية،، د ط، الدر الثقافة التنظيمية و التغيير :المرسى جمال الدين 1
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. مدى تخصص المكافآت والحوافز وفقا للأداء وليس اعتبارات شخصية أخرى
 : تقبل الاختلاف  .9

. مدى تشجيع الأعضاء عمى عوض وجيات نظرىم و تقبل النقد 
 : نماذج الاتصال .10
 وىناك ،1مدى اقتصار عمميات الاتصال عمى القنوات الرسمية للاتصال من عدمو       

  2:من يرى أن لمثقافة التنظيمية مع خصائص أساسية تعبر عن جوىرىا تتمثل في
بين الدرجة التي تشجع العاممين أن يكونوا : الإبداع و أسموب التعامل مع الخطر -1

 .مبدعين مبتكرين و ليم أسموبيم الخاص بالتعامل مع الخطر 
 يوضح درجة توقع العاممين لضبط التفاصيل، وتحميميا :الاىتمام بالتفاصيل-2

. والانتباه إلييا والاىتمام بيا
 تظير درجة تركيز الإدارة عمى النتائج بدلا من الأساليب والعمميات :توجو النتيجة-3

 المستخدمة لانجاز ىذه النتائج 
يعمل عمى بيان الدرجة التي تتخذ فييا الإدارة قراراتيا أخذة بالاعتبار  :توجو الأفراد-4

 .تأثير النتائج عمى الأفراد داخل المنظمة
 يظير الدرجة التي تنظم بيا أنشطة العمل بمنطقة الفريق و روحو :الفريقتوجو -5

 3.الأفرادبدلا عن 
 تكشف درجة العدائية و التنافسية بين الأفراد بدلا من أن تنجز الأعمال :العدائية -6

 .بيسر و تعاون

                                                           
. 15 ، ص المرسي المرجع نفسو:  جمال الدين 1
. 37 ، ص 2009 ، د ط ، دار البازوري العممية لمنشر و التوزيع ، عمان ، ثقافة المنظمة: نعمة عباس الخفاجي  2
 ص ص ،2013، دار المسيرة لمنشر والتوزيع و الطباعة، 1، طإدارة المنظمات متطور كمي :مساعده ماجد عبد الميدي 3

318-319 .
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يوضح الدرجة التي تؤكد فييا أنشطة المنظمة قدرتيا المحافظة عمى : الاستقرار -7
تحقيق نسبة نمو ثانية، تأخذ ىذه الخصائص مستوى اىتمام عال و منخفض و 

تستعين بيا الإدارة باستمرار لتقييم صورة المنظمة التي تصبح أساس لتتقاسم 
المشاعر و الفيم بين أعضاء المنظمة و تشخيص كيفية الانجاز و الطرق الموجو 

 .لسموكيم 
ىناك أيضا مجموعة  من الخصائص ترتبط بثقافة التنظيمية، ومن الأىمية             

بإمكان إدراك انو لا توجد منظمة ثقافتيا متشابية لثقافة منظمة أخرى حتى لو كانت تعمل 
 .1:في نفس القطاع و يمكن عرض ىذه الخصائص عمى النحو التالي

حيث تتكون من عدة مكونات أو عناصر فردية : الثقافة التنظيمية نظام مركب .1
تتفاعل مع بعضيا البعض في تشكيل ثقافة المنظمة، فتشمل الثقافة كنظام مركب 

 : العناصر التالية
 .(التنسيق المتكامل من القيم و المعتقدات و الأخلاق و الأفكار )الجانب المعنوي  -
عادات و تقاليد أفراد المجتمع، و الآداب و الفنون ، و الممارسات  )الجانب السموكي  -

 .(العممية المختمفة 
  .(كل ما ينتجو الأعضاء من أشياء ممموسة  )الجانب المادي  -
  2: الثقافة نظام تراكمي متصل و مستمر .2

حيث يعمل كل جيل من أجيال المنظمة إلى تسميميا للأجيال اللاحقة و يتم تعمميا و توريثيا 
عبر الأجيال عن طريق التعمم والمحاكاة، و تتزايد الثقافة من خلال ما تضيفو الأجيال إلى 
. مكوناتيا من عناصر و خصائص ، و طرق انتظام و تفاعل ىذه العناصر و الخصائص

                                                           
، 2005ط، الدار الجامعية، الإسكندرية،  ، دالتنظيم الإداري في المنظمات المعاصرة:  مصطفى محمود أبو بكر1

. 407ص
 الإسكندرية، الجامعية، الدار ط،، د إدارة المتوارد البشرية مدخل تحقيق الميزة التنافسية:  مصطفى محمود أبو بكر2

. 77، ص2008
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 : الثقافة نظام يكتسب متغير و متطور .3
 بل غريزية،فاستمرارية الثقافة لا تعني تناقميا عبر الأجيال كما ىي عمييا و لا تثقل بطريقة 

 .قديمة حيث تدخل عمييا ملامح جديدة و تفقد ملامح مستمر،أنيا في تغيير 
 :أىمية الثقافة التنظمية  .2

يتنامى الاىتمام بالثقافة التنظيمية في منظمات الأعمال لماليا من تأثير فعال عمى أداء 
 1: الأفراد و الأداء الكمي لممنظمة، و يوضح الباحث ىذا التأثير كما يمي

الثقافة الواضحة و القوية في أي منظمة تمد الموظفين برؤية واضحة و فيم أعمق  . أ
 .طريقة التي تؤدي بالأشياء 

يوفر الإطار الثقافي المناسب لممنظمة الاستقرار في العمالة و يؤدي إلى انخفاض  . ب
 .معدل دوران العمل ، و وجود استجابة سريعة لقرارات الإدارة العميا

و كذلك تكمن أىمية الثقافة التنظيمية مجموعة من الفوائد و المنافع التي تنعكس عمى 
 2: المنظمة ، و يمكن إيجازىا بالاتي

 .تحقق الثقافة التنظيمية الانسجام و التكامل الداخمي بين المنظمة و البيئة التي تعمل بيا -
 .تحث عمى الإبداع و الابتكار و المخاطرة  -
من خلال المخرجات أو المداخلات أو بشعارىا أو " تميز المنظمة عن مثيلاتيا سواء  -

 ".بسماتيا 
تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر عندما تكون معتقدات أو افتراضات يستخدميا  -

 .المخططون الإستراتيجيون عند بناء استراتيجياتيم

                                                           
، ص 2009، د ط، جامعة قناة السويس، الإسكندرية، الاتجاىات الحديثة في إدارة الموارد البشرية:  سيد احمد جاد الرب1

118 .
، 2011، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، 1، طإدارة الإبداع و الابتكار في منظمات الأعمال:  عاطف لطفي خصاونة2

. 89ص 
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تساعد أبعاد الثقافة التنظيمية في تبني عممية التغيير سواء الجزئي أو الكمي مثل إعادة  -
 ...تنظيم المنظمة أو تغيير الحوافز أو الييكل التنظيمي و غيرىا

  1و كذلك تكمن أىمية الثقافة التنظيمية في -
إن عممية التخطيط الاستراتيجي في منظمات الأعمال الحديثة ىي بصورة جوىرية تجربة  -

تعمم و عممية وعي تنظيمي تمنح المنظمة ميزة إستراتيجية وقدرة حيوية في الإنتاج و 
 .التطوير و الإبداع التكنولوجي

إن الوعي ثقافة المنظمة، و إدارة ىذه الثقافة بطريقة كقوة يساعد في تقسيم و تطبيق  -
 2.خطة إستراتيجية متكامل لممنظمة

 3:و يمكن تمخيص أىمية الثقافة التنظيمية فيما يمي
 فالثقافة ذات الجذور العريقة تمثل منيجا تاريخيا سترد فيو :بناء إحساس بالتاريخ .1

 .حكايات للأداء و العمل المثابرة و الأشخاص البارزين في المنظمة
 فالثقافة توحد السموكيات و تعطي معنى للأدوار، و تقوي :إيجاد شعور بالتوحد .2

 .الاتصالات و تعزز القيم المشتركة و معايير الأداء العالي
 و تعزز ىذه العفوية من خلال مجموعة :تطوير الإحساس بالعفوية و الانتماء .3

كبيرة من نقم العمل و تعطي استقرار وظيفيا و تقرر جوانب الاختبار الصحيح 
 .لمعاممين و تدريبيم و تطويرىم

 وىذا يأتي من خلال المشاركة بالقرارات وتطوير :زيادة التبادل بين الأعضاء .4
 .فرق العمل و التنسيق بين الإدارات المختمفة والجماعات والأفراد

                                                           
. 93، ص 2002، د ط ، دار البازوري العممية لمنشر و التوزيع ، عمان ، الإدارة الإستراتيجية:  سعد غالب ياسين1
. 93مرجع سبق ذكره ، ص:  سعد غالب ياسين2
، دار وائل 1، طور منيجي متكاملنظالإدارة الإستراتيجية م:  طاىر محسن منصور الغالي، وائل محمد صبحي إدريس 3

. 296، ص 2007لمنشر، الأردن، 
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 عمى اعتبار أن ثقافة المنظمة القوية HOMEومن الملاحظة أن الأحرف الأولى تكون كممة 
. تعطي إحساسا و شعور بالتوحد العائمي المترابط

 
 1أىمية الثقافة التنظيمية: 01شكل رقم 

 
 

 H                      بناء إحساس بالتاريخ                                            
                           Oإيجاد شعور بالتوحد                                          

          M                                         تطوير إحساس بالانتماء و العضوية
 E                                تفعيل التبادل بين الأعضاء                             

                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، دار 1، طالإستراتيجية و التخطيط الاستراتيجي منيج معاصر:  خالد محمد بني حمدان، وائل محمد صبحي إدريس1

. 29، ص 2007البازوري العممية لمنشر والتوزيع ، 

 ثقافة
 تنظيمية

 متماسكة 
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 1يوضح أىمية الثقافة التنظيمية: 02الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، د ط، الدار الجامعة لمنشر التفكير الاستراتيجي و الإدارة الإستراتيجية، منيج تطبيقي:  جمال الدين المرسي و آخرون1

. 351، ص 2007والتوزيع، مصر، 

 تحديد شخصية و هوية المنظمة

توفير الأساس للتعامل و التكامل بين 
  المنظمةأعضاء

توثيق الأساس كخدمة عملاء المنظمة و 
 الحرص الدائم على كسب ثقتهم و إرضائهم

 الثقافة التنظيمية

مرشد فكر لأعضاء المنظمة وضابط 
 لسلوكهم
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أنواع و وظائف الثقافة التنظيمية  : المطمب الثاني: ثانيا
:  أنواع الثقافة التنظيمية -1

ىناك عدة أنواع من الثقافة التنظيمية المتميزة إلا أن ىناك شبو اتفاق عمى وجود نوعين 
أساسين ىما الثقافة التنظيمية القوية و الثقافة التنظيمية الضعيفة إضافة إلى نوعين آخرين 

  1.ىما الثقافة المثالية و الثقافة الموقفية
 : الثقافة القوية . أ

تكون الثقافة السائدة في المنظمة قوية عندما يتقبل  و يتقاسم جميع الأعضاء مكوناتيا 
الخ، و يسعون إلى تعميميا لكل وافد جديد بشكل عفوي و تزداد .....كالمعتقدات والقيم 

 2.الثقافة قوة كمما كانت واضحة المعالم و محددة الأىداف
و ىذه الثقافة تعتمد عمى عنصر الشدة و القوة ، و تماسك أفراد المنظمة بالقيم و المعتقدات، 

كما تعتمد ىذه الثقافة عمى عنصر الإجماع والمشاركة لنفس القيم و المعتقدات التي تسود 
المنظمة من قبل العاممين، و يعتمد الإجماع عمى تعريف العاممين بالقيم السائدة في المنظمة 

 3.وعمى العوائد و المكافآت والحوافز التي تمنح لمعاممين الممتزمين
 : الثقافة الضعيفة . ب

وىي عكس الثقافة القوية حيث لا تخضع بالثقة و القبول الواسع من طرف أعضاء المنظمة 
 4 .و بالتالي يجد العمال صعوبة في التوحد مع المنظمة أو مع أىدافيا و قيميا

 

                                                           
. 67 ص،2014 الأردن، التوزيع،، د ط، الراية لمنشر والتمييز التطبيقي:  أسامة خيري1
. 316 ص ،2003 الأردن، التوزيع، د ط، دار حامد لمنشر و ،الكميإدارة المنظمات المنظور  :حريم حسن 2
. 88، ص مرجع سبق ذكره: عاكف لطفي خصاونة 3
. 372، ص 2009، دار لمنشر و التوزيع، عمان، 1، طالتطوير التنظيمي والإداري:  بلال خمف السكارنة4
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الثقافة الضعيفة ىي التي لا يتم اعتناقيا بقوة من أعضاء المنظمة و لا تحظى بالثقة و  -
القبول الواسع منيم و تفتقر المنظمة إلى التمسك المشترك بالقيم و المعتقدات و ىتافات 

 1 .العاممين سيجدون صعوبة في التوافق و التوحد مع المنظمة أو مع أىدافيا و قيميا
 : الثقافة المثالية  . ت

 ضرورة وجود ثقافة تنظيمية و مثالية Drucken Waterman Ouchiيرى كل من 
وجيدة و التي تميز أحسن المنظمات الناجحة ىذه الثقافة يجب أن تمتمكيا كل المنظمات 
الراغبة في النجاح و يرجع أصول ىذا النوع من الثقافة التنظيمية إلى الأمريكي فريدريك 

تايمور حيث اعتبر انو من الكافي تحديد لكل ميمة أحسن طريقة للأداء أي تحديد اليياكل 
  2.بدون غموض فكل شيء مضبوط ، فقد كان يبحث عن الطريقة المثمى لتحسين الأداء

:  الثقافة الموقفية  . ث
الثقافة الموقفية تمتمك منظومة ضخمة و متنوعة من الافتراضات التي تركز ثقافة حرة و 
كثيفة من المعتقدات و القيم العميقة الجذور، و التي يتعرفون من خلاليا عمى سر وجود 

 3.المنظمة بعد أن يكونوا قد مروا بعممية تطبع اجتماعي عمى قيم و سموك المنظمة
و يقترح بعض الباحثين أمثال كالورى و إدراك ضرورة تكيف الثقافة التنظيمية مع  -

الظروف البيئية ذلك إن اختيار ثقافة تنظيمية جيدة يتوقف عمى الظروف التي تمر بيا 
 4.المنظمة ذلك انو لا توجد ثقافة مثالية تصمح لكل المنظمات و في كل الظروف البيئية

:  وظائف الثقافة التنظيمية-2

                                                           
. 412، ص مرجع سبق ذكره : مصطفى محمود ابوبكر1
. 69، 68 ، ص ص مرجع سبق ذكره:  أسامة خيري 2
 ، دار المسيرة لمنشر و التوزيع ، عمان، 1، طالإدارة الإستراتيجية إدارة جديدة في عالم متغير:  عبد العزيز صالح حبتور3

. 200، ص 2007
. 69، ص مرجع سبق ذكره:  أسامة خيري4
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تمثل ثقافة المنظمة المحرك الأساسي لنجاح أي منظمة ، فيي تمعب دورا كبيرا في تماسك 
الأفراد و الحفاظ عمى اليوية و الموائح غير الرسمية التي تعتبر مرشدا لكيفية التعرف في 

مختمف المواقف، فيي تؤدي عدة وظائف ميمة ومن أوضح الأدوار التي تمعبيا الثقافة 
 1:التنظيمية ىي

 : تعطي أفراد المنظمة ىوية تنظيمية .1
حيث إن مشاركة العاممين نفس المعايير و القيم، و يمنحيم الشعور بالتوحد مما يساعد عمى 

. تطوير الإحساس بغرض مشترك
 : تسييل الالتزام الجماعي .2

. إن الشعور باليدف المشترك يشجع الالتزام القوي من جانب يقبمون ىذه الثقافة
 : تعزز استقرار النظام  .3

تشجيع الثقافة عمى التنسيق والتعاون الدائمين بين أعضاء المنظمة وذلك من خلال تشجيع 
. الشعور باليوية المشتركة والالتزام

 2.تؤدي الثقافة إلى ترابط أجزاء المنظمة و أقساميا .4
 .تشكل السمك من خلال مساعدة الأفراد عمى فيم ما يدور حوليم .5
 .تعمل الثقافة التنظيمية بمثابة الصمغ الذي يربط أفراد المنظمة بعضيم البعض .6
تشجيع الثقافة التنظيمية عمى التنسيق و التعاون الدائمين بين أعضاء المنظمة و ذلك  .7

 .من خلال تعزيز الشعور باليوية المشتركة و الالتزام
 3.تحقيق التكيف بين المنظمة و بيئتيا الخارجية من خلال سرعة الاستجابة .8

                                                           
 د ط، دار وائل لمنشر، الأردن، المعاصرة،، مداخميا وعممياتيا الإدارة الإستراتيجية مفاىيميا :الحسيني فلاح حسن عداي 1

. 94، ص 2000
. 314، ص 2011، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، الأردن، 1، طالسموك التنظيمي:  زاىد محمد ديري 2
دار المسيرة لمنشر و التوزيع و الطباعة، عمان، د ط، ، عمم الاجتماع الصناعي و التنظيم:  محمد محمود الجوىري3

. 122، ص 2009
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. تحقيق أىداف و رسالة المنظمة من خلال توجيو الأفراد و إرشادىم نحو ذلك .9
 :مصادر و مكونات الثقافة التنظيمية: المطمب الثالث: ثالثا
 : مصادر الثقافة التنظيمية  .1

تشير نتائج الدراسات و التجارب لممؤسسات الناجحة التي تمتمك ثقافة قوية بوجود ثمانية 
 1:مصادر عمى الأقل التي يعرفيا الجدول التالي

 الوصف العامالمصدر 
الاحتفاليات 

Cérémonies 
ىي مناسبات خاصة يحتفل فييا أعضاء التنظيم بالأساطير و البطولات  -

. والشخصيات الرمزية لمؤسستيم
الشعائر / الطقوس 

Rites 
. ىي أنشطة احتفالية تستيدف توصيل أفكار معينة أو انجاز أغراض محددة -

التقاليد 
Rituls 

ىي أنشطة ذات صيغة متكررة و التي تعكس وتعزز القيم الرئيسية في التنظيم  -
. ومجالات التركز فيما يتعمق بالأىداف و الأىمية النسبية لممراكز أو الأفراد

الحكايات / القصص 
Stories 

عرض لموقائع أو الأحداث التاريخية في حياة المؤسسة والتي تنقل و تدعم القيم  -
. و العادات و الأعراف الثقافية

الأساطير 
Mythes 

ىي قصص ومن وحي الخيال والتي تساعد في شرح و تفسير الأنشطة أو  -
. الأحداث أو المواقف التي تتسم بالغموض في غياب مثل ىذا التفسير

الأبطال 
Heroes 

الشخصيات المميزة التي تركت بصمات واضحة في حياة المؤسسة و نجحت  -
. في غرس بعض القيم و الأعراف التي ساىمت في تطورىا و شيرتيا

الرموز 
Symbols 

ىي أشياء أو تصرفات آو إحداث والتي بصمات واضحة في حياة المؤسسة و  -
نجحت في غرس بعض القيم و الأعراف و تمكن أعضاء التنظيم من تبادل 

                                                           
. 25، صمرجع سبق ذكره:  جمال الدين المرسي  1
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 .العاطفيةالأفكار المعقدة و الرسائل 

المغة 
Language 

. ىي مجموعة من الرموز الكلامية التي تعكس الثقافة الخاصة بالمنظمة -

القصص، :         وتنتقل الثقافة إلى العاممين في العديد من الأشكال و أكثر تمك الأشكال
ىم مصادر الثقافة  اBoiman و Deoiالطقوس، الرموز المادية، و المغة و يحدد كل من 

 1.التنظيمية في الأمور التالية
 : العادات و التقاليد و الأعراف .1

وىي تمثل قيم المجتمع الذي يعيش فيو الفرد وىي تعد من أىم مصادر الثقافة التنظيمية 
حيث تصبغ الموظف سواء كان مديرا، أو مشرفا، أو موظفا صغيرا، أو عاملا، كما انو تأثر 
في شخصية الفرد ، وتحدد نمطو السموكي وفق ىذه التقاليد، وحسب المواقع الجغرافية والبيئة 

. التي يعيش فييا الفرد
 : الأساطير .2

وىي حكايات جغرافية تستخدم كرموز اجتماعية، و ليا وجيان احدىما ايجابي، و الآخر 
سمبي ويتجسد الجانب الايجابي في ربط الإنسان، بتراثو و ثقافتو القديمة ومجتمعو وتقديم 

الدروس والعبر للاستفادة منيا في مواجية المستقبل و مشكلات الحاضر أما الجانب السمبي 
فيتجسد في خمط الأساطير بين الحقائق والخيالات ومبالغتيا، و توليد حالات من الصراع أو 

. الإرباك و إخفاء المعمومات الحقيقة غير أن الأساطير أىمية خاصة في منظمات العمل 
 : و الطرائف و النكت و الألعاب المجاز .3

                                                           
، ص 2003، د ط ، دار الشروق لمنشر و التوزيع، عمان، سموك المنظمة سموك الفرد و الجماعة:  ماجدة العطية1

338 .
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يجري استخداميا كأساليب رمزية لمتعبير عن المحبة و الألفة و تحقيق بعض الصراعات بين 
العاممين و تنقية القموب من الشحنات أو سوء الظن و تيدف ىذه الأخيرة إلى تعديل بعض 

. الممارسات الإدارية أو السموكية لبعض الأعضاء في المنظمة 
 :الطقوس و الاحتفالات و المناسبات .4

و تتمثل في الاحتفال بالعيد في بعض الأجيزة، و المؤسسات أو الشركات بعد عودة 
الموظفين والعاممين إلى العمل والتقائيم ببغضيم في احتفالات بداية العام الدراسي أو نيايتو 

أو تعارف الموظفين انتقموا إلى العمل إلى مكان أخر أو حبموا عمى التقاعد وتتمثل ىذه 
الطقوس والاحتفالات كذلك جوائز لمموظفين المثالين، والمجدين وحفلات الرحلات، وحفلات 

. التخرج أو النشاطات الاجتماعية
 : البطولات و الرموز الاجتماعية .5

و تتمثل في قصص القادة في مجال السياسة، و الإدارة، و التاريخ، و غيره، و تؤخذ كقدوة، 
 وقد عد آخرون القصص والاحتفالات رموز 1و مثال يعتد بو في منظمات العمل الحديثة،

إلا أنيا تجسد قيما تنظيمية، كما عدو الأوسمة و النياشين التي تقدميا كثير من المنظمات 
لمنسوبييا رموز لأنيا شيء يعبر عن شيئا خر و تتمثل قيمتيا في معناىا لدى العاممين 

.الذين يفوق قيمتيا المالية
2  

 : مكونات الثقافة التنظيمية .2
.و يشير العديد من الباحثين أن مكونات الثقافة التنظيمية تتمثل كالأتي

3
  

 : المراسم-1

                                                           
. 388، ص المرجع نفسو:  ماجدة العطية1
، ص 1999، د ط، دار وائل لمنشر و التوزيع، عمان ، إدارة السموك التنظيمي رؤية معاصر:  مصطفى احمد سيد2

416 .
. 449 448، ص ص، مرجع سبق ذكره إدريس، وائل محمد صبحي الغالي، طاىر محسن منصور 3
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و تمثل أحداث وأنشطة خاصة يقوم فييا الأفراد بممارسة شعائر، طقوس، أساطير في 
. ثقافتيم

 : القصص و الأساطير -2
القصص ىي روايات لإحداث في الماضي يعرفيا جيدا العاممون وتذكرىم بالقيم الثقافية 

لممنظمة و ىي مزيج من الحقائق والخيال وىذه القصص تدور في الغالب حول المؤسسين 
الأوائل لممنظمة أما الأسطورة أو الخرافة فيي قصة من نوع معين تعطي تفسيرا خياليا ولكن 

. مقابل لحدث معين يبدو بخلاف ذلك معيرا و غامضا
 :الطقوس و الشعائر-3

ىي إحداث تفعيميو مخططة تدمج مظاىر ثقافية متنوعة في حدث معين يتم القيام بيا من 
خلال التفاعل الاجتماعي وتيدف إلى نقل رسائل معينة أو انجاز أغراض محددة و تعتبر 

الطقوس احتفالات متكررة تتم بطريقة نمطية معيارية و تعزز بصورة دائمة القيم و المعايير 
  1.الرئيسية

 : الأبطال-4
سواء كانوا مع الخيال أم حقيقيون، إحياء أو أموات فيم رموز الأساطير الذين سو بأفعاليم 

وأعماليم و موافقتيم نجاحات ولممؤسسة وما ينتج عن ذلك من مزايا ومواصفات تكون 
معايير سموكية للانتماء ليذه المؤسسة والاستمرار بيا ىؤلاء الرموز ىم الرموز القيادية الذين 

 2.يحركون قيم المكتبة
 
 

                                                           
، د ط ، مكتبة التجمع العربي لمنشر و التوزيع، عمان، السموك التنظيمي في المنظمات: آخرون الرحاحمة عبد الرزاق و 1

. 136، ص 2011
، ص 2003، دار الحامد لمنشر و التوزيع، 3، طسموك الأفراد و الجماعات الأعمال في منظمات الأعمال:  حريم حسين2

313 .
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.يمثل مكونات الثقافة التنظيمية  : 03شكل رقم 

1 
 
 
 

                                  تغذية عكسية 
 
 
 
 

                                                  متغيرات مشوكة 
 (مشاعر)                                                        
 (مصطمحات)                                                        
 (شعارات)                                                        
 (رموز)                                                         

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
. 235، ص 2005 عمان،، دار وائل لمنشر و التوزيع، 1 ط،الإستراتيجيةأساليب الإدارة :  مؤيد سعيد السالم1

 الإداريةالمتغيرات 
  الفلسفة
  القيم
  الممارسات
 الثعورات 

ثقافة 
 النظمية

 الثقافة التنظيمية
 يكلاله 
  النظم 
 سياساتال 
 تكنولوجياال 
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 .أبعاد ومظاىر الثقافة التنظيمية:  المطمب الرابع:رابعا
 :أبعاد الثقافة التنظيمية .1

 1يمثل أبعاد الثقافة التنظيمية: 04شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
، LMDالثقافة التنظيمية وعلاقتيا باستراتيجيات التغير في الجامعة الجزائرية بين النظام القديم و نظام :  عباس سمير1

دراسة ميدانية بجامعة باجي مختار عنابة كنموذج، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في عمم النفس الاجتماعي لمتنظيم 
. 41 ، ص ، 2008والتسيير، جامعة باجي مختار، عنابة، 

الأهداف 
 و الاستراتيجيات

الهيكل، التخصص، الرسمية، 
المعيارية، المركزية، التعقيد، 

، الأفراد، توزيع الإجراءات
 تدرج السلطات

 الثقافة التكنولوجيا

 

 البيئة

 

 الحجم
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 : الأبعاد الييكمية -1
 :الرسمية .1

التي ترتبط بمدى وجود وثائق مكتوبة تكون بمثابة أدلة عملاء سجلات رسمي يتم بموجبيا 
وصف سموك العاممين، وتحديد وصفات الأعمال التي يجب أن يؤدييا ىذا إلى جانب 

.الإجراءات و القواعد و تختمف درجة و مستوى الرسمية من منظمة لأخرى
1

  
 :التخصص .2

أي اليدف الذي يتم فيو تقسيم الميام التنظيمية إلى أعمال فرعية متشابية أو متخصصة في 
مجال معين ومنفعمة عن الميام الأخرى و كمما كانت درجة التخصص واضحة أدى الفرد 

 .عددا واسعا من الميام المتنوعة في عممو ويشار إلى التخصيص أحيانا بتقسيم العمل 
  ىي مدى انجاز الأنشطة و الميام المتشابية بطريقة موحدة ومحددة:المعيارية  .3

 .رسميا من قبل الإدارة عبر الأقسام و المواقع المختمفة
 تشير إلى عدد الوظائف المتخصصة أو عدد الأقسام في المنظمة والأنشطة :التعقيد .4

 : المينية والاحترافية وبالإمكان قياس التعقيد بثلاثة أساليب 
 يشير إلى عدد الأقسام والوحدات الإدارية أو عدد الوظائف والأعمال :التعقيد الأفقي -1

 في المنظمة 
 . يشير إلى عدد المستويات التنظيمية في المنظمة:التعقيد العمودي -2
  أي عدد المواقع الجغرافية و مدى أشار المكاتب أو الأقسام أو:التعقيد الجغرافي -3

 .الفروع عمى مساحة جغرافية واسعة التباعد المكاني بين الوحدات
 تشير إلى المستوى التنظيمي لمالك السمطة اتخاذ القرار فحينما تعوض :المركزية .5

القرارات مستويات تنظيمية تكون المنظمة، لا مركزية أم عندما تحصر عممية اتخاذ 
 .القرارات في المنظمة تكون حالة لا مركزية شديدة 

                                                           
. 41، ص المرجع نفسو:  عباس سمير 1
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 الدرجة التي يعتمد فييا العامل عمى منظمة مينية معينة كمرجع أساسي :الاحترافية .6
لتصرفو الوظيفي كما تشير إلى مستوى التعميم و التدريب الرسمي لمعاممين فيكون 

الاحتراف غالبا عندما يتاح الموظف إلى فترة طويمة من التدريب المتخصص 
 .لمحصول عمى عمل في المنظمة أو ممارسة عمل معين

 أي توزيعيم عمى الوظائف و الأقسام الإدارية المختمفة في المنظمة :توزيع الأفراد .7
 .ويقاس ىذا الترتيب بواسطة المنبر

 : الأبعاد الموقفية  -2
 أي طبيعة الميام في أقسام الإنتاج ويدخل في ذلك الأفعال و :تكنولوجيا المنظمة -1

المعرفة والوسائل المستخدمة في تغيير المداخلات إلى مخرجات معين فالخط 
الإنتاجي والقاعة الدراسية ومعافاة النقط أمثمة عمى التكنولوجيا و إن اختمفت في 
مضامينيا و وفقا لممحتوى التنظيمي بالإمكان النظر إلى التكنولوجيا عمى أنيا 

علاقات الأفراد في المنظمة فالكمائن سواء كانت بسيطة أم معقدة تؤثر عمى قدرات 
 1.الأفراد الذاتية و معنوياتيم

. و حل مواردىم سمبا أو إيجابا كما تؤثر في تقييم الاتصال أيضا
 تحدد الأىداف و الاستراتيجيات الخاصة بالمنظمة الفرص :الأىداف و الإستراتيجية  .2

و أساليب التنافس التي تميزىا عن غيرىا من المنظمات و غالبا ما يتم صياغة 
الأىداف بأساليب تبين توجيات المنظمة المستقبمية، أما الإستراتيجية فيي خطة 
العمل التي حقق موقع الموارد والأنشطة لمتعامل مع البيئة بأسموب يحقق أىداف 

المنظمة وتحدد كل من الأىداف والاستراتيجيات مجال العمميات و العلاقات الخاصة 
 .بكل من العاممين والعملاء والمتنافسين
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 فالطريقة التي تختارىا المؤسسة في التعامل مع عناصر بيئتيا الداخمية و :البيئة .3
الخ، سوف تؤثر في الكيفية التي ...الخارجية من عملاء ومنافسين وموردين وعاممين
 .تنظم بيا مواردىا وأنشطتيا و تشكل بيا ثقافتيا

 لا يعني بالضرورة اختلاف الثقافة بين المؤسسات الكبيرة و الصغيرة بقدر ما :الحجم .4
يعكس أسموب الإدارة و أنماط الاتصالات ونماذج التعريفات في مواجية المواقف 

 .والتي تأثر باعتبارات الحجم
 يمكن الاستدلال عمى نوعية الثقافة التنظيمية السائدة في :مظاىر الثقافة التنظيمية -2

 1 :مؤسسة ما عن طريق مراجعة ثلاثة جوانب رئيسية ىي
 : فمسفة العمل الجماعي .1

 .سيادة روح الفريق -
 .القارئ في التخطيط و اتخاذ القرار  -
 .سيادة روح المودة و النظام -
 .الشعور بالانتماء والتفاني في العمل -

 .الشعور بالمساواة بين العاممين -
 : القدرة عمى التكيف  .2

 .مرونة الإدارة -
 .الاعتقاد بحتمية التعبير  -
 .استعداد العاممين لإحداث التغيير  -
 .الاعتقاد بأىمية الصراعات و تقبل الاختلافات في وجيات النظر -

 .الاتصالات المفتوحة و الإعلام الداخمي الفعال
 : القدرة عمى الابتكار .3

                                                           
. 18، 17، 29، ص، ص، ص،  سبق ذكرهعمرج:  جمال الدين مرسي 1
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 .مدى تشجيع التفكير الإبداعي -
 .حرية التعبير و احترام الرأي الأخر -
 .الاستعداد لتحمل المخاطرة -
 .الاعتقاد بان الابتكار أساس نجاح المؤسسة -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإطار النظري لمدراسة:                                                     الفصل الثاني
 

 
38 

 

 :الأطر المرجعية لمثقافة التنظيمية: المبحث الثاني
 .الأسباب التي دعت للاىتمام بالثقافة التنظيمية: المطمب الأول: أولا

:يمكن إيجار أسباب الاىتمام بالثقافة التنظيمية فيما يمي
1 

القصور النسبي في السموك التنظيمي لحالات النجاح والفشل لممنظمات المختمفة  -
 .والاختلاف في تقدير حجم اثر الثقافة التنظيمية

 .توسيع نطاق الإشراف و التنظيمات الأفقية و تشكل فرق العمل  -
 .زيادة المنافسة بين المنظمات المختمفة  -
طبيعة درجة التعقيد ليذه المنظمات و أىمية عممية الاتصال داخل التنظيم أو بين  -

 .التنظيم والتنظيمات الأخرى
 .إعادة الحيوية و تحفيز الأعضاء لتحقيق الانجازات وغير ذلك -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
. 258، ص 2007 د ط، دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية ، التطوير التنظيمي،:  محمد الصيرفي  1
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 .آليات خمق الثقافة التنظيمية و المحافظة عمييا: المطمب الثاني: ثانيا
 : خمق الثقافة التنظيمية .1

يمكن تشبيو عممية خمق الثقافة التنظيمية بالتنشئة الاجتماعية لمطفل ، فيي قيم يتم تعميميا 
وتمقيتيا للأفراد منذ البدايات، ويتعمميا الأطفال في البيت من خلال الممارسات اليومية 

لموالدين، وكمما كانت القيم مغروسة مبكرا، كانت امتن وأقوى، وكذلك الأمراض لممنظمات 
فان المؤسسين يمعبون دورا ميما في خمق العادات و التقاليد وطرق العمل، و خاصة في 

 1.فترات التشكيل الأولى لممنظمة
   حيث تمعب الرؤية و الفمسفة التي يؤمنون بيا دورا كبيرا في تنمية القيم الثقافية باعتبارىم 

المؤسسين ، كما أن الحجم المتواضع والصغير لمتنظيمات في المراحل الأولى لنشوئيا يسيل 
. عممية التأثير و وضع البصمات، و فرض الرؤية وغرس القيم في الجماعة

إذ أن الثقافة التنظيمية تنشا بفعل التفاعلات والممارسات و الخبرات التي يمر بيا العاممون، 
و التي يروا أنيا سموكيات يتم مكافآتيا، فتعزز باعتبارىا طريقا لاكتساب مزيد من المزايا 

. والمنافع
 : آليات المحافظة عمى الثقافة التنظيمية  .2

 2:ىناك ثلاثة عوامل رئيسية تمعب دورا كبيرا في المحافظة و البقاء عمى ثقافة المنظمة وىي
 .الإدارة العميا .1
 .اختيار العاممين .2
 . المخالطة الاجتماعية .3
  1.طرق التنشئة المتبعة .4

                                                           
، دار 5، طالسموك التنظيمي دراسة السموك الإنساني الفردي و الجماعي في منظمات الأعمال: يت محمد قاسم القريو1

. 184-183، ص ص، 2009وائل لمنشر والتوزيع، الأردن، 
. 363.364، ص ص 2009عمان، ،، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة1، طأخلاقيات العمل:  بلال خمف السكارنة2
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الطقوس و الرموز و المغة   .5
 : الإدارة العميا-1

إن ردود فعل الإدارة العميا تعتبر عاملا مؤثرا عمى ثقافة المنظمة من خلال القرارات التي 
يتخذىا ، فإلى أي مدى نمتزم الإدارة العميا بالسموك المنتظم من خلال استخدام لغة واحدة و 
مصطمحات و عبارات و طقوس مشتركة و كذلك المعايدة السموكية والتي تتضمن التوجيات 

حول العمل و فمسفة الإدارة العميا في كيفية معاممة العاممين وسياسة الإدارة تجاه الجودة 
.والغياب، وكذلك سياستيا حول تنفيذ القواعد والأنظمة و التعميمات

2 
 : اختيار العاممين-2

تمعب عممية جذب العاممين و تعيينيم دورا كبيرا في المحافظة عمى ثقافة المنظمة، و اليدف 
من عممية الاختيار ىو تحديد واستخدام الأفراد الذين لدييم المعرفة والخبرات والقدرات لتأدية 
ميام العمل في المنظمة بنجاح و تحرص المؤسسات المختمفة عمى أن تضع موظفييا تحت 
فترة تجربة تتراوح ما بين ثلاثة شيور إلى سنتين، وذلك أسموب يعطييا فرصة لمتعرف عمى 

  3.قدرات الموظف و مياراتو، وعمى قدرتو عمى التطبع و شرب القيم الثقافية السائدة
 : المخالطة الاجتماعية-3

عند اختيار عناصر جديدة في المنظمة فان ىذه العناصر تجيل ثقافة المنظمة و بالتالي يقع 
عمى عاتق الإدارة أن تعرف الموظفين الجدد عمى الأفراد العاممين و عمى ثقافة المنظمة 

.وىذا أمر ضروري حتى لا يتغير أداء المنظمة
4  

 : التنشئة و التطبيع-4

                                                                                                                                                                                     
. 187.186، ص ص، سبق ذكرهمرجع  محمد قاسم القريوني، 1
. 364-363 ص ص ، مرجع سبق ذكره،:  بلال خمف السكرانة2
. 186-185-184 ص ص ص، مرجع سبق ذكره،: محمد قاسم القريوني 3
. 364، ص مرجع سبق ذكره:  بلال خمف السكرانة4
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يمزم لتثبيت الثقافة التنظيمية المطموبة لدى العاممين أن تيتم المؤسسات وبعد اختيارىا 
المرشحين المناسبين لمتعيين بعممية التدريب، فالتدريب ىو نوع من التطبيع الاجتماعي 

SocioIizoations يتعمم من خلالو الموظفون الكثير من المنظمة و أىدافيا وقيميا، و ما ،
يميزىا عن المنظمات الأخرى و غالبا ما يتم ذلك من خلال دورات تدريبية توجييية، حيث 

. تستمر مثل ىذه الدورات ساعات او ايام حسب نوع المنظمة
 : القصص و الطقوس والرموز والمفردات-5

تعزز الثقافة التنظيمية وتستكمل الآليات الرسمية الثلاث السابقة بمجموعة من الآليات غير 
الرسمية، وتتمثل بالطقوس والقصص التي يتم تداوليا في التنظيم، يقصد إلقاء الضوء عمى 

القيم التي يحرص التنظيم عمى تعزيزىا ومن الأمثمة عمى ذلك ما بتداولو موظفو البنك 
العربي عن حياة عبد الحميد شومان مؤسس البنك العربي ، من حيث عصاميتو ، و التزامو 

بالعمل، و حرصو عمى الاىتمام بكل التفاصيل، ومن ذلك الاىتمام يتفقد المكاتب قبل 
الخروج و التأكد من عدم نسيان المكاتب مضاءة، و عن كونو يداوم مبكر أو يغادر متأخرا، 

 1.أما الطقوس فيي العادات التي تحرص المنظمة عمييا
ومن الأمثمة عمى ذلك إقامة حفلات التكريم لممتفوقين و المنجزين و أصحاب الأفكار 

التطويرية ، و إقامة الحفلات في المناسبات الاجتماعية، و زيارة الزملاء و مشاركتيم في 
المناسبات الخاصة، وعقد المقاءات غير الرسمية وتنظيم الرحلات الاجتماعية ، فيذه طقوس 

. تعزز قيم التعاون و المشاركة و التفاعل بين العاممين
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 .أىم النظريات التي تطرقت لمثقافة التنظيمية: المطمب الثالث: ثالثا
 : نظرية القيم .1

يعتقد أعضاء ىذه النظرية أن الثقافة التنظيمية مضمونيا عبارة عن مجموعة محدودة من 
فان كل ثقافة " اويمر" القيم والاتجاىات التي تشكل الواقع لدى العاممين لتمك الثقافة و حسب 

توجد بيا مجموعة من القوى التي تؤكد أفراد الجماعة عمى أىميتيا، و تسيطر عمى تفاعل 
.الأفراد، و تحدد أنماطيم الثقافية

1  
يرى أن كل ثقافة توجد بيا المجموعة من القوى التي تؤكد " اولبر " و يورد وصفي إلى أن 

  2.أفراد الجماعة عمى أىميتيا ، و تسيطر عمى تفاعل الأفراد و تحدد الكثير من أنماطيم

 : نظرية روح الثقافة  .2

يرى أصحاب ىذه النظرية أن الثقافة التنظيمية تتميز بروح معينة تتمثل في الخصائص 
والسمات المجردة، والتي يمكن استخلاصيا من تحميل المعطيات الثقافية، وتسيطر تمك 

الروح عمى القادة و العاممين في المنظمة، أي أن روح الثقافة تشير إلى مجموعة من القيم 
  3.التي ينظر إلييا عمى أنيا إطار مرجعي لمعظم جماعة التنظيم

و كذلك تطمق ىذه النظرية من أن كل ثقافة تنظيمية تتميز بروح معينة تتمثل في مجموعة 
الخصائص، والسمات المجردة التي يمكن استخلاصيا من تحميل المعطيات الثقافية، 

  4.وتسيطر تمك الروح عمى شخصيات القادة، و العاممين في المنظمة
 : نظرية التفاعل مع الحياة  .3

                                                           
، دراسة ميدانية الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بسوء السموك التنظيمي في الإدارة العمومية الجزائرية:  بوبكر منصور1

المصالح الخارجية لمدولة بولاية الوادي نموذجا ، مذكرة مكمة لنيل شيادة الماجستير في عمم النفس العمل و التنظيم جامعة 
.  37، ص2007منتوري، قسنطينة، 

. 155، ص 1981 بيروت، العربية، دار النيضة ط، د الثقافة والشخصية،:  عاطف وصفي2
. 37 ص ،ق ذكرهمرجع سب:  بوبكر منصور3
. 240، ص 1996 دار الفكر العربي، القاىرة، ط، د الاجتماع،الثقافة والشخصية بحث في عمم :  سامية الساعاتي4
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تتمخص وجية نظر ىذه النظرية في ان لأفراد كل تنظيم طريقتيم في التعامل مع حوليم 
بمعنى انو لأفراد التنظيم خارطة إدراكية خاصة، و التي يقيمون عمى أساسيا جميع 

المعطيات، و يختمف أسموب النظر لمحياة عن أسموب التفكير، فيو يمثل الصورة التي كونيا 
أعضاء التنظيم عن الأشياء والأشخاص الذين يؤدون ادوار ميمة في حياتيم الوظيفية، و 

تعكس ىذه الصورة قيم الجماعة، و درجة تماسكيا، وأسموب تعامميا مع القادة والزملاء داخل 
 1.المنظمة، أي أن أسموب النظر إلى الحياة ىو فكرة الإنسان عن العالم

و تعتمد ىذه النظرية عمى الطريقة التي يتعامل بيا أفراد التنظيم مع من حوليم ، و التي 
يعرف القائد بواسطتيا كل فرد في وحدتو القيادية، والتي يؤدي القائد من خلاليا دوره في 

.التنظيم دون التصادم مع غيره
2 

 :نظرية سجية الثقافة .4
فتطمق ىذه النظرية من فكرة الخبرة المكتسبة التي يعطييا أعضاء التنظيم قيمة معينة 

مشتركة، و تعبر ىذه الخبرة عن الصيغة العاطفة لمسموك الذي يدور نمطو حول الحالة 
الاجتماعية، أو يعبر عن مجموعة الشاعر والعواطف نحو المعالم التي تؤثر في معظم 

سموكيات أفراد المنظمة وىذه الخبرات تنمو من خلال التدريب والممارسة المذين يؤديان إلى 
تراكم مكوناتيا لدى الفرد و ينتج ىذا التراكم شكل الميارة، والمعرفة التي تعد سموك الفرد و 
تؤثر فيو، نتيجة عناصر الثقافة في ىذه الخبرات إلى نوع من الانسجام، و التوافق مع القيم 

. و الاتجاىات العامة في شخصيات الفرد
و يرى بعض العمماء أمثال لثبوت أن مركز الفرد داخل التنظيم يطيع شخصيتو بطابع 

:  معين، و إن دور الفرد الميني، و مكانتو الاجتماعية يرتبط بمجموعة من العوامل تتعمق ب
 . باعتبارىا المؤسسة الأولى لنقل الثقافة:البيئة الأسرية . أ

                                                           
. 38-37، ص ص، ق ذكرهمرجع سب بوبكر منصور، 1
، مركز النشر 12، مجمة جامعة الممك عبد العزيز، المجمد البعد الوقتي لثقافة التنظيم: وآخرون محمد سعود العتبي 2

. 29، ص 1999العممي، 
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 والتي تتضمن كل الموروث الثقافي لمعادات، التقاليد :البيئة الاجتماعية الثقافية . ب
الخبرات المعرف، القيم، و عميو فان سموك الأفراد داخل المنظمات يعتبر انعكاسا 
لمثقافة التي توجد فييا ىذه المنظمات، ففي طريق الموروث الثقافي يشكل للإفراد 

 : إدراكا خاصا حول
 .حقيقة بعض الأشياء مثل الوقت، الأمن، المنافسة، الجودة -
 .الأشياء ذات القيمة أو المينية -
 .معايير السموك -
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تعقيب 
تعتبر الثقافة التنظيمية من المحددات الرئيسية لنجاح أو فشل المنظمات، و في ىذا الفصل 

قمنا بالتعرف عمى خصائصيا و أىميتيا و أنواعيا و وظائفيا ومصادرىا ومكوناتيا، 
وأبعادىا ومظاىرىا، و كما تطرقنا إلى نظرياتيا و آليات خمق الثقافة التنظيمية و المحافظة 

. عمييا والأسباب التي دعت للاىتمام بيا
      فالثقافة التنظيمية ىي مجموعة من الإيديولوجيات و الفمسفات و القيم و المعتقدات و 

الافتراضات والاتجاىات المشتركة وأنماط التوقعات التي تميز الأفراد في تنظيم ما ، كما أنيا 
تحدد كيفية تعامل أعضاء المنظمة مع بعضيم البعض ومع الإطراف الموجودة في بيئة 

. أعماليا و تكون الثقافة التنظيمية قوية إذا فييا عدد كبير من العاممين وبشكل قوي
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 تمييد :
مجالات الدراسة : أولا 
 المجاؿ المكاني  .1
 المجاؿ الزمني .2
 المجاؿ البشري .3

ادوات جمع البيانات  : ثانيا 
منيج الدراسة  : ثالثا 
نوع العينة و خصائصيا  : ثالثا 
  تعقيب 
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  :تمهيد
ؿ الى مناقشة وتحميؿ المعطيات التي جمعت مف المؤسسة صتعرض في ىذا الؼفسوؼ 

حوؿ جممة مف المسائؿ المعمقة بموضوع الدراسة و  تبسة" اكمالية محمد بوضياؼ " التربوية 
. المتغير المستقؿ الثقافة التنظيمية في المؤسسات التربوية

ولتحقيؽ ىذا المسعى اعتمدنا في ىذا الجانب عمى تكميؿ البيانات وحساب النسب المئوية 
لتفسير و تحميؿ الواقع المدروس و لقد تدرجت في ىذا الفعؿ مف عرض البيانات الشخصية 

. عرض البيانات حوؿ الفرضيات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  المنهجية لمدراسةالإجراءات                                     :الفصل الثالث
 

 
49 

 

  .مجالات الدراسة: أولا
 :المجال المكاني .1

-  تبسة–التعرؼ باكمالية محمد بوضياؼ 
 دعائو و لكف لأنو يرتبط الألسنةمحمد بوضياؼ، اسـ لـ يسجمو التاريخ صدفة ولـ تتناقمو 

.  العظاـأبطاليا الجزائر العوامؿ و إعلاـبواحد مف 
اسـ تشرفت الاكمالية لتحممو وتنسب إليو، ىذه الاكمالية التي فتحت أبوابيا لاستقباؿ التلاميذ  -

 مف 05/01/1998ـ ثـ تدشينيا بتاريخ 01/09/1997 وتحديدا يوـ 1997/1998سنة 
 .قبؿ والي ولاية تبسة السيد زبير بف صماف

 الموقع الجغرافي: 
. تقع الاكمالية بالجية الغربية لمدينة تبسة عمى الطريؽ الوطني الرابط بيف تبسة و قسنطينة

 النشاطات الثقافية للاكمالية : 
 الثقافية الأنشطة بث روح الحياة والتفاؤؿ في نفس التمميذ مف خلاؿ إلىتسعى الاكمالية بحثا 

 النجاح وعجمة أفاؽ محمية إصدار ومنيا أصحابيا عمى نقميا وتشجيع الأساتذةالتي يسير 
 اليدوية وتكويف مجموعة صوتية لإحياء المناسبات التربوية الأشغاؿحائطية رد عمى ممارسة 

.  الرياضية التي تباينت لتشتمؿ كرة السمة، كرة اليد الأنشطة إلى إضافةالمحفزة لمتمميذ 
 و بصمات المؤسسةأثار   :

 1999/2000 كأجمؿ  مؤسسة لمسنة الدراسية الأولىتمكنت مف الحصوؿ عمى المرتبة 
 مؤسسة لمسنة أجمؿ لتكوف الأولىوتوالت الأحداث الطيبة لتتربع الاكمالية عمى المرتبة 

 2001/2002 السنة الثانية وتحديد السنة الدراسية إطلالة و مع 2000/2001الدراسية 
 لأحسف مجموعة صوتية و تأىمت في سياؽ الثورة في الأولىحصمت الاكمالية عمى المرتبة 

نفس السنة و د فرضت الاكمالية وجودىا في الميرجاف الوطني للأنشودة المدرسية بوادي 
 و تحصمت عمى مراكز جيدة مشرفة 2001/2002،2002/2003سوؼ لمسنتيف الدراستيف 
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 الأولى مف احتكاؾ المرتبة 2002/2003وتمكنت المجموعة الصوتية في السنة الدراسية 
. عف جدارة

 :الزمنيالمجال  .1
 8 الى غاية 2018 مارس 8لقد استغرقت الدراسة الميدانية والتي دامت مدة شير مف يوـ 

 العموـ الاجتماعية لمدراسة إدارة بالدخوؿ مف قسـ إذف فبعد الحصوؿ عمى 2018افريؿ 
 مراحؿ 3جاءت ىذه الفترة الزمنية وفؽ - تبسة– محمد بوضياؼ أكماليةالميدانية بمؤسسة 

:  أساسية
  الأولىالمرحمة  :

 قمت بالاتصاؿ بالمؤسسة 2018 مارس 11 غاية إلى 2018 مارس 8دامت ىذه الفترة مف 
. بعد إف وافؽ مديرىا، بالنزوؿ لمميداف لإجراء الدراسة الاستطلاعية

 المرحمة الثانية :
 تـ توزيع استمارة البحث 2018 افريؿ 4 غاية إلى 2018 افريؿ 2امتدت ىذه الفترة ما بيف 

.  عامؿ62عمى عماؿ المؤسسة المقدر ب 
 المرحمة الثالثة :
 تـ الرجوع الى المؤسسة تجمع الاستمارات التي سبؽ و اف وزعت عمى 2018 افريؿ 8يوـ 

. المبحوثيف ومباشرة بتسويتيا و تحميميا و تفسيرىا عمى ضوء الفرضيات
 :المجال البشري -1

 إجراء موظؼ خلاؿ فترة 62عمى - تبسة–اشتممت الدراسة في اكمالية محمد بوضياؼ 
الدراسة ويمثؿ ىذا العدد مجتمع الدراسة الذي سيطبؽ عميو الدراسة و ىو مصنؼ حسب 

 :الفئات التالية
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 يمثل توزيع مجتمع العينة: 01الجدول رقم 
العدد مجتمع العينة 
 38الأساتذة 
 12الإدارييف 
 12العماؿ 
 62المجموع 

 وثائؽ وسجلات المؤسسة:المصدر . 

 جمع البيانات  أدوات: ثانيا 
 لمحصوؿ عمى المعمومات والبيانات اللازمة الأساسية جمع البيانات الوسيمة أدواتتعتبر 

 المراحؿ اليامة التي تتطمب العناية الخاصة، وتحدد حجـ أىـلإنجاز البحث باعتبارىا مف 
تماـ البحث التي يجب اف يستخدميا الباحث في انجاز أدواتونوعية وطبيعة   عممو، وعمى وا 

:   المنيجية التاليةالأدوات فقد اعتمدت في الدراسة عمى الأساسىذا 
 : الملاحظة .1

نستطيع اف نعرؼ اسموب الملاحظة في البحث العممي بانيا المشاىدة و المراقبة الدقيقة 
 بأوؿ كذلؾ الاستعانة بأساليب الدراسة أولا ظاىرة معينة، وتسجيؿ الملاحظات أولسموؾ 

 النتائج و الحصوؿ عمى أفضؿ تمؾ الظاىرة بغية تحقيؽ أوالمناسبة لطبيعة ذلؾ السموؾ 
 1. المعموماتأدؽ

 وسائؿ جمع المعمومات المتعمقة بسموكيات الفرد الفعمية ومواقفو إحدىوتعد الملاحظة 
 باستخداـ أحياناواتجاىاتو ومشاعره و تعطي الملاحظة معمومات لا يمكف الحصوؿ عمييا 

 2.(، المقابمة، الوثائؽالاستبانة) لجمع المعمومات الأخرىالطرؽ 
                                                           

، دار المسيرة لمنشر والتوزيع 1، ط البحث العممي واستخدام مصادر المعمومات التقميدية والالكترونية:  عامر قندلجي1
. 186، ص 2008والطباعة، عماف، 

، 2013، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، 1، ط اساليب البحث العممي ربحي مصطفى عميياف، عثماف محمد غنيـ، 2
. 210ص 
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المشاىدة الدقيقة لظاىرة ما مع الاستعانة بأساليب البحث  " ابراشإبراهيمو كذلؾ يعرفيا 
 1"والدراسة التي تتلاءـ مع طبيعة الظاىرة 

وقد ساعدتنا ىذه الوسيمة في التعرؼ عمى مجتمع البحث التابع لممؤسسة التربوية، و قد  -
 :تـ استخداـ الملاحظة ميدانيا في

 .ملاحظة طبيعة العمؿ الذي يمارسونو -
 .إلييـ و ىـ يقومف بالمياـ المسندة الأفرادمراقبة سموؾ  -

 : المقابمة .2
 تعرؼ أنيا ىامة لجمع البيانات حيث تستخدـ في جميع المجالات كما أداةتعتبر المقابمة 

 بيدؼ آخريف أشخاص أو عبارة عف محادثة موجية بيف الباحث و شخص أنياعمى 
 2. الدراسةأىداؼ موقؼ معيف يسعى الباحث لتعرفو مف اجؿ تحقيؽ أو حقيقة إلىالوصوؿ 

وكذلؾ تعرؼ المقابمة بانيا تفاعؿ لقطي يتـ بيف شخصيف في موقؼ المواجية حيث يحاوؿ 
 التي أو التغيرات لدى المبحوث أواحدىما وىو القائـ بالمقابمة اف يشير بعض المعمومات 

 3.تدور حوؿ آرائو ومعتقداتو
 الاستجواب، وىي تقوـ عمى أو المعاينة أو عبارة عف المواجية بأنياوتعرؼ المقابمة 

 معاونيو المتمرنيف معو والمبحوثيف أوالاتصاؿ الشخصي والاجتماع وجيا لوجو بيف الباحث 
كؿ عمى حدة، وتحت مناقشة موجية مف اجؿ جمع البيانات التي يريد الباحث الحصوؿ 

 4.عمييا و ذلؾ لفرض معيف
                                                           

، ص 2009، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، عماف، 1، ط المنهج العممي وتطبيقاته لمعموم الاجتماعية: أبراش إبراىيـ 1
261 .

 ، دار وائؿ لمطباعة والنشر، عماف، 2، ط منهجية البحث العممي القواعد والمراحل والتطبيقات:  محمد عبيدات وآخروف2
. 55، ص 1999

، دليؿ الطالب في كتابة الأبحاث والرسائؿ العممية، د ط، مكتبية الإشعاع مناهج البحث العممي:  عبد لله محمد الشريؼ3
. 129، ص 1996لمنشر والتوزيع، الإسكندرية، 

. 156، ص 2003، د ط ، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، أصول البحث العممي:  حسف عبد الحميد رشواف4
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- تبسة– في ىذا البحث عمى المقابمة مع نائبة مدير اكمالية محمد بوضياؼ ناوقد اعتمد
وكاف اليدؼ منيا جمع المعمومات عف المؤسسة التربوية ميداف الدراسة مف اجؿ التعريؼ 

. بيا، و معرفة نظرة العامميف عف الثقافة التنظيمية في المؤسسات التربوية
  :الاستمارة .3

 جمع البيانات حيث يعرؼ الاستبياف عمى اداة لمحصوؿ عمى أدوات مف أداةعد الاستمارة ت
 إعداد القائمة بالفعؿ ويعتمد الاستبياف عمى الأساليبالحقائؽ وتجميع البيانات عف الظروؼ و

 عادة الأسئمةحيث ترسؿ ىذه ) المجتمع أفراد ترسؿ لعدد كبير نسبيا مف الأسئمةمجموعة مف 
 1(.أرائيالعينة ممثمة لجميع فئات المجتمع المراد 

 إلى معدة بدقة، ترسؿ الأسئمةو كذلؾ تعرؼ الاستمارة عمى انيا قائمة تتضمف مجموعة مف 
 2. المجتمع الذيف يكونوف عينة الخاصة بالبحثأفرادعدد كبير مف 

وسيمة للاتصاؿ بيف  " أنيا عمى وعبد الرحيم صالح عصام حسن الدليميويعرفيا  -
 في استمارة أسئمة عينة يسموف بالمبحوثيف للإجابة عف أفرادشخص يسمى الباحث و 

 3. معمومات عف موضوع معيف يحدد بأىداؼ البحثأوالغرض منيا جمع، بيانات 
 استمارة الاستبياف التي سوؼ توجو الى عينة موظفيف المؤسسة ناو بناءا عمى ذلؾ اعدد -

 المغمقة الأسئمة سؤاؿ تتراوح بيف 30التربوية اكمالية محمد بوضياؼ تبسة فوضعت 
 الاستمارة نا المفتوحة و ذلؾ بعد تقديما للأساتذة المشرفة و مناقشتيا بينما اعددالأسئمةو

 :  فقسمت الاستمارة عمى النحو التالي 1/04/2018في شكميا النيائي يوـ 
 

                                                           
. 335، ص1996، القاىرة، الأكاديمية، المكتبة 9، ط  البحث العممي ومناهجهأصول: ر احمد بد1
، الأردف، مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع، 1، ط  الرسائل الجامعيةلإعدادالبحث العممي : إبراىيـف عبد المجيد ا مرو2

. 165، ص 2000
التوزيع، عماف،  ور ، دار الرضواف لمنش1 ط  ومناهجه،أسسهالبحث العممي :  عصاـ حسف الدليمي، عبد الرحيـ صالح3

. 29ص 
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  الأولالمحور : 
وتتمثؿ في الجنس، السف، المستوى التعميمي، الحالة  (6-1)و يضـ البيانات الشخصية مف 

. العائمية، الوظيفة الاقدمية في العمؿ
 المحور الثاني: 

 المؤسسة أىداؼالالتزاـ التنظيمي يؤدي الى تحقيؽ : الأولىتشمؿ بيانات تتعمؽ بالفرضية 
  .(14-7)ويضـ مف 

  الثالثالمحور: 
 الاتصاؿ الغير رسمي يساىـ في تحقيؽ رضا العامميف :الثانيةتشمؿ بيانات تتعمؽ بالفرضية 

  .(22-15) مف أسئمةو يقيـ 
  الرابعالمحور: 

القوانيف الداخمية السائدة في المؤسسة التربوية تؤدي : تشمؿ بيانات تتعمؽ بالفرضية الثالثة 
 .(30-23) مف أسئمةالى تحسيف سير العمؿ في المؤسسة و يقيـ 

 :لسجلات االوثائق و .4
 الوثائؽ والسجلات تكمف في كونيا توفر عمى الباحث الكثير مف الوقت والجيد أىمية إف

 المستيدفيف في البحث تعتبر بيانات الأفرادفالبيانات التي تتوفر في سجلات المؤسسة عف 
 الكشؼ عمى أيضا تبويبيا و عرضيا بالأسموب الذي يرب فيو، و إعادةجاىزة يمكف لمباحث 

. بعض القضايا التي يصعب ملاحظتيا و الكشؼ عف طريؽ استمارة البحث وحدىا
حيث تـ الاطلاع عمى بعض السجلات و الوثائؽ الخاصة بالمؤسسة وتـ التزويد ببعض 

: المعطيات والبيانات الضرورية لمبحث وقد تمثمت ىذه البيانات فيما يمي
- تبسة –بيانات تدور حوؿ الجانب التاريخي لممؤسسة التربوية اكمالية محمد بوضياؼ  -

 .حيث تـ القياـ بأعداد بطاقة فنية عف ىذه المؤسسة
 .بيانات عف الييكؿ التنظيمي العاـ لممؤسسة محؿ البحث -
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 .أىدافيابيانات عف سير العمؿ بيا، و النظاـ الداخمي و  -
 . المادية و البشرية لممؤسسةالإمكانياتبيانات حوؿ  -

 منهج الدراسة  : ثالثا
 نتائج إلىيعرؼ المنيج عمى انو الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراسة الموضوع لموصوؿ 

 1. و الاستفسارات التي يثيرىا البحثالأسئمة عف الإجابةعممية و موضوعية تمكنو مف 
 المنيج أمامجموعة منظمة مف العمميات تسعى لبموغ ىدؼ، و : و كذلؾ يعرؼ عمى انو

 معترؼ بيا الإجراءاتالعممي فيو طريقة اكتساب المعارؼ القائمة عمى الاستدلاؿ وعمى 
 2.لمتحقؽ مف الواقع

الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لممشكمة لاكتشاؼ  " أيضاكما يعتبر المنيج  -
 والاستفسارات التي يثيرىا موضوع البحث وىو البرنامج الأسئمة عف الإجابةالحقيقة و 

 3".الذي يحدد السبؿ لموصوؿ الى تمؾ الحقائؽ وطرؽ اكتشافيا 
 حوؿ الثقافة التنظيمية في المؤسسات التربوية، ومف اجؿ يتمحور الذي ناومف خلاؿ بحث -

 " بأنوالكشؼ عف طبيعة ىذه العلاقة فقد اعتمدت عمى المنيج الوصفي و الذي يعرؼ 
 أوالذي يعتمد عمى معمومات كافية  دقيقة عف ظاىرة   التحميؿأساليب مف أسموب

موضوع محدد و ذلؾ مف اجؿ الحصوؿ عمى نتائج عممية وتفسيرىا بطريقة موضوعية 
 4.بما ينسجـ مع المعطيات الفعمية لمظاىرة

 . عمى ىذا المنيج باعتباره يستخدـ في اغمب الدراسات السوسيولوجيةناوقد تـ اعتماد -

                                                           
، ص 2008، جسور لمنشر والتوزيع، الجزائر، 1 ط ،والإنسانيةمنهجية البحث في العموم الاجتماعية :  خالد حامد1

122 .
. 98، ص 2004، دار القصبة لمنشر، الجزائر، 2ط ، الإنسانيةمنهجية البحث في العموم :  موريس انجرس2
 د ط، المكتب الجامعي الحديث، مصر،  البحوث الاجتماعية،للإعدادالبحث العممي الخطوات المنهجية :  محمد شفيؽ3

. 187، ص 1981
. 86، ص 2005، د ط، مطبعة سرتا كوبي، قسنطينة،  المنهجية في كتابة الرسائل الجامعيةأبجديات:  عمي غربي4
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 متعددة أساليبوباعتبار المنيج الوصفي يمتاز بالشمولية ويتـ مف خلالو الاعتماد عمى  -
 والملاحظة والاطلاع عمى الأسئمةلجميع البيانات والمعمومات كالاستبياف في صياغة 

 .بعض وثائؽ المؤسسة محؿ الدراسة
 المستعممة فيو والتي تسمح بجمع المعمومات عف الظاىرة المدروسة الأدواتوكذا مرونة  -

 .نتائج إلىوتفريغيا وتحميميا وتفسيرىا لموصوؿ 
 نوع العينة و خصائصها: رابعا: 

 : نوع العينةأ .1
 عامؿ و قد تـ حجـ العينة 62 في المؤسسة التربوية مف البحث الأصمييتكوف حجـ مجتمع 

 .الشامؿحجـ المجتمع الكمي وىي ما يعرؼ منيجيا بالمسح % 100 ػب
ويعرفو ربحي عمياف عمى انو طريقة جمع البيانات والمعمومات ومف جميع عناصر المفردات 

 1.لمجتمع الدراسة بأساليب مختمفة
 : خصائص العينة .2

. الجنس، السف، المستوى التعميمي، الحالة العائمية، الوظيفة، الأقدمية: و تتمثؿ في 
  :الجنس-1

  العينة حسب الجنسأفراد يمثل توزيع :02 الجدول رقم
النسبة المئوية التكرار  

 %35،48 22ذكر 
 %64،51 40 أنثى

 %100 62المجموع 
 01 سؤاؿ الاستمارة رقـ :المصدر. 

 
                                                           

، 2009، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، 1 ط  البحث العممي،أغراضبيانات ومعمومات في :  ربحي مصطفى عمياف1
. 288ص 
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 العينة حسب الجنس أفراديمثل توزيع : 05الشكل رقم 

 
 نسبة تتمثؿ أعمى أف يتضح لنا أعلاه الواردة في الجدوؿ الإحصائيةمف خلاؿ المعطيات 

. %35،48 في حيف نجد نسبة الذكور اقؿ وىي %64،51 وىي الإناثعند 
 %64،51 الإناث ليذا الجدوؿ يتضح لنا اف الطابع الغالب ىو الأوليةمف خلاؿ القراءة 

ذلؾ بغرض التوقيت العمؿ الذي و بمينة التعميـ وميوليـ ليا الإناث اىتماـ إلىوذلؾ يعود 
 و العمؿ الأسرةيناسبيـ لمتوقيت بيف مسؤولية 

 : فئات العمر لأفراد العينة -2
 العينة حسب العمر أفراد بين توزيع :03الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار السن 
 %41،93 26 سنة 30اقل من 

 %37،09 23 سنة 40 إلى 30من 
 %16،12 10 سنة 50 إلى 41من 

 %4،83 3 سنة 50 من أكثر
 %100 62المجموع 

 02 سؤاؿ الاستمارة رقـ :المصدر. 
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  العينة حسب العمرأفرادبين توزيع : 06الشكل رقم 

 
 يتضح لنا اف الفئة العمرية اقؿ أعلاه الواردة في ىذا الجدوؿ الإحصائيةمف خلاؿ المعطيات 

 بالمقارنة مع باقي الفئات، ثـ تمييا الأكبر وىي النسبة %41،93 سنة تمثؿ نسبة 30مف 
 وىي نسبة مرتفعة نوعا ما عف % 37،09 سنة تمثؿ نسبة 40 إلى 30الفئة العمرية مف 

، ثـ %16،12 سنة تمثؿ نسبة 50 إلى 41باقي الفئات العمرية، ثـ تمييا الفئة العمرية مف 
 العينة، و بقراءة أفراد مف مجموع %4،83 سنة تمثؿ نسبة 50 مف الأكثرتمييا الفئة العمرية 
 في سف العطاء %41،93 سنة تمثؿ نسبة 30 الفئة العمرية اقؿ مف أفىذه النتائج نجد 

. النشاط في العمؿو  الإبداعوىـ يتمتعوف بالاستقرار الوظيفي وبروح المبادرة و
 :المستوى التعميمي-3

 العينة حسب المستوى التعميمي أفراد يبين توزيع :04 الجدول رقم
النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي 

 %8،06 5ابتدائي 
 %16،12 10متوسط 
 %193،5 12ثانوي 
 %56،45 35جامعي 
 %100 62المجموع 

 03 سؤاؿ الاستمارة رقـ :المصدر. 
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  العينة حسب المستوى التعميميأفراديبين توزيع : 07الشكل رقم 

 
 نسبة ىي أعمى أف يتضح لنا أعلاه الواردة في الجدوؿ الإحصائيةمف خلاؿ المعطيات 

 تعميـ %19،35 والتي تجدىا عند العامميف مف مستوى تعميـ جامعي ثـ تمييا نسبة 56،5%
.  تعميـ ابتدائي%8،06 تعميـ متوسط ثـ تمييا نسبة %16،12ثانوي في حيف نجد نسبة 

 مف نصؼ العينة بالمؤسسة التربوية أكثر أف ليذا الجدوؿ يتضح لنا الأوليةمف خلاؿ القراءة 
 المؤسسة تعتمد عمى العماؿ ذوي تكويف و تعميـ أف أيمتحصميف عمى شيادات جامعية 

.  المؤسسة متخصصة في التعميـأفعالي خاصة 
 :العائميةالحالة -4

 العينة حسب الحالة العائمية أفراد بين توزيع :05 قمرالجدول 
النسبة المئوية التكرار الحالة العائمية 

 %46،77 29 أعزب
 %53،22 33متزوج 
 %00 00مطمق 
 %00 00 أرممة

 %100 62المجموع 
 04 سؤاؿ الاستمارة رقـ :المصدر. 
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  العينة حسب الحالة العائميةأفرادبين توزيع ي: 08الشكل رقم 

 
 %53،22 نسبة أعمى أف يتضح أعلاه الواردة في الجدوؿ الإحصائيةمف خلاؿ المعطيات 

 في حيف تنعدـ نسبة %46،77والتي تمثؿ العامميف المتزوجيف ثـ تمييا فئة العزاب بنسبة 
.  و المطمقيفالأرامؿ
 : الوظيفة-5

 العينة حسب الوظيفة أفراد بين توزيع :06 الجدول رقم
النسبة المئوية التكرار الوظيفة 
 %51،61 32 الأساتذة
 %19،35 12 الإداريين
 %19،35 12العمال 

 100 62المجموع 
 05 سؤاؿ الاستمارة رقـ :المصدر. 
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 العينة حسب الوظيفة أفراد بين توزيع :09  رقمشكلال

 
 نسبة لمعماؿ تتمثؿ في اعمي أف يتضح لنا أعلاه والجدوؿ الإحصائيةمف خلاؿ المعطيات 

 و العماؿ نسبة متعادلة وىي الإدارييفوبعدىا تأتي فئة % 51،61 بنسبة الأساتذةفئة 
19،35% .
 : الاقدمية-6

 بين توزيع العينة حسب الاقدمية :07 جدول رقم
النسبة المئوية التكرار الاقدمية في العمل 

 %41،93 26 سنوات 5اقل من 
 %32،25 20 سنوات 10 إلى 06من 
 %8،06 5 سنوات 15 إلى 11من 

 %17،74 11 سنوات 16اكثر من 
 %100 62المجموع 

 06 سؤاؿ الاستمارة رقـ :المصدر. 
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بين توزيع العينة حسب الاقدمية : 10شكل رقم 

 
 اكبر سنة ىي أف يتضح أعلاه الواردة في الجدوؿ الإحصائيةمف خلاؿ المعطيات 

 سنوات ثـ تمييا فئة العامميف 5 نجدىا عند العامميف الذيف لدييـ خبرة اقؿ مف 41،93%
 16 مف أكثر ثـ تمييا فئة العامميف %32،25 سنوات نسبة 10 الى 6التي لدييـ خبرة مف 

 %8،06 سنوات نسبة 15 إلى 11 ثـ تمييا فئة العامميف مف %17،74سنوات نسبة 
 سنوات 5مف العامميف خبرتيـ مف  %41،93 نسبة أف نجد الإحصائيةمف خلاؿ القراءة 

 .فأقؿ وىذا يدؿ عمى توظيؼ المؤسسة لمكفاءات 
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تعقيب 
لقد حاولنا مف خلاؿ ىذا الفصؿ توضيح أىـ الخطوات المنيجية التي تـ استخداميا في 

الدراسة والتعرض لأىـ الأدوات المنيجية التي استخدمت في جمع وتحميؿ البيانات الميدانية 
 .وخصائصيا مجالات الدراسة الثلاثة والمنيج المتبع والعينة إلى التعرض إلىبالإضافة 

ولقد شكمت ىذه العناصر والأدوات مجمميا سندا منيجيا ساعدنا في تسير ومعالجة الموضوع 
ميدانيا وتوفير بيانات ىامة ومتنوعة عنو وكانت في نفس الوقت بمثابة الجسر الذي يمكننا 

. مف المرور الى المراحؿ الأخيرة مف البحث الميداني
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تمييد 
تبويب وتفسير البيانات : أولا

 .بيانات متعمقة بالفرضية الأولى .1
 .بيانات متعمقة بالفرضية الثانية .2
 .بيانات متعمقة بالفرضية الثالثة .3

. مناقشة نتائج في ضوء الفرضيات: ثانيا
 .نتائج متعمقة بالفرضية الأولى .1
 .نتائج متعمقة بالفرضية الثانية .2
 .نتائج متعمقة بالفرضية الثالثة .3

. نتائج عامة: رابعا
 .خاتمة:خامسا
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:  تمييد
سوف نتعرض في ىذا الفصل إلى مناقشة وتحميل المعطيات التي جمعت من المؤسسة 

تبسة حول جممة من المسائل المتعمقة بموضوع الدراسة '' إكمالية محمد بوضياف'' الربوية 
. والمتغير المستقل و الثقافة التنظيمية في المؤسسات التربوية

و حساب النسب المئوية  ولتحقيق ىذا المسعى اعتمدنا في ىذا الجانب عمى تكمييل البيانات
لتفسير وتحميل الوقع المدروس ولقد تدرجت في ىذا الفصل من عرض البيانات الشخصية ثم 

. بيانات حول الفرضيات 
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 .الأولىتفريغ البيانات المتعمقة بالمتعمقة بالفرضية : أولا
.  المؤسسةأىدافالالتزام التنظيمي يؤدي الى تحقيق : المحور الثاني
. يبين مدى علاقة الالتزام التنظيمي بالمؤسسة التربوية: 08الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 
 %100 62نعم 
 %00 00لا 

 %100 62المجموع 
 07 سؤال الاستمارة رقم :المصدر .

 أفراد من %100 يتضح ان نسبة أعلاه الواردة في الجدول الإحصائيةمن خلال المعطيات 
 تحقيق إلىالعينة بان ىناك علاقة وطيدة بين الالتزام التنظيمي و المؤسسة و ىذا ما يؤدي 

.  المؤسسة المرجوةأىداف
 العينة حول المشاركة في القرارات داخل المؤسسة أفراديمثل توزيع : 09الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار  تالاحتمالا
 %87.09 54نعم 
 %12.90 08لا 

 %100 62المجموع 
 08 سؤال الاستمارة رقم :المصدر. 

 من %87.09 نسبة أن يتضح أعلاه الواردة في الجدول الإحصائيةمن خلال المعطيات 
 تؤخذ من خلال مشاركتيم في قرارات العمل داخل ماقتراحاتو أن أجابوا العينة أفراد

يشير عمى ان اقتراحاتيم والمشاركة في اتخاذ القرارات تزيد ليم  المؤسسات التربوية وىذا ما
 %12.90 نسبة أجابت الولاء والانضباط وتحمل المسؤولية في العمل في حين تدعيمفي 
.  اقتراحاتيم وىذا بسبب اختمف طبيعة النشاط المزاول في المؤسسةتأخذ العينة لا أفرادمن 
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 أىدافيمثل توزيع افراد العينة حول مشاركة العاممين في وضع : 10الجدول رقم 
المؤسسة 

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 
 %61.29 38نعم 
 %14.51 09لا 
 %24.19 15 أحيانا

 %100 62المجموع 
 09 سؤال الاستمارة رقم :المصدر. 

 من %61.29 يتضح ان نسبة أعلاه الواردة في الجدول الإحصائيةمن خلال المعطيات 
 المؤسسة اتخاذ بعض القرارات وتمسكيم أىداف تشارك في وضع بأنيا إجابةافراد العينة 

 أفراد من %24.19 المؤسسة في حين نجد نسبة بأىداف أىدافيمبالالتزام التنظيمي وتقارب 
 من أفراد العينة %14.51 نسبة أما المؤسسة بنسبة متوسطة أىدافالعينة تشارك في وضع 

 المؤسسة وىذا راجع الى التصنيف الميني ومستوى أىداف في وضع ليشركونأجابوا بأنيم 
خبرتيم المينية  
تمثل توزيع أفراد العينة حول الالتزام بأخلاقيات العمل يمكن أن تؤثر : 11الجدول رقم 

عمى مستوى الإخلاص لممؤسسة 
النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 

  %82.25  51نعم 
 %17.74 11لا 

 %100 62المجموع 
 10 سؤال الاستمارة رقم :المصدر. 

 من %82.25 يتضح ان نسبة أعلاه الواردة في الجدول الإحصائيةمن خلال المعطيات 
 في المؤسسة الإخلاص العمل تؤثر عمى مستوى بأخلاقيات الالتزام أن أجابت العينة أفراد

 العمل لا يؤثر عمى بأخلاقيات الالتزام أن العينة أفراد من %17.74 أجابتفي حين 
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 العمل بأخلاقيات لممؤسسة وىذا مايشير عمى عدم تقيد بعض العاممين إخلاصيممستوى 
. داخل المؤسسة 
 العينة حول السعي لبذل مجيود اكبر من اجل تحقيق أفراديمثل توزيع : 12الجدول رقم 

 المؤسسة أىداف
النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 

 %91.93 57نعم 
 %8.06 05لا 

 %100 62المجموع 
 11 سؤال الاستمارة رقم :المصدر. 

 العينة أفراد من %91.93 يتضح ان نسبة أعلاه الوارد الإحصائيةمن خلال المعطيات 
 المؤسسة في حين نسبة أىدافيساعدىم العمل عمى بذل مجيود اكبر من اجل تحقيق 

 العمل تأدية بذل مجيود اكبر وىذا بسبب عدم إلى ليساعدىم بان العمل ا صرحو8.06%
كاملا مما يدل عمى ان العمل بالمؤسسة من الدوافع التي تجعل العامل يبرز مالديو من 

قدرات ومواىب وكفاءات  
 العينة حول الشعور بالفخر والاعتزاز مادمت تعمل أفراديمثل توزيع : 13الجدول رقم 

بالمؤسسة التربوية 
النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 

 %88.70 55نعم 
 %11.29 07لا 

 %100 62المجموع 
 12سؤال الاستمارة رقم : المصدر. 

 من %88.70من خلال المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه يتضح ان نسبة 
أفراد العينة أجابوا بأنيم يفتخرون ويعتزون بكونيم يعممون داخل المؤسسة التربوية في حين 
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 من أفراد العينة أجابت بـلا و ىذا مايشير إلى تعدد الوظائف لمعاممين %11.29أجابت 
وىي نسبة قميمة 

 العاممين وأىداف المؤسسة أىدافيمثل توزيع أفراد العينة حول تقارب : 14الجدول رقم 
الخاصة 

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 
 %62.90 39نعم 
 %30.09 2923لا 

 %100 62المجموع 
 13 سؤال الاستمارة رقم :المصدر 

 من %62.90 نسبة أن يتضح أعلاه الوارد في الجدول الإحصائيةمن خلال المعطيات 
 أىداف المؤسسة وىذا مايشير عمى أىداف الخاصة تتقارب مع أىدافيم بان أجابوا العينة أفراد

 أىداف أن العينة عمى أفراد من %30.09 العاممين واحدة في حين نسبة وأىدافالمؤسسة 
. المؤسسة 

 العينة حول عمل المؤسسة عمى تدريب العاممين أفراديمثل توزيع : 15الجدول رقم 
النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 

 %58.06 36نعم 
 %41.93 26لا 

 %100 62المجموع 
 14 سؤال الاستمارة رقم :المصدر. 

 عمى %58.06 نسبة أن يتضح أعلاه الواردة في الجدول الإحصائيةمن خلال المعطيات 
 المؤسسة لا أن عمى %41.93 نسبة إجابةانو يتم تدريب العاممين في المؤسسة في حين 

 عدم وضوح البرامج التدريبية ليم وقصر الوقت إلىتعمل عمى تدريب العاممين وىذا يرجع 
. المحدد لمتدريب مما يؤدي الى ضعفيم في استعاب المعمومات
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 :تفريغ البيانات المتعمقة بالفرضية الثانية .1
الاتصال الغير رسمي يساىم في تحقيق رضا العاممين  : المحور الثالث
يمثل توزيع العينة حول عمل المؤسسة عمى تطوير كفاءات العاممين : 16الجدول رقم 

من خلال الدورات التدريسية 
النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 

 %68.25 43نعم 
 %30.64 19لا 

 %100 62المجموع 
 15 سؤال الاستمارة رقم :المصدر 

 أجابت %68.25 نسبة أن يتضح أعلاه الواردة في الجدول الإحصائيةمن خلال المعطيات 
 المؤسسة تعمل عمى تطوير كفاءات العاممين من خلال الدورات التدريسية في حين أن

 العينة بان المؤسسة تعمل عمى تطوير كفاءات العاممين أفراد من %30.64 نسبة أجابت
. من خلال عدة معايير منيا الاتصال الغير رسمي في المؤسسة

 بوجيات نظر العاممين في الإدارة العينة حول اىتمام أفراديمثل توزيع : 17الجدول رقم 
. العمل

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 
 %72.58 45نعم 
 %27.41 17لا 

 %100 62المجموع 
 16 سؤال الاستمارة رقم :المصدر. 

 من %72.58 نسبة أن يتضح أعلاه الواردة في الجدول الإحصائيةمن خلال المعطيات 
 أرائيم لأداء الفرصة الإدارة بوجيات نظر العاممين في العمل تعطييم الإدارة العينة تيتم أفراد

ومقترحاتيم مما يزيد ليم من تدعيم الولاء والانضباط وتحمل المسؤولية في العمل، في حين 
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 بوجيات نظر العاممين في الإدارة العينة عمى عدم الاىتمام أفراد من %27.41 نسبة أجابت
.  اتجاه العملأرائيم لإبداء فرصة الإدارةالعمل لا تعطييم 

يمثل توزيع العينة حول جو العمل الذي يسوده التعاون بين العاممين : 18الجدول رقم 
. ي عن العمل داخل المؤسسةضويشعرك انك را

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 
 %80.64 50نعم 
 %19.35 12لا 

 %100 62المجموع 
 17 سؤال الاستمارة رقم :المصدر. 

 من %80.64 نسبة أن يتضح أعلاه الواردة في الجدول الإحصائيةمن خلال المعطيات 
يولد   بان جو العمل في المؤسسة يسوده  التعاون بين العاممين وىذا ماأجابت العينة أفراد

 من افراد العينة %19.35 نسبة أجابت عن العمل داخل المؤسسة في حين اشعورىم بالرض
.  وجود بعض الضغوطات في العملإلىبالنفي وىذا راجع 

.  العينة حول الخبرة في العملأفراديمثل توزيع : 19الجدول رقم 
النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 

 %69.35 43نعم 
 %30.64 19لا 

 %100 62المجموع 
 18 سؤال الاستمارة رقم :المصدر. 

  من %69.35 يتضح ان نسبة أعلاه الواردة في الجدول الإحصائيةمن خلال المعطيات 
 شغميم أو عدم خبرتيم المينية إلى من خبرتيم في العمل وىذا يرجع التأكد العينة يتم أفراد

 من خبرتيم التأكد لا يتم بأنيم %30.64 نسبة أجابتلمناصب جديدة في مؤسسة في حين 
. يشير عمى الاقدمية في العمل وىذا ما
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 العينة حول مساعدة العمل في المؤسسة عمى ابراز أفراديمثل توزيع : 20الجدول رقم 
. القدرات في العمل من طرف العاممين

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 
 %72.58 47نعم 
 %27.41 17لا 

 %100 62المجموع 
 19 سؤال الاستمارة رقم :المصدر. 

 من %72.58من خلال المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه يتضح أن نسبة 
ىم من قدرات ا لدي مإبراز يساعدىم العمل بالمؤسسة عمى أنيم العينة يصرحون عمى أفراد

 بتأدية العينة بعدم القيام أفراد من %27.41 نسبة أجابت العمل كاملا، في حين بتأدية
من الدوافع التي  العمل كاملا وىي نسبة ضعيفة وىذا مايشر عمى ان العمل بيذه المؤسسة

. لدييم من قدرات ومواىب و كفاءات تجعل العاممين يبرزون ما
 العينة حول تمقى المعمومات من الادارة باستمرار أفراديمثل توزيع : 21الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 
 %74.19 46نعم 
 %25.80 16لا 

 %100 62المجموع 
 20 سؤال الاستمارة رقم :المصدر. 

 من %74.19من خلال المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه يتضح أن نسبة 
 يكون باستمرار وىذا مايشير عمى التنسيق الإدارة تمقي المعمومات من أن أجابوا العينة أفراد
 عمى التطور ومواكبة التكنولوجيا في العمل الإدارة والعاممين وكذلك عمى سير الإدارةبين 

 العينة انو لا يتم تمقي المعمومات باستمرار من أفراد من %25.80 نسبة أجابتفي حين 
.  اختلاف الوظائف والوسائل في المؤسسة التربويةإلى وىذا يرجع الإدارة
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 العينة حول معاممة المدير لمعاممين في العمل بكل أفراديمثل توزيع : 22الجدول رقم 
. احترام وتقدير

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 
 %100 62نعم 
 %00 00لا 

 %100 62المجموع 
 21 سؤال الاستمارة رقم :المصدر. 

 أفراد من %100 نسبة أن يتضح أعلاه الواردة في الجدول الإحصائيةمن خلال المعطيات 
يشير عمى عدم تسمط   المدير يعامميم بكل احترام وتقدير وىذا ماأن عمى أجابواالعينة 

  .المدير في معاملاتيم مع العاممين
. يمثل توزيع العينة حول علاقة العامل بالمدير في العمل اذا كانت جيدة: 23الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 
 %100 62نعم 
 %00 00لا 

 %100 62المجموع 
 22 سؤال الاستمارة رقم :المصدر. 

 أفراد من %100من خلال المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه يتضح أن نسبة 
 الأخلاقدل عمى اتصاف المدير بالمبادئ و  بان علاقتيم بالمدير جيدة وىذا ماأجابواالعينة 

. التي تجعمو يكسب مكانة عالية بين العاممين في المؤسسة
 :تفريغ البيانات المتعمقة بالفرضية الثالثة .2

القوانين الداخمية السائدة في المؤسسة التربوية تؤدي الى تحسين سير : المحور الرابع
 .العمل في المؤسسة
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 العينة حول القوانين الداخمية السائدة في المؤسسة أفراديمثل توزيع : 24الجدول رقم 
 تحسين سير العمل في المؤسسة إلىالتربوية تؤدي 

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 
 %67.74 42نعم 
 %32.25 20لا 

 %100 62المجموع 
 23 سؤال الاستمارة رقم :المصدر. 

 من %67.74من خلال المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه يتضح أن نسبة 
  في المؤسسة يتم تطبيقيا عمى جميع العاممين وىذا ماالقوانين السائدة بان أجابوا العينة أفراد

 من %32.25 نسبة أجابت العدل في المؤسسة في حين ومبدأ المساواةيشير عمى تحقيق 
 القوانين السائدة في المؤسسة لا يتم تطبيقيا عمى جميع العاممين بسبب غياب أن العينة أفراد

 .الدراسةالرقابة ووجود عدة تجاوزات في المؤسسة محل 
 العينة حول قوانين المؤسسة التي تعمل عمى خفض أفراديمثل توزيع : 25الجدول رقم 

. التوتر بينك وبين زملائك
النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 

 %74.19 46نعم 
 %25.80 16لا 

 %100 62المجموع 
 24 سؤال الاستمارة رقم :المصدر .

 من %74.19من خلال المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه يتضح أن نسبة 
 المؤسسة تعمل عمى خفض التوتر بين العاممين في حين اعتبرت نسبة أن اعتبرت أفراد

 إلى المؤسسة تسعى أنيشير  تعمل عمى خفض التوتر وىذا ما  المؤسسة لاأن 25.80%
خمق جو ملائم يسوده التفاىم والاحترام بين العاممين من اجل النيوض بالقوانين العامة 

. لممؤسسة التربوية
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يمثل توزيع أفراد العينة حول عمل القوانين الداخمية لممؤسسة عمى : 26الجدول رقم 
. توطيد العلاقات الإنسانية بين العاممين

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 
 %79.03 49نعم 
 %20.96 13لا 

 %100 62المجموع 
 25 سؤال الاستمارة رقم :المصدر. 

 من %79.03من خلال المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه يتضح أن نسبة 
 بين الإنسانية القوانين الداخمية لممؤسسة تعمل عمى توطيد العلاقات أن أجابت العينة أفراد

ملاتيا مع العاممين وكذا الاحترام ا في معالإدارةيشير عمى عدم تسمط  العاممين وىذا ما
 العينة أفراد من %20.96 نسبة أجابتالمتبادل بين الزملاء و جو الانسجام بينيم في حين 

عمى عدم وجود تواصل حقيقي وموضوعي وعدم وجود كفاءات متمكنة لمتابعة سير الموئح 
. والقوانين المعتمدة في المؤسسة

 التنظيمية والإجراءاتكانت القواعد   ماإذا العينة حول أفراديمثل توزيع : 27الجدول رقم 
: واضحة لدى العامل وجميع العاممين في المؤسسة

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 
 %100 62نعم 
 %00 00لا 

 %100 62المجموع 
 26 سؤال الاستمارة رقم :المصدر. 

 أفراد من %100 يتضح ان نسبة أعلاه الواردة في الجدول الإحصائيةمن خلال المعطيات 
 التنظيمية واضحة ليم من خلال تطبيقيم لقوانين المؤسسة التي والإجراءات القواعد أنالعينة 

.  زيادة روح التضامن بين العامميننشأتيامن 
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 العينة حول شعور العامل بالانتماء لممؤسسة التي أفراديمثل توزيع : 28الجدول رقم 
. يعمل بيا

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %91.93 57 نعم
 %8.06 05 لا

 %100 62 المجموع
 27 سؤال الاستمارة رقم :المصدر. 

 العينة أفراد من %91.93 يتضح ان نسبة أعلاه الواردة الإحصائيةمن خلال المعطيات 
 من نصف العينة أكثر يشعرون بالانتماء لممؤسسة التي تعممون فييا وىي تمثل بأنيم أجابوا

 المؤسسة فييا وىي نسبة إلىيشعرون بالانتماء   العينة لاأفراد من %8.06 أجابتفي حين 
. صغيرة

 إلى كانت الموائح والقوانين المعتمدة نضمت إذا العينة أفراديمثل توزيع : 29الجدول رقم 
. حد ما طبيعة العلاقة بين العاممين في المؤسسة

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %80.64 50 نعم
 %19.35 12 لا

 %100 62 المجموع
 28 سؤال الاستمارة رقم :المصدر. 

  من %80.64 يتضح ان نسبة أعلاهمن خلال المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول 
 حد كبير طبيعة العلاقة بين إلى الموائح والقوانين المعتمدة نضمت أن أجابت العينة أفراد

العاممين في المؤسسة وذلك بسبب اختيار القوانين ذات نفوذ ساري عمى جميع العاممين، ىذه 
 تميز العاممين عمى حسب النفوذ وليس العمل أيالقوانين حيث تطبق بطرق غير متكافئة 

. مما يدفع بعضيم لتجاوز ىذه القوانين
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 العينة حول الموائح والقوانين المعتمدة تحدد لمعامل أفراديمثل توزيع : 30الجدول رقم 
. ميامو بشكل واضح

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %96.77 60 نعم
 %3.22 02 لا

 %100 62 المجموع
 29 سؤال الاستمارة رقم :المصدر. 

 من %96.77 نسبة أن يتضح أعلاه الواردة في الجدول الإحصائيةمن خلال المعطيات 
 العينة صرحوا بان الموائح والقوانين حددت لكل عامل ميامو بشكل واضح ىذا راجع أفراد

لتوزيع الصحيح وتدرج الميام المسؤوليات داخل الييكل التنظيمي وتقسيم العمل بشكل واضح 
 بان الموائح والقوانين لا تحدد لكل عامل وظائفو بشكل واضح %3.23 أجابتفي حين 

والسبب متمثل في تداخل الصلاحيات نتيجة لضعف الكفاءات اي ان الميام غير محددة 
. بوضوح ومتداخمة بين العاممين

كانت الموائح والقوانين المعتمدة في   ماإذا العينة حول أفراديمثل توزيع : 31الجدول رقم 
. المؤسسة تزيد من روح التضامن بين العاممين

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %77.41 48 نعم
 %22.58 14 لا

 %100 62 المجموع
 30 رقم ة سؤال الاستمار:المصدر. 

 من %77.41 نسبة أن يتضح أعلاه الواردة في الجدول الإحصائيةمن خلال المعطيات 
 الموائح والقوانين المعتمدة في المؤسسة تزيد روح التضامن والتشجيع أن أجابوا العينة أفراد

 فيما بين العاممين وىذا راجع الى دور المسير في والتآزرعمى خمق روح التعامل والتعاون 
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 العينة بلا وىذا يشير عمى رفضيم أفراد من %22.58 نسبة أجابتتييئة الجو في حين 
. عمى لتشجيع روح التعاون والتضامن في العمل داخل المؤسسة

مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات  : ثانيا
 :الأولىنتائج متعمقة بالفرضية  .1

  المؤسسة أىدافالالتزام التنظيمي يؤدي الى تحقيق  -
 مجموعة من النتائج التي تؤكد إلىمن خلال مناقشة وتحميل بيانات ىذه الفرضية توصمنا 

 أما جاءت ايجابية الأولىصدق الفرضية ومعظم نتائج الدراسة الميدانية المتعمقة بالفرضية 
  :الأتي فقد كانت بالشكل الأولىفيما يخص النتائج الفرعية لمفرضية 

 ىناك علاقة وطيدة بين الالتزام التنظيمي بأنو أجابوا العينة أفراد من %100 نسبة أن -
 . المؤسسةأىداف الالتزام في تحقيق أىميةيشير عمى  والمؤسسة التربوية وىذا ما

 بان اقتراحاتيم تؤخذ من خلال مشاركتيم أجابوا العينة أفراد من %87.09 نسبة أن -
يشير عمى ان اقتراحاتيم والمشاركة  في قرارات العمل داخل المؤسسة التربوية وىذا ما

  وتحمل المسؤولية في العمل الانضباطفي اتخاذ القرارات تزيد ليم في تدعيم الولاء و 
 العمل تؤثر عمى بأخلاقيات الالتزام أن إجابة العينة أفراد من %82.25 نسبة أن -

 العاممين متقيدين أغمبية أنيشير عمى   في المؤسسة وىذا ماالإخلاصمستوى 
  . العمل داخل المؤسسةبأخلاقيات

 العينة يساعدىم العمل في المؤسسة عمى بذل مجيود أفراد من %91.93 نسبة أن -
يشير عمى ان العمل بالمؤسسة من   المؤسسة وىذا ماأىدافاكبر من اجل تحقيق 

 لديو من قدرات ومواىب وكفاءات  الدوافع التي تجعل العامل تبرز ما
 يفتخرون ويعتزون بكونيم يعممون بأنيم أجابوا العينة أفراد من %88.90 نسبة أن -

 . ليمأىميتيايشير عمى  داخل المؤسسة وىذا ما
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 : النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية .1
الاتصال الغير رسمي يساىم في تحقيق رضا العاممين  

 صدق الفرضية تأكدمن خلال مناقشة وتحميل ىذه الفرضية توصمنا الى مجموعة من النتائج 
 فيما يخص أماومعظم نتائج الدراسة الميدانية المتعمقة بالفرضية الثانية جاءت ايجابية 

:  الأتيالنتائج الفرعية لمفرضية الثانية فقد كانت بالشكل 
 بان جو العمل في المؤسسة يسوده أجابوا العينة أفراد من %80.64 نسبة أن 

  راضين عن العمل داخل المؤسسة وىذا ماأنيمالتعامل بين العاممين ويشعرىم عمى 
 خمق جو يسوده التعاون والاحترام والتقدير ويولد إلى المؤسسة تسعى أنيشير عمى 

  عن العمل اشعورىم بالرض
 لدييم من قدرات   ماإبراز العينة يساعدىم العمل عمى أفراد من %72.58 نسبة آن

 العمل في ىذه المؤسسة من الدوافع أنيشير عمى   العمل كاملا وىذا مابتأديةمن 
 .لدييم من قدرات ومواىب وكفاءات وميارات التي تجعل العاممين يبرزون ما

  يكون الإدارة بان تمقي المعمومات من أجابوا العينة أفراد من %74.19ان نسبة 
 والعاممين وسيرىا عمى التطور الإدارةيشير عمى التنسيق بين  باستمرار وىذا ما

 .ومواكبة التكنولوجيا في العمل
  يشير   العينة يعامميم المدير بكل احترام وتقدير وىذا ماأفراد من %100ان نسبة

 .عمى عدم تسمط المدير في معاملاتو مع العاممين
  يشير   من افراد العينة علاقتيم مع المدير جيدة في العمل و ىذا ما%100ان نسبة

 التي تجعمو يكسب مكانة عالية بين العاممين والأخلاقعمى اتصاف المدير بالمبادئ 
 .في المؤسسة
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 : نتائج متعمقة بالفرضية الثالثة .1
القوانين الداخمية السائدة في المؤسسة التربوية تؤدي الى تحسين سير العمل في المؤسسة من 
خلال مناقشة وتحميل بيانات ىتو الفرضية توصمنا الى مجموعة من النتائج التي تؤكد صدق 

 أماالفرضية ومعظم نتائج الدراسة الميدانية المتعمقة بالفرضية الثالثة جاءت ايجابية جاءت 
: الأتيفيما يخص النتائج الفرعية لمفرضية الثانية فقد كانت بالشكل 

 بان القوانين السائدة في المؤسسة يتم أجابوا العينة أفراد من %67.74 نسبة أن 
 العدل في ومبدأ المساواةيشير عمى تحقيق  تطبيقيا عمى جميع العاممين وىذا ما

 .تحسين سير العمل
 المؤسسة تعمل عمى خفض التوتر أن العينة اعتبرت أفراد من %74.19 نسبة أن 

 خمق جو ملائم يسوده إلى المؤسسة تسعى أنيشير عمى  بين العاممين وىذا ما
  .التفاىم والاحترام بين العاممين من اجل بالقوانين العامة لممؤسسة

 التنظيمية واضحة والإجراءات القواعد أن العينة اعتبرت أفراد من %100 نسبة أن 
 .امن بين العاممينضيزيد روح الت لدى جميع العاممين في المؤسسة وىذا ما

 إلى الموائح والقوانين المعتمدة نضمت أن إجابة العينة أفراد من %80.64 نسبة أن 
يشير القوانين ذات نفوذ  حد كبير طبيعة العلاقة بين العاممين في المؤسسة وىذا ما

 .ساري عمى جميع العاممين
 يشعرون بالانتماء لممؤسسة التي بأنيم أجابوا العينة أفراد من %91.93 نسبة أن 

 العينة وىذا يشير عمى وجود الاستقرار أفراد من نصف أكثريعممون فييا وىي تمثل 
 .الوظيفي لممؤسسة وينجم عنيا رضا وظيفي

 والتي تتمثل في مساىمة الثقافة التنظيمية في تحقيق  ومنو فان الفرضية الرئيسة 
 المؤسسة التربوية تحققت وذلك استنادا عمى نتائج الفرضيات الجزئية حيث أىداف
 المؤسسة والثانية أىداف تحقيق إلى الالتزام التنظيمي يؤدي أن عمى الأولىتنص 
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تنص عمى الاتصال الغير رسمي يساىم في تحقيق رضا العاممين والثالثة تنص عمى 
 .إلى سير العمل في المؤسسةالقوانين الداخمية السائدة في المؤسسة التربوية تؤدي 

 .نتائج عامة: رابعا
من خلال النتائج المتوصل إلييا بعد الدراسة الميدانية لموضوع الثقافة التنظيمية في 

 :المؤسسات التربوية إكمالية محمد بوضياف تبسة توصمنا إلى ما يمي
 ان تدريب العاممين وتنمية مياراتيم موجود بشكل كبير في المؤسسة محل الدراسة. 
 مشاركة العاممين في اتخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة التربوية. 
  مشاركة جميع العاممين في وضع أىداف المؤسسة من خلال عمميات الابتكار

 .والإبداع
  تعمل المؤسسة عمى تنمية وتطوير القدرات الإبداعية الابتكارية لدى العامل لكي

تكون لدييم القدرة عمى توليد الأفكار الإبداعية التي تعمل عمى تطوير مستوى أدائيم 
 .وتوجيو سموكيم ولكي يستطعون مواكبة التغيرات و التحديات الجديدة

  اىتمام العاممين بالأنماط السموكية الفعالة التي تساىم في تعزيز مكانة المؤسسة
 .وتطورىا وذلك من خلال إتباع العاممين لمسموك الايجابي

  تقوم المؤسسة بالتركيز عمى السموك الإداري الذي ينسجم مع ثقافة المؤسسة من
خلال الموائح والقواعد التي تصدرىا المؤسسة بيدف توعية العاممين بأىمية السموك 

 . الفعال و دوره في توجيو سموك العامل في المؤسسة
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 خاتمة: خامسا

من خلال ىذه الدراسة تبين لنا ان الثقافة التنظيمية تسعى لمحفاظ عمى الفرد العامل وترسيخ 
انتمائو ليا، وىذا من خلال تحقيق رضاء الوظيفي، حيث تعتبر الثقافة التنظيمية من اىم 

مكونات البيئة الداخمية التي تؤثر عمى سموك العاممين، والتي ليا علاقة قوية بالالتزام 
التنظيمي والذي يسعى إلى تحقيق أىداف المؤسسة التربوية والتي تعتبر من أىم محددات 
نجاح المنظمة باعتبارىا منظومة فيم ومعايير مشتركة المؤسسة لتوجيو ممارسات العاممين 

حيث يساىم الاتصال الغير رسمي في تحقيق رضا العاممين التي تسعى إلييا المؤسسات من 
خلال نجاح الثقافة التي تحمميا كل مؤسسة لدى العاممين وتمنحيم التقدير والاحترام بين 

زملاء العمل ومنحيم فرص لسماع شكواىم وأرائيم الايجابية كالتركيز عمى العمل والانجاز 
وبالتالي تعتبر الثقافة التنظيمية اليدف المشترك الذي يشجع الالتزام القوي بين الأفراد وينمي 
الشعور بالولاء والانتماء لدى العاممين والتي تدعميم لإعطاء قدر كبير من الالتزام وتوضيح 
 .قيمة المنظمة التي تساعد الثقافة التنظيمية في زيادة الالتزام التنظيمي لدى أعضاء المنظمة
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وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 
- تبسة-جامعة العربي التبسي 

 و العلوم الاجتماعية الإنسانيةكلية العلوم 
قسم العلوم الاجتماعية 

تنظيم وتنمية  :       فرع                                                                             تنظيم وعمل: التخصص
 

استمارة بحث بعنوان 

 

 
 

 
:  إشرافتحت                                                                                     : الطالبةإعداد

حداد صونيا . د. أ                                                                         ز لدياء    ومز   
 

 عنها بطل دقة و موضوعية، علما ان الإجابةات و ناي منكم قراءة البنرجو لدراسة عملية، الإعداد إطار في :ملاحظة 
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 الالتزام التنظيمي يؤدي إلى تحقيق أهداف الدؤسسة : المحور الثاني 
 ىل ىناك علاقة بين الالتزام التنظيمي و الدؤسسة التربوية؟ .7

 نعم                                                           لا
 ىل تؤخذ اقتراحاتك من خلال مشاركتك في قرارات العمل داخل الدؤسسة؟ .8

 نعم                                                           لا
 ...............................إذا كانت الإجابة بلا لداذا؟ -
 ىل تشارك الدؤسسة التي تعمل بها العاملين في وضع أىدافها ؟ .9

 نعم                                                           لا                                       أحيانا
  ىل ان التزام العامل بأخلاقيات العمل يمكن أن تؤثر على مستوى إخلاصو للمؤسسة؟ .10

 نعم                                                           لا
  ىل تسعى الى بذل مجهود اكبر من اجل تحقيق أىداف الدؤسسة؟ .11

 نعم                                                           لا
 في كلتا الحالتين يسال لداذا؟  -
  ىل تشعر بالفخر و الاعتزاز مادمت تعمل في ىذه الدؤسسة التربوية؟ .12

 نعم                                                           لا
  ىل ىناك تقارب بين أىداف الدؤسسة التي تعمل بها وأىدافك الخاصة؟  .13

 نعم                                                           لا
  ىل تعمل الدؤسسة على تحضير العاملين؟  .14

 نعم                                                           لا
 ..............................في كلتا الحالتين يسال لداذا؟ -
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 الغير رسمي يساهم في تحقيق رضا العاملين: المحور الثالث 
  ىل تعمل الدؤسسة على تطوير كفاءات العاملين من خلال الدورات التدريسية؟ .15

 نعم                                                           لا
  ىل تهتم الإدارة بوجهات نظر العمال في العمل؟  .16

 نعم                                                           لا
 .........................إذا كانت الإجابة بلا لداذا؟ -
  ىل مناخ العمل الذي يسوده التعاون بين العاملين يشعرىم بأنهم راضين عن العمل داخل الدؤسسة؟  .17

 نعم                                                           لا
 .........................إذا كانت الإجابة بلا لداذا؟ -
  ىل يتم التأكيد من خبرة الدوظف في عملو؟ .18

 نعم                                                           لا
  ىل يساعدك العمل في الدؤسسة على ابراز مالديك من قدرات في العمل؟  .19

 نعم                                                           لا
  ىل تتلقى الدعلومات من الادارة؟ .20

 نعم                                                           لا
  ىل يعاملك مديرك في العمل بكل احترام و تقدير؟  .21

 نعم                                                           لا
  ىل علاقتك بمديرك في العمل جيدة؟  .22

 نعم                                                           لا
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 القوانين الداخلية السائدة في الدؤسسة التربوية تؤدي الى تحسين سير العمل؟: المحور الرابع 
  ىل القوانين السائدة في الدؤسسة يتم تطبيقها على جميع العاملين؟ .23

 نعم                                                           لا
  ىل قوانين الدؤسسة تعمل على خفض التوتر بين العملين؟ .24

 نعم                                                           لا
  ىل تعمل القوانين الداخلية للمؤسسة على توطيد العلاقات الانسانية بين العاملين ؟  .25

 نعم                                                           لا
 .........................إذا كانت الإجابة بلا لداذا؟ -
  ىل القواعد و الإجراءات التنظيمية واضحة بالنسبة لجميع العاملين في الدؤسسة؟ظ .26

 نعم                                                           لا
  ىل تشعر بالانتماء للمؤسسة التي تمل بها ؟ .27

 نعم                                                           لا
  ىل تعتقد أن اللوائح و القوانين الدعتمدة نظمت الى حد ما طبيعة العلاقة بين العاملين في الدؤسسة ؟ .28

 نعم                                                           لا
 .........................اذا كانت الإجابة بلا لداذا؟ -
  ىل اللوائح والقوانين الدعتمدة حددت لكل عامل وظائف بشكل واضح ؟ .29

 نعم                                                           لا
  ىل ان اللوائح و القوانين الدعتمدة في مؤسستكم تزيد روح التضامن بينكم ؟ .30

 نعم                                                           لا
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. الهيكل التنظيمي لمؤسسة محمد بوضياف تبسة : 02الممحق رقم 
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إذن بالدخول : 03الممحق رقم 
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 .طمب الموافقة: 04الممحق رقم 
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 .تعهد: 05الممحق رقم 
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 : 06الممحق رقم 
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الملخص 
حداد صونية :                 المؤطرة د                 لمياء     :      الاسم                         مزوز        : اللقب

يتمحور موضوع الدراسة حول الثقافة التنظيمية في المؤسسة التنظيمية وهو يهدف للكشف عن أهمية وطبيعة الثقافة التنظيمية السائدة 
في التنظيمات وكذلك تهدف الى دراسة واقع وتأثير الثقافة التنظيمية على سير المؤسسات التربوية حيث تبلورت مشكلة الدراسة في 

: التساؤل التالي
هل تساهم الثقافة التنظيمية في تحقيق أهداف المؤسسة التربوية؟ ولقد أجريت الدراسة باكمالية محمد بوضياف تبسة وقد استخدمنا 
المسح الشامل لكونه الأنسب لدراستنا واعتمدنا على المنهج الوصفي القائم على وصف البيانات التي تم جمعها بواسطة الملاحظة، 

وجود أهمية للالتزام التنظيمي في تحقيق أهداف المؤسسة، أن : المقابلة، الاستمارة، وبعد تحليلها وتفسيرها توصلنا إلى نتائج الدراسة
العاملين بالمؤسسة يساعدهم العمل على أبراز ما لديهم من قرارات وكفاءات، تطبق القوانين السائدة في المؤسسة على جميع العاملين، 

 .مشاركة جميع العاملين في وضع أهداف المؤسسة التربوية من خلال عمليات الابتكار والإبداع
 الكلمات المفتاحية : 
  المؤسسات التربوية- الثقافة التنظيمية. 

 

 RÉSUMÉ  

Titre: Mzouz                       Nom: Lamia                                       Al-Matara d: Haddad Sonia 
L'étude se concentre sur le thème de la culture organisationnelle de l'institution de réglementation, qui 
vise à révéler l'importance et la nature de la culture organisationnelle qui prévaut au sein des organisations 
et vise également à étudier la réalité et l'impact de la culture organisationnelle sur le fonctionnement des 
établissements d'enseignement où l'étude a cristallisé le problème dans la question suivante: 
 -La culture organisationnelle contribue-t-elle à atteindre les objectifs de l'établissement d'enseignement? 
L'étude a été menée Bakamaleh Mohamed Boudiaf Tebessa Nous avons utilisé l'enquête complète, car il 
est le mieux adapté à notre étude, et nous nous sommes appuyés sur l'approche descriptive basée sur la 
description des données recueillies par l'observation, entretien, questionnaire, et après analyse et 
l'interprétation nous est parvenu aux résultats de l'étude: l'existence de l'importance de l'engagement de 
l'organisation dans la réalisation des objectifs de l'institution, qui les employés de l'institution qui les aide à 
mettre en évidence leurs décisions et leurs compétences, appliquer en vigueur dans l'institution des lois à 
tous les travailleurs, la participation de tous les travailleurs dans le développement des objectifs éducatifs de 
l'institution par le biais de processus d'innovation et de créativité. 
les mots clés:   
 •Culture organisationnelle - établissements d'enseignement 


