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 :مقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

إن الثقافة التشعيسية مؼ السفاىيػ الحجيثة التي لقيت اىتساما بالغا خلال ثسانيات كسا تدايج الاىتسام بيا خلال   
التدعيشات، وذلغ بعج أن تبشتيا شخكات رائجة مثل الإدارة اليابانية والأمخيكية، والتي جعمت مشيا جؽىخ مكؽناتيا لتحقيق 

أىجافيا، وأثبتت مجى نجاعتيا وفعاليتيا مؼ خلال الشتائج الستؽصل إلييا حيث تؤكج الإستخاتيجية الحجيثة عمى مجى 
أىسية الثقافة التشعيسية في تحجيج رسالة وقيػ وروية السؤسدة، وذلغ لتؽجيو أنعار العامميؼ لسجالات الاىتسام التي 

يشبغي التخكيد عمييا وإعطائيا الأولؽية، كسا تعتبخ آلة فعالة لمخقابة عمى الأداء مسا يقمل الحاجة لمقؽانيؼ والإجخاءات 
. الخسسية وتقؽم بتحجيج السدايا التشافدية لمسؤسدة، وتحقيق أىجافيا يتؽافق إلى حج كبيخ عمى كيفية إدارة السؤسدات

فالإدارة الشاجحة والفعالة ىي مفتاح نجاح أي مؤسدة، ويتخكد دور الإدارة في تحقيق الاستخجام الأمثل لمسؽارد الستاحة 
لاسيسا السؽارد البذخية وذلغ بحذخ الجيؽد البذخية وتؽجيييا وتشديقيا مؼ أجل تحقيق أىجاف السؤسدة بشجاح، .والفعالة

ومؼ ىشا تبخز أىسية تطؽر السدار الؽظيفي الحي احتل مكانة ىامة في السسارسة الإدارية خلال العقؽد الأخيخة مؼ 
الدمؼ في ظل التغيخات الأساسية في البيئة العالسية التي طالت السجالات الاقترادية والسعمؽماتية والتكشؽلؽجية إلى 

 .جانب التشافذ الذجيج بيؼ السؤسدات

أما اليؽم فالؽضع تغيخ إلى محاولة ترسيػ الييكل التشعيسي والؽصؽل إلى الحجػ الرحيح، بحيث تشسية وتطؽر بخامج 
 .السدار الؽظيفي في كثيخ مؼ السؤسدات، فقج أصبح الفخد ىؽ السدؤول عؼ تطؽر مدتقبمو الؽظيفي وليدت السؤسدة

بسا أن مؤسدتشا الؽطشية الجدائخية ليدت بعيجة عؼ ما يذيجه العالػ مؼ تطؽرات وثؽرات في مجال العمؽم والتكشؽلؽجيا 
 .توالعؽلسة والاترالا

وكحا لسا لحق بيا مؼ تغيخات في ىياكميا وسياستيا الجاخمية والخارجية مؼ خؽصرة وإعادة الييكمة لو تطؽر عمى 
فيي مطالبة بسديج مؼ التفتح عمى ما يجخي في العالػ، . ثقافتيا ورسالتيا ومجى تحقيق أىجافيا وتؽجيات العامميؼ فييا

خاصة في ظل الذخاكة مع دول الاتحاد الأوروبي والانزسام الؽشيغ لمسؤسدة التجارية العالسية لحلغ وجب عمى 
مؤسداتشا الؽطشية الاعتساد عمى عشرخ الثقافة التشعيسية لتؽحيج الخؤى والتؽجيات لجى العامميؼ مع العالػ خاصة فيسا 
يتعمق بالسدار الؽظيفي وىحا سشحاول فيو مؼ خلال الجراسة السيجانية للاطلاع عمى نتائج الثقافة التشعيسية في تطؽر 

 .السدار الؽظيفي لمعامميؼ في مؤسدة
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باب نعخي وباب ميجاني ويشطؽي تحت كل باب خسدة فرؽل مؽضحة : وعميو قج قدست ىحه الجراسة إلى بابيؼ
 :كالآتي

  الباب الأول ويذسل الجانب الشعخي لمجراسة ويزػ الفرل الحي يتشاول الإطار السشيجي لمجراسة أما الفرل
 .الثاني نتشاول فيو الثقافة التشعيسية والفرل الثالث نتشاول فيو السدار الؽظيفي

  الباب الثاني ويذسل الجانب السيجاني لمجراسة جاء ليكسل ويجعػ الجانب الشعخي عؼ طخيق الفرل الخابع
 . الحي يتشاول الإجخاءات السيجانية لمجراسة أما الفرل الخامذ يذسل عخض البيانات ومشاقذة نتائج الجراسة



 

 

 الجان  النظر   
 الدر سة

 



 

 

 

 الإشكالية: أولا

 فرضيات الدراسة: ثانيا

 أسباب الدراسة: ثالثا

 أهداف الدراسة: رابعا

 أهمية الدراسة: خامسا

 صياغة المفاهيم: سادسا

 الدراسات السابقة: سابعا

 

 

 

 الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الأول
 



 الإطار المنهجي للدراسة:                                                                                        الفصل الأول
 

 
13 

 :الإشكالية: أولا

لقج مخت السؤسدة الجدائخية بسخاحل تاريخية متعجدة عكدت في كجسميا مجسؾعة مؽ السبادغ والايجيمؾجيات ساىست   
في تذكيل ثقافة ىحه السؤسدة، حيث تسيدت السخحمة الأولى للاستقلال بالسخكدية وأحيانا أخخػ باللامخكدية مخورا 

 .بسخحمة التدييخ الاشتخاكي الحؼ طبع بشسط آخخ مؽ الثقافة التشغيسية أساسو السذاركة

وفي الدشؾات الأخيخة شيجت السؤسدة الجدائخية تحؾلا إلى نسط الخؾصرة وبحلػ تحؾلت إلى مؤسدات رأس مالية 
ثقافة تدتشج إلى العقلانية لكؽ ىحه الثقافة لؼ تتبمؾر ولؼ تدل تذكل خميط مؽ ثقافة الشغام الاشتخاكي ثقافة الشغام 

 .الخأسسالي

وفي عل التحؾلات التي مدت مختمف جؾانب الحياة الإندانية مؽ حيث الإيقاع السذارع لمتظؾرات الحاصمة عمى 
السدتؾػ الاجتساعي والاقترادؼ والثقافي وعيؾر نسط ججيج مؽ السؤسدات السعاصخة تشغخ إلى السؾارد البذخؼ بأنو 
الخأس مال الحقيقي والحؼ يحقق البقاء والاستسخارية في بيئة السشافدة لحلػ عسمت السشغسات اليؾم عمى صياغة ثقافة 

تشغيسية تسكشيا مؽ غخس قيؼ ومعتقجات داخل بيئتيا التشغيسية مسا يحق ليا الؾلاء السظمؾب وانتساء كبيخ للأفخاد 
العامميؽ طيمة مدارىؼ الؾعيفي وباعتبار السؤسدة الجدائخية كأحج السشغسات التي تدعى إلى تحقيق الأىجاف السخجؾة 

مؽ خلال تحقيق أىجافيا والحفاظ عمى مكانتيا ضسؽ السشغسات التي تشافديا فيي إذن بحاجة لثقافة مشغسة فعالة 
تدايخ تظؾر السدار الؾعيفي لعساليا تقؾم عمى العسل الجساعي والسبادرة والسذاركة والتعاون والالتدام والخقابة وبشاء 

عمى ىحا الظخح فشحؽ برجد تدميط الزؾء عمى مؤسدة تعاونية الحبؾب والبقؾل الجافة بتبدة محاولة معخفة العلاقة 
التي تخبط الثقافة التشغيسية وتظؾر السدار الؾعيفي لمعامميؽ في ىحه السؤسدة وعميو قسشا بظخح التداؤل الخئيدي 

 :الآتي

 كيف تتييكل العلاقة بيؽ الثقافة التشغيسية لمسؤسدة وتظؾر السدار الؾعيفي لمعامميؽ بيا؟ 
 :ومؽ خلال ىحا التداؤل العام يسكؽ أن نظخح التداؤلات التالية

  ىل يسكؽ لمثقافة التشغيسية الدائجة في ىحه السؤسدة أن تفخض قيسا يديخ وفقيا العامل طيمة مداره الؾعيفي؟ -1
  كيف تداىؼ الثقافة التشغيسية لمسؤسدة في تظؾر السدار الؾعيفي لمعامل؟ -2
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 :فرضيات الدراسة: ثانيا

 :لقج تخجست التداؤلات الدابقة إلى الفخضيات الآتية 

 :الفرضية العامة

–ىشاك علاقة طخدية بيؽ الثقافة التشغيسية وتظؾر السدار الؾعيفي لمعامل بسؤسدة تعاونية الحبؾب والبقؾل الجافة 
 - .تبدة

 :الفرضيات الفرعية

 .دور القيؼ والسعتقجات في تظؾر الثقافة التشغيسية داخل السؤسدة: أولا

 .تداىؼ الثقافة التشغيسية في تشسية وتظؾر السدار الؾعيفي لمعامل داخل السؤسدة:ثانيا

 :أسباب الدراسة : ثالثا

 إن أؼ مؾضؾع بحث لا يكؾن اختياره إلا عؽ طخيق وجؾد أسباب تجفع الباحث إلى دراسة ىحا السؾضؾع واختياره  
 :ومؽ الأسباب التي دفعتشا إلى اختيار ىحا السؾضؾع ىي

 :الأسباب الموضوعية - أولا: ثالثا

اعتبار أن دراسة الثقافة التشغيسية وتظؾر السدار الؾعيفي في السؤسدات الجدائخية محل الاىتسام في الآونة  -
 .الأخيخة، لأن الثقافة التشغيسية تعتبخ السحخك الأساسي في السؤسدة

 .كؾن السؾضؾع حجيثا ومازلت الأبحاث قائسة فيو خرؾصا في عمؼ اجتساع التشغيؼ -
العشاية التي أوليت لمثقافة التشغيسية في طخق وأساليب التدييخ التي تتساشى مع متظمبات تشسية وتظؾر السدار  -

 .الؾعيفي

 :الأسباب الذاتية - ثانيا: ثالثا

كؾني مؾعف بالإدارة العسؾمية لاحغت أن ىشاك بعض الدمؾكات والعادات التي دفعتشي إلى اختيار ىحا  -
 .السؾضؾع
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رغبتي في دراسة مؾضؾع الثقافة التشغيسية وتظؾر السدار الؾعيفي باعتباره مؾضؾع اىتؼ بالتعاون والتكامل بيؽ  -
 .الأفخاد داخل السؤسدة

 .بغية الؾصؾل إلى نتائج يسكؽ تعسيسيا عمى باقي السؤسدات -

 :أهداف الدراسة: رابعا

تيجف ىحه الجراسة إلى إبخاز أىسية دراسة ىحا السؾضؾع وبغية الؾصؾل إلى أىجاف محجدة أو مجسؾعة مؽ 
 :الأىجاف والستسثمة في

محاولة معخفة طبيعة الأساليب والدمؾكيات والتي مؽ أجميا تؤدؼ إلى تحديؽ قجرات وميارات الأفخاد في مجال  -
 .العسل داخل السؤسدة

 .محاولة التعخف والكذف عمى العؾامل والظخق التي تتحكؼ في عسمية تظؾر وتشسية السدار الؾعيفي بالسؤسدة -
 .محاولة التعخف عمى الرعؾبات التي تؾاجو الثقافة التشغيسية في تظؾر السدار الؾعيفي داخل السؤسدة -
 .محاولة القيام بالجراسة السيجانية لسعخفة مجػ التظابق بيؽ الجراسة الشغخية والجراسة السيجانية -
 .محاولة التعخف عمى بعض الخرائص والسسيدات التي تتحكؼ في الثقافة التشغيسية -

 :أهمية الدراسة: خامسا

 .تبيان دور الثقافة التشغيسي والدمؾكات التي تقؾم بيا في تظؾر السدار الؾعيفي بالسؤسدة -
 .إثخاء السكتبة الجدائخية مؽ خلال بحثشا ىحا حؾل الثقافة التشغيسية في تظؾر السدار الؾعيفي -
 .تدميط الزؾء عمى الثقافة التشغيسية ودورىا في تظؾر السدار الؾعيفي لمعامميؽ مؽ خلال سمؾكاتيؼ -

 :صياغة المفاهيم:سادسا

تعتبخ السفاىيؼ مؽ الخكائد الأساسية التي يبشي عمييا أؼ بحث سؾسيؾلؾجي وبؾاسظة السفاىيؼ يتؼ التظخق إلى التعاريف 
 :الشغخية والتعاريف الإجخائية والتي يبشى عمييا أؼ بحث كان ونحؽ برجد دراستشا ىحه ارتأيشا إلى أىؼ السفاىيؼ الأساسية
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 :مفهوم الثقافة:أولا: سادسا

عمى أنيا ذلػ الكل السعتقج الحؼ يذسل السعخفة والعقيجة والفؽ والأخلاق والقانؾن وأؼ  (ادوارد بارنات تايمؾر)يعخفيا 
 .1قجرات يكتدبيا الإندان كعزؾ في السجتسع

بأنيا مجسؾعة كل شيء يخمقو أو يعجلو الشذاط الذعؾرؼ أو اللاشعؾرؼ لاثشيؽ أو أكثخ مؽ  (بتخيؼ سؾروكيؽ)كسا يعخفيا 
 .2الأفخاد الستفاعميؽ مع بعزيؼ الحيؽ يؤثخ أحجىؼ في تحجيج سمؾك الآخخيؽ

 :التعريف الإجرائي للثقافة-

   ىي مؤسدة مذتخكة مؽ القيؼ وأساليب التفكيخ والقشاعات الخاصة الستعمقة بالجؾانب

 الإندانية لجػ أفخاد السؤسدة، والتي تقؾم بتحجيج طبيعة معاييخ الدمؾك الإنداني داخل بيئة العسل، وتعتبخ مؽ أىؼ 
 .السكؾنات السعشؾية والفكخية في مؤسدات الأعسال

 :مفهوم المؤسسة: ثانيا:سادسا

عمى أنيا أنداق فخعية في نظاق يعخف بالشدق التعاوني، ويكؾن الشدق التعاوني ىحا مؽ عشاصخ  (شدتخ بخنانج)عخفيا
مخكبة فيديقية وبيؾلؾجية وشخرية واجتساعية، تشذأ بيشيسا علاقة مؤسدة مؽ نؾع خاص نتيجة لمتعاون بيؽ شخريؽ 

 .3أو أكثخ مؽ أجل تحقيق ىجف معيؽ واحج عمى الأقل

 :التعريف الاجرائي للمؤسسة -

 .ىي عبارة عؽ وحجات اجتساعية مؾجية نحؾ تحقيق أىجاف محجدة مؽ خلال أنذظة مقششة وفي إطار حجود معشية

 

 
                                                           

 . 72ص.2007، لبشان، السشغسة العخبية لمتخجسة،1ط.مشيخ سعيجاني: مفيؾم الثقافة في العمؾم الاجتساعية، تخجسة:  ديشيذ كؾش 1
 .67 غيخ مشذؾرة، ص2005ثقافة السؤسدة، رسالة دكتؾراه، عمؼ اجتساع، جامعة الجدائخ، :  بؽ عيدى محمد السيجؼ 2
، 2006فعالية التشغيؼ في السؤسدات الاقترادية، قدشظيشة، مخبخ عمؼ اجتساع الاترال لمبحث والتخجسة، :  بؽ نؾار صالح 3

 . 34ص
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 :مفهوم الثقافة التنعيمية: ثالثا:سادسا

 بأنيا مجسؾعة مؽ الافتخاضات والاعتقادات والقيؼ والقؾاعج والسعاييخ التي يذتخك بيا (كيخت لؾيؽ)عخفيا 

 .1 أفخاد السشغسة

عمى أنيا مجسل الاختيارات والافتخاضات القاعجية التي اكتدبتيا أو أنتجتيا أو طؾرتيا مجسؾعة  (شيؽ)كسا عخفيا 
معشية في محاولتيا في إيجاد الحمؾل لسذاكل التأقمؼ الخارجي والجاخمي، والتي أثبتت نجاحاتيا وفاعميتيا بالشدبة ليؼ 

 .2فاعتسجوىا مؽ جية وأصبحؾا بحلػ يتجاولؾنيا عمى أنيا طخيقة صحيحة في إدراك معالجة ىحه السذاكل

 :التعريف الإجرائي للثقافة التنعيمية-

تعبخ عؽ القيؼ والسعتقجات والتؾقعات والاتجاىات والأعخاف التشغيسية التي يؤمؽ بيا الأفخاد في السؤسدة، وىحه القيؼ 
 .تؤثخ بجورىا في الجؾانب الإندانية السمسؾسة في السؤسدة وفي سمؾك الأفخاد العامميؽ بيا

 :مفهوم القيم التنعيمية: رابعا:سادسا

ىي قؾاعج تسكؽ الفخد مؽ التسييد بيؽ الخظأ والرؾاب والسخغؾب وغيخ السخغؾب وبيؽ ما يجب أن يكؾن، أؼ كسخشج 
 .3ومخاقب لمدمؾك الإنداني لأنو يدود بخؤية عؽ اتجاىات الأفخاد وطبيعة ثقافة السؤسدة

 :التعريف الإجرائي للقيم التنعيمية -

عبارة عؽ معاييخ معتخف بيا ومقبؾلة تعسل عمى تؾجيو سمؾك الأفخاد في جسيع السدتؾيات وبالتالي تعتبخ قيسا 
 .لمسؤسدة

 

 
                                                           

 .262، ص2003، عسان، الأردن، دار الحامج لمشذخ والتؾزيع، -مشغؾر كمي-إدارة السشغسات:  حخيؼ حدؽ 1
 .7، ص1998، الجدائخ، دار الغخب لمشذخ والتؾزيع، 1القيؼ الثقافية والتدييخ، ط:  بؾفمجة غياث 2
أىسية البعج الثقافي وأثخه عمى فعالية التدييخ، الجدائخ، مجاخمة ضسؽ السمتقى الجولي حؾل التدييخ :  بؾشاقة أحسج، بؾسيسيؽ أحسج 3

 3،ص2005الفعال في السؤسدة الاقترادية، محاسبة العمؾم الاقترادية والتدييخ، جامعة السديمة، 
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 :مفهوم المعتقدات التنعيمية :خامسا:سادسا

تعخف عمى أنيا عبارة عؽ أفكار مذتخكة حؾل طبيعة العسل والحياة الاجتساعية في بيئة العسل وطخيقة إنجاز الأعسال 
والسيام التشغيسية ومؽ ىحه السعتقجات نجج السذاركة في عسمية صشع القخار والسداىسة في العسل الجساعي وأثخ ذلػ في 

 .1تحقيق الأىجاف التشغيسية

 : التعريف الإجرائي للمعتقدات التنعيمية-

 .ىي أفكار مذتخكة ومتفق عمييا حؾل كيفية إنجاز السيام التشغيسية في بيئة العسل

 : مفهوم التوقعات التنعيمية: سادسا:سادسا

التؾقعات الستبادلة . تعخف عمى أنيا التعاقج الديؾكؾلؾجي غيخ السكتؾب والحؼ يعشي مجسؾعة مؽ التؾقعات التشغيسية
وتؾفخ بيئة تشغيسية ومشاخ . بيؽ الخئيذ والسخؤوس وبيؽ الدملاء فيسا بيشيؼ، والستسثمة بالتقجيخ والاحتخام الستبادل

 .2تشغيسي، يداعج ويجعؼ احتياجات الفخد الشفدية والاقترادية

 :التعريف الإجرائي للتوقعات التنعيمية

مسا يؤدؼ إلى . ىي التؾقعات الستبادلة بيؽ الخئيذ والعسال داخل مجال العسل، وتتسثل في التقجيخ والاحتخام فيسا بيشيؼ
 .خمق بيئة تشغيسية تداعج وتجعؼ احتياجات الفخد

 : مفهوم الاتجاهات التنعيمية: سابعا:سادسا

عمى أنيا تشغيؼ متكامل مؽ السفاىيؼ والسعتقجات، والعادات،  (محمد قاسؼ القخيؾتي)تعخف الاتجاىات التشغيسية حدب 
 .3والسيؾل الدمؾكية

 

 
                                                           

 .312، ص 2002الدمؾك التشغيسي في مشغسات الأعسال، عسان، دار وائل لمشذخ، :  العسيان محسؾد الدمسان 1
 .213السخجع نفدو، ص: العسيان محسؾد الدمسان  2
 . 188، ص2009، عسان، دار وائل لمشذخ والتؾزيع، 1الدمؾك التشغيسي، ط:  القخيؾتي محمد قاسؼ 3
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 :التعريف الإجرائي للاتجاهات التنعيمية-

 .ىي تشغيؼ متكامل شأنيا شأن القيؼ محجدات الدمؾك التشغيسي وتختمف باختلاف ثقافة كل مؤسدة

 :مفهوم الأعراف التنعيمية: ثامنا:سادسا

 .1يقرج بيا تمػ السعاييخ السجركة وغيخ السمسؾسة التي يمتدم بيا العاممؾن داخل السؤسدة

 :التعريف الإجرائي للأعراف التنعيمية-

ىي قؾاعج متعارف عمييا مؽ أجل حل السذاكل التي تؾاجو السؤسدة، وتؾجيو سمؾك العامميؽ نحؾ اليجف الأساسي 
 .الحؼ تدعى إليو

 :مفهوم السلوك التنعيمي: تاسعا:سادسا

بأنو الاستجابات التي ترجر عؽ الفخد نتيجة احتكاكو بغيخه مؽ الأفخاد أو نتيجة لاترالو بالبيئة  (أحسج ماىخ)يعخفو
الخارجية مؽ حؾلو وىؾ ما يتزسؽ بيحا السعشى كل ما يرجر عؽ الفخد مؽ عسل حخكي أو تفكيخ أو مذاعخ أو 

 .2انفعالات أو حخاك

 : التعريف الإجرائي للسلوك التنعيمي-

كسا . ىؾ مجسؾعة مؽ الترخفات والاتجاىات التي ترجر عؽ أعزاء التشغيؼ عمى اختلاف مدتؾياتيؼ ومخاكدىؼ
نزيف أن مجال الدمؾك التشغيسي السقرؾد يتعجػ الأطخ الخسسية كسا تحجده قؾاعج العسل والقؾانيؽ والمؾائح ليذسل 

 .الدمؾك الغيخ الخسسي

 

 

 
                                                           

 .3مخجع سابق، ص:  بؾششاقة، بؾسيسيؽ 1
 .23، ص2003، مرخ، الجار الجامعية، -مجخل بشاء السيارات-الدمؾك التشغيسي:  ماىخ أحسج 2
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 : مفهوم المسار الوظيفي: عاشرا: سادسا

يعخف عمى أنو مدار الخجمة الؾعيفي التشغيسي ىؾ السدمػ أو الخط السخن الحؼ يؾضح مجسؾعة الؾعائف التي يسكؽ 
أن يتجرج فييا مؾعفؾ السؤسدة أو يشتقمؾا إلييا خلال حياتيؼ الؾعيفية فييا، وذلػ إما عسؾديا عبخ السدتؾيات التشغيسية 

 .1مؽ قاعجة الييكل التشغيسي حتى قستو ويدسى ىحا الانتقال أو ىحه الحخكة بالتخقية أو أفقيا بالشقل الؾعيفي الأفقي

 :التعريف الإجرائي للمسار الوظيفي-

ىؾ سمدمة متعاقبة مؽ التغيخات التي تحجث في حياة الفخد العسمية عؽ طخيق التخقية أو الشقل الؾعيفي، أو ىؾ مجسؾعة 
 .السخاكد التي يذغميا الفخد وتجارب العسل الستخابظة خلال حياتو العسمية

 :مفهوم تطور المسار الوظيفي: إحدى عشر:سادسا

 يعخف عمى أنو مجسؾعة نذاطات مذتخكة بيؽ السؾعف ومؤسدتو، مؽ أجل إعجاده لؾعائف 

 معيشة وتحجيج ما يحتاج إليو مؽ ميارات وتجريبات واستذارات مؽ أجل الؾصؾل إلى صيغة

 .2 مشاسبة تحقق أىجاف السؾعف وأىجاف مؤسدتو في الؾقت نفدو

عمى أنو العسمية التي يتؼ بسؾجبيا السؾاءمة بيؽ اىتسامات الأفخاد ورغباتيؼ في التقجم  (الرالح سالؼ)كسا يعخفو 
 .3الؾعيفي، وبيؽ الاحتياجات السدتقبمية لمسؤسدة وفخصيا في الشسؾ

 :التعريف الإجرائي لتطور المسار الوظيفي-

ىي الشتائج التي تشذأ عؽ تفاعل تخظيط السدار الفخدؼ وإدارة السدار التشغيسي وما يتختب عؽ ذلػ مؽ تظؾيخ الؾعيفة 
 .في السدتؾػ نفدو أو مدتؾػ أعمى

 
                                                           

 .546، ص2005، عسان، دار وائل لمشذخ والتؾزيع، 1إدارة السؾارد البذخية السعاصخة بعج استخاتيجي، ط:  عقيمي عسخ وصفي  1
، سؾريا، مجمة جامعة -دراسة تظبيقية في قظاع السرارف–أثخ التعمؼ التشغيسي في تظؾيخ السدار الؾعيفي :  أيسؽ حدؽ ديؾب 2

 .132، ص2013، العجد الثاني،29دمذق لمعمؾم الاقترادية والقانؾنية، السجمج
 .63، ص2006إدارة السؾارد البذخية مجخل استخاتيجي، عسان، ججار لمكتاب العالسي، :  الرالح عادل، الدالؼ مؤيج 3
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 :مفهوم إدارة الموارد البشرية: إثناعشر:سادسا

تسكؽ الأشخاص العامميؽ والسؤسدات التي : تعخف عمى أنيا سمدمة مؽ الأنذظة التي مؽ شأنيا أن تقؾم بالآتي
 يعسمؾن بيا مؽ الاتفاق عمى الأىجاف وطبيعة العسل التي تخبظيؼ

 .1 وكحلػ تزسؽ تشفيح الاتفاق

 :التعريف الإجرائي لإدارة الموارد البشرية-

ىي الؾحجة التي تتؾلى تحسل مدؤولية اختيار وتعييؽ الأفخاد، وتجريبيؼ، وتقجيخ أدائيؼ وتظؾيخ مدارىؼ الؾعيفي، ورعاية 
 .الإجخاءات الشغامية وتقجيؼ السذؾرة لأولئػ العامميؽ قبل بمؾغيؼ سؽ التقاعج

 :الدراسات السابقة:سابعا

تفيج الجراسات الدابقة الباحث الحؼ ىؾ برجد دراسة مؾضؾع معيؽ بالسعمؾمات عؽ الغاىخة السخاد دراستيا وكحلػ 
الشتائج التي تؾلت إلييا الجراسات التي سبقتو وبالتالي لا يعيج تكخار ما تؾصل إليو الباحثيؽ الحيؽ قبمو كسا أنو يدتفيج 

ومؽ بيؽ ىحه . مؽ مشيجية البحؾث الدابقة والاستفادة مؽ السعظيات والسعمؾمات التي تؾصمت إلييا الجراسات الدابقة
 : الجراسات ما يمي

 :الدراسات الغربية: أولا: سابعا

 :الدراسة الأولى

 (Mayada,2000)دراسة ميادا 

 .2"علاقة الثقافة التشغيسية بالخضا الؾعيفي: "تحت عشؾان

 لقج ىجفت ىحه الجراسة إلى إيجاد العلاقة بيؽ الثقافة التشغيسية والخضا الؾعيفي لمسعمسيؽ،

                                                           
 .1، ص1999، دمذق، دار الخضا لمشذخ، (الشغخية والتظبيق)أسذ إدارة السؾارد البذخية :  مخعى محمد 1
ىاني يؾسف خميل جعارة، الثقافة التشغيسية وعلاقتيا بالانتساء التشغيسي لجػ مؾعفي السؤسدات الحكؾمية في جشؾب :  نقلا عؽ 2

 .37، ص2010الزفة الغخبية، رسالة ماجدتيخ، جامعة القجس، فمدظيؽ، 
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 معمؼ، استخجم السشيج الؾصفي في دراستيا، وأداة الاستبيان لجسع السعمؾمات 118 واشتسمت عيشة الجراسة عمى 
 :والبيانات، وأعيخت نتائج الجراسة ما يمي

إن السؾعفيؽ غيخ الخاضيؽ عؽ عسميؼ يبجون إدراكا سمبيا نحؾ الثقافة التشغيسية أكثخ مؽ أولئػ الخاضيؽ عؽ عسميؼ، 
وأن . واختلاف مفاىيؼ الثقافة التشغيسية بيؽ السعمسيؽ الخاضيؽ عؽ عسميؼ مؽ جية وغيخ الخاضيؽ عشيا مؽ جية أخخػ 

السعمسيؽ الخاضيؽ عؽ عسميؼ يجافعؾن عؽ الثقافة التشغيسية أكثخ مؽ غيخ الخاضيؽ ووجؾد فخوق بيؽ إدراك السعمسيؽ 
 سشة ووجؾد فخوق تخجع لمسؤىل العمسي ولرالح 12لمثقافة التشغيسية تخجع التعميسية ولرالح ذوؼ الخبخة أكبخ مؽ 

 .حسمة الساجدتيخ

 :الدراسة الثانية

   1(LENOX 1999)دراسة ليشكذ 

ىجفت ىحه الجراسة إلى فحص الثقافة التشغيسية وبيان علاقتيا بالخضا الؾعيفي لجػ السعمسيؽ وعلاقة ذلػ بالإنجاز 
 مجرسة ابتجائية في ولاية كؾلؾرادو الأمخيكية وشسمت عيشة الجراسة 22الأكاديسي، وتكؾن مجتسع الجراسة مؽ معمسي 

 معمؼ، واستخجم الباحث السشيج الؾصفي ومقياس لدامؾتؾ وكخاكؾر لقياس الثقافة التشغيسية، وأعيخت نتائج 200عمى 
إلى أن انجاز الظالب مختبط بالحال الاجتساعية والاقترادية وحجؼ السجرسة ووجؾد علاقة بيؽ حجؼ : الجراسة ما يمي

السجرسة وقؾة الثقافة التشغيسية كبيخة، ووجؾد علاقة بيؽ إنجاز الظمبة ورضا السعسميؽ الؾعيفي، وعجم وجؾد فخوق بيؽ 
ووجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ الثقافة التشغيسية . الثقافة التشغيسية والخضا الؾعيفي تعدؼ إلى متغيخ الجشذ

والخضا الؾعيفي تعدؼ الخبخة التعميسية ووجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ الثقافة التشغيسية والخضا الؾعيفي تعدؼ 
 .إلى متغيخ السؤىل أكثخ مؽ درجة الساجدتيخ

 :الدراسات العربية: ثانيا:سابعا

 :الجراسة الأولى

 .1"أثخ الثقافة التشغيسية عمى مدتؾػ الأداء الؾعيفي: "التي قام بيا أسعج أحسج محمد عكاشة وكانت تحت عشؾان

                                                           
 .36مخجع نفدو، ص: ىاني يؾسف خميل جعارة:  نقلا عؽ 1



 الإطار المنهجي للدراسة:                                                                                        الفصل الأول
 

 
23 

 - في فمدظيؽPALTEL دراسة تظبيقية عمى شخكة الاترالات  -

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى واقع الثقافة التشغيسية في شخكة الاترالات الفمدظيشية وأثخىا عمى مدتؾػ الأداء 
 .الؾعيفي

 بيؽ الثقافة التشغيسية الايجابية في شخكة 0.05تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ معشؾية : الفخضية الخئيدية
 .الاترالات ومدتؾػ الأداء الؾعيفي

حيث قام الباحث باستخجام الاستبانة كأداة رئيدية في جسع البيانات الأولية، وطبقت عمى عيشة عذؾائية طبقية مكؾنة 
 مؽ حجؼ العيشة %79.48 مؾعفا، وكانت ندبة الخدود1561  مؽ مجتسع الجراسة السكؾن مؽ %20 مؾعفا 312مؽ 

 .وقام باستخجام السشيج الؾصفي التحميمي

 :خمرت ىحه الجراسة إلى نتائج أىسيا

  أعيخت الجراسة أن ىشاك أثخ إيجابي لمثقافة التشغيسية عمى مدتؾػ الأداء الؾعيفي 
  الدياسات والإجخاءات الأنغسة والقؾانيؽ، السعاييخ )وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ عشاصخ الثقافة

 .وبيؽ مدتؾػ الأداء الؾعيفي (والسقاييذ، الأنساط الدمؾكية، القيؼ التشغيسية، الاتجاىات التشغيسية

 :الدراسة الثانية

 .2"أثخ التعمؼ التشغيسي في تظؾيخ السدار الؾعيفي: "وكانت تحت عشؾان (أيسؽ حدؽ ديؾب)التي قام بيا

 - دراسة تظبيقية في قظاع السرارف-

 .ىجفت الجراسة إلى تحجيج طبيعة العلاقة بيؽ التعميؼ التشغيسي وتظؾيخ السدار الؾعيفي

                                                                                                                                                                                                  
، رسالة        -دراسة تظبيقية الاترالات الفمدظيشية–أثخ الثقافة التشغيسية عمى مدتؾػ الأداء الؾعيفي :  أسعج أحسج محمد عكاشة 1

 .159،ص2008ماجدتيخ، الجامعة الإسلامية بغدة، 
 .121مخجع سابق، ص:  أيسؽ حدؽ ديؾب  2
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. لا تؾجج علاقة بيؽ نسط التعمؼ التشغيسي الستبع وتظؾيخ السدار الؾعيفي لمسرارف محل الجراسة: الفخضية الخئيدية
 75 استسارة واستخجع 90 في سؾريا، وزع الباحث 14 وخاصة 06العيشة يتكؾن مجتسع البحث مؽ السرارف العامة 

 : واستخجم السشيج الؾصفي التحميمي وتؾصل إلى%83استسارة بمغت ندبة إجابتيا 

، تؾجج علاقة (الخئيذ السباشخ)تعج مدؤولية تظؾيخ السدار الؾعيفي مدؤولية مذتخكة بيؽ الإدارة العميا والأفخاد والسجيخ 
في حيؽ أنو لا تؾجج . ذات دلالة معشؾية بيؽ نسط التعمؼ التشغيسي وتظؾيخ السدار الؾعيفي في السرارف محل الجراسة

 .تظؾيخ السدار الؾعيفي (الأسمؾب العمسي)علاقة ذات دلالة معشؾية بيؽ طخيقة التعمؼ التشغيسي

 :الدراسات المحلية: ثالثا:سابعا

 :الدراسة الأولى

 .1"تأثيخ الثقافة التشغيسية عمى أداء السؾارد البذخية:"تحت عشؾان (إلياس سالؼ)قام بيا 

 - بالسديمةEARA وحجة ALGALدراسة حالة الذخكة الجدائخية للألسشيؾم   -

ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة الأبعاد التي تتكؾن مشيا كل ثقافة السشغسة ومؾضؾع الأداء والتعخف عمى العلاقة 
 .التخابظية بيشيسا وكحلػ دراسة اتجاىات وتأثيخ القيؼ الثقافية في تذكيل أنساط الدمؾك لجػ العامميؽ

 . تؤثخ الثقافة التشغيسية التي تتدؼ بجساعية العسل تأثيخ جؾىخؼ عمى أداء العامميؽ:الفرضية

وطبقت عمى عيشة عذؾائية طبقية مكؾنة . حيث قام الباحث باستخجام الاستبانة والسلاحغة والسقابمة في جسع البيانات
 استسارة وقام باستخجام 88 عاملا إلا أنو استخجع 276 عامل أؼ ثمث السجتسع مؽ مجتسع الجراسة السكؾن مؽ 92مؽ 

 .السشيج الؾصفي التحميمي

 :خمرت الجراسة إلى الشتائج الآتية

تؾصل إلى أن إنجاح أو فذل السشغسات يتحجد أساسا بسجػ كفاءة أداء السؾارد البذخية ىحا الأخيخ يتأثخ بذكل كبيخ 
بالثقافة التشغيسية الدائجة ونسط التفكيخ لجػ الأفخاد مؽ خلال تستعيؼ بسجسؾعة مؽ القيؼ، السعتقجات والأفكار مثل 

                                                           
، رسالة ماجدتيخ، جامعة -دراسة حالة الذخكة الجدائخية للألسشيؾم–تأثيخ الثقافة التشغيسية عمى أداء السؾارد البذخية :  سالؼ إلياس 1

 .142، ص2006محمد بؾضياف، السديمة، 
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السذاركة، الإبجاع، التججيج، الابتكار، احتخام الؾقت، الانزباط في العسل، الالتدام بقؾاعج وأنغسة وفمدفة السشغسة، 
 .الاستقلالية في مسارسة السيام

 :تعقيب على الدراسات السابقة

بعج عخضشا بعض الجراسات الغخبية والعخبية والسحمية التي أمكؽ الحرؾل عمييا للاستفادة السسكشة مشيا في إطار   
الجراسة الحالية، سؾاء مؽ حيث جؾانبيا السشيجية أو السعخفية باعتبارىا في مجسميا جؾانب ميسة مؽ مؾضؾع دراستشا، 

 .حيث أعظتشا صؾرة واضحة عؽ الثقافة التشغيسية برفة عامة والسدار الؾعيفي برفة خاصة

 ما يلاحع مؽ مجسؾعة ىحه الجراسات ودراستشا الحالية، أنيا قخيبة ببعزيا البعض كسا أنشا نقخ بأىسية التي تؾصمت 
والتي كانت السشظمق والبجاية لسؾضؾعشا، وىحا ما ساعجنا مؽ الاستفادة مشيا في عجة جؾانب، . إلييا ىحه الجراسات

كالجانب الشغخؼ والجانب السيجاني وبحلػ أوضحت لشا طخيقة معالجة مؾضؾعشا والحؼ سشتشاول فيو الثقافة التشغيسية 
وتظؾر السدار لمعامميؽ، وليحا سشحاول في دراستشا التأكج مؽ بعض الشتائج الستحرل عمييا في الجراسات الدابقة عمى 
الخغؼ مؽ اختلافيؼ في بعض الجؾانب الستعمقة بسؾضؾعشا، وخاصة وأن ىحه الجراسات أجخيت في فتخات زمشية مختمفة 

وفي مجتسعات مختمفة لكل مشيا ميداتيا وثقافتيا الخاصة مع اختلاف ذىشيات العامميؽ في كل  (1999-2008)
 . مجتسع وعمى الخغؼ مؽ ىحا الاختلاف بيؽ تمػ الجراسات فقج استفجنا مشيا في كل الجؾانب العمسية والسعخفية السشيجية

 

 



 الثقافة التشظيسية: الفرل الثاني
 
 

 :تسهيد

 .مفههم الثقافة التشظيسية وتطهرها التاريخي: أولا

 .أهسية الثقافة التشظيسية في السؤسدة: ثانيا

 .خرائص الثقافة التشظيسية في السؤسدة: ثالثا

 .أنهاع الثقافة التشظيسية في السؤسدة: رابعا

 .آليات خلق الثقافة التشظيسية والسحافظة عليها: خامدا

 .نظريات الثقافة التشظيسية: سادسا

 . خلاصة الفرل
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 :تسهيد

 الثقافة التشغيسية ىي إحجػ السجالات الحيؾية في دراسة أنذظة السؤسدات، ويعتبخ مفيؾميا أحج أبخز السشاىج  
وبرفة عامة فيي التي تؾفخ الإطار الحؼ يبيؽ أسمؾب العسل في السؤسدات مؽ . الحجيثة في إدارة التغيخ والتظؾيخ

خلال نسط الترخفات العامة وقؾاعج الدمؾك التي يتستع بيا الأفخاد العامميؽ داخ السؤسدة ويتشبؤونيا في تعاملاتيؼ، 
حيث تتزسؽ طقؾسا ومسارسات تخسخ مع الدمؽ لتذكل أساليب التفكيخ وطخق إنجاز العسل واتخاذ القخارات وغخىا كسا 
تعبخ عؽ قيؼ واتجاىات ومعتقجات السؾعفيؽ وسمؾكياتيؼ التي يمتسديا الستعاممؾن في السؤسدة ىحه الثقافة ذات التأثيخ 
عمى الأفخاد طؾال دورة حياتيؼ العسمية بالسؤسدة إذ أن أىسية وسيادة وتساسػ الثقافة في السؤسدة أثبتت بأنيا السحجد 

 .الأساسي لمشجاح
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 : مفههم الثقافة التشظيسية وتطهرها التاريخي: أولا

 :مفههم الثقافة: أولا:أولا

فيسا .  اللاتيشية والتي تعشي عسمية حخاثة الأرضCULTUREأن مرظمح الثقافة مذتق مؽ كمسة  (ددسؾرغؾن )يخػ 
 كحلػ عسمية زراعة الأرض ثؼ أخح البعج COLEREيخػ البعض الآخخ أن السرظمح مذتق مؽ الفعل اللاتيشي 

، ليعبخ فيسا بعج عؽ التظؾر الحكائي والاجتساعي للإندان كحا الجساعات 18الخوحي والعقمي لمذخص وفي القخن 
المحان استعسلا مرظمح الثقافة  (غؾستاف وتايمؾر) مع أعسال كل مؽ 1871الإندانية، وعخف تحؾلا ججيجا سشة 

وأول مؽ استعسل ىحا السرظمح . كسخادف لسرظمح الحزارة، فرار دعبخ عؽ مجسع وقائع وخرائص مجتسع ما
 .(الانتخوبؾلؾجيؽ)ىؼ 

عمى الخغؼ مؽ كثخة استخجام ىحا السرظمح إلا أنو لا يؾجج اتفاق عام عمى تعخيفو بل نجج العجيج مؽ التعاريف والتي 
 تعخيفا وذلػ لاختلاف وجيات الشغخ وتعجدىا ، ولكؽ دغل تعخيفو ميسا اتدع عمى 176تجاوزت في مجسؾعيا 

 .1الإحاطة بكل الجؾانب السكؾنة لمثقافة والتي تعشي في المغة رعادة العقل والاعتشاء بتيحيب الإندان

 : مفههم الثقافة التشظيسية: ثانيا:أولا

تعخف الثقافة التشغيسية بأنيا مجسؾعة خاصة مؽ القيؼ والأعخاف والقؾاعج الدمؾكية التي يتقاسسيا الأفخاد  -
والجساعات في السشغسة، والتي تحكؼ الظخيقة التي يتفاعمؾن بيا مع بعزيؼ البعض والتي يتعاممؾن بيا مع 
باقي الأفخاد ذوؼ السرمحة، إن قيؼ السؤسدة تذكل السعتقجات والأفكار السختبظة بأنؾاع الأىجاف التي يتعيؽ 

عمى أعزاء السؤسدة تبشييا ومعاييخ الدمؾك التي دجب أن يتحمى بيا أعزاء السؤسدة لتحقيق تمػ 
 .2الأىجاف

                                                           
 .8مخجع سابق،ص:  سالؼ إلياس 1
الإدارة الإستخاتيجية، الجدء الأول، تخجسة ومخاجعة رفاعي محمد رفاعي، محمد سيج أحسج عبج الستعال، :  شارلد، جاريث جؾند 2

 .650، ص2001الخياض، دار السخيخ لمشذخ، 
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التي تحجد نسط الشذاط . بأنيا الثقافة التي تشظؾؼ عمى القيؼ التي تأخح بيا إدارة السؤسدة (وليام لؾتذي)دعخفيا -
فالسجيخون دفدخون ذلػ الشسط الفكخؼ في السؾعفيؽ مؽ خلال ترخفاتيؼ كسا تتدخب ىحه . والإجخاء والدمؾك

 .1الأفكار إلى الأجيال اللاحقة مؽ العامميؽ
تعخف كحلػ بأنيا مجسؾعة القيؼ والسفاىيؼ الأساسية التي يتؼ إدجادىا وتشسيتيا داخل مجسؾعات العسل في  -

السؤسدة وتعميسيا لمعامميؽ لتحجيج طخيقة تفكيخىؼ وإدراكيؼ وشعؾرىؼ تجاه بيئة الجاخمة والخارجية وتحجيج 
 .2سمؾكيؼ وتؤثخ في أدائيؼ وإنتاجيتيؼ

كسا دسكؽ تعخيفيا بأنيا مجسؾعة القيؼ والسبادغ والسعاييخ والسعتقجات التي تحكؼ إطار العسل وسمؾكيات  -
 .3الأفخاد

كحلػ بأنيا كل التقاليج والقيؼ والأعخاف والخرائص التي تذكل الأجؾاء العامة لمسؤسدة،  (البخنؾطي)دعخفيا -
 .4وتؤثخ في العامميؽ وىي خرائص تكؾن عسيقة التأثيخ وتشقل عبخ الأجيال ويكؾن تغيخىا بظيء

 :أهسية الثقافة التشظيسية: ثانيا

تغيخ أىسية الثقافة التشغيسية كسا دجسع عميو مؽ الباحثيؽ في أنيا تخمق ضغؾطا عمى الأفخاد العامميؽ بالسؤسدة، 
لمتفاىؼ والترخف بظخيقة تشدجؼ وتتشاسب مع الثقافة الدائجة بالسؤسدة وذلػ لتؾحيج الذعؾر والإحداس باليؾية 

 :بالشدبة للأفخاد العامميؽ، وتداعجىؼ في خمق الالتدام كسخشج لمدمؾك السلائؼ، وتكسؽ أىسية الثقافة التشغيسية فيسا يمي

 .ىي مثابة دليل للإدارة والعامميؽ، تذكل ليؼ نساذج الدمؾك والعلاقات التي دجب أتباعيا والاستخشاد بيا -1
 .ىي إطار فكخؼ يؾجو أعزاء السؤسدة الؾاحجة ويشغؼ أعساليؼ وعلاقتيؼ وإنجازاتيؼ -2

                                                           
أثخ البيئة عمى أداء السؤسدة العسؾمية الاقتراددة حالة الجدائخ، رسالة دكتؾراه دولة، العمؾم الاقتراددة، جامعة :  عمي عبج الله  1

 .220، ص1999الجدائخ، 
، 2000دليل التعكيخ الاستخاتيجي وإعجاد الخظة الإستخاتيجية، الإسكشجرية، الجار الجامعية، :  مرظفى محسؾد أبؾ بكخ 2

 .131ص
 .27، ص2002إدارة الأعسال الجولية، الإسكشجرية، الجامعة الججيجة، :  أبؾ قحف عبج الدلام  3
 .121، ص2004إدارة السؾارد البذخية، عسان، الأردن، دار وائل لمظباعة والشذخ، :  نائف البخنؾطي سعاد  4



 الثقافة التنظيمية :                                                                                                   الفصل الثاني
 

 
30 

العاممؾن بالسؤسدات لا يؤدون أدوارىؼ بذكل فخدؼ، وإنسا في إطار تشغيسي واحج، لحلػ فإن الثقافة بسا تحؾيو  -3
مؽ القيؼ وقؾاعج سمؾكية تحجد ليؼ الدمؾك الؾعيفي الستؾقع مشيؼ، وتحجد ليؼ أنساط العلاقات بيشيؼ وبيؽ 

 .بعزيؼ، والجيات الأخخػ التي يتعاممؾن معيا
تعتبخ كحلػ مؽ السلامح السسيدة لمسؤسدة عؽ غيخىا مؽ السؤسدة وىي كحلػ مرجر فخخ واعتداز لمعامميؽ  -4

 .وخاصة إذا كانت تؤكج قيسا معيشة مثل الابتكار والتسيد. بيا
الثقافة القؾية تعج عشرخا فاعلا ومؤيجا للإدارة، مداعجة ليا عمى تحقيق أىجافيا وطسؾحاتيا وذلػ عشجما دقبميا  -5

 .غالبية العامميؽ بالسؤسدة
الثقافة التشغيسية القؾية تديل ميسة الغجارة والخؤساء السباشخيؽ، فلا يمجئؾن إلى الإجخاءات الخسسية لتأكيج  -6

 .الدمؾك السظمؾب
 تعج الثقافة عشرخا جحريا يؤثخ عمى قابمية السؤسدة لمتغييخ وقجرتيا عمى مؾاكبة -7

 فكل كانت القيؼ لمسؤسدة مخنة ومتظمعة للأفزل، كانت.   التظؾرات الجارية مؽ حؾليا

 .1  السؤسدة قادرة عمى التغييخ وأحخص عمى الإفادة مشيا

 :خرائص الثقافة التشظيسية: ثالثا

 : 2ىشاك مجسؾعة مؽ الخرائص نؾردىا فيسا يمي

وقج تكتدب . تعتبخ الثقافة عسمية مكتدبة أؼ تكتدب خلال التفاعل الاجتساعي بيؽ الأفخاد في بيئة العسل -1
الثقافة في السجرسة والعسل وعشجما دكتدبيا الفخد في السؤسدة تربح جدءا مؽ سمؾكو ومؽ خلال الثقافة 

 .ندتظيع أن نتشبأ بدمؾك الأفخاد معتسجيؽ عمى ثقافتيؼ
ثقافة السؤسدة عسمية إندانية حيث دعتبخ الإندان ىؾ السرجر الخئيدي ليا أؼ أنيا مؽ صشعو وبجونو لا  -2

 .تكؾن ىشاك ثقافة
الثقافة نغام تخاكسي ومدتسخ حيث أن كل جيل مؽ أجيال السؤسدة دعسل عمى تدميسيا للأجيال اللاحقة فيي  -3

 .تعمؼ وتؾرث جيل بعج جيل 
                                                           

 9،10مخجع سابق، ص،ص :  ىاني يؾسف خميل جعارف 1
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ثقافة السؤسدة نغام مخكب يتكؾن مؽ مجسؾعة مؽ السكؾنات أو الأجداء الفخعية الستفاعمة فيسا بيشيا في  -4
 :1تكؾيؽ ثقافة السؤسدة وتذسل العشاصخ الآتية

 .ويتسثل في الأخلاق والقيؼ والسعتقجات والأفكار التي دحسميا الأفخاد: الجانب السعشؾؼ  .أ 
 .ويتسثل في عادات وتقاليج أفخاد السجتسع، الآداب والفشؾن والسسارسات السختمفة: الجانب الدمؾكي .ب 
 .وىؾ كل ما يشتجو أفخاد السجتسع مؽ أشياء ممسؾسة: الجانب السادؼ .ج 

ثقافة السؤسدة ليا خاصية التكيف، فيي نغام مخن لو القجرة عمى التكيف مع مظالب الإندان البيؾلؾجية ومع  -5
 .البيئة الجغخافية السحيظة بالسؤسدة

 .إن الثقافة تداىؼ وتؤثخ في تذكيل رسالة السؤسدة -6
تعكذ ثقافة السؤسدة السشاخ التشغيسي الدائج مؽ ناحية طخق وأساليب السذاركة في اتخاذ القخارات، التعامل  -7

 .مع العسلاء، اتجاىات ومذاعخ الإدارة العميا نحؾ العامميؽ
فأؼ تغييخ دظخأ . الثقافة نغام متكامل فيي تذكل كلا متكاملا وتدعى إلى خمق اندجام بيؽ مجسؾع أجدائيا -8

 .عمى أؼ جدء مؽ جؾانب الحياة يؤثخ في الشسط الثقافي لمسؤسدة والسجتسع
لمثقافة التشغيسية خاصية التغييخ نغخا لتأثخىا بالتغيخات البيئية والتكشؾلؾجية إلا أن عسمية تغييخىا قج تلاق  -9

 .بعض الرعؾبات لتعؾد الأفخاد عمى نسط سمؾكي معيؽ

 :أنهاع الثقافة التشظيسية: رابعا

 .إلى نؾعان وىسا الثقافة القؾية والثقافة الزعيفة (العسيان)درشفيا 

 : وتعتسج ىحه الثقافة عمى:الثقافة القهية:أولا:رابعا 

 .عشرخ الذجة ويخمد ىحا العشرخ إلى قؾة أو شجة تسدػ أعزاء السؤسدة بالقيؼ والسعتقجات - أ
عشرخ الإجساع والسذاركة لشفذ القيؼ والسعتقجات في السؤسدة مؽ قبل الأعزاء ويعتسج الإجساع عمى  - ب

إن . تعخيف الأفخاد بالقيؼ الدائجة في السؤسدة وعمى الحؾافد مؽ عؾائج ومكافآت تسشح للأفخاد السمتدميؽ
السؤسدة ذات الفعالية العالية لجييا ثقافة قؾية بيؽ أعزائيا إن أدت الثقافة القؾية غمى عجم الاعتساد عمى 

 .الأنغسة والتعميسات والقؾاعج، فالأفخاد دعخفؾن ما دجب القيام بيا
                                                           

 .406، ص2003التشغيؼ الإدارؼ في السشغسات السعاصخة، الإسكشجرية، الجار الجامعية، :  مرظفى محسؾد أبؾ بكخ  1



 الثقافة التنظيمية :                                                                                                   الفصل الثاني
 

 
32 

 :الثقافة الزعيفة:ثانيا: رابعا

فإن الأفخاد العاممؾن دديخون في طخق مبيسة غيخ واضحة السعالؼ ويتمقؾن تعميسات متشافدة وبالتالي دفذمؾن ف اتخاذ 
 .1قخارات مشاسبة لقيؼ واتجاىات الأفخاد العامميؽ

 :اكتذف ثلاث أنؾاع مؽ الثقافة ىي (ولاش)

 ىي ثقافة ذات نؾع ىخمي الدمظة والسدؤولية تكؾن واضحة في السؤسدة، العسل مشغؼ :الثقافة البيروقراطية .أ 
 .بحيث دكؾن اعتساد ىحه الثقافة عمى أساس الخقابة والقؾة

 دعتبخ ىحا الشؾع مؽ الثقافات ديشاميكي، ويعسل عمى استقظاب العسال الظسؾحيؽ في ىحه :الثقافة الإبداعية .ب 
 .ويذجع العسال عمى السخاطخة والتحجؼ. البيئة التي تدؾدىا الثقافة الإبجاعية

 حيث يخكد ىحا الشؾع مؽ الثقافات عمى العلاقات الاجتساعية الظبيعية وإجخاء :ثقافات التعاطف الإنداني .ج 
العسل الؾددة ويدؾد السؤسدة جؾ مؽ التعاون، والعلاقات الاجتساعية، التذجيع، العجل، الإنراف والأمان 

 .2والثقة الستبادلة

 : إلى (ىانجؼ)ترشف أنؾاع الثقافات التشغيسية حدب 

 دذيخ ىحا الشؾع إلى مخكدية اتخاذ القخارات وحرخ جسيع الرلاحيات بالإدارة العميا فقط بيشسا :ثقافة القهة .أ 
الإدارات الأخخػ تعتبخ تشفيحدة وغالبا ما نذاىج ىحه السؤسدات صغيخة الحجؼ، تبجأ السذاكل أو التأثيخات 

عشجما دربح حجؼ ىحه السؤسدات كبيخ لمجرجة التي تذعخ بيا الإدارة العميا برعؾبة الاحتفاظ بالرلاحيات 
 .بيجىا، السحفغة عمى السخكدية وذلػ بدبب التعقيجات والتفريل الكثيخة والغخوف التي تؾاجييا

 إن ما دسيد ىحه الثقافة عؽ سابقتيا ىؾ تخكيدىا يشرب عمى نؾع التخرص الؾعيفي وبالتالي :ثقافة الدور .ب 
الأدوار الؾعيفية أكثخ مؽ الفخد، وتيتؼ بالسؤسدة والقؾاعج، وعجم تفزيل السخاطخة، إنيا تؾفخ الأمؽ الؾعيفي 

والاستسخارية وثبات الأداء والسذكمة الخئيدية في ثقافة الجور أنيا تكؾن مشاسبة متى ما اترفت الغخوف 
 .البيئية بالاستقخار وىؾ أمخ نادر الحجوث

                                                           
 317 ،316مخجع سابق، ص،ص :  العسيان محسؾد سمسان 1

2 Hodgtts, Rchard M,& Kroeck,K,Galen personnel and Humane resource, Management,4th, 
Harcourt Brace, Jovanovich publishers,P450. 
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 تخكد ىحه الثقافة عمى الإنجاز وأداء السيام والأعسال عؽ طخيق الاستخجام الأمثل لمسؾارد مؽ :ثقافة مهسة .ج 
اجل تحقيق أفزل الشتائج بأقل التكاليف وغالبا ما تسيل ىحه الثقافة إلى حل السذكلات بالاعتساد عمى الخبخة 

والعسل الجساعي مسا دجعل السؤسدات عالية التكيف مع الستغيخات والسدتججات إلا أن السذكمة تكسؽ 
 .برعؾبة الخقابة واحتسالية ضياع السؾارد

 تقترخ عمى الاىتسام بظخيقة إنجاز العسل وليذ عمى الشتائج لتي تتحقق، والفخد الشاجح في :ثقافة العسلات .د 
 .إطار ثقافة العسميات ىؾ أكثخ دقة وتشغيسا واىتساما بتفاصيل عسمو اليؾمي والكمي

 تخكد ىحه الثقافة التشغيسية عمى مدتؾيات الشجاح ولشسؾ والتسيد لجػ أفخاد السؤسدة ويسكؽ :ثقافة الإنجاز .ه 
القؾل إن السؤسدات تستمػ ثقافة الإنجاز إذا كانت تعتسج عمى مشيجية تعديد الإنجازات مؽ خلال الحؾافد أو 

الظقؾس التكخيسية أو شيادات التقجيخ وبالتالي زيادة حساس السؾعف لتقجدؼ السديج مؽ الأداء الشاجح 
 .1والسسيد

 :آليات خلق الثقافة التشظيسية:خامدا

فيي قيؼ يتؼ تعميسيا للأفخاد مؽ البجادات ويتعمسيا . دسكؽ تذبيو تظؾر الثقافة التشغيسية بالشذأة الاجتساعية لمظفل
الأطفال في البيت مؽ خلال السسارسة اليؾمية لمؾالجيؽ، وكمسا كانت القيؼ مغخوسة مبكخا كانت أمتؽ وأقؾػ وكحلػ 

 يمعبؾن دورا ميسا في تشسية العادات والتقاليج وطخق العسل وخاصة في لالأمخ بالشدبة لمسشغسات فإن السؤسديؽ الأواغ
 :ومؽ أىؼ أسباب الثقافة التشغيسية ما يمي: فتخات التذكيل الأولى لمسشغسة

تعتبخ عسمية اختيار السؾعفيؽ خظؾة رئيدية في تذكيل الثقافة التشغيسية : طريقة اختيار العاملين: أولا:خامدا
وذلػ أنو ومؽ خلال عسمية الاختيار يتؼ التعخف عمى الأفخاد الحيؽ تخػ السشغسة أن لجييؼ مجسؾعة مؽ الرفات 

نيادة السشاسبة ليا، فعسمية التعييؽ تعشي في والأنساط الدمؾكية والخمفيات الثقافية والاستعجادات والتؾجيات 
الأمخ اختيار الأشخاص الحيؽ يتفقؾن مع قيؼ السشغسة والحيؽ ددتظيعؾن الاعتحار عؽ التعييؽ إذا لؼ تكؽ متفقة 

مع أىجافيؼ وقيسيؼ ولعل مؽ الأمثمة الؾاضحة عمى أىسية التؾافق في القيؼ بيؽ السخشحيؽ لمتعييؽ والجيات 
إذ بإمكان الأشخاص السخشحيؽ لمتعييؽ أن دقخروا : السؾعفة، ىؾ العسل في البشؾك التي تتعامل بالفائجة البشكية

                                                           
1 www.researchGate.net...AZZAM2/EFFECTS...Organisationat, culure…ORG.  

http://www.researchgate.net...azzam2/EFFECTS...Organisationat
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العسل أو عجم العسل فيسا حدب درجة التؾافق أو التعارض بيؽ القيؼ التي يؤمشؾن بيا وبيؽ القيؼ السعسؾل بيا في 
 .ىحه البشؾك

 رغؼ أىسية القيؼ السعمشة، إلا أن السساريات تبقي الاختيار الحقيقي لظبيعة :مسارسات الإدارة العليا: ثانيا:خامدا
الثقافة التشغيسية الدائجة، إن يتزح ومؽ خلال السسارسات أنؾاع الدمؾك التي يتؼ مكافأتيا الدمؾكات التي يتؼ 

فقج تخفع السشغسة شعارات مؽ أنيا تتبشى ثقافة . استشكارىا ومعاقبتيا ويذكل ذلػ مؤشخات واضحة لمعامميؽ
ولكؽ ومؽ خبخة واقع السسارية اليؾمية دكتذف . تشغيسية تكافئ الأمانة والإنجاز وتتبشى قيؼ السداءلة والذفافية

العاممؾن أن الإدارة لا تظبق إلا عكذ ما تخفعو مؽ شعارات، حيث تتؼ التخقيات والحؾافد لسؽ ليؼ وساطات 
وأن كثيخا مؽ السسارسات الخاطئة والسخالفة لمقانؾن لا يتؼ محاسبة الحيؽ دقؾمؾن . وعلاقات خاصة مع الخؤساء

بيا بل دحرل العكذ، إذ أن الحيؽ يمتدمؾن بالقؾانيؽ والتعميسات ولا يتجاوزونيا درشفؾن بأنيؼ تقميجيؾن وبالتالي 
دحدب ذلػ نقاط قرؾر عمييؼ، ولؾ لؼ دكؽ ذلػ شكل واضح وكحلػ فإن شعار الذفافية قج لا دكؾن في السؤسدة 

مشو إلا الذعار إذ تتعامل السؤسدة بجرجة مؽ الدخية في الأمؾر التي لا وجؾب لمدخية فييا، ويجخػ التكتؼ عؽ 
السسارسات ىي التي تذكل الثقافة التشغيسية وليذ الذعارات والدياسات التي لا تظبق، وقج لا دكؾن تكخار رفع 
شعارات إدجابية تحخص الغجارة عمييا ليدت إلا دلالة عمى حقيقة الابتعاد عشيا، ودفاعا غيخ مباشخ عؽ واقع 

 .1مؾجؾد

يمدم لتثبيت الثقافة التشغيسية السظمؾبة لجػ العامميؽ أن تيتؼ السؤسدات وبعج : الشذأة والتطبيع: ثالثا:خامدا
اختيار السخشحيؽ السشاسبيؽ لمتعييؽ بعسمية التجريب، فالتجريب ىؾ نؾع مؽ التظبيع الاجتساعي يتعمؼ مؽ خلالو 
السؾعفؾن لكثيخ عؽ السشغسة وأىجافيا وقيسو وما دسيدىا عؽ السشغسات الأخخػ ، وغالبا ما يتؼ ذلػ مؽ خلال 

ىحه الجورات ساعات أو أداما حدب نؾعية وحجؼ السشغسة ومؽ  دورات تجريبية تؾجييية، حيث تدتسخ مثل
الزخورؼ في ىحه الجورات التي دجب أن تبجأ حال تعييؽ السؾعفيؽ وأن يتعخف السؾعفؾن مؽ خلاليا عمى 

 .2حقؾقيؼ وواجباتيؼ ومدادا عسميؼ حتى دكؾنؾا أقجر عمى العسل والتؾجو مع القيؼ الثقافية الدائجة
تتعدز الثقافة التشغيسية وتدتكسل الأسباب الخسسية الثلاثة : القرص والطقهس والرمهز والسفردات: رابعا:خامدا

وتتسثل بالظقؾس التي يتؼ تجاوليا في التشغيؼ بقرج إلقاء الزؾء . الدابقة بسجسؾعة مؽ الأسباب غيخ الخسسية
                                                           

 .184،185السخجع الدابق،ص،ص:  القخيؾتي محمد قاسؼ 1
 .186 نفذ السخجع، ص  2
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عمى القيؼ التي دحخص التشغيؼ عمى تعديدىا أما الظقؾس فيي العادات التي تحخص السشغسة عمييا ومؽ الأمثمة 
عمى ذلػ إقامة حفلات التكخيؼ لمستفؾقيؽ والسشجديؽ أصحاب الأفكار لتظؾيخية وإقامة الحفلات في السشاسبات 

الاجتساعية، وزيادة الدملاء ومذاركة في السشاسبات الخاصة، وعقج المقاءات غيخ الخسسية وتشغيؼ الخحلات 
 .1الاجتساعية فيحه كميا طقؾس تعدز قيؼ التعاون والسذاركة والتفاعل بيؽ العامميؽ

 :الشظريات السفدرة للثقافة التشظيسية: سادسا

لقج أجخػ الكثيخ مؽ العمساء دراسات حؾل الثقافة، والذخرية والدمؾك التشغيسي قج أدػ ىحه دراسات إلى بمؾرة عجد 
 :والشساذج التي تفدخ العلاقة بيؽ الثقافة والأفخاد والجساعات والتشغيؼ ومؽ بيؽ ىحه الشغخيات. مؽ الشغخيات

وإنسا الثقافة . يخػ أنرار ىحه الشغخية نجرة وجؾد مبجأ تكاممي واحج ددؾد الثقافة: نظرية القيم : أولا:سادسا
أن كل  (أويمخ)والاتجاىات تذكل الؾاقع لجػ الحامميؽ لتمػ الثقافة ويخػ . الؾاحجة ددؾدىا عجد محجود مؽ القيؼ

ثقافة تؾجج بيا مجسؾعة مؽ القؾػ التي يؤكج أفخاد الجساعة عمى أىسيتيا، وتديظخ عمى تفاعل الأفخاد، وتحجد 
 .2الكثيخ مؽ أنساطيؼ الثقافية

 تشظمق ىحه الشغخية مؽ أن كل الثقافة تشغيسية تتسيد بخوح معيشة تتسثل في :نظرية روح الثقافة :ثانيا:سادسا
والدسات السجخدة التي دسكؽ استخلاصيا مؽ تحمل السعظيات الثقافية تديظخ تمػ . مجسؾعة مؽ الخرائص

دسكششا القؾل أن روح الثقافة تذيخ إلى مجسؾعة القيؼ التي يشغخ . الخوح عمى شخرية القادة والعامميؽ ف السشغسة
خلال ثقافة  مؽ إلييا عمى أنيا إطار مخجعي لسعغؼ أفخاد جساعة التشغيؼ، أدزا الشسؾ الثقافي السسكؽ تحقيقو

السشغسة السدتسجة أصلا مؽ ثقافة السجتسع، وىحا دجعل روح الثقافة لأن السشغسة إدارية تتسثل في جانبي 
 .الاستسخار والتظؾر

 تعتسج ىحه الشغخية عمى الظخيقة التي يتعامل بيا أفخاد التشغيؼ مع مؽ :نظرية التفاعل مع الحياة :ثالثا:سادسا
والتي يؤدؼ القائج مؽ خلاليا دورة في التشغيؼ دون . حؾليؼ والتي دعخف القائج بؾاسظتيا كل فخد في وحجتو القياددة

وعؽ . ويتسثل جؾىخ ىحه الشغخية في أن أسمؾب الشغخ إلى الحياة دختمف عؽ روح الجساعة. الترادم مع غيخه
أسمؾب التفكيخ وإنسا دسثل الرؾرة التي كؾنيا أعزاء التشغيؼ عؽ الأشياء والأشخاص الحيؽ يؤدون أدوارا ميسة 
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في حياتيؼ الؾعيفية، وتعكذ ىحه الرؾرة قيؼ الجساعة ودرجة تساسكيا وأسمؾب تعامميا مع القادة والدملاء داخل 
 .السشغسة وباخترار دعج أسمؾب الشغخ إلى الحياة عؽ فكخة الإندان عؽ العالؼ

 :تتسيد نغخية التفاعل مع الحياة بثلاث خرائص جؾىخية نجسميا في الآتي

 .عجم وجؾد فؾاصل بيؽ الثقافة والسشغسة .أ 
 .دحافع الفخد في السشغسة عمى القيؼ الثقافية لمسشغسة دون محاولة لتغييخىا .ب 
 .1العلاقة بيؽ أفخاد التشغيؼ علاقة أخلاقية تدتشج إلى القيؼ الاجتساعية .ج 
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 :خلاصة الفرل

إن الثقافة التشغيسية مؽ السحجدات الخئيدية لشجاح أو فذل السؤسدات وليحا فإن الجور الفعال لمثقافة التشغيسية   
فيي بسثابة الرسغ أو الاسسشت الحؼ يخبط العامميؽ . ددتسج مؽ أىسية الثقافة التشغيسية والؾعائف التي تؤدييا

بالسؤسدة بعزيؼ ببعض وساعج عمى تعديد الدمؾك السشدق الثابت في العسل وبالتالي دغيخ أثخىا عمى السؤسدة مؽ 
وفعالية السؤسدة وتغيخ لمتغيخات التي تحجث في البيئة الخارجية أو . خلال علاقة ثقافة السؤسدة بالييكل التشغيسي

كسا نعتبخ الثقافة التشغيسية عامل مؽ عؾامل التأثيخ عمى . الجاخمية ليا، تدعى السؤسدة لتغييخ ثقافتيا استجابة لحلػ
 .السدار الؾعيفي للأفخاد العامميؽ في السؤسدة
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 :تطهيد

  يحتل مؾضؾع السدار الؾعيفي أىسية خاصة لجى جسيع العامميؽ نغخا لمتظؾرات الججيجة في بيئة العسل والتي شسمت 
التغييخ في أنساط الحياة وىيكل القيؼ وتخكيبة القؾى العاممة والتغيخات التكشؾلؾجية وإعادة الييكمة ويعكذ ذلػ أحج 

التحجيات الججيجة وغيخ الستؾقعة التي يجب أن تتعامل معيا الإدارة في جيؾدىا لحذخ واستغلال مؾاردىا البذخية، 
تسارس وعائف إدارة السؾارد البذخية في السؤسدات مشح فتخات طؾيمة ولكؽ تتجرج وتتظؾر طبقا لاحتياجات السؤسدات 

واىتساماتيا ولكششا نلاحظ أنو مشح التدعيشات مؽ القخن العذخيؽ زيادة الاىتسام بجراسة احتياجات العامميؽ وتحميل 
مدارىؼ الؾعيفي لمتعخف عمى مخاحل حياتيؼ ومدتقبميؼ الؾعيفي، وبخامج تشسية السدار الؾعيفي، قج بشيت في العجيج 

مؽ السؤسدات حتى تداعج العامميؽ لسؾاجية احتياجاتيؼ ومتظمباتيؼ الستعمقة بالشسؾ والتجرج الؾعيفي وبسا يؾاكب 
 .الاحتياجات والستظمبات التشغيسية كحلػ
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 :مفهوم الطسار الوظيفي: أولا

 .1يعخف السدار الؾعيفي عمى أنو سمدمة مؽ السخاكد الؾعيفية التي يذغميا الفخد بذكل متؾالي في ميشة معيشة

كسا يعخف عمى أنو السدمػ أو الخط السخن الحي يؾضح مجسؾعة الؾعائف التي يسكؽ أن يتجرج فييا مؾعفؾ -
وذلػ إما عسؾديا عبخ السدتؾيات التشغيسية مؽ قاعجة الييكل . السشغسة أو يشتقمؾا إلييا خلال حياتيؼ الؾعيفية فييا

 .2التشغيسي حتى قستو ويدسى ىحا الانتقال أو ىحه الحخكة بالتخقية أو أفقيا فتدسى بالشقل الؾعيفي الأفقي

يعخف تظؾر السدار الؾعيفي عمى أنو العسمية التي يتؼ بسؾجبيا السؾاءمة بيؽ اىتسامات الأفخاد ورغباتيؼ في التقجم -
 .3الؾعيفي، وبيؽ الاحتياجات السدتقبمية لمسشغسة وفخصيا في الشسؾ

كسا يعخف كحلػ بأنو مجسؾعة نذاطات مذتخكة بيؽ السؾعف ومشغستو مؽ أجل إعجاده لؾعائف معيشة وتحجيج ما -
يحتاج إليو مؽ ميارات وتجريبات واستذارات مؽ أجل الؾصؾل إلى صيغة مشاسبة تحقق أىجاف السؾعف وأىجاف 

 .4السؾعف وأىجاف مشغستو في الؾقت نفدو

ومؽ ىشا يسكؽ القؾل بأن السدارات الؾعيفية التشغيسية وما تؾفخه مؽ فخص لمتخقية والتقجم الؾعيفي، ىي وسيمة محفدة 
مؽ اجل تحقيق طسؾحات السخاد البذخية في العسل بؾجو عام فجسيع العامميؽ يدعؾن بجج ونذاط ليحرمؾا عمى 
تخقيات لمتقجم نحؾ الأعمى في السدارات الؾعيفية التي تتيحيا السشغسة ليؼ، إلى جانب ذلػ تذجع ىحه السدارات 

السؾعفيؽ عمى اكتداب ميارات ججيجة وتظؾر وتحديؽ معارفيؼ باستسخار، لمؾصؾل إلى وعائف أعمى وبمؾغ نياية ىحه 
 .السدارات
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 : أهطية الطسار الوظيفي: ثانيا

 :يشغخ إلى السدار الؾعيفي حدب الأىسية مؽ مشغؾريؽ

 :أهطية الطسار الوظيفي بالظسبة لمفرد: أولا: ثانيا

 .محاولة ضسان الأنداق والتؾافق بيؽ التؾقعات والخبخات .أ 
إشباع القيؼ السيشية السسيدة لكل فخد حيث يختمف الأفخاد فيسا يؤمشؾن بو مؽ قيؼ وما يؤدونو مؽ أنؾاع السيؽ  .ب 

 .وفي تؾجياتيؼ الؾعيفية
 .تحقيق التؾازن بيؽ الحاجة إلى السال والتخقي والتحجي والسدؤولية في العسل .ج 
بشاء السيارات وبغي تعمؼ ميارات ججيجة تداعج الفخد عمى أداء ميامو الحالية وتقجيؼ اختيارات أكثخ لمسدتقبل  .د 

 .وتسكيؽ الأفخاد مؽ التشسية السدتسخة لاستعجاداتيؼ ومؾاجية التحجيات
كسا تسكؽ أىسية السدار الؾعيفي بالشدبة لمفخد أيزا في زيادة السدتؾيات التعميسية والظسؾح الؾعيفي لجى  .ه 

 .العامميؽ مع تؾفيخ الفخصة ليؼ لتحقيق الخضا الؾعيفي بالخغبة في الإنجاز والتقجم
كحلػ مؽ حيث التؾازن أي يسثل أىسية اجتساعية لمعامميؽ لتؾفيخ الستظمبات الزخورية لمحياة الكخيسة، حيث  .و 

يدعى الأفخاد حاليا، لتحقيق التؾازن بيؽ العسل وما يتاح مؽ إشباعاتو، وبيؽ ما يحتاجو الفخد مؽ تشسية ذاتيو 
 .1وتخفيو لو

 :أهطية الطسار الوظيفي بالظسبة لمطظعطة: ثانيا: ثانيا

لحا لابج مؽ تفيؼ السدارات الؾعيفية التي تقجميا . اختيار السؾارد البذخية الأفزل لتحقيق أىجاف السشغسة .أ 
والتي تتؾافق مع أىجافيا وتؾقعاتيا، علاوة عمى ذلػ عمييا أن تداعج الأفخاد عمى فيؼ وعائفيؼ وتقجيخ قيسة 

 .الثقافة التشغيسية
 .التشسية واستخجام السؾارد البذخية .ب 
 .تؾضيح الأىجاف التشغيسية عمى مدتؾى الؾحجات وكيفية تؾافقيا مع ميام الأفخاد .ج 
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. كسا تسكؽ أىسية السدار الؾعيفي بالشدبة لمسشغسة في تحقيق التشاسق والتكامل بيؽ أىجاف الأفخاد والسشغسة .د 
 مسا يديج مؽ الخضا الؾعيفي لمعامميؽ والفاعمية التشغيسية 

 .1زيادة حجة السشافدة في استقظاب الأفخاد ذوي السؾاىب والقجرات العالية .ه 

 :خصائص الطسار الوظيفي: ثالثا

 :يمخرو مرظفى محسؾد أبؾ بكخ كالآتي

يقع عمى الفخد قجر مؽ السدؤولية وتأىيل نفدو وتؾفيخ القجرات والسيارات والرفات التي تؤىمو لذغل الؾعيفة  -1
 .التي يجفع السشغسة لتؾفيخىا لو لذغميا

وضؾح مبجأ الاستسخارية في التعامل مع الحخكة الؾعيفية لمفخد بحيث يؾجج تخابط مؾضؾعي بيؽ السدار  -2
 .الؾعيفي لمفخد وخظط السشغسة في تذغيل العسالة

كسا أن السدارات الؾعيفية تداىؼ في تقميل احتسالات الرخاع أو الشداع في العسل وما يتختب عميو مؽ حالات  -3
 .التؾتخ أو الزغؾط الؾعيفية بيؽ الفخد والسشغسة

إن السدار الؾعيفي يقؾم عمى أساس السدؤولية بالشدبة لمسشغسة لإيجاد الؾعيفة السشاسبة لمفخد وفق قجراتو  -4
 .وتييئة مشاخ العسل لاستثسار ما لجى الفخد مؽ ميارات. ومياراتو وصفاتو

 .تحقيق مدار الأفخاد في اختيار الحياة الؾعيفة السلائسة وإعجادىا لمتقجم بشجاح في مخاحميا السختمفة -5
يقع عمى عاتق الفخد أن يخسؼ السدار الحي مؽ خلالو يخى مدتقبمو الؾعيفي بيؽ اتجاىات وصفات وقجرات  -6

 .والسيارات التي تؤىمو إلى ذلػ
 .العسل مؽ خلال الشغؼ وتكامل جيؾد كل فخد والسؤسدة لتحقيق التؾافق بيؽ اتجاىات وصفات وقجرات الفخد -7
عبئا عمى  (الفخد أو السؤسدة)وضؾح مبجأ السشفعة الستبادلة والسرمحة السذتخكة، حيث لا يسثل أحج الظخفيؽ  -8

 .الآخخ وذلػ لؾجؾد مشفعة ومرمحة ذاتية لكلا الظخفيؽ مؽ خلال وضع مدار وعيفي فعال
وضؾح مبجأ السذاركة في السدؤولية والتؾزيع السشظقي والعادل للأدوار حيث يقع عمى الفخد عبء السداعجة  -9

تظؾيخ وتحجيث ما لجيو مؽ معخفة وإحجاث التكيف في اتجاىاتو ورغباتو . في تأىيل نفدو وتشسية قجراتو
 برؾرة تداعج السؤسدة لمقيام بجورىا في
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 .1     إيجاد الؾعيفة السشاسبة لاستثسار ما لجى الفخد مؽ قجرات وميارات وصفات

 :أنواع الطسارات الوظيفية: رابعا

 :في ضؾء ترشيف مجالات الخجمة الؾعيفية التشغيسية الدابقة يسكششا تحجيج أنؾاع السدارات الؾعيفية 

 :الطسار التقميدي :أولا: رابعا

يسثل السدار التقميجي حخكة انتقالية عسؾدية تراعجية مؽ وعائف أدنى إلى الؾعائف أعمى عؽ طخيق التخقية، 
عمى أن تكؾن الؾعيفة التي سيشتقل إلييا الفخد ذات علاقة بالؾعيفة الدابقة مؽ حيث طبيعتيا، ويفيؼ مؽ ذلػ أن 

وبالخغؼ مؽ وضؾح ىحا . الؾعائف التي تقع عمى مدار واحج ىي وعائف مؽ نؾعية واحجة وتخرص واحج
السدار وسيؾلة فيسو مؽ قبل العامميؽ إلا أنو يعاب عميو بؾصفو بالسدار الزيق أو السحجود غيخ السخن ونقص 

 .فخص التخقية الستاحة

 :الطسار الشبكي :ثانيا: رابعا

يسثل ىحا السدار احتسال حخكة انتقال السؾعف العسؾدية والأفقية بآن واحج في الييكل التشغيسي عبخ حياتو 
الؾعيفية، بسعشى أن السدار لا يحقق فقط الانتقال لؾعيفية في السدتؾى الإداري الأعمى، بل يعسل عمى نقمو في 

وىحا يعشي أن بقاءه في السدتؾى الإداري . عجة وعائف في السدتؾى الإداري الؾاحج عمى مجى فتخة مؽ الدمؽ
الأعمى لا يقترخ عمى وعيفة واحجة وىي التي رقى إلييا، بل يشتقل بيؽ عجد مؽ الؾعائف في نفذ السدتؾى 

مسا يتيح لو التخقي بعج . الإداري، وىحا لغاية اكتدابو ميارات وخبخات متعجدة في نفذ السدتؾى الإداري الؾاحج
. الذبكي مخن  ومؽ ىشا نجج أن السدار. فتخة زمشية محجدة إلى أكثخ مؽ وعيفة في السدتؾى الإداري الأعمى

ويعتسج عمى تؾسيع نظاق تخرص السؾعفيؽ، لتؾفيخ فخص وبجائل تخقية متشؾعة أكثخ، تداعجىؼ عمى تحقيق 
 .2طسؾحاتيؼ السدتقبمية بديؾلة ومخونة أكثخ مؽ السدار التقميجي
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 :مسار الإنجاز: ثالثا: رابعا

ركد التؾجو الججيج عمى أن تكؾن التخقية والانتقال إلى وعيفة أخخى واقعة عمى خط السدار، معتسجة عمى 
بغض الشغخ عؽ السجة الدمشية التي قزاىا في الؾعيفة في . الشجاحات والإنجازات التي يحققيا الفخد في عسمو

ىحه الحالة نجج أن طؾل الفتخة الدمشية التي قزاىا في الؾعيفة في ىحه الحالة نجج أن طؾل الفتخة الدمشية اللازمة 
لبمؾغ السؾعف نياية الخجمة الؾعيفية لا يتؾقف عمييا بمؾغ نيايتو، إذ كمسا زادت نجاحاتو وإنجازاتو، ساعجه ذلػ 

وىشا . في سخعة التخقية والانتقال وبمؾغو نياية السدار، ذلػ لأن بمؾغ الشياية غيخ مختبط بدؽ الإحالة عمى التعاقج
تبخز مذكمة لجى ىؤلاء الأشخاص وىي أن فتخة ركؾدىؼ أو مكؾثيؼ في الؾعيفة الأخيخة الؾاقعة عمى السدار لحيؽ 

 .1مسا يحجث لجى السؾعف طلا بدبب عجم التغييخ وىحا بجوره يخفض مؽ دافعيتو لمعسل. بمؾغ سؽ التقاعج طؾيمة

 :مراحل تظطية الطسار الوظيفي: خامسا

تتعيج السخاحل التي يسخ مؽ خلاليا الأفخاد بسدارىؼ الؾعيفي، وتختمف أىسيتو مشيا حدب ميام الؾعيفة وأنذظتيا 
وعلاقاتيا وىحا بالإضافة إلى تأثخىا بحاجات ورغبات الأفخاد واتجاىاتيؼ ومؤىلاتيؼ وخبخاتيؼ وأخيخا تتأثخ تمػ 

 .2السخاحل أيزا بدمؾك الؾعيفة ذاتيا

 :في ما يمي شخح لسخاحل دورة حياة السؾعف الؾعيفية

 :مرحمة الاستطلاع والاكتشاف: أولا: خامسا

تبجأ ىحه السخحمة بعج تعييؽ السؾعف مباشخة حيث يخزع خلاليا إلى فتخة تجخبة وتأىيل مؽ خلال الجؾانب 
 :3التالية

يتعمؼ السؾعف خلال ىحه السخحمة ميارات متشؾعة وذلػ مؽ خلال تجخبتو في عجة وعائف فالتأىيل : التعمم .أ 
 : والتجخبة يعمسانو ما يمي

 أن يؤدي عجة أعسال. 
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 العسل ضسؽ فخيق. 
 كيف يفيؼ نفدو ويقجر إمكاناتو ويدتخجميا بذكل فعال؟ 
 كيف يجسع ويقيؼ السعمؾمات ويفيؼ الأمؾر بجلا مؽ سؤال رئيدو وزملائو في العسل. 
 كيف يشجمج مع الآخخيؽ ويبشي علاقات اجتساعية معيؼ؟ 

بسا أن السؾعف في ىحه السخحمة لا يسكشو الاعتساد عمى نفدو في أداء وتظبيق ما :الطساعدة والاعتطاد .ب 
ليرل إلى مدتؾى كافي يسكشو مؽ الاعتساد عمى . يتعمسو، إذا ىؾ بحاجة إلى مداعجة ليؤدي ما طمب مشو

نفدو في نيايتيا وبالتالي تعتبخ السخحمة الاستكذافية بسثابة مخحمة أو طؾر بشاء خبخة أولية لجيو وخمق 
 .الاجتساعي مع بيئة عسمو

بسا أن السؾعف في ىحه السخحمة ىؾ في طؾر بشاء وتعمؼ ومداعجة لا بج مشيا مؽ متابعتو بذكل : الطتابعة .ج 
جيج ومدتسخ لترحيح أخظائو وفي نياية مخحمة الاستكذاف وبعج انتياء تأىيل الفخد وتجخبتو في عجة 

 .وعائف وتقييؼ أدائو فييا

. يكؾن بالإمكان اكتذاف ما لجيو وما أصبح يستمػ مؽ معارف وميارات وتحجيج قجراتو واىتساماتو وتفريلاتو وميؾلو
والتي تحجد . حيث في ضؾء ىحا الاكتذاف يسكؽ عشجئح تحجيج الؾعائف السحتسمة التي يسكؽ أن يذغميا في السدتقبل

 .مدار مدتقبمو الؾعيفي مع تحجيج السداعجات التجريبية والتشسؾية التي ىؾ بحاجة إليو

 :مرحمة التأسيس: ثانيا: خامسا

بانتياء السخحمة الدابقة، يكؾن السؾعف قج اكتدب ميارات ومعارف متشؾعة ورسؼ مدار مدتقبمو الؾعيفي في ضؾء 
تقييؼ إمكاناتو التي حجدت في مخحمة الاستكذاف في مخحمة التأسيذ ىحه يؾضع الفخد عمى بجاية الظخيق أي بجاية 

 .مدار حياتو الؾعيفية السدتقبمية في السشغسة، فيعخف الؾعائف التي يدتجرج فييا

 .الاستقلالية والاعتساد عمى نفدو . أ
 .القجرة عمى السداىسة الفعالة في العسل . ب



 السدار الؾعيفي:                                                                              الفرل الثالث

 

 
46 

تشغؼ لو حخكة دوران وعيفي يشتقل خلاليا بيؽ عجة وعائف لاكتداب السديج مؽ : بسا أن الفخد يترف بياتيؽ الرفتيؽ
 .1السيارات والسعارف ويخزع لتجريب وتشسية مدتسخيؽ، ليتسكؽ مؽ تحقيق مداره الؾعيفي السدتقبمي

 :مرحمة الطحافعة والظضوج: ثالثا: خامسا

ويدداد إدراكيؼ بسخاكد القؾة . في ىحه السخحمة ييتؼ لأفخاد بالسحافغة عمى تشسية مياراتيؼ وحقل معارفيؼ بكل ججيج
والسكانة في السشغسة ويدعؾن إلى السحافغة عمى إسياماتيؼ في تحقيق أىجاف وحجاتيؼ، فالأفخاد في ىحه السخحمة 

يربحؾن وقج امزؾا في وعائفيؼ عجة سشؾات تدسح ليؼ بتكؾيؽ الخبخة الؾعيفية وتدداد معارفيؼ عمى الؾعيفة التي 
ىحا إلى جانب إلياميؼ التام بتؾقعات مجرائيؼ لسا يؤدونو . ويتعسق فيسيؼ وإدراكيؼ لسختمف طخق الأداء فييا. يذغمؾنيا

مؽ أنذظة وميام بالإضافة إلى ذلػ يربح العامميؽ في ىحه السخحمة مجربيؽ لمعامميؽ الججد، وتدعى السشغسة جاىجة 
 .في ىحه السخحمة إلى السحافغة عمى العامميؽ وبقائيؼ بيا وتشسيتيؼ وتجريبيؼ باستسخار ودعؼ مياراتيؼ

 : مرحمة الانسحاب والتقاعد: رابعا: خامسا

. يدتعج الأفخاد في ىحه السخحمة إلى الاندحاب التجريجي مؽ العسل وييتسؾن بجراسة وتحميل فتخة ما بعج تخك الؾعيفة
عشجما نفكخ في الاندحاب فإنشا نفكخ في العامميؽ كبار الدؽ، لكؽ نجج آخخيؽ قج أجبخوا عمى تخك السشغسة نتيجة 

لأسباب متعجدة مؽ بيشيا ترفية السشغسة أو انجماجيا، ىؤلاء ما يعيجون بشاء مدارىؼ الؾعيفي بسخحمة التسييج 
 .2والاستكذاف مخة أخخى 
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    عالي  

 

      الأداء   

 

  مشخفض                      

                              الدشؾات العسمية في السشغسة

   التقاعج                      دورة حياة السؾعف العسمية                    بجاية التعييؽ

 

        

 :الثقافة التظعيطية وتطور الطسار الوظيفي: سادسا

وىي تتفاعل .  تعتبخ الثقافة التشغيسية مؽ القيؼ والسعتقجات والأعخاف والاتجاىات والعادات السذتخكة داخل السؤسدة
مع بعزيا البعض ليشتج عشيا نسط سمؾكي مؾحج لجسيع الأفخاد العامميؽ فالثقافة التشغيسية إذا مؾجية لمدمؾك 

ومشو وجؾد ثقافة تشغيسية داخل السؤسدة تحتؾي عمى قيؼ وعادات سمؾكية . التشغيسي داخل السؤسدات لاتجاه واحج
ومعتقجات واتجاىات مفيؾمة وواضحة تؤدي إلى إدراك العامميؽ فييا لخسالتيا ولمقؾاعج الدمؾكية التي يمتدم بيا مؽ 

في جسيع السؤسدات  فالثقافة شيء أساسي وجؾىخي . فتؾضح ليؼ ما ىؾ مخغؾب وأخلاقي وما ىؾ غيخ ذلػ. قبميؼ
مسا يديل عسمية تجريب وتشسية الأفخاد . السعاصخة اليؾم لأنيا تداعج عمى تشسيط الدمؾك فييا وتؾجيو نحؾ ىجفيا

العامميؽ مؽ قبل إدارة السؾارد البذخية، والتي عمييا في ىحا السجال مدؤولية تتخمص بقياميا بتعميؼ الثقافة لكل مؽ 
يعسل في السؤسدة وخاصة الججد وشخحيا ليؼ بؾضؾح مؽ أجل فيسيا واستيعابيا وتجريبيؼ كيف يمتدمؾن بيا أثشاء 

ولا تقترخ مدؤولية إدارة السؾارد البذخية عمى ىحا . تعامميؼ مع الآخخيؽ، وتؾعيتيؼ بأنيا دستؾر أخلاقي لمسؤسدة

 مخحمة الاستكذاف مخحمة التأسيذ مخحمة السحافغة  مخحمة الانحجار
 
 
 

    الخخوج 

      تقجم وتظؾر
  الشسؾ؟

 
       الانخفاض

 
    تقجم وتظؾر

 
    التجخبة
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الحج، بل عمييا أن تخاعي في عسميات استقظاب واختيار السؾارد البذخية أن تزع معاييخ التقاء ىحه السؾارد تشدجؼ مع 
بحيث يتؼ انتقاء عشاصخ بذخية لمعسل تتؾفخ فييا وتحسل معيا أخلاقيات وقيؼ تشدجؼ مع . مكؾنات ىحه الثقافة

مزسؾن ثقافة السؤسدة التشغيسية، وعمى إدارة السؾارد البذخية وباستسخار ترسيؼ بخامج لمتشسية وتظؾر التشغيسية لتؾفيخ 
 .1التؾعية السدتسخة لجسيع العامميؽ في السؤسدة بيحه الثقافة
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 :خلاصة الفصل

. السدار الؾعيفي كسا سبقت الإشارة إليو ىؾ سمدمة الؾعائف التي يتؾلاىا الفخد خلال حياتو العسمية إلى حيؽ تقاعج
لحا عمى كل فخد اتخاذ القخارات السشاسبة ووضع خظط مشاسبة بذأن السدار الؾعيفي بالحرؾل عمى أكبخ قجر مسكؽ 
مؽ السعمؾمات عمى مجى تظابق السسيدات الستعجدة لمؾعيفية مع ميداتو الذخرية كسدتؾى السعخفة والسيارات والخبخة 

لأن في غياب ذلػ الفخد يخظط لاتجاىات نسؾ وتظؾر وعيفي لا تتشاسق مع . وفيؼ واسع لأىجاف السؤسدة وأولؾيتيا
الأىجاف التشغيسية لحا يجب عمى السؤسدة أن تدعى جاىجة إلى خمق وعائف وفخص عسل أفزل للأفخاد بجانب 

مداعجتيؼ عمى امتلاك واكتداب الخبخات والقجرات اللازمة والسلائسة ليحه الؾعائف والغخض مؽ خلال بخامج التجريب 
 .والتشسية، تحقيق التفاعل بيؽ الأفخاد والسؤسدة مسا يخمق التؾافق والتكامل بيشيسا

 



 

 

 

 الجانب المي انبب
اليد اسبب
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 :تمهيد

إن البحؾث السيجانية تداعجنا في إجخاء الجراسات العمسية والاجتساعية التي تيجف إلى بخىان الفخضيات   
وتحؾيميا فيسا بعج إلى نغخيات عمسية مؾضؾعية، فالباحث يدتظيع بخىان فخضية معيشة مؽ خلال دراسة ميجانية 

وذلػ بعج جسع الأدلة والبخاىيؽ . عؽ السؾضؾع، والجراسة ىحه تتؾخى اختيار صحة الفخضيات السقتخحة سابقا
فالجراسة تختار عيشة مؽ مجتسع البحث، أو السجتسع الحي سمظشا عميو ىحه . الكافية عشيا مؽ السيجان الاجتساعي

الجراسة، بالإضافة إلى ترسيؼ ورقة استبيانيو تظخح فييا مجسؾعة مؽ الأسئمة تجور حؾل أثخ الخمفية السخاد 
تبؾب السعمؾمات والإحرائيات وتكؾن مشيا الججاول . دراستيا، وبعج مقابمة العيشة مقابمة مباشخة أو غيخ مباشخة

. التي تحمل معمؾماتيا الخقسية أو الكتابية تحميلا عمسيا يداعج الباحث عمى الؾصؾل إلى الشتائج الشيائية لمبحث
، كسا ارتأيشا وانظلاقا مؽ العشؾان وأن تكؾن "الثقافة التشغيسية وتظؾر السدار الؾعيفي"في دراستشا حؾل مؾضؾع 

 .تعاونية الحبوب والبقول الجافة بتبسةدراستشا في مؤسدة 
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 :إجراءات الدراسة الاستطلاعية: أولا

 :أهمية الدراسة الاستطلاعية:أولا: أولا

تعتبخ الجراسة الاستظلاعية مؽ أىؼ الخظؾات التي يقؾم بيا كل باحث في دراستو، حيث تدسح لشا باكتذاف أولى 
لسرادر السادة العمسية، كسا تداعجنا أيزا في معخفة الؾسائل السشاسبة لجسع السعمؾمات والسعظيات التي تتشاسب 

 .دروسة ممع نؾع ومؾضؾع الجراسة مؽ جية ومؽ جية ثانية تتشاسب مع خرائص العيشة ال

وذلػ لمتعخف عمى واقع الثقافة التشغيسية . لحا قسشا بجراسة استظلاعية حؾل مؾضؾع الجراسة في بجاية الأمخ
 .وتظؾر السدار الؾعيفي لمعامميؽ في مؤسدة تعاونية الحبؾب والبقؾل الجافة بتبدة

 :فوائد الدراسة الاستطلاعية: ثانيا: أولا

 .صياغة إشكالية الجراسة صياغة دقيقة لشتسكؽ مؽ دراستيا دراسة معسقة  -
 .معخفة وإدراك الغخوف التي تجخى فييا الجراسة -
 .كسا تداعجنا في التعخف عمى السؾضؾع قيج الجراسة وكيفية جسع السعمؾمات -
 .1تؾضيح مفاىيؼ السرظمحات العمسية وتحجيج معانييا تحجيج دقيقا يسشع الخمط بيؽ ما ىؾ متقارب بيا -

 :عرض نتيجة الدراسة الاستطلاعية: ثالثا: أولا

مؽ خلال بحؾث استظلاعية وصفية لسؾضؾع الجراسة باعتسادنا عمى جسع السعظيات والإحرائيات والسعمؾمات 
مؽ خلال الؾثائق والدجلات الخاصة بالسؤسدة، ومعانيو بسختمف أماكؽ العسل وعخوفو في السؤسدة محل 

 .الجراسة

كسا استعسمشا تقشية السقابمة وإجخاء حؾارات مع العامميؽ بالسؤسدة، ىحه الأخيخة فتحت لشا السجال لمتعخف أكثخ 
 .بالإضافة إلى مذاىجة سمؾكيات العامميؽ في السؤسدة. عمى واقع السؤسدة
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مؽ خلال ىحه الجراسة الاستظلاعية وطبقا لمسعمؾمات التي تحرمشا عمييا سؾاء مؽ عشج العامميؽ أو مؽ خلال 
الؾثائق والدجلات أو مؽ عشج رؤساء الأقدام وخاصة رئيذ قدؼ إدارة السؾارد البذخية تؼ تعجيل الاستبيان، كسا 

 .أنو تؼ بعض السعمؾمات التي كشا قج تجاىمشاىا وأخخى كانت غائبة عشا

 :إجراءات الدراسة الميدانية: ثانيا

 :المنهج المتبع في الدراسة: أولا: ثانيا

  عمى الخغؼ مؽ أن عمؼ الاجتساع عمؼ يبحث في الؾاقع السعاش واكتذاف العؾاقب والسذاكل التي تعخف التقجم 
الاجتساعي مؽ أجل حياة أفزل ومدتقبل زاىخ حيث يعتسج ىحا العمؼ عمى مشاىج مختمفة باختلاف طبيعة 

 .الجراسة لمؾصؾل إلى مبتغاه

 1 يعشي مجسؾعة مؽ القؾاعج التي يتؼ وضعيا بقرج الؾصؾل إلى حقيقة في العمؼ:المنهج-

كحلػ ىؾ فؽ التشغيؼ الرحيح لدمدة مؽ الأفكار أو الإجخاءات مؽ أجل الكذف عؽ الحقيقة التي نجيميا أو مؽ 
 .2أجل البخىشة عمييا للآخخيؽ الحيؽ لا يعخفؾنو

 السشاسب لسؾضؾع المنهج الوصفي التحليليمؽ أجل البخىشة عمى فخضيات دراستشا وإثباتيا ميجانيا اعتسجنا عمى 
دراستشا، ذلػ أن طبيعة الجراسة ىي التي تفخض عمى الباحث نؾع السشيج الحي يتبعو، ومؽ خلال دراستشا ىحه 

نؾد معخفة الثقافة التشغيسية وتظؾر السدار الؾعيفي لمعامميؽ في مؤسدة تعاونية الحبؾب والبقؾل الجافة لحا 
اعتسجنا عمى السشيج الؾصفي التحميمي، فالسشيج الؾصفي التحميمي ييجف إلى دراسة عاىخة ليا أبعادىا 

وخرائريا في إطار معيؽ ويقؾم بتحميميا استشادا لمبيانات السجسعة حؾليا ثؼ الؾصؾل إلى أسبابيا والعؾامل 
 .3التي تتحكؼ فييا وبالتالي الؾصؾل إلى نتائج قابمة لمتعسيؼ

                                                           
، بؽ عكشؾن، الجدائخ، ديؾان السظبؾعات 1مشاىج البحث العمسي وطخق إعجاد البحؾث،ط:  بؾحؾش عسار، الحنيبات محمد محسؾد 1

 .99، ص2001الجامعية، 
 .92، ص2003مشيجية البحث القانؾني، عشابة، الجدائخ، دار العمؾم لمشذخ والتؾزيع، :  شخوخ صلاح الجيؽ 2
 .24، ص1998السشيجية في كتابة البحؾث والؾسائل الجامعية، الجدائخ، مشذؾرات الذياب، :  عثسان حدؽ عثسان  3
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السشيج الؾصفي يقؾم عمى جسع البيانات وترشيفيا وتجويشيا ومحاولة تفديخىا وتحميميا مؽ أجل قياس ومعخفة 
تأثيخ العؾامل عمى أحجاث الغاىخة محل الجراسة تيجف إلى استخلاص نتائج ومعخفة كيفية ضبط والتحكؼ في 

 .1ىحه وأيزا العؾامل وأيزا التشبؤ بدمؾك عاىخة محل الجراسة في السدتقبل

 :مجتمع وعينة الدراسة: ثانيا: ثانيا

 عامل ونغخا لعجم القجرة عمى إجخاء 300كسا ىؾ معمؾم أن مجتسع البحث الحي نحؽ برجد دراستو يتكؾن مؽ 
 مسا يعشي حجؼ عيشة الجراسة حدابيا %20السدح الذامل عمى كافة أفخاد البحث سشتقجم بأخح حجؼ عيشة قجرىا 

 :يكؾن ما يمي

                                  20x300/100 = 60 

 عامل، ونغخا لخرائص ىحا السجتسع الحي يتكؾن مؽ فئات 60ومؽ خلال ىحا نلاحظ حجؼ عيشة الجراسة ىؾ 
، نغخا كحلػ لظبيعة السشاصب التي يذغمؾنيا العسال، عينة قصديةمعيشة وأن العيشة التي اعتسجنا عمييا ىي 

 :وحتى يغيخ كل عامل مؽ العسال مجتسع العيشة والتي تكؾن محدؾبة كالتالي

 20x22/100 =04                22:عجد الإطارات العميا

 20x30/100 = 06                   30: عجد الإطارات 

 20x248/100 = 50                   248:عجد السؾعفيؽ

 :مجالات الدراسة: ثالثا: ثانيا

 لقج أجخيت ىحه الجراسة في الدجاسي الثاني مؽ الدشة الجراسية :المجال الزمني: أولا: ثالثا: ثانيا 
 .2018-4-8 إلى غاية 2018-3-10 يؾما أي مؽ 30، حيث استغخقت ىحه الجراسة 2017/2018

لقج أجخيت ىحه الجراسة عمى العامميؽ الإدارييؽ السؾجؾديؽ في مؤسدة تعاونية : المجال الببرر : ثانيا: ثالثا:ثانيا
 . عامل إداري 30 عامل مشيؼ 300الحبؾب والبقؾل الجافة لؾلاية تبدة، حيث تذغل ىحه السؤسدة 

                                                           
 .99مخجع سابق، ص:  عثسان حدؽ عثسان  1
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 لقج أجخيت ىحه الجراسة في مؤسدة تعاونية الحبؾب والبقؾل الجافة لؾلاية تبدة، :المجال المكاني: ثالثا:ثالثا:ثانيا
التي تقع داخل ولاية تبدة بظخيق قدشظيشة، وىي مؤسدة أنذئت بسؾجب السخسؾم التشفيحي الرادر عؽ وزارة 

 1977 أفخيل 11 السؤرخ في 182الفلاحة رقؼ 

 قشظار مؾزعة عمى عجة 1978000.00: حيث تستمػ تعاونية الحبؾب والبقؾل الجافة قجرة تخديؽ عالية تقجر بـ
مخازن مشيا ما ىي خاصة بالتعاونية وأخخى ندتأجخه، كسا تذغل السداحة الإجسالية الخاصة بدراعة الحبؾب 

 ه، وىي مؤسدة ذات طابع صشاعي تجاري ليا كافة السدؤولية في شخاء السؾاد الأولية 202000: والبقؾليات
 . وتحؾيميا وتدؾيقيا

 :أدوات جمع البيانات: رابعا: ثانيا

أدوات جسع البيانات ىي مجسؾعة الؾسائل والظخق والأساليب والإجخاءات السختمفة في جسع السعمؾمات الخاصة 
، ولجسع السادة العمسية السيجانية قسشا باستخجام "الثقافة التشغيسية وتظؾر السدار الؾعيفي"بسؾضؾع الجراسة 

الاستبيان ودليل السقابمة والسلاحغة لسعخفة الثقافة التشغيسية وتظؾر السدار الؾعيفي في السؤسدة ميجان الجراسة 
 :وىي كسا يمي

 : الملاحظة: أولا:رابعا:ثانيا

تعخف السلاحغة بأنيا تؾجيو الحؾاس لسذاىجة ومخاقبة سمؾك معشي أو عاىخة معيشة وتدجيل جؾانب ذلػ الدمؾك 
 .1وخرائرو

 تؼ استعساليا في 2كحلػ ىي مذاىجة الؾقائع ما ىي عميو في الؾاقع أو في الظبيعة بيجف إنذاء الؾاقعة العمسية
دراستشا ىحه لسا ليا مؽ دور مكسل للاستبيان والسقابمة، مؽ جسع لمبيانات حؾل مجتسع الجراسة، فسؽ خلال 
زيارتشا لمسؤسدة سجمشا العجيج مؽ السلاحغات التي تتعمق بدمؾكيات العامميؽ ومجة تشغيؼ العسل والانزباط 

 .وعلاقات العسال بخؤسائيؼ والاحتخام الستبادل فيسا بيشيؼ، ومجى ملائسة بيئة العسل لأداء العسال

 
                                                           

 .81مخجع سابق، ص: الحنيبات:  بؾحؾش  1
 .29مخجع سابق، ص: شخوخ صلاح الجيؽ  2
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 :المقابلة: ثانيا:رابعا:ثانيا

تعخف السقابمة بأنيا تفاعل لفغي يتؼ عؽ طخيق مؾقف مؾاجية يحاول فيو الذخص القائؼ بالسقابمة أن يدتذيخ 
 .1معمؾمات أو آراء أو معتقجات شخص أو أشخاص آخخيؽ لمحرؾل عمى بعض البيانات السؾضؾعية

 : دليل المقابلة -

في دراستشا ىحه اعتسجنا عمى دليل السقابمة وذلػ لسعخفة بعض السعمؾمات التي تخجم دراستشا ىحه، وقج تؼ تقديسيا 
 : إلى محؾريؽ ىسا

 . حيث تذسل المؾائح والشغؼ الجاخمية لمسؤسدة:المحور الأول-

 . حيث تذسل تقييؼ الأداء العامميؽ في السؤسدة:لمحور الثانيا-

 :الاستمارة: ثالثا:رابعا:ثانيا

 تعخف الاستسارة ىي نسؾذج يزؼ مجسؾعة مؽ الأسئمة تؾجو إلى الأفخاد مؽ أجل الحرؾل عمى 

معمؾمات حؾل مؾضؾع ما أو مذكمة أو مؾقف، ويتؼ تشفيح الاستبانة عؽ طخيق السقابمة الذخرية أو أن يخسل 
 .2إلى لسبحؾثيؽ عؽ طخيق البخيج

 :تؼ إعجاد الاستبيان عمى الشحؾ الآتي: دليل الاستبيان: 1-أ

 .إعجاد الاستبيان أولية مؽ أجل استخجاميا في جسع البيانات الأولية والسعمؾمات* 1

 .عخض الاستبيان عمى السذخف مؽ أجل اختبار مجى ملاءمتيا لجسع البيانات* 2

 .تعجيل الاستبيان بذكل أولي حدب ما يخاه الأستاذ السذخف* 3

تؼ عخض الاستبيان عمى مجسؾعة مؽ الأساتحة السحكسيؽ والحيؽ قامؾا بجورىؼ بتقجيؼ الشرائح والإرشاد * 4
 .وتعجيل ما يمدم تعجيمو

                                                           
 .148مخجع سابق، ص:  زرواتي رشيج 1
 .123، ص2002تجريبات عمى مشيجية البحث في العمؾم الإجتساعية، د،ذ،م،ن، مظبعة دار صؾمة، :  زرواتي رشيج 2
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تؼ تعجيل الاستبيان بعج إطلاع الأساتحة السحكسيؽ عميو مؽ أصحاب الاختراص حيث أخحت تؾصياتيؼ مأخح 
 :ثؼ بشيت شكميا الشيائي حيث تكؾنت مؽ السحاور الآتية. التشفيح والجج وكحلػ تؾجييات الأستاذ السذخف

 .رسالة تغظية مؾجية إلى مبحؾثيؽ تبيؽ ليؼ الغخض مؽ الجراسة وتظمب مشيؼ التعاون معشا1

 :أما في ما يتعمق بسحاور الاستبيان فكانت عمى الشحؾ الآتي

ويزؼ السحؾر الأول الحي يحتؾي عمى بيانات أولية والسعمؾمات الذخرية لمتعخيف بسجتسع : القسم الأول/ 1
 (...الجشذ، الدؽ، الحالة الاجتساعية)الجراسة مؽ حيث الستغيخات السدتقمة 

يتزسؽ أسئمة الاستبيان متبؾعة بتجريج ليكارت الخساسي وتتكؾن الاستبيان في صؾرتيا : القسم الثاني/ 2
 : سؤال مؾزع كسا يمي38الأخيخة مؽ 

 . سؤال18 ويتعمق بسكؾنات الثقافة التشغيسية حيث تحتؾي عمى :المحور الثاني-

 . سؤال15 ويتعمق بتظؾر السدار الؾعيفي حيث يحتؾي عمى :المحور الثالث-

 :المعالجة الإحصائية للدراسة:  خامسا: ثانيا

للإجابة عمى أسئمة الجراسة استخجمشا الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لمتعخف عمى الثقافة التشغيسية 
وتظؾر السدار الؾعيفي لجى العامميؽ في مؤسدة تعاونية الحبؾب والبقؾل الجافة بتبدة ولاختبار الفخضيات 

 SPSSباستخجام

 .كسا اعتسجنا كحلػ عمى مقياس ليكارت الخساسي

     معارض    معارض ججا       محايج       مؾافق     مؾافق ججا 
        1         2         3          4         5 

 :تؼ استخجام في ىحه الجراسة

 .الستؾسظات الحدابية/ 1

 .الانحخافات السعيارية/ 2
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 .الشدب السئؾية والتكخارات/ 3

، (0.9-0.8)ارتباط قؾي  (1-0.9)معامل الارتباط لبيخسؾن إذا كانت قيستو محرؾرة بيؽ ارتباط قؾي ججا / 4
، أما الحكؼ عمى قيستو إن كانت قيستو دالة إحرائيا أم لا (0.3-0)لا تؾجج علاقة  (0.5-0.3)ارتباط ضعيف 

 فسعشاه دالة إحرائيا أي يؾجج ارتباط 0.05إذا كانت قيستو أقل مؽ : فإنشا لا نمجأ إلى قيسة مدتؾى الجلالة بحيث
 .  فسعشاه أنو لا يؾجج دلالة ومشو لا يؾجج ارتباط0.05، وإذا كان أكبخ مؽ 



 

 

 

 

                                    

 .عرض البيانات ومناقشة الفرضية العامة: أولا

 .عرض البيانات ومناقشة الفرضية الأولى: ثانيا

 .عرض البيانات ومناقشة الفرضية الثانية: ثالثا

 .النتائج العامة للدراسة: رابعا

 .توصيات واقتراحات: خامسا
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يذسل ىحا الفرل عمى عخض الشتائج التي تؽصمت إلييا الجراسة وللإجابة عؼ أسئمة الجراسة، تػ استخجام 
الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لمثقافة التشعيسية وتطؽر السدار الؽظيفي لجى العامميؼ في مؤسدة 

تعاونية الحبؽب والبقؽل الجافة بتبدة، حيث استخخجت الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لسجالات 
 .الجراسة كميا

 :يؽضح تؽزيع أفخاد مجتسع الجراسة حدب متغيخ الجشذ (1)ججول رقػ*

          الشدبة السئؽية             التكخار         متغيخ الجشذ
 %86.67            52                          ذكخ

 %13.33            08                          أنثى                   
            %100              60                        السجسؽع 

  
 :التحميل

 مؼ %86.67والحي يسثل تؽزيع أفخاد مجتسع الجراسة حدب الجشذ أن الشدبة السئؽية  (1)يؽضح الججول رقػ 
مجتسع الجراسة ىػ مؼ جشذ الحكؽر، ويخجع ىحا الفخق إلى طبيعتو العسل الحي يتطمب الكثيخ مؼ الجيج وذلغ 

لأن جدء كبيخ مؼ نذاط السؤسدة يقؽم بتأديتو العامميؼ مؼ فئة الحكؽر، حيث يقؽمؽن بأعسال الريانة، 
وما شابو ذلغ وبالتالي ىحه الأعسال تتطمب عشاصخ الحكؽر، ليحا نجج أن عجد الحكؽر العامميؼ في ... الإنتاج

 .%13.33مؤسدة تعاونية الحبؽب والبقؽل الجافة أكبخ مؼ عجد الإناث التي تتسثل الشدبة السئؽية 

 :يؽضح تؽزيع أفخاد مجتسع الجراسة حدب متغيخ الدؼ (2)ججول رقػ *

          الشدبة السئؽية            التكخار         الفئات العسخية
 %3.33            2                سشة30       أقل مؼ 

 [        31-40]               8            13.33% 
[        41-50]              44            73.34% 
 %10             6                فأكثخ 51        

  %100            60                       السجسؽع
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 :التحميل

والحي يسثل تؽزيع أفخاد مجتسع الجراسة حدب متغيخ الدؼ أن الشدبة الأعمى ىي التي  (2)يؽضح الججول رقػ 
، %13.33: تقجر بـ [40-31] لمعسال بيشسا الفئة العسخية ما بيؼ %73.34: تقجر بـ [50-41]تتخاوح ما بيؼ 

 بالشدبة لمفئة %3.33 بيشسا تقل الشدبة إلى %10:  سشة فأكثخ تقجر ندبتيػ بـ50أما العسال الحيؼ أعسارىػ 
وىحا مؤشخ يجل  [50-41]إذن الشدبة الكبيخة مؼ مجتسع الجراسة السحرؽرة أعسارىػ ما بيؼ .  سشة30الأقل مؼ 

عمى أن ىحه الفئة لجييا السعخفة الكافية عؼ بيئة العسل ويتستعؽن بالخبخة في مجال العسل وىحا السشطمق يسكشيػ 
 .تقجيػ إجابات مشطقية وبالذفافية السطمؽبة

 :يؽضح تؽزيع أفخاد مجتسع الجراسة حدب متغيخ الحالة الاجتساعية (3)ججول *

 الشدبة السئؽية             التكخار      الحالة الاجتساعية
 %6.67 4 أعدب 
 %86.66 52 متدوج
 %0 0 أرمل
 %6.67 4 مطمق

 %100 60 السجسؽع
 :التحميل

والحي يسثل الحالة الاجتساعية لأفخاد الجراسة بأن أغمب العسال بالسؤسدة متدوجيؼ وقج  (3)يؽضح الججول رقػ 
 أي ما %6.67:  عامل، كسا أن ندبة العداب والسطمقيؼ مسثمة بـ52 أي ما يعادل %86.66: قجرت ندبتيػ بـ

 عسال، إذن فالسعطيات السقتخحة ىي أن أغمب عسال مؤسدة تعاونية الحبؽب والبقؽل الجافة ىػ أرباب 4يعادل 
عائلات ويتحسمؽن مدؤولية عائمية تتطمب العسل الستؽاصل والسحافعة قجر الإمكان عمى مشاصبيػ وذلغ قرج 

تؽفيخ قؽتيػ وقؽت عائلاتيػ، وبسا أن الإعالة تعج دافعا ميسا تجعل العامل يتحمى بقجر كبيخ مؼ الححر 
والسدؤولية أثشاء مسارسة السيام الاعتيادية داخل السؤسدة، كسا أن الاستقخار العائمي والاجتساعي لمعسال 

 .يداعجىػ عمى تحديؼ أدائيػ الؽظيفي، وىؽ ما يعؽد بالفائجة عمى السؤسدة
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 :يؽضح تؽزيع أفخاد مجتسع الجراسة حدب تغيخ السؤىل العمسي (4)ججول رقػ *

 الشدبة السئؽية التكخار السدتؽى التعميسي 
 %13.33 8 بجون مدتؽى 

 %11.67 7 ابتجائي
 %18.33 11 متؽسط
 %30 18 ثانؽي 
 %26.67 16 جامعي
 %100 60 السجسؽع

 :التحميل

 مؼ العسال %30والحي يسثل السؤىل العمسي لأفخاد مجتسع الجراسة، حيث نلاحظ أن  (4)يؽضح ججول رقػ 
 مؼ العسال الحيؼ لجييػ مدتؽى جامعي، كسا نجج ندبة %26.67بالسؤسدة لجييػ مدتؽى ثانؽي، وتمييا ندبة 

 مؼ العسال الحيؼ ىػ بجون مدتؽى، وندبة %13.33 مؼ العسال ذو السدتؽى الستؽسط، ثػ تأتي ندبة 18.33%
 مؼ خلال الججول لاحعشا أن ندبة عالية مؼ %11.67: قميمة ججا تسثل الفئة ذات مدتؽى ابتجائي والتي تقجر بـ

أفخاد مجتسع الجراسة مؤىميؼ بسدتؽى عالي ، وبالتالي لجييػ الكفاءة والقجرة العالية عمى إنجاز الأعسال ويسكشيػ 
فيػ وإدراك مؽضؽع الجراسة والإجابة عمى أسئمة الجراسة بالكفاءة السطمؽبة، واختلاف السدتؽى الجراسي مؤشخ 

 .عمى اختلاف الثقافة العسالية أن أغمبية العسال لجييػ ثقافة ومعخفة كافية حؽل طبيعة العسل السطمؽب

 :يؽضح تؽزيع أفخاد مجتسع الجراسة حدب متغيخ الأقجمية (5)ججول رقػ *

 الشدبة السئؽية التكخار الأقجمية في العسل 
 %13.33 8  سشؽات5أقل مؼ 

[06-10] 4 6.67% 
[11-15] 13 21.67% 
 %58.33 35  سشة فأكثخ16

 %100 60 السجسؽع 
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 :التحميل

 %58.33والحي يؽضح تؽزيع أفخاد مجتسع الجراسة حدب الأقجمية في العسل، نجج ندبة  (5)يؽضح الججول  
 %21.67 سشة في العسل ثػ تأتي ندبة 16لجى العسال الحيؼ ليػ أكثخ مؼ 

 5أما العسال الحيؼ سشؽات عسميػ أقل مؼ  [ سشة15-11]بالشدبة لمعسال السحرؽرة سشؽات عسميػ ما بيؼ 
 ومؼ ىشا نلاحظ أن عجد العسال القجامى أكبخ مؼ عجد العسال الججد وىحا %6.67: سشؽات في مؤسدة قجرت بـ

مؤشخ عمى وجؽد خبخة طؽيمة في السؤسدة، مسا يعشي أن العسال لجييػ معخفة والجراية عؼ طبيعة عشاصخ 
كسا أن الإحداس والذعؽر الإيجابي لجى العامميؼ حؽل أىسية تشسية . ومكؽنات الثقافة التشعيسية في السؤسدة

وتطؽر السدار الؽظيفي تجفعيػ إلى تقجيػ إجابات صحيحة حؽل مؽضؽع دراستشا، مع العمػ أن الأقجمية والخبخة 
تمعب دورا ىاما في عسمية تقييػ الأداء وتداعج العامل السؽظف في السؤسدة عمى تحديؼ أداءه ولكؼ مقخونة 

 .بالسدتؽى التعميسي

 :يؽضح تؽزيع السبحؽثيؼ حدب الفئات السيشية (6)الججول رقػ *

 الشدبة السئؽية التكخار الفئة السيشية
 %06.67 04 الإطارات العميا

 %10.00 06 الإطارات
 %83.33 50 عسال التشفيح
 %100 60 السجسؽع

 :التحميل

 50والحي يسثل تؽزيع السبحؽثيؼ حدب فئات السيشية أن عجد عسال التشفيح  (06) مؼ خلال ىحا الججول رقػ
 04 وتأتي الإطارات العميا %10.00 أي ما يعادل ندبة 06، أما الإطارات %83.33عامل أي ما يعادل ندبة 

، مؼ خلال الججول لاحعشا أن عسمية تؽزيع السدتؽيات تعؽد إلى طبيعة السيام %06.67أي ما يعادل ندبة 
 . والسدؤوليات في بيئة العسل
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 :عرض البيانات ومناقشة الفرضية الأولى: أولا

 .دور القيػ والسعتقجات في تطؽر الثقافة التشعيسية داخل السؤسدة: أولا: أولا

تؽجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؼ القيػ التشعيسية الدائجة في السؤسدة وتطؽر السدار الؽظيفي : أ: أولا:أولا
 .لمعامميؼ

يؽضح معامل الارتباط بيخسؽن لاختبار العلاقة بيؼ قيػ التشعيسية وتطؽر السدار الؽظيفي  (07)الججول رقػ *
 :لمعامميؼ في مؤسدة تعاونية الحبؽب والبقؽل الجافة بؽلاية تبدة

البيان 
 الإحرائي

تطؽر السدار  القيػ التشعيسية
 الؽظيفي

 القخار مدتؽى الجلالة معامل الارتباط

الستؽسط 
 الحدابي

 ارتباط ضعيف 0.006 0.353 54.6667 23.5500

الانحخاف 
 السعياري 

1.46629 5.11451 

 :التحميل

 والحي يؽضح معامل الارتباط بيخسؽن لاختبار العلاقة بيؼ القيػ التشعيسية وتطؽر السدار 07يؽضح الججول رقػ 
الؽظيفي لمعامميؼ في مؤسدة تعاونية الحبؽب والبقؽل الجافة لاختبار الفخضية الأولى تػ استخجام معامل الارتباط 

، وقيسة 1.11451 والانحخاف السعياري 23.5500بيخسؽن، حيث الستؽسط الحدابي لمقيػ التشعيسية يداوي 
 بيؼ القيػ التشعيسية الدائجة في a=0.05 عشج قيسة مدتؽى الجلالة 0.353معامل الارتباط لبيخسؽن يداوي 

إلا أن  (طخدية)كسا يتبيؼ مؼ الججول أن ىشاك علاقة ارتباط مؽجبة . السؤسدة وتطؽر السدار الؽظيفي لمعامميؼ
ىحا الارتباط ضعيف، والقيػ التشعيسية في السؤسدة تعسل عمى تؽجيو سمؽك العامميؼ وىحا حتسا سيؤثخ عمى 

 التي تؽصمت إلى القيػ التشعيسية تؤثخ عمى أداء 2008أدائيػ، كسا تتفق مع دراسة أسعج أحسج محمد عكاشة، 
 .العسال وبالتالي يؤثخ عمى تطؽر السدار الؽظيفي، أي أن ىشاك تؽافق بيؼ قيػ الفخد وقيػ السؤسدة
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تؽجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؼ السعتقجات التشعيسية الدائجة في السؤسدة وتطؽر السدار : ب:أولا:أولا
 .الؽظيفي لمعامميؼ

يؽضح معامل ارتباط بيخسؽن لاختبار لعلاقة بيؼ السعتقجات التشعيسية وتطؽر السدار  (08)الججول رقػ *
 :الؽظيفي لمعامميؼ في مؤسدة تعاونية الحبؽب والبقؽل الجافة بؽلاية تبدة

البيان 
 الإحرائي

السعتقجات 
 التشعيسية

 القخار مدتؽى الجلالة معامل الارتباط السدار الؽظيفي

الستؽسط 
 الحدابي

 ارتباط ضعيف 0.006 0.351 54.6667 23.6500

الانحخاف 
 السعياري 

1.49377 5.11451 

 :التحميل

والحي يؽضح معامل ارتباط لبيخسؽن لاختبار العلاقة بيؼ السعتقجات التشعيسية وتطؽر السدار  (08)يؽضح ججول
الؽظيفي لمعامميؼ في مؤسدة تعاونية الحبؽب والبقؽل الجافة، ولاختبار الفخضية الأولى تػ استخجام معامل 

، أما الانحخاف السعياري 23.6500الارتباط بيخسؽن، حيث كان متؽسط الحدابي لمسعتقجات التشعيسية يداوي 
 وىؽ 0.006 عشج قيسة مدتؽى الجلالة 0.351، أما قيسة معامل الارتباط لبيخسؽن يداوي 1.49377يداوي 

 بيؼ السعتقجات a=0.05 مسا يعشي قبؽل الفخضية أي تؽجج علاقة ذات دلالة إحرائية 0.05أصغخ مؼ 
إلا أن  (طخدية)التشعيسية وتطؽر السدار الؽظيفي لمعامميؼ، كسا يتبيؼ مؼ الججول أن ىشاك علاقة ارتباط مؽجبة 

ىحا الارتباط ضعيف، ونؤكج بأن طبيعة الأفكار والسعتقجات التشعيسية تكؽن مذتخكة بيؼ العامميؼ تؤثخ عمى 
سمؽك الإنداني داخل السؤسدة، بحيث تؤثخ ىحه السعتقجات عمى العامميؼ تؤثخ عمى حياتيػ العسمية ويشعكذ ىحا 

 (.1999ليشكذ، )وكحلغ تتفق مع دراسة  (2000ميادا،)مؼ خلال الخضا الؽظيفي وكسا تتفق مع دراسة 
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 :عرض البيانات ومناقشة الفرضية الثانية: ثانيا

 .تداىػ الثقافة التشعيسية في تشسية وتطؽر السدار الؽظيفي لمعامل داخل السؤسدة: ثانيا: ثانيا

يؽضح معامل الارتباط بيخسؽن لاختبار العلاقة بيؼ الثقافة التشعيسية وتطؽر السدار الؽظيفي  (09)ججول رقػ *
 :لمعامميؼ في مؤسدة تعاونية الحبؽب والبقؽل الجافة بؽلاية تبدة

البيان 
 الإحرائي

 القخار مدتؽى الجلالة  معامل الارتباط السدار الؽظيفي الثقافة التشعيسية

الستؽسط 
 الحدابي

 ارتباط ضعيف 0.006 0.353 54.6667 47.2

الانحخاف 
 السعياري 

2.96006 5.11451 

 :التحميل

والحي يؽضح معامل الارتباط بيخسؽن لاختبار العلاقة بيؼ الثقافة التشعيسية وتطؽر  (09)يؽضح الججول رقػ 
السدار الؽظيفي لمعامميؼ في مؤسدة تعاونية الحبؽب والبقؽل الجافة ولاختبار الفخضية الثانية تػ استخجام معامل 

 وقيسة الانحخاف السعياري لمثقافة 47.2الارتباط بيخسؽن، حيث كان الستؽسط الحدابي لمثقافة التشعيسية يداوي 
، أما الانحخاف السعياري 54.6667، أما الستؽسط الحدابي لمسدار الؽظيفي يداوي 2.96006التشعيسية يداوي 

 0.353 ومعامل الارتباط لكل مؼ الثقافة التشعيسية والسدار الؽظيفي يداوي 5.11451لمسدار الؽظيفي يداوي 
، مسا يعشي قبؽل الفخضية أي تداىػ الثقافة التشعيسية 0.05 وىؽ أصغخ مؼ 0.006عشج قيسة مدتؽى الجلالة 

عمى اعتبارىا مخجعا لدمؽكيات الأفخاد في دعػ وتشسية مدارىػ الؽظيفي، كسا يتبيؼ مؼ الججول أن ىشاك علاقة 
التي  (2003ديؽب أيسؼ حدؼ، )إلا أن ىحا الارتباط ضعيف، كسا تتؽافق مع دراسة  (طخدية)ارتباط مؽجبة 

بيشت أن مؼ مدؤولية تطؽر السدار الؽظيفي لمعامميؼ تعج مدؤولية مذتخكة بيؼ أفخاد إدارة السؤسدة والثقافة 
التشعيسية ليا تأثيخ جؽىخي عمى أداء العامميؼ في السؤسدة ويشعكذ ىحا مؼ خلال رضاىػ وانتسائيػ ومجى 

 .التعاون والتفاىػ فيسا بيشيػ، وإعطائيػ القجر السدتحق مؼ التقجيخ
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 :عرض البيانات ومناقشة الفرضية العامة:ثالثا

ىشاك علاقة طخدية بيؼ الثقافة التشعيسية وتطؽر السدار الؽظيفي لمعامميؼ بسؤسدة تعاونية الحبؽب والبقؽل 
 .الجافة لؽلاية تبدة

يؽضح معامل الارتباط بيخسؽن لاختبار مكؽنات الثقافة التشعيسية وعلاقتيا بتطؽر السدار  (10)الججول رقػ *
 : الؽظيفي لمعامميؼ في مؤسدة تعاونية الحبؽب والبقؽل الجافة بؽلاية تبدة 

 القخار مدتؽى الجلالة معامل الارتباط البيان الإحرائي
 ارتباط ضعيف 0.006 0.353 القيػ التشعيسية

 ارتباط ضعيف 0.006 0.351 السعتقجات التشعيسية
 ارتباط ضعيف 0.003 0.376 التؽقعات التشعيسية
 ارتباط ضعيف 0.010 0.328 الاتجاىات التشعيسية
 ارتباط ضعيف 0.018 0.018 الأعخاف التشعيسية
 ارتباط ضعيف 0.006 0.353 السدار الؽظيفي

 :التحميل 

والحي يؽضح معامل الارتباط بيخسؽن لاختبار مكؽنات الثقافة التشعيسية وعلاقتيا  (10)يؽضح الججول رقػ 
بتطؽر السدار الؽظيفي لمعامميؼ في مؤسدة تعاونية الحبؽب والبقؽل الجافة لؽلاية تبدة، والحي يبيؼ أن قيسة 

 0.05 عشج مدتؽى الجلالة أصغخ مؼ 0.376-0.018معامل الارتباط لسكؽنات الثقافة التشعيسية تتخاوح بيؼ 
، ومشو قبؽل 0.05 وىؽ أقل مؼ 0.006 عشج مدتؽى الجلالة 0.353وقيسة معامل الارتباط لمسدار الؽظيفي 

الفخضية العامة أي لمثقافة التشعيسية علاقة في تطؽر السدار الؽظيفي لمعامميؼ في السؤسدة، وىشاك علاقة 
ىي دالة إحرائيا حتى وإن كان الارتباط ضعيف، ونتيجة تحميل مكؽنات الثقافة  (طخدية)ارتباط مؽجبة 

التشعيسية تذيخ إلى أن ىشاك التدام مؼ قبل عامميؼ السؤسدة، كسا يتزح مؼ خلال الججول أن الثقافة الدائجة 
 .في السؤسدة ىي ثقافة إيجابية
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 :النتائج العامة للدارسة: رابعا

لا يعتبخ البحث العمسي مجخد عسمية روتيشية لجسع البيانات وتبؽيبيا بل ىؽ السقابل فحص وتسحيص لسزسؽن 
قابمة لمقياس والشفي والإثبات وفي ىحا - الفخضيات–الفخضيات وإخزاعيا لعسميات القياس الإحرائي بسا فييا 

 :الإطار فإن الشتائج الستحرل عمييا ىي

فيػ الحكؽر والإناث لمثقافة التشعيسية في السؤسدة واضح لمجشديؼ وأن لا فخق في العسل، حيث تتذابو  -1
الأدوار ويمتدمؽن جسيعا بشعام ولؽائح محجدة، وىحا ما يؤكج أن الثقافة التشعيسية الدائجة واضحة، 

والعبء والخواتب والحؽافد لا تتغيخ وفق متغيخ الجشذ ، كسا أن . وظخوف العسل واحجة لكل مشيسا
الثقافة التشعيسية التي تعػ السؤسدة واضحة ويجركيا العاممؽن مشح الدشؽات الأولى ولا يحتاج الأمخ إلى 

سشيؼ طؽيمة لمتعخف والتأقمػ معيا وأن سمؽك العامميؼ مألؽف وروتيشي ويشدجػ فيو العسال القجامى والججد 
 .دون أي صعؽبة

وتطؽر السدار الؽظيفي لمعامميؼ  (القيػ، السعتقجات)ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية لمثقافة التشعيسية  -2
 . في مؤسدة تعاونية الحبؽب والبقؽل الجافة لؽلاية تبدة

 .السؤسدة تشعخ إلى السؽرد البذخي بيا عمى أنو الأىػ مؼ بيؼ مؽاردىا الأخخى  -3
لجى السؤسدة اتجاىات بذكل مدتسخ لتؽفيخ التقشيات الحجيثة لتغيخات التكشؽلؽجية، وىحا لخفع مدتؽاىا  -4

 .الأدائي لتشسية وتطؽر السؽقع التشافذ لمسؤسدة
وجؽد احتخام وتقجيخ كبيخ بيؼ العسال والخؤساء داخل مجال العسل مسا يشتج عشو رضا العامل، وىحا مؼ  -5

 .شأنو يجفع العامل إلى تحقيق أداء جيج مسا يشعكذ بالإيجاب عمى السدار الؽظيفي لو
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 :توصيات واقتراحات: خامسا

الاىتسام بسجال الثقافة التشعيسية مؼ قبل إدارات السؤسدات والعامميؼ لأن الاىتسام بيا يداىػ في تحقيق  -1
 .أىجاف كل مؼ الطخفيؼ

العسل عمى زيادة مذاركة العامميؼ في عسمية اتخاذ القخار، وىحا بجوره يداعج عمى تحقيق الاندجام بيؼ  -2
الثقافة التشعيسية وبيؼ رسالة مشعسة مسا مؼ شأنو إتاحة الفخصة لعيؽر قيػ تديػ تجعيػ الؽلاء 

والانزباط وتحسل السدؤولية والثقة الستبادلة بيؼ إدارة السؤسدة ومؽاردىا البذخية وىحا حتسا سيشعكذ 
 .عمى مدارىػ الؽظيفي

العسل عمى تطؽر السدار الؽظيفي لمعامميؼ، ومشح الجرجات والتخقيات الؽظيفية وضخورة زيادة البخامج  -3
 .التجريبية لتحديؼ أداء العامميؼ في السؤسدة

تشسية الاتجاىات الإيجابية لجى العامميؼ نحؽ الثقافة التشعيسية مؼ خلال دعسيا لتطؽر السدار الؽظيفي  -4
 .ليػ

 .وضع نعام فعال للاترال لتدييل حخكة الأفكار والسسارسات بالذكل الحي يثخي ويشسي ثقافة السؤسدة -5
تثسيؼ وتفعيل الاختيار والتعييؼ والتجريب والتخقية وتقييػ الأداء والحؽافد باعتبارىا الخكائد الأساسية لدرع  -6

الانزباط والشعام والسدؤولية وتشسية روح الالتدام والانتساء والؽلاء وتخويزيػ عمى الإبجاع والابتكار 
 .وإبجاء الخأي والخقابة الحاتية والعسل الجساعي

ضخورة الاىتسام بجراسة أنساط الثقافة الأخخى والعؽامل التي تختبط بيا وتطؽر السدار الؽظيفي كالخضا  -7
الؽظيفي، والسشاخ التشعيسي، العجالة التشعيسية، التقجم التكشؽلؽجي وأثخه عمى سمؽك السؽارد البذخية داخل 

 .السؤسدة وعمى طبيعة الأعسال التي تقؽم بيا السؤسدة
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 :خاتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
   تعتبر الخاتسة مقياسا لجيد الباحث وتبيانا لسدى تحقيقو لأىدافو التي تدعى إلييا دراستو اعتسادا عمى 

الشتائج الستؽصل إلييا مؼ واقع السؽضؽع السدروس، ومؼ ىشا فقد تبيؼ لشا مؼ خلال نتائج بحثشا في جانبيو 
الشعري والسيداني أن الثقافة التشعيسية مؼ السفاىيػ الإدارية الجديدة التي أفرزتيا الستغيرات والتؽجيات العالسية 
الحديثة في السؤسدات الأعسال، حيث يسكؼ اعتبار ثقافة السؤسدة بسا تحسمو مؼ مكؽنات وأبعاد وخرائص 
مؼ أىػ العشاصر السكؽنة لمبيئة الداخمية والخارجية لمسؤسدة، بحيث تتفاعل مع بقية العشاصر، وتؤثر عمييا 

 .بذكل فعال خاصة عمى سمؽك وأداء السؽارد البذرية وتذكل دافعا لدييػ نحؽ الإنجاز

  كسا تجعل الثقافة التشعيسية لسؤسدات الأعسال الرائدة السؽرد البذري مؼ أىػ أولياتيا، خاصة فيسا يتعمق 
وذلغ مؼ خلال خمق قيػ ومعتقدات إيجابية لدى العامميؼ خلال حياتيػ . بتشسية وتطؽر السدار الؽظيفي

العسمية في السؤسدة والأمر الذي يداعد عمى تحقيق الاندماج والتؽافق وتزافر الجيؽد نحؽ تحقيق الأىداف، 
لكؼ رغػ ىذا كمو تبقى مؤسداتشا الؽطشية بحاجة أكثر إلى تشسية وتطؽر ىذه الثقافة الإيجابية التي تدعػ 

وتعزز السدار الؽظيفي لمسؽرد البذري الذي يعد مفتاح نجاح السؤسدة ووسيمة لتحقيق أىدافيا وذلغ مؼ خلال 
تشسية الروح الجساعية لمعسل، مسا يشعكس إيجابا عمى أىداف السؤسدة والأفراد معا، وخمق الإبداع والتسيز 

 .والشجاح استجابة لمتحديات والرىانات التي يفرضيا عالسشا السعاصر
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 تنعيـــــــم وتنميـــــــة: تخرص

 مارة بحث حهل است

تطهر المدار الهظيفي  والثقافة التنعيمية 

دراسة ميجانية في مؤسدة تعاونية الحبؽب والبقؽل الجافة بتبدة    -

 
سيجتي المؽظفة / سيجي المؽظف

...... تحية طيبة وبعج  
 

لقج تػ ترميػ  ىحا الاستبيان لقياس الثقافة التنعيمية وتطؽر المدار الؽظيفي لمعامميؼ في مؤسدة تعاونية 
. الحبؽب والبقؽل الجافة بتبدة 

 
لؼ يدتغخق إكمال تعبئة ىحا الاستبيان أكثخ مؼ عذخ دقائق، عمما أن ىحه الجراسة استكذافية ولا حاجة لكتابة 
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.  إلى تفكيخك أولا، وتؤكج أن المعمؽمات التي ستدودوننا بيا ستعامل بدخية ولأغخاض البحث العممي فقط
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تذكل المعاييخ التقنية لأداء العامميؼ حافدا نحؽ تحقيق الأىجاف الؽظيفية وإشباع الحاجات طيمة المدار  -18

 :الؽظيفي ليػ

     مؽافق ججا              مؽافق               محايج             معارض ججا            معارض



تداهم الثقافة التنعيمية في تنمية وتطهر المدار الهظيفي لمعامل داخل : المحهر الثالث

 .المؤسدة

 : التجرج الؽظيفي لمعمال في المؤسدة يكؽن في أساس الكفاءة والأقجمية -1

 مؽافق ججا          مؽافق          محايج          معارض ججا           معارض 

 :لجى العامميؼ وإدارة المؤسدة اتجاىات مذتخكة نحؽ تنمية وتطؽيخ المدار الؽظيفي -2

 مؽافق ججا          مؽافق          محايج          معارض ججا           معارض

 :تداىػ المعتقجات والأفكار الدائجة لجى العامميؼ في المؤسدة في تحديؼ الأداء الؽظيفي -3

 مؽافق ججا          مؽافق          محايج          معارض ججا           معارض

 :تؤثخ القيػ الدائجة في المؤسدة عمى جؽدة الأداء الؽظيفي لمعامل خلال دورة حياتو العممية -4

 مؽافق ججا          مؽافق          محايج          معارض ججا           معارض

تمنح المؤسدة مكافئات وحؽافد العامميؼ الحيؼ يقجمؽن أفكار ابتكارية تداعج في تنمية وتطؽيخ إجخاءات  -5

  :ونعػ العمل

 مؽافق ججا          مؽافق          محايج          معارض ججا           معارض 

تقجم المؤسدة بخامج تجريبية وتكؽينية لمعمال لتحديؼ أدائيػ وتنمية مياراتيػ لمداعجتيػ عمى النمؽ والتطؽر  -6

 :خلال حياتيػ العممية

 مؽافق ججا          مؽافق          محايج          معارض ججا           معارض

 :تدعى المؤسدة إلى إحجاث التكامل بيؼ أىجافيا وأىجاف العامميؼ بيا في النمؽ والتقجم في المدار الؽظيفي -7

 مؽافق ججا          مؽافق          محايج          معارض ججا           معارض

 :تعتمج المؤسدة عمى معاييخ ومقاييذ الجؽدة والتميد في الأداء في تنمية وتطؽر المدار الؽظيفي -8

   



 مؽافق ججا          مؽافق          محايج          معارض ججا           معارض

 :ىناك قؽانيؼ وأنعمة محجدة تعتمج عمييا المؤسدة عنج التخقية أو الانتقال مؼ وظيفة إلى وظيفة أخخى  -9

 مؽافق ججا          مؽافق          محايج          معارض ججا           معارض

 :تمعب إدارة المؽارد البذخية دورا رئيدا في ترميػ أنعمة وبخامج المدار الؽظيفي -10

 مؽافق ججا          مؽافق           محايج          معارض ججا           معارض                   

               

              

                     

  

      

 

  

    

   

 

       

                 

























 



 

 
كيف تنذئ الثقافة : نعخيا قج حاولنا معالجة مذكمة الثقافة التنعيمية وعلاقتها بتطؽر المدار الؽظيفي، حيث حاولنا جاهجيؼ الإجابة عمى التداؤل التالي

 :التنعيمية علاقة تطؽر في المدار الؽظيفي لمعامميؼ؟، وفق الفخضيات التي تبخز مكؽنات الثقافة التنعيمية وعلاقتها بتطؽر المدار الؽظيفي
 .دور القيػ والمعتقجات في تطؽر الثقافة التنعيمية داخل المؤسدة محل دراستنا -1
 .مداهمة الثقافة التنعيمية في تنمية وتطؽر المدار الؽظيفي لمعامميؼ داخل المؤسدة محل الجراسة -2

 .الثقافة، الثقافة التنعيمية، المدار الؽظيفي: ومؼ خلال هحه الجراسة اكتذفنا بعض المرطمحات منها
 . مؼ مجتمع البحث استخجمت فيها كل سبل البحث العممي%20حيث تناولت هحه الجراسة عينة قرجية قجرت بـ

أن المؤسدة تؽلي اهتماما لمثقافة التنعيمية في تطؽيخ مؽردها البذخي الحي يعج عاملا رئيديا، وذلغ ما يكفل مناخ : ومؼ خلال هحه الجراسة تبيؼ لنا
 .وجؽ عمل ملائػ داخل المؤسدة 

 

 
En théorie, nous avions essayé de résoudre le problème de la culture organisationnelle et de sa relation avec 
le développement d'un cheminement de carrière, où nous avons essayé difficile de répondre à la question 
suivante: Comment créer une relation de culture organisationnelle dans le développement d'un cheminement 
de carrière pour les travailleurs, et ses relations avec les composantes du développement de carrière: 
1 – le rôle des valeurs et des croyan ces dans l'évolution de la culture organisationnelle au sein de 
l'institution de notre étude. 
2 - l'apport de la culture organisationnelle dans le développement et le développement du parcours 
professionnel des salariés au sein de l'établissement étudié. 
Cette étude a porté sur un échantillon objectif estimé à 20% de la communauté de recherche dans lequel 
toutes les méthodes de recherche scientifique ont été utilisées. 
Grâce à cette étude, nous avons constaté que la Fondation accorde de l'attention à la culture 
organisationnelle dans le développement de ses ressources humaines, ce qui est un facteur important, 
assurant ainsi une atmosphère et un environnement de travail appropriés au sein de l'institution. 
 

 
Theoretically we tried to address the problem of organizational culture and its relation to the development of 
the career path. We tried hard to answer the following question: How does organizational culture create a 
relationship of development in the career path of workers ?, according to the hypotheses that highlight the 
components of organizational culture and its relation to career development: 
1 - the role of values and beliefs in the evolution of organizational culture within the institution of our study. 
2 - the contribution of organizational culture in the development and development of the career path of 
employees within the institution under study. 
This study dealt with an objective sample estimated at 20% of the research community in which all scientific 
research methods were used. 
Through this study, we found that the Foundation pays attention to the organizational culture in developing its 
human resource, which is a major factor, thus ensuring an appropriate atmosphere and work environment within 
the institution. 


