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سم الله الرحمن الرحيم

ت ربنا لا ﴿ س ليها ما إك ت و  س كلف الله نفسا إلا وسعها لها ما  لا 
ن  لى ا لینا إصرا كما حملته  ربنا و لا تحمل  ٔ ٔخط ٔو  ا  س إن  ذ تؤا
ٔعف عنا و إغفر لنا و إرحمنا  لنا ربنا و لا تحملنا ما لا طاقة لنا به و  من ق

لى القوم الكافرنانت مولا نٔصر ﴾ف

صدق الله العظيم

]286البقرة ، [ 



شكر وعرفان

نحمده وستعینه وستغفره ا وسدّد . إنّ الحمد  ٔقدام تّ  ي ث ا الحمد 
ةخطا ٔن وصلنا إلى هذه الن الحمد كلهّ والشكر كلهّ وإلیك ،إلى  لهم  ا

ٔمر كلهّرجع  .ا
...ٔما بعد

لشكر الخاص إلى كتورنتقدم  يرصوالحیة" ا شرافه و" م ٕ ا  ي شرّف ا
ابعته لنا دون لى إنجاز هذا البحث ده لنا وم لاصه و وإ ا بجمی ، وعرف

ير ل وجزاه الله كل  .ملل وهذا بعون الله عزّ و
سمٔى ا ترام إلى كل من مدّ لنا ید العون كما نتقدم ب ر و لعبارات والتقد

.في إنجاز هذا البحث



:مقدمة 
تعد الحیاة الاجتماعیة منشأ العلاقات الاجتماعیة و تفاعل الأفراد حیث یعبر الحكماء بقولهم 

أي لابد له من انشاء علاقات و تفاعلات فالفرد لا یستطیع أن یستغني عن " الإنسان مدني بطبعه "

حصرها أو المجتمع فهو جزء لا یتجزء منه فللحیاة الاجتماعیة مجالات مختلفة و متنوعة و لا یمكن

اختصارها في بضعة أسطر حیث نجد مجال العمل و تكوین المسار المهني لنعني به ما یمارسه 

الانسان في عمله أو الوظائف التي یتولاها الشخص إلى غایة موعد التقاعد إذ انحصرت دراستنا في 

تقاله إلى مجال الحیاة تأثیر المسار المهني على طبیعة الحیاة الاجتماعیة للمتقاعد ، فالمتقاعد بعد ان

الیومیة بما تحمله من خصوصیة بعدما اعتاد خصوصیة و تفاعلات مجال العمل تعود على مكانته 

الاجتماعیة و هذا ما سنعالجه في هذه الدراسة خلال الكشف إذ تستمر المكانة الاجتماعیة بعد 

بعد التقاعد و من خلال التقاعد و للمسار المهني تأثیرات أخرى على طبیعة الحیاة الاجتماعیة

بعض التساؤلات المطروحة في الإشكالیة و من أجل تغطیة شاملة للموضوع تطرقنا إلى ثلاثة 

الفصل التصوري أي الإطار المنهجي ، الفصل الثاني الإطار النظري و أخیر الفصل : فصول 

.المیداني أو الإطار التطبیقي للدراسة 

ول لتحدید المشكلة و الإطار المفاهیمي إضافة إلى ذلك و على هذا الأساس خصصنا الفصل الأ

.عرض الدراسات السابقة و المنهج و أدوات جمع البیانات 

تعریفه ، مراحله ، مراحل الحیاة المهنیة : المسار المهني أولاأما الفصل الثاني فقد تناولنا فیه

.للموظف نماذج المسار المهني 

- أ - 



على الرغم من شساعة المتغیر و قلة المراجع إلا أنني قمت بحصر الحیاة الاجتماعیة اثانیو

مفهوم الحیاة الاجتماعیة ، التفاعل الاجتماعي ، المكانة : المعلومات فیما أحتاجه للدراسة 

.الاجتماعیة ، العلاقات الاجتماعیة ، اتقاعد عن العمل ، التغیر الاجتماعي 

أما في الفصل الأخیر فقد قمت بالتعریف بمجالات الدراسة و عرض إحصائیات الدراسة الإمبریقیة 

في جداول و من ثم تحلیلها و عرض النتائج الجزئیة و العامة كذلك طرحت بعض المقترحات 

. التيٍ رأیت أنها قد تكون مفیدة 

- ب - 



الإطار المنھجي: الفصل الأول 

و الإطار المنهجي: الفصل الأول 
المفاهیمي للدراسة
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الإطار المنھجي: الفصل الأول 

:الإشكالیة . 1

یعد الانسان ذو طبع اجتماعي بالفطرة لا یمكنه العیش منزویا عن محیطه الاجتماعي دون تواجد تفاعل بینه 

و بین فصیلته أو على الأقل دون علاقات اجتماعیة تربطه بالمجتمع و یعد التواصل و الاتصال تبادل 

جات اجتماعیة بین الأفراد القاطنین بالبیئة للمعلومات و الأفكار بهدف تحقیق أغراض معینة و تحدید احتیا

أو المحیط الاجتماعي حیث تتكومن الحیاة الاجتماعیة من عدة مجالات متنوعة و یكون فیها الفرد هو 

داخل مجالات المجتمع و فروعه المختلفة العنصر الفعال و هذا من خلال ما یبدیه من تأثر و تأثیر 

ط الاجتماعیة بین الأفراد كما أن وحدة الأهداف بینهم قد تكون سببا في فاشتراك الفرد مع غیره یقوي الرواب

تكوین الجماعة و من العوامل المساعدة في تماسك و تشكل الجماعات وجود معاییر و قیم و قواعد و قوانین 

تسیر هذه الجماعة و تحكمها التي یخضع لها الفرد مثل جماعات العمل ، إذ أن العمل هو النشاط 

اعي أو الجهد المبذول و هو الوسیلة التي تساعد الفرد في الحصول على مدخول یوفر له الحیاة الاجتم

تماعیة من خلال الكریمة لذلك یعد ذا أهمیة كبیرة في الحیاة الاجتماعیة حیث تتشكل سمعته و صورته الاج

حیاته في مجالات العمل و الذي یتأثر باتجاهاته و طموحاته و بطبیعة الحال لكل نشاط المسار المهني أي

نهایة و یعتبر التقاعد نتیجة حتمیة لانتهاء أي نشاط مهني یمر به الفرد ، فالعلاقة التي تجعل الفرد یقضي 

به في المسار المهني عمره مرتبطا بالجماعة هو النشاط المهني و الاجتماعي فمن خلال النشاط الذي یقوم 

یتحصل على مكانته الاجتماعیة سواء كانت هذه المكانة ضمن مجال العمل أو خارجه ، فمتقاعدي الطور 

الابتدائي تبرمجوا و اعتادوا الحیاة الاجتماعیة و ما تحمله من خصوصیة و من هنا یصبح المتقاعد متأرجح 

ي و نظام الحیاة الاجتماعیة الیومیة حیث ینتج عنه مختلفین هما مجال العمل و المسار المهنبین نظامین 

تغیر السلوك فنجد المقاربة السوسیولوجیة للدراسة نظریة تغییر السلوك حیث تصف هذه النظریة مراحل تغیر 

لا یدرك الفرد المشكلة المحتملة و لا یعتبر نفسه في خطر و لا یتلقى : التفكیر قبل التأمل وماالسلوك ، 



الإطار المنھجي: الفصل الأول 

الانتباه الكافي و یجب أن یكون الهدف الرئیسي بالتغیر السلوكي في هذه المرحلة ل المرتبطة جمیع الرسائ

هو تكوین إدراك حول المشكلة فهذه المرحلة تفسر بدایة الاتجاه نحو التقاعد حیث لا یكون المتقاعد لى درایة 

شكلة المحتملة و لا یعتبر نفسه في تامة بما قد یحدث أي عند اقتراب السن القانوني للتقاعد فهو لا یدرك الم

خطر و هو تغیر السلوك و فقدان المكانة فیجب أن یكون الهدف الرئیسي هو تكوین إدراك حول المشكلة و 

هذه المرحلة یدرك الفرد أنه في خطر في : التأمل و التفكیر هي التغیر الذي سوف یطرأ علیها ، ثم مرحلة 

لأشیاء الهامة و یؤكد فوائد السلوك التي من المحتمل أن تحرك الفرد إلى و یبدأ بالأخذ بعین الاعتبار بعض ا

المرحلة التالیة و یساعد في ذلك زیادة الضغط الاجتماعي المدرك ، حیث یبدأ المتقاعد بإدراك أنه في خطر 

ساعد و الأخذ بعین الاعتبار بعض الأشیاء منها تغییر الموقع الاجتماعي و تدهور الوضع المادي ، هذا ی

و هنا یقرر الفرد إذا كان الاستعداد في زیادة الضغط الاجتماعي مما یولد عدة تأثیرات أخرى ، ثم مرحلة 

یجب أن یقوم بالعمل أو یتعلم أكثر حول ما هو مطلوب فإذا اصطدم الفرد ببعض القیود و المعوقات التي 

الرسائل التي تتحرك للفرد من العمل تغیر سلوكه فإن العملیة یمكن أن تفوض في هذه النقطة ، لذلك فإن

یجب أن تخفض القیود المدركة كلما أمكن ذلك و من الضروري أن تغطي المهارات حول الحیاة الاجتماعیة 

بعد التقاعد فإذا اصطدم الفرد ببعض القیود و المعوقات التي تواجهه إثر التغیر الحاصل فإن عملیة تغیر 

لذلك فإن رسائل التغیر التي تتحرك للفرد یجب أن تخفض القیود و طة السلوك یمكن أن تفوض في هذه النق

ینجز الفرد السلوك مرة واحدة و یحدد بنفسه العمل المعوقات لیكون في الاستعداد لمرحلة التقاعد ، ثم مرحلة 

یحدد فیما إذا كان مناسبا فالتدعیم الإیجابي في هذه المرحلة من المحتمل أن یجعله الفرد یعمل ثانیة ، 

یستمر الفرد في آداء السلوك الصیانة و المحافظةالمتقاعد هذه المرحلة و یبدأ فیها بالتدعیم الإیجابي ، ثم 

أي ترمیم العلاقات و التفاعلات الاجتماعیة جراء هذا التغیر الصیانة في الوضع المناسب و أخیرا مرحلة 

.الاجتماعي و المحافظة على الاستقرار 
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:و علیه فإن التساؤل الرئیسي للدراسة یتمحور كالتالي 

الاجتماعیة بعد التقاعد ؟هل یؤثر المسار المهني لمتقاعدي الطور الإبتدائي على طبیعة الحیاة 

:التساؤلات الفرعیة 

هل تؤثر الترقیة في العمل على المكانة الاجتماعیة بعد التقاعد ؟
الاجتماعیة بعد التقاعد ؟هل ینعكس ضغط العمل العلاقات

:الفرضیات 

 الترقیة أثناء العمل تؤثر إیجابا على المكانة الاجتماعیة بعد التقاعد.
 ضغوط العمل أثناء تأدیة العامل لمهامه تنتقل تأثیراتها السلبیة على العلاقات الاجتماعیة للعامل بعد

.التقاعد 
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: أسباب اختیار الموضوع . 2

عملیة اختیار موضوع البحث شبه صعبة حیث یكون الباحث في متاهات المتمثلة في كثرة المواضیع التي 
سیتناولها في دراسته و عند الشروع في دراسة أي ظاهرة تتواجد مجموعة دوافع لدراستها سواء كانت ذاتیة أو 

:موضوعیة 

:الذاتیة 

:متمثلة في 

مجتمعنا الرغبة القویة في معایشة الظاهرة في.
 الاهتمام بالإنعكاس الذي یتركه المسار المهني.
 الاهتمام بالإنتقال الذي یتعرض له المتقاعد من مجال العمل إلى مجالات الحیاة الإجتماعیة الیومیة.
 كشف إذا كان النشاط المهني هو سبب المكانة الإجتماعیة.
 تهمیش فئة المتقاعدین.

:الموضوعیة 

:متمثلة في 

الاهتمام بمخلفات المسار المهني و انعكاساته على طبیعة الحیاة الاجتماعیة للمتقاعد قلة.
اعد على مستوى الحیاة الاجتماعیةعدم وجود دراسات علمیة ملمة و مهتمة بكیفیة تفاعل و تكیف المتق.
 قابلیة الظاهرة للدراسة العلمیة.
 انعدام هذه الدراسة على مستوى الجامعة.
 البالغة التي یكتسبها موضوع الدراسة محاولة اضفاء الرصید العلمیة في هذا المجال الأهمیة.
 محاولة توثیق هذا الموضوع لتسهیل التهمیش.
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:أهداف الدراسة . 3

 محاولة معرفة كیف یتأقلم المتقاعد داخل المجالات الاجتماعیة الیومیة.
 محاولة الكشف عن درجة تأثیر المسار المهني على مختلف جوانب الحیاة الاجتماعیة.
 محاولة الكشف عن التغیر الاجتماعي المتمثل في التقاعد و تأثیره على مستوى الحیاة الاجتماعیة.
 محاولة لفت الانتباه لهذه الفئة من المجتمع.
شها المتقاعد محاولة معرفة واقع الحیاة الاجتماعیة التي یعی.

:أهمیة الدراسة . 4

:أهمیة هذا الموضوع في كونهاتكمن

 توفر معلومات للباحثین للقیام بأبحاث في هذا المیدان.
 توضح أهمیة المسار المهني في تكوین العلاقات و التفاعلات الاجتماعیة.
 معالجة للقضایا الاجتماعیة التي تواجه المتقاعد.
 طبیعة الحیاة الاجتماعیة للمتقاعد تساعد على معرفة.
 تكشف لنا عن درجة تأثیر المسار المهني على مستوى الحیاة الاجتماعیة للمتقاعد.
 توضح لنا كیفیة التوفیق بین الجوانب و خاصة الجانب المادي و هذا لتفادي التراجع المادي في مرحلة

.التوافق و بدایته 
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:تعریف المنهج . 5

المناهج جمع منهج و المنهج في اللغة یعني الطریق الواضح ، و نهج الطریق ، بمعنى أبانه و : لغة 
أوضحه و نهجه بمعنى سلكه بوضوح و استبانة في المنهج هو الطریق الواضح المستقیم و البین و المستمر 

أو تعلیم شيء للوصول إلى الغرض المطلوب أو تحقیق الهدف المنشود ، كما یعني كیفیة أو طریقة فعل
.معین وفقا لبعض المبادئ بصورة مرتبة و منسقة و منظمة 

المنهج بمعناه الفني العلمي و الاصطلاحي الدقیق یقصد به الطریق الأقصر و الأسلم للوصول : إصطلاحا 
إلى الهدف المنشود كما عرف أنه فن التنظیم الصحیح لسلسلة من الأفكار العدیدة إما من أجل الكشف عن 

.لحقیقة حیث یكون جاهلین بها ، إما من أجل البرهنة علیها للآخرین حیث نكون عارفین بها ا

الطریق المؤدي إلى الكشف عن الحقیقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة التي تهیمن : أو أنه 
.على سیر العقل و تحدید عملیاته حتى یصل إلى نتیجة معلومة 

اءات الذهنیة التي یتمثلها الباحث مقدما لعملیة المعرفة التي سیقبل علیها من أجل مجوعة الإجر : أو هو 
التوصل إلى حقیقة المادة التي یستهدفها فالمنهج عملیة فكریة منظمة أو أسلوب أو طریق منظم دقیق و 

لمشاكل أو هادف یسلكه الباحث المتمیز بالموهبة و المعرفة و القدرة على الإبداع مستهدفا إیجاد حلول 
ظاهرة بحثیة معینة و لیلتزم الباحث بمجموعة من القواعد بمجموعة من القواعد و الضوابط لاتخاذ القرارات و 
اتباع الإجراءات المفیدة لمسیرته البحثیة و في إطار المناهج و إجراء التجارب الضروریة اللازمة مستعینا 

علاقات و العلل السلبیة في إطار تحلیل المشاهدات و بالأدوات البحثیة الأكثر ملائمة لبحثه و إیضاح ال
الملاحظات و إجراء المقاربات المنطقیة للوصول إلى نتائج و اختبار مدى صحتها ثم بلورة هذه النتائج في 
إطار التسلسل و التأطیر النظري المنسق في صورة قواعد مبرهن على صحتها كحقائق علمیة تقود إلى حل 

1.الظاهرة محل البحث 

.72، 71مانیو جیدیر ، منهجیة البحث ، ترجمة ملكة أبیض ، ص 1



الإطار المنھجي: الفصل الأول 

: مفهوم المنهج 

المنهج " بتل " وسیلة محددة توصل إلى غایة معینة و یعرف : تعریف للمنهج بأنه یقدم المعجم الفلسفي 
1.لكشف عن الحقیقة و البرهنة علیهابصفة عامة أنه الترتیب الصائب للعملیات العقلیة التي تقوم بها بصدد ا

:مفهوم المنهج الوصفي 

یقوم المنهج على دراسة الظواهر كما هي في الواقع و التعبیر عنها بشكل كمي و بوضع حجم الظاهرة و 
درجات ارتباطها مع الظواهر الأخرى أو بشكل كیفي یصف الظاهرة و یوضح خصائصها فالبحث الوصفي 

صیلا للمعلومات یختلف عن البحث الاستكشافي من حیث أنه أكثر تحدیدا للمشكلة و فرضیاتها و أكثر تف
2.التي نحتاجها 

.1، ص 2002، دار النمیر ، دمشق ، 1عبدو عبد االله العسكر ، منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة ، ط1
.133، ص 2013، دار زهران للنشر و التوزیع ، عمان ، 1أسالیب البحث العلمي ، طمحفوظ جودة ،2
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:أدوات جمع البیانات . 6

:إستعملت في دراستي الأدوات التالیة لجمع البیانات 

:الملاحظة المباشرة 

و هي إحدى أدوات الأسلوب الوصفي هدفها جمع و تصنیف و تحلیل الحقائق و المعلومات التي جمعتها 
.ملاحظتها و دراسة سلوك المتقاعدین الطور الابتدائيمن المجتمع و الواقع بعد فحصها و 

: المقابلة 

:و هي إحدى الأدوات الضروریة لجمع البیانات في البحوث العلمیة حیث 

أعوان الأمن و أعوان الاستقبال و رئیس المصلحة : أجریت مقابلة مع سكرتیرات المدیر التي وجهتني لـ 
قسم المسار المهني و مصلحة المراجعة الذین لهم روابط بهم من التقنیة و رئیس مصلحة التصفیة و رئیس

.إجراءات التقاعد إلى غایة بعد التقاعد 

:الإستبیان 

یعتبر من إحدى وسائل جمع المعلومات المیدانیة للحصول على الحقائق المتعلقة بآراء أفراد عینة الدراسة 
متنوعة و التي ترتبط ببعضها البعض بشكل یحقق  فالاستبیان عبارة عن استمارة تتكون من عدة أسئلة 

الهدف الذي أسعى له و یتم الإجابة التي تكون في مقدور الجمیع ثم إعادتها لي للوصول إلى نتیجة یمكن 
.إلخ ...من خلالها الخروج بقانون أو نصائح أو حقائق 

.تم تحكیم من قبل الأستاذ المولدي عاشور و 
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:رائیة ضبط المفاهیم الإج. 7

:المسار المهني . 1

هو الحیاة المهنیة أو المسیرة المهنیة للعامل تبدأ من بدایة مزاولة المهنة إلى غایة النهایة أي التقاعد و هي 
وسیلة تطوریة لكل مرحلة من مراحل المسار أو الطریق المهني و هو عمر العامل المهني و غالبا ما یكون 

العامل من خطوات أو مراحل أو ضغوطات العمل و إنجازات أو ترقیات سنة و یظم كل ما قد یمر به 32
.حتى نهایة العمل 

:الحیاة الإجتماعیة . 2

الحیاة الاجتماعیة هي جانب من جوانب الحیاة حیث تعني أن الإنسان یرتبط بغیره من الناس بعلاقات 
مجموعة العلاقات و التفاعلات و یسودها الحب و التعاون و علاقات عمل أو أي نوع من العلاقات فهي 

.التغیرات الإجتماعیة و المكانات الإجتماعیة و كل ما قد یواجه الإنسان ضمن المجتمع الذي یعیش فیه 

:التقاعد . 3

یعد التقاعد من الوجهة الإجتماعیة ما هو إلا عملیة اجتماعیة تعني تسریح الفرد عن العمل و الدور الذي 
ي المجال المهني و یعتبر المرحلة الأخیرة من المسار المهني و هو نهایة عمر كان یشغله كان یشغله ف
. العمل بالنسبة للموظف 



الإطار المنھجي: الفصل الأول 

:الدراسات السابقة . 8

للدراسات السابقة أهمیة كبیرة لأنها تساعدني على تكوین تصور شامل للدراسة و بما أن دراستي تعتبر دراسة 
استطلاعیة فإن بحثي یفتقر قلیلا للدراسات السابقة لأنه لم یسبق الدراسات في موضوع مشابه له و لم یسبق 

لم یسبق خاصة في مجال التقاعد حیث الربط بین تأثیر المسار المهني على طبیعة الحیاة الاجتماعیة و
الربط بین متغیرین من هذا النوع لذلك لایمكنني مقارنة نتائج دراستي بنتائج الدراسات السابقة و هذا راجع 

.إلى الاختلاف الواضح سواء في عنوان الدراسة أو أهدافها أو فرضیاتها

:الدراسة الأولى 

2002دراسة سعید بن أحمد آل شویل الغامدي 

:عنوان الدراسة 

.إتجاه المعلمین نحو التقاعد المبكر في مدینة مكة المكرمة و علاقاتها ببعض المتغیرات 

:أهداف الدراسة 

التعرف إلى الاتجاه العام للمعلمین في مدینة مكة المكرمة نحو التقاعد المبكر و تفرع هذا الهدف علاقة -
سنوات الخدمة ، المرحلة متغیر العمر ، عدد : الاتجاه نحو التقاعد المبكر لكل من المتغیرات التالیة 

اعیة ، مادة التخصص ، وجود دخل التعلیمیة التي یعمل بها المتعلم ، المؤهل الدراسي ، الحالة الاجتم
.إضافي غیر مهنة التعلیم ، طبیعة العمل داخل المدرسة مدیر أو وكیل مرشد طلابي 

.المنهج الوصفي : المنهج المتبع 

.معلمین :العینة 

.معلما من مراحل التعلیم الثلاثة الابتدائیة و المتوسطة و الثانویة 722

و مقیاس اتجاه المعلمین نحو التقاعد المبكر و هما من إعداد الدیمغرافیة مقیاس البیانات : أداة الدراسة 
.الباحث 
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:نتائج الدراسة 

 من عینة الدراسة %50نحو التقاعد المبكر لدى وجود اتجاه سلبي.
 بین كل من متغیر العمر و عدد سنوات الخدمة و 0.01وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى

.نحو التقاعد المبكر اتجاه المعلمین
 بین متغیر المؤهل الدراسي و متغیر الحالة 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى

الاجتماعیة و بین اتجاه المعلمین نحو التقاعد المبكر أما بقیة المتغیرات فلم یوجد فروق ذات دلالة 
.إحصائیة بینها  بین اتجاه المعلمین نحو التقاعد المبكر 

:دراسة الثانیة ال

.رسالة ماجستیر ، منشورة ، جامعة الجزائر 2005دراسة أمزیان نعیمة 

:عنوان الدراسة 

.الآثار السوسیواقتصادیة لحدث التقاعد على فئة العمر الثالث 

:دراسة میدانیة 

.فئة المسنین ببلدیة باب الوادي 

:أهداف الدراسة 

 أثر التقاعد على مكانة و دور المسن.
 التركیز على الجانب الاجتماعي لظاهرة التقاعد.

.الوصفي ، الكمي و الكیفي : المنهج المتبع 

.الاستمارة ، المقابلة ، الملاحظة : أدوات جمع البیانات 

فرد 150:حجم العینة 

:نتائج الدراسة 
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مثل في قدر معاش الصورة المعطاة لمرحلة عدم النشاط هي تابعة بالدرجة الأولى للعامل المادي المت
.التقاعد 

كلما قل قدره تدني المستوى المعیشي لهاته الفئة الأمر الذي یدفع بأغلبیتهم للبحث عن العمل.
 الاهتمام أكثر بتغطیة العجز المادي و احتیاجات أسرهم.
 یؤثر كذلك على مكانة المتقاعد كلما یؤثر قدر المعاش على المستوى الاقتصادي لعائلة المتقاعد

.لمسنا

:الدراسة الثالثة 

.دراسة دحاش سیلیا 

:عنوان الدراسة 

أثر المسار الوظیفي على تحفیز العاملین رسالة ماجستیر في علوم التفسیر تخصص إدارة الأعمال 
.الاستراتیجیة 

.بالبویرة UNOه في المركز التجاري 14أجریت الدراسة سنة 

:المنهج المستخدم 

 الجانب النظري المنهج الوصفي استعملت الباحثة في.
 استعملت الباحثة في الجانب المیداني دراسة الحالة.

.الملاحظة ، الاستمارة : أدوات جمع البیانات 

: نتائج الدراسة 

 احترامه و تركز الإدارة المعاصرة على العنصر البشري و وضعه في قمة اهتمامها و اقتنائها بضرورة
.بتوظیفها في مجالات العمل الأنسب له استثمار قدراته و طاقاته 

 تقوم إدارة الموارد البشریة بالتوفیق بین الفرد و الوظیفة و المنظمة و العمل على تحقیق الأهداف.
 اهتمام العاملین لمساراتهم المهنیة و محاولة المنظمة توفیر ظروف العمل المناسبة لهم.
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المسار المهني: الفصل الثاني 
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:المسار المهني : أولا 

.مفهوم المسار المهني .1
.مراحل المسار المهني .2
.الضغوطات المهنیة .3
.مراحل الحیاة المهنیة للموظف .4
. نماذج المسار المهني .5
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:مفهوم المسار المهني . 1

 تخطیط مسار أو مستقبل الموظف الوظیفي عملیة یتم من خلالها تحدید : ماهیة المسار الوظیفي

الوظائف المحتمل أن یتدرج عبرها الموظف أو التي ینتقل إلیها خلال حیاته الوظیفیة العملیة في 

عد و ترك العمل فیها فمسار الموظف على التقاالمنظمة و ذلك منذ بدایة عمله فیها و حتى إحالته

في هذه الحالة یمثل عملیات ترقیة و نقل الوظیفیة محتملة یمر بها من الأدنى إلى الأعلى و أفقیا 

عبر هیكل المنظمة التنظیمي ، و یختلف عدد وظائف المسار و نوعیتها من شخص لآخر ، و ذلك 

إلخ التي یمتلكها و ...متنوعة ، و معارفه حسب مستوى آدائه و مؤهلاته العلمیة ، و إمكاناته ال

1.الوظیفیة و المنظمة یكتسبها عبر مسیرة حیاته

 متعاقبة من التغیرات الوظیفیة التي تحدث في حیاة و هو عبارة عن سلسلة : المسار الوظیفي

الموظف العملیة سواء كانت هذه التغیرات مرتبطة بالتقدم الوظیفي و النجاح الذي یحرزه في عمله و 

، و الذي یرافقه الحصول على أجر أعلى و مكانة وظیفیة أفضل و تعمل أعباء و مسؤولیات أكبر 

أو ى ضمن الهیكل التنظیمي المعتمد لترقیة رأسیا إلى وظیفة أعلیعبر عن هذه المتغیرات الوظیفیة با

هذه التغیرات عبارة عن تعاقب في الوظائف التي یشغلها الموظف أو الفرد خلال حیاته قد تكون 

الوظیفیة بغض النظر عن مكانته الوظیفیة التي یشغلها أو مستواها في الهیكل التنظیمي و التي 

2.أو دون ارتباطها بمراكز إشرافیة أعلى تحدث عادة على مستوى أفقي

.557، ص 2005، عمان ، 1عمر وصفي عقیلي ، إدارة الموارد البشریة المعاصرة بعد استراتیجي ، دار وائل للنشر و التوزیع ، ط1
.585، ص 2006، عمان ، 1مؤسسة الوراق للنشر و التوزیع ، طیوسف حجیم الطائي و آخرون ،2



الإطار المنھجي و النظري للدراسة  :الباب الأول 

~20~

 هو رسم الأطر العامة التي على أساسها یتحدد المستقبل الوظیفي للموارد البشریة : المسار الوظیفي

1العامة في المنظمة و خط سیر حیاته الوظیفیة فیها منذ تعیینه حتى 

ظیفیة رأسیا و أفقیا و ما یمكنها تحقیقه من الإحالة على التقاعد من خلال تحدید احتمالات حركة التنقلات الو 

2.طموحات مستقبلیة في مجالات العمل في إطار فرض الترقیة الوظیفیة المتاحة 

:مراحل المسار المهني . 2

:الإختیار و التعیین : المرحلة الأولى 

للقوى العاملة المناسبة و تمثل وظیفة الإختیار و التعیین الامتداد الطبیعي لوظیفة البحث و الاستقطاب . 1

ظیفة معینة من حیث درجة صلاحیتهم لتلك تتضمن عملیة الاختیار المفاضلة بین الأفراد المتقدمین لشغل و 

الوظیفة و هي تهدف إلى وضع الشخص المناسب في الوظیفة المناسبة و ذلك عن طریق تحقیق التوافق بین 

ص الشخص المتقدم لشغل الوظیفة و نشاط الإختیار و متطلبات و واجبات الوظیفة و بین مؤهلات و خصائ

التعیین ضروري و حتمى لأن هناك فروقا بین الأفراد من حیث الاستعدادات و القدرات و المیول و أیضا 

اختلاف بین الوظائف من حیث المستلزمات و الخصائص العقلیة و الجسمانیة التي تتطلبها ، و لذلك من 

ن بإدارة الأفراد أولا بتحلیل و توصیف الوظائف لتحدید الشروط الواجب توافرها الضروري أن یقوم المسؤولو 

عبد العزیز بن محمد عبد العزیز الفاضل ، تخطیط و تنمیة المسار الوظیفي ، و انعكاساته على الأمن الوظیفي ، رسالة مقدمة 1
لعلیا قسم العلوم الإداریة ، جامعة نایف العربیة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجیستیر في العلوم الإداریة ، كلیة الدراسات ا

.، بحث منشور 14، ص 2011للعلوم الأمنیة ، الریاض ، 
.14عبد العزیز بن محمد بن عبد عزیز الفاضل ، مرجع سابق ، ص 2
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في الشخص الذي یقوم بأعباء الوظیفة ثم البحث و المفاضلة بین الأفراد لانتقاء أفضلهم و أصلحهم من 

1.حیث توافر هذه الشروط 

اتجاهاتهم و قیمهم و ینسجمون فيتسعى عملیة الاختیار و التعیین إلى تعیین الأفراد المؤهلین الذین 

أخلاقیاتهم مع قیم المنظمة و أخلاقیات العمل فیها و هناك العدید من الاختبارات التي تقیس أخلاقیات الفرد 

2.المتقدم للوظیفة كاختبارات الأمانة و النزاهة 

:خطوات عملیة الاختیار و التعیین 

الخطوة في الاختیار هي مطالبة المرشحین بإكمال : إكمال استمارة طلب تعیین و تقدیم الوثائق المطلوبة . 1

و تقدیم الوثائق المطلوبة ، كالشهادات و Application formتوظیف ، خاصة / استمارة طلب تعیین 

:غیرها 

فغالبا ما یقدم الباحث عن وظیفة طلب تعیین بالصیاغة و التفاصیل التي یعرفها لذلك ، تحتاج كل إدارة 

موارد بشریة أن تعد استمارة مقننة لطلب التعیین تتضمن كافة المعلومات التي تحتاجها المنظمة ، و تتطلب 

ت المطلوبة و بحیث یمكن تقییم هذه كل مرشح أن یكملها فهذا یضمن أن یقدم كافة المرشحین كافة المعلوما

المعلومات یجب أن تتضمن استمارة طلب التعیین عدة أجزاء فغالبا ما تتضمن جزء للمعلومات التعریفیة 

الأساسیة ، و جزء الثاني لمعلومات عن الدراسة و ثالث عن موقع العمل السابق و رابع عن النشاطات 

و التي قد تمثل نسخ من شهادات الدراسة و لوثائق المطلوبة ، إلخ كما یجب أن تحدد ا...المهنیة الأخرى 

.كتب التوصیة و غیرها ، و بالإضافة إلى صورة شخصیة و أیة وثائق أخرى مهمة للمنظمة 

، ص 2000دریة ، مصر ، توزیع ، الإسكن-نشر –صلاح الدین عبد الباقي ، إدارة الموارد البشریة ، دط ، الدار الجامعیة طبع 1
135.

.د جودة ، إدارة الموارد البشریة محفوظ أحم2
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بطلب التعیین نسخة من هذه الاستمارة ، الخطوة الأولى في الإختیار هي التأكد من املاء كافة المتقدمین 

.شریة تدقیقها للتأكد من إكمال كل الأجزاء فیها وعلى إدارة الموارد الب

عة استمارات طلب التعیین أعلاه الخطوة التالیة في العملیة هي مراج: حصر المرشحین الفعلیین للوظیفة . 2

تقدون الشروط الضروریة لإشغالها و مقارنة المعلومات فیها مع متطلبات إشغال الوظیفة ، لاستبعاد من یف

فقد تشترط الوظیفة خبرة عملیة لعدد : أشخاص یفتقدون شرطا أو أكثر ن یتقدم بطلب التعیین فهناك احتمال أ

فیتقدم لإشغالها أفراد لا یتمتعون بهذا الشرط أو قد تتطلب مؤهل لغة أجنبیة من السنوات في موقع معین ،

لبات المختلفة لاستبعاد إلخ ، لذلك من الضروري مراجعة الط...معینة ، فیفتقد بعض المرشحین هذا المؤهل 

1.مرشحین الذین سیتم الاختیار منهممن هم غیر مؤهلین فعلا ، بعد ذلك یمكن إعداد قائمة رسمیة بأسماء ال

الخطوة التالیة هي التحري عن المرشحین : التحري عن المرشحین و طلب شهادات و كتب توصیة . 3

مة الشهادات و الوثائق كما یشمل التحري التأكد من سلاخاصة من أطراف عملوا معهم أو درسوا لدیهم ،

:المقدمة 

فبالنسبة للشهادات قد تكتفي إدارة الموارد البشریة من فحص الوثیقة و التأكد من كونها غیر مزورة أو تكتب 

د إلى مؤسسات مختلفة للتأكد من ذلك ، فمثلا إذا قدم طالب التعیین شهادة ماجستیر من جامعة أجنبیة ، ق

أما بالنسبة أو غیرها لتأكید سلامة الوثیقة تتم الكتابة إلى الجهة المعنیة في وزارة التعلیم العالي و التربیة

للتوصیات ، فطالما أن استمارة التعیین تتضمن أسماء المواقع المختلفة التي درس فیها و عمل فیها المتقدم 

، 140، ص 2001، دار وائل للطباعة و النشر ، عمان ، الأردن ، 1سعاد نائف برنوطي ، إدارة الموارد البشریة إدارة الأفراد ، ط1
141.
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أو / لطلب تقریر أو معلومات عن آداء الشخص و لطلب التعیین فعملیة التحري تقتضي العودة إلى هؤلاء

1.للتأكد من صلاحیته للعملسلوكه 

حیث تعتمدها معظم المنظمات للتعرف على مدى توفر : إخضاع المرشحین للاختبارات المطلوبة . 4

مجموعة المهارات و المؤهلات و مدى توافقها مع خصائص و شروط الوظیفة الشاغرة فلیس المقصود 

ارات مجرد قیاس مدى تحصیل المتقدم و استعابه و تذكره لمعلومات و معارف محددة بقدر منها بالاختب

قیاس مدى قدرته على استخدام معلوماته و استفادته منها في التطبیق و قدرته على الحكم و الاستدلال و 

اده و قدراته و خبراته مع استعدالكشف عن میوله و استعداده و كفاءته ، كما یمكنه من الالتحاق بعمل یتفق

إلى قدرة الشخص على النمو و التقدم و القدرة على تحمل مسؤولیات أكبر ، و تفتح هذا بالإضافة 

2.الاختبارات باب المنافسة الحرة أمام المتقدمین في ضوء متطلبات و احتیاجات العمل 

قد یتطلب إشغال بعض الوظائف مؤهلات غیر ما یرد في الشهادات الدراسیة أو العمل ، هذه المؤهلات - 

:قد تكون 

.قدرات حركیة ، كاجتیاز المرشح لوظیفة كاتب طابع اختیار سرعة الطبع -1

.كامتلاك من یعمل في صناعة العطور قدرات شم مرهفة : قدرات حسیة -2

.ن یتقن الفرنسیة و یعرف عن السوق الفرنسي من سیتعامل مع سوق فرنسي كأ: مؤهلات معرفیة -3

3.كأن یتمتع مصمم النظم الحاسوبیة بقدرات تحلیلیة و الذكاء : قدرات عقلیة -4

.242، 241مرجع سابق ، ص 1
.154، 153، ص 2015، دار المعتز للنشر و التوزیع ، عمان ، 1إدارة الموارد البشریة ، طمحمد هاني محمد ،2
.244، 143سعاد نائف برنوطي ، مرجع سابق ، ص 3
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كأن یتمتع الطیار بقدرة عالیة على الاستجابة السریعة و بأعصاب هادئة للظروف : إستعدادات نفسیة -5

.إلخ ...الطارئة 

الخطوة التالیة في الاختیار ، و بعد اكتمال المعلومات عن المرشحین ، هي مقابلتهم : قابلة المرشحین م. 5

للتأكد من تمتعهم بخصائص أخرى قد لا تتضح من الملف كالمظهر و طریقة التصرف و غیره ، فالغرض 

لیها من الاستمارات هو الحصول على معلومات مهمة لا یمكن الحصول عIntervieuالأساسي من المقابلة 

و الشهادات و الاختبارات و غیرها ، من ذلك مثلا ، تحدید فیما إذا كان المرشح سینسجم مع العاملین 

الآخرین و جو العمل عموما و إذا كان لبقا یحسن التصرف  غرض آخر للمقابلة هو تعریف المرشح 

1.رتیاحه لها بالوظیفة و المنظمة و شروط استخدامه للتأكد من قبوله بها و ا

الخطوة التالیة هي ترتیب المرشحین حسب تأهیلهم و : الاختیار الفعلي و تقدیم عرض مشروط للعمل . 6

یمكن فمتى ما تم تحدید من سیتم اختیاره ،: اختیار الأفضل بینهم ، ثم تقدیم عرض أولي لهم بالتوظیف 

للمنظمة أن تقدم لهم عرضا مشروطا بالعمل یتضمن شروط الاستخدام ، إذا وافقوا على ذلك ، یتم تعیینهم 

.بشرط اجتیازهم للفحوصات الطبیة التي قد تكون مطلوبة 

تخضع الكثیر من المنظمات المرشحین للتعیین في وظائف دائمة للفحص الطبي : إجراء الفحص الطبي . 7

Médical test للتأكد من خلو المرشح من مشاكل صحیة معینة ،.

قد یتم إجراء بعض هذه الفحوصات في مرحلة الاختبارات لكونها جزء من الشروط التفصیلیة لإشغال الوظیفة 

لا یمكن تعیین شخص بوظیفة طیار ما لم یتمتع بمستوى عالي من قوة الإبصار و حالة صحیة : ، فمثلا 

.تكون من بین اختبارات القدرات البدنیة و الحسیة التي یجب أن یجتازها ممتازة ، هذه الاختبارات

.244، 143سعاد نائف برنوطي ، مرجع سابق ، ص 1
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المعدیة كالتراخوما و السل و غیرها ، لذلك إلا أن المنظمة قد تشترط أیضا خلو العاملین فیها من الأمراض 

.تخضع كل مرشح للوظیفة الدائمة لهذه الفحوصات قبل التعیین 

اءت نتائج الفحص الطبي إیجابیة تقوم إدارة الموارد البشریة بإعداد متى ما ج: إصدار أمر التعیین . 8

و إصدار أمر التعیین ، و قد تشمل هذه الوثائق توقیع عقد أو Appointementالوثائق الرسمیة للتعیین 

لى أساس التجریب و غالبا ما تحدد مدة التجریب بثلاثة إلىتعهد معین ، أما أمر التعیین فغالبا ما یكون ع

.ستة أشهر 

.حالما تنتهي فترة التجریب و یتبین بأن الشخص مناسب للعمل یمكن أن تصدر الأمر 

متى ما تم تعیین الفرد لابد من تنسیبه إلى الوظیفة التي تم تعیینه : التنویر و التنسیب إلى الوظیفة . 9

م الذي سیعمل فیه كمعاون لإشغالها فمثلا ، إذا تم تعیینه كمعاون محاسب ، لابد من تنسیبه إلى القس

.محاسب 

للموظفین الجدد لتعریفهم " Orientation" أكثر لمنظمات لا تكتفي بذلك ، بل تقوم بعملیة تهیئة و تنویر 

.على المنظمة و تهیئتهم للعمل فیها 

1.یتضمن استخدام عدد من الوسائل برنامجا للتنویر و غالبا ما تملك المنظمات الكبیرة 

.245مرجع سابق ، ص 1
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:التدریب : المرحلة الثانیة 

:التدریب 

هو نشاط مخطط یهدف لتنمیة القدرات و المهارات الفنیة و السلوكیة للأفراد العاملین لتمكینهم من أداء فاعل 

.مثمر یؤدي لبلوغ أهدافهم الشخصیة و أهداف المنظمة بأعلى كفاءة ممكنة 

تلك الجهود التي تهدف إلى تزوید الموظف بالمعلومات و المعارف التي تكسبه : كذلك عرف التدریب بأنه 

المهارة في أداء العمل ، أو تنمیته و تطویر ما لدیه من مهارات و معارف و خبرات بما یزید من كفاءته في 

1.القریب أداء عمله الحالي أو بعده لأداء أعمال ذات مستوى أعلى في المستقبل 

یعرف التدریب بأنه مجموعة من النشاطات المصممة و الموجهة ، إما رفع مستوى مهارات و معارف و 

2.خبرات الأفراد أو لتعدیل إیجابي في میولهم و تصرفاتهم أو سلوكیاتهم 

، عمان ، 1لبشریة في المؤسسة العمومیة ، دار الإبتكار للنشر و التوزیع ، طمنیر بن أحمد بن دریدي ، إستراتیجیة إدارة الموارد ا1
.36، 35، ص 2003

.78، ص 2013، دار أسامة للنشر و التوزیع ، الأردن ، عمان ، 1عمار بن عیشي ، اتجاهات التدریب و تقییم أداء الأفراد ، ط2
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:خطوات عملیة التدریب 

إن الاحتیاجات التدریبیة هي تغییر الأفراد و المطلوب تدریبهم لمواجهة أي : الاحتیاجات التدریبیة تحدید . 1

:من الحالات التالیة ، و التي تشیر المؤشرات التدریبیة إلى احتمال حدوثها 

ظمة أن الأداء الفعلي لبعض الأفراد لا یرقى إلى المستوى الحالة التي یتضح فیها لإدارة الأفراد في المن- 

.تعود إلى نقص مهاراتهم و معلوماتهم لأسبابالمرغوب فیه ، 

، أي تغییر وصف الوظیفة من حیث الحالة التي تقرر فیها الإدارة تغییر أو تعدیل محتوى العمل - 

.المسؤولیات أو الواجبات أو الصلاحیات 

یتم العمل الحالة التي تقرر فیها إدارة المنظمة تغییر الظروف و الإمكانات الذي یتم أداء العمل أو - 

.محل الحاسبات الیدویة التقلیدیةالآليبواسطتها مثل الانتقال من المركزیة إلى اللامركزیة أو إحلال الحاسب 

الحالة التي تقرر فیها الإدارة تعیین أفراد جدد أو نقل أو ترقیة أفراد حالیین إلى وظائف مختلفة و یمكن - 

أنواع التغیرات أو الإضافة المطلوب إدخالها على السلوك الوظیفي التعبیر عن الاحتیاجات التدریبیة بأنها 

.للفرد و أنماط آدائه و درجة كفاءته عن طریق التدریب 

كما یمكن التعبیر عن الاحتیاجات التدریبیة بأنها مجالات معلومات أو مهارات فرد أو مجموعة یتطلب 

1.لمجموعة تطویرا أكثر من أجل زیادة إنتاجیة ذلك الفرد أو تلك ا

.130، ص 2010، دار الرایة للنشر و التوزیع ، الأردن ، عمان ، 1شریة ، طهاشم حمدي رضا ، تنمیة و بناء نظم الموارد الب1



الإطار المنھجي و النظري للدراسة  :الباب الأول 

~28~

تأتي مرحلة تصمیم البرامج التدریبیة بعد تحدید الاحتیاجات : مرحلة تخطیط و تصمیم البرامج التدریبیة . 2

:التدریبیة لكي تفي بهذه الاحتیاجات و تتضمن مرحلة تصمیم أو تخطیط البرامج ما یلي 

وضع المحتوى الذي یجب أن و یقصد بها: تحدید الموضوعات التدریبیة أو وضح محتوى خطة التدریب - 

تشتمل علیه البرامج التدریبیة و یتم هذا من خلال التعرف على المشاكل التي تحدث في المنظمة و من ثم 

.تعمل على تحدید ما یجب عمله لتجاوز هذه المشاكل 

و یتم التكامل الأثر المطلوب من الوحدات التدریبیة : تحدید تتابع الموضوعات في البرنامج التدریبي - 

المختلفة و تقوم فكرة تتابع الموضوعات على اعتبار البرنامج وحدة متكاملة تقسم إلى وحدات فرعیة ترتبط 

:بهدف واحد و محدد و أهم القواعد المتبعة في تتابع الموضوعات ما یلي

.أن یبدأ موضوع التدریب بمدخل عام في طرح الفكرة من التدریب و ذلك لإثارة اهتمام المتدربین )أ

البدء بالجوانب الأكثر تفصیلا للموضوع التدریبي و تنطبق هذه القاعدة في حالة التدریب لرفع )ب

المهارات حیث یبدأ العاملون أولا على نطاق عام ثم یسیر التقدم نحو التفاصیل و الجوانب الأكثر 

.تعقیدا و صعوبة 

زمن تقدیمها في البرنامج و أن تتوافق الأشكال المختلفة للمادة المتعلقة بذات الموضوع من حیث)ج

عمل فواصل بین الموضوعات المختلفة بحیث یتضح للمتدربین انتهاء موضوع معین و البدء في 

.موضوع جدید 

الأسلوب التدریبي هو الطریق الذي یستخدم لنقل المادة التدریبیة من المدرب إلى : أسالیب التدریب - 

1.المتدربین 

.65، 64، ص 2011، دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة ، عمان ، 1بلال خلف السكارنة ، طرق إبداعیة في التدریب ، ط1
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:تستهدف هذه المرحلة : دریبي مرحلة تنفیذ البرنامج الت. 3

التعرف على آراء المتدربین في البرنامج التدریبي كمحتویات و مادة تدریبیة و مدربین و تسهیلات )أ

.إداریة 

.تقویم المتدربین و إعداد تقریر و ملف متابعة لكل متدرب )ب

توزیع شهادات المشاركة من خلال إقامة حفل في ختام البرنامج التدریبي تراعي فیه الإجراءات التي )ج

.في حفل الافتتاح سبق اتباعها 

:و یتطلب تنفیذ البرنامج التدریبي 

افتتاح البرنامج و یشمل ذلك تحدید المدعوین لحضور حفل الافتتاح ، و ترتیب كلمات الافتتاح ، و )أ

وعات و المادة التدریبیة ، و إعداد نبذة عن البرنامج التدریبي غایات الإعلام ، تبین توزیع المطب

.أهدافه و أهمیته و الفئات المتدربین 

إذ یجتمع المسؤولون عن البرنامج التدریبي بالمتدربین بهدف تسجیل بیانات : الإجتماع بالمتدربین )ب

برنامج التدریبي و استعراضه ، و تعریف المتدربین و شرح أهداف التدریب ، و توزیع جدول ال

.المتدربین بأنفسهم و مكان عمل كل منهم ، كذلك الاستماع إلى مقترحاتهم 

إیجاد جو تدریبي یشعر المتدربین بالالتزام بجدول البرنامج التدریبي و بأهمیة التدریب لارتباط )ج

و إشراكهم في الرأي و المناقشة محتویاته بعمل المتدرب ، بما یضمن إقبالهم على التدریب برضى ، 

1.و إشعارهم بأنهم لیسوا تلامیذ في المدرسة 

، ص 2013، دار الصفاء للنشر و التوزیع ، عمان ، 2إدارة الموارد البشریة إطار نظري و حالات عملیة ، طنادر أحمد أوشیخة ،1
411 ،412.
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تقسیم المتدربین إلى مجموعات صغیرة ، بحیث یتراوح عدد أعضاء كل مجموعة بین خمسة و ستة )د

المجموعة على الإفادة من التدریبمتدربین ، و تخصیص مشرف لكل مجموعة ، تشجیع أعضاء 

المناسبة للمشكلات التي تواجههم و یقوم المشرف بتوزیع نماذج على المتدربین و إیجاد الحلول 

لملئها بهدف رصد التغیرات التي تطرأ على معلومات و مهارات المتدربین خلال فترة انعقاد البرنامج 

.التدریبي 

ظمات ذات عقد اجتماعات تنسیقیة بین مدیر التدریب و المدربین و الإداریین ، كذلك الاتصال بالمن)ه

1.العلاقة للتذكیر بمواعید الزیارات المیدانیة 

إن تقییم البرنامج التدریبي و ما حققه من نتائج یعتبر جزءا أساسیا من نشاط : تقییم البرامج التدریبیة . 4

ویمكن تعریف التقییم بأنه تلك الإجراءات التي تقاس بها كفاءة البرامج التدریبیة و مدى نجاحها في التدریب ،

تحقیق أهدافها المرسومة ، كما تقاس بها كفاءة المتدربین و مدى التغیر الذي نجح التدریب في إحداثه فیهم ، 

.یبي و كذلك تقاس بها كفاءة المدربین الذین قاموا بتنفیذ العمل التدر 

:من هذا التعریف یمكن القول أن تقییم البرامج التدریبیة تهدف إلى ما یأتي 

 معرفة الثغرات التي حدثت خلال تنفیذ البرنامج من حیث إعداده و تخطیطه و تنفیذه و الوقوف على

.أسبابها ، للعمل على تجنبها و تلافیها مستقبلا 

 بعملیة التدریب و نقل المادة التدریبیة للمتدربین تحدید و معرفة مدى نجاح المدربین في قیامهم.

 2.إعطاء صورة واضحة عن مدى استفادة المتدربین من التدریب

.412نادر أحمد أوشیخة ، المرجع السابق ، ص 1
.151، ص 2005الأردن ، ، دار الشروق للنشر و التوزیع ، عمان ، 2مصطفى نجیب شاویش ، إدارة الموارد البشریة إدارة الأفراد ، ط2
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:طرائق التدریب 

و هي أقل تكلفة حیث یتم وضع الفرد العامل في موقع العمل الفعلي الذي : التدریب في مواقع العمل )1

.یكون ممارسا له بصورة مباشرة 

وفقا لهذا الأسلوب یتم نقل الأفراد العاملین داخل المؤسسة من قسم إلى آخر أو من عمل :تدویر العمل )2

.إلى آخر ، و یصحب هذه العملیة التوجیه لتعریف الفرد بالعمل الجدید المنقول إلیه

تتم بموجب هذا النوع تهیئة مكان بمستلزمات مشابهة لما هو موجود :التدریب في بیئة مماثلة للعمل )3

1.مكان العمل الأصلي ، أي نماذج من المكان و الآلات التي یستخدمها العامل في العمل في 

تعتمد على قیام المدرب بإلقاء المادة التدریبیة بشكل رسمي و مباشر في مواجهة :أسلوب المحاضرات )4

یصغي إلیه حیث جمهور المتدربین ، و تمثل المحاضرة عملیة اتصال من جانب واحد فقط هو المدرب 

دون أن یشاركوا في النقاش و تستند المحاضرة إلى التنظیم المسبق للأفكار و عرضها بشكل المتدربون 

.مترابط و متجانس 

لكسب المهارات الأساسیة یوفر تمثیل الأدوار أسلوبا تدریبیا سلیما و مناسبا لتدریب الفرد :تمثیل الأدوار )5

إلى تدریبه على أن یكون عضوا منسجما مع الجماعة ، یأخذ دوره تعززه لیكون فعالا في المنشأة إضافة 

المرسوم في العمل الجماعي دونما تنافر أو تعارض و بهذا یحقق التدریب العدید من الفوائد المرجوة 

2.لصالح الفرد و الجماعة و المنشأة 

.33، ص 2012، دار الرایة للنشر و التوزیع ، الأردن ، عمان ، 1هاشم حمدي رضا ، التدریب الإداري المفاهیم و الأسالیب ، ط1
دار المناهج للنشر و التوزیع ، عمان محمد عبد الفتاح الطیرفي ، التدریب الإداري المدربون و المتدربون و أسالیب التدریب ، دط ،2

.162، 161، ص 2009الأردن ، 
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یهدف هذا الأسلوب إلى تنمیة النواحي السلوكیة بأن یتیح للفرد الفرصة للكشف عن :تدریب الحساسیة )6

نواحي النقص في سلوكه كما یتیح للمتدرب الفرصة للكشف عن نواحي النقص في سلوكه كما یتیح 

لتنمیة قدرته على تشخیص المواقف التي یواجهها في عمله الیومي و استخدام للمتدرب الفرصة 

أنه ینمي حساسیة الفرد عن طریق فهمه لما یدور لازمة لإحداث التفاعل مع الآخرین ، كما المعلومات ال

1.بالفعل في مختلف المواقف خصوصا من ناحیة سلوكیات و اتجاهات الآخرین 

: التكوین : المرحلة الثالثة 

: التكوین 

هو مجموعة الأنشطة و الوضعیات البیداغوجیة الدیداكتیكیة التي یكون هدفها إكساب أو تنمیة معارف من 

و المهارات و المواقف ) مفاهیم ، مبادئ ( أجل ممارسة مهمة أو عمل و تتمثل مجموعة المعارف النظریة 

.التي تجعل الشخص قادرا على ممارسة شغل أو مهنة أو وظیفة 

.و یعرف على أنه إحداث تغییر إرادي في سلوك الراشدین في أعمال ذات طبیعة مهنیة - 

.عمله إعادة بناء متفاوتة الدرجة في وظائف الشخص أو هو كل فعل یسعى إلى إثارة - 

2) .المنهل ( أو هو كل فعل بیداغوجي یكتسب و ینبني - 

محمد عبد الفتاح الطیرفي ، التدریب الإداري المدربون و المتدربون و أسالیب التدریب ، دط ، دار المناهج للنشر و التوزیع ، عمان 1
.162، 161، ص 2009الأردن ، 

.265، دار أسامة للنشر و التوزیع ، الأردن ، عمان ، ص " قدیما و حدیثا " تأهیل الموارد البشریة العربي بلقاسم فرحاتي ،2
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 یعني الكثیر من الوسائل و یفترض أن یحقق الكثیر في إطار الموارد البشریة یعد التكوین المجال الذي

د و التنافسیة بالنسبة للمؤسسة  من المتطلبات أیضا ، فهو من سبل تحقیق القابلیة للتشغیل بالنسبة للفر 

و التكوین بشكل عام یعني التعلم أو تطویر المهارات أو الارتقاء 

التي یمكن و یمكن التعریف بأنه تلك البرامج المعدة لتسهیل التعلم أي النجاحات إلى المستوى المطلوب 

1.تحقیقها في المهنة الممارسة بشكل مستمر یكون هذا الأخیر لا یملك نقطة نهایة

: مراحل التكوین 

 تعتبر مرحلة من أهم المراحل في العملیة التكوینیة و ذلك للأسباب التالیة : تخطیط التكوین:

إن مرحلة التكوین تتكون من عدة عناصر أو مراحل فرعیة و بالتالي فهي لیست سهلة - 

بل عملیة معقدة ، تتشابك مع عدد من المتغیرات و الموارد و العوامل داخل النظام التكویني و 

.خارجه 

2.إن نجاح البرامج یعتمد في الأساس على التخطیط الجید و الدقیق للبرامج - 

:یعرف تخطیط التكوین على أنه : التكوین تعریف تخطیط 

عملیة منظمة تستند على الدراسة العلمیة في الكشف عن الاحتیاجات التكوینیة و تحدید الأهداف الواضحة و 

3.اختیار السبل و الوسائل المناسبة لتحقیق الأهداف بمراعاة الإمكانیة البشریة و المادیة المتاحة 

2013، 1تسییر الموارد البشریة من خلال المهارات ، دار أسامة للنشر و التوزیع ، الأردن ، عمان ، طاسماعیل بوشاقر الرحماني ، 1
.42ص 

، دار وائل 1نعیم الصباغ ، إدارة الموارد البشریة في القرن الحادي و العشرین ، منحنى تضمني ، طعبد الباري ابراهیم درة ، زهیر2
.319، ص 2008للنشر ، عمان ، 

.117، ص 2010محمد عبد الفتاح الیاغي ، التدریب بین النظریة و التطبیق ، دار وائل للنشر و التوزیع ، عمان ، 3
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: عند تخطیط التكوین العوامل التي یجب مراعاتها

: تتمثل أهم العوامل الواجب مراعاتها فیما یلي 

.یجب أن تكون خطة البرامج التكوینیة واضحة في كافة العناصر المرتبطة : الوضوح - 

بما یجب أن تتمتع الخطة للبرامج التكوینیة بالمرونة الكافیة لتساعد على التعدیل و التغییر بها : المرونة - 

.مع التطورات التي تحدث یستخدم 

مشاركة العاملین في المنظمة شيء ضروري و أساسي لضمان درجة عالیة : المشاركة في وضع الخطة - 

.من نجاح التنفیذ 

.ع عناصر بشریة ذات عواطف و مشاعرعلى المخطط أن یتذكر أنه یتعامل م: مراعاة الجانب الإنساني - 

إن البیانات الصحیحة و المعلومات الدقیقة هي الأساس الذي تبنى علیه : دقة البیانات و المعلومات - 

.الخطة و على أساسها یتم تحدید الإمكانیات المادیة و البشریة 

و الهدف من إعلان الخطة هو وضع العاملین و المواطنین في الصورة الحقیقیة : الإعلان عن الخطة - 

.قامت علیها الخطة و الأهداف الأسس التي 

.أن لا یبالغ في التوقعات و التقدیرات و لا یتشاءم أكثر من الحد المعقول : الواقعیة - 

1.أن تشمل كل الجوانب المنظمة بمعنى أن یشمل الجوانب الإنتاجیة المادیة : الشمولیة - 

.96، 95، ص 2011، دار المسیرة للنشر و التوزیع ، عمان ، 1الإبداعیة في التدریب ، طبلال خلف سكارنة ، الطرق1
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: الترقیة : المرحلة الرابعة

: مفهوم الترقیة 

: لغة 

".رقاك االله أعلى المراتب : " رفع و صعد " رقى موظفا " على رتبة ، رفع ، أو رفع درجة :رقى 

:إصطلاحا 

إسناد وظیفة إلى الموظف أعلى من وظیفته ، و تنطوي الترقیة عادة على زیادة واجباته : في الإدارة : ترقیة 

.و مرتبه ، زیادة أجور و رفع مستوى 

1.حصل على ترقیة بالاختبار بفضل كفاءته" لاختبار ، إستثناء من الدور ، ترقیة با" ترقیة عمالیة "

 و عادة ما إعادة تخصیص الفرد على وظیفة ذات مستوى أعلى ،تعرف بأنها عملیة :تعریف الترقیة

تنطوي مثل هذه الوظیفة على واجبات و مسؤولیات و سلطات أكبر و أكثر صعوبة من واجباته و 

) .قبل الترقیة ( مسؤولیاته و سلطاته في الوظیفة الحالیة 

و الأجر ، أو أنها نقل الشخص من وظیفة إلى وظیفة أو كما أنها عادة قد ترتبط بزیادة في الراتب 

2.القیام بها تحمل مسؤولیات و واجبات أكبر درجة أخرى یتطلب 

.579، ص 2000ب ، بیروت ، لبنان ، .ص.م.، دار المشرق م1صبحي حمودي و آخرون ، المنجد في اللغة العربیة المعاصرة ، ط1
.283، ص 2013، دار صفاء للنشر و التوزیع ، 2إدارة الموارد البشریة إطار نظري و حالات عملیة ، طنادر أحمد أبو شیخة ،2
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:أهمیة الترقیة 

 ضمان استقرار العاملین من أصحاب الكفاءات في العمل في المنظمة.

 خفض الدوران الوظیفي و المحافظ على الخبرات داخل المنظمة.

 زیادة الاستقرار و الأمن الوظیفي للعاملین.

: و من ناحیة أخرى لسیاسة ملء الشواغر من الداخل انعكاسات إیجابیة على العاملین من أهمها 

شغل وظائف أعلىالتأهیل لمو والارتقاء في السلم الوظیفي و خلق الرغبة في التدریب و إتاحة الفرص للن.

 الحد من البحث عن فرص العمل خارج المنظمة من قبل العاملین الحالیین.

یجري بیات تعیین موظفین في مراتب عالیة من خارج المنظمة ینظر إلیهم على أنهم دخلاء تجنب سل

.التحزب و التكتل ضدهم 

 خلق الحافز للموظف للتطویر الذاتي.

 1.زیادة انتماء و التزام العاملین بأهداف و سیاسات المنظمة

 تعتبر الترقیة في السلم الإداري من أهم الوسائل الضروریة و اللازمة ، التي یمكن للإدارة من خلالها أن

تنهض و تتطور ، فالمجتمعات على اختلافها تدرك بأن الكفاءة المهنیة للموظفین من العناصر اللازمة 

فاءته المهنیة و یتفانى في عمله كو الهامة لتقدم الإدارة ، كما أن الموظف یعمل جاهدا لإثبات قدرته و 

كي یرقى للوظائف العلیا ، فالترقیة بما تتضمنه من مزایا معنویة و مادیة تعتبر حافزا مباشرا للموظفین 

2.تشجعهم على النمو بكفاءتهم و إتقان أعمالهم 

.151، 150حنا نصر االله ، إدارة الموارد البشریة ، دط ، دار زهران للنشر و التوزیع ، دس ، ص 1
.87، 86الثقافة للنشر و التوزیع ، دس ، ص ، دار1، ط) دراسة مقارنة ( ولید سعود القاضي ، ترقیة الموظف العام 2
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ن واحد كما أنها تعتبر من أهم الدعامات التي تقوم علیها الوظیفة العامة ، فهي تحقق غرضین في آ

حیث تضمن للموظف المجد نفعا معنویا یتمثل في ترقیة للوظیفة الأعلى و نفعا مادیا یتمثل في زیادة 

مرتبه هذا من ناحیة و من ناحیة أخرى تحقق الترقیة نفعا للإدارة عندما تحفز الموظفین و تدفعهم لبذل 

.في خدمة المرفق العام أقصى جهد ممكن 

 تعد الترقیة وسیلة من وسائل شغل الوظیفة العامة مثلها التعیین و النقل و الندب ، و تعتبر الطریقة

1.المثلى لإعداد القاعدة الإداریة من موظفي الصنف الأول 

 تعتبر وسیلة فعالة في هذا الصدد ، إذ أن حاجات الأفراد العاملین تنمو و تتطور بمرور الزمن مما

2.تلیه الحاجات المشروعة منها یستدعي إشباعها و

.87ولید سعود القاضي ، المرجع السابق ، ص 1
.206، ص 2004سنان الموسومي ، إدارة الموارد البشریة و تأثیرات العولمة علیها ، دط ، دار مجدلاوي للنشر و التوزیع ، 2
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:فقدان الخدمة : المرحلة الخامسة 

تواجه المنظمات المعاصرة الكثیر من المتغیرات البیئیة التي تدعوها بل تضطرها إلى تخفیض قوة العمل فیها 

Downsizing و إلغاء بعض الوحدات أو إعادة هیاكلها التنظیمیةRestructuring أو إجراء تغییرات

جوهریة من خلال اندماجها مع منظمات أخرى ، معظم هذه الظروف تؤدي إلى الاستغناء عن بعض 

العاملین لدى المنظمة التي تواجه واحدا أو أكثر من هذه التغیرات كما و أن مواجهة المنظمة لبعض 

ین لدیها لغرض تقلیص التكالیف و المتاعب أو المشاكل الاقتصادیة یدعوها إلى الاستغناء عن بعض العامل

الاستمرار و البقاء في السوق ، و لكن من جهة أخرى لابد أن تقارن المنظمة بین كلفة هذه الأیدي العاملة 

التي تعنى بها و بین الخسارة التي تتمثل في الخبرات التي تمتلكها ، و لذلك لابد من التمییز بین العاملین 

للمنظمة فالعاملون الذین یملكون المهارات و الخبرات لابد أن تحتفظ بهم و أهمیتهموفق درجة مهارتهم 

الاقتصادیة الحرجة ، لأنهم عنوان بقائها و هویتها في السوق و لغرض المنظمة حتى في أقصى الظروف

:یةویر المهني یضمن الخدمات التالالتقلیل من المشاكل الناجمة عن الاستغناء عن العاملین فإن برنامج التط

 توضیح أسباب الاستغناء للعاملین الذین یتم الاستغناء عن خدماتهم أولا بأول.

 الاستعانة بالاستشارات النفسیة و تقدیم المساعدات المالیة للذین سیتم الاستغناء عنهم.

المساعدة في تحدید المیول المهنیة و تطویرها في مجالات عمل أخرى و في منظمات أخرى.

1.ول المواقع الوظیفیة الشاغرة في المنظمات الأخرى توفي معلومات ح

.220، 219، ص 2003، دار وائل للنشر و التوزیع ، عمان ، 1إدارة الموارد البشریة مدخل استراتیجي ، طسهیلة محمد عباس ،1
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: Retirementالتقاعد : المرحلة السادسة 

أصبح موضوع التقاعد من الموضوعات المهمة في إدارة الموارد البشریة نظرا لزیادة عدد المتقاعدین سنویا و 

الفرصة للعاملین للتقاعد بغض بسبب اعتماد المنظمات المعاصرة على سیاسات التقاعد المرنة التي تتیح

.النظر عن السن القانونیة و ذلك بهدف التخلص من أعباء و تكالیف قوة العمل 

Preretirementیتطلب التقاعد تهیئة العاملین من خلال برامج تسمى برامج التطبیع لما قبل التقاعد 

socialization و هي جزء من برنامج التطویر المهني.

:طبیع التي تسبق التقاعد تتضمن الجوانب التالیة إن برنامج الت

.تحلیل و دراسة التأثیرات السلوكیة للتقاعد و محاولة تطویر المیول و النشاطات الشخصیة )1

تكالیف الحیاة المعاشیة توفیر خدمات النقل و السكن و السفر و العنایة الصحیة للمساهمة في )2

.للمتقاعد

.التأمین الصحي التخطیط المالي و تقدیم خدمات )3

1.تقدیم المعلومات الخاصة بالراتب التقاعدي أو المكافأة التقاعدیة و الضمان الاجتماعي )4

 یسري عترف بها القانون الأساسي العام ، و التي ایندرج حق التقاعد ضمن الحقوق الإجتماعیة للعمال

ثة مبادئ تضمنها القانون رقم هذا الحق على جمیع فئات الإجراء دون استثناء یقوم هذا الحق على ثلا

:و تتمثل فیما یلي 1983جویلیة 02المؤرخ في 11/83

.220سهیلة محمد عباس ، المرجع السابق ، ص 1
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من القانون السالف ذكره 192مبدأ ربط سن التقاعد حسب كل القطاع ، هو ما أشارت إلیه المادة )أ

.حیث قضت على أنه یحدد سن التقاعد حسب كل قطاع 

بدفع 193حیث یلتزم كل عامل حسب نص المادة مبدأ عدم مجانیة الحق ، بمعنى أنه بمقابل ،)ب

.اشتراك التقاعد خلال حیاته المهنیة 

إذ یتم تقدیر معاش التقاعد خلال حیاته المهنیة ، حسب أجرة المعني كما تنص على : مبدأ التناسبیة )ج

.من قانون الحمایة الاجتماعیة 195ذلك المادة 

.سنة بالنسبة للمرأة 55سنة بالنسبة للرجل و 60بزوغ سن التقاعد و قد حدد المشرع - 

سنة بدون انقطاع و بصفة فعلیة عند صاحب عمل واحد ، أو 15أن یكون العامل قد إشتغل على الأقل - 

.عدة أصحاب عمل 

1.التقاعد و أخیرا أن تكون أقساط الاشتراك قد تم تسدیدها بصورة منتظمة إلى صندوق- 

دار الخلدونیة للنشر و التوزیع ، الوجیز في قانون العمل و الحمایة الاجتماعیة النظریة العامة للقانون الاجتماعي في الجزائر ، دط ،عجة الجیلاني ،1
.128، 127، ص 2005الجزائر ، 
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:ضغوطات العمل 

هي السبب الفعال في التعرض للإصابة بالإضافة إلى الظروف الخارجیة إن الظروف الداخلیة لدى العامل 

الحرارة ، ( و الظروف الفیزیقیة ) إلخ ...علاقات العمل ، أجور العمل ، وسائط نقل العمال ( في العمل 

مجتمعة تسبب ضغوطا عالیة تعیق إنتاجیة العامل و تؤدي إلى ك كل تل) التهویة ، الإضاءة ، الضوضاء 

بعض الحوادث و الإصابات في مجال العمل الصناعي و ربما یقود بعضها إلى أمراض و إصابات جسدیة 

1.و نفسیة 

: آثار ضغوط العمل 

:آثار ظاهرة على الفرد )أ

:في و أنماط سلوكه المعتادة و تتمثل حیث یغیر عاداته المألوفة 

.آثار سلوكیة مثل المعاناة من الأرق و استخدام المهدئات و العدوانیة و التخریب و غیرها . 1

و هي حدوث بعض الاستجابات النفسیة التي تحدث تأثیرها على تفكیر الفرد و على : أعراض نفسیة . 2

.رین ، النسیان المتكرر و غیرهاخالحزن ، الشعور بالكآبة ، التشاؤم و فقد الثقة بالآ: علاقاته بالآخرین مثل 

و یؤدي تزاید الضغوط على الفرد آثار سلبیة على سلامته البدنیة فیعاني من الصداع و : آثار جسدیة . 3

2.قرحة المعدة و السكري و أمراض القلب و ضغط الدم 

2013، دار البدایة ناشرون و موزعون ، عمان ، 1، ط) كیف تتغلب على الضغوط النفسیة ( مسیر العبد ، إدارة الضغوط الحیاتیة 1
.31، 30ص 
، دار الحامد للنشر و التوزیع ، عمان 1مات و ضغوط العمل ، طمعن محمود عیاطرة ، مروان محمد بني أحمد ، إدارة الصراع و الأز 2

.140، 139، ص 2008الأردن ، 
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:آثار الضغوط على المنظمة )ب

إضافیین التأخر عن العمل و الغیاب و تشغیل عمالو تتمثل في زیادة التكالیف المالیة و الناتجة عن تكلفة 

و انخفاض الروح المعنویة و عدم الرضى الوظیفي و ،جودته و غیرها و تدني مستوى الإنتاج و انخفاض

.الشعور بالفشل و غیرها كثیرة 

تائج العمل آثارا واضحة على الفرد سلوكیة و نفسیة و مرضیة وجسدیة و أهم الآثار و النو تترك ضغوط 

السلوكیة تتضح في التدخین و الإدمان على الكحول و تعاطي المخدرات و العنف و انتهاك الأنظمة و 

العدوان الاكتئاب و اضطراب الوزن و الشهیة أما الآثار النفسیة فتتمثل في المشكلات العائلیة حیث یسقط 

ر على مزاجه و أداءه للعمل الموظف ضغوط العمل على أسرته و یعاني من اضطرابات في النوم حیث یؤث

و تسبب له الضغوط الاكتئاب و قد یؤدي إلى الانتشار ، أما الآثار المرضیة الجسدیة قد تكون على شكل 

]1993العدیلي ، [ أمراض القلب و الصداع و السرطان و أمراض الرئتین و الكبد و الجلد

حیث یفقد : أن هناك آثار سلوكیة أخرى تنعكس على الفرد مثل الآثار المعرفیة )2004(و أضاف حریم 

الفرد قدرته على اتخاذ القرارات السلیمة و ضعف التركیز ، و هناك آثار موضوعیة تتضح في العدوانیة و 

الأفراد و القلق و فقدان المزاج و الأعصاب ، و عدم تقدیر الذات و یؤدي الإحباط إلى سلوك عدواني اتجاه 

1.الأشیاء 

.140معن محمود عیاطرة ، المرجع السابق ، ص 1
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:مراحل الحیاة المهنیة 

:مرحلة الحداثة . 1

یقصد بهذه المرحلة بدایة العمل في المنظمة التي تتطلب من الموظف حین التعیین التعرف على بیئة العمل 

إثنى و طبیعته و أبعاده و المسؤولیات و المهام المسندة لوظیفته ، و تمد هذه المرحلة من ستة أشهر إلى 

عشر شهرا و قد یخضع الموظف خلال هذه المرحلة إلى برامج تهیئة لتعریفه بأسالیب العمل و الإجراءات و 

التعلیمات التي یلتزم بها ، و قد یخصص مرشد له لتدریبه على رأس العمل و وضع خط سیر لتقدمه 

.الوظیفي 

: مرحلة النمو . 2

ي فترة مرحلة الحداثة ، اكتساب المهارات و الخبرات و تكوین یستطیع الموظف بعد فترة العمل الأولیة في أ

و تأهیل نفسه الاتجاهات المطلوبة نحو العمل و العاملین و تحقیق الأداء بالمعاییر المعتمدة و التدریب 

باحث (أو سلسلة الوظائف ضمن اختصاصه للترقیة عبر السلم الوظیفي في المنظمة و التنقل عبر الوظائف

المرحلة من سنتین إلى خمس و تعتمد هذه ) سب ، محاسب ، رئیس قسم المحاسبة ، مدیر دائرة مساعد محا

1.سنوات 

عمان الأردن ، مؤسسة الوراق للنشر و التوزیع ،1یوسف حجیم الطائي و آخرون ، إدارة الموارد البشریة مدخل استراتیجي متكامل ، ط1
.483، ص 2006
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:مرحلة النضوج . 3

یستطیع الموظف في هذه المرحلة تكوین اتجاهات معینة و اقتراح أسالیب عمل مبتكرة و تعدیل خط سیر 

بسبب حیاته الوظیفیة حسب التغیرات التي یصادفها في حیاته العملیة ، و قد تكون هذه المرحلة انتقالیة 

نظرا لخبراته التي اكتسبها و انتقال الموظف لشغل وظائف في قمة الهرم الوظیفي للمنظمة التي یعمل لدیها

1.التي تجعله موضع اهتمام المنظمات الأخرى المنافسة 

: مرحلة التقاعد . 4

:هناك ثلاث أنواع من التقاعد ینبغي توضیحها 

32(بالاشتراكات الأجیر الشروط المتعلقة و هو التقاعد الذي یحث عندما یستوفي : تقاعد الشریعة العامة - 

.) عاما 60( و بالسن ) سنة 

سن التقاعد تتوقف علاقة العمل و لكنها لا تنقطع ، ذلك أنه لا یمكن إقرار الإحالة على التقاعد فعند بلوغ 

قبل إلا بعد تبلیغ قرار منح المعاش ، و على المستخدم أن یقوم بالمساعي الضروریة لدى صندوق التقاعد 

ا مؤخرا بهذه القاعدة المنصوص علیها في القانون و قد ذكرت المحكمة العلیأن یضع حدا لعلاقة العمل 

.المتعلق بالتقاعد 

.لاعتبارات اقتصادیة یرتبط المفروض على الأجیر بسبب تقلیص عدد العمال : التقاعد المسبق - 

2:یمكن أن یطلب التقاعد النسبي من قبل الأجراء و یمنح لهم إذا استوفوا الشروط الآتیة : التقاعد النسبي - 

.483، ص المرجع السابقیوسف حجیم الطائي و آخرون ، 1
.122، 121، ص 2007الطیب بلولة ، جمال ح بلولة ، إنقطاع علاقة العمل ، دط ، منشورات بیرتي ، الجزائر ، 2
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 بلوغ سن الخمسین سنة.

 تسدید الاشتراكات لمدة عشرین سنة على الأقل.

1.تستفید النساء العاملات من تخفیض في السن یقدر بخمس سنوات 

:نماذج المسار المهني 

1951: میلر و فورم نموذج . 1

:لقد قسم هذا النموذج المسار المستقبلي الوظیفي إلى خمس مراحل 

.سنة 15الإعداد و اكتشاف العمل حتى سن : المرحلة الأولى. 1.1

.سنة 1البدایات في العمل حتى سن : المرحلة الثانیة . 2.1

.سنة 34محاولة إثبات الذات حتى سن : المرحلة الثالثة . 3.1

.سنة 65الثبات و الاستقرار حتى سن : المرحلة الرابعة . 4.1

.سنة 65من ) اش المع( نهایة المسار : المرحلة الخامسة . 5.1

1968: نموذج هول و نوجیم . 2

2:سار هذا النموذج على درب النموذج السابق مع اختلاف المسمیات 4545

.122، 121، ص المرجع السابق الطیب بلولة ، جمال ح بلولة ، 1
.378، ص 2006، دار الوفاء لدنیا الطباعة و النشر ، الإسكندریة ، مصر ، 1محمد حافظ حجازي ، إدارة الموارد البشریة ، ط2
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.سنة 20ما قبل العمل حتى سن : المرحلة الأولى . 1.2

.سنة 30البناء و التأسیس حتى سن : المرحلة الثانیة . 2.2

.سنة 45حتى سن التقدم و التطور: المرحلة الثالثة . 3.2

.سنة 65الاستقرار و البقاء حتى سن : المرحلة الرابعة . 4.2

.سنة 65بعد ) المعاش ( الانحدار و الهبوط : المرحلة الخامسة . 5.2

1978: نموذج تشیني . 3

مراحل مسار المستقبل الوظیفي عند تشیني و احتوت على تفصیلات أكثر من النماذج السابقة ، و تعددت 

:المختلفة هر التداخل بین المراحل ظ

.سنة 21مرحلة الأحلام و الاستكشاف حتى سن . 1.3

.سنة 25حتى 16مرحلة الدخول في مجال العمل من سن . 2.3

.سنة 25حتى 16مرحلة التدریب التأهیلي من سن . 3.3

.سنة 35حتى 17مرحلة العضویة المنظمیة الأولى من سن . 4.3

.سنة 25العضویة المنظمیة المتوسطة في سن مرحلة . 5.3

1.سنة 45حتى 35مرحلة الجهاد في العضویة المتوسطة من سن . 6.3

.378، ص محمد حافظ حجازي ، المرجع السابق1
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.سنة 40مرحلة العضویة المنظمیة المتأخرة في سن . 7.3

.سنة 40مرحلة التوجه ناحیة الانحدار من سن . 8.3

.سنة 45مرحلة التوجه نحو المعاش بعد سن . 9.3

1980: سوبر نموذج . 4

مد هذا النموذج على خمس مراحل ، لیس بینها تتداخل و إنما هي مقسمة إلى فئات إحصائیة و لكل فئة إعت

:مدى إحصائي 

.سنة 14النشوء و النمو حتى سن : المرحلة الأولى . 1.4

.سنة 24–15البحث و استكشاف العمل من : المرحلة الثانیة . 2.4

.سنة 44–25البناء و التكوین من : المرحلة الثالثة . 3.4

.سنة 64–45المحافظة على البقاء من : المرحلة الرابعة . 4.4

سنة 65من ) المعاش ( الانحدار : المرحلة الخامسة . 5.4

1994: و كالانان نموذج جرینهوز . 5

ایة المرحلة التي تسبقها مع وجود تفاصیل أكثر هذا النموذج على خمس مراحل تبدأ كل مرحلة من نهاحتوى 

1:من النماذج السابقة 

.378، ص محمد حافظ حجازي ، المرجع السابق1
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: الإعداد للعمل : المرحلة الأولى . 1.5

سنة یكون فیها للفرد صورة ذهنیة عن نفسه و عن 25تبدأ هذه المرحلة من بواكیر حیاة الفرد و حتى سن 

و من ثم یحدد نوع التعلیم الذي یحول استعداداته إلى قدرات ، و یمكن أن تتكرر هذه العملیة ، كلما عمله ،

.له ما یریده و ما یستطیعه تغیرت صورة الفرد عن نفسه ، و عن العمل الذي یحقق 

:التوظیف : المرحلة الثانیة . 2.5

یشبع رغباته ، و إنه یتسق مع ما رسمه من صور یدخل الفرد المجال الوظیفي الذي اختاره و الذي یعتقد أنه

و كذا لم یختر الفرد الوظیفة المناسبة ، ضاع منه الرضا الوظیفي و عاود –كما جاء بالمرحلة الأولى –

.سنة الأولى من عمر الفرد 25هذه المرحلة البحث مرة أخرى أو مرات متعددة ، و تستغرق 

:التأسیس : المرحلة الثالثة . 3.5

سنة و یتعلم فیها الفرد النواحي الوظیفیة الفنیة و 30و حتى 25تستغرق هذه المرحلة من السنوات من 

المناخ التنظیمي و الثقافة التنظیمیة بما تحمله من قیم و عادات و تقالید حتى یلقى القبول

.بات الذات الوظیفیة كعنصر كفء له مكانة لائقة ، ویكون توجه الفرد في هذه المرحلة ناحیة النجاح و إث

:المتوسطة : المرحلة الرابعة . 4.5

، و تكون محملة و مشبعة بالنضج و الرشد الحیاتي و 55حتى سن 40تستمر هذه المرحلة من سن 

1ما وصل إلیه من أهداف وظیفیة سبقالوظیفي معا ، و لذلك یعید فیها الفرد تقییم حیاته الوظیفیة و مدى 

.378، ص محمد حافظ حجازي ، المرجع السابق1
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دد بدائله المستقبلیة في ضوء ثم إجراء تفكیر واقعي یتسق مع المتغیرات السائدة ، و یحو أن خطط لها ،

.ذلك

:المتأخرة : المرحلة الخامسة . 5.5

یحاول البقاء في المنظمة كفرد منتج ، یمتلك الكثیر من الخبرات سنة 55عندما یدخل الفرد في سن 

یحقق إشباعات تقدیر الذات تمهیدا لتحقیق ذاته بالوصول الوظیفیة التي یمكن الاعتماد علیها و یحاول أن

إلى الأهداف التي كان یصبوا إلیها في بواكیر حیاته ، ثم یعد نفسه لمرحلة ما بعد التقاعد ، حتى یكون 

1.بحالة طیبة و في صلح مع الذات 

.390المرجع السابق ، ص 1
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:الحیاة الإجتماعیة : الفصل الثالث

.الحیاة الاجتماعیة مفهوم .1

.المكانة اللاجتماعیة .2

.التفاعل الاجتماعي .3

.العلاقات اللاجتماعیة .4

.التقاعد عن العمل .5

.التغیر الاجتماعي .6

) .نظریة مراحل التغیر ( نظریات تغیر السلوك .7
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:الحیاة الاجتماعیة : ثانیا 

، شبكة Social webاجتماعیا تتم الحیاة اللاجتماعیة من خلال التعاون و یؤلف أعضاء المجتمع نسیجا 

و لا یستمر وجودنا في د ولدنا نتیجة لرابطة بین شخصین متكاملة من العلاقات و التفاعلات الاجتماعیة فلق

سوى بالعلاقات المتبادلة و الروابط الجمعیة التي تربطنا بالآخرین ، أننا نتعلم من الحیاة الاجتماعیة ،

اجتماعیة تعیش في أسر و قبائل و جماعات ، و نقیم المدن و الآخرین صفة الاجتماعیة و نحن كائنات 

سیاسیة و ، و الأفكار و المبادئ الالأمم و نكون جماعات على أساس الصداقة ، و الاهتمامات المشتركة 

تختلف أنماط العلاقات الاجتماعیة التي تنشأ بین أعضاء المجتمع في طبیعتها و أهدافها ، بعض هذه 

و الصداقات ، و بعضها علاقات رسمیة و ) الأسر ( Intinateالعلاقات یعد بمثابة علاقات ودیة حمیمة 

أو " شبكة اجتماعیة " العلاقات إلخ ، و تكون مجموعة هذه...قانونیة ، و بعضها مرتبط بمواقف معینة 

1.نسیجا اجتماعیا یحیط بنا و یؤثر فینا و نستجیب له بطرق مختلفة 

2008، الاسكندریة ، 1یمن مرسي عیدبر ، علم الإجتماع مقدمة في سوسیولوجیا المجتمع ، دار الوفاء لدنیا الطباعة و النشر ، ط1
. 19ص 
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:مفهوم الحیاة الاجتماعیة . 1

:عند ماكس فیبر ) الفینومولوجي ( المنظور الظاهري 

للعالم و مفاهیمه و منهجه أساسا منهجیا لدراسته و تحلیلاته الظاهریة يتاى دلنإتخذ ماكس فیبر من منح

الاجتماعي الثقافي مؤكدا على أن فهم الحیاة الاجتماعیة الثقافیة یحتاج فعلا إلى مناهج تمكننا من استعاب 

اشرة لخدمة موجهة مب) الظاهریة ( الدوافع و المعاني في الفعل الانساني ، و جاءت إسهاماته الفینومولوجیة 

.العلوم الاجتماعیة عامة ، و علم الاجتماع خاصة 

ي و دیكارت قد أكد على الفهم الحقیقي لروح الانسان و عقله و ثقافته و تاریخه یعتمد على و إذا كان دلتا

الحدس المتعاطف و المعنى ، فإن فیبر قد اتخذ من التأویل و الفهم التعاطفي للأفعال الإنسانیة أساسه 

.جي لتقدیم التفسیرات الدقیقة حول الظواهر الاجتماعیة ، و المجتمع و الثقافة و الفعل الإنساني المنه

الثقافیة و الأفعال الانسانیة و هذا لا یعني أن فیبر قد تخلى عن التفسیرات السببیة للظاهرة الاجتماعیة و

.فهي من الأمور الضروریة لمختلف العلوم في نظره 

كمنظور متكامل نظریا و منهجیا من خلال تحلیله للمعاني الذاتیة التي یخلعها الناس و تتجلى ظاهریة فیبر 

عن أفعالهم و الأسباب و النتائج الموضوعیة لهذه الأفعال و ذلك ما یوضحه تعریفه للفعل و تأكیده على أن 

تبار سلوك الآخرین فإنه یكون هنا موجها في الفعل الاجتماعي بالقدر الذي یأخذ فیه المعنى الذاتي بعین الاع

1.سیاق 

المكتبة المصریة ،1السید عي شتا ، سلسلة علم الاجتماع الظاهري الكتاب الرابع ظاهریة نبض الحیاة الیومیة في المجتمع ، ط1
.32، 31، ص 2004للطباعة و النشر و التوزیع ، لوران ، الاسكندریة ، 
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:المكانة الاجتماعیة . 2

تعتبر المكانة في العلوم الاجتماعیة الحدیثة عن وضع معین في النسق الاجتماعي و یتضمن ذلك التوقعات 

الفرد أو المتبادلة للسلوك بین الذین یشغلون الأوضاع المختلفة في البناء أو النسق أو هي الوضع الذي 

الجماعة في ضوء توزیع الهیبة في النسق أو توزیع الحقوق و الالتزامات و القوة و السلطة كأن نقول مكانة 

.عالیة و مكانة دنیا 

هذا المصطلح في العلوم الاجتماعیة بعد الدراسات التي قدمها بعض الاجتماعیین الأوروبیین و قد استخدم 

من السلطة و القانون و النظام الاجتماعي العام و بخاصة أعمال هوبز و لوك و سمیث ، و قد افترض 

ناس ، و ورثت العلوم استمرار المجتمع و تباین القوة و الامتیازات بین الهؤلاء الفلاسفة أن هناك علاقة بین 

توزیع أن الخاصیة الرئیسیة للتنظیم الاجتماعي هي : الاجتماعیة عن الفلسفة الاجتماعیة الفكرة التي مؤداها 

الحقوق و الالتزامات و هكذا ورثت مصطلح المكانة ، و هو مصطلح قانوني أساسیا یشیر إلى القدرات 

1.لالتزامات القانونیة إما لنفسه أو للآخرین القانونیة للفرد التي تكنه من تدعیم الحقوق و ا

یمكن تعریف المكانة الاجتماعیة بأنها المركز الذي یحتله الفرد على السلم الاجتماعي و الذي یعتمد على - 

مجموعة الأدوار التي یؤدیها في المجتمع علما بأن المكانة الاجتماعیة تعد جزءا من الحقوق التي یتمتع بها 

و أنشطته و واجباته للمجتمع و الحقوق عي الحقوق المعنویة التي تمنح للفرد بعد آدائه لمهامه الفرد و هذه

یمكن تعریف المكانة من منظور آخر هي السمعة التي یتمتع بها الفرد و التي تعتمد على المركز الاجتماعي 

2.الذي یحتله في البناء الطبقي للمجتمع 

، الأزاریطة ، الاسكندریة ، ص 1محمد عاطف غیث ، قاموس علم الاجتماع ، دار المعرفة الجامعیة للطبع و النشر و التوزیع ، ط1
435.

.، د ص Adobbook.yoo7.social status ،14-01-2011 ،03:15انتصار محمد جواد ، المكانة الاجتماعیة ، 2
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:التفاعل الاجتماعي 

إلى أن الضمیر الجمعي أو العقل ) 1917–1888( ذهب عالم الاجتماع الفرنسي ، إمیل دوركایم 

نتاج اجتماعي و ...) و رأس عام ما اصطلح علیه أعضاء المجتمع من نظم و عادات و تقالید ( الجمعي 

ولوجي فإنه یؤكد أن نفس للتفاعل الانساني و إذا كان یحتل عند دوركایم منزلة أساسیة في التحلیل السوسی

التفاعل الاجتماعي محور الحیاة الاجتماعیة في المجتمع فالضمیر الجمعي یقوم في المجتمع من فطرة 

التجمع التلقائي و نتیجة التفاعل بین أفراد المجتمع و یستمر الضمیر الجمعي من خلال عملیة التفاعل 

1.ة التربیة في محیط المدرسة و المجتمع الاجتماعي التي تمثلها التنشئة الاجتماعیة و أیضا عملی

و یشكل مفهوم التفاعل العصر الثاني من العناصر الثلاثة المكونة للسلوك الاجتماعي و یقصد به أن 

الشخصیة تنمو بین الكبار و تصبح شیئا فشیئا أكثر تفاعلا معهم و تتلقى تعلیماتها منهم و تكون صداقات 

أن التفاعل لكي یحدث بین الشخصیة و الآخرین " هومانز " كما أوضح معهم من خلال تفاعلها معهم ،

لابد من أن یسبقه نشاط شخص آخر یحفزه على التفاعل و في نطاق الجماعة السیاحیة أو الفندقیة یمكن 

السلوك الاجتماعي و الذي یحدث داخل القول أن مفهوم التفاعل باعتباره العنصر الثاني من عناصر تكوین 

، یمكن فهمه في نطاق علاقات لجماعة المعنیة ترد فعل و استجابة لنشاط أو سلوك الشخص الآخر نطاق ا

التفاعل و المشاركة التي تأخذ شكل الصداقات بینه و بین زملاء العمل و العملاء ، و كذلك علاقات 

2.التفاعل بینه و بین رؤساءه حینما یتلقى منه الإشارات و المعلومات العلمیة 

، ص 2014، المكتبة المصریة للنشر و التوزیع ، الجیزة ، مصر ، 1السید علي شتا ، التفاعل الاجتماعیة من المنظور الظاهري ، ط1
22.

، دار المعرفة الجامعیة ، الأزاریطة ، مصر ، 1جمال محمد أبو شنب ، العلاقات الانسانیة دراسة في مهارات الاتصال و التعامل ، ط2
.244، ص 2009
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:الاجتماعیة لعلاقات ا. 4

بما أن طبیعة الانسان اجتماعیة فإنه على اتصال مع غیره من الناس مكونا معهم شبكة من العلاقات 

الاجتماعیة فمنذ أن یستیقظ في الصباح الباكر حتى یهجع إلى مخدعه في المساء ، و سواء خرج للعمل أو 

الوالدیة و بین الانسان و زوجته علاقات تمكنه من أن یسیر علاقة البقي في المنزل فبینه و بین والدیه تقوم 

و یلتقي الفرد بأصدقائه في حیاته الزوجیة كوالد یقدر المسؤولیة العائلیة و تربیة الأطفال بالتعاون مع زوجته 

و یتعلم منهم الأخذ و العطاء و التعامل الانساني و هو یقضي معظم وقته معهم في سرور و استمتاع و و 

ه علاقات معهم بشراء بعض الملابس الواردة حدیثا و إن كن لدیها یكفي و قد یلجأ لأحدهم طلبا للعون و تشد

المساعدة حین یواجه مشكلة من المشاكل و بین الفرد و بعض التجار علاقات متنوعة عن طریقها یقضي 

.حاجاته معهم 

اءا ، رؤساءا أو مرؤوسین دون استثناء و هكذا و تحدث هذه العلاقات سواء كنا أطفالا أو بالغین رجالا أم نس

1.نرى أن حیاة الانسان و أعماله و نشاطه في الدنیا ترتكز كلها على علاقات كثیرة تربطه مع غیره 

تتواجد العلاقات الاجتماعیة بین الناس لیس بالضرورة دخولهم في مواجهة مباشرة سویا ، و إنما من الممكن 

یقة غیر مباشرة في شكل المؤسسات التنظیمیة العامة التي تشمل المجتمع ككل و أن تتم هذه العلاقات بطر 

بالتالي فإن الواجبات المتبادلة تتم بدون اللجوء إلى الإحساس الذاتي بالواجب نحو الطرف الآخر و أیضا 

2.ةیة العامهذه العلاقة و إنما تتم في إطار المؤسسة التنظیمبدون أن یكون الهدف هو الحفاظ على استمرار 

، مؤسسة 1حسین عبد الحمید رشوان ، العلاقات الانسانیة فلسفتها و تاریخها في مجالات علم النفس ، علم الاجتماع ، علم الادارة ، ط1
.4، ص 2014شباب الجامعة للنشر و التوزیع ، الاسكندریة ، مصر ، 

.، الناشر المكتبة العصریة 1أحمد محمد موسى ، العلاقات العامة من المنظور الاجتماعي ، ط2
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:التقاعد عن العمل . 5

یمثل التقاعد عن العمل مشكلة لبعض كبار السن خاصة إذا لم یتم الإعداد و التخطیط له مما یؤدي إلى 

المفاجئ بالفراغ و تعرض بعض كبار السن لصعوبات التكیف مع ظروف الحیاة الیومیة و على شعور 

الجانب الآخر نجد أن بعض كبار السن ینتظرون بشغف هذه الفترة من أجل التفرغ لممارسة أنشطة أخرى 

فیة و الفنیة مثل مثل التطوع و المشاركة في الأعمال الخیریة و خدمة المجتمع أو الانشغال في الأنشطة الثقا

الرسم و التصویر أو الأنشطة الترویحیة مثل الرحلات و ما إلى ذلك ، و قد تعرض بعض كبار السن عن 

نتیجة إحساسهم بالفراغ و عدم القدرة على التعامل مع الظروف تقاعدهم عن العمل لبعض المشكلات 

لى الرغم من أن مجموعة كبیرة من كبار و عیات و فقدان الواجهة الاجتماعیة الحیاتیة والبعد عن المسؤول

السن تعاني من الفراغ و الاحباط نتیجة عدم المشاركة في أي أنشطة إلا أن هناك عددا كبیرا من المتقاعدین 

یستعدون و یخططون لممارسة أنشطة معینة تجلب لهم السعادة و الإحساس بالانشغال مثل المشاركة في 

میة أو العمل جزء من الوقت في أنشطة قریبة في مجالات التخصص و مشروعات الخدمة العامة و محو الأ

یتدخل في ذلك عوامل كثیرة منها بالإضافة لتشجیع و رعایة المجتمع للأفراد بعد التقاعد عن طریق تنظیم 

أنشطة و مشروعات مخصصة و ملائمة لاحتیاجات أفراد هذه المرحلة و هناك اتجاهات عدیدة في بعض 

ورة الاستفادة من خبرات المتقاعدین العریضة و تجاربهم في مجالات كثیرة من الحیاة ، لذلك المجتمعات بضر 

نجد أن بعض أصحاب الأعمال یتعمدوا تعیین كبار السن كمستشارین یرجعون إلیهم و یستفیدوا من آرائهم 

1.التي تتمیز بالشمولیة و التأني و تتسم بالعمق في كثیر من الأحیان 

،بیروت 1حسین حسن سلیمان،السلوك الانساني و البیئة الاجتماعیة بین النظریة و التطبیق،دار مجد للدراسات و النشر و التوزیع،ط1
.261، ص 2005لبنان ، 
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:مصاحبة للتقاعد مشكلات 

و نظرا لكون التقاعد ظاهرة حدیثة نسبیا و نظرا أیضا إلى تنوع مجتمع المتقاعدین من حیث السن و الحالة 

لأنفسهم و كما الصحیة النفسیة و المظهر العام فإن ذلك یثیر مشكلات تتعلق بكیفیة تصور المتقاعدین 

قاعد لا یكون واثقا الوثوق بما یتوقعه من نفسه كما یتعلق بكیفیة استجابة الآخرین لهم أي أن الشخص المت

أن الآخرین قد یشعرون بالحرج و عدم الراحة في وجوده لأنهم غیر متأكدین من سلوكهم اتجاههم و كیفیة 

استجابته له لذا من الضروري أن یكتشف الفرد خلال تقاعده طرقا و أسالیبا ذات مغزى یتواصل بها مع 

یه أن یهیئ للمتقاعد هویة اجتماعیة مقبولة فالتقاعد یصاحبه العدید من التغیرات المجتمع الذي ینبغي عل

غیر السعیدة في حیاة الأفراد ، حیث تسوء الصحة و تنقطع العلاقات الاجتماعیة و یقل الدخل و یضطرب 

ینطبق على إلا أن ذلك لاإیقاع الحیاة فإن كانت الدراسات تؤكد الرضا عن العمل یتزاید بالتقدم في العمر 

التقاعد حیث قد یرتفع الرضا في البدایة و یعبر عن ذلك بأن التقاعد واقع مریح و یحقق مزید من الاستقرار 

إلا أن تلك المشاعر تتناقض  بمضي الوقت مما یزید من درجات الاكتئاب لدى المتقاعدین إلى الحد الذي 

حیث یؤدي التقاعد إلى تفاقم الكثیر من " اعد زملة اكتئاب التق" أشارت إلیه بعض الدراسات إلى وجود 

المشكلات النفسیة و تطور ما كان كامنا منها قبل ذلك و تظهر بصورة واضحة على واقع الحیاة الحالیة و 

یعاني المتقاعدین من الأرق و فقد الاهتمام بالآخرین و السهو و الملل و الضیق و الحزن و انخفاض الروح 

أنه استنفذ أغراضه التقدیر السلبي للصحة الجسمیة خلال التقاعد و شعور المتقاعد المعنویة الذي ینشأ من

Onthe scrapالشعور بأنه أصبح عدیم النفع و أصبح خردة : و فقدان الأمن الاقتصادي الذي یتمثل في 

heap 1.و أنه سوف یكون عبئا على الآخرین و تدهور الصحة النفسیة و تدهور الصحة الجسمیة

،دار المعرفة الجامعیة طبع 1محمد المنعم ، الشیخوخة مظاهرها و محدداتها بین النظریة و التطبیق ، طملیسة أحمد النیال ، عفاف1
.48، 47، ص 2014نشر توزیع ، الاسكندریة ، مصر ، 
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:التقاعد و التغیرات الاقتصادیة 

: لقد ركزت البحوث التي قام بها علماء الشیخوخة الاجتماعیون في مجال التقاعد على بعض المجالات مثل 

من الذین یتقاعدون ؟ و كیف یبررون تقاعدهم ؟ و تأثیر التقاعد على الدخل و الصحة و كیف یتكیف 

.و هكذا ...ع نحو التقاعد و المتقاعدینالمتقاعدون مع التقاعد ؟ و اتجاهات المجتم

: الانسان مع التقاعد إلى عدد من العوامل الهامة مثل و قد انتهت الدراسات التي تناولت كیفیة تكیف 

Reichardالشخصیة الاستعداد للتقاعد و الاتجاهات نحو التقاعد و في هذا الصدد أوضح كل من ریتشارد 

ى تكیف المسن مع شیخوخته أن شخصیة المتقاعد تؤثر على مدPetersenو بیترسن Livsonو لیفسون 

1:كما انتهوا إلى ثلاثة أنماط من المسنین الذین یتكیفون مع الشیخوخة و هم 

النفسي و یقبلون أنفسهم بشكل –و هم محتوون نسبا من الصراع العصابي : Matureالناضجون . 1

.واقعي 

هم سلبیون عموما و یرحبون بعدم تحملهم المسؤولیة و ینغمسون و : Rocking chairالمتأرجحون . 2

.في الحاجات السلبیة المرتبطة بالشیخوخة 

حیث نجد أن قوتهم قد وفرت لهم حمایة من الخوف من الشیخوخة كما نجد أن : Armoredالأقویاء . 3

الآخر درس تأثیر التقاعد على الدخل و الوضع الاقتصادي العام للمتقاعدین و على صحتهم و البعض 

إشباع الحیاة العامة و احترام الذات و العزلة الاجتماعیة و انتهت مثل هذه الدراسات إلى أن التقاعد له 

الاسكندریة جمهوریة مصر العربیة ، دار الوفاء لدنیا الطباعة و النشر ،1یحي موسى عید بدر ، علم الاجتماع مقدمة في سوسیولوجیا المجتمع ، ط1
.218، ص 2008،
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ي إلا أنه یؤثر سلبا على تأثیرات إیجابیة و سلبیة على المتقاعد ، ففي حین یؤثر سلبا على الوضع الاقتصاد

.احترام الذات 

أن التقاعد لا یحدث تغییرا في المشاركة Athcleyأتكلىcottrellو بینما یكتشف بحث كوتوریل 

انتهى إلى أن التقاعد یزید من العزلة الاجتماعیة بین المتقاعدین Rosenbergروزنبرج الاجتماعیة ، فإن 

إلى أن التقاعد یؤدي إلى مستویات مختلفة من Bengtsonى بنجتسون المنتمین للطبقة العامة ، كما انته

نشاط الدور بعد التقاعد اعتمادا على علاقة النشاط بجنس المسن و طبقته العائلیة أو التنظیمیة أو الغیر 

مع الرسمیة هذا المزیج من المؤثرات الإیجابیة و السلبیة ناتج عن دمج المسنین الذین تقاعدوا بشكل اختیاري

نتائج كبیرة للتغیرات الاقتصادیة المرتبطة بالشیخوخة فالتقاعد یخفض الذین أجبروا على التقاعد و هناك 

و یعبر أنماطهم الشرائیة و یزید من اعتمادهم على البرامج العامة و یعتمدون دخول المسنین إلى النصف 

بشكل كبیر على البرامج الحكومیة الخاصة بالدخل و الاسكان و الطعام و الرعایة الطبیة و النقل مما 

ة یجعلهم یفقدون العدید من علاقاتهم الاجتماعیة و هي عملیة یمكن النظر إلیها على أنها قیاس لعملی

الشیخوخة الاجتماعیة و من ناحیة أخرى یؤدي التقاعد إلى سلسلة من التغیرات الهامة في حیاة المسنین 

حیث یؤدي إلى خسارة الأدوار المرتبطة بالعمل و فقدان لمكانتهم في عائلاتهم كمصادر أساسیة لكسب 

صادیة جدیدة على العائلة ، جدیدة على أنماط اتصال العائلة و یسبب ضغوطا اقتالرزق كما یطرح متطلبات 

كما أن التقاعد یولد مشاعر القلق و التوتر و قد یخلق مشاعر الاكتئاب و عد السعادة ، و لذلك فمن المهم 

تناول قضایا الاستعداد للتقاعد حیث یتم تقدیم مقررات خاصة بمرحلة ما قبل التقاعد و هي تشمل ستة

الاقتصادي الجید و كیفیة استغلال وقت الفراغ في مرحلة محاضرات تتناول الصحة و التمویل و الاعداد

1.التقاعد 

.218یحي موسى عید بدر ، المرجع السابق ، ص 1
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:التغیر الاجتماعي .6

و الباحثین على اختلاف تخصصاتهم لقد حضي موضوع التغیر الاجتماعي على اهتمام الفلاسفة و العلماء 

التغیر الاجتماعي بقوله التغیر هو قانون الوجود و أن الاستقرار موت و عدم و "هیرقلیطس " فقد عرف 

و یشهد " أنت لا تنزل النهر الواحد مرتین ، فإن میاه جدیدة تجري من حولك " شبه التغیر بجریان الماء فقال 

.الواقع و التاریخ على أن المجتمعات الانسانیة لا تثبت على حالة واحدة دائما 

أو اختلاف الحقائق التي تمیز عالم الانسان یعني الاختلاف ما بین الحالة الجدیدة و الحالة القدیمة و أحد 

التي تعني ما socialالشيء ما كان علیه خلال فترة محددة من الزمن و حینما تضاف كلمة الاجتماعي 

جتماعي في لوظائف و القیم یتعلق بالمجتمع فیصبح التغیر الاجتماعي هو التحول الذي یطرأ على البناء الا

1.و الأدوار الاجتماعیة خلال فترة محددة من الزمن 

الاختلافات التي تطرأ على أي ظاهرة من الظواهر الاجتماعیة خلال فترة معینة یقصد بالتغیر الاجتماعي 

تضمنه من من الزمن و التي یمكن ملاحظتها أي التعدیلات التي تحدث في أنماط الحیاة الاجتماعیة و ما ی

طبیعة و بناء من طبیعة و بناء و نظم لا یبقى على حال واحد ثابت لا یتغیر ، و إنما شأنه شأن الأفراد و 

2.مظاهر الطبیعة فكما أن هذه الأخیرة في تغیر دائم و مستمر 

.22، ص 2008، سوتبر ، الاسكندریة ، 1رشاد غنیم ، التكنولوجیا و التغیر الاجتماعي ، دار المعرفة الجامعیة ، ط1
، المكتب لجامعي الحدیث ، الاسكندریة 6العلاقات العامة و الاعلام من منظور علم الاجتماع ، طحسین عبد الحمید أحمد رشوان ،2

.292ص 2014مصر ، 
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مجتمع الدراسة و الخصائص العلمیة :الفصل الثالث 
للعینة 
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:مجالات الدراسة . 1

:المجال الجغرافي . أ

دائرة مرسط بولایة تبسة الجزائریة و هي بلدیة قدیمة ملیئة بالآثار الرومانیة تقع شرق الجزائر على الحدود 
.نسمة 14754كلم و عدد سكانها یصل إلى 296الجزائریة التونسیة ، تبلغ مساحتها حالیا حوالي 

اریخي عظیم فقد أسسها الرومان تعد مرسط منطقة صغیرة ، لكنها تحمل بین أرجائها أسرار كثیرة فهي بلد ت
م و الدالة على ذلك المعلم الأثري الروماني الموجود في زاویة عبد االله و القوس الروماني و كذلك 557سنة 

عبر ) عین لوصیف(لنفق الروماني بجوار القوس و كانت هذه المنطقة تزود بالماء من منطقة الصفصاف 
م و قاموا بتغییر معالمها و شق الطرق 667احتلها البیزنطیون سنة قنوات مفتوحة ما زالت إلى یومنا هذا ثم

.م إلى أن فتحها مهاجر بن أبي دینار و من ثم أبلى فیها المسلمون بلاءا حسنا 800و الآبار حوالي 

و كما حدث في هذه المنطقة العدید من المعارك التاریخیة في العهد العثماني ، و أنشأت أجیالا و أجیال 
ا منها ما هم علماء منهم العلامة الشیخ محمد الطیب باشا الذي درس على یده الشیخ العربي التبسي و كانو 

.بینهم الملیون و نصف الملیون شهید و زعماء الثورة 

:المجال الزماني . ب

للجانب النظري و بعد تعرفنا على مكان الدراسة و تزویدهم لنا بعد اختیار موضوع الدراسة و بعد التطرق 

إلى غایة 2017دیسمبر 10بالمعلومات التي نحتاجها وقبولهم لنا بالدخول حیث قامت دراستنا النظریة من 

أفریل 15إلى غایة 2018فیفري 28، أما بالنسبة لدراستنا التطبیقیة فقد بدأت من 2018فیفري 28

.بعد الانتهاء من استمارة الاستبیان و تعدیلها و تحكیمها و ذلك2018
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:المجال البشري . ج

بعد جمع المعلومات اللازمة حول الموضوع یستلزم تحدید مجتمع البحث الذي یعتبر الأساس الذي تقوم علیه 

، إلا المتقاعدین من هنا فإن مجتمع بحثنا یتمثل الدراسة فهو جمیع المفردات التي نرید معرفة حقائق عنها ،

.فرد 50متقاعدي الطور الابتدائي فكانت عینتنا قصدیة تتكون من أننا سلطنا الضوء على
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:البیانات الأولیة : المحور الأول 

الجنس) : 01(الجدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%3162رجل 
%1938إمرأة 
%50100المجموع

:عرض و تحلیل البیانات 

أما تكرار %61مفردة و نسبة 31یتضح لنا أن الرجال أكثر من النساء بتكرار ) 01(من خلال الجدول رقم 

و الفرق بینهما یعود إلى طبیعة المجتمع لعدم تقبل خروج المرأة للعمل نوعا %38مفردة بنسبة 19النساء 

من العینة أي نسبة %38و النساء %62بة الرجال تمثل نسلعمل لهذا ما حیث كان للرجل الحق الأول ل

.الرجال تتعدى النصف من عینة الدراسة 
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:البیانات الأولیة : المحور الأول 

الجنس) : 01(الجدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%3162رجل 
%1938إمرأة 
%50100المجموع

:عرض و تحلیل البیانات 

أما تكرار %61مفردة و نسبة 31یتضح لنا أن الرجال أكثر من النساء بتكرار ) 01(من خلال الجدول رقم 

و الفرق بینهما یعود إلى طبیعة المجتمع لعدم تقبل خروج المرأة للعمل نوعا %38مفردة بنسبة 19النساء 

من العینة أي نسبة %38و النساء %62بة الرجال تمثل نسلعمل لهذا ما حیث كان للرجل الحق الأول ل

.الرجال تتعدى النصف من عینة الدراسة 

62%

38%

رجل إمرأة
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:البیانات الأولیة : المحور الأول 

الجنس) : 01(الجدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%3162رجل 
%1938إمرأة 
%50100المجموع

:عرض و تحلیل البیانات 

أما تكرار %61مفردة و نسبة 31یتضح لنا أن الرجال أكثر من النساء بتكرار ) 01(من خلال الجدول رقم 

و الفرق بینهما یعود إلى طبیعة المجتمع لعدم تقبل خروج المرأة للعمل نوعا %38مفردة بنسبة 19النساء 

من العینة أي نسبة %38و النساء %62بة الرجال تمثل نسلعمل لهذا ما حیث كان للرجل الحق الأول ل

.الرجال تتعدى النصف من عینة الدراسة 
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العمر ) : 02(الجدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

]50-60[16%32
]61-70[30%60
]71-80[0408%

%50100المجموع

60%
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العمر ) : 02(الجدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

]50-60[16%32
]61-70[30%60
]71-80[0408%

%50100المجموع

32%

60%

8%

[50-60] [61-70] [71-80]
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العمر ) : 02(الجدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

]50-60[16%32
]61-70[30%60
]71-80[0408%

%50100المجموع
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:عرض و تحلیل البیانات 

سنة 61من %32مفردة بنسبة 16سنة بتكرار 60سنة إلى 50یتضح لنا من خلال الجدول ما یلي من 

إذا %08مفردات بنسبة 04سنة بتكرار 80سنة إلى 71من %60مفردة بنسبة 30سنة بتكرار 70إلى 

61یتضح لنا أن فئة العمر أغلبیتها تتراوح بین ، 08%ثم %32تحتل المرتبة الأولى ثم تلیها %60نسبة 

60سنة إلى 50و هذا راجع إلى التحدید القانوني لسن التقاعد و فئة %60سنة بنسبة 70سنة إلى غایة 

سنة بنسبة 80سنة إلى غایة 71و هذا راجع إلى قانون التقاعد المسبق و أقل فئة من %16سنة بنسبة 

و هذا راجع إلى فقدان فئة المتقاعدین من هذا العمر لعدة أسباب منها عدم القدرة على الإجابة في 08%

."ریین مصریین ، سو " الاستمارة و المقابلة أیضا قلة وجود هذه العینة لأن معظمهم كانوا أجانب 

الحالة العائلیة ) : 03(الجدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

70%35متزوج
02%01أعزب
10%05مطلق
18%09أرمل

%50100المجموع
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:عرض و تحلیل البیانات 

تلیها 70%متزوج بنسبة 35للحالة المدنیة یتضح لنا أن هناك متزوج بنسبة )03(من خلال الجدول رقم 

01و في الأخیر الأعازب بتكرار 10%و نسبة 05ثم المطلقین بتكرار 18%و نسبة 09الأرامل بتكرار 

و تعتبر نسبة معتبر نظرا للحالة الطبیعیة للمجتمع 70%إذا نسبة المتزوجین 02%و نسبة مئویة تقدر بـ 

ذلك راجع إلى أن مدة المسار المهني تسمح بأن یكون العامل متزوج مادام له وظیفة أي الاستقرار في العمل 

02الذي یوضح مدة التقاعد و الجدول رقم 07ینتج عنه الاستقرار الأسري و هو ما یتوافق مع الجدول رقم 

ه النسبة من فئة النساء قد یكون هذا و هي نسبة تكاد تنعدم كانت هذ02%الذي مثل السن و نسبة العزاب 

.راجع إلى طبیعة المجتمع الذي لا یقبل المرأة العاملة 

المؤهل التعلیمي ) : 04(الجدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

40%20مستوى تعلیم الثانوي
60%30خریجي معاهد التكوین

%50100المجموع

2%

10%
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:عرض و تحلیل البیانات 

تلیها 70%متزوج بنسبة 35للحالة المدنیة یتضح لنا أن هناك متزوج بنسبة )03(من خلال الجدول رقم 

01و في الأخیر الأعازب بتكرار 10%و نسبة 05ثم المطلقین بتكرار 18%و نسبة 09الأرامل بتكرار 

و تعتبر نسبة معتبر نظرا للحالة الطبیعیة للمجتمع 70%إذا نسبة المتزوجین 02%و نسبة مئویة تقدر بـ 

ذلك راجع إلى أن مدة المسار المهني تسمح بأن یكون العامل متزوج مادام له وظیفة أي الاستقرار في العمل 

02الذي یوضح مدة التقاعد و الجدول رقم 07ینتج عنه الاستقرار الأسري و هو ما یتوافق مع الجدول رقم 

ه النسبة من فئة النساء قد یكون هذا و هي نسبة تكاد تنعدم كانت هذ02%الذي مثل السن و نسبة العزاب 

.راجع إلى طبیعة المجتمع الذي لا یقبل المرأة العاملة 

المؤهل التعلیمي ) : 04(الجدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

40%20مستوى تعلیم الثانوي
60%30خریجي معاهد التكوین

%50100المجموع

70%

10%

18%

متزوج  أعزب مطلق أرمل
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:عرض و تحلیل البیانات 

تلیها 70%متزوج بنسبة 35للحالة المدنیة یتضح لنا أن هناك متزوج بنسبة )03(من خلال الجدول رقم 

01و في الأخیر الأعازب بتكرار 10%و نسبة 05ثم المطلقین بتكرار 18%و نسبة 09الأرامل بتكرار 

و تعتبر نسبة معتبر نظرا للحالة الطبیعیة للمجتمع 70%إذا نسبة المتزوجین 02%و نسبة مئویة تقدر بـ 

ذلك راجع إلى أن مدة المسار المهني تسمح بأن یكون العامل متزوج مادام له وظیفة أي الاستقرار في العمل 

02الذي یوضح مدة التقاعد و الجدول رقم 07ینتج عنه الاستقرار الأسري و هو ما یتوافق مع الجدول رقم 

ه النسبة من فئة النساء قد یكون هذا و هي نسبة تكاد تنعدم كانت هذ02%الذي مثل السن و نسبة العزاب 

.راجع إلى طبیعة المجتمع الذي لا یقبل المرأة العاملة 

المؤهل التعلیمي ) : 04(الجدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

40%20مستوى تعلیم الثانوي
60%30خریجي معاهد التكوین

%50100المجموع
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:تحلیل البیانات عرض و 

أما خریجي معاهد 0%مستو التعلیم الجامعي بنسبة %40مفردة و نسبة 20بتكرار مستوى التعلیم الثانوي

المؤهل التعلیمي یتبین لنا أن )04(من خلال الجدول رقم حیث أنه 60%مفردة و نسبة 30التكوین بتكرار 

و هذا راجع للمستوى التعلیمي سابقا 60%خریجي معاهد التكوین أكثر نسبة من المستویات الأخرى بنسبة 

حیث كان عالي جدا أي أن خریجي معاهد التكوین لهم القدرة على التعلیم و كذلك مستوى التعلیم الثانوي 

لعدم توفر 0%و عدم وجود خریجي التعلیم العالي بنسبة و كذلك كانوا مؤهلین للتعلیم40%بنسبة 

.الجامعات 

60%

مستوى تعلیم ثانوي
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:تحلیل البیانات عرض و 

أما خریجي معاهد 0%مستو التعلیم الجامعي بنسبة %40مفردة و نسبة 20بتكرار مستوى التعلیم الثانوي

المؤهل التعلیمي یتبین لنا أن )04(من خلال الجدول رقم حیث أنه 60%مفردة و نسبة 30التكوین بتكرار 

و هذا راجع للمستوى التعلیمي سابقا 60%خریجي معاهد التكوین أكثر نسبة من المستویات الأخرى بنسبة 

حیث كان عالي جدا أي أن خریجي معاهد التكوین لهم القدرة على التعلیم و كذلك مستوى التعلیم الثانوي 

لعدم توفر 0%و عدم وجود خریجي التعلیم العالي بنسبة و كذلك كانوا مؤهلین للتعلیم40%بنسبة 

.الجامعات 

40%

60%

مستوى تعلیم ثانوي خریجي التكوین في المعاھد
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:تحلیل البیانات عرض و 

أما خریجي معاهد 0%مستو التعلیم الجامعي بنسبة %40مفردة و نسبة 20بتكرار مستوى التعلیم الثانوي

المؤهل التعلیمي یتبین لنا أن )04(من خلال الجدول رقم حیث أنه 60%مفردة و نسبة 30التكوین بتكرار 

و هذا راجع للمستوى التعلیمي سابقا 60%خریجي معاهد التكوین أكثر نسبة من المستویات الأخرى بنسبة 

حیث كان عالي جدا أي أن خریجي معاهد التكوین لهم القدرة على التعلیم و كذلك مستوى التعلیم الثانوي 

لعدم توفر 0%و عدم وجود خریجي التعلیم العالي بنسبة و كذلك كانوا مؤهلین للتعلیم40%بنسبة 

.الجامعات 
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الوظیفة ) : 05(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%4182معلم
%0918مدیر

%50100المجموع

:عرض و تحلیل البیانات 

24رجال أي 82%مفردة و نسبة 41بـ أن فئة المعلمین التي تقدر یتضح لنا ) 05(من خلال الجدول 

مدراء 09التي تقدر بـ مدراءفئة الثم 34%بنسبة ) معلمة (مفردة 17و %48بنسبة ) معلم ( مفردة 

یعني نسبة 04%إضافة إلى مدیرتین بنسبة 14%مفردات و نسبة 07بتكرار أي مدراء رجال18%بنسبة 

مدراء و مدیرتین أي أن نسبة المعلمین تفوق 07معلمة و بعدها 17المعلمین في المرتبة الأولى تلیها 

نصف العینة أما المدراء احتلت أقل نسبة و هذا راجع لعدم توفر الترقیة الكافیة للوصول إلى منصب المدیر 
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الوظیفة ) : 05(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%4182معلم
%0918مدیر

%50100المجموع

:عرض و تحلیل البیانات 

24رجال أي 82%مفردة و نسبة 41بـ أن فئة المعلمین التي تقدر یتضح لنا ) 05(من خلال الجدول 

مدراء 09التي تقدر بـ مدراءفئة الثم 34%بنسبة ) معلمة (مفردة 17و %48بنسبة ) معلم ( مفردة 

یعني نسبة 04%إضافة إلى مدیرتین بنسبة 14%مفردات و نسبة 07بتكرار أي مدراء رجال18%بنسبة 

مدراء و مدیرتین أي أن نسبة المعلمین تفوق 07معلمة و بعدها 17المعلمین في المرتبة الأولى تلیها 

نصف العینة أما المدراء احتلت أقل نسبة و هذا راجع لعدم توفر الترقیة الكافیة للوصول إلى منصب المدیر 

82%

18%

معلم مدیر
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الوظیفة ) : 05(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%4182معلم
%0918مدیر

%50100المجموع

:عرض و تحلیل البیانات 

24رجال أي 82%مفردة و نسبة 41بـ أن فئة المعلمین التي تقدر یتضح لنا ) 05(من خلال الجدول 

مدراء 09التي تقدر بـ مدراءفئة الثم 34%بنسبة ) معلمة (مفردة 17و %48بنسبة ) معلم ( مفردة 

یعني نسبة 04%إضافة إلى مدیرتین بنسبة 14%مفردات و نسبة 07بتكرار أي مدراء رجال18%بنسبة 

مدراء و مدیرتین أي أن نسبة المعلمین تفوق 07معلمة و بعدها 17المعلمین في المرتبة الأولى تلیها 

نصف العینة أما المدراء احتلت أقل نسبة و هذا راجع لعدم توفر الترقیة الكافیة للوصول إلى منصب المدیر 
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عكس مناصب المعلمین و كذلك یمكن و أن منصب المدیر یكون منصب واحد على مستوى المدرسة على

.أنه لم یحالفه الحظ في المسار المهني في النجاح في مسابقات أو اختبارات الوصول إلى منصب مدیر 

الخبرة المهنیة ) : 06(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

10%05سنة15
90%45سنة فما فوق20

%50100المجموع

الإطار المیداني للدراسة : الباب الثاني 

~70~

عكس مناصب المعلمین و كذلك یمكن و أن منصب المدیر یكون منصب واحد على مستوى المدرسة على

.أنه لم یحالفه الحظ في المسار المهني في النجاح في مسابقات أو اختبارات الوصول إلى منصب مدیر 

الخبرة المهنیة ) : 06(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

10%05سنة15
90%45سنة فما فوق20

%50100المجموع

10%

90%

سنة15 سنة فما فوق20
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عكس مناصب المعلمین و كذلك یمكن و أن منصب المدیر یكون منصب واحد على مستوى المدرسة على

.أنه لم یحالفه الحظ في المسار المهني في النجاح في مسابقات أو اختبارات الوصول إلى منصب مدیر 

الخبرة المهنیة ) : 06(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

10%05سنة15
90%45سنة فما فوق20

%50100المجموع
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:عرض و تحلیل البیانات 

مفردة 45سنة فما فوق بتكرار 20یتضح لنا أنه في المرتبة الأولى من لدیهم خبرة ) 06(من خلال الجدول 

و 10%مفردات و نسبة 05سنة فكان تكرارها 15و هي أغلبیة ساحقة أما الفئة ذات خبرة 90%و نسبة 

سنوات فنسبتها منعدمة 05سنوات و 10هي نسبة ضئیلة جدا أما الفئات الأخرى ذات خبرة تقدر مدتها بـ 

مفردة من مجتمع 45سنة فما فوق بتكرار 20أي أن الأغلبیة ترجع للفئات التي لها أقدمیة 0%تماما 

لقانون العام للتقاعد و كذلك من مفردة و هذا راجع إلى سن التقاعد و عدد سنوات العمل وفقا ل50مكون من 

مفردات و هذا راجع إلى أن لدیهم سنوات عمل في مجالات أخرى و انعدام 05سنة عمل بتكرار 15لهم 

.سنوات و لم تحضى بأي نسبة لأنه غیر قانوني 10سنوات و 05الخبرة لـ 

كم لدیك سنة تقاعد) : 07(جدول 

الفئات
البدائل  

نسبة المئویة الالتكرار

]03-07[1632%
]08-12[3060%

%0408سنة12أكثر من 
%50100المجموع
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:عرض و تحلیل النتائج 

] 12-08[و %32مفردة بنسبة 16قلیلة بتكرار ] 07- 03[نجد من أن فئة ) 07(من خلال الجدول رقم 

في المرتبة %60أي أن نسبة 08%سنة بنسبة 12و فئة الأكثر من %60مفردة و نسبة 30بتكرار 

.08%و 32%الأولى تلیها 

سنة فئة متوسطة 12سنوات إلى 08سنوات تعتبر فئة حدیثة ثم تلیها من 07سنوات إلى 03حیث أن من 

التقدم في السن فئة قدیمة لكن قلیلة جدا لعدة أسباب منها الوفاة ،سنة 12في مجال التقاعد أما الأكثر من 

.و كذلك للتجدید القانوني لسن التقاعد و عدد سنوات العمل 
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:عرض و تحلیل النتائج 

] 12-08[و %32مفردة بنسبة 16قلیلة بتكرار ] 07- 03[نجد من أن فئة ) 07(من خلال الجدول رقم 

في المرتبة %60أي أن نسبة 08%سنة بنسبة 12و فئة الأكثر من %60مفردة و نسبة 30بتكرار 

.08%و 32%الأولى تلیها 

سنة فئة متوسطة 12سنوات إلى 08سنوات تعتبر فئة حدیثة ثم تلیها من 07سنوات إلى 03حیث أن من 

التقدم في السن فئة قدیمة لكن قلیلة جدا لعدة أسباب منها الوفاة ،سنة 12في مجال التقاعد أما الأكثر من 

.و كذلك للتجدید القانوني لسن التقاعد و عدد سنوات العمل 

32%

60%

8%

[03-07] [08-12] سنة12أكثر من 
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:عرض و تحلیل النتائج 

] 12-08[و %32مفردة بنسبة 16قلیلة بتكرار ] 07- 03[نجد من أن فئة ) 07(من خلال الجدول رقم 

في المرتبة %60أي أن نسبة 08%سنة بنسبة 12و فئة الأكثر من %60مفردة و نسبة 30بتكرار 

.08%و 32%الأولى تلیها 

سنة فئة متوسطة 12سنوات إلى 08سنوات تعتبر فئة حدیثة ثم تلیها من 07سنوات إلى 03حیث أن من 

التقدم في السن فئة قدیمة لكن قلیلة جدا لعدة أسباب منها الوفاة ،سنة 12في مجال التقاعد أما الأكثر من 

.و كذلك للتجدید القانوني لسن التقاعد و عدد سنوات العمل 
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المكانة الاجتماعیة بعد الترقیة و :الفصل الخامس 

التقاعد
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: تمهید 

الترقیة و المكانة الاجتماعیة من خلال فصلنا هذا نتطرق إلى مناقشة الفرضیة الأولى من خلال عرض 

.جداول البیانات التي جمعت من خلال الاستمارة ثم مناقشة النتائج الجزئیة 
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:الترقیة و المكانة الاجتماعیة بعد التقاعد : المحور الثاني 

عند اقتراب فترة التقاعد هل أصبح عملك مجرد مهام تقوم بها ؟) :08(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%4080نعم
%1020لا

%50100المجموع

:عرض و تحلیل البیانات 

لتكرار %20مفردة و 40لتكرار یقدر بـ%80تتضح لنا النسب التالیة نسبة ) 08(من خلال الجدول رقم 

" لا " ثم تلیها نسبة الإجابة " نعم " مفردات أي فإنه على التوالي تكون النسبة عالیة جدا للإجابة 10قدره 

نظرا إلى 80%أي عند اقتراب فترة التقاعد یصبح العمل مجرد مهام یقوم بها المقبل على التقاعد بنسبة 

ل شبابه و یخرج منه في سن متقدم جدا مقبلا على الشیخوخة و كذلك طیلة المدة فالعامل یبدأ عمله في كام
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~75~

:الترقیة و المكانة الاجتماعیة بعد التقاعد : المحور الثاني 

عند اقتراب فترة التقاعد هل أصبح عملك مجرد مهام تقوم بها ؟) :08(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%4080نعم
%1020لا

%50100المجموع

:عرض و تحلیل البیانات 

لتكرار %20مفردة و 40لتكرار یقدر بـ%80تتضح لنا النسب التالیة نسبة ) 08(من خلال الجدول رقم 

" لا " ثم تلیها نسبة الإجابة " نعم " مفردات أي فإنه على التوالي تكون النسبة عالیة جدا للإجابة 10قدره 

نظرا إلى 80%أي عند اقتراب فترة التقاعد یصبح العمل مجرد مهام یقوم بها المقبل على التقاعد بنسبة 

ل شبابه و یخرج منه في سن متقدم جدا مقبلا على الشیخوخة و كذلك طیلة المدة فالعامل یبدأ عمله في كام

80%

20%

نعم لا
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:الترقیة و المكانة الاجتماعیة بعد التقاعد : المحور الثاني 

عند اقتراب فترة التقاعد هل أصبح عملك مجرد مهام تقوم بها ؟) :08(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%4080نعم
%1020لا

%50100المجموع

:عرض و تحلیل البیانات 

لتكرار %20مفردة و 40لتكرار یقدر بـ%80تتضح لنا النسب التالیة نسبة ) 08(من خلال الجدول رقم 

" لا " ثم تلیها نسبة الإجابة " نعم " مفردات أي فإنه على التوالي تكون النسبة عالیة جدا للإجابة 10قدره 

نظرا إلى 80%أي عند اقتراب فترة التقاعد یصبح العمل مجرد مهام یقوم بها المقبل على التقاعد بنسبة 

ل شبابه و یخرج منه في سن متقدم جدا مقبلا على الشیخوخة و كذلك طیلة المدة فالعامل یبدأ عمله في كام
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نظرا لحبهم للعمل و التمسك به و %20تتمثل في " لا " الملل و الروتین و كثرة التعب أما النسبة المجیبة بـ 

.إتقانه دون نسیان مؤشر التكیف مع العمل  الذي یعد عنصرا هاما في حیاة العامل و مساره المهني 

لماذا ؟" نعم " إذا كانت الإجابة ) : 09(جدول ال

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

10%04الملل
17.5%07الروتین الیومي 

10%04كثرة الضغط في العمل 
25%10التقدم في السن

15%06التعب
15%06صعوبة التعامل مع الجیل الجدید

7.5%03في التحكم بالتلامیذنوع من الفقدان
%40100المجموع

13%

الملل

التقدم في السن

نوع من الفقدان في التحكم بالتلامیذ
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نظرا لحبهم للعمل و التمسك به و %20تتمثل في " لا " الملل و الروتین و كثرة التعب أما النسبة المجیبة بـ 

.إتقانه دون نسیان مؤشر التكیف مع العمل  الذي یعد عنصرا هاما في حیاة العامل و مساره المهني 

لماذا ؟" نعم " إذا كانت الإجابة ) : 09(جدول ال

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

10%04الملل
17.5%07الروتین الیومي 

10%04كثرة الضغط في العمل 
25%10التقدم في السن

15%06التعب
15%06صعوبة التعامل مع الجیل الجدید

7.5%03في التحكم بالتلامیذنوع من الفقدان
%40100المجموع

18%

16%

9%
23%

13%

14%
7%

الروتین الیومي كثرة الضغط في العمل 

التعب  صعوبة التعامل مع الجیل الجدید

نوع من الفقدان في التحكم بالتلامیذ
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نظرا لحبهم للعمل و التمسك به و %20تتمثل في " لا " الملل و الروتین و كثرة التعب أما النسبة المجیبة بـ 

.إتقانه دون نسیان مؤشر التكیف مع العمل  الذي یعد عنصرا هاما في حیاة العامل و مساره المهني 

لماذا ؟" نعم " إذا كانت الإجابة ) : 09(جدول ال

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

10%04الملل
17.5%07الروتین الیومي 

10%04كثرة الضغط في العمل 
25%10التقدم في السن

15%06التعب
15%06صعوبة التعامل مع الجیل الجدید

7.5%03في التحكم بالتلامیذنوع من الفقدان
%40100المجموع

كثرة الضغط في العمل 

صعوبة التعامل مع الجیل الجدید
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:بیاناتعرض و تحلیل ال

یحتلون المرتبة الأولى ثم 25%مفردات ونسبة 10نجد التقدم في السن بتكرار ) 09(من خلال الجدول رقم 

مفردات ثم التعب و صعوبة التعامل مع الجیل الجدید بنفس 7بتكرار%17.5تلیهم نسبة الروتین الیومي 

4ثم كثرة الضغط في العمل و الملل كذلك بتكرار نفس المفردات %15و نفس النسب 6تكرار المفردات 

.7.5%مفردات و نسبة 3ثم نوع من الفقدان في التحكم بالتلامیذ بتكرار 10%مرات بنسبة 

هل عند اقتراب فترة التقاعد أصبح عملك مجرد " ا كانت الإجابة بنعم لسؤال من خلال السؤال السابق إذ- 

إذ أنه ناتج عن الروتین الیومي %10فتعلیل الإجابة بنعم انحصرت حول كثرة الملل بنسبة " مهام تقوم بها 

و %10حیث أنه یقضي طیلة أیامه دون تغیر أو تجدید و كثرة الضغط في العمل بنسبة %17.5بنسبة 

یعني العجز عن %25هذا راجع إلى طیلة مدة العمل فهي تفوق الساعات یومیا و التقدم في السن بنسبة 

%15و صعوبة التعامل مع الجیل الجدید بنسبة %15العمل بسبب الأمراض مما ینتج عنه التعب بنسبة 

دمة الجدیدة التي توصف فهذا راجع إلى تغیر الأجیال لأن الأجیال الصاعدون أحسن بكثیر من الأجیال القا

و هذا راجع إلى %7.5بأجیال التكنولوجیا و الفایسبوك و من هنا نوع من الفقدان في التحكم بالتلامیذ بنسبة 

لا یعرف التعامل مع التطور التقدم في السن و صعوبة الجیل الجدید حیث أن هناك من المتقاعدین 

.التكنولوجي 
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...فهذا راجع إلى " لا " إذا كانت الإجابة ) : 10(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%0330التمسك بالعمل
%0330التأقلم في مجال العمل 
%0440الإخلاص في العمل 

%10100المجموع

:بیاناتعرض و تحلیل ال

، التأقلم في مجال 30%مفردات بنسبة 3نجد أن التمسك بالعمل یقدر تكراره بـ) 10(من خلال الجدول 

و هو 40%مفردات و نسبة 4أیضا ، الإخلاص في العمل بتكرار 30%مفردات بنسبة 3العمل بتكرار 

.أعلى نسبة 

40%

التمسك بالعمل
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...فهذا راجع إلى " لا " إذا كانت الإجابة ) : 10(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%0330التمسك بالعمل
%0330التأقلم في مجال العمل 
%0440الإخلاص في العمل 

%10100المجموع

:بیاناتعرض و تحلیل ال

، التأقلم في مجال 30%مفردات بنسبة 3نجد أن التمسك بالعمل یقدر تكراره بـ) 10(من خلال الجدول 

و هو 40%مفردات و نسبة 4أیضا ، الإخلاص في العمل بتكرار 30%مفردات بنسبة 3العمل بتكرار 

.أعلى نسبة 

30%

30%

التمسك بالعمل التأقلم في مجال العمل  الإخلاص في العمل 
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...فهذا راجع إلى " لا " إذا كانت الإجابة ) : 10(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%0330التمسك بالعمل
%0330التأقلم في مجال العمل 
%0440الإخلاص في العمل 

%10100المجموع

:بیاناتعرض و تحلیل ال

، التأقلم في مجال 30%مفردات بنسبة 3نجد أن التمسك بالعمل یقدر تكراره بـ) 10(من خلال الجدول 

و هو 40%مفردات و نسبة 4أیضا ، الإخلاص في العمل بتكرار 30%مفردات بنسبة 3العمل بتكرار 

.أعلى نسبة 
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مفردات حیث تمحورت حول 10لـ " لا " هكذا كان تعلیل الإجابة ) 08(حیث أنه من خلال الجدول رقم 

و هذا راجع إلى عدم الاستعداد لمرحلة التقاعد و محاولة الابتعاد عنها و التأقلم %30بنسبة التمسك بالعمل 

أي أنهم اعتادوا مجال العمل و اندمجوا ضمنه ، و الإخلاص في العمل بنسبة 30%في مجال العمل بنسبة 

.بسبب حبهم القوي لعملهم و إتقانهم له 40%

قیة خلال مسارك المهني ؟هل تحصلت على فرصة للتر ) : 11(أما في السؤال 

" لا " للمجیبین بـ 0%و نسبة منعدمة 100%مفردة بنسبة 50كاملة أي " نعم " كانت نسبة المجیبین بـ 

.ذلك لأن لكل عامل الحق في الترقیة بصفة عامة و حسب درجات الترقیة 
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مفردات حیث تمحورت حول 10لـ " لا " هكذا كان تعلیل الإجابة ) 08(حیث أنه من خلال الجدول رقم 

و هذا راجع إلى عدم الاستعداد لمرحلة التقاعد و محاولة الابتعاد عنها و التأقلم %30بنسبة التمسك بالعمل 

أي أنهم اعتادوا مجال العمل و اندمجوا ضمنه ، و الإخلاص في العمل بنسبة 30%في مجال العمل بنسبة 

.بسبب حبهم القوي لعملهم و إتقانهم له 40%

قیة خلال مسارك المهني ؟هل تحصلت على فرصة للتر ) : 11(أما في السؤال 

" لا " للمجیبین بـ 0%و نسبة منعدمة 100%مفردة بنسبة 50كاملة أي " نعم " كانت نسبة المجیبین بـ 

.ذلك لأن لكل عامل الحق في الترقیة بصفة عامة و حسب درجات الترقیة 

100%

0%

نعم  لا
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مفردات حیث تمحورت حول 10لـ " لا " هكذا كان تعلیل الإجابة ) 08(حیث أنه من خلال الجدول رقم 

و هذا راجع إلى عدم الاستعداد لمرحلة التقاعد و محاولة الابتعاد عنها و التأقلم %30بنسبة التمسك بالعمل 

أي أنهم اعتادوا مجال العمل و اندمجوا ضمنه ، و الإخلاص في العمل بنسبة 30%في مجال العمل بنسبة 

.بسبب حبهم القوي لعملهم و إتقانهم له 40%

قیة خلال مسارك المهني ؟هل تحصلت على فرصة للتر ) : 11(أما في السؤال 

" لا " للمجیبین بـ 0%و نسبة منعدمة 100%مفردة بنسبة 50كاملة أي " نعم " كانت نسبة المجیبین بـ 

.ذلك لأن لكل عامل الحق في الترقیة بصفة عامة و حسب درجات الترقیة 
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...كانت في هل الترقیة" نعم " ة الإجابة بـ في حال) : 12(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%0918المنصب
%4182الرتبة 
%50100المجموع

:بیاناتعرض و تحلیل ال

%18مفردات بنسبة 9یلیها المنصب بتكرار %82و نسبة 41نجد الرتبة بتكرار ) 12(من خلال الجدول 

حیث كان لهم الحظ ) 05(إذا الذین تحصلوا على ترقیة في المنصب هم المدراء هذا ما یوضحه الجدول رقم 

في الحصول على مزایا مادیة بشغله لوظیفة أخرى ذات مستوى أعلى و مسؤولیات سواء كان نتیجة 

رقیتهم في الرتب كانت لهم أما الذین تم ت%18الاختبارات أو التكوین أو الاقدمیة حیث تحتل هذه الفئة نسبة 

.حسب درجة الترقیات التي تحصلوا علیها و حسب عدد سنوات المسار المهني 82%الأغلبیة بنسبة 
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...كانت في هل الترقیة" نعم " ة الإجابة بـ في حال) : 12(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%0918المنصب
%4182الرتبة 
%50100المجموع

:بیاناتعرض و تحلیل ال

%18مفردات بنسبة 9یلیها المنصب بتكرار %82و نسبة 41نجد الرتبة بتكرار ) 12(من خلال الجدول 

حیث كان لهم الحظ ) 05(إذا الذین تحصلوا على ترقیة في المنصب هم المدراء هذا ما یوضحه الجدول رقم 

في الحصول على مزایا مادیة بشغله لوظیفة أخرى ذات مستوى أعلى و مسؤولیات سواء كان نتیجة 

رقیتهم في الرتب كانت لهم أما الذین تم ت%18الاختبارات أو التكوین أو الاقدمیة حیث تحتل هذه الفئة نسبة 

.حسب درجة الترقیات التي تحصلوا علیها و حسب عدد سنوات المسار المهني 82%الأغلبیة بنسبة 

18%

82%

المنصب الرتبة
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...كانت في هل الترقیة" نعم " ة الإجابة بـ في حال) : 12(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%0918المنصب
%4182الرتبة 
%50100المجموع

:بیاناتعرض و تحلیل ال

%18مفردات بنسبة 9یلیها المنصب بتكرار %82و نسبة 41نجد الرتبة بتكرار ) 12(من خلال الجدول 

حیث كان لهم الحظ ) 05(إذا الذین تحصلوا على ترقیة في المنصب هم المدراء هذا ما یوضحه الجدول رقم 

في الحصول على مزایا مادیة بشغله لوظیفة أخرى ذات مستوى أعلى و مسؤولیات سواء كان نتیجة 

رقیتهم في الرتب كانت لهم أما الذین تم ت%18الاختبارات أو التكوین أو الاقدمیة حیث تحتل هذه الفئة نسبة 

.حسب درجة الترقیات التي تحصلوا علیها و حسب عدد سنوات المسار المهني 82%الأغلبیة بنسبة 
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.ما الذي كان سببا في حصولك على الترقیة ) : 13(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%2040الأقدمیة
%1122الكفاءة
%1938التكوین
%50100المجموع

:لبیاناتعرض و تحلیل ا

مفردة 11و الكفاءة بتكرار 40%مفردة بنسبة 20أن الأقدمیة یقدر تكرارها بـ ) 13(نجد من خلال الجدول 

.احتلت الأقدمیة المرتبة الأولى و تلیها التكوین ثم الكفاءة %38مفردة بنسبة 19أما التكوین 22%بنسبة 

أي أن النسبة %40أي الذي كان سببا في حصول العینة على فرص الترقیة راجع إلى الأقدمیة بنسبة 

الأكثر تحصلوا على الترقیة بسبب أقدمیتهم حیث أن السنوات التي قضوها في المدرسة لیست بهینة حیث 

38%
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.ما الذي كان سببا في حصولك على الترقیة ) : 13(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%2040الأقدمیة
%1122الكفاءة
%1938التكوین
%50100المجموع

:لبیاناتعرض و تحلیل ا

مفردة 11و الكفاءة بتكرار 40%مفردة بنسبة 20أن الأقدمیة یقدر تكرارها بـ ) 13(نجد من خلال الجدول 

.احتلت الأقدمیة المرتبة الأولى و تلیها التكوین ثم الكفاءة %38مفردة بنسبة 19أما التكوین 22%بنسبة 

أي أن النسبة %40أي الذي كان سببا في حصول العینة على فرص الترقیة راجع إلى الأقدمیة بنسبة 

الأكثر تحصلوا على الترقیة بسبب أقدمیتهم حیث أن السنوات التي قضوها في المدرسة لیست بهینة حیث 

40%

22%

38%

الأقدمیة الكفاءة التكوین
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.ما الذي كان سببا في حصولك على الترقیة ) : 13(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%2040الأقدمیة
%1122الكفاءة
%1938التكوین
%50100المجموع

:لبیاناتعرض و تحلیل ا

مفردة 11و الكفاءة بتكرار 40%مفردة بنسبة 20أن الأقدمیة یقدر تكرارها بـ ) 13(نجد من خلال الجدول 

.احتلت الأقدمیة المرتبة الأولى و تلیها التكوین ثم الكفاءة %38مفردة بنسبة 19أما التكوین 22%بنسبة 

أي أن النسبة %40أي الذي كان سببا في حصول العینة على فرص الترقیة راجع إلى الأقدمیة بنسبة 

الأكثر تحصلوا على الترقیة بسبب أقدمیتهم حیث أن السنوات التي قضوها في المدرسة لیست بهینة حیث 



الإطار المیداني للدراسة : الباب الثاني 
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وا على الترقیة بسبب اكتسبوا الخبرة الكافیة للحصول على ترقیات في الدرجات ثم تلیها فئة الذین تحصل

المهنیة و المعرفة بحكم أنهم و نلاحظ أنها أقل نسبة و هذا راجع إلى الكفاءة و القدرة %22الكفاءة بنسبة 

كفاءات ذات مستوى أعلى أي أنهم خریجي معاهد التكوین حیث أن الذین تحصلوا على ترقیة بسبب التكوین 

.ارهم المهني للوصول إلى مراتب معینة كالمدیر نلاحظ أنهم تعرضوا للتكوین خلال مس38%بنسبة 

:من خلال تجربتك السابقة للترقیة المهنیة هل الترقیة أفادتك في ) : 14(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%1938المسار المهني 
%3162المكانة الاجتماعیة 

%50100المجموع

62%
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وا على الترقیة بسبب اكتسبوا الخبرة الكافیة للحصول على ترقیات في الدرجات ثم تلیها فئة الذین تحصل

المهنیة و المعرفة بحكم أنهم و نلاحظ أنها أقل نسبة و هذا راجع إلى الكفاءة و القدرة %22الكفاءة بنسبة 

كفاءات ذات مستوى أعلى أي أنهم خریجي معاهد التكوین حیث أن الذین تحصلوا على ترقیة بسبب التكوین 

.ارهم المهني للوصول إلى مراتب معینة كالمدیر نلاحظ أنهم تعرضوا للتكوین خلال مس38%بنسبة 

:من خلال تجربتك السابقة للترقیة المهنیة هل الترقیة أفادتك في ) : 14(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%1938المسار المهني 
%3162المكانة الاجتماعیة 

%50100المجموع

38%

62%

المسار المھني المكانة الاجتماعیة

الإطار المیداني للدراسة : الباب الثاني 

~82~

وا على الترقیة بسبب اكتسبوا الخبرة الكافیة للحصول على ترقیات في الدرجات ثم تلیها فئة الذین تحصل

المهنیة و المعرفة بحكم أنهم و نلاحظ أنها أقل نسبة و هذا راجع إلى الكفاءة و القدرة %22الكفاءة بنسبة 

كفاءات ذات مستوى أعلى أي أنهم خریجي معاهد التكوین حیث أن الذین تحصلوا على ترقیة بسبب التكوین 

.ارهم المهني للوصول إلى مراتب معینة كالمدیر نلاحظ أنهم تعرضوا للتكوین خلال مس38%بنسبة 

:من خلال تجربتك السابقة للترقیة المهنیة هل الترقیة أفادتك في ) : 14(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%1938المسار المهني 
%3162المكانة الاجتماعیة 

%50100المجموع



الإطار المیداني للدراسة : الباب الثاني 
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:البیانات عرض و تحلیل

31و المكانة الاجتماعیة بتكرار %38مفردة بنسبة 19نجد المسار المهني بتكرار ) 14(من خلال الجدول 

.تحتل المكانة الاجتماعیة المرتبة الأولى ثم تلیها مرتبة المسار المهني %62مفردة بنسبة 

صول على مكانة اجتماعیة على عكس في الح%62أي أن تجربته في الترقیة المهنیة أفادت الأغلبیة بنسبة 

قلیلة جدا و هذا یوضح أن المجتمع ینظر للمكانات و یعطیها أهمیة كبیرة جدا %38المسار المهني بنسبة 

و هذا راجع إلى الوضع المادي الجید المتحصل علیه بفضل الترقیة لأن المجتمع یعامل المدیر أفضل من 

أي مكان آخر حیث أن المجتمع یعد مجتمع مصالح و مظاهر المعلم البسیط سواء كان في المؤسسات أو

.حیث أصبحت الترقیات المهنیة تفید في الحصول على مكانة اجتماعیة أكثر من المسار المهني 

هل تغیرت الدرجة التي تحتلها في السلم الاجتماعي بعد التقاعد ؟) : 15(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%3672نعم
%1428لا

%50100المجموع



الإطار المیداني للدراسة : الباب الثاني 
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:عرض و تحلیل البیانات 

مفردة 14و الإجابة لا بتكرار %72مفردة بنسبة 36نجد الإجابة نعم بتكرار ) 15(من خلال الجدول 

.%28بنسبة 

كانت بنسبة " نعم " نلاحظ تغیر درجة السلم الاجتماعي الذي یحتلها الفرد بعد التقاعد حیث أن الإجابة بـ 

لأن سبب الحصول على مركز عالي في 28%بنسبة " لا " في المرتبة الأولى ثم تلیها الإجابة بـ %72

یكون یحتل درجة عالیة في السلم الاجتماعي كان بسبب منصب العمل الذي كان یحتله الفرد مثال مدیر

السلم الاجتماعي و بعد القاعد تقل هذه الدرجة هنا واضح أن المجتمع كان یتعامل معه على أساس مدیر و 

في أن الترقیة تفید في المكانة ) 14(لیس كشخص أو فرد من المجتمع هذا ما وضحه الجدول رقم 

.الاجتماعیة و فئة قلیلة لم تتغیر في السلم الاجتماعي 

الإطار المیداني للدراسة : الباب الثاني 

~84~

:عرض و تحلیل البیانات 

مفردة 14و الإجابة لا بتكرار %72مفردة بنسبة 36نجد الإجابة نعم بتكرار ) 15(من خلال الجدول 

.%28بنسبة 

كانت بنسبة " نعم " نلاحظ تغیر درجة السلم الاجتماعي الذي یحتلها الفرد بعد التقاعد حیث أن الإجابة بـ 

لأن سبب الحصول على مركز عالي في 28%بنسبة " لا " في المرتبة الأولى ثم تلیها الإجابة بـ %72

یكون یحتل درجة عالیة في السلم الاجتماعي كان بسبب منصب العمل الذي كان یحتله الفرد مثال مدیر

السلم الاجتماعي و بعد القاعد تقل هذه الدرجة هنا واضح أن المجتمع كان یتعامل معه على أساس مدیر و 

في أن الترقیة تفید في المكانة ) 14(لیس كشخص أو فرد من المجتمع هذا ما وضحه الجدول رقم 

.الاجتماعیة و فئة قلیلة لم تتغیر في السلم الاجتماعي 

72%

28%

نعم لا
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:عرض و تحلیل البیانات 

مفردة 14و الإجابة لا بتكرار %72مفردة بنسبة 36نجد الإجابة نعم بتكرار ) 15(من خلال الجدول 

.%28بنسبة 

كانت بنسبة " نعم " نلاحظ تغیر درجة السلم الاجتماعي الذي یحتلها الفرد بعد التقاعد حیث أن الإجابة بـ 

لأن سبب الحصول على مركز عالي في 28%بنسبة " لا " في المرتبة الأولى ثم تلیها الإجابة بـ %72

یكون یحتل درجة عالیة في السلم الاجتماعي كان بسبب منصب العمل الذي كان یحتله الفرد مثال مدیر

السلم الاجتماعي و بعد القاعد تقل هذه الدرجة هنا واضح أن المجتمع كان یتعامل معه على أساس مدیر و 

في أن الترقیة تفید في المكانة ) 14(لیس كشخص أو فرد من المجتمع هذا ما وضحه الجدول رقم 

.الاجتماعیة و فئة قلیلة لم تتغیر في السلم الاجتماعي 
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الزیادة المالیة في راتبك التي جنیتها بفضل الترقیة المهنیة أثناء فترة العمل هل استمرت ) : 16(السؤال 

التقاعد ؟دبع

:كانت الإجابة على هذا السؤال كالتالي 

و هذه "لا" و نسبة منعدمة للإجابة بـ 100%أي نسبة مئویة كاملة " نعم " جمیع مفردات العینة أجابوا بـ 

الزیادة استمرت بعد التقاعد وفقا لنتائج المقابلة في الصندوق الوطني للمتقاعد في مصلحة المسار المهني 

حیث أن العامل أثناء مساره المهني یقسم كل عام إلى أربعة فصول و في كل فصل یتم اقتطاع مبلغ معین 

طیلة مدة المسار المهني و عبر كل بما تشمله من زیادة راتب بفضل الترقیة أو راتب عادي ثم حساب 

.الولایات و یقسم على عدة شهور لیصبح راتبه الشهري عند التقاعد 

الإطار المیداني للدراسة : الباب الثاني 

~85~

الزیادة المالیة في راتبك التي جنیتها بفضل الترقیة المهنیة أثناء فترة العمل هل استمرت ) : 16(السؤال 

التقاعد ؟دبع

:كانت الإجابة على هذا السؤال كالتالي 

و هذه "لا" و نسبة منعدمة للإجابة بـ 100%أي نسبة مئویة كاملة " نعم " جمیع مفردات العینة أجابوا بـ 

الزیادة استمرت بعد التقاعد وفقا لنتائج المقابلة في الصندوق الوطني للمتقاعد في مصلحة المسار المهني 

حیث أن العامل أثناء مساره المهني یقسم كل عام إلى أربعة فصول و في كل فصل یتم اقتطاع مبلغ معین 

طیلة مدة المسار المهني و عبر كل بما تشمله من زیادة راتب بفضل الترقیة أو راتب عادي ثم حساب 

.الولایات و یقسم على عدة شهور لیصبح راتبه الشهري عند التقاعد 

100%

0%

نعم لا
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الزیادة المالیة في راتبك التي جنیتها بفضل الترقیة المهنیة أثناء فترة العمل هل استمرت ) : 16(السؤال 

التقاعد ؟دبع

:كانت الإجابة على هذا السؤال كالتالي 

و هذه "لا" و نسبة منعدمة للإجابة بـ 100%أي نسبة مئویة كاملة " نعم " جمیع مفردات العینة أجابوا بـ 

الزیادة استمرت بعد التقاعد وفقا لنتائج المقابلة في الصندوق الوطني للمتقاعد في مصلحة المسار المهني 

حیث أن العامل أثناء مساره المهني یقسم كل عام إلى أربعة فصول و في كل فصل یتم اقتطاع مبلغ معین 

طیلة مدة المسار المهني و عبر كل بما تشمله من زیادة راتب بفضل الترقیة أو راتب عادي ثم حساب 

.الولایات و یقسم على عدة شهور لیصبح راتبه الشهري عند التقاعد 



الإطار المیداني للدراسة : الباب الثاني 

~86~

هل ازدیاد القیمة المالیة في راتبك زادتك قیمة اجتماعیة ؟) : 17(الجدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%2958نعم
%2142لا

%50100المجموع

:عرض و تحلیل البیانات 

21بتكرار " لا " و الإجابة 58%مفردة بنسبة 29بتكرار " نعم " نلاحظ الإجابة ) 17(من خلال الجدول 

بنسبة أقل من النسبة العالیة للمجیبین بنعم تفوق النصف و أقل منها المجیبین بلا %42مفردة بنسبة 

.النصف 

و 15یعني ازدیاد القیمة المالیة في الراتب تزید من القیمة الاجتماعیة للفرد و هذا ما وضح في الجدول رقم 

أي أن أغلبیة أفراد المجتمع لهم معاملة خاصة و جیدة مع ذوي المناصب و ذوي أصحاب الرواتب 14

42%
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هل ازدیاد القیمة المالیة في راتبك زادتك قیمة اجتماعیة ؟) : 17(الجدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%2958نعم
%2142لا

%50100المجموع

:عرض و تحلیل البیانات 

21بتكرار " لا " و الإجابة 58%مفردة بنسبة 29بتكرار " نعم " نلاحظ الإجابة ) 17(من خلال الجدول 

بنسبة أقل من النسبة العالیة للمجیبین بنعم تفوق النصف و أقل منها المجیبین بلا %42مفردة بنسبة 

.النصف 

و 15یعني ازدیاد القیمة المالیة في الراتب تزید من القیمة الاجتماعیة للفرد و هذا ما وضح في الجدول رقم 

أي أن أغلبیة أفراد المجتمع لهم معاملة خاصة و جیدة مع ذوي المناصب و ذوي أصحاب الرواتب 14

58%

42%

نعم لا
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هل ازدیاد القیمة المالیة في راتبك زادتك قیمة اجتماعیة ؟) : 17(الجدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%2958نعم
%2142لا

%50100المجموع

:عرض و تحلیل البیانات 

21بتكرار " لا " و الإجابة 58%مفردة بنسبة 29بتكرار " نعم " نلاحظ الإجابة ) 17(من خلال الجدول 

بنسبة أقل من النسبة العالیة للمجیبین بنعم تفوق النصف و أقل منها المجیبین بلا %42مفردة بنسبة 

.النصف 

و 15یعني ازدیاد القیمة المالیة في الراتب تزید من القیمة الاجتماعیة للفرد و هذا ما وضح في الجدول رقم 

أي أن أغلبیة أفراد المجتمع لهم معاملة خاصة و جیدة مع ذوي المناصب و ذوي أصحاب الرواتب 14



الإطار المیداني للدراسة : الباب الثاني 
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حد المؤسسات أو حتى لشراء أغراض أو عند إقبالهم لأ... " سي فلان " الجیدة ، تكون لهم ألقاب معینة مثل 

.یكون هناك مخصص لهم الترحیب الخاص 

هل ازدیاد راتبك الشهري غیر تعامل أفراد المجتمع معك ؟) : 18(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%2958نعم
%2142لا

%50100المجموع

:عرض و تحلیل البیانات 

21بتكرار " لا " و الإجابة 58%مفردة بنسبة 29بتكرار " نعم " نجد الإجابة ) 18(خلال الجدول من 

.%42مفردة و نسبة 

42%
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حد المؤسسات أو حتى لشراء أغراض أو عند إقبالهم لأ... " سي فلان " الجیدة ، تكون لهم ألقاب معینة مثل 

.یكون هناك مخصص لهم الترحیب الخاص 

هل ازدیاد راتبك الشهري غیر تعامل أفراد المجتمع معك ؟) : 18(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%2958نعم
%2142لا

%50100المجموع

:عرض و تحلیل البیانات 

21بتكرار " لا " و الإجابة 58%مفردة بنسبة 29بتكرار " نعم " نجد الإجابة ) 18(خلال الجدول من 

.%42مفردة و نسبة 

58%

42%

نعم لا
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حد المؤسسات أو حتى لشراء أغراض أو عند إقبالهم لأ... " سي فلان " الجیدة ، تكون لهم ألقاب معینة مثل 

.یكون هناك مخصص لهم الترحیب الخاص 

هل ازدیاد راتبك الشهري غیر تعامل أفراد المجتمع معك ؟) : 18(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%2958نعم
%2142لا

%50100المجموع

:عرض و تحلیل البیانات 

21بتكرار " لا " و الإجابة 58%مفردة بنسبة 29بتكرار " نعم " نجد الإجابة ) 18(خلال الجدول من 

.%42مفردة و نسبة 
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الذي ) 14(إذا ازدیاد الراتب الشهري غیر تعامل أفراد المجتمع مع لمعني بالأمر و ما وضع في الجداول 

الذي ) 17(الذي یتعلق بدرجة السلم الاجتماعي بعد التقاعد و رقم )15(رقم یتعلق بالمكانة الاجتماعیة و 

یوضح ازدیاد القیمة الاجتماعیة بازدیاد القیمة المالیة للأغلبیة من هنا یمكن القول أن أغلبیة أفراد المجتمع 

مادیین إذ یعاملون صاحب السلطة و النفود معاملة خاصة على حساب الفرد العادي أو أقل من عادي أي

المیل لأصحاب المناصب أما الذین لم تتغیر مكانتهم و قیمتهم الاجتماعیة و لم یتغیر تعامل الأفراد معهم 

.فهذا راجع لهم لأنهم یرفضون أي معاملة خاصة على حساب الأفراد العادیین و یتمیزون بالتواضع 

نیة استمرت بعد التقاعد ؟هل المكانة الاجتماعیة التي تحصلت علیها بفضل الترقیة المه) : 19(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%1530نعم
%3570لا

%50100المجموع

70%

الإطار المیداني للدراسة : الباب الثاني 

~88~

الذي ) 14(إذا ازدیاد الراتب الشهري غیر تعامل أفراد المجتمع مع لمعني بالأمر و ما وضع في الجداول 

الذي ) 17(الذي یتعلق بدرجة السلم الاجتماعي بعد التقاعد و رقم )15(رقم یتعلق بالمكانة الاجتماعیة و 

یوضح ازدیاد القیمة الاجتماعیة بازدیاد القیمة المالیة للأغلبیة من هنا یمكن القول أن أغلبیة أفراد المجتمع 

مادیین إذ یعاملون صاحب السلطة و النفود معاملة خاصة على حساب الفرد العادي أو أقل من عادي أي

المیل لأصحاب المناصب أما الذین لم تتغیر مكانتهم و قیمتهم الاجتماعیة و لم یتغیر تعامل الأفراد معهم 

.فهذا راجع لهم لأنهم یرفضون أي معاملة خاصة على حساب الأفراد العادیین و یتمیزون بالتواضع 

نیة استمرت بعد التقاعد ؟هل المكانة الاجتماعیة التي تحصلت علیها بفضل الترقیة المه) : 19(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%1530نعم
%3570لا

%50100المجموع

30%

70%

نعم لا
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الذي ) 14(إذا ازدیاد الراتب الشهري غیر تعامل أفراد المجتمع مع لمعني بالأمر و ما وضع في الجداول 

الذي ) 17(الذي یتعلق بدرجة السلم الاجتماعي بعد التقاعد و رقم )15(رقم یتعلق بالمكانة الاجتماعیة و 

یوضح ازدیاد القیمة الاجتماعیة بازدیاد القیمة المالیة للأغلبیة من هنا یمكن القول أن أغلبیة أفراد المجتمع 

مادیین إذ یعاملون صاحب السلطة و النفود معاملة خاصة على حساب الفرد العادي أو أقل من عادي أي

المیل لأصحاب المناصب أما الذین لم تتغیر مكانتهم و قیمتهم الاجتماعیة و لم یتغیر تعامل الأفراد معهم 

.فهذا راجع لهم لأنهم یرفضون أي معاملة خاصة على حساب الأفراد العادیین و یتمیزون بالتواضع 

نیة استمرت بعد التقاعد ؟هل المكانة الاجتماعیة التي تحصلت علیها بفضل الترقیة المه) : 19(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%1530نعم
%3570لا

%50100المجموع
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:عرض و تحلیل البیانات 

مفردة و 35بتكرار " لا " و الإجابة بـ 30%و نسبة 15بتكرار " نعم " أن الإجابة بـ ) 19(یوضح الجدول 

.تحتل المرتبة الأولى بنسبة عالیة ثم تلیها الإجابة بنعم " لا " الإجابة 70%نسبة 

یوضحون أن الفرد من المجتمع ) 18(و ) 17(و ) 16(و ) 14(و من هنا نجد أن الجداول السابقة رقم 

حیث أن نسبة الذین فقدوا )19(یقاس من قبل الأغلبیة بمدى نفوذه و سلطته و هذا ما یوضح الجدول رقم 

أي الأغلبیة من مجتمع الدراسة و هذا یعني أن مكانتهم الاجتماعیة تراجعت بعد 70%المكانة الاجتماعیة 

و هذا راجع إلى أن مناصبهم لم تحقق لهم أي نوع 30%التقاعد أما الذین استمرت لهم تلك المكانة بنسبة 

.ا مناصبهم لتحقیق المكانة الاجتماعیة الموصوفة من التودد و المعاملة الخاصة و لم یستغلو 

التقدیر و الاحترام الذي تحصلت علیه بفضل منصبك هل تواصل بعد التقاعد ؟) : 20(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%1632نعم
%3468لا

%50100المجموع
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:عرض و تحلیل البیانات 

بتكرار " لا"و المجیبین %32مفردة و نسبة 16بتكرار " نعم " أن المجیبین بـ ) 20(خلال الجدول نجد من 

.لهم النسبة الأعلى ثم تلیها نسبة المجیبین بنعم " لا " أي أن المجیبین %68مفردة بنسبة 34

تمر نوعا ما عند من هنا نجد أن التقدیر و الاحترام الذي تحصل علیه متقاعدي الطور الابتدائي لم یس

و الذین 68%بنسبة الإحالة على التقاعد و هذا ما وضح في الجدول حیث الذین تراجع تقدیرهم و احترامهم 

و كذلك یمكن الربط بین القیمة الاجتماعیة و درجة السلم 32%تواصل تقدیرهم و احترامهم بنسبة 

ن التقدیر و الاحترام أفراد المجتمع له بسبب الاجتماعي و المكانة الاجتماعیة إذ أن المعني یفتقد نوعا م

فقدان وظیفته و هذا راجع إلى طبیعة معاملاته مع الأفراد لما كان یشغل الوظیفة أو طبیعة استغلاله 

.للمنصب و أیضا الذین لم یفقدوا هذا الاحترام و التقدیر فهذا راجع إلى تواضعهم لما كانوا یشغلون الوظیفة 

68%
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:عرض و تحلیل البیانات 

بتكرار " لا"و المجیبین %32مفردة و نسبة 16بتكرار " نعم " أن المجیبین بـ ) 20(خلال الجدول نجد من 

.لهم النسبة الأعلى ثم تلیها نسبة المجیبین بنعم " لا " أي أن المجیبین %68مفردة بنسبة 34

تمر نوعا ما عند من هنا نجد أن التقدیر و الاحترام الذي تحصل علیه متقاعدي الطور الابتدائي لم یس

و الذین 68%بنسبة الإحالة على التقاعد و هذا ما وضح في الجدول حیث الذین تراجع تقدیرهم و احترامهم 

و كذلك یمكن الربط بین القیمة الاجتماعیة و درجة السلم 32%تواصل تقدیرهم و احترامهم بنسبة 

ن التقدیر و الاحترام أفراد المجتمع له بسبب الاجتماعي و المكانة الاجتماعیة إذ أن المعني یفتقد نوعا م

فقدان وظیفته و هذا راجع إلى طبیعة معاملاته مع الأفراد لما كان یشغل الوظیفة أو طبیعة استغلاله 

.للمنصب و أیضا الذین لم یفقدوا هذا الاحترام و التقدیر فهذا راجع إلى تواضعهم لما كانوا یشغلون الوظیفة 

32%

68%

نعم لا
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:عرض و تحلیل البیانات 

بتكرار " لا"و المجیبین %32مفردة و نسبة 16بتكرار " نعم " أن المجیبین بـ ) 20(خلال الجدول نجد من 

.لهم النسبة الأعلى ثم تلیها نسبة المجیبین بنعم " لا " أي أن المجیبین %68مفردة بنسبة 34

تمر نوعا ما عند من هنا نجد أن التقدیر و الاحترام الذي تحصل علیه متقاعدي الطور الابتدائي لم یس

و الذین 68%بنسبة الإحالة على التقاعد و هذا ما وضح في الجدول حیث الذین تراجع تقدیرهم و احترامهم 

و كذلك یمكن الربط بین القیمة الاجتماعیة و درجة السلم 32%تواصل تقدیرهم و احترامهم بنسبة 

ن التقدیر و الاحترام أفراد المجتمع له بسبب الاجتماعي و المكانة الاجتماعیة إذ أن المعني یفتقد نوعا م

فقدان وظیفته و هذا راجع إلى طبیعة معاملاته مع الأفراد لما كان یشغل الوظیفة أو طبیعة استغلاله 

.للمنصب و أیضا الذین لم یفقدوا هذا الاحترام و التقدیر فهذا راجع إلى تواضعهم لما كانوا یشغلون الوظیفة 
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المكانة الاجتماعیة التي تحتلها بعد التقاعد من العمل تتمثل في مكانة) :21(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%0306مرموقة 
%3672عادیة

22%11أقل من عادیة
%50100المجموع

:عرض و تحلیل البیانات 

06%مفردات فقط بنسبة 03نلاحظ أن المكانة المرموقة تحتل أقل نسبة بتكرار )21(من خلال الجدول 

مفردة بنسبة 11و أقل من عادیة بتكرار %72مفردة و نسبة 36و المكانة العادیة أعلى نسبة بتكرار 

22%.
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المكانة الاجتماعیة التي تحتلها بعد التقاعد من العمل تتمثل في مكانة) :21(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%0306مرموقة 
%3672عادیة

22%11أقل من عادیة
%50100المجموع

:عرض و تحلیل البیانات 

06%مفردات فقط بنسبة 03نلاحظ أن المكانة المرموقة تحتل أقل نسبة بتكرار )21(من خلال الجدول 

مفردة بنسبة 11و أقل من عادیة بتكرار %72مفردة و نسبة 36و المكانة العادیة أعلى نسبة بتكرار 

22%.

6%

72%

22%

مرموقة عادیة  أقل من عادیة 
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المكانة الاجتماعیة التي تحتلها بعد التقاعد من العمل تتمثل في مكانة) :21(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%0306مرموقة 
%3672عادیة

22%11أقل من عادیة
%50100المجموع

:عرض و تحلیل البیانات 

06%مفردات فقط بنسبة 03نلاحظ أن المكانة المرموقة تحتل أقل نسبة بتكرار )21(من خلال الجدول 

مفردة بنسبة 11و أقل من عادیة بتكرار %72مفردة و نسبة 36و المكانة العادیة أعلى نسبة بتكرار 

22%.
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یوضحان المكانة الاجتماعیة حیث أن الترقیة إلى منصب مدیر أو زیادة في )19(و ) 14(إذ أن الجدول 

الراتب لها دور في تكوین المكانة الاجتماعیة أكثر من الإفادة في المسار المهني و أن المكانة الاجتماعیة 

عد و هذا بعد التقا) 19جدول (70%التي تحصل علیها بفضل الترقیة المهنیة لم تستمر عند الأغلبیة بنسبة 

حیث أن الفرد عند الإحالة للتقاعد تصبح مكانته الاجتماعیة عادیة مثل بني فصیلته ) 21(ما یفسره الجدول 

و هناك بنسبة قلیلة من تتمثل مكانتهم المرموقة و هذا راجع لعدم انقطاعهم عن العمل بصفة كاملة أو من 

و هذا لانقطاعهم الكلي مثل %22یة بنسبة المعارف التي كونها خلال مساره المهني و فئة أقل من عاد

.نساء مكثوا في البیت و كبار السن 

هل كان هناك نوع من التودد إلیك من قبل أفراد المجتمع أثناء مسارك المهني ؟) : 21(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%4080نعم
%1020لا

%50100المجموع
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یوضحان المكانة الاجتماعیة حیث أن الترقیة إلى منصب مدیر أو زیادة في )19(و ) 14(إذ أن الجدول 

الراتب لها دور في تكوین المكانة الاجتماعیة أكثر من الإفادة في المسار المهني و أن المكانة الاجتماعیة 

عد و هذا بعد التقا) 19جدول (70%التي تحصل علیها بفضل الترقیة المهنیة لم تستمر عند الأغلبیة بنسبة 

حیث أن الفرد عند الإحالة للتقاعد تصبح مكانته الاجتماعیة عادیة مثل بني فصیلته ) 21(ما یفسره الجدول 

و هناك بنسبة قلیلة من تتمثل مكانتهم المرموقة و هذا راجع لعدم انقطاعهم عن العمل بصفة كاملة أو من 

و هذا لانقطاعهم الكلي مثل %22یة بنسبة المعارف التي كونها خلال مساره المهني و فئة أقل من عاد

.نساء مكثوا في البیت و كبار السن 

هل كان هناك نوع من التودد إلیك من قبل أفراد المجتمع أثناء مسارك المهني ؟) : 21(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%4080نعم
%1020لا

%50100المجموع

80%

20%

نعم لا
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یوضحان المكانة الاجتماعیة حیث أن الترقیة إلى منصب مدیر أو زیادة في )19(و ) 14(إذ أن الجدول 

الراتب لها دور في تكوین المكانة الاجتماعیة أكثر من الإفادة في المسار المهني و أن المكانة الاجتماعیة 

عد و هذا بعد التقا) 19جدول (70%التي تحصل علیها بفضل الترقیة المهنیة لم تستمر عند الأغلبیة بنسبة 

حیث أن الفرد عند الإحالة للتقاعد تصبح مكانته الاجتماعیة عادیة مثل بني فصیلته ) 21(ما یفسره الجدول 

و هناك بنسبة قلیلة من تتمثل مكانتهم المرموقة و هذا راجع لعدم انقطاعهم عن العمل بصفة كاملة أو من 

و هذا لانقطاعهم الكلي مثل %22یة بنسبة المعارف التي كونها خلال مساره المهني و فئة أقل من عاد

.نساء مكثوا في البیت و كبار السن 

هل كان هناك نوع من التودد إلیك من قبل أفراد المجتمع أثناء مسارك المهني ؟) : 21(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%4080نعم
%1020لا

%50100المجموع
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:عرض و تحلیل البیانات 

%20و المجیبین بلا بنسبة 80%مفردة بنسبة 40المجیبین بنعم بتكرار ) 22(رقم من خلال الجدول 

.مفردات یحتل المجیبین بنعم المرتبة الأولى ثم تلیها المجیبین بلا 10بتكرار 

80%أي أن لأصحاب المناصب أغلبیتهم كان لم تودد و تقرب من نوع خاص من قبل أفراد المجتمع بنسبة 

و هذا راجع لقبولهم لهذا التودد و التقرب حسب شخصیاتهم و طبیعة أخلاقهم راجعة لمبادئهم و فئة الذین لم 

دد بسبب أخلاقهم العالیة و اتباع یكن لهم نوع من التودد و التقرب و هذا راجع إلى عدم قبولهم لهذا التو 

.قیمهم و مبادئهم 

هل استمر تودد افراد المجتمع لك بعد التقاعد ؟) : 23(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%0816نعم
%4284لا

%50100المجموع
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:عرض و تحلیل البیانات 

%20و المجیبین بلا بنسبة 80%مفردة بنسبة 40المجیبین بنعم بتكرار ) 22(رقم من خلال الجدول 

.مفردات یحتل المجیبین بنعم المرتبة الأولى ثم تلیها المجیبین بلا 10بتكرار 

80%أي أن لأصحاب المناصب أغلبیتهم كان لم تودد و تقرب من نوع خاص من قبل أفراد المجتمع بنسبة 

و هذا راجع لقبولهم لهذا التودد و التقرب حسب شخصیاتهم و طبیعة أخلاقهم راجعة لمبادئهم و فئة الذین لم 

دد بسبب أخلاقهم العالیة و اتباع یكن لهم نوع من التودد و التقرب و هذا راجع إلى عدم قبولهم لهذا التو 

.قیمهم و مبادئهم 

هل استمر تودد افراد المجتمع لك بعد التقاعد ؟) : 23(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%0816نعم
%4284لا

%50100المجموع

16%

84%

نعم لا
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:عرض و تحلیل البیانات 

%20و المجیبین بلا بنسبة 80%مفردة بنسبة 40المجیبین بنعم بتكرار ) 22(رقم من خلال الجدول 

.مفردات یحتل المجیبین بنعم المرتبة الأولى ثم تلیها المجیبین بلا 10بتكرار 

80%أي أن لأصحاب المناصب أغلبیتهم كان لم تودد و تقرب من نوع خاص من قبل أفراد المجتمع بنسبة 

و هذا راجع لقبولهم لهذا التودد و التقرب حسب شخصیاتهم و طبیعة أخلاقهم راجعة لمبادئهم و فئة الذین لم 

دد بسبب أخلاقهم العالیة و اتباع یكن لهم نوع من التودد و التقرب و هذا راجع إلى عدم قبولهم لهذا التو 

.قیمهم و مبادئهم 

هل استمر تودد افراد المجتمع لك بعد التقاعد ؟) : 23(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%0816نعم
%4284لا

%50100المجموع
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:عرض و تحلیل البیانات 

42و الإجابة لا بتكرار %16مفردات و نسبة 08نجد أن المجیبین بنعم بتكرار )23(من خلال الجدول 

.أي أن نسبة المجیبین بلا یحتلون المرتبة الأولى ثم تلیها أصحاب الإجابة بنعم %84مفردة و نسبة 

%16على عكس الفئة الأخرى التي سجلت بـ %84إذ نجد عدم استمرار التودد للأغلبیة التي سجلت بـ 

فهذا یدل على أن المكانة تغیرت بدرجة كبیرة بمجرد تقاعده من المنصب أي أن أغلبیتهم كانوا یتوددون 

التودد لأنه كان خالي من للمنصب و لیس لشخص في حد ذاته أما الفئة الأخرى فهم حافظوا على 

.المصالح

 الفرضیة الأولى مناقشة النتائج في ضوء:

یصبح عمله مجرد مهام یقوم بها مهما كانت لدیه ترقیات إذ نجد أن الترقیة فرصة عمد إقبال المعني للتقاعد 

و كذلك وجدنا أن الترقیة تفید إیجابا ) 11(متاحة إلى أي عامل خاصة في الرتبة ذلك ما وضح في الجدول 

لسلم و الدرجة التي كان یحتلها العامل في ا%62بنسبة ) 14(في المكانة الاجتماعیة كما في الجدول 

و من الفوائد الإیجابیة للترقیة %72بنسبة ) 15(الاجتماعي تغیرت بعد التقاعد هذا ما یوضحه الجدول رقم 

و أن %100بنسبة ) 16(استمرار الزیادة المالیة ، الراتب حتى بعد التقاعد هذا ما ورد في السؤال رقم 

بیتها لم تستمر بعد التقاعد و أن الوضع المكانة الاجتماعیة التي تحصل علیها العامل بفضل الترقیة أغل

و أن ) 18(و ) 17(الاقتصادي له دور كبیر في تكوین المكانة الاجتماعیة هذا وضح في الجداول رقم 

التقدیر و الاحترام الذي كان متحصل علیه المتقاعد قد تراجع بسبب فقدانه المنصب أي أن المكانة 

راجعت هذه المكانة إلى أقل من عادیة و عادیة كما وضح في الاجتماعیة حققها بفضل المنصب فقط حیث ت
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و أن المتقاعد كان یحضى بالتودد و لم یستمر هذا التودد بعد التقاعد لأن سببه كان المصلحة ) 21(الجدول 

.الشخصیة و المكانة التي كونت بفضل الترقیة 
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ضغوطات العمل و العلاقات : الفصل السادس 

.الاجتماعیة بعد التقاعد 
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: تمهید 

تأثر ضغوطات العمل على العلاقات الاجتماعیة من خلال فصلنا السادس سوف نتطرق لمناقشة النتائج من 

.بیاناتها بالاستمارة خلال عرض و تحلیل الجداول التي 
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.العلاقات الاجتماعیة بعد التقاعد ضغوطات العمل و : المحور الثالث 

؟...هل إقبالك للتقاعد كان ) : 24(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%4080اختیاري من تلقاء نفسك
%1020إجباریا وفقا للقانون 

%50100المجموع

:عرض و تحلیل البیانات 

و الذي كان 80%مفردة بنسبة 40نجد أن الذین كان التقاعد اختیارهم بتكرار )24(من خلال الجدول 

.أي أن الاختیاري في المرتبة الأولى ثم تلیه فئة المجبرین 20%مفردة و نسبة 20تقاعدهم إجباریا بتكرار 

من هنا نستطیع القول أن الفئة الكبیرة من متقاعدي الطور الابتدائي كان التقاعد اختیارهم من تلقائیة أنفسهم 

من عینة الدراسة و هذا راجع إلى طیلة سنوات العمل و 80%و هذا ما تبینه النسبة العالیة التي تقدر بـ 

اختیاري من تلقاء نفسك
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.العلاقات الاجتماعیة بعد التقاعد ضغوطات العمل و : المحور الثالث 

؟...هل إقبالك للتقاعد كان ) : 24(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%4080اختیاري من تلقاء نفسك
%1020إجباریا وفقا للقانون 

%50100المجموع

:عرض و تحلیل البیانات 

و الذي كان 80%مفردة بنسبة 40نجد أن الذین كان التقاعد اختیارهم بتكرار )24(من خلال الجدول 

.أي أن الاختیاري في المرتبة الأولى ثم تلیه فئة المجبرین 20%مفردة و نسبة 20تقاعدهم إجباریا بتكرار 

من هنا نستطیع القول أن الفئة الكبیرة من متقاعدي الطور الابتدائي كان التقاعد اختیارهم من تلقائیة أنفسهم 

من عینة الدراسة و هذا راجع إلى طیلة سنوات العمل و 80%و هذا ما تبینه النسبة العالیة التي تقدر بـ 

80%

20%

اختیاري من تلقاء نفسك اجباري وفقا للقانون
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.العلاقات الاجتماعیة بعد التقاعد ضغوطات العمل و : المحور الثالث 

؟...هل إقبالك للتقاعد كان ) : 24(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%4080اختیاري من تلقاء نفسك
%1020إجباریا وفقا للقانون 

%50100المجموع

:عرض و تحلیل البیانات 

و الذي كان 80%مفردة بنسبة 40نجد أن الذین كان التقاعد اختیارهم بتكرار )24(من خلال الجدول 

.أي أن الاختیاري في المرتبة الأولى ثم تلیه فئة المجبرین 20%مفردة و نسبة 20تقاعدهم إجباریا بتكرار 

من هنا نستطیع القول أن الفئة الكبیرة من متقاعدي الطور الابتدائي كان التقاعد اختیارهم من تلقائیة أنفسهم 

من عینة الدراسة و هذا راجع إلى طیلة سنوات العمل و 80%و هذا ما تبینه النسبة العالیة التي تقدر بـ 
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تین الیومي لأنها لیست مدة قصیرة بل عدة عبء المسار المهني بما یحمله من مراحل و طبعا الشعور بالرو 

سنوات و أجیال تمر علیهم طیلة مدة العمل و كذلك الشعور بالتعب و التقدم في السن و هذا ما وضح في 

النسب نفسها للفئة التي أصبحت تمارس العمل كمجرد مهام عند اقتراب فترة إذ أننا نلاحظ ) 08(الجدول رقم 

من عینة الدراسة أي أنها فئة قلیلة %20قاعدهم إجباري وفقا للقانون التي تقدر بـ التقاعد و الفئة التي كان ت

.جدا و هذا راجع إلى تمسكهم بالمناصب و التأقلم في مجال العمل و الخوف من مرحلة التقاعد 

هل استمرت تأثیرات العمل علیك بعد التقاعد ؟) : 25(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%3672نعم
%1428لا

%50100المجموع
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تین الیومي لأنها لیست مدة قصیرة بل عدة عبء المسار المهني بما یحمله من مراحل و طبعا الشعور بالرو 

سنوات و أجیال تمر علیهم طیلة مدة العمل و كذلك الشعور بالتعب و التقدم في السن و هذا ما وضح في 

النسب نفسها للفئة التي أصبحت تمارس العمل كمجرد مهام عند اقتراب فترة إذ أننا نلاحظ ) 08(الجدول رقم 

من عینة الدراسة أي أنها فئة قلیلة %20قاعدهم إجباري وفقا للقانون التي تقدر بـ التقاعد و الفئة التي كان ت

.جدا و هذا راجع إلى تمسكهم بالمناصب و التأقلم في مجال العمل و الخوف من مرحلة التقاعد 

هل استمرت تأثیرات العمل علیك بعد التقاعد ؟) : 25(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%3672نعم
%1428لا

%50100المجموع

72%

28%

نعم لا

الإطار المیداني للدراسة : الباب الثاني 

~99~

تین الیومي لأنها لیست مدة قصیرة بل عدة عبء المسار المهني بما یحمله من مراحل و طبعا الشعور بالرو 

سنوات و أجیال تمر علیهم طیلة مدة العمل و كذلك الشعور بالتعب و التقدم في السن و هذا ما وضح في 

النسب نفسها للفئة التي أصبحت تمارس العمل كمجرد مهام عند اقتراب فترة إذ أننا نلاحظ ) 08(الجدول رقم 

من عینة الدراسة أي أنها فئة قلیلة %20قاعدهم إجباري وفقا للقانون التي تقدر بـ التقاعد و الفئة التي كان ت

.جدا و هذا راجع إلى تمسكهم بالمناصب و التأقلم في مجال العمل و الخوف من مرحلة التقاعد 

هل استمرت تأثیرات العمل علیك بعد التقاعد ؟) : 25(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%3672نعم
%1428لا

%50100المجموع
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:عرض و تحلیل البیانات 

و المجیبین بلا تكرارهم 72%مفردة بنسبة 36نرى أن المجیبین بنعم تكرارهم كان ) 25(من خلال الجدول 

أي المجیبین بنعم نسبتهم تفوق نسبة المجیبین بلا و من هنا نجد استمرار 28%مفردة و نسبة 14كان 

.تأثیرات العمل على الأغلبیة 

من عینة الدراسة أي تفوق النصف 72%نجد أن تأثیرات العمل تستمر عند الأغلبیة حتى بعد التقاعد بنسبة 

ات إیجابیة أو سلبیة حیث نجد من هذا بسبب طیلة المسار المهني بنا فیه من تأثیرات سواء كانت تأثیر 

التأثیرات الإیجابیة تنمیة المهارات و القدرات و توفیر الاحتیاجات الأساسیة الاستقلالیة و الاختلاط بالمجتمع 

و ذهنیة و التعب أما الفئة الأخرى و زیادة العلاقات الاجتماعیة أما السلبیة منها ضغوطات نفسیة و جسدیة 

نسبة قلیلة و هذا راجع لاستعدادهم 28%العمل علیها حتى بعد التقاعد فقدرت بـ التي لم تستمر تأثیرات

.التام لمرحلة التقاعد ذلك أنها مرحلة نهایة المسار المهني بمعنى الكلمة 

هل للعمل تأثیرات غیرت مجرى حیاتك ؟: ) 26(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%3060نعم
%2040لا

%50100المجموع
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:عرض و تحلیل البیانات 

:نجد ) 26(من خلال الجدول رقم 

لیس هناك 40%و نسبة 20تلیها فئة المجیبین بلا بتكرار 60%و نسبة 30الفئة المجیبة بنعم بتكرار 

.تباعد كبیر بین الفئتین 

من عینة الدراسة التأثیرات السلبیة و الإیجابیة 60%یمكن القول أن للعمل تأثیرات على غیرت مجرى الحیاة 

حیث تمثلت السلبیة في الضغوطات الذهنیة التي أثرت على ذهن المتقاعد مما نتج عنها النسیان و عدم 

و كذلك القلق و التوتر دائما مما ینتج عنه ضغط الدم و عدة أمراض و لهذه الأمراض القدرة على التركیز 

یر قوة النظر ، الشلل و عدة أمراض و هذه الأمراض تغیر مجرى حیاة المتقاعد ، أما عدة تأثیرات مثل التأث

التأثیرات الإیجابیة تتمثل في تكوین علاقات اجتماعیة جدیدة نافعة مثل علاقات الزواج و تحقیق الاستقلالیة 

سلبیة و لا إیجابیة على فحسب رأیي لم یؤثر العمل لا بطریقة 40%، أما بالنسبة للمجیبین بلا فكانوا بنسبة 

.مجرى حیاتهم 
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:عرض و تحلیل البیانات 

:نجد ) 26(من خلال الجدول رقم 

لیس هناك 40%و نسبة 20تلیها فئة المجیبین بلا بتكرار 60%و نسبة 30الفئة المجیبة بنعم بتكرار 

.تباعد كبیر بین الفئتین 

من عینة الدراسة التأثیرات السلبیة و الإیجابیة 60%یمكن القول أن للعمل تأثیرات على غیرت مجرى الحیاة 

حیث تمثلت السلبیة في الضغوطات الذهنیة التي أثرت على ذهن المتقاعد مما نتج عنها النسیان و عدم 

و كذلك القلق و التوتر دائما مما ینتج عنه ضغط الدم و عدة أمراض و لهذه الأمراض القدرة على التركیز 

یر قوة النظر ، الشلل و عدة أمراض و هذه الأمراض تغیر مجرى حیاة المتقاعد ، أما عدة تأثیرات مثل التأث

التأثیرات الإیجابیة تتمثل في تكوین علاقات اجتماعیة جدیدة نافعة مثل علاقات الزواج و تحقیق الاستقلالیة 

سلبیة و لا إیجابیة على فحسب رأیي لم یؤثر العمل لا بطریقة 40%، أما بالنسبة للمجیبین بلا فكانوا بنسبة 

.مجرى حیاتهم 

60%

40%

نعم لا
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:عرض و تحلیل البیانات 

:نجد ) 26(من خلال الجدول رقم 

لیس هناك 40%و نسبة 20تلیها فئة المجیبین بلا بتكرار 60%و نسبة 30الفئة المجیبة بنعم بتكرار 

.تباعد كبیر بین الفئتین 

من عینة الدراسة التأثیرات السلبیة و الإیجابیة 60%یمكن القول أن للعمل تأثیرات على غیرت مجرى الحیاة 

حیث تمثلت السلبیة في الضغوطات الذهنیة التي أثرت على ذهن المتقاعد مما نتج عنها النسیان و عدم 

و كذلك القلق و التوتر دائما مما ینتج عنه ضغط الدم و عدة أمراض و لهذه الأمراض القدرة على التركیز 

یر قوة النظر ، الشلل و عدة أمراض و هذه الأمراض تغیر مجرى حیاة المتقاعد ، أما عدة تأثیرات مثل التأث

التأثیرات الإیجابیة تتمثل في تكوین علاقات اجتماعیة جدیدة نافعة مثل علاقات الزواج و تحقیق الاستقلالیة 

سلبیة و لا إیجابیة على فحسب رأیي لم یؤثر العمل لا بطریقة 40%، أما بالنسبة للمجیبین بلا فكانوا بنسبة 

.مجرى حیاتهم 
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التي كونتها خلال فترة العمل هل استمرت بعد المتقاعد ؟العلاقات الاجتماعیة ) : 27(الجدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%1836نعم
%3264لا

%50100المجموع

:عرض و تحلیل البیانات 

) :27(الجدول نجد من خلال 

مفردة أي نسبة المجیبین بلا تفوق نسبة المجیبین 32بتكرار 64%مفردة و نسبة 18بتكرار %36نسبة 

.بنعم 

التي كونها المتقاعد خلال مساره المهني استمرت من خلال المعطیات یمكن القول أن العلاقات الاجتماعیة 

أقل من نصف العینة أي أنه قلیل جدا نسبة استمرارها و التي استمرت فهذا راجع لتماسك %36بنسبة 

64%
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التي كونتها خلال فترة العمل هل استمرت بعد المتقاعد ؟العلاقات الاجتماعیة ) : 27(الجدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%1836نعم
%3264لا

%50100المجموع

:عرض و تحلیل البیانات 

) :27(الجدول نجد من خلال 

مفردة أي نسبة المجیبین بلا تفوق نسبة المجیبین 32بتكرار 64%مفردة و نسبة 18بتكرار %36نسبة 

.بنعم 

التي كونها المتقاعد خلال مساره المهني استمرت من خلال المعطیات یمكن القول أن العلاقات الاجتماعیة 

أقل من نصف العینة أي أنه قلیل جدا نسبة استمرارها و التي استمرت فهذا راجع لتماسك %36بنسبة 

36%

64%

نعم لا
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التي كونتها خلال فترة العمل هل استمرت بعد المتقاعد ؟العلاقات الاجتماعیة ) : 27(الجدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%1836نعم
%3264لا

%50100المجموع

:عرض و تحلیل البیانات 

) :27(الجدول نجد من خلال 

مفردة أي نسبة المجیبین بلا تفوق نسبة المجیبین 32بتكرار 64%مفردة و نسبة 18بتكرار %36نسبة 

.بنعم 

التي كونها المتقاعد خلال مساره المهني استمرت من خلال المعطیات یمكن القول أن العلاقات الاجتماعیة 

أقل من نصف العینة أي أنه قلیل جدا نسبة استمرارها و التي استمرت فهذا راجع لتماسك %36بنسبة 
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العلاقات و مدى قوتها و كانت خالیة من المصالح الشخصیة على خلاف الأغلبیة التي لم تستمر لهم 

ها أن من عینة الدراسة و هذا راجع إلى عدة أسباب من64%العلاقات الاجتماعیة حیث قدرت نسبتهم بـ 

العلاقات كانت علاقات عمل لا أكثر و تربطهم مصالح شخصیة أي أن العلاقات أغلبیتها لم تبنى على 

الصداقة و الاحترام المتبادل و التعاون بل كانت علاقات ذا مصلحة مؤقتة فقط أو انقطاع الاتصال بین 

.الأفراد 

؟جع إلى أن سببها كان مصالح شخصیةهذا راالعلاقات الاجتماعیة اندثرت بعد التقاعد هل ) : 28(ل جدو

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%1836نعم
%3264لا

%50100المجموع

64%
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العلاقات و مدى قوتها و كانت خالیة من المصالح الشخصیة على خلاف الأغلبیة التي لم تستمر لهم 

ها أن من عینة الدراسة و هذا راجع إلى عدة أسباب من64%العلاقات الاجتماعیة حیث قدرت نسبتهم بـ 

العلاقات كانت علاقات عمل لا أكثر و تربطهم مصالح شخصیة أي أن العلاقات أغلبیتها لم تبنى على 

الصداقة و الاحترام المتبادل و التعاون بل كانت علاقات ذا مصلحة مؤقتة فقط أو انقطاع الاتصال بین 

.الأفراد 

؟جع إلى أن سببها كان مصالح شخصیةهذا راالعلاقات الاجتماعیة اندثرت بعد التقاعد هل ) : 28(ل جدو

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%1836نعم
%3264لا

%50100المجموع

36%

64%

نعم لا
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العلاقات و مدى قوتها و كانت خالیة من المصالح الشخصیة على خلاف الأغلبیة التي لم تستمر لهم 

ها أن من عینة الدراسة و هذا راجع إلى عدة أسباب من64%العلاقات الاجتماعیة حیث قدرت نسبتهم بـ 

العلاقات كانت علاقات عمل لا أكثر و تربطهم مصالح شخصیة أي أن العلاقات أغلبیتها لم تبنى على 

الصداقة و الاحترام المتبادل و التعاون بل كانت علاقات ذا مصلحة مؤقتة فقط أو انقطاع الاتصال بین 

.الأفراد 

؟جع إلى أن سببها كان مصالح شخصیةهذا راالعلاقات الاجتماعیة اندثرت بعد التقاعد هل ) : 28(ل جدو

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%1836نعم
%3264لا

%50100المجموع
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:عرض و تحلیل البیانات 

مفردة 18و تكرار مجتمع الدراسةمن %36یتضح لنا أن نسبة المجیبین بنعم ) 28(من خلال الجدول رقم 

أسباب اندثار علاقاتهم ، حیث اختلفت إجاباتهم حول %64مفردة و نسبة 32و المجیبین بلا بتكرار 

تلیها خلافات و %43.75مفردة أي نسبة 32مفردات من 14الاتصالات بتكرار منها انقطاعالاجتماعیة 

.%25مفردات و نسبة 08لإقامة بتكرار و أخیرا تغییر مكان ا31.25%مفردات بنسبة 10مشاكل بتكرار 

الذي اتضح فیه أن العلاقات الاجتماعیة أغلبیتها انقطعت و أخرى لم تنقطع إذا ) 27(في الجدول السابق 

صیة أم لا ؟ إذا وجدنا یبین أسباب انقطاع العلاقات هذه العلاقات إذا كانت مصالح شخ) 28(هذا الجدول 

من انقطاع هذه العلاقات بسبب مصالح شخصیة و هذا لقضاء المنافع أو من أجل 36%أنه بنسبة 

لم تكن تربطهم علاقات مصالح شخصیة ، كانت علاقات رسمیة في مجال العمل %64المنصب و بنسبة 

و هناك من %31.25فقط حیث الإجابات الأخرى تمحورت حول أنه كان سببها خلافات و نزاعات بنسبة 

و هذا 25%و هناك أیضا من غیروا الإقامة بنسبة %43.75صل بینهم حسب الظروف بنسبة انقطع التوا

.رجوعهم إلى مواطنهم الأهلیة نظرا إلى أن معظمهم كانوا من أماكن مختلفة 
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هل عند فقدان المنصب الذي كنت تشغله نقص تفاعلك الاجتماعي ؟) : 29(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%1938نعم
%3162لا

%50100المجموع

:عرض و تحلیل البیانات 

مفردة و نسبة 31مفردة و المجیبین بلا بتكرار 19بتكرار 38%من خلال الجدول نجد نسبة المجیبین بنعم 

.هي في المرتبة الأولى تلیها نسبة المجیبین بلا %62

لأن عینة الدراسة 38%من هنا نلاحظ أن فقدان منصب العمل هناك من ینقص تفاعله الاجتماعي بنسبة 

تشمل رجال و نساء و بطبیعة المجتمع المرأة بعد التقاعد تصبح ماكثة في البیت حیث ینقص تفاعلها 

الاجتماعي و علاقاتها الاجتماعیة حسب طبیعة الظروف و كذلك الرجال هناك من یقل تفاعلهم لعدة أسباب 

62%

الإطار المیداني للدراسة : الباب الثاني 

~105~

هل عند فقدان المنصب الذي كنت تشغله نقص تفاعلك الاجتماعي ؟) : 29(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%1938نعم
%3162لا

%50100المجموع

:عرض و تحلیل البیانات 

مفردة و نسبة 31مفردة و المجیبین بلا بتكرار 19بتكرار 38%من خلال الجدول نجد نسبة المجیبین بنعم 

.هي في المرتبة الأولى تلیها نسبة المجیبین بلا %62

لأن عینة الدراسة 38%من هنا نلاحظ أن فقدان منصب العمل هناك من ینقص تفاعله الاجتماعي بنسبة 

تشمل رجال و نساء و بطبیعة المجتمع المرأة بعد التقاعد تصبح ماكثة في البیت حیث ینقص تفاعلها 

الاجتماعي و علاقاتها الاجتماعیة حسب طبیعة الظروف و كذلك الرجال هناك من یقل تفاعلهم لعدة أسباب 

38%

62%

نعم  لا
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هل عند فقدان المنصب الذي كنت تشغله نقص تفاعلك الاجتماعي ؟) : 29(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%1938نعم
%3162لا

%50100المجموع

:عرض و تحلیل البیانات 

مفردة و نسبة 31مفردة و المجیبین بلا بتكرار 19بتكرار 38%من خلال الجدول نجد نسبة المجیبین بنعم 

.هي في المرتبة الأولى تلیها نسبة المجیبین بلا %62

لأن عینة الدراسة 38%من هنا نلاحظ أن فقدان منصب العمل هناك من ینقص تفاعله الاجتماعي بنسبة 

تشمل رجال و نساء و بطبیعة المجتمع المرأة بعد التقاعد تصبح ماكثة في البیت حیث ینقص تفاعلها 

الاجتماعي و علاقاتها الاجتماعیة حسب طبیعة الظروف و كذلك الرجال هناك من یقل تفاعلهم لعدة أسباب 
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ذین لم ینقص تفاعلهم الاجتماعي فكانت نسبتهم منها المرض ، الانعزال عن المجتمع ، أما الفئة الأخرى ال

.و كذلك وقت الفراغ الذي یولد علاقات و تفاعلات جدیدة بفضل الحیاة الاجتماعیة الجدیدة 62%تقدر بـ 

هل تواجه في مرحلة التقاعد ضغوطات مختلفة ؟) : 30(السؤال 

:عرض و تحلیل البیانات 

0%أما المجیبین بلا بنسبة 100%مفردة و نسبة 50م بتكرار نلاحظ من خلال الجدول أن المجیبین بنع

.أي النسبة الكلیة للمجیبین بنعم 

أي أن المتقاعدین بصفة عامة تواجههم ضغوطات مختلفة فهذه حالة طبیعیة لأنه ینتقل من مرحلة العمل 

صعوبات و ضغوطات منها إلى بدایة مرحلة جدیدة تقریبا مجالات جدیدة ضمن حیاة جدیدة حیث یواجه عدة 

الخوف من فقدان مكانته الاجتماعیة و عدة مخاوف من الحیاة الیومیة التي تمتاز بكثرة وقت الفراغ و 

.تغیرات متنوعة 
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ذین لم ینقص تفاعلهم الاجتماعي فكانت نسبتهم منها المرض ، الانعزال عن المجتمع ، أما الفئة الأخرى ال

.و كذلك وقت الفراغ الذي یولد علاقات و تفاعلات جدیدة بفضل الحیاة الاجتماعیة الجدیدة 62%تقدر بـ 

هل تواجه في مرحلة التقاعد ضغوطات مختلفة ؟) : 30(السؤال 

:عرض و تحلیل البیانات 

0%أما المجیبین بلا بنسبة 100%مفردة و نسبة 50م بتكرار نلاحظ من خلال الجدول أن المجیبین بنع

.أي النسبة الكلیة للمجیبین بنعم 

أي أن المتقاعدین بصفة عامة تواجههم ضغوطات مختلفة فهذه حالة طبیعیة لأنه ینتقل من مرحلة العمل 

صعوبات و ضغوطات منها إلى بدایة مرحلة جدیدة تقریبا مجالات جدیدة ضمن حیاة جدیدة حیث یواجه عدة 

الخوف من فقدان مكانته الاجتماعیة و عدة مخاوف من الحیاة الیومیة التي تمتاز بكثرة وقت الفراغ و 

.تغیرات متنوعة 

100%

0%

نعم لا

الإطار المیداني للدراسة : الباب الثاني 

~106~
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0%أما المجیبین بلا بنسبة 100%مفردة و نسبة 50م بتكرار نلاحظ من خلال الجدول أن المجیبین بنع

.أي النسبة الكلیة للمجیبین بنعم 

أي أن المتقاعدین بصفة عامة تواجههم ضغوطات مختلفة فهذه حالة طبیعیة لأنه ینتقل من مرحلة العمل 

صعوبات و ضغوطات منها إلى بدایة مرحلة جدیدة تقریبا مجالات جدیدة ضمن حیاة جدیدة حیث یواجه عدة 
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.تغیرات متنوعة 
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؟ ...في حالة الإجابة بنعم ذلك راجع إلى ) : 31(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%2550كثرة وقت الفراغ 
%1632كثرة الالتزامات العائلیة 
18%09تدني المكانة الاجتماعیة 

%50100المجموع

:عرض و تحلیل البیانات 

و المجیبین بكثرة 50%مفردة بنسبة 25من خلال الجدول نرى أن المجیبین بكثرة وقت الفراغ بتكرار 

و المجیبین بتدني المكانة الاجتماعیة %32مفردة بنسبة 16الالتزامات العائلیة بتكرار 

تحتل نسبة كثرة وقت الفراغ المرتبة الأولى ثم تلیها كثرة الالتزامات العائلیة %18مفردات بنسبة 09بتكرار 

.و أخیرا تدني المكانة الاجتماعیة 

32%

كثرة وقت الفراغ
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؟ ...في حالة الإجابة بنعم ذلك راجع إلى ) : 31(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%2550كثرة وقت الفراغ 
%1632كثرة الالتزامات العائلیة 
18%09تدني المكانة الاجتماعیة 

%50100المجموع

:عرض و تحلیل البیانات 

و المجیبین بكثرة 50%مفردة بنسبة 25من خلال الجدول نرى أن المجیبین بكثرة وقت الفراغ بتكرار 

و المجیبین بتدني المكانة الاجتماعیة %32مفردة بنسبة 16الالتزامات العائلیة بتكرار 

تحتل نسبة كثرة وقت الفراغ المرتبة الأولى ثم تلیها كثرة الالتزامات العائلیة %18مفردات بنسبة 09بتكرار 

.و أخیرا تدني المكانة الاجتماعیة 

50%

32%

18%

كثرة وقت الفراغ كثرة الالتزامات العائلیة تدني المكانة الاجتماعیة
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؟ ...في حالة الإجابة بنعم ذلك راجع إلى ) : 31(جدول 

الفئات
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%50100المجموع

:عرض و تحلیل البیانات 
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و المجیبین بتدني المكانة الاجتماعیة %32مفردة بنسبة 16الالتزامات العائلیة بتكرار 

تحتل نسبة كثرة وقت الفراغ المرتبة الأولى ثم تلیها كثرة الالتزامات العائلیة %18مفردات بنسبة 09بتكرار 

.و أخیرا تدني المكانة الاجتماعیة 
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حیث 50%من خلال الجدول نجد أن لمرحلة التقاعد عدة ضغوطات مختلفة تتمثل كثرة وقت الفراغ بنسبة

أن المتقاعد سوف یجد نفسه في دوامة وقت الفراغ بما أنه كان یشغل منصبه من الصباح حتى المساء و 

حیث أن الفرد كان منغمسا في 32%عدة سنوات متتالیة و هناك أیضا كثرة الالتزامات العائلیة بنسبة 

وقات العمل أما عند التقاعد تصبح له التزامات العمل و تكون الالتزامات العائلیة لیست مهمته وحده نظرا لأ

حیث یواجه %18عدة التزامات عائلیة نظرا إلى أنه لا یشغله شيء و أیضا تدني المكانة الاجتماعیة بنسبة 

المتقاعد ضغط بسبب تدني مكانته الاجتماعیة و تراجعها إذ یولد له هذا الضغط الإحساس بعدم الفائدة و أنه 

.الاجتماعیة ثم كثرة الالتزامات ثم تدني المكانة ثرة وقت الفراغ هي الأولى لا مكانة له إذ أن نسبة ك

ما هي أكثر المرافق التي ساعدتك في القضاء على وقت فراغك عند التقاعد ؟) : 32(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%1020المساجد
%0612المقهى

10%05عمل جدید
38%19لا شيء

20%10المشاركة في الجمعیات الخیریة
%50100المجموع
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:عرض و تحلیل البیانات 

) 32(من خلال الجدول 

5و عمل جدید بتكرار 12%و نسبة 6و مقهى بتكرار 20%مفردات و نسبة 10الإجابة بالمساجد بتكرار 

ثم المشاركة في الجمعیات الخیریة بتكرار 38%مفردة و نسبة 19و لا شيء بتكرار %10مفردات و نسبة 

.10%و أخیرا 12%ثم 20%تحتل المرتبة الأولى ثم تلیها 38%نجد نسبة 20%مفردات و نسبة 10

أي 20%إذا نجد من أكثر المواقف التي ساعدت المتقاعد في قضاء وقت فراغه تمثلت في المساجد بنسبة 

التفرغ للعبادات و الصلاة و حفظ القرآن لأنهم أصبحوا حجاج و معتمرین لذلك یجب الانعزال عن كثرة القیل 

حیث وجدوا أن للمقهى دور فعال في تغطیة 12%على عكس الذین اتجهوا للمقاهي بنسبة و القال و النمیمة 

دث جدید أو قدیم هذا ما أوضحه بعض أوقات فراغهم لیبقوا مندمجین داخل المجتمع و درایة تامة بما یح

و السبب هو عدم تقبلهم 10%المتقاعدین في المقابلة و هناك من اتجهوا للبحث عن عمل جدید بنسبة 

و هناك لفكرة أن أصبحوا متقاعدین دون عمل و كذلك لتلبیة احتیاجاتهم المادیة و لتحقیق مدخول إضافي 

38%

المساجد
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:عرض و تحلیل البیانات 

) 32(من خلال الجدول 
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و هناك لفكرة أن أصبحوا متقاعدین دون عمل و كذلك لتلبیة احتیاجاتهم المادیة و لتحقیق مدخول إضافي 

20%

12%

10%38%

20%

المساجد المقھى عمل جدید لاشيء المشاركة في الجمعیات الخیریة
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المشاركة في الجمعیات الخیریة
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حیث حافظوا على %38شيء و فضلوا تقبل فكرة التقاعد بنسبة أیضا نسبة معتبرة من الذین لم یتجهوا لأي

.هویتهم أنههم متقاعدین و حسب نتائج الدراسة أكثر هذه الفئة هم النساء المتقاعدات 

هل التغیر الذي واجهك عند الانتقال من العمل إلى مرحلة التقاعد أثر على تصرفاتك و ) : 33(جدول 

تعاملاتك الاجتماعیة ؟

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%3366نعم
%1734لا

%50100المجموع

34%
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66%

34%

نعم لا
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:عرض و تحلیل البیانات 

) :33(الجدول من خلال 

%34مفردة بنسبة 17و الذین أجابوا لا بتكرار %66مفردة بنسبة 33الذین كانت إجابتهم نعم بتكرار 

.حیث احتلت الإجابة نعم المرتبة الأولى ثم تلیها الإجابة لا 

من هنا نجد أن التغیر الذي یطرأ على المتقاعد عند انتقاله من مرحلة العمل إلى مرحلة التقاعد یؤثر على 

تصرفاته و طریقة معاملته مع بین مجتمعه من خلال التوضیحات نجد أن نسبة الذین تتأثر تصرفاتهم و 

نسبة معتبرة و هذا راجع لعدة أسباب لأن المتقاعد بطبیعة الحال عند تقاعده یشعر 66%هم بنسبة معاملات

بنوع من فقدان مكانته و دوره في المجتمع و فقدان هویته و تتغیر نظرة المجتمع له لیصبح مهمشا تقریبا لا 

لیثبت وجوده من هنا تتغیر فائدة له مما ینتج الضغط و التوتر لیصبح عدواني في تصرفاته و حساسا جدا

فهذا 34%معاملته مع أفراد المجتمع أما لم تتأثر تصرفاتهم و طریقة معاملتهم بنسبة تصرفاته و طریقة 

نتیجة الاستعداد الكامل لما قد یواجههم في مرحلة التقاعد و التحلي بالصبر و الثقة في النفس و التغلب على 

.یجعله یتحكم و یضبط تصرفاته و طریقة تعاملاته الاجتماعیة الشعور السلبي بأنه أصبح مهمشا مما 

هل أنت متقبل لتحویل واجهتك من مجال العمل إلى مجالات الحیاة الیومیة ؟: )34(جدول 

الفئات
البدائل  

النسبة المئویة التكرار

%3672نعم
%1428لا

%50100المجموع
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:عرض و تحلیل البیانات 

تلیها فئة المجیبین بلا 72%مفردة بنسبة 36نلاحظ المجیبین بنعم بتكرار ) 34(من خلال الجدول رقم 

.%28مفردة و نسبة 14بتكرار 

حیث أن المتقبلین للتحول و التغیر الذي یواجه الفرد من مجال العمل إلى مجالات الحیاة الیومیة تقدر 

تیجة الاستعداد التام و تقبل هذه المرحلة بما تحمله من و هي نسبة معتبرة و هذا ن%72نسبتهم بـ 

ضغوطات مختلفة و تقبل هذا التغیر لأنه تحول مصیري ثابت لنهایة مساره المهني مهما كانوا یعانون من 

عدم التقبل فما علیهم إلا الاستمرار في هذه المرحلة لأنه لا خیار لهم فقد أصبحوا متقاعدین و یجب علیهم 

و %28اة اجتماعیة جدیدة و مرحلة استقرار ، أما الذین لم لم یتقبلوا هذا التحول فقدرت نسبتهم بـ تقبلها كحی

هي نسبة قلیلة و هذا راجع للبحث عن عمل جدید و المشاركة في الجمعیات الخیریة أي البحث عن وسیلة 

.أخرى لتفادي فكرة أنه أصبح متقاعد 
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.أخرى لتفادي فكرة أنه أصبح متقاعد 

72%

28%

نعم لا

الإطار المیداني للدراسة : الباب الثاني 

~112~

:عرض و تحلیل البیانات 

تلیها فئة المجیبین بلا 72%مفردة بنسبة 36نلاحظ المجیبین بنعم بتكرار ) 34(من خلال الجدول رقم 

.%28مفردة و نسبة 14بتكرار 

حیث أن المتقبلین للتحول و التغیر الذي یواجه الفرد من مجال العمل إلى مجالات الحیاة الیومیة تقدر 

تیجة الاستعداد التام و تقبل هذه المرحلة بما تحمله من و هي نسبة معتبرة و هذا ن%72نسبتهم بـ 

ضغوطات مختلفة و تقبل هذا التغیر لأنه تحول مصیري ثابت لنهایة مساره المهني مهما كانوا یعانون من 

عدم التقبل فما علیهم إلا الاستمرار في هذه المرحلة لأنه لا خیار لهم فقد أصبحوا متقاعدین و یجب علیهم 

و %28اة اجتماعیة جدیدة و مرحلة استقرار ، أما الذین لم لم یتقبلوا هذا التحول فقدرت نسبتهم بـ تقبلها كحی

هي نسبة قلیلة و هذا راجع للبحث عن عمل جدید و المشاركة في الجمعیات الخیریة أي البحث عن وسیلة 

.أخرى لتفادي فكرة أنه أصبح متقاعد 



الإطار المیداني للدراسة : الباب الثاني 

~113~

الثانیة الفرضیة مناقشة نتائج الدراسة:

ت الاجتماعیة للعامل بعد ضغوط العمل أثناء تأدیة العامل لمهامه تستمر تأثیراتها السلبیة على العلاقا

.التقاعد

الهروب إلى التقاعد هو الحل الأنسب للتخلص من تأثیرات العمل السلبیة طیلة المسار المهني لكن نجد 

و كذلك )25(هذا ما وضح في الجدول %72عد بنسبة استمرار هذه التأثیرات و انتقالها إلى مرحلة التقا

لأن ضغط العمل و الانتقال إلى مرحلة التقاعد و %60هناك من غیرت هذه التأثیرات مجرى حیاتهم بنسبة 

و فقدان العلاقات الاجتماعیة التي كونها ) 26(لدوا تأثیرات صحیة على الفرد كما وضح في الجدول رقم 

سببها راجع إلى أن العلاقات الاجتماعیة كانت لمصلحة شخصیة أو تغییر أماكن خلال المسار المهني و 

و عند فقدان المنصب هناك من نقص تفاعله ) 28(و ) 27(الإقامة أو خلافات هذا ما وضح في الجدول 

مختلفة نتیجة فقدان المكانة الاجتماعي و هناك من لم یتأثر تفاعله حیث أن المتقاعد یواجه عدة ضغوطات 

الاجتماعیة و كثرة وقت الفراغ و كثرة الالتزامات العائلیة و هناك من توجه للبحث عن عمل جدید لتغطیة 

الاحتیاجات المادیة و هناك من تفرغ للمساجد و هناك من تقبل دون اللجوء لأي اتجاه حیث أن هذا التحول 

اد فهناك من استطاع التحكم في یولد الضغط و هذا الضغط یظهر في تصرفاتهم و طریقة تعاملهم مع الأفر 

تصرفاته و العكس و هناك من رضي بحال التقاعد لأنه المصیر النهائي و استسلم له و هناك من حاول 

.مواجهة هذه المرحلة و عدم تقبلها بسهولة 
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 النتائج العامة:

یعد التقاعد تغیرا جوهریا في الحیاة و یعتبر وسیلة للتخلص من الذین تقدموا في السن لیحل محلهم من هم 

أكثر كفاءة و قدرة منهم حیث تمحور التساؤل الرئیسي للدراسة حول ما إذا كان یؤثر المسار المهني 

یجد المتقاعد نفسه أما انتقال من لمتقاعدي الطور الابتدائي على طبیعة الحیاة الاجتماعیة بعد التقاعد ؟ ف

التي معظمهم لم یكونوا مهیئین لها بعد حتى الذین كان إقبالهم حیاة الاستقلال و الكفاءة إلى حیاة العجز 

على التقاعد اختیاري و عندما یحدث هذا التقاعد تواجه الأشخاص عدة مشكلات منها مشكلة فقدان المكانة 

المتقاعد یفقد مكانته الاجتماعیة و خاصة الذین كانت لهم مكانة مرموقة إذ اتضح لنا من خلال دراستنا أن

بفضل الترقیة المهنیة و الحصول على مناصب جیدة و هناك من تتأثر هویتهم حیث یصبحون لا قیمة لهم 

في أعین الاخرین و كذلك في أعینهم یفقدون الثقة بالنفس حیث لا یمكن للفرد تقبل هذا التحول و هذا 

اجع الاجتماعي بسرعة كالسرعة التي حدثت بها تغیر مكانتهم الاجتماعیة و تختلف آراء المتقاعدین فیما التر 

بینهم وفقا للفروقات الفردیة و المتغیرات الشخصیة فهناك الذین یتقبلون التقاعد بسهولة و یستطیعون إقامة 

د كمرحلة استقرار و استرخاء و تقبله بما علاقات اجتماعیة جدیدة تشغل أوقاتهم هم الذین ینظرون إلى التقاع

یحمله من ضغوطات مختلفة و یصاحب التقاعد الكثیر من المشكلات التي تؤثر على صحة المتقاعدین 

لتنعكس على إذ أن لتأثیرات العمل سلبیات تستمر عند الأغلبیة حتى بعد التقاعد الجسمیة و سلامتهم 

إلى أن للمسار المهني تأثیرات على طبیعة و سیرورة الحیاة العلاقات الاجتماعیة و في الأخیر نتوصل 

بالتوصیة بضرورة إبراز حق مأتقدالاجتماعیة للمتقاعد حیث اعتاد مجال العمل و مكانته الاجتماعیة لذلك 

ریبیة تساعدهم لتقبل هذا المتقاعدین من جهة رعایتهم و من جهة تقدیم المساعدة لهم بأن یكون لهم خطط تد

العلاج رافق متنوعة لقضاء أوقات الفراغ لذلك بناء مار قیمتهم و مكانتهم في المجتمع ، إظهالتحول و 
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المجتمع كله أصبح یخطط من أجل إرضاء الشباب و إشباع حاجاتهم على .النفسي و الاجتماعي لهذه الفئة 

.حساب فئة المتقاعدین 



خاتمة 

اعدي قمنا بمعالجة هذه الدراسة الخاصة بالموضوع المرتبط بالمسار المهني و الحیاة الاجتماعیة لمتق
لى ما فیها من إلیه المتقاعد من تغیرات و تحولات تواجهه بعد التقاعد الطور الابتدائي لما یتعرض إ

تصرفاته و مستوىبفضل الترقیات المهنیة و تغیر على تراجع من مكانة اجتماعیة التي حضي بها
ثیرات العمل و ضغوطاته حیث یواجه المتقاعد عدة مشكلات عند أتفاعلاته و هذه الخیرة تتغیر بفعل ت

انتقاله من مجال العمل الى مجال الحیاة الیومیة فهناك من ینقص تفاعله الاجتماعي حیث یجد نفسه 
براز حق المتقاعدین من ات و هذا لضرورة إتقدم بتوصیعلیه نفسیا و جسدیا اذ أمما یؤثرتقریبا بلا فائدة 

و تقدیم المساعدة لهم بان یكون لدیهم خطط تدریبیة تساعدهم على تقبل أخرىجهة و رعایتهم من جهة 
مكانتهم و إظهاروقات فراغهم و افق متنوعة تتیح لهم فضاء لقضاء أبناء مر إلىإضافةهذا التحول 

الاجتماعي بعد التقاعد التأقلممتهم في المجتمع و التوجه لهم بمرافق خاصة بالعلاج النفسي من اجل قی
الفئة إهمالحاجاتهم و بالمقابل إشباعفئة الشباب و إرضاءیعمل و یسعى من اجل أصبحلان المجتمع 

الكفاءات و خبرات التي لىإإضافةكانوا ركیزة للمجتمع لما احتلوه من مناصب أنهمالمتقاعدة مع العلم 
عدون لمتقایكتسبها ا

كل من اطلع على دراستي بان یولي اهتماما لهذا النوع من الدراسات عسى تغیر شیئا من إلىأشیرإذ
.الواقع





:ئمة المراجع  اقـ

، دار 1أحمد بن دریدي ، إستراتیجیة إدارة الموارد البشریة في المؤسسة العمومیة ، ط.1

.2003الابتكار للنشر و التوزیع ، عمان ، الأردن ، 

، دار أسامة 1تسییر الموارد البشریة من خلال المهارات ، طإسماعیل یوشاقو الرحماني ،.2

.2013للنشر و التوزیع ، عمان ، الأردن ، 

، دار أسامة للنشر و " قدیما و حدیثا " العربي بلقاسم فرحاتي ، تأهیل الموارد البشریة .3

.التوزیع ، عمان ، الأردن ، دس 

، المكتبة المصریة للنشر 1لظاهري ، طالسید علي شتا ، التفاعل الاجتماعي و المنظور ا.4

.2014و التوزیع ، الجیزة ، 

السید علي شتا ، سلسلة علم الاجتماع الظاهري الكتاب الرابع ظاهرة نبض الحیاة الیومیة .5

، المكتبة المصریة للطباعة و النشر و التوزیع ، بدران ، الاسكندریة 1في المجتمع ، ط

2004.

،1عمل ، ترجمة محمد بن بوزة ، طبلولة ، انقطاع علاقة الالطیب بلولة ، جمال .6

.2007منشورات یرني ، الجزائر ، 

، دار المسیرة للنشر و التوزیع 1بلال خلف سكارنة ، الطرق الابداعیة في التدریب ، ط.7

.2011عمان ، 



، دار 1جمال محمد أوشین ، العلاقات الانسانیة دراسة في مهارات الاتصال و التعامل ، ط.8

.2009المعرفة الجامعیة  الأزاریطة ، الاسكندریة ، 

1عیة بین النظریة و التطبیق ، طحسین حسن سلیمان ، السلوك الإنساني و البیئة الاجتما.9

.2002دار مجد للدراسات و التوزیع ، بیروت ، لبنان ، 

العلاقات الانسانیة فلسفتها و تاریخها في مجالات علم حسین عبد الحمید رشوان ،.10

، مؤسسة شباب الجامعة للنشر و التوزیع 1النفس ، علم الاجتماع ، علم الادارة ، ط

.2011الاسكندریة ، مصر ، 

6حسین عبد الحمید رشوان ، العلاقات العامة و الإعلام من منظور علم الاجتماع ، ط.11

.2014الاسكندریة ، مصر ، المكتب الجامعي الحدیث ، 

، 1، دار زهران للنشر و التوزیع ، ط1حنا نصر االله ، إدارة الموارد البشریة ، ط.12

.الأردن ، دس 

نظریة في الإدارة و 401رعد حسن الصرن ، نظریات الادارة و الإعلام دراسة .13

.2004، دار الرضا للنشر ، سوریا ، دمشق ، 1ممارساتها و وظائفها ، ط

، دار المعرفة الجامعیة للنشر ، 1اد نعیم ، التكنولوجیا و التغیر الاجتماعي ، طرش.14

.2008الاسكندریة ، 

، دار وائل للنشر و 1، طسهیلة محمد عباس ، إدارة الموارد البشریة مدخل استراتیجي .15

.2003التوزیع ، عمان ، 



، دار مجدلاوي 1لیها ، طسنان الموسوي ، إدارة الموارد البشریة و تأثیرات العولمة ع.16

.2004للنشر و التوزیع ، 

، دار وائل للنشر و 1سعاد نائف برنوطي ، إدارة الموارد البشریة إدارة الأفراد ، ط.17

.2001الطباعة ، عمان ، الأردن ، 

، الدار الجامعیة للنشر و التوزیع 1صلاح الدین عبد الباقي ، إدارة الموارد البشریة ، ط.18

.2000، الاسكندریة 

، دار المشرق 1صبحي حمودي و آخرون ، المنجد في اللغة العربیة المعاصرة ، ط.19

.2000بیروت لبنان ، 

عبد الباري ابراهیم درة ، زهیر نعیم الصباع ، إدارة الموارد البشریة في القرن الحادي و .20

.2008، دار وائل للنشر و التوزیع ، عمان ، 1العشرین منحنى تصمیمي ، ط

، دار أسامة للنشر و 1عمار بن عیشي ، اتجاهات التدریب و تقییم آداء الأفراد ، ط.21

.2013التوزیع ، عمان ، الأردن ، 

، دار وائل للنشر و التوزیع ، عمان 1عمر وصفي عقیلي ، إدارة الموارد البشریة ، ط.22

.2002الأردن ، 

الكتاب الحدیث، القاهرة ، دار 1علي حدي ، سیكولوجیة الاتصال و ضغوط العمل ، ط.23

2008.

عجة الجیلاني ، الوجیز في قانون العمل و الحمایة الاجتماعیة النظریة العامة للقانون .24

.2002، دار الخلدونیة للنشر و التوزیع ، الجزائر ، 1، طالاجتماعي 



مایسة أحمد النیال ، عفاف محمد عبد المفعم ، الشیخوخة مظاهرها و محدداتها النظریة .25

.2004، دار المعرفة الجامعیة طبع و نشر و توزیع ، الاسكندریة ، 1و التطبیقي ، ط

، دار 1، ط" لكیف تتغلب عن الضغوط النفسیة " مسیر العبد ، إدارة الضغوط الحیاتیة .26

.2013البدایة ناشرون و موزعون ، عمان ، 

یة للطبع و النشر ، دار المعرفة الجامع1محمد عاطف غیث ، قاموس علم اجتماع ، ط.27

.الأزاریطة ، الاسكندریة ، دس 

، دار الوفاء لدنیا الطباع و النشر 1محمد حافظ حجازي ، إدارة الموارد البشریة ، ط.28

.2006الاسكندریة ، 

معن محمود عیاطرة ، مروان محمد بن أحمد ، إدارة الصراع و الأزمات و ضغوط .29

.، عمان ، الأردن ، دار الحامد للنشر و التوزیع 1العمل ، ط

، دار الشروق للنشر 2مصطفى نجیب شاویش ، إدارة الموارد البشریة إدارة الأفراد ، ط.30

.2005و التوزیع ، عمان ، الأردن ، 

محمد الفتاح الصیرفي ، التدریب الإداري المدربون و المتدربون و أسالیب التدریب ، .31

.2009دن ، ، دار المناهج للنشر و التوزیع ، عمان ، الأر 1ط

، دار المعتز للنشر و التوزیع ، عمان 1محمد هاني محمد ، إدارة الموارد البشریة ، ط.32

2015.

، دار وائل للنشر و 1محمد عبد الفتاح الیاغي ، التدریب بین النظریة و التطبیق ، ط.33

.2010التوزیع  ، عمان ، 



، دار 2حالات عملیة ، طنادر أحمد أوشیخة ، إدارة الموارد البشریة إطار نظري و .34

.2013الصفاء للنشر و التوزیع ، 

، دار الرایة للنشر و 1هاشم حمدي رضا ، التدریب الإداري المفاهیم و الأسالیب ، ط.35

.2001التوزیع ، عمان ، الأردن ، 

، دار الرایة للنشر و 1هاشم حمدي رضا ، تنمیة و بناء نظم الموارد البشریة ، ط.36

.2010، الأردن ، التوزیع ، عمان 

، دار الثقافة للنشر 1، ط) دراسة مقارنة ( ولید سعود القاضي ، ترفیه الموظف العام .37

.و التوزیع ، دس 

، دار 1یحي موسى عید بدر ، علم الاجتماع مقدمة في سوسیولوجیا المجتمع ، ط.38

.2008الوفاء لدنیا الطباعة ، الاسكندریة ، جمهوریة مصر العربیة ، 

1حجیم الطائي و آخرون ، إدارة الموارد البشریة ، مدخل استراتیجي متكامل ، طیوسف .39

.2006عمان ، الأردن ، مؤسسة الوراق للنشر و التوزیع ، 

:مذكرات تخرج

عبد العزیز محمد عبد العزیز الفاضل ، تخطیط و تنمیة المسار الوظیفي و انعكاساته .1

لا لمتطلبات درجة الماجیستیر في العلوم على الأمن الوظیفي ، رسالة مقدمة استكما

.2011الإداریة ، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ، الریاض ، 



:مواقع إلكترونية  

https://www.sasapost.com/crisalgeriaإبراهیم الهواري ، انعكاسات التقشف .1
, 02/01/2018 , 14:45

adabbok.yoo7.com sorail statusانتصار محمد جواد ، المكانة الاجتماعیة ، .2

03 :15 , 14/01/2001

https://www.alaraby.com.uk,ولید أبو سلیمان ، التقشف لتدبر النفقات .3
24/12/2017 , 20 :34
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:دلیل الملاحظة 

:من خلال ملاحظتي استنتجت أنه 

 هناك نوع من الصعوبة في التفسیر و التعامل مع كبار السن المتقاعدین و هذا راجع لصعوبة فه

.المتقاعد المسن و التراجع الذهني و أنه لا یسمع جیدا 

 توفر التنظیم من خلال أربع شبابیك و لكل شباك تذكرة یمثل رقم التذكرة موعد للوصول إلى الشباك و

.نتج عن هذا الهدوء و التنظیم في المؤسسة 

 هناك أیضا شباك مخصص لذوي الاحتیاجات الخاصة لتسهیل الأمور لهم.

 التعامل الجید و اللبق من طرف مستقبلي التوجیه.



:المقابلة دلیل

:المقابلة الأولى 

:تمت مع سكرتیرة المدیر حیث قمت بطرح الأسئلة التالیة 

ما هو دورك في المؤسسة هل لك علاقة في عملك بالمتقاعدین ؟: 1س

.لا لیس لي علاقة بالمتقاعدین بل دوري إداري فقط : 1ج

؟من هم الفئة العاملة هنا التي یمكن أن تفیدني في دراستي : 2س

أعوان الأمن ، أعوان الاستقبال ، مصلحة التقنیة ، مصلحة التصفیة ، مصلحة التحقیق من المسار : 2ج

.المهني ، مصلحة مراجعة الملف ، مصلحة المالیة 

: المقابلة الثانیة 

هل هناك تخصیص الإجراءات و الطریقة المطلوبة للمتقاعدین حسب عملهم مثل عمال الطور : 1س

ل لهم تخصیص ؟الابتدائي ه

.لا عدم تخصیص المتقاعدین حسب عملهم بل تخدم كل المقبلین على التقاعد بصفة عامة : 1ج

هل عند إقبال المعني بالتقاعد یكون على درایة تامة بإجراءات التقاعد أم لا ؟: 2س

هناك من یكون على درایة تامة بكل الإجراءات و هناك من توجهه من الألف إلى الیاء ، و هناك من : 2ج

.یة قلیلة فنقوم بإكمال ما ینقصه یكون على درا

هل لدیكم قسم مختص بتفسیر و توجیه الفئة التي لیست على درایة ؟: 3س



.نعم خلیة الاصغاء و التوجیه تابعة للاستقبال : 3ج

ما هي المدة المحددة لإتمام الإجراءات ؟: 4س

.یوم تقریبا 15: 4ج

هل هناك من انسحب من الإجراءات ؟ و لماذا ؟: 5س

.نعم یوجد من انسحب و هذا بسبب أنه ستتم ترقیة قریبا أو إیجاد وظیفة أخرى : 5ج

هل یوجد من تمسك بمنصبه و لم یتقدم للتقاعد ؟: 6س

.ه كل شروط التقاعد و لم یقبل علیه ظنا منه أنه یصبح مهمشا اجتماعیا نعم هناك من لدی: 6ج

حسب خبرتك في المجال هل تقاعد مدرا و معلمي الطور الابتدائي یفقدهم المكانة الاجتماعیة ؟: 7س

.نعم لأن عند إقبالهم للصندوق الوطني للتقاعد یصبح متقاعد فقط مثلهم مثل أي عامل بسیط: 6ج

لاحظتك ما هي العلامة التي تظهر على المدیر و المعلم عند الإقبال على التقاعد القلق ، حسب م: 8س

الضغط ، التعب ؟

نعم هناك علامات تظهر على المقبل على التقاعد فغالبا ما تكون الفرحة و اسرور و خاصة معلمي : 8ج

.م التوتر و القلق الطور الابتدائي سواء رجال أم نساء أما المدراء فغالبا ما یظهر علیه



:المقابلة الثالثة 

.تمت المقابلة مع رئیس مصلحة التقنیة 

في ماذا تساعد هذه المصلحة المتقاعد و بما تفیده ؟: 1س

:تساعده في : 1ج

 مراقبة الملفات و تكوینها.

 المراقبة و إلقاء نظرة على جمیع الوثائق.

، هل كل المكونات موجودة أم لا أي وثائق الحالة المدنیة و وثائق السیرة المهنیةتكوینها.

و یتم فتحه على مستوى بطاقیة الإعلام لمراقبته ،فبعد الاستقبال و التوجیه یرسل الملف إلى مصلحة التقنیة

الآلي حسب الطلب مع التنسیق مع مختلف الإدارات قصد مراقبة وضعیات المقبلین على التقاعد و ذوي 

:حقوقهم منها 

 الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي.

 التأمینات الاجتماعیة.

 الصندوق الوطني لغیر الأجراء.

 الصندوق الوطني للبطالة.

ریة المجاهدین مدی.

و هذا لتخفیف الأعباء على المؤمن الاجتماعي و تكوین الملف بجمیع المواصفات التقنیة الخاصة 

.بالمصلحة ثم إعداد جداول قصد إرسال الملفات إلى مصلحة التصفیة 

.المساعدة على إجراءات التقاعد بأقل تعب تفید المقبل في 



:المقابلة الرابعة 

.رئیس مصلحة التصفیة تمت المقابلة مع 

 التصفیات الأولیة:

في مصلحة التقنیة في آخر خطواتها جدولة الملفات و إرسالها لهذه المصلحة المتمثلة في مصلحة : 1س

فما هي مهام هذه المصلحة و في ماذا تفید المقبل على التقاعد ؟التصفیة 

یة بتصفیة الملفات و إعطاء الحق بالقبول نعم بعد إرسال جداول بمحتوى الملفات تقوم مصلحة التصف: 1ج

.أو الرفض للمعني بالتقاعد 

لماذا یرفض الملف و لماذا یتم قبوله ؟: 2س

.سنوات خبرة 5سنة أو على الأقل 60القبول عند بلوغ شرط السن ، تقاعد مباشر -: 2ج

.الرفض حسب العمل و السن - 

قط و منهم من بلغ السن القانوني للتقاعد ؟سنوات ف5و هناك إقبال للذین خبرتهم : 3س

.نادر جدا جدا تقریبا مفقودة : 3ج

هل یصبح للملف رقم أو رمز ؟ فما هو رمز عمال الطور الابتدائي ؟: 4س

»نعم و رمز الوظیف العمومي : 4ج F .بصفة عامة یشمل متقاعدي الطور الابتدائي «

.تصفیة الملف بالقلم من قبل عامل یدعى المصفي و عامل آخر المحقق - 



، شهادة التأكد من الصورة الشمسیة ، الحساب البریدي ، صور طبق الأصل لبطاقة التعریف الوطني - 

میلاد ، تصریح شرفي ، شهادة عائلیة ، شهادة بطالة لزوجة أو عمل لها للحصول على مبلغ علاوة الزوجة 

، سنوات العمل و ) عطلة ، ترقیة ، زیادة الراتب ( مل الخدمات ، قرارات خلال المسار المهني شهادة مج

.الأجور ، طلب التقاعد یؤخذ من عند الاستقبال 

.ثم المصفي یرسل الملف للمحقق لتثبیت و التحقق منه - 

.التي یوضح فیها المبلغ الذي یصبحه راتبه الشهري بعد التقاعد "رینا " و أخیرا یتم استخراج - 

 التصفیة النهائیة:

خاصة بالمعني بالتقاعد بعد المرور بالاستقبال و مصلحة التقنیة و مصلحة التصفیة و بعد تصفیة الملف و 

»التحقق منه و یصبه له رمز  F علیه من و یصبح ملف تم الإمضاءF9.7.15.123و رقم ملفه مثال «

قبل المحقق و المصفي و یصبح مبرمج في برنامج الإعلام الآلي المخصص للصندوق الوطني للمتقاعد 

Star یشمل كل ما یخص الملف ، تفید المقبل على التقاعد في:

.أنه یمكن للمعني بالأمر القبول أو الرفض ، حسب الرغبة ، الإطلاع على مبلغ الراتب 

: المقابلة الخامسة 

.تمت المقابلة مع رئیس قسم مصلحة المسار المهني 

ما هي مهام هذه المصلحة و في ماذا تتمثل ؟: 1س

بعد مصلحة الاستقبال و التقنیة و التصفیة تأتي مصلحة المسار المهني و یتم فیها مراجعة و إحیاء : 2ج

ارات خلال المسار المهني و التحقق المسار المهني أو الحیاة المهنیة للمعني بالتقاعد مثال الاطلاع على قر 



مثال الترقیة للمحافظة على القیمة المالیة في الراتب عند التقاعد فهي تتواصل حتى بعد التقاعد أو زیادة في 

الراتب قد تكون من حقه لكن لم یتحصل علیها و الاطلاع العطل التي كانت من حقه و التحقق من شهادات 

في مصلحة ات فهذه الوثیقة ترسل من مصلحة التصفیة لیتم التحقق منها العمل الغیر متوفر فیها الاثب

.المسار المهني و كذلك طلب التحقق من فترات العمل و یكون هذا القسم له اتصال بجمیع ولایات الوطن 

كیف تفید مصلحة المسار المهني المقبل على التقاعد أو المتقاعد ؟: 2س

.و زیادة الراتب حمایة جمیع حقوقه الترفیه-: 2ج

ولایات یمكن لمصالح الاتصال ببعضها و إثبات سنوات العمل للمعني 4أو 5مثال شخص كان عامل بـ - 

.بالأمر 

فترات و في كل عام اقتطاع مبلغ معین لیكون موفر 4إعادة إحیاء المسار المهني لأن العام ینقسم إلى - 

.في راتبه بعد التقاعد و عبر كل الولایات 

:لمقابلة السادسة ا

.قمت بالمقابلة مع رئیس مصلحة مراجعة الملف 

؟المراجعة مصلحة و في ماذا تتمثل مهام هذه المصلحة و ما هو الفرق بین مصلحة التصفیة : 1س

: تمثل هذه المصلحة مراجعة و استقبال الملفات في حالة ما إذا : 1ج

 طلبات مراجعة الأجور من قبل المؤمن الاجتماعي أو المؤسسة.

 طلبات مراجعة المسار المهني.

 مراجعات أخرى...



 طلب یقدم عن طریق مصلحة الاستقبال.

.مثال متقاعد عند إقباله لتقاعد كان أعزب و بعد مدة تزوج لیصبح له الحق في مبلغ علاوة الزوجة

ولایة أخرى فإن جمیع الاجراءات تكون بصفة عادیة و عند وصول قرار أو عند انتظار سنوات العمل من

.جدید تقوم مصلحة المراجعة بإضافته في الملف 

في ماذا تفید المتقاعد ؟: 2س

.یمكنه إضافة أي وثائق كانت معطلة له -: 2ج

.یمكن مراجعة الملفات و أي زیادة أو نقصان - 



التعلیم العالي و البحث العلمي وزارة
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سار المهني و الحیاة الاجتماعیة للعامل بعد التقاعدمال
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:في حالة الإجابة بنعم هل الترقي كانت في .12
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: ..............................................................................أخرى أذكرها
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إلیك من قبل أفراد المجتمع أثناء مسارك المهني ؟هل كان هناك نوعا من التودد .22
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ضغوطات مختلفة ؟هل تواجه في مرحلة التقاعد .30
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نعم                                  لا

هل أنت متقبل للتحول الذي واجهك في مجال العمل إلى مجالات الحیاة الیومیة ؟.34
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:ملخص 
المسار المهني و الحیاة الاجتماعیة للمتقاعد حیث كانت العینة عنوان كانت هذه الدراسة تحت 

متقاعدي الطور الابتدائي حاولنا دراسة الموضوع نظریا ثم تطبیقها میدانیا من خلال معرفة تأثیر المسار 
الطور الابتدائي من خلال الأسئلة التي طرحناها في المهني على طبیعة الحیاة الاجتماعیة لمتقاعدي

الاستمارة التي تتمحور حول الترقیة ، العلاقات الاجتماعیة ، التفاعل الاجتماعیة ، المكانة الاجتماعیة و 
.الحیاة الاجتماعیة للمتقاعد وجدنا أن للمسار المهني تأثیر عمیق على طبیعة 

RESUME :

Nous avons tenté d’étudier théoriquement le sujet et de l’appliquer ensuite
sur le terrain en connaissant l’impact du cheminement de carrière sur la nature
de la vie sociale des retraités l’étape primaire à travers les questions que nous
posions sous la forme de promotion , l’interaction sociale , le statut social et a
constaté que le cheminement de carrière a un impact profond sur la nature de la
vie sociale du retraité .

RESUME :

The study was under the title of career track and the social life of retiree ,

where the simple was the primary stage retirees .

We tried to study the subject theoretically and then applied it on the ground by

knowing the impact of the career path on the nature of the social life of the

primary stage retirees through the questions we posed in the form that revolves

around promotion , social interaction , social status and found that the career path

has a profound impact on the nature of social life of the retiree .
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