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الحمد لله الذي لا يشكر غيرو، ولا يحمدسواو، 
 .بى تتم الصالحات، ولا حول ولا قوة الا بالله

 ا  م  مم  يى  ير الا ويييي الله لى  يم اللير الذيم  
: نديم لًم بالشكر والعر  ان، و لى ر س يؤلاء

  أرر  لى  اي، البراي  حمد ستاانا الل اام الددتور  
يذا اللحح حتى انتًى الى  ا يو  ليى  هتووى لى ببجيم  
الشكر و  اائ التيدير والاحتراا و سمى  عانن العر  ان  
 لى  ما دتى لها  ن انباا يذا العمم المتوااض، و لى  
وميم  لرو، دما نتيدا بالشكر والتيدير الى دم  م  

، ...سايم  ن إتماا يذو المذدرة  م قريب  و  م بعيد
.ونمأل الله  ن يبجيًم وميعا  ها  يرا
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   ؿ ا  ؤ   ت  ه    ك رل في    ة ا     ع ت ا  ع صرة   ث   ه   خذت في ا   طرة   ى  عظـ 

   ط ت ا       كفع    ه ك      ي   ك ت ا  ظرة    ؤ   ت إ ى كك ه  ط ق  إ         ك   كا       ، ك ف 

 ا  ي  قكـ  ه  ا فراد   ـ   ف ك دات   ظ    ،   ف  ؿ  ف كالإ   زات ه   خرل فإف ط  ع  ا    ؿ 

خلا ه  ا فراد     ع هـ ا  عض في  دا  كظ  ؼ   ددة كذ ؾ    ق ؽ  هداؼ    رك  في  ك   كده 

   ى  فهـ     ت ا فرد كا         كك    ذ ؾ راس   ؿ ا     ي قكم  ع  دا علاق ت ا         كالإ      

 إ    هك          عكر كظ  فهـفي  ك   كده ا  ف هـ كا ثق  ا     د  ،   ث  ف ر   ا ع  ؿ كار    هـ في 

  ا ى ا  ؤ        قد ر كا      

داخؿ هذا ا ك  ف  ع ر ه ا كث ر  ف ا  كاقؼ كا ظركؼ ا    ط   ه، فكؽ ط ق ه ا ف  ك ك    ف  فرد

كا  ف    كا ذه   ، كخ رج  ط ؽ خ ر ه ك ه ر ه في ا ع ؿ    ث  ككف غ ر ق در   ى ا  ع  ش كا  ك ؼ    

ا  كا ب ا   ع ق   ع  ه ك ع    ه  ك     ك  ز    كا   رار ا  عرض  هذه ا ظركؼ كا  كاقؼ  صكرة   كررة  ف 

 أ ه  إ داث  غط  دل ا فرد ا ع  ؿ ك ع  ر  غكط ا ع ؿ  ف   رز ا   د  ت ا  ي  كا ه ا ع  ؿ،   ث 

  ك د   ه  ا  ط      أ          ط   ا ع  ؿ   ق ؽ ا        ا   ق      ه       ظهر  د ه ا عد د  ف 

. ا  ظ هر ك لإره ؽ كالإ ه د ك ف ي ا ق ؽ ك    ر الإ   ط كا غ ب كا ك   ب

ك    ع  ر ا  غكط ا  ه    هي ا      ا  ي    ج  ف  عؼ ا     ـ   ف ا ع  ؿ ك     ا ع ؿ ا  ي 

 فرض    ه   ط   ت   زا دة  فكؽ قدر ه   ى ا ق  ـ  ه ، ك  قى ا كظ ف   ز ا         ف    ة ا ع    ف 

ك صدر  ع دة ك ق    هـ   ث   ه  ك د  عض ا    ؿ ا  ي  ك د  د هـ ا ر   ك  ق ؽ ا ذات ك  ى  كس 

. ذ ؾ  ك د     ؿ  خرل  فرض    هـ كا   ت كث رة  فكؽ قدرا هـ

قدر ك  ر  ف هذه ا  غكط إ ى  دـ  لا         ا ع ؿ ا   د  ، ك دـ ك كح ا هداؼ كا  خداـ ك عزىى

    ط ق  د   كا  راف   غ ر فع    ك عؼ     ؾ ا       ك دـ ا  قد ر كغ كض ا  ه ـ كا دكار كا  عكر 

 . قد  ؤثر   ى   ر ا ع ؿ داخؿ ا  ؤ        عدـ ا   قرار في ا ع ؿ



  يد م  ا م

 
 ب 

 

ك ف خلاؿ هذه ا درا       كؿ  عرف  ا علاق  ا  ك كدة   ف راس ا   ؿ ا      ي كا  غكط ا  ه    

 فصكؿ 3     ك  ه ق ـ  ك كع ا   ث إ ى -ا     ا   ض–في ا  ؤ    ا ق ص د   في      الإ   ت 

 . ظر   كفصؿ    ك    ف ه ا    ب ا   دا ي   درا     ق ه  ا دكات ا   ه    ك رض ك    ؿ ا      ت

ا فصؿ ا كؿ    ف الإط ر ا  صكرم كا  ف ه  ي   درا   طر    ف ه الإ ك    ، ا فر   ت،     ب 

اخ   ر ا  ك كع،  هداؼ ك ه    ا درا  ،   د د ا  ف ه ـ ا   ع ق     درا  ، ا  ق ر   ا  ك  ك ك   ، ك خ را 

 .ا درا  ت ا    ق 

    ا فصؿ ا ث  ي فقد  طرق   ف ه إ ى راس ا   ؿ ا      ي  ف   ث   كا ه،  كك   ه،   ع ده 

 .ك ؤ را ه،    ذ ه ك خ را  ه   ه

كا فصؿ ا ث  ث ا   د   ف ه   ى ا  غكط ا  ه    ك  ؿ   كا ه ،    صره ،      ه ، ا  ظر  ت 

 .ا  ف رة  ه ، ا ث ر ا   ر      ه ، ك خ را ا  را     ت ا  ع  ؿ  عه 

ك عر    في ا فصؿ ا را   ا ذم   ثؿ إ را ات ا درا   ا   دا    كا ذم  عر    ف ه إ ى ا  عر ؼ 

 .   داف ا درا  ،     ت ا درا  ،   د د ا ع   ، ا   هج ا      في ا درا   ك خ را  دكات     ا      ت

    في ا فصؿ ا خ  س  رض ك    ؿ     ج ا درا    ف خلاؿ ا     ب الإ ص     ك     ه   دا    ف 

 رض ك    ؿ     ج ا درا     ب    كر ا      ف، ثـ  رض ك    ؿ ا     ج   ب فر   ت ا درا  ، 

ك رض ك    ؿ     ج ا  ؤاؿ ا ر   ي   درا  ، ك      ف ا فصؿ ا     ج ا ع      درا  ، ك   ق       ج 

ا درا   في  ك  ا درا  ت ا    ق ، ثـ    ق       ج ا درا     ى  ك  ا طر ا  ظر  ،   ث ك ف هذا 

ا فصؿ   ث    الإ     ا دق ق       ـ طر ه  ف    ؤ ت في إ ك     ا درا   كصك  إ ى ا خ     ا  ي     ت 

 . عض ا  كص  ت، ك خ را ق     ا  ص در كا  را   كق     ا  لا ؽ
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   ف      ز     ك قص ر   ا ذم   كف اك     در الإ  رة إ ى      ا صعك  ت ا  ي  عر     ه ،  ع ه

 ف  لا ظه ا        هذه ا درا  ، ك ف   ف هذه ا صعك  ت ق   ا  را   ا   ع ق     راس ا   ؿ ا      ي 

 .ككذا ا درا  ت ا    ق  ا  ي  خدـ هذا ا  ك كع
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1 -        : 

 ع  ر ا  ؤ   ت  صدر       ا فراد، فهي  قكـ   ى      ت   ر    ر طهـ  لاق ت إ       

كا       ، ك   عهـ  هداؼ ك غراض    رك ،   ك هـ  ظـ كقكا  ف     ، فهـ    رككف داخ ه   ف ا ؿ 

  ق ؽ  هدافهـ كغ    هـ كا    ع      هـ، فلا   كف  صكر ام  ؤ     دكف  كفر هذه ا ط ق  الإ       

ا   ك   ا        ، ا  ي     د في ا  هد الإ    ي،   ث  ع  ر هذا ا خ ر ا   رؾ ا    ي       

ا ع    ت داخؿ ا  ؤ   ، ك    ى هذه ا قدرة في ر س ا   ؿ ا      ي ا ذم  ع  ر  ف ا رز رك  ز كد   ـ 

ا  ؤ   ت ا ق ص د  ، ك قد اخذ  ط قه ك فهكـ   ككي          ؿ   ك  ا ر   ط ت ا         ا       

  ى ا ثق  ا     د   كا  ف  ؿ ا      ي ك  كف ا    ر ا علاق ت ا         ا فع   قكة كراف    رؾ    ر 

ك طكر ا  ؤ   ت ا ق ص د  ،  ف خلاؿ   ق ؽ ا دا  ا ع  ي ا ذم قد  ر  ط   فهكـ ا   زاـ ا كظ في  ف 

 .      ا  كا ح كا قكا  ف ا   ر   كا  ط ق  ف   ؤ        ز ا    ؿ ك  ق ؽ ا هداؼ

  ث  ف ا   ث  ر في هذه ا علاق ت  ه  كا د ا         ى ا  ص  ح ا  خ  ف  في ا  ؤ     ف خلاؿ 

 عؿ ا ع  ؿ  ر  ط ف   ع هـ ا  عض ك  ع ؿ ا     ي ا ذم  قكـ   ى    س إ   ـ   ركع    كا  عي 

   ق قه، ك  ه ف ف ط  ع  ا    ؿ كا    زات ا  ي  قكـ  ه  ا فراد   ف ك دات   ظ        ث   في فرؽ 

  ؿ  ككف  هكدهـ كخ را هـ   ك      عه  ا  عض  كك  ف   ك   ف ا  ص  ت ا         ا   ف     

كا   د   في    ه ، ك      ر اف ا فرد ا ع  ؿ   صر  هـ  ق  ـ هذه ا  ؤ    فهك  كا ه ا كث ر  ف 

 .ا   كلات كا  كاقؼ كا ظركؼ ا  ي  فكؽ ط ق  ه

  ث اف ا  غكط عد خ ص     ر  ، ف لإ   ف في       را ؿ     ه   عرض   غكط  ف    

كا       ،       خ ر    كداخ   ، ف     ا ع ؿ   كم    ك    ف ا خص  ص ا  ي    ز    ط ا ع ؿ كا  ي 

 دركه  ا ع   كف ك  ف   كف ف ـ    هـ، كا  ي   كف اف  ر  ط     ك    ف ا   كك ت ا    ط   ه  كا  داخؿ 

 .ا  رة  كفي  ك ف ا ع ؿ
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ك عد ا  ؤ     ف ا  قكؿ ا خص    درا     غ ر ا  غكط ا  ه    ك        راكـ هذه ا   كلات 

ك عق دا ه   زداد ا  ر  كا  إذا  ـ  كف ا فرد  ه أ   ثؿ هذه ا ظركؼ،    ث      ؾ ا طرؽ كا     ب 

ا   د   ا  ي   كف  ف ا  ع  ؿ ا فع ؿ    هذه ا  كاقؼ  ك كك ه   هؿ ط  ع  هذه ا   كلات، ك  د إذف قد 

 ع ز  ف  كا ه  ا   كلات ا  ي  عكؽ   ق ؽ  عض ا هداؼ، ف عدد دكر ا ع  ؿ   كؿ  ف    كع 

ا  غكط ت ا  ف    كا         كا       ا  ي  ؤثر   ى   كؾ ا فرد  ف       ا  كافؽ كا     ـ     خ  ؼ 

، هذا   لإ  ف  إ ى آف  عض ا فراد  د هـ ( كاقؼ ا   غط )ا  كاقؼ، ف ص ح  ر     أث رات ا       

 .   ت  خص     ع هـ  كثر  عرض ك أثر  ه ،   ى  كس غ رهـ ا ق در ف   ى ا    ؿ

ف   كرد ا   رم قد   أثر  دا ه ككف   ه الإ       داخؿ ا  ؤ        غلاؿ ا طرؽ ا  ث ى  لإ   ج، 

 .ك  قى ا كظ ف   ز ا         ف    ة ا ع    ف ك صدر  ع دة ك ق    هـ

  ث   راكـ ا درا  ت ك  عدد   عرف      ب ك  ع د ك ؤ رات هذه ا  غكط ك ف   ف ا  كر ا  ي   كف 

آف  ككف  ؤثرة في ا  غكط هي   ك  ا علاق ت ا         في ا  ؤ    فإ        كؿ إ   د ط  ع  ا علاق  

 :  ف ر س ا   ؿ ا      ي كه  ه ا  غكط ا  ه   ، ك  ه  طرح ا    ؤؿ ا ر   ي

  ر        ت –              رأس     ل               و              ؤ             

 ؟-    -     ء  لأ  ض

 :ك ف ه    طرح ا    ؤ ت ا فر    الآ   

 هؿ  ك د  لاق    ف ا   زاـ ا كظ في ك     ا ع ؿ في ا  ؤ    ا ص     ؟ -

 هؿ  ك د  لاق    ف ا ع ؿ ا     ي ك عدد ا دكار في ا  ؤ    ا ص     ؟  -

 هؿ  ك د  لاق    ف فرؽ ا ع ؿ كا كف  ة الإ       في ا  ؤ    ا ص     ؟ -
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 : ر   ت   در   - 2

  ك د  لاق    ف ا   زاـ ا كظ في ك     ا ع ؿ في ا  ؤ    ا ص     ؛- 

  ك د  لاق    ف ا ع ؿ ا     ي ك عدد ا دكار في ا  ؤ    ا ص     ؛- 

 . ك د  لاق    ف فرؽ ا ع ؿ كا كف  ة الإ       في ا  ؤ    ا ص     - 

 :      ه م حد د-3

 Social capitalرأس     ل          -1

 صط ح ا     ي  دؿ   ى ق    كفع     ا علاق ت ا         كدكر ا  ع كف كا ثق  في :     ح -ا

.   ق ؽ ا هداؼ، ك   ع ؿ ا  صط ح في ا عد د  ف ا    د ف ا            د د  ه     كا  ه ا  خ  ف 

إ ى ر س ا   ؿ ا      ي  أ ه    رة  ف  لاق ت  فق     ف " رك رت  ك   ـ"    ر ا    ث ا      ي 

ا   س فر س ا   ؿ ا      ي   أ ؼ  ف   ك ت ا        ك د    ك  دات    رك   ه   أث ر   ى إ       

 1.ا      

،  عرؼ ر س ا   ؿ ا      ي  أ ه ا   ك ت ا         كا  راؼ ا  ر  ط   ه   ف    دؿ هك  كثكق  
 هذا ا ر س ا   ؿ لإق    كص     ا علاق ت كا  لاؾ أ ه    ك   ا علاق ت ا         "  كرد ك"ك عرفه 2

 3.  ع ى   لا  لأ ف  كا د كات ا     د   كا  فك ر ا    رؾ

                                                             
1Pvtnam. Roberr, The prosperous,Community social capital life, American prospect 13, 1993,p.p 35-
42. 

د رة    و ق          ،    د   د ا غ ى   ف ر كم،    د هلاؿ2 ، 2009،  ركز  طك ر كا      ، ا ق هرة،  رأس     ل         و  
. 58-57ص ص

،    ع  كالإ      ، درا      ؿ  ه دة ا دك كراه   كـ    كرة، ك    ا ع كـ ا         ورد و   م       ع    ر   د ا كر ـ  زاز، 3
. 74، ص2007، 2006ق  ط   ، 
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   ه   ى خلاؼ صكر ر س ا   ؿ ا خرل، 1985 كقد  رؼ كك   ف ر س ا   ؿ ا      ي   ـ 

فهك    ك د في ا  خ ص ك  في ا كاق  ا   دم كا      ك د في ا علاق ت   ف ا فراد ك   كؿ  ف ا   زا  ت 

 1.كا  كقع ت ف      ف ا فراد كا  ك ف ا  صكؿ   ى ا  ع ك  ت كا    ف 

   ك    ف ا  ع   ر كا   ك ت  ك ف  ف ا ع ؿ ا     ي، كهك  ع  ـ :     ا   ؾ ا دك ي ف عرفه  أ ه

ا   ظ   ا          ثؿ ا   ك ت ا  ع   ر كا ثق  ا         ا  ي   هؿ       ا  ق  ـ كا  ع كف  ف   ؿ 

 2.ا   فع  ا     د   ك    ف فع     ا        كا ط    ه ؿ ا    ؿ ا    ق 

 :    ر ف    ر ئ - 

 ؛كهك   ك  ا علاق ت ا         ا ق       ى ا ثق  ا   ؤك   كا  ع كف كا     ؾ ا      ي-

 .ك  فهكـ   ـ، فأف ا راس ا   ؿ ا      ي هك ا رك زة ا        لإ لا  ت ا        -

 :    و -2

:     ر ف     وي- 

     ( :Stress)  ؽ  ف ا فعؿ ا لا   ي   (Stringers)  ا ذم  ع ي   ؽ،  دة ك ف ا فعؿ

 3. ا ذم    ب ا ق ؽا خ   ؽ  ع ى طكؽ ذرا  ه ك   ه  ؤد   إ ى  (Eterinder)ا فر  ي 

ك    ذكر   د ا د ف كا ف زكم    دم  غط  صره، ك صره إ ى  ي  ك  ه  غط ا ق ر، كا   غط 

 4.ا رق ب، كا  غط      ـ كا   ؽ كالإكراه كا  دة

                                                             
، 43، ا      ا         ا قك   ، ا    د ا ث  ث كا ر عكف رأس     ل           أد ة  ح             وم           زت    زم، 1

. 14 ص 2006ا عدد ا كؿ،     ر 
ا    ب ا    رة، ،  كرةف، ر           ر ـدور        ت  لأه          ء   رأس     ل                  ن،    رة    كد ا كف ر  2

. 19، ص2015   ع  ا    ح غزة، ف  ط ف، 
. 208، ص 2003، ا دار ا  صر   ا        ،     ف،    م       ح ت    ر و   و               ف، ز  ب ا    ر، 3
. 385، دار ا    ؿ ا  ؤ    ا عر      ط     كا   ر،   ركت،     ف، ص      وس    ح    د ا د ف    د  ف  عقكب ا ف زكم    دم، 4
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"    ب   دة"ا  ي  ع ي  (Stringers)إ ى ا ك    ا لا       (Stress)ك ر    ر ـ ك    ا  غكط 

ك      ر إ ى ك     غكط ا  خد ت في ا قرف ا ث  ث   ر   ع ي إكراه، ك هد قكم كا  ه د، ك ك ر  دل 

 1.ا فرد  ك       ا   ـ  ك قكاه ا عق   

:      وم      ح      و - 

 قد  ظي  فهكـ ا  غط ا  ه ي  عدة  ع ر ؼ، كرغـ ك كح ك هك   ا فهـ، إ   ف ا    ث ف اخ  فكا في 

   فؽ    ه   كؿ   ـ، إذ  ع  ر   ؾ ا   غ رات ا  ي    ط    ع    ف ك   ب  هـ ا  عكر إ ط    عر ؼ

    ك ر ك  كف خطكرة هذا ا  عكر في      ه ا       ا  ي    ثؿ في    ت  خ  ف    ه  ا ق  ـ    كا   ت 

 صكرة آ     ف قر إ ى ا  د  ج ا ك دا ي  ك ا    ؤـ  ك ق   ا دافع   كفقداف ا قدرة   ى ا   ك ر كا  ف  ؿ ف    

: ه   هـ   هـ، ه  ؾ ا كث ر  ف ا  ع ر ؼ   غكط ا ع ؿ ك كف  ذكر  ف

".  أ ه     خص  ص  ك كدة في      ا ع ؿ ا  ي  خ ؽ  هد دا   فرد "         ل عرؼ - 

غ كض ا دكر، صراع ا دكر، ك  كاؿ )   ك   ا عكا ؿ ا        ثؿ " ك قصد     غكط ا كظ في 

 2".كا  ي  ه   لاق   أدا    ؿ  ع ف (ا ع ؿ كا      ا زا دة

   ك    ف ا  ث رات ا  ي   كا د في        ؿ ا فراد كا  ي " غكط ا ع ؿ  أ ه  :و رف   ز   وو س- 

   ج   ه     ك    ف ردكد ا فع ؿ ا  ي  ظهر في   كؾ ا فراد في ا ع ؿ،  ك في     هـ ا  ف    

 3".كا        ،  ك في  دا هـ      هـ        ف  ؿ ا فراد            هـ ا  ي   كم ا  غط

ا ذل ا   دم كا  ف ي ا ذم " غط ا ع ؿ   ى   ه  رف      د   و     در       ح  و      - 

. 1" ص ب ا فرد   د          ب   ط   ت ا كظ ف      قدر ه ك     ه في ا ع ؿ
                                                             

. 378، ص 1997، دار زهراف     ر،    ف، ا ردف،     ظ  تي     وك     ظ    و  وك  لأ ر د ف ر ـ    ف، 1
. 160، ص 2004، كا ؿ،    ف، دار     وك     ظ         ظ  ت  لأ   ل    ف  صطفى     ف، 2
، ر            ر إدارة ا    ؿ، ك      ح  ظ ت غزة3   در     و          وآث ره           ت           د ا ق در    د    ـ، 3

. 9، ص 2007ا    رة، ا    ع  الإ لا   ، غزة، 
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كهي    رة  ف ا  ف  لات ا  ي   دث   ف      ا ع ؿ كا فراد، ك ؤدم إ ى ظهكر      ك دا        ، 

 2.ا ق ؽ كا  ك ر:  ثؿ

  ك        كا ؿ  خص    أ ه     ك    ف ا    رب ا  ي  ؤثر   ى ا فراد،    ب   و      لك عرؼ - 

 ر  ط       هـ في ا    أة،   ث    ج  ف هذه ا عكا ؿ ظهكر آث ر      ،  ك   كك    ك  ف      ى 

 3.ا فراد

 ا  غكط ا  ه     أ ه     رة  ف    ك   ا عكا ؿ ا       ا  ي  ؤثر         ى  دا  ا فرد :« و ر»و    ر - 

في ا ع ؿ ك  ه  غ كض ا دكر، صراع ا دكر، ظركؼ ا ع ؿ ا      ، ا علاق ت ا  خص   في ا ع ؿ، هذه 

 4، ا ع  صر    ب الإ ه د ا ف   ك ك ي   فرد

 هذه إ   ع ا  كازف   ف ا  ط  ب ا داخ    كا خ ر      ى  د  كا  ك  ف قدر      ى ا عداـك عرؼ       - 

 5.ا  ط  ب

 6.ك عرؼ      هك       زا      عر  ه  ا فرد ك ؤثر   ى  صرف  ه ك غ  ر  ف طر ق   فك ره- 

هي        صؿ   فرد        عكا ؿ  خ  ف    ع ه غ ر ق در   ى   ق ؽ :   و      ل إ ر ئ   عر ؼ - 

   هك   ك ب    ه  صكرة  ف ؿ، ك غكط ا ع ؿ هي ا  غكط ا  ي  ر  ط  ط  ع  ا    ؿ كا  ه ـ 

 .كا   ط  ا  ي    ر ه  ا ع   كف في    هـ ك ط ؽ    ه       ا  غكط ا كظ ف    ك ا  غكط ا  ه   
                                                                                                                                                                                                    

، 1ك    ا ع كـ ا  ر ك  ، ق ـ   ـ ا  فس، دار ا    د     ر كا  كز  ، ط– ،    ع   ؤ     م     س   د ري   ي    ف ا خ     ، 1
. 90، ص 2011   ف، ا ردف، 

أثر   و      ل     لأد ء   وظ     دى  د ري    د رس  لأ        ح و       إ   م   و    د ا ف  ح خ  ف ت، ك  ر ف ا  ط ر  ، 2
. 603ص ، 26 ا    د 2ك1،         ع  د  ؽ، ا عدداف  لأردن

،      ا   كث كا درا  ت  ح  ل أثر    در   و      ل       ؤ          د    در      د          ء     دةفر دة  كغ زم، 3
. 330، 323، ص 2015،  ك كدة، ا  زا ر، 12، ا عدد الإ      

، 2002، دار ا ط     ا  ك ب ا    عي ا  د ث،  صر،    ن    ظر   و      ق       أ س     وك  ع  ف   ي    ف ا    ي، 4
. 356ص 

. 82، ص2008،  ك    ا       ا عر ي     ر كا  كز  ،    ف، ا ردف،     وك   وظ    دا     د ا صكص، 5
. 262، ص )دط)2003، دار ا    ع  ا  د دة ا  ك در  ، ،     وك     ظ      د  ع د   ك   ط ف6
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    ه م           ر ت   در   

:     ز م-3

 1.ا  ـ  ف ا   زاـ إ   ع ا كا ر  دق   ث    ا  در ب  ك   قي ا دركس:     ز م    - 

 كا فك ى ك  ع ى  كثر   ك    فإ ه  ع ي ا  د   ا  قلاب ع ي     ط  ا   زاـ كهك  كس :     ح - 

   ركع ك   ز ك   قكا   زاـ كا دق  ك  ف  دا  ا كا ب، كا  راـ  قكؽ الآخر ف كا قدرة   ى ا    ز      ف 

 2.   ظكر كغ ر    حك   قك  ف 

:      ز م   وظ   

 خ  ؼ ا قكا د ا  ر ك       3 هك ا   زاـ  قكا د ا   كؾ كا ع ؿ  ك   ط ا  فس  ف ا ع ؿ:    ح -أ

.  كا  داخؿ      ا ع ؿ  ك خ ر ه 

 كا    فظ    ى ا كقت  ث    ا دكاـ كا  صراؼا   زاـ  أكق ت ا دكاـ ا ر  ي كخ ص   كا  د ا   كر 

. ا ر  ي

 . ا   زاـ     كا ح كا قكا  ف ا   ر   كا  ط ق  في ا  ؤ    لإ   ز      ه ك  ق ؽ  هدافه في ا ع ؿ:إ ر ئ  - 

 :     ل  ئ - 4

   ك   ا خص  ص ا  ي    ز      ا ع ؿ " أ ه Litwin&Stringer رفه   ك ف ك  ر   ر:    ح - 

دراكه  ه    4".كا  درك   صكرة     رة  ف ا فراد ا ذم  ع  كف في هذه ا      كا 

                                                             
. 24، ص ،   ركت2ا عرب، ط، دار    ف 1، ج1،  ع ـ  غكم  ر ي،    د    ن    ر           ن   ظور ك ؼ خ  ط، 1
. 18، ص 2015  كف  ر 15،  ر دة ا خ  ج، أ     ت     ل           وظ   ، خ  يزكر  2
. 218، ص 2004   ف، ، 1، دار ا   د كم، طإد رة    و رد     ر   و أث ر ت    و         ا  ك ى    ف، 3
، 2009،    ع     د خ  ر،   كرة، ا  زا ر، 16، ا عدد الإ      ،      ا ع كـ      خ     ظ    و       أد ء        ن،    ىق قكم4

. 163ص 
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ا    خ ا   ظ  ي هك    ك    ف ا خص  ص ا       ا داخ      ع ؿ، كا  ي       : ك    رفه ا قر ك ي

 در    ف ا ث  ت ا    ي  ك ا    قر،  فه ه  ا ع   كف ك دركك ه        عكس   ى ق  هـ كا   ه  هـ ك      ي 

 1.  ككهـ

.    ك   ا خص  ص ا  ي    ز    ط ا ع ؿ كا  ي  دركه  ا ع   كف   ف   كف ف ه  ف       هـ:إ ر ئ  - 

    ل          -5

:      ح - 

 ا ع ؿ ك  ف ذه  كا ط     ك  ت   ؿ  ك  دد  ف ا فراد    عهـ ا  ظ ـ    ر إ ى :    ل        

 2.هدؼ   ـ كا د

   ركع      ـ       إ   ـ  كا د    ك    ف ا فراد في غرف  كا دة كا  راكهـ في :  ر ف آ ر

 3.  ف   كف     رة ك     رار

.    ثؿ ا ع ؿ ا     ي فرص     غلاؿ ا  كارد ا   ر   ا        دل ا   ظ     كؿ   ثؿ:إ ر ئ  - 

 :  ر ف   دور         -5

 قكـ الإ   ف  عدة  دكار ا       ، ف   خص قد   غؿ  راكز  خ  ف  في ا       كق  د :    ح - 

  كؿ ا  كقع ت " ك هذا  عرؼ   ك ا   ؿ ا دكر  أ ه ....ا      ، ك  ك في ا   دم، كص  ب ا    ر

". ا    رك   فراد ا        ف    كب  فك ر ا فرد ك  ككه ا   ط ب   ه في  ركز     ك  كق    

                                                             
، ا ردف،    ف، 5، دار كا ؿ، ط    ردي و               ظ  ت                    وك     ظ    در    ا قر ك ي    د ق  ـ، 1

. 170، ص2009
2www.aljazirah.com/magazine/280722003/aj11.Htm كق  إ ك رك ي  

 22:15   ى ا      2018 ف فرم 12 كـ : ا   ر خ
. 78، ص2006، دار ا هدل   ط     كا   ر،   ف      ، ا  زا ر،    ه م أ           م     س          كك   ا ه   ي، 3
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ا دكر ا      ي  أ ه كظ ف  ا فرد في ا        ك ا دكر ا ذم   ع ه ا فرد في       " رك  ر"ك عرؼ 

.  ك  كقؼ ا     ي

   ؽ "ف عرؼ ا دكر  ف   ث ا  ف  ؿ ا      ي   ى   ه " 1975"     ع ـ ا ع كـ ا         

".  ؤ ؼ  ف    ك    ف ا فع ؿ ا  ك      ؤد ه  ا  خص في  كقؼ  ف   ي ا     ي

   ك   ا    ط ت ا         ا  ي  قكـ  ه  "ك هذا ا    دا إ ى      ؽ  عرؼ ا دكر ا      ي  أ ه 

 .ا      ا فرد في  كقؼ  ع ف داخؿ 

 رل   ر  ك ز  ف ا فرد  قكـ في إط ر ا  ظ ـ ا      ي ا ذم  ع ش ف ه  عدد  ف ك   و  دد   دور 

 كا  ع رض، ك  دث ا صراع   د  ع رض ا خ لافكا خ لاطا دكار ا         ا  ي قد  ككف    ه   عض 

 1.ا دكار كاخ لافه 

   ك    ف ا  غكط ت ا  ف    كا         كا      ا  ي  ؤثر   ى   كؾ ا فرد  ف       :إ ر ئ  -  

 .ا  كافؽ كا     ـ    ا  كاقؼ ا  خ  ف 

:  رق     ل-6

:     ح - 

   ك    ف ا فراد  ع  دكف  ع هـ   ى ا  عض  ف       ا  كارد، ا  ع ك  ت، كا  ه رات  قصد -

 2.ا   ف دة  ف  هكدهـ    ق ؽ هدؼ    رؾ

       ر     ك  ظ    ف ا فراد ا ع    ف  ع  كف   كؿ ا    دم، ك د هـ  هداؼ    رك  -

 1.ك  ؤك        د   لإ   ز ا  ه ـ
                                                             

، ص 2009، دار ا ثق ف      ر كا  كز  ،    ف، ا ردف،  د ل إ ى   م     س            د    ـ ا ع  دم،    ـ    د ك ي، 1
344 .

. 16، ص2013، ا ردف،    ف، 1، دار ا صف       ر كا  كز  ، ط،  رق     ل  د ل    ه         لإ   ف دهش  لاب كآخركف2
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.    ك    ف ا فراد  ر  ط ف    ق ؽ هدؼ  ع ف   ك  ؿ  هكدهـ كخ را هـ:إ ر ئ  - 

7-         :

    ر ف: أو 

   د  ف   ع   ك خد   في ف رة     قدرا  ك دات        ك  قد   :   صدر ص   ي  ف إ   ج(:  م)    - 

 2.   كب إ ى ك ف  إ        ك 

   ع ؽ  ف      ا  خداـ ا  دخلات كا  ك ك ك    ا  ر  ط     علاق  الإ         ت  عرؼ :    ح - 

 3.  ى   ه   قدار        ه ا ك دة ا كا دة  ف  كا ؿ الإ   جProductivityالإ       

 4. ك    الإ   ج          كؿ   صر  ف    صر الإ   ج:  ر ف آ ر

 ة     ءة       : ث    

 5. عد ق  س   قدرة   ى   ك ؿ ا  دخلات إ ى  خر  ت ك أقؿ  ك ف ،    ق ؽ إ            :    ح -ا

الإ         ع ؽ     خر  ت ا       فعلا،       ا كف  ة   ع ؽ       ب   ى ا  ؤ    إ    ه،  م :إ ر ئ  - 

 .ا طر ق  ا  ث ى    غلاؿ ا  دخلات

 

 

                                                                                                                                                                                                    
. 16، ص2013، ا ردف،    ف، 1، دار ا صف       ر كا  كز  ، ط،  رق     ل  د ل    ه         لإ   ف دهش  لاب كآخركف1
. 215ا  ر   ا    ؽ، ص 2
، ا  عهد ا كط ي ا عر ي    خط ط،       دكر    ع   ي  ق     ا       في ا دكؿ ا عر   ، ا عدد          و         ى    د ا غزا ي، 3

. 3، ص2007،   رس، 61
، دار ا  دا       ر كا  كز  ،  و     ء ت       ر            ل ورأس     ل         ح  ل       ر ت       د       كد، إ راه ـ   ؿ 4

. 15، ص2008   ف، 
.15، ص2008الاردن، -دار البداية، عمان- لإن  ج ة    كف ء ت     ل    س     ل-    ل     غ   ت  لاق ص د ةنبيل إبراهيم محمود،  5

 



  الإطار المهًبن والمل اييمن للدراسم  اللصم الأول  

 
13 

 

       ر    و وعأ    -4

:  ف   ف  هـ     ب اخ   ر ا  ك كع

 ؛ا  عكر  ق    ك ه    هذا ا  ك كع في ا كقت ا راهف- 

 ؛ في  دكد  عرف  ا    ث كر ط ا  خ  ر فق   ا درا  ت في هذا ا  ك كع - 

 ك ط  قه    دا   ؛ط  ع  ا  خصص ا  ي  فرض  ركرة ا ع ؿ ا   دا ي، كذ ؾ  ر ط ا  ع رؼ ا  ظر   - 

 ؛درا   ا علاق    ف ر س ا   ؿ ا      ي كا  غكط ا  ه ي في ا  ؤ   - 

ا رغ   في درا   هذا ا  ك كع،      ك  ه  ف  ه    ك  رة في ا علاق    ف ا ع  ؿ كا  غكط ا  ه ي ا  ي - 

 .  عر كف  ه  كك ف   ا  أث ر كا  أثر في ا  ؤ    داخ    كخ ر   

    در   أه   -5

".    ه في   كث  خرل لا  ف دةا   كث "هذا ا   ث  ع  ر إ  ف    رصد ا  ك  ي    ك    كا    ع  

 ؛ر س ا   ؿ ا      ي في ا  ؤ   ت ه    ا  خداـ    ط ا  ك    ى - 

 فت  ظر ا   ؤك  ف إ ى  ركرة ا ع  دم     غكط ا  ه    كر ـ      ت كا    كف       ق ؽ آث ره  - 

 ؛      ر ب   ه      ف ا علاق ت ا         ك عز ز ركح ا  ع كف كا ع ؿ ا     ي   ف    ؿ ا  ؤ   

 كالإ      ا ع ؿ   ى ك ؼ كؿ  ف الآث ر الإ        ك ا         غكط ا ع ؿ   ى ا علاق ت ا         - 

 ؛  ف ا ع  ؿ

 ؛    هـكالإ      ا    ه   في     دة ا ع  ؿ   ى    كز ا  غكط ا  ؤثرة   ى ا علاق ت ا         - 

 ؛ا     دة في  طك ر ا  عرف  ا ع       ك كع ر س ا   ؿ ا      ي ككذ ؾ ا  غكط ا  ه   - 

 ؛ قد ـ صكرة كا        ؤك  ف   ب  غكط ا ع ؿ  ف  غ  ر     ط ا علاق    ف ا ع    ف- 
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.  قد ـ  ق ر  ت    ق ؽ ا  غكط ا  ه   - 

   در    أهد ف-6

 ؛ا ك ؼ  ف ا علاق    ف ا   زاـ ا كظ في كه    ا ع ؿ- 

 ر؛ا ك ؼ  ف ا علاق    ف ا ع ؿ ا     ي ك عدد ا دكا- 

 ك عدؿ الإ      ؛ا ك ؼ  ف ا علاق    ف فرؽ ا ع ؿ - 

   ك    فت ا    ه ا   ؤك  ف إ ى  ركرة ا ه   ـ     كؿ ا ع  ؿ كا  غ   هـ ك كف ر ا  ك ا  لا ـ   أد   - 

. كظ  فهـ   كؿ   ع كف

 ". ورج إ  ون    و»    ظر         ت          :      ر     و  و و   -7

هك  ؤ س  در   ا علاق ت الإ       في الإدارة، ا  ي ك  ت ردة فعؿ لإه  ؿ ا  كا ي ا  ف    

، ك هذا ركزت هذه ا  در     ى ا ه   ـ   لإ   ف كإ   ف  ف "     كرفر در ؾ" ف كا           د ا ع  ؿ 

كز لا ه  أ   ثه ا   عددة " إ  كف    ك" خلاؿ  لاق  ه ك ف  لا ه    ا      ، ا  هر

،   ى ك ه ا خصكص ا  ي   راه  في ثلاث    ت، كا  ي  ظهرت  ه     أث ر (ه كثكف)ك   رب 

ا    ك  ت   ى ا   كؾ ا فردم   ع  ؿ،  قد   كؿ في ا  دا     ث كرف  الإ        ف        ف ا    رب 

  ف ا ز  دة  ـ  كف   ع ب ا  غ رات   ك   ؼك غ  ر ظركؼ الإ   ة في كر  ت ا ع ؿ،       ح  ه 

ك  صداق  داخؿ    ط )ا   دث ، فهي     ع ؽ    عكا ؿ ا   د   كا       كا             عكا ؿ ا         

،     ر   ا  ق ر  ،  ف لا  كك ف  لاق ت   ف ا فراد   غ  ر   كؾ (ا ع ؿ، ك دل  عكر ا ع  ؿ    ه   

ا   رف ف      غ ر     ركرة ا علاق ت ا         ك      ي   كك ت ا فراد ا ع    ف في ا  ؤ   ،    ت 

 ظر   ا علاق ت الإ           ف دكر هذه ا علاق ت في ا ع ؿ ك أث ره  الإ    ي،   ث   ه  د ت إ ى  ه    

، "إ  ك    ك "كا   دا ع ؿ ا     ي كا  ك ا      ي في ا ع ؿ، كا    ع     ت ا ع ؿ ا      كا        ، 
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  ى  دة   كر   ه    ك ؿ فرؽ   ؿ،      ت ا ع ؿ ا  ي  ككف  كك    ف    ك    ف ا ع  ؿ   ف ه  ف 

ف       هـ   خف ؼ  ف ا  غكط، كذ ؾ ا   د   ى ا رق    ا  ي  ككف خ رج إدارة ا   رف ف كهي ا رق    

ا ذا    ا  ي   د ا ع  ؿ   ر   ك خفؼ  ف ا  غط ا     ر خ ص  في       ا  ك  ه، كا  خدـ      

،  رل   ه قد  ص ب في ا  عض "إ  كف    ك"ا كك     غ، كهي ك    خ ص  ف ي، ك خ را   ب         ه 

. كا  قد   ث ك  ت درا         كر  كؿ ا ر س ا   ؿ ا      ي ك لاق ه     غكط ا  ه   

   ف ا ع    ف في ا  ؤ   ،   ث ا        ف   غكط ا  ه    آث ر إ       فهي  د ـ ا علاق ت 

 كا  ع كف ا    رؾ كا     ر ا ق  ـ    ع ؿ ك ق   ز لا ه  ف   ؿ ا  ص ؿ  ط ب   ؾ ا  غكط ك كد 

ا     دة في  كا ه    ؾ ا  غكط  ك ا كق     ف  دكث   كلات  ؤثر   ى ك ف  ا ع    ف، كذ ؾ  رف  

 في ا    ة ا   قرارا ركح ا  ع ك   كا ثق    ف ا ع    ف كرف     كل ا  عكر    ر   ك  عكس ذ ؾ   ى 

 ر      ك غ ر ر  ي،   ث   ط ب ا  ص ؿ   ف ا ع    ف     ؤ     كا  ك ف هذا ا  ص ؿا ع    ، ك   ي 

 كا  خدا ه    كؿ فع ؿ  ف   ؿ  كا ه    ؾ ا  غكط، ك ف الآث ر ا  ص ؿ غكط ا ع ؿ ز  دة ق كات 

ا          غكط ا  ي  ؤثر   ى ا علاق ت ا         هي ف  ف  ا   ظ   ك ظر ه  إ ى ا ع صر ا   رم في 

  ط كب  ف دكف  ف  ككف  ه ر م  ك    رك  في ا خ ذ ا قرارات ك   قا ع ؿ  ظرة آ   ،  م   ه آ     فذ 

 ا ر   حككفؽ إ را ات   ؿ   دد  ه كؿ  ي  ك  د  ف  ر  ه في ا ع ؿ   ك د  د ه  عكر      لا  ك دـ 

   ث  ف ا   ط ا دك   كرم ا ذم  ع  د   ى الإ رافي     ظ  ، ط  ع  ا   ط         ك دـ الإ   س 

ا  خداـ ا   ط  كا  فكذ  ؤدم إ ى   كد ا علاق ت   ف ا ر  س ك رؤك  ه كا  ى  لاق ت   ذ ذ  ،  عقد 

 ك عكقه         كثرة ا قكا  ف كا  كا ح ا  ي   كـ ا ع    ف، كالإ   س    صرا  ت ا  ف    ا  ي قد ا  ص  ت

  دث   ف ا فرد كز لا ه في ا ع ؿ  ك   ف رؤ   ه ك ؤدم   ؾ ا صرا  ت إ ى  عؼ ا قدرة   ى  كك ف 

. ا علاق ت ا        
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:  ا  ي  عر ت  ه  هذه ا  ظر     ه ا   ق داتك ف  

 ـ  عطي اه     ت  ص  ب  ظر   ا علاق ت الإ        م  كع  ه    ك كد ا صراع   ف ا فراد  -

 ؛ ا    ي كالإ رافي الإدارم غ ر   خصصا  ص ؿكا      ت داخؿ  ؤ   ت ا ع ؿ،  ك  ظهكر     ط  ف 

 ؛ ه  ت دكر ا  ق   ت ا ع      كدكره  في ا علاق ت الإ       -

ركزت   ى درا   ا   كلات ا كاقع  في ا   ظ   ت ا ص     ، كقد  غ قت قكا د         ظر   ك  ه     -

. ه   ، ك ـ  ك ح كث را  ف  ف ه  ه  ك صكرا ه  ا    خد  

      كلات ا كاقع    لاه   ـ ا  ي ك هت إ ى ه  ه ا  ظر  ، إ    ه  ف  ت    ؿ ا   ق داتك   رغـ  ف   

 .ا  ي  ه ـ  ق     ا ع ؿ كا   ظ   ت في  خ  ؼ ا  ؤ   ت

:   در   ت        -8

 ع  ر ا درا  ت ا    ق  ا     ه    ث    اط ر  ظرم  ك  ر    ظرم  عكد ا  ه ا    ث     ط   ا    س 

 كا ب  ك ك ه، ك لا  ف دة     كص ت ا  ه ا   كث ا ع     ، اك     صؿ ا  ه  كا  في ا    ؿ ا  ظرم 

  ث     ده   ى طرح ا   ك    دق  ك  د د ا  ف ه ـ كا  صط   ت ،ص  غ  ا فركض   كؿ كا ح اك في 

ا ط ر ا   دا ي اذ   عرؼ   ى ا    هج ا    خد   ك دكات ا   ث ك ك ف    ك  فه ، ككؿ هذا     ده في 

   ث     كف  م درا    ف   قؽ  هدافه  طر ق     ه   ف دم ا كقكع في ا خط   ك عرف  ا صعك  ت،

 اطلا هـ إ ى ا خ رات كا  ع رؼ ا    ق  كا  ي  ف  أ ه   ف  ف د ا    ث ف ك ثرم  ع رفه    ر ا     د دكف 

 . إ  ه  ف     جكاإ ى     كصؿ

   ك قد ار أ    ا   ط     درا  ت ا  ي اه  ت  درا   ر س ا   ؿ ا      ي كا  غكط ا  ه    كؿ   ه   

  . ر    ك     كقد  ـ  ق  ـ ا درا  ت إ ى درا  ت   ى  دا، كا  ي   ظ     ه  ا قرب   ك كع ا درا   

 :  در   ت    ر   - /1
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 :  در     لأو ى

 :ة     و  ت       وغر   - 1

    غكط ا ع ؿ  دل ا ع    ف في ا  ك   ت ا    ع   كا خ ص  في ا ردف:  و ن   در  . 

 ر  ي  صطفى     ف ك   د خ ر   ك    ـ   ك ز د:  ح     حث . 

    درا  ت     : وع   در . 

 2002:  ر خ      ز. 

 ا    ع ت ا رد   :     ن . 

2 -              : 

 :    ثؿ   ك   ا درا   في الإ       ى ا      ا      :        

هؿ  ع  ي ا ع   كف في ا  ك   ت ا    ع   في ا ردف  ف    رب ا دكار فغ كض ا دكر كصراع - 1

 ا دكار ك  ك   ا كف  ة ك   كؿ ا   ظ ـ ا  ؤ  ي ا  ي   كؿ  ص در   غكط ا ع ؿ؟

   هك  أث ر   غ رات ا   س، ا ع ر، ا خ رة، ا  خصص،  كع ا    ع ،  ك ف ا ع ؿ، ا    كل ا كظ في، - 2

 كا  ؤهؿ ا ع  ي   ى  غكط ا ع ؿ  دل ا ع    ف في ا  ك   ت ا    ع   في ا ردف؟

 . ا  خد   ا   هج ا كصفي ا      ي:     ج

 .  كظؼ459 :      

 . ا    رة ا      ف: لأدو ت       د  

 :     ئج- 3

ا ع    ف في ا  ك   ت ا    ع    ف    ت ا  ه دات ا   ك ط   ع  كف  ف   كلات كف  ة ا ع ؿ  كثر  ف 

 .ز لا هـ  ف    ت ا  ه دات ا خرل
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 . ف ا ع    ف  ع  كف  ف  غكط ا ع ؿ   ب غ كض ا دكار كا عكا ؿ ا   ظ     في ا  ك   

 . ؤثر ا خ رة في ا ع ؿ   ى   غ رات ا كف  ة كا  كافز  دل ا ع    ف في ا  ك   ت ا    ع  

   ك  ت هذه ا درا     ركرة  ص در ا  غكط ا  ف         ى  دارة ا  ك   ت ا    ع   ا  ع  ؿ  عه ، 

ك      ت هذه ا درا   ثر      درا  ت ا    ق ، كذ ؾ  رف    هذه ا درا     ى  ركرة ك ه    ا ق  ـ     ع     

 . طر ق           صكؿ   ى  دؽ ا     ج 

 :  در      ث    

 :     و  ت       وغر     -1

    دكر ا   ع  ت ا ه    في      ر س ا   ؿ ا      ي:  و ن   در . 

    رة    كد ا كف ر  :  ح    در    . 

    ر           ر في اق ص د  ت ا      : وع   در . 

 2015-1436 :  ر خ      ز. 

 ك    ا    رة في ا    ع  الإ لا   ، غزة:     ن . 

2 -              : 

        : 

  في دك   ف  ط ف؟ا      ي    دكر   ع   ا   د    ف ا ع ؿ ا زرا ي في      ر س ا   ؿ :   ؤ ل   رئ   

 :  ـ ص  غ  فر    ا درا   ا ر        ى ا   ك ا    ي: ر   ت   در   

 في دكر   ع   ا   د    ف ا ع ؿ 0.05 ك د  لاق  طرد   ذات د    إ ص       د    كل ا د     -

 .ا زرا ي

 .ا  خد ت ا    ث  ا   هج ا كصفي ا      ي: ا   هج -
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 .ركزت   ى ا   ع   ا ه    داخؿ قط ع غزة كدرا       : ا ع    -

 . ف ا دكات ا    خد   في ا درا   ا  ق     كا      ف: ا دكات -

 :  كص ت ا درا   إ ى ا     ج ا      :     ئج- 3

  ف ر س ا   ؿ ا      ي   أثر  أدا  ا  ؤ    ا   ع ق          الإدار   كآ   ت ا ع ؿ كا     ع  ف ه ؛- 

 ف ر س ا   ؿ ا      ي   أثر  كث ر ف ا ق     ذات ا  ع د ا ق ص د   كا         كا        ا  ي  ه           - 

 .د  ت ه      ى صع د ا      ت ا ق ص د   كا            لاد

   ف ت  ظر   هذه ا درا   ا ى  ه    راس ا   ؿ ا      ي ك  أثره   خ  ؼ ا  ع د ا  ي  ـ ذكره  في هذه 

 .      ا درا    ف  عد اق ص دم ك ا     ي ،     ي

 :  در      ث  ث 

 :     و  ت       وغر    - 1

    غكط ا ع ؿ في ا   ظ ـ:  و ن   در  . 

    رة ا غك ؿ:  ح    در    . 

    ر           ر: وع   در . 

    2005 /2004 :  ر خ   در. 

 فى ا  ه  ي  ف ف  س      ، ا  زا ر:     ن      . 

2 -              : 

 : قد طر ت ا    ث     ك    ف ا      كا  ي   ث ت ف      ي:        

    هي  ص در  غكط ا ع ؿ في ا   ظ ـ؟ ك   در    ثره  ا   ظ  ي؟- 1
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 :   هي الآ   ت ا   ظ        ع  ؿ  عه         فى؟ كقد  ـ ص  غ  ثلاث فر   ت- 2

 ؛(الإ راؼ كا  ص ؿ)  ر  ط  غط ا ع ؿ    ع    ت ا   ظ     :   ر     لأو ى

    دث  غط ا ع ؿ في ا   ظ ـ       الإ   ط ا كظ في؛:   ر      ث    

 .  ر  ط  غط ا ع ؿ    عكا ؿ ا         كا ق ص د     ع  ؿ:   ر      ث  ث 

  ا كصفي:      ج

 . ا  لا ظ ، ا  ق    ، ا     رة:  لأدو ت       د  

 :     ئج - 3

 ؛(الإ راؼ كا  ص ؿ) غكط ا ع ؿ    أ  ف ؿ ا عكا ؿ ا   ظ     - 
  غكط ا ع ؿ    أ  فعؿ الإ   ط ا كظ في؛- 
 .  لإ  ف  إ ى ظركؼ ا ق ص د   كا           ع  ؿ- 

        زت هذه ا درا     ع     ا  ك كع  ع      ك  ك ك    ك   ذ ؾ ف  ه     خ ك  ف  عض ا  ق  ص    
 .   ك   لا ظ   ـ   ـ  ك  ح ك ؼ   ت ك   ذا  ـ  لا ظ ه

 :       در      ر     

 :     و  ت       وغر    - 1

    ا  كافؽ ا  ه ي ك لاق ه   غكط ا ع ؿ  دل  كظفي ا  ؤ   ت ا عق    :  و ن   در  
    ك   ي    د:  ح    در   
    ر           ر: وع   در . 
    2006/2007 :  ر خ   در. 
 ع     كرم، ق ـ   ـ ا  فس ك  كـ ا  ر    كا رطكفك   ، ق  ط   ، ا  زا ر:     ن    . 

2 -              : 

    ط  ع  ا علاق  ا  ك كدة   ف ا  كافؽ ا  ه ي ك غكط ا ع ؿ ا  ي   عرض  ه  ا ع   كف :        
     ؤ   ت ا عق    
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 :   ر   ت

   ك د ه  ؾ  لاق  ار   ط     ف در   ا  كافؽ ا  ه ي ك   كل  غكط ا ع ؿ؛:   ر     لأو ى

   ك د  لاق  ار   ط     ف در   ا  كافؽ ا  ه ي ككؿ  ف   غ ر ا  ف ك  كات ا خ رة؛:   ر      ث    

 .  ك د  لاق  ار   ط     ف    كل  غكط ا ع ؿ ككؿ  ف   غ ر ا  ف ك  كات ا خ رة:   ر      ث  ث 

 . ا كصفي ا      ي:     ج

 .  كف176 :      

  ا    رة ا      ف: لأدو ت       د  

 :      ئج- 3

ك كد  لاق  ار   ط     ف اد    ا  كافؽ ا  ه ي ك  غ ر  غكط ا ع ؿ  ف ا  راض ا   د   كا  ق    - 
 كا   كك  ؛

    كل  غط ا ع ؿ  زداد    خف ض در   ا  كافؽ ا  ه ي؛- 

 ك كد  لاق  ار   ط     ف ا  كافؽ ا  ه ي ككؿ  ف   غ ر ا  ف ك  كات ا خ رة؛- 

 .   كل ا  غط     أثر  كؿ  ف ا ع ر ك  كات ا خ رة- 

   طرؽ ا    ث ه     كؿ كا     غكط ا ع ؿ  ف خلاؿ   د ده    ف ه ـ كا  ص در ا   ع ق     فرد غ ر     

 ف ا    ؤؿ ا ر   ي   درا      ت ص  غ ه   ف ا      ا فر    ، قر     هذه ا درا    ف       ا   ث 

 .ا   ثؿ  ع    ا درا    ف خلاؿ       صكرات       كؿ ا ع    ا  راد ا ع ؿ  ه 

 :  در   ت    ز ئر  /- 2

 :  در           

 :     و  ت       وغر    - 1

    ر س ا   ؿ ا      ي    ر ة ا ع     كثق ف  ا      :  و ن   در . 
    كزارم  ع   :  ح    در  . 
    ر           ر: وع   در . 
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    2014/2015 :  ر خ   در. 
 ع  ا دك كر   ي ف رس، ك    ا ع كـ الإ       كا        ، ا  د  ، ا  زا ر:     ن    . 

2 -              : 

  هؿ   أثر ا ر س   ؿ ا      ي    ر ة ا ع      ثق ف  ا      ؟:        

 : ص غ  فر  ه    ى ا   ك ا    ي:   ر   ت

ا علاق ت ا            ر ة ا ع      ر  ط    ط   دا ه  ك ق   ده  ا  ي  ؤخر ف ه  كؿ  ف ا صؿ 

 .ا      ي كا   ثؿ ا د  ي

 .(    ذ  ف،   ر  ،       ،  كظؼ في دار ا      )  كظف ت      ف إ ى قط   ت  خ  ف  6 :      

  ا  ق    : لأدو ت       د  

 :      ئج- 3

 ثق ف  ا       ا    ك    ف    كع ا ع دات كا  ق   د كا   أثرة  دكره     صؿ ا      ي؛- 

 .  ا   ثلات ا د      ه   أثر   ى  كؿ ر س ا   ؿ ا      ي    ر ة ا ع     ك   ط  لاق  ه  ا        - 

 ك     هذه ا درا    ف   د د  عض ا  ؤ رات في      ا        ك ف    ا    ه   ا ى  ه    ا خصكص        

 .ا ثق ف   ك أثر ا ع  ؿ  ه ، ك   قد ت     ار           عض ا  ف ه ـ ا   عق      درا  

    عد ا طلاع   ى ا درا  ت ا    ق  كككف ا   ث  راك ي     كف ا ك ر ا  ف د     ف ا خ ف   ا  ظر   ك 

كذا ا   هج ا    خدـ ك  دكات     ا      ت ا    ع  في هذه ا درا  ت ا  ي  ه  ا ف ؿ في  ك  ح   ركرة 

ك    ز هذه ا درا    ف ا درا  ت ا خرل ا  ي  عر     ه    ه  ركزت   ى ا علاق ت ا         . ا   ث

  ف ا ع  ؿ ك دكره  في  ق  ؿ ا  غكط ف       هـ، كذ ؾ ا  ك ف ا  غرافي   درا   ا ذم    ز     ك    ف 

 .ا  غكط ت ا  ي   عرض  ه  ا ع  ؿ في  دا     ه ، كط  ع  ا    ؿ ا   ع   ا  ك ه   هـ
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 :    د

اخ  فت  را  ا    ث ف في  ف  ر ر س ا   ؿ ك   ف ط  ع ه   كك ف ا ثركة كا  طكر، ك      ف في ر س 

ا رض، ا    ه،  كارد )ا   ؿ ا   دم ك     درج في إط ره ا ص  ؼ ا فر    ا خرل كر س ا   ؿ ا ط  عي 

، كر س ا   ؿ الإ    ي ا دخ ر،  لا  هلاؾ رصدة       ك قد   ) ا   ؿ ا    ي ، كر س(...ا ط ق ، ا  ع دف

كهذا ا  كع  ف ر س ا   ؿ هك ا صكرة ا  ي   كف     زه  كق   ه   (...  عدات آ ت،  كارد   د   ك     

 .  هك   ك  كؿ    كس

  عؿ ا       طرف         ك    د ا كا د في   ق ؽ Social capitalا      يغ ر  ف ر س ا   ؿ 

ا      ، فإف ك  ت ا        رل في الإ   ف ا غ    كا ك     فإف ر س ا   ؿ ا      ي  د ـ هذا ا  ك ه  ف 

. خلاؿ  رك زه    ى ا علاق ت   ف ا   ر كا  ث  ره   خ ؽ فرص ا   ك كا  قدـ كا  عي إ ى     ف قدرة ا فرد

ف  ك ح في هذا ا فصؿ ا  كا ب ا ر       هذا ا  ك كع  ف   ع د ك ؤ رات ر س ا   ؿ ا      ي 

. كذ ؾ    ذ ه ك كك   ه،   كا ه، ك ه   ه، ك خ را    ذج ر س ا   ؿ ا      ي كخلاص  ا فصؿ
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:         أ و ع   رأس     ل - 1

: راس ا   ؿ ا      ي إ ى  ك  ف(  ـ ت)ص ؼ

: س   ؿ ا     ي خ ص كراس   ؿ ا     ي را ط كا   د في هذا ا  ص  ؼ   ى  ع  ر ف ر

ك  ع ؽ    ط  ع  ا را ط  ا  ي   ككف في إط ره  ا ق ـ ا       ا  كك     راس ا   ؿ ا      ي  :  لأول

. ف ر  ط   لآث ر ا        ف ا  خداـ هذه ا ق ـ:   ث   

           ع  ر ا كؿ   ككف راس ا   ؿ ا      ي ا خ ص   ف    ك    ف ا فراد ا ذ ف    رككف في 

 ا      ت ا  ر ك  ،  كرا ط  د      ك  رق    ك ا        ك     ت ا ه كد ا   ر في ا ك   ت ا    دة 

 .ا عر   ك عض ا  ر ا   ك   في     ع ت   ه ا  ز رة إفر ق  ، ا ق     كا عرق   في 

كف     خص ا  ع  ر ا ث  ي، فلا  ؤدم ا  خداـ ك كظ ؼ راس ا   ؿ ا      ي ا خ ص خ رج  دكد 

فقد  ؤدم ك كد هذا ا  كع إ ى   كع  (   ـب)  رل ا      ، كك  ا      ت ا  ي   ككف في إط ره إ ى ا  ف دة 

      ك د       ف ا عز   ك فكؾ ا       ا كا د إ ى ا      ت، ك  قي ا       دـ ا ثق    ف       هذه 

 1. دد  ف ا     ع ت ا صغرل

 

 

 

                                                             
، ا عددا كؿ، ا  ركز ا  صرم دور       ع    د        و ن ر س     ل         ،      أ ح ث ودر   تا  ي   د ا    د، - 1

 .45-44   قكؽ ا ق ص د   كا        ، ا ق هرة، ص ص
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:   ر س ا   ؿ ا      ي ثلاث  كك  ت    ثؿ في ا  دكؿ  د  ه:  و  ت رأس     ل         - 2

   كك  ت ر س ا   ؿ الإ     ي(:01)   دول 
ر س ا   ؿ ا      ي ا ه ك ي  ر س ا   ؿ ا      ي ا  عرفي  ر س ا   ؿ ا      ي ا علاق  ي 
ا   ط ا ع ـ   ركا ط   ف  دد 
. ا      ا   ك  ك دد ا ركا ط

ا  كارد ا  ي  كفر ا   ث ؿ، كا     ز، ك ظـ 
. ا  ع ى ا    رؾ   ف ا طراؼ

قكة ا علاق ت ا  ي  طكرت   ى  دل 
. ا   ر خ  ف ا  ف  لات

ه ك ي 
 ظر   ا   ك  

ا كث ف  
كثرة  كا ر ا  ف  ؿ 
 دة ا علاق  

 ا     ي    عي  ك 
 ا      ي ظر   ا    ثؿ 

  لار   ط ب ا     ه ك  ؿ ا فراد 
ا  ع قدات ا    رك  

ا     ه 

 لاق ي  ك  ف ي 
 ا   زا كا ر   ط ظر  ت 

قكة ا علاق  
 ا   زاـ
ا ثق  

Source: Jones Tim, Taylor Shirly, 2012, loyalty, accounting for socialcapital journal of 

services marketing, vol26, iss1, p62. 

إذ  صؼ ر س ا   ؿ ا      ي ا علاق  ي ا علاق ت ا  خص   ا  ي طكره  ا فراد خلاؿ   ر خ طك ؿ 

 ف ا  ف  لات، ك عكس  أث رات   كؾ ا صداق  كا   راـ هذا ا  عد  دكره  ك ح ا علاق ت ا  خص     ف 

 1.ا   س ا  ي   طكر   ر ا ز ف    هـ ك   ج   ه  ا ثق  كا  ع   ر كا   راـ كا   خ ص

ر س ا   ؿ ا      ي ا  عرفي إ ى ا  كارد ا  ي  كفر ا   ث لات :          ر ا  عد ا ث  ي كهك

ا    رك  كا  ف  رات، ك ظـ ا  ع ى   ف ا طراؼ ك    كد كؿ  ف ا ق  ي كا ط  ي، إف هذا ا  عد  قكـ 

.  ا علاق  ك   خدـ  دكات  ثؿ ا  غ  كا ر كز كغ ر ذ ؾ طراؼ    أك ؿ كا  ف  ر  كؿ  ع  ي   ف 

ر س ا   ؿ ا      ي ا ه ك ي، ف ه ـ   كك ف ا ركا ط   ف ا فراد  ك ا ك دات، :     ا  عد ا ث  ث

إف هذا  (ا ق  ي كا ط  ي)ك      ي  ككف ا علاق ت قك   ك ع ف ،     رة كغ ر     رة، كقد    ر ا ه ك ي 

ا  عد هك ا   كذج ا ك ي ا ذم  ر ط   ف ا عكا ؿ ا ف     كا  ه   في ا       كا ذم   ككف  ف ركا ط ك  ك ت 

 2.ا ع ؿ كه    ك كؿ ا   ك ، ككذ ؾ ك كد ا   ظ  ت ا  ي  ع ؿ ف ه  هذه ا ركا ط كا ه   ت

                                                             
، ا     كالإدار  ،      ا عر ي   ع كـ ا ق ص د   در             ن رأس     ل     ري ورأس     ل         ه  ـ فكزم ا ع  دم، 1

 18، ص2014، ف ، ا عراؽكا ع  رة، ا    د ا ث  ف، ا عدد ا   دم كا ثلاثكف،    ع  ا ؾ
 19ص.ا  ر    ف ه- 2
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 :        أ   د و ؤ ر ت    س   رأس     ل - 3

 ذؿ ا ع      دة    ك ت  ق  س ر س ا   ؿ ا      ي، كذ ؾ ا    دا    هكد ا فكر      ظرم هذا 

، فع ى    ؿ ا  ث ؿ  ددت كر     ف  رك  رت كز لا ه   عد  را ع هـ    راث CristianeGrootertا  فهكـ

: ا   ع ؽ  ر س ا   ؿ ا      ي      ؤ رات    خد ه  ا    ثكف  ق  س ر س ا   ؿ ا      ي كهي

  ركز هذا ا  ؤ ر   ى در   كط  ع     رك  ا فراد في  خ  ؼ :    و             ت و      ت-3-1

.   كاع ا   ظ  ت ا         كا   ك ت غ ر ا ر    

.   ق س هذا ا  ؤ ر در   ا ثق    ف  فراد ا      :  ث   و      ن-3-2

  ك ؼ هذا ا  ؤ ر  ف  دل   ؿ  فراد ا          الآخر ف في ا       :    ل        و     ون-3-3

. ا    ي في   رك  ت    رك ، كفي  دل ا      هـ   د كقكع  ز     

   ع ؽ      دة ف   إف ا كصكؿ    ع ك  ت  عد   را في غ    ا ه    :     و  ت و   و  ل-3-4

. ا     ع ت ا فق رة

          ع ت ا       ك    ت   عز     ك  ، كا        ـ     رل :و   د  ج      ك          -3-5

   عد د  ف ا خ لاف ت ا  ي قد  ؤدم   صراع، ك   كؿ هذا ا  ؤ ر   د د در   كط  ع    ؾ ا خ لاف ت، 

. كآ   ت إدار ه ، ك م ا      ت   ـ إقص ؤه  ك    ك ؼ  ف صكر ا  ف  ؿ ا      ي ا  ك كدة

     كؿ هذا ا  ؤ ر  دل      ا فراد    رف ه   كا     هـ     ع دة :     ن و    وك        -3-6

 1.كا فع     ا  خص   كا قدرة   ى ا  أث ر في ا  داث ا        ا       كا خ ر   

 

                                                             
1

 www.Myportail.Com/actvalites: ا  كق    ى  ظر   رأس     ل         في :    ي إ راه ـ   د ا عظ ـ- 
-new- web-2-0.php؟id-6923.14:2018/01/04      23.05   ى ا 



 ر س المال الإوتما ن  اللصم الثانن  

 
28 

 

 :            ذج رأس     ل - 4

   ذج   ع ق   ق  س ر س ا   ؿ ا      ي  عد قرا  ه   عدد  ف ا    رب في هذا "    درا فرا ؾ"قد ت 

. ا ق  س

ا خ لاط في )ا    رك  ا         :   ق س ا ر س ا   ؿ ا      ي كفؽ  ر    ؤ رات هي:    وذج  لأول

كا د ـ ا      ي ا ر  ي كغ ر ا ر  ي، كا   ك ت ا          (ا      ت كا   ط  ا        

  ق     ا       ا  د ي،    ر   ا   غ ؿ)كا    رك  ا  د    كا         (ا صدق  ، ا ق رب، ا ز لا )

. (     ك   ه  ا  خ  ف ا   خ   تا ع ؿ ا  طك ي، ا  صك ت في 

ا ثق  كا    د   ، كالإ   س :    دد   ع   ؤ رات  ق  س ر س ا   ؿ ا      ي، كهي:    وذج   ث   

.    ف      كا  ع كف، كق كؿ ا   كع كا     ح، كا    رك  ا         كا    رك  ا       

 ف ركز   كؿ     ي   ى ا   ك ت ا        ، ف  دد   ؽ ا ر س ا   ؿ ا      ي :أ       وذج   ث  ث

   ـ ا   ك  ككث ف ه  ك  ك ه  كا   رار ا  كاصؿ   ف ا      ا   ك  كقك ه، كا  ق رب ا  ك  ي   ف       

 .ا ق ـ ا  ي   كـ       ا   ك  كا   ك  ثـ ا  ع   ر ا        

   ح  ف ا    ذج ا    ق   ق  س ر س ا   ؿ ا      ي  ف   ؽ ا علاق ت ا         ك      ح في 

 ا  خ  ف  كا    رك  ا  د    كا ثق  كا    رك  ا       ، كا ق ـ كا  ع   ر ا           ثؿ ا        ا   ك ت 

 1.ا ع  صر ا كثر  ركزا في ق  س  فهكـ ا ر س ا   ؿ ا      ي

: كقد ق ـ ا   ؾ ا دك ي في  ص  ـ  داة  ق  ـ ر س ا   ؿ ا      ي ك ـ   د د  ر ع    ع د   ق  س كهي

:      ر             و        و   د    و        - أ

 ؛  ك   ا   ك ت كا  ؤ   ت ا         كا  ه    كا  د    كا       -

                                                             
 .ه   ر    س   ف إ راه ـ   د ا عظ ـ، 1
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 ؛ في ا ق     ا       كا كط   ا  خراطدر   -

 ؛ا علاق     ا ز لا -

.  دد ا  ؤ   ت في ا   ظ   ك     ه  كخص  صه -

:      ت           غ ر   ر     و      ن          -  

 ؛كا صدق   في داخؿ ا كطف كخ ر ه (خ رج ا  رة)ا ق رب  كرار ا  ص  ت    -

 ؛إ ك    ا     د   ى الآخر ف في    ت ا طكارئ-

. ا علاق     الآخر ف-

:   ث   - ج

 ؛(ز لا  ا ع ؿ، ا ع  رة، ا   راف، ر  ؿ ا      )ا ثق    لآخر ف -

. (...ا  كك   ، ا د    ، ا       ، ا ص  ف  ، ا ق   )ا ثق      ؤ   ت -

 :و    م      ر     و    ت- د

 ؛ا ع ؿ ا  طك ي-

 ؛ا    ؿ ا خ ر  -

 ؛ا هداؼ ا    رك -

 ؛ا ق ـ ا    رك - 

 1.ا  ظرة ا    ق    -

                                                             
1Anirudhkrichan and elizabethshrader,prepared for the conference on sosial capital and poverty, 
reduction the world bank, washington. D.c.tune  ،1999 ، page 22-2  .4  
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 :أه    رأس     ل         - 5

إف ر س ا   ؿ ا      ي    ح    ط  صكرم  ك ؼ ا         رة، ك  ؽ ا علاق ، ثـ ا   ع    كؿ 

 1ككف ا     ي

ك ذ ؾ   كا د اخ لاف ت   ف ا   ـ كا  كؿ   ر س ا   ؿ ا      ي ا  ككف  ف طرؼ ا فراد ا  ذاف 

.   دداف  راكز   غ ه  هذا ا ف  ؿ  ك ذاؾ

ك   هـ ر س ا   ؿ ا      ي في  قك   ا ركا ط ا           ف ا ف    ف، ك   ج    هـ ثق  ك  رة 

ك ع كف     دؿ   ه   دث ك    ب في إ داث  ع   ر    ر ا    دؿ ا ع ـ  عه ، ك ؤدم إ ى ا  ع ث كا  ث ؽ 

كه    ص ح ا فرد  فكر ك      ك  س ك خص،   ث   ه    ث  ف ا  ص    ا        2ا ثق  ف       هـ، 

ك   ت ا  خص  ، ك   ح ذ ؾ  ف خلاؿ ا ركا ط ا         ا  ي  أثر   ى        ك  ى   ظكر        ة 

ا  خص  ، فأه    ر س ا   ؿ ا      ي  ك ف في ا      ا فرد        ،   ه      ده   ى ا  ر  د ا علا ي 

. لإ   ز   ركع  ع ف كا     ه  طر ق  فع   

:     ه ت رأس     ل         - 6

 عددت ا   ه ت ر س ا   ؿ ا      ي ك    كت ك ع ر ت      دل إ ى ك    ص ح ف ه ا  فهكـ 

 درا   ر س ا   ؿ ا      ي كا  ي ا   رت  ف     ه تكا     د ك  ـ، ف ف ا  ركرم ك   إط ر   ـ 

.  هـ ا  ص  ف ت في ا  ك    ا عر     كؿ ر س ا   ؿ ا      ي

ا ذم  عكد " PierreBoudrio   ر  كرد ك" كا  ي  ف   هر      ه  ":   در      ر    "   ر        ه-أ

.  ا  فهكـاك   ؼإ  ه ا ف ؿ في 
                                                             

،  ذكرة     ر،    كرة،    ر      ري  د   ، در      د       رأس     ل             رأة         وث           ع،  كزارم  ع   1
. 16، ص 2014/2015ـ   ـ ا     ع، س، ؽكالإ         ع  ا دك كر    ى ف رس، ا  د  ، ك    ا ع كـ ا         

ا  زا ر ا دك كراه، ،  طرك    قد      ؿ  ه دة      و ون    ز ئر ون   ن     م           و  روح       د  رق    د  ف، 2
. 78، ص 2013/2014



 ر س المال الإوتما ن  اللصم الثانن  

 
31 

 

    ذ " RobertPutnomرك ر  ك   ـ" ك ف  هـ ر كزه ":   در    لأ ر    "  لأ   و أ ر         ه- 

.  كا ك د    ا   ث  ا ع كـ ا            ع  ه رف رد، كا ذم  عكد إ  ه ا ف ؿ في   ر ا  فهكـ   ف ا دكا ر 

:      ر    أو    ر               ه: أو 

ا   دت   ى فر              ثؿ في  ف ا       ا         هي    س  صكؿ ا فرد   ى     

 ا فرد  ه  هك    ؿ ا  صكؿ   ى    ك    ف ا  كارد ك ف   د   ه كا      زا   ا         ك اق ص د  ، 

. ك    ك  ت ا       ذات  فكذ كقكة ك    ا  ط ع  فراده  ا  صكؿ   ى  ك  ب   د      د     كثر

ك    د ر س ا   ؿ في    ك    ف ا ركا ط كا علاق ت ا         كا    دئ كا ق ـ ا  ي   كـ ا علاق  

 1.  ف       ا      

  ه    ك   ا ركا ط كا علاق ت ا         كا ق ـ "       ؽ  رؼ  كرد ك ر س ا   ؿ ا      ي 

ك كد  ف   ؾ ، "كا  راؼ  دل                  ر  ط      كارد ا        ك ا   كق   كافره     ق لا

 ـ  ه ـ    ر ، ا   ك ت    ع ؿ  ف   ق    ف ه  كا      خ       ك    ف ا ع    ت ا ق ص د   كا        

.  كرد ك  درا   ا  فهكـ ا   رد  ر س ا   ؿ ا      ي كا     آ   ت  ف   ه    غ ره  ف صكر ر س ا   ؿ

:    لأ   و أ ر         ه: ث    ً 

كهك ا    ه ا    طر   ث  أثرت  ه درا  ت  د دة ك  ى ر  ه  درا   ا   ؾ ا دك ي، ك ع  ر هك 

 ا    طر في درا   ر س ا   ؿ، إذ  أثرت  ه ا عد د  ف ا درا  ت ا  ي اه  ت  درا   ر س ا   ؿ ا    ه

:   إ ى ق   ف ر    ف ه  ا    ها      ي،   ه  درا   ا   ؾ ا دك ي، ك  كف  ق  ـ 

. James Colmanككؿ   ف كا ذم   ث ه ك    ت    س :     ه   وظ   -1

                                                             
، راـ الله، (  س)،  عهد     ث ا      ت ا ق ص د   ا ف  ط  ي رأس     ل          و     د     لأر              ،  كق   در  1

. 58، ص 2011ف  ط ف، 
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 .Fukuyamaكفكك     Botnam كا ذم   ث ه ك    ت  ك ر  ك   ـ:     ه       -2

ا ذم    ر إ ى  ف ا         ككف  ف    ك    فراد، كظ ف ه هي خ ؽ ا  لاؤـ :     ه   وظ   - أ

  ف ا فراد كفق   رغ   هـ كا       هـ، ك    د ر س ا   ؿ ا      ي في    ك    ف ا ع  صر ا       

 ا  دخلات ا  ي   هؿ       Socialا  ك كدة داخؿ ا       ك ككف ر      ك غ ر ر    ،        ر إ ى

 1.    ر   ركا ط كا علاق ت ا         في إط ر   ك  ا       Capitalالإ    ك صط ح

في  ف ر س ا   ؿ ا      ي   ى ا  كرد ا ر   ي   ط ق ت "    ر  كرد ك"   "    س كك   ف"اخ  ؼ 

 2.ا فق رة ك  س   ه    ر  ط  ط ق   ك  ف    ع    ك   ذكر  كرد ك

ك ع  ره كك   ف   ه إ   ج  عدد  ف ا   ط  ا         ا خرل،    ثؿ في  ف     ا فراد   ف 

 ا   غلاؿ   ك    ف ا  دا ؿ ك ق ر  ه     كاصؿ ا   ب    ق ؽ          ف  ؿ ا     ر    هـ، ك       كف 

  ى ك كد ر س   ؿ ا     ي إ   ف خلاؿ     ؤد ه  ف كظ  ؼ ك    كف   د د    إذا ك ف ا          ؾ 

. رص د  ف ر س ا   ؿ ا      ي   ب  دـ ك كح ا هداؼ ا  ي    هـ في   ق قه 

 كا ذم    ثؿ في ك    ت فكك     ك ك   ـ، ك  ى ا رغـ  ف  ه    ا ق ـ  د هـ إ  :     ه       - 

:   هـ     كركف  ه    ا ع  صر ا خرل كا  ي   هـ في  كك ف ر س ا   ؿ ا      ي، ك رؼ فككك      أ ه

:    ك    ف ا ق ـ كا  رافكا    دئ، ص ؼ ا     ع ت إ ى ثلاث     ط هي

 ؛    ع ت   عدـ ف ه  ا ثق    ف ا فراد ك ع هـ  ف  ه  كا دك    ف  ه   خرل-1

 ؛    ع ت   ك   ك ككف ا    ؿ ا ك  د   كك ف ا  ز   ا         هك ا ع    -2

.     ع ت  رف  ف ه  ا ثق  ا     ع        ك د  ز   قك   ك فك     ك ا  كاصؿ    الآخر ف-3

                                                             
، راـ الله، ف  ط ف، (س  )،  عهد     ث در   ت حول رأس     ل              لأر              ك ف ك    كآخركف، 1

. 24، ص 2009
 25ا  ر    ف ه، ص2
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 ف ك ف  ا     ع ت  قؼ   ى خط   كاز   ف ا   كذ  ف ا كؿ كا خ ر  ف   ث " فككك    "ك رل 

ذا ا   رت  ا  لاكه   رص د  ق كؿ  ف ر س ا   ؿ ا      ي كدر    قد ه  اق ص د   كا        ك      ، كا 

. ا ثق    ف ا ع    ف  خفض ا  ك   ؼ     ر    م    ط اق ص دم

 لا ظ  ف فككك      ف ك ف  ا     ع ت  قؼ   ى خط   كازف   ف ا   كذ  ف ا كؿ كا خ ر  ف   ث 

   ي، ك   ركز   ى ا  كؿ غ ر ا ر  ي    ؤ   ت كا  ي تا  لاكه   رص د  ق كؿ  ف ر س ا   ؿ ا ج

.  ر س ا   ؿ ا      يإط ره   ككف في 

ف      ع ؽ     عد ا ق  ي  درا   ر س ا   ؿ " فككك    "كث را  لا    قد ه "  ك   ـ"ك   خ  ؼ    طر ه 

ا خص  ص ا  ي     كه  ا   ظ   ت ا         ك  ق ـ كا   ك ت ا         : " ا      ي فقد  رفه  أ ه

فهك     ثؿ   غ ر     د ف دل د  كقراط   " كك   ف"ك  ى  كس ". كا ركا ط ا  ي  دف  ا فراد   ع ؿ  ع 

. ا       ك   كل  قد ه اق ص د    ع  د   ى ا  لاؾ ا          ك         ف ا   ظ   ت

ر س ا   ؿ ا      ي  غ ى ر س ا     ي را ط كر س   ؿ ا     ي خ ص كا   د "  ك   ـ"كص ؼ 

:   ى  ع  ر ف ه  

 ؛ط  ع  ا ركا ط ا  ي   ككف في إط ر ا ق ـ ا       ا  كك    ه-1

 .الآث ر ا        ف ا  خداـ هذه ا ق ـ-2

ف   كع ا كؿ   ككف  ف    ك   خ ص   ف ا فراد كرا ط  ا د ف كا عرؽ، ك رل  ف هذا ا  كع قد  ؤدم 

. إ ى ك كد  دـ ثق    ف  فراد ا       كا       ا    ط  هـ ك      ي  دكث  ز   كفكؾ ا      

    ا  كع ا ث  ي   ككف في إط ر                قك       ز     غب في  لاق  ه  ف ككف ا    ـ ا فرد 

 1.   ك    كثر  ف      كا  لاؾ  ف        خرل ا   ق ؿ ه  طكا    ك  كف 

 

                                                             
. 25، صدر   ت حول رأس     ل              لأر              ك ف ك    كآخركف، 1
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    : 

إف قكة ر س ا   ؿ ا      ي ا    ث   في ا   ع   ك  ا علاق ت كا قدرات ك   عه  ك  ف ا   خداـ 

ك قلا    ا  كظ ؼ ا ق  ـ   ى   ؽ ا  عرف  ك كافر ا  ع ك  ت كف ؿ    ق ؽ ا هداؼ ا  ي   دده  ا       

 لار ق    أك   ه ا       ، فهك  عد ا را ط كا ص   ا  ي  ر ط ا فراد   ؤ   ت ا       ا  د ي،       ى 

ا    كل ا ق ص دم           هـ ر س ا   ؿ ا      ي في ز  دة ك  ك الإ   ج، ك  ى ا    كل ا      ي 

  ف خلاؿ ا  ع كف كا    دؿ في ا  ع ك  ت            هـ في  ؿ ا كث ر  ف ا ق     ا        

. كا خ رات
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:     د

 عد ا  غكط ردكد فعؿ  ف ا  غ رات ا  ر ع  ا  ي  هده  ا عصر ا    ي، ك ظهر  ف  ظ هر ا    ة 

ا  ع صرة، ف      ؾ ف ه       ع ش في        كده  ا  ث رات كا    ه ت ا    ك    غض ا  ظر  ف 

 ص دره    د  ، ك  ت  ك   كك ك   ، ك ـ  ق صر  أث ره    ى ا فرد كا    ط كا        كز ذ ؾ إ ى      

ا ع ؿ، ك ف ه    رزت ا  غكط ا  ه    ا  ي  ع ت ا فرد  ع ش في       ك ر كق ؽ كا فع ؿ      ؤثر   ى 

، ف ظي هذا ا  ك كع   ه   ـ ا كث ر  ف ا ع     "ا  ؤ   " دا ه ك علاق ه    ا ع    ف، في ا   ظ   

. كا    ث ف كر  ؿ ا فكر الإدارم كا   ظ  ي  ظر    أث رات ا  ي   ركه    ى ا فرد

ك  ص    ذكر  غكط ا ع ؿ ا  ي  كؼ   طرؽ إ  ه  في هذا ا فصؿ ك ك  ح ا  كا ب ا ر       هذا 

ا  ك كع  ف   كاع ك    ب    صره  ك را  ه  كا  ظر  ت ا  ف رة    غكط كالآث ر ا   ر      ه  ك خ را 

 . ا  را     ت ا  ع  ؿ    ا  غكط ا  ه   
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: أ و ع     و         - 1

 : ق  ه  كفق   لآث ر ا   ر      ه  ا ى  غكط  ف اه  ؾ   كاع   عددة 

:     و          -أ

كهي ا  غكط ا  ف دة ا  ي  ه  ا عك   ت إ         ث   عر ا فرد    قدرة   ى الإ   ج كا    ز ا  ه ـ 

  ر   ك  ـ، ك    ف  ه  آث ر  ف    كا           ثؿ ف     ك د  د ه  ف  عكر     ع دة كا  ركر ك عكس هذا 

في     ه   ى إ       ا ع ؿ،   ث  ف ا  ه ـ ا  ي   فذ   فكؽ هي ا   ددة  إط ر ز  ي    ف ذه ،     غ ر 

. ا   ددة فهي   ى  ك    زت  دكف   د د إط ر ز  ي فإف إ   زه   ككف  طر ق       كغ ر  ق ك  

:     و         - 

كهي ا  غكط ا  ؤد   ذات ا  عك   ت ا         ى ص   ك ف    الإ   ف ك ف ثـ   عكس   ى  دا ه 

كا       ه في ا ع ؿ  ثؿ   ؾ ا  غكط  دف  في ا كاق  ث  ه    لإ   ط ك دـ ا ر    ف ا ع ؿ   لإ  ف  إ ى 

 1.ا  ظرة ا       ا   ه ق     ا ع ؿ

:      ف   ث ا   كؿ فقد ق ـ ا خ  رم  غكط ا ع ؿ إ ى

 كهك ا  غط ا    ر   ى كؿ  ي   ف اه     ت ا ع  ؿ، ك  طر   ى ك ف  ا عكا ؿ :          ل-1

. في ا   ظ   ا  ي  ع ؿ  ه 

  ر  ط   ص    ف    ف ا ف  ت ا  ي     ه  ا ك  ف الإدارم ا ذم  ع ؿ  ه   خذ :     زئ   ر  -2

ا قرار،   ث   ـ  ص   ه     هدافه           ر   ا  غط    ه، فك   ك  ت هذه ا ف    ؤثرة ك ه     رت 

 1.  خذ ا قرار   ى ا  ص  ع   ط   ه 

                                                             
  و      ل وأثره    ى     ذ    ر ر ت در      ى      د ت   د ر       دد  ن  لأ  زة  لأ       ي  ف   د  ف      ف ا  ك  ف، 1

. 14، ص2003،  ك د        ؼ ا عر      ع كـ ا     ، ا ر  ض،       ر، ر     و   د   



 الضغوط المًهيم  اللصم الثالح  

 
38 

 

:     ق ـ ا  غكط كفؽ  صدره  إ ى:ح       ر     در-ج

:     و           ن     ئ      د  -1

  كؿ ا  ك    كا  رارة ك ك  ا  هك    صدر    غكط           فرد، ك ؤكؿ دكف ا ق  ـ   ه  ه 

 2.ك  ؤك   ه     كؿ ا  ط كب

:     و           ن     ئ           -2

ا صراع داخؿ ا  ؤ   ، اخ لاؼ    كل : ك ظهر        ف  ؿ ا فرد    ا ز لا  في    ؿ ا ع ؿ  ثؿ

. ا  ه رات   ف ا فراد كا    كل ا  ه ي

:     و           ن    ظ م           رد-3

ك ر   إ ى ا خص  ص ا  خص     فرد كهي  خ  ؼ  ف  خص لآخر،   ب ط    ه ك  ط 

 3. خص  ر   ا غ ب ك   رع  ككف  كثر  ر      غكط   ى غ ر ا  خص ا ه دئ:  خص  ه،  ثلا

ا  ي    غرقه  ا  دة كا  ك ر ك دل  أث ره    ى ا ص   ف ق ـ ا  غكط :  ن ح ث     رة   ز    -

: ا  ف    إ ى

 ك    ر ثكاف  عدكدة إ ى     ت طك   ، ك ككف        ف     ق ت ص درة  ف :  و       -أ

.   خ ص  ك   داث ق     ا ه    في ا    ة ا  ك      فرد

 ك   د  ف     ت إ ى    ـ ك   ـ  ف  عض ا  كر كف رة   ؿ إ  ف    ك :    و      و   - 

. ز  رة  خص   ؤكؿ  ك غ ر  رغكب ف ه

                                                                                                                                                                                                    
 ، ر           ر  و      ل و          ر     وظ     لأ ر د        ن     ر  ز حرس   حدود   رؾ  ف ف  ح    رؾ ا دكدرم، 1

. 21، ص2014،    ع     ؼ ا عر      ع كـ ا     ، ا ر  ض    كرة
. 138، ص 2009، دار ا ثق ف      ر كا  كز  ، ا ردف، إد رة   و ت    ه م و     ت و      ت، ق  ـ   كاف ك  كل    د2
. 138ص ق  ـ   كاف ك  كل    د، ا  ر    ف ه، 3
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 كهي ا  ي     ر        ك  هر ك   ـ  ف   داث ك  رة ك كت  خص :    و          -ج

 1. ز ز  ك ا  قؿ  ف ا ع ؿ  ك الإ ق ؼ كا طرد

 .ا  ق ر     ف ا  غكط الإ       كا      ( 2)   دول ر م 

   ر م    و               و          
.    ب ا خف ض في ا ركح ا  ع ك  -
  عر ا فرد  أف كؿ  ي    كف  ف  ق  ه -

.    ق 
 ك د الإ   ط -
.   عؿ ا فرد   عر   راكـ ا ع ؿ    ه-
. ظهكر ا فع  ت ك دـ ا قدرة   ى ا  ع  ر-
. الإ   س    ق ؽ-
.    ب   فرد ا  عؼ-
. ا    ؤـ  ف ا    ق ؿ-
.  د ك    فك ر في ا  هكد ا   ذكؿ-
 دـ ا قدرة   ى ا ر كع إ ى ا      ا ط  ع   -

.   د  ركر    ر     رة

    ح دكاف  ا ع ؿ-
.    فظ   ى ا  رك ز في ا ع ؿ-
.     د   ى ا  فك ر-
.   عؿ ا فرد   ظر   ع ؿ   د-
. ا  كـ ا   د-
. ا قدرة  ف ا  ع  ر  ف ا  فع  ت كا     ر-
.    ح الإ   س      ع -
.    ح ا  عكر   لإ   ز-
.    ح ا قكة كا ثق -
. ا  ف ؤؿ       ق ؿ-
.    فظ في ا  رك ز   ى ا     ج-
ا قدرة   ى ا ر كع إ ى ا      ا  ف    ا ط  ع   -

.   د ا  ركر    ر   غ ر   رة

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 

  و      ل وأثره    ى           ذ    ر ر ت، در      ى      د ت   د ر       ا  ك  ف   ي، :    در
،  ك د        ؼ   ع كـ ا عر   ، ر           ر،    كرة،  دد  ن  لأ  زة  لأ     و   د       ر  ض

. 115، ص 2004

 

 

                                                             
   ع     كرم ق  ط   ، دار ا هدل   ط     كا   ر ،      د    ر         ت         و   ر و  ا ه   ي  كك   كف      ف زركاؿ، 1

. 16-15، ص 2006كا  كز  ،   ف      ، ا  زا ر، 
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:     ر     و         - 2

:    ه   كف   د د ثلاث    صر ر         غكط في ا   ظ   هيSzilagi&Wallace رل

    كم هذا ا ع صر   ى ا  ث رات ا ك    ا        ف     ر ا  غكط كقد  ك ف  صدر :   ر    ث ر-1

 1.هذا ا ع صر في ا       ك ا   ظ    ك ا فرد

:    ثؿ هذا ا ع صر ردكد ا فعؿ ا ف ز ك ك    كا  ف    كا   كك   ا  ي   د ه  ا فرد  ثؿ:   ر         -2

: كهذه ا           ثؿ في. ا ق ؽ كا  ك ر كالإ   ط كغ ره 

 ؛...آث ر  ف    ك  ق ؽ كا  ك ر كغ ره -

 ؛...آث ر       ك  صداع، ا قر  ،  ز  ت ا ق ب-

 2.آث ر   ظ     ك   أث ر ا    ي   ى ا دا ،  ك   ؼ ا دكراف-

 كهك ا  ف  ؿ   ف ا عكا ؿ ا  ث رة كا عكا ؿ ا        ، ك أف هذا ا  ف  ؿ  ف  كا ؿ ا      :   ر       ل-3

. 3كا عكا ؿ ا   ظ      ف ا ع ؿ كا     ر الإ       ك     ر ب    ه   ف ا      ت

     صر ا  غكط ا  ه   (:1)  ل 

 

 

 

، 2004 صلاح ا د ف   د ا   قي، ا   كؾ ا فع ؿ في ا  ع ؿ، ا دار ا    ع  ، الإ ك در  ، :    در

 .337ص
                                                             

. 161 ؽ، ص ا   كد     ف ا ع   ف،  ر   س1
در       ر         ر حل             ث ل در       در     و           دى    در  ن    ز ئر  ن   د     و      رؼ    ك  خك  ، 2

. 54، ص2010، ر           ر    كرة، ك    الآداب كا ع كـ ا       ،    ع    زم كزك،   زي وزو
 .337، ص2004، ا دار ا    ع  ، ا  ك در  ،  صر،     وك      ل        ظ  تصلاح ا د ف   د ا   قي، 3

   ث ر 
ا     ؛ -
ا   ظ  ؛ -
 .ا فرد-

 ف  ؿ 
. ا  ث ر-
 .الإ      -

الإ       
الإ   ط؛ -
ا ق ؽ؛ -
 .ا  ك ر-
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: أ     و ر حل     و         - 3

  لأ    : أو ً 

:  أ                 - 1

:  ك د ا عد د  ف ا عكا ؿ ا  ي  كقؼ ا ع ؿ   غط ك  ع     ع  ؿ ك ف هذه ا عكا ؿ  ذكر

 : و        ل- أ

 ه  ؾ   خ ص  ع  كف  ف  غط ا ع ؿ   ى ا رغـ  ف  ف     ت ا ع ؿ ق     ك كف      هـ   ط ب 

 1.   ؿ ا     ـ، ا ط راف ا  د ي  ك ا ع كرم: ا دق  كا  ه رة ك  عرض  خط ر  د دة ك  ى    ؿ ا  ث ؿ

 :ح ل     ل   ز ئد  ن         رد-  

 ع  ر   ؿ ا ع ؿ ا زا د  ف ا    ب ا ر      في  دكث ا  غكط، كا  قصكد    ع ؿ ا زا د  ف ط ق  

ا فرد هك  ف  ه ـ كظ ف  ا فرد ك  ط   ت    ه  ككف في ط ق  ك   ؿ ا فرد، ك ؤدم ذ ؾ إ ى إره ؽ 

ا      ي كا  ف   ي، ك   ج  ف ذ ؾ  دـ ا ر    ف ا ع ؿ كا  ك ر في ا ع ؿ، ا خف ض ا  قد ر ا ذا ي، 

ا  عكر     هد د كا   رة، كار ف ع  عدؿ ا كك   ركؿ في ا دـ، ز  دة دق ت ا ق ب، الإص            ا   د، 

 2.  ؿ ا فرد إ ى   دات      ك   دخ ف

:   ر ع  لأدو ر- ج

 كز لا ه فإف صراع ا دكر   دث   د    كا ه ا فرد  كقف   فرض    ه   ق ؽ Rizonall  ب ر زكف

:   ط   ت   ع ر   في آف كا د كهك  أخذ   ك     عددة  ذكر   ه       ي

                                                             
. 292، ص 2006، ا ق هرة، 3، دار غر ي   ط     كا   ر كا  كز  ، ط  م     س            د       ر   ، 1
. 213، ص 2002، ا دار ا    ع       ر ا  د دة، ا زار ط ، الإ ك در  ،     ظ  تي     وك      ل ف، صلاح ا د ف    د ا   قي2
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 ف  فرد  قكـ  أدكار  خ  ف  ك  عددة فهك    ؿ في  ه    ع    ك    كزك   كط     ك  كا : ر ع   دد  لأدو ر

. في ا   ع   في ا كقت  ف ه

 ك  دث   د  ع رض  ط  ب ا ز لا      ع    ت ا   رؼ  ك ا   ظ  ،  ك :   ر ع   ن  ر       دور

  د    ككف ا فرد كاقع    ت  كثر  ف ق  دة ك   قى ا كا ر  كثر  ف ر  س ك ط  كف   ه ا ق  ـ  كظ  فه 

.     ق  

ك ر  ط هذا ا  كع  ف ا صراع   غكط ا كقت   ث   ه في  عض ا    ف   د :  ر ع    ر        دور

ا  كظفكف   ف هـ   ت ا  غط            هـ لإ   ز     ؿ     ه   دكارهـ ا  ك   ، كفي  فس ا كقت     ؿ 

.  ك فهـ  ه  ا رؤ    ك  كقعكف   هـ الإ   ز ا فكرم

  ك ككف   د     ع رض ا ق ـ ا  خص     فرد ا ق  ـ    دكر   : ر ع   دور       

. 1  ط  ب الآخر ف ك  ز لا  كا ق رب  ك ا صدق   ك  ى ا   ظ  

 ع  ر ا علاق ت غ ر ا  كفق     ا   ؤك  ف في ا ع ؿ إ دل ا  ص در :  و    ت    ررة  ع     ؤو  ن- 2

ا  ه      غكط، خ ص  إذا ك ف هؤ   ا   ؤك  ف  ف ا ذم   ع دكف ا  أث ر في الآخر ف، كقد   ع دكف رف  

 أف ا ع    ف  ك خفض  أف    ـ  ق   ا ع    ف  ك    ـ  ف   دهـ   ر   د د ا عقكد  ك إصدار قرارات 

ا  رق  ،  ك صرؼ  كافز           ا   ؤكؿ ا ذم  عكد   ى ا  عرؼ   ى الآخر ف   ع دا في ذ ؾ   ى 

 ع ك  ت  ف ا ز لا ، فهذه       خرل قد     ب في كث ر  ف ا  ع  لات ا        في ا  غكط   ى  ف 

 كـ    ه  ف  فكاه غ رهـ ف ق ؿ  د هـ ا      ع   ه  هـ، ك فقدهـ ا  ط   إ ى ا دا  ا ف ؿ  ؤد    ذ ؾ 

إ ى    كل   ؿ  ف ا  غط كا لا    ة، كه  ؾ ا   ؤكؿ ا ذم     دل في  قده   ع    ف  غ ر  ك ك   ، 

                                                             
، ا      ا عر      ع كـ          ن  دم  و و       ظ م     ر         ض   ظو هر                ظ م   د   كدة   د ا   صر، 1

 67، ص1996، ا كك ت، 1، ا عدد 4، ا    د الإدار  
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      عؿ ا ع    ف    كككف في قدرا هـ، كذ ؾ ا   ؤكؿ ذك ا  خص   ا    ط  ، ا عدا    ا  ي  ه  ا عك   ت 

. 1كآث ر ا       في  فكس ا ع    ف ا  ي  صعب ا  خ ص   ه 

:     ؤو      ى  لأ ر د- 3

ف عض ا  هف  عطي كز   ك  را          كا        في ا ع ؿ، ك زداد ا عب  إذا ك  ت   ؾ ا   ؤك    

 ف ا فراد  ق ر        ؤك     ف ا ك   ؿ ا   د  ، كهذا ا  كع  ف ا  غكط   عرض  ه ا ع   كف في     ت 

 2.ا  رط  كا   ر ض كا  در س

:       ء     ظ    و       ت     ظ    - 4

ك   ثؿ في ا  ركز  ، ا    رك  ا   د    في ا خ ذ ا قرارات ز  دة   ـ ا   ظ  ، ا   ع ا ص غ ا ر     

 إفراد ا  خصص ا دق ؽ ا  فرط ك ق  ـ ا  كظف ف   ع   هذه ا  خصص ت، ا  داخؿ   ف ا ك دات ا   ظ    ، 

ا  ص ؿ ا  ي ، ا  غذ   ا  ر دة ا       ك غ ر ا  لا    ف      ع ؽ  أدا  ا كظ  ؼ ا غ      ك ا   ع ر  ، 

 3. فك ض ا غ ر فع ؿ   را ج ا  در ب

:  ك   ثؿ ف      ي:ظروف     ل- 5

 ؛ا زد  ـ ك دـ ا خصكص      كظف ف -

 ؛ا  ك    كا  رارة كا  ركدة ا  د دة -

 ؛  كث ا هكا  -

 ؛ كا د  كاد ك             في  ك ف ا ع ؿ -

 ؛ خ طر ا فرد ك لا  ه -
                                                             

 .70، ص2009، دار ا صف       ر،    ف،     و                ل     ل و    دة،    د   ي ا فر  كم، ر     د الله1
، ص 2008،    ف، 1ط، ، دار ا صف       ر كا  كز                      وآثره   ى    ح            دة  ه د ا د ف    د، 2

320 .
 ا ع    الإدارة عهد ،   و      ل    ج    ل  در       دره  و   ئ    و      إد ر     د ا ر   ف  ف    د  ف    د ا ه   ف، 3

. 77-76، ص 1998  ر  ض، 
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 ؛    ت ا ع ؿ -

 1.إدارة غ ر        -

  ر حل     و         :ث    ً 

 ع  ر  غط ا ع ؿ  ث ه  ثؿ  م ظ هرة إدار    ك  ثؿ  م   كؾ   ظ  ي   فر د، كهي  غكط   

  ككف   ف      ك   ه  كا     ه  ؾ  را ؿ  دة   د  ف   ر  ه  ا فرد ا  ي   هد  ظهكر هذه ا  غكط    ه 

: ك  غكط ا ع ؿ  ر    را ؿ   ى ا   ك ا    ي

 كهي  ر    الإ   س  ك كد ا خطر كذ ؾ   د  عرض ا فرد   ث ر : رح       رض     و -1

داخ ي  ك خ ر ي،   ث  دل هذا ا  ث ر إ ى  دكث  غكط  ع      ر ب    ه   عض ا  ظ هر كا  ي  ف 

خلا ه    ك     عرف   عرض ا فرد    غكط ك هـ هذه ا  ظ هر هي ز  دة  ر  ت ا ق ب، كا رؽ،  ك ر 

 2.ا  ص ب، ك ك  ا  غلاؿ ا كقت

 ك  د  هذه ا  ر     عد  دكث ا  غ رات ا    ق ،   ث :(      ل  ع     و ) رح   رد     ل -2

 ؤدم إ ى إث رة ا ع    ت ا دف     في ا   ـ في    ك   ا  ع  ؿ    هذه ا  غ رات، ك أخذ رد ا فعؿ ا دل 

كذ ؾ في    ك      غ ب    ه ،  ك ا هركب كا  خ ص   ه  Flight ك ا هركب Fightا    ه ف إ       كا ه  

ذا  ـ    ح في ذ ؾ    قؿ إ ى ا  ر    ا      ،   ث  ككف قد    ر  ، ك ذ ؾ  عكد ا فرد إ ى      ا  كازف، كا 

 3. عرض    فعؿ  ك  ص ب     غكط

    كؿ ا فرد في هذه ا  ر     لاج آث ر ا  ي  دثت    فعؿ : رح        و   و ح و ت      ف-3

ك ق ك    م  دهكر  ك  طكرات إ  ف     لإ  ف  إ ى    ك   ا  ك ؼ        دث، فإذا   ح في ذ ؾ قد 
                                                             

. 44، ص 2002، دار ا ط         ر كا  كز  ، ا  عكد  ،   و      ل  دى  لأ   ء      در و لأ ر ض   ف   د ا ر   ف ا   دم، 1
، ر           ر،   و      ل و          ر     وظ     دى     ر  ن    ر و  ن   ح  ظ ت غزة   د   ف خ  س   ك ر   ، 2

. 17، ص 2012ا    ع  الإ لا   ، غزة، 
. 45، ص 2008، دار ا    ع  ا  د دة،  صر، ا ق هرة،     وك     ظ      د إ     ؿ  لاؿ، 3
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    ر ا  ر   د هذا ا  د ك زداد فرص ا عكدة إ ى      ا  كازف،     في      ا ف ؿ    قؿ ا فرد    ر    

. 1ا      

كهذه ا  ر      كف ا فرد في  كا ه  ا  غكط ف  عؼ  ق ك  ه ف ككف  ر   : رح        ك-4

 لا ه  ر كا هز      ث  ص ب   لإ ه د ف  ر ب  ف ذ ؾ آث ر        ه ه  ا        ف  ك ا ع ؿ كا خف ض 

 2.قدرا ه ا فكر   ا    ك   كا ص   ا      

 :   ظر  ت      رة     و         - 4

 ك د  دد ك  ر  ف ا  ظر  ت  كا  ا كلا  ك    ك ا  د    ا  ي    ك ت درا    ك كع ا  غكط ا  ه    

: كقد اخ ر   ا   دث  ف  هـ ه  ه ا  ظر  ت

:   ظر   ه  ر     -1

ا  داث )قد ت هذه ا  ظر    فهك   آخر   غط ا ع ؿ   ث  كدت   ى  ف ردكد ا فعؿ   فرد ا ع  ؿ 

ككفق    طكرات "   ط ا  ك ؼ ا ع ـ  لأغراض ا   زا   " "   ي"،        ط     ق   ط قت    ه (ا   غط 

 ر    الإ ذار ا   هز      ع  ؿ    : ا  ظر   فإف ا      ت الإ   ف   غكط ا ع ؿ   ر  ثلاث  را ؿ هي

ا  غكط    ه  ا  ق ك      ث ا قدرة ا قصكل   ى ا  ك ؼ كا  ي    هي     كازف  ك الإ ه ؾ في      ا    دم 

 3.   عرض    غط، ك    ؤخذ   ى ه  ه ا  ظر     ه   ه  ت ا ع  ؿ ا  ف ي في ا           غط

:  ظر    زروس-2

كا  ي    رت إ ى  ف  ع  د ا  عرض    غكط   ى  قد ر " ا  قد ر ا  عرفي"   ى هذه ا  ظر     ظر   

ا  خص    كقؼ كا    س  إ  رات  ؤ    كا    ده ا ذا ي  قدر ه   ى  كا ه  ا  كقؼ، ك    ف هذه ا  ظر   

                                                             
. 45ص ،  ر      ؽ،    د إ     ؿ  لاؿ1
. 24-23، ص ص 2004، ا ردف، 3،  ركز ا خ رات ا  ه     لإدارة، ط و       و      ل  د ا ر   ف  كف ؽ، 2
،  ذكرة     ر، ا  ك رة، در     ؤ     د  ن  ر      ن   م   ه        دة   د ر        حد  ن   و      ل،  راقك        ، 3

.  59، ص2014، 2013، ا   را      خصص إدارة ا    ؿ 
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 ركز   ى  أث ر ا عكا ؿ ا ك  ط  ا  ي  ؤ س   ى فر      ه ك     غ رت  قد رات ا فراد  غ رت  عه  

 1.          هـ كا فع   هـ

: Spielberger 1979 ظر        ر ر-3

 ع  ر      ر ر كا دا  ف ا ع     ا ذ ف ك عكا  ف  را    غكط ا  ف     ع  دا   ى  ظر   ا دكاف ، إذ 

ك  دد .  رل  ف ا  غكط   عب دكرا في إث رة ا خ لاؼ   ى    كل ا دكاف  في  ك  إدراؾ ا فرد  ه 

 2.(ا  غط، ا ق ؽ، ا  ع  ـ ):     ر ر  ظر  ه في ثلاث    ع د ر     

فقد  ق ـ هذا ا    ث  ظر  ه   ى    س ا  عرؼ   ى ط  ع  ا  غكط ك ه   ه  في ا  كاقؼ ا  خ  ف ، 

كذ ؾ ق  س    كل ا ق ؽ ا    ج  ف ا  غكط في ا  كاقؼ ا  خ  ف ، ق  س ا فركؽ ا فرد   في ا   ؿ إ ى ا ق ؽ 

. ك  د د    كل ا        ك كف ر ا   كؾ ا     ب    غ ب   ى ا ق ؽ ا    ج  ف ا  غكط

دراؾ ا فرد  ه ،   ث  ف ا  غط   د   ك  ركز هذه ا  ظر     ى ا  غ رات ا   ع ق      كاقؼ ا   غط  كا 

دراؾ ا فرد  هذا ا  ث ر  ك ا  هد د كرد ا فعؿ ا  ف ي ا  ر  ط     ث ر ك ذ ؾ  ر  ط  رد    ث ر  هدد    ة ا فرد كا 

 3.ا فعؿ   ى  دة ا  ث ر ك دل إدراؾ ا فرد  ه

:  ظر       و-4

 رل  ف ا  عكر     غط  ككف         قص إ   ع ا     ت ك       ا ف ز ك ك   ،      ؤدم    فرد 

 4.إ ى ا  عكر     غط كهذه ا خ رة  ككف في  كؿ هرـ  ك         در    ف ا     ت

                                                             
 .59 ر      ؽ، ص راقك        ، 1
،    ف، ا ردف، 1، دار ا  ركؽ     ر كا ط    ، ط      ل  ع     و            د    ؿ ا عز ر،    د   د ا  ط ؼ   ك   عد، 2

. 64، ص 2009
 .65، ص   ف ها  ر  3
، ر           ر، ك    ا ع كـ الإ       كا        ،              و       د           ز  دى أ   ء    ح      و   قكرارم    ف، 4

.  44، ص 2014، 2013   ع     د خ  ر،   كرة، 
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 هرـ ا     ت      ك: (2)    ل 

 

 

. 44قكرارم    ف، ص :     در
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كك عق ب   ى هذه ا درا  ت   د   ه قد    كؿ ا    ثكف  طكار   عددة    غكط ف ع هـ قد    ك ه  

 ف خلاؿ ا        ا ف ز ك ك      فرد  ثؿ    ي، في   ف    ك ه  آخركف  ف خلاؿ  ظرة  كثر   ك    

كذ ؾ في  ف  ؿ ا فرد       طه ا    ي ك ق   ه ا  عرفي  لأ داث ا   غط    قد ره  ك كا ه ه   ثؿ 

 زاركس،         د      ر ر   خذ  فهكـ ا ق ؽ كا  هد د ك ف ر    غكط ا  ف   ،           ك ا   ر 

 .ا  غط         قص إ   ع ا     ت ا ف ز ك ك     ه

:          و   لآث ر -5

  عرض ا ع  ؿ داخؿ ا   ظ       ك   ك  كاع  خ  ف    ه      ه  آث ر         ى ا فرد في  د ذا ه 

كا   ظ  ،      ع ؽ    كغ ا هداؼ ا  ر كة،  كف هذا     في ك كد  غكط إ       ف  كف  ف  ؤدم إ ى 

    ج فع   ،   ث  ف ا   فؽ    ه ك كد قدر  ع ف  ف ا  غط   كف  ف    هـ في     ف  دا  ا فرد داخؿ 

 1.ا   ظ  

:  لآث ر             و      ل: 5-1

 ؛  عؿ ا فرد  فكر في ا ع ؿ-

 ؛  فز   ى ا ع ؿ-

 ؛ زداد  رك ز ا فرد   ى    ه-

 ؛ا  رك ز   ى     ج ا ع ؿ-

. ا  قدرة   ى ا  ع  ر  ف ا  فع  ت كا     ر-

                                                             
. 157، ص    ؽ   كد     ف ا ع   ف،  ر   1
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      ا  ص ؿ   ف ا ع    ف      ظ    كا  ك ف هذا ا  ص ؿ ر  ي  ك غ ر ر  ي   ث   ط ب -

. 1ا  غكط ا  ه    ز  دة في ق كات ا  ص ؿ كا  خدا ه    كؿ فع ؿ  ف   ؿ  كا ه  هذه ا  غكط

:  لآث ر            و      ل: 5-2

. آث ر         ى ا فرد كآث ر         ى ا   ظ  : كهي  ك  ف

: آث ر     و    ى    رد-أ

  د       كز ا  غكط    ك   ه  ا ع د     ر ـ إ ى ا عد د  ف ردكد ا فع ؿ ا   كك   :   أث ر ت     و   

ا  ي   خذه  ا فرد  ف ه  ك ا   ظ   ا  ي  ع ؿ  ه  كا  ي    ثؿ في ا غ  ب غ ر ا   رر  ف ا ع ؿ، كا  ز   

ا عدكا   ، كا  خر ب كالإره ؽ، كالإفراط في ا كؿ  ك ا   ك  إ ى ا  دخ ف كالإد  ف، كهي   ط  ف     ط ردكد 

. ا فع ؿ ا   كك      ه  غكط ا ع ؿ

كث رة هي ا درا  ت ا  ي  ر ط   ف  غكط ا ع ؿ كا   كلات ا ص     ؤكد   ى  ف :    أث ر ت    ح  

ا  غكط  ؤدم إ ى   خـ      ا ق ب ك      ي   راض ا ق ب كا  را  ف،        ه   ى ا  دل ا طك ؿ فإف 

ا   رار  عرض ا فرد   غكط ا ع ؿ   كف  ف  ؤدم إ ى ا قر   كا  ه ب ا  ف صؿ ك  ؼ ا ك د، ك رط ف 

ا ر   ك خ  ؼ   راض ا ق ب،     ف      ع ؽ      كلات ا  ف    ا  ي     ه  ا  غكط فهي   ى    ؿ ا  ث ؿ 

. ا ك   ب كا ق ؽ، الإ   ط كا   ؿ كا  ك ر ا عص ي

: آث ر     و    ى     ظ  - 

   ح       ؽ  ف ث    لاق  كث ق    ف  غكط ا ع ؿ كالآث ر ا ص    كا   كك   ا  ي قد  طر    ى 

ا فرد     ه ، كا    رر  ف هذه الآث ر   س ا فرد فقط،  ؿ    د  دكره     ؿ ا   ظ   ا  ي  ك د  ه  ا فرد، 

                                                             
،       ر    كرةر     ،              و         ر     وظ   در      د       ؤ       زف    ح     د  ا ع كدم ف  ح، 1

. 67، ص 2007/2008،    ؿ
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  ث    ثؽ  ف  ف  ؿ ا    ب ا ص ي كا   ككي  فراده  ا ذ ف   ث كف   ز ا زاك   في  م   ظ   ا عد د 

 ف ا  خر  ت ا  ي  أثر   ى ا ق ـ ا   ظ     كا  را     ه  ا   ف ذ   ا  ي    كـ ف ه ، فأف  ـ  عر ا  ؤ   ت 

:  غكط ا ع ؿ ا ه   ـ ا ك في في    كل  ك فه  ذ ؾ     أك د كث را  ف ا خ   ر ا  ي    ج    ب الآ ي

 ؛ق   ا   ف دة  ف ا خ رات كا قدرات ا   كافرة في ا ع ؿ   كؿ   د-

 ؛ عؼ    درة ا ع    ف كا  ك رهـ      ب  د ث      د في     ف ا ع ؿ ك دا ه   كؿ  ف ؿ-

إ  ق  قدرات ا ع    ف   ى ا  صرؼ ا    ق  ي في إ   ز ا    ؿ، كا قدرة   ى    ؿ  ه ـ ا   ؤك   ت -

 ؛1خ ص         ج   ه  إ ى قرارات

  د د كقت ا ع ؿ ك دـ ا  ث  ره في إ   ز ا    ؿ   ر   كا دق  ا  ط ك   ف  عدـ ا  ظ ـ ا ع    ف    دكاـ -

 ؛ا ر  ي، كق    رك زهـ

 ؛هدر الإ ك   ت ا   د   ا       ك دـ ا   ف دة   ه    كؿ   د في   ف ذ ا  ه ـ ا  كك     ع    ف-

 ؛ عقد ا علاق ت   ف ا رؤ    كا  رؤك  ف ك دـ ا   ف دة   ه    كؿ   د في   ف ذ ا  ه ـ ا  كك     ع    ف-

ا  د ر    ذكر   ه  ف ا   كف       ف  ككف   غط ا ع ؿ آث ر         ى ا   ظ    كازم آث ر 

ار ف ع ا  غكط ف ه ،   ث  ؤدم ا  غكط ا   خف   إ ى ا عداـ ا    ط  دل ا ع    ف كا دافع   ا   رك  

لإ   ع      هـ ك    ف    كل  دا هـ، ك       د  ف  ك  ح  ف ه  ؾ    ك  ت  غكط  ع     ع ؿ 

 2. كصفه   ث رات  لأدا  ا   د

 

 :   ر      ت       ل  ع     و         -6
                                                             

 .hrdiscvssion.Com/hr19745.htmlا  كق ،   ى  لآث ر          ن   و      ل: ف رس ا  ف عي1
. 19:38، ا      2018/01/03:  كـ
.   ر   ا    ؽ، ا  كق  الإ ك رك ي ا فس2
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  ـ        ع      غكط ا ع ؿ   ى ا    كل ا فردم  ك    كل ا   ظ    ف خلاؿ ا طرؽ كا     ب 

: ا   درة ذكره 

: إ  ر             ل  ع     و    ى    وى    رد-6-1

:    ط   ا فرد    ب ا  غكط  كا  ا         ك ا ع      ك   ؿ كطرؽ  د دة ك ف  ه ه 

  ث  ت ا درا  ت كا    ث  ف ا  خ ص ا ذ ف    ر كف ا    ر ف ا ر      ا    ك  ، :     ر ن   ر     -أ

. ا      ، ا   ي، ا فرك   ، كرككب ا درا  ت كغ رهـ هـ  قؿ  ر      ك ر كا  غكط:  ثؿ

 كذ ؾ        ا فرد   ى ا     ـ        ت ا  خ  ف  ك كث ؽ ا  صداق  ، :           ت          - 

. كا علاق ت    ه ك  ف ز لا ه في ا ع ؿ كغ رهـ خ رج ا ع ؿ،         د   ى  كف ر ا     دة ا          ه

 إف   كس ا فرد    ر    كه د    ؤدم إ ى   ق ؽ       ف ا هدك  كا را   ا       ك كفر :    ر  ء-ج

ا فرص  كي  كقؼ ا   ط  ا  ك   ،   ث  ف ا  رخ   ا عقؿ     ـ إ   ف خلاؿ ا  رخ   ا   ـ     ـ، 

 1.ك ع ي هذا  ف     ه ا فرد إ ى ا را   ا عق    هي  ي    ر ب  ف را   ا   ـ

: إ  ر            ل  ع     و           ى    وى     ظ  -6-2

 قكـ ا   ظ  ت ا  خ  ف    قد ـ ا عد د ا  كافز ا  ي  ق ؿ  ف ا  ك ر كا  غكط في ا ع ؿ، ف    ب    

  ـ  قد  ه   ت   كاف ا  كافز الإ        صكره  ك     ه  ا  خ  ف  ه  ؾ      ا  كافز ا       ا     رة 

: ك ف   ؿ إدارة ا  غكط   ى    كل ا   ظ     كف ا   ك  إ ى ا     ب ا      

    ث  عي ك درؾ كؿ فرد ك ك كح   ؤك   ه ك ه  ه ك  ط  ه ك   هك : ح  ل أدو ر  لأ ر د و و  ح  -أ

 2. ط كب   ه ك     كقعه  ف الآخركف   ه ك        ده   ى    ب ا    زع كا    رب ف  دكار

                                                             
، ر           ر،                      غزة      ت  و      ل وآث ره    ى أد ء    وظ  ن     ر  ت   د ا ق در  ع د    ت، 1

. 25-24، ص 2009   كرة، ا    ع  الإ لا   ، 
. 342، ص 2009،    ف، ا ردف، 1، دار ا    د     ر، ط    وك     ظ      ف  ر ـ، 2
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إف  كافر  ظـ ا  ص  ت فع    ذات ا   ه ف      ظ      ح ك   ح  لإدارة :  ظم و  و ت      ل- 

ا  عرؼ   ى ا  ص در ا         غكط ا ع ؿ، ك  عر ا ع   ف      ظ    أف  ك ك هـ  صؿ إ ى    ى 

 1.   كل  لإدارة ك أف دكرهـ       رك  في       ص   ا قرار هي  ق ق   ك   ك  

ك  ـ  ف خلاؿ  كفر  لاق ت ا        إ         ف ا فراد    ث   عر ا فرد  أف :   ؤ زرة          -ج

ز لا ه كر   ه     دك ه ك قد كف  ه  د ا عكف كا     دة ك قدرك ه، ك  عر  أ ه  ق كؿ   هـ ف   ركك ه في 

 2. ؿ   كلا ه ك   ركك ه في    ط هـ       دد  عكر ا فرد    عز   كا غ راب

  

                                                             
 ا    ع  ،  غداد، ا عدد ا ق ص د  ،      ك     غداد، ا ع كـ    س  أث ر   و      ل       وى  لأد ء   وظ     ر   كر    ف، 1

. 17، ص 2013، 36
، ص 2009،    ف، ا ردف، 1إثرا      ر كا  كز  ، ط، (   ه م     رة)    وك     ظ   خ  ر ك ظـ    كد ا فر   ت كآخركف، 2

303-304 .
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     :

 ع  ر ا  غكط ك  ظك     را ط    هـ      ا طر ا  ظر   ف ه ، ك ف ا  عراض ا  ع د ا  خ  ف  

ا    ق     غكط ا  ه     ف خلاؿ  ر ي  هذا ا فصؿ، فقد  رزت  ه    ا  ك كع   ى   ى ا صعدة 

 ه   ظ هر "  غكط ا ع ؿ" كا     ت ا كظ ف   ا  خ  ف  ك ه    ا درا     ث ا  ح  ف ا  غكط ا  ه   

       عكس   ى ا فراد ك  ى  ؤ    هـ ا  ي  ع  كف  ه ، ف عض ا  غكط  عد  صدرا دافع       ف 

. ا دا      د رت  ك ي  ف ق ؿ ا فرد ذا ه، ك فهـ  ف ق ؿ ا  ؤ     ك ا   ظ   ا  ي  ع ؿ  ه 
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:      د

    ج ا   كث ا ع     في ا ع كـ ا           ى غرار  ق   ا ع كـ ا خرل ا ى ا  خداـ   ه         

  ددا  ك         ك ه ا درا     ك   ق ؽ ا هداؼ ا ع     ا  ي   ر ت  ف   ؿ   ق قه ، ك ه ـ هذا ا فصؿ 

 ف فصكؿ درا      هذا ا غرض،   ث    كؿ  ف خلا ه   د د    ؿ ا درا    دق   كا      ع ؽ       ؿ 

ا  غرافي كا   ر خي    ؤ    ا ص      ا  ي   ر     ه  ا درا   ا   دا   ، كذ ؾ ا    ؿ ا   رم      د د 

ا ع    ا       ، ا    ؿ ا ز   ي   را  ه ا  خ  ف  كا           ذ  كؿ ز  رة ق     ه         ا ص   ي، إ ى 

غ        ؿ ا     ج ك كص   ه، كاخ   ر ا   هج ا     ب  ه  كا طر ق  ا  ي   كافؽ    هذا ا   هج كا  ي 

    د     ى  صر    ؿ ا   ث ك دكات     ا      ت ك ف    كؿ ا  ك كع كا    ث   في ا  لا ظ  

. كا  ق     كا     رة كفي ا خ ر       كف ر       ج ا درا    كا    ه  ا ك    كا ك ف  
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:    ر ء ت            در   : أو 

 :    ت   در   - 1

 :     ل        - أ

ك     ط         ا ص   ي  لإ   ت ك دة  (  ك ) ـ إ را  هذه ا درا     رك  الإ   ت  ك         

 32 ك ـ   كب ا  د        ذاة ا طر ؽ ا كط ي ك  ر     ى        قدر  ػ 26ا     ا   ض   ى  عد 

. هك  ر

 ك ـ   ده  ف ا غرب  ركب ا ز  ج ك ف 02 كق  ا ك دة   عد  ف  قر   د   ا     ا   ض   كا ي 

. ا    ؿ كا  رؽ  را ي زرا   

  هرا  م خ س   كات ك  هر   ذ  كـ ا      67  در الإ  رة إ ى  ف  دة إ     ا  ص   هي  ك ي 

.    ر خ  ه    ا  غ ؿ1955-02-11 إ ى غ    23-02-1990

: كك  ت ا طلاق  ا   ركع ك   ي

 ؛  ر خ   غ ؿ ا غرب-11-10-1994 -

 ؛  ر خ ا  صكؿ   ى  كؿ ك  ك ر-14-10-1994 -

 ؛  ر خ ا  صكؿ   ى   دة الإ   ت  كؿ  رة-16-10-1994 -

.   ر خ  كز    كؿ ك     ف   دة الإ   ت-12-03-1995 -

: أهد ف    ر  

 هدؼ إ ى ا    ج،  قؿ،   ك ؽ ك   ر        -    –    في ا كث  ؽ ا ق  ك     ف  رك  الإ   ت - 

ا    ط ت ا خ ص     دة الإ   ت ك كاد ا      في ا كطف كخ ر ه ك   ر ا ع    ت ا       كا عق ر   كغ ر 

 ؛ ق ر   ا خ ص  كا  ر  ط  ار   ط     ر كغ ر     ر    دة الإ   ت كذ ؾ
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 ؛ د  ـ ا   هكد ا كط ي في    ؿ ا   غ ؿ- 

 ؛ ص  ح ا  راف ت ا   هكدات ا    ك    ف   ث إ  دة ا  كازف ا  هكم في ا    ؿ ا ق ص دم- 

 .ا    ج    ج   صؼ     كاصف ت ا دك      ح       ف  - 

 :     ل   ز   -  

 إ ى غ    21/02/2018 داـ ا   ث ا   دا ي   درا   ا   طلا     دة  هر ا  دا   ف 

.   كز     ى ف رات   ث  ـ  خص ص  كـ في ا   كع   ق  ـ  هذه الإ را ات20/03/2018

 ؛  ث ق      ق     ر  س ا  كارد ا   ر       ص      د د  كـ ا  ر ص:  لأ  وع  لأول

ق      ق     ر  س  ص    الإ   ج كالإر  ؿ كقد  ف دت  ك ف  ا  ع ك  ت ا   ع ق     ر :  لأ  وع   ث   

 ؛ا ع ؿ ف   ص  

 ؛ ـ  خص ص  ك  ف في ا   كع   ق  ـ   كز   ا     رات ككذا      ع ؽ   ك كع ا درا  :  لأ  وع   ث  ث

.      خ  ؼ ا كث  ؽ ا  ي  خص ا  ص   ك   طه ككذا      ع ؽ   ك كع ا درا  :  لأ  وع   ر  ع

 :      ل     ري- ج

   ب ر  س  ص    436   غ  دد  كظفي ا      ا ص   ي  لإ   ت ا     ا   ض  كا ي 

 إط ر   خ  ؼ ا  كاع إط ر    ر، إط ر    ي، 200ا    خد  ف     كع    ؿ ا عقكد،   ث   غ  كا ي 

.   كف   ف ذ،  كز     ى  خ  ؼ ا  ص  ح كا ق  ـ كا كر  ت47 كف   كـ ك190إط ر ك

:      ع    حث و      - 2

إف ا صعك   ا  ي  كا ه ا    ث في      هي اخ   ر ا ع    ا            ث ا ع  ي، ك   ه   كقؼ 

  ه  ذاؾ : اخ   ر ا ع      ى  كاصف ت كق    ت ا  ي  خرج  ه  ا    ث  ف         ثه، ك عرؼ ا ع   
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، كق      خ   ر ا ع    ا ع كا    ا    ظ  ،   ث 75ا  ز   ف      ا   ث ا ذم        ف خلا ه ا  عط  ت

 ع  ر ا ع     كا دق   ط ك  ف في       ا  خط ط     ث ك ص   ه  ف   ؿ ا كصكؿ إ ى ا هدؼ ا   دد فإف 

هذ ف ا  رط ف  ز  ف في اخ   ر      ا   ث كاخ   ر ا ع    ك  ب  ك كع ا   ث كالإ ك      ـ اخ   ر 

: ا ع    ك   ي

 436      ا   ث 

 ا ع    ا  خ  رة 𝑋       ا   ث= ا ع    :   ف       ا   ث%15ق      خ   ر 
100

 

100 %436 
X15% 

15%×436=65 فردة

100
.     ؿ65ا ع     ك  ه  = ×

:      ج       دم      در   - 3

 ع  ر اخ   ر   هج    ي لإ    ه في ا   ث  ف ا خطكات ا       إف ا       إف  ـ  قؿ هك 

ا   س في  م   ث    ي  ه   ك  ت ط  ع   ك  ك كع ا  ع  ج، ك  كقؼ اخ   ر  كع ا   هج ا    خدـ 

في  م درا    ك   ث    ي   ى ط  ع  ا   غ رات ك هداؼ ا   ث ا  ي  ع   ه  كا فر   ت ا  ي كصفت 

 76.ك  كؿ  ؤق      ك   ا   ث ا    ك   ا  أكد  ف ص  ه  ك      ي ق ك ه   ك رف ه 

ك  ى ا    ر  ف ا درا   ا  ي  قكـ  ه   هدؼ إ ى ا ك ؼ  ف ط  ع  ا علاق    ف   غ ر ف ه   ر س 

ا   ؿ ا      ي كا  غكط ا  ه    فإف ذ ؾ  دفع   إ ى ا  خداـ ا   هج ا كصفي ا      ي كا ذم  عد   د 

  ك ؿ ا     ؿ كا  ف  ر ا ع  ي ا   ظـ  كصؼ ظ هرة  ك   ك     ددة ك صك ره  ك     ف طر ؽ     

خ   ه    درا   ا دق ق  كا ع     . ا      ت كا  ع ك  ت ا  ق     ف ا ظ هرة  ك ا   ك   ك ص  فه  ك     ه  كا 

                                                             
، 2006، 1  ه    ا   ث ا ع  ي في ا ع كـ الإ      ، دار ا قص       ر ط ر     وز د  حر وي وآ رون، :   كر س    رس75
. 101ص

76
 .106، صا  ر    ف ه- 
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 كثر ا    هج ا  ع    ك  ك   في ا ع كـ الإ       كا          (ا كصفي ا      ي)ك ع  ر هذا ا   هج 

     قد ه  ف  دكات    ث  ع  ر د  ؿ      ث في  ف  ر     ؿ ا      ت كا  ع ك  ت ا  ي    صؿ    ه  في 

 ك    غ رات ا درا   ا  ي   عى إ ى ا  عرؼ   ى ط  ع  ه  ه ا علاق  ك      ي ا خركج  إ    ت  ك ك    

.   ى    ؤ ت ا   ث كا  كـ   ى ا فر   ت ا  ي ك عه  إ   ا ق كؿ  ك ا رفض

: أدو ت   ع        ت-4

 ع  ر  ر        ا      ت ا  ي  أ ي  عد   ر ر ا    ؤ ت كا فركض ككذا اخ   ر      ا   ث  ف  هـ 

 را ؿ ا   ث ا ع  ي، إذ    ه    كقؼ    ح ا   ث      ك  رة،   ث ك    ك  ت  دكات ا   ث ا    خد   

 لا    كدق ق ، ك  ت ا     ج كفق     ك   ا   ث كا   هج ا      في ا درا   كا طلاق   ف  ك كع ا درا   

: ا ذم    ك ب ا دكات ا      

:      حظ _ 

  ع  ر ا  لا ظ   ف ا دكات ا ر      في ا   ث ا      ي، ف  كف ا قكؿ  ف كؿ   ث ا     ي 

   خدـ ا  لا ظ ، ف    ث   د      لا ظ  ثـ  ر  ّ إ  ه      قؽ  ف ص   ا     ج ا  ي  كصؿ إ  ه ، 

ك      ي  ص ح  صدرا ر           ا      ت، رغـ   ه   عكس ك ه   ظر ا    ث إ ى  د    إ         ك   

 77. ف  خذ صكرة       ظ هرة

ك قد   ت ا  لا ظ   صف    ظ   ك  ه   ، كذ ؾ  ف خلاؿ ا درا   ا   طلا    ا  ي ق     ه    ث 

 (-    -ا      ا ص   ي  لإ   ت، ا     ا   ض  )  ك    ف  لا ظ  ط  ع   لاق ت ا ع ؿ     ؤ   ، 

كا ك ؼ   ى ا ظركؼ ا  ي  ع  كف ف ه ، ككذ ؾ ك ف   ا  ع  ؿ   ف  خ  ؼ ا ع    ف، كذ ؾ ق        عرؼ 

  ى  خ  ؼ ك دات ا      ا ص   ي،   ث إذ كؿ ك دات ا      ا ص   ي     ز   فر ه    ص    ف 

                                                             
، 1، دار الصفاء للنشر والتوزيع، ط   هج وأ         حث           ظر   و      قربيحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم، - 77

 .200الأردن، _ عمان
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ك خرل  ثلاث  ص  ح،  م  ف هذه ا ك دات كا  ي    ى    دكا ر في ا      ا ص   ي هي ك دات ك  رة 

  فرع   ه   ص  ح، كخلاؿ  كا د        داف، كق        طلاع   ى  خ  ؼ ا  ص  ح   ث  ف  هـ  ص    

في هذا ا      هي  ص    ا  راق   

كهي    ع   دا رة الإ   ج       ره  ا  ص    ا    رة    ص   ككؿ  م  ف هذه ا  ص       ع   دا رة 

الإ   ج، ك    ف ه  ؾ    ك    ف ا دكا ر   ه  دا رة ا  كارد ا   ر  ، دا رة ا   ك ؽ، دا رة ا        كا      ، 

. دا رة ا ص    ، دا رة ا درا  ت كا    هج

ك      د     ى ا  لا ظ  ا    ط  كأداة    قص   ا  ق  ؽ  ف ا كاق  ك   ك    ف ا  لا ظ ت ا  ي 

ك فت      ف  دل صدؽ  عض الإ    ت ا  قد      ، كقد   ظ    دكث  عض ا    ق  ت   ف ا  كظف ف 

كهذا  ر    ط  ع  ا ع ؿ ك غطه كذ ؾ ا ظركؼ ا ف ز ق   ا  ي  ع  كف  ه  كدر   الإ   ة داخؿ ا  ك  ب، 

. كذ ؾ  ف        خرل   ظ   ك كد  لاق ت ط    ك ع كف ك ف  ؿ ف       هـ

ك هذا ف ف ا  لا ظ     ت  داة  ر     لإ   ـ هذه ا درا   كا     ا  خدا    ا  ق     كأداة      ا      ت 

. في هذه ا درا  

:        رة- 

 عد ا    رة ا      ف  ف  كثر ا دكات ا    خد   في      ا      ت خ ص  في ا ع كـ ا        ، 

فهي    رة  ف    ك    ف ا       كؿ ا  ك كع ا درا  ، كا  ي   ـ إ داده   ف طرؼ ا    ث ك   ـ إ ى 

 78ا  خ ص ا    كث ف      ؿ إ     هـ ثـ   ـ إ  د ه  ث          ؿ ا     ج

ثـ ا  خداـ ا      ف كأداة ر           ا      ت في هذه ا درا   قصد اك   ؼ ك عرف  ا      

كا ع  رات ا غ      دل ا    كث   ث   ـ ا   كف  ف  عد  ه   ف طر ؽ  ك   ه  ك    طه   كثر   ككف 

                                                             
 .115، ص2006، مصر، (د، ط)ية، المكتب الجامعي،    حث        و               ل   در   ت       عمحمد شفيق، - 78
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في     كؿ ا    كث ف، ك عد إ را  ا  عد لات ا لاز    ف طرؼ ا   رؼ، ك  ك  ه   ف طرؼ ا    ذة ذكم 

: ا خ ص ص ا  ذككرة      هـ

 ؛داكد   ق  ـ -

 ؛   ي   د ا ف  ح -

 ؛ طلاكم ر    -

 ؛ كزغ    ط رؽ -

 ؛رزقي ر  د -

 .خ  د    د -

: كق  كا  ك    عض ا  لا ظ ت ا      

 ؛ز  دة ا  ع ؽ في  دد ا      -

 ؛ك    دا ؿ   عض ا      -

 .إ  دة ا ص  غ  ا ص      لأ     -

:   ؤا   ق   ه  إ ى  ز  ف31  ث  ـ  ق  ـ ا     رة كا  ي ا  كت   ى 

:  هك    رة  ف    ك    ف ا       دكر في     ه   كؿ ا      ت ا  خص        كث:   زء  لأول

. ا  ف، ا    كل ا  ع   ي، ا      ا ع    ،  ك ف الإق   ، ط  ع  ا كظ ف ، ا ر    ا  ه   ،   كات ا ع ؿ

 ؛ هدؼ إ ى   د د ا  كاصف ت ا ع         كث كر طه      ز  ا ث  ي   كصكؿ إ ى     ج ا فر   ت

 ؛ك   ثؿ في    كر ا درا  :    زء   ث   

 ؛ا   زاـ ا كظ في ك     ا ع ؿ:    حور   ث   

 ؛ا ع ؿ ا     ي ك عدد ا دكار:    حور   ث  ث

. فرؽ ا ع ؿ كا كف  ة الإ      :    حور   ر  ع
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     :

  ط   ا  ك  في هذا ا فصؿ   ى الإ را ات ا   ه      ث   ك    ك ف خلاؿ        ف ه إ ط   

 ظرة        ى ا      ا ص   ي  لإ   ت، ك   ي  دكات ا  ك كدة كا  ي  ك ؼ   ه   ف خلاؿ ا درا   

ا   دا    ك    ع  ؿ ا    رة ا   ث ك   ا  ك ه  ف       فر    ك     ك    إ راز ا   هج ا    ع ؿ ك    ت 

. ا درا  
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:      د

 ع  ر           ؿ ا      ت ك ف  ر ا     ج  ف ا  را ؿ ا       ا  ي  ع  د    ه  ا   ث الإ    ي، 

فهي خطكة   ي           ا      ت  ف  فراد ا      ا  درك  ، ك ف خلاؿ هذا ا فصؿ  هدؼ إ ى  رض 

ك    ؿ ك   ق   ا      ت ا   دا    ا  ي   عت  درا   ا     رة  خ   ر فر   ت ا درا   كغرض  ؤ رات 

كؿ   كر، ك دل  أث ر   غ رات ا درا  ،  ع  د ف في ذ ؾ   ى ا عرض ا  دك ي ا    ط كا ق  ـ  ف خلاؿ 

. هذا ا فصؿ إ ى  رض ك ف  ر     ج ا درا   ا  ي  كص ت إ  ه  ك   ق  ه 
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  رض و ح  ل      ئج ح    ح ور        ن- 1
       ت         :    حور  لأول

 ا  ف:   ثؿ: 03   دول ر م 
  ح    ت

    د
ا      ا   ك   ا  كرار  

 [21 -25 ] 9 13.84% 
 [26 -30 ] 21 32.30 % 
 [21 -25 ] 15 23.07% 
 [31 -35 ] 5 7.69% 
 [41 -45 ] 8 12.30 % 
 [46 -50 ] 5 7.69% 
 [51 -55 ] 2 3.07 % 

 % 99.96 65ا    كع 
   ف ا     رة01ا  ؤاؿ رقـ : ا  صدر

    ك قدر هذه 30-26   ح      ف خلاؿ ا  دكؿ  ف  ك ر       ف  فراد ا ع      راكح     رهـ  ف 

- 31]  ف  فراد ا ع    ا    ث   في ا ف   ا ع ر  %23.07  ف  فراد ا ع   ، ك   ه       %32.30ا       ػ 

 ا    ث   %12.30    ،    ه       25، 21 ا    ث   في ا ف   ا ع ر   %13.84     ثـ    ه        [ 35

   ، 50-46    ك40-36 كؿ  ف ا ف   ا ع ر   %7.69    ،     ه  ا      ف 45-41في ا ف   ا ع ر   

    ،   ث    ف      ف خلاؿ ا درا  ت ا  ي   ر   ه  في 55-51  كؿ  ف ا ف   %3.07ك خ را      

     الإ   ت  ف ا       د  في ا  كاـ ا خ رة  ف ح ا    ؿ    ـ ا    ب ك ـ   قى  كر  ف ك  ر ا  ف، 

فك    ع ـ  أف ا  زا ر   ر   ر    ا  ق ؿ   ف ا    ؿ ك    د ت    ه  درا     ب  قر ر ا د كاف ا كط ي 

( 2016 ك ك ر ) لإ ص  ات 

ك ظرا       ا   ق  د ف كا   را      ا   كخ ة   دك    ف ا ؿ خ ؽ ا ق ص د ا    ج ا ق در   ى خ ؽ 

. ا ثركة ك     ه  خ رج قط ع ا   ركق ت
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 ا   س:   ثؿ 04   دول 

  ح    ت
ا      ا   ك    ا  كرار 2    د

 %83.07 54ذكر 
 % 16.92 11  ثى 

 % 99.99 65ا    كع 
   ف ا     رة02ا  ؤاؿ رقـ : ا  صدر

  ك كف      _     _ ص   الإ   ت :    ف     هذا ا  دكؿ  ف  دد ا ذككر ا ع    ف ف      

، ك ر   هذا إ ى ط  ع  ا    ؿ ا  ك كدة في ا  ؤ    كا  ي هي     ؿ %16.92 كالإ  ث 83.07%

إ        ع  د   ى ا قدرة ا  د    كا      ا  كرفك ك   ،   لإ  ف  ا خصكص   ا ثق ف        طؽ ا داخ    ا  ي 

.  ع   ره       ح           ر   هذه ا    ؿ

 .ا    كل ا  ع   ي:   ثؿ: 05   دول ر م

   ف ا     رة03ا  ؤاؿ رقـ : ا  صدر

 ك ر   هذا  كفرة % 56 ف خلاؿ ا  دكؿ   لاه    ف      ف كؿ ا    كث ف خر  ي ا    ع ت      

 دد خر  ي ا    ع ت كظهكر     عرؼ   ط     ص  ب ا  ه دات ا  ر ا ذم دف  ا دك   إ ى ا     د 

  ى ص غ   غ ؿ  ر كز         ى ا  ع  ؿ  ص  ب ا  ه دات في ا عد د  ف ا كظ  ؼ دكف  را  ة 

.    د  ت ا  كظ ؼ، ككذا  ع ه    كف ر ر س   ؿ فكرم ق در   ى  ط  ؽ ا   را     ت ا ق ص د  

 

  ح    ت
ا      ا   ك    ا  كرار 3    د

 %0 0ا  دا ي 
 %0 0  ك ط 
 %0 0ث  كم 
 %100 65   عي 
 %100 65ا    كع 
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 ا      ا ع     :   ثؿ 06   دول ر م 

  ح    ت
4    د ا      ا   ك   ا  كرار  

 %58.46 38  زكج 
 % 41.53 27  زب 
 % 0 0 ط ؽ 
 % 0 0 ر ؿ 

 % 99.99 65ا    كع 
   ف ا     رة04ا  ؤاؿ رقـ : ا  صدر

   ف      أف  غ      فراد      ا درا     زك  ف   ث   غت     هـ : 04    ظر إ ى ا  دكؿ رقـ 

 ك      ي فهـ   ؤك  ف  ف   ر      كؿ  هـ  كع  ف ا   زا  ت ا  ر    كك    هـ  عض  ف 58.46%

. %41.53ا  غكط، في   ف   غت      ا عزاب 

  ك ف الإق   :   ثؿ: 07     دول ر م 

  ح    ت
ا      ا   ك   ا  كرار  5    د

 %26.15 17قر ب 
 %73.84 48 ع د 

 %99.99 65ا    كع 
   ف ا     رة05ا  ؤاؿ رقـ : ا  صدر

 كقدرت      %73.84  ثؿ ا  دكؿ   لاه  ف      ا  ع د ف  ف  ك ف ا ع ؿ  راك ت     هـ 

 ك ر      ك ف ا  غرافي ا ذم  ق  ف ه ا  ص   ك ف  عظـ     ي %26.15ا قر   ف  ف  ك ف ا ع ؿ  ػ 

. ا  ص   ق ط  ف  ك        
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 ط  ع  ا كظ ف :   ثؿ: 08   دول ر م 

  ح    ت
ا      ا   ك   ا  كرار  6    د

 % 61.53 40دا ـ 
 % 38.46 25 ؤقت 

 % 99.99 65ا    كع 
   ف ا     رة06ا  ؤاؿ رقـ : ا  صدر

   ع ؿ ا دا ـ ك ر   إ ى ط  ع  ا    ؿ   ث  ف %61.53 ف خلاؿ ا  دكؿ   لاه    ح          

ا  ح ا  ك كد في   دة الإ   ت   ى ا    كل ا كظ في ك عي ا دك   إ ى  صد ر هذه ا   دة  دف   ه  إ ى 

    ف إ    ه  كا ذم  ـ  أ ي إ    كف ر ا  ف ا كظ في   ع  ؿ  غرض  ه       خ   لا ـ ك     ى كا  ك ه 

   ؿ  ؤقت، ك ر      راؾ ا      ي ا   صؿ  دل ا عد د  ف ا ف  ت %38.46ا ق ص دم، ك     

في  كقؼ   هـ غ  ض    هـ     (CTA)ا          عد ا ه  ر ا   ركؿ ف  ع    ف  عقكد    ق ؿ ا   غ ؿ 

.   كؿ ق ؽ  دل هذه ا ف  

ا ر    ا  ه    :   ثل: 09   دول ر م 

  ح    ت
ا      ا   ك   ا  كرار  7    د
 % 76.92 50 (إط ر) كف    ر 
 % 9.23 6 كف   ف ذ 
 % 13.84 9 كف   كـ 
 %99.99 65ا    كع 

   ف ا     رة07ا  ؤاؿ رقـ : ا  صدر

، ك       كاف ا   ف ذ إ ى %76.92 ف قرا        دكؿ    ف      ف      ا  كاف ا    ر ف   راكح إ ى 

   كاف   كـ ك ر   إ ى ط  ع  ا  ق      كظ ف    ف ا  ص    ع  د   ى ك   ؿ %13.84، ك     9.23%

.   ك   ك    ك ك ك   ، كا ه درة ا  ي   ط ب  قدرة  عرف    ق     خ ص 

 



  رض وتحليم نتااج الدراسم  اللصم اللا س  

 
70 

 

   ثؿ       كات ا ع ؿ: 10   دول ر م 

  ح    ت
ا      ا   ك   ا  كرار  8    د

 %36.92 24   كات 5 قؿ  ف 
 % 41.53 27     15-11 ف
 %3.07 2    20-16 ف
 % 18.46 12       فكؽ 20 ف 

 %99.99 65ا    كع 
   ف ا     رة08ا  ؤاؿ رقـ : ا  صدر

 5  ف  فراد ا ع    ا  درك   ذكم خ رة  قؿ  ف %36.92 لا ظ  ف خلاؿ هذا ا  دكؿ  ف      

 %3.07   ،    ه       15ا ى 11  ف  فراد ا ع    ذات ا قد     ف % 41.53  كات ثـ    هـ      

     ف   فكؽ، ك ظهر هذا ا  دكؿ 20   ثؿ  ف 18.46        ه       20ا ى 16ذات خ رة ك قد     ف 

 ف  غ     ا ع  ؿ     عكف  خ رة  ه    طك        ص  ، ف   ؤ       كؿ  ف  خ ؽ ا  كازف   ف ا  كرد 

. ا   رم  د ه      زج   ف ا ع  صر ا      ق     ا خ رة كا ع  صر ا ك  رة كا كث رة ا خ رة

. كا           ؤ    ق     كات ا ع ؿ   غت      ك  رة       ي ار ف ع  عدؿ ا  غط ف ه  

.     ز م   وظ    و  ئ      ل:    حور   ث   

 در    رارة ا  ك ف ك أث ره    ى  ك    ا دا :   ثؿ: 11 دول ر م 

  ح    ت
ا      ا   ك   ا  كرار  9    د

 %75.38 49 عـ 
  16 24.61% 

 %99.99 65ا    كع 
   ف ا     رة09ا  ؤاؿ رقـ : ا  صدر

  ركف  ف در   ا  رارة في  ك ف ا ع ؿ  ؤثر   ى %75.38 ف خلاؿ قرا ة ا  دكؿ  لا ظ  ف      

 ك     دا هـ كهذا را       طق  ا  غراف   كا   كا د  ه  ا  ص   ككذ ؾ ط  ع  الآ ت ا    خد   في   ف ذ 
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 ا ى ط  ع    ركف  أف در   ا  رارة    ؤثر   ى  ك     دا هـ كهذا را  %24.61ا  ه ـ،          

 ا    ؿ الإدار   ا  ي قد     أثر    عكا ؿ ا      

   ثؿ  ك    الإ   ة كا را   في  دا  ا  ه ـ: 12   دول ر م 

  ح    ت
ا      ا   ك   ا  كرار  10    د

 %92.30 60 عـ 
  5 7.69% 

 %99.99 65ا    كع 
   ف ا     رة10ا  ؤاؿ رقـ : ا  صدر

  أف  ك    الإ   ة     هـ ا را   في  ك ف ا ع ؿ %92.30ك  ت إ      فراد ا ع    ك     قدرت 

. ك ر   هذا  ك    الإ   ة ا   دة داخؿ ا  ك  ب،        ح   ع  ؿ  دا     ه   كؿ  ر    

  قركا  أف  ك    الإ   ة       هـ ا را   في  دا   ه  هـ ك ف ر هذا  ك كد 7.69%         

 عض ا  ك  ب غ ر  ه       دا  ف       الإ   ة، ف ف خلاؿ      ظ   خلاؿ ا درا   ا   طلا    

 . ذ ر  عض ا ع  ؿ  ف  ك    الإ   ة داخؿ  ك   هـ        ب  هـ  عض الإز  ج في  أد   ا  ه ـ

 كصكؿ ا ع  ؿ    ؤ          ف  ا  قطك  : 13 دول ر م 

  ح    ت
ا      ا   ك   ا  كرار  11    د

 %47.69 31 عـ 
  34 52.30% 

 %99.99 65ا    كع 
   ف ا     رة11ا  ؤاؿ رقـ : ا  صدر

  قركف   أث ر  ك د %47.69 ف خلاؿ ا  عط  ت ا ك    في ا  دكؿ   لاه    ف      ف      

كصك هـ   ع ؿ    ب ا    ف  ا  قطك   ك   ب هذا   عد ا   طق  ا  غراف   ا  ي  ق  خ رج ك        ، كذ ؾ 
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  قركف  عدـ  أثر %52.30 ز    ا   ر ف  ك    كا   قؿ   ف  كار ه  خ ص  ف  ف رة ا ص     ،          

.  ك ا   فلات ا ع ك    (   رات  خص  )خ ص  

  أث ر ك   ؿ ا  قؿ   ى  ك د ا كصكؿ:   ثؿ: 14 دول ر م 

  ح    ت
ا      ا   ك   ا  كرار  12    د

 %61.53 40 عـ 
  11 16.92% 

       14 21.53% 
 %99.99 65ا    كع 

   ف ا     رة12ا  ؤاؿ رقـ : ا  صدر

  ف  ك د كصكؿ ا ع  ؿ   ع ؿ   أثر %61.53   ر ا      ت الإ ص     ف   دكؿ   لاه ك     

 ك   ؿ ا  قؿ ا  ي  كفره  ا  ؤ   ، ف ف خلاؿ     ـ  لا ظ ه   د إ را  ا درا   ا   طلا    ك كد ك كفر 

ككصك ه  ف  كقت ا   دد كهذا      كره -     – كاصلات  ث       ف ق     ؿ    ا  ؤ    ا ع ك       قؿ 

   ؿ ا  ص  ، ف  ع  ؿ  رف كف ص غ  ا  ع قد     ق ك  ف   ق هـ ك ف  كف  ف     كا      ا   قؿ   ف 

  قركا  عدـ  أثر  ك د %16.92ا را ب ا  هرم، ك ر   هذا   كفر ك   ؿ ا  قؿ ا ع    كا خ ص              

 ك  ت إ     هـ         ك ر   هذا %21.53كصك هـ  قرب  ك ف الإق     ف  ك ف ا ع ؿ،             

.   صكؿ  عض ا    ف  طب   ك   كي في ك     ا   قؿ كهذا  ؤثر   ى  ك د ا كصكؿ في ا كقت ا   دد

إ     ا    كث ف  كؿ  ظ ـ ا ع ؿ ا    ك ي كا   زا  ت ا ع      :   ثؿ: 15 دول ر م 

  ح    ت
ا      ا   ك   ا  كرار  13    د

 %43.07 28 عـ 
  25 38.46% 

       12 14.46% 
 %99.99 65ا    كع 

   ف ا     رة13ا  ؤاؿ رقـ : ا  صدر
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  كدكا  أف  ظ ـ ا ع ؿ ا    ك ي     دهـ   ى إ ف   ا  زا   هـ %43.07 عظـ  فراد ا ع         

 فرؽ   ؿ    ك    ع ؿ كؿ فرق  4ا ع     ،  ف خلاؿ    هـ   ف فرؽ ا ع ؿ ف ف خلاؿ      ظ  ه ك كد 

     ت ف   كـ   ك ه  ا فرق  ا  كا   ، كهكذا، كا ع ؿ ا    ك ي      ب    خصكص   ا ع ؿ الإ    ي، 4  دة 

  ع قد   ه       د   ى الإ ف        زا  ت ا ع      ك ر    كثرة ك عقد هذه ا   زا  ت، 38.46%         

  كدكا في  عض ا    ف     دهـ هذا ا  ظ ـ ك ر   هذا   ظركؼ ا         ا  ي   ر 18.46%         

.  ه  ا ع  ؿ في ذ ؾ ا كقت

   ثؿ إ      كؿ ا طر ق  الإ ك رك    في     ؿ ا   كر كا  صراؼ: 16 دول ر م 

  ح    ت
ا      ا   ك   ا  كرار  14    د

 %100 65 عـ 
    0% 

 %100 65ا    كع 
   ف ا     رة14ا  ؤاؿ رقـ : ا  صدر

  ف ا طر ق  الإ ك رك        دهـ في     ؿ %100 قر      ا    كث ف  م  فراد ا ع         

.   كرهـ كا صرافهـ ا  ك ي ك ر   إ ى ثق  ا ع    ف   لآ   ك ر  ه  في     ؿ ا   كر ك  كف ر ا كقت  هـ

 إ     ا    كث ف  كؿ   رار ا ع  ؿ   غ درة  ك  ه  فعؿ ا  ك   :  ثؿ: 17   دول ر م

  ح    ت
ا      ا   ك   ا  كرار  15    د

 %46.16 30  درا 
       27 41.53% 
 %12.30 8دا    

 %99.99 65ا    كع 
   ف ا     رة15ا  ؤاؿ رقـ : ا  صدر

 ف خلاؿ ا  دكؿ   لاه    ف      ف ا ع  ؿ   درا      طر إ ى  غ درة  ك ف    ه  فعؿ ا  ك    

 ك ر   هذا ا   زاـ ا ع  ؿ كظ ف    أدا   ه  ه ف  كقت ا   دد  ه، ك            46.16%     
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 دا        غ دركف    كف    هـ    ب %12.30 ككف    ب الإره ؽ كا  عب،          41.53%

. ا  ك    ك ر    ق   ا  ه ـ ا  كك   إ  هـ  ف طرؼ ا   ؤكؿ ا     ر

.     ل         و  دد  لأدو ر:    حور   ث  ث

 إ     ا    كث ف  كؿ ا  ع كف ك  ئ ا   ؤك   :   ثؿ: 18 دول ر م 

  ح    ت
ا      ا   ك   ا  كرار  16    د

      50 76.92% 
 %21.53 14  ك ط  
 %1.53 1 ع ف  
 %99.99 65ا    كع 

   ف ا     رة16ا  ؤاؿ رقـ : ا  صدر

  أف ا  ع كف    ا ز لا   خفؼ   ئ   ؤك   هـ في %76.92صرح  عظـ ا    كث ف ك            ػ 

ا ع ؿ ك ر   هذا   علاق ت ا         ا   دة   ف ا ع  ؿ كك كد ركح ا  ع كف    هـ ك        ك ط  

.  ك ر      ه ـ ا  كك     ع  ؿ  ف ه ا  ي   ط ب   ه در    ع     ف ا خ رة ا ف   21.53%

إ     ا    كث ف  كؿ    كر ا ز لا  كا  ه ـ ا  ي  ؤدكه  :   ثؿ: 19 دول ر م 

  ح    ت
ا      ا   ك   ا  كرار  17    د

 %9.23 6  درا 
       23 35.38% 
 %55.38 36دا    

 %99.99 65ا    كع 
   ف ا     رة17ا  ؤاؿ رقـ : ا  صدر

   ف ا  كز ع ت ا كاردة في ا  دكؿ  ف ا      ا ك ر  ف ا    كث ف     كركف    ا ز لا   كؿ ا  ه ـ 

   %35.38 ك ر      ف هـ كا   ط ا   كرر   ع ؿ كا  ق  ـ ا دق ؽ  ه،          %55.38ا  ي  ؤد ه       

    كركف ف       هـ  كؿ هذه ا  ه ـ  ظرا    ر هـ  ف خلاؿ      ظ  ه في ا درا   ا   طلا    كفي 
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 ص    ا  راق   ا  ك    ا  ي   كم ا  خ ر   ث  قكـ ه  ؾ    ؿ  خ صكف في    ؿ ا ك           ؿ 

ا ع   ت ا  ي   ى     ه    ـ   د د  رك ز   دة الإ   ت فع ؿ  ص    ا  راق   ا  ك       كركف فقط    

 %9.23فقط  م    ك د  م ك  ط    هـ، ك  درا ك      (  ظر   ه كؿ ا   ظ  ي    ص  ) د ر ا  ص   

.     كركف  خ ؽ ا   ع  كا   دث ف       هـ

   ثؿ إ     ا    كث ف  كؿ  ك  ه ت ا ز لا   خصكص ا  ه ـ ا  ي  ؤدكه : 20   دول ر م 

  ح    ت
ا      ا   ك   ا  كرار  18    د

 %24.61 16  درا 
       34 49.61% 
 %26.15 17دا    

 %99.99 65ا    كع 
   ف ا     رة18ا  ؤاؿ رقـ : ا  صدر

   ف  ف خلاؿ هذا ا  دكؿ  ف ا ع  ؿ   درا       قكف  ك  ه ت  ف طرؼ ز لا هـ  خصكص ا  ه ـ 

ك ر    ط  ع  ا    ؿ ا  كك   ك  كع ا كا   ت ا  ط ك   ك دـ ا  كافؽ          ف %24.61ا  كك    هـ      

  عدـ فهـ ا ع  ؿ   كا ب ا ع ؿ ك  ط   ا  ك  ه %49.23قدرات ا فرد ك    ت ا ع ؿ، ك            

 ك ر    ك كد  عض ا    ؿ ا  ي  ككف ف ه  ا  ع كف   صر  هـ %26.15كالإ راؼ ا ق  ـ، كدا         

في  دا  ا  ه ـ ك      رهـ  كك كف  ظ ـ   ك  ؿ  ف ا علاق ت        ـ   ه  خ ؽ    ت  ف ا     ـ 

. كا  كافؽ، ك  ع ـ  كا ب ا  ع كف ف       هـ

 إ     ا    كث ف  كؿ ا ز  ج ا ع  ؿ  كؿ  ك  ه ز لا  ا كثر   هـ خ رة:   ثؿ: 21   دول ر م 
  ح    ت

ا      ا   ك   ا  كرار  19    د
 %69.23 45  درا 
       12 18.46% 
 %12.30 8دا    

 %99.99 65ا    كع 
   ف ا     رة19ا  ؤاؿ رقـ : ا  صدر
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  ف ا ع  ؿ   درا     ز  هـ  ك  ه ز لا  ا كثر %69.23 ف       (19)    لا ظ  ف ا  دكؿ رقـ 

خ رة   هـ ف     ؿ ك ر   هذا  ككف كك كد ا علاق ت ا ط      ف ا ع  ؿ   ث  ف ه   ؾ  ك  ؿ   ف ا    ؿ 

  ف  دا     هـ         ككف   ت ا    كل %18.46ك  ك كد  صراع ا    ؿ في ا  ؤ   ،          

   ز  كف كهذا  ر   ق  لا ا ى ا   ط ا ق  ي ا ذم    ز ا     ع ت %12.30ا  ط كب،     دا         

. ا   غ ق 

 إ     ا    كث ف  كؿ ا  ف  ؿ   ف ا ز لا  ك  ع  ا ع ؿ:   ثؿ: 22   دول ر م 
  ح    ت

ا      ا   ك   ا  كرار  20    د
 %23.07 15  درا 
       16 24.61% 
 %52.30 34دا    

 %99.99 65ا    كع 
   ف ا     رة20ا  ؤاؿ رقـ : ا  صدر

   هك  لا ظ في ا  دكؿ كا ذم  ع ر  ف ا  ف  ؿ   ف ز لا  ا ع ؿ   عؿ  ف ا ع ؿ  كثر   ع  

 كهذا  ر   هذا   علاق ت ا ط    كا  لا ـ كا     ف   ف ا ع  ؿ ف       هـ، %52.30   ت الإ           

 غ             عكف    ع ؿ  عهـ ك ر   ك   ذكر          علاق ت ا         ا   دة 23.07%           

  ر   هذا   رك    ا  ف       خص  ك كد  كع %24.61كا  ف  ؿ الإ    ي   ف ا ع  ؿ،            ك     

.  ف ا  خص  ت ا  ي      ذ ا خ لاط    غ ر

 إ     ا    كث ف  كؿ ا ع ؿ   ف       ك خف ض   ـ ا ع ؿ:   ثؿ: 23   دول ر م 

  ح    ت
ا      ا   ك   ا  كرار  21    د

 %84.61 55 عـ 
  10 15.38% 
 / / /

 %99.99 65ا    كع 
   ف ا     رة21ا  ؤاؿ رقـ : ا  صدر
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 ف خلاؿ ا  دكؿ   لاه كا ذم  دكر  كؿ ا ع ؿ   ف ا        خفض  ف   ـ ا ع ؿ ا  ككؿ  ؾ 

   عـ ك ر   ا  ع كف ف       هـ كا    رك    ى إ   ـ ا ع ؿ     كؿ %84.61   ت الإ     ك     

ا  ط كب ك ك  ت كؿ   هـ ا خر، كذ ؾ   راكح ا   ؤك          ك   ك  ف زه  ك  لاه  ع ك   ه  خ ص   ف 

 15.38ا كقت   كؿ   د   ك  را          هـ،       قي ا    كث ف ك  ت إ     هـ  ػ   كا  ي  ث ت      

. ك ر    ط  ع  ا    ؿ ا  كك    هـ كا  ي  ع  د   ى ا ع ؿ ا فردم فقط

   ثؿ إ     ا    كث ف  كؿ     ؾ   ف       ا ع ؿ كا  ر   في اخ   ر ا  ه ـ: 24   دول ر م 
  ح    ت

ا      ا   ك   ا  كرار  22    د
 %80 52 عـ 
  13 20% 

 %99.99 65ا    كع 
   ف ا     رة22ا  ؤاؿ رقـ : ا  صدر

 ف خلاؿ   لاه كا ذم  دكر  كؿ     ؾ   ف       ا ع ؿ     ؾ ا  ر   في اخ   ر ا  ه ـ ا  ي 
   عـ ك ر   هذا   ق  ص  ؤرة ا  ك ر   ف ا ع    ف ك      %80    ب قدرات،    ت إ     ا    كث ف ك     

ركح ا    درة كا  ع كف كاك   ؼ ا خ رات كا قدرات  ف   ف ا    ك  ، في   ف  رل ا فراد ا  قدر  ددهـ  ػ 
 ف     ؾ             هـ ا  ر   في اخ   ر  ه  هـ ك ر     قص %20 كا ذ ف  ع ركف  ف      13

. در   ا ك ي كا هركب  ف ا   ؤك   

 ز لا  ا ع ؿ كا رغ     ع ؿ      ت إ  ف  :   ثؿ: 25   دول ر م 
  ح    ت

ا      ا   ك   ا  كرار  23    د
 %49.23 32  درا 
       24 36.92% 
 %13.84 9دا    

   ف ا     رة23ا  ؤاؿ رقـ : ا  صدر

  درا     ؤثر ز لا ؾ في ا ع ؿ   ى رغ  ؾ   ع ؿ %49.23ا    ه ا ع ـ  هذا ا  دكؿ    ف      

     ت إ  ف   ك ر     قص ا ع ؿ ا  طك ي كط  ع  ا ع ؿ  صلا  رهق    لإ  ف  إ ى  ظ ـ ا    ك  ،     
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  عكد      ت ا ع ؿ الإ  ف   ا ق     ا  ي في  ق   ه    ق  ى   ر    ي، كدا    %36.92       ك     

  ر    علاق  ا ع ؿ ا    زة   ف ا ز لا  خ ص  إذا ك  كا  ع  كف في  فس ا  ك ب فه    ؤثر 13.84%     

.   دهـ   ى ا خر   ع ؿ   ع ت إ  ف  

:  رق     ل و     ءة         :    حور   ر  ع
   ثؿ ا ع ؿ   ف ا فر ؽ ك ذؿ   هكدات  ك ر: 26   دول ر م 

  ح    ت
ا      ا   ك   ا  كرار  24    د

 %74.46 51 عـ 
  4 6.15% 

       10 15.38% 
 %99.99 65ا    كع 

   ف ا     رة24ا  ؤاؿ رقـ : ا  صدر
  ف دا      ف ا فر ؽ  دف  ا ع  ؿ  ف خلاؿ %78.51 ف خلاؿ ا  دكؿ   لاه    ف      ف      

 ذؿ   هكدات  ك ر ك ر     ذؿ  قؿ    كل  ف ا  هد  ف ق ؿ   كا ا فر ؽ كا ع ؿ غ ر ا   د كالإ       

   هـ     ذ كف  هد ك  ر ف  ع ؿ   ف ا فر ؽ %6.15ا قؿ   د  دا  ا  ه   ا  كك     فر ؽ،          

ك ر        عرؼ  ك  ك ك        خ ذؿ كا  ط    ا  ق ع  كه    ككف  دد ا ع  ؿ  ك ر  ف  ب  ا ع ؿ، 

.   ر      ف ا علاق ت ف       هـ كخ ص     ك ؿ فرؽ ا ع ؿ%15.38ك            

إ     ا    كث ف ا  ص  ح ا  قد    ف ق ؿ ا ز لا  ك طك ر ا دا  :   ثؿ: 27   دول ر م

  ح    ت
ا      ا   ك   ا  كرار  25    د

      46 70.76% 
 %24.61 16  ك ط  
 %4.61 3 ع ف  
 %99.99 65ا    كع 

   ف ا     رة25ا  ؤاؿ رقـ : ا  صدر
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  أف ا  ص  ح ا  قد    ؾ  ف ق ؿ ا ز لا     هـ %70.76   ف      ف خلاؿ ا  دكؿ   لاه ك     

في  طك ر  دا   در         ك ر    خ رة ا ع  ؿ ا ذم  ككف   ف فر ؽ ا ع ؿ ك      ظ   ف  درا   

 24ا   طلا     ف ر  س  ص    الإ   ج هك ق  د ا فر ؽ كذك خ رة ك  رة في    ؿ    ه ك  كزت خ ر ه 

   ،      عؿ   هكدات ا ع  ؿ  ك دة  ف خلاؿ   قي ا كا ر كالإر  دات  ف  صدر كا د        هـ في 

  ر    خصكص    عض ا    ؿ ا  ي   %24.61 طك ر ا دا   در        ، ك در     ك ط       

  ر    عدـ  ق ؿ ك      ة %4.61  كف  كؿ ا ز لا  ا          ه رات ا خ ص   ه ، ك در    ع ف        

. فهـ       كف    طكر كا   د د

   ثؿ إ     ا    كث ف  كؿ ا  ق   ا ز لا  في      ا خف ض ا  ردكد: 28   دول ر م 

  ح    ت
ا      ا   ك   ا  كرار  22    د

 %84.61 55 عـ 
  10 15.38% 

 %99.99 65ا    كع 
   ف ا     رة26ا  ؤاؿ رقـ : ا  صدر

   ق  كف ا   ق    ف ز لا  في      %84.61   ف     ا  دكؿ   لاه  ف      ا    كث ف ا    ث   في 
ا خف ض  ردكدهـ ك ر    ف  غ ب  فردات ا ع     ف ا    ب ق   ي ا خ رة، ف  ز  ؿ      ه ـ  إ دا  

ظه ر  كا ي ا قكة كا  عؼ      قد  را         في   د د ا    ذ ر ا  ر  ط      ج  ا  لا ظ ت ك ق ـ ا دا  كا 
    ر     عض  فردات ا ع    ا ذ ف     عكف   ه رات ك ؤهلات %15.83 ط  ؽ قرار  ع ف، ك     

. خ ص     زهـ  ف   قي ا ع  ؿ
 إ     ا    كث ف  كؿ فر ؽ ا ع ؿ كا  دا  ا ر م  كؿ  را ؿ الإ   ج:    ثؿ:29   دول ر م 

  ح    ت
ا      ا   ك   ا  كرار  27    د

 % 56.92 37دا    
 % 18.46 12  درا 
       16 24.61 % 

 % 99.99 65ا    كع 
   ف ا     رة27ا  ؤاؿ رقـ : ا  صدر
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 دا     أف فر ؽ ا ع ؿ     ه ا  ر   %59.92   هك  لا ظ  ف ا  دكؿ   لاه كا ذم  ع ر  ف      

في إ دا  ر  ه  كؿ  را ؿ الإ   ج ك ر       ز هـ  عض  ف الإ  قرار   في    هـ كا  ع  ر  ف ط ك   هـ 

  هـ     عكف   خص         ك د هـ  ك    خ ص  في ا ع ؿ   هؿ  هـ   ق ؽ ذا هـ كا ط كح  ك  ر  هـ 

  ر      زا هـ    ع ؿ كا كا   ت ا  فرك      هـ ك ط  ؽ الإ را ات %18.46ا   د  دا هـ، ك  درا      

  ر     خف ؼ  دة  ك ر ا ع  ؿ كق قه كا خركج  ف هذا ا  ظ ـ %24ا ر       ع ؿ،            ك     

 .ا رك   ي

     ز لا  ا ع ؿ  خصكص ا هداؼ ا   ع ق     دا إ     ا    كث ف  كؿ: 30   دول ر م 

  ح    ت
ا      ا   ك   ا  كرار  28    د

 %52.30 34دا    
 %7.69 5  درا 
       26 40% 

 % 99.99 65ا    كع 
   ف ا     رة28ا  ؤاؿ رقـ : ا  صدر

 دا           ق كف    ز لا  ا ع ؿ  خصكص %52.30 ف خلاؿ قرا ة ا  دكؿ   لاه  لا ظ      

ا هداؼ ا   ع ق     دا  ك ر    ط  ع  ا ع ؿ الإ         ب ا       ا  ي    ـ ا    قش في  خ  ؼ  را ؿ 

 %7.69  ر       ز ا ع  ؿ  خ ف  ت فكر   ك عرف   كخ رات    ك  ، ك     %40الإ   ج، ك            

  درا       ق كف  خصكص ا هداؼ ه    دخؿ ف ه   ر   ا  ه   ا  كك     عض ا ع  ؿ ك     ظ   في 

". ا  خ  ر" ص     راق   ا  ك    
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 إ     ا    كث ف  كؿ ا ع ؿ   ف فر ؽ كفهـ ا  ك  ه ت ا   ع ق    لإ   ج:   ثل: 31   دول ر م 

  ح    ت
ا      ا   ك   ا  كرار  27    د

 %63.07 41دا    
       24 36.92% 
 %0 0  درا 

 % 99.99 65ا    كع 
   ف ا     رة29ا  ؤاؿ رقـ : ا  صدر

   ف      ف خلاؿ ا  دكؿ   لاه  ف ا ع ؿ   ف فر ؽ     د   ى فهـ ا  ك  ه ت ا   ع ق   رف  

 ك ر       رؾ ا      في   ؤك   ت ا ع ؿ ك دا  ا  ه ـ ا  ي   ـ %63.07كخفض الإ   ج دا    ك     

 طر ق   ك      ا  ق رب ا ثق في ككف ا كؿ  ف ك              هؿ       ا  ص ؿ    هـ،                 

  ر    طر ق  ا ع ؿ ا    ك ي ا  ي   عؿ  عض ا ع  ؿ       كف    ـ الإ   ج ا  في      ك كد 36.92%

.    د   دم     ر

 إ     ا    كث ف  كؿ ا     ؾ   ف       ا فر ؽ ك عدؿ الإ      :   ثؿ: 32   دول ر م 

  ح    ت
ا      ا   ك   ا  كرار  30    د

      29 44.61 % 
 % 30.76 20  ك ط  
 % 24.61 16 ع ف  
 % 99.99 65ا    كع 

   ف ا     رة30ا  ؤاؿ رقـ : ا  صدر

 %44.61 ك ح ا  دكؿ   لاه     ؾ فر ؽ ا ع ؿ  رف   ف  عدؿ الإ      ،             قدرت  ػ 

ك ر        ؾ فر ؽ ا ع ؿ   ث  ككف إ       ا فر ؽ       ا    كل إذا    ك ف     كه             ي 

 ع   ر  دا  كذ ؾ  عز ز ا ركح ا  ع ك    دل      ه كا د ـ ا ع  ي   فر ؽ   فز      ه إ ى  ف  كك كا 

   ك ط  ا    كل ك ر     خف ض     كه، إذ  ص ح       ا فر ؽ اقؿ %30.76 كثر إ      ، ك     
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 كصكؿ إ       ا فر ؽ إ ى  د ى    ك   ه ك ر   %24.61ا  زا     ع   ر ا دا ، ك      ع ف  قدرت  ػ 

.  عدـ     كه كا خف ض    كل ا  ع كف   ف      ه،      ؤثر        ى  عدؿ الإ           ص  

 إ     ا    كث ف  كؿ ا   د ث ا        ك      الإ   ج:   ثؿ: 33   دول ر م

  ح    ت
ا      ا   ك   ا  كرار  27    د

 %86.15 56دا    
 %12.30 8  درا 
       1 1.53 % 

 % 99.98 65ا    كع 
   ف ا     رة31ا  ؤاؿ رقـ : ا  صدر

  ف ا   د ث   ف       ا فر ؽ  ؤثر %86.15   ف الإ ص    ت  ف ا  دكؿ   لاه دا         

  ى       الإ   ج إذا ك ف  ردكد الإ   ج    ي ف ر   هذا ا ك كد  لاق ت     ع هـ ا  عض         ى 

ا  ف هـ كا  ف  ؿ  ف ا علاق ت الإ       دكر  هـ في     ت ا ع ؿ       ح    كظؼ     ع  ر  ف    غ ه 

كه ك ه   عض ز لا هـ في ا ع ؿ كطرح ا  غ  هـ ك د ه  ق ؿ  ف  غط ا ع ؿ        ف في         ر 

  ر    عب  ا ع ؿ  ذ ؾ  ف        خرل ك كد صراع ا علاق ت   ف ذ ؾ %12.30الإ   ج، ك            

. ا فر ؽ ف ف هذا ا صراع  ص ح هدا   ك  ع ر      إ       ا فر ؽ

:  رض و ح  ل      ئج ح    ر   ت   در   - 2

:    حور   ث   

    ج ا درا     ى  ك  ا فر    ا فر    ا ك ى (:34) دول 

     د          ئو      ح   ا     ول  و   ر ض

  ق كؿ
  عـ  

 09ا   د رقـ 
%24.61 %75.38 

  ق كؿ
  عـ  

 10ا   د رقـ 
%7.69 %92.30 
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  رفكض
  عـ  

 11ا   د رقـ 
%52.30 %47.69 

  ق كؿ
  عـ         

 12ا   د رقـ 
%21.53 %16.92 %61.53 

  ق كؿ
  عـ         

 13ا   د رقـ
%18.46 %38.46 %43.07 

  ق كؿ
  عـ  

 14ا   د رقـ 
%0 %99.99 

  رفكض
 دا             درا

 15ا   د رقـ 
%46.15 %41.53 %12.30 

  ف ا داد ا ط    : ا  صدر

  ك ح ا   كد ا  ق ك   كا   كد ا  رفك     فر    ا  ز    ا ك ى(: 35)   دول ر م 

     ود    ر و       ود      و  
 09    د 
 10    د 
 12    د 
 13    د 
 14    د 

 11    د 
 15    د 

إ داد ا ط     : ا  صدر

 لا ظ  ف ا  دكؿ  ف ا   كد ا  ق ك    كثر  ف ا   كد ا  رفك   ك  ه  ق ؿ ا فر    ا ق     ه  ؾ  لاق  

.   ف ا   زاـ ك     ا ع ؿ داخؿ ا  ؤ    ك   ر كع إ ى      ا  كاهد الإ ص     ا      ط   ف   داف ا درا  

  ف ا     د   ى ا طر ق  الإ ك رك        د %100ك    زاك       داة ا  لا ظ       ج ك     

ا ع  ؿ في     ؿ   كرهـ كا صرافهـ ا  ك ي، ك ع  د   ى  ق      ؿ   هزة ا  ص     ى ا   داؿ ا  كق   

ا ك   ي   كق   الإ ك رك ي  ف طر ق   ص   ا ص    ك ا رقـ ا  رم  ك ا ك رت ا ذكي  ك  ص   ا ك ه ك   

  ظ    ف خلاؿ ا درا   ا   طلا         داف،  ف خلاؿ  ه ز    ؿ  كق ت   كر كا صراؼ ا ع    ف 
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 دق      ه  ، فهذه ا  هزة  عد طر ق    رصد الإ ك رك ي      خص ا   كر كا  صراؼ ك      عه  ف 

ا ذم ك ف   زا ـ  ك ه " دف ر ا  صراؼ" ؤكف         ع  ؿ، ف   خداـ هذه ا  هزة  ص ح ا  د ؿ    كظؼ 

ا ع    ف  ف   ؿ ا  كق        كر  ك ا  غ درة، كك     هد    ق  طكا  ر ا   كر كا  صراؼ، ك كف ا  طكر 

ا  ك ك ك ي  هؿ ذ ؾ ك عؿ هذا ا  ر   فذ في ثكا ي  عدكدة، كذ ؾ ا    ب  ف ا كقكع في ا خط   

. ك   كؿ ا  لا ب في ك ؼ   كر كا صراؼ ا ع    ف

ك ف خلاؿ ا     لات لإ     ا    كث ف  ف ا ظركؼ ا ف ز ق         ا ع ؿ  ثؿ در   ا  رارة كالإ   ة 

ك   ج الآ ت  صدرا   غكط ا ع ؿ، كا  ي  ه  اثره    ى ا ع  ؿ ك   عكر   لإره ؽ كا  عب، كقد ك ف 

ا ع  ـ    ي  ف  دا ر ا    ث ف ا ذ ف ك هكا ا     ه  هذه ا عكا ؿ ا ف ز ق  ، كاذا   دث    ف  أث رات ا  رارة 

  ؤدم    فرد إ ى ا  عكر      ؽ 30ا  ر فع  في ا ع ؿ فإ      د  ف ا ع ؿ في        رة  كثر  ف 

كا عص   ، ككذ ؾ   ك    الإ   ة دكر ه ـ خ ص  في  أد    ه  ه، فكؿ هذه ا  أث رات   عكس   ى ا فرد 

ا ع  ؿ ك  خف ض ا كف  ة في  دا  ا    ؿ، ككذ ؾ  قص ا كف  ة كا قدرة الإ         فرد، ك   ث    خ ك    

.      هك    خ ق رم   رد      ك  ر ص ؼ فهذا     ؤثر   ى  ك     دا  ا ع  ؿ

:    ئج   در      ى  وء    ر       ر      ث    :    حور   ث  ث

     ج ا درا     ى  ك  ا فر    ا فر    ا ث    (: 36)   دول 

     د          ئو      ح   ا     ول  و   ر ض

  ق كؿ
         ك ط   ع ف 

 16ا   د رقـ 
%1.53 %21.53 %76.92 

  ق كؿ
 دا             درا

 17ا   د رقـ 
%9.23 %35.38 %55.38 

  رفكض
 دا             درا

 18ا   د رقـ
%24.61 %49.61 %26.15 

 19ا   د رقـ    درا        دا     رفكض
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%12.30 %18.46 %69.23 

  ق كؿ
 غ       درا دا   

 20ا   د رقـ 
%12.30 %24.61 %23.07 

  ق كؿ
   عـ  

 48.61% 15.38% 21ا   د رقـ 
 ق كؿ 
 

  عـ  
 22ا   د رقـ 

%20 %80 

  رفكض
 دا    ا        درا

 23ا   د رقـ 
%49.23 %49.23 %13.84 

  ف ا داد ا ط    :     در

  ك ح ا   كد ا  ق ك   كا   كد ا  رفك     فر    ا  ز    ا ث    (: 37)   دول ر م 

ا   كد ا  رفك   ا   كد ا  ق ك   
 16ا   د رقـ  -
 17ا   د رقـ  -
 20ا   د رقـ  -
 21ا   د رقـ  -
 22ا   د رقـ  -

 18ا   د رقـ  -
 23ا   د رقـ  -

 ف إ داد ا ط     : ا  صدر

 لا ظ  ف خلاؿ ا  دكؿ  ف ا   كد ا  ق ك    كثر  ف ا   كد ا  رفك   ك  ه  ق ؿ ا فر    ا ق     ه  ؾ 

 لاق    ف ا ع ؿ ا     ي ك عدد ا دكار داخؿ ا  ؤ    ك   ر كع إ ى   ب ا  كاهد الإ ص     ك    زاك   

    داة ا  لا ظ       ج  ف ا ع ؿ   ف ا        خفض  ف   ـ ا ع ؿ ا  ككؿ   ع  ؿ  ف خلاؿ   ق ؽ 

ا هداؼ كاخ ص ر ا    ف ت ك كف ر ا كقت، فع د    رل ا فراد  ع  كف     عكف  راهـ  قدر   ى   ق ؽ 

.  هدافهـ، كأ هـ  كفركف   ى   ف هـ كق   ك هدا ك  كا    ك دك ه  ك    كا فرادل   فرق ف

كذ ؾ  ف ا     ؾ   ف       ا ع ؿ    ح ا  ر   في اخ   ر ا  ه ـ ا  ي     ب قدرات ا ع  ؿ    ث 

  كد ا علاق  ا قك     ف  فراد       ا       ك  هؿ ا  ص  ت ا ر     كغ ر ر        هـ، ك       ذ ؾ 
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 ر ف  در   ا ثق     هـ     ؤدم إ ى ا  ع  ر  ف الآرا  ك  ح  ط ؽ ا  ر    خ   ر ا  ه ـ ا         قدرا هـ 

. كط ق  هـ

كك      ف      ف خلاؿ     لات لإ     ا    كث ف  ف ا  ع كف    ا ز لا   خفؼ  ف   ئ   ؤك    هـ 

 در           ث  ف  ز ا ك  را  ف  م   ؿ   ـ في ظؿ    ك    ف ا فراد ك ف ف ه  ا  ع كف كا  ف هـ 

كا  آزر كا  ك فؿ   ف ا ز لا  فهذا  خفؼ  ف   ئ ا   ؤك    ككذ ؾ  ر     خصكص   ا ثق ف       طق  ا  ي 

.  عزز ا  ك فؿ ف        ا    ي ا ذم  ع  ر        ق  دم   كده ا     ف الآ ي ك    قكؿ دكر ك  ـ

    ئج   در      ى  وء   ر       ر      ث  ث 
      ج ا درا     ى  ك ا فر    ا فر    ا ث  ث (:38)   دول 

     د           ئو      ح        ول  و   ر ض

  ق كؿ
  عـ  

 24ا   د 
6.15 78.46 

  ق كؿ
         ك ط   ع ف 

 25ا   د
4.61 64.61 70.76 

  ق كؿ
  عـ  

 26ا   د 
15.38 84.61 

  ق كؿ
 دا      درا ا     

 27ا   د
24.61 46.18 56.92 

  ق كؿ
 دا      درا ا     

 28ا   د
40 7.69 52.30 

  ق كؿ
 29ا   د         ك ط   ع ف 

 00 36.92 63.07 

  ق كؿ
         ك ط   ع ف 

 30ا   د 
24.61 30.76 44.61 

  ق كؿ
 دا    ا        درا

 31ا   د 
1.53 12.30 86.15 

  ف ا داد ا ط    : ا  صدر
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  ك ح ا   كد ا  ق ك   كا   كد ا  رفك     فر    ا  ز    ا ث  ث (: 39)   دول ر م 
ا   كد ا  رفك   ا   كد ا  ق ك   

 24ا   د رقـ  -
 25ا   د رقـ  -
 26ا   د رقـ  -
 27ا   د رقـ  -
 28ا   د رقـ  -
 29ا   د رقـ  -
 30ا   د رقـ  -
 31ا   د رقـ  -

 

.  ف إ داد ا ط    : ا  صدر
:    ئج   در      ى    ر       ر      ث  ث :    حور   ر  ع

: ك ف ا  كاهد ا   ر ق   ك    زاك       داة ا  لا ظ      ج  ف

ا   د ث ا          ف       ف رؽ ا ع ؿ  ؤثر   ى       الإ   ج إ         ب     ـ  لا ظ ه  ف 

خلاؿ ا درا   ا   دا    كهذا  ك كد  لاق ت     ع هـ ا  عض    ه   ى ا  ف  ؿ ا     ي ا  ف هـ ف    

   هـ   ك    ذ ؾ  لاق ت إ       ا  ي  ه  دكر  هـ في     ت ا ع ؿ كا ع ؿ   ى       ركح ا  ع كف   ف 

ا فراد كا    ك  ت في    ط ا ع ؿ، كذ ؾ   فزهـ   ى الإ   ج، ف    كؾ الإ    ي هك   د ا ع  صر 

ا ر      ا   ددة   كف  ة الإ      ، ف    ركا  ف ا   ظ ـ هك ا ذم  كفر  ك ر قدر  ف ا     ت ا ق ص د    ؿ 

. ه  ؾ     ت غ ر اق ص د   ك        كك كد ا  ص ؿ كا  ع كف ا    رؾ كا     ر

، 26كذ ؾ           ق ؿ ا   ق د  ف ا ز لا  في      ا خف ض ا  ردكد كهذا      ر   إ  ه ف   ؤاؿ 

 فك     ظ   إف  غ ب  فردات       ا   ث  ف ا    ب %84.61ا ذم ك ف  در          ث ف     ه   ػ 

ق   ي ا خ رة، ف  ز  ؿ  ق ـ ا دا  ك   كؿ إظه ر  ق ط ا قكة كا  عؼ،  (   30-26)ا   راك       رهـ   ف 

ف    ق د ا      دكر  هـ   ق ؿ ا  قد، ك  ب  ف   ع ـ ا  عض  كق ت ا   ق د ا      ، كا   كف ا ص     

 ع ؿ هذا ا  ر، في  عض ا    ف  ككف ا   ق د         در   ا ك ى، ك كف ص  ب هذا ا   ق د    ع ـ ا ه 
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   ف 24  خ   ره  هذا ا كقت، كهذا ا  ك ف  لا  ق د،    عؿ  ف ا  ق ده ا  ق د هداـ،     ف      ع ؽ     ؤاؿ 

ا ع ؿ رفق  فر ؽ  دفعؾ   ذؿ   هكدات  ك ر، ك   ثؿ     ك  ؿ ا      ي،  ظ هرة  خف ض ا  هد، ا ذم 

  ذ ه   ك في فرؽ ا ع ؿ ك  رة ا   ـ، ك أ ي كذ ؾ  قكـ ا فرد     ك  ؿ  ف ا ع ؿ    ز لا ه كي     كا 

  ه          ه، ككذ ؾ  أ ي         ك  ؿ  فراد  خر ف   ف ا فر ؽ ف رد    هـ   ك   ه، فه     خفض 

. ق  س ا دا  ا فردم   ع  ؿ       ع ه   ذؿ  هد  ك ر

:  رض و ح  ل    ئج    ؤ ل   رئ      در   - 3

     ف ا فر   ت   لاه قد  ـ ق ك ه  ك  ه فإف ا ر س ا   ؿ ا      ي  ه  لاق  قر    ك       

. ا  غكط ا  ه    في ا  ؤ    ا ص     

كهذا     ث   ه ا  كاهد ا   ر ق     لاه  ف خلاؿ ا  خداـ  دكات ا  لا ظ  كا     رة ك  ه فإف 

الإ       ى ا  ؤاؿ ا  ركزم في ا درا    ككف  ك     م  ف ا  غكط ا  ه    في ا  ؤ    ا ص        أثر 

    رك ب ا      ي ا  لاقي    ؤ     ظرا   خصكص   ا ثق ف       طق  كط  ع     ط ا  ؤ    ك ك    

. ا  كارد ا   ر   ف ه 

:      ئج       - 4

:  عد     ؿ ك   ق        ت كفر   ت ا درا    ـ ا  كصؿ إ ى ا عد د  ف ا     ج  ه ه 

    د في     ؿ   كر كا صراؼ ا ع  ؿ ا  ر " ا  ص   الإ ك رك   " ا  خداـ ا طر ق  الإ ك رك     -1

 ؛ا ذم  ق ؿ  ف ا صراع   ف ا ع  ؿ كا   رف ف، ك ف دم ا خلاف ت ا   فه 

 ؛( ك    الإ   ة، در   ا  رارة) ه    ا عكا ؿ ا ف ز ق   في   ق ؽ  هداؼ ا   ظ    -2

ا ع ؿ   ف        ق ص  ف   ـ ا ع ؿ ا  ككؿ   ع  ؿ ك ر    خصكص   ا   طق  ا  غراف   ا  ي  -3

 ؛(   خ ق رم) ق  في ا      
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ا     ؾ   ف       ا ع ؿ    ح ا  ر   في اخ   ر ا  ه ـ ا  ي     ب قدرات ا ع  ؿ ا  ر ا ذم  ف  -4

 ؛ أ ه  ف  خفؼ  ب  ا ع ؿ

ا  ع كف   ف ز لا  ا ع ؿ  خفؼ  ف  ب  ا   ؤك     در         ك ر   ذ ؾ  خصكص   ا ثق ف    -5

 ؛       

ا   د ث ا         ف       فر ؽ  أث ر   ى       الإ   ج  ك كد  لاق ت إ       ا        ا  ي  ه   -6

 ؛دكر  هـ في     ت ا ع ؿ

 ؛ا  قد  غرض ا  ع  ـ    هـ في  عز ز ا علاق ت داخؿ ا      -7

ا ع ؿ   ف فر ؽ  دف  ا ع  ؿ   ذؿ   هكدات  ك ر خ ص  فرؽ ا ع ؿ ذات ا   ـ ا ك  ر، كهذا را    -8

 .إ ى ا ثق ف  ا  كركث   ف  ق   ا     ر ا   راكي    ؤ   ت ا  زا ر  

 :          ئج   در        وء   در   ت        - 5

 دكؿ  ك ح ا ف ؽ كاخ لاؼ ا درا  ت ا    ق         ج فر   ت ا درا   : (40) دول ر م 

 ا درا  ت ا    ق 
 ا فر   ت

 ا درا   ا ك ى
ر  ي  صطفى 
  ي ك   د   ك 

    ـ

 ا درا   ا ث    
   رة    كد 

 ا كف ر  

 ا درا   ا ث  ث 
    رة  غك ؿ

 ا درا   ا را ع 
  ك   ي    د

 ا درا   ا خ    
  كزارم  ع   

ه  ؾ  لاق    ف 
ا   زاـ ا كظ في 
 ز     ا ع ؿ

     فؽ     فؽ     فؽ   فؽ   فؽ

ه  ؾ  لاق    ف 
فرؽ ا ع ؿ 

 كا كف  ة الإ      
   فؽ     فؽ     فؽ     فؽ     فؽ

ه  ؾ  لاق    ف 
فرؽ ا ع ؿ 

 كا كف  ة ا       
     فؽ   فؽ     فؽ   فؽ     فؽ
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 ف  ط ؽ  ف ا ع ـ     ز    خ ص   ا  راك       ا  راـ خصكص   كؿ        كا  ك ف في ا  ط ؽ 

" ا كا    ك ا   ؽ فإ        ؿ     ج درا       ى    س ا درا  ت ا  ط  ق  كا     ه  ك  ط ؽ  ف درا   

كا  ي   فؽ ا دل      ه     " دكر ا   ع  ت ا ه    في      ر س ا   ؿ ا      ي" "   رة    كد ا كف ر  

ر س ا   ؿ ا      ي ا ذم   أثر         الإدار   كآ   ت ا ع ؿ ا    ع  ف ه   ظرا  ككف آ   ت     ر 

ا  ؤ   ت ا  د ث  ك  ظ  ه    ط  ؽ   ك     ث    ت ا  ؤ    ا  د ث           ط     ر      ه  كفؽ 

آ   ت كقكا  ف، كاخ  فت  عه  في  ف ر س ا   ؿ ا      ي   أثر    ق     ذات ا  ع د ا       ، ككف  كؿ 

. دك   خصكص  ه ، ف     ف هذه ا درا   في ف  ط ف ف  ف ا ك   ا     ي    زا ر  كثر ا  قرارا

ر س ا   ؿ ا      ي    ر ة ا ع    كثق ف  ا       ا  ي ا فقت ا دل " ، " كزرم  ع   "     درا   

     ه     درا     ا       ككف ثق ف  ا       ا   ك    ف    كع ا ع دات كا  ق   د كا   أثرة  دكره     صؿ 

ا      ي كا   ث لات ا د      ه   أث ر   ى  كؿ ر س ا   ؿ ا      ي ف    ؾ ا       خ ص   ف       

   رة " ا  ع كف ك ر   هذا   خصكص   ا ثق ف           ا  زا رم كك ه            ف آ   ،     درا   

ف خ  فت    درا     ك ر   هذا ا ط  ع    ؿ ا  ؤ    ا  ي ق    ف ه  "  غكط ا ع ؿ في ا   ظ ـ" "  كغ ؿ

. درا     ا   دا    في  ؤ    اق ص د   إ          در   ا ك ى

ا  كافؽ ا  ه ي ك لاق ه  غكط ا ع ؿ  دل  كظفي "  ك   ي    د"ك        ذه ت إ  ه درا   

ا  ؤ   ت ا عق    ،   ث ك  ت ا دل     ج هذه ا درا   ك كد  لاق  ار   ط     ف   ع د ا  كافؽ ا  ه ي 

ك  غ ر  غكط ا ع ؿ  ف خلاؿ ا  راض ا  ف    كا   كك     ع  ؿ كا فقت هذه ا درا      درا     ا       

في  قط  ا  ع د ا   كك     ث  ف ا  كاهد ا   ر ق   د ت   ى ك كد  لاق    ف   كؾ ا   د ث ا        

ر  ي "كا علاق ت الإ       كا         داخؿ ا  ؤ   ، كا              ه   ف ا درا   ف، ػ     درا   

ا  ي ك  ت      ه  "  غكط ا ع ؿ  دل ا ع    ف في ا  ك   ت ا        ا  كك    كا خ ص "  صطفى     

 ف ا ع   ف في ا  ك   ت  ف       ه دات ا   ك ط   ع  كف  ف ا كف  ة في ا ع ؿ  كثر  ف ز لا هـ 
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    ي ا  ه دات كا  ي     فؽ    درا     ا       في   غ ر ا خ رة ا ذم  عزز  عد ا كف  ة ككذا ط  ع  

 (  ك ؿ ا  كاد ا ك       دة الإ   ت  )ا    ؿ ا    ر   في ا  ص   ا  ي هي    رة  ف     ؿ   ك     

ا  ي   ط ب هذه ا خ رة  ه رة   ؿ  خ  ف  ك     زة  ف  د ى  كك ف إ ى   لاه  ظرا    دا ا  خصص ا      

 .في ا  ؤ   

 :            ئج   ى  وء    ر    ظر  - 6

   ك      ث    كؿ اطر   عددة    غكط  ف  كثر قد ذه ت  ظر      ي في     ك ه  ا ى  ظرة 

خلاؿ ا        ا ف ز ك ك      فرد،      ع       قط  خلاؼ       ي ككف اف ا  كاهد ا   ر ق  في 

درا      

 دؿ   ى اف ا  غكط ا  ه    في ا ع ؿ       فقط  ف ا      ا داخ     ؿ   عداه  ا ى      ا  فس 

ا      ي   فرد ا ع  ؿ ك عؿ  ف ا رز     كف   ق قه  ف خلاؿ ا      ا  ف    كا             دة ا ع  ؿ 

ق ؽ ذا ه، ك ف ثـ قدر ه   ى  ق  ـ اهدافه كط ك   ه، كه  ه ا  ظر   قد اه  ت ح    دة ا ع  ؿ   ى ت

ا ع  ؿ ا  ف ي   ع  ؿ داخؿ     ه   ى غرار درا     ا  ي  كص    ف ه  ا ى اف  ك    ا    ة    ح ا را   

  ع  ؿ في ادا ه  ع  ه، كذ ؾ در   ا  رارة في  ك ف ا ع ؿ ا  ي  ؤثر   ى  ك    ادا ه، ككف ا  كرد ا   رم 

     ط   ا كصكؿ ا ى ا قي در  ت ا دا  ا  في       كفر      ا ظركؼ ا  لا      ع ؿ  ف ظركؼ 

.  ف   ، ا       ، اق ص د  

        د      ر ر   خذ  فهكـ ا ق ؽ كا  هد د كا  ع  ـ ك ف ر    غكط ا  ف   ، ف ف ا  ر ط   ف هذه 

ا  ف ه ـ   دد ا      ت ا فراد   كاقؼ ا  خ  ف  كهذا    ع رض             ككف ا    خ ا ع ـ   ص   

ا    ت     ز     ق  ـ ا دق ؽ   ع ؿ،   ث اث  ت ا  كاهد ا   ر ق   اف اغ ب ا ع  ؿ  كك كف ك در كف 

.   ب  خصصهـ ا كظ في كهذا     ق ؿ      ا  غكط  د هـ
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ا فقت درا     ا           ظر       ك       ت       ر اف ا     ت ا           فرد ك   ف  ؿ، 

ا  ع كف، ا     ؾ،  كك ف ا صداق ت كا ع ؿ ا     ي كرغ  ه في ا       ا ى ا    ك  ت ا ك  رة ك    ظ  ت 

ا  ه   ، كك ه     صر  ق ؿ  ف ا ك   ب كا ق ؽ كا  غط ا ذم   عرض  ه ا ع  ؿ في    هداخؿ ا  ؤ    

. كهذا      قؽ ا      ا ى ا         ب هرـ     ك       ت



 

 

 
 

  اتم      م
 

 

 

 



  اتمم

 
94 

 

-    كر هذه ا درا    كؿ ر س ا   ؿ ا      ي ك لاق ه     غكط ا  ه    في ا  ؤ    ا ص     

. 2018/ 2017ا     ا    ع   _     _ ا     ا   ض– درا     دا          الإ   ت

: كقد ا ط ق    ف طرح ا    ؤؿ ا    ي

–   ط  ع  ا علاق  ا  ك كدة   ف ر س ا   ؿ ا      ي كا  غكط ا  ه    في ا  ؤ    ا ص      

-.     -ا     ا   ض-     الإ   ت

 ع  د   ى ا   هج ا كصفي في إ   ز هذا ا   ث،   ث ط قت ا درا     ى ا ع    ا ع كا    

    ؿ       الإ   ت،    خد   ا  لا ظ  كا    رة ا      ف كأدكات      65ا    ظ   قدرت ب 

: ا      ت  ف ا   داف، كذ ؾ  هدؼ اخ   ر ا فر   ت ا      

 .ه  ؾ  لاق    ف ا   زاـ ا كظ في ك     ا ع ؿ -1

 .ه  ؾ  لاق    ف ا ع ؿ ا     ي ك عدد ا دكار -2

 .ه  ؾ  لاق    ف فرؽ ا ع ؿ كا كف  ة الإ       -3

.  ك قد  ـ إث  ت ص   ا فر   ت ا  ك ك    هذه ا درا  

 .ك كد  لاق  ار   ط    ك      ف ا   زاـ ا كظ في ك     ا ع ؿ -1

 .ك كد  لاق  ار   ط    ك      ف ا ع ؿ ا     ي ك عدد ا دكار -2

 .ك كد  لاق    ف فرؽ ا ع ؿ كا كف  ة الإ       -3

  خرج ا    ث               ف ده   ف ر س ا   ؿ ا      ي  ه  لاق  ار   ط    ك        غكط 

ا ع ؿ ا  ه      ث ك ف ا ثر ا ك  ر   خصكص   ا ثق ف           كط  ع  ا  ؤ    في  د ذا ه  ككف 

.       ا درا    ه    زات خ ص    ك ه  ا  ع د ا  ك  ك ثق ف   إ ى  د ك  ر



  اتمم

 
95 

 

ك     در الإ  رة ا ى       ف ا صعك  ت ا  ي  عر     ه ،  ع ه    ف      ز     ك قص ر   ا ذم 

  كف  ف  لا ظه ا        هذه ا درا  ، ك ف   ف هذه ا صعك  ت ق   ا  را   ا   ع ق   ر س ا   ؿ ا      ي 

ككذا ا درا  ت ا    ق  ا  ي  خدـ هذا ا  ك كع، ك  ف هذه ا درا     كف ا     ج    ك    ف ا  كص  ت 

: كا ق را  ت ا      

 ؛    ف ا ظركؼ ا ف ز ق     ع ؿ- 

 ؛      ا ع  ؿ   ى ا    درة ف  ع ؿ- 

 ؛ا  ق د  ركح ا   ؤك     كؿ    ؿ- 

 ؛ كاك   ا عصر     طك ر الآ ت ك    ف ا خد  ت كا  هكض        - 

 ؛ف ح       ا  صد ر    هكض  قط ع ا       ف   زا ر- 

 ؛ك كب ا عدا   ا   ظ       ف    ؿ ا     - 

 ؛ا ه   ـ    ظركؼ ا         كا  ع ك     ع  ؿ- 

 ؛ا  رق     ى    س ا  خصص كا خ رة ا  ه      ع  ؿ- 

 ؛إ  دة ه ك   ا ه كؿ ا   ظ  ي       - 
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       : أو ً 

          ر    : أ

، 1، دار ا صف       ر كا  كز  ، ط،  رق     ل  د ل    ه         لإ   ف دهش  لاب كآخركف (1

. 2013ا ردف،    ف، 

، دار ا صف       ر،     و                ل     ل و    دة،    د   ي ا فر  كم، ر     د الله (2

. 2009   ف، 

، دار ا  ركؽ     ر       ل  ع     و            د    ؿ ا عز ر،    د   د ا  ط ؼ   ك   عد،  (3

. 2009،    ف، ا ردف، 1كا ط    ، ط

 .1997، دار زهراف     ر،    ف، ا ردف،     وك     ظ    و  وك  لأ ر د        ظ  ت ر ـ    ف،  (4

 .2009،    ف، ا ردف، 1، دار ا    د     ر، ط    وك     ظ      ف  ر ـ،  (5

، دار ا ط         ر   و      ل  دى  لأ   ء      در و لأ ر ض   ف   د ا ر   ف ا   دم،  (6

. 2002كا  كز  ، ا  عكد  ، 

، 1إثرا      ر كا  كز  ، ط، (   ه م     رة)    وك     ظ    خ  ر ك ظـ    كد ا فر   ت كآخركف،  (7

. 2009   ف، ا ردف، 

، دار    هج وأ         حث           ظر   و      قر   ي  صطفى     ف،  ث  ف    د غ  ـ،  (8

 .ا ردف_ ،    ف1ا صف       ر كا  كز  ، ط

ك    ا ع كـ ا  ر ك  ، ق ـ   ـ ا  فس، دار – ،    ع   ؤ     م     س   د ري   ي    ف ا خ     ،  (9

. 2011،    ف، ا ردف، 1ا    د     ر كا  كز  ، ط

، ا دار ا  صر   ا        ،     ف،    م       ح ت    ر و   و               ف، ز  ب ا    ر،  (10

2003 .
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، دار ا ط     ا  ك ب أ س     وك           ن    ظر   و      ق ع  ف   ي    ف ا    ي،  (11

. 2002ا    عي ا  د ث،  صر، 

، ا دار ا    ع  ، ا  ك در  ،  صر،     وك      ل        ظ  تصلاح ا د ف   د ا   قي،  (12

2004 .

، ا دار ا    ع       ر ا  د دة، ا زار ط ،     وك      ل        ظ  ت، صلاح ا د ف    د ا   قي (13

. 2002الإ ك در  ، 

. 2004، ا ردف، 3،  ركز ا خ رات ا  ه     لإدارة، ط و       و      ل  د ا ر   ف  كف ؽ،  (14

. 2004، دار كا ؿ،    ف،     وك     ظ         ظ  ت  لأ   ل    ف  صطفى     ف،  (15

، دار ا ثق ف      ر كا  كز  ، إد رة   و ت    ه م و     ت و      ت، ق  ـ   كاف ك  كل    د (16

. 2009ا ردف، 

،     وك     ظ    در               ردي و               ظ  ت         ا قر ك ي    د ق  ـ،  (17

. 2009، ا ردف،    ف، 5دار كا ؿ، ط

، دار ا هدل   ط     كا   ر،   ف    ه م أ           م     س          كك   ا ه   ي،  (18

. 2006     ، ا  زا ر، 

، دار ا صف       ر                     وآثره   ى    ح            دة  ه د ا د ف    د،  (19

. 2008،    ف، 1كا  كز  ، ط

، دار ا    ؿ ا  ؤ    ا عر      ط          وس    ح    د ا د ف    د  ف  عقكب ا ف زكم    دم،  (20

. كا   ر،   ركت،     ف

. 2008، دار ا    ع  ا  د دة،  صر، ا ق هرة،     وك     ظ      د إ     ؿ  لاؿ،  (21
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، دار ا ثق ف      ر  د ل إ ى   م     س            د    ـ ا ع  دم،    ـ    د ك ي،  (22

. 2009كا  كز  ،    ف، ا ردف، 

. )ط.د)2003، دار ا    ع  ا  د دة ا  ك در  ، ،     وك     ظ      د  ع د   ك   ط ف (23

، ا ق هرة، 3، دار غر ي   ط     كا   ر كا  كز  ، ط  م     س            د       ر   ،  (24

2006 .

، (د، ط)  ، ا  ك ب ا    عي،    حث        و               ل   در   ت       ع   د  ف ؽ،  (25

 .2006 صر، 

د رة رأس     ل            د   د ا غ ى   ف ر كم،    د هلاؿ،  (26 ،     و ق          و  

. 2009 ركز  طك ر كا      ، ا ق هرة، 

  ه    ا   ث ا ع  ي في ا ع كـ الإ      ، دار  ر     وز د  حر وي وآ رون،  كر س    رس،  (27

. 2006، 1ا قص       ر ط

. 2004،    ف، 1، دار ا   د كم، طإد رة    و رد     ر   و أث ر ت    و         ا  ك ى    ف،  (28

 ح  ل       ر ت       د            و     ء ت       ر            ل ورأس    ؿ إ راه ـ    كد،  (29

. 2008، دار ا  دا       ر كا  كز  ،    ف،     ل

دار -         و     ء ت     ل ور س     ل- ح  ل       ر ت       د     ؿ إ راه ـ    كد،  (30

 .2008ا ردف، -ا  دا  ،    ف

،  ك    ا       ا عر ي     ر كا  كز  ،    ف، ا ردف،     وك   وظ    دا     د ا صكص،  (31

2008 .

   ع     كرم ،      د    ر         ت         و   ر و  ا ه   ي  كك   كف      ف زركاؿ،  (32

. 2006ق  ط   ، دار ا هدل   ط     كا   ر كا  كز  ،   ف      ، ا  زا ر، 
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        لأ      :   

1) Anirudhkrichan and elizabethshrader,prepared for the conference on 

sosial capital and poverty, reduction the world bank, washington. D.c.tune ،

1999، . 

2) Pvtnam. Roberr, The prosperous,Community social capital life, American 

prospect 13, 1993. 

     ت و   ر ئد : ث    ً 

، دور       ع    د        و ن ر س     ل         ،       أ ح ث ودر   تا  ي   د ا    د،  (1

 .ا عدد ا كؿ، ا  ركز ا  صرم    قكؽ ا ق ص د   كا        ، ا ق هرة

،  عهد     ث ا      ت ا ق ص د   رأس     ل          و     د     لأر                در   كق ،  (2

. 2011، راـ الله، ف  ط ف، (  س)ا ف  ط  ي 

 .2015  كف  ر 15،  ر دة ا خ  ج، أ     ت     ل           وظ   زكر   خ  ي،  (3

،      ك     غداد، ا ع كـ    س  أث ر   و      ل       وى  لأد ء   وظ     ر   كر    ف،  (4
 .2013، 36 ا    ع  ،  غداد، ا عدد ا ق ص د  

  و      ل    ج    ل  در       دره  و   ئ    و        د ا ر   ف  ف    د  ف    د ا ه   ف،  (5

. 1998 عهد الإدارة ا ع      ر  ض، ، إد ر   

أثر   و      ل     لأد ء   وظ     دى  د ري    د رس   د ا ف  ح خ  ف ت، ك  ر ف ا  ط ر  ،  (6

. 26 ا    د 2ك1،         ع  د  ؽ، ا عدداف  لأ        ح و       إ   م   و   لأردن

، ا      ا         ا قك   ، رأس     ل           أد ة  ح             وم           زت    زم،  (7

. 2006، ا عدد ا كؿ،     ر 43ا    د ا ث  ث كا ر عكف 

، ا  عهد ا كط ي ا عر ي    خط ط،       دكر    ع   ي  ق              و         ى    د ا غزا ي،  (8

. 2007،   رس، 61ا       في ا دكؿ ا عر   ، ا عدد 
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 ح  ل أثر    در   و      ل       ؤ          د    در      د          ء فر دة  كغ زم،  (9

. 2015،  ك كدة، ا  زا ر، 12،      ا   كث كا درا  ت الإ      ، ا عدد     دة

،    ع  16،      ا ع كـ الإ      ، ا عدد      خ     ظ    و       أد ء        ن، ق قكم    ى (10

. 2009   د خ  ر،   كرة، ا  زا ر، 

، (  س)،  عهد     ث در   ت حول رأس     ل              لأر              ك ف ك    كآخركف،  (11

. 2009راـ الله، ف  ط ف، 

         ن  دم  و و       ظ م     ر         ض   ظو هر            د   كدة   د ا   صر،  (12

. 1996، ا كك ت، 1، ا عدد 4، ا      ا عر      ع كـ الإدار  ، ا    د        ظ م

،      ا عر ي در             ن رأس     ل     ري ورأس     ل         ه  ـ فكزم ا ع  دم،  (13

  ع كـ ا ق ص د   كالإدار  ، ا     ا ع  رة، ا    د ا ث  ف، ا عدد ا   دم كا ثلاثكف،    ع  ا ككف ، ا عراؽ، 

2014 .

   ذ ر ت ور  ئل     رج : ث  ث ً 

در     ؤ     د  ن  ر      ن    ه        دة   د ر        حد  ن   و      ل،  راقك        ،  (1

. 2014، 2013،  ذكرة     ر، ا  ك رة،  خصص إدارة ا    ؿ ا   را     ،   م

، در      د       د      ر   رأس     ل             رأة         وث           ع،  كزارم  ع    (2

،  ذكرة     ر،    كرة،    ع  ا دك كر    ى ف رس، ا  د  ، ك    ا ع كـ ا         كالإ      ، ق ـ      ري

. 2014/2015  ـ ا     ع، 

،  طرك    قد      ؿ      و ون    ز ئر ون   ن     م           و  روح       د  رق    د  ف،  (3

. 2013/2014 ه دة ا دك كراه، ا  زا ر 
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در       ر         ر حل             ث ل در       در     و           دى   رؼ    ك  خك  ،  (4

، ر           ر    كرة، ك    الآداب كا ع كـ ا       ،    در  ن    ز ئر  ن   د     و      زي وزو

. 2010   ع    زم كزك، 

، ر       ح  ظ ت غزة3   در     و          وآث ره           ت           د ا ق در    د    ـ،  (5

. 2007       ر إدارة ا    ؿ، ك    ا    رة، ا    ع  الإ لا   ، غزة، 

  و      ل وآث ره    ى أد ء    وظ  ن     ر  ت       ت              د ا ق در  ع د    ت،  (6

. 2009، ر           ر،    كرة، ا    ع  الإ لا   ،          غزة

، درا      ؿ  ه دة ا دك كراه   كـ    كرة، ك    ا ع كـ   م       ع    ر  ورد و  د ا كر ـ  زاز،  (7

. 2007، 2006ا         كالإ      ،    ع  ق  ط   ، 

             و         ر     وظ    در      د       ؤ       زف ا ع كدم ف  ح،  (8

. 2007/2008، ر           ر    كرة،    ؿ،    ح     د  

  و      ل وأثره    ى     ذ    ر ر ت در      ى      د ت   ي  ف   د  ف      ف ا  ك  ف،  (9

، ر           ر،  ك د        ؼ ا عر      ع كـ ا     ،   د ر       دد  ن  لأ  زة  لأ     و   د   

. 2003ا ر  ض، 

، ر           ر،              و       د           ز  دى أ   ء    ح      و   قكرارم    ف،  (10

. 2014، 2013ك    ا ع كـ الإ       كا        ،    ع     د خ  ر،   كرة، 

  و      ل و          ر     وظ     لأ ر د        ن     ر  ز    رؾ  ف ف  ح    رؾ ا دكدرم،  (11

. 2014، ر           ر    كرة،    ع     ؼ ا عر      ع كـ ا     ، ا ر  ض حرس   حدود

  و      ل و          ر     وظ     دى     ر  ن    ر و  ن    د   ف خ  س   ك ر   ،  (12

. 2012، ر           ر، ا    ع  الإ لا   ، غزة،   ح  ظ ت غزة
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، ر     دور        ت  لأه          ء   رأس     ل                  ن   رة    كد ا كف ر  ،  (13

 .2015      ر    كرة، ا    ب ا    رة،    ع  ا    ح غزة، ف  ط ف، 

   و   س و      م : ر    ً 

، دار    ف ا عرب، 1، ج1،  ع ـ  غكم  ر ي،    د    ن    ر           ن   ظور ك ؼ خ  ط،  (1

. ،   ركت2ط

   و  ع     رو    :      ً 

1) www.aljazirah.com/magazine/280722003/aj11.Htm  

 :    ى ا  كق  ظر   رأس     ل         في :    ي إ راه ـ   د ا عظ ـ (2

www.Myportail.Com/actvalites-new- web-2-0.php؟id-6923.14:2018/01/04  

      ع،   ى  لآث ر          ن   و      ل: ف رس ا  ف عي (3
hrdiscvssion.Com/hr19745.html. 
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 وزار  التعليم العالي والبح  العلمي

تب ة -–جامعة العربي التب ي   

 كلية العلوم ا ن انية والاجتماعية

   م علم الاجتما 

 ت صص تن يم وتنمية

                   ل:

 

 اا

 

 

                                                        م كر  لنيل ش اد  الما تر  ي علم الاجتما  

 

              

 -برا  محمد .

   د د       ة :

 -حمز  كوثر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2017/2018ال نة الجامعية   

  س     ل  لاج         ق       غ       ن ة    

       ة   صن   ة 

-د   ة   د ن ة   ج    لإ  نت     ء      -   ة  

ه   الا تمار   اصة بدرا ة مو و  را  المال الاجتماعي وع  ت  بال  وط الم نية  ي الم   ة     ة :

 الصناعية .

  إن ه   المعلومات  رية لا ت ت دم إلا لأغرا  علمية ل ا نرجو منكم ا جابة بو ع ع مة ) *(  ي المكان المنا ب.

 



 

 

 

 
      ن ت    خص ة:         لا ل 

 

1-    ................................................................................................................... :  

                             كر                                                 انثى :  جنس - 2

 :      ى          - 3

      ابتدائي                             متو ط                                            ثانو                                     جامعي 

 :     ة     ئ  ة -4

 اعزب                       متزوج                        مطلق                              ارمل     

 :      ك    لاق  ة -5

                ريب من مكان العمل                                        بعيد من مكان العمل 

 :    ة      فة - 6

                      دائم                                             م  ت  

 :     ة -7

    اطار                                                  عون تحكم                                       عون تنفي     

 : ن  ت     ل -8

   نة  ما  وق  20  نوات                        20 الى 16  نة                              من 15 الى 11    من 

 . لا           ف     ئة     ل :          ث ن  

 هل ت ثر درجة الحرار   ي مكان العمل على نوعية اداءك ؟ -9

           نعم                                                          لا 

 هل تمنحك نوعية الا اء  الراحة  ي اداء م امك ؟ -10

           نعم                                                         لا   

 هل الم ا ة التي تقطع ا  ي ال هاب الى العمل ت ثر على موعد وصولك للعمل ؟-11

            نعم                                                          لا  

 هل موعد وصولك الى العمل يتاثر بو ائل النقل التي تو رها الم   ة ؟- 12

           نعم                             لا                          احيانا 

 هل ي اعدك ن ام العمل التناوبي على ايفاء التزامتك العائلية ؟ -13

           نعم                            لا                           احيانا   

 

 هل ي اعدك الاعتماد على الطريقة الالكترونية  ي ت جيل ح ورك وانصرا ك اليومي ؟-14

 هل ت طر الى م ادر  مكان العمل بفعل ال و اء الموجود  هناك ؟ - 15



 

 

                   نادرا                           احيانا                      دائما      

 .    ل   ج         دد   لاد             ة  :          ث    

 هل التعاون مع زم ئك ي فف من عبء م  ولياتك  ي العمل بدرجة  ؟ -16

 .عالية 

 . متو طة

  عيفة

 هل تتشاور مع زم ئك  ي العمل حول الم ام التي ت دي ا ؟-17

 احيانا                          دائما  .                                          نادرا    

 هل تتلقى توجي ات من الزم ء ب صوص الم ام التي توكل اليك ؟ - 18

  نادرا                                  احيانا                       دائما     

 هل يزعجك توجي  الزم ء الاكثر  بر  منك  ي تنفي  الاعمال ؟ - 19

            نادرا                                    احيانا                       دائما    

 هل التفاعل مع زم ء العمل يجعل من العمل اكثر متعة ؟-20

           غالبا                                   احيانا                            دائما        

 العمل  من الجماعة ي ف  من حجم العمل الوكل لك ؟ - 21

           نادرا                                  احيانا                           دائما            

 

 هل التما ك بين جماعة العمل يمنحك الحرية  ي ا تيار الم ام التي تنا ب  دراتك ؟- 22

           نعم                                                                    لا 

 هل ي ثر زم ءك  ي العمل على رغبتك للعمل ل اعات ا ا ية ؟- 23

                نادرا                                     احيانا                               دائم

 .  ق     ل    كف ء   لان  ج ة :                

 هل العمل ر قة الجماعة يد عك لب ل مج ودات اكبر ؟- 24

             نعم                                لا                                                   احيانا     

 هل النصائح المقدمة لك من  بل زم ئك ت اهم  ي تطوير اداءك بدرجة ؟- 25

 .عالية 

 متو طة 

  .    عيفة

 

 هل تتقبل الانتقاد من الزم ء  ي حالة ان فا  مردودك ؟- 26

            نعم                                             لا   

 هل يمنحك العمل الجماعي الحرية  ي ابداء رايك حول مراحل الانتاج ؟ - 27

          دائما                           نادرا                             احيانا      



 

 

 

 هل تتنا ش مع زم ء العمل ب صوص الاهداف المتعلقة بالاداء ؟- 28

        دائما                            نادرا                            احيانا     

 ي اعد العمل  من الفريق على   م التوجي ات المتعقلة بر ع او  ف  الانتاج ؟- 29

       دائما                                  احيانا                        نادرا      

 هل التجان  بين اع اء  ريق العمل ير ع من معدل الانتاجية بدرجة ؟ - 30

    عالية                                  متو طة                           عيفة    

 هل الاحادي  الجانبية بين اع اء  ريق العمل ت ثر على عملية الانتاج ؟- 31

    نادرا                                 احيانا                                   دائما  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 



 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

     :

ك ف ا هدؼ ا ر   ي  ف هذه ا درا   هك ا  عرؼ   ى  لاق  ر س ا   ؿ ا      ي كا  غكط ا  ه    
-      -ا     ا   ض–  دل    ؿ ا      ا ص   ي  لإ   ت

ثرا    غ رات ا درا    ظر   ك ط  ؽ  ق   ي     ا      ت   ى      ا درا  ، ك ـ  فر غ  ك عد     ؿ كا 
ا      ت ك ع    ه  إ ص     ك ف  ره  ك   ق  ه    ى  ك      كفر  ف درا  ت    ق  كا    كؿ ا  ظرم، 

 كص    إ ى ك    ف  رات  هذه ا     ج كا  ي  ف خلا ه   ـ إث  ت د    ا فر   ت ا  ز    ك      ي الإ     
.   ى ا    ؤؿ ا  ركزم ا   ع ؽ    درا  

ك خ را  ؤكد ا     ج  ف ا ع  ؿ         كغ رهـ  ف ا ع    ف   عر كف إ ى       ف ا  غكط ا  ه    
غ ر  ف  دا هـ ك ف  ر ف  ك عكد ذ ؾ   غ  هـ    ه  ف ؿ ا علاق ت ا  ه    ا  ك ع  ا  ك كدة    هـ ك  ف 

. ز لا هـ  ك   ى    هـ ك  ف الإدارة كا   رف ف    هـ
 ا   زاـ ا كظ في،      ا ع ؿ، ا ع ؿ ا     ي،  عدد ا دكار، فرؽ ا ع ؿ، ا كف  ة :      ت       ح  

الإ       
 

Summary: 

The main objective of this study was to identify the relationship of 

social capital and the professional pressures of the workers of the 

industrial complex—MA LABIOD--TBESSAS-after analyzing and 

enriching the study variables in theory and applying the data collection 

scales to the study sample, the data has been emptied and processed 

statistically And their interpretation and discussion in the light of the 

previous studies and theoretical approach, we have come to develop 

interpretations of these findings and through which the evidence of 

partial hypotheses has been substantiated and therefore the central 

question of the study is answered. 

Finally, the results confirm that workers in the compound, like 

other workers, are exposed to a campaign of professional pressure, but 

their performance has been high and is due to the overcoming them 

thanks to the extensive professional relations that exist between them 

and their colleagues or even between them and the administration and 

their supervisors. 

Keywords: functional commitment, working environment, teamwork, 

multirole, task forces, productive efficiency 


