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 مقدمــــــة



 أ‌
 

 مقدمة

تسثل الأخلاق السيشية الشؾاة الأساسية لسؤسدات الجولة الجدائخية كجولة مدلسة قبل كل شيء، ذلػ أن 

الذخيعة الإسلامية جعلت مؽ الأخلاق صخحا لجسيع نؾاحي الحياة الاجتساعية والاقترادية والدياسية، ولقج 

تجدجت كل ىحه الأخلاق برؾرة عسلية بديخة الشبي محمد صل الله عليو وسلؼ، وما دل على ذلػ مجح الله عد 

 سؾرة القلؼ، ثؼ يأتي بعج ذلػ انتساء 4، الآية ((وإنػ لعلى خلق عغيؼ ))وجل لخسؾلو الكخيؼ بقؾلو تعالى 

السؾعف للسؤسدة كسؾعف مؤتسشا على مرالحيا مؽ حيث ما تسليو كل وعيفة مؽ شخوط أخلاقية لا 

تتعارض مع الدلؾك الإسلامي، فلحا كان الؾاجب تقيج السؾعف بيحه الأخلاقيات مؽ باب أن شغل الؾعيفة 

 .تذخيف لا تكليف

وليحا دعا السذخع الجدائخي مؽ خلال القانؾن الأساسي للؾعيفة العسؾمية بزخورة تسدػ السؾعف والتدامو 

 .بجسلة مؽ الأخلاق الؾعيفية، بسشاسبة تأدية واجباتو الؾعيفية بكل أمانة وإخلاص

ونغخا لسا تبجيو السؤسدة بالاىتسام بالعامل البذخي لكؾنو رأس ماليا الحقيقي، فيي تدعى إلى الخقي بالعامل 

إلى أعلى مدتؾيات الانزباط والاحتخام والتقيج باللؾائح والقؾانيؽ، وذلػ بتفعيل جسلة مؽ القيؼ والعادات الشابعة 

 .مؽ السجتسع الإسلامي، كان واجبا بيا الاىتسام بجساعات العسل بسا يتساشى مع ثقافة السؤسدة والسحيط

وتكسؽ ىحه الجراسة بان ضسان احتخام السؾعف لأخلاقيات السيشية يتظلب الاىتسام بجساعة العسل مؽ جسيع 

الجؾانب الاجتساعية والاقترادية والثقافية، ىحا ما دفعشا إلى اختيار مؾضؾع الأخلاق السيشية وتأثيخىا على 

جساعة العسل، للكذف عؽ علاقة الأخلاق السيشية بجساعة العسل أولا، ثؼ تأثيخىا على جساعة العسل ثانيا، 

مؽ خلال دراسة الأخلاق السيشية داخل الؾحجة الخئيدية للحساية السجنية والآليات السكخسة للحفاظ عليو، وىحا 

 :للإجابة على الإشكالية التالية



 ب‌
 

الأخلاق السيشية وتأثيخىا على جساعة العسل، ولقج قسشا بتقديؼ ىحه الجراسة إلى خسدة فرؾل، وقج تظخقشا 

في الفرل الأول إلى إشكالية تتزسؽ فخضيات الجراسة وأىجافيا وأسبابيا وأىسيتيا، والسرظلحات الستعلقة 

 .بيا، ومجسؾعة مؽ الجراسات الدابقة مشيا الؾطشية والعخبية والأجشبية

أما في الفرل الثاني فتظخقشا إلى الستغيخ السدتقل الأخلاق السيشية، مؽ بعض الشغخيات السفدخة للأخلاق 

السيشية وأىسية الأخلاق السيشية، ونساذج عؽ بعض السؾاثيق الستعلقة بالأخلاق السيشية ودور الأخلاق السيشية 

 .في الحياة التشغيسية، ووسائل تخسيخ أخلاقيات السيشة

أما الفرل الثالث تظخقشا على الستغيخ التابع جساعة العسل مؽ خرائص وأىسية وأنؾاع وأركان ومؾاصفات 

 .جساعة العسل، وىيكلتيا

و الفرل الخابع تظخقشا فيو إلى السشيج الستبع في الجراسة ومجتسع الجراسة وعيشة الجراسة وأدوات جسع 

 .البيانات

 .اما الفرل الخامذ تظخقشا فيو على عخض وتحليل ومعالجة الشتائج على ضؾء الفخضيات

 



 

 الفصل الأول

الإطار المفاهيمي 
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 الإشكــــاليـــــــة: أولا

 الاقتراديةإن تظؾر أي دولة في العالؼ وتقجميا راجع إلى نجاح مؤسداتيا وقظاعاتيا السختمفة مؽ الشاحية 

 وغيخىا، وأن داخل أي مؤسدة تؾجج مذاكل متعجدة وعاىخة، ولؼ تكؽ السذكمة والاجتساعيةفية والإدارية اوالثق

عاييخ السحاسبية أو معاييخ الأداء لؾحجه، بل ىشاك أسباب م في السؤسدات  بؾجؾد قرؾر في الةالخئيدي

 الأخلاق السيشية والتي تعج مؽ أىؼ عامل مثل الأحيانأخخى لا تكؾن عاىخة برفة مباشخة في بعض 

السؾجيات السؤثخة عمى العامل لأنيا تذكل لجيو رقيبا داخميا وتدوده بأطخ مخجعية ذاتية يدتخشج بيا في عسمو 

.  بالأخلاق السيشية ضخوري وواجب الالتداملؾحجه ومع جساعة العسل أو مع السخؤوسيؽ، وأن 

إن مؾضؾع الأخلاق برفة عامة مؾضؾع واسع ولا يسكؽ حرخ كل الأخلاق لكثخة الرفات الأخلاقية مشح 

 .خمق الإندان إلى يؾمشا ىحا، وتعتبخ الأخلاق السيشية واسعة أيزا لأنيا تتعمق بالأخلاق الدؾية وغيخ سؾية

وبخغؼ مؽ وجؾد بعض الجراسات التي بحثت في مؾضؾع الأخلاق السيشية إلا أنو مازال بحاجة إلى دراسة 

 بقؾاعج والتداميؼت الحالي، وأيزا لديادة الؾعي والتأىيل لمعسال قأعسق وأوسع نغخا لأىسيتو الكبيخة في الؾ

. الأخلاق السيشية

فمكل ميشة في السجتسع قؾاعج أخلاقية لابج مؽ مخاعاتيا والالتدام بيا لأن ذلػ يداعجىؼ عمى الديخ قجما نحؾ 

 .الشتائج السشذؾدة، وأن عجم الالتدام بيا قج يؤدي إلى عكذ الاتجاه والبعج عؽ الأىجاف 

كثيخة ىي السيؽ التي حجدت لشفديا قؾاعج أخلاقية ووضعت قؾانيؽ ونرؾص تحكؼ العسل وترخفات 

، وأن ىشاك مؾاثيق تتعمق بالأخلاق السيشية فييا مؽ كانت  سؾاء فيسا بيشيؼ أو مع غيخىؼإليياالسشدؾبيؽ 

مؾضؾعة سابقا مثل ميثاق الأخلاق السيشية لسيشتي الظب والسحاسبة، ومشيا ما ىؾ حجيث الشذأة مثل مؾاثيق 

 .الأخلاق السيشية الستعمقة بالتخبية والتعميؼ والجامعة
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ومشو فان مؾضؾع الأخلاق السيشية قابمة لمحرخ في كل قظاع مؽ القظاعات العامة أو الخاصة حدب 

 .مؾاثيقيا وطبيعة عسميا وأىجافيا

وفي ىحه السحكخة تؼ اختيار مجسؾعة مؽ الرفات الأخلاقية التي تجل عمى الأخلاق السيشية وتكؾن واجبة 

 :التحمي بيا و العسل بيا في أي مؤسدة والتي تتسثل في

خمق الإخلاص في العسل، خمق العجل الؾعيفي، خمق الاحتخام الستبادل، خمق الانزباط، خمق التعاون، خمق 

 :الانتساء، خمق التزامؽ، ومؽ ىحه الفكخة يسكؽ بمؾرة التداؤل الخئيدي التالي

 ما تأثير الأخلاق السهشية على جساعات العسل ؟

    :   التاليةالأسئمة الفخعيةومؽ جسمة 

 ما تأثيخ خمق الاحتخام عمى تساسػ جساعة العسل ؟ -

 ما تأثيخ خمق العجل عمى مدتؾى انتساء العامل إلى جساعة العسل ؟ -

 ما تأثيخ خمق الانزباط عمى جاىدية جساعة العسل ؟   -

 الفرضيات : ثانيا

 تؤثر الأخلاق السهشية على جساعة العسل ؟: ةالفرضية الرئيدي - 1-1

 :الفرضيات الثانهية- 1-2

 .يؤثخ خمق الاحتخام إيجابا عمى تساسػ جساعة العسل بؾحجة الحساية السجنية بؾلاية تبدة  -

يؤثخ خمق العجل برفة إيجابية عمى مدتؾى انتساء العامل إلى جساعة العسل بؾحجة الحساية السجنية بؾلاية  -

 .تبدة 

 .يؤثخ خمق الانزباط بالإيجاب عمى جاىدية جساعة العسل بؾحجة الحساية السجنية بؾلاية تبدة  -
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 الأخلاق السهشية وتأثيرها على جساعة العسل: أسباب اختيار مهضهع الدراسة: ثالثا

الخغبة بالإلسام بؾاقع الأخلاق السيشية بسؤسدة الحساية السجنية لكؾن الباحث يعسل في ىحه السؤسدة  -

 .الشبيمة

 .محاولة الباحث تقجيؼ السداعجة لمسؤسدة بعج الإلسام بيحا السؾضؾع -

 .رغبة الباحث في رصج الأخلاق السيشية وتأثيخىا عمى جساعة العسل -

 .التعخف عمى الجؾانب السؤثخة في الأخلاق السيشية ومجى تأثيخىا عمى العامل سؾاء بالدمب أو الإيجاب -

 .أن ليحا السؾضؾع تأثيخات عاىخة مباشخة وغيخ مباشخة عمى كافة القظاعات التي تخبط بالسيشة -

 .رغبة الباحث دراسة ىحه الغاىخة ومعالجتيا، لكؾنو يعسل بسؤسدة مجتسع الجراسة  -

  : الدراسة أهداف: رابعا

 :الآتية الأىجاف تحقيق نحاول وعشاصخىا البحث مذكمة ضؾء في

 .معخفة مجى تأثيخ خمق الاحتخام عمى تساسػ جساعة العسل  -

 . معخفة مجى تأثيخ خمق العجل عمى مدتؾى انتساء العسال إلى جساعة العسل  -

 .معخفة مجى تأثيخ خمق الانزباط عمى جاىدية جساعة العسل  -

 .معخفة مجى تحقق تأثيخ الأخلاق السيشية عمى جساعة العسل  -

 .محاولة تحديذ عسال السؤسدة بؾاقع الأخلاق السيشية لجييؼ  -

 :أهسية الدراسة: خامدا

ضبط الدمؾك السيشي الذخري الحي يجب أن يتحمى بو تتزح أىسية الأخلاق السيشية في السشغسات، ب

 .عسال السؤسدة
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 كسا تعبر عن ضرورة ،تهتم أخلاقيات السهشة بكيفية التررف اللائق أثشاء مسارسة الأنذطة السهشية السختلفة

 .الداخلي للسؤسدة قانهن الأداء السهظف لسهامه في كل وقت وفق 

 . بأىؼ القيؼ الأخلاقية الدائجة في مؤسدة الحساية السجنية تبدة فيؼ الؾاجبات السيشية والتحكيخ 

تعديد سسعة السؤسدة والعامميؽ بيا مؽ خلال فيؼ الجور الحي تمعبو الأخلاق السيشية ومجى تأثيخىا عمى 

 .جساعة العسل 

  الدراسة فاهيمم: سادسا

  1تجريبية خلال مسارسات مؽ الفخد يؤدييا معيشة ميارات تتظمب الأعسال مؽ ىي مجسؾعة:  تعريف السهشة

 خاصة، أو مؤسدة حكؾمية في الإنتاج الإندان بيجف بو يقؾم عقمي أو جدسي نذاط كل: اصظلاحًا العسل

   2.ميشة أو حخفة في أو

 الأعسال أداء في السظمؾبة العميا الإيجابية لمسعاييخ السحققة والشغؼ القيؼ مجسؾعة :ىي: أخلاقيات السهشة

 صحة عمى السحافغة وفي السدتفيجيؽ، ومع العسل، بيئة داخل التعامل أساليب وفي والتخررية، الؾعيفية

 3. البيئة الإندان، وسلامة

 الدمظة، وتفؾيض والتؾعيف، التقؾيؼ، في العجل :بو والسقرؾد :همرؤوسي مع الرئيس تعامل في العدل

 الجداء في القانؾن  أمام والسداواة  والعجل حقو، حق ذي كل وأن يعظي عمؼ، ىشاك يكؾن  وألا ز،الحؾاف وتؾزيع

 .والكخامة الإندانية الشفدية، بالخضا والخاحة والذعؾر الأمؽ، بؾاعث أىؼ مؽ

فؾق  أقؾالو و أفعاليؼ تحسيل أو وغيبتيؼ، رؤسائيؼ، سمبيات وصف في السؾعفؾن  يبالغ  ألا :ذلػ يقتزي و

 4.والدمبية الإيجابية الجؾانب بيؽ السؾازنة في مشرفيؽ يكؾنؾا أن وعمييؼ أىؾائيؼ، وفق وتفديخىا تحتسل، ما
                                  

  .27ص،، بيخوت،2012بيخوت، بلال خمف الدكارنة، أخلاقيات العسل، دار السديخة لظباعة والشذخ-  1
 .09، ص، 1984، الأردن، دار الفكخ لمشذخ عسانة، أخلاقيات السيؽ  السيشة،  أخلاقياتالحيارى، ومحسؾد الحسيج، عبج رشيج-  2
 .110 ص 1999عرخية،جامعة السمػ سعؾد، الدعؾدية،  ورؤية إسلامية أصالة السيشة أخلاق وزملاؤه، نالغامجي ناصخ بؽ سعيج-  3
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 اتخاذ عمى القجرة يسمػ الحي الذخص صفة وىي الآخخيؽ، قبل بيا والقيام أشياء، اقتخاح  عسمية:السبادرة

 . السشاسب الؾقت في السشاسب القخار

 بسحاولة حل السبادر الفخد يقؾم إذ الفعَّال الحيؾي  الدمؾك خلال مؽ يتجدج وبجني ذىشي استعجاد نتيجة فيي

 جيؾده وإمكانياتو كل مدخخا عشيؼ نيابة يترخف وقج أحج، يكم ِّفو أن دون  زملائو، تؾاجو أو تؾاجيو، مذكمة

 5.ميستو لإنجاح والسادية والبجنية الفكخية

ىؾ مجسؾعة الؾاجبات التي يقؾم بيا الفخد والتي تتظمب جيجاً بجنياً وعقمياً لإنجازىا ضسؽ فتخة زمشية  : العسل

 . معمؾمة وبأجخ معمؾم

 شعؾر الأفخاد بانتسائيؼ إلى الجساعة والؾلاء ليا والتسدػ بسعاييخىا وعزؾيتيا ، وتحجثيؼ :تساسك الجساعة

عشيا بجلًا مؽ تحجثيؼ عؽ أنفديؼ ، وعسميؼ معاً في سبيل تحقيق ىجف مذتخك واستعجادىؼ في تحسل 

 كي تزسؽ الجساعة أيزاً الخوح السعشؾية والعسل بخوح الفخيق والانجماج في ،السدؤولية والجفاع عؽ الجساعة

 6.العسل وجاذبية الجساعة

يذيخ مفيؾم الانتساء إلى الانتداب لكيان ما يكؾن الفخد متؾحجاً معو مشجمجاً فيو ، باعتباره عزؾاً : الانتساء

مقبؾلًا ولو شخف الانتداب إليو ، ويذعخ بالأمان فيو ، وقج يكؾن ىحا الكيان جساعة ، طبقة ، وطؽ ، وىحا 

  7.يعشي تجاخل الؾلاء مع الانتساء والحي يعبخ الفخد مؽ خلالو عؽ مذاعخه تجاه الكيان الحي يشتسي إليو

 .خزؾع التام لمشغام والتقيج بالمؾائح والقؾانيؽ : الانزباط إجرائيا

                                                                                                           

 .23، ص العسل وعلاقات بعجىا، ما والإسلامية  التخبية في وتظبيقاتو ماجدتيخ، العجل رسالة العجلان، يؾسف-  4
 .20 والابتكار،ص  السبادرة ثقافة الدعؾد،  أم إبخاىيؼ-  5
 .30 ، ص 2001الاجتساع الخياضي ، مخكد الكتاب لمشذخ ، القاىخة ، : إخلاص محمد عبج الحفيع ، مرظفى حديؽ باىي-  6
 .101 ص2013الانتساء والاغتخاب ، دار جخش لمشذخ والتؾزيع ، الظبعة الأولى ، الأردن،, حدؽ عبجالخزاق مشرؾر -  7
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 الدراسات الدابقة: سابعا

  :الدراسات الهطشية- 1

  8:دراسة أحسد لعريبي  -1-1

 البذخية السؾارد إدارة عمييا تقؾم التي الأساسية والعسميات أىؼ الؾعائف عؽ الكذف الى  تيجف وصفية دراسة

ميشية  أخلاقيات إرساء في البذخية السؾارد إدارة وعائف  دور وتدييخىا كيفية وعمى ،

السؤسدة  في ميشية أخلاقيات إرساء في البذخية السؾارد إدارة وعائف دور تحجيج : السحهرر  الدؤال  

 السيشة أخلاق في تأثيخىا و البذخية السؾارد لإدارة والستخررة الادارية الؾعائف معخفة خلال مؽ الجدائخية

 .العسال عشج

 ميشية؟ أخلاقيات إرساء في دور البذخية السؾارد إدارة لؾعائف ىل :الدراسة تداؤلات

 خلال مؽ وذلػ ميشية أخلاقيات إرساء في كبيخ دور البذخية السؾارد إدارة لؾعائف: العامة الفرضية

 .السيشية باخلاقيات الالتدام عمى يشعكذ مسا الستخررة والؾعائف الؾعائف الادارية

 :التالية الجدئية بالفخضيات الخخوج أمكششا الدابقة العامة الفخضية مؽ :الجزئية الفرضيات

خلال  مؽ وذلػ التشغيسية القيؼ عمى تأثيخ البذخية السؾارد لإدارة الإدارية لمؾعائف :الأولى الجزئية الفرضية

 .العسل الجساعي وكحا العسال بيؽ والاترال السشافدة وتذجيع الجساعي العسل الاحتخام،

 مؽ التشغيسية الاتجاىات عمى تأثيخ البذخية السؾارد لإدارة الستخررة لمؾعائف :الثانية الجزئية الفرضية

 .سياسة السشغسة مع والاتفاق السؾكمة الؾعيفة مع الاندجام الحات، وإثبات السعمؾمة عمى جية الحرؾل

الؾصفي  السشيج ىؾ في الجراسة السدتخدم السشهج

                                  

، محكخة مقجمة لشيل شيادة أدرار لؾلاية التخبية مجيخية في ميجانية دراسة، السيشة  أخلاقيات إرساء في البذخية السؾارد إدارة  دور،أحسج لعخيبي -  8
 .2015 أدرار، ،الساجدتيخ،كمية العمؾم الدياسية والعلاقات الجولية
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 :الدراسة مجالات

 .ادرار لؾلاية التخبية مجيخية تسثل :السكاني السجال

 . التخبية مجيخية مجسؾع عسال ىؾ البذرر  السجال

 ديدسبخ الى 2015 جانفي مؽ السستجة الدمشية الفتخة في الجراسة ىحه إنجاز تؼ لقج :لدراسة الزمشي السجال

2015 

 . مفخدة 287 عجد مفخدتو بمغ بحيث الجراسة في الذامل الدسح استخجام تؼ :اختيارها وكيفية العيشة

 :الدراسة نتائج

 الحكؾر مؽ عالية مؽ ندبة يتذكل انو الجراسة، اثبثتيا والتي البحث لجسيؾر السسيدة العامة الرفات مؽ

 .ومتدوجيؽ وجامعي ثانؾي  ذوو السدتؾى  العسال معغؼ أن ،كسا الدؽ كبار فئات عميو ويغمب

 السؾارد إدارة طخف البذخية مؽ لمسؾارد الإعلامي التؾجيو ضعف مجى السيجانية الجراسة لخلا مؽ يتزح

 السشافدة ضل في وىحا لو بالشدب ىي الأفزل الحالية الؾعيفة بأن العامل اقتشاع إمكانية حيث مؽ البذخية

 والؾاجبات الحقؾق  في خاصة لسيشتيؼ العسال جيل ذلػ زد عمى ، السقجمة الحؾافد طبيعة وثانيا الخارجية

 .السعشؾية الحؾافد مؽ يعتبخ عشرخ إذ ميؼ أمخ وىؾ

: الجراسات العخبية- 2

  9:الزيشاتي خليل محمد أسامة-  2-1

السدتذفيات  في الاجتساعية السدئؾلية تعديد في السيشة أخلاقيات دور عمى التعخف الجراسة الى ىحه  ىجفت

. نسؾذجا الظبي الذفاء ، مجسع الفمدظيشية الحكؾمية

                                  

 السدئؾلية تعديد في السيشة أخلاقيات بخنامج دور في الساجدتيخ درجة عمى الحرؾل لستظمبات استكسالا  دراسة ، الديشاتي خميل محمد أسامة-  9
 .2014،جامعة الأقرى،فمدظيؽ،وإدارة  قيادة الفمدظيشية، تخرص الحكؾمية في السدتذفيات الاجتساعية
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 :الدراسة أسئلة

 : التالي الخئيذ الدؤال عمى الإجابة في الجراسة أسئمة تتمخص

 "بقظاع غدة؟ الحكؾمية السدتذفيات في الاجتساعية السدئؾلية تعديد في السيشة أخلاقيات دور ما"

 :التالية الفخعية الأسئمة الدابق الخئيذ الدؤال مؽ ويتفخع

 :الظبي بغدة الذفاء مجسع في الإشخافية السؾاقع أصحاب لجى السيشة أخلاقيات واقع : الأول الجزء

 ؟ بغدة الذفاء الظبي مجسع في العميا الإدارة نحؾ الإشخافية السؾاقع أصحاب لجى السيشة أخلاقيات واقع ما- 1

 ؟ العسل زملاء نحؾ الإشخافية السؾاقع أصحاب لجى السيشة أخلاقيات واقع ما- 2

 ؟ السخؤوسيؽ نحؾ الإشخافية السؾاقع أصحاب لجى السيشة أخلاقيات واقع ما- 3

 ؟ السحمي السجتسع نحؾ الإشخافية السؾاقع أصحاب السدئؾليؽ لجى السيشة أخلاقيات واقع ما- 4

 :الظبي بغدة الذفاء مجسع في الإشخافية السؾاقع أصحاب لجى الاجتساعية السدئؾلية واقع :الثاني الجزء

 ؟ الإشخافية السؾاقع أصحاب لجى (الحاتية) الذخرية السدئؾلية واقع ما - 1

 ؟ الإشخافية السؾاقع أصحاب لجى الجساعية السدئؾلية واقع ما- 2

 ؟ الإشخافية السؾاقع أصحاب لجى والأخلاقية الجيشية السدئؾلية واقع ما - 3

 ؟ الإشخافية السؾاقع أصحاب لجى الؾطشية السدئؾلية واقع ما - 4

. التحميمي الؾصفي السشيج الجراسة استخجمت وقج

 أصحاب السؾاقع مؽ الجراسة مجتسع وتكؾن  الفخضيات، اختبار إلى ىجفت استبانة تؾزيع و إعجاد تؼ 

مجسع  في (عام مجيخ دائخة، مجيخ دائخة، مجيخ نائب تسخيض، مذخف قدؼ، رئيذ شعبة، رئيذ الإشخافية

 ( 152 ) استخداد وتؼ الجراسة، عيشة عمى استبانة ( 180 ) عجد تؾزيع تؼ حيث ،(غدة بقظاع الظبي الذفاء

 84.44 % ندبتو أي ما استبانو

 :إلييا الجراسة تؾصمت التي الشتائج أىؼ
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نحؾ  السيشة أخلاقيات ذلػ تلا الأولى، السختبة عمى العميا الإدارة نحؾ السيشة أخلاقيات بعج حغي -1

 العامميؽ نحؾ السيشة أخلاقيات ثؼ الثالثة، السختبة في السحمي السجتسع نحؾ السيشة وجاءت أخلاقيات الدملاء،

 .السختبة الخابعة في

 الاجتساعية، السدئؾلية أبعاد بيؽ مؽ الأولى السختبة عمى والأخلاقية الجيشية السدئؾلية واقع بعج جاء - 2

 وجاء الثالثة، السختبة في الؾطشية السدئؾلية واقع ذلػ تلا الثانية، السختبة في الجساعية واقع السدئؾلية وجاء

 .الخابعة السختبة في الحاتية السدئؾلية الاجتساعية واقع

 :الجراسة  تؾصيات أىؼ

 في الرحي بالعسل الخاصة لمقؾانيؽ داعساً  ليكؾن  الفمدظيشي الرحي العسل أخلاقيات ميثاق تظبيق - 1

 .فمدظيؽ

 تختص بالسدئؾلية السحمي بالسجتسع الرحية السؤسدات لخبط السدتذفيات في متخررة وحجة إنذاء - 2

 .الاجتساعية

 السجتسع أفخاد تؾعية دورىا يكؾن  الرحي لمقظاع السحمي السجتسع مؽ مكؾنة ومدانجة دعؼ لجان إنذاء - 3

 .الاجتساعية السدئؾلية تكامل عمى لمعسل تظؾعية صحية أيام السحمي وعسل

 لمسؾاطشيؽ الخجمة تقجيؼ في السجني السجتسع ومشغسات الحكؾمي الرحي القظاع تكامل عمى العسل - 4

 حيث مؽ غدة قظاع مشاطق بعض تعانيو الحي الشقص بدج الرحية السجني السجتسع تقؾم مشغسات بحيث

 .الرحية والسدتذفيات السخكد

 يخص بسا وتؾصياتيؼ آرائيؼ أخح خلال مؽ السجتسع في الرحي السجال في السدئؾليؽ دور تفعيل - 5

 .السجتسع السحمي 
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  10:فهد بن معيقل العلي. دراسة د- 2-2

 وتيجف الجارسة إلى التعخف عمى العؾامل السؤثخة في الانزباط الحاتي مؽ وجية نغخ بعض السؾعفيؽ 

 العؾامل والستغيخاتالحكؾمييؽ في السسمكة العخبية الدعؾدية، كسا تيجف إلى التعخف عمى العلاقة بيؽ تمػ 

. الذخرية والؾعيفية

: أسئلة الدراسة

:   تدعى ىحه الجراسة إلى الإجابة عؽ الأسئمة التالية

 ما ىي مدتؾيات عؾامل الانزباط الحاتي مؽ وجية نغخ بعض السؾعفيؽ في الأجيدة الحكؾمية؟ -

ىل ىشاك علاقة بيؽ رأي السبحؾث في مدتؾى عؾامل الانزباط الحاتي لجى السؾعفيؽ وبيؽ الستغيخات  -

 . العسخ، السؤىل العمسي، الحالة الاجتساعية: الذخرية

ىل ىشاك علاقة  بيؽ رأي السبحؾث في مدتؾى عؾامل الانزباط الحاتي لجى السؾعفيؽ وبيؽ متغيخاتو  -

 .طبيعة العسل الحالي، مدسى الؾعيفة، السختبة الؾعيفية، عجد سشؾات الخبخة: الؾعيفية

  الانزباط الحاتي مؽ وجية نغخ بعض السؾعفيؽ في الأجيدة الحكؾمية؟ العؾامل فيما مجى مداىسة  -

 تؼ استخجام السشيج الؾصفي التحميمي:  مشهجية الدراسة

بخنامجاً تجريبياً  (24) في  الستجربيؽ عمىتالاستبياناقام الباحث بتؾزيع : تهزيع الاستبانة على أفراد العيشة

.     ىـ1429في معيج الإدارة العامة في الخياض خلال الأسبؾع الأخيخ مؽ الفرل التجريبي الخابع لعام 

مؾعفاً مؽ الستجربيؽ في معيج الإدارة العامة بالخياض، خلال فتخة زمشية  (299)وقج شارك في ىحه الجراسة 

.  محجدة

                                  

 ،العؾامل السؤثخة في الانزباط الحاتي مؽ وجية نغخ بعض السؾعفيؽ في الأجيدة الحكؾمية بالسسمكة العخبية الدعؾدية، فيج بؽ معيقل العمي-  10
 .2008،الدعؾدية،معيج الإدارة العامة في الخياض
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 (السشغسة الإدارية والتحفيد والعؾامل الاجتساعية والعؾامل الفخدية )وأشارت الشتائج إلى أن محاور الجراسة 

تمعب دوراً في التأثيخ في مدتؾى الانزباط الحاتي لجى السؾعف مؽ وجية نغخ بعض السؾعفيؽ، حيث 

، ثؼ تمتيا العؾامل الفخدية تؼ (%74.8)جاءت عؾامل التحفيد الأكثخ تأثيخا في الانزاط الكمي بشدبة 

كسا أشارات الشتائج إلى وجؾد علاقة بيؽ الستغيخات الذخرية والؾعيفية . الإجتساعية فعؾامل السشغسة الإدارية

وقج اقتخحت الجراسة عجداً مؽ التؾصيات لجعؼ وتذجيع الانزباط الحاتي . وبعض عبارات محاور الجراسة

.   لجى السؾعفيؽ في الأجيدة الحكؾمية في السسمكة العخبية الدعؾدية

: التهصيات

:  بشاءً عمى ما سبق يسكؽ وضع التؾصيات التالية

العسل عمى تحفيد السؾعفيؽ في السشغسة الإدارية بذكل عام ومكافأة السجتيج ومعاقبة غيخ السشزبط،  -

 ,واستخجام نغام الحؾافد بذكل يزسؽ أن تحجث التأثيخ الايجابي في السؾعفيؽ

 . ربط نغام الحؾافد في السشغسات مع مدتؾى انزباط السؾعف في عسمو وأدائو -

العسل عمى تعجيل نغام الحؾافد في السشغسات بسا يتشاسب مع الاحتياجات الفعمية لمسؾعفيؽ وذلػ بيجف  -

 .تشؾع الحؾافد وتجرجيا حتى تكؾن دافعا لمسؾعف لكي يكؾن أكثخ أنزباطا وافزل أدائا

عمي مشغسات العسل تفعيل ما لجييا مؽ حؾافد وصخفيا بشاء عمى معاييخ الانزباط والأداء السحجدة  -

.  لجييا

قيام السشغسات الإدارية دورياً بعقج دورات تجريبية لتشسية ميارات الانزباط الحاتي لجى السؾعفيؽ فييا،  -

 .وتذسل مثل ىحه الجورات الثقافة التشغيسية والؾلاء التشغيسي

دعؼ الانزباط الحاتي لجى السؾعفيؽ بيجف الابتعاد عؽ الخقابة المريقة، وجعل السؾعفيؽ يذعخون بثقة  -

رؤسائيؼ مسا يخمق جؾاً مؽ التعاون ورفع مدتؾى الأداء مسا يؤدي إلى رفع الإنتاجية والعسل بكل جيج   

 . و إخلاص
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أن يسارس الفخد الانزباط الحاتي في كل ترخف أو سمؾك يقؾم بو سؾاء في حياتو الخاصة أو العامة  -

 . بيجف الحفاظ عمى سسعتو الذخرية و العسمية

  11:دراسة مدعهدة يحي الباروني - 2-3

بعشؾان الدمؾك التشغيسي وأخلاقيات الؾعيفة تيجف ىحه الجراسة إلى تحجيج الدمؾك الفخدي بالسشغسات وىحه 

العؾامل ىي عؾامل مشتغسة ، عؾامل بيئة ، حيث تختبط العؾامل الفخدية  لمسؾعف بتكؾيشو الشفدي والبجني 

وذلػ مؽ خلال الأفكار والسعتقجات التؾقعات والجوافع والإدراك الذخري إضافة إلى الخبخة العمسية والسدتؾى 

التعميسي الحي تمقاه السؾعف وخرائص شخرية ، وكحلػ مؽ أىجاف الجراسة تحجيج العؾامل التشغيسية فيي 

ما يترل بغخوف العسل وأساليبو وتقشياتو وغيخىا مؽ العؾامل الأخخى التي تؤثخ سمباً وإيجاباً في سمؾكيات 

 .السؾعف 

وكحلػ الحال بالشدبة لعؾامل البيئة حيث تتزسؽ ىحه العؾامل كل الغخوف الدياسية والاقترادية 

والاجتساعية والثقافية وغيخىا مؽ الغخوف والأحؾال الأخخى التي تؤثخ بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ عمى 

 .سمؾكيات السؾعف 

 :نتائج الدراسة 

 :ومؽ ىحه الأسباب والجوافع التي تؤدي إلى عيؾر الدمؾك غيخ الأخلاقي 

 .انخفاض الأجؾر والسختبات التي يتحرل عمييا السؾعف وعجم كفايتيا لتمبية الاحتياجات -

 .ارتفاع مدتؾى الأسعار بالشدبة لمخجمات والدمع التي يحتاجيا السؾعف  -

ضعف وتجىؾر السعاييخ الأخلاقية لجى الأفخاد الحيؽ يسارسؾن الدمؾك الؾعيفي غيخ الأخلاقي فزعف  -

 .القيؼ الذخرية والاجتساعية عشجىؼ ومجى السعاييخ الاجتساعية والثقافية 

                                  

مدعؾدة يحي الباروني، الدمؾك التشغيسي وأخلاقيات الؾعيفة،دراسة لشيل شيادة الساجدتار، كمية الإعلام ، قدؼ العلاقات العامة، جامعة بؽ -  11
 .2013غازي، ليبيا،
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 12: دراسة محمد مجيد محسهد- 2-4

وىجفت ىحه الجراسة إلى : حؾل الدمؾك الأخلاقي لمسجيخيؽ وعلاقتو ببعض العؾامل الذخرية والؾعيفة 

التعخف إلى مدتؾى الدمؾك الأخلاقي لمسجيخيؽ وكحلػ تحجيج العلاقة بيؽ العؾامل الذخرية والعؾامل 

الؾعيفية ، واستخجم الباحث في ىحه الجراسة السشيج السدحي واستخجم العيشة العذؾائية الشدبية وبمغ حجسيا 

 مفخدة ، ومؽ ثؼ جسع البيانات السيجانية ليحه الجراسة عؽ طخيق قائسة الاستبيان وتؼ تحميميا إحرائياً 140

  ( .SPSS )بالاستعانة بالحاسؾب ، حيث استخجم بخنامج حدم التحميل الإحرائي لمعمؾم الاجتساعية 

 :أهم الشتائج 

 :تؾصل الباحث في ىحه الجراسة إلى العجيج مؽ الشتائج التي يسكؽ إيجازىا فيسا يمي 

 .إن مدتؾى الدمؾك الأخلاقي لمسجيخيؽ كان أقل مؽ الستؾسط  -

 .إن وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية في الدمؾك الأخلاقي لمسجيخيؽ وفقاً لمجشذ  -

 .وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية في الدمؾك الأخلاقي لمسجيخيؽ وفقاً لمعسخ  -

 .وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية في الدمؾك الأخلاقي لمسجيخيؽ وفقاً لمحالة الاجتساعية  -

 .وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية في الدمؾك الأخلاقي لمسجيخيؽ وفقاً لمسدتؾى الإداري  -

 .وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية في الدمؾك الأخلاقي لمسجيخيؽ وفقاً لمخضا الؾعيفي  -

 .وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية في الدمؾك الأخلاقي لمسجيخيؽ وفقاً لسجة الخجمة  -

 13:دراسة ميدر زهير الطائي- 2-5

                                  

محمد مجيج محسؾد، الدمؾك الأخلاقي لمسجيخيؽ وعلاقتو ببعض العؾامل الذخرية والؾعيفة، دراسة لشيل شيادة الساجيدتار،جامعة عسخ السختار، -  12
 .2012كمية الإقتراد، ليبيا، 

ميدخ زىيخ الظائي، الفداد الإداري وأخلاقيات الؾعيفة العامة ، دراسة تحميمية لسجى شيؾع مغاىخ الفداد الإداري وبيان أسبابو في أجيدة الإدارة -  13
 .2003العامة في مجيشة البيزاء،جامعة بؽ غازي، ليبيا، 
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الخشؾة ، سخقة أمؾال الجولة ، السحاباة ،  )إثبات مجى وجؾد مغاىخ الفداد الستسثمة في : تيجف الجراسة إلى 

قبؾل اليجايا ، الؾساطة ، إفذاء أسخار العسل ، عجم السحافغة عمى أوقات العسل الخسسية ، الجسع بيؽ 

  .(عسميؽ دون عمؼ أو مؾافقة جية العسل الأصمية 

 . تختيب أسباب ودواعي وجؾد مثل ىحه السغاىخ في تمػ الأجيدة ، مؽ وجية نغخ عيشة الجراسة 

 :- التي تؾصمت إلييا ىحه الجراسة ىي الشتائج

 :-إن شيؾع ىحه السغاىخ في تمػ الأجيدة ابتجاء مؽ أكثخىا شيؾعاً إلى أدناىا ، يأخح الؾجو الآتي  : أولالاً 

 .الؾساطة ، استخجام مستمكات الجولة للأغخاض الذخرية 

 .عجم السحافغة عمى أوقات العسل الخسسية 

 .سخقة أمؾال الجولة ، قبؾل اليجايا العيشية 

 .الجسع بيؽ عسميؽ دون عمؼ أو مؾافقة جية العسل الأصمية 

 .إفذاء أسخار العسل والخشؾة 

إن وجؾد ىحه السغاىخ الدمبية في الأجيدة الإدارية العامة بذعبية الجبل الأخزخ ليا أسباب ويسكؽ  : ثانيالاً 

 :-تختيبيا عمى حدب أىسيتيا في التأثيخ وتختب كالآتي 

 .الابتعاد عؽ تعاليؼ وقيؼ الجيؽ الإسلامي  -

 .عجم وجؾد الخقابة الفاعمة والسداءلة الرارمة  -

 .الغخوف السعاشية الرعبة وعجم كفاية السختب  -

 .الأنانية والؾلاءات الجدئية لمعائمة أو القبيمة عمى حداب السرمحة العامة  -
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 14:دراسة هذام نعيم أبه طبيخ - 2-6

تيجف ىحه الجراسة إلى التعخف عمى مجى التدام مجيخي السجارس الأساسية الجنيا بأخلاقيات ميشة التعميؼ 

 :-بسحافغة غدة مؽ وجية نغخ السعمسيؽ ولتحقيق أىجاف ىحه الجراسة تؼ وضع الدؤال التالي 

ما أخلاقيات السيشة الؾاجب تؾافخىا في مجيخي مجارس السخحمة الأساسية الجنيا بسحافغة غدة مؽ وجية نغخ 

 .السعمسيؽ 

واستخجم الباحث في ىحه الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي ولسلائستو بظبيعة الجراسة بحيث بمغت عيشة 

معمؼ ومعمسة ، في السجارس الأساسية الجنيا في مجيخيات محافغة غدة التابعة لمدمظة الؾطشية  (235)الجراسة 

 .الفمدظيشية 

وتؼ التحقق مؽ صجق الاستبانة باستخجام صجق السحكسيؽ وصجق الاتداق الجاخمي ثؼ التأكج مؽ ثباتيا عؽ 

وىؾ معامل مخضي  (0.9435)طخيق التجدئة الشرفية ، ومعامل ألفا كخونباخ حيث بمغ معامل ألفا كخونباخ 

 ( .SPSS)وجيج في مثل ىحه الجراسات التخبؾية وثؼ معالجة البيانات البخنامج الإحرائي 

 : التالية ىي الشتائجوقج تؾصمت الجراسة إلى 

ىشاك اتفاق عمى تحمي السجيخيؽ بأخلاقيات ميشة التعميؼ وبشدب كبيخة في جسيع السجالات وبشدب  -
مختمفة،ولكؽ مؽ خلال استعخاض نتائج الدؤال الأول ثؼ رصج استشتاجات السعمسيؽ لسجالات الاستبانة 

فسا فؾق باعتبارىا أىؼ الأخلاقيات  (%85)وفقخاتيا وتؼ تحجيج الفقخات التي حرمت عمى درجة استجابة 
 .التي يجب أن يتحمى بيا السجيخيؽ مؽ وجية نغخ السعمسيؽ 

ىشاك تبايؽ في تختيب أخلاقيات السجيخ لسجالات الاستبانة ككل مؽ وجية نغخ السعمسيؽ ، فقج حرل  -
وىي ندبة كبيخة ، واحتل التختيب الأول ،  (%84.86)السجال أخلاقيات السجيخ اتجاه الظمبة عمى ندبة 

 وىي ندبة كبيخة واحتل التختيب الثاني  (%83.14)أما أخلاقيات السجيخ تجاه السعمسيؽ حرل عمى ندبة 

                                  

 .2003ىذام نعيؼ أبؾ طبيخ، مجى التدام مجيخي السجارس الأساسية الجنيا بأخلاقيات ميشة التعميؼ بسحافغة غدة مؽ وجية نغخ السعمسيؽ، فمدظيؽ،-  14
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بيؽ مجى التدام مجيخي السجرسة  ( a≤ 0.05)تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة  -
الأساسية الجنيا بأخلاقيات ميشة التعميؼ بسحافغة غدة مؽ و جية نغخ السعمسيؽ تعدي لستغيخ الجشذ 

 .لرالح الإناث 
بيؽ مجى التدام مجيخي السجرسة  ( a≤ 0.05)لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة  -

الأساسية الجنيا بأخلاقيات ميشة التعميؼ بسحافغة غدة مؽ وجية نغخ السعمسيؽ تعدي لستغيخ سشؾات 
 .الخبخة 

 15 :ردراسة محمد أمراجع عبد الله الفر جان- 2-7
حؾل الأخلاقيات السيشية لسجيخ السجرسة والعؾامل السختبظة بيا مؽ وجية نغخ معمسي ومعمسات مجراس 

 .التعميؼ العام في مجيشة بشغازي 
وقج استخجم الباحث في ىحه الجراسة السشيج الؾصفي ، وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ معمسي ومعمسات مجارس 

معمؼ ومعمسة مؽ مجارس التعميؼ العام  (432)التعميؼ العام في مجيشة بشغازي وبمغ عجد أفخاد عيشة الجراسة 

 .ببشغازي 

وقج اعتسج الباحث في دراستو عمى استبيان لقياس مدتؾى الأخلاقيات السيشية لسجراء السجارس بسجيشة بشغازي 

أخلاقيات السجيخ تجاه السعمسيؽ ، أخلاقيات السجيخ ) أبعاد رئيدية وىي  (5)، وشسل ىحا الاستبيان عمى  

  .(تجاه الظمبة ، أخلاقيات السجيخ تجاه السشاىج العمسية ، أخلاقيات السجيخ تجاه السجتسع السحمي 

كسا استخجم الباحث في ىحه الجراسة أساليب إحرائية متعجدة لغخض التحميل الإحرائي لتحقيق أىجاف 

الجراسة وتتسثل ىحه الأساليب في معامل ألفا كخونباخ ، الستؾسط الحدابي ، الانحخاف السعياري ، اختبار ، 

 . تحميل التبايؽ الأحادي ، معامل الارتباط بيخسؾن Tت 

 نتائج الدراسة 

                                  

، الأخلاقيات السيشية لسجيخ السجرسة والعؾامل السختبظة بيا مؽ وجية نغخ معمسي ومعمسات مجراس التعميؼ العام في يمحمد أمخاجع عبج الله الفخ جان-  15
 .2010مجيشة بشغازي،ليبيا، 
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إن مدتؾى الأخلاقيات السيشية عشج مجراء السجارس العامة بسجيشة بشغازي مختفع مؽ وجية نغخ معمسي 

 .ومعمسات التعميؼ العام 

 دلت نتائج الجراسة عمى وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية تعدي لستغيخ الشؾع في جسيع أبعاد الجراسة 

عمى وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ سشؾات الخبخة والسدتؾى الأخلاقي لسجراء السجارس العامة ببشغازي 

أخلاقيات السجيخ تجاه السشاىج ،  )وفق وجية نغخ السعمسيؽ والسعمسات مجارس التعميؼ العام في الأبعاد

بيشسا لا تؾجج  (أخلاقيات السجيخ تجاه السخافق والتجييدات السجرسية ، أخلاقيات السجيخ تجاه السجتسع السحمي 

  .(أخلاقيات السجيخ تجاه السعمسيؽ ، أخلاقيات السجيخ تجاه الظمبة  )علاقة ذات دلالة إحرائية في أبعــاد 

 16:  دراسة وليد خلف الله- 2-8

تيجف ىحه الجراسة إلى التعخف عمى أىسية الأخلاقيات السيشية ودورىا في مؤسدات العلاقات العامة ، 

والتعخف الى أبخز العؾامل التي تذكل القخارات الأخلاقية ، إضافة إلى التعخف عمى أىؼ الرفات الأخلاقية 

والسيشية لمعامميؽ في العلاقات العامة ، الكذف عؽ دوافع الخخوج عؽ الالتدام بالأخلاقيات السيشية ، ودراسة 

 .مؾاثيق الذخف العمسية وتحميميا 

 وىي درجة اقتشاع مسارسي العلاقات العامة بجرجة كبيخة ججاً نتائجوتؾصمت ىحه الجراسة إلى العجيج مؽ 

مؤكجيؽ عمى أن العلاقات العامة تؤدي دوراً ميساً في صياغة الدياسات والاستخاتيجيات بالسشغسات 

 .السعاصخة إضافة إلى أن ليا تأثيخاً عمى السشاخ الشفدي لمعامميؽ 

 تعجد العؾامل السؤثخة في تذكيل القخارات الأخلاقية لمسسارسيؽ مشيا التحجث مع زملاء الشتائجكسا أعيخت 

السيشة الأكثخ خبخة ، وىشاك العؾامل الذخرية السختبظة بالشذأة الاجتساعية كالخمفية الثقافية والقيؼ التي 

                                  

أخلاقيات ميشة العلاقات العامة في الؾطؽ العخبي ، دراسة تظبيقية عمى واقع السسارسة السيشية في مرخ، جامعة القاىخة، وليج خمف الله، -  16
  .2008مرخ،
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 ثؼ القؾانيؽ كسا كذفت التعامل مع الجسيؾر الجاخمي والخارجي لمسؤسدات ودرجة الالتدام – الأسخة –يعتشقيا 

 .بأخلاقيات السجتسع 

وكحلػ كذفت الجراسة أن السسارسيؽ يؾاجيؾن ضغؾطاً تؤثخ عمى أخلاقيات السسارسة السيشية ، وكحلػ نقص 

السخررات السالية وضغؾط العسل السدتسخ الحي لا يتؾقف ولا يتخك فخصة لمخاحة ، وعسل غيخ 

 .الستخرريؽ مؽ الأسباب السيسة التي تجفع السسارسيؽ إلى عجم الالتدام بأخلاقيات السيشة 

 :الجراسات الأجشبية- 3

  17:ووخرون  وارين دراسة- 3-1

 القؾى عمى وألعاب الخياضية الألعاب في القخار وصشاع السدؤوليؽ قجرة مجى إلى التعخف الجراسة إلى وىجفت

 لقؾاعج تبشى مجونة أن الستؾقع ومؽ أمخيكا، في السجارس وبيؽ داخل الأخلاقي الدمؾك بسجونات الإلتدام

 التي الخلاف احتؾت مجالات وقج السيشي، الدمؾك لسخشجىؼ القؾاعج مؽ مجسؾعة بسثابة ىي التي الدمؾك

 :تذسل محجدة أخلاقية ثلاث معزلات لمسدؤوليؽ، بالشدبة الجشذ بشؾع السترمة الأخلاقية السعزلات تقجم

 وقادة والإدارييؽ لمسجربيؽ الأخلاقية مسارسات التؾعيف إقامة و لمظلاب، العادلة السذاركة فخص تؾفيخ

 .العجل تحتزؽ التي والثقافة التشغيسية البيئة اخيخا تييئة و والتعميسية، الخياضية

 

 

 

  18 :ووخرون  هاريس دراسة- 3-2

                                  

 .2010،أمخيكا،الخياضية بالتخبية يتعمق فيسا السجارس لسجيخي  الأخلاقي الإلتدام مجى تحميل ، وآخخون  واريؽ - 17
 .2004،تكداس، أمخيكا،التخبؾية بالقيادة تتعمق التي الأخلاقية، بالسعاييخ نحؾ إلتداميؼ السدتججيؽ السجيخيؽ إدراكات، وآخخون  ىاريذ-  18
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 التخبؾية، تتعمق بالقيادة التي الأخلاقية، بالسعاييخ إلتداميؼ نحؾ السدتججيؽ السجيخيؽ إدراكات تحجيج إلى ىجفت

 في السجيخيؽ تأىيل في بخنامج شاركؾا مسؽ مجيخات،( 106 ) و  مجيخا،53مؽ  الجراسة عيشة وتكؾنت

 وتؼ. التخبؾية بالقيادة السجيخيؽ مجى إلتدام لتقيذ بشيت استبانات مؽ البيانات عمى الحرؾل وتؼ تكداس،

 تتعمق التي الأخلاقية، السعاييخ نحؾ بإدراكات السجيخيؽ السدتقمة الستغيخات أثخ لتعخف التبايؽ تحميل استخجام

 .التخبؾية بالقيادة

 : لتاليةا الشتائج الى الجراسة تؾصمت وقج

 حيؽ التخبؾية،في بالعسمية الخاصة الأخلاقية بالسعاييخ يمتدمؾن  السجارس مجيخي  أن إلى أشاروا السجيخيؽ أن

 إلتدام  عجم أيزًا إلى وأشاروا الأخلاقيات، ىحه بسثل السجيخيؽ بعض إلتدام في ضعف وجؾد إلى أشاروا

 .الأخلاقيات بتمػ السجيخيؽ بعض

  19:ووخرون  ستاسي دراسة- 3-3

 إذ ، بالإدارة السجرسية تتعمق التي الأخلاقية بالسعاييخ التخبؾييؽ القادة وعي مجى معخفة إلى الجراسة  ىجفت

 اليؾمي، القخار اتخاذ وخرائريا، وسمؾكيات الأخلاقية الإدارة وسمؾكيات الإدارية، السدئؾلية عمى التخكيد تؼ

 مجيشة في مجرسة مجيخ ( 85 ) الجراسة مؽ عيشة وتكؾنت الأخلاقي، لمدمؾك القؾمية السعاييخ عمى بشاء

 التي السقاييذ مؽ مجسؾعة عمييؼ التخبؾية، طبقت الإدارة في الجكتؾرا  شيادة يحسمؾن  مسؽ نيؾأورليؾس،

 مجيخ لجى وخرائريا الأخلاقية الإدارة وتقييؼ سمؾكيات الأخلاقي، لمسجيخ السجارس مجيخي  إدراكات تتزسؽ

 .السجرسة

 : أىسيا مؽ ،نتائج عجة إلى الجراسة تؾصمت وقج

                                  

، نيؾيؾرك، أمخيكا نيؾأورليؾسمجيشة  ،السجرسية بالإدارة تتعمق التي الأخلاقية السعاييخ في التخبؾييؽ القادة وعي مجى معخفة، وآخخون  ستاسي-  19
2003. 
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 :إلى تؤدي السجيخيؽ عشج الأخلاقية الإدارة سمؾكيات مؽ الإكثار أن

 .والظمبة لمسعمسيؽ والإصغاء الظلاب، حؾل والتسخكد والانفتاح،  والإحتخام والسداواة  العجل تحقيق  - 

 .العمسية والسعخفة والإيجابية، والرجق، التعمؼ، لعسمية السشاسبة الشساذج وتؾفيخ التدييلات، تقجيؼ - 

 .بالإدارة العسمية السعخفة عؽ فزلا ، التخبؾية العسمية عؽ عالية تؾقعات امتلاك - 

 20 :أوندر  دراسة - 3-4

 أجخيت عيشة الجراسة وقج ، السجرسية الإدارة لأخلاقيات والسجيخيؽ السعمسيؽ إدراكات تعخف إلى الجراسة ىجفت

 عمى الجراسة تؾزيع استبانات تؼ إذ ، كشجا في ، أونتاريؾ مجيشة في أساسية مجارس عمى العذؾائية بالظخيقة

 .السجارس ىحه في العامميؽ والسذخفيؽ السجارس ومجيخي  السعمسيؽ

 : أىسيا مؽ نتائج، عجة إلى الجراسة تؾصمت وقج

 عام، بذكل عسميؼ بأخلاقيات السجارس مجيخي  إلتدام نحؾ مختمفة والسذخفيؽ السعمسيؽ إدراكات أن -

 .خاص بذكل التجريذ بعسمية يتعمق وما

 فقج الأخلاقيات ىحه نؾعية تحجيج في والسجيخيؽ والسذخفيؽ السعمسيؽ بيؽ ما اختلافات ىشاك كان -

 .أخخى  أخلاقيات عمى السجيخون  ركد حيؽ في معيشة، أخلاقيات عمى والسذخفؾن  السعمسؾن  ركد

 .الفشي الجانب وبخاصة التجريدية، بالعسمية الستعمقة الأخلاقيات عمى تتخكد السذخفيؽ إدراكات- 

 مشيا بالعسمية السختبظة أكانت سؾاء الإدارية، بالجؾانب تتعمق أخلاقيات عمى ركدت إدراكات السجراء- 

 .بالسجرسة تتعمق التي الأخخى  بالسجالات مختبظة أم التجريدية

                                  

 .2001،كشجا ، أونتاريؾ  مجيشة،السجرسية الإدارة لأخلاقيات والسجيخيؽ السعمسيؽ  إدراكاتر،أونج  دراسة - 20
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 :الدابقة  الدراساتعلى التعقيب- 4

 في تبحث الغالب في أن يتزح أجشبية أو عخبية أو وطشية كانت سؾاء الدابقة مخاجعة الجراسات بعج يتزح

 حج الى الباحثيؽ مؽ أحج لو يتظخق  لؼ مؾضؾع تتشاول بأنيا الحالية الجراسة يسيد ما وىحاالأخلاق ،  مجال

السيؽ التي تستاز  عمى أجخيت  الجراسةولأن  بجساعة العسل السيشة أخلاقيات علاقة يجرس لأنو الباحث، عمؼ

 تداعج التي التؾصيات يقجم أن نأمل والحي ، ىي مؤسدة الحساية السجنيةو بجرجة عالية مؽ الاخلاق السيشية

 .السجال ىحا في لمعامميؽ الشريحة تقجيؼ في

 :أوجه الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات الدابقة - 4-1

تتفق الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في أنيا تشتسي لفئة الجراسات الؾصفية واستخجام مشيج السدح 

 .السيجاني ، وأساليب جسع البيانات بظخيقة السلاحغة والسقابمة واستسارة الاستبيان 

 .اتفقت ىحه الجراسة مع أغمب الجراسات الدابقة في وصف خرائص السجتسع الجراسة مثل الشؾع ، ، العسخ

 :جهانب الاستفادة من الدراسات الدابقة - 4-2

 :أفادت الجراسات الدابقة الباحث في الجؾانب الآتية 

 :الجانب السشهجي 

 .في إعادة صياغة مذكمة الجراسة  -

 .تحجيج أىجاف الجراسة وبشاء التداؤلات  -

 .الاختيار الأندب لسشيج الجراسة  -

 .في اختيار الأداة السشاسبة لجسع البيانات الجراسة  -

 .في تحجيج الأساليب الإحرائية السشاسبة لمجراسة  -

 .في بشاء استسارة استبيان الجراسة وتحجيج مجالاتيا  -
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 .في تحميل نتائج الجراسة وتفديخىا 

 :الجانب السعرفي 

 .في التعخف عمى السرادر والسخاجع التي أثخت الجانب الشغخي لمجراسة  -

 .في صياغة العلاقات الارتباطية  -

 .في بشاء إطار نغخي ومعخفي كافٍ  -

 .الإستفادة مؽ الشتائج الدابقة ليا -

 لسختمف السيؽ، ومشيا اختيار بعض القيؼ الأخلاقية التي تتشاسب ةاستشتاج جل الرفات الأخلاقي -

 .مع الجراسة الحالية، ثؼ صياغتيا كأسئمة وفخوض لجراسة 
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 تمهيــــــــد

 ما، ىشاؾ مؤسدة يكػف  أف ،فلب يسكغ السشطسة لثقافة الأساسية الأركاف أحج جػىخىا في السيشة أخلبؽ تحتل

 تحقق خلبليا كالتي مغ أعزائو سمػؾ تػجيو عمى تعسل السعاييخ مغ مشطسة مجسػعة ىشاؾ تتػف  أف دكف 

 كضعيا مجسػعة مغ السفتخيغ في التي التعخيفات مغ العجيج ىشاؾ الإشار ىحا ،كفي كالفتخ اليجؼ كحجة

 مختمف السجالات 
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 للأخلاق  المفدرةبعض النظريات -1

:  نظرية المذة-  2-1

. يتمخز مػقف ىحه الشطخية بأف جسيع التائشات الحية تسيل إلى المحة، كتتجشب كتعارض الألع بذكل شبيعي

ك الحؼ يقػؿ بأف الخيخ في المحة  (ـ. ؽ400)كقج أخح بيحا السػقف الدفدصائيػف كعمى رأسيع كاليكميذ 

كىع يخكف أف الصبيعة الإندانية مكػنة مغ شيػة كىػػ، كأف غاية الإنداف في بمػغ المحة، . كالذخ في الألع

 . ككسا سبق إيزاحو

مؤسذ السجرسة القػريشائية ندبة إلى مجيشة قػريشا مغ أعساؿ بخقة بصخابمذ  (ـ.  ؽ435)كأما ارستيب 

الغخب، فيخػ أف الإنداف يجب أف يختار المحة كيدعى ليا، كأف يتجشب الألع كالعشاء لأف المحة تسثل صػت 

 . الصبيعة، كليذ ىشاؾ ما يػجب الخجل كالحياء ما دامت القيػد السفخكضة عمى المحة ىي مغ كضع العخؼ

كارستيب . كيخكد ارستيب عمى المحات الحدية دكف تعمق بيا لأنو يخػ أف التعمق بالمحات يػرث القمق كالألع

الحؼ يريب  (الجخب)محق في الشيي عغ الإفخاط في المحة لأنو يػرث الألع كمثالو مغ يعاني مغ مخض 

ككأف . الجدع يذعخ بمحة في حظ جدسو، كلتشو كمسا زاد في حظ الجدع كمسا زاد الألع السراحب لمحة الحظ 

 . الإفخاط في المحة يػلج الألع الحؼ لا يصاؽ

كتخػ ىحه الشطخية أف الدعادة في التخمز مغ الذيػة بالمحة التي تخضييا كقياساً عمى ىحا فإف التخمز مغ 

كتختب عمى القبػؿ بيحه الشطخية في الػاقع العسمي في السجتسع قبػؿ الإباحية . الألع كالسعاناة بألع أقل مباح

 1فإذا كانت الدخقة أك التدكيخ. الحؼ يقيذ الأعساؿ بشتائجيا (ـ. ؽ400) (ثيػدكرس اثيػس)التي نادػ بيا 

                                  
 .101 ،100 ،ص،ص،2012،القاىخة، مرخ،  دار السعارؼ ،نػابغ الفتخ الغخبي،  تػفيق الصػيل،ت، الفمدفة الخمقية،جػف ستيػارت-  1
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 كذىب بعس دعاة المحة إلى قبػؿ الألع الأخف إذا 2.تعصي لحة مخغػبة مغ الدارؽ أك السدكر فيي مباحة

أك الجاعية لمسػت، لأنو  (بالشاصح بالسػت)الحؼ سسي  (ىيجياس )كاجو الفخد حياة مؤلسة كقاسية، كسا يقػؿ 

. قج انتحخ كانتحخ كحلظ معطع أتباعو (ىيجياس)يخػ أف المحة لا تجكـ كأف الألع دائع، كلا بج مغ ذكخ أف 

 . كلازاؿ أتباع ىحا الاتجاه في الغخب حتى عرخنا ىحا

مؤسذ السجرسة الابيقػرية، فقج كافق ارستيب عمى أىسية المحة، كلتشو أكج عمى أف المحة قج  (ابيقػر)كأما 

 :تجمب الألع، كحجد أربع قػاعج لسذخكعية المحة ، ىي

 .خح المحة التي لا يعقبيا ألع

 . اجتشب الألع الحؼ لا يتبعو لحة

 . اجتشب المحة التي تحخـ مغ لحة أعطع أك تدبب ألساً أكثخ مغ المحة

 . تقبل الألع الحؼ يخمرظ مغ ألع أعطع أك يجمب لحة أكثخ مغ ذلظ الألع

كيبجك أف . كمغ أقػالو لا تدخؼ في الأكل أك الذخب كاحتقخ السخأة ك الدياسة كسائخ الأعساؿ الذيػانية

 محىب ابيقػر قج ميج لسحىب السشفعة كركد عمى المحات الخكحية كاعتبخ الفزيمة في القشاعة لأنيا تحفع

كاستسخت نطخية المحة في الطيػر كالاختفاء بيغ الحيغ كالآخخ عبخ التاريخ، كسا . الرحة كتصيل الحياة

 3.كغيخىع... ، كبشثاـخيطيخ مغ فمدفة جاسشجؼ، ك لامخية، كباركف فػف ىػؿ با
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:  نظرية الدعادة-  2-2

جاءت ىحه الشطخية في الفمدفة الغخبية رداً عمى نطخية المحة كتعتبخ الدعادة ىي الخيخ الأعطع عمى عكذ 

 كالدعادة كمية كعقمية كمشدىة عغ التجخبة كثابتة 4.المحة الجدئية الستغيخة باستسخار كالشاتجة عغ التجخبة

فيخػ سقخاط أف غاية الأخلبؽ ىي الدعادة، كقج خالف الدفدصائييغ في مقػلتيع أف الإنداف الفخد .  كمدتقخة

مقياس الخيخ كالذخ كأكج أف الإنداف يديصخ عمى الحذ كالذيػة بعقمو، كأف غايتو عقمية كركحية كتتسثل 

كيخػ أف الخيخ في الفزيمة، كالفزيمة ىي السعخفة كالعمع فزيمة ، بيشسا الجيل رذيمة كالحكسة . بالدعادة 

 . ىي رأس الفزيمة

كأما أفلبشػف فيخػ أف الدعادة مقتخنة بالعجالة التي تتحقق في اعتجاؿ قػػ الشفذ الثلبث الذيػية كالغزبية 

بيشسا يخػ أرسصػ أف المحة ضاىخة مراحبة لمفعل كأف الحكسة فييا الدعادة، كىي مسيدة للئنداف عغ . كالعقمية

.  بقية التائشات الحية، كمثاؿ الحكسة التأمل العقمي كالتعقل في الأمػر السعخكضة

كتأثخ الفلبسفة السدمسػف بآراء الفلبسفة اليػناف، كبخاصة أفلبشػف كأرسصػ، كلتشيع ، ككسا سبق شخحو 

يزيفػف البعج الجيشي مغ حيث أف الدعادة ىي غاية الإنداف، كلتغ مفيػـ الدعادة لجييع مختبصة بالعقيجة 

الإسلبمية، كنعشي بالدعادة لجييع شاعة الله كعجـ مخالفتو إلى شيء مغ الذيػات مغ تخجيح أىسية العمع 

.  كالعسل كزخكرة لرلبح الشفذ كالسجتسع الإسلبمي

خيخات الشفذ : أف الدعادة ىي الخيخ الأعمى ذاكخاً أنػاع الخيخات التي تذسل  (ىػ505)كيؤكج الإماـ الغدالي 

 كتأكيجه عمى أىسية مجاىجة الشفذ كردىا إلى التػسط 5،كالبجف،كالخيخات الخارجية، كالخيخات التػفيقية
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كالاعتجاؿ كاشتخاشو العسل الرالح كػسيمة لمدعادة كاشتخاط العمع لأنو يحقق كساؿ الشفذ بسعخفة الحقائق 

بيشسا الدعادة في الفمدفة . كالدعادة في الفتخ الإسلبمي ىي غاية السدمع في الجنيا كالحياة الآخخة . الإليية

. الغخبية القجيسة مختبصة بالحياة الجنيا

: نظرية المنفعة الفردية والعامة - 2-3

كليحا فشطخية . تعتبخ نطخية السشفعة صػرة معجلة لشطخية المحة مغ جية كلشطخية الدعادة مغ جية أخخػ 

تخػ أف غخيدة حب البقاء عشج الإنداف  (ـ1670- 1588)السشفعة الفخدية التي نادػ بيا ىػبد الإنجميدؼ 

 ىي التي تجفعو كتػجو سمػكو كىي التي تتحكع بإرادة الفخد اندجاماً مع غخيدة حب البقاء كيتختب عمى ىحا أف

تتػف الأثخة كالأنانية محخكاً لإرادة الفخد التي تيجؼ لمسحافطة عمى بقائو، كمغ ىشا تتػلج مذاعخ الحقج 

. كالتخاىية بيغ الأفخاد كالجساعات كالتي تتحػؿ إلى كفاح كحخب التل ضج التل

يخػ ىػبد أف الإنداف مجفػعاً بغخيدة حب البقاء يدعى لامتلبؾ عشاصخ القػة لأنو يجج لحة في كػنو أقػػ 

كىػبد . كالدعي لامتلبؾ القػة مغ قبل فخد ما يتعارض مع غخيدة الفخد الآخخ. كأعخؼ بصخيقة الخيخ لشفدو

كدكر العقل في فتخ ىػبد ىػ . يعتبخ كل عػاشف الخيخ كالإحداف كالفزيمة مخدىا غخيدة الأنانية أك الأثخة 

كقج كاجو ىػبد التثيخ مغ الشقج بدبب اعتباره أف القػة كالدعي لمحرػؿ . السفاضمة بيغ السشافع أك المحات

 6.عمييا كالسشفعة الذخرية أك المحة ىسا المحاف يحجداف تتػيغ الجساعة كالسجتسع

كيذكل محىب السشفعة العامة اتجاىا معجلًا لشطخية المحة فيخكد أتباعو الاعتقاد بأف الإنداف يبحث عغ المحة 

.  كيتجشب الألع ، كأنو في سعيو ىحا يدتخجـ العقل لتحقيق أكبخ قجر مغ الدعادة لأكبخ عجد مغ الشاس
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 بحيث يسكغ حداب السشفعة الستػقعة تجخيبيأف محىب السشفعة محىبٌ  (كسا سبق شخحو )كيؤكج بشثاـ 

شجة المحة، كدكاميا، كسيػلة الحرػؿ عمييا، كقخبيا ، كخرػبتيا، كصفائيا : اعتساداً عمى سبعة معاييخ ىي 

كىحا السحىب يخبط بيغ خيخ الفخد كخيخ . ، ككػنيا كاسعة كمقبػلة مغ أكبخ عجد مسكغ مغ الأشخاص

. كيؤكج بشثاـ أف بحث الفخد عغ سعادة كلحة الآخخيغ يحقق لو أكبخ قجر مغ الدعادة كالمحة. الجساعة 

كممخز السشفعة العامة أف مقياس خيخية الأفعاؿ ىػ مقياس لسقجار الدعادة الستحققة لأكبخ عجد مغ الشاس ، 

كىحا السػقف يقيذ الأعساؿ . كيسكغ أف تقاس بو القػانيغ كالتذخيعات، كدراسة الشتائج الستحققة للؤشخاص 

.  بالشتائج كلا يقيع كزناً لشية الفخد مغ الفعل أك الشية التي تدبق الفعل

كمسا يحكخ أف مػقف الفتخ الإسلبمي يخكد  عمى قرج الفاعل كنيتو الدابقة لمفعل فيكػف  الفعل خيخاً إذا 

إنسا الأعساؿ بالشيات كإنسا - : " صلى الله عليه وسلم – كانت الشية السدبقة خيخاً كالعكذ بالعكذ، كخيخ مثاؿ عمى ذلظ قػلو 

".  لتل امخغ ما نػػ 

مع ما ذىب إليو بشثاـ في مجاؿ مشفعة العامة مؤكجاً أف المحة  (1873 الستػفى )كيتفق جػف استيػارت مل 

  ىػ مجسػع رغبة الآخخيغ فيو كأف الدعادة مختبصة الذيء الػحيج السخغػب كدليل الخغبة في الذيءىي 

 ىػ الذيءبالذخز نفدو فدعادة الفخد خيخا بالشدبة لو كالمحة ىي الذئ الػحيج السخغػب كدليل الخغبة في 

مجسػع رغبة الآخخيغ فيو كأف الدعادة مختبصة بالذخز نفدو فدعادة الفخد خيخا بالشدبة لو كالمحة الأسسى 

 7.ىي المحة التي يفزميا السجخب عمى غيخىا
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كاختمف مل مع بشثاـ في التسييد بيغ أنػاع المحات كأضاؼ أف السقياس يجب أف يشبي عمى أساس الشػع ليحه 

 8 . المحات كالتيفية التي تذبع بو شيػة ما

ككحلظ يخػ مل أف السشفعة الخاصة يجب أف تخزع لمسشفعة العامة كىحا الخزػع يذكل القاعجة الأخلبقية 

لمدمػؾ الأخلبقي رغع التعارض الػاضح بيشيسا ، كأكج مل  عمى الإقخار بسبجأ التزحية في سبيل خيخ 

. الجساعة كلتشو اشتخط أف تديع التزحية في زيادة السشفعة الجساعية

:  نقد مذهب المنفعة العامة- 1- 2-3

تػجب الزخكرة العقمية عمى الإنداف في نطختو لحياتو الأخلبقية أف يجاىج الإنداف نفدو التي تأمخه بالدػء 

 كلا يدتقيع مع ىحا الػاقع أف يدعى الفخد لإشباع شيػاتو 9.كأف يدعى إلى تػجيييا كضبط الأىػاء كالذيػات

كلحاتو كأف يشجفع كراء مشفعتو الفخدية التي تتصمب أحياناً التحمل مغ التداماتو كإحداسو بزخكرة فعل الخيخ 

كسا أف الجعػة . السجخد مغ السشفعة الذخرية، كسا يجعػ لحلظ الػاجب كالزسيخ في بعس السػاقف الإندانية

لمسشفعة الفخدية تتعارض مع الجافع لمسشفعة العامة دكف أف يكػف دافع السشفعة العامة مختبصاً بالسفاىيع الجيشية 

.  التي  تجعػ إلى تقجيع السرمحة العامة عمى السرمحة الذخرية

، فأيغ الدمصة التي يخزع ليا الفخد الأخلبقي للؤفعاؿإذا كانت الدعادة لأكبخ عجد مغ الشاس ىي السقياس  ك

 لمسجتسع؟ ىل الدمصة السمدمة لمفخد ىي العقل أـ الزسيخ أـ الػاجب أـ حب البقاء عشج لتحقيق الدعادة

الإجابة عمى ىحه الأسئمة تزع محىب السشفعة الخاصة كالعامة في إرباؾ شجيج لأف الإجابة تعشي  الإنداف؟ ك

. التحػؿ مغ محىب السشفعة كأساس للؤخلبؽ
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:  نظرية الهاجب-2-4

في كػنيا نطخية غائبة، كتيجؼ  (نطخية المحة ، كنطخية الدعادة ، كنطخية السشفعة )تذتخؾ الشطخيات الدابقة 

أما نطخية الػاجب . إلى غاية محجدة ، كأف الحكع عمى الأفعاؿ بأنيا خمقية يدتشج إلى آثار كنتائج ىحه الأفعاؿ

فإنيا لا تخبط الفعل بالسشفعة أك المحة أك الشتيجة أك الدعادة الستختبة عمى إتياف الفعل أك السشفعة الذخرية 

ككحلظ تخمػ الشطخيات الأخخػ في الفتخ الغخبي مغ عشرخ الإلداـ كمثاليا لا يػجج إلداـ في . لراحب الفعل

 نطخاً لاستشادىا إلى غخيدة حب البقاء كرغبة الفخد 10نطخية السشفعة العامة أك نطخية المحة أك السشفعة الفخدية،

في تحقيق السشفعة الذخرية لو، كىحا بالزخكرة يتشاقس مع القػؿ بالسشفعة لأكبخ عجد مسكغ مغ الشاس دكف 

.  إضخار بالسرمحة الفخدية

كنطخية الػاجب تختمف عغ الشطخيات الدابقة كتعتقج أف الذخز يقجـ عمى الفعل نطخاً لإحداسو بالػاجب 

كالإحداس . بغس الشطخ عغ الخبح أك الخدارة الستختبة عمى الفعل أك السشفعة أك المحة الجدئية السجخبة

.  بالػاجب شعػر يدبق الفعل كيحسل صفة الإلداـ لمفخد بػحي مغ الزسيخ

كنطخية الػاجب تخػ أف الإرادة الخيخة ، ىي إرادة الفعل كفقاً لسبجأ الػاجب دكف إكخاه كبحخية تامة لاختيار 

كقانػف الػاجب ىػ القانػف الحؼ يحكع الإرادة الخيخة، ككسا يدسيو كانت بأنو الأمخ القاشع . الفعل الخيخ 

(Categorical Imperative)  كالأمخ القاشع يدتشج إلى العقل كالسشصق في إقخار مبجأ العسػمية كمبجأ
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العكدية، كتعشي العسػمية أف الفعل الحؼ يرجر تمبية لشجاء الػاجب يكػف مجخداً مغ السشفعة كييجؼ لإقخار 

كأما العكدية فيي أف . قانػف عاـ ىػ قانػف الػاجب، أك قانػف الأخلبؽ يشصبق عمى الجسيع دكف استثشاء

 11.يقبل الفخد أف يُعامل بسثل ما يعامل غيخه مغ الشاس

كتختتد نطخية الػاجب عمى دعامة احتخاـ الإندانية كاحتخاـ حق الفخد بالاختيار بيغ بجائل الأفعاؿ بحخية 

تامة، كتشسية قجرة الفخد عمى الاختيار الحؼ يخغب بو مغ حيث الأىجاؼ التي يدعى إلى تحقيقيا، كفتخة 

الػاجب تقػـ عمى أساس تشسية قجرة الفخد عمى ضبط نفدو بشفدو كتدخيخ الإرادة الخيخة السجفػعة بالعقل 

.  لتتػف مشدجسة مع قانػف الػاجب

كلا تتعارض نطخية الػاجب مع احتخاـ القانػف بل تخػ أف الحخية تتسغ في احتخاـ القانػف العاـ الحؼ ساىع 

كالذخز الحؼ يقػـ بػاجبو لا يكػف قيامو بالػاجب . الفخد في إقخاره كالالتداـ بو في أفعالو دكف إضخار بغيخه

 12:كقج حجد كانت سسات الػاجب بالقػاعج التالية. أخلبقياً إلا إذا صجر التدامو عغ احتخامو لمػاجب نفدو

.  أف الػاجب تذخيع كمي كقاعجة شاممة كقيستو تتسغ فيو، كالإنداف ىػ التائغ الػحيج القادر عمى عسل الػاجب

 . أك الدعادة بل يصمب لحاتو كتمبية لشجاء الػاجبةالمحأف الػاجب مشده عغ الغاية أك السشفعة الذخرية أك 

أف الػاجب فتخة كقانػف أساس سابق لتل ترػر تجخيبي كىػ قانػف غيخ مذخكط بالسشفعة أك المحة أك الدعادة 

كىحا الترػر لفتخة الػاجب مشدجع مع التعاليع الإسلبمية التي . كىػ القاعجة التي يدتشج إلييا الفعل الأخلبقي

كرغع أف كانت لع يتصخؽ لشية الفخد كلتشو يخػ أف الإحداس . تخػ أف الشية تدبق الفعل كأف الأعساؿ بالشيات
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بالػاجب يدبق الفعل، كىحا الإحداس يرل إلى درجة الأمخ القاشع عشج ثبػت الشية لجػ الفخد في القياـ 

 .بالفعل

كالسدتعخض لشطخية كانت في الحقػؽ كالػاجبات يدتخمز أف نطخية الػاجب أصمح مغ الشطخيات الدابقة، 

 ك. الجساعات  كأف تصبيقيا مغ قبل الفخد يحقق مبجأ السداكاة في الحقػؽ كالػاجبات الأخلبقية بيغ الأفخاد ك

 ككانت رفع ،إلى العقل أنو الباعث للئرادة الخيخة عمى فعل الخيخ يلبحع كحلظ اعتبار مبجأ الػاجب السدتشج

مغ شأف الأخلبؽ عشجما ربصيا بالػاجب السدتػحى مغ الإرادة الخيخة السػجية بالعقل عمى عكذ الشطخيات 

 13. التي ربصت الأخلبؽ بالمحة كالسشفعة أك الدعادةالأخخػ 

 : لمهنة ا أخلاقيات أهمية -2

 ستتخاكع كثيخة مفاسج فإف كأمدجتيع رغباتيع كقف عمى العاممػف  يتخؾ عشجما أنو التثيخة التجارب أثبتت لقج

 كإتاحة كالسخاجعيغ العسلبء كنفػر، العامميغ كتشافخ ,الأعساؿ كتخاكع ,كالإفلبس الخدارة مشيا تحرل كسػؼ

 إذا كتأىيلب كتػضيفا  تجريبا  الإدارية الاىتسامات قائسة أعمى في يكػف  أف يجب العسل بأخلبقيات العشاية إف

 .الأعساؿ في كالجػدة التسيد عغ بحث ىشاؾ كاف

 التجريبي بالحساس السستمئة التأىيمية كالعسميات للئنجاز اللبزمة الإدارية بالسيارات الإدارة كتب امتلؤت لقج

 ،الجخل كزيادة كالانجاز كالديصخة التحكع عمى القجرة تقػية بيجؼ كاضحا تصػرا  الجػانب ىحه كشيجت البحت

 أىسية حػؿ السيع الدؤاؿ شخح في الأخلبؽ دكر كيأتي الإندانية الإرادة كالتداـ انزباط مدألة تبخز كىشا

 أخلبؽ مفيػـ استحزار إلى الغخبييغ الإدارة كمفتخؼ  مشطخؼ  ببعس حجا ما كىحا، الأخلبقيات ىحه كمشدلة
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 فذل لأؼ كزف  فلب الأخلبؽ حزخت إذا السادية الجحكر ذات الشفعية الفمدفة ركاـ بيغ مغ كاستخخاجو العسل

 14. تريبو نجاح لأؼ كزف  فلب الأخلبؽ غابت كإذا ,يريبظ

 بدبب الذييخة، الأعساؿ فزائح عغ ذلظ كأكثخ العسل أخلبؽ سشة الأخيخة كثخ الحجيث عغ الثلبثيغ كأنو في

 نحػ الأرباح تدعى لتي الأعساؿ مذخكعات تحخيخ إلى كدعا آدـ سسيث أف جاء بعج الشفعية الفمدفة غمبة

 نتائج فإف الشاس، لحلظ يشفع ما ىػ الخيخ بأف الحيغ نادكا بسفتخييا الشفعية الفمدفة جاءت ثع ,قيػد دكف 

 عغ بعيجا تتحخؾ أف عمى الأعساؿ تحتع كبحلظ كخيخة أـ لا، أخلبقية كانت إذا ما تحجد ىي التي الأعساؿ

 بفلبسفة التاسع عذخ القخف  يأتي أف إذف السدتغخب مغ يكغ الأرباح كالتحخر،فمع مغ تقتخب كي الأخلبؽ

 أكتاؼ مفتخيو عمى كألقى العذخكف  القخف  جاء ثع الأخلبؽ، الأعساؿ تخالف مذخكعات أغمب أف يعمشػف  ججد

 يقػؿ (الأعساؿ أخلبؽ ىي ما عشػاف أخخ كتحت مخة تدتعيج أخلبقياتيا كيف الأعساؿ مذخكعات تعميع ميسة

 معاملبت عمى السجتسع في الدائجة الأخلبقية الدشغ تصبيق إلى الأعساؿ أخلبؽ يذيخ مرصمح) :السؤلف

 الأمػاؿ كالاحتياؿ كإىجار كالاختلبس الدخقة تحخـ التي الدساكية إلى التعاليع الفتخة ىحه أصل كيعػد ,الأعساؿ

كبيغ  الأخلبقية كالدشغ الػاجبات بيغ لمتػفيق محاكلة الأعساؿ ىي فأخلبؽ الأخلبقية، غيخ كالسسارسات

 15.كالسالية  الاقترادية الأنذصة مجخيات

 

                                  
 .4ص جيسذ فػركاد كآخخيغ،مخجع سابق،-  14

 .6ص جيسذ فػركاد كآخخيغ،مخجع سابق، -  15
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: نماذج عن بعض المهاثيق التي تتعمق بالأخلاق المهنية -3

 مدار ؼ لمجسيع ؼاتجاىاميثاؽ أخلبقيات السيشة جدء أساسي مغ الإشار العاـ لسدؤكليات التمية كيعصى 

 . أك دراساتيعؼ يسكغ أف تػاجو الأعزاء خلبؿ عسميع اليػـؼالقزايا الأخلبقية الت

 : لمهظيف العمهميالأخلاقيات المهنية في النرهص القانهنية- 4-1

لقج اىتع السذخع الجدائخؼ بإبخاز كتحجيج الالتدامات السيشية لمسػضف خاصة فيسا يخز جانب الأخلبقيات،  

. حيث يسكششا أف نرشف مرادر قػاعج أخلبقيات الػضيفة العسػمية إلى مرادر داخمية كدكلية

 :المرادر الداخمية - 4-1-1

يعتبخ الجستػر القانػف الأساسي لتشطيع الجكلة، فيػ يتزسغ مجسػعة مغ السبادغ   :الدستهر- 4-1-1-1

التي تديخ مغ خلبليا مختمف السرالح العسػمية، مغ أىسيا السبادغ الأخلبقية الػاجب احتخاميا مغ شخؼ 

 16: أعػاف الجكلة، كمغ أىسيا 

( 09السادة )الالتداـ بالقػاعج الأخلبقية كنبح الدمػؾ السخالف لمخمق الإسلبمي  -

حساية الاقتراد الػششي مغ أؼ شكل مغ أشكاؿ التلبعب أك الاختلبس، الاستحػاذ كالسرادرة غيخ  -

(. 08السادة )مذخكعة 

(. 2، ؼ 9السادة )محاربة كل علبقات الاستغلبؿ كالتبعية  -

( 1 ؼ 9السادة )كالسحدػبية  الجيػية   كالإقصاعيةنبح كل السسارسات - 

(. 31السادة )مداكاة كل السػاششيغ كالسػششات في الحقػؽ ك الػجبات  -

                                  
لسياء شخكؼ، دكر الأخلبقيات الػضيفية في التقميل مغ الفداد في الإدارة العامة، دراسة لشيل شيادة الساستخ، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، كمية -  16

 .58،57،ص،ص،2015الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، بدكخة،

 



 41 

عجـ انتياؾ حخمة الإنداف بحطخ كل مسارسات العشف التي مغ شأنيا أف تسذ بسستمتات ككخامة الفخد  -

(. 34السادة )

(. 37السادة )تتخيذ مبجأ حخية التجارة كالرشاعة في إشار القانػف  -

. السحافطة عمى سخية السخاسلبت كالاترالات الخاصة بكل أشكاليا -

. افتخاض البخاءة في كل شخز حتى تثبت جية قزائية نطامية إدانتو -

عجـ انتياؾ حخمة السدكغ، فلب تفتير إلا بسقتزى القانػف، كبأمخ مكتػب صادر عغ الدمصة القزائية  -

(. 40السادة )السخترة 

 تالالتداما الستزسغ القانػف الأساسي الشسػذجي لعساؿ الإدارات العسػمية أىع 59-85السخسػـ  -2

: الأخلبقية التي حجدىا 

. الالتداـ بالقياـ بسا يزسغ حدغ سيخ السخفق العاـ -

.  التجريذباستثشاءالامتشاع عغ الجسع بيغ الػضائف  -

. الالتداـ بالصاعة في إشار القانػف  -

. ماف السيشيتالالتداـ بالتحفع كالظ -

. الالتداـ بالدخ السيشي -

. التداـ بإعلبـ الجسيػر -

.  في التعامل مع الجسيػرةالسداكا مبجأ باحتخاـالتداـ بالشداىة كىحا  -

 كىحا بعجـ استعساؿ الأمػاؿ كالػسائل باختلبؼ أنػاعيا السػضػعة تحت ترخفيع، بالإخلبصالالتداـ  -

 17.بسشاسبة مسارسة كضائفيع، في غايات غيخ تمظ السخررة ليا

                                  
 .60،59 لسياء شخكؼ، ص،ص،مخجع سابق،-  17
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: القهانين الأساسية والنظم الداخمية -4-2

نطخا لخرػصيات كل سمظ مغ أسلبؾ الجكلة السختمفة، كاختلبؼ شبيعة الدمصة التقجيخية كالسدؤكليات، فإف 

السذخع خز كل سمظ بقانػف خاص يحجد الأخلبقيات السيشية الخاصة بو، كالقزاء كالرحة كالجسارؾ 

. إلخ...كالذخشة كالتعميع 

إف الاتفاقيات كالسعاىجات الجكلية بخرػص الأخلبقيات السيشية تذكل بحق   :النرهص الدولية -4-2-1

الخغبة الجكلية في محاربة مختمف أشكاؿ الفداد التي تشتذخ في جسيع دكؿ العالع لتغ برفة متفاكتة، كتعتبخ 

لسدعى الجكلي لسحاربة الفداد كقج تبشت كصادقت عمى العجيج مغ الاتفاقيات ؿ الشطاـالجدائخ شخيظ فعمي في 

 18:في ىحا السجاؿ أىسيا 

الحؼ يشبو إلى خصخ انتذار ضاىخة الخشػة، إذ أف كل ىيئة تتستع برلبحيات  :ARUSHAترريح أروشا 

التجخل في الجػانب الاجتساعية الاقترادية كالتجارية تتػف معخضة أكثخ مغ غيخىا إلى خصخ تفذي الخشػة 

بيغ مػضفييا، كيحخص الترخيح عمى كجػب أف تعتسج الجكؿ أنطسة كإجخاءات أكثخ كضػح كحياد كىحا 

  19.لمعسل مغ أجل خمق ثقافة أخلبقية ك تتخيذ الشداىة السيشية

: تسحػر ىحا الترخيح في كضع آليات ججيجة لسحاربة الخشػة أىسيا  :(ليما) Limaترريح  

. إف ميسة محاربة الخشػة تقع عمى عاتق كل فخد ميا كاف مخكده الاجتساعي -

. قسع الخشػة يدتجعي تقػية كدعع القيع الأخلبقية لمسجتسع -

. تبشي حسمة دكلية كاسعة الشصاؽ لػضع حج لمخشػة -

 في قصاع الػضيف العسػمي الإستخاتيجيةركد عمى بعس القصاعات  :(سكهلهمب )Columbusترريح  

. كالجسارؾ، حيث أعصى مقتخحات عسمية لسحاربة الخشػة

                                  
 .58،57،ص،ص، 1997، دار الأمة، الجدائخ، العسػمية الػضيفة أخلبقيات، مقجـ سعيج -  18

 .69، ص،العسػمية الػضيفة أخلبقيات، مقجـ سعيجمخجع سابق، -  19
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 المبادئ الأساسية لميثاق أخلاقيات الأستاذ الجامعي -3-3

لا تختمف القيع السعتسجة في الجامعات الجدائخية عغ تمظ الدائجة في باقي الجامعات عمى السدتػػ العخبي  

 : أك العالسي، كتتمخز في

كلا بج أف يبجأ ىحا .  إف الدعي لتحقيق الأمانة كالشداىة يعشي رفس الفداد بجسيع أشكالو:النزاهة والإخلاص
الدعي بالحات قبل أف يذسل الغيخ، كىكحا فإف تصػر آداب الدمػؾ كأخلبقيات السيشة يجب أف يتجدج في 

  .مسارسات مثالية

 لا يسكغ ترػر نذاشات التعميع كالبحث في الجامعة بجكف الحخية الأكاديسية التي تعتبخ :الحرية الأكاديمية

فيي تزسغ، في كشف احتخاـ الغيخ كالتحمي بالزسيخ السيشي، التعبيخ عغ . الخكغ الأساسي ليحه الشذاشات

 20 .الآراء الشقجية بجكف رقابة أك إكخاه 

 بفزل تدييخ السؤسدة الجامعية ف يتعد زا إف مفيػمي السدؤكلية كالتفاءة متتامميغ، ك:المدؤولية والكفاءة

تدييخا قائسا عمى الجيسقخاشية كالأخلبؽ، كعمى السؤسدة الجامعية أف تزسغ التػازف الجيج بيغ ضخكرة فعالية 

 اتخاذ القخار، مع التأكيج عمى أف صيخكرةدكر الإدارة، كتذجيع مداىسة الأسخة الجامعية بإشخاكيا في 

 .السدائل تبقى مغ صلبحيات الأساتحة الباحثيغ دكف سػاىع

لحا يجب عمى أفخاد الأسخة الجامعية الامتشاع عغ .  يختتد احتخاـ الغيخ عمى احتخاـ الحات:الاحترام المتبادل

كيشبغي أف يعامل بعزيع بعزا باحتخاـ كإنراؼ، برخؼ . جسيع أشكاؿ العشف الخمدؼ كالسادؼ كالمفطي

  . الشطخ عغ السدتػػ اليخمي لتل كاحج مشيع

                                  
 .3، ص،2016، الجدائخ، 2016 جػيمية 28، السؤرخ بتاريخ 933قخار كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي رقع - 20
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 يختتد الدعي لمسعخفة كمداءلتيا كتبميغيا عمى :وجهب التقيد بالحقيقة العممية والمهضهعية والفكر النقدي

إف كجػب التقيج بالحقيقة العمسية يفتخض . مبجأيغ أساسييغ يتسثلبف في تقري الحقيقة كاعتساد الفتخ الشقجؼ

التفاءة، كالسلبحطة الشقجية للؤحجاث، كالتجخيب، كمقارنة كجيات الشطخ، ككجاىة السرادر، كالرخامة 

 .لحا يجب أف يقػـ البحث العمسي عمى الأمانة الأكاديسية. الفتخية

  تسثل السػضػعية كعجـ التحيد شخشيغ أساسييغ لعسمية التقييع كالتخقية كالتػضيف كالتعييغ؛:الإنراف

 في إعلبء شأف الحخيات الجامعية حتى ابدمػكياتو تداىع جسيع فئات الأسخة الجامعية :احترام الحرم الجامعي

تزسغ خرػصيتيا كحرانتيا، كتستشع عغ السحاباة، كعغ تذجيع السسارسات التي قج تسذ بسبادغ الجامعة 

 21.كعمى الأسخة الجامعية تجشب كل نذاط سياسي متحدب في رحاب الفزاءات الجامعية. كحخياتيا كحقػقيا

ما يلبحع عمى ىحه السبادغ أنيا تغصي مختمف جػانب الحياة العمسية كالعسمية للؤستاذ الجامعي، كىي     

ذات أىسية كبيخة بالشدبة لسحاربة مختمف السسارسات اللبمدؤكلة داخل الجامعة عمى غخار الدخقة العمسية، إذا 

 .ما أحكع الالتداـ بيا

القانػف التػجييي لمتخبية الػششية : نص وروح دستهر الجمههرية الجزائرية الديمقراطية الذعبية -3-4

 السبادغ التي تيع بالأخز 19، ك16، 7، 5 : حيث صاغت مػاده،2008 يشايخ 23الرادر في 

 .الأخلبقيات كالأدبيات السجرسية

ك يأخح ميثاؽ أخلبقيات كأدبيات الجساعة التخبػية في الحدباف الشرػص الرادرة عغ الييئات الجكلية كالتي 

، 9، 7، 5، 3، 2لاسيسا السػاد )الاتفاقية الجكلية الستعمقة بحقػؽ الصفل : صادقت عمييا الجدائخ، بالأخز

                                  
 .5،3، ص،ص،2016، الجدائخ، 2016 جػيمية 28، السؤرخ بتاريخ 933قخار كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي رقعمخجع سابق،  - 21
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، كالسعاىجة الجكلية لمحقػؽ الاقترادية، كالاتفاقية الستعمقة (29 ك28، 27، 24، 23، 16، 13، 12

 .بالقزاء عمى كل أشكاؿ السيد تجاه الشداء

حقػؽ ككاجبات  - الحفاظ عمى استقخار السؤسدات التخبػية - التفاءة السيشية- الاحتخاـ -  الشداىة كالأمانة

حقػؽ ككاجبات أكلياء التلبميح  -حقػؽ ككاجبات السػضفيغ الإدارييغ- السخبيغ حقػؽ ككاجبات  - التمسيح

 22 : حقهق وواجبات الذركاء الاجتماعيين

يخمي ىحا السيثاؽ إلى تػفيخ ضخكؼ إقامة تػازف فعاؿ بيغ مختمف السخكبات كالفاعميغ في الجساعة التخبػية 

يسكغ ليحا التػازف، الحؼ يشبغي أف يشتج عغ احتخاـ الجسيع للؤدكار السدشجة لتل . كشخكائيع الاجتساعييغ

كاحج، أف يؤدؼ، عمى مدتػػ كل الشطاـ التخبػؼ، إلى إقامة مشاخ مغ الصسأنيشة كالاستقخار الزخكرييغ لتشفيح 

 كىي العسميات التي يجب القياـ بيا مغ أجل رفع مدتػػ الأداءات البيجاغػجية ،العجيج مغ العسميات السخكبة

.  كاحتخاـ الأخلبقيات كالإنراؼالحاكسةكنػعية 

الميثاق الأخلاقي لممهنة للاتحاد العربي لممكتبات والمعمهمات  - 4-5

قاـ يتزسغ ىحا السيثاؽ، الالتدامات الأخلبقية لسيشة السكتبات كالسعمػمات في البلبد العخبية، كلمستخرريغ 

في السكتبات كالسعمػمات العخب، بيجؼ رفع الػعي السيشي، كتخقية السيشة، كالاستخجاـ الأخلبقي لمسعمػمات، 

كيسكغ . بسا يعشي تصػيخ الدياسات، كالأدكات اللبزمة لحلظ، مع تقجيع أفزل الخجمات لمجسيػر كالسجتسع

. الاستخشاد بيحا السيثاؽ مغ قبل جسعيات السكتبات كالسعمػمات العخبية، عشج كضع السػاثيق الخاصة بيا

                                  
: ، السػاد2008 يشايخ 23القانػف التػجييي لمتخبية الػششية الرادر في : نز كركح دستػر الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية-  22

05،07،16،19. 
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التفاءة السيشية، السعمػمات كالسمتية الفتخية، : كيشجرج ىحا السيثاؽ ضسغ أربعة عشاصخ رئيدية ىي 

 23.السدؤكليات تجاه السجتسع كالسدتفيجيغ، كالسدؤكليات السدمتية

 :الكفاءة المهنية و الرقى بالمهنة

يجب عمى الستخرريغ في السكتبات كالسعمػمات، أف يؤدكا أعساليع بجقة ككفاءة، في السؤسدات التي - 

يعسمػف بيا، كأف يخمرػا في عسميع، كيتحمػا بيقطة الزسيخ، كأف يمتدمػا العسل الجاد، مغ أجل الخقى 

 24.بالسيشة، كالجفاع عشيا، كتصػيخىا

الدعي لتحقيق أعمى مدتػػ مغ السعخفة السيشية، كالتفاءة، كالعسل عمى تصػيخ السيارات، مغ خلبؿ - 

التشسية السيشية السدتسخة، كمتابعة التصػرات في مجالات أعساليع، كتخرراتيع، إلى جانب الحخص عمى 

 .التتػيغ الستػاصل كالتصػيخ السيشي

ضخكرة امتلبؾ قجرات التعامل مع البيئة الخقسية، كمياراتيا، لتقجيع خجمات فاعمة، شاممة، كمتججدة، - 

 .تتساشى مع ركح العرخ، كثػرة السعمػمات

                                  
، جامعة باجي مختار،عشابة، أخلبقيات السعمػمات لمعامميغ في السكتبات كمخاكد السعمػمات العخبية. عبج اليادؼ، محمد فتحي - 23

 .41 ص،،2001الجدائخ،
 .42، ص،عبد الهادي، محمد فتحيمرجع سابق،-  24
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احتخاـ المػائح، كالشطع، كالقػانيغ، كالحخص عمى تصبيقيا، لزساف سيخ العسل، في إشار أخلبقي متػازف، - 

لا يخزع لأىػاء شخرية، أك مجاملبت، كذلظ حفاضا عمى كخامة السيشة، كسسعتيا الصيبة، كسعيا نحػ 

 .ازدىارىا، كتصػيخىا الستػاصل

احتخاـ أكقات العسل، كتخريريا لمػاجبات السيشية، مع الحخص عمى مداعجة اختراصي السكتبات - 

 .الججد، لتحديغ أدائيع

عمى الستخرريغ في السكتبات كالسعمػمات، إدراؾ قيسة مرادر السعمػمات بجسيع أنػاعيا، كالحخص - 

 .عمى مستمتات مؤسدة السعمػمات التي يعسمػف بو، كمقتشياتيا

الإيساف بسفيػـ الخجمة كالعسل عمى تحقيق أعمى درجات الجػدة، في الخجمات السقجمة لمسدتفيجيغ، كالديخ - 

 .عمى التتػيغ الستػاصل

 .التحمي بالأمانة التامة في تقجيع السعمػمات، أك عشج الإجابة عغ الاستفدارات- 

 :المعمهمات والممكية الفكرية

ضساف إتاحة السعمػمات لمجسيع مغ أجل التشسية الحاتية، كالتعميع، كالثقافة، كالسذاركة في الأنذصة - 

 25.السجتسعية، في إشار حساية السمتية الفتخية، كضساف أمغ السعمػمات، كسلبمتيا

                                  
 .43ص،،عبج اليادؼ، محمد فتحي مرجع سابق،-  25
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عمى الستخرريغ حساية حق السدتفيجيغ، في الخرػصية، كالدخية لأنذصتيع السعمػماتية، بالإضافة - 

لاحتخاـ بياناتيع الذخرية، مع الأخح بعيغ الاعتبار، السدئػلية الاجتساعية، ككضع السرمحة العامة، فػؽ 

 .السرمحة الخاصة

 :المدؤوليات تجاه المجتمع والمدتفيدين

 .بالتذخيعات كالقػانيغ، الخاصة بيا كالقػاعج السشطسة لعسميا الالتداـ التاـ بأخلبقيات السيشة، ك- 

الحخص عمى أف تدػد أجػاء الاحتخاـ، كالسحبة، ك السػدة، كالسشافدة الذخيفة عشج التعامل مع الدملبء، - 

 .حخصاً عمى مرمحة العسل

، كالعسل بسبجأ العجؿ كالسداكاة  الإنتاجعمى الخؤساء عجـ التسييد بيغ السػضفيغ إلا عمى أساس التفاءة ك- 

 .بيغ العامميغ بسؤسدات السعمػمات، كاعتساد الذفافية، كعجـ التحيد

 .الحخص عمى أكقات العسل، كأماكشو، كتتخيذ الػقت، لأداء الػاجبات السيشية- 

العسل عمى دعع الاتحاد العخبي لمسكتبات، كتذجيع إنذاء جسعيات كششية، كإقميسية عخبية، دعسا لمسيشة، - 

ا، كأعساليا، مع الحخص عمى دعع العسل الجساعي، نذاشوكسعيا لتصػيخىا، كالحخص عمى السذاركة في 

 .كالتعاكني

لقج تسكغ الاتحاد العخبي لمسكتبات كالسعمػمات مغ أف يكػف الييئة الأكلى عخبيا التي سعت لػضع دستػر 

مذتخؾ كدراستو كمشاقذتو مغ أجل الاتفاؽ عميو كتعسيع العسل بو، سػاء داخل الجكلة الػاحجة أك عمى الأقصار 
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لتغ يتػاجج ضسغ بشػده بعس التجاخل، مسا يجعل كل كاحج مشيا لا يدتقل بسحتػػ محجد كمزبػط . العخبية

 26 .خاص بو

 كسا أف ىحه الانصلبقة مغ الاتحاد العخبي لمسكتبات كالسعمػمات في حاجة لمتصػيخ كالتحييغ عمى مدتػػ 

. أقداـ كجسعيات السكتبات في الجكؿ العخبية

 المهاد القانهنية المتعمقة بالأخلاق المهنية الخاصة بالحماية المدنية-5-5

 الخاصة بالحساية السجنية مياميع في ضل احتخاـ قػاعج للؤسلبؾ يسارس السػضفػف السشتسػف :11السادة - 

  . الحساية السجنية السحجد بسػجب قخار مغ الػزيخ السكمف بالجاخميةأخلبقياتقانػف 

 الخاص الالتداـ بصاعة رؤسائو الأساسي ىحا القانػف لأحكاـيجب عمى كل مػضف خاضع :  12السادة - 

 الخاصة بالحساية السجنية ميسا تتغ رتبتيع للؤسلبؾ مسارسة كضائفو يجب عمى كل السػضفيغ السشتسيغ أثشاء

 يؤدكا كل السياـ السختبصة بالسشاصب التي يذغمػنيا في ضل احتخاـ التذخيع كالتشطيع إف الإدارؼ في الدمع 

 مغ أؼ غيخ معفييغ مغ أنيع عغ تشفيح مياميع تشفيحا سميسا كسا مدئػلػف  بيسا كىع بيحه الرفة السعسػؿ

 27. الخاصة بسخؤكسييع الإداريةالسدؤكليات الستختبة عمى السدؤكلية 

 الخاصة بالحساية السجنية التداـ ككاجب التجخل بسبادرة للؤسلبؾعمى السػضفيغ السشتسيغ :  13السادة - 

 الأشخاص ميستيع لحساية إشارؼ شخز معخض لمخصخ في لأخاصة مشيع قرج تقجيع العػف كالسداعجة 

 . الداعات العادية لمخجمة أدائيعتدقط ىحه الػاجبات بعج  كالسستمتات كلا

                                  
 .45ص،،عبج اليادؼ، محمد فتحي مخجع سابق،-  26

 .2011 مارس 09، السػافق لػػ 15، مغ القانػف الأساسي لمحساية السجنية، الجخيجة الخسسية، العجد 13-12-11: السػاد رقع-  27
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 تدخيخ لأؼ يدتجيبػا أف الخاصة بالحساية السجنية للؤسلبؾ يجب عمى السػضفيغ السشتسيغ :14السادة - 

   كيعج مػضف الحساية السجنية في حالة الخجمة في جسيع الحالات التي يتجخل فييا خارجإلييعقانػني يػجو 

 بشاء عمى كإما بسبادرة خاصة مشو في جسيع الطخكؼ القاىخة السبخرة قانػنا إماالداعات العادية لمخجمة 

تدخيخ قانػني  

 أثشاء الخسسي الدػ  الخاصة بالحساية السجنية ارتجاء نتسيغ للؤسلبؾ يجب عمى السػضفيغ الع:15السادة - 

 صخيح مغ الدمصة الدمسية  كيدكدكف ليحا الغخض حدب رتبيع إعفاءمسارسة مياميع ماعجا في حالة 

تحجد خرائز الدؼ الخسسي كرمػزه شبقا لمتشطيع السعسػؿ بو  ، ككضائفيع بكل الخمػز التي تثبت صفتيع 

 الخاصة بالحساية السجنية بصاقة ميشية تثبت صفتيع تحجد للؤسلبؾ يحسل السػضفػف السشتسػف :16السادة - 

الخرائز التقشية لمبصاقة السيشية بقخار مغ الػزيخ السكمف بالجاخمية  

 الخاصة بالحساية للؤسلبؾ قانػف العقػبات يمدـ السػضفػف السشتسػف بإحكاـ دكف السداس :17السادة - 

 تأدية أثشاء بالسعمػمات ك بالػثائق التي اشمعػا عمييا أك بالػقائع الأمخالسجنية بالدخ السيشي سػاء تعمق 

 28.  الخجمة إنياء بسشاسبتيا يدتسخ التداـ مػضفي الحساية السجنية بيحا الػاجب حتى بعج أكمياميع 

 يديخكا عمى حساية كثائق أف الخاصة بالحساية السجنية للؤسلبؾعمى السػضفيغ السشتسيغ :  18السادة - 

 أك لمسمفات إتلبؼ أك تحػيل أك إخفاء كانت شبيعية الجعائع السدتخجمة  يسشع كل آيا كأمشياالسرمحة 

 29. دكف السداس بالستابعات الجدائية تأديبية عقػبات إلى دعائع كيعخض مختتبي ذلظ أك كثائق أكمدتشجات 

                                  
 .2011 مارس 09، السػافق لػػ 15 مغ القانػف الأساسي لمحساية السجنية، الجخيجة الخسسية، العجد 17-16-15-14: السػاد رقع-  28

 .2011 مارس 09، السػافق لػػ 15 مغ القانػف الأساسي لمحساية السجنية، الجخيجة الخسسية، العجد 21-20-19-18:السػاد رقع-  29
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 الخاصة بالحساية السجنية بػاجب التحفع في اؼ مكاف للؤسلبؾيمدـ السػضفػف السشتسػف :  19السادة - 

 فعل اك سمػؾ مغ شانو اف يذػه شخؼ اك كخامة بأؼكميسا تتغ الطخكؼ  ك يجب عمييع الامتشاع عغ القياـ 

 .ميشتيع اك السداس بدمصة الحساية السجنية كسسعتيا 

 الخاصة بالحساية السجنية مصالبػف بسسارسة مياميع بالشيار للؤسلبؾ السػضفػف السشتسػف :20السادة - 

 . الخاحة القانػنية في حالة الزخكرة التي تقتزييا الخجمة أياـ تؤجل أفكالميل كيسكغ 

 تعػض ساعات العسل السشجدة خارج السجة القانػنية السحجدة لمعسل بفتخات راحة معادلة ليا :21السادة - 

 . متلبئسة مع فائجة السرمحة أجاؿتسشح في 

 :التنظيمية الحياة في المهنة أخلاقيات دور -6

 كيتستع العادلة، غيخ السسارسات تقل عامة،إذ برفة السجتسع تحديغ في يُديع العسل بأخلبقيات إف الالتداـ

 كفاءة للؤكثخ الأعساؿ كتدشج تقريخه،  جداءيمقى أك جيجه، ثسخة امخغٍ  كل كيجشي الفخص، بتتافؤ الشاس

و كعمسًا، ع كالانتيازييغ، السحتاليغ، عمى الخشاؽ كتزيق أنفع، ىػ لسا السػارد كتػجَّ  أماـ الفخص كتػسَّ

 :إلى تؤدؼ أنيا كسا بالأخلبقيات الجسيع التدـ إذا يتحقق كغيخه ىحا كل السجتيجيغ،

 مسا حقو عمى حق ذؼ كل كيحرل العجؿ يدػد إذ الشاس، غالبية بيغ الاجتساعييغ ك الاستقخار الخضا دعع

 .كاستقخار رضا، حالة في الشاس غالبية يجعل

  .الجسيع عمى بالفائجة يعػد ما كىػ الإنتاجية، كزيادة الفخيق لخكح مػاتية بيئة تػفخ

 30 .الأفخاد  بيغ كالتػتخ القمق كيقمل كالسجتسع، بالسشطسة، كثقتو بشفدو الفخد ثقة زيادة

                                  
 .88،ص 1993 ، عساف ،مدقط، شخكة مصبعة عساف كمكتباتيا السحجكدةالتعميع،  ميشة أحسج،أخلبقيات كبمقيذ، تػفيق مخعي،-  30
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 الحؼ بالقانػف  الجسيع يتسدظ إذ،تقل كالسشازعات ، كالجخائعالسخالفات، لأف لمخصخ، السؤسدات تعخيس تقمل

 .أخلبقية قيسة كأخيخا أكلا ىػ

 ليحكسػا أك، الػاجب الدمػؾ ليقخركا الشاس إليو يحتتع الحؼ السخجع يػفخ معمشة، أخلبقية مػاثيق كجػد إف

 .  فعلب  كقع الحؼ الدمػؾ عمى

 ركابط بيشيع تخبط لع ما سعجاء متفاىسيغ العيرأفخاده  يدتصيع لا الإندانية، السجتسعات مغ مجتسع أؼ أفك

 السادية السشافع تبادؿ أساس عمى السجتسعات مغ مجتسع كجػد فخضشا كلػ التخيسة، الأخلبقيات مغ متيشة

 عمى كالأمانة الثقة خمقييّ  مغ السجتسع ىحا لدلبمة بج لا فإنو ،أسسى غخض ذلظ  كراءيكػف  أف غيخ مغ فقط،

 الإنداف، أخيو مع الإنداف لاندجاـ مشو بج لا الحؼ الػسيط ىي التي الأخلبقيات فقجت كمتى ،التقجيخ أقل

 .الاجتساعية حاجتو يُحقق خمقي نطاـ إلى ماسة بحاجة فالإنداف ،السجتسع أفخاد تفتظ

 السثل أنيا كسا لػائيا، تحت العامميغ السػضفيغ لجسيع كالأىع الأكؿ السخجع الإدارية القيادة كتعتبخ

 فإف لحا الجسيػر، مع ككحلظ بعس، بعزيع مع اليػمي تعامميع أثشاء في السػضفيغ لجسيع الأعمى

 الإنتاجية كالسقجرة الػضيفية، الشاحية مغ عالية كفاءة ذات قجكة الإدارية القيادة تتػف  أف الػاجب مغ

 السػضفيغ مشطار خلبؿ مغ القيادية الػضائف إلى نشطخ إنشا ك. القػيع سمػكيا جانب إلى العسل، في

 31.ممحػضة بجقة الإدارية قيادتيع كنذاشات تحخكات يخاقبػف  الحيغ

 كالعكذ محالة، لا العسل ضخكؼ عمى يشعكذ ذلظ فإف ،مثلبً  اليػمي الجكاـ بأكقات تمتدـ القيادة كانت فإذا

 الإدارية لمسشطسة كانتساء كأمانة برجؽ الإدارية القيادة أعزاء يترخؼ أف كالسأمػؿ الستػقع فسغ ،صحيح

                                  
 .90،89كبمقيذ،ص،ص،  تػفيق مخجع سابق، مخعي،-  31
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  يتخؾ ذلظ كل العامة، السرمحة ك احتخاـ فيو، كالإخلبص العسل في الاستقامة أف إذ العامة، كالسرمحة

 .  الإدارية السشطسة في العاـ كالسشاخ العسل،  إجخاءاتعمى كآثاره برساتو

 السجيخ انحياز يكػف  أف فيجب ، الذخرية السجيخ مرمحة مع السؤسدة مرمحة تعارض حالة ففي

 كيتتػف  الإدارة أخلبقيات لجعع تشبيو إلى السجيخيغ يجعػ دليلب أكستغ ركبخت يقجـ ، حيثالسؤسدة لسرمحة

 32:الآتية الثلبثة السبادغ مغ

 .الذخرية مرمحتيع قبل السؤسدة مرمحة السجيخكف  يزع أف - 

 .الذخرية مرمحتيع كقبل شخكتيع مرمحة قبل السجتسع مرمحة  يزعػا أف- 

 .يػاجيػنيا التي السػاقف كل في الحقيقة سػػ  يفذػا ألا- 

 لأداء االعامميغ تحفيد إلى ك الأماـ، إلى كالسؤسدة السشطسة دفع في أساسي متغيخ الإدارة في فالقيادة كحلظ

 كعجدت الجيج، كالإنتاج الجيج الأداء غاب كالسؤىمة، كالجيجة الشاجحة القيادة غابت كإذا كالسبجع، الجيج العسل

 تشطيع أؼ نجاح إف ك العامة، الإدارة ركح ىي كالحكيسة، البارعة الإدارية كالقيادة أىجافيا، إنجاز عغ الإدارة

 قجكة فيي كبالتالي الػضيفي اليخـ قسة  عمى كػنيا بالأخلبؽ، ك التداميا قيادتو كفاءة عمى يتػقف مؤسدة أك

 . كالعامميغ السػضفيغ مغ للآخخيغ

 جخأت مغ يديج سػؼ ذلظ فإف كالأنطسة، لمقػانيغ مخالفةٍ  سمػكيةٍ  بسسارساتٍ  مثلب الإدارية القيادة قامت فإذا

 الجكاـ نياية قبل العسل يغادر الحؼ السدئػؿ عمى ذلظ، مثاؿ مذابية، مخالفاتٍ  ارتتاب عمى السػضفيغ

                                  
 .90،ص1983، 1الأردف،ط ، مصبعة التػفيق ،عساف العامة الإدارة في الػضيفة زكي راتب ، أخلبقيات غػشة،-  32
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 قج إنو إلا جساعي، بذكل يكغ لع كإف مػضفيو، لجػ يشتذخ سػؼ الدمػؾ ىحا فإف مدتسخ، كبذكل الخسسي

 33. مغادرتو فػر العسل مغادرة في بيشيع فيسا السشاكبة شكل يأخح

 لحفع كمتصمبًا ميشة، أية عمييا تقػـ التي العامة، الأسذ مغ ميسًا أساسًا يعج أخلبقي دستػر كجػد فإف

 أف يفتخض التي بيا، الخاصة السيشية الأخلبؽ مغ مجسػعة بػجػد تتسيد فالسيشة استقلبليتيا، كصيانة كيانيا

 بأخلبقيات ميشي كلالتداـ  مجػ تخاقب باستسخار السيشية كالخكابط السيشة، بيحه السمتحقيغ جسيع بيا يمتدـ

  .كالجفاع كتصػيخىا  دعسيا في مداىستو كمجػ بيا، ك اعتدازه  كانتسائو ليا، حبو كمجػ ميشتو،

 رسالتيا، كتجعيع بسثالياتيا للبرتقاء ما ميشة لسسارسة السخشجة القػاعج يزع ميشة لأؼ الأخلبقي كالجستػر

 كلتغ بالإكخاه  نفخضو أف يسكغ لا أنشا إلا ، معيشة ميشة داخل كالأكلػيات السسارسات تحجيج في أىسيتو كرغع

 قيع عمى كالحفاظ ،إزاءىا السيشة تمظ أعزاء سمػؾ ىػ معيشة ميشة عمى لمحكع الػحيجة الصخيقة كأف ،بالالتداـ

 34.كالتخامة كالتفاءة ك الاحتخاـ الثقة

 :  يمي بسا لمسيشة الأخلبقي الجستػر بو يتسيد أف يجب ما عمػؼ  حجد كقج

 .الذسػلية - الإيجابية- عسميًا كمقبػلا معقػلا يكػف   - الػضػح ك الديػلة - الاخترار  -

 

 

                                  
 8 في استخجع ،2005،سشة  معخكفة غيخ الشذخ دار العامة،  للئدارة الػششي كالسعيج السعاصخة الإدارية القيادة الخحسغ، ماىية تيذػرؼ،عبج-  33

   http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=50896مغ  السرجر ، 2010مارس

  http://journal.cybrarians.info/no13/ethics.htmلسرجر،،ا2009فجػاف15 في ، استخجع2007،  الأرشيف ميشة أخلبقيات إلى ىشج،الحاجة عمػؼ،- 34

 

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=50896
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 :المهنة أخلاقيات ترسيخ وسائل

 تقػـ تفاعمية، تتاممية بعلبقات بيشيا فيسا تختبط معيشة، كمدتػيات مخاحل عبخ يتع الأخلبؽ كتخسيخ بشاء إف

 عغ الشطخ بغس بالدمػؾ، كألرق الحىغ، في أرسخ تتػف  حتى، كالتختيب كالتحميل الفتخؼ  التأمل عمى

 ىشاؾ أف يخػ  ، حيث1977 " سيسػف " تبشاه الحؼ ىػ الشسػذج ىحا الشفدية، كالزغػشات الخارجية السؤثخات

 35 :كىي القيع، كتتػيغ لبشاء مدتػيات ثلبثة

 كاستتذاؼ البجائل، السدايا معخفة عمى بشاء الأخلبقية القيسة اختيار كيتزسغ : المعرفي العقمي المدتهو -  أ

 .إكخاه  دكف  حخا  اختيارا  اختيارىاك القيسةفي  العقمي الاقتشاع ثع

 إعلبف ك لاختيارىا بالدعادة كالذعػر ا، كالاعتداز القيسة تقجيخ كيتزسغ :الانفعالي الهجداني المدتهو  - ب

 .عشيا كالجفاع التساسظ

يتدق  كسمػؾ كأداء مسارسة إلى كقشاعة كسعتقج القيسة تخجسة كيتزسغ :الدمهكي الأدائي المدتهو  - ج

لمفخد،  القيسي الشدق في مدتجامة ذاتية تربح السػاقف كل في السسارسة ىحه تتخار كمع القيسة، كمزسػف 

في  عارضة سمػكيات مجخد لا الفخد، ضسيخ مكػنات إحجػ كتريخ ترخفاتو، كل في لو ىاديا فتربح

 . الحياة

                                  
 الفخد قيع بيغ كالتأثيخ البذخية،العلبقة السػارد لتصػيخ 3 السمتقى إلى مقجمة ، كرقة البذخية السػارد تشسية الغفيمي، استخاتيجيات فيج إبخاىيع-  35

 .2016/ 03/ 15 ،الخياض، بتاريخ،كالإسلبمي،الخكغ كالتحجيات السعاصخ الفتخ مشطػر مغ السيشة أخلبقيات بشاء في كالسشطسات
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 :وهي المهنة أخلاقيات ترسيخ وسائل أهم ومن

 كبحؿ كباششو، ضاىخه عمى الله باشلبع كتيقشو الإنداف، نفذ في الجيشي الػازع الحاتية باستثارة الخقابة تشسية -

. الإحداف  درجة إلى بغية الخقي جيجه

مع  كىي الػضيفة، أداء في الإسلبمية القيع كتعديد الأخلبقية السعاني غخس عسمية في الججكػ  عطيسة كىي

عذخ  الشاس أقاـ كلػ الدامية، كالقيع الفزائل ىحه بمػغ بإمكانية تامة قشاعة كتعصي الػقت، تخترخ ذلظ

بأصجؽ  فاضلب رجلب رأكا ثع كتاب، مئة ذلظ في ككضعػا ككسائميا، الفزائل معاني في يتشاضخكف  سشيغ

 الشاس  عمى كأججػ36 السشاضخة، تمظ مغ فائجة أكبخ كحجه الخجل لتاف كصاحبػه، كخالصػه الفزيمة، معاني

 السصالب ىػ مجيخه أك العسل رئيذ أف يخفى كتاب، كلا ألف كمغ كتاب مئة مغ الفزيمة عمى كأدؿ مشيا،

 التي الأخلبقية الخجكش مغ خاليا ،قلسخؤكسي الأعمى يكػف السثل كأف السػضفيغ، لجسيع قجكة يكػف  بأف الأكؿ

 الػضيفية، التفاءة حيث مغ بو، يقػـ الحؼ العسل بأرقى أخلبقيات التحمي كعميو بعسمو، أك بذخرو تتعمق

 يفيج لا فيسا يزيعو فلب لمػقت، كاحتخامو بػاجباتو، كالتدامو التخيع، القػيع،كالخمق كالدمػؾ الإنتاجية، كالسقجرة

. قمخؤكسي نفػس في كالانتساء العسل حب يدرع كأف لسؤسدتو، كبيخا كلاء يبخز أف عميو أف كسا العسل،

  نفذ عمى سيجرجػف  شظ بلب فيع العسل أخلبقيات مغ خاؿ كىػ مجيخىع إلى السػضفػف  نطخ إذا أما

 تأثيخ ) مشصػؽ  أساس عمى مبشي القجكة مفيػـ لو، لأف قجكة يتخحه بسغ كإيجابا سمبا يتأثخ فالسػضف السشػاؿ،

 ممحة كىي رغبة أجسع، البذخ نفػس في تتسغ غخيدة مغ نابعة القجكة إلى الشاس   كحاجة)الصباع في الصباع

                                  
 .106،ص 2012أخلبقيات العسل، دار السديخة لصباعة كالشذخ، بيخكت،، الدكارنة خمف بلبؿ-  36
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 غخيدة تجفع كسا  كالخئيذ، كالقػؼ، سمػؾ الخجل محاكاة إلى كالسخؤكس كالزعيف الرغيخ الصفل تجفع

 .أثخه  كاقتفاء قائجه اتباع أفخاده جسيع القصيع في الانقياد

 عجيجة،  كتأثيخ قػة مرادر إلى بالاستشاد تغييخه أك الأفخاد سمػؾ كتعجيل التأثيخ ىحا مسارسة لمقائج كيسكغ

 . الخبخة كقػة السذخكعة، كالدمصة العقاب، كقػة السكافأة،  قػة :مشيا

 37:السػضفيغ جسيع عمى كتػزيعيا كضيفة كل في أخلبقية لػائح عسل

 الػضيفة، كعجـ أخلبقيات فيع في ضعف عغ تشتج الأخلبقية غيخ الػضيفية السسارسات بعس ىشاؾ أف ذلظ

 مدئػؿشخز  أك لجشة بتعييغ عميو كالقائسيغ العسل إدارة أىسية تأتي ىشا كمغ السيشة، كقيع بزػابط معخفة

 قػاعج شخعية  يتع عمى معتسجة الأخلبقيات ىحه تتػف  أف عمى لمسػضفيغ، الأخلبقية الجػانب لستابعة

 الجانب مغ عمى التخمز مسارستيع كترخفاتيع،كمداعجتيع مغ الإيجابي الجانب كتخسيخ مشيا، الانصلبؽ

 .سمػكيع مغ الدمبي

 :مشيا أمػر عجة الأخلبقيات ىحه صياغة في يخاعى أف كيشبغي

 38.الأىسية حدب كتختيبيا كميشة عسل لتل الأخلبقية الأكلػيات إدراؾ -
 .كتثبيتيا فيسيا لتدييل الأخلبقية التعميسات اخترار -
 صسيع الجػىخ كفي كاضحة، التعميسات تتػف  بحيث كثيخة، معاف ذات قريخة عبارات ضسغ تتػف  أف -

 .الأخلبقي

 .كلا مػىسة معقجة غيخ بديصة عشاصخ إلى تجدئتو ثع يذػبو مسا كتخميرو الأخلبقي، السصمب تحجيج - 

. ممسػسة  حية بصخيقة العسل أخلبقيات صياغة

                                  
 .108،ص 2012أخلبقيات العسل، دار السديخة لصباعة كالشذخ، بيخكت،، الدكارنة خمف بلبؿمخجع سابق، -  37

 .108أخلبقيات العسل، ص ، الدكارنة خمف بلبؿمخجع سابق، -  38
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 مغ القيع التحمي بسجسػعة عمى مػضفييا تذجيع في سشغافػرة حكػمة مثل الحكػمات بعس نجحت كقج

 أؼ لمسداءلة عغ كالاستعجاد كالذفافية، كالانزباط، كالشداىة، الأمانة :مثل العسل بأخلبؽ الستعمقة الأساسية

 اليادؼ، كمػاكبة كالشقج السدتسخ، كالتقػيع كالسذاركة، كالإتقاف، السدئػلية، كتحسل يقػمػف بيا ، ترخفات

  .التتشػلػجي التقجـ

 تيتع بقياس أداء التي السختجة أك السختجعة التغحية دائخة أنذأت فقج القيع، ىحه تصبيق حدغ مغ كلمتأكج

 القياـ ميسة  الجيات مغ مشػعةمجسػعة  إلى الحكػمة عيجت كسا . القيع ىحه ضػء عمى كتقػيسيع السػضفيغ

. السدتسخة  التػعية خلبؿ مغ الأفخاد في كغخسيا القيع ىحه بشذخ

 39:لممهظفين العادلة والمحاسبة المدتمر التقييم

 العسل كسية عغ فقط السػضفيغ أداء تقييع يعبخ كلا بجقة، السدئػليات فيو تحجد متتامل، نطاـ خلبؿ مغ

 :السػضفيغ أداء قياس يتزسغ أف لابج كلتغ جػدتو، أك لمسػضف

 الإخلبؿ كعجـ السؤسدة، عغ الرادرة السعاييخ بتصبيق الالتداـ كحا ك العسل، كقيع بأخلبقيات الالتداـ مجػ

 في كالذفافية بالرجؽ كالالتداـ الدمالة، حقػؽ  كمخاعاة كالتزميل، الخجاع إلى المجػء أك السيشية بالػاجبات

 نفع أجل مغ بالسؤسدة الخاصة السعمػمات استغلبؿ كتجشب الدخية، عمى كالسحافطة السعمػمات، عخض

 . شخري

  يقيع كلع يحاسب لع إذا أما، كأسخع أكفق برػرة الخصأ تجارؾ في لمسػضف السدتسخ التقييع أىسية كتخجع

                                  
 .110أخلبقيات العسل، ص ، الدكارنة خمف بلبؿمخجع سابق، -  39
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 .يحذ بيا أف دكف  الأخصاء عميو فدتتخاكع

  كمػاشغ كفاءتيع ك مػضفيو مدتػيات معخفة عمى السدئػؿ يعيغ السدتسخ التقييع فإف ثانية جية كمغ

 .إبجاعيع

 يرح كلا السحنب، حق في خاصة تتػف  أف يجب التيجيج أك كالعقػبة السحاسبة أف إلى ىشا التشبو كيشبغي

 الإفخاط عشج تػلج كقج كالحساية، كالتيحيب، لمخدع، إلا ليدت الأحػاؿ كل في كىي جساعي، بذكل استعساليا

 .زائفة أخلبقيات فييا

  إيجاد عمى حخصا ،كمعشػيا ماديا كتحفيده الأخلبقيات، كذ السمتدـ السػضف مكافأة التقييع في كيخاعى

 مغ الإيجابي الدمػؾ لأنساط كإبخازا الػضيفة، كأخلبقيات السيشة بقيع الالتداـ في السػضفيغ بيغ التشافذ ركح

 40.العامميغ

 

 

 

 

 

                                  
 .115أخلبقيات العسل، ص ، الدكارنة خمف بلبؿمخجع سابق،  - 40
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 :تسهـــــــيد

 دراسة فإن الأعسال وبالتالي أداء في دورىا لأىسية العسل جساعات بجراسة الحجيثة الأعسال مشغسات تيتؼ

 جيج عسل أداء عمى لمحفاظ مؽ الزخوريات يعتبخ السختمف سمؾكيا أنساط عمى والتعخف العسل جساعات

 حيث ، وثابت ومدتقخ متؾازن  بذكل الأفخاد سمؾك والحفاظ عمى صحية عسل بيئة إيجاد عمى والسحافغة

 عمييا يتختب الجساعة فجراسة وبالتالي ، العسل جساعة في كأعزاء عؽ سمؾكياتيؼ الأفخاد سمؾكيات تختمف

 جساعة ماىية عمى التعخف إلى الفرل ىحا الباحث في ىحا سيتظخر  أجل فسؽ ، ليا السحجثة دراسة العؾامل

 الأمثل لمتأثيخ الاستخجام استخجاميا يسكؽ والتي فييا السؤثخة العؾامل فيؼ في الأخيخة ىحه وكيف تديؼ العسل

 . السبتغاة الأىجاف لتحقيق الجساعة عمى

 فسا اثشيؽ عؽ ويديج أفخادىا والاندجام والتساسػ كالتجسع خرائص بعجة الجساعة تتسيد : الجساعة مفيؾم

 تحقيق أجل مؽ الجساعي والعسل الانتساء خاصية عؽ ،فزلا  وتجسعا وعرابة حذجا تربح حتى فؾر 

 ومدؤولياتيا ميساتيا أداء في الجساعة تشظمق وبالتالي ، والأدوار والؾعائف التفاعلات وتبادل مذتخك ىجف

 الزعف نقاط وتحجيج تقؾيسيا مع محجدة بؾسائل معيشة مجالات في ومزبؾطة لتحقيقيا مدظخة أىجاف مؽ

 1. الخاجعة  بسبجأ التغحية الأخح قرج والقؾة

 

 

 

 

 
                                  

 . 22،ص1998 الأردن ، ،عسان1ط، ، والتؾزيع لمشذخ طارر  ودار والتؾزيع لمشذخ الكشجي دار ، الرفي والتفاعل الجساعة ديشاميات ، مشدي حدؽ-  1
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 : العسل جساعة خرائص -1

 . اثشيؽ عؽ يقل لا الأعزاء مؽ عجد وجؾد ضخورة 

 . الجساعة أعزاء بيؽ واترال تفاعل وجؾد ضخورة 

 . والتفاعل العلاقات استسخارية بحلػ ويقرج ندبي دوام أو ثبات وجؾد ضخورة 

 . حؾليا الأعزاء يجتسع مذتخكة ومرالح واحجة أىجاف وجؾد ضخورة 

 .الأعزاء حؾليا يمتف لمدمؾك وقؾاعج والسبادئ القيؼ مؽ عجد وجؾد ضخورة 

 . الجساعة لأعزاء ومتؾقعة محجدة أدوار وجؾد ضخورة 

وقتو  مؽ كبيخا جدءا يشفق الإندان كؾن  مؽ العسل جساعة أىسية تتزح : العسل جساعة أهسية -2

وأىجاف  تتفق بظخر  الدمؾك إلى يسيمؾن  الأفخاد أن نجج الأساس ىحا وعمى مباشخة، علاقات في معيا

 عمى تأييجىؼ يحرمؾن  فيؼ وبالتالي ، كأعزاء بيؼ اعتخافيا عمى الحرؾل في رغبة وتقاليجىا الجساعة

 يترف الفخد الحي أن " ليكخت" بيا قام التي السختمفة الجراسات أوضحت وقج ، لسؾاقفيؼ وتجعيسيا ليؼ

 : يكؾن  إلييا يشتسي الحي العسل جساعة في والانجماج بالؾلاء

 . الجساعة وقخارات أىجاف لقبؾل استعجادا أكثخ 

 . اندجاما أكثخ لجعميا الجساعة وقخارات أىجاف عمى التأثيخ يحاول 

 . الجساعة أعزاء مع واترالا تجاوبا أكثخ 

 . بو الأعزاء لاترالات واستجابة تخحيبا أكثخ

 . لمجساعة بالشدبة اليامة والقخارات الأىجاف تشفيح عمى لمعسل استعجادا أكثخ 

 2. الجساعة أعزاء واستحدان تأييج عمى يحرل تجعمو بظخيقة يترخف 

                                  

 .152ص ، سشة دون  مرخ، ، والتؾزيع والشذخ لمظباعة غخيب دار ، التشغيسي الفكخ تظؾر، الدمسي عمي-  2
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 عمى التأثيخ في أنؾاعيا بسختمف العسل جساعات تمعبو الحي الجور في تتسثل العسل جساعة أىسية أن كسا

 الإدارة الزخوري عمى مؽ تجعل الحاتية أفخادىا غايات تحقيق نحؾ واتجاىيا التشغيؼ داخل الأفخاد سمؾك

 أىجاف لتحقيق لأن تعسل الجساعة لتحؾيل والدعي الجساعي العسل بشتيجة السختبظة السذاكل عمى التعخف

 التي أو بيشيا الدائجة تساسكيا والسعاييخ ومجى السؾجؾدة الجساعات عمى التعخف إلى فبالإضافة ، السؤسدة

 عمى أو ،الجساعات تمػ عمى في الديظخة تداعجىا تعاممية أساليب تظؾيخ كحلػ الإدارة عمى يفتخض ،تتبشاىا

 خانة في ترب والتي ،السظمؾبة السؾجية الخسسية وغيخ الخسسية وأنذظتيا سمؾكو لتؾجيو تظؾيعيا عمى الأقل

 الأفخاد أن يترؾر أن لأحج يسكؽ لا لأنو ، نفدو في الؾقت الأفخاد لأىجاف تجاىل دون  السؤسدة أىجاف

 الأىجاف ( التشغيسية السؤسدة أىجاف تحقيق عمى سيعسمؾن  مؽ الأحؾال حال بأي التشغيؼ داخل والجساعات

 عمى والعسل الإدارة لأوامخ انرياعيؼ ولعل ) الخسسية غيخ ( أىجافيؼ الذخرية حداب عمى ) الخسسية

 حاجاتيؼ تحقيق سيتؼ ذلػ خلال مؽ بأنو ) الأفخاد ( اقتشعؾا إذا إلا يكؾن  التشغيسية لا للأىجاف تحقيقيؼ

 بغية الخسسية وغيخ الخسسية الجساعات داخل يجخي  ما وفيؼ دراسة في كفاءة الإدارة تأتي وىشا ،السختمفة

 تحقيق سبيل في وبالتالي ،واستخجاميا للأعزاء السختمفة والحاجات الدائجة لتحجيج السعاييخ التؾصل

 متؾازي وبؾتيخة خط في يديخا أن يجب الأفخاد وأىجاف التشغيسية السؤسدة أىجاف أن بسعشى الأىجاف الخسسية

 حاجات في اكتذاف يكسؽ أوضحشا كسا ذلػ إلى الدبيل دام وما ، الأداء في الخمل يحجث وإلا ، متقاربة

 العسل وجساعات الاحتكاك بالأفخاد الإدارة عمى الزخوري  فسؽ الإنداني لمدمؾك مؾجية باعتبارىا الأفخاد

 ولمجساعات لمتشغيؼ الحاجتيؽ السختمفتيؽ بيؽ الستؾازن  والاتفار التفاىؼ تحقيق مؽ تدسح بظخيقة وإدارتيا

 3.والتظؾر الإنتاج عسمية لتدتسخ والأفخاد

                                  

 ، الجدائخ ، البؾاقي أم جامعة ،2010 سبتسبخ 10 العجد ، الاجتساعي الباحث مجمة ،التشغيؼ في العسل جساعة إدارة مفاتيح ،الجنبخي  لظفي-  3
 .350،349ص،ص،
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 طبقا لدمؾكيا يرشفيا وأن العسل جساعات بيؽ يسيد أن " Sayles " حاول لقج : العسل جساعة أنهاع -3

 ، للإدارة استجابتيا ومجى ، اليؾمية مذكلاتيا لحل تدتخجميا التي للأساليب طبقا أي خاصة برفة

 معمؾمات عمى ذلػ في مدتشجا العسل لجساعات نساذج أربعة بيؽ يسيد أن " سايمد " واستظاع ،والإشخاف

 وقج بأمخيكا مرشعا ثلاثيؽ في عسل جساعة 110 عمى أجخيت والسقابمة السلاحغة طخيق عؽ جسعت

 : التالية الجساعات أنؾاع إلى الباحث تؾصل

 بقيادة وتتسيد والذكاوي  السعارضة فييا وتقل ) السيخة غيخ العسال مؽ كثيخ مثل  ):   الدلبية الجساعة - أ

 عمى جساعات أو تعاونية جساعات الإدارة نغخ في تعتبخ لا وىي ، ضئيمة داخمية وبؾحجة واضحة غيخ

 . الشقابية الأعسال في بديظا دورا تمعب أنيا كسا ، الإنتاج مؽ عال مدتؾى 

 السجسؾعة مؽ اتحاد أكثخ وىي ) الديارات صشاعة في التجسيع خظؾط كعسال)  : الزالة الجساعات - ب

 أىجافيؼ يتفق مع لا الحي الدمؾك اتجاه يشزبظؾن  لا أعزاءىا ولكؽ ، تغمسا أكثخ أنيا كسا ، الأولى

 جساعات الإدارة نغخ في تعتبخ وىي التخكيد مؽ عالية درجة عمى فييا القيادة تكؾن  ما وغالبا ، الؾاضحة

 . راضية غيخ متسخدة

 نغخ في تعتبخ وىي التخكيد مؽ عالية درجة عمى فييا القيادة تكؾن  ما وغالبا ، الؾاضحة أىجافيؼ مع

 . راضية غيخ متسخدة جساعات الإدارة

 بظخيقة كثيخة ضغؾطا تسارس ما وكثيخا التغمؼ مدتؾيات بأعمى تتسيد : الإستراتيجية الجساعات - ج

 تذارك كسا ، الجاخمية الؾحجة مؽ عالية درجة عمى وىي ، الخاصة لسرالحيا تأكيجا ورشيجة مدتسخة

 الإدارة تقاريخ أن عؽ فزلا ىحا ، عجيجة لقيادات مرجرا وتكؾن  الشقابات أنذظة في فعالة مذاركة

 . 4الظؾيل السجى عمى ما حج إلى حدشة تكؾن  كعامميؽ عشيؼ

 

                                  

 .126،ص ، 2008 مرخ، ، ،القاىخة 1 ط ، والتؾزيع لمشذخ الفجخ دار ، والجساعات التشغيؼي، الجيلان حدان-  4
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 الؾحجة حيث مؽ وأعلاىا ثباتا الجساعات أكثخ وىي ) السلابذ كرشاع  ): السحافظة الجساعات - د

 لإنراف رادعة ضغؾطا تدتخجم ما عادة وىي ، رضاء العامميؽ أكثخ الإدارة نغخ في وتعتبخ ، الجاخمية

 . الشقابة بأعسال يتعمق فيسا إيجابية أقل أنيا كسا ، الخاصة السغالؼ بعض

 تمػ ترشف وىي العسل محيط في السذكمة التمقائية العسل جساعات وطبيعة نؾعية تحجد الجراسة ىحه

 عؽ واضحا ترؾرا تسشحيا وىي حياتيا في وتظبقيا بيا تؤمؽ التي الخاصة إيجيؾلؾجياتيا حدب الجساعات

 5. العسل ميجان في الخسسية غيخ الجساعات

 : والقهانين للأنظسة خزهعها حيث من

 مفخوضة تكؾن  ما وعادة ، عسميؼ بحكؼ العاممؾن  إلييا يشتسي التي وىي : الرسسية العسل جساعات - أ

 والتي الجساعات ىحه داخل العلاقات طبيعة في التغييخ إدخال أو ، ليا اختيارىؼ في يج ليؼ وليذ عمييؼ

 ونغؼ وسياسات التشغيسي والييكل الؾعيفي الؾصف كبظاقات التشغيسية الأدوات خلال مؽ أساسا تتحجد

 : يمي بسا الخسسية غيخ الجساعات مؽ غيخىا عؽ لمعسل الخسسية الجساعات وتتسيد ، العسل

 . العسل يؾم مؽ مسكشة زمشية فتخة أطؾل الجساعة ىحه في الفخد يقزي ما عادة 

 مؽ انتخابو بسؾجب أو عميا سمظة مؽ صادر قخار بسؾجب الخسسية لمجساعة رئيذ قائج يعيؽ لا ما عادة 

 . ومحجدة مؾضؾعة لأسذ وفقا الجساعة أفخاد

 وفي إطارىا إلا في الترخف يسكشو لا ولؾائح ونغؼ بدياسات محكؾم الخسسية الجساعة في العامميؽ سمؾك 

 . حجودىا

                                  

 . 127ص،والجساعات، التشغيؼي، الجيلان حدانمخجع سابق،-  5
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 يكؾن ىحا السدتؾى  وقج الجساعة أعزاء إليو ويختقي يختفع أن يجب محجد أداء مدتؾى  الخسسية لمجساعة 

 الحي العامل وإرشاد إلى تؾجيو وقائجىا الجساعة تمجأ ما وعادة ، صخيح وغيخ ضسشيا أو وصخيحا مكتؾبا

 . ) إلخ..... الخرؼ  التيجيج  الإنحار(السختمفة  العقابية الأساليب استخجام قبل وأداؤه سمؾكو يشخفض

 تزعيا الخخيظة التي والسدؤولية الدمظة لخظؾط وفقا الخسسية العسل جساعات داخل الاترالات تتؼ 

 . لمسشغسة التشغيسية

 متفاوتة تداىؼ بجرجات أنيا كسا ، وقيسيؼ اتجاىاتيؼ وعمى أفخادىا سمؾك عمى الخسسية العسل جساعات تؤثخ

 . والحاتية والاجتساعية الفديؾلؾجية أعزائيا حاجات إشباع في

 أو أخخى  في جيات والعسل ليل أعزائيا بعض تخك بعج حتى نذاطيا في الخسسية العسل جساعة تدتسخ 

 أو لدبب يتخكؾنيا الحيؽ استعاضة الأفخاد يتؼ ما عادة حيث ،لمسعاش والإحالة الخجمة تخك أو لمشقل نتيجة

 . لآخخ

 الكبيخة أعجاد السشغسات داخل تؾجج لمعسل الخسسية الجساعات بجانب : الرسسية غير العسل جساعات - ب

 مؽ أقل تتزسؽ أعجادا ما عادة الجساعات ىحه مؽ جساعة وكل ، الخسسية غيخ العسل جساعات مؽ كبيخة

 يتشاولؾن  وىؼ دائسة سؾيا وبرفة العامميؽ مؽ عجد تجسع مؽ نلاحغو ما الجساعات ىحه أمثمة ومؽ ،العامميؽ

 الشادي في العسل وقت بعج تقابميؼ أو ، يؾم كل سؾيا العسل مؽ ودعؾتيؼ مشيؼ عجد ذىاب أو ،الإفظار طعام

 ليذكمؾن  الأفخاد ىؤلاء بيؽ وثيقة علاقات اجتساعية وقيام ،مختمفة أيام في أحجىؼ مشدل في أو السقيى أو

 العامميؽ ىؤلاء حاجات إشباع مؽ الخسسية جساعات العسل تتسكؽ لؼ إذا خاصة رسسية غيخ عسل جساعات

 لجى والسعتقجات والقيؼ والتظمعات الاتجاىات في تؾافق كان ىشاك وإذا ، ) والحاتية والاجتساعية الفديؾلؾجية)

 دستؾر لجييا يؾجج لا الخسسية غيخ العسل فجساعات 6،امشو التي يعانؾن  السذكلات وتذابو الأفخاد ىؤلاء

 : يمي بسا وتتسيد الخسسية الربغة عؽ بعيج شخري أساس عمى العلاقات فييا تقؾم أو لمعسل واضح

                                  

 .61 ،ص،2009، مرخ والتؾزيع لمشذخ التكامل ، العرخي  لمسجيخ والتشغيسية الدمؾكية السقؾمات، إدريذ أحسج العدازي  محمد-  6
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 . واضح اجتساعي بشاء ليا ليذ

 . محجد اسؼ ليا ليذ

 . معخوفة ومعاييخ قؾاعج ليا ليذ

 . محجد غخض ليا ليذ

 . مكتؾب دستؾر ليا ليذ مكتؾبة وغيخ رسسية غيخ قخاراتيا

 . مدتقخة غيخ أو مدتقخة تكؾن  وقج ، العسخ قريخة أو الأمج طؾيمة تكؾن  قج

 .فحدب ندبي فارر  ىؾ الخسسية وغيخ الخسسية الجساعات بيؽ الفارر  أن واضحا يكؾن  أن ويجب

 أن الخسسية كسا العشاصخ بعض تتزسؽ قج السثال سبيل عمى الخسسية غيخ الجساعة أعزاء بيؽ فالعلاقات

 تؤدي عادة الخسسية وغيخ الخسسية والجساعات ، الخسسية غيخ العشاصخ بعض تتزسؽ الخسسية الجساعات

 : الؾعائف ىحه

 7 . معيشة سمؾكية أنساطا عمييؼ وتفخض أعزائيا عمى اجتساعيا ضبظا تبحل 

 . بالجساعة خاص عام رأي تكؾيؽ عمى الجساعة ىحه تداعج 

 . الجساعي العسل وتذبع الذخري التشافذ مؽ الجساعات ىحه تقمل

 . لأعزائيا الذيء بعض والأمؽ الظسأنيشة الجساعات ىحه تؾفخ

  بانظلار الحاتية التعبيخ وعمى الشفدية والتؾتخات الزغؾط عؽ التعبيخ عمى الجساعي الجؾ يداعج

 

 

 

                                  

 .350،349ص،ص، ،الجنبخي  لظفيمخجع سابق، -  7
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  : 8وىي الخسسي غيخ والتشغيؼ العسل جساعات عمييا تقؾم أركان ىشاك : العسل جساعة أركان -4

 العسل والجؾانب أمؾر تذسل والتي الأفخاد بيؽ اليؾمية السعاملات مؽ وتتكؾن  : الأعزاء بيؽ العلاقة 

 تساسػ عمى تدتخجم للاستجلال التي السؤشخات أحج الأعزاء بيؽ العلاقات وتعتبخ ، لمعامميؽ الذخرية

 . لأعزائو وجاذبيتيا الجساعة

 مختمفة أو التشغيؼ الخسسي في أدوارىؼ نفذ مع تتفق والتي ، الجساعة أفخاد بيؽ تؾزيعيا يتؼ التي : الأدوار 

 . عمييا

 لمجساعة ويتؾقف والاجتساعية التخفييية الأنذظة يتؾلى والآخخ ، العسل مذكلات حل إليو يدشج الفخد فيحا

 وخرائرو وقجرتو وميؾلو ، وخبختو وعسخه ، الجساعة في الفخد مخكد مشيا عؾامل عجة عمى الأدوار تؾزيع

 . لأعزائيا وحبو بالجساعة ارتباطو ومجى ، الذخرية

 قيؼ تتبع الجساعة فقج ، وحييا مؽ الأعزاء ويعسل ، الجساعة تدؾد معيشة اجتساعية قيؼ ىشاك : القيؼ 

 حب تمسذ أن للأداء وتدتظيع راقية مدتؾيات عمى والإنتاج والتشافذ العسل في والإخلاص ، الأمانة

 . فييا الدائجة لمقيؼ إتباعيؼ خلال مؽ لجساعتيؼ الأعزاء

 مثل مداعجة أعزائيا عمى الجساعة تسمييا التي الدمؾكية القؾاعج مؽ مجسؾعة ىشاك : الدمؾك قؾاعج 

 الجساعة تسمي التي مؽ القؾاعج كبيخ عجد وىشاك ، أخظأ إذا الرؾاب إلى أحجىؼ إرشاد أو ، البعض بعزيؼ

 . بيا التقيج أعزائيا عمى

 لمقاءاتيؼ اليؾمية نتيجة الجساعة أعزاء بيؽ تثؾر التي والأحاسيذ السذاعخ بعض ىشاك : السذاعخ 

 ، وإعخاض وإقبال ، حب وكخه مؽ الكبيخ السجتسع في تججىا التي السذاعخ نفذ وىي ، السدتسخة وعلاقاتيؼ

 . ونداع وصمح

                                  

، 2000الإسكشجرية، مرخ،  ، الحجيث الجامعي السكتب ، الجساعات مع العسل طخيقة مسارسة أساسيات ،عظية الحسيج عبج الديج-  8
 .193،191،ص،ص
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 عجة أغخاض يخجم أن يسكؽ فإنو ، الاستسخار صفة الخسسي غيخ التشغيؼ واكتدب ، الجساعة عقج اكتسل فإذا

  .التعاون والسداعجة إلى بجوره يؤدي الحي والتآلف التعارف فخصة لمعامميؽ يؾفخ أنو مشيا ، ىامة

 فيسا أىسيا تتسثل العسل مجسؾعات بيا تتسيد مؾاصفات عجة ىشاك : العسل جساعة مهاصفات  -5

 9:يمي

 نؾع عمى يعخفيؼ للأفخاد كسؾجو لاستعساليا وتظؾرىا قؾاعج العسل مجسؾعة تزع:  القهاعد تحديد - أ

 . تداؤلاتيؼ جسيع عؽ وتجيب السجسؾعة أعزاء طخف مؽ إتباعيا يجب التي والترخفات الدمؾكيات

 الإنتاجية  السقبؾل مدتؾى  كحلػ تحجد العسل مجسؾعة أن إلى الإدارة ميجان في الجراسات مؽ الكثيخ وتذيخ

 . السديخ السدؤول يحجده الحي عؽ مختمفا السدتؾى  ىحا يكؾن  أن ويسكؽ أعزائيا قبل مؽ بو السعسؾل

 الإنتاجية  السقبؾل مدتؾى  كحلػ تحجد العسل مجسؾعة أن إلى الإدارة ميجان في الجراسات مؽ الكثيخ وتذيخ

 السديخ يحجده الحي عؽ مختمفا السدتؾى  ىحا يكؾن  أن ويسكؽ أعزائيا قبل مؽ بو السعسؾل

 . السدئؾل

 الستساسكة والسجسؾعة أخخى  إلى مجسؾعة مؽ الأفخاد تساسػ يختمف : الأعزاء بين التساسك - ب

 والعقؾبات السجسؾعة أىجاف بديؾلة يتقبمؾن  ، لقائجىا كبيخا احتخاما أفخادىا يعظي التي تمػ ىي

 . السفخوضة

 القخارات اتخاذ عسمية مؽ ابتجاء التدييخ عسمية تتعقج السجسؾعة تؾسعت كمسا : السجسهعة حجم  -ج

 . أىسية أكثخ الاترال عسمية تربح كسا ، ضخورية الأعزاء جسيع مذاركة كانت إذا خاصة

 

 

                                  

 .213،212،ص،،ص 2008،الأردن عسان ، 7 ط والتؾزيع، لمشذخ أسامة دار ،الإداري  التشغيسي الدمؾك،عؾض عامخ-  9
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    الذخرية لأفخادىا بالسؾاصفات مختبط العسل مجسؾعة نجاح إن : للسجسهعة الذخرية السهاصفات - د

 عسل بعلاقات السجسؾعة الستجاندة وتترف ).... التعميؼ مدتؾى   السيارة  الخبخة  الكفاءة الجشذ  الدؽ )

 غيخ السجسؾعة أما ، إلخ.... والإحداس بالسدؤولية الجساعية كالخوح السذجعة القيؼ بعض تظؾر كسا ، جيجة

 بارعة حمؾل إلى يؤدي أن مسكؽ والشغخيات فاختلاف الآراء إنتاجية أكثخ تكؾن  أن إلى تسيل فيي الستجاندة

 (1).السجسؾعات بيؽ ما قات الفخو مؽ أىؼ السجسؾعة بيؽ أعزاء الفخدية قات الفخو وتعتبخ ، ججيجة وأفكار

 فإنو الاستسخار صفة واكتدب اكتسل إذا الخسسي غيخ التشغيؼ إن : العسل جساعة إيجابيات -6

 : مشيا أغخاض عجة يخجم

 . والسداعجة التعاون  إلى بجوره يؤدي الحي والتعارف التآلف فخص لمعامميؽ يؾفخ 

 . الحات وتأكيج الآخخيؽ وتقجيخ الشفذ احتخام مثل الشفدية حاجاتيؼ بعض الأفخاد يذبع 

 . الأداء رقي إلى الأحيان بعض في تؤدي والتي التشافذ بفخص أعزاءه يسج 

 . أدائو أثشاء السؾعف ليا يتعخض التي السذكلات وحل العسل أعباء تحقيق عمى يداعج 

 10. العسل غيخ أخخى  ومؾضؾعات بالعسل الستعمقة السعمؾمات لتبادل مجالا يعتبخ 

 

 

 

                                  

 .48،47،ص،ص، 2004رقدشظيشة ،الجدائ ، الجامعية السظبؾعات ديؾان ،قالسة لجامعة الشذخ مجيخية ، البذخية السؾارد إدارة، وسيمة حسجاوي -  10
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 : الجساعات هيكلية -7

 : يمي ما تتزسؽ التي الجساعة عشاصخ لييكمية مشاقذة مؽ بج لا الجساعة لدمؾك أعسق تفيؼ أجل مؽ

 . والقيادة والتخابط الحالة أو ،والسشدلة والأدوار الدمؾكية السعاييخ ، الجساعة تخكيب

 في يتذابيؾن  الأفخاد نجج فأحيانا ، فييا الفخدي لمدمؾك نتاج ىؾ الجساعة سمؾك إن : الجساعة تخكيب

 أفخاد تختمف أخخى  أحيان وفي، الستجاندة الستاحة الجساعة تتكؾن  وبحلػ وشخرياتيؼ ودوافعيؼ حاجاتيؼ

 11. الخرائص الستغايخة الجساعة تكؾن  وبحلػ وشخرياتيا ودوافعيا احتياجاتيا في الجساعة

 بتؾافق الجساعة تتسيد حيث الخوتيشية والأعسال البديظةالأعسال  في تأثيخا أكثخ الستجاندة الجساعة وتكؾن 

،  السفخط الاندجام إلى بالفخد يؤدي الحي الأمخ ، بيشيؼ فيسا وقمة السذاكل اتراليؼ وحدؽ وتعاونيؼ أعزائيا

عمى  أقجر الستجاندة غيخ الجساعة وأما ، الخوتيشية غيخ الحالات مع التعامل عمى قادر غيخ مسا يجعمو

 يكؾن أفخاد ما وعادة ، حميا في الإبجاعية الأساليب إلى مشيا يحتاج ما وخاصة السعقجة السذاكل مع التعامل

 الأمخ أحج الآخخيؽ لجى يتؾفخ معمؾمات مؽ أحجىؼ يشقص ما وإن مختمفة وثقافات بخبخات يتستعؾن  الجساعة

 . الجساعة أفخاد بيؽ التكامل إلى يؤدي الحي

 الأساس اللازم لمفخد تؾفخ التي وىي الجساعة تحجدىا التي الدمؾكية القؾاعج ىي : الدلهكية السعايير- 7-1

 سمؾك عمى ومجى تأثيخىا القؾاعج ىحه لتظؾر صحيح تفيؼ أجل ومؽ ، الآخخيؽ الأعزاء بدمؾك لمتشبؤ

 : التالي معخفة مؽ بج فلا الجساعة

 . ليا وأىسية فائجة ذات ىي التي القؾاعج تزع بل عذؾائيا الدمؾكية القؾاعج تزع لا الجساعة أن -

 . عيشيؽ مأفخاد عمى الآخخ البعض يظبق بيشسا الجساعة أعزاء جسيع عمى القؾاعج ىحه بعض تظبق

 . الجساعة في الأفخاد قبل مؽ القؾاعج تقبل درجة تتفاوت

                                  

 .111،110،ص،،ص2008الأردن ، عسان ، 7 ط والتؾزيع، لمشذخ أسامة دار ، الإداري  التشغيسي الدمؾك،عؾض عامخ-  11
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 تؤدي الأسباب التي مؽ عجد إلى الجراسات دلت وقج ، الانحخافات اتجاه تداىميا حيث مؽ القؾاعج تتفاوت 

 : يمي ما الأسباب ىحه ومؽ معيا والاندجام الجساعة قؾاعج إطاعة عجم إلى بالأفخاد

 . والدمظة والحكاء والجشذ بالدؽ وتتسثل : الذخرية العؾامل - أ

 . الستاحة البجائل اختيار في أو التعميسات في الغسؾض - ب

 . الجساعة وىيكل بالأكثخية والإجساع الجساعة بحجؼ وتتسثل السؾقف عؾامل - ج

 . وغيخىا..... الانتساء ومجى الجساعة وتكؾيؽ يسارسؾنيا التي كالزغؾط الأفخاد بيؽ العلاقات  -د

 وىي مؽ الأدوار أنؾاع ثلاثة عمى العمساء تعخف وقج ، للأفخاد الستؾقعة الدمؾكيات وىي : الأدوار-7-2

 الدابقيؽ الشؾعيؽ تفاعل نتيجة بو الفخد يقؾم الحي الحقيقي والجور نفدو الفخد مؽ السجرك والجور الستؾقع الجور

 غسؾض ويشبع ، السجرك الجور إلى الستؾقع الجور في تحديؽ الخئيدية العؾائق مؽ الجور غسؾض ويعتبخ ،

 : التالي مؽ الجور

 . لو السؾكمة والسيام والسدؤولية الدمظة تجاه الفخد إدراك غسؾض 

 لمسخاكد وعيفي عادة وصف يؾجج حيث العميا الإدارة إلى الؾسظى أو الجنيا الإدارة في مخكد مؽ الفخد تخقية 

 . الإدارة العميا في لمسخاكد تؾجج لا ولكشيا والؾسظى الجنيا السدتؾيات في

 ىؾ متؾقعا عسا يختمف بذكل لجوره الفخد إدراك إلى يؤدي الستؾقع الجور غسؾض أن إلى الإشارة تججر

 12.الفخد  يمعبو الحي الحقيقي الجور يؤدي بالتالي والحي الجور صخاع يشتج وبالتالي

 ىشاك فإن الجساعة ولحلػ أو التشغيؼ في الفخد مخكد أو تختيب أو وضع عمى الاصظلاح ىحا يجل : السشدلة

 في مخكده طخيق عؽ أو الؾراثة عؽ طخيق تشبع الفخد مختبة أن الباحثؾن  ويخى  ، الأشخاص مخاتب بيؽ تفاوت

 : رئيديؽ نؾعيؽ إلى السشدلة تعؾد مذاكل كسا ، الإداري  الدمؼ في تختيبو أو التشغيؼ

                                  

 عسان ، 3 ،ط التؾزيع و الشذخ و الفكخ دار ، التشغيؼ في الجساعة و الفخد سمؾك أسذ و مفاىيؼ التشغيسي الدمؾك، السغخبي محمد كامل-  12
 .182،،ص2004،الأردن
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 وبالتالي الفخد عمى مشدلة السجسؾعة أفخاد بيؽ اتفار ىشاك يكؾن  لا عشجما ذلػ ويحجث السختبة في التشافخ 

 . عمييا يجل رمد وجؾد عجم

 . يحتميا التي السختبة مع تتفق لا بأعسال الفخد يقؾم عشجما ذلػ ويحجث التظابق عجم 

 . الجساعة أفخاد بيؽ العلاقات في والتساسػ التقارب عمى الاصظلاح ىحا يجل : الترابط-7-3

 وذلػ الجساعة البقاء في دافع لجييا يتكؾن  الجساعة أفخاد فإن القؾي  التخابط حالات في أنو الجراسات دلت وقج

 علاقة ىشاك فإن ولحلػ ، الجساعة إلى تخك الأفخاد يسيل حيث ضعيفا فييا التخابط يكؾن  التي الحالات بعكذ

 أعزاء بيؽ القؾي  التخابط وجؾد أن أيزا الؾاضح مؽ إلا أنو ، الجساعة أفخاد بيؽ والتفاعل التخابط بيؽ قؾية

 . الجساعة لتمػ عالية وجؾد إنتاجية يزسؽ لا الجساعة

 مؽ الإشارة بج لا أنو إلا ، الجساعة ىيكمية في  )خرائص( العؾامل أىؼ مؽ القيادة وتعتبخ : القيادة-7-4

 التجخل حق الفخد التشغيؼ وتعظي سياسات تحجدىا التي وىي الخسسية القيادة : القيادة مؽ نؾعيؽ وجؾد إلى

 . وتقييسيؼ وعقابيؼ ومكافأتيؼ وتؾجيييؼ مخؤوسيو شؤون  في

 لأنو أنفديؼ أفخاد الجساعة قبل مؽ الدمظة يعظى الحي الذخص عمى الجلالة وىي الخسسية غيخ القيادة أما

 ىؾ يكؾن  ما وعادة لسذاكميؼ مخضية إلى حمؾل والتؾصل السذتخكة أىجافيؼ تحقيق في ويداعجىؼ قيسيؼ يسثل

  13. أخخى  أي مجسؾعة أو الإدارة مؾاجية في لمجساعة السسثل

 

 

 

 

                                  

 .186،ص،التشغيؼ في الجساعة و الفخد سمؾك أسذ و مفاىيؼ التشغيسي الدمؾك، السغخبي محمد كاملمخجع سابق، -  13
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  الفرل خلاصة

 وتفديخ فيؼ عمى يداعج ذلػ حيث السؤسدة داخل جساعة العسل تشاول متغيخ تؼ الفرل ىحا خلال مؽ

فثقافة روح الفخيق الؾاحج و التفاعل بيؽ العسال و ، بيا يؤمشؾن  التي والقيؼ ) العسل جساعة ( الأفخاد سمؾك

 وأن ، لمشجاح ضخورية سسات كميا ، وىحهلالعؼ والإتقان في الإنجاز تكافميؼ و تعاونيؼ وتساسكيؼ يؤدي إلى

 والتشبؤ ترخفات العسال تحميل عمى تداعج السعمؾمات ىحه كل،و  الثقافات باختلاف تختمف كيفية استخجاميا

 . السشغسة أىجاف تحقيق أجل مؽ فيو والتحكؼ الدمؾك بيحا

 أجداء مؽ جدء حالة أي في التغيخ إلى يؤدي الحي التفاعل أن ىحا ويعشي ديشاميكي كل بأنيا الجساعة تتسيد

 الأعسال مؽ بدمدمة القيام طخيق تتحقق عؽ الجساعة فحخكة ، آخخ جدء أي في تغيخ إلى يؤدي الجساعة

 حياة في تأثيخ ليا يكؾن  كثيخة عؾامل فييا تتفاعل والتي السدتؾى الجساعي عمى وصفيا يجب التي الجساعية

 . الجساعة
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قائسة مرادر الفرل الثالث 

 ، الحجيث الجامعي السكتب ، الجساعات مع العسل طخيقة مسارسة أساسيات عظية، الحسيج عبج الديج .1

 .2000الإسكشجرية، مرخ، 

 .2008 مرخ، ، ،القاىخة 1 ط ، والتؾزيع لمشذخ الفجخ دار ، والجساعات الجيلاني، التشغيؼ حدان .2

قدشظيشة  ، الجامعية السظبؾعات ديؾان قالسة، لجامعة الشذخ مجيخية ، البذخية السؾارد وسيمة، إدارة حسجاوي  .3

 .2004،الجدائخ

 والتؾزيع لمشذخ طارر  ودار والتؾزيع لمشذخ الكشجي دار ، الرفي والتفاعل الجساعة ديشاميات ، مشدي حدؽ .4

 .1998 الأردن ، ،عسان1ط، ،

 و الفكخ دار ، التشغيؼ في الجساعة و الفخد سمؾك أسذ و مفاىيؼ التشغيسي السغخبي، الدمؾك محمد كامل .5

 .2004،الأردن عسان ، 3 ،ط التؾزيع و الشذخ

 سبتسبخ 10 العجد ، الاجتساعي الباحث مجمة التشغيؼ، في العسل جساعة إدارة مفاتيح الجنبخي، لظفي .6

 . الجدائخ ، البؾاقي أم جامعة ،2010

،  والتؾزيع لمشذخ التكامل ، العرخي  لمسجيخ والتشغيسية الدمؾكية إدريذ، السقؾمات أحسج العدازي  محمد .7

 .2009مرخ

.  2008،الأردن عسان ، 7 ط والتؾزيع، لمشذخ أسامة دار الإداري، التشغيسي عؾض،الدمؾك عامخ .8

 .152ص ، سشة دون  مرخ، ، والتؾزيع والشذخ لمظباعة غخيب دار ، التشغيسي الفكخ الدمسي، تظؾر عمي .9
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 :تمهيد

 تعتبخ فإنيا السشظمق،ىحا عمى وبشاءا والسستمكات الأشخاص بحساية مكمف جياز ىي السجنية الحساية إن

 وكحا بيا السدتخجميؽ لتدييخ اللازمة الكيفيات في عمييا،وتتحكؼ تديخ وقؾانيشي نغؼ بيا لمجولة، تابعا مخفقا

 حقيقي خظخ في ىؾ مؽ كل وحساية لى، لأن إنقاذالأو الأولؾيات مؽ يبقى الحي الدخيع التجخل عسميات

 :ىي عشاصخ ثلاث في تشحرخ السيسة فإن وعميو

 شتى في مدتخجمييا بتكؾيؽ السجنية، لمحساية العامة الدياسة تشظمق التؾجو ىحا ومؽ ،إسعاف،إنقاذ،إطفاء

 الكؾارث، تحجثو أن يسكؽ التي الرعاب مختمف عمى لمتغمب الحجيثة التكشؾلؾجيا إليو وصمت ولسا السجالات

 .تكشؾلؾجية أو طبيعية كانت سؾاء

 في تكؾن  أن يجب التي السقجمة والإسعافات العسميات وسيخ لسباشخة داخمية وأنغسة بقؾانيؽ مجدج كمو ىحا

 تقجيؼ ووالكافية اللازمة الؾسائل تؾفيخ و السجالات جسيع في السدتسخ التكؾيؽ بتؾفيخ السظمؾب السدتؾو 

 التي التقشية السرالح مع التشديق، أيزا وجو أكسل عمى بجورىؼ القيام قرج السدتخجميؽ لجسيع السداعجات

 .الخبخات تبادل قرج الخارج إلى بعثات إرسال و متسيدة خبخات تقجيؼ شأنيا مؽ

 التي العامة والسلامح السيجانية لمجراسة السشيجية الإجخاءات الفرل ىحا في ستعخضوسؾف ن
 .و مشيج الجراسة والأدوات السدتعسمة في ذلػ البحث وعيشة مجتسع تسيد
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 منهج الدراسة -1
 مؽ مجسؾعة استخجام دون  ومؾضؾعية بجقة ىجفيا إلى الؾصؾل تدتظيع لؽ العمسية الجراسات أن السؤكج مؽ

 الشتائج دقة لو يزسؽ عمسي بأسمؾب الرحيح ىجفو إلى لمؾصؾل الباحث بيا يدتخشج التي العامة القؾاعج

 الأفكار مؽ لسجسؾعة الفعالة التشغيؼ أساليب مؽ أسمؾب عؽ عبارة فالسشيج ،السشيج ىؾ وىحا وسلامتيا،

 1. تمػ أو الغاىخة ىحه تذكل حقيقة عؽ لمكذف واليادفة الستشؾعة

 لمغاىخة وعمسية دقيقة أوصاف بجسع ييتؼ والحي التحميمي الؾصفي السشيج الجراسة ىحه في اتبع ولقج

 والسعتقجات الآراء عمى والتعخف الذائعة السسارسات تحجيج وكحلػ وتفديخه الخاىؽ الؾضع ووصف السجروسة،

 القائسة العلاقات دراسة إلى أيزا ييجف كسا ،والتظؾر الشسؾ في وطخقيا والجساعات الأفخاد عشج والاتجاىات

 .السختمفة الغؾاىخ بيؽ

 يتسكؽ حتى البحث مؾضؾع لمغاىخة أفزل فيسا الباحث يحقق أن ىي الؾصفي لمبحث الجؾىخية السيسة إن 

 .بحثشا مؾضؾع مع يتساشى ما وىحا 2 السذكمة حل في كبيخ تقجم تحقيق مؽ

 

 

 

 

                                  
. 35ص الأردن، عسان ، 1999 ،2ط والشذخ، لمظباعة وائل دار والتظبيقات، والسخاحل والقؾاعج العمسي البحث مشيجية واخخون، عبيجات محمد-  1
 الكتاب مخكد والخياضية، التخبؾية والشفدية السجالات في الإحرائي والتحميل العمسي البحث طخر  باىي، حديؽ مرظفى الحفيظ، عبج محمد اخلاص-  2

 .83ص مرخ، القاىخة، ، 2،2002ط، لمشذخ،
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 الدراسة مجالات -2

  المكاني المجال-2-1

 .تسثل في الؾحجة الخئيدية لمحساية السجنية لؾلاية تبدة 

 الجاخمية وزارة وصاية تحت مؾضؾع والسستمكات الأشخاص بحساية مكمف عسؾمي مخفق السجنية الحساية

 الجيسغخافي الشسؾ و التكشؾلؾجية التظؾرات لسدايخة باستسخار تتظؾر مياميا طبيعة حيث السحمية، والجساعات

 .بيا السشؾطة الإندانية بالسيسة الخاص التكفل لزسان وعمسي تقشي إداري  بتشغيؼ تتسيد الؾطؽ، في

 :الأساسية المهام -
 .والتكشؾلؾجية الظبيعية الكؾارث ثشاء أ والتجخل الؾقاية -

. والسرظافيؽ الذؾاطئ حخاسة -

 .والسخضى الجخحى نقل -

 .السشدلية الحؾادث في الإسعافات تقجيؼ -

.الرحخاء في التائييؽ عؽ البحث -

.أنؾاعيا بسختمف الحخائق إخساد -

.الأخظار مختمف مؽ لمؾقاية الؾقائية الجراسات إعجاد -

.الأخظار مختمف مؽ والتؾعية التحديذ بحسلات القيام -

 3.الخظيخة السؾاد نقل وفي الخياضية السقابلات في الأمشية التغظية -

 وبسخافقة لمؾلاية السجنية الحساية مجيخ مؽ باقتخاح التعييؽ سمظة طخف مؽ يعيؽ :الرئدية الهحدة رئيس- 

 الأساسي القانؾن  في عمييا السشرؾص لمذخوط يخزع وىؾ الظخيقة بشفذ ميامو وتشتيي العام، السجيخ

 :التالية السيام ويتؾلى .السجنية الحساية لأعؾان

                                  
 .2018-05-01وثائق رسسية، تابعة لسجيخية الحساية السجنية لؾلاية تبدة،أرشيف مجيخية الحساية السجنية لؾلاية تبدة، الإطلاع، -  3
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 .الجائخة مدتؾو  عمى العسمي الشذاط عمى مدئؾل - 

 .لو التابعة والسشذآت العتاد وصيانة سيخ عؽ السجيخ أمام مدئؾل  -

 .التجخل أثشاء دائسة مجة للأعؾان العسمي السديخ يعتبخ  -

 :الرئيدية للهحدة االإارر  التديير -

 :المدتخدمين- 

 .إداريا الأعؾان لسمفات السدتسخة الستابعة -

 .التعؾيزية الأيام تدجيل -

 .السخضية والعظل الدشؾية العظل بخمجة -

 .الذخعية وغيخ الذخعية الغيابات متابعة -

 .الثلاثة الفرائل عمى للأعؾان الستؾازن  التقديؼ عمى الديخ -

 .لمؾحجة تابع عؾن  لكل والسلاحغات التشقيط ججاول تحزيخ -

 :ااحرائيات -

 الكمي  بالإستغلاليقؾم حيث خاص سجل في ويدجل الؾحجة مدتؾو  عمى التجخلات كل بإحراء يقؾم

 الإحرائيات دفاتخ في وتجون ، العجد رؤساء طخف مؽ السعجة التقاريخ خلال مؽ التجخلات لجسيع واليؾمي

 السجنية الحساية مجيخية إلى أسبؾعيا وتخسل، والتؾقيع لمسلاحغة الؾحجة قائج إلى التقاريخ ىحه تقجيؼ بعج وىحا

 رسؾم شكل في الإحرائيات تسثيل عمى بالإحراء السكمف يجتيج ذلػ عمى وزيادة إحرائيات، شكل في

 .العسميات لسختمف والدشؾية والدجاسية الذيخية التجخلات مختمف تؾضح بيانية
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 :العتالإ- 

 بعج وذلػ الإحراء في وإدماجو الؾارد العتاد تجويؽ لمؾحجة، العتاد إحراء إداريا، وتدييخه العتاد بستابعة يقؾم

 الترميح طمبات إرسال طخيق عؽ العتاد إصلاح عمى ويديخ 4،بالحخكة الأمخ ووثيقة الاستلام وثيقة تدجيل

 الإسعاف سيارات بذاحشات الستؾاججة العتاد قؾائؼ بإنذاء يقؾم كسا الثانؾية، الؾحجة قائج طخف مؽ السؾقعة

 السداعجة إعظاء في العتاد مكتب يداىؼ كسا اليؾمية، السخاقبة ليديل الأخخو  والسخافق العسمي والسخدن 

 تدييخ متابعة عمى يديخ وكحلػ التكؾيؽ، لجورات الزخوري  التجخل بعتاد لتدويجه لمسجيخية التكؾيؽ لسكتب

 السظمؾبة الكسية عمى الحرؾل وبعج السجيخية إلى التسؾيؽ طمبات إرسال استيلاك طخيق عؽ الؾقؾد استيلاك

 لمدائقيؽ ويدمسيا الؾقؾد ودفتخ التخديؽ بظاقات في ورد ما كل يدجل والإمجاد الإدارة مرمحة طخف مؽ

 الاستيلاك يخسل الذيخ نياية عشج يؾمية متابعة ليا تكؾن  العسميات وىحه والاستيلاك الاحتياجات حدب

 تدجيميا مع الأعؾان عمى والأححية العسل بجلات بتؾزيع يقؾم كسا والاستغلال لمسلاحغة السجيخية إلى الذيخي 

 .خاصة دفاتخ في

 الديخ بزسان السكمفيؽ والأعؾان الستخررة الفخر  ذلػ في ويخاعي السجاومة مجة طيمةالستجاولة  الحخاسة

 .الشادي لسظعؼ العادي

 .الؾطشية الألؾان ورفع التجسع خلال مباشخة الأفؾاج تبادل بعج صباح كل قخاءتيا تتؼ الؾرقة ىحه

 :اليهمي العمل برنامج- 
 عسمية تتؼ ذلػ وبعج الؾطشية، الألؾان تخفع الرباحي، التجسع عؽ لؽ يع صباحا الثامشة الداعة عمى يؾم كل

 طخف مؽ مياميؼ عمى الأعؾان لتؾزيع اليؾمية الؾرقة قخاءة وتتبعيا الغيابات وتدجيل الحزؾر لسعخفة مشاداة 

 5:كالتالي اليؾمي البخنامج ويكؾن  لمعسل والانظلار بالانرخاف الأمخ يعظي الحي الفؾج قائج

                                  
 .2018-05-01مخجع سابق، وثائق رسسية، أرشيف مجيخية الحساية السجنية لؾلاية تبدة، الإطلاع، -  4
 .2018-05-01مخجع سابق، وثائق رسسية، أرشيف مجيخية الحساية السجنية لؾلاية تبدة، الإطلاع، -  5
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 لمتجخل السدتعسل العتاد مخاقبة -

 التجريبية السشاورات -

 الثكشة نغافة -

 الغجاء وجبة تشاول -

 راحة -

 وججت إن المؾائح لقخاءة تجسع -

 البخنامج حدب الشغخية الجروس إلقاء -

 الخياضة -

 الؾطشية الألؾان لإندال تجسع -

 راحة -

 العذاء وجبة تشاول -

 :الرئيدية للهحدة الأمني الجانب -
 .شؾكية بأسلاك مجيدة م 3,20 حؾالي بالثكشة السحيظة الججران ارتفاع -

 .والجاخمية الخارجية الإنارة تؾفيخ -

 .داخمية ىؾاتف تؾفيخ -

 مجاومة حخاسة -

 .الأعؾان لجو عميو متعارف يكؾن  حيث الثكشة مؽ نقاط عجة في تذغيمو يتؼ مثلا عام مشبو تؾفيخ -

 .التجخل مؽ العؾدة عشج الأعؾان ىؾية مؽ التأكج -
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 عشجما أو الميل أثشاء خاصة الؾطشي، الجرك أو الأمؽ بفخر  مجعسة السجنية لمحساية التجخل فخقة خخوج -

 6.الؾلاية أو الجائخة خارج أو بعيجا التجخل يكؾن 

  اللذرر  المجال-2-2

  عؾن تجخل204أعؾان تجخل الؾحجة الخئيدية لمحساية السجنية لؾلاية تبدة وعجده الإجسالي 

لدراسة  الزمني المجال-2-3

 .2018 إلى ماي 2018مؽ مارس  السستجة الدمشية الفتخة في الجراسة ىحه إنجاز تؼ لقج

 العينة وكيفية اختيارها -3

 . مؽ السجتسع الكمي لجراسة%50مفخدة أي ما يعادل  104 مفخدتو عجد بمغ بحيث الاستبيان استخجام تؼ

أعؾان التجخل بالحساية  )تؼ استخجام العيشة العذؾائية السشتغسة، لأن مؾضؾع الجراسة يتعمق بجساعة العسل

 فخر بشغام السجاومة، مسا أستجعى الباحث لتؾزيع الإستسارة كل يؾم عمى حجو، وتؼ 03، يعسمؾن في (السجنية

 .التؾزيع بظخيقة عذؾائية 

 :الليانات جمع في المدتخدمة المنهجية الألإوات

 . بسعخفة استجابات السبحؾثيؽ حؾل مؾضؾع الجراسة وتحميميا:الاستليان  -

 .معخفة السعمؾمات الخاصة بالسؤسدة مجتسع الجراسة،وعجد عساليا،نغام عسميا: الدجلات االإارية  -

 

 

 

                                  
 .2018-05-01مخجع سابق، وثائق رسسية، أرشيف مجيخية الحساية السجنية لؾلاية تبدة، الإطلاع، -  6
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 صدق ااستمارة وتحكيمها -4

يعسمؾن في التجخل ,  عؾن N=208بالشدبة لجراستشا ىحه كان مجتسع البحث يتكؾن مؽ 

فأخحنا عيشة إجسالية قابمة لمجراسة ,  ساعة راحة لثلاث فرائل 48 ساعة عسل 24بشغام 

    =n  104 = 208/100*50       :                            وىي % 50بشدبة 

        

N =104 فخدا مؽ العيشة إلى ثبات الاستبيان وصجر الاستبيان و 34 عؾن ثؼ أخزعشا 

 .                                                                                                         فخدا لمعيشة الشيائية 104

 :  إستسارة الاستبيان –

  استسارة عمى السبحؾثيؽ مؽ أجل تبيان صجر الاستبيان 34قج قسشا بتؾزيع 

                                                                                                                                                 R=0.93*100فؾججنا أن الاستبيان ثابت لأن 

0.93=         R                                                                             

إذن الاستبيان يقيذ ما أعج لقياسو ومدتؾو الاتدار الجاخمي لمبشؾد عالي والاستبيان بحلػ 

.                                                               جاىد لمتظبيق السيجاني 

- الأستاذة مكلاتي فاطسة الدىخاء : ولقج عخضت الاستسارة عمى خسذ أساتحة محكسيؽ ىؼ 

 والاستاذة سيج عمي                                                  –والأستاذ بؾطؾرة - الأستاذ بؾرزر نؾار - الأستاذ شاوي رياض 

عجد الأساتحة الحيؽ قالؾا أن البشج صادر                                                                                                                                                                            : حيث ن 

عجد الأساتحة السحكسيؽ الحيؽ قالؾا أن البشج غيخ صادر                                                     : ' ن

عجد الأساتحة السحكسيؽ                                                                                        : ع 
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                                                                 % 100*18.6/28= ومشو مدتؾو صجر الاستبيان 

   %60ومشو ندتشتج أن مدتؾو صجر الاستبيان ىؾ 

عدلإاللنهلإ الرالإقة  رقم اللند

 ن

عدلإ اللنهلإ غير 

 'الرالإقة ن

عدلإالأساتذة 

 المحكمين ع

مدتهى صدق كل 

 بند

4 4 1 5 0.6 

5 4 1 5 0.6 

6 4 1 5 0.6 

7 4 1 5 0.6 

8 4 1 5 0.6 

9 4 1 5 0.6 

10 4 1 5 0.6 

11 4 1 5 0.6 

12 4 1 5 0.6 

13 4 1 5 0.6 

14 4 1 5 0.6 

15 4 1 5 0.6 

16 4 1 5 0.6 

17 4 1 5 0.6 
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18 4 1 5 0.6 

19 4 1 5 0.6 

20 4 1 5 0.6 

21 4 1 5 0.6 

22 4 1 5 0.6 

23 4 1 5 0.6 

24 4 1 5 0.6 

25 4 1 5 0.6 

26 4 1 5 0.6 

27 4 1 5 0.6 

28 4 1 5 0.6 

29 4 1 5 0.6 

30 4 1 5 0.6 

31 4 1 5 0.6 

32 4 1 5 0.6 

33 4 1 5 0.6 

34 4 1 5 0.6 
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 18.6    السجسؾع

 إعجاد الباحث:                      السرجر 

بسا أن الرجر الغاىخي للاستبيان حدب الأساتحة السحكسيؽ ومعادلة لاوشي : تعميق 

 فالاستبيان صادر ويحقق ما أعج لقياسو مؽ فخضيات قابمة لمتظبيق % 60يداوي 

.                    ومشو الأداة ثابتة لأن الرجر يدتمدم الثبات , السيجاني وترمح لانجاز ىحه الجراسة 

 . كؾسيمة احرائية 19 رقؼ spssاستعان الباحث بشغام : الؾسائل الاحرائية السدتخجمة 

 ومن تحكيم الأساتذة الاستطلاعية من الدراسة الاستفالإة -5

 الشيائي مؽ خلال الاستبيان ومؽ تحكيؼ الأساتحة في ضبط الاستظلاعية مؽ الجراسة الاستفادةوقج تست 

 ، وتعجيل بعض العبارات التي كانت غيخ واضحة السعشىححف بعض العبارات التي كانت تجل عمى نفذ 

 الاستسارة مؽ حيث الرياغة أو مؽ حيث ما أعجت لقياسو،حيث كان مجسؾع عبارات سؾاءبالشدبة للأعؾان 

:  محاور وىي04 عبارة، كانت مقدسة عمى 30

 استعساليا عبارات، لؼ يتؼ تعجيميا،وتؼ 03الستعمق بالجشذ والدؽ وسشؾات العسل،يتكؾن مؽ : المحهر الأول

. كاممة 

 01، ماعجا العبارة رقؼ  كاممةاستعساليا عبارات، تؼ 06متكؾن مؽ : الاحتخام الستعمق بخمق :المحهر الثاني

أشعخ  )،وأصبح(ىل احتخام زملائػ ورؤسائػ لػ يجل عمى ارتباطػ بيؼ)تؼ تعجيميا لأنيا غيخ واضحة 

 .(بالاحتخام مع الدملاء داخل السؤسدة

السداواة بيؽ  ) 03 عبارات، وتؼ ححف العبارة رقؼ 07متكؾن مؽ : الستعمق بخمق العجل: المحهر الثالث

الإدارة تعجل بيؽ جسيع السؾعفيؽ داخل  ) 04، والعبارة رقؼ (بالاتدانالسؾعفيؽ في الحقؾر والؾاجبات يذعخك 
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صبح عجد أ يجلان عمى نفذ السعشى بالشدبة لمعبارات الأخخو، ومشو العبارتيؽ، وىحا لأن ىاتيؽ (السؤسدة

.  عبارات 05عبارات السحؾر الثالث الخاصة بالعجل 

ألتدم بقؾانيؽ  ) 06 عبارات، وتؼ ححف العبارة رقؼ 07متكؾن مؽ : الانزباط الستعمق بخمق :المحهر الرابع

، أيزا لأن ىاتيؽ العبارتيؽ (لا أضيع الؾقت السخرص لمعسل ) 07، والعبارة رقؼ (وضؾابط عسمي 

 05مكخرتيؽ وتجلان عمى نفذ السعشى لعبارات أخخو مؾجؾدة سابقا، ومشو أصبح عجد عبارات السحؾر الخابع 

. عبارات

 كاممة، لأنيا استعساليا عبارات، وتؼ 07متكؾن مؽ : الستعمق بالستغيخ التابع جساعة العسل: المحهر الخامس

. كانت واضحة وتخجم مؾضؾع الجراسة

 عبارات خاصة 03عبارة، مشيا  ( 26 ) بعج ترحيحو الاستبيان ومشو أصبح العجد الإجسالي لعبارات 

متغيخ  ) عبارات خاصة بالسحؾر الثاني خمق الإحتخام 06بالسحؾر الأول، الجشذ والدؽ وسشؾات العسل، و

 عبارات خاصة بالسحؾر 05، و (متغيخ مدتقل ) عبارات خاصة بالسحؾر الثالث خمق العجل 05، و (مدتقل

 (متغيخ تابع ) عبارات خاصة بالسحؾر الخامذ جساعة العسل 07، و (متغيخ مدتقل ) الانزباطالخابع خمق 

 :الفرل خلاصة -6

 إلى أولا التظخر  تؼ حيث السجنية، بالحساية تتعمق التي السعظيات بعض إلى الفرل ىحا في التظخر  تؼ

 اليؾمي العسل بخنامج ثؼ السخكدية لمؾحجة الإداري  التدييخ ،و بيا تقؾم التي السيام ثؼ السجنية الحساية تعخيف

 .السخكدية لمؾحجة الأمشي الجانب إلى التظخر  تؼ الأخيخ في الأخيخة،و ليحه

 .ثؼ السجال البذخي و السجال الدماني لمجراسة، وأيزا مشيج الجراسة وأدواتيا،وعيشة الجراسة
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 قائمة مراجع الفرل الرابع
 
وثائق رسسية، تابعة لسجيخية الحساية السجنية لؾلاية تبدة،أرشيف مجيخية الحساية السجنية لؾلاية تبدة،  .1

 .2018-05-01الإطلاع، 

 والشذخ، لمظباعة وائل دار والتظبيقات، والسخاحل والقؾاعج العمسي البحث مشيجية واخخون، عبيجات محمد .2

. 1999 الأردن، عسان ، 2ط

 السجالات في الإحرائي والتحميل العمسي البحث طخر  باىي، حديؽ مرظفى الحفيظ، عبج محمد اخلاص .3

. 2002 ،مرخ القاىخة، ، 2ط، لمشذخ، الكتاب مخكد والخياضية، التخبؾية والشفدية
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خمق الاحتخام، خمق  )ىجفت الجراسة إلى معخفة تأثيخ الأخلاق السيشية  السقرؾدة بالجراسة وىي : تسهيج 

روح الفخيق الؾاحج، الذعؾر بالانتساء، ) عمى جساعة العسل السقرؾدة بالجراسة  (العجل، خمق الانزباط

 :، وبيحا يتؼ إختبار فخضيات الجراسة الآتية(التفاعل، التكافل، التعاون، التساسػ، الجاىدية 

 . ىشاك تأثيخ ايجابي مؽ خمق الاحتخام عمى تساسػ جساعة العسل  -1

 . ىشاك تأثيخ ايجابي مؽ خمق العجل عمى شعؾر العسال بالانتساء إلى جساعة العسل والسؤسدة -2

 . ىشاك تأثيخ ايجابي مؽ خمق الاحتخام عمى جاىدية جساعة العسل  -3

وكسجخل لمتحقق مؽ ىحه الفخضيات بات مؽ الزخوري حداب التكخارات والشدب السئؾية، و كاي تخبيع 

السحدؾبية و كاي الججولية لكل عبارات السحاور، وىحا لسعخفة إن كان ىشاك فؾرقات في إجابات 

السبحؾثيؽ، وكحلػ حداب معاملات الارتباط  لسعخفة العلاقة الجدئية بيؽ الستغيخات السدتقمة التابعة 

والستغيخ التابع الخاص بجساعة العسل  (خمق الاحتخام و خمق العجل و خمق الانزباط  )للأخلاق السيشية 

، وكحلػ بعج التحقق مؽ وجؾد العلاقة بيؽ الستغيخ السدتقل والستغيخ (التساسػ  و الانتساء و الجاىدية  )

خمق  )التابع، يتؼ حداب معاملات الانحجار لسعخفة التأثيخ بيؽ الستغيخات السدتقمة التابعة للأخلاق السيشية 

التساسػ  و ) عمى الستغيخات التابعة الخاص بجساعة العسل  (الاحتخام و خمق العجل و خمق الانزباط 

  (الانتساء و الجاىدية 

 .عبارة، وزعت بذكل عذؾائي (26)بمغ عجد عبارات الاستبيان الشيائي السؾجو لأعؾان التجخل 

 6،5،4،3،2،1: حيث يزؼ محؾر الاحتخام عمى ستة عبارات وىي

 12،11،10،09،08،07: ويزؼ محؾر العجل ستة عبارات وىي

 19،18،17،16،15،14،13: ويزؼ محؾر الانزباط عمى سبعة عبارات وىي
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التساسػ و  )كسا يزؼ الستغيخ التابع جساعة العسل ثلاث محاور مقرؾدة بالجراسة عمى ضؾء الفخضيات 

 26،25،24،23،22،21،20: عمى سبعة عبارات وىي (الانتساء و الجاىدية 

 عرض الشتائج وتحميمها-1

 عرض البيانات الأولية وتحميمها-1
 يسثل تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ (01)الججول رقؼ 

 

 

 

 

 

  (وثيقة أعؾان التجخل بالؾحجة الخئيدية تبدة  )سجلات السؤسدة : السرجر 

 

 يسثل تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ (01 )الذكل رقؼ 

الخاص بتؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ، أن ندبة الحكؾر قجرت بــ  (01)يؾضح الججول رقؼ 
، وىي متشاسبة مع السجتسع الأصمي لعيشة البحث الحي بمغت فيو %00 ، بيشسا ندبة الإناث ىي 100%

  .%00، وندبة الإناث %100ندبة عجد الحكؾر 

100%

0%

التكرار

ذكر أنثى

 الشدبة التكرار الجشس

 %100 104 ذكر

 %00 00 أنثى

 %100 104 السجسؾع
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 يسثل تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ العسخ (02 )الججول رقؼ 

 الشدب التكرارت العسر
 %35.7 35  سشة30 إلى 20مؽ 
 %47.1 48  سشة40 إلى 31مؽ 
 %11.4 12  سشة50 إلى 41مؽ 

 %5.7 09  سشة50أكبر مؽ 
 %100 104 السجسؾع

  (وثيقة أعؾان التجخل بالؾحجة الخئيدية تبدة  )سجلات السؤسدة : السرجر 

 

 يسثل تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ العسخ (02 )الذكل رقؼ 

الخاص بتؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ العسخ، طبيعة ىحا التؾزيع الحي احتمت  (02)يؾضح الججول رقؼ 
 .فيو الأعسار ندبا متؾافقة مع ندب مجتسع عيشة البحث 
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 يسثل تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ سشؾات العسل (03 )الججول رقؼ 

 

 

 

 

  (وثيقة أعؾان التجخل بالؾحجة الخئيدية تبدة  )سجلات السؤسدة : السرجر 

 
 يسثل تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ سشؾات العسل (03 )الذكل رقؼ 

الخاص بتؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ سشؾات العسل، طبيعة ىحا التؾزيع الحي  (03)يؾضح الججول رقؼ 
 .احتمت فيو سشؾات العسل ندبا متؾافقة مع ندب مجتسع عيشة البحث 
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النسب

التكرارات

 الشدب التكرارات سشؾات العسل
 %37.5 39  سشة10 إلى 01مؽ 

 %47.11 49  سشة20 إلى 11مؽ 

 %15.38 16  إلى التقاعج21مؽ 

 %100 104 السجسؾع
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 عرض نتائج عبارات الإستبيان وتحميمها- 2

 عرض نتائج عبارات محؾر الاحترام وتحميمها-2-2
 يسثل تكخارات استجابات أفخاد العيشة حؾل عبارات محؾر التعاون  (04)الججول رقؼ 

 البدائل 
 رقم العبارة

 أبدا أحيانا دائما
معامل 
 الإرتباط

 كاي الجدولة كاي تربيع

 01عبارة 
71 21 11 1 61.57 5.99 

68.3% 20.2% 10.6% 

 02عبارة 
72 20 12 0.037 61.23 5.99 

69.2% 19.2% 11.5% 

 03عبارة 
71 21 11 0.086 61.75 5.99 

68.3% 20.2% 10.6% 

 04عبارة 
75 22 7 0.12 73.63 5.99 

72.1% 21.2% 6.7% 

 05عبارة 
73 17 14 0.068 63.71 5.99 

70.2% 16.3% 13.5% 

 06عبارة 
69 23 12 0.012 52.75 5.99 

66.3% 22.1% 11.5% 

 التحقق السيجاني: السرجر

 في spssنلاحظ مؽ خلال البيانات الخقسية الستحرل عمييا بؾاسظة بخنامج التحميل الإحرائي 

 :  والسجونة في الججول أعلاه مايمي 19ندختو 

أشعر بالاحترام الستبادل مع الزملاء داخل السؤسدة : 1العبارة رقؼ 
 ، 5.99 الحي يداوي ةكاي الججولي وىؾ أكبخ مؽ قيسة 61.57= مؽ إجابات السبحؾثيؽ كاي تخبيع  -

 . في إجابات السبحؾثيؽفؾرقاتومشو تؾجج 

 وجؾد شعؾر متبادل بيؽ الدملاء داخل السؤسدة ، وذلػ ما يعبخ عشو بجيل الإجابة القؾي يجل عمىوىحا 

 % 10.6، ثؼ إجابة أبجا بشدبة % 20.2،ثؼ بجيل الإجابة أحيانا بشدبة %68.3دائسا بشدبة 

 الغيخ تالدمؾكيا السحتخمة ولا تقبل الأسلاك أن أعؾان الحساية السجنية يشذظؾن في  أىؼ  راجع إلى وذلػ

 ساعة مع بعزيؼ وىحا يجعميؼ يسكثؾن أطؾل 24محتخمة، وأيزا طيعة نغام العسل الحي يفخض العسل 
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 وىحا ما يبعث الخوح العائمية  بعض مسا يجعميؼ يذبيؾن العائمة في ترخفاتيؼ مع بعزيؼمجة مع 

. السحتخمة ويعدزىا بيؽ الأعؾان

 يزيج مؽ ثقتػ لسجهجاتػتقجير زملائػ   : 2العبارة رقؼ 
 الحي يداوي كاي الججولية وىؾ أكبخ مؽ قيسة %61.23= مؽ إجابات السبحؾثيؽ كاي تخبيع  -

 . في إجابات السبحؾثيؽفؾرقاتومشو تؾجج   ،5.99

 بيؽ الدملاء يديج مؽ ثقتيؼ داخل السؤسدة ، وذلػ ما يعبخ عشو بجيل السجيجات أن تقجيخ يجل عمىوىحا 

  %11.5 بشدبة أبجا، ثؼ إجابة % 19.2،ثؼ بجيل الإجابة أحيانا بشدبة %69.2الإجابة القؾي دائسا بشدبة 

يديج مؽ جؾ الثقة   الدملاء السسشؾحة مؽ طخفيؼ إلى زميميؼ في العسل، وىؾ ماة ما تبعثو ثقراجع إلىوىحا 

بيشيؼ، خاصة أن أعؾان الحساية السجنية يقؾمؾن بالتجخل في الغخوف والأماكؽ الرعبة فبؾجؾد الثقة بيشيؼ 

 في العسل ويجعل رجل الحساية السجنية يعسل بكل طاقتو، وليحا يحخص الدملاء عمى تقجيخ ارتياحيشتج عشو 

.  زميميؼ لخفع ثقتو بشفدومجيجات

.  في العسل مؽ طرف رئيدػ يذعرك بالرضامرودكقبؾل : 03العبارة رقؼ 
 ،5.99 الحي يداوي كاي الججولية وىؾ أكبخ مؽ قيسة %61.75=  مؽ إجابات السبحؾثيؽ كاي تخبيع -

.  في إجابات السبحؾثيؽفؾرقاتومشو تؾجج 

وليؽ يذعخ بالخضا ، وذلػ ما يعبخ عشو بجيل الإجابة ئ أن قبؾل مخدود العسل مؽ طخف السذيجل عمىوىحا 

  .%10.6 بشدبة أبجا، ثؼ إجابة % 20.2،ثؼ بجيل الإجابة أحيانا بشدبة %68.3القؾي دائسا بشدبة 

إن أي مؤسدة تدعى إلى تقجيؼ مخدود جيج وبالتالي إدارة الحساية السجنية تدعى دائسا مؽ وذلػ راجع إلى 

 الأعؾان ليحا اليجف، فيؼ يحخصؾن استيعابأعؾان التجخل تقجيؼ مخدود جيج أثشاء أداء واجباتيؼ وكحلػ درجة 

 واجبيؼ عمى أداءعميو مؽ الجانبييؽ، أحجىسا أن العسل الحي يقؾمؾن بو عسل إنداني ،فقيسيؼ تحتؼ عمييؼ 
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 وىحا ما يفزي الخضا بيؽ الظخفييؽ، بقبؾل السخدود والخؤساءأكسل وجو والثاني يتساشى مع متظمبات الإدارة 

 . ومؽ جية أخخى شعؾر الأعؾان بالخضا عمى عسميؼالخؤساءالجيج مؽ طخف 

 السؾعفيؽ لسهشتهؼ انتساء عمى تعزيز السدسؾلؾن يداعج : 04العبارة رقؼ 
 ،5.99 الحي يداوي كاي الججولية وىؾ أكبخ مؽ قيسة %73.63= مؽ إجابات السبحؾثيؽ كاي تخبيع  -

.  في إجابات السبحؾثيؽفؾرقاتومشو تؾجج 

 السؾعفيؽ لسيشتيؼ ، وذلػ ما يعبخ عشو بجيل انتساء يداعجون عمى تعديد السدئؾلؾن  أن يجل عمىوىحا 

  .% 6.7، ثؼ إجابة أبجا بشدبة %21.2،ثؼ بجيل الإجابة أحيانا بشدبة %72.1الإجابة القؾي دائسا بشدبة 

 حدب الدمؼ مدئؾلستقخار السؤسدة، فيعسل كل ا العسال وبالتالي استقخار ناتج عؽ حخص الإدارة عمى ذلػو

التجرجي لختبة عمى خمق السشاخ السلائؼ لمعسل وتقجيؼ الإرشادات والشرائح مسا يشتج عشو شعؾر الأعؾان 

 . إلى ميشتيؼ بالانتساء

 . وجهة نغر الزملاء ولؾ كانت مخالفة السدسؾلؾن يحترم : 05العبارة رقؼ 
 ،5.99 الحي يداوي كاي الججولية وىؾ أكبخ مؽ قيسة %63.71= مؽ إجابات السبحؾثيؽ كاي تخبيع  -

.  في إجابات السبحؾثيؽفؾرقاتومشو تؾجج 

 يحتخمؾن وجية نغخ الدملاء حتى لؾ كانت مخالفة ، وذلػ ما يعبخ عشو السدئؾلؾن  أن يجل عمىوىحا  -

، ثؼ إجابة أبجا بشدبة %16.3،ثؼ بجيل الإجابة أحيانا بشدبة %70.2بجيل الإجابة القؾي دائسا بشدبة 

13.5 %.  

خل في قظاع الحساية السجنية يفخض الخأي والخأي الأخخ، فقائج التجخل يترف دوذلػ بدبب ميجان الت -

 حتى لؾ كانت مخالفة لأجل الآراءبالسخونة لأنو يدعى لإنقاذ الأرواح والسستمكات وىؾا بحلػ يتقبل كل 

 . زملائو لان القخار سيكؾن حاسسابآراءتحقيق ىحا اليجف ليحا يدتعيؽ 
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 . برفع الروح السعشؾية لمسؾعفيؽ السدسؾلؾن يداهؼ : 06العبارة رقؼ 
  ،5.99 الحي يداوي كاي الججولية وىؾ أكبخ مؽ قيسة %52.75= مؽ إجابات السبحؾثيؽ كاي تخبيع  -

.  في إجابات السبحؾثيؽفؾرقاتومشو تؾجج 

ولؾن يداىسؾن بخفع الخوح السعشؾية لمسؾعفيؽ ، وذلػ ما يعبخ عشو بجيل الإجابة ئ أن السذيجل عمىوىحا 

  .% 11.5، ثؼ إجابة أبجا بشدبة %22.1،ثؼ بجيل الإجابة أحيانا بشدبة %66.3القؾي دائسا بشدبة 

 الحساية السجنية مثل كل القظاعات الأخخى تدعى إلى رفع الخوح السعشؾية لعساليا، خاصة  راجع إلى أنوذلػ

 تبسعانا احتكاكيؼأن أعؾان الحساية السجنية قج يرابؾن بالإحباط في لحغات متفخقة في دواميؼ اليؾمي نتيجة 

السخضى وتأثخىؼ بفاجعة الكؾارث الستؾقعة،وأيزا مؽ السخاطخ والإصابات التي يتعخض ليا زملائيؼ،وبالتالي 

 بالجانب السعشي لمعسال لتجاوز تمػ المحغات بدخعة ويبقى العؾن في الاىتساميعسل الخؤساء دائسا عمى 

.  سمبيتأثخجاىدية دائسة لمعسل دون 

 عرض نتائج عبارات محؾر العجل وتحميمها-2-3
 يسثل تكخارات استجابات أفخاد العيشة حؾل عبارات محؾر العجل (05)الججول رقؼ 

 البدائل 
 رقم العبارة

 كاي الجدولية كاي تربيع معامل الارتباط أبدا أحيانا دائما

 01عبارة 
69 20 15 -0.13 102.82 5.99 

66.3 19.2 14.4 

 02عبارة 
83 16 05 0.087 120.25 5.99 

79.8 15.4 4.8 

 03عبارة 
87 14 03 0.11 79.98 5.99 

83.7 13.5 2.9 

 04عبارة 
77 20 07 -0.9 18.48 5.99 

74 19.2 6.7 

 05عبارة 
50 39 15 1 108.63 5.99 

48.1 37.5 14.4 

 06عبارة 
82 19 03 -0.071 20.55 5.99 

87.8 18.3 2.9 

 التحقق السيجاني: السرجر
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 . الدمبية لمعامميؽ تالدمؾكيايزعجػ تظبيق العقؾبات عمى : 07العبارة رقؼ 
 ،5.99 الحي يداوي كاي الججولية وىؾ أكبخ مؽ قيسة %102.82= مؽ إجابات السبحؾثيؽ كاي تخبيع 

.  في إجابات السبحؾثيؽفؾرقاتومشو تؾجج 

 الدمبية تالدمؾكياتظبيق العقؾبات عمى  نجعاز مؽاحيث بيشت إجابات السبحؾثيؽ أن ىشاك  -

،ثؼ بجيل الإجابة أحيانا بشدبة %66.3لمعامميؽ، وذلػ ما يعبخ عشو بجيل الإجابة القؾي دائسا بشدبة 

  .% 14.4، ثؼ إجابة أبجا بشدبة 19.2%

 في نغخ الإدارة الديئوذلػ راجع إلى أن الأعؾان لا يشغخون بشفذ وجية نغخ الإدارة، فالدمؾك  -

، وبالتالي يخى أن ىحه  الاقترادية والاجتساعيةالرادر مؽ العامل يعظي لو تبخيخات حدب عخوفو 

يزا جخاء  أ تتساشى مع الظبيعة البذخية أولا ومع عخوف العسل السخىقة لمجدج والشفذ،وتالدمؾكيا

 لأعؾان التجخل ومشو حجوث فجؾة بيؽ الظبقتيؽ،كحلػ دور السخكدية في الفاعميؽعجم معايذة القادة 

 تلدمؾكيا الشابعة مؽ الأعؾان،فتاتي عقؾبات مختمفة تالدمؾكياتخاذ القخار الحي يقمل مؽ فيؼ ا

 .متذابية،إضافة إلى فعل السحدؾبية ونغام العخوشية الدائجة في السؤسدة

 .التظبيق الرارم لمقانؾن داخل السؤسدة يذعرك بالأمان : 08العبارة رقؼ 
، 5.99 الحي يداوي كاي الججولية وىؾ أكبخ مؽ قيسة %120.25= مؽ إجابات السبحؾثيؽ كاي تخبيع 

.  في إجابات السبحؾثيؽفؾرقاتومشو تؾجج 

حيث بيشت إجابات السبحؾثيؽ أن التظبيق الرارم لمقانؾن داخل السؤسدة يذعخ بالأمان، وذلػ ما  -

، ثؼ إجابة %15.4،ثؼ بجيل الإجابة أحيانا بشدبة %79.8يعبخ عشو بجيل الإجابة القؾي دائسا بشدبة 

  .% 4.8أبجا بشدبة 

 الجاخمية تشغؼ سيخ العسل، القؾانيؽوىحا راجع إلى أن مؤسدة الحساية السجنية تستمػ تخسانة مؽ  -

خرؾصا أن سمػ الحساية السجنية تعشبخ مؽ الأسلاك الذبو عدكخية، فتظبيق القانؾن مؽ مياميا 
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يدؾد   ما،لزؼوبالتالي يشعكذ عمى الأعؾان بالذعؾر بالأمان مؽ ضياع حقؾقيؼ وعجم التعخض 

، فتظبيق والسؾاطشيؽ والتؾتخ داخل السؤسدة، ومشو تعظل مرالح العسال الاستقخارمؽ خلالو عجم 

 .القانؾن داخل السؤسدة يزفي الذعؾر بالأمان بيؽ أسؾار السؤسدة

 . داخل السؤسدةالاستقرارالعجل بيؽ السؾعفيؽ يداعج عمى : 09العبارة رقؼ 
، 5.99 الحي يداوي كاي الججولية وىؾ أكبخ مؽ قيسة %79.98= مؽ إجابات السبحؾثيؽ كاي تخبيع 

.  في إجابات السبحؾثيؽفؾرقاتومشو تؾجج 

 داخل السؤسدة ، وذلػ ما الاستقخارحيث بيشت إجابات السبحؾثيؽ أن العجل بيؽ السؾعفيؽ يداعج عمى  -

، ثؼ إجابة %13.5،ثؼ بجيل الإجابة أحيانا بشدبة %83.7يعبخ عشو بجيل الإجابة القؾي دائسا بشدبة 

  .% 2.9أبجا بشدبة 

أن ما لاحغشاه داخل ثكشة الحساية السجنية أن رجميا يترفؾن بالظيبة والخقة وىحا راجع إلى معايذتيؼ 

 والدلازل وحؾادث الديخ والحخائق السختمفة،لحلػ تمتسذ رقة في قمؾبيؼ تالفيزانالأزمات وطشية مثل 

 مدتؾى الجانب الجيشي لجييؼ مسا يجعل محيط العسل مميء ببعض القيؼ مثل العجل الحي يغيخ وارتفاع

.  فيووالاستقخاريؤدي إلى تسدػ السؾعفيؽ بيحه السؤسدة الشبيمة  في  ترخفات العسل وىحا ما

 .معرفتػ لحقؾقػ داخل السؤسدة يجعمػ متقبلا لمؾاجبات السمزم تظبيقها: 10العبارة رقؼ 
، 5.99 الحي يداوي كاي الججولية وىؾ أكبخ مؽ قيسة %20.55= مؽ إجابات السبحؾثيؽ كاي تخبيع 

.  في إجابات السبحؾثيؽفؾرقاتومشو تؾجج 

حيث بيشت إجابات السبحؾثيؽ أن معخفتيؼ لحقؾقيؼ داخل السؤسدة يجعميؼ متقبميؽ لمؾاجبات السمدم  -

،ثؼ بجيل الإجابة أحيانا %87.8تظبيقيا ، وذلػ ما يعبخ عشو بجيل الإجابة القؾي دائسا بشدبة 

  .% 2.9، ثؼ إجابة أبجا بشدبة %18.3بشدبة 
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 شيخا،يتظخقؾن فييا لسعخفة 12ىحا راجع إلى أن رجال الحساية السجنية يسخون بفتخة تخبص مجتيا  -

كيفيات التجخل في السخاطخ   عمى عاتق الأعؾان،ويتجربؾن عمى طخق والسمقاةالحقؾق والؾاجبات 

 التي تكفل القؾانيؽالسختمفة، فيجعل ذلػ الأعؾان يقؾمؾن بؾاجباتيؼ وىؼ محاطيؽ بسجسؾعة مؽ 

 .حقؾقيؼ مسا يجعميؼ يتقبمؾن كل الؾاجبات السمدميؽ بيا

 .يدتخجم أسمؾب العقاب لمسؾعف السقرر مؽ قبل الإدارة بقجر حجؼ التقرير: 11العبارة رقؼ 
، 5.99 الحي يداوي كاي الججولية وىؾ أكبخ مؽ قيسة %52.23= مؽ إجابات السبحؾثيؽ كاي تخبيع 

.  في إجابات السبحؾثيؽفؾرقاتومشو تؾجج 

حيث بيشت إجابات السبحؾثيؽ أن ىشاك استخجام  لأسمؾب العقاب لمسؾعف السقرخ مؽ قبل الإدارة  -

،ثؼ بجيل الإجابة أحيانا %49بقجر حجؼ التقريخ ، وذلػ ما يعبخ عشو بجيل الإجابة القؾي دائسا بشدبة 

  % 13.5، ثؼ إجابة أبجا بشدبة %37.5بشدبة 

ىحا راجع إلى أن أي مؤسدة نغامية ليا مجسؾعة مؽ القؾانيؽ الرارمة التي تزبط الشغام الجاخمي  -

لمسؤسدة،وىحه القؾانيؽ بيا بشؾد مفرمة خاصة بأسمؾب العقاب ونؾعو،في سمػ الحساية السجنية 

 السباشخ السدئؾل درجات وتكؾن العقؾبة حدب حجؼ التقريخ والسذكمة، فيقؾم 04مقدسة إلى 

 . الأسمؾب السشاسب لمعقاب حدب حجؼ التقريخباختيار

 ذلػ راجع إلى أسباب أخخى مشيا عجم % 37.5 السبحؾثيؽ بأحيانا بشدبة إجاباتكسا تعبخ أيزا  -

 القخارات الستعمقة بالعقاب فقج تكؾن غيخ متشاسقة مع الجرجة اتخاذ في السدئؾلؾن مرجاقية 

 . ولكؽ تختمف العقؾبة حدب شخرية السخظئالخظأالسرشفة ليا وقج نجج نفذ 
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 عرض نتائج عبارات محؾر الانزباط وتحميمها-2-3
 يسثل تكخارات استجابات أفخاد العيشة حؾل عبارات محؾر الانزباط (06)الججول رقؼ 

 البدائل 
 رقم العبارة

معامل  أبدا أحيانا دائما
 الإرتباط

 كاي الجدولية كاي تربيع

 01عبارة 
66 32 06 0.018 52.23 5.99 

36.5 30.8 5.8 

 02عبارة 
84 09 11 0.03 105.36 5.99 

80.8 8.7 10.6 

 03عبارة 
57 23 24 1 21.59 5.99 

54.8 22.1 23.1 

 04عبارة 
95 05 04 -0.008 157.51 5.99 

91.13 4.8 3.8 

 05عبارة 
91 10 03 0.23 138.01 5.99 

87.5 9.6 2.9 

 06عبارة 
93 08 03 -0.3 147.59 5.99 

89.4 7.7 2.9 

 07عبارة 
95 08 01 0.024 158.21 5.99 

91.3 7.7 01 

 التحقق السيجاني: السرجر

 .عجم مذاركة زملائػ في تحية العمؼ دليل عمى عجم الانزباط : 12العبارة رقؼ 
، 5.99 وىؾ أكبخ مؽ قيسة كاي الججولية الحي يداوي %52.23= مؽ إجابات السبحؾثيؽ كاي تخبيع 

 .ومشو تؾجج فؾرقات في إجابات السبحؾثيؽ

حيث بيشت إجابات السبحؾثيؽ أن عجم مذاركة زملائػ في تحية العمؼ دليل عمى عجم الانزباط ، وذلػ  -

، ثؼ إجابة %30.8،ثؼ بجيل الإجابة أحيانا بشدبة %63.5ما يعبخ عشو بجيل الإجابة القؾي دائسا بشدبة 

  % 5.8أبجا بشدبة 

ىحا راجع إلى أن مؤسدة الحساية السجنية تتبع الشغام الذبو العدكخي، وأن أي تياون أو عجم احتخام  -

 .لخاية الؾطشية دليل عمى عجم الانزباط 

   أيزا في القانؾن الجاخمي لسؤسدة الحساية السجنية
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حخص مدئؾليػ عمى ارتجائػ : 14العبارة رقؼ + تتقبل فكرة تؾبيخ رئيدػ حؾل هشجامػ : 13العبارة رقؼ  -

 (13 تجل عمى نفذ معشى العبارة رقؼ 14لأن العبارة رقؼ ) البحلة الشغامية كاممة يقمقػ

، 5.99 وىؾ أكبخ مؽ قيسة كاي الججولية الحي يداوي %105.36= مؽ إجابات السبحؾثيؽ كاي تخبيع 

 .ومشو تؾجج فؾرقات في إجابات السبحؾثيؽ

حيث بيشت إجابات السبحؾثيؽ أنيؼ يتقبمؾن  فكخة تؾبيخ رئيديؼ حؾل اليشجام ، وذلػ ما يعبخ عشو بجيل  -

  % 10.6، ثؼ إجابة أبجا بشدبة %8.7،ثؼ بجيل الإجابة أحيانا بشدبة %80.8الإجابة القؾي دائسا بشدبة 

ىحا راجع إلى أن مؤسدة الحساية السجنية تدعى دائسا لإعظاء صؾرة جيجة عؽ السؤسدة، وذلػ بؾاسظة 

عجة أمؾر ومؽ أىسيا البحلة الشغامية الخاصة بالسيشة فيي تسثل صؾرة السؤسدة وتعبخ عؽ 

نذاطيا،لحلػ يديخ السدئؾلؾن عمى لبذ البحلة كاممة والسحافغة عمى نغافة المباس واليشجام الجيج،وىحا 

ما يزفي الخضا عمى الأعؾان وعمى السجنييؽ أيزا،ويجعميؼ غيخ متقبميؽ فكخة اليشجام الغيخ لائق لأنو 

 .يؤثخ عمى صؾرة السؤسدة ككل

 .أشعر بالحرج إذا تأخرت عؽ العسل : 15العبارة رقؼ 
، 5.99 وىؾ أكبخ مؽ قيسة كاي الججولية الحي يداوي %105.36= مؽ إجابات السبحؾثيؽ كاي تخبيع 

 .ومشو تؾجج فؾرقات في إجابات السبحؾثيؽ

حيث بيشت إجابات السبحؾثيؽ أنيؼ يتقبمؾن  فكخة تؾبيخ رئيديؼ حؾل اليشجام ، وذلػ ما يعبخ عشو بجيل  -

  % 10.6، ثؼ إجابة أبجا بشدبة %8.7،ثؼ بجيل الإجابة أحيانا بشدبة %80.8الإجابة القؾي دائسا بشدبة 

ىحا راجع إلى أن مؤسدة الحساية السجنية تدعى دائسا لإعظاء صؾرة جيجة عؽ السؤسدة، وذلػ بؾاسظة 

عجة أمؾر ومؽ أىسيا البحلة الشغامية الخاصة بالسيشة فيي تسثل صؾرة السؤسدة وتعبخ عؽ 

نذاطيا،لحلػ يديخ السدئؾلؾن عمى لبذ البحلة كاممة والسحافغة عمى نغافة المباس واليشجام الجيج،وىحا 
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ما يزفي الخضا عمى الأعؾان وعمى السجنييؽ أيزا، ويجعميؼ غيخ متقبميؽ فكخة اليشجام الغيخ لائق لأنو 

 .يؤثخ عمى صؾرة السؤسدة ككل

 عمى 15  مؽ قانؾن الحساية السجنية السؾجؾد بسخسؾم الجخيجة الخسسية العجد63وأيزا ما تشص عميو السادة رقؼ

التدام السؾعفؾن السشتسؾن للأسلاك الخاصة بالحساية السجنية ميسا تكؽ وضعيتيؼ القانؾنية بالامتشاع عؽ كل 

 .فعل يتشافى مع طبيعة وعائفيؼ، ويتعيؽ عمييؼ أن يتدسؾا في كل الأحؾال بدمؾك لائق ومحتخم

 .ألتزم بإنجاز السهام السمقاة عمى عاتقي في مؾعجها : 16العبارة رقؼ 
، 5.99 وىؾ أكبخ مؽ قيسة كاي الججولية الحي يداوي %147.59= مؽ إجابات السبحؾثيؽ كاي تخبيع 

 .ومشو تؾجج فؾرقات في إجابات السبحؾثيؽ

حيث بيشت إجابات السبحؾثيؽ أنيؼ يمتدمؾن بإنجاز السيام السمقاة إلييؼ في مؾعجىا ، وذلػ ما يعبخ عشو بجيل  -

  % 2.9، ثؼ إجابة أبجا بشدبة %7.7،ثؼ بجيل الإجابة أحيانا بشدبة %89.4الإجابة القؾي دائسا بشدبة 

 ىحا راجع إلى أن أعؾان التجخل حخيريؽ عمى إنجاز مياميؼ وذلػ لعجت أسباب مشيا أنعؼ يعسمؾن تحت نغام  -

شبو عدكخي الحي يترف بأنو عسيل سخي كفء رياضي يقض، وىحه صفات العدكخية تجفعيؼ إلى إنجاز 

مياميؼ في مؾعجىا بكل صخامة، إضافة إلى شعؾرىؼ بالسدؤولية السمقاة عمى عاتقيؼ اتجاه واجباتيؼ أولا واتجاه 

ضسائخىؼ ثانيا فيؼ يجركؾن أن أي تخاخي عمى انجاز مياميؼ قج يؤدي إلى عؾاقب وخيسة تعؾد عمى الأرواح 

والسستمكات،ليحا يكؾن التجخل بدخعة وججية و يقغة، إضافة إلى حخص الإدارة الؾصية عمى سخعة إنجاز كل 

 .السيام

 تيجف إلى التعخف عمى العؾامل السؤثخة في التي، فهج بؽ معيقل العميدراسة وىحا كسا أكجتو نتائج 

الانزباط مؽ وجية نغخ بعض السؾعفيؽ الحكؾمييؽ في السسمكة العخبية الدعؾدية، كسا تيجف إلى 

 .التعخف عمى العلاقة بيؽ تمػ العؾامل  والستغيخات الذخرية والؾعيفية
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وأشارت الشتائج إلى أن السشغسة الإدارية والتحفيد والعؾامل الاجتساعية والعؾامل الفخدية تمعب دوراً في 

التأثيخ في مدتؾى الانزباط لجى السؾعف مؽ وجية نغخ بعض السؾعفيؽ، حيث جاءت عؾامل 

 الاجتساعيةم ث، ثؼ تمتيا العؾامل الفخدية (%74.8) الكمي بشدبة طالانزباالتحفيد الأكثخ تأثيخا في 

كسا أشارات الشتائج إلى وجؾد علاقة بيؽ الستغيخات الذخرية والؾعيفية . فعؾامل السشغسة الإدارية

.  وبعض عبارات محاور الجراسة

العسل عمى تحفيد السؾعفيؽ في السشغسة الإدارية بذكل عام ومكافأة السجتيج ومعاقبة غيخ السشزبط، 

مع مدتؾى انزباط , واستخجام نغام الحؾافد بذكل يزسؽ أن تحجث التأثيخ الايجابي في السؾعفيؽ

. السؾعف في عسمو وأدائو

 وتحميمها (جساعات العسل )عرض نتائج عبارات محؾر الستغير التابع -2-4
 يسثل تكخارات استجابات أفخاد العيشة حؾل عبارات محؾر جساعات العسل (07)الججول رقؼ 

 البدائل 
 رقم العبارة

معامل  أبدا أحيانا دائما
 الإرتباط

 كاي الجدولية كاي تربيع

 01عبارة 
74 24 06 1 71.61 5.99 

71.2 23.1 5.8 

 02عبارة 
72 31 1 -0.11 73.28 5.99 

69.2 29.8 1 

 03عبارة 
62 42 0 -0.15 3.84 5.99 

59.6 40.4 0 

 04عبارة 
79 25 0 0.052 28.03 5.99 

76 24 0 

 05عبارة 
79 25 0 -0.03 89.21 5.99 

76 20.2 3.8 

 06عبارة 
72 29 03 1 70.05 5.99 

69.2 27.6 2.9 

 07عبارة 
73 28 03 0.054 72.59 5.99 

70.2 26.9 2.9 

 التحقق الميداني: المصدر
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 .تؾجج ثقافة العسل بروح الفريق الؾاحج في السؤسدة : 17العبارة رقؼ 
، 5.99 الحي يداوي ةكاي الجج ولي وىؾ أكبخ مؽ قيسة %71.61= مؽ إجابات السبحؾثيؽ كاي تخبيع 

.  في إجابات السبحؾثيؽفؾرقاتومشو تؾجج 

، وذلػ ما يعبخ عشو   ىشاك  ثقافة العسل بخوح الفخيق الؾاحج في السؤسدةإنحيث بيشت إجابات السبحؾثيؽ 

  % 5.8، ثؼ إجابة أبجا بشدبة %23.1،ثؼ بجيل الإجابة أحيانا بشدبة %71.2بجيل الإجابة القؾي دائسا بشدبة 

 وثانيا مؽ ة الثقافة الدائجة في مؤسدة الحساية السجنية تابعة أولا مؽ الرفة العدكخي ىحا راجع إلى أن

السؾروث الأخلاقي الحي تخكو أجيال متعاقبة مؽ رجال الحساية السجنية، وكحلػ ثقافتيؼ مؽ ثقافة 

السجتسع الحي تؾجج فيو مؤسدة الحساية السجنية،لأن معغؼ رجال الحساية السجنية يذتغمؾن في مدقط 

رأسيؼ، ليحا تؾجج ثقافة العسل بخوح الفخيق الؾاحج، فشلاحظ عشج التخل أن كل الأعؾان يعمؾن كأنيؼ 

 . واحجةوإرادةرجل واحج يتحخك بيجف واحج 

 . إليهؼ بالانتساءعسمػ في الفريق يذعرك : 18العبارة رقؼ 
، 5.99 الحي يداوي كاي الججولية وىؾ أكبخ مؽ قيسة %73.28= مؽ إجابات السبحؾثيؽ كاي تخبيع 

.  في إجابات السبحؾثيؽفؾرقاتومشو تؾجج 

، وذلػ ما يعبخ عشو   ىشاك  ثقافة العسل بخوح الفخيق الؾاحج في السؤسدةإنحيث بيشت إجابات السبحؾثيؽ 

 %1، ثؼ إجابة أبجا بشدبة %29.8،ثؼ بجيل الإجابة أحيانا بشدبة %69.2بجيل الإجابة القؾي دائسا بشدبة 

يكؾن برفة فخدية،إنسا يكؾن التحخك  ىحا راجع إلى أن أي تجخل يقؾم بو أعؾان الحساية السجنية لا -

يؤدي إلى زيادة التفاعل بيؽ الأعؾان وتدداد بيشيؼ روح الأخؾة ويعدز  بكتمة واحجة وبعسل جساعي، ىحا ما

 لمفخيق الؾاحج، ضف إلى ذلػ مكؾثيؼ داخل الثكشة وخارجيا لسجة طؾيمة يتقاسسؾن بالانتساءلجييؼ الذعؾر 

 .بالانتساءيديج مؽ الذعؾر  فييا الأكل والسبيت ىحا ما
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 .يتفاعل زملائػ مع زميمػ السريض : 19العبارة رقؼ 
، ومشو 5.99 الحي يداوي كاي الججولية وىؾ أكبخ مؽ قيسة %3.84= مؽ إجابات السبحؾثيؽ كاي تخبيع 

.  في إجابات السبحؾثيؽفؾرقاتتؾجج 

، وذلػ ما يعبخ عشو بجيل   مع زميميؼ السخيضء ىشاك  تفاعل بيؽ الدملاأنحيث بيشت إجابات السبحؾثيؽ 

 %0، ثؼ إجابة أبجا بشدبة %40.4،ثؼ بجيل الإجابة أحيانا بشدبة %59.6الإجابة القؾي دائسا بشدبة 

 البعض، مسا بعزيؼوىحا راجع إلى أن أعؾان الحساية السجنية يقزؾن معغؼ أوقاتيؼ في العسل مع  -

 فخد مؽ كأنويجعميؼ عائمة واحجة، وأي عؾن مشيؼ يريبو مكخوه أو مخض يتفاعمؾن معو 

 عميو، وأن ىحا التفاعل يتسثل في الؾقؾف بجانبو  الاطسئشانعائمتيؼ،فتججىؼ يدعؾن جاىجيؽ لسداعجتو و

ماديا ومعشؾيا،فالجدء السادي يتسثل في جسع مقجار معيؽ مؽ السال وتقجيسو لعائمة السخيض لتخفيف مؽ 

والجانب  ،الاجتساعيةمراريف علاجو، إضافة إلى مداعجة الإدارة لو مؽ ناحية الشقل و الخجمات 

السعشؾي أنيؼ يقؾمؾن باستبعاده مؽ الأعسال الذاقة والسخىقة ووضعو في مشرب مكيف حتى تتحدؽ 

 .صحتو

 .تكافل فريق العسل يجعل الإدارة تتجاوب لسظالبهؼ : 20العبارة رقؼ 
، 5.99 الحي يداوي كاي الججولية وىؾ أكبخ مؽ قيسة %28.03= مؽ إجابات السبحؾثيؽ كاي تخبيع 

.  في إجابات السبحؾثيؽفؾرقاتومشو تؾجج 

، وذلػ ما يعبخ  ىؼ السعقؾلةب تكافل فخيق العسل يجعل الإدارة تتجاوب لسظالأنحيث بيشت إجابات السبحؾثيؽ 

 %0، ثؼ إجابة أبجا بشدبة %24،ثؼ بجيل الإجابة أحيانا بشدبة %76عشو بجيل الإجابة القؾي دائسا بشدبة 

كافل بيؽ جساعة العسل في أي قظاع يخمق نؾع مؽ الزغؾطات عمى توىحا راجع إلى أن أي  -

الإدارة الؾصية،وإن لؼ تدتجب لسظالبيؼ يشجؼ عؽ ذلػ مذاكل كبيخة،خاصة في قظاع الحساية السجنية قج 
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 والسحتاجيؽ للإسعافات، لأن ىحه السرالح غيخ قابمة لتأخيخ أو السؾاطشيؽتؤدي إلى تعظل مرالح 

التأجيل، وليحا تديخ مجيخية الحساية السجنية عمى القزاء عمى أي مذكل داخل فخق العسميات، وفي حالة 

 .حجوث أي تجسع للأعؾان تدارع الإدارة لحل السذكل والخلاف مباشخة

 .التعاون أمر ضروري لشجاح العسل : 21العبارة رقؼ 
 ،5.99 الحي يداوي كاي الججولية وىؾ أكبخ مؽ قيسة %89.21= مؽ إجابات السبحؾثيؽ كاي تخبيع   -

.  في إجابات السبحؾثيؽفؾرقاتومشو تؾجج 

، وذلػ ما يعبخ عشو بجيل الإجابة   التعاون أمخ ضخوري لشجاح العسلأنحيث بيشت إجابات السبحؾثيؽ  -

 %3.8، ثؼ إجابة أبجا بشدبة %20.2،ثؼ بجيل الإجابة أحيانا بشدبة %76القؾي دائسا بشدبة 

وىحا راجع إلى أن جل ميام الحساية السجنية العسمية لا يسكؽ أن تتؼ بؾاسظة عؾن لؾحجه، ولكؽ تتؼ  -

 .ىؼ البعض لشجاح العسل ضيتظمب التعاون مع بع بؾاسظة جساعة عسل أو فخق عسل، وذلػ ما

 .يؾجج تساسػ في فريق العسل : 22العبارة رقؼ 
، 5.99 الحي يداوي كاي الججولية وىؾ أكبخ مؽ قيسة %70.05= مؽ إجابات السبحؾثيؽ كاي تخبيع  -

.  في إجابات السبحؾثيؽفؾرقاتومشو تؾجج 

، وذلػ ما يعبخ عشو بجيل الإجابة  حيث بيشت إجابات السبحؾثيؽ انو  يؾجج تساسػ في فخيق العسل -

 %2.9، ثؼ إجابة أبجا بشدبة %27.6،ثؼ بجيل الإجابة أحيانا بشدبة %69.2القؾي دائسا بشدبة 

ويخجع ذلػ لمسخدود الجيج لفخيق العسل وتكاتفو، وبالتالي تربح ىشاك رغبة في بقاء فخيق العسل مع  -

 . البعض لسجة طؾيمة مؽ الدمؽ فيربح وجؾد تساسػ فيسا بيشيؼ بعزيؼ
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 .هشاك جاهزية في جساعة العسل : 23العبارة رقؼ 
 الحي يداوي كاي الججولية وىؾ أكبخ مؽ قيسة %72.59= مؽ إجابات السبحؾثيؽ كاي تخبيع  -

.  في إجابات السبحؾثيؽفؾرقات ومشو تؾجج ،5.99

حيث بيشت إجابات السبحؾثيؽ أن ىشاك جاىدية في جساعة العسل ، وذلػ ما يعبخ عشو بجيل الإجابة  -

 .%2.9، ثؼ إجابة أبجا بشدبة %26.9،ثؼ بجيل الإجابة أحيانا بشدبة %70.2القؾي دائسا بشدبة 

 ، التأجيل أو التأخخ أو الانتغاروىحا راجع إلى أن عسل الحساية السجنية يتظمب الدخعة والجقة وعجم  -

لأن ذلػ يتعمق بحساية الأشخاص والحيؾانات والسستمكات، لحلػ وجب أن تكؾن جاىدية في كل فخق 

 . العسل وفي كل وقت

 ، حيث تؾصل إلى إجابة عؽ الدؤالأحسج العخبيدراسة مع  (الانزباط )كسا تتفق نتائج ىحا السحؾر 

  السؤسدة الجدائخية في ميشية أخلاقيات إرساء في البذخية السؾارد إدارة وعائف دور تحجيج  السحؾري 

 خلال مؽ وذلػ ميشية أخلاقيات إرساء في كبيخ دور البذخية السؾارد إدارة وقج تؾصل إلى أن لؾعائف

 .السيشية بأخلاقيات الالتدام عمى يشعكذ مسا الستخررة والؾعائف الإداريةالؾعائف 

 عرض الشتائج وتحميمها عمى ضؾء الفرضيات-2

 بيؽ الستغير السدتقل  الأخلاق السهشية والستغير التابع جساعة العسل العلاقةتحميل - 2-1
 بيؽ الستغيخيؽ لسعخفة وجؾد علاقة بيؽ الستغيخات وكانت نتائج الارتباط الباحث عمى حداب معامل اعتسج

:  الآتيةالججاولالعبارات كسا ىؾ مؾضح في 
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: العلاقة بيؽ خمق الاحترام وتساسػ جساعة العسل-2-1-1
Corrélations 

أشعر بالاحترام المتبادل مع  الارتباطمعامل 

الزملاء داخل المؤسسة 

يوجد تماسك بين جماعة 

العمل 

أشعر بالاحترام المتبادل مع الزملاء داخل المؤسسة  Corrélation de Pearson 1 ,068 

Sig. (bilatérale)  ,492 

N 104 104 

يوجد تماسك بين جماعة العمل  Corrélation de Pearson ,068 1 

Sig. (bilatérale) ,492  

N 104 104 

 يسثل معسل الإرتباط بيؽ متغيخ الإحتخام و التساسػ: 08ججول رقؼ

 spssنتائج بخنامج التحميل الإحرائي : السرجر

، وىحا دليل عمى 01مؽ الشتائج الستحرل عمييا في الججول، تبيؽ لشا أن قيسة معامل الارتباط تداوي 

 .(تابع )و الذعؾر بالانتساء لجساعة العسل  (السدتقل )وجؾد علاقة بيؽ متغيخ الاحتخام 

 تؼ التحقق مؽ وجؾد علاقة بيؽ الستغيخات، ىحا دليل عمى وجؾد تأثيخ بيؽ الستغيخات، ليحا اعتسج هبسا أن

 :الباحث عمى حداب التأثيخ باستعسال معامل الانحجار كسا يبيشو الججول التالي

 التحقق مؽ تأثير خمق الاحترام عمى الذعؾر بالتساسػ- 2-1-2
 

 

 

 

 

، وىحا دليل عمى 01 تداوي الانحجارمؽ الشتائج الستحرل عمييا في الججول، تبيؽ لشا أن قيسة معامل 

. (تابع ) لجساعة العسل بالانتساءو الذعؾر  (السدتقل ) الاحتخاموجؾد تأثيخ بيؽ متغيخ 

ANOVA
b

 

 Somme des معسل الإنحجار

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression ,219 1 ,219 ,475 ,492
a
 

Résidu 47,002 102 ,461   

Total 47,221 103    

 a. Valeurs prédites : (constantes),    العمل جماعة بين تماسك يوجد 

b. Variable dépendante :   المؤسسة داخل الزملاء مع المتبادل بالاحترام أشعر 
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وىحا راجع إلى أن رجال الحساية السجنية يعيذؾن ويعسمؾن أطؾل فتخة مسكشة مع بعزيؼ البعض، وبالتالي 

 العسل مع فخيق واحج في جؾ ملائؼ لسجة طؾيمة، وكمسا طالت لاستسخار بيؽ العسال ضخوري الاحتخاموجؾد 

 إلى الانتساء الستبادل يديج مؽ درجة فالاحتخام ليحه السجسؾعة، بانتسائيؼىحه السجة أصبح ىشاك شعؾر بيشيؼ 

. السجسؾعة

تؤثخ فييؼ الأزمات   الستبادل يؤدي إلى تساسػ جساعة العسل، ومشو تخاىؼ كتمة واحجة  لاالاحتخامأيزا 

. داخل السؤسدة وخارجيا

، أي كمسا زادت ندبة بالانتساء الستبادل داخل السؤسدة يؤثخ إيجابا عمى الذعؾر الاحتخامومشو ندتشتج أن 

 . إلى جساعة العسل والسؤسدة بالانتساء داخل السؤسدة  تديج ندبة شعؾرىؼ الاحتخام

. العلاقة بيؽ خمق العجل والانتساء إلى السؤسدة وجساعة العسل-2-1-2
Corrélations 

 العدل بين الموظفين يساعد على  الارتباطمعامل 

الاستقرار داخل المؤسسة 

عملك في الفريق يشعرك 

بالانتماء اليهم 

 العدل بين الموظفين يساعد على الاستقرار داخل 

المؤسسة 

Corrélation de Pearson 1 ,071 

Sig. (bilatérale)  ,474 

N 104 104 

عملك في الفريق يشعرك بالانتماء اليهم  Corrélation de Pearson ,071 1 

Sig. (bilatérale) ,474  

N 104 104 

 

، وىحا دليل عمى 01مؽ الشتائج الستحرل عمييا في الججول، تبيؽ لشا أن قيسة معامل الارتباط تداوي 

 .(تابع )و الذعؾر بالانتساء لجساعة العسل  (السدتقل )وجؾد علاقة بيؽ متغيخ العجل 

بسا أن تؼ التحقق مؽ وجؾد علاقة بيؽ الستغيخات، ىحا دليل عمى وجؾد تأثيخ بيؽ الستغيخات، ليحا اعتسج 

 :الباحث عمى حداب التأثيخ باستعسال معامل الانحجار كسا يبيشو الججول التالي
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 التحقق مؽ تأثير خمق العجل عمى الذعؾر بالانتساء- 2-1-2
ANOVA

b
 

 معسل الإنحجار
Somme des carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression ,112 1 ,112 ,516 ,474
a

 

Résidu 22,042 102 ,216   

Total 22,154 103    

a. Valeurs prédites : (constantes), إليهم بالانتماء يشعرك الفريق في عملك 

b. Variable dépendante :  المؤسسة داخل الاستقرار على يساعد الموظفين بين العدل 

 

، وىحا دليل عمى 01 تداوي الانحجارمؽ الشتائج الستحرل عمييا في الججول، تبيؽ لشا أن قيسة معامل 

. (تابع ) لجساعة العسل بالانتساءو الذعؾر  (السدتقل ) العجلوجؾد تأثيخ بيؽ متغيخ 

مؤسسة الحماية المدنية مليئة ببعض القيم الأخلاقية مثل خلق العدل بين الموظفين وىحا راجع إلى أن 

والعدل في القرارات، حيث نجد هذه الصفات متوفرة في القادة الذين يمثلون هذا القطاع، وهذا ما يجعل 

جل الموظفين يتمسكون بهذه المؤسسة النبيلة، مما يزيد من ولائهم لها ويحسسهم بالانتماء لها، لأن العدل 

 .يشعرهم بالأمان ويحافظ على حقوقهم

 تعديد في السيشة أخلاقيات دور التي عالجت، ألديشاتي خميل محمد أسامةوهذا ما أثبتته أيضا دراسة 

 .الاجتساعية السدئؾلية

نحؾ  السيشة أخلاقيات ذلػ تلا الأولى، السختبة عمى العميا الإدارة نحؾ السيشة أخلاقيات بعج حغي حيث 

 نحؾ السيشة أخلاقيات ثؼ الثالثة، السختبة في السحمي السجتسع نحؾ السيشة وجاءت أخلاقيات الدملاء،

. السختبة الخابعة في العامميؽ

شعؾر العامميؽ بالانتساء إلى جساعة العسل وإلى داخل السؤسدة يؤثخ إيجابا عمى  العجل ومشو ندتشتج أن

 انتساء العامميؽ لجساعة العسل والسؤسدة داخل السؤسدة  تديج ندبة قيسة العجل، أي كمسا زادت السؤسدة
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:  و جاهزية جساعة العسل الانزباطالعلاقة بيؽ خمق -2-1-3
Corrélations 

عجم مذاركة زملائػ في تحية  الارتباطمعامل 
العمؼ دليل عمى عجم الانزباط   ىشاك جاىدية في جساعة العسل 

عجم مذاركة زملائػ في تحية العمؼ دليل عمى عجم 
الانزباط  

Corrélation de Pearson 1 -,225* 
Sig. (bilatérale)  ,022 

N 104 104 
ىشاك جاىدية في جساعة العسل  Corrélation de Pearson -,225* 1 

Sig. (bilatérale) ,022  
N 104 104 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
 

، وىحا دليل عمى 01مؽ الشتائج الستحرل عمييا في الججول، تبيؽ لشا أن قيسة معامل الارتباط تداوي 

 .(تابع )و جاىدية جساعة العسل  (السدتقل )وجؾد علاقة بيؽ متغيخ الانزباط 

بسا أن تؼ التحقق مؽ وجؾد علاقة بيؽ الستغيخات، ىحا دليل عمى وجؾد تأثيخ بيؽ الستغيخات، ليحا إعتسج 

 :الباحث عمى حداب التأثيخ باستعسال معامل الانحجار كسا يبيشو الججول التالي

 التحقق مؽ تأثير خمق العجل عمى الذعؾر بالانتؼء- 2-1-4
ANOVA

b
 

 معسل الإنحجار
Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 Régression 1,888 1 1,888 5,425 ,022
a

 

Résidu 35,497 102 ,348   

Total 37,385 103    

a. Valeurs prédites : (constantes), العمل جماعة في جاهزية هناك 

b. Variable dépendante : الانضباط عدم على دليل العلم تحية في زملائك مشاركة عدم  

 

 

، وىحا دليل عمى 01مؽ الشتائج الستحرل عمييا في الججول، تبيؽ لشا أن قيسة معامل الانحجار تداوي 

. (تابع )و جاىدية جساعة  العسل  (السدتقل )وجؾد تأثيخ بيؽ متغيخ الانزباط 
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وىحا راجع إلى أن مؤسدة الحساية السجنية مؽ أولؾياتيا ىؾ السحافغة عمى الشغام  والانزباط  داخل الثكشة 

وخارجيا، ويحخص القيادييؽ في ىحه السؤسدة كل الحخص عمى تظبيق الانزباط مسا يؤدي إلى جاىدية  

. جساعة العسل في كل وقت مسا يجعميؼ مدتعجييؽ لأي تجخل و مؾاجية كل التغيخات الخاىشة

ومشو ندتشتج أن الانزباط  داخل السؤسدة يؤثخ إيجابا عمى جاىدية جساعة العسل، أي كمسا زادت درجة 

. الانزباط داخل السؤسدة  تديج ندبة جاىدية جساعة العسل 

 : الشتائج العامة لمجراسة -3

 إلى   الانتساء وتساسػ جساعة العسل والاحتخامخمق  بيؽ ارتباط ىشاك أن : الأول الاستشتاج-3-1

والتسدػ   انتسائيؼوقؾة  السؤسدة الإحتخام الستبادل داخل  خلال مؽ يتجمى جساعة العسل بالسؤسدة الحي

 .، وأنو كمسا زادت درجة الإحتخام زاد معيا الذعؾر بالإنتساء وتساسػ جساعة العسلبجساعة العسل

  و تأثيخه عمى جاىدية جساعة العسل،الانزباط خمق بيؽ ارتباط ىشاك أن : الثاني الاستشتاج-3-2

 داخل الثكشة وخارجيا، والانزباطمحافغة  مؤسدة الحساية السجنية عمى الشغام  : خلال مؽ يتجمى والحي

 مسا يؤدي إلى جاىدية جساعة الانزباطوحخص القيادييؽ في ىحه السؤسدة كل الحخص عمى تظبيق 

. العسل في كل وقت مسا يجعميؼ مدتعجييؽ لأي تجخل و مؾاجية كل التغيخات الخاىشة

 إلى السؤسدة الانتساءالعجل  وتأثيخه عمى مجى  خمق بيؽ ارتباط ىشاك أن : الثالث الاستشتاج-3-3

العجل في القخارات، حيث نجج ىحه الرفات متؾفخة في القادة الحيؽ  وجساعة العسل، ويتجمى ذلػ مؽ خلال

يسثمؾن ىحا القظاع، وىحا ما يجعل جل السؾعفيؽ يتسدكؾن بيحه السؤسدة الشبيمة، مسا يديج مؽ ولائيؼ ليا 

 . ليا، لأن العجل يذعخىؼ بالأمان ويحافظ عمى حقؾقيؼبالانتساءويحدديؼ 
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 يؤثخ في جساعة العسل الحيؽ والانزباط والعجل الاحتخام مؽ كلا أن ث عمىحالقؾل يؤكج البا وخلاصة

 تبدة، ومشو تحققت كل الفخضياتيسثمؾن أعؾان تجخل الحساية السجنية بالؾحجة الخئيدية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 خـــاتمــــــــة
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خــــــــــــاتمة  

 إن تحقيق مفيؾم الأخلاق السيشية يزسؽ الأداء والدلؾك الحدؽ للسؾعفيؽ داخل السؤسدة، وىذا ما

يتجدد مؽ خلال تظبيق السؾعف للؾاجبات الؾعيفية السشرؾص علييا في قانؾن الؾعيف العسؾمي رقؼ 

ضبط علاقة السؾعف بالرئيس الإداري، كؾاجب الظاعة مؽ جية ، تقؾم ىذه الأخلاقيات على 03 /06

لخدمة السرفق العسؾمي، واجب الشزاىة والاستقامة مؽ  (زملائو )وضبط علاقة السؾعف بالسدتخدميؽ 

 .جية أخرى، وبالتالي الحفاظ على الدير الحدؽ وتحقيق أىداف السؤسدة

ونغرا لأىسية الأخلاق السيشية داخل السؤسدة ودورىا في التأثير على جساعة العسل عسد السذرع 

الجزائري على وضع آليات رقبية، تزسؽ تظبيق السؾعف ليذه الأخلاقيات السيشية تظبيقا سليسا، لتحديؽ 

 .صؾرة الؾعيفة العسؾمية أمام السؾاطشتيؽ، وترحيح سلؾكيات الأفراد داخل السؤسدة

وندتشتج مؽ خلال ىذه الدراسة أن ىشاك تأثيرات ملسؾسة على جساعة العسل مؽ الأخلاقيات السيشية 

السؾجؾدة داخل مؤسدة الحساية السدنية لؾلاية تبدة، وبالتالي وجب وضع آليات لسراقبة مدتؾى 

الأخلاقيات السيشية داخل ىذه السؤسدة، وكذلػ وضع آليات لتكريس ىذه الأخلاق ومراقبتيا ومعالجة أي 

سلؾك غير سؾي يردر مؽ جساعة العسل، وذلػ عؽ طريق وضع إجراءات تأديبية ضسؽ إطار القانؾن، 

 :ومؽ اجل ذلػ نقترح بعض التؾصيات مشيا

تؾسيع مفيؾم الأخلاقيات السيشية وعدم حررىا فقط على الردق، الأمانة، الاحترام، التؾاضع،  -

الاستقامة و العدل،بل إعظائيا مفيؾم أوسع واشسل انظلاقا مؽ تأطير ىذه الأخلاقيات ضسؽ 

 .قؾانيؽ ولؾائح السؤسدة

 .ضرورة إعداد العامل بأطر أخلاق السؤسدة التابع ليا  -
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المصادر والمراجع قائمة 

 المراسيم القانونية 
 .2016، الجدائخ، 2016 جؾيمية 28، السؤرخ بتاريخ 933قخار وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي رقؼ -1
 23القانؾن التؾجيهي لمتخبية الؾطشية الرادر في : نص وروح دستؾر الجسهؾرية الجدائخية الجيسقخاطية الذعبية -2

. 05،07،16،19: ، السؾاد2008يشايخ 

 مؽ القانؾن الأساسي لمحساية السجنية، ،21-20-19-18-17-16-15-14-13-12-11: السؾاد رقؼ -3
 .2011 مارس 09، السؾافق لــ 15الجخيجة الخسسية، العجد 

وثائق رسسية، تابعة لسجيخية الحساية السجنية لؾلاية تبدة،أرشيف مجيخية الحساية السجنية لؾلاية تبدة، الإطلاع،  -4
01-05-2018 .

الكتب 
 ، بيخوت ، لبشان لشذخ والتؾزيع ،مكتبة1 ،ط الاجتساعية العمؾم مرمحات بجوي، معجؼ زكي احسج -1

1978. 
 و الإعلام، القاهخة، والثقافة  لمتخبية العخبية الأساسي، السشغسة العخبي السعجؼ وآخخون، العايج احسج -2

1989 . 
إخلاص محمد عبج الحفيظ ، مرظفى حديؽ باهي، الاجتساع الخياضي ، مخكد الكتاب لمشذخ ، القاهخة ،  -3

2001  

 .1931 ، 3أحسج أميؽ، كتاب الأخلاق، مظبعة دار الكتب السرخية، القاهخة، ط -4

 السجالات في الإحرائي والتحميل العمسي البحث طخق  باهي، حديؽ مرظفى الحفيظ، عبج محمد إخلاص -5
.  2002مرخ، القاهخة،،2ط، لمشذخ، الكتاب مخكد والخياضية، التخبؾية والشفدية

 ، الحجيث الجامعي السكتب ، الجساعات مع العسل طخيقة مسارسة أساسيات عظية، الحسيج عبج الديج -6
. 2000الإسكشجرية، مرخ، 

. 2012أخلاقيات العسل، دار السديخة لظباعة والشذخ، بيخوت،الدكارنة،  خمف بلال -7
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 ، الجامعية السظبؾعات ديؾان قالسة، لجامعة الشذخ مجيخية ، البذخية السؾارد إدارة وسيمة، حسجاوي  -8
 .2004 قدشظيشة، الجدائخ،

  .2013 ،الأردن 1حدؽ عبج الخزاق مشرؾر، الانتساء والاغتخاب ، دار جخش لمشذخ والتؾزيع ، ط -9

 لمشذخ طارق  ودار والتؾزيع لمشذخ الكشجي دار ، الرفي والتفاعل الجساعة ديشاميات ، مشدي حدؽ -10
 .1998 الأردن ، ،عسان1ط، ، والتؾزيع

.  2008 مرخ، ، ،القاهخة 1 ط ، والتؾزيع لمشذخ الفجخ دار ، والجساعات الجيلاني، التشغيؼ حدان -11
قدشظيشة  ، الجامعية السظبؾعات ديؾان قالسة، لجامعة الشذخ مجيخية ، البذخية السؾارد وسيمة، إدارة حسجاوي  -12

. 2004،الجدائخ
 و الفكخ دار ، التشغيؼ في الجساعة و الفخد سمؾك أسذ و مفاهيؼ التشغيسي السغخبي، الدمؾك محمد كامل -13

 .2004،الأردن عسان ، 3 ،ط التؾزيع و الشذخ
 والشذخ، لمظباعة وائل دار والتظبيقات، والسخاحل والقؾاعج العمسي البحث مشهجية واخخون، عبيجات محمد -14
. 1999 الأردن، عسان ، 2ط
 . 1999 والتؾزيع، لمشذخ العمسية ،خؾارزم الإدارة في أخلاقيات ، ياغي الفتاح عبج محمد -15
 ، والتؾزيع لمشذخ التكامل ، العرخي  لمسجيخ والتشغيسية الدمؾكية السقؾمات ، إدريذ أحسج العدازي  محمد -16

 .2009مرخ
التعميؼ، مدقط، شخكة مظبعة عسان ومكتباتها السحجودة ،  مهشة أحسج،أخلاقيات وبمقيذ، تؾفيق مخعي، -17

 .1993عسان ،
،  والتؾزيع لمشذخ التكامل ، العرخي  لمسجيخ والتشغيسية الدمؾكية إدريذ، السقؾمات أحسج العدازي  محمد -18

. 2009مرخ
 .1997العسؾمية، دار الأمة، الجدائخ،  الؾعيفة مقجم، أخلاقيات سعيج -19
 .2008، الأردن ، عسان ، 1 ط والتؾزيع، لمشذخ أسامة الإداري، دار التشغيسي عؾض، الدمؾك عامخ -20

. 1975وكالة السظبؾعات ، الكؾيت،: عبج الخحسؽ بجوي ، الشغخيات الأخلاقية، الكؾيت -21
أخلاقيات السعمؾمات لمعامميؽ في السكتبات ومخاكد السعمؾمات العخبية، جامعة . عبج الهادي، محمد فتحي -22

 .2001باجي مختار،عشابة، الجدائخ،
.  سشة دون  مرخ، ، والتؾزيع والشذخ لمظباعة غخيب دار ، التشغيسي الفكخ الدمسي، تظؾر عمي -23
 .2008الأردن ، عسان ، 7 ط والتؾزيع، لمشذخ أسامة دار ، الإداري  التشغيسي عؾض،الدمؾك عامخ -24
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 .2000مرخ الإسكشجرية، الجامعة، الجار التشغيسي، الدمؾك مبادئ الباقي، عبج الجيؽ صلاح -25
 لمشذخ الؾطشية والغج،الذخكة اليؾم واحج،الاترال وعالؼ متعة ،اصؾات واخخون  مالبخايج شؾن  -26

.  1981والتؾزيع،الجدائخ

. 2000، الأردن ، عسان ، 1 ط ، والتؾزيع لمشذخ صفاء التشغيسي، دار حسؾد، الدمؾك كالزؼ خزيخ -27

 . 2009،الأردن ،عسان 1 ط ، والتؾزيع لمشذخ صفاء ،دار التشغيسي حسؾد، الدمؾك كاضؼ خزيخ -28
 .1983، 1الأردن،ط ، مظبعة التؾفيق ،عسان العامة الإدارة في الؾعيفة زكي راتب ، أخلاقيات غؾشة، -29

المجلات العلمية 
 ،مجمة الخميج ودول الكؾيت في الحكؾمية الإدارة في وأهسيته الأخلاقي الله،الإعجاد عبج فؤاد العسخ -1

.  1996، الكؾيت 83العخبية،العجد والجديخة دراسات،الخميج

 ،2010 سبتسبخ 10 العجد ، الاجتساعي الباحث مجمة التشغيؼ، في العسل جساعة إدارة مفاتيح الجنبخي، لظفي -2
 . الجدائخ ، البؾاقي أم جامعة

 السؾارد لتظؾيخ 3 السمتقى إلى مقجمة ، ورقة البذخية السؾارد تشسية الغفيمي، استخاتيجيات فهج إبخاهيؼ -3
 السعاصخ الفكخ مشغؾر مؽ السهشة أخلاقيات بشاء في الفخد والسشغسات قيؼ بيؽ والتأثيخ البذخية،العلاقة

. 2016/ 03/ 15 والإسلامي،الخوئ والتحجيات،الخياض، بتاريخ،

الرسائل الجامعية 
 التخبية مجيخية في ميجانية السهشة ، دراسة أخلاقيات إرساء في البذخية السؾارد إدارة أحسج لعخيبي ، دور -1

. 2013أدرار، محكخة لشيل شهادة الساجدتيخ، كمية العمؾم الدياسية والإعلام،أدرار، لؾلاية
 الحكؾمية في السدتذفيات الاجتساعية السدئؾلية تعديد في السهشة أخلاقيات الديشاتي، دور خميل محمد أسامة -2

وإدارة،جامعة  قيادة ، تخرص الساجدتيخ درجة عمى الحرؾل استكسال متظمبات الفمدظيشية، دراسة
. 2014الأقرى،فمدظيؽ، 

هذام نعيؼ أبؾ طبيخ، مجى التدام مجيخي السجارس الأساسية الجنيا بأخلاقيات مهشة التعميؼ بسحافغة غدة  -3
. 2003، فمدظيؽ، الساجدتيخ درجة عمى الحرؾل استكسال متظمبات دراسةمؽ وجهة نغخ السعمسيؽ،
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أخلاقيات مهشة العلاقات العامة في الؾطؽ العخبي ، وهي دراسة تظبيقية عمى واقع وليج خمف الله،  -4
 .2010الساجدتيخ، مرخ، درجة عمى الحرؾل استكسال متظمبات السسارسة السهشية في مرخ، دراسة

ماجدتيخ،  العسل، رسالة وعلاقات بعجها، الإسلامية و ما التخبية في وتظبيقاته العجل العجلان، يؾسف -5
. 2014جامعة السمػ سعؾد، كمية التخبية، الدعؾدية،

لسياء شخوف، دور الأخلاقيات الؾعيفية في التقميل مؽ الفداد في الإدارة العامة، دراسة لشيل شهادة  -6
  .2015الساستخ، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، كمية الحقؾق والعمؾم الدياسية، بدكخة،

 عمى الحرؾل استكسال متظمبات  دراسةمدعؾدة يحي الباروني، الدمؾك التشغيسي وأخلاقيات الؾعيفة، -7
. 2013، قدؼ العلاقات العامة،الإعلام، جامعة بشغازي،كمية الساجدتيخ درجة
استكسال  دراسةمحمد مجيج محسؾد، الدمؾك الأخلاقي لمسجيخيؽ وعلاقته ببعض العؾامل الذخرية والؾعيفة،  -8

. 2012الساجدتيخ،جامعة عسخ السختار ليبيا، كمية الإقتراد، ليبيا،  درجة عمى الحرؾل متظمبات
ميدخ زهيخ الظائي، الفداد الإداري وأخلاقيات الؾعيفة العامة ، دراسة تحميمية لسجى شيؾع مغاهخ الفداد  -9

 درجة عمى الحرؾل استكسال متظمبات دراسةالإداري وبيان أسبابه في أجهدة الإدارة العامة في مجيشة البيزاء،
. 2003،جامعة بشغازي،ليبيا،الساجدتيخ

محمد أمخاجع عبج الله الفخ جاني، الأخلاقيات السهشية لسجيخ السجرسة والعؾامل السختبظة بها مؽ وجهة نغخ  -10
 درجة عمى الحرؾل استكسال متظمبات  دراسةمعمسي ومعمسات مجراس التعميؼ العام في مجيشة بشغازي،ليبيا،

. 2010 الساجدتيخ،ليبيا،
فخج حدؽ فخج الدشفاز، أخلاقيات الؾعيفة العامة والعؾامل السؤثخة في مخالفتها ، رسالة ماجدتيخ غيخ  -11

 .2001مشذؾرة ، أكاديسية الجراسات العميا طخابمذ، قدؼ الإدارة والتشغيؼ، 
فهج بؽ معيقل العمي، العؾامل السؤثخة في الانزباط الحاتي مؽ وجهة نغخ بعض السؾعفيؽ في الأجهدة  -12

 عمى الحرؾل استكسال متظمبات الحكؾمية بالسسمكة العخبية الدعؾدية، معهج الإدارة العامة في الخياض، دراسة
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  تبدـــة–جامعة العربي التبدي 
 كمية العمهم الإندانية والاجتماعية
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 إستمارة تحكيم: المهضـــهع

الأخلاق المهنية وتأثيرها عمى جماعة العمل لدى عمال : حهل مهضهع
 الحماية المدنية لهلاية تبدــــة

 

: تحية طيبة وبعد 
: .....................................................................   من فضلك أستاذي المحترم

أن تقهم بمساعدتي في تحكيم هذا الإستبيان لأتمكن من إنجاز بحثي الميداني وذلك بهضع 
لا يقيس                 أمام إحدى العبارتيين      يقيس                xعلامة 

. تقبلها مني عبارات الإحترام والتقدير وشكرا
 

 

 

 

 

 

 

 2017/2018: السنةالجامعية

  

LARBI TEBESSI – TEBESSAUNIVERSITY 

UNIVERSITE LARBI TEBESSI – TEBESSA- 



 الأخلاق المهنية وتأثيرها على جماعة العمل: عنوان المذكرة

 ما تاثير الأخلاق المهنية على جماعات العمل ؟: السؤال الرئيسي

الأسئلة الفرعية                                                                                                                                                                 
ما تأثٌر خلك الإحترام على تماسن جماعة العمل ؟                                                                                                                     

ما تأثٌر خلك العدل والشعور على مستوى إنتماء العامل الى جماعة العمل ؟                                                                                                         

ما تأثٌر خلك الانضباط على جاهزٌة جماعة العمل ؟                                                                                                                             

    الفرضيات

 تؤثر الأخلاق المهنية على جماعة العمل ؟: الفرضية الرئسية

 :الفرضيات الثانوية

 .ٌؤثر خلك الاحترام إٌجابا على تماسن جماعة العمل بوحدة الحماٌة المدنٌة بولاٌة تبسة  -

ٌؤثر خلك العدل بصفة إٌجابٌة على مستوى انتماء العامل إلى جماعة العمل بوحدة الحماٌة المدنٌة  -

 .بولاٌة تبسة 

 .ٌؤثر خلك الانضباط بالإٌجاب على جاهزٌة جماعة العمل بوحدة الحماٌة المدنٌة بولاٌة تبسة  -

 

 

 

 

 

 



  داخل المؤسسةأسئلة تتعلق بالمتغير المستقل الأخلاق المهنية

ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعبالرقم 
درجة القياس درجة الوضوح درجة الملائمة 

لا يقيس يقيس غير واضح واضح غير ملائم ملائم 
 اسئلة عن خلق الاحترام في المؤسسة

       أشعربالاحترام المتبادل مع الزملاء داخل المؤسسة 01

       تمدٌر زملائن لمجهوداتن ٌزٌد من ثمتن  02

       هنان تحفٌز وتشجٌع لسلوكٌات الغجلبٌة للعاملٌن 03

       هنان اهتمام زملائن ومرؤوسٌن بن ٌشعرن بالانتماء للمؤسسة 04

       لبول مردودن فً العمل من طرف رئٌسن ٌشعرن بالرضا  05

       .لوهٌخهن الوىظفٍي اًخوبء حعسٌس على الوسئىلىى ٌسبعذ 06

       .هخبلفت مبًج ولى السهلاء ًظر وجهت الوسئىلىى ٌحخرم 07

        .للوىظفٍي الوعٌىٌت الروح برفع الوسئىلىى ٌسبهن 08

       أشعر ببلاحخرام الوخببدل هع السهلاء داخل الوإسست 09

 اسئلة عن خلق العدل في المؤسسة
       هل ٌزعجن تطبٌك العموبات على السلوكٌات السلبٌة للعاملٌن 01

       هل التطبٌك الصارم للمانون داخل المؤسسة ٌشعرن بالامان  02

       هل العدل بٌن الموظفٌن ٌساعد على الاستمرار داخل المؤسسة 03

       هل المساواة بٌن الموظفٌن فً الحموق والواجبات  ٌشعرن بالتوازن   04

       هل الإدارة تعدل بٌن جمٌع الموظفٌن داخل المؤسسة 05

       هل معرفتن لحمولن داخل مؤسسة ٌجعلن متمبلا للوجبات الملزم تطبٌمها  06

       الخقصٍر بقذرحجن الإدارة قبل هي الوقصر للوىظف العقبة أسلىة هل ٌسخخذم 07

       .بهن الوخعلقت القراراث  احخبر عٌذ الوىظفٍي هع الشخصٍت العلاقبث الوسئىلىى هل ٌسخبعذ 08

 اسئلة عن خلق الانضباط في المؤسسة
       عدم مشاركة زملائن فً تحٌة العلم دلٌل على عدم الانضباط  01

       هل تتمبل فكرة توبٌخ رئٌسن حول هندامن  02

       حرص مسؤولٌن عن ارتدائن للبدلة النظامٌة كاملة ٌملمن  03

       الاسخورار اجل هي على حطىٌرهب وحعول الوفضل هشروعل فٍهب حعول الخً الوٌشبة حعخبر 04

       .العول عي حأخرث ئرا ببالحرج أشعر 05

       .هلخسم بعولً غٍر بأًً حقٍٍوً عٌذ ببلضٍق أشعر 06

       .هىعذهب فً عبحقً على الولقبة الوهبم باًجبز ألخسم 07

       .عولً وضىابظ بقىاًٍي ألخسم 08

       لا أضٌع الولت المخصص للعمل 09

 

 جماعة العمل داخل المؤسسة لتابعأسئلة تتعلق بالمتغير ا

ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعبالرقم 
درجة القياس درجة الوضوح درجة الملائمة 

لا يقيس يقيس غير واضح واضح غير ملائم ملائم 
       توجد ثمافة العمل بروح الفرٌك الواحد فً منظمتن  01

       عملن فً الفرٌك ٌشعرن بالانتماء الٌهم 02

       التعاون فً امر ما ٌحببن فً مهنتن   03

       ٌتفاعل زملائن فً العمل مع زمٌلن المرٌض  04

       تكافل فرٌك العمل ٌجعل الادارة تتجاوب لمطالبهم  05

       .الجوبعً العول أفضل 06

       .العول لٌجبح ضروري أهر الخعبوى 07

       ٌىجذ حوبسل بٍي جوبعت العول 08

       هنان جاهزٌة فً جماعة العمل 09

 



 (فريق العمل )والتابع جماعة العمل   (الأخلاق المهنية )جدول يبين العلاقة بين المتغير المستقل 

قم 
العبارة الر

درجة القياس درجة الوضوح درجة الملائمة 
لا يقيس يقيس غير واضح واضح غير ملائم ملائم 

 أسئلة توضح العلاقة بين الإحترام و تماسك جماعة العمل
 

 هل ئحخرام زهلائل و رؤسبئل لل ٌذل على ئرحببطل بهن؟ 01
 

      

 هل الإحخرام الوخببدل داخل هإسسخل ٌذل على حوبسل فرٌق العول؟ 02
 

      

 هل حضبهي فرٌق العول فٍوب بٌٍهن ٌإدي ئلى الإحخرام الوخببدل ؟ 03
 

      

 اهخوبم زهلائل بل ٌشعرك ببلخعبطف داخل الوإسست 04
 

      

 عٌذ حفضٍل زهلائل عٌل هي طرف رئٍسل ٌضعف هي ولائل للوإسست 05
 

      

 حعبهل زهلائل هعل باٌجببٍت ٌحسسل باححبد فرٌق العول  06
 

      

 العلاقة بين قيمة العدل والشعور بالإنتماء 
 

       تطبٌك المانون داخل المؤسسة ٌؤدي إلى تماسن فرٌك العمل 01

       التعامل بالمساواة من طرف رؤسائن ٌعزز من إرتباط فرٌك العمل 02

       معرفتن لحمولن وواجباتن ٌشعرن بالانتماء للمؤسسة 03

       عدم المساواة فً تمٌٌم المهام ٌؤثر على تماسن فرٌك العمل 04

       ترابط فؤٌك العمل ٌؤدي إلى الإنصاف 05

       تطبٌك المانون داخل المؤسسة ٌحسسن بالإنتماء لها 06

 العلاقة بين الإنضباط وجاهزية جماعة العمل

       طبٌعة التنظٌم داخل المؤسسة ٌؤدي إلى نجاح فرٌك العمل 01

       إلتزام زملائن داخل العمل ٌنتج عنه منفعة داخل فرٌك العمل 02

       طاعة رؤسائن فً العمل ٌزٌد من لوة فرٌك العمل 03

       إحترام ولت العمل ٌحافظ على جاهزٌة فرٌك العمل 04

       التمٌد بالزي الرسمً للمهنة ٌساعد فً جاهزٌة جماعة العمل 05

 

                                                                                                                                                                                          



 وزارة التعليـم العالـي والبحث العلمي

 

  تبســـة–جامعة العربي التبسي 
 كمية العمهم الإنسانية والاجتماعية

 العمهم الإجتماعية: قسم

 إستمارة إستبيان: المهضـــهع

 الرحيم الرحمن الله بسم 
:   من فزلك أخي السدتجيب 

: تحية طيبة وبعد 
الهحدة بوتأثيرها على جساعة العسل،  السهشة أخلاقيات دور دراسة  إلى الاستبانة هذه تهدف

الساستر في  درجة على الحرهل لستطلبات استتسالالاً  وذلك الرئيدية للحساية السدنية نسهذجا،
 هذا إتسام في تداعد التي البيانات جسع بغرض الاستبانة هذه ترسيم تم ،وقد التشظيم والتشسية

  وتأثيرها عمى جماعة العمل المهنة الأخلاقيات :بعشهان هه والذي البحث
 علسالاً  الاستبانة، هذه أسئلة على الدقيقة الإجابة خلال من الإمكان قدر بالسداعدة التترم يرجى لذا
 .العلسي البحث لأغراض إلا تدتخدم لن البيانات جسيع بأن

 .السداعدة على والذكر والتقدير الإحترام  فائق بقبهل وتفزلها
 
 

 

 

 الباحث                                                                               
 حمزاوي محمد الأمين                                                                        

 

LARBI TEBESSI – TEBESSAUNIVERSITY 

UNIVERSITE LARBI TEBESSI – TEBESSA- 



 أسئلة متغير الاحترم

أبدا أحيانا دائما العبارة  الرقم
    أشعر بالاحترام المتبادل مع الزملاء داخل المؤسدة 01

    تقدير زملائك لمجهداتك يزيد من ثقتك 02

    .قبهل مرودك في العمل من طرف رئيدك يذعرك بالرضا 03

    يداعد المدئهلهن على تعزيز انتماء المهظفين لمهنتهم 04

    .يحترم المدئهلهن وجهة نظر الزملاء وله كانت مخالفة  05

    .يداهم المدئهلهن برفع الروح المعنهية للمهظفين  06

 أسئلة متغير العدل

أبدا أحيانا دائما العبارة  الرقم
    السلبٌة للعاملٌن تالسلوكٌاٌزعجك تطبٌق العقوبات على  01

   التطبٌق الصارم للقانون داخل المؤسسة ٌشعرك بالأمان  02

   .  داخل المؤسسةالاستقرارالعدل بٌن الموظفٌن ٌساعد على  03

   معرفتك لحقوقك داخل المؤسسة ٌجعلك متقبلا للواجبات الملزم تطبٌقها  04

   ٌستخدم أسلوب العقاب للموظف المقصر من قبل الإدارة بقدر حجم التقصٌر  05

 أسئلة متغير الانضباط

    عدم مشاركة زملائك فً تحٌة العلم دلٌل على عدم الانضباط 01

    تتقبل فكرة توبٌخ رئٌسك حول هندامك 02

    حرص مسئولٌك عن ارتدائك البذلة النظامٌة كاملة ٌقلقك 03

    أشعر بالحرج إذا تأخرت عن العمل 04

    ألتزم بإنجاز المهام الملقاة على عاتقً فً موعدها 05

 أسئلة متغير جماعة العمل

   توجد ثقافة العمل بروح الفرٌق الواحد فً المؤسسة  01

    إلٌهم بالانتماءعملك فً الفرٌق ٌشعرك  02

   ٌتفاعل زملائك مع زمٌلك المرٌض  03

   تكافل فرٌق العمل ٌجعل الإدارة تتجاوب لمطالبهم  04

   التعاون أمر ضروري لنجاح العمل  05

   ٌوجد تماسك فً فرٌق العمل  06

   هناك جاهزٌة فً جماعة العمل  07

 



 
 ملخص الدراسة



لعربية ملخص الدراسة باللغة ا

 حداد نصر الدين: حمزاوي محمد الأمين               تحت إشراف الدكتور: إعداد الطالب

، أعوان التدخل بالوحدة  تأثير الأخلاق المهنية على جماعة العملهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 

 .الرئيسية للحماية المدنية لولاية تبسة

 تاثير خلك الإحترام على تماسن جماعة العمل ؟ما 

 ماتأثير خلك العدل على شعور العمال بالإنتماء إلى المؤسسة؟

  ماتأثير خلك الإنضباط على جاهزية فريك العمل ؟

هل يوجد دليل خاص بالمواثيك الأخلالية والتيارات غير الأخلالية في مصادر الأخلاق المهنية، ما أهم 

مهنة العلالات العامة ؟ 

( 208) بطبيعة الدراسة ، حيث بلغ مجتمع الدراسة لملائمتهولهذا استخدم الباحث المنهج الوصفي ،

من المجتمع الأصلي % 50 وعينة الدراسة مثلت  عمال التدخل بالوحدة الرئيسية للحماية المدنية لولاية تبسة

 ( .104)وهي 

 . ستة وعشرون سؤالاولهذه الدراسة أعدُ الباحث استمارة استبيان مكونة من 

وتم التحمك من صدق الاستبيان باستخدام صدق المحكمين ، ولمد تم التأكد من ثبات عن طريك معامل 

%(. 87)ألفا كرونباخ حيث بلغ معامل ألفا كرونباخ 

وهو معامل مرضي وجيد في هذه الدراسة الوصفية وتم معالجة البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي 

(Spss . )

: وقد توصلت الدراسة إلى النتائج من أهمها 



  إلى  جطاعة العطل بالطؤسسة الحي الانتطاء وتطاسغ جطاعة العطل والاحتخامخلق  بيؼ ارتباط ىظاك أن -

، وأنو كلطا زادت والتطسغ بجطاعة العطل  انتطائيػوقؽة  الطؤسسة الإحتخام الطتبادل داخل  خلال مؼ يتجلى

 .درجة الإحتخام زاد معيا الشعؽر بالإنتطاء وتطاسغ جطاعة العطل

  و تأثيخه على جاىدية جطاعة العطل،الانضباط خلق بيؼ ارتباط ىظاك أن  -

 داخل الثكظة وخارجيا، والانضباطمحافعة  مؤسسة الحطاية الطجنية على الظعام  : خلال مؼ يتجلى والحي

 مطا يؤدي إلى جاىدية جطاعة العطل الانضباطوحخص القيادييؼ في ىحه الطؤسسة كل الحخص على تطبيق 

. في كل وقت مطا يجعليػ مستعجييؼ لأي تجخل و مؽاجية كل التغيخات الخاىظة

 إلى الطؤسسة وجطاعة العطل، ويتجلى ذلغ مؼ الانتطاءالعجل  وتأثيخه على مجى  خلق بيؼ ارتباط ىظاك أن  -

العجل في القخارات، حيث نجج ىحه الصفات متؽفخة في القادة الحيؼ يطثلؽن ىحا القطاع، وىحا ما يجعل جل  خلال

 ليا، لأن العجل يشعخىػ بالانتطاءالطؽظفيؼ يتطسكؽن بيحه الطؤسسة الظبيلة، مطا يديج مؼ ولائيػ ليا ويحسسيػ 

 .بالأمان ويحافظ على حقؽقيػ

:- وعلى ضوء النتائج المستسقاة من الدراسة الميدانية فإن الباحث قدم عدة توصيات منأهمها 

تؽسيع مفيؽم الأخلاقيات الطيظية وعجم حصخىا فقط على الصجق، الأمانة، الاحتخام، التؽاضع،  -

الاستقامة و العجل،بل إعطائيا مفيؽم أوسع واشطل انطلاقا مؼ تأطيخ ىحه الأخلاقيات ضطؼ قؽانيؼ 

 .ولؽائح الطؤسسة

 .ضخورة إعجاد العامل بأطخ أخلاق الطؤسسة التابع ليا  -

تفعيل دور الخقابة الإدارية الحاتية في مؤسسة الحطاية الطجنية بالشكل الحي يحقق الخدع الكافي  -

 .للطؽظفيؼ

 



Résumé de l'étude en français 
Préparé par l'étudiant: Hamzaoui Mohamed El Amin sous la direction du Dr Haddad Nasr El Din 
Cette étude visait à identifier l'impact de l'éthique professionnelle sur le groupe de travail, les agents 
d'intervention dans la principale unité de protection civile de l'État de Tabessa. 
Quel est l'impact de la création de respect pour la cohérence du groupe de travail? 
L'effet de créer la justice sur le sentiment d'appartenance des travailleurs à l'institution a-t-il été atteint? 
Est-ce que l'effet de créer une discipline sur la préparation de l'équipe? 
Quelles sont les principales sources de l'éthique professionnelle, est-il des conventions de guide moral 
et des courants moraux dans la profession des relations publiques? 
Pour cela, le chercheur a utilisé la nature descriptive de l'étude à sa convenance, où il a atteint la 
population étudiée (208), l'unité principale des travailleurs d'intervention de la protection civile pour 
l'état de Tebessa et l'échantillon étude représentait 50% de la société d'origine, à savoir, (104). 
Pour cette étude, le chercheur a préparé un questionnaire composé de vingt-six questions. 
On a vérifié l'authenticité du questionnaire en utilisant la sincérité des arbitres, et a été confirmée par 
la stabilité du coefficient alpha alpha Cronbach où il était coefficient Cronbach (87%). 
Un coefficient de satisfaction et bien dans cette étude était des données descriptives à l'aide du 
traitement du programme statistique (Spss). 
- Il existe un lien entre le respect et la cohésion du groupe de travail et l'appartenance au groupe de 
travail de l'institution, reflété par le respect mutuel au sein de l'institution et la force de leur affiliation 
au groupe de travail. 
Qu'il y ait une corrélation entre la création de la discipline et son impact sur la volonté du groupe de 
travail, 
Ce qui se manifeste par: la province de l'ordre des institutions de protection civile et de la discipline 
dans les casernes et à l'extérieur, et le souci des dirigeants de cette prise en charge des institutions pour 
assurer l'application de la discipline, ce qui conduit à la préparation du groupe de travail à chaque fois 
que ce qui les rend Mstaadian pour toute intervention et face à tous les changements actuels. 
- qu'il existe une corrélation entre la création de la justice et son impact sur l'étendue d'appartenance à 
l'organisation du travail et le groupe, et cela se reflète par la justice dans les décisions, où l'on trouve 
ces qualités sont disponibles dans les dirigeants qui représentent ce secteur, ce qui est ce qui fait 
l'essentiel des employés accrochons à cette noble institution, augmentant ainsi leur fidélité Et sentir 
qu'ils leur appartiennent, parce que la justice les fait se sentir en sécurité et préserver leurs droits. 
À la lumière des résultats obtenus de l'étude sur le terrain, le chercheur a formulé plusieurs 
recommandations, notamment: 
- Élargir le concept d'éthique professionnelle et ne pas se limiter à l'honnêteté, l'honnêteté, le respect, 
l'humilité, l'intégrité et la justice, mais lui donner un concept plus large et plus complet basé sur 
l'encadrement de ces règles dans les lois et règlements de l'institution. 
- La nécessité de préparer les cadres de travail de l'institution d'éthique. 



- Activer le rôle du contrôle de l'autogestion dans l'institution de la protection civile d'une manière 
qui assure une dissuasion adéquate pour le personnel. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Summary of the study in English 
Prepared by the student: Hamzaoui Mohamed El Amin under the supervision of Dr.: Haddad Nasr 
El Din. 
This study aimed to identify the impact of professional ethics on the working group, the agents of 
intervention in the main civil protection unit of the state of Tabessa. 
What is the impact of creating respect for the coherence of the working group? 
Did the effect of creating justice on workers' sense of belonging to the institution? 
Did the effect of creating discipline on team readiness? 
What are the most important sources of professional ethics? Is there a guide for ethical charters 
and unethical trends in the public relations profession? 
Thus, the researcher used the descriptive approach to suit the nature of the study. The study 
population reached (208) intervention workers in the main unit of civil protection of the state of 
Tabessa and the sample of the study represented 50% of the original society (104). 
For this study, the researcher prepared a questionnaire consisting of twenty six questions. 
The validity of the questionnaire was verified using the sincerity of the arbitrators, and it was 
verified that the coefficient of Alpha Kronbach was stable, with alpha kronbach (87%). 
It is a satisfactory and good factor in this descriptive study and the data was processed using the 
statistical program (Spss). 
The study reached the following results: 
- There is a link between creating respect and cohesion of the work group and belonging to the 
work group of the institution, which is reflected through mutual respect within the institution and 
the strength of their affiliation and adherence to the work group, and that the more the degree of 
respect increased the sense of belonging and cohesion of the work group. 
That there is a link between the creation of discipline and its impact on the readiness of the 
working group, 
Which is manifested through: the Civil Protection Foundation's protection of the system and 
discipline inside and outside the barracks, and the keenness of the leaders in this institution to 
ensure the application of discipline, which leads to the readiness of the work group at all times, 
making them hostile to any interference and face all the current changes. 
- There is a link between the creation of justice and its impact on the extent of belonging to the 
institution and the work group, and this is reflected through justice in the decisions, where we find 
these qualities are available in the leaders who represent this sector, which makes most 
employees adhere to this noble institution, And feel that they belong to them, because justice 
makes them feel safe and preserve their rights. 



In light of the results obtained from the field study, the researcher made several recommendations, 
including: 
- Expanding the concept of professional ethics and not only limited to honesty, honesty, respect, 
humility, integrity and justice, but giving it a broader and more comprehensive concept based on 
the framing of these ethics within the laws and regulations of the institution. 
- The need to prepare the worker frameworks of ethics institution. 
- Activate the role of self-management control in the institution of civil protection in a manner that 
achieves adequate deterrence for staff. 
 

 


