
    
 

وزارة التعميـم العالـي والبحث العممي 

 

تبســـة – جامعة العربي التبسي 
كمية العموم الإنسانية والاجتماعية 

العموم الاجتماعية : قسم
 

عموم إنسانية واجتماعية : الميدان
عمم الاجتماع : الشعبة

تنمية الموارد البشرية : التخصص
 

 تكنولوجيا المعمومات واستقطاب الموارد البشرية
 -تبسة – مؤسسة اتصالات الجزائر : دراسة ميدانية بػ

 ''د .ـ.ؿ'' مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ماستر 
 2018 :دفعــــــة

 

لطرش فيركز                   : الأستاذة                                 إشراؼ زرماط نسريف: ة إعداد الطالب

: لجنػػػػة المناقشػػػػة

 الصفــــــــــــــــــــــــــــــــــة الرتبـــــــــــــة العمميـــــــــــــــة                 الاســـــــــــــــم والمقــــــــــــــــــب              
رئيسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا  - ب –أستاذ محاضر  ذىبية سيد عمى 
مشرفػػػػػػػػػػا كمقػػررا  - ب –أستاذ محاضر  لطرش فيركز 

 عضكا مناقشا  - ب –أستاذ محاضر  فاطمة الزىراء مكلاتي
 2018-2017: الجامعية  السنة

LARBI TEBESSI – TEBESSA UNIVERSITY 

UNIVERSITE LARBI TEBESSI – TEBESSA- 



    
 

 تكنولوجيا المعمومات واستقطاب الموارد البشرية

–  تبسة –دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر 

 ممخص

    تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر تكنكلكجيا المعمكمات كتأثيرىا عمى عممية الاستقطاب، كمحاكلة الكشؼ عف 

العلاقة بيف استخداـ ىذه التكنكلكجيا كتقنيات استقطاب المكارد البشرية، كالتعرؼ عمى المصادر الأكثر استعمالا في مؤسسة 

 .اتصالات الجزائر 

كمف اجؿ تحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة كاختبار فرضياتيا  تـ تقسيـ البحث إلى خمس فصكؿ تضمنت عدة مصادر فكرية 

كمنيجية متمثمة في التراث النظرم لمتغيرم تكنكلكجيا المعمكمات كاستقطاب المكرد البشرم كقد تـ الاعتماد عمى المنيج 

 مبحكث  باستخداـ الملاحظة ك الاستمارة لجمع  البيانات المتعمقة بالدراسة مف خلاؿ 30الكصفي كعمى عينة قصديو حجميا 

مجمكعة مف الأساليب الإحصائية لتحميؿ البيانات، كتكصمت الدراسة إلى  نتيجة عامة مفادىا أف تكنكلكجيا المعمكمات ليا دكر 

 .كبير في استقطاب المكارد البشرية في مؤسسة اتصالات الجزائر 

 تكنكلكجيا المعمكمات ، تكنكلكجيا حديثة ، استقطاب المكارد البشرية ، اتصالات الجزائر : الكممات المفتاحية

Technologie de l'information et attraction des ressources humaines 

Etude de terrain à Alegria Telecom - Tébéssa 

Résumés :  

Cette étude vise à identifier le rôle des technologies de l'information et son impact sur le 

processus de polarisation, et d'essayer de détecter la relation entre l'utilisation de cette 

technologie et les techniques pour attirer les ressources humaines, et d'identifier les plus 

largement utilisés en Algérie Telecom sources Corporation. 

Afin d'atteindre les objectifs de cette hypothèses d'étude et de test de recherche est divisé en cinq 

chapitres inclus plusieurs sources intellectuelles et méthodologiques représentées dans le 

patrimoine théorique des variables de la technologie de l'information et la mobilisation de 

ressources humaines a été reposant sur l'approche descriptive et de l'échantillon taille 

intentionnelle 30 Cherché en utilisant l'observation et un questionnaire pour recueillir des 

données pour l'étude de Mona par un ensemble de méthodes statistiques pour analyser les 

données, l'étude a révélé à la conclusion générale que la technologie de l'information a un grand 

rôle à attirer des ressources humaines en Algérie Telecom Corporation. 

Mots-clés: Technologie de l'information, Technologie moderne, Attirer les ressources humaines, 

Algérie Telecom 

  



    
 

 
 
 

Information Technology and Attracting Human Resources 

Field study at Algeria Telecom - Tébéssa - 

Abstract 

    The aim of this study is to identify the role of information technology and its 

impact on the polarization process, and to explore the relationship between the use 

of this technology and the techniques of attracting human resources, and to identify 

the most used sources in the Algerian Telecom Corporation. 

In order to achieve the objectives of this study and test hypotheses, the research 

was divided into five chapters, which included several intellectual and 

methodological sources represented in the theoretical heritage of the variables of 

information technology and the polarization of the human resource. The 

descriptive approach and the sample size of 30 respondents were used using 

observation and form to collect data from the study During the Mona Group 

statistical methods for data analysis, and the study reached the general conclusion 

that information technology has a significant role in attracting human resources in 

the Algerian Telecom Corporation. 

Keywords: Information Technology, Modern Technology, Attracting Human 

Resources, Algeria Telecom 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    
 

 

 

 

 

 



    
 

  

 

  الإهداء                                                                           

بعد حمد الله جبازك وحعالى حق حمده ، 

الري اوعم عليىا بىعمت العقل 

ن للأسخاذة الدلخىزة والمضسفت                أجقدم بضنسي وامخىاوي النبيرً

  على قبىلها الإصساف على البحث فيروش لطسشعلى عملي                

وعلى ما قدمخه لي من جىجيهاث قيمت سىاء من الىاحيت المىهجيت              

أو من هاحيت المضمىن  العلمي 

لما أقدم صنسي وجقدًسي لهل أساجرة قسم العلىم الاجخماعيت              

لهل من قدم لي ًد المساعدة ، أثىاء اهجاش هرا العمل                            

 صنسال إلى مل هؤلاء أقى                                                        

 

 

 

 

 



    
 

 شكر و تقدير

من دواعي الفخس والاعتزاش أن اهدي ثمسة جهد هرا العمل  

 .إلى أمي وأبي العصيصين حفظهما الله وزعاهما 

إلى سس هجاحي إلى معنى الحب والحىان إلى الطيبت  

التي جضحي من اجلىا بالىفس والىفيس إلى الطاهسة 

جميلت            التي أزي في وجهها البري الخفاؤل والحياة 

.  أمي الغاليت 

 الضمىع المىيرة لحياحي إلى قىحي التي أجدها  إلى 

:  بجاهبي ملما ضعفذ إلى من هم سس ابدسامتي وسعادحي إخىحي 

.  أم أًىب  عليت  أم محمد  حمصة عص الدًن عبد السلام 

. إلى أختي التي لم جلدها أمي حىان 

احمد ، عىتر  ، سىاء ، :  الدزاست أصدقاء إلى
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  أ

: مقدمة 

، استجابت معظـ المؤسسات العالمية بكافة مستكياتيا لمتطمبات  مع تطكر التقنية كتفجر ثكرة المعمكمات  

عداد ككادرىا كمكظفييا إعدادا يتناغـ مع ىذا  الحياة الجديدة، ككجب لزامان عمييا الالتحاؽ بالعالـ المتطكر، كا 

التقدـ البشرم، فمف ىنا ظير مفيكـ التزاكج بيف تكنكلكجيا المعمكمات كتنمية القدرات البشرية عمى أساس 

 .حتمية الارتباط الكثيؽ بينيما مف ناحية تعزيز قدرات الإنساف كديناميكية التعامؿ مع المفيكـ التقني

مكانياتو كتكسيع خبراتو عف طريؽ كسائؿ تعميمية ك   يتبنى مفيكـ التنمية البشرية تطكير قدرات الإنساف كا 

مساعدة ترتقي بو إلى مستكل عاؿ مف المعرفة الفكرية كالعممية، كتكفر عميو الإجياد كالإعياء في العمؿ 

كتختزؿ لو الكقت كتمده بالراحة كتمنحو ىامشا إضافيا مف تطكير ذاتو كطمب المزيد مف المعرفة كالتعمـ كما   

كتكفر لو فرصان مناسبة في الحياة العممية ، ىذا ما يستدعي كجكب كجكد أفراد متميزيف في المؤسسة كيرجع 

. ذالؾ لسياسات استقطاب عالية الدقة كالفعالية لممكرد البشرم  

حيث تمثؿ المكارد البشرية مكردا ميما كاصلا مف الأصكؿ التي تمتمكيا المنظمات كالمؤسسات ، فالإنساف   

ىك المكرد الحقيقي لأم مؤسسة نظرا لما يممكو مف قدرات كميارات تمثؿ العنصر الحاسـ لتحقيؽ الكفاءة ك 

الإنتاجية ، بينما تظؿ المكارد الأخرل سكل كانت مادية أك غيرىا عكامؿ مساندة ، كبالتالي تعد عممية 

استقطاب المكارد البشرية مف أىـ الكظائؼ التي تمقى عمى عاتؽ المؤسسة انجازىا ، كعمى أساسيا يتـ تحديد 

 .مسارات النشاطات التسكيقية كالإنتاجية كالمالية كالبحثية لممؤسسة 

مف الشركات كالمؤسسات ذات الأداء المالي  % 70حيث أجريت دراسة في الكلايات الأمريكية تبيف أف   

فكؽ المتكسط تؤمف باف الاستقطاب المكارد البشرية المؤىميف تعد عاملا أساسيا في تحقيؽ نجاح الشركة كاف 

. برامج تدريب القيادات تساىـ بشكؿ فعاؿ في دعـ القدرات التنافسية 



  مقدمة
 

 
 

  ب

كمما سبؽ إذا كانت مؤسسة اتصالات الجزائر تستغؿ التكنكلكجيات الحديثة في عممية استقطاب المكارد   

البشرية ، عف طريؽ التخطيط الجيد ك التسيير كذا تنمية كتطكير المكرد البشرم ،  فإنيا تحقؽ مستكيات 

 .انجاز عالية ، كىذا الأمر يحتاج إلى ضركرة إعطاء ىذا المكضكع أىمية خاصة  

 لظاىرة الكاقعية المحددات عمى الضكء تيدؼ إلى تسميط الدراسة الاعتبارات ، فإف ىذه ىذه مف كانطلاقا  

 بعيف مع الأخذ استقطاب المكارد البشرية بالمؤسسة الاقتصادية، تكنكلكجيا المعمكمات الحديثة كدكرىا في

تأثير فعاؿ كمباشر عمى فعالية التنظيـ، كلقد تطمب  كذات للأفراد المحركة العكامؿ أبرز مف أنيا الاعتبار

- تبسو- اتصالات الجزائر  كىي مؤسسة ألاذلؾ القياـ بدراسة ميدانية في إحدل  المؤسسات الاقتصادية، 

 المعالـ منيجػية كاضحة بطػريقة دراستو تنظيـ الباحػػث مف تتطمب عمميػة دراسػة أم أف فيو لاشؾ كمما

 أحدىما قسميف،  عمى مكزعة فصكؿ عدة عمى البحث قمت بتكزيع مضاميف الأجػػػػػزاء حيث مترابطة

 مثؿ في العادة جرت التطبيقي، كما الميداني لمجانب مخصص كالآخر مف الدراسة النظرم لمجانب مخصص

. ىػػػػػػذه الدراسات

 معو التعاطيكتناكلو  يسيؿ عرضا منيجيا الدراسة نتائج عرض تسييؿ إلى ييدؼ الإجراء بيذا القياـ     إف 

. كمحاكلة للإحاطة بكافة جكانب الدراسة الراىنة كيسر، سيكلة بكؿ

 تحديد مشكمة الدراسة، تحديد المفاىيـ الأساسية لمبحث، أسباب ، خصص للإطار المفاىيمي:  الفصل الأول

 .متشابية ، ك المداخؿ النظرية ، الدراسات اؿ اختيار المكضكع، أىمية المكضكع، أىداؼ المكضكع

  تمييد لممكضكع ، : فتناكؿ المتغير المستقؿ فجاء بعنكاف تكنكلكجيا المعمكمات كأشتمؿ عمى:   الفصل الثاني

 ، مراحؿ تطكر تكنكلكجيا المعمكمات ، أىمية تكنكلكجيا المعمكمات ، تعريؼ تكنكلكجيا المعمكمات

خصائصيا، مككناتيا، أنكاعيا ، كظائؼ تكنكلكجيا المعمكمات ، اثر استخداميا، متطمبات تكنكلكجيا 

. المعمكمات ، فكائدىا ، خلاصة الفصؿ 



  مقدمة
 

 
 

  ج

 تعريؼ  تمييد ،فتناكؿ المتغير التابع المعنكف استقطاب المكارد البشرية كأشتمؿ عمى:    الفصل الثالث

لعممية استقطاب المكارد البشرية، أىمية كمبادئ استقطاب المكارد البشرية، مصادر استقطاب المكارد البشرية، 

كذا التعرؼ عمى الاستقطاب الالكتركني ، أىمية كأىداؼ الاستقطاب الالكتركني ، مصادر الاستقطاب ، 

.  الاستقطاب الالكتركني في الجزائر ،  خلاصة الفصؿ 

الإطار المنيجي لمدراسة ،   تقديـ عاـ لممؤسسة اتصالات الجزائر ،تناكلنا في ىذا الفصؿ:    الفصل الرابع

 كأساليب تحميؿ منيج الدراسة كتقنيات البحث عينة الدراسة ك مجتمع ك ، (المكاني، الزمني)مجالات الدراسة 

. البيانات 

 مناقشةفيضـ تفريغ البيانات في جداكؿ بسيطة كمركبة كتحميؿ كتفسير بيانات الجداكؿ، :    الفصل الخامس

 :خلاؿ كذلؾ مف إلييا المتكصؿ النتائج كتحميؿ

. النتائج العامة لمدراسةبالفرضيات،  الخاصة البيانات كتحميؿ عرض  -  

. كختـ البحث بخاتمة بالإضافة إلى ذكر قائمة المراجع كالملاحؽ    - 

 



 

 



 

 

ل:ل لأول الفصلل

 الإطال اللفطاهلمللاللا اسلل
لل الإشطاهسلل-ل01

لل فرهطال الا اسلل-ل02

لل الهسل الا اسلل-ل03

لل ال ال الا اسللل-04

لل اسطال اخهطال المرمولل-ل05

لل لفطاهيل الا اسلل-ل06

لل الا اطال الختطابسلل-ل07

لل المفطااسل النفرسلل08

ل
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: إشكالية الدراسة  -  01

عرفت المؤسسة الاقتصادية أنماطا تسيريو متعددة انطلاقا مف الاتجاه الاشتراكي الذم اعتمدتو الجزائر     

مف الاستقلاؿ الذم قاـ مف اجؿ الحفاظ عمى حقكؽ الطبقات العاممة ككانت المرحمة الاشتراكية بمثابة نقطة 

 برزت فيو كثيرا مف 1974/1978الانطلاؽ لتككيف قطاع عاـ مسيطر كبعد ظيكر المخطط الرباعي

أدل إلى صعكبة تسيير المؤسسات كضركرة إعادة ىيكمة ، الشركات الكطنية كزيادة كبيرة في عدد العماؿ 

 أعطت 1988كتفكيؾ المؤسسات العملاقة كتحكيميا  إلى شركات في مرحمة الاستقلالية ، قطاعيا العمكمي 

حالة مف الاستقرار كالإبداع في الإصلاحات الاقتصادية كالسياسية كالاجتماعية بما أف  المؤسسة العمكمية 

الجزائرية مازالت تكاجو مشاكؿ عديدة أىميا قدـ التكنكلكجيا المستعممة كقمة الإمكانيات المالية كمشاكؿ في 

التسيير ك التنظيـ  كعدـ المقدرة التنافسية أماـ الأسكاؽ العالمية دفعت الدكلة إلى خكصصة البعض منيا 

زيادة إلى إدراجيا في سياسة الشراكة الأجنبية للاستفادة مف خبرات الشريؾ الأجنبي الذم يعتمد عمى 

. العقلانية كتحقيؽ الكفاءة الاقتصادية

كما برز كاقع العكلمة الذم نعيشو كأعطى مشيدا عالمي جديد يقكـ عمى تكنكلكجيا المعمكمات حيث     

تعيش المؤسسات الجزائرية تقدما كبير كتحكلات جذرية عميقة مسارعة في إيقاعيا المعتمدة عمى نظـ 

نتاج النظـ المعرفية حيث تحكلت إلى قكة إنتاج أساسية كاعتبار  المعمكمات الحديثة التي تقكـ عمى تطكير كا 

تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ المحرؾ الأساسي كصانع القرار الأخير كىك حاؿ كؿ مؤسسة إذ لا بد مف 

التشرب بآثار العكلمة كتحديث أنظمتيا باستخداـ التكنكلكجيا الجديدة كأداة لتحسيف القدرات الإدارية كتبسيط 

كتسييؿ الإجراءات كاستقطاب أكفاء المكارد البشرية ككذا تطكير الأداء البشرم فتكنكلكجيا المعمكمات كسيمة 

.  ميمة في منظمات الأعماؿ الحديثة 
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حيث تسعى المؤسسة إلى سد عجزىا مف الأفراد المؤىميف كجذبيـ لشغؿ الكظائؼ الشاغرة كترغيبيـ في    

العمؿ لدييا إذ تقكـ إدارة المكارد البشرية بتقدير دقيؽ لاحتياجاتيا مف المكارد البشرية كاخذ بعيف الاعتبار 

المكاصفات كالكفاءات كالميارات المطمكبة لممنصب الشاغر ككف ىذا الأخير يحدد المصدر المناسب 

لمحصكؿ عمى المكرد البشرم فتحديد الجية التي يستقطب منيا شاغؿ الكظيفة تككف حسب طبيعة المنصب 

كمتطمباتو سكاء عف طريؽ المصادر الداخمية ك استغلاؿ القكل العاممة المتكفرة ك المتكاجدة في المنظمة فيك 

يد عاممة مف خارج المؤسسة كالسعي لؿإعطاء فرص  أك يساعد عمى اكتشاؼ ميارات كقدرات عماليا

لمحصكؿ عمى أفضؿ مرشح لشغؿ الكظيفة ، يمتمؾ ميارات كخبرات كأفكار تساعد المؤسسة عمى التطكر ك 

 .الاستمرار كالرقي خاصة بعد الثكرة التي تشيدىا البشرية كأخرىا ىي ثكرة تكنكلكجيا المعمكمات 

 كأصبح جديد اليكـ قديـ الغد كنتيجة ليذه التطكرات تزايد ،التي أحدثت الفرؽ بيف كؿ ما ىك قديـ ك جديد   

الطمب عمى تكنكلكجيا المعمكمات المستكفية لشركط المشغؿ كالشاغؿ لأم مؤسسة باعتبارىا نقطة القكة 

. كالتميز في عصر سمتو الأساسية ىي المعمكماتية 

ذا نضرنا أيضا إلى قطاع الاتصالات في المؤسسة الجزائرية فنجد انو شيد في فترة قصيرة تحكلا حاسما     كا 

المعرفة  بفضؿ التطكرات التكنكلكجية الذم يشكؿ البنية التحتية لما يعرؼ اليكـ بالاقتصاد الجديد أك اقتصاد

خاصة كاف شاغؿ الكظيفة مكرد كفئ في الخبرات كالمستكل التعميمي كىذا راجع إلى الاستقطاب الجيد المتبع 

:  تتمحكر مشكمة الدراسة في الإجابة عف التساؤؿ الرئيسي التالي  ،في سياسة المؤسسة كمف خلاؿ ما سبؽ

ما الدكر الذم تمعبو تكنكلكجيا المعمكمات في استقطاب المكارد البشرية في مؤسسة اتصالات الجزائر  ؟ - 

:  عدد مف التساؤلات الفرعية الآتية كللإجابة عف التساؤؿ الرئيسي تـ تبسيطو إلى 

ما ىي استخدامات تكنكلكجيا المعمكمات في مؤسسة اتصالات الجزائر ؟ - 

ما تأثير تكنكلكجيا المعمكمات عمى عممية استقطاب المكارد البشرية  ؟- 
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:  فرضيات الدراسة  - 02

إف الفركض تمثؿ بالنسبة لمباحث احتمالا  أك إمكانية لحؿ المشكمة أك ىي تفسير لمظاىرة مكضكع البحث   

، كبالتالي فاف ىناؾ إمكانية دراسة أم مكضكع دراسة عممية بطرح إشكالية كمحاكلة حميا عف طريؽ كضع 

متكقعة أك محتممة ، لذلؾ فاف تصميـ الفركض أنيا يعتمد  (إجابات   )فرض أك عدة فركض باعتبارىا حمكلا 

  1.أساسا عمى خبرة الباحث كقدرتو عمى استغلاؿ معمكماتو كمدل فيمو لمشكمة بحثو 

:  بحث عمى الفرضيات التالية اؿ في نالذلؾ اعتمد

 .  بدرجة كبيرة تستخدـ مؤسسة اتصالات الجزائر كسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات-  

.  يؤثر استخداـ  تكنكلكجيا المعمكمات عمى عممية استقطاب المكارد البشرية  - 

: أىمية الدراسة  - 03

إف أىمية الدراسة تنبع مف أنيا تناكلت متغيريف أساسيف ىما تكنكلكجيا المعمكمات كمتغير الاستقطاب - 

. لممكرد البشرم ، حيث ليـ الأثر الكبير في تقديـ أفضؿ ما يمكف مف التنمية كالتطكر لممؤسسة 

محاكلة إبراز أىمية مكضكع تكنكلكجيا المعمكمات كالذم يعتبر مكضكع حديثا جدا كيمثؿ إضافة في ميداف - 

 .البشريةككذالؾ عممية استقطاب المكارد العممي، البحث 

الإشارة إلى الكضع الحالي كتقديـ صكرة حكلو ، ككيؼ أثرت تكنكلكجيا المعمكمات عمى عممية الاستقطاب - 

. اعتبار عممية الاستقطاب المكارد البشرية عنصر ميـ في تسيير المؤسسات ككذا تطكرىا - 

                                                           
 .119، ص 2008، الجزائر، 1، جسور للنشر، ط الإنسانٌة منهجٌة البحث فً العلوم الاجتماعٌة و: خالد حامد  1
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تعد تكنكلكجيا المعمكمات ذات أىمية خاصة بالنسبة لشركات الاتصالات إذ أف المنافسة الحادة كالتغيرات  - 

السريعة في حاجات كرغبات الزبائف ك التطكرات التكنكلكجية السريعة دفع ىذه الشركات إلى العمؿ الكؼء 

لرفع مستكل فاعمية الخدمات ككذا كفاءة المكرد البشرم الشاغؿ مف اجؿ تحقيؽ أىدافيا   

: أىداف الدراسة  - 04

:  يسعى المكضكع بشكؿ أساسي إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية - 1

 .محاكلة تحديد أبعاد كؿ مف تكنكلكجيا المعمكمات كعممية الاستقطاب لممكارد البشرية- 2

 .محاكلة  تشخيص الكاقع الفعمي لتكنكلكجيا المعمكمات بإدارة المكارد البشرية - 3

إبراز مدل مساىمة المعرفة المتخصصة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات في رسـ كحديد المعالـ الأكلى - 4

 .لأساليب الاستقطاب الفعاؿ لممكرد البشرم 

 .تشخيص العلاقة بيف تكنكلكجيا المعمكمات كاستقطاب المكارد البشرية في المؤسسة - 5

  .تحديد الأثر الذم تقكـ بو تكنكلكجيا المعمكمات عمى عممية الاستقطاب- 6

: أسباب اختيار الموضوع   -  05

: أسباب ذاتية  / 1     

تماشي مكضكع الدراسة مع التخصص الذم أتمقاه حيث يعتبر مف المكاضيع التي تدخؿ في تخصص - 

. تنمية المكارد البشرية

. الشعكر بأىمية المكضكع خاصة مع التطكرات التكنكلكجية الحديثة التي يشيدىا العالـ- 
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.  الرغبة كالاستعداد النفسي لدراسة المكضكع - 

:  أسباب موضوعية  / 2   

ككف المكضكع يشكؿ احد مكاضيع الساعة عمى المستكل العممي  حيث لا يكاد يمر يكـ دكف استعماؿ - 

. الكسائؿ التكنكلكجية سكاء في ميداف العمؿ أك الحياة اليكمية 

.  تزايد الدكر الذم تمعبو تكنكلكجيا المعمكمات ك تأثيرىا عمى مختمؼ الجكانب المتعمقة بالمكرد البشرم - 

 .الكشؼ عف استخدامات المكارد البشرية لكسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات في عممية الاستقطاب - 

:  مفاىيم الدراسة  - 06

: المعمومات / ا 

كتدكر معاني مشتقات ىذه المادة في العقؿ “ عمـ“ لغكيا كممة معمكمات مشتقة مف مادة لغكية ثرية ىي 

 المفيكـ الاصطلاحي ليا فيي سمعة تتيح في أماككظائفو ، أم القدرة عمى إدراؾ طبيعة الأمكر كالمعرفة 

 .1العادة إنتاجيا أك تعبئتيا بأشكاؿ متفؽ عمييا 

مجمكعة مف البيانات المنظمة كالمنسقة بطريقة تكليفية مناسبة بحيث تعطي معنى خاص  :تعرؼ عمى أنيا 

كتركيبة متجانسة مف الأفكار كالمفاىيـ تمكف الإنساف مف الاستفادة في الكصكؿ إلى المعرفة كاكتشافيا كتعد 

البيانات مف المكاد الخاـ التي تعتمد عمييا المعمكمات كالتي تأخذ شكؿ أرقاـ أك رمكز أك عبارة أك جمؿ لا 

 مفيكـ لتتحكؿ إلى معمكمات كيككف كمعنى ليا إلا إذا تمت معالجتيا ، كارتبطت مع بعضيا بشكؿ منطقي 

                                                           
1
  .23 ، ص2005، الدار الجامعٌة ، د ط ، مصر ،  (مدخل النظم)نظم المعلومات الإدارٌة  :إبراهٌم سلطان  
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ذلؾ مف خلاؿ البرمجيات كالأساليب الفنية المستخدمة في الحكاسيب ، كالمعمكمات تقكدنا إلى المعرؼ كالتي 

 .1تككف مبتكرة كتضيؼ شيئا لتكسيع  معارفنا 

ىذه التعاريؼ تؤكد أف المعمكمات ىي مجمكعة بيانات أكلية إما أرقاـ أك رمكز أك غيرىا تساعد الفرد في 

 . الكشؼ عف المعرفة كتكسيع الأفكار كالمعارؼ كتعتبر سمعة تستبدؿ كتنتقؿ مف فرد إلى أخر  

 . المعمكمة ىي عبارة عف بيانات تـ إعدادىا لتصبح في شكؿ أكثر نفعا لمفرد مستقبلا :عرفت كذلؾ 

 المعمكمات ىي بيانات تمت معالجتيا كتحكيميا مف فإف استنادا إلى التعاريؼ السابقة :التعريف الإجرائي 

بيانات خالية مف المعنى إلى مفاىيـ ذات معنى ، تساعد في كظائؼ إدارة المكارد البشرية كىذا يعني أف 

 مف الأخطاء الشائعة حيث أف البيانات  ،ىناؾ فرؽ بيف مصطمح البيانات كالمعمكمات كاستعماليا كمرادفتيف

 تصؼ ظاىرة دكف تعديؿ أك تفسير يتـ التعبير عنيا بأرقاـ  أكىي عبارة عف حقائؽ ك أفكار تعبر عف مكقؼ 

 .كالعلاقة بينيما بمثابة العلاقة بيف المكاد الأكلية كالمنتج النيائي ، أك كممات أك أشكاؿ 

:  التكنولوجيا / ب 

 التكنكلكجيا بأنيا أم تغيير في أنماط أك أساليب الإنتاج أك التكزيع المتعمقة بالأشياء كالسمع أك ىوزيعرفيا 

الخدمات نتيجة التطبيؽ الفعمي لأساليب آك طرؽ عممية كما يقصد بيا فف تطبيؽ كاستخداـ العمـ كالمعرفة 

 2بيدؼ زيادة قدرات الإنساف عمى تحقيؽ أىدافو

  ركز ىذا التعريؼ عمى أف التكنكلكجيا عممية التغيير لمكثير مف الكسائؿ ك الأساليب في شتى المجالات  

 .عبر تقنيات جديدة أم تكنكلكجيات 

                                                           
 ، 2002 ، 1 ، مؤسسة الوراق للنشر ـ طتكنولوجٌا المعلومات وتطبٌقاتها: قندٌلجً عامر إبراهٌم السمرائى ، اٌمان فاضل  1

 20ص 
 ، مصر 1، دار الفكر العربً ، ط (سٌاسات إدارٌة )الإدارة والتخطٌط الاستراتٌجً فً قطاع الأعمال والخدمات : عائد سٌد خطاب  2

 .153 ص1985
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تكنكلكجيا لا يقتصر تعريفيا عمى الاختراعات أك الأبحاث ، بؿ ىي المعرفة اؿ عرفيا كمال حمديىي كما 

في مفيكميا الشامؿ ، ىي تحكيؿ  نتائج البحكث إلى كحدات اقتصادية منتجة ، ىي الفكر الجديد الذم يدفع 

 1الدكؿ إلى الأماـ مف خلاؿ الناتج الذىني أك الإبداع كاستيعاب أخر ما تكصؿ إليو الآخركف

بأنيا التطبيؽ العممي للاكتشافات العممية كالاختراعات كخاصة في مجاؿ الصناعة التي : كتعرؼ أيضا 

يتمخض عنيا البحث العممي ، أك ىي مجمكعة المعارؼ كالخبرات كالميارات المتاحة كالمتراكمة كالمستنبطة  

المعينة بالآلات كالأدكات كالسبؿ كالكسائؿ كالنظـ المرتبطة بالإنتاج كالخدمات المكجية مف اجؿ خدمة 

 2أغراض محددة للإنساف كالمجتمع 

 : التعريف الإجرائي 

 مف (لـالع تحكيؿ ) ميةؿالع الفكرة تحكيؿ يةؿعـ عف عبارة اقبأف لتكنكلكجيا كماقمؼ نعطي أف بدكرنا يمكف كما

 )الخ...أدكات ،جيزة أ ، معدات ، آلة ) إنتاجية ةلعس إلى الوتحكم أم يةمؿع حالة إلى معرفية نظرية حالة

  . مؿالعـ الكاقع صعيد لؿع كالمجتمع الفرد خدمة في كتككف

كؿ الأدكات كالتقنيات التي تستخدميا نظـ  يتضمف مفيكـ تكنكلكجيا المعمكمات: تكنولوجيا المعمومات / ج 

 مف عتاد : المعدات المعمكمات لتنفيذ الأنشطة الحاسكبية عمى اختلاؼ أنكاعيا كتطبيقاتيا كتشمؿ كؿ

 3.الحاسكب كالمككنات المادية لمحاسكب ، برامج الحاسكب 

الإنترنت  ك الطابعة ك الحاسكب مثؿ الحديثة (الكسائؿ )كما يعتبرىا البعض ىي عبارة عف استخداـ التقنيات 

كالماسحات الضكئية ك الأجيزة الخمكية ك غيره مف الكسائؿ في عمميات جمع البيانات ك حفظيا كمعالجتو ك 

                                                           
  .130 ، مكتبة عٌن شمس ، د ط ، مصر ،ص إدارة المكاتب بٌن صورة الاتصالات ونظم المعلومات: كمال حمدي أبو الخٌر  1
  .24 ، ص 2008، دار المناهج للنشر والتوزٌع ، الأردن ، تكنولوجٌا المعلومات فً التعلٌم الفعال  :  محسن علً عطٌة  2
  .44 ، ص2007 ، الأردن ، 1 ، دار المناهج ، طأساسٌات نظم المعلومات الإدارٌة وتكنولوجٌا المعلومات:  سعد غالب ٌسٌن  3
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تكزيعيا ك بثيا بسرعة كدقة كبيرة مف أجؿ المساعدة في عمميات دعـ اتخاذ القرارات ك حؿ المشكلات 

  1.كتحميؿ البيانات

مف خلاؿ التعريفيف يمكف التكصؿ عمى أف تكنكلكجيا المعمكمات تشمؿ كؿ التقنيات كالكسائؿ الحديثة التي 

 .  تقكـ بجمع البيانات كحفظيا تعديميا كنقميا كاسترجعيا 

 ك معالجتيا ك البيانات عمى الحصكؿ ىي شاملا تعريؼ البريطانية الصناعة ك التجارة كزارة عرفتيا كما

 ذلؾ رقمية، صكرة في أك مكتكبة أك ضكئية أك مصكرة معمكمات صكرة في إرساليا ك تكصيميا ك تخزينيا

 . اللاسمكية ك السمكية المكاصلات كطرؽ الإلكتركنية الآلات مف تكليفة بكاسطة

مف خلاؿ ىذه التعاريؼ يتضح لنا أف تكنكلكجيا المعمكمات ىي مختمؼ الكظائؼ مف : التعريف الإجرائي 

تجميع لمبيانات كتحميميا ك تخزينيا ك استرجاع المعمكمات كذلؾ عف طريؽ التكامؿ بيف الآلات الإلكتركنية ك 

. نظـ الاتصالات الحديثة 

 :الاستقطاب / د 

تشير لفظة الاستقطاب لغة إلى جمع الأجزاء في ناحية كاحدة ، ك في الاصطلاح ، فيعني الاستقطاب كافة 

النشاطات خاصة الإعلامية التي تجعؿ مف المنظمة محكرا جاذبا لجؿ الراغبيف في العمؿ ، بحيث تتمكف مف 

    2تعزيز مكاردىا البشرية بأفضؿ المتاحيف في سكؽ العمؿ 

تعرؼ عممية استقطاب العامميف بأنيا العممية التي تيتـ بالبحث عف كجذب الأفراد المناسبيف كجذبيـ مف بيف 

  3الأفراد المؤىميف كالمرشحيف لشغؿ الكظائؼ الشاغرة 

                                                           
  .22 ، ص 2010 ، الأردن ، 1 ، طأساسٌات إدارة المشارٌع والتكنولوجٌا ، دار حامد:  خظر مصباح اسماعٌل طٌطً  1
  .167 ، ص2005 ، مصر ،1، دار الوفاء  ، طإدارة الموارد البشرٌة :  محمد حافظ حجازي  2
  .155 ، ص2008 ، مصر ،1 ، مطبعة القاهرة ، طإدارة الموارد البشرٌة:  سٌد محمد جاد الرب  3
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ركز التعريفيف عمى أف الاستقطاب عممية جمع ك جذب الراغبيف في العمؿ كاختيار أفضؿ المكارد في سكؽ 

 .العمؿ  

عممية اكتشاؼ الأفراد المترشحيف لشغؿ الكظائؼ الشاغرة بالمنظمة كتيتـ ىذه : كما يعرؼ الاستقطاب 

العممية بجذب الأفراد بالعدد كالكقت كالمؤىلات المناسبة كتشجيعيـ لطمب التعيف في المنظمة ، حيث تقكـ 

 1عممية الاستقطاب بمشاركة ركنيف أساسيف في نشاطيا ىما عارض الكظيفة كطالب الكظيفة ،

ركز التعريؼ في أف عممية استقطاب المكارد البشرية ىي كضع الفرد المناسب في المكاف المناسب في الكقت 

 .المناسب ، كىي عممية مشاركة بيف الطرفيف طالب الكظيفة كالمستخدـ 

 استنادا إلى التعاريؼ السابقة فاف استقطاب المكارد البشرية عممية مف عمميات تسيير :لتعريف الإجرائي ا

المكارد البشرية تسعى إلى سد احتياجات المؤسسة مف مكارد بشرية حيث تقكـ بجذب الأفراد المؤىميف 

كتشجيعيـ لمعمؿ في المؤسسة كما تساعد طالب الكظيفة عمى الانضماـ لممؤسسة كذلؾ عبر مراحؿ 

كخطكات مسطرة مف طرؼ المسيريف في عممية الاستقطاب  

:  الموارد البشرية / د 

ىي مجمكعة الأفراد كالجماعات التي تككف المنظمة في كقت معيف كيختمؼ ىؤلاء فيما بينيـ مف حيث 

 2.تككينيـ ، سمككيـ ككظائفيـ 

جميع الناس الذيف يعممكف في المؤسسة رؤساء أك مرؤكسيف ، كالذيف جرل  : عمر وصفي عقيميتعريؼ 

تكظيفيـ فييا لأداء كافة كظائفيا كعماليا تحت مضمة  ىي ، ثقافتيا التنظيمية التي تكضح كتضبط كتكحد 

أنماطيـ السمككية كمجمكعة مف الخطط كالنظـ كالسياسات كالإجراءات التي تنظـ مياميـ كتنفيذىـ لكظائؼ 

المؤسسة في سبيؿ تحقيؽ رسالتيا كأىداؼ إستراتجيتيا المستقبمية كلقاء ذالؾ تتقاضي المكارد البشرية مف 

                                                           
  .88 ، ص 2004 ، الجزائر ، 1، مدٌرٌة النشر لجامعة  قالمة  ، طإدارة الموارد البشرٌة : حمداوي  وسٌلة  1
  .24ص نفس المرجع ، حمداوي وسٌلة ،  2
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المؤسسة تعكيضات متنكعة تتمثؿ في الركاتب كأجكر كمزايا كظيفية ، في عممية تبادؿ لممنفعة تتـ بينيـ 

... كبينيا ، فالمكارد البشرية تقدـ لممؤسسة مساىمات عمى شكؿ مؤىلات عممية ، خبرات ، ميارات ، جيد 

الخ مف اجؿ تحقيؽ أىدافيا كفي مقابؿ ذلؾ تحصؿ عمى تعكيضات مالية كمعنكية عمى شكؿ رعاية كخدمات 

   1.متنكعة 

يكضح التعريفيف إف مصطمح مكارد بشرية مجمكع الأفراد يعممكف داخؿ مؤسسة كاحدة ، ليـ ىدؼ كاحد 

 .كثقافة تنظيمية كاحدة لكف تختمؼ ىذه المكارد حسب كؿ مياـ يقكمكف بو 

مف المتعارؼ عميو اليكـ أف المكارد البشرية ىي أىـ المكارد التي تستخدميا المنظمات الحديثة ، فالإنساف 

العنصر المفكر الرئيسي في الإنتاج كالخدمات ، ىك الكسيمة كالغاية مف عمميات الإنتاج كالخدمات ، كىك 

  2ضمير المنظمة 

 ركز ىذا التعريؼ عمى أف المكارد البشرية يعتبر الرأس الماؿ الفكرم ىك العنصر أكثر أىمية داخؿ المؤسسة 

 الأفراد العامميف بالمنشاة عمى مختمؼ تخصصاتيـ الفنية كالعممية كالإدارية ع ىـ جمي:التعريف الإجرائي 

. سكاء كانكا في مكاقع التنفيذ أك مكاقع اتخاذ القرارات 

  متشابية الدراسات ال - 07

مف الميـ جدا لأم باحث اجتماعي أف يطمع عمى البحكث التي سبقت بحثو ، لاف اطلاعو عمى ما سبؽ 

يجنبو التكرار ، كيمكنو تفادم أخطاء الآخريف ، كيسمح لو ذلؾ فيـ مكضكع بحثو أكثر ، حاكلت الاطلاع 

 تكنكلكجيا المعمكمات كاستقطاب المكارد البشرية ″عمى أىـ الدراسات التي عالجت مكضكع بحثنا المكسكـ ب 

                                                           
 -11 ، ص ص 2005 ، عمان ، 1 ، دار وائل للنشر ، طإدارة الموارد البشرٌة ، بعد استراتٌجً:  عمر وصفً عقٌلً  1

12.  
 ، اجتماع استشاري لتنمٌة الإدارة العامة إدارة الموارد البشرٌة وأهمٌتها فً تطوٌر الإدارة: علً محمد عبد الوهاب  2

 .3 ، ص  2003والمالٌة ، بٌروت ، 
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 كقد تبيف أف مثؿ ىذه الدراسات نادرة ، ناىيؾ عف بعض الدراسات ك البحكث التي تناكلت ىذا المكضكع ″

مف بعض الجكانب دكف التطرؽ إلى مثؿ ىذا المكضكع بالدراسة كالتحميؿ ، فقد كانت معظـ الدراسات 

المطمعة عمييا دراسات مشابية ليا صمة بأحد المتغيرات  

الدراسات المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات  

تكنولوجيا المعمومات إدارة الموارد البشرية المؤسسة الوطنية لتجارة : شيرزاد زقميؿ : الدراسة الأولى 

رسالة لنيؿ شيادة الماجستير في   نمكذجا ، NAFTALدراسة ميدانية بمؤسسة وتوزيع المنتجات البترولية ، 

 1 . 2009سنة . ، سكيكدة 55 أكت 20تنمية كتسيير المكارد البشرية ، بجامعة 

دارة المكارد البشرية ؟ : السؤال الرئيسي  ما طبيعة العلاقة بيف تكنكلكجيا المعمكمات كا 

إلى أم مدل يساىـ النظاـ المعمكمات في تحديد مستكيات الرقابة ؟  - :الأسئمة الفرعية 

إلى أم مدل تساىـ المعرفة المتخصصة في فعالية أساليب التكجيو ؟                   - 

إلى أم مدل يساىـ الانترنت في زيادة معدلات التنسيؽ بيف الكحدات التنظيمية ؟                   - 

  : انطمقت مف فرضية عامة مفادىا فرضيات الدراسة

. ىناؾ علاقة دالة بيف مستكل تطكر تكنكلكجيا المعمكمات كمستكل إدارة المكارد البشرية 

: ىي انبثقت مف الفرضية العامة فرضيات فرعية 

                                                           
تكنولوجيا المعمومات و إدارة الموارد البشرية ، دراسة ميدانية في مؤسسة الوطنية لتجارة وتوزيع : شيرزاد زقميؿ   1

 أكت 20 ، مذكرة لنيؿ درجة ماجستير ، تخصص تنمية ك تسيير المكارد البشرية ، جامعة  NAFTALالمنتجات البترولي 
 . 2009 سكيكدة ، 1955
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. ترتبط فعالية نظاـ المعمكمات بتحديد مستكيات الرقابة               -  

ىناؾ علاقة ارتباطيو بيف زيادة معدلات المعرفة المتخصصة كزيادة أساليب التكجيو الفعالة                - 

. يساىـ الانترنت في زيادة معدلات التنسيؽ بيف الكحدات التنظيمية               -  

 فردا ، لذلؾ كجب إخضاع 30المجتمع الأصمي لمدراسة المتمثؿ في إدارة المكارد البشرية صغير الحجـ يبمغ 

 فرادا ، إلى اعتمدت 30العدد الكمي لمجتمع البحث لمدراسة لمكصكؿ إلى تحميؿ أعمؽ حيث قدرت العينة ب

. عمى أسمكب الحصر الشامؿ ، أما المنيج المتبع في الدراسة  ىك المنيج الكصفي 

أما عف الأدكات المنيجية المستخدمة لجمع البيانات ىي الملاحظة المقابمة الاستمارة السجلات كالكثائؽ كىذا 

. لما لو مف أىمية في الدراسات الامبريقية 

:  كتكصمت الباحثة مف خلاؿ دراستو إلى النتائج التالية 

 تساىـ المعرفة المتخصصة في تقنيات تكنكلكجيا المعمكمات في تكجيو نشاط إدارة المكارد البشرية - 

 تكنكلكجيا المعمكمات تشكؿ دعامة لتطكير كتجديد المعارؼ المتخصصة في مجالات متعددة - 

دارة المكارد البشرية -   تطكر أساليب العمميات التككينية في مجاؿ المعمكماتية كا 

 يساىـ الانترنت في زيادة معدلات التنسيؽ بيف الكحدات التنظيمية - 

 يشكؿ البريد الالكتركني كسيمة تنسيؽ فعالة - 

 يتحدد الدكر المركزم لتكنكلكجيا المعمكمات في تنظيـ سرياف المعمكمات كتحقيؽ التنسيؽ - 
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تكنولوجيا المعمومات والاغتراب الوظيفي لدى المورد البشري لممؤسسة :  إيماف سالـ :الدراسة الثانية 

دراسة ميدانية مؤسسة أنابيب الماء الأبيض ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر ، تخصص الصناعية الجزائرية ، 

 1. 2016الجزائر، سنة – تبسة – تنمية المكارد البشرية ، بجامعة العربي التبسي 

 : وكانت إشكالية الدراسة

ما علاقة تكنكلكجيا المعمكمات بشعكر المكارد البشرية بالاغتراب الكظيفي داخؿ المؤسسة الصناعية 

الجزائرية؟ 

: كانبثقت منو أسئمة الفرعية 

ما علاقة استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات بشعكر المكرد بالعجز داخؿ المؤسسة الصناعية ؟   - 

ما علاقة التعقد كالتنكع في تكنكلكجيا المعمكمات داخؿ المؤسسة الصناعية بشعكر الفرد باللامعنى عند    - 

المكرد البشرم ؟  

كيؼ تؤثر إمكانية الاتصاؿ عمى شعكر بالعزلة الاجتماعية عند الفرد العامؿ في المؤسسة الصناعية ؟    - 

:  وفرضيات الدراسة 

. كمما زاد استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات داخؿ المؤسسة كمما زاد شعكر الفرد المكرد البشرم بالعجز   - 

. كمما زاد تعقد كتنكع تكنكلكجيا المعمكمات داخؿ المؤسسة كمما زاد شعكر الفرد باللامعنى   -  

. كمما زادت إمكانية اتصاؿ العامؿ بالتقنيات الحديثة كمما زاد شعكر المكرد البشرم بالعزلة الاجتماعية -    

                                                           
1
، دراسة تكنولوجٌا المعلومات والاغتراب الوظٌفً لدى المورد البشري للمؤسسة الصناعٌة الجزائرٌة : إٌمان سالم   

  .2016/2017مٌدانٌة ب مؤسسة الأنابٌب الماء الأبٌض ، تخصص تنمٌة الموارد البشرٌة، جامعة العربً التبسً ، تبسة ، 
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 عامؿ ، مكزعيف عمى مختمؼ المصالح ، كتـ اختيار عينة البحث بنسبة 174ككاف مجتمع البحث الإجمالي 

 مفردة ، قد تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي التفسيرم لككف البحث يسعى إلى معرفة 23حيث قدرت % 20

. مدل العلاقة بيف تكنكلكجيا المعمكمات كشعكر المكرد البشرم بالاغتراب 

أما عف أدكات المستخدمة في الدراسة فقد استخدمت الملاحظة ، المقابمة الحرة ، الاستمارة  

: كتكصمت الباحثة مف خلاؿ الدراسة إلى النتائج التالية 

أف ىناؾ علاقة ذات منحى متكسط بيف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كزيادة شعكر المكرد البشرم بالعجز 

 .داخؿ التنظيـ الصناعي 

ىناؾ علاقة طردية ضعيفة بيف التنكع كالتعقيد في تكنكلكجيا المعمكمات داخؿ التنظيـ الصناعي ، كما أف 

اىتماـ الإدارة بمعايير التكظيؼ كتكفر المكارد البشرية العاممة بيا عمى مستكل تعميمي معتبر جعؿ العامؿ 

. نكعا ما يحس بأىميتو داخؿ التنظيـ 

ىناؾ علاقة ذات منحى متكسط بيف إمكانية اتصاؿ العامؿ بالتقنيات الحديثة كشعكر المكرد البشرم بالعزلة 

. الاجتماعية 

عمى التسيير  ( NTIC )اثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الحديثة : بمقيدكـ صباح  : الدراسة الثالثة

، رسالة ( MOBILIS )، دراسة ميدانية مؤسسة اتصالات الجزائر الاستراتيجي لممؤسسات الاقتصادية 

 1. ، الجزائر 2دكتكرا ػ تخصص عمكـ التسيير ، جامعة قسنطينة 

                                                           
1
  على التسٌٌر الاستراتٌجً للمؤسسات الاقتصادٌة( NTIC )اثر تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات الحدٌثة  :   صباح بلقٌدوم 

  .2012/2013، قسنطٌنة ، 2، دراسة مٌدانٌة ب موبٌلٌس ، رسالة دكتورة ، تخصص علوم التسٌٌر ، جامعة قسنطٌنة 
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ما ىك اثر تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ الحديثة عمى التسيير الاستراتيجي لممؤسسات  :  البحثمشكمة -

الاقتصادية ؟ 

كيؼ تمت عممية الانتقاؿ مف الاقتصاد الصناعي إلى اقتصاد المعرفة ؟ : الأسئمة الفرعية 

ما ىي أىمية التشخيص لعناصر بيئة المؤسسة في استغلاؿ الفرص  ما ىك التسيير الاستراتيجي ، ك- 

تصالات ، كما ىي أىـ أنظمة المعمكمات المستخدمة لاكتجنب التيديدات ؟ ما ىي تكنكلكجيا المعمكمات ك ا

في المؤسسة الاقتصادية ؟  

ما ىي أىـ الأدكار الإستراتجية لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كبالتالي كيؼ تؤثر عمى التسيير - 

الاستراتيجي لممؤسسات الاقتصادية ، كبالتالي في تحقيؽ ميزة تنافسية ؟ 

ستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في المنظمة الجزائرية ؟ ككيؼ ساىمت في تغير اما ىك كاقع - 

طبيعة العممية الإدارية بيا ؟  

:  فرضيات الدراسة 

التشخيص الاستراتيجي لمتغيرات البيئة الداخمية كالخارجية يمكف منظمات الأعماؿ مف تحديد نقاط القكة 

 .كمكطف القصكر كاقتناص الفرص كتجنب التيديدات 

تساىـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في تحقيؽ مزايا تنافسية لممؤسسات الاقتصادية في ظؿ اعتمادىا - 

 .عمى أسمكب التسيير الاستراتيجي 

 نفسيا مجبكرة عمى اختيار البديؿ MOBILISفي إطار مكاجية تحديات الظركؼ البيئية تعد مؤسسة - 

 .الاستراتيجي المناسب 
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تعدد الأدكار الإستراتجية لتطبيقات تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات في المؤسسة الجزائرية للاتصالات - 

MOBILIS. 

اعتمدت في الدراسة عمى منيج الكصفي التحميمي عينة قصدية باستخداـ أسمكب الحصر الشامؿ لكؿ - 

 دكؿ  07الدكؿ التي تحتكم عمى تنمية تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات ، فكاف مجتمع البحث 

:  نتائج الدراسة 

 جدم بشكؿ الإستراتيجي التسيير لأسمكب عامة أك خاصة كانت سكاء الاقتصادية المؤسسات  ممارسة-

 بقائيا تضمف التي الكحيدة الطريقة أصبح كالذم التنافسية قدرتيا زيادة أرادت إف كحتمية ممحة ضركرة أصبح

. جية  كؿ مف التنافس رياح تعصؼ بيا سكؽ في كاستمرارىا

المنظمة يجب أف تقكـ كباستمرار بتشخيص دقيؽ كفعاؿ لمتغيرات عمؿ بيئتيا الداخمية لمعرفة ما ىي نقاط - 

قكتيا ككيؼ تستفيد منيا ، ك ما ىي نقاط ضعفيا ككيؼ تعالجيا أك تتخمص منيا ، كفي نفس الكقت دراسة 

كتشخيص بيئتيا الخارجية لمكقكؼ عمى الفرص الايجابية التي يمكف إف تعزز بيا مكقفيا التنافسي كذلؾ 

. تحضير السيناريكىات اللازمة لمرد عمى مخاطر المحيط 

 التطكرات التكنكلكجية طفرة اتصالات كمعمكمات في كؿ المجالات فقد عممت عمى تحكيؿ أحدثت- 

  (أىـ كسائؿ الإنتاج  )الاقتصاد التقميدم إلى اقتصاد معرفي تمثؿ فيو المكارد اللامادية المعرفة ك المعمكمات 

تكسيع استخداـ تطبيقات تكنكلكجيا المعمكمات في منظمات الأعماؿ يؤدم إلى زيادة إيراداتو كتقميؿ تكاليؼ - 

 . الخدمة المعركضة كحؿ الكثير مف المشاكؿ في البيئة الإدارية
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، دراسة دور تكنولوجيا المعمومات في تنمية رأس المال البشري : عمي عبد الحسف عباس : الدراسة الرابعة 

 1. 2011، محافظة كربلاء  (أسيا سيؿ  )استطلاعية في شركة اتصالات 

:  كانت مشكمة البحث تكمن في الإجابة عن التساؤلات التالية 

ما مستكل تبني تكنكلكجيا المعمكمات كأبعادىا في شركة الاتصالات المبحكثة ؟            - 

ما مستكل تنمية رأس الماؿ البشرم في شركة الاتصالات ؟            - 

ما علاقة كتأثير أبعاد تكنكلكجيا المعمكمات في تنمية ميارات رأس الماؿ البشرم ؟           - 

          ما ىي أىـ المجالات التي تستخدـ فييا تكنكلكجيا المعمكمات في شركة الاتصاؿ المبحكثة ؟ 

 : وفرضيات الدراسة انطمقت من فرضية رئيسية صفرية 

. ليس ىناؾ علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف تكنكلكجيا المعمكمات كتنمية رأس الماؿ البشرم 

: وتنبثق منيا الفرضيات الفرعية التالية 

. لا تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف الأجيزة كالمعدات كتنمية رأس الماؿ البشرم . ا 

. لا تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف البرمجيات كتنمية رأس الماؿ البشرم . ب 

. لا تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف الاتصالات كتنمية رأس الماؿ البشرم . ج 

. لا تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف المكارد البشرية كتنمية رأس الماؿ البشرم . د  

                                                           
1
 ، دراسة مٌدانٌة بشركة أسٌا دور تكنولوجٌا المعلومات فً تنمٌة رأس المال البشري: علً عبد الحسن عباس الفتلاوي   

  .  2011سٌل ، محافظة كربلاء ، 
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 مف الميندسيف في الشركة  كاعتمد عمى الاستمارة لجمع المعمكمات 25تـ اختيار عينة عشكائية مف 

 ،معامؿ Tمعامؿ الارتباط ، اختبار  )  SPSSكالبيانات الدقيقة ، أما الأساليب الإحصائية فقد استخدـ 

  (مربع كام  

: كتكصؿ الباحث مف خلاؿ دراستو إلى النتائج التالية 

أف التغيرات السريعة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات أثرت بشكؿ ممحكظ عمى المكارد البشرية مف حيث زيادة 

المعرفة كالخبرة كالميارات كالابتكارات  

ساعدت تكنكلكجيا المعمكمات عمى جعؿ المعمكمات متاحة لمجميع كنقؿ المعمكمات بشكؿ سريع ككاضح بيف 

الأشخاص في مختمؼ الأنحاء  

اتجاه المنظمات  التي  رأس ماليا البشرم مف خلاؿ إقامة البرامج التدريبية مف اجؿ زيادة ميارة العامميف 

كحصكليـ عمى الخبرة المطمكبة لمكاكبة التطكرات السريعة  

 .كجكد علاقة ارتباط ذات علاقة دلالة إحصائية بيف مككنات تكنكلكجيا المعمكمات ك رأس الماؿ البشرم

 : دراسة متعمقة بالاستقطاب 

دراسة ميدانية سياسة الاستقطاب في المؤسسة الجزائرية ، : قرحي ريـ ك يدك فاطمة: الدراسة الخامسة  

في المؤسسة الجزائرية لممياه ، رسالة ماستر ،تخصص تنظيـ كعمؿ ، جامعة اكمي محند اكلحاج ،البكيرة ، 

 1 .2013الجزائر ، 

                                                           
، دراسة ميدانية في المؤسسة الجزائرية لممياه ، سياسية الاستقطاب في المؤسسة الجزائرية : ريـ قرحي ك فاطيمة يدك   1

   .2013، الجزائر ، - البكيرة – رسالة ماستر ، تخصص تنظيـ كعمؿ ، جامعة اكمي محند اكلحاج 
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 ما ىك الاستقطاب الأنسب لممؤسسة الداخمي أـ الخارجي ؟: كتكمف مشكمة الدراسة في 

 : فرضيات الدراسة 

 .الاستقطاب الداخمي ىك الأنسب لفئة المسيريف - 

 .ىناؾ علاقة بيف المستكل التعميمي - 

   تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي  في كصؼ الظاىرة كذالؾ المنيج الكمي ، كالاستمارة لجمع البيانات 

 إطارات ، أعكاف تنفيذ ، ) عامؿ 70لمحصكؿ عمى معمكمات دقيقة كعمى عينة  المسح الشامؿ ، قدرىا 

  (أعكاف تحكـ ، 

:  النتائج التالية إلىوتوصمت الدراسة 

كالخارجي  الداخمي الإستقطاب عمى استقطابيا سياسة في  تعتمد–البكيرة   كحدة-لممياه  الجزائرية مديريةاؿ

 ، المؤسسة لنشاط كالمنظمة المسيرة  باعتبارىا،% 100 بنسبة كذلؾ الفئة ىذه لتككيف المؤسسة تسعى كما

 .الترقية في الفئة ليذه الأكلكية المؤسسة أعطت بالتالي

 جديدة كخبرات ميارات ككسب الذككر، جنس مف المنفذيف لفئة الخارجي استقطابيا سياسة في تعتمد أنيا كما

 تمنح أم كالخارجي الداخمي الاستقطاب بيف التكازف تحقؽ كبالتالي للأفراد، الخدمات أفضؿ تقديـ أجؿ مف

 . بالمؤسسة للالتحاؽ للأفراد فرص

 بعد التطرؽ كالاطلاع عمى الدراسات السابقة تبيف أف :الاستفادة النظرية والمنيجية من الدراسات السابقة 

مكضكع الدراسة لو أىمية كبيرة في الحياة التنظيمية فقد ساعدت الدراسات البحث في عدة جكانب ابتداء مف 

طرح الإشكالية كتحديد المفاىيـ كتبكيب الدراسة ، فصكؿ الدراسة بالإضافة إلى بناء الإطار النظرم لمدراسة 

، كما تمت الاستفادة باختيار عينة البحث ككذا المنيج المستخدـ ، كاختيار أدكات جمع البيانات ، كالاستفادة 



الإطار المفاىيمي  لمدراسة :                                                  الفصل الأول    
 

 
31 

منيا في الجانب النظرم باعتمادىا كمراجع كالاستفادة مف طرؽ صياغة أسئمة الاستمارة المستعممة في 

 .الدراسات كالاستعانة  بيا لكضع تصكر للاستمارة مف خلاؿ اقتباس بعض الأسئمة 

  المداخل النظرية لدراسة تكنولوجيا المعمومات واستقطاب الموارد 08

 لتكنولوجيا المعمومات  المقاربات النظرية 01

 ( :  ( Thomson Theory نظرية طومسون في تحميل التكنولوجيا 1 -1

تابع الأنشطة ، أك نعكضيا مع بعضيا البعض أثناء تتركز ىذه النظرية عمى الطريقة التي يتـ مف خلاليا 

عممية التحكيؿ ، ك الشئ الغالب ىنا ىك درجة التداخؿ ك الاعتمادية التكنكلكجية ، أم مدل اعتماد الكحدات 

التنظيمية الفرعية عمى بعضيا البعض في حصكليا عمى مكرد ، كتتمثؿ البعض مف ىذه المكارد في المكاد 

:  مكرد بشرم ، فمف كجية نظر طكمسكف ىنالؾ ثلاثة أنكاع لمتكنكلكجيا ىي آكالخاـ أك المعمكمات 

تعمؿ ىذه التكنكلكجيا في ظؿ اعتمادية مشتركة ، كىذا يعني أف كؿ كحدة تعتمد  : التكنولوجيا الوسيطة/ ا 

عمى مكارد مشتركة إلى حد ما أك التي تجمع مف خلاؿ الكحدات الأخرل كلكنيا تككف مستقمة عف ىذه 

الكحدات كقد أعطى طكمسكف مثلا ليذا النكع مف التكنكلكجيا البنكؾ التي تعمؿ ككسيط بيف المقترضيف 

المكدعيف ، ك البريد الذم يعمؿ كسيط بيف مرسؿ  كمتمقي الرسائؿ ، كقد تتكقؼ قكة كسلامة البنؾ ككؿ عمى 

 .كجكد عدة فركع ، كلكف ىذه  الفركع تعمؿ مستقمة أم أف كؿ بنؾ لديو مكدعيو كمقترضيو 

تعمؿ في ظؿ تداخؿ ك الاعتماد المتتابع ، كىذا يعني أف كؿ كحدة في  : تكنولوجيا السمسة الطويمة/ ب 

التكنكلكجيا تعتمد عمى أنشطة الكحدة التي تسبقيا في التتابع كيصبح المنتج الممكؿ لكؿ كحدة مكرد ،أك مادة 

خاـ لمكحدة التالية ، يعتبر الإنتاج كبير الحجـ لخطكط التجميع بمثابة المثاؿ الياـ لتكنكلكجيا السمسة الطكيمة  
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 تعمؿ ىذه التكنكلكجيا في ظؿ اعتمادية المتبادلة ، كىذا يعني أف ىناؾ  دكر :التكنولوجيا المكثفة / ج 

متداخؿ كمعمكمات  متبادلة لابد أف تتكافر بيف الكحدات التي تؤدم الميمة ، لكي تتـ أك تنجز الميمة 

بطريقة صحيحة ك يعتبر الاعتماد ك المعمكمات المتبادلة ميمة لاف كؿ ميمة تعتبر مميزة ك فريدة ، كاف 

تكنكلكجيا المكثفة تككف بمثابة تكنكلكجيا مطبقة حسب الطمب ، كمف أمثمتيا التكنكلكجيا المتطابقة في حاؿ 

فريؽ بحث ذكم ميارات كتخصصات مختمفة ، كخير ما يشير عمى ذلؾ حسب رأم طكمسكف المستشفيات 

. العامة 

كعمى ىذا كؿ ما أصبحت التكنكلكجيا أكثر اعتمادا عمى بعضيا البعض ، كمما زادت مشكمة التنسيؽ ك   

الاتصاؿ كاتخاذ القرارات ، ك تحقيؽ الفعالية ، فاف كؿ التكنكلكجيا تتطمب ىيكؿ تنظيمي مفصؿ يتناسب 

:  كيسيؿ ىذه المياـ ، كقد حدد طكمسكف الييكؿ التنظيمي المناسب لكؿ تكنكلكجيا كالتالي 

بما أنيا تعمؿ في ظؿ اعتماد المشترؾ ، لذلؾ يجب أف تككف قادرة عمى : ىيكل التكنولوجيا الوسيطة 

تحقيؽ اعتماد الممتابع مف خلاؿ تنميط القكاعد كالمكائح ك الإجراءات كىذه الرسمية تدؿ عمى الييكؿ 

الميكانيكي  

 مف الممكف إف يييكؿ بطريقة ميكانيكية ، كلكف الطمب المتزايد لمتنسيؽ :ىيكل تكنولوجيا السمسمة الطويمة 

. الناتج عف اعتماد المتتابع بيف الكحدات ، لابد كاف يقابؿ بالتخطيط كالجدكلة كالاجتماعات 

يتطمب تنسيؽ مكثؼ كىذا يمكف تحقيقو مف خلاؿ تكييؼ المتبادؿ كالييكؿ : ىيكل التكنولوجيا المكثفة 

 1العضكم الذم يسمح بتدفؽ المعمكمات بحرية كسلاسة بيف الكحدات 

:   نظرية انتشار الأفكار المستحدثة انتشار المبتكرات 2 -1

                                                           
 ، مذكرة لنٌل شهادة الماستر ، تخصص التكنولوجٌا الحدٌثة ودورها فً تنمٌة الموارد البشرٌة:  ٌوسفً محمد عفٌف  1

  .41 ، ص 2016 الجزائر ، –تبسة - تمنٌة موارد بشرٌة ،جامعة العربً التبسً 
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 أف الانتشار عبر عف انتقاؿ الأفكار كالتكنكلكجيات كالممارسات  Rogersروجرز يذكر  : مفيوم الانتشار

الجديدة مف مصادر ابتكارىا إلى الناس ، كالنجاح الذم يصادؼ بعض ىذه المبتكرات كالفشؿ الذم يصاحب 

الأخرل كظركؼ النجاح ك أسباب الفشؿ ، فالانتشار مرتبط إذف بالتجديدات ك الابتكارات ، كتقاس مدل 

حداثة الفكرة بالبعد الزمني الذم استخدمت فيو لأكؿ مرة ، كما أف حداثة ىذه الفكرة ىي التي تحدد رد فعؿ 

. الشخص تجاىيا 

كيحمؿ الميتمكف بالانتشار عممية الانتشار إلى أربعة عناصر رئيسية أكليا التجديد ك الابتكار، كثانييا ىك  

 حيث أف  social innovation ، كثالثيا ىك التنسيؽ الاجتماعي  communicationمجرل الاتصاؿ 

 ، الزمف  systemعممية الانتشار تدكر كتجرم داخؿ نسؽ اجتماعي معيف ، أما العنصر الرابع فيك النظاـ 

كالتنسيؽ الاجتماعي مفيكـ شائع الاستخداـ في السكسيكلكجيا  الحديثة ، كيشير إلى مجمكعة مف الأفراد 

يتباينكف  كىـ معنيكف بتحقيؽ ىدؼ جماعي ، كيمثؿ الأفراد أعضاء ىذا النسؽ كما يمثمكف فيو كذلؾ 

. 1جماعات غير رسمية كمؤسسات كمنظمات 

:  نظرية التكنولوجيا الجديدة في التجارة الخارجية   3 -1

تستخدـ ىذه النظرية لتفسير ىيكؿ التجارة الخارجية بيف الدكؿ، في ذلؾ مف المنتجات التي يعتبر نتيجة  

. مباشرة لمتغيرات التكنكلكجيا ، كىي تغيرات تأخذ إما شكؿ اختراع أك شكؿ تجديد 

:  الاختراع فيأخذ شكميف ىما  / 1 

. إيجاد سمعة أك منتكج جديد لـ يكف معركؼ مف قبؿ -  

.  التكصؿ إلى طريقة جديدة لإنتاج سمعة مكجكدة مف قبؿ مدخلات اقؿ- 

                                                           
 ، الموسم الجامعً ،  محاضرات نظرٌات التجارة الدولٌة ، اتجاهات حدٌثة فً تفسٌر  التجارة الخارجٌة: لعٌاٌب ولٌد  1

2013/2014.   
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أما التجديد فيأخذ شكؿ تحسيف نكعية كمكصفات المنتج القائـ ، بحيث يككف أكثر قبكؿ  لممستيمؾ مف  /  2

. الناحية الاقتصادية 

فإذف يترتب عمى حدكث الاختراع أك التجديد أك كلاىما ، اكتساب الدكؿ صاحبة الاختراع أك التجديد لميزة 

نسبة في إنتاج إحدل السمع المكجية أساسا لمسكؽ الداخمية ، ثـ بعد ذلؾ قياـ الدكلة المخترعة بتصدير ىذه 

السمع إلى الأسكاؽ الخارجية لتمتعيا بمزايا نسبة ذات طبيعة احتكارية  لفترة زمنية محددة تعرؼ باسـ الفجكة 

التجارة الخارجة في السمع كثيفة التكنكلكجيا السائدة منذ (نمط  )التكنكلكجية ، كىي نظرية تقكـ بتفسير ىيكؿ 

 1الستينات إلى غاية التسعينات كحتى إلى يكما ىذا 

 لاستقطاب الموارد البشرية المقاربة النظرية  02

:  نظرية الإدارة العممية ل فريدريك تايمور 1 - 2

 فريدريك ولسون تايمور كمف بيف العمماء الذيف اىتمكا بعممية التكظيؼ أك الاختيار نجد عمى رأسيـ

صاحب الإدارة العممية لمعمؿ الذم أعطى أىمية كبيرة  لاختيار الأفراد ، فكاف يعتقد أف  (1856-1915)

الفرد ، المؤىؿ لشغؿ الكظيفة ىك الذم يمتمؾ بنية جسدية قكية كطمكح عالي ، فاختيار الأفراد لا يككف 

بمحض الصدفة بؿ لابد أف تنظـ ىذه العممية حتى يتـ كضع الشخص المناسب في المكاف المناسب ، أم 

كضع الشخص الذم تلائـ مع متطمبات الكظيفة ، كالأبعاد التي يجب أخذىا بعيف الاعتبار تربط 

الميكانيزمات الفيزيكلكجية كالنفسية لمعامؿ 

الذم كتب مقاؿ عف البيركقراطية كالتي  : 1920-1684 :  النظرية البيروقراطية لماكس فيبر2 - 2

كصفيا بالمثالية ففي أم منظمة يككف التنظيـ البيركقراطي كيتخذ شكلا ىرميا ك تسمسميا الذم يبدأ مف القمة 

أك القاعدة ، بنظاـ تنازلي يشكؿ في مجمكعة عمؿ متكاممة ك يتميز التنظيـ عند فيبر بالعقلانية اللاشخصية 
                                                           

  .210 ، ص 2001 ،  الإسكندرٌة  ، 1مكتبة الإشعاع ،طنظرٌات الاتصال ، :  محمد محمد عمر الطنوبً 1
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، حيث يرتكز عمى النظاـ كالسمطة المشركعة كالمنطؽ كتيدؼ التنظيمات المصممة بصفة عقلانية لمكصكؿ 

إلى أىداؼ معينة كعقلانية بينما تعني اللاشخصية المكضكعية في العلاقات بيف الأشخاص كيكمف التنظيـ 

البيركقراطي لفيبر في القدرة كالفعالية عمى التنبؤ بسيادة القانكف ، كقد كاف اىتمامو بيذا الشكؿ مف التنظيـ 

. كرد فعؿ ضد التأثير غير المسئكؿ لمحكـ السياسي كقكة الشخصيات الكاريزمية ، ذات النفكذ الكاسع 

يعتبر ماكس فيبر أكؿ مف ساىـ في بناء إحدل الدعائـ الأساسية التي تقكـ عمييا المنظمة ألا كىي الييكؿ 

التنظيمي ، باعتبار المجاؿ الذم تطبؽ فيو القكانيف كالكسيمة التي تحقؽ الأىداؼ ، ففي التنظيـ يمكف أف 

يرتقي إلى كظائؼ أعمى كيحتمؿ مسؤكليات اكبر أك يتحصؿ عمى أجكر مما يحفزه عمى تحسيف ادائة 

: كيمكف تمخيص مبادئ نظرية البيركقراطية في النقاط التالية 

نجد تخصصات مختمفة في التنظيـ اليرمي ، كؿ كاحد عمى حدا لكف بينيما قكاسـ مشتركة في شبكة  - 1

. العمؿ مف خلاؿ الإجراءات المتداخمة بيف التنظيمات الفرعية 

. تسمسؿ اليرمي ضركرم لتحديد كاجبات كحقكؽ العامميف  – 2

. نظاـ القكاعد مطمكب لتحديد كاجبات كحقكؽ العامميف  - 3

. نظاـ مف العلاقات الرسمية مطمكب لشيكع المكضكعية ك الحياة في التعامؿ  - 4

نظاـ الاختيار ك ترقية العامميف معتمد عمى الجدارة الفنية لمقياـ بالعمؿ  - 5

كيرل فيبر أف البيركقراطية تتميز بالدقة ك السرعة كالكضكح كالإماـ بالمعمكمات كما أنيا تعد أعمى أشكاؿ 

التنظيـ كفاءة كاقدرىا عمى تحقيؽ الأىداؼ كما تتميز أيضا بالاستمرار كالحكـ الصحيح عمى الأمكر ك 

الانطباع التاـ مف جانب المرؤكسيف ك تخفيض الاحتكاؾ كالتكاليؼ المتعمقة بالمكارد ك الأفراد كما أف التنظيـ 

البيركقراطي مبني عمى أساس استخداـ الخبراء حيث يتـ استخداـ الأشخاص بناء عمى مؤىلاتيـ ك خبرتيـ ، 
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المحسكبية كالقرابة غير معترؼ بيا في التنظيـ البيركقراطي المثالي ، كلا سيما في مجاؿ الاختيار كالتكظيؼ 

 كعمى مؤىلات المتقدميف ، كعمى ضكء المعايير المكضكعية الخاصة بكؿ عمؿ كالتي يضعيا الأفراد

 1الرسميكف في التنظيـ البيركقراطي 

 أىـ أحد النظرية البيركقراطية فيبر ماكس كنظرية ، لمعمؿ العممية الإدارة تايمكر كلسكف نظرية  تعتبر_

 العممية أساس بإعتباره العامؿ منيـ ركز عمى الفرد كلا ككف ، العمؿ ك التنظيـ اجتماع عمـ في النظريات

تكنكلكجيا المعمكمات كاستقطاب  حكؿ المتمحكر ىذا في بحثنا النظريات ىاتو أىمية تكمف ك ، الإنتاجية

 فتايمكر المكارد البشرية إستقطاب ك إختيار كيفية عمى ركز النظريتيف ىاتيف مف كؿ ككف المكارد البشرية ، 

 يككف أنو لابد أف يرل حيث لمعامؿ الجسدية البنية ك الفيزيكلكجية الجكانب عمى لمعماؿ إختياره في ركز

 ركز عمى المؤىلات فيبر ماكس أما ، إختياره ك إستقطابو يتـ أساسيا عمى ك قكية فيزيكلكجية بنية لمعامؿ

 ىذه ك الكظيفة عمى الحصكؿ مف تمكنو ذىنية مؤىلات لمعامؿ تككف بد أف لا أنو يرل حيث الذىنية

 كذلؾ ك لمعامؿ العممي بالمؤىؿ تككف الكفاءة ،ك الكفاءة ك التعميمي المستكل : في  تتمثؿ الذىنية المؤىلات 

 إستقطاب بيا تـ التي الأسس عمى النظريتيف ركزا  ىاتيف مف كلا فاف  بيذا ك ، العامؿ يمتمكيا التي الخبرة

 .عمى الكظيفة  ليحصؿ العامؿ يمتمكيا أف لابد  التي الإمكانيات ك العماؿ إختيار ك

:  ىناؾ ثلاث نظريات تحكـ سمكؾ الباحث عف العمؿ كىذه النظريات ىيكذلؾ 

 ككفقا ليذه النظرية فاف الباحث عف العمؿ يكازف بيف اختياره لمعمؿ في :نظرية العنصر الموضوعي  / 1

الخ  ... مؤسسة أك اخرل بيف ظركؼ العمؿ المادية مف ركاتب كتأمينات كفرص التقدـ كالظركؼ الاجتماعية 

 ككفقا ليذه النظرية فانو ليس لدل الباحثيف عف العمؿ في كاقع الأمر فرصة :نظرية الاتصال الحرج  / 2

لممقارنة بيف ما تكفره جيات العمؿ مف مزايا لضيؽ الكقت المتاح لدييـ ك لرغبتيـ السريعة في تاميف عمؿ ، 
                                                           

1 vetteville Eric :mesure des ressources humaines et gestion de l entreprise .paris Ed 

economica .1985.p41.  
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لذلؾ فأنيـ يقيمكف كيقرركف العمؿ في مؤسسة دكف اخرل كفقا لانطباعاتيـ مف خلاؿ احتكاكيـ السريع مع 

جراءات المقابمة كما  مف يتكلكف شؤكف اختيار المكظفيف كمف تمؾ الانطباعات سمكؾ الشخص المقابؿ كا 

. يلاحظكف مف تسييلات كما إلى ذلؾ مف مظاىر سريعة 

 تفسر ىذه النظرية عممية استقرار رأم الباحث عف عمؿ حكؿ عممو مف :نظرية العنصر الشخصي  / 3

جية معينة عمى أمكر غير مكضكعية ، كىي حصيمة تفاعؿ فكر الباحث عف عمؿ مف جية العمؿ ،كصفاتو 

 .الذاتية كبالتالي لا يقرر الأمر عمى أسس مكضكعية 

كميما كاف تفسير قرار الباحث عف العمؿ ، فاف ىناؾ عكامؿ تحدد مف قدرة الجيات الباحثة عف عمؿ عمى 

: الاختيار المكضكعي لمعامميف مف ىذه العكامؿ 

. العكامؿ السائدة في مجتمع عف جية الباحثة عف العمؿ 

. طبيعة الكظيفة المعمف عنيا كمدل جاذبيتيا - 

. سياسات المؤسسة في مجاؿ شؤكف العامميف كمف ذلؾ ما تتيحو مف فرص لمعامميف لمترقية في الكظائؼ  - 

. ضغكط نقابات العماؿ كمدل تدخميا كجية لابد لمجية طالبة العمؿ مف الاتصاؿ بيا- 

 1.السياسات الحككمية كمدل تأكيدىا عمى تساكم الفرص أماـ الباحثيف عف العمؿ - 

 

 

                                                           
1
  Behling, O., Labovitz, G. and Gainer, M., College Recruiting: A Theoretical Basis, Personnel 

Journal , No41.1968 . p p 13-19 
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 : الاستفادة  من المقاربة النظرية 

   مما تقدـ عرض لأىـ النظريات التي عنت بتكنكلكجيا المعمكمات كعممية الاستقطاب سكل بطريقة مباشرة 

أك غير مباشرة بالاعتماد عمى احد المتغيريف يمكف القكؿ إف ىذه النظريات ساىمت كثيرا في إثراء المكضكع 

بغض النظر عف أىداؼ كؿ نظرية ، فيي تعد بمثابة  مرجع يعكد لو الباحثكف في مجاؿ الإدارة كالعمؿ ، 

 بحثنا ، فانو تبيف أف ىناؾ علاقة قائمة بيف المتغيريف عكمف خلاؿ تكظيفنا لمدعائـ النظرية المتعمقة بمكضك

تكنكلكجيا المعمكمات كاستقطاب المكارد البشرية ، عمى أنيا في حالة تأثير كتأثر بعناصر ك مككنات العمؿ ، 

حيث ركزت النظريات عمى عنصر الفرد داخؿ مجتمع العمؿ كأكدت أف تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات ىي مف 

 .العناصر الأساسية التي أصبحت مرتبطة بالعامؿ فيك يعتمد عمييا في جؿ المياـ 

قد يبدك ىذا التصكر ستاتيكيا لكنو ينبع مف قناعة نظرية راسخة كىي أف العلاقة بيف المتغيرات ىي دائمة في 

.  حالة ترابط كتداخؿ كتشابؾ 
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 : تمييد

تعتبر تكنكلكجيا المعمكمات عاملا أساسيا مف عكامؿ نجاح أك فشؿ أم مؤسسة مف المؤسسات ، إذ   

أصبحت تحتؿ مكانة كاسعة كىامة عمى كافة الأصعدة كالمجالات كذلؾ لما تكفره مف معمكمات ميمة ، كتتبع 

ىذه الأىمية مف ككف المعمكمات مكردا أساسيا مف مكارد المؤسسة مف جية كمف جية ثانية تستخدـ كأداة مف 

اجؿ تنسيؽ كدعـ أداء المكرد البشرية ، بالإضافة إلى أنيا تعد أداة اتصاؿ بيف أقساـ المؤسسة مف جانب 

. كالمؤسسة بكافة أقساميا كالبيئة المحيطة بيا مف جانب أخر 

 يشيده ما إلى ذلؾ في السبب كيرجع الباحثيف، مف الكثير باىتماـ المعمكمات تكنكلكجيا دراسة حظيت كقد  

 ، الاتصاؿ كأجيزة كالبرمجيات الحاسكب أجيزة مجاؿ في المتلاحقة كالتطكرات متسارع تقني تحكؿ مف العالـ

 المعمكمات تكنكلكجيا مف جعؿ الذم الأمر المؤسسات، بيف ما كينتقؿ ينمك الذم المعمكمات مف اليائؿ كالكـ

 في الاستثمار كأحجاميا أنكاعيا اختلاؼ عمى المؤسسات مف يتطمب أصبح الحديثة الأعماؿ في ميمة كسيمة

 المعمكمات تكنكلكجيا
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   المعموماتا ماىية تكنولوجي:أولا 

:   تعريف تكنولوجيا المعمومات 01

ازداد اىتماـ المؤسسات في الآكنة الأخيرة بتكنكلكجيا المعمكمات ، كىذا لما ليا مف دكر حيكم في الرفع    

مف أداء المؤسسة كتحقيؽ الميزة التنافسية ،فقد  تعددت التعاريؼ التي تناكلت تكنكلكجيا المعمكمات باختلاؼ 

فنرل كممة : المياديف المطبقة فييا كالنكع المستعمؿ مف ىذه التكنكلكجيا كسنحاكؿ ذكر بعضيا فيما يمي 

تعني تقني أك فنكف الصناعة  ( (technoمككنة مف كممتيف يكنانيتيف كىما  ( technology )تكنكلكجيا

  1التي تعني العمـ أك الدراسة أك المنيج(logos)مأخكذة مف كممة  ( logy )كالتشغيؿ أما الجزء الأخر 

يتصكر الكثير مف الناس أف مفيكـ تكنكلكجيا يتعمؽ بشكؿ أساسي في الأدكات كالآلات التي تصنع ، كىذا    

مف حيث العمـ يعد مفيكما خاطئا ، فالتكنكلكجيا في حقيقة الأمر ، ىي العقؿ الإنساني الذم يفكر في كيفية 

إدارة الحياة نحك الأحسف مف جانب كفي كيفية المعرفة كتحكيميا مف جانبيا النظرم الساكف في مخيمة كعقؿ 

الإنساف إلى جانبيا العممي الذم يتماثؿ في الآلة كالأداء كالمعدات التي يجب أف تقدـ لو خدمة أفضؿ مف 

 2السابؽ مف جانب أخر 

فالتكنكلكجيا تعني عمـ التكتيؾ أك التقنية أك العمـ التطبيقي لمفنكف الصناعي ، كما أف التكنكلكجيا ليست    

نما أسمكب للاتصاؿ كالتبادؿ كاقتباس ما يتفؽ  الآلات كأجيزة كتستخدـ في تسييؿ الإنتاج كالحياة اليكمية كا 

منيا مع النمك الحضارم في المجتمع لمنع التدىكر في القيـ الاجتماعية كالثقافية ك الأخلاقية  

                                                           
بالمؤسسة الوطنٌة لتجارة وتوزٌع المنتجات البترولٌة تكنولوجٌا المعلومات وإدارة الموارد البشرٌة ، : شهرزاد زقلٌل  1

NAFTAL  سكٌكدة ، 55 اوت 20 ، مذكرة لنٌل درجة ماجستٌر ، تخصص تنمٌة وتسٌٌر الموارد البشرٌة ، جامعة ،  

  .6، ص 2009
  .49 ، ص 2005 ، دار أسامة ، د ط ، الأردن ،تكنولوجٌا المعلومات: جعفر جاسم   2
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كؿ التقنيات المتطكرة التي تستخدـ في “  : (Information Technologie)وتعرف تكنولوجيا المعمومات 

تحكيؿ البيانات بمختمؼ أنكاعيا كأشكاليا إلى معمكمات ، كالتي تستخدـ مف  قبؿ المستفيديف منيا في كافة 

 1“مجالات الحياة 

أنيا مصطمح يستخدـ لكصؼ مدل كثير مف الانجازات كالاختراعات التكنكلكجية خصكصا في  “ تعرف أيضا

 2“مجاؿ الحاسبات كالاتصالات 

فقد تعددت تعاريفيا بسبب سرعة تطكراتيا مف جية كالمياـ التي تقكـ بأدائيا مف جية اخرل كدخكلو في    

مفاصؿ الحياة اليكمية مف جية ثالثة كلاسيما في مجاؿ المكتبات كمراكز المعمكمات  ، إذ تمعب تكنكلكجيا 

المعمكمات دكرا حيكيا كميما في ىذا الجانب ا دانيا تعمؿ عمى إتاحة كتكسيع الأدكات كالكسائؿ اللازمة 

لتسييؿ الحصكؿ عمى المعمكمات كتبادليا كجعميا في متناكؿ طالبييا بسرعة كدقة كفاعمية يستدليا حدكد 

تذكر ، كلاسيما شبكة الانترنت فقد أدل تفجر المعمكمات ككؿ ما يرتبط بيا مف تعقيدات إلى جعؿ الأساليب 

تاحتيا للإنساف بصكرة مناسبة ، مما أدل إلى بزكغ عمـ  المكتبية عاجزة عف ملاحظة المعمكمات المنشكرة كا 

  3جديد ىك عمـ المعمكمات 

خميط مف أجيزة الكمبيكتر ككسائؿ الاتصاؿ ابتداء مف الألياؼ الضكئية إلى الأقمار : يمكن تعريفيا بأنيا

الصناعية كتقنيات المصغرات الفيممية كتمثؿ مجمكعة كبيرة مف الاختراعات كالتكنيؾ الذم يستخدـ 

  4المعمكمات خارج العقؿ البشرم 

                                                           
 ، الوراق  للنشر والتوزٌع ، د ط تكنولوجٌا المعلومات فً منظمات الأعمال:  ألبٌاتً  يغسان قاسم اللامً وأمٌرة شكر ول 1

  .16 ، ص2009، عمان ،
 ، الرٌاض 1 ، دراسة فً نظرٌات الارتباطات الموضوعٌة ،دار المرٌخ للنشر ،طعلم المكتبات والمعلومات:  احمد بدر  2

  .23، ص1996،
  .50مرجع سابق ، ص: جعفر قاسم  3
4
 .32 ، ص 1989 ، دار الشروق للنشر ، د ط ، مصر ، تكنولوجٌا المعلومات وتطبٌقاتها : محمد محمد الهادي  
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المككنات المادية كالبرمجيات ككسائؿ الاتصاؿ عف بعد ك إدارة القكاعد كالبيانات  : وتعرف كذلك عمى أنيا

 1كتقنيات معالجة المعمكمات الأخرل المستخدمة في أنظمة المعمكمات المعتمدة عمى الحاسكب

:  تطور تكنولوجيا المعمومات 02

نستطيع القكؿ باف تاريخ تكنكلكجيا المعمكمات ىك تاريخ المعمكمات نفسيا لاف الإنساف في أكلى مراحؿ   

شئ نعرفو اليكـ بالخاطب كتكصيؿ الأفكار فعلاقة الإنساف بغيره جعمتو في باحتكاكو بغيره كبالطبيعة  شعر 

كؿ مرة يستخدـ أدكات كتقنيات يعبر مف خلاليا عف أفكاره ، ففي حقيقة الأمر كانت المعمكمات في البداية 

مجرد إشارات بسيطة تنتقؿ بيف الأفراد في مجتمع ما قبؿ التاريخ بكاسطة الحركات ك الأدكات البسيطة 

المكجكدة آنذاؾ لتصبح في شكؿ معقدة مصدرىا قكاعد كبنكؾ المعمكمات ك أسمكب استخداميا الاسترجاع 

 2الالكتركني 

: المراحل الأولية

كتتمثؿ بثكرة المعمكمات ابتداء مف اختراع الكتابة ك الطباعة كمختمؼ أنكاع مصادر المعمكمات المسمكعة    

كالمرئية ، كاختراع الحاسكب ك التزاكج بيف تكنكلكجيا الحاسبات المتطكرة كتكنكلكجيا الاتصالات المختمفة 

 .الأنكاع ك التطكرات كصكلا إلى شبكة المعمكمات المختمفة ك في مقدمتيا الانترنت 

: المراحل المتوسطة 

كتمتد منذ أكائؿ محاكلات بناء الحاسكب كالجيؿ الأكؿ لمحاسبات ، كبداية مراحؿ تناقؿ المعمكمات عبر    

  .الأقمار الصناعية ، كالجيؿ الثاني لمحاسبات كمراحؿ مخرجات الحاسكب المصنعة

 
                                                           

 .167 ، ص2011  ، دار الٌازوري  للنشر ، د ط  ، الأردن ، دور نظم وتكنولوجٌا المعلومات: عدنان عواد الشوابكة  1
  .2004 ، مطبعة الجامعة ، قسنطٌنة،  1 ، جمحاضرات فً تكنولوجٌا المعلومات:  بن السبتً عبد المالك  2
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: المراحل الحديثة لمتطورات التكنولوجيا 

تبتدئ بالجيؿ الثالث لمحاسبات كبناء النظـ المحمية كالتي أطمؽ عميو اسـ الدكائر الالكتركنية المتكاممة ،   

كالجيؿ الرابع لمحاسبات كالذم تميز بالتطكرات الكبيرة لممككنات المادية كالبرمجيات كظيكر المعالجات 

كنظـ البحث في الاتصاؿ المباشر كالجيؿ الخامس لمحاسبات الذم تميز بتطكر  (الجزئية)المايكركية 

الحاسبات المايكركية 

فقد مرت تكنكلكجيا المعمكمات بمراحؿ مختمفة ، فقد كانت ىناؾ مستجدات ك اختراعات متطكرة كحديثة   

: بمركر الكقت ، كقد تميزت بارتباطيا كتشبعيا مع بعضيا ، كسنمخص ىذه المراحؿ كما يمي 

مراحل تطور تكنولوجيا المعمومات   : ( 01 )جدول رقم 

التطور التاريخي لتكنولوجيا المعمومات   التاريخ 

اختراع الكتابة المسمارية  في بلاد الرافديف مف قبؿ السكمرييف  ـ . ؽ3500

اكتشاؼ الطباعة المعدنية المتحركة مف قبؿ ككتنيرغ في ألمانيا   1450

ظيكر أكؿ مجمة ككاف ذلؾ في ألمانيا   1594

اكتشاؼ أكؿ ماكينة لمعد كالحساب   1642

اكتشاؼ التمغراؼ مف قبؿ صامكيؿ مكريس كىك أكؿ نظاـ اتصاؿ رقمي   1837

فاكس بيف مدينتي باريس ك ليكف  /بدأت خدمة أكؿ ناسكخ  1865

استخداـ أكؿ خط ىاتفي بعيد المدل في الكلايات المتحدة  الأمريكية   1881

استخداـ تكنكلكجيا الناسكخ الفاكس ميمي في الكلايات المتحدة الأمريكية   1921

باسـ مارؾ  -ميكانيكي– اكتشاؼ أكؿ حاسكب الكتركني  1944
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في أمريكا  ( transistor)اكتشاؼ الترانزيستكر 1947

أكؿ مكالمة ىاتفية مباشرة بعيدة المدل   1951

   (Word processor)عرض معالج الكممات  1964

في الكلايات  (vidéo texte)إنشاء شبكة المعمكمات المحسكبية المعركفة باسـ  1969

المتحدة الأمريكية  

أكؿ عرض لمحاسكب النقاؿ أك المحمكؿ كظيكر الأقراص المدمجة ك المبرمجة  1982

الخ  ...

الممتيميديا  /عرض الحكاسيب المنضدية لمكسائط المتعددة  1993

عمى الانترنت  (hot bot)إطلاؽ أكؿ محرؾ بحث ىكت بكت  1996

ظيكر خدمة الاتصالات الياتفية عبر الانترنت   1997

( digital/hd tv)بداية بث تمفزيكني الرقمي  1998

( Windows xp)أطمقت مايكركسكفت نظاـ  2001

التطكرات متلاحقة   2002

تكنكلكجيا المعمكمات كتطبيقاتيا مؤسسة الكراؽ ، عماف ، : قندلجي عامر إبراىيـ كالسمرائي ، كآخركف : المصدر

 . 102، ص2002
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:  خصائص تكنولوجيا المعمومات 03

يسمح ليا باف تككف مف أىـ كابرز اعتمادات المؤسسة  تمتاز تكنكلكجيا المعمكمات بخصائص جد فعالة ما  

في كقتنا الحالي كما أنيا تتككف مف عناصر متنكعة تسمح ليا بممس كؿ جكانب المكجكدة في المؤسسة فمقد 

ازداد اعتماد المنظمات عمى تكنكلكجيا المعمكمات يكما بعد يكـ كيعكد ىذا الأساس إلى ما تتكفر عميو ىذه 

 1:التكنكلكجيا مف خصائص تمكنيا مف حؿ بعض المشاكؿ تتمثؿ ىذه الخصائص في 

. فالتكنكلكجيا تجعؿ كؿ الأماكف الكتركنيا متجاكرة  : تقميص الوقت

تتيح كسائؿ التخزيف التي تستكعب حجما ىائلا مف المعمكمات المخزنة كالتي يمكف  : تقميص المكان

الكصكؿ إلييا بيسر كسيكلة  

نتيجة حدكث التفاعؿ ك الحكار بيف الباحث ك النظاـ   : اقتسام الميام الفكرية مع الآلة

أىـ ما يميز تكنكلكجيا المعمكمات ىك تطكير المعرفة كتقكية فرص كتدريب  : الذكاء الاصطناعي

المستخدميف مف اجؿ الشمكلية كالتحكـ في عممية الإنتاج  

 تتكحد مجمكعة التجييزات المسندة عمى تكنكلكجيا المعمكمات مف اجؿ تشكيؿ :تدريب شبكات الاتصال 

شبكات الاتصاؿ ، كىذا ما يزيد مف تدفؽ المعمكمات بيف المستعمميف ك الصناعييف ككذا منتجي الآلات ، 

كيسمح بتبادؿ المعمكمات مع بقية النشاطات الأخرل 

 أم أف المستعمؿ ليذه التكنكلكجيا يكف إف يككف مستقبؿ كمرسؿ في نفس الكقت فالمشاركيف في :التفاعمية 

.  عممية الاتصاؿ يستطعكف تبادؿ الأدكار كىك ما يسمح بخمؽ نكع مف التفاعؿ بيف الأنشطة 

                                                           
  .22، ص2006 ، عمان ،1 ،دار المناهج ، ط تقنٌا عملٌةلإدارة تكنولوجٌا مفاهٌم  و مداخً: غسان قاسم اللامً  1
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كتعني إمكانية استقباؿ الرسالة في أم كقت يناسب المستخدـ ، فالمشاركيف غير مطالبيف : اللاتزامنية 

باستخداـ النظاـ في نفس الكقت  

 1. كتعني إمكانية الربط بيف الأجيزة الاتصالية المتنكعة الصنع : قابمية التوصيل 

 كىي خاصية تسمح باستقلالية تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات ، فالانترنت مثلا تتمتع :اللامركزية 

باستمرارية عمميا في كؿ الأحكاؿ ، فلا يمكف لأم جية أف تعطؿ الانترنت عمى مستكل العالـ بأكممو 

أم انو يمكف لممستخدـ أف يستفيد مف خدماتيا أثناء تنقلاتو مف أم مكاف عف : قابمية التحرك و الحركية 

الخ  ...طريؽ كسائؿ اتصاؿ كثيرة مثؿ الحاسب الآلي النقاؿ ، الياتؼ النقاؿ 

 كىي إمكانية نقؿ المعمكمات مف كسيط إلى أخر كتحكيؿ الرسالة المسمكعة إلى الرسالة :قابمية التحويل 

المطبكعة أك المقركءة  

 تعني إمكانية تكجيو الرسالة الاتصالية مف فرد كاحد جماعة معينة بدؿ تكجيييا بالضركرة إلى :اللاجماىرية 

جماىير ضخمة ، كىذا يعني إمكانية التحكـ فييا حيث تصؿ مباشرة مف المنتج إلى المستيمؾ 

ىك قابمية ىذه الشبكة لمتكسع لتشمؿ أكثر مساحات غير محدكدة مف العالـ بحيث : الشيوع والانتشار 

تكتسب قكتيا مف ىذا الانتشار المنيجي لنمطيا المرف  

كىك المحيط الذم تنشط فيو ىذه التكنكلكجيا حيث تأخذ المعمكمات مسارات مختمفة : العالمية والكونية 

كمعقدة تنتشر عبر مختمؼ مناطؽ العالـ فتسمح بتخطي عائؽ المكاف عبر الحدكد الدكلية  

                                                           
  .15 ، دار العربً ، د ط ، مصر ، دس ، صتكنولوجٌا المعلومات وصناعة الاتصال الجمهوري: محمود عائم الدٌن   1
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 فمف ناحية السرعة فاف تكنكلكجيا المعمكمات تؤدم عممية معالجة المعمكمات مف تحكيؿ كمعالجة :السرعة 

 بطريقة سريعة مقارنة مع الإنساف ىذه الخاصية سمحت بتخفيض كقت معالجة المياـ التي …كحساب 

يصعب تنفيذىا يدكيا 

 أما مف ىذه الناحية فقد سمحت باقتصاد معتبر في الكقت المستغرؽ في الاتصاؿ عف بعد :تقريب المسافة 

ففي كقتنا الحالي أصبح بإمكاف النقؿ الفكرم لأحجاـ  جد كبيرة مف المعطيات بيف أم نقطتيف مف العالـ 

. كىذا بفضؿ تكنكلكجيا المعمكمات المتطكرة 

 كيتضح ىذا مف خلاؿ التطكر في الكسائط الالكتركنية المستعممة في تخزيف :القدرة عمى التخزين 

المعمكمات ، ككذلؾ في تطكر المستمر في أنظمة تسيير قكاعد المعطيات كالكثائؽ المكجكدة كالتي تسمح لكؿ 

مستعمؿ بالكصكؿ إلى كتمة كبيرة مف المعمكمات ميما كاف مكاف تخزينيا  

 كىنا نستطيع القكؿ بأنيا خاصية جد أساسية ، كىي تتمثؿ في إمكانية استعماليا في :مرونة الاستعمال 

 1مجالات جد كاسعة ك مختمفة 

:   مكونات تكنولوجيا المعمومات 04

تتككف تكنكلكجيا المعمكمات مف مجمكعة العناصر المترابطة التي تتفاعؿ مع بعضيا البعض لتحقيؽ    

اليدؼ المنشكد كالذم يتمثؿ في إيجاد مجمكعة مف الأنظمة الخاصة بالمعمكمات كالتي ساعد المستكيات 

الحاسكب ،  البرمجيات، الأفراد ، الإجراءات ، قكاعد : الإدارية المختمفة عمى انجاز أعماليا كىذه المككنات 

. ك البيانات 

 

                                                           
 ، مذكرة لنٌل اثر تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال على الأداء فً المؤسسة الاقتصادٌة:  صهٌب بودٌار ،احمد براهمً  1

 .32 ،ص2017الجزائر ، - تبسة - شهادة ماستر ، تخصص الاتصال فً التنظٌمات ، جامعة العربً التبسً 
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 « HARDWER»: المكونات المادية 1

كتشمؿ المعدات المستخدمة لإدخاؿ المعمكمات كتخزينيا كنقميا كتداكليا كاسترجاعيا كاستقباليا لممستفيديف   

كما أنيا تتضمف الحاسبة كما يرتبط بيا مف الأجيزة التي تظـ كحدة المعالجة المركزية ك المكحة الأساسية 

كالشاشة كغيرىا كتسمى بالمككنات المادية فتحسيف ذاكرة الحاسكب كقدراتيا عمى معالجة البيانات كسرعتيا 

تمثؿ مجالا كسعا لمتطكرات التكنكلكجية الحديثة كيعد العمماء الميندسكف في شركات ك الاتصالات مصدرا 

 1.أساسيا ليذه التطكرات 

 «SOFTWARE»:  المكونات البرمجية و البرمجيات 2

كىي برامج الحاسكب التي تعمؿ عمى إدارة المككنات المادية كتشغيميا ، كما تقكـ بمختمؼ التطبيقات 

 Sun 2 كMicrosoftكلأىميتيا أصبحت تكنكلكجيا أساسية لتشغيؿ الحاسكب كما في البرمجيات 

تعد برمجيات ضركرية لتشغيؿ الحاسكب كتنظيـ علاقة كحداتو : System Software برمجيات النظام *

برمج التشغيؿ ، برمجيات الأمف ، البرامج المرافقة ، أدكات لكتابة البرامج  : 3يبعضيا البعض كيضـ 

مجمكعة برامج تعني بترجمة التعميمات بإحدل لغات  : Compilation Software التأليف برمجيات *

 4البرمجة ذات المستكل العالي إلى لغة الآلة 

برامج معدة لتشغيؿ العمميات ذات طبيعة نمطية  :Application Softwareالبرمجيات التطبيقية  *

كتشمؿ عمى كافة التعميمات التي تحدد بصكرة تسمسمية عمميات المعالجة اللازمة لمبيانات ككيفية تنفيذىا 
معالج النصكص ، معالج إدارة قكاعد البيانات ، برامج التقديـ ، برنامج الرسكمات  : منيا 1

                                                           
 ، مذكرة ماستر تنظٌم وتنمٌة ، تبسة الجزائر ، اثر تكنولوجٌا المعلومات على أداء العامل بالمؤسسة:  عبادة زٌنب 1

  .44 ، ص2016/2017
  .79، ص2009 ، دار أسامة ، د ط ، عمان ، اتجاهات المعلومات: أسامة العمري  2
  .130/133، ص2007 ، المناهج للنشر ، د ط ، عمان ، نظم المعلومات الإدارٌة: مزهر شعبان العانً  3
  . 36 ،ص 2009 ، مصر ، 1  ، دار الفكر الجامعً ، طإدارة تكنولوجٌا المعلومات: محمد الصٌرفً  4
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 Java2  ، Visual Basicبرمجة لغة الكيونات  *

: أم تنقسـ البرمجيات عمكما إلى نكعاف رئيسياف ىما 

 ىي برامج تعميمية مرتبطة بنظاـ التشغيؿ كتمثؿ مجمكعة مف برامج الحاسكب :برمجيات النظام / ا 

كتسيطر عمى كحدة المعالجة المركزية كمعداتيا ، كتعمؿ برمجية النظاـ كجية متكسطة بيف البرمجيات 

الأخرل ك الأجيزة ك المادية لمحاسكب  

 ىي مجمكعة مف البرامج تعمؿ عمى انجاز كاجبات محددة أك كظائؼ لإدارة أعماؿ :برمجيات التطبيق / ب 

مطمكبة مف قبؿ المستخدـ ، مف حيث يستخدـ المستخدـ النيائي برمجية التطبيؽ تأدية نشاطات مثؿ معالجة 

 3الكممات أك تطكير صفحة عمى الشبكة العنكبكتية 

“ ىي مجمكعة مف البرامج تعمؿ عمى انجاز كجبات محددة أك كظائؼ لإدارة أعماؿ مطمكبة : الشبكات 3

ىي  أدكات أك كسائؿ الاتصالات عف بعد مثؿ الياتؼ ، الفاكس ، الألياؼ الضكئية ك الشبكات الالكتركنية 

: كتنقسـ مف4، كتعد شبكة الانترنت كأىـ الكسائؿ في العصر الحديث ك تستخدـ لعدة أغراض 

 يستخدـ ىدا النكع مف الشبكات لربط أجيزة الحاسب كممحقاتيا ضمف مبنى كاحد أك :الشبكات المحمية / ا 

مكتب كاحد باستخداـ ما يسمى بالخاـ  

تستخدـ مثؿ ىذه الشبكات لتغطية مجمكعة مباني كمدينة بأكمميا كقد تتككف مف : شبكات المنطقة / ب 

مجمكعة مف الشبكات المحمية كتستخدـ عادة كابلات الألياؼ الضكئية لربط محاكر ىذه الشبكة  

                                                                                                                                                                                           
  .52، ص1993 ، دار الشروق ،د ط ، مصر ، تكنولوجٌا المعلومات وتطبٌقات: محمد محمد الهادي  1
  .21غسان قاسم اللامً ، مرجع سابق ، ص 2
  .45عبادة زٌنب ، مرجع سبق ذكره ، ص  3
  .31، ص 1994 ، دار الثقافة ، د ط ، مصر ،التطورات الحدٌثة فً تكنولوجٌا المعلومات: محمود محمود العفٌفً  4
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كتستخدـ ىذه الشبكات لتغطية منطقة جغرافية كاسعة كقد تشمؿ الدكؿ كالقارات : الشبكات الواسعة / ج 

  1بحيث تمكف المستخدميف مف تبادؿ المعمكمات كالاتصاؿ دكليا 

:  الانترنت 4

كىي شبكة داخمية محمية تربط مجمكعة مكظفي المؤسسة نفسيا سكاء كانكا في مكقع كاحد أك في مكاقع   

 حيث تمنح الانترنت كاجية مكحدة  مختمفة مف اجؿ  تسييؿ الاتصاؿ كتسيير عمميـ مف خلاؿ المتصفح

عمى سطح الكمبيكتر لكؿ المستعمميف كىي كسيمة سيمة لتقاسـ كمشاركة المعمكمات داخؿ المؤسسة كتمثؿ 

أيضا احدث تكنكلكجيا نتجت مف التمازج بيف تكنكلكجيا الحاسب ك تكنكلكجيا الاتصالات ك الانترنت شبكة 

اتحادية عالمية تضـ حاسبات غير متجانسة ككاف في الأصؿ مشركعا بحثيا بدأتو أمريكا لربط كتناقؿ 

المعمكمات داخ كزارة الدفاع الأمريكية كمع انطلاؽ النسيج ألعنكبكتي العالمي كه تطبيؽ سيؿ الاستخداـ لو 

كصمة بيانية لممستعمميف يسرت استعمالو كأصبحت الانترنت شائعة جدا كليا تطبيقات متعددة كيمكف 

الحصكؿ عمى خدمات متعددة عبر الانترنت مثؿ الخدمات الأساسية كالبريد الالكتركني كفتح المكاقع 

كالخدمات المكسعة كىي التطبيقات الكاسعة عبر الانترنت مثؿ التجارة الالكتركنية كعقد كالمؤتمرات عف 

 2طريؽ الفيديك ك التعميـ كالتدريب عف بعد

 :  أنواع تكنولوجيا المعمومات05

    تصنؼ التكنكلكجيا عمى أساس معايير عديدة

 ما يمي يضـ ك :التحكم درجة معيار :أولا

                                                           
  .45عبادة زٌنب ، مرجع سبق ذكره ، ص  1
  .45مرجع سابق ، ص: عبادة زٌنب 2
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 أف بو كالمسممة ، الصناعية المؤسسات كتمتمكيا تقريبا مشاعة تكنكلكجيا ىي : الأساسية  التكنكلكجيا 1-

 .جدا  كبيرة فييا التحكـ درجة

 المؤسسات مف محدكد عدد أك كاحدة مؤسسة تممكيا حيث السابؽ النكع عكس ىي : التمايز  تكنكلكجيا 2-

 .المنافس باقي عف متميزة تجعميا كالتي الصناعية

 : ك يتمثؿ في:معيار الموضوع لمتكنولوجيا :  ثانيا 

 ىي تمؾ المستخدمة في عمميات الصنع كعمميات التركيب كالمراقبة؛: تكنكلكجيا أسمكب الإنتاج - 1

ىي المستخدمة ىي معالجة مشاكؿ التنظيـ كالتصميـ كتسيير تدفقات المكارد كمف : تكنكلكجيا التسيير - 2

 .أمثمتيا البرامج كالتطبيقات التسييرية 

 ىي التي تستخدـ في نشاطات في المؤسسة بمساعدة الحاسكب : تكنكلكجيا التصميـ - 3

ىي التي تستخدـ في معالجة المعمكمات كالمعطيات كنقميا كتزايد : تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات - 4

الذم يعتمد عمى جمع كمعالجة ك بث ،  نظرا لمدكر الذم تمعبو في جزء مف عممية التسيير ،أىميتيا باستمرار

 .1المعمكمات 

 (الانطلاؽ ، النمك، النضج ، الزكاؿ )حيث أف التكنكلكجيا تمر بعدة مراحؿ : معيار أطوار حياتيا : ثالثا

 :ككفؽ لذلؾ ينقسـ إلى 

 . تكنكلكجيا كليدة 1-

 . تكنكلكجيا في مرحمة النمك 2-

.  تكنكلكجيا في مرحمة النضج 3-
                                                           

  84 . 83 ، ص ص2001 الساحل ، د ط، الجزائر ، ت ، منشوراالتدبٌر الاقتصادي للمؤسسات:  محمد مسن  1
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 : الاستخدام  معيار : ربعا

 ، كالخبرة الكفاءة مف عاؿ مستكل ذات فييا التحكـ درجة كتككف: المؤسسة داخؿ مستخدمة تكنكلكجيا  1-

 تككف كبفضميا

 .الخارجي  المحيط في مستقمة المؤسسة

 ترتبط يجعميا معنية لأسباب المؤسسة داخؿ التكنكلكجيا تكفر عدـ: المؤسسة خارج مستخدمة تكنكلكجيا  2-

 لممحيط بالتبعية

. استغلاليا  تراخيص مقدمي أك مكردم مف الخارجي

 التعقيد درجة معيار  :خامسا

 الدكؿ في الكطنية المؤسسات عمى يصعب التعقيد شديدة تكنكلكجيا ىي : العالية الدرجة ذات التكنكلكجيا 1-

 .البراءة  صاحب مف المعكنة بطمب إلا استغلاليا تحقيؽ النامية

 النامية الدكؿ في المحمييف كالمختصيف لمتقنييف كيمكف سابقتيا، مف تعقيدا أقؿ ىي : العادية التكنكلكجيا

استيعابيا إلا أنيا تتميز أيضا بضخامة تكاليؼ الاستثمار التي تصادؼ الدكؿ النامية في الحصكؿ عمى 

 1براءتيا مع المعرفة الفنية 

 الأىمية ، الوظائف  ، الأثر ، متطمباتيا ،الفوائد: ثانيا  

:   أىمية تكنولوجيا المعمومات 01

تبرز أىمية تطبيقات تكنكلكجيا المعمكمات في مساىمتيا الجادة لتعزيز عناصر الميزة التنافسية لممنظمات   

إذ تتكسع الأعماؿ كتنخفض التكاليؼ ، كتتحقؽ كفرات كبيرة في الجيد كالكقت ك المركنة العالية  لتحديث 

                                                           
  .42 ، ص2005، الدار الجامعٌة ، دط ، مصر ،  (مدخل النظم  )نظم المعلومات الإدارٌة : إبراهٌم سلطان  1
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 كتحقيؽ عكائد كمكارد جديدة لممنظمة كتحسيف سرعة الاستجابة لمزبائف ،كالتحسيف سرعة ،كتطكير الأداء

. الاستجابة لمزبائف ، ك التحسيف المستمر لمجكء كتككيف القاعدة التقنية لبناء نظـ إدارة المعرفة في المنظمة 

: كمف ىنا فاف تكنكلكجيا المعمكمات ليا أىمية تكمف في ما يمي 

القدرة عمى تحكيؿ البيانات إلى معمكمات تحقؽ فائدة كبيرة  

 1العمؿ عمى تبسيط معالجة المعمكمات بحيث يسيؿ فيميا مف قبؿ المستخدـ لتحقيؽ الفائدة المرجكة 

تزايد نفكذ المعرفة كالمعمكمات في المجتمعات الحديثة  

تنمية كتطكير شبكات الاتصالات المعالجات الدقيقة  

ظيكر نظـ معمكمات جديدة مبنية عمى استخداـ أجيزة الحاسبات الالكتركنية كشبكات الاتصالات المتقدمة  

الطمب الكبير عمى المعمكمات الذم حكليا إلى مكرد استراتيجي ىاـ ،  

دكر المعمكمات كالمعرفة اليكـ في صنع الميزة التنافسية حيث أصبحت مف صنع عقؿ الإنساف كقدراتو كليس 

 2ىبة الطبيعة كما كانت سابقا

:  وظائف تكنولوجيا المعمومات - 02

 .كتككف مف خلاؿ تكديس البيانات التعامؿ معيا لاحقا المنظمة أك الفرد: الحصول عمى البيانات 

كىي تحكيؿ أشكاؿ البيانات ك المعمكمات كتحميميا نتيجة ارتباطيا مع الحاسكب كتشمؿ المعالجة  : المعالجة

 .عمى عدة عمميات 

                                                           
  . 27 ، عمان ،دس ،ص1 ، دار الصفاء ،طنظم إدارة المعلومات:  هاشم فوزي العٌادي ، جلٌل كاظم العارضً  1
2
 ،  السائدة فً وزارة الداخلٌة الأردنٌةةاثر استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً أنماط الثقافة التنظٌمً: منذر محمد عكور   

  .33 ، ص 2011رسالة ماجستٌر، تخصص إدارة الأعمال ، جامعة ال بٌت ، الأردن ، 
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 .كتحكيميا إلى معمكمات ذات فائدة  (...رمكز ، أرقاـ خاـ ، رسائؿ ): معالجة البيانات ا 

كىي تحكيؿ أم مف المعمكمات إلى أشكاؿ أكثر تفصيلا كتنكعا كدقة إذ تككف : معالجة المعمكمات ب 

 .نيائية كاضحة كىادفة  معمكمات 

ك تعني صياغة كثائؽ نصية مثؿ التقارير كالنشرات الإخبارية كالمراسلات كتعمؿ نظـ : معالجة النصكص ج 

 .معالجة النصكص بالمساعدة في إدخاؿ البيانات كالنصكص ك الأشكاؿ كعرضيا بصكرة جذابة 

كيعني معالجة المعمكمات الضكئية إذ شيدت ىذه المعالجات تطكرا نكعيا فقد كجدت : معالجة الأصكات د 

 .نظما تسمح للأفراد بالتحدث مباشرة إلى نظاـ الحاسكب لتكجييو كلتنفيذ إجراءات محددة 

تحكيؿ المعمكمات المرئية كالرسكـ كالصكر إلى أشكاؿ يمكف ك إدارتيا ضمف الحاسكب : معالجة الصكرة ق 

 .آك تحكيميا بيف الأفراد ك الحكاسيب الأخرل 

تستخدـ تكنكلكجيا المعمكمات دائما لخمؽ المعمكمات يعني معالجة البيانات كتنظيـ  : خمق و توليد المعمومات

المعمكمات بشكؿ مفيد سكاء عمى شكؿ أرقاـ ، آك نصكص أك صكر أك أصكات ، كأحيانا إعادة تكليد 

المعمكمات بشكؿ أصمي كفي أحيانا اخرل يجرل تكليدىا بشكؿ جديد  

مف خلاؿ خزف البيانات كالمعمكمات تحافظ الحكاسيب أك الأجيزة الأخرل  : خزن البيانات والمعمومات

لتكنكلكجيا المعمكمات لاستخداميا في كقت لاحؽ ، إف البيانات ك المعمكمات المخزكنة تكضع في كسط 

التي لا يستطيع الحاسكب قراءتيا عند الحاجة إلييا  (الأقراص الممغنطة أك الأقراص المدمجة)لمخزف مثؿ 

كيقكـ الحاسكب بتحكيؿ البيانات كالمعمكمات إلى صيغة تأخذ حيزا اصغر مف المصدر الأصمي  
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كيعني كضع كاستنساخ البيانات كالمعمكمات مف اجؿ معالجة مستقبمية أك لنقميا إلى مستخدـ  :الاسترجاع 

أخر كليذه يجب عمى مستخدـ الحاسكب أف يحتفظ بعناكيف الأكساط التي حزنت المعمكمات عمييا جعميا 

 جاىزة للاسترجاع كالمعالجة  

كىي إرساؿ المعمكمات مف مكقع إلى آخر فعمى سبيؿ المثاؿ يقكـ جياز الياتؼ أك الحاسكب  : النقل

المربكط مع الشبكة بنقؿ المحدثات كالمعمكمات مف مكقع إلى أخر كيتـ ذلؾ مف خلاؿ اعتماد  أكساط 

الخ  ...مختمفة كالأقمار الصناعية كالألياؼ كالضكئية 

 مما لا شؾ فيو أف تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات في : اثر استخدام تكنولوجيا المعمومات - 03

مؤسسة احدث نقمة نكعية عمى مستكل المؤسسات حيث استطاعت ىذه التطبيقات الدخكؿ إلى جميع 

مف أثرىا عمى ، المؤسسات العامة كالخاصة ك يتـ مناقشة  اثر استخداـ ىذه التطبيقات عمى المنضمات 

: الاستراتجيات الكظيفية كما يمي 

:   اثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عن إستراتجية الإنتاج 1

لقد ساعدت عمى تنفيذ الاستراتجيات الخاصة بالإنتاج كخدمات المستيمكيف كذلؾ مف خلاؿ التصميـ  

اليندسي لمعمميات كنظاـ الرقابة كالمخزكف ، المشتريات ، التصنيع مف خلاؿ استعماؿ الحاسب الآلي حيث 

: أدل ذلؾ إلى 

 .زيادة حجـ الإنتاج كتقميؿ التكاليؼ مف خلاؿ الاستفادة مف اقتصاديات الحجـ الكبير 

زيادة التكامؿ بيف الأنظمة الرئيسية كالمساعدة في المؤسسة ، ك لمقضاء عمى الازدكاجية في أداء الأعماؿ 

 .1كبالتالي سرعة الانجاز كاختصار الكقت 

                                                           
  .31 منذر محمد عكور ، مرجع سابق ، ص 1
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 : اثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى لإستراتجية المالية 2

سيمت عمى تنفيذ الإستراتجية المالية ، مف حيث الحصكؿ عمى الأمكاؿ كاستخدميا كالسيطرة عمييا بكفاءة   

عالية ، كمراقبة التدفقات المالية كغير ذلؾ بحيث تستطيع المؤسسة الحصكؿ عمى تقارير دكرية كمنتظمة 

 .عف الكضع المالي مف خلاؿ فترات زمنية معينة 

: اثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى إستراتجية البحث والتطوير  3

كاف ليا دكر ميـ في تنفيذ كظيفة البحث كالتطكير كذلؾ مف خلاؿ تطكير المعرفة اللازمة للإدارة ك العامميف 

 .1كمساعدتيـ في تصميـ المنتجات الجديدة كتطكير المنتجات الحالية كبالتالي تحسيف عمميات الإنتاج 

:  اثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عل أداء العاممين  4

 المعمكمات ليا تأثير ايجابي عمى العامميف كعمى مستكل الميارات التي ايرل العديد مف الباحثيف تكنكلكجي

يجب أف يتمتع بيا ىؤلاء العامميف كعمى ما يحصمكف عميو مف أجكر كحكافز بالإضافة إلى مساىمة ىذه 

. التكنكلكجيا في زيادة إنتاجية العامميف بتكنكلكجيا المعمكمات كالمعرفة 

كاع العمالة كمستكل ميارتيا كفي معدلات فحيث أكد البعض إف تكنكلكجيا المعمكمات قد أدت إلى تغيير في أ

الأجكر في مختمؼ الكظائؼ أكثر مف تأثير عمى إجمالي التكظيؼ أك إجمالي عدد العامميف فتكنكلكجيا 

المعمكمات تساىـ بدرجة كبيرة في تحسيف بيئة العمؿ كذلؾ عـ طريؽ التخمص مف الأنشطة ك الأعماؿ 

فيي تساىـ أيضا في التخمص مف الأنشطة : الركتينية مما يساىـ في تحقيؽ الرضا الكظيفي لمعامميف 

المتكررة ك الأقؿ اعتماد عمى الأنشطة الذىنية ، لكي يتفرغ العاممكف للأنشطة الذىنية ك الإبداعية ك ىك ما 

يساىـ في زيادة رضى ىؤلاء العامميف ىذا بالإضافة إلى مساىمة تكنكلكجيا المعمكمات في اختفاء عدد مف 

                                                           
، مذكرة لنٌل شهادة الماستر ـ تخصص تنظٌم وتنمٌة ، اثر تكنولوجٌا المعلومات على أداء العامل بالمؤسسة : عبادة زٌنب  1

  .47 ، ص 2016، جامعة العربً التبسً ، 
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الكظائؼ التقميدية ك النمطية ، ك خمؽ كظائؼ كمجالات عمؿ جديدة مثؿ تصميـ ك إنتاج الأقمار الصناعية 

ك صيانتيا ، كما ساىمت التطبيقات الحديثة لتكنكلكجيا المعمكمات في المجتمعات كالمؤتمرات عف بعد في 

ظيكر أنماط جديدة مف العمؿ ، حيث لـ يعد العمؿ ينحصر في أماكف العمؿ التقميدية ، بؿ أصبح العمؿ 

المتنقؿ ، كالعمؿ مف المنزؿ مف أنماط العمؿ ينحصر في أماكف العمؿ التقميدية ، ك في ظمو تلاشت 

الحكاجز الجغرافية ك المسافة بدؿ المكظؼ كعممو كىك ما ساىـ في تكفير المزيد مف فرص العمؿ كخمؽ بيئة 

. عمؿ أفضؿ كمف ثـ تحسيف إنتاجية العامميف 

: ك ىكذا فتأثير تكنكلكجيا المعمكمات عمى أداء العامميف يكمف في النقاط التالية 

. تساىـ في زيادة السرعة في انجاز الكظائؼ 

.  تقميؿ التكاليؼ الأزمة لأداء العامؿ

. تحسيف كزيادة جكدة كنكعية مخرجات العمؿ 

زيادة الكفاءة ك الفاعمية مف خلاؿ التنسيؽ بيف الأعماؿ المطمكبة بالطريقة الصحيحة ك القضاء عمى 

. الازدكاجية في أداء العمؿ 

. 1جعؿ ساعات العمؿ أكثر مركنة كزيادة تأىيؿ العامميف 

:  متطمبات تطبيق تكنولوجيا المعمومات  -04

ذلؾ عمى النحك  المتطمبات الكاجب تكفرىا لتطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات ك ىناؾ العديد مف الإمكانيات ك

:   التالي

                                                           
1
، مذكرة لنٌل الماجستٌر ، دور الاستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات فً تطوٌر الأداء المؤسسً : احمد موسى فرج الله  

  .78 ، ص 2012جامعة الإسلامٌة غزة  ، فلسطٌن ، 
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:  كتتمثؿ فيما يمي : متطمبات إدارية وتنظيمية وبشرية - 1

الحد مف البيركقراطية الإدارة كالعمؿ المكتبي كتبسيط إجراءات العمؿ لتقميؿ المجيكد اليدكم فيحؿ محمو - 

 .كظائؼ جديدة تتيح فرصة للابتكار كالتحديد كالاستفادة مف مجالات الإبداع لدل الأفراد

 .تطبيؽ أساليب حديثة كالمعاصرة في مختمؼ سياسات المكارد البشرية لمتعيف كالاختيار - 

إتاحة فرصة لمترقية كتنمية الكفاءات كتطكير المسارات الكظيفية أماـ العامميف في مجاؿ التكنكلكجيا - 

 .كالمعمكمات  

دارتيا كأقساميا المختمفة -   .تدعيـ كتأييد الإدارة العميا لتطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات عمى مستكل المنظمة كا 

تنمية نظاـ فعاؿ لممزايا كالأجكر لمعامميف في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات يساعد عمى إخراج كؿ ما لدييـ - 

 .مف طاقات كادعات 

تدعيـ كجكد ككادر بشرية ذات إصرار كاستعداد كالرغبة في تبني تكنكلكجيا المعمكمات كتطبيقاتيا في - 

 .1مختمؼ قطاعات النشاط 

: كنجد منيا : متطمبات فنية  – 2

العمؿ عمى سيطرة الحاسب الآلي عمى كافة العمميات كمعاملات المنظمة مما يستمزـ نكعية حديثة مف - 

 .ميارات الخاصة بتجميع كتسجيؿ كتحميؿ كتفسير كبرمجة البيانات كالمعمكمات 

 .ضركرة تكافر القدرة الفنية لدل العامميف لاستخداـ كتشغيؿ كالحاسكب لمتابعة جميع التطكرات - 

                                                           
  ، المكتبة العصرٌة ، د ط ، المهارات السلوكٌة و التنظٌمٌة لتنمٌة الموارد البشرٌة: عبد الحمٌد عبد الفتاح المغربً  1

  .226، ص2007مصر ، 
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ف تحقؽ تكنكلكجيا المعمكمات كتطبيقاتيا تكقعات كطمكحات مستخدمييا فيما يتعمؽ بتضميف النظاـ ككذا ا

 .العمميات التطبيقية 

 .1الاعتماد عمى مصادر متعددة لتكفير المعمكمات كالكفاءات في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات - 

:  كتتمثؿ في ما يمي :متطمبات الاجتماعية والنفسية 

تاميف ثقافة تنظيمية تعتمد عمى دكر كأىمية المعمكماتية في اتخاذ القرارات عمى كافة الأصعدة الإستراتجية - 

 .كالإدارية 

 .العمؿ بركح فريؽ العمؿ بدؿ ركح الصراع كالمنافسة - 

 .تنمية الاتجاىات الايجابية لدل الأفراد نحك تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات - 

 .2زيادة قدرة التعمـ كحثيـ عمى التعرؼ عمى كؿ ما ىك جديد في تكنكلكجيا المعمكمات - 

: تتمثؿ في  : المتطمبات المادية – 4

. تكفير الدعـ المالي المطمكب لإدخاؿ تكنكلكجيا المعمكمات بحسب متطمبات كؿ جية إدارية - 

. القياـ بالتحاليؿ المالي تجاه استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات لتحقيؽ اقتصاديات تشغيميا - 

اعتماد دراسات الجدكل المالية كالاقتصادية اللازمة قبؿ إدخاؿ تكنكلكجيا المعمكمات لتأكيد فكائدىا عمى - 

. 3المدل البعيد 

 

                                                           
1
  .31 ، ص2004 ، الإسكندرٌة  ، 1  ، دار الفكر الجامعً ، طإدارة تكنولوجٌا المعلومات: محمد الصٌرفً  

 63 ، ص 2006 ، دار المناهج  ، د ط ، عمان ، تطبٌقات الاجتماعٌة  لتكنولوجٌا المعلومات:   جعفر حسن جاسم الطائً  2
  .229مرجع سابق ، ص: عبد الحمٌد عبد الفتاح المغربً  3
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:    فوائد تكنولوجيا المعمومات  -05

 .أدكات الإدارة العميا عف طريؽ التنظيـ تطوير تعمؿ عمى - 

 .تسمح بالتكاجد في كؿ مكاف - 

   .تحسيف التكظيؼ الداخمي لممؤسسة- 

   .العمؿ عمى تقميص الأعماؿ الإدارية كالتركيز عمى المياـ الأساسية- 

 .تمثؿ أداة لتخفيض المصاريؼ كتحسيف الإنتاجية ك الكفاءة كتطكير الخدمات كالمنتجات - 

 .تعطي التفاعؿ مع تحركات المتنافسيف لمسايرة تطكرات جذرية التي تضمف طرؽ الإنتاج كالتكزيع - 

تساعد في تقديـ عركض ملائمة مع احتياجات العملاء لخمؽ الميزة التنافسية ، إيجاد أسكاؽ جديد بأحسف - 
 .سرعة كاقؿ ثمنا 

 .تمكف مف إنشاء علاقات مثالية مع المكرديف كتساىـ في خمؽ انفتاح كبير عمى المحيط - 

تساىـ في تجميع المؤسسات بتسييؿ تسكيؽ المنتجات كتكفير المكاد الأكلية اللازمة ما بخمؽ مجالا فسيحا - 

 .لمتعامؿ فيما بينيا  

 .تعد الكسيمة الأمثؿ لإدارة المؤسسات الكبيرة ذات الفركع - 

تحسيف الكضع التنافسي لممؤسسة ، كتحسيف العمميات الإنتاجية في تخفيض الكقت كالتكمفة كتحسيف - 
 .مستكل الجكدة 

 . 1المساعدة في عمميات التخطيط ك الرقابة ك اتخاذ القرارات - 

                                                           
 ، مذكرة لنٌل شهادة ماجستٌر تكنولوجٌا المعلومات ونظم المعلومات فً المؤسسات الصغٌر و المتوسطة:  إبراهٌم بختً  1

  . 09 ، ص2005، تخصص علوم الاقتصاد ، جامعة قاصدي مرباح  ، ورقلة ، 
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 :خلاصة 

 كبيرا دكرا تمعب حيث المؤسسة، كسائؿ أىـ مف أصبحت المعمكمات تكنكلكجيا أف القكؿ يمكف الأخير في  

 ظيرت ىنا كمف المؤسسة، كقدرات احتياجات كبيف الخارجية البيئة في المتغيرات بيف التكامؿ تحقيؽ في

 مف ىا عناصر مف آخر عنصر أم عف أىمية تقؿ لا ككنيا المعمكمات لتكنكلكجيا المؤسسة تبني ضركرة

 . بشرية مكارد أك مالية ، تسكيؽ، إنتاج

 حيث المعمكمات، نظاـ تطكر في البالغ الأثر لو كاف المعمكمات تكنكلكجيا ظيكر أف القكؿ يمكف كما  

 مستكل كرفع البشرية مكاردىا ك أنشطتيا أداء تحسيف خلاؿ مف المنظمة في فعالية أكثر الأخير ىذا أصبح

  .كفاءتيا

كفعالية  بكفاءة المعمكمات تكنكلكجيا تطبؽ أف كالاستمرار البقاء في ترغب التي المنظمة عمى يجب كبالتالي  

 .التنافسية  قدرتيا كزيادة أدائيا تحسيف مف تمكنيا عمؿ برامج تصميـ في استعماليا طريؽ عف كذلؾ ،
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تمييد  

 أفضؿ عف لمبحث دائما تعمؿ فيي لذا إنتاجيا لزيادة التطكر ، ك أىدافيا لتحقيؽ دكما المؤسسة تسعى    

 فإف بو ، تتحرؾ الذم الأساس ىك ك المؤسسة عصب ىك البشرم  المكردأفبما  ك أىدافيا لتحقيؽ الحمكؿ

 الفعاؿ الإستقطاب طريؽ عف إلا يتحقؽ لا ىذا ك العماؿ أفضؿ عمى لمحصكؿ دائما تسعى ىذه الأخيرة

 الشاغرة، الكظائؼ لشغؿ جذبيـ ك المؤىميف الأفراد عف البحث يتضمف الإستقطاب أف حيث البشرية ، لممكارد

 أىداؼ تحققت كمما الأخير ىذا تحقؽ فكمما المطمكبة،  النكعية ك بالكمية الإستقطاب يككف أف أم لابد

 في فسنتناكؿ لذا ، المؤسسة تمتمكيا التي الكفاءات ك الميارات ك البشرية الطاقات يمثؿ لأنو ، المؤسسة

 سد في عنيا الاستغناء يمكف لا ك مؤسسة كؿ في ميمة خطكة ككنو الإستقطاب ىذا مكضكع فصمنا

 مبادئ ىناؾ بؿ عشكائية،  بطرؽ يتـ لا لأنو الإستقطاب مبادئ إلى ىذا بحثنا في تطرقنا بيذا ك الشكاغر،

 سكؽ معرفة مف بد لا كما كاحدة ، إدارة في الإستقطاب تركز مف بد ،فلا المرجكة الأىداؼ ليحقؽ تنظمو

 كذا ، ك باستقطابيا المؤسسة تقكـ التي المناصب لشغؿ المؤىمة العاممة القكل مف المتاح العرض ك العمؿ

 عممية ككف ىذا ، ك منيا الإستقطاب سيتـ التي المصادر معرفة كذلؾ ك السائدة الظركؼ الإقتصادية

 يمكف لا ك لممؤسسة بالنسبة جدا ميمة عممية الإستقطاب ك .أساسية ك ميمة جد عممية الإستقطاب

 إنتاجية في كبير تأثير لو الكافي بالعدد المناسبة العناصر إستقطاب بيا لأف الاستيانة أك عنيا الاستغناء

.  الميارة ك بالكفاءة تتميز العناصر ىذه كانت إذا خاصة المؤسسة
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 استقطاب الموارد البشرية : أولا  

:   تعريف الاستقطاب 01

تمر عممية التكظيؼ بثلاث محطات ىي الاستقطاب ك الاختيار ك التعيف كيقتضي تعييف الأفراد دراسة   

 .دقيقة لممصادر المختمفة التي يمكف الحصكؿ منيا عمى القكة العاممة المطمكبة 

نشاط ما ىك في الكقع إلا عبارة عف عمؿ يتـ بمكجبو جذب كترغيب اكبر عدد “ عرؼ الاستقطاب عمى انو 

 كذلؾ ،مف المكارد البشرية المؤىمة كالصالحة ك المتاحة في سكؽ العمؿ كفؽ النكعية التي تحددىا المنظمة 

يمكف القكؿ أف نشاط الاستقطاب ك الترغيب تككف المنظمة ... مف اجؿ التقدـ لمعمؿ لدييا مف رغبة كاقتناع 

 عندما تظير نتائج تخطيط المكارد البشرية كجكد نقص في المكارد البشرية لدييا خلاؿ الفترة  ،بحاجة إليو

 1.يجرل التخطيط ليا 

 كيتحدد حجـ ،يتضمف الاستقطاب البحث ك جذب كعاء مف الأفراد المؤىميف لشغؿ الكظائؼ الشاغرة  

خلاؿ عممية تخطيط ،  كالطرؽ ك الكسائؿ المستخدمة في ىذه الجيكد ،مجيكد المنظمة المبذكؿ للاستقطاب 

. 2المكارد البشرية كمتطمبات الكظيفة المعنية المراد شغميا 

 .  ركز ىذا التعريفيف  أف عممية ترغيب كجذب المكارد المناسبة يككف عف طريؽ التخطيط الجيد 

 الاستقطاب عممية اكتشاؼ المرشحيف المحتمميف ك الراغبيف ك المؤىميف لشغؿ أف“ كما عرؼ أيضا   

 3“حمقة  كصؿ بيف مف يرغب بمؿء الكظائؼ كبيف مف يبحث عف التكظيؼ “ الشكاغر الفعمية ك المتكقعة 

                                                           
  .102 ، ص 2011 ، عمان ، 1، دار المسٌرة  ، طإدارة الموارد البشرٌة :  انس عبد الباسط عباس  1

  2 .99  ، الدار الجامعٌة  ، د ط  ، الإسكندرٌة ، دس ، صإدارة الموارد البشرٌة رؤٌة مستقبلٌة:  روٌة حسن 
 ، الٌازوري للنشر و التوزٌع ، د ط ، التخطٌط فً الموارد البشرٌة: عائض بً الشافً الاكلبً : صفوان محمد المبٌضٌن   3

  .47 ، ص2010عمان ، 
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  يمكف التكصؿ مف خلاؿ التعريؼ أف عممية الاستقطاب، مشتركة مف طرفي العمؿ المستخدـ كالباحث عف 

 .العمؿ 

 : أىمية  عممية الاستقطاب  - 02

يمكف القكؿ باف عممية الاستقطاب عممية ثنائية بيف الفرد ك المنظمة ففي الكقت التي تمارسيا المنظمة    

ككف عممية الاستقطاب اقتصادية كفعالة ، تلكي “ لمبحث عف المرشحيف يمارىا الفرد لمبحث عف المنظمة 

لابد مف تكافر مجمكعة كبيرة مف المرشحيف أك المتقدميف لشغؿ الكظائؼ الشاغرة ، لاختيار أفضؿ مف بينيـ 

غير أف ذلؾ لا يعد أمرا ميسكرا ، في سكؽ العمؿ ، كعميو فاف عممية الاستقطاب تيدؼ إلى إيصاؿ 

مف اجؿ زيادة  (البيئة الخارجية ك الداخمية لممنظمة )معمكمات كافية عف الكظائؼ الشاغرة إلى سكؽ العمؿ 

عدد المتقدميف المحتمميف لشغؿ الكظائؼ إذ انو كمما ازداد عدد المتقدميف ، تكافرت فرص اكبر لاختيار 

 . 1“ الكظائؼ المطمكب أشغاليا أكالمكظفيف الأكثر ملائمة كانسجاما مع متطمبات مؿء الكظيفة 

كعمى ىذا الأساس فاف عممية الاستقطاب تكتسب أىميتيا في المنظمة إذ أف أدائيا الناجح يمكف أف يسيـ   

 :في تحقيؽ الأىداؼ الآتية 

عني تحديد مجمكعات عمؿ م مجمكعة كافية مف المتقدميف لشغؿ الكظائؼ كبأقؿ تكمفة ممكنة مما رتكفي – 1

 .أك الأفراد الذيف يمكف الاستعانة بيـ لسد الشكاغر

الإسياـ في زيادة فاعمية عممية الاختيار مف خلاؿ جذب أفراد مناسبيف يتـ الاختيار النيائي مف بينيـ  – 2

 .مما يؤدم إلى تقميؿ عدد المتقدميف غير المؤىميف 

                                                           
  .48 47، ص ص 2011 ،عمان ، 1  ،دار المسٌرة ،طإدارة الموارد البشرٌة:  انس عبد الباسط عباس  1



                      استقطاب الموارد البشرية :                           الفصل الثالث  
 

 
64 

الإسياـ في زيادة استقرار المكارد البشرية في المنظمة عف طريؽ جذب مرشحيف جيديف ك الاحتفاظ  - 3

   .بالعامميف المرغكبيف ، ككسب رأم ثقة المرشحيف الساعيف كراء الكظائؼ الشاغرة سكاء تـ تكظيفيـ آـ لا

جذب اكبر قدر ممكف مف المرشحيف الأكفاء المتقدميف لمعمؿ كتقييـ قدراتيـ ك احتمالات نجاحيـ في  – 4

 .الأعماؿ التي يمكف أف تسند إلييـ في حاؿ صدكر قرار بتكظيفيـ في مرحمة لاحقة 

تقميؿ جيكد كنفقات الأنشطة الخاصة بالمكارد البشرية التي تمحؽ عممية الاختيار فالتدريب عف طريؽ  – 5

التركيز عمى جذب مجمكعة ملائمة ك متميزة كذات كفاءة ك تأىيؿ مناسبيف مف المتقدميف لشغؿ الكظيفة 

 .الشاغرة 

عف طريؽ الالتزاـ بعممية ، تحقيؽ المسؤكلية الاجتماعية ك القانكنية كالأخلاقية لإدارة المكارد البشرية  – 6

 الرأمكمنو إبراز دكر المنظمة أماـ ،ك تاميف حقكؽ المتقدميف المرشحيف لشعؿ الكظائؼ ، البحث الصحيحة 

 .1العاـ كتسكيؽ كتزكيد سكؽ العمؿ بالكظائؼ ك الشكاغر الكاعدة التي يكمف أف تكفرىا المتكاجديف في السكؽ

تقكـ عممية الاستقطاب عمى مجمكعة مف المبادئ التي مف خلاليا تحقؽ  :  مبادئ الاستقطاب -03

الأىداؼ المرجكة مف ىذه العممية فلا يمكف نجاع عممية الاستقطاب إذا لـ تجرل انطلاقا مف عدة مبادئ 

: كمف أىـ ىذه المبادئ نجد 

أم أف ينبغي أف يتركز الاستقطاب في إدارة كاحدة سكاء في يد كاحدا ك  :  حتمية المركزية في الاستقطاب1

 .مجمكعة أشخاص حتى يككف ىناؾ تركيز كاؼ في ىذه العممية 

أم ينبغي عمى الإدارة أف تدرس طبيعة سكؽ العمؿ مف حيث نكعية العامميف  :  معرفة طبيعة سوق العمل2

 .المرتقبيف كنظرتيـ لمعمؿ  
                                                           

 ، ص 2000 ، عمان ،1  ، دار الصفاء، طإدارة الموارد البشرٌة:  أبو شٌخة نادر احمد  1
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 .أم نكعية الميارات التي يمكف أف يكفرىا سكؽ العمؿ  :  الميارات المتاحة3

لاشؾ أف الظركؼ الاقتصادية في سكؽ العمؿ تؤثر عمى عممية الاستقطاب  :  الظروف الاقتصادية4

فنكعية الكظائؼ كظركؼ المرتبات في باقي المنظمات كأيضا ندرة العمالة في السكؽ تؤثر في عممية 

 .الاستقطاب 

ينبغي باستمرار تحميؿ المصادر التي تـ الاستقطاب :  حتمية التحميل المدروس لتقويم مصادر الاستقطاب5

بيـ عمى مدل الفترات الزمنية الماضية ، ككذلؾ الكشؼ امنيا كذلؾ بغرض الكشؼ عف عدد مف تـ استقط

عف درجة نجاح كفضؿ كؿ مصدر ، كيتـ التحميؿ كميا كصفيا حيث قد تتيح بعض المصادر عددا اكبر مف 

  .1المستقطبيف ك لكنيا تككف ذات نجاح اقؿ

:  مبررات الاستقطاب وأسبابو  -04

عندما تصبح إحدل كظائؼ المنظمة شاغرة  ، أك تتكقع أف تخمك الكظيفة مف شاغميا في المستقبؿ القريب 

فاف أكؿ ما يشغميا ىك أف تكفر المكظؼ المناسب لشغميا ك يمكف القكؿ أف أىـ مبررات الاستقطاب تتمثؿ 

: فيما يمي 

 قد يحتاج التنظيـ إعادة تنظيـ الكظائؼ بشكؿ ما حتى يمكف أداء نفس العمؿ كلكف : إعادة التنظيم 1

 .بالعدد المناسب مف الأفراد حيث انو أصبح مف المتطمبات الضركرية لمكثير مف المنظمات 

دكف زيادة ،  يعد العمؿ المرف مف بيف السبؿ التي يمكف إتباعيا لمحفاظ عمى إنتاجية : العمل المرن 2

 كيمكف أف يأخذ العمؿ المرف عدة صكر مف بينيا زيادة كقت العمؿ ،العامميف أك حتى الاحتفاظ بنفس عددىـ

                                                           
  .60 ، ص 2008 ، الأردن ، 1 ، دار أسامة ، طإدارة الموارد البشرٌة:  فٌصل حسونة  1
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الإضافي كىذا إلى جانب ساعات العمؿ المرف ، كالعمؿ عف طريؽ الاتصالات ، كعدـ الحضكر لمكاف إلا 

   .لإتماـ الإجراءات الرسمية أم إتاحة الفرصة لمعامميف لإتماـ جزء ما مف العمؿ في المنزؿ

لا تفضؿ بعض المنظمات العمؿ طكؿ الكقت لعاممييا :  العمل لجزء من الوقت أو الاتفاق مع العاممين 3

نما تعتمد عمى تحديد جزء مف الكقت ليـ أك تتفؽ عمى نصؼ يكـ أك فترة كاحدة في الصباح أك في المساء  كا 

. كقد تعتمد إحدل مكاتب العمؿ لتكفير متطمبات مف العمالة حسب كمية العمؿ لدييا 

التي تمد المنظمات باحتياجاتيا مف العمالة دكف  (المكاتب الخدمية كالتجارية ) : الاعتماد عمى متعيدين 4

. ضماف إنتاجيتيا فيي بمثابة كسيط لتكفير العامميف بمؤىلات كخبرات معينة فقط 

 يتـ انتقاؿ العامميف مف كظيفة لأخرل لحؿ بعض المشكلات التنظيمية أك : انتقال العاممين وترقيتيم 5

تحقيؽ تنمية المكظؼ الذم يتـ نقمو ، كيفضؿ الكثيركف انتقاؿ المكظؼ كترقيتو مف الداخؿ المنظمة عف 

ذلؾ لتقميؿ التكاليؼ كزيادة الدافعية كتحفيز العامميف بالمنظمة   البحث عف شاغؿ الكظيفة مف خارج المنظمة،

 المشاركة مف بيف التطبيقات التي شاع استخداميا بكثرة في السنكات الأخيرة ،كذلؾ : مشاركة الوظيفة 6

. لأنيا تحقؽ الكثير مف الفكائد إلى جانب ما تؤديو لزيادة الانتماء الكظيفي 

 قد تزداد كمية العمؿ التي ينفذىا المكظؼ المعيف لدرجة تمتد في جيد إضافي ىذه : زيادة كمية العمل 7

   .الزيادة قد تككف بحجـ يتطمب تعييف مكظفيف جدد

  .1 قد تظير الحاجة إلى مياـ ككظائؼ جديدة تستدعي مكظفيف إضافييف: ظيور الحاجة إلى ميام جديدة 8

تحدث الشكاغر بسبب ترؾ احد العامميف منصبو لسبب ما كالترقية إلى  :   حصول شاغر في وظيفة ما9

 .1كظيفة اخرل أك الإحالة أك التقاعد أك الترؾ ، أك التغيب لفترة طكيمة جدا تستدعي إيجاد مف يحؿ محمو 
                                                           

  .62، ص 2011 ، عمان ،1  ، دار الراوٌة ، طمفاهٌم جدٌدة فً إدارة الموارد البشرٌة:  زاهر عبد الرحٌم  1
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: القائم بعممية الاستقطاب  - 05

ييدؼ الاستقطاب إلى جذب عدد مف الأفراد المؤىميف كذكم الكفاءة ، لشغؿ كؿ كظيفة مف الكظائؼ   

حيث تقكـ المنظمات الكبيرة بإنشاء كحدات متخصصة لإدارة المكارد البشرية ، كتتضمف ىذه “ الشاغرة 

مكتب  ) ا ما يسمى بقسـ التكظيؼ أكقالكحدات أقساـ متخصصة في كظائؼ إدارة المكارد البشرية ، كمف

جراء المقابلات  (التكظيؼ حيث يعمؿ بو عدد مف التخصصيف في الإعلاف عف الكظائؼ كجذب العمالة ، كا 

. “المبدئية مع المبتدئيف كحتى  مرحمة الاختيار النيائي كالتي يشارؾ فيو المديركف التنفيذيكف 

عد دكر مكتب التكظيؼ ك العامميف بو مف الأمكر الميمة ك الحرجة ، كيرجع السبب في ذلؾ عمى أف مك   

العامميف بيذا المكتب ىـ الذيف يتصمكف بطريقة مباشرة مع المتقدميف لشغؿ الكظائؼ ، سكاء مف الداخؿ 

 .2المنظمة أك مف خارجيا 

أما في المنظمات الصغيرة ، فقد تسند عممية استقطاب العمالة إلى حد المكاتب الاستشارية المختصة في    

 .3جذب العمالة ، آك قد يقكـ بيذه العممية المديركف التنفيذيكف بأنفسيـ بالاشتراؾ مع مدير المكارد البشرية

يجب إف يككف لممتخصصيف في عممية التكظيؼ مكاصفات خاصة أثناء إدارة المقبلات التي تعطي    

لممترشح مف البداية انطباعا إما طيبا أك سيئا عف المنظمة كبالتالي يجب أف يككنكا مف ذكم الميارات في 

 .المقابلات الشخصية كاف يككنكا مدرسيف عمى كسائؿ الاتصاؿ  الشفكم 

 

                                                                                                                                                                                           
  .215 ، ص2000 ، الأردن ، 3 ، دار وائل ، ط إدارة الموارد البشرٌة إدارة الأفراد:  سعاد نائب برنوطً  1
  .116 ، الدار الجامعٌة ، القاهرة، دس ، إدارة الموارد البشرٌة رؤٌة مستقبلٌة:  راوٌة حسن  2

  .34 ص  .2001 ، الإسكندرية ، 1إدارة المكارد البشرية ، دار الجامعة ، ط:  احمد ماهر  3 
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:   مصادر الاستقطاب  -06

يتكقؼ نجاح عممية الاستقطاب جزئيا عمى التكافؽ بيف مصادر الاستقطاب كنكعية الكظائؼ المراد شغميا    

 بعض مصادر الاستقطاب تككف أكثر فعالية عف غيرىا في شغؿ نكعيات معينة مف أفكيعني ذلؾ ... 

 فاف كؿ مصدر لو مزايا كعيكبو التي يجب أخذىا بالحسباف عند عممية البحث  ،الكظائؼ مف ناحية اخرل

  .1عف الأشخاص المطمكبيف ك بصفة عامة يمكف التمييز بنكعيف مف مصادر استقطاب العمالة

  : المصادر الداخمية : أولا 

تنطكم مصادر الاستقطاب الداخمية عمى إتاحة الفرصة لمعامميف بداخؿ المنظمة لشغؿ الكظائؼ الشاغرة   

 ك يعبر عف ،في ضكء متغيرات مكقفية فاعمة كتعتمد ىذه المصادر عمى ما يسمي بالمستكدع الميارم

 ك التي تكفر كافة البيانات عف الكظائؼ ،المستكدع الميارم ىذا بقاعدة البيانات المتكاممة المكجكدة بالمنظمة

 ك ،ببطاقات كصؼ كظيفي متكاممة كأيضا بيانات عف كؿ الأفراد المكجكديف بالمنظمة مف حيث السف 

 .2الخبرة  ك القدرة ك الميارة كغير ذلؾ مف البيانات التي تحدد ملامح خريطة المكارد البشرية 

كىذا يعني انو إذا خمت الكظيفة معينة في المنشاة فانو يجب الإعلاف عنيا داخؿ المنشاة حتى يمكف بمف   

تتكفر فيو  شركط شغميا مف العامميف بيا أف يتقدـ ليا كفي الحياة العممية يتـ الحصكؿ عمى الأفراد المناسبيف 

: مف داخؿ المنشاة بإحدل الطرؽ التالية 

 تستعمؿ ىذه الطريقة كثيرا نظار لبساطتيا لككنيا تكفر المعمكمات عف الكظائؼ الشاغرة لكؿ :الترقية  / 1

عماؿ المنظمة بكاسطة المعمقات كتترؾ المجاؿ مفتكح لتقديـ طمبات العماؿ لمترشح لمكظائؼ الشاغرة ك تتميز 

                                                           

103ص ، , 2011 ، عمان ، 1 ، دار الثقافة ،طإدارة الموارد البشرٌة:  زاهد محمد دٌري  1 

  2 .138 137 ،ص ص 2007 ، الإسكندرٌة ، 1 ، دار الوفاء،  طإدارة الموارد البشرٌة:  محمد حافظ حجازي 



                      استقطاب الموارد البشرية :                           الفصل الثالث  
 

 
69 

ىذه الطريقة بتشجيعيا لمعماؿ عمى التدخؿ في تسيير مسارىـ الكظيفي كما تمكنيـ مف تحضير أنفسيـ لمتنقؿ 

 1لمترقية فضؿ لمتعريؼ بمياراتيـ , مف منصب لأخر

. إما بالاقدمية أك  بالاختيار 

كقد يتـ تطبيؽ سياسة التكظيؼ مف داخؿ المنشاة عف طريؽ التنقؿ الداخمي   :(التحويل ) النقل / 2

لممكظؼ إلى كظيفة آخر أك مف فرع الر فرع إلى فرع أخر ك اليدؼ مف ذلؾ قد يككف لخمؽ تكازف في عدد 

 فقد تككف ىناؾ أقساـ أك إدارات مزدحمة بالعامميف في حيف يكجد نقص في  ،العامميف في الإدارات المختمفة

 في أنيا ليس مف الضركرم أف تتضمف عممية ،بعض الإدارات الأخرل كتختمؼ ىذه الطريقة عف سابقتيا 

 .التنقؿ زيادة في الآجر ك المسؤكلية ك السمطة

قد تمجا بعض المنشات إلى إتباع سياسة تكظيؼ السابقيف عمى أساس أنيـ  :الموظفون السابقون /  3

مكظفكف مف الداخؿ كخاصة الراغبيف منيـ العكدة إلى العمؿ كىذا المصدر اثبت أىميتو كجدكاه في بعض 

 كىناؾ سياسة أخرل قريبة الشبو مف ىذه السياسة ك ىي سياسة تكظيؼ أبناء العامميف بالمنشاة ،المشاءات 

تباع ىذه السياسة أكثر كضكحا في المشاءات الصغيرة تحقؽ مزايا عدة لممنشاة منيا الشعكر بالكلاء ك  كا 

 .2 ك أيضا زيادة الشعكر بالرضاء بينيـ ،الانتماء لممنظمة مف قبؿ العامميف بيا 

يستخدـ ىذا الأسمكب عندما يككف لدل المؤسسة تصكر كامؿ مف القدرات ك  :مخزون الميارات /  4

 حيث يتـ تحديد احتياجات كؿ كظيفة مف الخبرات ك القدرات ك ،الميارات المتكفرة لدل العامميف فييا 

                                                           
  .90ص  , 2004, قالمة ا, د ط , مدٌرٌة النشر لجامعة , إدارة الموارد البشرٌة :  حمداوي وسٌلة  1
  .104  ، ص2011 ، عمان ، 1دار المسٌرة ، ط,  إدارة الموارد البشرٌة : انس عبد الباسط عباس  2
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الميارات ك الرجكع إلى مخزكف الميارات لمبحث عمف فييـ تمؾ الميارات ك القدرات كيتـ شغؿ الكظيفة آنذاؾ 

 .1مف ىذه الميارات سكاء بالترقية أك التنقؿ 

 إذ ،كيستخدـ ىذا الأسمكب حينما ترغب المؤسسة في شغؿ بعض الكظائؼ الدنيا : الإعلان الداخمي /  5

مف المفيد نشر حاجتيا في لكحات الإعلانات في المؤسسة كىذه الإعلانات يقراىا العاممكف في المؤسسة 

كينشركف تمؾ الأخبار خارجيا في محيط الأصدقاء ك الأسرة حيث يتقدـ لمكظيفة بعد ذلؾ مف يجد في نفسو 

 .2مكصفات شغميا 

  :المصادر الخارجية : ثانيا 

 خارج المنظمة ك تمجا ،ىي المصادر التي تمد المنظمة باحتياجاتيا مف المكارد البشرية مف السكؽ العمؿ 

المنظمة ليذه المصادر لمتغمب عمى مشاكؿ المصادر لمتغمب عمى مشاكؿ المصادر الداخمية ك لعجزىا عف 

 كمف أىـ المزايا التي يتميز بيا الاستقطاب مف الخارج ىي كبر الكعاء الذم يضـ ،3التمبية المناسبة 

انو عند ... المكاىب كالميارات عكس الحاؿ عند قصر الاستقطاب عمى المصادر الداخمية فقط أيضا 

 : كمف أىميا 4.استقطاب فرد مف الخارج يأتي بكجيات نظر كأفكار كرؤل جديدة تفيد المنظمة 

مف الممارسات الشائعة التي تستخدميا المنظمات الخاصة كالعامة :  الاستقطاب من الجامعات/  1

للاستقطاب ىي الاستقطاب مف الكميات ك الجامعات ، كعادة ما تقكـ الجامعة بتحسيف أنشطة الاستقطاب 

كبصفة عامة فاف المنضمات ترسؿ فرد أك أكثر مف أفراد القائميف بالاستقطاب إلى الجامعة لإجراء  

المقابلات المبدئية كفي حالة تكافر مؤشرات النجاح في احد الأفراد فانو يتـ دعكتو لزيارة المنظمة قبؿ اتخاذ 

                                                           
  .67 ، ص 2001 ، عمان ، 1، دار الفكر ، طإدارة الموارد البشرٌة  مدخل كمً :  مهدي حسن زوٌلف  1
  .67 مهدي حسن زوٌلف ، نفس المرجع ، ص  2

  3 .140 محمد حافظ حجازي ، مرجع سابق ،  ص
 .104الإسكندرٌة ، دس ، ص, د ط ,  ، الدار الجامعٌة إدارة الموارد البشرٌة  رؤٌة مستقبلٌة:  راوٌة حسن  4
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كقبؿ إجراء المقابمة الشخصية مع المتقدـ لمكظيفة يقكـ القائـ بالاستقطاب مراجعة السيرة ... قرار التعييف 

. الذاتية لمفرد 

يمكف لككالات التكظيؼ ، سكاء العامة أك الخاصة أف تقدـ مساعدات كبيرة فيما  : وكالات التوظيف/  2

يتعمؽ باستقطاب الأفراد الجدد كتطبؽ أك تستخدـ  ىذه الطريقة في الدكؿ المتطكرة المتقدمة عمى مستكل  

.  كبير 

منظمات تقدـ خدمات مزدكجة لمطمب كالعرض ، لمباحثيف كالراغبيف في التكظيؼ كلممنضمات “ تعرؼ أيضا 

التي تعاني مف الكظائؼ الشاغرة كذلؾ عف طريؽ تحقيؽ الانسجاـ بيف لكلا الطرفيف ىناؾ ثلاثة أنكاع 

: لككالات التكظيؼ 

تجمع كافة البيانات عف الأفراد في سف العمؿ كالراغبيف فيو كعف المنظمة  :وكالات التوظيف الحكومية / ا 

كاحتياجاتيا ، ثـ تقكـ بالتكفيؽ بيف العرض كالطمب كتحديد الذيف لا يعممكف حتى تكفر ليـ تأمينات البطالة ، 

نما تقدـ خدماتيا مجانا   كىذه الككالات لا تسعى لمربح كا 

إف ىذه المنظمات لا تختمؼ عف سابقتيا إذ أنيا تتكاجد في العديد مف  : وكالات التوظيف الخاصة/ ب

البمداف كالأقطار إلا أنيا تقكـ بتقديـ الخدمات الجاذبة لذكم المؤىلات ك الكفاءات العميا لغرض تحقيؽ 

الأرباح لنشاطاتيا التشريعية في مجاؿ العمؿ كلذا فاف ىذه المنظمات تقكـ بتكفير الخدمات المتكاممة في 

 أشير 6-3مجاؿ استقطاب كتشغيؿ العامميف بداء بالإعلاف عف الفرد العامؿ خلاؿ مدة تجريبية تتراكح بيف 

ذا لـ يكف العامؿ قد مارس عممو بكفاءة مناسبة كنظرا لككف ىذه الككالات   دارتيا كا  لحماية المنظمة كا 

منظمات ربحية فيي تقكـ باستيفاء أجكرىا مف قبؿ الأفراد العامميف أك مف أصحاب الأعماؿ أك مناصفة أك 
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أف طبيعة الأعماؿ المتكافرة لدييا أك المطمكبة ىي التي تحدد الصكرة التي تتقاضى بيا الأجكر المتعمقة 

  .1بخدماتيا المتقدمة

عبارة عف منظمات تقدـ مشكرتيا في الأعماؿ المطمكبة كخاصة في المجالات :الوكالات الاستشارية /  ج

الفنية الدقيقة ، مع ترشيح العامميف ، الذيف سيقكمكف بالأداء في الأعماؿ التي قامت فييا الاستشارات ك لذلؾ 

 2يتكفر لدييا قاعدة بيانات عف الأفراد أصحاب التخصصات النادرة ك ، الخبرات الفنية المتخصصة 

حصؿ عمى مكاردىا البشرية مف خلاؿ الأفراد الذيف تتستطيع المؤسسة أف  :التقدم المباشر لممنظمة /  3

 كما يككف ىؤلاء الأفراد بدرجات متنكعة مف حيث  ،يتقدمكف ليا مباشرة أك بالبريد بغرض طمب كظائؼ

إف ىؤلاء الأفراد يتقدمكف بطمب الالتحاؽ لمعمؿ بمحض اختيارىـ ، كبدافع ... التعميـ ك مستكيات الخبرة 

 كليذا يجب معاممة ىذه الطمبات بعناية كعادة  ،ذاتي يدؿ عمى اىتماماتيـ بالمؤسسة ك الرغبة في العمؿ بيا

 كقد تقكـ ككالات الاستخداـ ،تقكـ إدارة المكارد البشرية بتصنيؼ ىذه الطمبات طبقا لتخصصات الكظيفية

بيذه الميمة حيث ىذه يككف لدييا عدد كبير مف البيانات عف طالبي التكظيؼ كيتـ الرجكع إلى تمؾ البيانات 

 .عند الطمب أم منظمة لتخصصات معينة 

كقد يككف الإعلاف المصدر الكحيد لكثير مف ... ىك أكثر أساليب استقطاب الأفراد شيكعا : الإعلان /  2

كيرل البعض أف الإعلاف كسيمة يجب المجكء إلييا كآخر محاكلة لاستدعاء الأفراد بعد استنفاذ ، لمؤسسات 

 :كفي مثؿ الأحكاؿ تستخدـ الكسائؿ المتعددة للإعلاف مثؿ ... الكسائؿ الأخرل 

 .الإعلانات الداخمية ~ 

 .إعلانات بالصحؼ اليكمية ك الدكرية ~ 
                                                           

  .100 ، ص 2009 ، عمان ، 2 ، دار المسٌرة ، طإدارة الموارد البشرٌة:  خظٌر كاظم حمود ، ٌاسٌن كاسب الخرشة  1
  .141مرجع سابق ، ص :  محمد حافظ حجازي  2
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 .إعلانات مف خلاؿ الراديك كالتمفزيكف ~ 

كيجب استخداـ الإعلاف بحرص كحذر لأنو قد يكدم إلى نتائج غير مرغكب بيا فإذا ترتب عف ىذا الإعلاف 

فاف تكاليؼ عممية الاختيار سترتفع بدرجة كبيرة كقد كمفكا ، غير الكاضح جمب عدد كبير مف طالبي الكظيفة 

 .نفسيـ كتحممكا النفقات كلـ يتـ اختيارىـ لعدـ كضكح الإعلاف 

 Employées Referralsإف كثير مف المنظمات تعتمد عمى مكظفييا  : توصيات الموظفين الحاليين  /5

ىذا النظاـ مف النظـ الغير الرسمية في التعييف كيعتمد عمى كممة الشرط ر  في عممية التكظيؼ كيعتب

Word- of-mouth أك يمكف تخطيطو مف خلاؿ تحديد الإرشادات ك النصائح التي يقدميا العامميف 

 كتعطي المنظمة بعض المزايا كالفكائد كأدكات تحفيز لمف يستطيع  ،بالمنظمة عف المشرحيف الذيف يعرفكنيـ

استقطاب عمالة متميزة لممنظمة ك احد العكائؽ لاستخداـ نصائح العامميف نصائح العامميف إلى جذب 

 .أصدقائيـ المقربيف بصرؼ النظر عف كفاءتيـ 

إف الجمعيات كالنقابات المينية غالبا ما يتـ الاعتماد عمييا في تكفير  :الجمعيات والنقابة المينية /  6

  ،فرص العمؿ المناسبة لمنتسبييا مف خلاؿ قياميا بتنظيـ برامج تدريبية كتطكيرية في بعض التخصصات

التي تطمبيا منظمات الإعماؿ في الأسكاؽ المحمية كلذا فاف ىذه المنظمات تساىـ بتكفير فرص الحصكؿ 

مما يعزز دكرىا في تقديـ ، عمى العمؿ كتزكيد المنظمات ذات الحاجة بالاختصاصات المتكفرة لدل منتسبييا 

 التأىمية لأعضائيا العامميف كاف ىذه الحالات غالبا ما تتكفر بشكؿ كاسع أك التدريبية أكالخدمات التشغيمية 

 .النطاؽ في العديد مف الأقطار المختمفة 

 .كتمعب النقابات العمالية دكرا كبيرا في مجاؿ استقطاب القكل العاممة 
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كمثميا الجمعية الأمريكية لإدارة المكارد البشرية في الكلايات المتحدة كالتي تقكـ  :المنظمات المينية /  7

بتأىيؿ أعضائيا لمعمؿ  كاختيارىـ كمنحيـ شيادات كتراخيص العمؿ  كتضع مناىج كاختيار المديريف الذم 

 .يؤدكف الحصكؿ عمى شيادة تجييزىـ لمعماؿ 

كتمجا بعض المؤسسات إلى تعييف المجنديف العسكرييف كذلؾ بعد تسريحيـ مف : المجندون المسرحون /  8

الخدمة مثؿ شركات النقؿ التي قد تستعيف بالقكات المسمحة عندما تككف في حاجة إلى ساقيف كبعض 

 .1التخصصات الأخرل التي تكجد بالقكات المسممة كقد لا يتكفر مصدر أخر بيا في سكؽ العمؿ

الاستقطاب الالكتروني  : ثانيا 

:   تعريف الاستقطاب الالكتروني  -01

« ىك التكظيؼ مف خلاؿ شبكة الانترنت » في ابسط  تعريفاتو 

كيقصد بالتكظيؼ الالكتركني مجمكعة مف الأدكات ذات الطبع الالكتركنية ، كتعمؿ بسرية تامة باستخداـ   

برنامج تشغيؿ محكسب يقكـ عمى مقابمة كؿ مف جانبي الطمب ك العرض مف القكل العاممة باستخداـ قكائـ 

 .كصؼ الأعماؿ كالميف 

استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات بما فييا  » كيمكف تعريؼ التكظيؼ الالكتركني عمى انو  

 .« الانترنت في إجراءات تكفير المكارد البشرية اللازمة 

                                                           
  .71مرجع سابق ،ص:  مهدي حسن زوٌلفً  1
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كما تعرؼ عمى انو السماح لممتقدميف لمعمؿ بتقديـ طمباتيـ بشكؿ رقمي عبر البريد الالكتركني أك عبر   

مؿء نمكذج عمى مكقع الانترنت ك تمجا منظمات الإعماؿ إلى إنشاء مكاقع عمى الانترنت يمكف مف خلاليا 

 .1لمراغبيف في العمؿ التقدـ لمكظائؼ المتاحة أك حتى تقديـ بياناتيـ انتظار لتكفر كظيفة ملائمة في المستقبؿ

:   أىداف الاستقطاب الالكتروني  -02

يسمح التكظيؼ الالكتركني بالتفاعؿ المباشر ك باستمرار عممية البحث  :  اختصار الوقت في التوظيف1

كالتكظيؼ عمى مدار الساعة كطكاؿ الأسبكع  ، كيمكف لصاحب العمؿ الإعلاف  عف الكظيفة في كقت قميؿ 

 دقيقة عمى كاقع كظائؼ الكتركني دكف حدكد لحجـ الإعلاف ك يبدأ باستقباؿ السير الذاتية في 20يعادؿ 

مف كسائؿ التكظيؼ التقميدية كيزيد مف سرعة دكرة  % 70الحاؿ ، أف التكظيؼ الالكتركني أسرع بمعدؿ 

دارة الاتصالات كسير  التكظيؼ في كؿ مرحمة مف نشر الإعلاف إلى استقباؿ السير الذاتية إلى غربمتيا كا 

 .العمؿ 

أف تكمفة الإعلاف عف الكظائؼ كالبحث عف الأشخاص المناسبيف في بكبات  :  تكاليف توظيف مخفضة2

مف التكمفة التي تنتج عف استخداـ شركات البحث أك  % 90التكظيؼ يمكف أف تككف كمفتيا اقؿ بنسبة 

 .كسائؿ الإعلاف التقميدية 

الباحثيف عف عمؿ بشكؿ كبير مف مكاقع  يستفيد كؿ مف أصحاب العمؿ ك : أوسع لمشركات  انتشار3

 .التكظيؼ الالكتركنية عبر نطاؽ البحث الكاسع الذم يحصمكف عميو عبر تمؾ المكاقع 

تسمح أدكات الفرز أك الغربمة الحديثة لمشركات أك مسئكلك التكظيؼ بالكصكؿ إلى  :  احدث أدوات غربمة4

 معيارا متكفرا عمى مكقع الكتركني ، كالتي تتضمف الدكلة 24صاحب الكفاءة الأنسب باستخداـ ما يصؿ إلى 
                                                           

 ،دراسة حالة فً شركة أمنٌة للاتصالات ، رسالة اثر الاستقطاب الالكترونً على معدل الدوران الوظٌفً: إبراهٌم احمد داوود   1

  .14ص  . 2016ماجستٌر ، تخصص الأعمال الالكترونٌة ، جامعة الشرق الأوسط ، عمان ، 
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التي يقيـ بيا الباحث عف العمؿ كالميارات المطمكب ك الدراسة المنجزة كالمستكل الكظيفي كالخبرات السابقة 

كغيرىا مف المعايير ، كقد أدل ذلؾ إلى زيادة فاعمية عممية التكظيؼ عبر الانترنت كمستكل الباحثيف عف 

    .العمؿ 

يستطيع أصحاب العمؿ استخداـ إعلاناتيـ لإظيار  :  توفير فرص إظيار العلامة التجارية لمشركات5

العلامة التجارية لمشركة ك صكرتيا كقيميا لمباحثيف عف عمؿ ، كي يظيركا بأنيـ احد أفضؿ أصحاب 

  .العمؿ

تدكر عممية التكظيؼ كميا مف مكاف كاحد لصاحب العمؿ بالإعلاف عف الشكاغر  :  احدث أدوات الإدارة6

 أكالكظيفية ، كاستلاـ السير الذاتية كغربمة الباحثيف عف العمؿ كتصنيفيـ كالاتصاؿ بالمرشحيف بشكؿ منفرد 

المزكدة بأعمى درجات الفاعمية كالسرية كيستطيع ”  صفحاتيـ الشخصية” كمجمكعة كتتبع النشطات كافة مف

الباحثكف عف العمؿ تتبع حالة طمبيـ أيضا في كؿ مرحمة مف مراحؿ عممية التكظيؼ مف الصفة الشخصية 

 .الخاصة بيـ ، كيسمح ذلؾ لطرؼ عممية التكظيؼ بالتمتع بتجربة مميزة 

بتكفر مكاقع التكظيؼ الالكتركنية إمكانية الحفاظ عمى السرية لكؿ مف أصحاب  :  المحافظة عمى السرية7

العمؿ كالباحثيف عف العمؿ كيستطيع أصحاب العمؿ البحث عف السير الذاتية في قاعدة البيانات كف الإعلاف 

  .1 يمكف ليـ الإعلاف عنيا مع إبقاء اسـ الشركة خافياأكعف الكظيفة إذا كانت ذات طبيعة حساسة 

 تقع عممية التكظيؼ تحت سيطرة صاحب العمؿ أك مسؤكؿ التكظيؼ التامة خلاؿ : يفتح المجال لممبادرة 8

 إذ يستطيع الاتصاؿ مباشرة بالباحثيف عف عمؿ المؤىميف كلا تتطمب ىذه العممية  ،التكظيؼ عبر الانترنت

كسيط ليبحث كيغربؿ كيقيـ كيختار الأشخاص الذيف يتمتعكف بالمؤىلات المطمكبة ككف مسؤكؿ التكظيؼ أك 

                                                           
 ، دراسة مٌدانٌة على شركات التوظٌف فً تقٌٌم الاستقطاب الالكترونً للموارد البشرٌة:  رانٌا محمد المرسً أبو العلاء  1

  .68 ، ص 2009جمهورٌة مصر العربٌة  ، تخصص الإدارة والأعمال الدولٌة ، جامعة المنصورة ، مصر ، 
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صاحب العمؿ ىك الكحيد الذم يدير عممية التكظيؼ ، فاف ذلؾ يكسبو معرفة مميزة عف طبيعة السكؽ 

. كتنافسية ىذه الكظيفة ما بإمكانو ضماف إيجاد الشخص الأكثر تأىيلا ك الأنسب لمكظيفة عمى المدل البعيد 

يستطيع أصحاب العمؿ حفظ السير الذاتية المتميزة التي حصمكا :  يفتح مجال لبناء قاعدة بيانات مرجعية 9

عمييا مف خلاؿ عممية البحث التي أجريت لبناء قاعدة بيانات خاصة بيـ تضـ أصحاب أفضؿ الكفاءات 

 1.الذيف تمت غربمة سيرىـ الذاتية بيدؼ أم استخداـ مستقبمي 

:   أىمية الاستقطاب الالكتروني  -03

:  بالنسبة لممترشح: أولا 

انتياء عيد المراسمة التقميدية كالمكالمات الياتفية ك المتعددة لمتابعة تقديـ تكظيفو داخؿ المؤسسة كىذا - 

 .(  workflow)راجع لاستخداـ تكنكلكجيا  تدفؽ العمؿ 

 .الاستقلالية  في عممية معرفة الكظائؼ الشاغرة كمجالات عمؿ المؤسسة - 

  .تقييـ الكظيفة المقترحة لمعرفة مدل تناسبيا مع مياراتو- 

 .إمكانية إجراء اختبارات تجريبية مباشرة عبر مكقع الشركة لمعرفة ما إذا كاف المنصب يناسبو أـ لا - 

 .المؤسسةضماف الحصكؿ عمى إجابة أك رد مؤكد مف طرؼ - 

:  بالنسبة لممسير : ثانيا 

انتياء التناقضات فيما يتعمؽ بعدـ كجكد شركط اختيار كافية ك سير ذاتية كثيرة أك كجكد شركط اختيار - 

. كثيرة كعدـ كجكد سير ذاتية كافية 
                                                           

  .45 إبراهٌم احمد داوود ، مرجع سابق ،  1
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الحرية في اقتراح مناصب الشغؿ ػ الذاتية التي تناسب منصب الشغؿ ك التغير في شركط الاختيار - 

 .تكفر لو أدكات التحميؿ كالاختيار 

إمكانية الحصكؿ عمى عركض مف طرؼ المترشحيف دكف كجكد مناصب عمؿ مقترحة تتعمؽ بميارات - 

.  معينة 

: بالنسبة لمديرية الموارد البشرية : ثالثا 

 .انتياء المياـ الإدارية المتعمقة بترتيب كتصنيؼ السيرة الذاتية لممترشحيف - 

تقديـ النصائح لممسير فيما يتعمؽ باحتياجاتو كترجمتيا في شكؿ ميارات كتزكيده بكجيات نظر في المدل - 

  .البعيد

 .إدارة الأدكات كالأنظمة التي تعتمد عمى التكنكلكجيا الجديدة لمعلاـ كالاتصاؿ في عممية التكظيؼ - 

 .1الذم كانت تؤديو في مجاؿ التكظيؼ  (Secretariar)انتياء دكر الأمانة - 

:   مصادر الاستقطاب الالكتروني  -04

أف جميع الشركات الكبرل تستقبؿ طمب التكظيؼ مف الراغبيف بالعمؿ عبر :  مواقع الشركات الكبرى 1

مكاقعيا الخاصة عمى شبكة الانترنت حيث غالبا ما تخصص ىذه الشركات بمكاقعيا الالكتركنية قسما خاصا 

لمتكظيؼ تعمف فيو عف الكظائؼ الشاغرة كتستقبؿ قييا السير الذاتية لمراغبيف بالحصكؿ عمى الكظيفة الشاغرة 

 www.nestle.frمثؿ : 

                                                           
 ، دراسة مٌدانٌة فً البنوك التجربة الأردنٌة ، رسالة الاستقطاب الالكترونً وأثره على الأداء الوظٌفً:  جهاد كمال فرٌج  1

  .72 ، ص 2016ماجستٌر ، تخصص الأعمال الالكترونٌة ، جامعة الشرق الأوسط ، 

http://www.nestle.fr/
http://www.nestle.fr/
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ىذا كمكاقع متخصصة لمبحث عف الكظائؼ الشاغرة في تخصصات عدة فيذه المكاقع التي :  المواقع 2

تمعب دكر الكسيط بيف الباحث عف الكظيفة ك الشركة تقدـ قائمة بأىـ الكظائؼ المتكفرة حيث غالبا ما 

تخصص قسما منفصلا لمكظائؼ المتكفرة في كؿ دكلة الأمر الذم يسمح لمراغبيف بالبحث عف كظائؼ بدكؿ 

  .  www.agrojob.com/nestie.htm:اخرل غير بمدانيـ مثؿ 

 كىناؾ مكاقع أكثر تخصصا ، حيث لا تعمف عف الكظائؼ المتاحة في الشركات إلا : المواقع المتخصصة 3

في دكلة معينة ، حيث يككف فييا البحث أكثر تخصصا ، فيي تفتح خدمات مكقعيا فقط أماـ الشركات في 

  .www.adjob.com  1: دكلة محددة مثؿ 

:  الاستقطاب الالكتروني في الجزائر  -05

الاستقطاب الالكتركني مفيكـ قد يبدك جديد عمى الجزائرييف كغريبا عمى الجزائر التي لازالت بعيدة نكعا    

 لكف ىذه 2013ابتداء  مف ”  الجزائر الالكتركنية ” ما عف ىذه التقنيات الرقمية رغـ إنيا تطمح إلى إنشاء 

 .الصيغة الجديدة لمتكظيؼ نجحت في إف تككف كسيطا فعالا بيف الباحث  عف العمؿ ك المؤسسة 

 فرغـ التأخر الذم تعاني الجزائر في مجاؿ استغلاؿ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ ك الرقمية ، مقارنة   

بغيرىا مف البمداف  العربية حتى لا نقكؿ الأكركبية ، فاف  المؤشرات الحالية تبرز نمك مشجعا في امتلاؾ ىذه 

 ك في إطار مساعييا لدعـ 2011 ملاييف مستخدـ جزائرم للانترنت في بداية 4.7التقنية كاستغلاليا بكجكد  

قطاع تكنكلكجيات الإعلاـ ك الاتصاؿ كتشجيع استعماليا في المجالات الاقتصادية ، تعكؼ الحككمة عمى 

 . ” 2013الجزائر الالكتركنية ” تطكير إستراتجية سمتيا 

                                                           
1
 http://www.djelfa.info/vb/showthread.php?t=119315   13/04/2018 –12h 08m.  

http://www.adjob.com/
http://www.adjob.com/
http://www.adjob.com/
http://www.djelfa.info/vb/showthread.php?t=119315
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 بدأت أكلى خطكات  تجسيدىا باستعانة كزراء البريد كتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ بأحد مكاقع التكظيؼ   

الالكتركني ليككف ضمف الطاقـ الفني لدراسة كتنفيذ ىذه الإستراتجية تجدر الإشارة إلى أف المديرة العامة 

 ، كبالرغـ مف امتلاكو حصرية www.dgfp.gov.dzلمكظيفة  العمكمية أطمقت مكقعا خاصا بيا لمتكظيؼ 

الإعلاف عف الكظائؼ اكبر قطاع تكظيؼ في الجزائر ، لكنة لا يعدكا أف يككف لكحة الإعلانات لكظائؼ ىذا 

القطاع دكف تقديـ خدمات اخرل ، ككـ انو يعاني مف البطء الشديد كمف التكقؼ عف العمؿ بسبب الاكتظاظ 

بالإضافة إلى ىذا المكقع تكجد العديد مف المكقع الخاصة التي تقدـ خدمات التكظيؼ الالكتركنية كجميا في 

  .1القطاع الخاص 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 ، دراسة مٌدانٌة بمؤسسة الجزائرٌة للمٌاه ، ةسٌاسة الاستقطاب فً المؤسسة الجزائري:  قرحً رٌم و ٌدو فاطٌمة  

  .95 ، ص 2013 اكلً محند او لحاج ،  الجزائر ، –تخصص علم اجتماع تنظٌم وعمل ، جامعة البوٌرة 

http://www.dgfp.gov.dz/
http://www.dgfp.gov.dz/
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: خلاصة 

 غاياتيا بمكغ ك المسطرة أىدافيا تحقيؽ أرادت إذا مؤسسة أم  إفنستنتج  الفصؿ ليذا دراستنا خلاؿ مف   

 إستقطاب تبني طريؽ عف إلا يتحقؽ لا ىذا ك عالية قدرات ك كفاءة ذات عاممة قكل لدييا تتكفر أف يجب

 جد خطكة فالإستقطاب ، المؤسسة تحتاجيا التي الميارات ك بالكفاءات البشرية المكارد إدارة تمكيف ك جيد

 الأخرل الخطكات عمييا تبنى التي الخطكة ك العمميات كؿ تسبؽ التي العممية فيك التكظيؼ عممية في ميمة

 عممية نجحت فإذا ،

 العدد ك المطمكبة المؤىلات ك الميارات ك بالكفاءات العمؿ طالبي مف عدد أكبر جذب في الإستقطاب

 يؤثر ىذا ك المنصب لشغؿ الأشخاص أفضؿ إختيار فرصة لممؤسسة يتيح المطمكبة المكاصفات ك الكافي

 ك جيد الأداء مستكل كاف كمما المطمكبة بالكفاءة تتميز العناصر ىذه كانت فكمما ، المؤسسة إنتاجية عمى

 . المؤسسة أىداؼ تتحقؽ بالتالي

 في يتـ البحث ىذا ك ، الشاغرة الكظائؼ لشغؿ المحتمميف ك المؤىميف الأفراد عف البحث الاستقطاب يتضمف
 ك اللازمة العاممة اليد لتكفير المؤسسة عمييا تعتمد التي ك الإستقطاب مصادر مف أساسييف مصدريف
 المصادر ك للإستقطاب الداخمية المصادر ىما المصدريف ىذاف ك المنصب لشغؿ المطمكبة الكفاءات
 ،ك المؤسسة في الحالييف العماؿ طرؼ مف المناصب شغؿ طريؽ عف يتـ الداخمي فالإستقطاب ، الخارجية

 الحاجات لتغطية المؤسسة في المتكفرة البشرية الطاقات ك العاممة اليد مف الإستفادة عمى يعتمد المصدر ىذا
 إلى فإنيا تمجأ الداخمية المصادر مف الكظيفة سيشغؿ مف جمب المؤسسة عمى تعذر إذا ،ك الكظيفية
 يساعد الإستقطاب مف النكع ىذا ف أ حيث ، البشرية المكارد مف المطمكبة الحاجات لتمبية الخارجية المصادر
 لممؤسسة بد فلا لذا ، المنظمة خارج الميارات المكجكدة ك الكفاءات ك الخبرات مف الإستفادة عمى المنظمة

 عممية الإستقطاب فعممية ، منيا العاممة اليد بإستقطاب ستقكـ التي المصادر إختيار في ذكية تككف أف
 ك الميارات أفضؿ عمى المؤسسة تحصؿ ككي ، تمييا التي العمميات عمى كبير بشكؿ تؤثر ككنيا حساسة
 .الخطكة ليذه اللازمة الأىمية تعطي أف بد لا أجميا مف أنشأت التي الأىداؼ لتحقيؽ الكفاءات



 

 

 الإطال اخطسهمملاللا اسلل:ل الفصل اف ابلل

لتلبهل

تملريلعطملالؤاسسل تفطوال الج ئفلل:ل وولل

لاتطءهل الؤاسسلل01

لتعفرئل الؤاسسلل02

ل ابهشصل اخلنهلملاللؤاسسلل03

ل ال ال الؤاسسلل04

ل اسف  مل الخم فرلالدل الؤاسسلل05

 لطوال الا اسلل:ل طاهطلل

ل لطوال الا اسلل01

ل لخلبلوعهلسل الا اسللل02

ل لبمل الا اسلل03

لتملهطال اسحللل04

ل لأالمال اشلملل05

لالاصسلل
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 : تمييد 

  تكممة لخطكات الدراسة كتنسيقا ليا ، كعمى ضكء ما طرح كنكقش في الفصكؿ النظرية السابقة ، سنحاكؿ 

في ىذا الفصؿ الحصكؿ عمى التعريؼ العاـ لممؤسسة ، كطرح مجمكعة الإجراءات المنيجية ، كالتعرض 

لأىـ الأدكات التي استخدمت لجمع كتحميؿ البيانات ، ككذلؾ تحديد منيج الدراسة كمدل تكافقو مع مجالات 

 . الدراسة ، كما يتعرض ىذا الفصؿ لمعينة ككيفية اختيارىا كالمتمثمة في مجمكعة مبحكثيف 
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 تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر : أولا 

 بمكجب قرار فصميا عف كزارة البريد كتكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ 2000تعكد جذكر المؤسسة إلى سنة   

  :م كىذا ما سيتـ التعرؼ عميو أكثر مف خلاؿ ما يؿ

 تنشط في مجاؿ الياتؼ النقاؿ 2003 اتصالات الجزائر مؤسسة عمكمية جزائرية تأسست عاـ :النشأة  01

 المرتبط بإعادة 2000كالثابت كخدمات الانترنيت ، كالاتصالات الفضائية ، نشأت بمكجب قانكف فبراير 

ىيكمة قطاع البريد ك المكاصلات لفصؿ قطاع الاتصالات ، كقد دخمت حيز التنفيذ رسميا في أكؿ يناير 

.  ، كسطرت مجمكعة مف الأىداؼ تتمثؿ في المركدية ك الفعالية ، الجكدة في الخدمات 2003

 مميكف دينار ، في حيف بمغ عدد 203976بمغت الحصة المالية المعدة لتطكير تييئة الاستثمارات ب 

 مشترؾ في الياتؼ الثابت أما عدد 2922731 مشترؾ  منيا 5128262 ، 2008مشتركي الياتؼ عاـ 

 . 2010 مميكف مشترؾ بمكبيميس نياية 11مشتركي الياتؼ النقاؿ فبمغ أكثر مف 

لقد كانت الفصؿ محاكلة لمنيكض بكؿ قطاع ، كدفعة مكاكبة التكنكلكجيا الحديثة في العالـ ، ككذا لتكسيع 

نطاؽ اتصالات الجزائر مف حيث تسييؿ العممية الخدماتية كتسيير إدارتيا كتقسيـ المياـ حسب طبيعتيا إلى 

. بريدية أك اتصالية 

كىي مف 2003 جانفي 1ىي مؤسسة اقتصادية عمكمية بدأت مزاكلة نشاطيا في  :التعريف بالمؤسسة  02

 دج ، مقيدة في 1000.000.000 برأس ماؿ قدره SPAالناحية القانكنية عبارة عف شركة ذات أسيـ 

 كحدة مكزعة عمى كامؿ التراب ، تقكـ بتقديـ 48 تشمؿ عمى B02     18083السجؿ التجارم برقـ 

مجمكعة مف المنتجات الخدماتية لكؿ مف الأشخاص الطبيعييف ك المعنكييف تتمثؿ في خدمات الياتؼ سكاء 

 ....الثابت أك النقاؿ ، بطاقات التعبة ، الفاكس ، الانترنيت 
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ـ التكنكلكجيا المعمكماتية كالاتصالات إلى تحقيؽ ثلاث أىداؼ تتمثؿ ؿتسعى المؤسسة مف خلاؿ دخكليا عا

:  في 

 : أىداف المؤسسة 03

كذلؾ مف خلاؿ مكاجية التحديات كاستثمار الغرض ضمف إستراتجية :  تحقيق اكبر حصة في السوق 1

كالذم يعتبر أىـ ىدؼ لاف تحقيقو يعني الاستمرارية لممؤسسة ، يعني ، تنافسية قادرة عمى تحقيؽ ىذا اليدؼ 

. زيادة المتعامميف كالزبائف مما يؤدم إلى تكسيع نشاطيا كزيادة أرباحيا 

 تعتبر الأسكاؽ العالمية ىدؼ رئيسي بالنسبة لاتصالات الجزائر ، ىذا  : محاولة دخول الأسواق العالمية 2 

تحديا ليس صعب المناؿ كلكنو يتطمب إمكانية عالية التكنكلكجيا ، ك رأس ماؿ ضخـ منافس ، لا يمكف 

تحقيؽ ىذا اليدؼ إلا مف ىذيف العامميف بالإضافة إلى تقديـ الخدمات كفقا لمقاييس الجكدة العالمية لتصبح 

 .قادرة عمى مكاجية التحدم كمنو الكسب 

سكاء الداخمي لممؤسسة لأنو يضمف السير الجيد كالحسف لمنشاط أك الخارجي لأنو  :  الحفاظ عمى محيط3

. لنجاح المؤسسة ، كدافع رئيسي لتطكرىا كتكسعيا  عامؿ أساسي

–  وكالة تبسة – اتصالات الجزائر 

 كانت ككالة تبسة تابع لككالة عنابة الجيكية تعمؿ ضمف إطار محدكد جدت حيث تقكـ 2000قبؿ سنة 

بتأدية خدمات ركتينية ، سيمة ، كتكصيؿ خطكط الياتؼ ، الانترنت، مع بيع بطاقات التعبئة خدمة الفاكس 

 1، نقؿ البيانات في حيف أف التسيير المالي ك المحاسبي لممؤسسة يبقى مف المياـ الككالة الجيكية لعنابة  

 

                                                           
1
 www.algerietelecome.dz   15/03/2018  

http://www.algerietelecome.dz/
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 يوضح التقسيمات الأساسية لممديرية العامة لاتصالات الجزائر : ( 01 )شكل رقم 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لقد احدث التقسيـ الإدارم سالؼ الذكر تحكيؿ جذريا إذ أصبحت ككالة تبسة تابعة لمككالة الجيكية باتنة ،   

لتنقسـ بدكرىا إلى ثلاث كحدات فرعية اخرل الأكلى بتبسة الكلاية ، الثانية ببمدية بئر العاتر ك الثالثة ببمدية 

 الجزائر شمال

 ورقلة جنوب

 عنابة شرق وهران غرب

 تبسة

A.C.T.E.L U.O.T C.C.I.T C.P.T 

وثائق خاصة : المصدر 

 .بالمؤسسة 

L’ architecture Générale du réseau informatique de ALGER .Télécom 
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الكنزة ، كىذا دليؿ عمى كثافة نشاط المؤسسة ، كدليؿ عمى مدل مكاكبة الجزائر لمتكنكلكجيا الحديثة في مجاؿ 

 1.الإعلاـ كالاتصاؿ كفيما يمي مخطط يبيف التقسيـ الجديد 

 تنظيم الوحدة المديرية العمالية لاتصالات الجزائر : ( 02 )شكل رقم 

 

 

 

 

 

 مصمحة إدارة الموارد البشرية: المصدر 

– تبسة - الييكل التنظيمي لوحدة اتصالات الجزائر  04

مدير الكحدة إدارة مختمؼ مصالح  يتكلى حيث مصالح مجمكعة الجزائر إلى اتصالات كحدة قسمت   

 أككمت بنشاطيا ، كما لو الحؽ بإصدار الأكامر كالقرارات المناسبة ، كما المتعمقة البرامج المؤسسة كتطبيؽ

لكؿ مصمحة مياـ ككظائؼ خاصة في مجمكعة مكاتب تعمؿ فييا بينيا كتنسؽ المياـ بكاسطة شبكة اتصاؿ 

 كذلؾ لإكماؿ العممية الإدارية في أحسف الظركؼ ، كيشرؼ عمى كؿ مصمحة رئيس ″ الانترانت″داخمية 

يعمؿ عمى إتماـ ميامو بيف المكاتب لتحسيف خدمة المصمحة ، كمكمؼ بتنفيذ الأكامر الصادرة عف رئيس 

 .الكحدة كذلؾ بغية تحقيؽ أىدافيا المنشكدة مف خلاؿ الكسائؿ المتاحة لديو 

                                                           
 وثائق خاصة بالمؤسسة : المصدر  1

 الإدارة المركزٌة بالجزائر

 الإدارة الاقلٌمٌة بباتنة

 الوكالة التجارٌة تبسة

ببسكرةالمدٌرٌة العمالٌة  المدٌرٌة العمالٌة   المدٌرٌة العمالٌة بباتنة المدٌرٌة العمالٌة بتبسة 

 بخنشلة

 الوكالة التجارٌة ونزة الوكالة التجارٌة بئر  العاتر
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شرح الييكل التنظيمي  

كىك رئيس مجمس الإدارة كىك المسئكؿ الأكؿ عف الأعماؿ القائمة حيث يتكلى مع مساعديو ميمة  : ا المدير

:  تحقيؽ الأىداؼ المرسكمة ، كيعد الناطؽ الرسمي لممؤسسة في الداخؿ كالخراج كالمسير ليا ، كمف ميامو 

 .اتخاذ القرارات المناسبة - 

 .المصادقة عمى مختمؼ الكثائؽ الصادرة كالكاردة - 

 .تكزيع المياـ عمى مختمؼ المراكز في كافة أنحاء الدكائر- 

 .متابعة جميع أنشطة المؤسسة كالإشراؼ عمييا  - 

:  ب الأقسام 

  Département des ressources humains et des moyens:  قسم الموارد البشرية والوسائل 1

:  يعتبر العمكد الفقرم لمشركة ، كيتضمف 

 .مصمحة تسيير الأملاؾ 

:  كتحتكم عمى المخزكف ألكلائي كمركز صيانة المباني ، كمف مياميا : مصمحة الإمداد 

.  معالجة النصكص التنظيمية الأساسية لتنشيط أنظمة الشركة 

. تييئة المراكز كتسيير المراكز التابعة 
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 Département Juridiques et assurances:  قسم المالية والمحاسبة والقانونية والتأمينات 2

financier comptabilités 

 :  (مصالح  )كينقسـ إلى أربعة أقساـ 

تقكـ ىذه المصمحة بتسجيؿ مختمؼ العمميات المحاسبية بالتسمسؿ في دفاتر خاصة : مصمحة المحاسبة 

كما يعمؿ عمى تسكية كضعية الزبائف مف خلاؿ  (دفاتر يكمية ، جداكؿ حسابات النتائج  )تككف عمى شكؿ 

. استلاـ المستحقات كدفع الالتزامات كمف مياميا تنشيط السير المحاسبي كالمالي لمشركة 

. مصمحة التخزيف - 

.  مف مياميا تسيير الميزانية كالجباية : مصمحة الميزانية - 

.  مصمحة الشؤكف القانكنية كالتأمينات - 

  Département Technique:  القسم التقني 3

:  كيحتكم ثلاثة مصالح كالأتي 

. مصمحة المعطيات كالقيمة المضافة - 

. مصمحة المنشات القاعدية - 

 01 كنزة ، 01 بئر العاتر ، 01 تبسة ، 02)يحتكم خمس مراكز لإنتاج المكاصلات  : القسـ التقني - 

 . (الشريعة 
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:  يحتكم عمى ثلاثة مصالح كالأتي :   Département Commerciale القسم التجاري4

مؤسسة اتصالات الجزائر المتاحة ،  في كالميمة الأساسية المصالح مف تعتبر : مصمحة علاقات الزبائن- 

حيث تتمحكر ميمتيا الأساسية حكؿ إرضاء الزبكف كتكفير كؿ الخدمات المتاحة مف اجؿ خدمة أفضؿ  

 . مصمحة قوة البيع وشبكة الوكالات التجارية- 

 .  ( كنزة 01 بئر العاتر ، 01 تبسة ، 01 )مصمحة المنازعات التجارية- 

( .  قسـ تجارم لعكينات تابع لكنزة قسـ تجارم شريعة تابع لتبسة ) :أقسام تجارية تابعة  5

 : الخلايا  6

. خمية جكدة التحكـ كالقيادة - 

. خمية المتفشية - 

 . خمية الحماية كالأمف - 

البرامج المتوفرة في مؤسسة اتصالات الجزائر   05

: تستخدـ المؤسسة البرامج التالية 

 ( System Gaia )برنامج  –  1

 ( System billing )برنامج  – 2

:   يقكـ ىذا البرنامج بالأعماؿ التالية  ( :PGI )برنامج التسيير المتكامل  – 3

تسيير المحاسبة كالمالية  - تسيير المكارد البشرية                      - 
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تسيير الأجكر  - تسيير الإعلاـ الآلي                       - 

تسيير الأعماؿ التجارية  - 

يسمح ىذا البرنامج بدمج الكظائؼ ذات الصمة بإدارة : (  System ERP )برنامج تخطيط مكارد الشركة 

الأعماؿ في برنامج كاحد ، كيمكف مف خلالو معرفة جميع الأكامر كالفكاتير ك الطمبيات المتعمقة بعميؿ معيف 

:  كما يقكـ البرنامج بالمياـ التالية 

إدارة المشاكؿ كحميا  - 

التعيف كالتنقيب  - 

المالية كالمحاسبة  - 

إدارة المخزكف كالأعماؿ التجارية  - 

رساؿ الممفات عبر البريد الالكتركني  -  استقباؿ كا 

كىك برنامج مخصص لخدمة كصيانة برامج الشركة  : (GMAO)برنامج تسيير الإدارة وصيانة الكمبيوتر 

: كدعـ مياميا كما يقكـ بإدارة التدخلات الكقائية كمف ميامو 

. إدارة مخزكف قطع الغيار - 

. إدارة عقكد الاستعانة بمصادر خارجية - 

. إدارة الاىتماـ بالجانب التقني لصيانة النشاط - 
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حاليا برنامج أكثر تطكرا كدقة مف البرامج – تبسة –تستخدـ مؤسسة اتصالات الجزائر   (SAGE )برنامج 

 : SAGE  كيرجع ىذا الاسـ إلى الشركة العالمية SAGEالتي كانت تستخدميا سابقا كيطمؽ عمييا اسـ 

 كىي 1981كىي شركة متعددة الجنسيات مقرىا في برككسؿ كىي المنتجة كالناشرة لمبرامج تأسست سنة 

: ثالث شركة برمجيات أكركبية ، كىذا البرنامج ينقسـ إلى برامج فرعية اخرل كىي 

. برنامج تسيير الأجكر - 

.  برنامج التمكيؿ كالاقتصاد - 

. برنامج تسيير المعدات - 

. برنامج تسيير الاستثمارات - 

: ومن ميامو 

إدارة الكسائؿ العامة  - تسيير الركاتب كالأجكر                      - 

العلاقات الخارجية استيراد الممفات  - المحاسبة كالمالية الممتمكات ك الأرشيؼ     - 

 1.الخ ...مراقبة عمميات الحضكر كالغياب - الاتصاؿ                                    - 

 الإجراءات المنيجية لمدراسة :ثانيا 

  لدراسةمجالات ا 01

:  المجال المكاني 

                                                           
1
  .12/02/2018 معلومات مقدمة من طرف رئٌسة قسم الموارد البشرٌة والوسائل بتارٌخ  
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 مع نظرم ىك ما يطابؽ أف الباحث يستطيع لكي البحث في ىامة خطكة الدراسة مجاؿ اختيار يعتبر   

الجزائر  اتصالات اخترت مؤسسة المنطمؽ ىذا كمف دراسة، كؿ خصكصيات كتختمؼ التطبيقي، الجانب

 باقي في المعمكمات تكنكلكجيا أف كما عمييا، يطرأ تغيير أك جديد لكؿ كالملاحظة لإجراء الدراسة الميدانية،

 في تطكرات مف تحدثو لما ذلؾ ك المؤسسات عميو تككف أف يجب الذم المستكل إلى ترقى لا المؤسسات

 المختارة المؤسسة في الأنجع تعتبر الاستمارة ىي ك المستخدمة الأداة أف إلى بالإضافة ، المؤسسة كظائؼ

- تبسة – الجزائر  اتصالات مؤسسة عمى اختيارم  كقع المنطمؽ ىذا كمف .غيرىا عف

 كنظرا  المدينة، كسط الكاقعة تبسة، الجزائر لكلاية اتصالات مؤسسة مستكل عمى دراسة ىذا المكضكع تمت  

فيو إجراء تربص ميداني لسنة ثانية ماستر  لي سبؽ البحث ، حيث لمكاف معرفتي ككذا الجغرافي  لمقرب 

 لتقنيات أكلا الملاحظة سيكلة كبتالي المؤسسة في العامميف ببعض بعنكاف تكنكلكجيا المعمكمات ككذا علاقتي

 لمعمميات المتعمقة بالاستقطاب لممكارد البشرية ، الأداء كيفية كثانيا كاستخداماتيا،  المعمكمات تكنكلكجيات ك

.  الاستمارات لإجراء الدراسة  تكزيع سيكلة ذلؾ إلى إضافة

يقصد بو الفترة الزمنية التي استغرقت في انجاز البحث كالتي قسمت عمى : المجال ألزماني 

: فترات ىي 

 المشرفة ، بعنكاف تكنكلكجيا الأستاذة بعد عرض عنكاف المكضكع عمى :الفترة الأولى 

المعمكمات كاستقطاب المكارد البشرية ، دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر فرع تبسة ، 

. تمت المكافقة عمى البحث 

 كانت الزيارة الأكلى لممؤسسة حيث تقدمت بطمب 02/2018 /08 في يكـ :الفترة الثانية 

تمت المكافقة مف – تبسة –المكافقة عمى إجراء دراسة ميدانية في مديرية اتصالات الجزائر 
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 كما قمت بمقابمة بعض العامميف داخؿ المؤسسة ، الجزائرلاتصالاتطرؼ مدير المديرية العميا 

جراء مقابمة مع مديرة قسـ المكارد البشرية كبعض المسؤكليف لأخذ  كسبر أراء حكؿ المكضكع كا 

بعض المعمكمات عف المؤسسة كالتعرؼ عمى مدل تطبيقات تكنكلكجيا المعمكمات ككذا تقنيات 

. الاستقطاب في مؤسسة اتصالات الجزائر 

 تـ فييا تصميـ استمارة البحث في صكرتيا الأكلية كعرضيا عمى مجمكعة :الفترة الثالثة 

 كىكذا تـ إجراء تعديلات 15/03/2018 إلى 04/03/2018محكميف ككانت الفترة مابيف 

. اللازمة كصياغتيا في صكرتيا النيائية 

 خلاؿ ىذه المرحمة تـ تكزيع الاستمارة كجمع البيانات مف المبحكثيف ككانت في :الفترة الرابعة 

 كاحذ بعض المعمكمات الناقصة ،كتقديـ 02/04/2018 إلى 17/03/2018الفترة ما بيف 

. الشكر عمى المساعدة لاستقباليـ المحترـ 

 مكظؼ مكزعيف عمى 301 يقدر عدد مكظفي مؤسسة اتصالات الجزائر ب :المجال البشري 

.   عكف تنفيذ 79 عكف تسيير ، 131إطار،  91كافة المستكيات ك أقساـ مف بينيـ  

 نمجأ لمعينة عند عدـ القدرة عمى دراسة جميع أفراد مجتمع البحث  : مجتمع وعينة الدراسة02

 تككف متشابية لممجتمع  أف، كتعرؼ العينة بأنيا فئة تمثيمية عف المجتمع الكمي شريطة

 طبيعة مكضكع البحث المتمثمة في عممية الاستقطاب فقد إفالإجمالي في كؿ خصائصو ، بما 
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تـ اختيار  العينة القصدية المتمثمة في المدير كبعض  المسؤكليف بغية التكصؿ إلى نتائج أكثر 

:   كالتالي ةدقة ، كبعد معرفة مجتمع البحث كتحديده تـ تحديد العيف

 . مكظؼ 301مجتمع الدراسة مف - 

 . % 10النسبة التقديرية لمعينة متمثمة في - 

:  كتـ حساب العينة كالتالي 

301  >-----------------100 % 

n >-----------------   10  % 

 

  n = 𝟑𝟎.𝟏 

 . فردا 30بمغت عينة الدراسة ب 

إلى تسعى المنيج ىك كسيمة البحث العممي في الكشؼ عف المعارؼ كالحقائؽ التي  :  منيج الدراسة03 

إبرازىا ك تحقيقيا ، ككثيرا ما يتكقؼ حكمنا عمى أم بحث بصحة كسلامة النتائج عمى مدل صحة كسلامة 

  1.المنيج الذم اتبع في ىذا البحث 

                                                           
 ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، مناهج البحث العلمً وطرق إعداد البحوث:  عمار بوحوش ومحمد محمود الذنٌبات  1

  . 102 ، ص 2007الجزائر ، 
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العمكد الفقرم في تصميـ البحكث الاجتماعية لأنو الخطة المرسكمة التي تحتكم عمى خطكات  : المنيج

 التي تجرل فييا عممية رسـ ةتحديد مفيكمات المكضكع الذم يراد بحثو ، كالمناىج ىي المرحمة التخطيطي

 كالتساؤلات المطركحة فقد تـ كأىداؼ المكضكعكنظرا لطبيعة  . 1خطة البحث لأنو عممية عقمية كبرل

ظاىرة أك مكضكع محدد عمى ؿعف كصؼ دقيؽ كتفصيمي » الاعتماد عمى المنيج الكصفي لككنو عبارة 

، فالتعبير الكيفي يصؼ الظاىرة أك حجميا كدرجة ارتباطيا مع الظاىرات «  رقمية »صكرة نكعية أك كمية 

  .المختمفة الأخرل

 .2 «فالمنيج الكصفي يمكف اتخاذه بالنسبة لكؿ مف البحكث الاجتماعية التي تيتـ بالماضي كالحاضر

 : تـ تطبيؽ المنيج الكصفي كفقا لممراحؿ التالية 

 : مرحمة الاستكشاف والصياغة  

 .جمع المادة العممية أم الاطلاع عمى الجانب النظرم لمكضكع الدراسة - 

 .تحديد مشكمة البحث كصياغة التساؤلات الدراسة - 

 .البحث عف الدراسات السابقة لفيـ الجكانب المختمفة لممكضكع - 

 : مرحمة التشخيص والوصف 

  تـ في ىذه المرحمة تحديد مجتمع البحث كاختيار الأدكات المناسبة لدراسة مشكمة البحث ثـ جمع البيانات 

 .كتفريغيا في جداكؿ كتحميميا عمى ضكء الإطار النظرم ك المفاىيمي بيدؼ الإجابة عف تساؤلات الدراسة 

                                                           
  .35 ، ص 2003 ، بٌروت ، 1 ، دار النهضة ، طتصمٌم البحوث الاجتماعٌة:  حسن الساعاتً  1
 ، ص 2017 ، الجزائر ، 1  ، مؤسسة حسٌن رأس الجبل ، طمنهجٌة البحث فً العلوم الاجتماعٌة:  نادٌة سعٌد عاشور  2

216.  
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:  تقنيات البحث 04

 ىي انتباه مقصكد منظـ ك مضبكط لمظاىرات آك الحكادث أك الأمكر بغية اكتشاؼ أسبابيا :الملاحظة 
 1كقكانينيا كىي الخطكة الأكلي في البحث العممي كمف أىـ خطكاتو يقكـ بيا الباحث في جميع مراحؿ بحثو 

 كىي تعتبر مف الكسائؿ اليامة ، كفيـ الظكاىرلإدراؾ الصالحة  الدقيقة الحسية أك المراقبةكتعني المشاىدة 

 الملاحظة استعممنا كقد ،رة الظاه جكانب بمختمؼ الإلماـ عميو يترتب دقيقا كصفا تكفر  لأنياالبيانات، لجمع

 ،لمؤسسة ا داخؿ  ظركؼ العمؿ باستخداـ كسائؿ التكنكلكجية ملاحظة خلاؿ مف كذلؾ رة،شالمبا البسيطة

كذلؾ محاكلة الكشؼ عف مجالات استخداـ الحاسكب ، ك التعرؼ عمى أىمية تكنكلكجيا المعمكمات ك تأثيرىا 

 .عمى عممية استقطاب المكارد البشرية 

كقد تـ التركيز عمى المعمكمات التي تخدـ مكضكع الدراسة كىذا تفاديا لمحشك كلتحديد معالـ ىذه الدراسة 

  .بشكؿ يسمح بتتبع حيثيات البحث دكف الخركج عف المكضكع 

تعتبر الاستمارة مف أكثر أدكات جمع البيانات استخداما كشيكعا في البحكث الاجتماعية ، كذلؾ : الاستمارة 

كأيضا سيكلة معالجة بياناتيا  بسبب ما تحققو ىذه الإدارة مف مزايا عمى مستكل الجيد كالكقت كالتكمفة ،

. إحصائيا 

تفاعؿ لفظي يتـ عف طريؽ مكقؼ مكجية يحاكؿ فيو الشخص القائـ بالمقابمة أف يستثير : كتعرؼ أنيا 

 2معمكمات أك أراء أك معتقدات شخص أخر أك أشخاص آخريف لمحصكؿ عمى بعض البيانات المكضكعية 

الاستمارة عبارة عف نمكذج يضـ أسئمة تكجو إلى المبحكثيف مف اجؿ الحصكؿ عمى : يعرفيا خالد حامد 

يطمب  (Questionnaire )معمكمات حكؿ مكضكع أك مشكمة أك مكقؼ يتـ ممؤىا مباشرة كتسمى الاستبياف 

 1(maile ques  )مف المبحكث الإجابة عنيا مباشرة كقد ترسؿ عف طريؽ البريد كتسمى الاستبياف البريدم 
                                                           

  1 114ص  , 2000, سورٌا  ,1ط, دار الفكر المعاصر  , أساسٌاته النظرٌة وممارساته العملٌة’ البحث العلمً : رجاء وحٌد دوٌدري  
  .148 ، ص 2002 ، الجزائر ، 1 ، طتدرٌبات على منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة:  رشٌد زرواتً  2
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أنيا مجمكعة مف الأسئمة المكتكبة التي تعد بقصد الحصكؿ عمى معمكمات أك أراء » : تعرؼ أيضا 

 .2«المبحكثيف حكؿ ظاىرة أك مكقؼ معيف 

 : كقد تككف الاستمارة إما 

 .تككف أسئمتيا محددة بأجكبة : مغمقة - 

 .أسئمتيا غير محددة بأجكبة : مفتكحة - 

 .3فييا أسئمة محددة بأجكبة كأخرل غير محددة بأجكبة : مفتكحة مغمقة - 

 سؤالا متنكع بيف الأسئمة المغمقة كالأسئمة المفتكحة ، 26  حيث تمت صياغة استمارة أكلية مككنة مف 

،ك قدمت الأستاذة المشرفة جممة ملاحظات كتكجييات ، كاقتراح 4ككضعيا لدل أساتذة محكميف لتعديميا 

 . سؤالا 28إضافة بعض الأسئمة كبذلؾ أصبحت الاستمارة تظـ 

 .كبعد إحداث التعديلات المطمكبة تـ التكجو إلى ميداف الدراسة كتطبيؽ الاستمارة ، لمكصكؿ إلى المعمكمات 

تمكننا مف خلاؿ الدراسة الراىنة مف الاطلاع عمى بعض السجلات كالكثائؽ الخاصة  : الوثائق والسجلات

 : بالمؤسسة كالتي أفادتنا بالمعمكمات التالية 

 . التعريؼ بالمؤسسة ك الجانب البشرم ، مكقع المؤسسة ، تاريخيا ك الكسائؿ كالتجييزات الخاصة بيا 

 .الييكؿ التنظيمي لممؤسسة ك تقسيمات المصالح ك الكحدات الإدارية 

                                                                                                                                                                                           
 131 ، ص 2003 ، القبة الجزائر ، 1، دار رٌحانة للنشر  ،طمنهج البحث العلمً :  خالد حامد 1
 63 ، ص 1999 ،  ، عمان1، ط، دار وائل منهجٌة البحث العلمً  قواعد والمرحل والتطبٌقات :  محمد عبٌدات واخرون  2
 ، لمنشر عاالإشعمكتبة  ، العممية والرسائل الأبحاث كتابة في الطالب دليل العممي البحث مناىج:  الشريؼ محمد الله عبد  3
  .125 ، ص 1996،  ، مصر 1ط

4 .148 انظر الملحق ص 
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 :  أسموب التحميل الميداني 05

 كالمعمكمات البيانات كتفسير لتحميؿ كالكيفي الكمي التحميؿ أسمكبي عمى الراىنة الدراسة  اعتمدت  

 خلاؿ مف مركبة كأخرل بسيطة جداكؿ في البيانات عرض تـ حيث الميدانية، الدراسة خلاؿ عمييا المتحصؿ

كقراءة الأرقاـ  كتحميؿ تفسير في استخدامو فيتضح الكيفي الأسمكب أما المئكية ، كالنسب التكرارات حساب

 .الإحصائية كالبيانات

 :خلاصة 

   لقد حاكلنا مف خلاؿ ىذا الفصؿ تكضيح أىـ الخطكات المنيجية التي تـ استخداميا في الدراسة حيث 

تعرضنا ، إلى  تعريؼ عاـ بالمؤسسة ، كذا مجالات الدراسة ، مجتمع كعينة الدراسة ، منيج الدراسة ، 

تقنيات البحث ، كالأسمكب المعتمد في تحميؿ بيانات الدراسة ، كقد شكمت ىذه العناصر كالأدكات سندا ميما 

في تسيير معالجة المكضكع ميدانيا ، كتكفير بيانات ىامة كانت حمقة كصؿ مكنتنا إلى المركر لمرحمة تحميؿ 

 البيانات الدراسة كمف ثـ التكصؿ إلى النتائج العامة 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 عفضل اسهطاطا:ل الفصل الط ملل

لعفضلوتحلهصلاهطاطال الحمال لأوللل01

لعفضلوتحلهصل الحمال الطاملل02

لعفضلوتحلهصل الحمال الطاللل03

ل لطاتسلاخطئمل الا اسل ملرمءل الفرهطالل04

ل الخطئمل اعط سلل05

لل اخمصهطالل06
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 : تمييد 

 مف جمعت التي المعطيات كتحميؿ لمناقشة الفصؿ ىذا يأتي سة،رالمد المنيجية اتراءالإج إلى تطرقنا بعد   

 كالعلاقة بيف سةراالد بمكضكع المتعمقة المسائؿ مف جممة حكؿ-  تبسة – مؤسسة اتصالات الجزائر 

 مف خلاؿ الأساليب نتائج مف تشممو كما ، الجداكؿ لمضمكف دقيقة تحميمية رةصك لإعطاء كذلؾمتغيراتو 

 .الإحصائية المستعممة 

 البيانات الشخصية : محور الاول عرض وتحميل ال 01

تعتبر البيانات الشخصية ذات أىمية بالغة في تحديد خمفيات كأبعاد إجابات أفراد العينة، كقد اخترت    
 بيانات شخصية  ذات أىمية كصمة بمكضكع البحث كىي الجنس، السف، المستكل التعميمي ك الأقدمية ،

 .منصب العمؿ
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس (02)جدول رقم 

النسبة المئكية التكرار الاحتمالات 
 %30 09ذكر 
% 70 21أنثى 

 100% 30المجمكع 
بينما قدرت  % 30يبيف الجدكؿ أعلاه تكزيع المبحكثيف حسب الجنس ، حيث بمغت نسبة الذككر منيـ    

لمذككر ،  ( 1/3 )، كبذلؾ يتجاكز عدد الإناث ثمثي المبحكثيف بينما الثمث الأخير % 70نسبة الإناث ب

كتبدك نسبة الإناث مرتفعة مقارنة بنسبة الذككر ، كيعكد السبب إلى ككف المرأة الجزائرية اكتسحت ميداف 

الشغؿ في السنكات الأخيرة ، خصكصا كأنيا فرضت نفسيا في العديد مف المجالات ، إضافة إلى ككف 

العمؿ المكتبي في المؤسسات مف الكظائؼ التي تحبذنيا الإناث مقارنة بالأعماؿ الأخرل ، التي تطمب أعباء 

، كما حضيت المرأة في إطار النظاـ القانكني الجزائرم لمكظيفة العامة بالمساكاة الكاممة بينيا  كتنقلات كثير 
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كبيف الرجؿ في تقميد الكظائؼ العامة في الدكلة ، إذ نص القانكف الأساسي العاـ لمكظيفة العمكمية لسنة 

. 1  05 ، عمى مبدأ مساكاة  بيف الجنسيف في مجاؿ تكلي الكظائؼ العامة ، كذلؾ في المادة 1966

توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية  ( 03 )جدول رقم 

النسبة المئكية التكرار الاحتمالات 

 %27 08 سنة 30 إلى 20مف 

 % 63 19 سنة  40 إلى 31مف 

% 10 03 فأكثر  41مف 

 100% 30المجمكع 

 40 إلى 31)يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أف أكبر عدد مف أفراد العينة ىـ مف الفئة العمرية الممتدة بيف     

مف إجمالي عينة الدراسة ، كىذا يرجع إلى أف ليـ حيكية كطاقة لاكتساب  % 63حيث يشكمكف نسبة  (سنة

الخبرة كالعمؿ المتقف كاف ىذه المرحمة مرحمة العطاء كبذؿ المجيكدات كالخبرة المكتسبة ، ثـ تمييا الفئة 

مف إجمالي عينة الدراسة  ،ىذا راجع إلى طبيعة  % 27حيث تشكؿ نسبة  ( سنة30 إلى 20)الممتدة بيف 

 المؤسسة حيث لا تعتمد ىذه الأخيرة عمى سياسية التشبيب بصكرة كبيرة ، ثـ تأتي في المرتبة الأخيرة الفئة

مف إجمالي عينة الدراسة ، فيـ الفئة التي ليا الاقدمية في  % 10لتشكؿ نسبة  ( فأكثر41مف )العمرية 

. العمؿ كىؤلاء الأفراد ىـ مف يتحممكف المسؤكليات 

 

 

                                                           
 ، ٌتضمن القانون الأساسً العام للوظٌفة العمومٌة ، جرٌدة رسمٌة ، عدد 1966 جوان 02 مؤرخ فً  133 -66 أمر رقم  1

  .1966 جوان 08 الصادرة فً 47
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 توزيع أفراد العينة يربط بين المستوى التعميمي و النوع المنصب ( 04 )جدول رقم 

مستوى 

تعميمي 

النصب 

النسبة المجموع دراسات عميا جامعي ثانوي 

النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة تكرار 

% 08 6% 03 01% 17 05% 0 0إطار 

% 47 14% 10 03% 20 06% 17 05عون تحكم 

% 23 10% 0 0% 10 03% 23 07عون تنفيذ 

% 100 30% 13 04% 47 14% 40 12الجموع 

كما أف لو تأثير مباشر المستحدثة ،  الأفكار بأىمية الكعي درجة عمى كبيرة بصفة التعميمي المستكل يؤثر   

عمى أداء المؤسسة ، كيتكزع أفراد العينة بحسب المستكل التعميمي إلى ثلاث فئات رئيسية ، يحتؿ فييا 

مف إجمالي العينة كالمناصب التي تشغميا اغمبيا أعكاف تحكـ  حيث % 47الجامعيكف المرتبة الأكلى بنسبة 

يرجع ذلؾ إلى طبيعة المناصب تحتاج إلى مستكل عاؿ لأداء المياـ بكؿ دقة كيسر ، تمييا  فئة ذات 

مف إجمالي العينة حيث اغمب مكظفييا أعكاف تنفيذ كذلؾ يرجع السبب إلى  % 40المستكل الثانكم بنسبة 

طبيعة الكظيفة كما لا نجد أم إطار ضمف ىذه الفئة كىذا ما يؤكد عمى إف مؤسسة اتصالات الجزائر تعامؿ 

مكظفييا عمى أساس الدرجة في التعميـ ثـ  تأتي فئة الدراسات العميا في المرتبة الأخيرة حيث أخذت نسبة 

. مف إجمالي العينة المبحكثة ككانت جؿ مناصبيا أعكاف تحكـ ك إطارات  % 08
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يربط توزيع أفراد العينة حسب الاقدمية في العمل و الجنس  (05)جدول رقم 

النسبة التكرار أنثى ذكر الجنس 
النسبة التكرار النسبة التكرار الاقدمية 
 5اقل من 
سنوات 

02 07 % 05 17 %07 24 %

 إلى 5من 
 سنوات 10

04 13 %10 33 %14 46 %

 إلى 11من 
سنوات 15

02 07 %04 13 %06 20 %

%% 10 03% 07 02% 03 01 فأكثر 16من 
% 100 30% 70 21% 30 09مجموع 

إف الاقدمية في العمؿ تكسب الفرد العامؿ خبرة في سيركرة أداء الأعماؿ ، كتعكد عمى المؤسسة بفكائد   

لمتقدـ نحك الأفضؿ ، كيبف الجدكؿ أعلاه تكزيع المبحكثيف تبعا لاقدميتيـ في العمؿ ككذا حسب الجنس أيضا 

مف إجمالي أفراد العينة % 46سنكات كالتي تمثؿ ب  (10 إلى 05)حيث عادت أعمى نسبة فيو ، فئة مابيف 

فقط ،  % 13مقارنة مع الذككر التي كانت نسبتيا % 33حيث كانت معظـ أفرادىا إناث التي كانت نسبتيا 

مف  % 17كذلؾ تحتؿ الأنثى المرتبة الأكلى حيث قدرت ب  % 24 سنكات  بنسبة 5تمييا فئة الأقؿ مف 

سنة  ( 15 إلى 11)لتاتي في المرتبة الثالثة الفئة مابيف  % 07إجمالي العينة مقارنة مع الذككر التي بنسبة 

مقارنة % 13مف إجمالي أفراد عينة البحث كذلؾ تتميز الإناث بتقدميا في ىذه الفئة بنسبة % 20بنسبة 

ىـ  % 10 سنة اقدمية في العمؿ بنسبة 16ثـ فئة الأكثر مف  %  24بالذككر التي كانت نسبتيـ في الفئة 

مف يمثمكف الككادر في المؤسسة الذيف يتحممكف أعباء كمسؤكليات العمؿ ، حيث نلاحظ مف ىذه الشكاىد 

. الكمية أف مؤسسة اتصالات الجزائر تعتمد عمى كافة المستكيات العمرية في أداء مياميا كتحقيؽ أىدافيا 
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استخدام وسائل تكنولوجيا المعمومات في المؤسسة   : المحور الثاني  عرض وتحميل 02

يوضح مدى اعتبار المعمومات ميمة لممؤسسة  (06)جدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 
 % 100 30نعم 
 % 00 0لا 

% 100 30المجموع 
يبيف إجابات أفراد عينة البحث حكؿ أىمية المعمكمات في المؤسسة ككانت ،  جؿ  ( 06  )الجدكؿ رقـ   

ك ىذا أمرا لا يختمؼ فيو اثناف، حيث أف مؤسسة اتصالات الجزائر أصلا تعتمد عمى  (نعـ  )إجاباتيـ ب 
المعمكمات التي تتميز في الكقت الحاضر بالدقة كسرعة تغيرىا لذا يجب أف تككف صحيحة كفي الكقت 

المناسب لدل المؤسسة ، حيث أف أم معمكمة ميمة جدا لأصحابيا في حيف لا تككف ميمة لآخريف كذلؾ 
حسب طبيعة كتخصص أم منصب لو بيانات أك كرمكز أك أرقاـ أك شفرات  خاصة بو لإتماـ المياـ ، حيث 

 عبارة عف مجمكعة بيانات منظمة تعطي معنى  ىيأم جميع أفراد العينة ،  % 100تمثمت  الإجابات بنسبة 
. 1خاص كتركيبة متجانسة مف الأفكار كالمفاىيـ تمكف الإنساف مف الاستفادة في الكصكؿ إلى المعرفة 

 يمثل مدى استخدام شبكة الانترانت الداخمية ( 07 )جدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 
% 80 24دائما 
% 20 06أحيانا 

% 00 00لا تتوفر 
% 100 30المجموع 

كحسب رأم المكظفيف أف جميع أفراد المؤسسة يستخدمكف كسيمة الانترانت بشكؿ يكمي أعلاه يبيف الجدكؿ   

حيث كانت النسبة الأكبر مف أفراد العينة تؤكد صحة المعمكمة أم تستخدـ الانترانت بشكؿ دائـ كتمثمت 

 في حيف ،مف إجمالي العينة ككنيـ يعتمدكف عمى الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة  % 80الإجابات بنسبة 

                                                           
1
  .20مرجع سابق  ، ص: قندٌلجً عامر  



 عرض البيانات  :                                                                        الفصل الخامس 

 

 
104 

نما كانت إجاباتيـ ب أحيانا فقط  % 20  فيـ لا» ،مف العينة لا يستغمكف كسيمة الانترانت بشكؿ دائـ كا 

جاء في كتاب محمد تيمكر   كىذا ما «يستعممكنيا بشكؿ منتظـ كدكرم كليسك مجبريف عمى استخداميا

. 1بعنكاف المعمكمات كتكنكلكجيا الاتصاؿ 

يمثل استخدامات الانترانت في المؤسسة  ( 08 )جدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 

% 20 06عممية التسيير 

% 47 14الحصول عمى المعمومات 

% 100 30الاتصال بقاعدة البيانات 

% 100 30المجموع 

 إفيحتمؿ الإجابة عمى أكثر مف احتماؿ حيث اتفؽ جميع كحدات العينة عمى  ( 08 )الجدكؿ رقـ   
كىذا يرجع لطبيعة  %  100استخداـ شبكة الانترانت في الاتصاؿ بقاعدة البيانات حيث كانت النسبة ب 

 % 47 تمييا نسبة ، مياـ يكمف في شبكة الانترانت الداخمية أمنشاط المؤسسة أم لكؿ فرد ايميؿ شخصي ك
 لتأتي في ،في الحصكؿ عمى المعمكمات التي تخص المياـ أك أم قرار أك تغيرات عمى مستكل المؤسسة

كىـ الإطارات التي تكمف ، الذيف يقكمكف بعممية التسيير عبر شبكة الانترانت  % 20المرتبة الأخيرة بنسبة 
مياميـ في التسيير لممكارد سكء البشرية أك المادية كالمالية ، ىذا يكضح ما تقدمو تقنية الانترانت مف خدمات 

سنة  بوقصة السعيد  مذكرة إليوتجبارة في جميع مجالات الإدارة داخؿ المؤسسة كبالمقارنة  مع ما تكصؿ
 % 38.20 الذم تحصؿ عمى نتائج مخالفة نكعا ما أم نسبة كبيرة مف أفراد العينة كتقدر ب، 2016

تستخدـ الانترانت في الاتصاؿ فيما بينيـ أما النسب الأخرل تقسمت عمى الحصكؿ عمى المعمكمات كعممية 
 2.المراقبة  التسيير

                                                           
  142، ص2012 ، القاهرة ، 1 ، دار الفجر ، طالمعلومات وتكنولوجٌا الاتصال:  محمد تٌمور ومحمد علاء الدٌن  1
 ، دراسة استخدام الانترانت وأثرها على العملٌة الاتصالٌة داخل المؤسسة العمومٌة:  بوقصة السعٌد  وباوة ٌاسٌن   2

، رسالة ماستر  ، تخصص تكنولوجٌا الاتصال الجدٌدة ، جامعة قاصدي -  ورقلة –مٌدانٌة ب مؤسسة اتصالات الجزائر 

 . 31 ، ص 2015/2016مرباح ، ورقلة  ، 
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يمثل مدى استخدام شبكة الانترنت في المؤسسة  ( 09 )جدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 

% 00 00دائما 

% 23 07أحيانا 

 % 77 23تتوفر  لا

% 100 30المجموع 

الجدكؿ المكضح أعلاه يبيف مدل استخداـ شبكة الانترنت في مؤسسة اتصالات الجزائر حيث يبيف اف   
مف إجمالي عينة الدراسة  % 77اكبر نسبة للأفراد عينة البحث لا تستخدـ الانترنت في المؤسسة أم بنسبة 

، أما البقية فقد أجابكا أنيـ 1 مركنة كفعالية كسيمة التبني مف طرؼ المؤسسات أكثر تقنية أنيارغـ 
يستخدمكف شبكة الانترنت  لكف النسبة صغيرة مقارنة مع استخداـ شبكة الانترانت في المؤسسة ،  

يمثل استخدامات شبكة الانترنت في المؤسسة  ( 10 )جدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 

% 29 02الحصول عمى المعمومات 

% 29 02تبادل المعمومات 

 % 00 00المحادثة 

% 42 03نقل الممفات 

 100 7المجموع 

                                                           
 المؤسسات أداء عمى الانترنت لتكنولوجيا تيجيةراالإست المحاذاة اثر قياس نموذج بناء في مساىمة:  مكسي سياـ  1

 ، دراسة ميدانية بالمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بالمنطقة الصناعية العممة ، أطركحة دكتكراه ، تخصص والمتوسطة الصغيرة
  .41 ، ص 2013/2014عمكـ التسيير ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، 
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مف خلاؿ الجدكؿ المبيف أعلاه يتضح أف اكبر نسبة مف مجمكعة أفراد عينة البحث الذيف يقكمكف   

مف أفراد الذيف يستخدمكف الانترنت  % 42 بنسبة أم يكمف استخداميـ في نقؿ الممفات  ،باستخداـ الانترنت

 % 29بينما تعادلت النسب بيف استخداـ الانترنت في الحصكؿ عمى المعمكمات كتبادؿ المعمكمات أم بنسبة 

أما عف المحادثة بكاسطة الانترنت فيي لا تكجد فضاء في المؤسسة لممحادثة أك النقاش عبر شبكة الانترنت 

 في تحميؿ التكنكلكجيا في النكع ما يسمى بتكنكلكجيا المكثفة حيث طومسوننظرية ؿ مكافقة، ىذه النتائج 

تعمؿ ىذه التكنكلكجيا  في ظؿ اعتمادية المتبادلة كىذا يعني دكر متداخؿ كمعمكمات متبادلة لابد أف تتكفر 

، كعمى ضكء دراسة سابقة 1بيف الكحدات التي تؤدم الميمة لكي تتـ أك تنجز الميمة بطريقة صحيحة 

مف عينة البحث  يؤكدكف عمى فعالية عممية التكاصؿ عبر الانترنت  %76.6 كجدت أف  لشيرزاد زقميل

.   2ككسيط معمكماتي بيف إدارة المكارد البشرية المديرية العامة عبر البريد الالكتركني 

يبين إذا كان ىناك صعوبة في استعمال تكنولوجيا المعمومات  ( 11 )جدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 

% 30 9نعم 

% 70 21لا 

% 100 30المجموع 

الجدكؿ المكضح أعلاه يعطي اكبر نسبة لأفراد عينة البحث الذيف لا يجدكف صعكبة في استعماؿ كسائؿ    

مف إجمالي عينة البحث ىذا يرجع إلى المؤىلات كالخبرات التي  % 70أم بنسبة ، تكنكلكجيا المعمكمات 

يتميز بيا مكظفي مؤسسة اتصالات الجزائر ك التكظيؼ في المؤسسة يعتمد الكفاءة بالإضافة تعتمد المؤسسة 

مف أفراد عينة البحث تتمقى  % 30عمى تككيف مكظفييا لمتعامؿ مع الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة تالييا 
                                                           

 . 41مرجع سابؽ ، ص :  يكسفي محمد عفيؼ  1
  .107مرجع سابق ، ص : شهرزاد زقلٌل  2
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 5كىذه الإجابات للأفراد الذيف تقؿ مدة اقدميتيـ مف ، صعكبة في التعامؿ مع الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة 

سنكات أم نقص في الخبرة أك الذيف قامكا بتحديث الكسائؿ القديمة كلـ يتمكنكا مف فرص تككيف عمى 

 بمؤسسة مناجـ الحديد الجزائرية ، يوسفي محمد عفيفالتقنيات الجديدة ، كىذا ما أكدتو دراسة سابقة ؿ 

 مف إجمالي العينة لا يجدكف صعكبة في استخداـ التطبيقات الحديثة داخؿ المؤسسة % 80.10حيث قدرت 

كيرجع ذلؾ إلى تقديـ المؤسسة لمتربصات في الأكقات التي يككنكف في أمس الحاجة ليا ككذا تقديـ دركس 

 . 1تككينية بخصكص البرمجيات

يبين المشاكل والعراقيل التي تواجو العامل أثناء استخدام وسائل تكنولوجيا المعمومات  ( 12 )جدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 

 % 20 06تعطيل الوسائل 

 % 10 03نقص التكوين 

% 63 21تعطل الشبكة 

 % 07 02لا يوجد مشاكل 

% 100 30المجموع 

نجد  أف الإجابات متباينة  بما أف السؤاؿ يحمؿ عدة اقتراحات حكؿ  ( 12 )مف خلاؿ معطيات الجدكؿ    

حيث اتضح لنا أف اكبر نسبة تأخذىا مشكمة ،  أداء المياـ أثناءالعراقيؿ كالمشاكؿ التي تكاجو المكظفيف 

مف إجمالي أفراد العينة  ىذا ما يسبب ليـ الضغط في العمؿ ك  % 63التي تتمثؿ في  (تعطؿ في الشبكة)

، كمنيـ مف يرل % 20 بنسبة التي قد تؤدم إلى تكقؼ العمؿ (تعطؿ الكسائؿ  )إىدار لمكقت  تمييا  مشكمة 

 الصعكبات كالعراقيؿ تتمثؿ في نقص التككيف في المؤسسة يؤدم إلى مكاجية أخطاء كثيرة في العمؿ أف

                                                           
  .116مرجع سابق ، ص : ٌوسفً محمد عفٌف  1
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   في كجكد مشاكؿ أثناء العمؿ لكف ىناؾ مف يعارض تماما،كالتي يحاسب عمييا مف طرؼ المسئكؿ المباشر 

 فبعض أفراد العينة لا يكاجيكف مشاكؿ كعراقيؿ عند استخداميـ لمكسائؿ التكنكلكجية ذلؾ ، %07 ةنسبأم ب

  .  يرجع لمخبرة المينية

يبين  تقييم العمال لمستوى تكنولوجيا المعمومات في المؤسسة  ( 13 )جدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 

 % 70 21متطورة 

 % 30 09متوسطة 

 % 00 00سيئة 

 % 100 30المجموع 

يبيف الجدكؿ أعلاه إف  اكبر نسبة مف عينة البحث تقيـ مستكل تكنكلكجيات المؤسسة متطكرة بالنسبة ليـ 

مف  % 70كىذا يرجع لطبيعة نشاط المؤسسة الذم يتميز ب التطكر ك التجديد المستمر حيث كانت النسبة 

 أف الانتشار عبر عف انتقاؿ الأفكار  Rogersروجرز ، ىذا ما أكدتو نظريةإجمالي أفراد عينة البحث

كالتكنكلكجيات كالممارسات الجديدة مف مصادر ابتكارىا إلى الناس ، كالنجاح الذم يصادؼ بعض ىذه 

فالانتشار مرتبط إذف بالتجديدات ك الابتكارات ، كتقاس مدل حداثة الفكرة بالبعد الزمني الذم  ...المبتكرات

 بينما تمييا فئة ،1استخدمت فيو لأكؿ مرة ، كما أف حداثة ىذه الفكرة ىي التي تحدد رد فعؿ الشخص تجاىيا

الذيف كاف تقييميـ لمكسائؿ بأنيا متكسطة ىـ أفراد الذيف يكاجيكف صعكبات أثناء استخداميـ % 30بنسبة 

لمكسائؿ التكنكلكجية كلا يتفؽ أم مف أفراد عينة البحث عمى أف الكسائؿ المتكفرة في المؤسسة سيئة حيث  

 .%  00كانت النسبة 
                                                           

1
 ، الموسم الجامعً ،  محاضرات نظرٌات التجارة الدولٌة ، اتجاهات حدٌثة فً تفسٌر  التجارة الخارجٌة:لعٌاٌب ولٌد    

2013/2014.   
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يبين تفضيل العمال لموسائل التكنولوجية الحديثة أم الوسائل اليدوية القديمة  ( 14 )جدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 
% 100 30نعم 
% 00 00لا 

% 100 30المجموع 
مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ اتفاؽ جميع أفراد العينة في تفضيميا لمكسائؿ التكنكلكجية الحديثة عمى الكسائؿ 

ىذا راجع لاف طبيعة الكظائؼ المتكفرة  % 100اليدكية القديمة حيث قدرت نسبة المكافقة ب  

لا تحتاج سكل كسائؿ  تكنكلكجيا المعمكمات التي دخمت إلى المؤسسة بقكة فيي تمس جميع 

جكانب العمؿ كمنيا يتـ الاستغناء عف الكسائؿ التقميدية التي تـ اعتبارىا كسائؿ متعبة ك ميدرة 

 التي أعطت سؤاؿ زينب عبادة دراسة سابقة ؿ طالبة أكدتولمكقت كذلؾ كالجيد ، ىذا ما 

مف  %  85.71لممبحكثيف فيما يخص استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات الحديثة كالتقميدية فكانت 

، لا تستخدـ الأجيزة الحديثة جنبا إلى جنب مع الكسائؿ القديمة أجابكاعينة بحثيا أم الأغمبية 

 87 عمى مسح أجريا حيث "كتينغ داليفا" قبؿ مف أجريت دراسة تأكده ما كىذا ،   1في العمؿ 

 عينة مف % 90 مف أكثر أف النتائج " Daliva – tung" أظيرت كقد سنغافكرة، في مؤسسة

كىذا راجع لطبيعة المجتمع كطبيعة المياـ  الحديثة، التقنيات استخداـ كيستقبمكف يرحبكف الدراسة

 .  2ك ميزة التكنكلكجيا التي أعطت ليا مكانة كبيرة في مجتمعنا ك كذا المؤسسات عبر العالـ 

 

                                                           
  .99مرجع سابق ، ص : عبادة زٌنب  1
 والدراسات البحوث مركز منشورات ، المعاونة الإدارٌة والوظائف الحدٌثة المكتبٌة التقنٌات  :الشهٌري محمد بن عجلان  2

  .23 ، ص 1999 ، الرٌاض ، 1ط الإدارٌة،
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يبين مجالات استخدام الحاسوب في المؤسسة  ( 15 )جدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 
% 30 09حفظ  المعمومات 

 % 43 13القيام بالإحصاءات 
 % 27 08البحث عن المعمومات 

 % 100 30المجموع 
ساىـ إدخاؿ الحاسكب إلى العمؿ المؤسساتي في حكسبة الكثير مف العمميات الإدارية ، كالتي أصبحت   

تنجز في كقت قصير ، بعد أف كانت تستغرؽ كقت كجيد كبيريف ، ك يكضح  الجدكؿ أعلاه تبايف مجالات 

% 43استخداـ الحاسكب في المؤسسة حيث يرك اكبر نسبة مف عينة البحث تقكـ بالإحصاءات أم بنسبة 

مف إجمالي عينة  % 30تمييا  الفئة التي تقكـ باستخداـ الحاسكب في عممية حفظ المعمكمات أم نسبة 

كانت إجاباتيـ حكؿ استخداـ الحاسكب في عممية البحث عف المعمكمات كذالؾ يرجع إلى  % 27البحث ك 

طبيعة الكظائؼ ك المناصب التي يشغمكنيا حيث كؿ منصب يتميز بمياـ معينة تتطمب أما حفظ البيانات أك 

القياـ بالإحصاءات أك البحث عف المعمكمات كمف ىنا يمكف القكؿ أف استخدامات جياز الحاسكب في 

. المؤسسة المدركسة متنكعة ككاسعة 

مدى اىتمام المؤسسة بتحديث تقنيات تكنولوجيا المعمومات  ( 16 )جدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 
 % 77 23نعم 
 % 23 07لا 

 % 100 30المجموع 
مف البيانات المكضحة أعلاه نجد اكبر نسبة إجابات أفراد العينة كانت لمذيف عرفكا تحديثات في كسائؿ 

مف إجمالي % 77تكنكلكجيا المعمكمات منذ دخكليـ لمؤسسة اتصالات الجزائر حيث كانت قدرا النسبة ب 
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 سنكات كذالؾ أف المؤسسة تكاكب التطكرات 5أفراد العينة الذيف تتراكح مدة اقدميتيـ في العمؿ أكثر مف 

التكنكلكجية كتعمؿ عمى تحديث كسائميا بالرغـ مف أف ىناؾ مف يرك انو لـ تتغير الكسائؿ التكنكلكجية منذ 

مف إجمالي أفراد عينة الدراسة % 23دخكليـ لمعمؿ إلا أنيا نسبة صغيرة مقارنة مع سابقتيا التي تقدر ب 

 سنكات ىذا ما تأكده نظرية التكنكلكجيا الجديدة في التجارة 5الذيف تتراكح مدة اقدميتيـ في العمؿ اقؿ مف 

الخارجية كىي تأخذ مف التجديد إما عمى شكؿ الاختراع آم إيجاد سمعة أك منتكج جديد لـ يكف معركؼ مف 

قبؿ أك التكصؿ إلى طريقة جديدة للإنتاج سمعة مكجكدة مف قبؿ لكف بأقؿ تكاليؼ  أك شكؿ التجديد الذم في 

.  1 (المكظؼ  )يأخذ شكؿ تحسيف نكعية المنتج يككف أكثر قبكؿ لممستيمؾ 

يبين مدى تلائم التطبيقات المعموماتية  احتياجات وظائف المؤسسة  ( 17 )جدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 
 % 100 30نعـ 
 % 00 00لا 

 % 100 30المجمكع 
مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه تـ اتفاؽ أفراد عينة البحث حكؿ تلائـ التطبيقات المعمكماتية المتكفرة في المؤسسة 

أم جميع أفراد عينة البحث كذالؾ أف يبيف أف المؤسسة تكفر % 100مع الكظائؼ حيث قدرت النسبة ب 

كؿ الكسائؿ التكنكلكجية التي يحتاجيا المكظؼ دكف الانتقاؿ إلى مناطؽ اخرل لإكماؿ ميامو حيث لاحظت 

عند دخكلي لمؤسسة اتصالات الجزائر لكؿ مكظؼ كسائؿ تكنكلكجية خاصة بو دكف التحرؾ أك التنقؿ ، 

 دراسة شيرزاد زقميؿ ، كفي حتى عمميات التكاصؿ ىي ذاتيا بطريقة الانترانت الداخمية ك الايميؿ الشخصي 

ىؿ خدمات كقاعدة بيانات الانترنت  كالاستفسارات التنظيمية في إدارة : حيث طرحت عمى المبحكثيف سؤاؿ 

مف إجمالي عيف البحث  % 83.3المكارد البشرية كافية أك غير كافية ، فكانت نتائج التحميؿ الإحصائي أف 

                                                           
  .210مرجع سابق ، ص : محمد محمد عمر الطنوبً  1
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 %16.6، مقتنعة بما ساىمت بو قاعدة بيانات الانترنت في إدارة المكارد البشرية بشكؿ كافي ، في حيف اقر 

باف العممية غير كافية كىذا مؤشر داؿ عمى تطمعات عمى تكسيع نطاؽ الخدمة، كمحاكلة الاستفادة بامتياز 

 1. مف خدماتيا الإستراتجية 

اثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى عممية استقطاب  : الثالمحور الث عرض وتحميل 03

 الموارد البشرية

يمثل مدي استخدام تكنولوجيا المعمومات في عمميات التخطيط  ( 18 )جدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 
 % 100 30نعم 
 % 00 00لا 

 % 100 30المجموع 
مف خلاؿ الجدكؿ المكضح أعلاه يتضح أف المؤسسة تعتمد عمى عممية تخطيط المكارد البشرية عف طريؽ 

أم إجمالي مفردات العينة ،  كىذا   % 100استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ، ىذا ما كدتو عينة البحث 

يعكس طبيعة عمميا كدقة ككفاءة عماليا ، كذا مكانة المؤسسة مع منافسييا حيث تعتمد عمى أسمكب تخطيط 

جيد لاحتياجاتيا ، كدقيؽ يشمؿ جميع المكارد سكاء البشرية أك المادية كالمالية ، ك تعرؼ عممية تخطيط 

لممكارد البشرية بأنو التنبؤ باحتياجات المنظمة بالكـ كالنكع مف العمالة ،  خلاؿ الفترة التي يغطييا التخطيط 

أك بعبارة أخرل المكازنة بيف الطمب لممكارد كالعرض المتكفر منيا بيدؼ ضماف الحصكؿ عمى ما تحتاجو 

المنظمة مف المكارد البشرية كما كنكعا لتمبية متطمبات الأعماؿ المتكفرة لدييا أك التي مف المتمكف أف تتكفر 

مستقبلا ، كيعرؼ كذلؾ بأنو ىك إستراتيجية  لمحصكؿ كاستخداـ كتطكير المكارد البشرية في المنظمة ، ك 

 .الانتقاء الحسف لمنكعيات ك الأعداد المناسبة مف العمالة كفيؿ بجعميا تقكـ بمياميا عمى أفضؿ كجو 
                                                           

  .106مرجع سابق ،ص : شهرزاد زقلٌل  1
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يبين استخدامات وسائل تكنولوجيا المعمومات في عممية التخطيط لمموارد البشرية  ( 19 )جدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 
% 100 30التنبؤ بالاحتياجات المستقبمية 

% 100 30معرفة إعداد الوظائف 
 % 100 30المجموع 

  

يبيف اتفاؽ عينة البحث عمى إف عممية التخطيط التي تقكـ بيا المؤسسة  لاستقطاب  ( 19 )الجدكؿ رقـ 

مكاردىا حيث يتـ لمتنبؤ بالاحتياجات المستقبمية مف المكارد البشرية، إما عف طريؽ تحديد التأثير المتكقع في 

الييكؿ التنظيمي لممنظمة ، أك التأكد مف إف شاغؿ الكظيفة قادر عمى أدائيا أك تحديد تأثير التغير المتكقع 

 أعدادأم جميع مفردات عينة البحث ،  ككذا معرفة  % 100 ،  حيث قدرت النسبة ب 1في حجـ العمؿ

كذالؾ عف طريؽ عمميات حسابية مختمفة تعتمد ىذه الطريقة في الأساس عمى تحميؿ  الكظائؼ الشاغرة ،

الكظائؼ كتحديد الأىداؼ المراد الكصكؿ إلييا، كترتبط بتحديد كمية العمؿ الإجمالي المطمكب تنفيذه مف 

خلاؿ ترجمتو إلى أرقاـ بعدد الساعات المطمكبة لتنفيذ ىذا العمؿ، ككذا متكسط حجـ العمؿ السنكم الذم مف 

الممكف القياـ بو مف طرؼ كؿ عامؿ كفي حالة كجكد نقص في  عدد المكظفيف الحالييف تصبح مف الضركرة 

أم جميع  %  100 فكانت النسبة ب ،2القياـ بعممية الاستقطاب لتمبية احتياجات المؤسسة كبأقؿ تكمفة

 .مفردات عينة البحث

 

 
                                                           

  .14 نعٌمة ٌحٌاوي ، مرجع سابق ، ص  1
، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر ، جامعة الحاج سلسلة محاضرات فً إدارة الموارد البشرٌة :  نعٌمة ٌحٌاوي  2

  12لخضر ،باتنة ، ص 
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يبين فائدة تكنولوجيا المعمومات في تقميل الجيد والوقت  ( 20 )جدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 
% 90 27نعم 
 % 10 03لا 

 % 100 30المجموع 
يبيف الجدكؿ أعلاه أف أغمبية أفراد العينة يجدكف أف لتكنكلكجيا المعمكمات ليا فائدة كبيرة في تقميؿ الجيد 

مف إجمالي عينة البحث كذلؾ للأىمية الكبرل لمساىمة تكنكلكجيا المعمكمات في  % 90كالكقت أم بنسبة 

 في الضائع الكقت مف الكثير تقميؿ في  تساىـالأداء الفعاؿ ك في كقت كجيز دكف تعب كتعرؼ عمى أنيا 

دارات أقساـ بيف الاتصاؿ  ، تكرارىا كعدـ الاتصالات سير لدقة ضماف تعد كسيمة كما ، الكاحدة المؤسسة كا 

 طرؽ عف إرساليا يتـ كلا عمييا متفؽ بث معيار نماذج طريؽ عف يتـ الإدارية المعمكمات تبادؿ تنظيـ فإف

 جياز أك المزكد الجياز في آليا حفظيا يتـ ثـ مف ، بكامميا المطمكبة المعمكمات إستيقاء قبؿ الداخمي النظاـ

 تكنكلكجيا المعمكمات تؤمف كبذلؾ ، جدا قصير كقت بعد الثاني الطرؼ لدل كتظير ، الإلكتركني البريد خادـ

 لا فائدة لتكنكلكجيا أفمف أفراد عينة البحث الذيف يجدكف % 10 تمييا نسبة  ، 1ر الكقتمكتكؼ الدقة

 .   المعمكمات كذلؾ راجع لصعكبة التعامؿ مع كافة الكسائؿ التكنكلكجية 

تبين مدى استخدام وسائل تكنولوجيا المعمومات في عممية تصميم الوظائف  ( 21 )جدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 
 % 73 22نعم 
 % 27 08لا 

 % 100 30المجموع 
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  يكضح الجدكؿ أعلاه أف أغمبية أفراد العينة تستغؿ كسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات في عممية تصميـ الكظائؼ 

 العينة كىذا راجع إلى أىمية الكسائؿ كذا الميزة التي تميز التكنكلكجيا الحديثة أفرادأم أف ثمثي % 73بنسبة 

 كنكع ، الكظيفة أداء طريقة تحديد بو يقصدالتي تدخؿ ضمف كافة عمميات تسيير المكارد البشرية ،  

 العلاقات كطبيعة في الأداء، المستخدمة كالفنكف الأدكات المسؤكليات، حجـ ستؤدم، التي كالمياـ الأنشطة

تدخؿ كسائؿ  (لا  )، أما بقية أفراد العينة فكانت إجاباتيـ ب 1بو  المحيطة العمؿ كظركؼ فييا المكجكدة

.  تكمف العممية بالكسائؿ اليدكية كالفكرية فقط  أمتكنكلكجيا المعمكمات في عممية تصميـ الكظائؼ 

يبين استخدامات تكنولوجيا المعمومات في عممية تصميم الوظائف  ( 22 )جدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 
% 100 22تسجيل معمومات خاصة بالوظيفة 

% 100 22كشف الظروف الفيزيقية والمادية لموظيفة 
% 100 22تحديد ميام الوظيفة 

% 100 22تسجيل معمومات خاصة بشاغل الوظيفة 
 % 100 22المجموع 

بيف أف مفردات العينة الذيف أجابكا في الجدكؿ السابؽ بإمكانية استخداـ كسائؿ  ( 22 )الجدكؿ رقـ 

تكنكلكجيا المعمكمات في عممية تصميـ الكظائؼ يجدكف أف عممية تسجيؿ المعمكمات الخاصة بالكظيفة 

مف أفراد الذيف يجدكف أف ىناؾ تدخؿ لمتكنكلكجيا  %100تستخدـ عبر كسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات أم 

 الجزء ىذا يكضح» مف إجمالي عينة البحث ،  % 73الحديثة في عممية تصميـ الكظائؼ أم بنسبة 

 « لمكظيفة الأساسية كالمياـ الكاجبات ضكء في المكظؼ يحققيا أف المتكقع المعايير

مف أفراد العينة الذيف يجدكف أف عممية تصميـ  % 100 ك  كشؼ الظركؼ الفيزيقية كالمادية لمكظيفة بنسبة 

أم يتـ تحديد الظركؼ الطبيعية كالمادية التي يمارس فييا العمؿ مثؿ »الكظائؼ بالكسائؿ التكنكلكجية ، 

                                                           
 .11،  ص 0مرجع سابق :  نعٌمة ٌحٌاوي  1



 عرض البيانات  :                                                                        الفصل الخامس 

 

 
116 

الضكضاء، الحرارة ك المخاطر تكتسي ىذه العممية أىمية بالغة إذ يستعمؿ في الدكؿ المتقدمة في عممية 

التفاكض بيف النقابات العمالية كأصحاب العمؿ، حيث تطالب النقابات بتكحيد مستكل الأجكر عمى نطاؽ 

كظيفي معيف كيمجأ أصحاب العمؿ لتكصيؼ الكظائؼ كأداة لإثبات كجية نظرىـ في أف ىناؾ فركؽ بيف 

كما يستعمؿ التكصيؼ لحؿ النزاعات  بيف العماؿ كأصحاب . الكظائؼ كبالتالي ىذا يستمزـ التفرقة في الأجر

« الأعماؿ، كيستفاد مف التكصيؼ في تصميـ كتطكير نظـ الاختبارات الخاصة باختبار العامميف الجدد 

 داخؿ تؤدم التي كالأنشطة المياـ أم » مف إجمالي عينة البحث  % 73ك  تحديد المياـ الكظيفة بنسبة 

،  «الكظيفة شاغؿ سمطات كحدكد الإشرافي المستكل للأداء، الضركرم كالعتاد كالمكاد أدائيا، كطرؽ الكظيفة

 تكافرىا ك الخبارات الكاجب الميارات  تحدد قائمة عف عبارة» تسجيؿ معمكمات خاصة بشاغؿ الكظيفة ، 

 الجسمية، الخصائص الخبرة، سنكات عدد التدريب، المعارؼ، الميارات ، التعميـ،( الكظيفة  يشغؿ فيمف

كذلؾ راجع إلى أىمية تكنكلكجيا % 100 تستخدـ  بكسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات كذالؾ بنسبة 1 «)...الميكؿ 

المعمكمات التي تدخؿ ضمف جميع الكظائؼ كالمستكيات التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائر ، ك تأكد 

 ىناؾ نكع مف التكنكلكجيا يسمى بالتكنكلكجيا المكثفة أم تعمؿ الكحدات في ظؿ أفنظرية طكمسكف في 

اعتمادية متبادلة ، كىذا يعني أف ىناؾ  دكر متداخؿ كمعمكمات  متبادلة لابد أف تتكافر بيف الكحدات التي 

تؤدم الميمة ، لكي تتـ أك تنجز الميمة بطريقة صحيحة ك يعتبر الاعتماد ك المعمكمات المتبادلة ميمة لاف 

 أم تستخدـ تكنكلكجيا المعمكمات في العديد مف المياـ كىدفيا مشترؾ ألا 2كؿ ميمة تعتبر مميزة ك فريدة 

. كىك الاستقطاب الفعاؿ لممكارد البشرية 

 

 

 
                                                           

  .10نفس المرجع ،ص  :  نعٌمة ٌحٌاوي  1
  .41مرجع سابق ، ص :  ٌوسفً محمد عفٌف  2



 عرض البيانات  :                                                                        الفصل الخامس 

 

 
117 

 يبين مصادر استقطاب الموارد البشرية الأكثر استخدام في المؤسسة: ( 23 )جدول رقم 

 النسبة التكرار  الاحتمالات 

% 43 13 المصادر الداخمية

% 57 17 المصادر الخارجية 

% 100 30 المجموع

 الذيف اجابك أف مؤسسة %57مف خلاؿ نتائج الجدكؿ أعلاه يتضح لنا أف معظـ أفراد عينة الدراسة 

اتصالات الجزائر تعتمد عمى استقطاب المكارد البشرية مف المصادر الخارجية أكثر مف المصادر الداخمية 

 مف أفراد عينة البحث %43ذلؾ لخمؽ مناصب شغؿ لممكارد ككذا القضاء عمى البطالة نكعا ما ، كبنسبة 

اجابك أف المؤسسة تعتمد عمى المصادر الداخمية للاستقطاب كذلؾ لاف مكظفييا ذك خبرة ككفاءة كىـ الأجدر 

 بالعمؿ في المناصب الشاغرة كذلؾ عف طريؽ الترقية إلى مناصب أعمى أك النقؿ الى مصمحة اخرل 

يبين المصادر التي تدخل ضمن المصادر الداخمية  ( 24 )جدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 
 % 27 08الترقية 
 % 73 22النقل 

  % 00 00مخزون الميارات 
 % 100 30المجموع 

مف أفراد عينة البحث يجدكف أف أكثر الطرؽ استعمالا في  % 73مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف نسبة 
الاستقطاب الداخمي لممؤسسة ىي نقؿ المكظفيف إلى مصمحة اخرل أك قسـ أخر في نفس المستكل كذالؾ 

لخبرة العماؿ في مجاؿ العمؿ  كيعرؼ النقؿ عمى انو نقؿ المكظفيف مف إدارة إلى إدارة اخرل أك مف قسـ إلى 
مف إجمالي عينة  % 27،  كبنسبة 1قسـ آخر دكف ترقيتيـ كاليدؼ منو ىك خمؽ التكازف في عدد المكظفيف 

                                                           
 ، مدى الالتزام بمعاٌٌر الترقٌة مدراء مكاتب البرٌد وأثرها على مستوى الخدمات البرٌدٌة: محمد ٌوسف احمد الصباع   1

  34 ، ص 2008فً قطاع غزة ، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر ، تخصص إدارة أعمال ، الجامعة الإسلامٌة ، فلسطٌن ، 



 عرض البيانات  :                                                                        الفصل الخامس 

 

 
118 

البحث يجدكف أف المؤسسة تعتمد عمى الترقية في العمؿ ىذا مف اجؿ التحفيز لمعماؿ ك كسب الرضى فيي 
إتاحة الفرصة لممكظؼ لمحصكؿ عمى مزايا مادية آك بشغمو لكظيفة اخرل ذات مستكل أعمى مسؤكلية أك 

التحاؽ بمنصب عمؿ أعمى في  )سمطة كتعتبر حؽ مف حقكؽ المكظؼ حيث عرفيا المشرع الجزائرم 
  كمف مبادئ النظرية 1(التسمسؿ السممي ك تترجـ إما تغيير الرتبة في السمؾ ذاتو أك بتغير السمؾ

البيركقراطية نظاـ ترقية العامميف معتمد عمى الجدارة الفنية لمقياـ بالعمؿ أم عممية الترقية تككف عف جدارة 
 معمكمات نظاـبينما لا تتعامؿ المؤسسة بمخزكف الميارات  الذم يعرؼ بأنو   كاستحقاؽ لممنصب الشاغر ،

 احتاجت كمما الأخيرة ىذه تستعممو المنظمة، ك ميارتيـ داخؿ كصفاتيـ العامميف بأسماء قائمة يضـ إذ ىاـ
 أنكاع تحديد في كيفيد الآلي الإعلاـ تستخدـ التي لممنظمات بالنسبة فعالية ذا المخزكف ىذا كيعد .إليو

 تغير عند أك التكسع عند أك جديدة كأنكاع كميات عمى التعاقد عند خاصة كالمطمكبة الميارات المكجكدة
 لا تكجد أم ، ككما تشير الإحصائيات أعلاه2الترقية  أك لبرامج التدريب أك التخطيط المنظمة، سياسات

. يمكف جيؿ المؤسسة بيذه التقنية أك اكتفائيا بمكاردىا الحالية  % 00إجابة حكؿ ىذا الاحتماؿ  أم 

يبين المصادر التي تدخل ضمن المصادر الخارجية  ( 25 )جدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 
 % 13 04العاطمين عن العمل 

 % 00 00أفراد يعممون في منظمات اخرى 
 % 87 26طمبة المعاىد والجامعات 

 % 100 30المجموع 
يكضح أف مؤسسة اتصالات الجزائر  كحسب طبيعة النشاطات التي تقكـ بيا المؤسسة  ( 25 )الجدكؿ 

تحتاج إلى مكرد بشرم كفئ كذك مستكل دراسي عالي  لاف معظـ الأعماؿ تحتاج إلى كسائؿ تكنكلكجية 

مف إجمالي أفراد عينة البحث أجابكا أف التكظيؼ  % 87حيث كانت النسبة  الأكبر مف الإجابات أم  

مف إجمالي عينة البحث يجدكف المؤسسة تكظؼ كؿ  % 13يستيدؼ طمبة المعاىد كالجامعات تمييا نسبة 

مف ىك عاطؿ عف العمؿ حسب طبيعة المنصب الشاغر ك يككف التكاصؿ عبر ككالات التشغيؿ ، أما في 
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ما يخص الأفراد الذيف يعممكف في منظمات اخرل لا يكجد أم إجابة تدخؿ ضمف ىذا الاحتماؿ أم أف 

، ىذا ما أكدتو النظرية البيركقراطية لماكس مؤسسة لا تعتمد عمى مثؿ ىذه المصادر لاستقطاب مكاردىا 

فيبر ، التنظيـ البيركقراطي مبني عمى أساس استخداـ الأشخاص بناء عمى مؤىلاتيـ كخبراتيـ ، كالمحسكبية 

كالقرابة غير معترؼ بيا في التنظيـ البيركقراطي المثالي ، كلاسيما في مجاؿ الاختيار كالتكظيؼ الأفراد كعمى 

مؤىلات المتقدميف ، كعمى ضكء المعايير المكضكعية الخاصة بكؿ عمؿ كالتي يضعيا الرسميكف في التنظيـ 

. 1البيركقراطي 

 يبين أىم الطرق لاستقطاب الموارد البشرية (26)جدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 
 % 23 07الإعلانات 

 % 63 19وكالات التشغيل 
 % 10   03المتقدمين 

 % 03 01توصيات العاممين الحاليين 
 % 100 30المجموع 

يبيف الطرؽ الأكثر استخداـ لاستقطاب المكارد البشرية حيث ترل أغمبية العينة أف   ( 26 )الجدكؿ رقـ 

مف إجمالي أفراد العينة % 63المؤسسة تمجا إلى ككالات التشغيؿ في استقطاب المكرد البشرم أم بنسبة 

مف أفراد عينة البحث يجدكف أف للإعلانات فضؿ كبير في تكظيؼ العامميف  أما عف  % 23تمييا نسبة 

قبكؿ المتقدميف مباشرة لممؤسسة المستقطبة فيي نسبة قميمة مقارنة مع باقي الطرؽ حيث كانت النسبة ب 

 الأفراد خلاؿ  مف مكارد بشرية مف تحتاجو ما عمى تتحصؿ أف لممنظمة يمكف إذ»مف إجمالي العينة % 10

                                                           
1 vetteville Eric :mesure des ressources humaines et gestion de l entreprise .paris Ed 

economica .1985. p 41 . 
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 بحسب كتصنيفيا الطمبات بيذه بالاحتفاظ بدكرىا كتقكـ الكظيفة بطمبات مباشرة ليا يتقدمكف الذيف

 اختبارات  معيـ كتجرم بأصحابيا بالاتصاؿ كيقكـ لذلؾ الحاجة دعت كمما إلييا كتمجأ التخصصات،

مف يجدكف أف طريقة الاستقطاب تكمف عف طريؽ  % 03 لتأتي في المرتبة الأخيرة بنسبة ، 1« للاختيار

 تجد أف قرحي ريم نتائج الدراسة السابقة ؿ ىذا ما أكدتوتكصيات العامميف الحالييف  كىي نسبة ضئيمة  ، 

مقارنة  % 48.6أغمبية المستقطبيف في المؤسسة الجزائرية لممياه عف  طريؽ ككالات التشغيؿ كذلؾ بنسبة 

 أم أف ككالات التشغيؿ في الآكنة 2 % 30مع الجرائد ك الجامعات كالمعاىد التي لا تتعدل نسبتيـ كثر مف 

الأخيرة تعتبر المصدر الأكؿ كالأكبر في استقطاب المكارد البشرية حيث تعتبر كسيط بيف الباحث عف عمؿ 

 .ك الباحث عف شاغؿ الكظيفة 

يبين استخدامات وسائل تكنولوجيا المعمومات في الإعلان عن الوظائف الشاغرة  ( 27 )جدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 
 % 100 07تصميم الإعلان 
 % 100 07كتابة الإعلان 
 % 100 07نشر الإعلان 

 % 00 00التواصل بالمستقطبين 
 % 100 07المجموع 

يبيف الجدكؿ أعلاه مختمؼ استخدامات تكنكلكجيا المعمكمات في الإعلاف عف الكظائؼ الشاغرة حيث اتفؽ 

أم تستعمؿ في  تصميـ  % 100جميع افردا العينة عمى ثلاث استخدامات لتكنكلكجيا المعمكمات بنسبة 

ككتابة الإعلاف ككذا نشره أما عف التكاصؿ بالمستقطبيف فقد اتفؽ جميع أفراد العينة عمى أف التكاصؿ لا 

يككف عبر الكسائؿ التكنكلكجية إنما عف طريؽ المقابمة المباشرة ، فنظرية طكمسكف تأكد ذلؾ في نكع 

                                                           
1
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التكنكلكجيا المكثفة التي تعتمد عمى الكثير مف المياـ المتداخمة التي تدخؿ ضمف كظيفة كاحدة أك ىدؼ كاحد 

. ألا كىك في مثالنا الإعلاف عف الكظيفة  

يبين مدى مساىمة وسائل تكنولوجيا المعمومات في التواصل مع وكالات التشغيل  ( 28 )جدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 
 % 97 29نعم 
 % 3 01لا 

 % 100 30المجموع 
يبيف الجدكؿ أعلاه مدل مساىمة كسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات  في التكاصؿ مع ككالات التشغيؿ حيث أف 

مف إجمالي الأفراد العينة  يجدكف أف مؤسسة اتصالات الجزائر تعتمد عمى ككالات التشغيؿ في  % 97

استقطاب المكارد البشرية كاف التكاصؿ معيا لا يككف إلا عف طريؽ كسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات كىذه نسبة 

 .كبيرة جدا مقارنة مع مف لا يجدكف التكاصؿ مع ككالات التكظيؼ عبر التكنكلكجيات 

مدى مساىمة تكنولوجيا المعمومات في صياغة الاختبارات لممستقطبين  ( 29 )جدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 
% 93 28نعم 
% 07 02لا 

% 100 30المجموع 
يكضح مدل استخداـ كسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات في صياغة الاختبارات لممستقطبيف  ( 29 )الجدكؿ رقـ 

حيث كانت اكبر نسبة مف أفراد عينة البحث يجدكف إف لمكسائؿ التكنكلكجية فضؿ كبير في عممية صياغة 

مف أفراد عينة البحث يجدكف أف لا  % 07أما  % 93الأسئمة أك كتابتيا عبر الحاسكب حيث تقدر النسبة 
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دخؿ لمكسائؿ التكنكلكجية الحديثة في صياغة الاختبارات بؿ تصاغ مف طرؼ إدارة المكارد البشرية المختصة 

. في عممية التكظيؼ يعني الصياغة عبارة عف إنتاج فكرم خاص بالفرد  لا أكثر 

يبين مدى مساىمة وسائل تكنولوجيا المعمومات في عممية توظيف الموارد البشرية  ( 30 )جدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 
 % 63 19عدد المتقدمين 

 % 20  06نوعية المتقدمين 
% 100  30الكمفة الوقت 

% 100 30المجموع 
يبيف مساىمة تكنكلكجيا المعمكمات في عممية تكظيؼ المكارد البشرية ككانت معا لإجابة  ( 30 )الجدكؿ رقـ 

عينة البحث تتكافؽ مع أكثر مف احتماؿ ىذا ما يكضحو الشكؿ حيث اتفؽ جميع أفراد عينة البحث أف 
كسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات تخفض كثيرا مف الكمفة كالكقت في عممية تكظيؼ المكارد البشرية حيث كانت 

كىذا راجع دقة  % 63أما في ما يخص عدد المتقدميف تأتي في المرتبة الثانية بنسبة % 100بالنسبة 
مف العينة إجاباتيـ عف نكعية المتقدميف حيث تمكف ىذه الحالة  % 20التكنكلكجيات في الإحصاءات كتأتي 

في التعرؼ عمى تخصصات المستقطبيف ككذا الجنس كالسف كالحالة العائمية، كفي مثؿ ىذه الحالة نجد أف 
نظرية الإدارة العممية تربط نجاح أم مؤسسة عمى نكعية المتقدميف لمكظيفة كذلؾ حسب الصفات البدنية 

   . فريديؾ كلسكف تايمكر لا ييتـ بعدد المكظفيف بؿ كؿ اىتماماتو منصبة في نكعية المتقدميفت، كالخبرا

 يبين مدى ضرورة تكوين الموارد البشرية عمى وسائل تكنولوجيا المعمومات ( 31 )جدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 
 % 77 23نعم 
 % 23 07لا 

% 100 30المجموع 
الجدكؿ أعلاه يكضح أف أفراد العينة يركف انو ىناؾ  ضركرة التككيف لمستخدمي تكنكلكجيا المعمكمات داخؿ 

كمف خلاؿ  % 23أما فيما يخص بالإجابة  ب لا فقد قدرت ب  % 77المؤسسة حيث كانت المكفقة بنسبة 
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ىذه الأجكبة يتضح لنا أف المؤسسة تسعى إلى القياـ بدكرات تككينية لمستخدمي كسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات  
كذلؾ لرفع مستكل رضى الزبائف كذا زيادة فعالية الأداء عند المكظفيف سكاء في الإدارة المسيرة أك الككالات 

 تزكيد إلىالتجارية التي تعتمد عمى الكسائؿ التكنكلكجية بصفة كبيرة كيعرؼ التككيف عمى انو جيكد ىادفة 
المكظؼ بالمعمكمات كالمعارؼ التي تكسبو ميارة في أداء العمؿ ، أك تنمية ك تطكير ما لديو مف ميارات 

فكاف المقصكد ىنا أف مؤسسة اتصالات الجزائر تكظؼ  (لا) ، أما تفسير الإجابة ب 1كمعارؼ كخبرات
عماؿ في مؤسستيا  يككف عندىـ مؤىلات لتعامؿ مع التكنكلكجيات الحديثة كبذالؾ لا تحتاج إلى تككينيـ في 

 مف اأف أغمبية المبحكثيف استفادكقراحي ريم  لطالبة  اكدت نتائج دراسة فترات لاحقة إلا إذا لزـ الأمر ، فقد
مف إجمالي العينة كىذا يكضح أف المؤسسة تعطي أىمية لعممية التككيف ، يسمح % 67.1التككيف أم بنسبة 

 2لمعماؿ اكتساب خبرات تتماشى مع أىداؼ المؤسسة 

 يوضح الوقت المستغرق والكافي لتكوين الموارد البشرية : ( 32 )جدول رقم 

 النسبة  التكرار الاحتمالات 
% 70 16  أشير 3
% 30 07  أشير 6

% 100 23 المجموع 
 مف إجمالي عينة البحث عمى ضركرة تككيف المكارد البشرية عمى كسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات % 77أكد 

كتباينت الاقترحات  بخصكص المدة المستغرقة لمؤسسة اتصالات الجزائر في لتككيف مكاردىا البشرية  حيث 

 يجدكف % 30 يجدكف أف مدة أشير مدة كافية لعممية التككيف عمى الكسائؿ التكنكلكجية ، في حيف % 70

 . أشير ىي المدة الكافية لمتككيف الجيد لممكارد البشرية 6أف مدة 
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 يبين استفادة الموظفين من الوسائل التكنولوجية الموجودة في المؤسسة ( 33 )جدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 
 % 60 18نعم 
 % 40 12لا 

 % 100 30المجموع 
يبيف الجدكؿ أعلاه استفادة أفراد عينة البحث مف الكسائؿ التكنكلكجية في مؤسسة اتصالات الجزائر حيث 

مف إجمالي أفراد عينة البحث يستفيدكف مف الكسائؿ التكنكلكجية  كذلؾ في طبيعة الكظائؼ التي  %  60

يقكمكف بيا حيث تساعد كؿ مستعممييا عمى إتماـ المياـ بكؿ دقة كفي اقؿ كقت كذلؾ كثرة الاستعماؿ 

مف أفراد عينة البحث يدكف اف  % 40يعطي خبرة ككفاءة في العمؿ لمكاجية أم عراقيؿ تكاجو المكظؼ أما 

لا فائدة مف الكسائؿ التكنكلكجية بؿ استعماليا بالأساس متعب ىذا يبيف تضارب بيف إجابات أفراد عينة 

. البحث حكؿ المكضكع 

يوضح إذا ما تستعين مؤسسة اتصالات الجزائر بالاستقطاب الالكتروني في الحصول عمى موارد بشرية   ( 34 )جدول رقم 

النسبة  التكرار الاحتمالات 
% 00 00نعم  

 % 100 30لا 
 % 100 30المجموع  

سماح لممتقدميف لمعمؿ بتقديـ طمباتيـ بشكؿ رقمي عبر البريد الالكتركني أك  الاستقطاب الالكتركني عممية

يمكف مف  عبر مؿء نمكذج عمى مكقع الانترنت كتمجأ منظمات الأعماؿ إلى إنشاء مكاقع عمى الانترنت 

كظيفة ملائمة في  اتيـ انتظارا لتكفيرخلاليا لمراغبيف في العمؿ التقدـ لمكظائؼ المتاحة أك حتى تقديـ بياف

 أكد مجمكعة عينة البحث أف مؤسسة اتصالات الجزائر لا تستعيف بالاستقطاب الالكتركني في 1 المستقبؿ

                                                           
  .09مرجع سابق ، ص :  إبراهٌم احمد داود احمد  1
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 أم إجمالي العينة  كىذا راجع لسياسات التشغيؿ المتبناة % 100الحصكؿ عمى مكاردىا حيث قدرت بنسبة 

في الجزائر ك عدـ المعرفة بالمكضكع ك اعتباره ليس بالأمر الميـ كالاعتماد عمى الطرؽ التقميدية أحسف ك 

 .اضمف  

 يبين تفسيرات المبحوثين لعدم استعمال مؤسسة اتصالات الجزائر لعممية استقطاب ( 35 )جدول رقم 
 الالكتروني

 النسبة  التكرار الاحتمالات 
%  10 03 الاستقطاب الالكتروني غير ميم 

%  20 06 عدم ضمان الاستقطاب الالكتروني
%  17 05 الاكتفاء بالطرق التقميدية 

%  53 16 جيل الموظفين لعممية الاستقطاب الالكتروني 
% 100 30 المجموع 

الجدكؿ أعلاه يبيف تفسيرات عينة البحث عدـ استعانة المؤسسة للاستقطاب الالكتركني  فكانت النسبة الأكبر 
 مف إجمالي عينة البحث ، تمييا نسبة % 53مف المبحكثيف لجيؿ ىذه التقنية ك عدـ معرفتيا أم قدرت ب 

 لمذيف يجدكف إف عممية الاستقطاب الالكتركني لا يكجد بو ضمانات ك ليذا لا يمكف الاعتماد عميو % 20
عمية لمحصكؿ عمى مكارد بشرية لممؤسسة لممئ المناصب الشاغرة ، تمييا في المرتبة الثالثة مجمكع الإجابات 
التي تحكـ حكؿ ، أف مؤسسة اتصالات الجزائر تكتفي بالكسائؿ التقميدية المعتادة كىي تفي بالغرض كقدرت 

 للأفراد الذيف يجدكف أف % 10 مف مجمكع المبحكثيف ، كتأتي في المرتبة الأخيرة بنسبة % 17النسبة ب 
الاستقطاب الالكتركني غير ميـ لممؤسسة ك أم شغكر في المناصب أك خمؽ مناصب جديدة فيتـ الاعتماد 

 عمى الرغـ مف أىمية »عمى عممية الاستقطاب التقميدم ، كىذا ما أكدتو دراسة إبراىيـ احمد داككد احمد 
 تشيد تطبيقا تالاستقطاب الالكتركني كأثره عمى معدؿ الدكراف الكظيفي إلا انو لا تزاؿ بعض المنظما

  .  « 1محدكدا لممفاىيـ العممية الجديدة في استخداـ التكجيات المعاصرة لإتماـ عممية الاستقطاب
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  مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات 04

 .بدرجة كبيرة استخدام وسائل تكنولوجيا المعمومات في المؤسسة : مناقشة نتائج الفرضية الأولى  01

مف خلاؿ تحميؿ بيانات المحكر الثاني مف استمارة البحث الممثمة في جممة أسئمة المتعمقة بمدم استخداـ 

 باف تكنكلكجيا المعمكمات تستخدـ كبكثرة في مؤسسة اتصالات يفتكنكلكجيا المعمكمات في المؤسسة ، تب

. الجزائر كليا أىمية كبرل 

مف إجمالي عينة البحث عمى أف المعمكمات ميمة بالنسبة لممؤسسة سكاء  % 100ىناؾ مكافقة بنسبة - 

خاصة كاف طبيعة نشاط المؤسسة  ( 06 )كانت أرقاـ أك بيانات أك شفرات  كذالؾ ما يؤكده الجدكؿ رقـ 

حساس نكعا ما حيث ليا علاقة مع أغمبية كافة سكاف الجزائر كمؤسساتيا لذا لممعمكمات أىمية كتكجب دقتيا 

كسلامة كصكليا لممعني كذلؾ لا يتـ إلا عف طريؽ كسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات الحديثة حيث تككف سلامة 

 . %99.99المعمكمة بنسبة 

اتضح اف جميع مفردات العينة تستخدـ شبكة الانترانت الداخمية  حيث  ( 08 ك07 )مف خلاؿ الجداكؿ - 

 كحسب ملاحظاتي لمميداف كالاستجكاب حكؿ ىذا    (gaia )تعتمد مؤسسة اتصالات الجزائر عمى برنامج 

البرنامج يعتبر جد متطكر كعاؿ في الدقة في أداء جميع المياـ كما يشمؿ كافة الكظائؼ كلكف لكؿ مكظؼ 

لو حدكد  معينة لاستعمالات البرنامج ، أما عف  استخدامات الانترانت اكبر نسبة استعماؿ في  الاتصاؿ 

  بقاعدة البيانات تمييا عممية الحصكؿ عف المعمكمات ثـ عممية التسيير

المتعمؽ باستخداـ شبكة الانترنت في المؤسسة تعتبر شبو  ( 10 ك 09 )أما في ما يخص جداكؿ رقـ - 

فقط كتستخدـ في  % 23غائبة لا يعتمد عمييا في تسيير شؤكف المؤسسة حيث كانت نسبة الاستخداـ ب 

نقؿ الممفات فقط  
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أف مكظفي مؤسسة اتصالات الجزائر لا تجد صعكبة كبيرة  ( 13ك  12 ك 11 )تشير معطيات الجداكؿ - 

مف العماؿ يمارسكف المياـ دكف عراقيؿ كاف كانت  % 70عند استخداميا لكسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات أم 

مشكمة فيي تعطؿ الشبكة بالدرجة الأكلى كما كصؼ معظـ مفردات عينة البحث أف تكنكلكجيا المعمكمات 

اغمبي أفراد عينة البحث منذ دخكليـ لممؤسسة  ( 16 )بالتطكر الدائـ لكسائميا كما يظير أيضا في الجدكؿ 

شاىدك الكثير مف التحديثات التقنية لتكنكلكجيا المعمكمات      

عمى  % 100اتفاؽ جميع كحدات عينة البحث أم ب نسبة  ( 14 )تشير الشكاىد الكمية في الجدكؿ رقـ - 

تفضيميا لمكسائؿ التكنكلكجية الحديثة ىذا ما يؤكد أف مؤسسة لا تعتمد في أقساميا عمى الكسائؿ اليدكية 

القديمة لأنيا كفي كقتنا الحاضر لا تفي بالغرض كلك بنسبة قميمة عصر الثكرة التكنكلكجية كالكسائؿ المتطكرة 

. أخذت مكاف مميز لدل كافة المؤسسات الحالية 

كما كافقت أغمبية كحدات عينة الدراسة باف التطبيقات المعمكماتية تلاءـ تغطية كافة احتياجات المؤسسة - 

مف مياـ  

:   النتيجة العامة لممحور الأول 

مف ىنا نستنتج أف لتكنكلكجيا المعمكمات  مكانة كبرل في مؤسسة اتصالات الجزائر حيث معظـ الكظائؼ 

تقاـ باستعماليا ، التي تساىـ في تقميؿ الجيد كالكقت ك كتتميز بتكصيؿ المعمكمات سميمة  دكف نقص، كذا 

تتميز المؤسسة بتكنكلكجياتيا المتطكرة كذالؾ لتحديثات التقنية الدائمة لكسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات ، كمما 

 قدـ نستطيع القكؿ أف فرضية الدراسة الأكلى الخاصة ب استخداـ كسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات في المؤسسة

 .   ، محققة كصادقة مف خلاؿ النتائج المتكصؿ إلييابدرجة كبيرة
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 اثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى عممية استقطاب :مناقشة نتائج الفرضية الثانية  02

 الموارد البشرية

مف خلاؿ تحميؿ بيانات المحكر الثالث مف استمارة البحث الممثمة في جممة أسئمة المتعمقة بأثر استخداـ 

: تكنكلكجيا المعمكمات عمى عممية استقطاب المكارد البشرية نجد 

عمى أف إجمالي أفراد عينة الدراسة يجدكف أف المؤسسة  ( 18 ) تشير الشكاىد الكمية في الجدكؿ رقـ -

كذلؾ لمتنبؤ  % 100تعتمد في عممية تخطيط المكارد البشرية عمى تكنكلكجيا المعمكمات أم بنسبة 

(  19)الخ ىذا ما أكدتو معطيات جدكؿ رقـ ... بالاحتياجات المستقبمية كذا معرفة إعداد الكظائؼ الشاغرة 

تعتمد المؤسسة عمى كسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات في عممية تصميـ  ( 21 )مف خلاؿ جدكؿ رقـ -  

مف إجمالي العينة صرحكا بذلؾ  كىذا راجع الى أىمية الكسائؿ التكنكلكجية  % 73الكظائؼ أم بنسبة 

كسيكلة التعامؿ معيا كيكمف استخدامو في تسجيؿ معمكمات خاصة بالكظيفة كذا الكشؼ عف الظركؼ 

الفيزيقية كالمادية لمكظيفة كتحديد مياـ الكظيفة ، تسجيؿ معمكمات خاصة ب شاغؿ الكظيفة  ىذا ما أكدتو 

. أم تكافؽ جميع كحدات العينة عمى ىذه النقاط المذككرة   (22)معطيات جدكؿ رقـ 

بينت لنا اف مؤسسة اتصالات الجزائر تعتمد عمى المصادر  ( 25ك  24 ك23 )مف خلاؿ الجداكؿ - 

الداخمية كالخارجية في عممية استقطاب المكارد البشرية حيت تقاربت النسبة لمفردات عينة البحث حكؿ 

المصدريف ، كتعتمد عمى عممية نقؿ المكظفيف داخؿ المؤسسة بنسبة كبيرة تمييا عممية الترقية ىذا في ما 

ك التي  % 87يخص المصادر الداخمية للاستقطاب ، كتستغؿ ككالات التشغيؿ في إيجاد المستقطبيف بنسبة 

. تدخؿ ضمف  المصادر الخارجية 
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مف عينة البحث أف المؤسسة تعتمد ككالات التشغيؿ في استقطاب المكارد البشرية  تميو  % 63كضح لنا - 

. مف إجمالي عينة البحث يجدكف أف المؤسسة تعتمد عمى الإعلانات  % 23

 الإعلاف عف الكظيفة يقدـ في شكمو النيائي بعد طريقةأف  ( 27 )تشير الشكاىد الكمية في الجدكؿ قـ  -

. مركره بعدة تقنيات تكنكلكجية كتصميـ الإعلاف ك كتابتو كنشره  

تبيف أف أغمبية أفراد العينة يجدكف أف لتكنكلكجيا المعمكمات اثر في التكاصؿ  ( 28 )مف خلاؿ جدكؿ رقـ - 

كىذه نسبة عالية أم أف المؤسستيف عمى  % 97مع ككالات التشغيؿ لاستقطاب مكظفيف جدد أم بنسبة 

. تكاصؿ دائـ 

مف أفراد عينة البحث أف استعماؿ مؤسسة  %93تأكيد  ( 29 )تشير الشكاىد الكمية في الجدكؿ رقـ - 

. اتصالات الجزائر لتكنكلكجيا المعمكمات في صياغة الاختبارات  للأفراد لممستقطبيف 

مف أفراد عينة البحث انو مف الضركرم تككيف الأفراد المستقطبيف عمى استخداـ كسائؿ  % 77أكد - 

(.  31 )تكنكلكجيا المعمكمات ىذا ما بينو جدكؿ رقـ 

 المعمكمات أىمية كالاستفادة منيا يككف  ،مف إجمالي مفردات عينة البحث أف لتكنكلكجيا % 60أكد - 

. بشكؿ دائـ لأنيا كسائؿ مريحة ليست متعبة ك تقمؿ مف الجيد كالكقت 

نلاحظ أف عينة البحث أكدت عمى عدـ استخداـ مؤسسة اتصالات (  35 ك 34 )مف خلاؿ الجداكؿ 

 . الجزائر للاستقطاب الالكتركني ك اعتباره تقنية لا فائدة منيا في مثؿ ىذه المؤسسات 
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:  النتيجة العامة لممحور الثاني 

بناء عف النتائج السابقة تـ الكصكؿ إلى أف تكنكلكجيا المعمكمات تدخؿ ضمف كافة الخطكات الأساسية   

صميـ الكظائؼ ، التحديد الدقيؽ لمكظائؼ ، تخطيط المكارد البشرية ، الإعلاف  )لاستقطاب المكارد البشرية 

فيي ليا  (عف الكظيفة التكاصؿ بككالات التشغيؿ ، صياغة الاختبارات ، تقييـ المستقطبيف ، كذا تككينيـ  

دكر بارز كأساسي في المؤسسة ككؿ ، كليذا تأكد الصدؽ الامبريقي لمفرضية الثانية الخاصة بأثر استخداـ 

. تكنكلكجيا المعمكمات عمى عممية استقطاب المكارد البشرية 

: النتائج العامة لمدراسة  05

تحضى تكنكلكجيا المعمكمات الحديثة بأىمية بالغة بمؤسسة اتصالات الجزائر لكلاية تبسة ، كذلؾ   

. لاعتمادىا أساسا عمى ىذه ىذم التقنية في إرساؿ كاستقباؿ مختمؼ المياـ ككذا تبسيط إجراءات العمؿ 

ينعكس استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى اسـ كسمعة مؤسسة اتصالات الجزائر حيث احدثت تجديد جذريا 

في طبيعة نشاطيا لما تكفره مف الدقة كالسرعة كالكفاءة في التسيير  

يساىـ جياز الحاسكب في تسييؿ الأداء كذالؾ مف خلاؿ استخدامو في كافة الأعماؿ كمف طرؼ جميع   

المكظفيف حيث يتـ استخدامو في مجاؿ حفظ المعمكمات كالقياـ بالإحصاءات  ك البحث عف المعمكمات  كذا 

. تساعد المسيريف لممكارد البشرية في أداء المياـ 

تساىـ كسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات في عممية استقطاب المكارد البشرية حيث تعتمد مؤسسة اتصالات   

الجزائر عمى خبرة ككفاءة المكظفيف في عمميات تسيير المكارد ىذا يتطمب تكنكلكجيات حديثة ك رأس ماؿ 

 فكرم مبدع  
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 :  التوصيات 06

 . ضركرة جمع البيانات كالمعمكمات الكافية المتعمقة بالمستقطبيف لممؤسسة لتجنب الكقكع في الخمط بينيـ1

 . يجب عمى مؤسسة اتصالات الجزائر إثراء عممية الاستقطاب لممكارد البشرية كالتنكيع في مصادرىا 2

 الدقة الكاممة لفئة المسيريف لممكارد البشرية عند استخداـ كسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات في عممية استقطاب 3

 .المكارد البشرم لتفادم الخمط كالتكمفة الباىظة 

 . كسر عقدة السرية كالشخصية التي يعاني منيا المكظفكف كزيادة ثقتيـ بكسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات 4

 الاىتماـ المستمر بتحديث الكسائؿ التكنكلكجية لمكاكبة التطكرات كالكصكؿ إلى كؿ ما ىك جديد كربط 5

 .التطكرات بمختمؼ الأقساـ الإدارية 

  إعداد كتنفيذ برامج تدريبية كتككيف المكارد البشرية عمى كسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات 6

 التأكيد عمى ضركرة تعامؿ مؤسسة اتصالات الجزائر للاستقطاب الالكتركني ك كدعـ مستكل ادراؾ 7

 .العامميف بمدل أىمية ىذه التقنية في التقميؿ مف الجيد كالكقت كالتكاليؼ 
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خاتمة  

     إلى ىنا نككف قد كصمنا إلى المرحمة الأخيرة مف مراحؿ البحث، كالذم كاف ثمرة عمؿ كمفني كثيرا مف 

الجيد،  كلا ازعـ أنني أحطت  بكؿ مقتضيات البحث العممي كما ينبغي لأف ذلؾ أمر بعيد المناؿ خاصة في 

العمكـ الاجتماعية، كلكنني  استكفيت أىـ الشركط كالقكاعد المطمكبة في أم بحث، كأف الكماؿ المنشكد في 

العمـ كماؿ يتحقؽ بتراكـ العمؿ العممي، أما الثغرات فيي مترككة لمف يأتي مف بعدنا مف الباحثيف لاستكماؿ 

 . النقص، فالعمـ في تطكر مستمر، ككسائمو كذلؾ

كقد حاكلت  في ىذا البحث أف أناقش مكضكع تكنكلكجيا المعمكمات كاستقطاب المكارد البشرية، بدءا بالإطار 

الذم تناكلت فيو الخطكط العريضة كالمنيجية التي سار العمؿ عمى ضكئيا، كما تطرقت كالنظرم لمدراسة 

إلى بعض القضايا النظرية كالدراسات ذات الصمة بمكضكعي، كقد ساعدني ذلؾ في تككيف تصكر كاضح 

حكؿ مكضكع الدراسة مكنني  مف تناكؿ متغيرات البحث في علاقاتيا بمختمؼ متغيرات البناء التنظيمي 

 .لممؤسسة

-ككانت محاكلتي ىذه تيدؼ إلى التعرؼ عمى تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات داخؿ مؤسسة اتصالات الجزائر

ككاف ذلؾ كمو مف أجؿ التأكد مف مدل صدؽ الفرضيتيف كقد قادتنا ىذه الدراسة إلى التكصؿ إلى - تبسو

 . بعض النتائج كما تحممو مف مؤشرات متعددة

 ىذه مثؿ المشابية، كعميو تبقى الدراسات نتائج عف يبتعد أك اجتماعيا يقترب كاقعا تعكس النتائج التي ىذه

 .البحث  ك التقصي مف مزيدا كبالتالي مف التساؤؿ، مزيدا تثير المكضكعات
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