
 

  وزارة التعلیـم العالـي والبحث العلمي

  

  تبســـة – جامعة العربي التبسي
  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

   الاجتماعیةالعلوم :قسم
  علوم إنسانیة واجتماعیة: المیدان

  علم الاجتماع :الشعبة
   موارد بشریة :التخصص

  

تأثیر الضغوط المهنیة للمرأة العاملة على أدوارها :العنوان
   الوظیفیة والأسریة 

           ــ مؤسسات التربیة والتعلیم للأطوار الثلاث : دراسة میدانیة بـ
  بالماء الأبیض

  ـــ تبســـــــــــــة ـــ 

  ''د .م.ل''  الماسترمقدمة لنیل شھادة  مذكرة
 2018: دفعــــــة

  وات وحیدادر: الدكتورإشراف                                      صالحي روزة:لبةاإعداد الط
       

  :        اللجنة المناقشة    

  

  2017/2018 :الجامعیة السنة
 

اذــــالأست   ةـــــالصف  ةــــالرتب 
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  بسم االله الرحمن الرحيم

  :قـال االله تعالى
  

إقرأ بإسم ربك  ''  
  ''الذي خلق  

  ــــ 1ـــ سورة العلق الاية             
    صدق االله االعظیم                



 

  

  

 العلي الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات وبنوره تنزل البركات نشكر االله     
القدیر ونحمده على ما هدانا ووفقنا إلیه في هذا العمل المتواضع واصلي وأسلم 

      .علیه وسلم وعلى آله وصحبه أجمعین على خیر خلق االله محمد صلى االله 

إلى من منحنا التوجیه والإرشاد منذ  متنانالإأوجه الشكر والتقدیر وعظیم    
وتوجیهه بالغ  لاهتمامهوقد كان ''  دروات وحید ''اللحظة الأولى  الدكتور الفاضل 

.                                                                                 الأثر في إتمام رسالتي بالشكل المأمول 
 .                                  فأسأل االله أن یجزیه عنا أفضل الخیر والجزاء

                  .إعداد هذا البحث في كان له الفضل إلى من م بالشكر دكما أتق
المؤسسات التعلیمیة بالماء الأبیض ب كافة العاملین وأوجه الشكر الخاص إلى    

. 
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                                                                                                              :تمھید 

ھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة تأثیر الضغوط المھنیة للمرأة العاملة على أدوارھا الوظیفیة والأسریة      

:                                                                                                       وھو مایتم بإختبار فرضیات الدراسة الآتیة 

  دور الأمومةالمرأة على ة عمل طبیعلیوجد تأثیر . 

 واجباتھا الزوجیة على بیئة عمل المرأة لیوجد تأثیر . 

 مھامھا الوظیفیة على تعدد أدوار المرأة لیوجد تأثیر . 

 مستوى العنایة بالبیت الأسريعلى المرأة  عملحجم لیوجد تأثیر . 

وكمدخل للتحقق من ھذه الفرضیات ببات من الضروري حساب المتوسطات الحسابیة والأوزان     

 .لمعرفة العلاقة الجزئیة وھذا , وكاي تربیع لكل عبارات المحاور الأربع النسبیة والإنحرافات المعیاریة 

شكل عشوائي في عبارة وزعت ب) 30(ن النھائي الموجھ للأستاذات والإداریات بلغ عدد عبارات الإستبیا

 .لأربع الأساسیة التي تنتمي إلیھاالمحاور ا
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  :عرض البیانات الأولیة وتحلیلھا _
 یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن)  05: (جدول رقم 

  النسبة  التكرار  السن

  41,3  31  29الى  21من 

  44,9  33  39الى  30

  14,7  11  فما فوق 40

  100  75  المجموع 

  

  من نتائج الإستبیان النھائي : المصدر

  
  

  یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن ) 01(الشكل رقم 

 السن أن نسبة الفئةفراد العینة حسب متغیر الخاص بتوزیع أ)  04(یوضح الجدول رقم 

                           14,7بنسبة ) فما  فوق 40(من ینما ب 44.9بنسبة ) 39-30(الفئة  بینما 41,3بنسبة ) 29_21(

ما نلاحظھ أن نسبة العاملات الشابات أكثر من المتقدمات في العمر   مایجعلھا متناسبة مع مجتمع البحث

  .وھذا راجع إلى سیاسة التقاعد النسبي التي یستعملھا قطاع التعلیم بكثرة 

  

0%

1000%

2000%

3000%

4000%

5000%

6000%

7000%

8000%

Catégorie 1 Catégorie 2 Catégorie 3 Catégorie 4

النسبة 

التكرار 

السن 



 الفصل الرابع                                                                     مناقشة وتحلیل النتائج
 

37 
 

 یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر سنوات الخبرة ) 06(جدول 

  النسبة  التكرار  سنوات الخبرة 

  40  30  5الى 1من 

  41.3  31  10الى   5من

  13  10  15إلى 11من

  2.7  2  20إلى 16من 

  2.7  2  فما فوق  20

  100  75  المجموع 

 

  من نتائج الإستبیان النھائي  : المصدر 

 

 
  یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر سنوات الخبرة ) 02(الشكل رقم 

بنسبة ) 5_1(أن الفئة الخاص بتوزیع أفراد العینة حسب متغیر سنوات الخبرة ) 05(یوضح الجدول رقم 

40  10_5(و الفئة (41.3بنسبة  بینما الفئة مابین)13كانت بنسبة ) 15-11  كما أن الفئة مابین

حیث أن ھتھ النسب متناسبة مع  2.7بنسبة  )فما فوق  20(والفئة مابین  2.7نسبتھا ) 20_16(

  .مجتمع البحث 
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  عدد الأولاد یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر ) 07(جدول رقم 

  النسبة  التكرار  عدد الأطفال 

  26.7  20  طفل واحد 

  30.7  23  طفلین 

  17.3  13  ثلاثة أطفال 

  13.3  10  أربعة أطفال 

  6.7  5  خمسة أطفال 

  5.3  4  ستة أطفال 

  100  75  المجموع 

  

  من نتائج الإستبیان النھائي : المصدر

  

  
  عدد الأولاد یمثل أفراد العینة حسب متغیر ) 03(شكل رقم 

المفرادات عدد الأولاد حیث نسبة الخاص بتوزیع أفراد العینة حسب متغیر  )06(یوضح الجدول رقم 

أما ) 30.7(ونسبة المفرادات التي تملك طفلین قدرت ب )26.7(التي تملكن طفل واحد قدرت ب

والخمسة أطفال بنسبة ) 13.3(ونسبة أربعة أطفال قدرت ب) 17.3(من تملك ثلاثة أطفال قدرت ب

)6.7( والستة أطفال ب)5.3( مایجعل النسب متماشیة مع مجتمع البحث.  
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  یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر نوع الأسرة ) 08(جدول رقم 

  النسبة   التكرار   نوع الأسرة

  65.3  49  نوویة 

  34.7  26  ممتدة  

  100  75  المجموع 

  

  من نتائج الإستبیان النھائي  :المصدر

  

  

  

  یمثل أفراد العینة حسب متغیر نوع الأسرة ) 04(شكل رقم 

  

نوع الأسرة أن نسبة المفردات الخاص بتوزیع أفراد العینة حسب متغیر ) 07(یوضح الجدول رقم 

ھتھ  ونرى أن )34.7(أما نسبة الأسر الممتدة  )65.3(كان بنسبة كان نوع أسرتھن  نوویة  اللواتي

الأسر النوویة أكثر من الممتدة نظرا للقدرة المادیة لھتھ وتظھر نسبة النسب تتوافق ومجتمع البحث 

  .الأسر وكذا طلب المرأة العاملة الإستقرار 
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  یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر مكان العمل ) 09(جدول رقم 

  النسبة  التكرار  مكان العمل

  52  39  قریب من المنزل 

  48  36  بعید عن المنزل

  100  75  المجموع

  

  من نتائج الإستبیان النھائي  :المصدر 

  

  
  مكان العمل یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر ) 05(شكل رقم 

بیوتھن بیدات توزیع أفراد العینة حسب متغیر مكان العمل وكانت نسبة من ) 08(یوضح الجدول رقم 

  .ومجتمع البحث وھو مایتوافق ) 52(وقریب من المنزل بنسبة ) 48(عن العمل 

  

  

  

  

  

  

التكرار

52%

48%
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  توزیع أفراد العینة حسب متغیر نوع المھنةیمثل ) 10(جدول رقم 

  النسبة  التكرار   نوع المھن

  65.3  49  إداریة 

  34.7  26  أستاذة 

  100  75  المجموع 

  

  من نتائج الإستبیان النھائي  :المصدر 

  

  
  یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر نوع المھنة ) 06(شكل رقم 

  

الخاص بتوزیع أفراد العینة حسب متغیر نوع المھنة نسبة الإداریات ) 09(یوضح الجدول رقم 

)65.3 ( ونسبة الأستاذات)34.7 (مجتمع الدراسة وھو مایتوافق و.  
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  :عرض نتائج عبارات المحاور الأربع وتحلیلھا  

                 :المحور الأول

  طبیعة العمل ودور الأمومة یمثل تكرارات إستجابات أفراد العینة حول عبارات ) 11( الجدول رقم 

  
عالیة   العبارات 

  جدا

ضعیفة   ضعیفة  متوسطة   عالیة

  جدا 

المتوس

ط 

  المرجح

الوزن 

  النسبي

كاي 

  تربیع

الانحراف 

  المعیاري

عملیة تصحیح 

الأوراق في 

المنزل تعیقني 

عن تلقین 

الوظائف 

  الأساسیة لأبنائي 

13  21  28  4  9  2.66  19.3533  53.2  1.18  

17.3% 28%  37%  5.3%  12%  

یسبب لي الإنھاك 

في تلقین الدروس 

عجزا عن تنظیف 

  ملابس أطفالي 

19  34  14  5  3  2.18  19.1723  43.6  1.02  

25.3%  45.3%  18.7%  6.7%  4%  

یمنعني الإجھاد 

الناتج عن 

الدروس مقصرة 

في الإھتمام 

  بمراجعة أطفالي 

18  33  13  6  5  2.29  21.3043  45.8  1.12  

24%  44%  17.3%  8%  6.7%  

حضوري الندوات 

یكون على حساب 

نوعیة الطعام 

  المقدم لأبنائي 

19  30  17  4  5  2.28  26.1403  45.6  1.10  

25.3%  40%  22.7%  5.3%  6.7%  

تعیقني عملیة 

تصحیح 

الكراسات في 

المنزل عى 

  العنایة بأطفالي 

16  23  23  7  6  2,52  15.8373  50.4  1.16  

21.3%  30.7%  30.7%  9.3%  8%  

یمنعني حضور 

الإجتماعات عن 

إعدا الوجبات 

13  38  14  5  5  2.34  16.4713  46.8  1.05  

17.3%  50.7%  18.7%  6.7%  6.7%  
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  التي یحبھا أطفالي 

صعوبة مھامي 

العملیة تقف 

حاجزا أمام 

إھتمامي بتدریس 

  أطفالي 

13  35  22  3  2  2.28  17.5713  45.6  1.89  

11.3%  46.7%  29.3%  4%  2.7%  

 

  التحقیق المیداني : المصدر 

  

  طبیعة العمل ودور الأمومة  : عرض نتائج عبارات محور

 في  spssالإحصائي حصل علیھا بواسطة برنامج التحلیل نلاحظ من خلال المعطیات الرقمیة المت

  :في الجدول أعلاه مایلي نسختھ العشرین والمدونة 

عملیة تصحیح الأوراق في المنزل تعیقني عن (المتوسط المرجح لإستجابات الأستاذات حول عبارة  .1

وھو مایؤكد دلالتھ كاي , ویقع في المجال القوي ) 2.66(مقدر ب) الأساسیة لأبنائي تلقین الوظائف 

بید أن ھذا الإتفاق حول عملیة تصحیح الأوراق في المنزل وتأثیرھا على تلقین ,تربیع بالنسبة للعبارة 

)                         1.18(المقدر بینتابھ بعض التشتت ویظھر ذلك من خلال قیمة الإنحراف المعیاري الوظائف الحیویة 

یسبب لي الإنھاك في تلقین الدروس عجزا عن (ابات المبحوثات حول عبارة المتوسط المرجح لإستج .2

ة بالنسبویقع في المجال القوي وھو مایؤكد دلالتھ كاي تربیع ) 2.18(مقدر ب ) تنظیف ملابس أطفالي 

في علاقتھ بتنظیف ملابس  غیر أن ھذا الإتفاق حول الإنھاك في تلقین الدروس وإن كان طردیا,للعبارة 

         )1.02(بعض التشتت ویظھر ذلك من خلال قیمة الإنحراف المعیاري المقدر بالأطفال ینتابھ 

یجعلني الإجھاد الناتج عن الدروس مقصرة في (المتوسط المرجح لإستجابات الأستاذات والإداریات  .3

ویقع في المجال القوي وھو یؤكد دلالتھ كاي تربیع بالنسبة )2.29(مقدر ب) الإھتمام بمراجعة أطفالي 

بالتقصیر في الإھتمام ھ الإتفاق حول الإجھاد الناتج عن الدروس وإن كان طردیا في علاقت للعبارة إلا أن

   ).1.12(من خلال قیمةالإنحراف المعیاري المقدرببمراجعة الأطفال یشوبھ بعض التشتت ویظھر ذلك 

الندوات یمون على حساب نوعیة حضوري (لإستجابات العاملات حول عبارة المتوسط المرجح  .4

ویقع في المجال القوي وھو ما یؤكد دلالتھ كاي تربیع غیر أن ) 2.28(مقدر ب) الطعام المقدم لأبنائي 

لا یلقى الدرجة نفسھا من قبل جمیع العاملات الإتفاق على حضور الندوات ونوعیة الطعام المقدم للأبناء 

  ) .1.10(قیمة الإنحراف المعیاري المقدر بویظھر ذلك من خلال 
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تعیقني عملیة تصحیح الكراسات في المنزل على (ارة المتوسط المرجح لإستجابات العاملات حول عب .5

العاملات جاءت دالة معنویا ویقع في المجال القوي كما أن إستجابات ) 2.52(مقدر ب) بأطفالي العنایة 

إلا أن عملیة تصحیح الأوراق ) 1.16(ولكنھ إجماع مشتت ) 50.4(من خلال قیمة كاي تربیع المقدرة ب

  .لاتكون دائما في المنزل 

یمنعني حضور الإجتماعات من إعداد الوجبات (المتوسط المرجح لإستجابات العاملات حول عبارة  .6

ویقع في المجال القوي وھو مایؤكد كاي تربیع بالنسبة للعبارة بید  )2.34(مقدر ب) التي یحبھا أطفالي

الوجبات التي یحبھا  حول حضور الإجتماعت وعملیة إعدادأنھذه الإستجابات الإیجابیة بالنسبة للعبارة 

  ).1.05(وقدر الإنحراف المعیاري ب. لقت الإنسجام الكافي بین مفردات العینة . الأطفال 

تقف حاجزا أمام إھتمامي صعوبة مھامي العملیة (المتوسط المرجح لإستجابات العاملات حول عبارة  .7

لالتھ كاي تربیع بالنسبة للعبارة ویقع في المجال القوي وھو ما یؤكد د )2.28(مقدر ب) بتدریس أطفالي 

المھام والإھتمام بتدریس الأطفال وإن كان طردیا یظھر من خلال غیر أن ھذا الإتفاق حول صعوبة 

  )1.89(الإنحراف المعیاري 

  العمل والواجبات الزوجیة بیئة  :تحلیل نتائج عبارات محور

صل علیھا بخصوص إستجابات أفراد العینة حول عبارات محور من خلال المعطیات الرقمیة المتح   

:                                                                                       نستطیع تأكید مایلي طبیعة العمل ودور الأمومة 

 المتوسط الحسابي لھتھیث أن یظھر جلیا ح نإن إھتمام الأمھات بتلقین الوظائف الأساسیة لأبنائھ .

إلى ضرورة تربیة الأطفال بشكل یفید المجتمع وھذا راجع .العبارة یرجح إتجاھا إیجابیا لأفراد العینة 

عملا  إیجابیا وھذا مایؤكده الإتجاه الوظیفي الذي یبین ضرورة تكامل الأجزاء حیث أن الجزء یعمل 

وھو ماتؤكده . متساندة ومتكاملة في شكل ما لتأكید الكل زضمان إستمراریتھ ومن ثم تصبح الأجزاء 

ضرورة التوافق الزواجي والأسري لدى المرأة العاملة مع  التي تبین) إبراھیمي أسماء(دراسة الباحثة  

  .الضغوط المھنیة التي تتعرض لھا 
وتفكیك كما یبین الجدول أن الضغوط التي تواجھھا الأم العاملة في تربیة أبنائھا من خلال تنظیم وقتھا 

الرموز المبھمة لدى أطفالھا والقیام على رعایتھم والإھتمام بھم وتلقینھم الأساسیات في الحیاة وإعدادھم 

  .لمواجھة المجتمع والحیاة الخارجیة 

ة في آن واحد وھذا ومن خلال محاولة تجاوز الأم العاملة للضغوط العملیة حیث تتقمص دور الأم والعامل

والبحوث العلمیة التي یكون محور الإھتمام فیھا ھو شكل أو ي من خلال الدرسات مایراه الإتجاه الوظیف

أو محور الإھتمام بمعن أن إتمام دور الأم العاملة على أكمل وجھ یتجسد في تضحیة بناء أي وحدة 

  .الوحدة أو الفرد لبناء مجتمع متكامل 
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إلى تربیة ورعایة الأبناء على حساب العمل كما نستنتج من خلال تلك النتائج أن أغلب أفراد العینة یملن 

بمعنى تعلق الأم برعایة ) لوكان یمرض ولدي نسیب الخدمة ونروحلو(المبحوثات قالت حیث أن إحى 

حتى وزارات التعلیم تكفل حق الأمومة نظرا لأھمیة ھذا . وأولویة رعایتھم على حساب المھنة الأبناء 

  .الدور ولحساسیتھ وتأثیره على الأبناء 

أما مناقشة  المبحوثات في التقصیر المھني على حساب الدورالأمومي تبین أن دور الأم بإمكانھ أن یكون 

حتى في الوظیفة ذاتھا من خلال تعلق الأم العاملة بأبنائھا وسؤالھا المتكرر عن حالتھم غیر أن العكس 

القسم أو المؤسسة تتناسى كل غیر موجود وإن كان فھو بنسبة ضئیلة فالأم العاملة بمجرد خروجھا من 

مایربطھا بالمھنة وتتفرغ بل وتكرس كل وقتھا لأطفالھا كما أن جل العاملات یشعرن بالتقصیر حیال 

فالأم العاملة .ھن على أبنائھن رغم الضغوط الممارسة علیھن ورغم الصراعات النفسیة المختلفة واجبات

والقیام بشؤونھم ؤون الداخلیة للبیت وتربیة أطفالھا ورغم كل إنشغالاتھا تبقى من أولویاتھا إدارة الش

فالتراث التراكمي للأبحاث السوسیو نفسیة تعتبر .فالأسرة تعتبر اللبنة الأولى في بناء الكیان الإجتماعي 

في دراستھ ) وحید دروات (مایقر بھ الباحث .الوحدة الإجتماعیة البنائیة الأساسیة في المجتمع الأسرة 

د سلوك الأفراد بما دأن الأسرة تحبعنوان المرأة العاملة بین الضغوط الوظیفیة ومتطلبات الحیاة الأسریة 

وھذا ماتعمل الأم لأجلھ فھدفھا ھو انشاء یتلائم والأدوار الإجتماعیة المحددة وفقا للنمط الإجتماعي العام 

  .تمع شخصیات صالحة للمج

غسیل وطبخ (من خلال القیام بكل واجباتھا من فعقدة الحرمان التي تحاول الأم العاملة تعویضھا لأبنائھا 

كلھا تحتم على المرأة الأم العاملة مواجھة )وتلقین لأھم الوظائف ومراجعة الدروس والعنایة بالمریض 

   .المناسبة في كل الحالات ضغط تجسید دور الأم 

تائج الدراسة تبین أن الأم العاملة تحاول جاھدة تعویض أبنائھا عن الساعات التي أیضا من خلال ن

تقضیھا بعیدةعنھم من خلال تصحیح الكراسات والأوراق في القسم فكانت أغلب المبحوثات تكمل 

ظائفھا العملیة داخل المؤسسة قصد رجوعھا إلى المنزل آخر الیوم لقضاء كل دقیقة مع أبنائھا و كل

  .ضھم عن الحرمان خلال كل الیوم الذي قضتھ خارجا ولتعوی

  ''طبیعة العمل ودورالأمومة'' :خلاصة المحور 
علیھا بخصوص إستجابات أفراد العینة حول عبارات المحور من خلال المعطیات الرقمیة المتحصل    

:                                                                   نستطیع أن نؤكد مایلي ''  طبیعة العمل ودور الأمومة'' الأول 

أن درجة الموائمة بین  مواصفات طبیعة العمل ودور الأمومة حسب المتوسط الحسابي للمحور تقع في . 

وكل طبیعة العمل توافق بین الإیجابي لأفراد العینة وھذا راجع إلى الالمجال المتوسط مما یرجح الإتجاه 

بأن الفرض الجزئي الأول قد وعلیھ یمكن القول ط على العموم المنوطة بھا بشكل متوسبالأدوارمایتعلق 

 .تحقق 
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  :لثاني المحور ا

بیئة عمل المرأة وواجباتھا تكرارات إستجابات أفراد العینة حول عبارات  یمثل) 12(الجدول رقم 

  الزوجیة 

  
عالیة   العبارات 

  جدا

ضعیفة   ضعیفة  متوسطة   عالیة

  جدا 

المتوس

ط 

  المرجح

الوزن 

  النسبي

كاي 

  تربیع

الانحراف 

  المعیاري

تواجد بعد مكان 

عملي عن المنزل 

یجعلني مقصرة 

في إعداد الطعام 

  لزوجي 

12  29  28  4  2  2.40  23.3353  48  1.91  

16% 38%  37.3%  5.3%  2.7%  

أخذ المشورة من 

زملائي في 

قراراتي المتعلقة 

  بحیاتي الشخصیة 

14  38  19  2  2  2.20  19.7443  44  1.86  

18.7%  50.7%  25.3%  2.7%  2.7%  

التوتر الناتج عن 

مھامي في العمل 

یقلل من تبادل 

الأحادیث مع 

  زوجي 

18  30  16  5  6  2.34  16.2493  46.8  1.15  

24%  40%  21.3%  6.7%  8%  

عبء العمل 

یضعف من 

إشباعي لرغبات 

  زوجي 

15  24  25  6  5  2.49  25.4743  49.8  1.10  

20%  32%  33.3%  8%  6.7%  

یقلل الإجھاد داخل 

القسم من قدرتي 

على تنظیف 

  ملابس زوجي 

12  29  22  6  6  2.53  21.1173  50.6  1.10  

16%  38.7%  29.3%  8%  8%  

طریقة تنقلي من 

وإلى عملي 

تمنعني من تبادل 

عبارات المدح مع 

  زوجي 

15  26  22  6  6  2.49  22.4723  49.8  1.14  

20%  34.7%  29.3%  8%  8%  
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قلة ساعات النوم 

بسبب كثرة 

الأعباء المھنیة 

تجعلني أقصر في 

  التزین لزوجي 

18  26  17  6  8  2.46  16.1833  49.2  1.14  

24%  34.7%  22.7%  8%  10.7%  

یمنعني كثرة 

إنشغالي بتلامیذي 

من ترتیب غرفة 

  نومي 

2  32  37  4  75  2.57  13.5373  51.2  1.24  

2.7%  42.7%  49.3%  5.3%  8.4%  

  داني التحقیق المی:المصدر 

  بیئة عمل المرأة وواجباتھا الزوجیة : عرض نتائج عبارات محور 

في نسختھ العشرین والمدونة  spssنلاحظ من خلال المعطیات الرقمیة المتحصل علیھا بواسطة برنامج 

  : في الجدول أعلاه مایلي 

تواجد مكان عملي عن المنزل یجعلني مقصرة في (المتوسط المرجح لإستجابات العاملات حول عبارة .1

وھو مایؤكد دلالتھ كاي تربیع بالنسبة ,ي ویقع في المجال القو) 402.(مقدرب) إعداد الطعام لزوجي 

والتقصیر في إعداد الطعام  غیر أن ھذا الإتفاق  حول إیجابیة تواجد بعد مكان عملي عن المنزل,للعبارة 

  ) .1.91(لزوجي ویظھر ذلك من خلال قیمة الإنحراف المعیاري المقدر ب

المشورة من زملائي في قراراتي المتعلقة أخذ (لإستجابات المعلمات حول عبارة المتوسط المرجح .2

بالنسبة وھو مایؤكد دلالتھ كاي تربیع , ویقع في المجال القوي ) 2.20(مقدر ب) بحیاتي الشخصیة

قلیل من الأحیان ما یأخذن بنصیحة الزملاء فیما  ثات على رأي أنھن فيللعبارة وھو إتفاق أغلب المبحو

  ) .1.86(لال قیمة الإنحراف المعیاري المقدر بیتعلق بالحیاة الشخصیة ویظھر ذلك من خ

عن مھامي في العمل یقلل من التوتر الناتج (المتوسط  المرجح لإستجابات المبحوثات حول عبارة .3

محاید وھو حاد لاتجمع علیھ جمیع ع في المجال القوت )2.34(مقدر ب)تبادل الاحادیث مع زوجي 

مع الزوج و یظھر ذلك من خلال المبحوثات كونھ لایوجد تأثیر كبیرلتوتر العمل على تبادل الأحادیث 

  ) .1.15(الإنحراف المعیاري 

عبء العمل یضعف من إشباعي لرغبات ( المتوسط المرجح لإستجابات المبحوثات حول عبارة . 4

على أن الإھتمام بالزوج من راجع إلى أن أغلب المبحوثات تجمع وھذا ) 2.49(مقدر ب) زوجي 

  ) 1.10(الأولویات ویظھر ذلك من خلال قیمة الإنحراف المعیاري المقدر ب

یقلل الإجھاد داخل القسم من قدرتي على تنظیف (المتوسط المرجح لإستجابات المبحوثات حول عبارة .5

. بالنسبة للعبارة لقوي وھو مایؤكد دلالتھ كاي تربیع ویقع في المجال ا)2.53(مقدر ب)ملابس زوجي 
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ینتابھا بعض التشتت .غیر أن ھذا الإتفاق حول الإجھاد داخل القسم والقدرة على تنظیف ملابس الزوج 

  )1.10(ویظھر ذلك من خلال قیمة الإنحراف المعیاري المقدر ب

طریقة تنقلي من وإلى عملي تمنعني من تبادل ( المتوسط المرجح لإستجابات العاملات حول عبارة .6

ویقع في المجال القوي وھو مایؤكد دلالتھ كاي تربیع بالنسبة ) 2.49(مقدر ب) عبارات الدح مع زوجي 

ل عبارات الدح مع حول بعد أو قرب مكان العمل وطریقة التنقل إلیھ وتبادللعبارة غیر أن ھذا الإتفاق 

  )1.44(المعیاري المقدر بالزوج ینتابھ بعض التشتت ویظھر ذلك واضحا من خلال قیمة الإنحراف 

قلة ساعات النوم بسبب كثرة الأعباء المھنیة (المتوسط المرجح لإستجابات العاملات حول عبارة .7

وھو مایؤكد دلالتھ كاي ویقع في المجال القوي  )2.46(مقدر ب) تجعلني أقصر في التزین لزوجي 

تربیع بالنسبة للعبارة غیر أن الإتفاق بین قلة ساعات النوم والتقصیر في التزین للزوج ینتابھ بعض 

  )1.42(التشتت ویظھر ذلك من خلال الإنحراف المعیري المقدر

 یمنعني كثرة إنشغالي بتلامیذي من  ترتیب(المتوسط المرجح لإستجابات المبحوثات حول عبارة .8

غیر یقع في المجال القوي وھو ما یؤكد دلالتھ كاي تربیع بالنسبة للعبارة)2.57(مقدر ب) غرفة نومي 

أن ھذا الإتفاق حول كثرة الإنشغال وترتیب غرفة النوم ینتابھ تشتت قوي ویظھر ذلك من خلال قیمة 

  )1.24(الإنحراف المعیاري المقدر ب

  اجبات الزوجیة بیئة العمل والو:عبارات محور تحلیل نتائج 
وص إستجابات أفراد العینة حول عبارات محور بیئة من خلال المعطیات الرقمیة المتحصل علیھا بخص

  : العمل والواجبات الزوجیة نستطیع أن نؤكد مایلي

أن إنشغال الزوجة العاملة بالذھاب إلى العمل لایقف حاجزا أمام إعدادھا لطعام زوجھا وھذا مایظھر     

إلى  وھذا راجع. المتوسط الحسابي لھتھ العبارة حیث یرجع إتجاھا إیجابیا لأفراد العینة جلیا من خلال 

بعنوان )إبراھیمي أسماء ( ضرورة إھتمام المبحوثات بأزواجھن وھذا ماتؤكده الدراسة السابقة للباحثة

الزوج من أولیات حیث أن رعایة .المھنیة وعلاقتھا بالتوافق الزواجي لدى المرأة العاملة الضغوط 

الزوجة وھو مایتجسد في ثقافتنا العربیة ودیننا الإسلامي فھي تعمل جاھدةعلى التوفیق بین مھنتھا وبین 

أي ) مانھملش راجلي لا یعرس علیا(حیث قالت  إحدى المبحوثاتإرضاء زوجھا وھذا ما تبین في رد 

فخوف المرأة العاملة على مستقبلھا كزوجة یجعل ,عدم إھمال الزوج لضمان عدم زواجھ بإمرأة ثانیة 

رعایة الزوج في الصدارة خوفا من زوال مكانتھا كربة أسرة وملكة في بیتھا فالمرأة العاملة المتزوجة 

   .ماعیة كما أنھا لا تستطیع التنازل عن مكانتھا الزوجیة ترید عملھا لضمان مكانتھا الإجت

وھي ) 07(تأتي على حساب بیئة العمل حیث نلاحظ أن العبارة رقم  أن رعایة الزوج كما یبین الجدول

لأساسیة یغطي إنشغالھن بالواجبات التزین للزوج شبھ منعدمة عند المبحوثات فإنشغالھن بالواجبات ا
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في تكامل الأجزاء أو التحلیل الوظیفي الذي یمثل تأكید الكل وتثبیتھ وأحیانا إتساع الثانویة وھذا ماظھر 

  .و متكاملة على نحو ما جزاء متساندة نطاقھ ومن ثم تصبح الأ

تلك النتائج أن أغلب مفردات العینة تملن إلى رعایة الزوج والمحافظѧة علیѧھ والقیѧام  كما نستنتج من خلال

و بدورھن علѧى أكمѧل وجѧھ وھѧذا مѧایبین إحتیѧاج المѧرأة للشѧق الشخصѧي مھمѧا كانѧت مكانتھѧا الإجتماعیѧة 

                             .                     ة بإمكان المرأة أن تصبح كائنا شرسا إذا ماتعلق الأمر بمكانتھا الزوجی

أما مناقشة المبحوثات  في أخذ المشورة من الزملاء فیما یتعلق بالحیاة الشخصیة فأغلب المبحوثات لا 

حیاتھن الشخصیة صندوقا اسودا یصعب معرفة ما یتخللھ حیث أن یولین أھمیة لآراء الزملاء ویعتبرن 

بمعنى  أن الزملاء لادخل لھم والحیاة ) یاتي واش دخلھم زملائي ھاذي ح(إحدى المبحوثات قالت 

بالتجاوب مع عبارات كما أن العدید من الباحثات كان من الصعب إرضائھن . الشخصیة لكل عامل 

وھذا راجع إلى الثقافة العربیة التي تعتبر الحدیث عن .الإستبیان ظنا منھن أنھ تدخل في حیاتھم الخاصة 

أما الأبحاث السوسیو .یجوز الحدیث فیھ أو مناقشتھ أو الإلمام بھ الحیاة الشخصیة كلاما محضورا لا 

بین الإدارة والموظفین وطبیعة العلاقة بین الموظفین ینتج عنھا نفسیة فقالت أن التفاعلات الحاصلة 

وضغوط العمل غالبا ماتنعكس على علاقاتھم بشریك ضغوط ونزاعات حول المسؤولیات والصلاحیات 

للباحثة إبراھیمي أسماء بعنوان الضغوط المھنیة وعلاقتھا بالتوافق لدراسة السابقة الحیاة حیث أقرت ا

أن الإنفعالات المتسرعة التي تصدر من القلق والإكتئاب عادة ماتكون الزواجي لدى المرأة العاملة 

  .ي المشاحنات السلبیة بین الشریكین السبب ف

  ''بیئة العمل والواجبات الزوجیة '':خلاصة المحور

من خلال المعطیات الرقمیة المتحصل علیھا بخصوص إستجابات أفراد العینة حول عبارات المحور   

:                                                                                                                         نستطیع أن نؤكد مایلي الثاني 

محور تقع في المجال بیئة العمل والواجبات الزوجیة  حسب المتوسط الحسابي للة بین أن درجة الموائم

المتوسط مما یرجح الإتجاه الإیجابي لأفراد العینة وھذا راجع إلى التوافق بین بیئة العمل وكل مایتعلق 

  .وعلیھ یمكن القول أن الفرض الجزئي قد تحققبالواجبات الزوجیة 
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  :لثالثاالمحور 

حجم العمل ومستوى العنایة یمثل تكرارات إستجابات أفراد العینة حول عبارات ) 13(الجدول رقم 

  بالبیت الأسري
عالیة   العبارات 

  جدا

ضعیفة   ضعیفة  متوسطة   عالیة

  جدا 

المتوس

ط 

  المرجح

الوزن 

  النسبي

كاي 

  تربیع

الانحراف 

  المعیاري

تواجدي الدائم في 

العمل یقلل من 

دورات تنظیف 

  منزلي 

5  47  18  3  2  2.33  17.3443  46.6  1.77  

6.7% 62.7%  24%  4%  2.7%  

یسبب لي الإجھاد 

في العمل 

التقصیر في 

  ترتیب بیتي 

6  55  14  75  2  2.10  17.2083  42  1.50  

8%  73.3%  18.7%  2.6%  4.5%  

صغر حجم العطل 

ینقص من قیامي 

بغسل أفرشة و 

  أغطیة المنزل 

6  48  21  75  2  2.20  11.7373  44  1.56  

8%  64%  28%  70%  2.6%  

مواقیت أیام 

الإمتحانات سبب 

في تراكم أعمالي 

  المنزلیة 

5  42  27  1  75  2.32  24.4783  46.4  1.61  

6.7%  56.0%  36%  1.2%  35%  

خروجي من 

البیت باكرا یقلل 

من حرصي على 

توظیب أثاث 

  منزلي 

8  22  37  4  4  2.65  24.2463  53  1.93  

10.7%  29.3%  49.3%  5.3%  5.3%  

حرصي على 

إتقان وظیفتي 

یجعلني أھمل 

العنایة بدیكور 

  منزلي 

11  30  26  4  4  2.46  25.5733  49.2  1.99  

14.7%  40%  34.7%  5.3%  5.3%  

  1.03  48  31.3913  2.40  4  4  25  27  15تكاثف مھامي 
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الوظیفیة یعیقني 

من التفرغ لغسل 

  الأواني وترتیبھا 

20%  36%  33.3%  5.3%  15.3%  

  

  التحقیق المیداني: المصدر

  حجم العمل والعنایة بالبیت الأسري :عرض نتائج محور 

في نسخته  spssنلاحظ من خلال المعطیات الرقمیة المتحصل علیها بواسطة برنامج التحلیل الإحصائي 

                                                                                                                        :      العشرین والمدونة في الجدول أعلاه مایلي 

تواجدي الدائم في العمل یقلل من دورات تنظیف (لإستجابات العاملات حول عبارة المتوسط المرجح .1

بة للعبارة غیر أن ویقع في المجال القوي وهو مایؤكد دلالته كاي تربیع بالنس) 2.33(مقدر ب) منزلي 

هذا الإتفاق حول التواجد الدائم في العمل ودورات تنظیف المنزل ینتابه بعض التشتت ویظهر ذلك من 

  )1.77(الإنحراف المعیاري المقدر بخلال قیمة 

یسبب لي الإجهاد في العمل التقصیرفي تترتیب (عبارة لإستجابات المبحوثات حول  المتوسط المرجح.2

غیر أن ویقع في المجال القوي وهو مایؤكد دلالته كاي تربیع بالنسبة للعبارة ) 210(مقدر ب )بیتي 

حول الضغوط المرجوة في هته العبارة ینتابه بعض التشتت ویظهر ذلك من خلال قیمة الإنحراف الإتفاق 

                                                                                                   )1.50(المعیاري المقدر ب

صغر حجم العطل ینقص من قیامي بغسل أفرشة (المتوسط المرجح لإستجابات المبحوثات حول عبارة .3

ویقع في المجال  القوي وهو مایؤكد دلالته كاي تربیع بالنسبة للعبارة ) 2.20(مقدر ب )وأغطیة المنزل 

  )1.56(بید أن هذا الإتفاق یشوبه بعض التشتت ویظهر ذلك من خلال قیمة الإنحراف المعیاري 

مواقیت أیام الإمتحانات سبب في تراكم أعمالي (المتوسط المرجح لإستجابات العاملات حول عبارة .4

ویقع في المجال القوي وهو مایؤكد دلالته كاي تربیع بالنسبة للعبارة إلا أن هذا ) 2.32(ب مقدر)المنزلیة 
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التضخم حول تلراكم الأعمال المنزلیة أیام الإمتحانات یشوبه بعض التشتت ویظهر ذلك من خلال قیمة 

  )1.61(الإنحراف المعیاري 

یقلل من حرصي على خروجي من البیت باكرا (المتوسط المرجح لإستجابات المبحوثات حول عبارة .5

وهو مایؤكد كاي تربیع المقدر قیمته ویقع في المجال القوي  )2.56(مقدر ب)توظیب أثاث منزلي 

ئما إلا أن عملیة توظیب الأثاث لاتكون دا) 1.39(بقیمة ولكنه إجماع مشتت بإنحراف معیاري ) 53(ب

  .وموجبة یومیا 

حرصي على إتقان وظیفتي یجعلني أهمل العنایة (المتوسط المرجح لإستجابات المبحوثات حول عبارة .6

تربیع بالنسبة للعبارة بید أن  كايویقع في المجال القوي وهو ما یؤكده  )2.46(بمقدر  ) بدیكور منزلي 

المنزل والحرص على إتقان الوظیفة ینتابها بعض التشتت الإستجابات المحایدة بالنسبة للعبارة بین دیكور 

  )1.03(وهذا ما یظهر في الإنحراف المعیاري 

تكاثف مهامي الوظیفیة یعیقني من التفرغ لغسل الأواني (المبحوثات حول المتوسط المرجح لإستجابات .7

بالنسبة للعبارة ویقع في المجال القوي وهو مایؤكده تربیع بالنسبة للعبارة إلا أنه ) 2.40(مقدرب)وترتیبها 

في الإنحراف المعیاري تكاثف المهام والتفرغ لغسل الأواني وترتیبها ینتابه بعض التشتت وهذا مایظهر 

)1.03(  

  تحلیل نتائج عبارات محور حجم العمل ومستوى العنایة بالبیت الأسري 

خصوص إستجابات أفراد العینة حول عبارات محور حجم معطیات الرقمیة المتحصل علیها بمن خلال ال

  :   العمل ومستوى العنایة بالبیت الأسري نستطیع أن نؤكد مایلي 

تواجد المرأة خارج المنزل لا یقف حاجزا أمام قیامها بالأشغال الأسریة والبیتوتیة وهذا مایظهر جلیا أن   

إلى ضرورة وهذا راجع .حسابي لهته العبارة حیث یرجح إتجاها إیجابیا لأفراد العینة المتوسط ال من خلال

إهتمام المبحوثات بالبیت الأسري من تنظیف وترتیب وغسل للأفرشة والأغطیة والأواني وكذا العنایة 
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بالدیكور العام للمنزل ولأن المرأة العاملة تحاول جاهدة التنسیق بین أدوارها ومهامها فهي تعمل على توفیر 

  .   أسرة أمام جاراتها وأهل زوجها الراحة لأبنائها وزوجها وحسن سمعتها كربة 

في راحة دم التفریط فالمرأة العاملة تتقمص دورها كربة أسرة لضمان الإحاطة بكل إنشغالاتها المنزلیة ولع  

  . عائلتها 

تكاثف مهامي الوظیفیة تشكل عائقا أمام التفرغ لغسل الأواني وترتیبها ) 07(كما یبین الجدول أن العبارة 

لمبحوثات بأن المهام الوظیفیة تنقص من عزیمة القیام بالأعمال المنزلیة لكنها لاتقف عبرت عنها معظم ا

  . وهو العمل الواجب القیام به عائقا أمام غسل الأواني وترتیبها 

 عیسى إبراهیم(حیث أن أداء المرأة العاملة حیال أشغالها البیتیة مایتوافق مع الدراسة السابقة الأولى 

وهو ماتبناه في الفرضیة الثالثة تأثیر ضغوط العمل .بعنوان الفنادق الأردنیة فئة الخمس نجوم ) المعشر

  .  على أداء العاملین

قالت إحدى المبحوثات .صراع الدور بالنسبة للمرأة العاملة یؤثر على أدائها بشكل یومي  حیث نلاحظ أن

.                             بمعنى أنها تفكر في نظافة بیتها قبل خروجها منه ) مانقدرش نخلي داري ماشي نظیفة ونخرج (

أقرت أغلب ) عنایة بدیكور منزلي حرصي على إتقان وظیفتي یجعلني أهمل ال)(06(كما أن العبارة رقم 

ور المنزل لیس من الواجب تغییره یومیا والعنایة به تكون في أوقات الراحة فقط كالمبحوثات أن دی

  .ماینقص من الضغط والتعب علیهن 

العرباوي سحنون بعنوان الضغوط المهنیة وعلاقتها بالرضا الوظیفي لدى  توضح الدراسة السابقة للباحث

للضغوط الناجمة عن الزیادة أن الأبحاث النفسیة والبیولوجیة تعطي شرحا أساتذة التربیة البدنیة والریاضیة 

ؤدي إلى ماینعكس على زیادة الأدوار والمهام وی.في العمل والمبالغة في إتقانه وأخذ الأوامر من الرؤساء 

  .أحد المهام او بعضها التعب والإرهاق والتقصیر في 
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  :  رخلاصة المحو 

حول عبارات المحور  من خلال المعطیات الرقمیة المتحصل علیها بخصوص إستجابات أفراد العینة

  :  الثالث نستطیع أن نؤكد مایلي 

ور   تقع المتوسط الحسابي للمححجم العمل ومستوى العنایة بالبیت الأسري حسب أن درجة الموائمة بین 

فراد العینة وهذا راجع إلى التوافق بین حجم العمل في المجال المتوسط مما یرجح الإتجاه الإیجابي لأ

على العموم وعلیه یمكن القول والعنایة بالبیت الأسري وكل مایتعلق بالمهام المنوطة بها بشكل متوسط 

   .بأن الفرض الجزئي الأول قد تحقق
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  :رابع المحور ال

تكرارات إستجابات أفراد العینة حول عبارات تعدد أدوار المرأة و أداء مھامھا یمثل ) 14(الجدول رقم 

  الوظیفیة 
عالیة   العبارات 

  جدا

ضعیفة   ضعیفة  متوسطة   عالیة

  جدا 

المتوس

ط 

  المرجح

الوزن 

  النسبي

كاي 

  تربیع

الانحراف 

  المعیاري

زیادة حجم أسرتي 

الإنجاب (

یقلل من  ) المتكرر

مستوى أداء 

  مھامي الوظیفیة 

16  27  23  4  5  2.4  27.9993  48  1.09  

21.3% 36%  30.7%  5.3%  6.7%  

یسبب لي التوتر 

في المنزل 

التماطل في تقدیم 

الأعمال المطلوبة 

  مني 

11  30  29  2  3  2.41  20.8923  48.2  1.91  

14.7%  40%  38.7%  2.7%  4%  

إلتزامي بشؤون 

مرض (أبنائي 

یجعلني ) مذاكرة 

  أتغیب عن عملي 

11  37  24  1  2  2.28  10.4343  45.6  1.83  

14.7%  49.3%  32%  1.3%  2.7%  

ینعكس تعاملي مع 

شغب أبنائي على 

  معاملتي لتلامیذي 

8  31  30  3  3  2.49  18.2763  49.8  1.89  

10.7%  41.3%  40%  4%  4%  

تفكیري في 

مواقیت إطعام 

یقلل من زوجي 

  إلتزاماتي الإداریة 

8  27  31  4  5  2.61  15.4603  52.2  1.98  

10.7%  36%  41.3%  5.3%  6.7%  

إحترامي لمكانة 

زوجي تمنعني 

من مقابلة أولیاء 

  تلامیذي 

10  33  24  2  6  2.48  15.8923  49.6  1.03  

13.3%  44%  32%  2.7%  8%  

یجعلني السھر 

على راحة عائلتي 

أتاخر في 

10  34  24  3  4  2.42  14.2413  48.4  1.96  

13.3%  45.3%  32%  4%  5.3%  
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الوصول إلى 

  عملي

تلبیتي لمتطلبات 

زوجي وأبنائي 

تجعلني لاأفكر في 

  عملي 

7  28  37  1  2  2.50  24.4683  50  1.79  

9.3%  37.3%  49.3%  1.3%  2.7%  

  

  التحقیق المیداني :المصدر 

                    تعدد أدوار المرأة ومھامھا الوظیفیة : عرض نتائج محور 

والمدونة في نسختھ العشرین  spssنلاحظ من خلال المعطیات الرقمیة المتحصل علیھا بواسطة برنامج 

:                                                                                                            في الجدول أعلاه مایلي 

الإنجاب المتكرر یقلل من مستوى أداء مھامي (المتوسط المرجح لإستجابات العاملات حول عبارة.1

في المجال القوي وھو ما یؤكد دلالتھ كاي تربیع بالنسبة للعبارة غیر أن ویقع ) 2.4(مقدر ب) الوظیفیة 

ینتابھ بعض التشتت ویظھر ذلك من ھذا الإتفاق حول الإنجاب المتكرر ومستوى أداء المھام الوظیفیة 

  )1.09(خلال قیمة الإنحراف المعیاري المقدر ب

ي التوتر في المنزل التماطل في تقدیم یسبب ل(المتوسط المرجح لإستجابات المبحوثات حول عبارة .2

ویقع في المجال القوي وھو مایؤكد دلالة كاي تربیع بالنسبة ) 2.41(مقدر ب) الأعمال المطلوبة مني 

للعبارة غیر أن الإتفاق حول التوتر في المنزل وتقدیم الأعمال یشوبھ بعض التشتت وھذا مایظھر من 

  )1.91(خلال الإنحراف المعیاري 

یجعلني ) مرض مذاكرة (إلتزامي بشؤونأبنائي (المتوسط المرجح لإستجابات العاملات حول عبارة  .3

ویقع في المجال القوي وھو مایؤكد دلالتھ كاي تربیع بالنسبة )  2.28(مقدر ب) أتغیب عن عملي 

اري و یظھر ذلك من خلال قیمة الإنحراف المعیللعبارة غیر أن ھذا الإتفاق یشوبھ بعض التشتت 

)1.83 (  

ینعكس تعاملي مع شغب أبنائي على معاملتي (المتوسط المرجح لإستجابات العاملات حول عبارة  .4

ویقع في المجال المحاید وھو مایؤكد دلالتھ كاي تربیع بالنسبةللعبارة إلا أن  )2.49(مقدر ب) لتلامیذي 

بعض التشتت ویظھر ذلك من خلال  ھذا المجال المحاید حول معاملة التلامیذ ومع شغب الأبناء یشوبھ

  )1.89(قیمة الإنحراف المعیاري 

تفكیري في مواقیت إطعام زوجي یقلل من (المتوسط المرجح لإستجابات المبحوثات حول عبارة .5

  )   2.61(مقدر ب) إلتزاماتي الإداریة 
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ذا الإتفاق یشوبھ بعض دلالتھ كاي تربیع بالنسبة للعبارة غیر أن ھویقع في المجال القوي وھومایؤكد    

  )1.89(التشتت ویظھر ذلك من خلال قیمة الإنحراف المعیاري 

من مقابلة أولیاء إحترامي لمانة زوجي تمنعني (المتوسط المرجح لإستجابات العاملات حول عبارة .6

ویقع في المجال القوي وھو مایؤكد دلالتھ كاي تربیع بالنسبة للعبارة غیر أن ) 2.48(مقدر ب) تلامیذي 

ھذا الإتفاق حول الدور الوظیفي وإحترام مكانة الزوج في ھتھ العبارة یشوبھ بعض من التشتت ویظھر 

  )1.03(ذلك من خلال قیمة الإنحراف المعیاري 

أتأخر في جعلني السھر على راحة عائلتي ی(المتوسط المرجح لإستجابات العاملات حول عبارة  .7

ویقع في المجال القوي وھومایؤكد دلالتھ كاي تربیع بالنسبة  )2.42(مقدر ب) الوصول إلى عملي 

بین السھر على راحة العائلة والتأخر في الوصول إلى العمل یشوبھ بعض للعبارة غیر أن ھذا الربط 

   التشتت ویظھر ذلك جلیا في الإنحراف المعیاري

تلبیتي لمتطلبات زوجي وأبنائي تجعلني لا أفكر (المتوسط المرجح لإستجابات العاملات حول عبارة  .8

ویقع في المجال القوي وھو مایؤكد دلالتھ كاي تربیع بالنسبة للعبارة غیر ) 2.56(مقدر ب) في عملي 

  )1.79(ب أن ھذا الإتفاق یشوبھ بعض التشتت وھو مایظھر في الإنحراف المعیاري المقدر

  تعدد أدوار المرأة ومھامھا الوظیفیة : تحلیل نتائج عبارات محور

نلاحظ من خلال المعطیات الرقمیة المتحصل علیھا بخصوص إستجابات أفراد العینة حول عبارات 

  : المحور نستطیع أن نؤكد مایلي 

ھا تعاني صراع الدور أن تعدد أدوار المرأة العاملة من دورھا كأم وكزوجة و كربة بیت وعاملة یجعل

النفسیة وھذا مایظھر جلیا من خلال المتوسط الحسابي لھتھ العبارة حیث وتكون أكثر عرضة للضغوط 

تقمص المرأة والزوجة والأم العاملة لجمیع  وھذا راجع إلى ضرورة . یرجح إتجاھا إیجابیا لأفراد العینة 

وھي إحترامي لمكانة  )06(اءتھا للعبارة رقم ھتھ الأدوار المتعددة حیث أقرت بعض المبحوثات عند قر

أي دورھا كزوجة ) حتى نیمیرو المدیر ماعندیش (بقولھا ) زوجي تمنعني من مقابلة أولیاء تلامیذي 

یتحدى أي سلطة من جھة أكثر منھا مكانة وھومایحتم علیھا والإبتعاد عن مخالطة الرجال تحسبا لمكانة 

  .  ة على الوظائف المھنیة زوجھا مایظھر تغلب الأدوار الخاص

السھر على راحة العائلة یجعل العاملة تتأخر في (والتي تقر أن ) 07(كما یبین الجدول أن العبارة رقم 

وھذا ماتبین في الدراسة السابقة الثالثة ) أول مرة نتأخر آمس (قالت إحداھن ) الوصول إلى عملھا

قتھا بالرضا الوظیفي لدى أساتذة التربیة البدنیة الضغوط المھنیة وعلا(بعنوان ) العرباوي سحنون (

  .)والریاضیة 
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إلتزامي بشؤون أبنائي مرض مذاكرة یجعلني أتغیب ) (03(كما قالت إحدى المبحوثات في العبارة        

بمعنى أن غیاب الأستاذ لأي سبب مستبعد وھذا ''الأساتذة بخلاء مایغیبو حتى نھار'' أن) عن عملي 

  .لعدید من الأستاذات اللواتي یحاولن جاھدات تقمص جمیع الأدوار دون الإنقاص منھا مایوضح وجود ا

  كما أبرزت 

  
  :خلاصة المحور 

من خلال المعطیات الرقمیة المتحصل علیھا بخصوص إستجابات أفراد العینة حول عبارات المحور 

  :  الرابع نستطیع أن نؤكد مایلي 

أن درجة الموائمة بین تعدد الأدوار والمھام الوظیفیة حسب المتوسط الحسابي مما یرجح الإتجاه   

الحسابي للمحور تقع في المجال المتوسط مما یرجح الإتجاه الإیجابي لأفراد العینة وھذا راجع إلى 

بشكل متوسط بھا المنوطة بالمھام الوظیفیة وكل مایتعلق لتعدد الأدوار  التوافق الإیجابي لأفراد العینة 

  .مقبول الجزئي  على العموم وعلیھ یمكن القول أن الفرض 
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  :الإستنتاجات العامة 

وومناقشѧتھا فѧي ضѧوء الفرضѧیات بعد المعالجة التي قمنا بھا للبیانѧات المجموعѧة مѧن المیѧدان وتحلیلنѧا لھѧا 

  : النظري المتبین نستخلص الآتي  والدراسات السابقة والمدخل

أن الضغوط المھنیة للمرأة تؤثر على أدوارھا الأسریة والمھنیة وذلك یتجسد فѧي طبیعѧة العمѧل التѧي تѧؤثر 

على دور الأمومة مѧن ناحیѧة مواصѧفات طبیعѧة العمѧل تѧؤثر علѧى دور الأمومѧة التѧي تفѧرض علѧى المѧرأة 

ونجѧد كѧذلك تѧأثیر بیئѧة العمѧل علѧى الواجبѧات طبیعѧة عملھѧا العاملة التأقلم مع دورھا كأم في ظل محددات 

العاملة ضѧرورة التوفیѧق بѧین مایتطلبѧھ الѧزوج مѧن الناحیѧة الزوجیة للمرأة العاملة التي تفرض على المرأة 

. وتبین أن حجم العمل یؤثر علѧى العنایѧة بالبیѧت الأسѧري لھѧا. النفسیة والجنسیة وفق ماتفرض بیئة عملھا 

ویعѧد تعѧدد  العاملة أمѧام حتمیѧة تقسѧیم وقتھѧا بمѧا یتماشѧى مѧع متطلبѧات العمѧل والأطفѧال معѧا مایضع المرأة

أدوار المرأة مؤثرا على مھامھا الوظیفیة الأمر الذي من شأنھ أن یحدد درجѧة إتقѧان المѧرأة العاملѧة للمھѧام 

كأولویѧة الأطفѧال ,یѧاتھم المنوطة بھا مع ملاحظة أن أغلب مفردات العینة أقروا بأنھم یقومون بترتیب أولو

  .دائما ما تكون في الدرجة الأولى والبیت والزوج 
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  :مقدمة 
أصبح التفكیر في المستقبل أو التخطیط لھ من الأمور التي تھم المجتمعات والشعوب      

موضعا على الخریطة العالمیة ذلك لأن الوعي  المتحضرة التي تحاول أن تجد لنفسھا

بالمستقبل ھو أھم وسائل مواجھة التحدیات وحسن توجیھ التغییر في عالم الیوم ولعل طریق 

إلى میدان أن خروج المرأة  ھذه الشعوب للإزدھار وضمان أفضل مستقبل ھو العمل حیث 

بار المرأة نصف المجتمع العمل في العصر الحدیث أصبح ظاھرة منتشرة عبر العالم بإعت

في  فھي تحتل مكانة ھامة سواء داخل الأسرة أو في المجتمع مما سمح للمرأة المشاركة

جھة أخرى كثف من مسؤولیاتھا  العملیة الإنتاجیة في مختلف القطاعات ھذا من جھة ومن

  . الوظائف في آن واحد القیام بالعدید منحیث وجدت نفسھا أمام 

حاجیاتھم وتخصیص وقت كافي لإدارة شؤونھم الأسرة تقوم برعایة أبنائھا وتلبیة فداخل   

إلخ وكذا تھذیبھم روحیا .....وطھي وترتیب یام بكل الواجبات من غسیل وتنظیف والق

وغرس أخلاق إیجابیة مفیدة للمجتمع بالإضافة إلى ھذا فھي تمارس نشاط الزوجة بما 

إستوجب أن تتقنھ وتتقید لھا دور وظیفي داخل عملھا  كما أن.یحملھ من متطلبات وتحدیات

بقواعده رغم المشقات التابعة للعمل من عوامل فیزیقیة وكذا مشاكل منجرة  عن سوء 

ى ذلك أضف إلالوضعیة الفیزیقیة للعمل وكذا العلاقات الإجتماعیة وبیئة العمل أضف 

ات و المشقات والإلتزامات كل ھتھ التحدی.طبیعة العمل وما یحملھ من متاعب وإرھاصات 

  .تفرض كما متزایدا من الإجھاد والقلق والإحتراق النفسي 
وإذا كان عصرنا الحدیث بات یوسم بعصر الضغط والقلق نظرا للتسارع الھائل والتغیر 

من  فإن المرأة العاملة تعتبر شبكة من الضغوط لأنھا تقوم بالعدید, الحضاري المتواجد

جسمیة  تثقل كاھلھا ناھیك عن المعانات النفسیة كالقلق والتوتر  ر وتتحمل أعباءالأدوا

 .والإحباط 

وبما أن المرأة العنصر الحیوي في المجتمع وھي نبض الحیاة فإن المجتمع یعول علیھا في 

.      إستقراره  وخصوصا أن عدد النساء في المجتمع رقم لا یستھان بھ للنھوض بالمجتمع 

لتبحث موضوع  تأثیر الضغوط المھنیة للمرأة العاملة على  لذلك جاءت ھتھ الدراسة

:              حیث إحتوت ھذه الدراسة على خمسة فصول ھي ,أدوارھا الوظیفیة والأسریة 
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خلفیة الدراسة وضمت مشكلة تبحث عن حل وتنبؤات تحتاج إلى إثبات أو :الفصل الأول 

و أھدافھا ودراسات سابقة بحثت في سة نفي وأسبابا ذاتیة و أخرى موضوعیة وأھمیة الدرا

 .  الموضوع نفسھ والتعریفات اللغویة والإصطلاحیة  والإجرائیة 

أدبیات الدراسة وضمت مبحثین أساسیین ھما الضغوط المھنیة والأدوار :الفصل الثاني 

                 .                                                                  الأسریة والمھنیة 

الطریقة والإجراءات وضمت المجتمع الأصلي والعینة المختارة ومراحل :الفصل الثالث  

 .الدراسة و أدواتھا و مراحل بناء الإستبیان و خلاصة الدراسة و الإسستطلاعیة 

     .                                       النتائج وضمت عرض النتائج وتحلیلھا : الفصل الرابع

 

 

 

 

 



خلفیة الدراسة و اھمیتھا الفصل الاول                                                                    
 

2   
 

   :الإشكالیة

و نمط أو طریقة عیشھ أھ تتغیرات سریعة من ناحیة تركیبیعرف المجتمع الحدیث مجموعة       

فیھ بصفة مستمرة وبفعل التطورات و التغیرات الحاصلة على  الأدوارسیرورتھ حیث تتطور و تتحول 

یدان العمل م إلىن خروج  المرأة أجتماعیة  و السیاسیة و الثقافیة و الفكریة حیث مختلف المجالات الإ

  .فھي تحتل مكانة ھامة في البناء الاجتماعي  كمكون ھام في المجتمع

الذي یجعلھا محاطة بمجموعة من الضغوط  الأمرتھا  المختلفة الواجب أدائھافالمرأة العاملة و من خلال  

لمھامھا و التوفیق  أدائھاالذي قد یصعب من  الأمرالخارجیة  أوالتي قد تكون متعلقة ببیئة المرأة الداخلیة 

ستقطابا للنساء العاملات ھو إكثر المجالات أالمختلفة مقارنة بالعناصر الرجولیة و لعل  الأدواربین 

التربویة  الأعماللكون طبیعة . المجتمع الجزائري كقطاع التربیة و التعلیم خاصة في مجتمع شبھ تقلیدي 

الطبیعة تتغیر تبعا للمتطلبات و  ھتھ أن حیث الالأعمو التعلیمیة تتناسب مع الجنسین نظرا لطبیعة 

  .الظروف البیئیة العامة و خصوصیة كل مجتمع

حتراق والإ الإجھادعب والقلق و تملة في عملھا تفرض كم زائد من الللمرأة  العا ةالمھام الموكل أنحیث  

ي ھو من المھام ذالتي قد تكون بیداغوجیة و المتمثلة في تحضیر الدروس وال الأدوارالنفسي ومع تعدد 

في صورة مذكرات یومیة  وذلكامج المنزلیة غالبا حیث تقوم المرأة المعلمة بأعداد الدروس وفق البر

والواجبات التي   الأوراقلك عمالیة تصحیح الدفاتر و جد كذنعناصرھا وتفصل محاور الدروس و

مة داخل المؤسسة التربویة والتي تتعلق بأداء المعلالتي  الأعمال إلى بالإضافةفي المنزل تصحح غالبا 

المھام  إلىبالإضافة  .جد فیھا الشرح وتبسیط المعلومة وضبط سلوك التلامیذ في القسم وساحة المدرسةن

نجد  الأسریةومن الناحیة  الأكادیمیةجتماعات وكذا الملتقیات إالتنسیقیة كحضور دورات تكوینیة و

وكذا دورھا الزوجي بتقدیم واجباتھا نحو  وإطعامھموالسھر على راحتھم  الأبناءتتولى رعایة  كأممھامھا 

دورھا كربة بیت تتولى القیام بالواجبات المنزلیة  إلىالزوج ورعایتھ ومراعاة حقوقھ الشرعیة بالإضافة 

  .الأسريالبیت  وأفراد والأطفالنزلیة للزوج قتناء الحاجیات المإكالتنظیف الیومي للبیت والعمل على 

مستوى الابتدائي الحجم العمل على  أنأي   الأكادیميللعمل یختلف باختلاف المستوى  ىالحجم الساع إن

  .یختلف عن المتوسط  والثانوي

 أدائھاتعیق المرأة العاملة على  أننھا أكل ھذه المھام المتباینة قد تخلق مجموعة ضغوط نفسیة من ش

تھ الضغوط في بیئة العمل الخارجیة والمكونة من القرب من البیت تتجسد ھ أنلمختلف المھام ویمكن 

بعید عن مكان العمل وكذا العوامل المتعلقة بالبیئة الداخلیة  أویكون المنزل قریب  أنحیث یمكن  الأسري

 أداءمادیة للمساعدة في وكذا تجھیزات ومعدات  وإنارةالتي تتجسد في العوامل الفیزیقیة من تدفئة 
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ي بالتعامل مع الزملاء في أالعلاقات المتداخلة بین البیئة الداخلیة والخارجیة للمحیط  أیضاونجد  الأعمال

  .التلامیذ أولیاءالعمل ومع 

  :ومنھ فإننا نطرح التساؤل الرئیسي المتمثل في

  ؟ والأسریةالوظیفیة  أدوارھاكیف تؤثر الضغوط المھنیة للمرأة العاملة على  

  :فرعیة تتمثل في  أسئلةوالذي تنبثق منھ -

  ؟ الأمومةل في دور ما تأثیر طبیعة العم.

  ما تأثیر بیئة عمل المرأة على واجباتھا الزوجیة ؟

  ؟ الأسريما تأثیر حجم العمل على مستوى العنایة بالبیت 

  ما تأثیر تعدد أدوار المرأة على أداء مھامھا الوظیفیة ؟

  :رضیات التالیةكما نجد الف

  . الأمومةدور المرأة على ل طبیعة عملیوجد تأثیر 

  .واجباتھا الزوجیة على بیئة عمل المرأة  لیوجد تأثیر 

  .الوظیفیة  مھامھاعلى المرأة دوار أتعدد لیوجد تأثیر 

  .الأسريمستوى العنایة بالبیت المرأة على حجم عمل لیوجد تأثیر 

  :موضوعیة وأخرىذاتیة  أسباب
القضایا  أھمتدفع الباحث لمعالجة  أسبابككل بحث اجتماعي لاینطلق من الصدفة بقدر ماتكون ھناك 

موضوعیة  أخرىذاتیة و  أسبابالتي یرید دراستھا للكشف عن العلاقة  الموجودة بینھما ولھذا فان ھناك 

  :ھي كالآتي 

                                                                                                           :الذاتیة

  ھذه الدراسة  لإتماموجود شبكة من العلاقات الشخصیة والمساندة  

 المرأةالتي تھتم بدراسة  الأدبیاتھذا الموضوع وبحثھ نظرا لتوفرالعدید من دراسة  إمكانیة 

  العاملة 

  ادرس ھذا الموضوع الخاص بالضغوط التي  أنواستطیع  الإناثجنس  إلىانتمي  أننيبحكم

   المرأةتتعرض لھا 

  :الموضوعیة 

 للعمل في المجتمع الجزائري ومانتج عن الظاھرة من مشاكل  المرأةنتشار ظاھرة خروج إ

  وضغوط عدیدة 

  العاملة  المرأةلتوضیح المشاكل النفسیة والاجتماعیة التي تتعرض لھا  

 والأسريالمھني المتزوجة داخل المحیط  المرأةدوار تعدد أالضوء على  إلقاء   



خلفیة الدراسة و اھمیتھا الفصل الاول                                                                    
 

4   
 

  الصعوبات التي تعترض حیاة المرأة العاملة.  

  الإنقلاب المجتمعي والتغیرات السلوكیة على مستوى الأسرة الجزائریة.  

  نتیجة الضغوط والإجھاد والقلق الروتینیة والسلبیة ھیمنة الأجواء.  

  :الدراسة  أھمیة
  :ھذه الدراسة في  أھمیةتكمن 

  والعاملة في  والأمتكون الزوجة  أنمن المجتمع فقد استطاعت  یتجزأالعاملة جزء لا  المرأةكون

تقوم بتربیة  وكأمنفس الوقت من حیث الاھتمام بزوجھا وكعاملة تتحمل مسؤولیتھا في عملھا 

  . أولادھا

  المكتبة العلمیة كدراسة سابقة لدراسة لاحقة في نفس الموضوع  إثراءتفید ھذه الدراسة في.  

  وط التي تتعرض لھا في العاملة والضغ المرأةتعتبر ھذه الدراسة بمثابة نموذج تحلیلي لوضعیة

حتى تكون  وإمكانیاتھاقدراتھا  إبرازاستوجب  الأخیروالمھنیة وفي ھذا  الأسریة الأدوارظل 

 .  والأسریةالاجتماعیة  أدوارھامنسقا بین 

 تعدد الذي تتعرض لھ عن وصراع الدور  المرأة العاملة تبیان الضغوط المختلفة التي تتعرض لھا

الإجتماعیة  والمشكلات النفسي  الاحتراقعن ذلك من نبرز ماینجم  نحاول أن  كمامسؤولیاتھا 

  .والأسریة 

  :الدراسة  أھداف
   :إلى  غایات وتھدف ھذه الدراسة أو أھدافدراسة بدون  أولا یوجد بحث 

  المرأةالضغوط النفسیة الاجتماعیة التي تتعرض لھا التعرف على . 

  العاملة مع مسؤولیاتھا  المرأةمدى توافق ادوار الكشف عن. 

  وكزوجة وكعاملة كأمالعاملة  المرأةالصعوبات و المشاكل التي تواجھھا  أھمرصد.  

  بصورة  بالأدوارالعاملة للتقلیل من الضغوط للقیام  المرأةالتي تتبعھا  الأسالیب أھمإستكشاف

   .سلیمة

  أحیاناوبالبیت  أحیاناالعاملة نتیجة تواجدھا بالعمل  المرأةالسلبیة التي تعود على  الآثارمعرفة 

 . أخرى

 :دراسات سابقة بحثت الموضوع نفسھ

  : الأولىالدراسة 
  :عن الدراسة  أساسیةمعلومات _

   الأوسطجامعة الشرق  الأعمال إدارةمذكرة مكملة لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في 
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  العاملین  أداءاثر ضغوط العمل على : العنوان

  )دراسة میدانیة(فئة الخمس نجوم  الأردنیةالفنادق :المكان

  2009السنة الجامعیة :الزمان

  المعشر  إبراھیمعیسى :صاحب الدراسة 

وقد اختار ,العاملین  أداءوتكشف عن ضغوط العمل على  جاءت ھذه الدراسة لتبحث :ملخص الدراسة

لبحث علاقاتھا )عمال الصیانة ،عمال النظافة (،)،الموظفین  الإداریین:(الباحث العلاقات التفاعلیة التالیة 

 .الإرتباطیة بالضغوط المھنیة 

  :وھدفت الدراسة للإجابة عن التساؤلات التالیة 

على ) عبء،الأجور ،والمكافآت ،الھیكل التنظیمي،بیئة العمل (ھل توجد علاقة لعناصر ضغوط العمل _

   ردنیةالأالعاملین في الفنادق  أداء

  في الفنادق الأردنیة العاملین  أداءھل یوجد تأثیر لضغوط العمل على _

الجنس،العمر،المستوى (العاملین یعزى للخصائص الشخصیة  أداءھل یوجد تأثیر لضغوط العمل على _

  .)التعلیمي،الحالة الإجتماعیة وعدد سنوات الخبرة

المنھج الوصفي التحلیلي ومجموعة أدوات بحثیة لجمع البیانات كالملاحظة ، المشاركة  اعتمادوقد تم 

  والمقابلة 

وقد تم تطبیق الدراسة المیدانیة للبحث على عینة من فنادق الخمس نجوم في عمان وقد قدر حجمھا 

  عاملا )2400(من مجتمع البحث المقدر ب 10 عاملا أي بنسبة )240(فندقا وقدرت العینة ب  12ب

                                             :    النتائج التالیة  إلىوقد توصلت الدراسة 

  بین عبء العمل وآداء العاملین)0.05(لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة _1

  العاملین  أداءوبین الأجور والمكافآت )0.05(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة لا توجد علاقة _2

بین الھیكل التنظیمي و آداء العاملین                                                                                          )0.05(لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة _3

                                                                                                                        بین بیئة العمل و آداء العاملین )0.05(إحصائیة عد مستوى دلالة لا توجد علاقة ذات دلالة _4

   :تعلیق عن الدراسة الأولى

مس نجوم ب عمان في حین تتم ھذه الدراسة على تم إجراء ھذه الدراسة على عینة من عمال فنادق الخ

     رة الماء الأبیض ولایة تبسةبدائ)ثانوي,إكمالي ,إبتدائي (عینة من عاملات الأطوار التعلیمیة الثلاث 

أن الإختلاف بین الدراستین یكمن في أن الدراسة الأولى ملمة بالجنس الذكوري والأنثوي أما بمعنى 

  .یكمن الإختلاف في المجال الجغرافي وكذا .عاملات المتزوجات دراستي تكون على مستوى ال

  :                                                               وجھ الإستفادة من الدراسة السابقة
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تمت الإستفادة من ھذه الدراسة في تحدید مجال البحث وتدقیق المجتكع الذي تتم فیھ الدراسة ففي  

ابقة الأولى تم دراسة آداء العاملین في ظل الضغوط المھنیة وكانت دراسة موسعة وھو الدراسة الس

     .مایسمح بالإلمام بجوانب الموضوع المدروس

 : الدراسة الثانیة

 مذكرة مكملة لنیل شھادة دكتوراه العلوم في علم النفس 

 الضغوط المھنیة وعلاقتھا بالتوافق الزواجي لدى المرأة العاملة  :العنوان

_  2014:دراسة میدانیة على عینة من الممرضات والمعلمات بدائرة طولقة ولایة بسكرة    الزمن:المكان

2015  

  إبرااھیمي أسماء:إعداد الطالبة 

 : ملخص الدراسة

المھنیة والتوافق الزواجي للممرضات والمعلمات ھدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بین الضغوط 

 العاملات 

 : إعتمدت الدراسة على طرح التساؤل الرئیسي التالي 

 ھل توجد علاقة بین الضغوط المھنیة والتوافق الزواجي للممرضات والمعلمات العاملات بدائرة طولقة؟ 

 :  وھدفت الدراسة الى التساؤلات الآتیة 

غوط الناتجة عن طبیعة العمل والتوافق الزواجي للممرضات والمعلمات ھل توجد علاقة بین الض

 العاملات بدائرة طولقة؟ 

ھل توجد علاقة بین الضغوط الناتجة عن بیئة العمل والتوافق الزواجي للممرضات والمعلمات العاملات 

 بدائرة طولقة؟ 

اجي للممرضات والمعلمات ھل توجد علاقة بین الضغوط الناتجة عن تعدد الأدوار والتوافق الزو

 العاملات بدائرة طولقة؟  

  ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغوط المھنیة بین الممرضات والمعلمات تعزى إلى المھنة؟

 ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق الزواجي بین الممرضات والمعلمات تعزى إلى المھنة ؟ 

 :التالیة قامت بوضع فرضیات متمثلةوللإجابة على التساؤلات 

توجد علاقة بین الضغوط الناتجة عن طبیعة العمل والتوافق الزواجي للممرضات والمعلمات العاملات 

 بدائرة طولقة   

توجد علاقة بین الضغوط الناتجة عن بیئة العمل والتوافق الزواجي للممرضات والمعلمات العاملات 

 بدائرة طولقة 
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الزواجي للممرضات والمعلمات العاملات  الضغوط الناتجة عن تعدد الأدوار والتوافق توجد علاقة بین

 .بدائرة طولقة 

 .توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الممرضات والمعلمات في الضغط المھني 

          .توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الممرضات والمعلمات في التوافق الزواجي 

حثة المنھج الوصفي التحلیلي وذلك لمناسبتھ لأغراض الدراسة ھو الذي یعتمد على إستخدمت البا  

 . دراسة العلاقة بین متغیرین أو أكثر وإستعملت المقابلة 

 معلمة 15ممرضة و15مفردة منھا 30وكانت العینة 

 : وجھ الإسفادة منھا

ت ھذه الدراسة على عینة ن تمیتم إجراء ھذة الدراسة على عینة من الممرضات والمعلمات في ح  

بیض بمعنى أن الإختلاف بین الدراستین في المجال المعلمات والإداریات في قطاع التعلیم ببلدیة الماء الأ

 .  الجغرافي

 دراسة الضغوط المھنیة لدى المرأة كما أن لھتھ الدراسة الأثر البالغ في  

                                                                                        :الدراسة الثالثة 

مذكرة لنیل شھادة الماجستر في نظریات ومناھج التربیة البدنیة والریاضیة تخصص النشاط البدني 

  الریاضي التربوي

  البدنیة والریاضیة الضغوط المھنیة وعلاقتھا بالرضا الوظیفي لدى أساتذة التربیة:العنوان

  2009_2008السنة الجامعیة :الزمان

  العرباوي سحنون:صاحب الدراسة 

  :ملخص الدراسة

تناول الباحث موضوع الضغوط المھنیة وعلاقتھا بالرضا الوظیفي لدى أساتذة التربیة البدنیة والریاضیة 

لتي تتمثل في معرفة أھم كان الھدف من وراء ذلك معرفة نوع وشدة العلاقة بین متغیرات الدراسة وا

الضغوطات المھنیة وبالتحدید العوامل التي تمر على مھمة مدرس التربیة البدنیة والریاضیة في التعلیم 

 . الثانوي 

  :وھدفت الدراسة للإجابة عن التساؤل الرئیسي التالي 

 مانوع العلاقة بین الضغوط المھنیة والرضا الوظیفي لدى أساتذة التربیة البدنیة والریاضیة؟  _

إستخدم الباحث المنھج المسحي والذي یعتبر إحدى الوسائل لجمع المعلومات وتم تطبیق الدراسة   

للتربیة البدنیة أستاذ  100ثانویة وكان إختیار المدرسین مقصودا  40المیدانیة بطریقة عشوائیة وبلغت 

 :                   والریاضیة وقد توصلت الدراسة الى النتائج التالیة 
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ھناك علاقة إرتباطیة بین الضغوط المھنیة لأساتذة التربیة البدنیة والریاضیة :الفرضیة العامة     

 والرضا الوظیفي 

 : الفرضیات الفرعیة

                 .تربیة البدنیة والریاضیة    توجد جملة من الضغوط المھنیة لدى أساتذة ال_1

   .ھناك نوع من الرضا الوظیفي لأساتذة التربیة البدنیة والریاضیة بالرغم من وجود الضغوط المھنیة_2 

 .ظیفي لدى أساتذة التربیة البدنیةتوجد علاقة إرتباطیة دالة إحصائیا بین الضغوط المھنیة والرضا الو_3

 : تعلیق عن الدراسة

بسكرة حین تمت ,من أساتذة التربیة البدنیة والریاضیة في مستغانم تم إجراء ھذه الدراسة على عینة   

 )ثانوي,إكمالي ,إبتدائي (ھذه الدراسة على عینة من المعلمات للأطوار التعلیمیة الثلاث للتربیة والتعلیم 

أما ت الدراسة الطور الثانوي فقط بمعنى أن الإختلاف بین الدراستین كان في المجال الجغرافي وتناول

كما تختلف الدراسة ) الإداریات والأستاذات(بالنسبة لھتھ الدراسة تناولت الأطوار الثلاث التعلیمیة 

 .  الحالیة مع ھذه الدراسة في ربط الضغوط المھنیة مع الرضا الوظیفي 

 : أوجھ الإستفادة من الدراسة التالیة

البالغ في الإھتمام أكثر بدراسة الضغوط وخاصة النفسیة منھا حیѧث كѧان التناسѧب كان لھذه الدراسة الأثر 

بینھѧѧا وبѧѧین الدراسѧѧة الحالیѧѧة فѧѧي مجتمѧѧع دراسѧѧة متغیѧѧر الضѧѧغوط المھنیѧѧة كمѧѧا أن إعتمѧѧاد الدراسѧѧة علѧѧى 

 الإستبیان تشابھ والدراسة المراد دراستھا كما دراسة المتغیر الأول والمتمثل فѧي الضѧغوط كѧان فѧي قطѧاع

                                                                                                                             . و العنصر المشترك بین الدراستینالتعلیم وھ

 :الدراسة الرابعة 

                                                                                              :                   معلومات أساسیة عن الدراسة 

  .     بجامعة الجلفة بمجلة آفاق للعلوم مقال 

   المرأة العاملة بین ضغوط الوظیفة ومتطلبات الحیاة الأسریة :العنوان 

    2018مارس : الزمان

  دراوات وحید    : صاحب الدراسة  

  :الدراسة  ملخص

جاءت ھتھ الدراسة لتبحث في حیاة المرأة العملیة والأسریة وكذا تعدد أدوارھا وماینجر عنھѧا مѧن نقѧائص 

  .  والواجبات المھنییة من جھة أخرى مایثقل كاھلھا , وتقصیر لمستلزمات الزوج وشؤون الأبناء 

  : وھدفت الدراسة للإجابة عن التساؤلات التالیة 

  على الصحة الجسمیة والنفسیة للمرأة العاملة؟  ماإنعكاسات ضغوط العمل 
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    ماتأثیر ضغوط العمل على قیام المرأة العاملة بشؤون البیت الأسري ومستلزماتھ ؟

  زوجیة للمرأة العاملة ؟ ما إنعكاسات ضغوط العمل على الحیاة ال

  بتنشئة أبنائھا وتدبیر شؤونھم ؟  ما تأثیر ضغوط العمل على عنایة المراة العاملة 

وقѧѧد تѧѧم إعتمѧѧاد المѧѧنھج الإسѧѧتقرائي فѧѧي دراسѧѧة ھѧѧذا الموضѧѧوع مѧѧن خѧѧلال إستقصѧѧاء مختلѧѧف الدراسѧѧات 

  . أو غیر مباشر والأبحاث العلمیة التي تعرضت للموضوع سواء بشكل مباشر 

  :  تعلیق عن الدراسة 

تبѧین مѧاینجر عѧن عمѧل المѧرأة والضѧرر النفسѧي الѧذي یلحѧق بھѧا كمѧا راء ھتھ الدراسѧة كرؤیѧة نقدیѧة تم إج

التѧي تنجѧر عѧن عمѧل المѧرأة حیѧال أسѧرتھا وزوجھѧا ووظیفتھѧا حѧین ثار إعتمد الباحث في دراستھ على الآ

  . أظھر تعدد مسؤولیاتھا الأسریة والمھنیة 

  :  وجھ الإستفادة من الدراسة السابقة 

ѧѧالظروف تمѧѧم بѧѧѧة تلѧѧر مھمѧѧѧان عناصѧѧي تبیѧѧѧة فѧѧھ الدراسѧѧѧن ھتѧѧتفادة مѧѧѧة ت الإسѧѧѧالمرأة العاملѧѧة بѧѧѧالمحیط                                            .

                                       .والأثѧѧѧار النفسѧѧѧیة والصѧѧѧحیة السѧѧѧلبیة لمشѧѧѧقة تعѧѧѧدد الأدوار والابنѧѧѧاء والتصѧѧѧارع بѧѧѧین متطلبѧѧѧات كѧѧѧل دور 

                                                                                                                        .وقد كانت دراسة موسعة وشاملة وھو ما جعل منھا مرجعا للإلمام بجوانب الموضوع المدروس

  :وإصطلاحیة وإجرائیة  تعریفات لغویة

  :الضغوط المھنیة 

 الشد والمشقة : لغة 

 وتعني ضم وشد وربط :إصطلاحا 

وھي متداولة في القرن السابع عشر بما یرادف الألم والصعوبات  كلمة أصلھا لاتیني وھي متداولة

أي كل مایعتبر نتاج حیاة صعبة وفي أواخر القرن .والشدة والحزن والخسارة أو المصائب والنكبات 

                                             .1الثامن عشر كان الضغط یستعمل مرادفا لمعاني القوة والتوتر أو الجھد المكثف 

الضغوط المھنیة ھي مجموع القوى والمؤثرات التي تؤثر في العامل بصفة عامة :التعریف الإجرائي     

 والمرأة العاملة بصفة خاصة 

من العضو في مركز وظیفي وھي مثل الأدوار التي یلعبھا تمثل التصرفات والسلوك المتوقع  :الأدوار 

              . 2الممثلون

ھي مجموع الأعمال التي یقوم بھا الفرد حیث تفرض التماشي مع كل عمل :التعریف الإجرائي    

  .وتقمص الواجبات المنوطة بھ 

 

                                                             
  1 د عبد العزیز عبد المجید محمد: سیكولوجیة مواجھة الضغوط في المجال الریاضي , مركز كتاب النشر , القاھرة ,2005, ص 18

  2 أحمد ماھر : السلوك التنظیمي , مدخل بناء المھارات , د ط, الدار الجامعیة ,الإسكندریة , 2003 , ص 265
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 : الأم العاملة 

المرأة العاملة المشتغلة ھي المرأة التي تعمل خارج المنزل وتحصل على أجر مادي مقابل :إصطلاحا 

  . 1ورین أساسیین في الحیاة دور ربة البیت ودور الموظفةعملھا وھي التي تقوم بد

  :التعریف الإجرائي 

                                   .حیث تواجھ أعباء أسریة ومھنیة ھي المرأة التي تقوم بدورین داخل المنزل وخارجھ 

  

                           

 

 

 

 

                                

                                                             
  1 كامیلیا إبراھیم عبد الفتاح : سیكولوجیة المرأة العاملة , د ط , دار النھضة العربیة للطباعة والنشر , بیروت , 1984, ص 110 



 ا��را�� أد���ت: ا�	��� ا����
 ا��
	�� ا����ط

��
�
 

 12 ص ا��
	�� ا����ط ��
�م

 12 ص ا���� ���ط أھ���

 13 ص ا���� ���ط ���در

�� ا���ر
� 14 ص ا���� ���ط !  ا���

��
�
 

 15 ص ا���� ��
�م

 15 ص ا���)�� ا��$�ان &% ا����$� ا���أة !�� 
"�ر

 16 ص ا���)�� ا��$�ان &% ا����$� ا���أة !�� 
"�ر

 18 ص ا����$� ا���أة ��
�م

 18 ص �$��� ا���أة ,�وج دوا&(

 19 ص �$��� ا���أة ,�وج آ��ر

./��
 20 ص ا��ور 

 20 ص ا��ور 1�اع

�12, 



 الفصل الثاني                                                                              أدبیات الدراسة 
 

12 
 

 :تمھید 

یولѧد ضѧغوطا  ولأن الحیاة عامة والأعبѧاء الیومیѧة خاصѧة ملیئѧة بجملѧة مѧن المتاعѧب والإرھاصѧات مѧا    

مھنیة تقف حاجزا في كثیر من الأحیان أمام تحقیق مایراد تحقیقھ فالضغوط لا تقف في مجتمعѧات متقدمѧة 

الإلتѧѧزام بتغییѧѧر المسѧѧؤولیات كلمѧѧا و كѧѧذا دون الأخѧѧرى أو العكѧѧس فبمجѧѧرد تكѧѧاثف الأدوار والمسѧѧؤولیات 

التزم الأمر یجعل من الفرد عرضة لمجموعة ضغوط نفسیة وجسدیة وھو ما یعیق الفѧرد العامѧل أو غیѧره 

 .على حد السواء ویشكل عبء في الكثیر من الأحیان 

 :الضغوط المھنیة 

نظمѧѧات حیѧѧث مصѧѧطلح ضѧѧغوط العمѧѧل فѧѧي المؤسسѧѧات أو الم لقѧѧد نشѧѧأ: مفھѧѧوم الضѧѧغوط المھنیѧѧة     

یفتѧرض أن یقѧوم العѧاملین بواجبѧاتھم المھنیѧѧة بأسѧلوب یتسѧم بالفعالیѧة لتقѧѧدیم الخѧدمات المنتظѧرة مѧنھم علѧѧى 

أكمل وجھ ولكن على الرغم من الرغبة الصادقة التي قد تكون  لدى أولئك العاملین ومؤسساتھم في تѧذلیل 

معوقѧات فѧي بیئѧة العمѧل تحѧول دون القیѧام  الخدمات المطلوبة فإن ھناكالعقبات التي تقف في طریق تقدیم 

  .بدورھم بصورة كاملة 

یعرف ضغوط العمل على أنھ كل تأثیر مادي أو معنوي یأخذ أشكال مؤثرة علѧى سѧلوك متخѧذ القѧرار      

ویعیѧق توازنѧѧھ النفسѧي والعѧѧاطفي ویѧؤدي إلѧѧى إحѧداث تѧѧوتر عصѧبي أو قلѧѧق نفسѧي یجعلѧѧھ غیѧر قѧѧادر علѧѧى 

أو القیѧѧام بالسѧѧلوك الرشѧѧید تجѧѧاه المواقѧѧف الإداریѧѧة التѧѧي تواجѧѧھ متخѧѧذ القѧѧرار فѧѧي   إتخѧѧاذ القѧѧرار بشѧѧكل جیѧѧد

  .الكلیة

یعѧѧرف بأنѧѧھ كѧѧل مالѧѧھ تѧѧأثیر مѧѧادي أو معنѧѧوي و أخѧѧذ أشѧѧكالا مѧѧؤثرة علѧѧى سѧѧلوك متخѧѧذ :ضѧѧغط العمѧѧل      

ى ویعوق توازنھ النفسي والعاطفي ویѧؤدي إحѧداث تѧوتر عصѧبي أو قلѧق نفسѧي یجعلѧھ غیѧر قѧادرعل,القرار

                       .   1إتخѧѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧѧرار بشѧѧѧѧѧѧكل جیѧѧѧѧѧѧد أو القیѧѧѧѧѧѧام بالسѧѧѧѧѧѧلوك الرشѧѧѧѧѧѧید تجѧѧѧѧѧѧاه المواقѧѧѧѧѧѧف الإداریѧѧѧѧѧѧة والنقدیѧѧѧѧѧѧة

  . 2والضغط  یعني الشدة والمشقة –الإضطراب  –القھر :الضغط 

الضغط كلمة أصلھا لاتیني وھي متداولة في القرن السابع عشر بما یرادف الألѧم والصѧعوبات والضѧدة     

أو المصائب والنكبات أي كلمѧا یعبѧر عѧن نتѧائج حیѧاة صѧعبة وفѧي أواخѧر القѧرن الثѧامن والحزن والخسارة 

  3عشر كان الضغط یستعمل مرادفا لمعاني القوة والتوتر أو الجھد المكثف

                                                             
  1 الخیضري محمد أحمد :الضغوط الإداریة الظاھرة الأسباب العلاج ,مكتبة مدیولي للنشر ,1991, ص12

العنف والمجتمع مداخل نظریة معرفیة متعددة أعمال الملتقى الدولي الأول مارس ,العنف كمظھر من مظاھر الإجھاد : فتیحة بن زروال   2
   445ص,الجزائر , بسكرة دار المھدي للطباعة والنشر ,جامعة محمد خیضر ,2003

  3 عبد العزیز عبد المجید محمد ,سیكولوجیة مواجھة الضغوط في المجال الریاضي , دط , مركز الكتاب للنشر , القاھرة 2005,ص18
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                                                : عناصر رئیسیة لضغوط العمل3ید یمكن تحد :ط العمل عناصر ضغو

والتѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧى الشѧѧعور بالضѧѧغط النفسѧѧي وقѧѧد یحتѧѧوي علѧѧى القѧѧوى المسѧѧببة للضѧѧغط : عنصѧѧر المثیѧѧر ) أ

  :  یكون  مصدر ھذا العنصر ھو 

  .  الفرد نفسھ _المنظمة _البیئة   

یمثل ھذا المصدر ردود الفعل الجسمیة والنفسیة والسѧلوكیة التѧي یبѧدیھا الفѧرد تجѧاه : عنصر الإستجابة )ب

  . الإحباط  –التوتر  –الضغط مثل القلق 

              .وھو التفاعل بین العوامل المثیرة للضغط والإستجابة لھا :عنصر التفاعل ) ج

  : لعمل في ضوء تطور مفھوم العمل وھما كما یمكن إضافة عنصرین آخرین لضغوط ا  

    .عنصر الإدراك وعنصر الظروف الفردیة 

   .1العقل لھ دور فعال في مدى إحساس الفرد بالعوامل الضاغطة علیھ _ فالإدراك    

       :أھمیة ضغوط العمل 

یطلѧѧق علیھѧѧا بعѧѧض البѧѧاحثین القاتѧѧل الصѧѧامت فلقѧѧد الضѧѧغوط سѧѧمة مѧѧن سѧѧمات العصѧѧر الحѧѧدیث حیѧѧث     

أصѧѧبحت العدیѧѧد مѧѧن المنظمѧѧات والمؤسسѧѧات فѧѧي الوقѧѧت الѧѧراھن علѧѧى إخѧѧتلاف طبیعتھѧѧا تعѧѧاني مѧѧن تزایѧѧد 

معدلات ضغوط العمل وإنتشارھا بشكل واسع بѧین العѧاملین فیھѧا والجѧدیر بالѧذكر أن ضѧغوط العمѧل نالѧت 

ل العѧالم بھѧدف التعѧرف علѧى مصѧادرھا والكشѧف علѧى أثارھѧا نصیبا كبیرا من الإھتمام والدراسѧة مѧن دو

  .2السلبیة وكیفیة التعامل معھا بفعالیة ونجاح 

  :مصادر ضغوط العمل 

عѧѧن مصѧѧادر الظѧѧروف والعوامѧѧل التѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧى التѧѧوتر والتѧѧأزم والضѧѧیق لѧѧدى الفѧѧرد فعنѧѧدما تتحѧѧدث    

إن أنظمѧѧة العمѧѧل فѧѧي ,ل و أنظمتѧѧھ فإننѧѧا نتحѧѧدث غالبѧѧا عѧѧن ظѧѧروف العمѧѧ,وأسѧѧباب الضѧѧغوط فѧѧي العمѧѧل 

المنظمات البیروقراطیة تؤدي إلى حدوث الضغوط النفسیة لأنھا تحد من حریѧة الأفѧراد وإبѧداعھم وتجبѧره 

  على الإلتزام بقواعد العمل و أنظمتھ غیر المرنة وبالتالي یشعر العاملون بالضغوط النفسیة وعدم الرضا 

  

                                                             
  1 عبده فیلھ فاروق ,السید محمد عبد المجید ,السلوكات التنظیمیة في إدارة المؤسسات التعلیمیة ,دار المسیرة ,ط2,الأردن ,2014

  2 عبد العظیم حسن طھ وعبد العظیم حسن سلامة , إستراتیجیات إدارة الضغوط التربویة والنفسیة ,دار الفكر,ط1,عمان,2006
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  :الآثار المترتبة عن ضغوط العمل 
یواجѧھ العامѧل داخѧѧل المنظمѧة العدیѧد مѧѧن أنѧواع الضѧѧغوط أثنѧاء قیامѧھ بعملѧѧھ وإذ إسѧتمرت وزادت عѧѧن     

القدر المعقول تركت أثرا سلبیا على الفرد في حد ذاتھ وعلى المنظمة وھذا یعیق الطѧرفین لبلѧوغ أھѧدافھما 

ن المتفق علیѧھ أن وجѧود قѧدر المرجوة لكن ھذا لا ینفي أن الضغوط یمكن أن تؤدي إلى نتائج فعالة حیث أ

.  معین من الضغوط یمكن أن یسھم في تحسین أداء الفرد وعلیھ فإن للضغوط أثارا سلبیة وأخرى إیجابیѧة 

  :الآثار الإیجابیة للضغوط المھنیة_ 1

  : تتمثل فیما یلي   

      .                    تالتعاون والتضافر في الجھود من أجل إیجاد حلول للمشكلا_     

    .لرغبة والدافعیة نحو العمل زیادة ا_    

  . 1إنخفاض الغیاب  والتأخر ومعدل دوران العمل _    

حیѧث تتطلѧب , تنمیة الإتصال بین العاملین بالمنظمة سواء كان ھذا الإتصѧال رسѧمیا أو غیѧر رسѧمي _    

  . 2تھ الضغوط الضغوط زیادة في قنوات الإتصال وإستخدامھا بشكل فعال من أجل مواجھة ھا

  :   الآثار السلبیة للضغوط المھنیة _ 2   

  :      رد والمنظمة تتمثل في یترتب على الضغوط المھنیة آثارا سلبیة متنوعة تشمل الف  

  : إنخفاض الآداء ) أ     

عنѧѧھ ذو تѧѧأثیر سѧѧلبي علѧѧى أداء العامѧѧل فاضѧѧھ إن إرتفѧاع مسѧѧتوى الضѧѧغوط علѧѧى المقѧѧدار المناسѧѧب أو إنخ  

ویؤدي إلى ضعف الأداء وإنخفاضھ كمѧا أن مقѧدار عѧالي أو مѧنخفض مѧن الضѧغوط قѧد لا یكѧون مثیѧرا أو 

               .3مشجعا للأداء في حین أن مقدار مناسب للضغوط یكون مثیرا

  : الملل) ب

    ѧل أو السѧن الملѧة مѧق حالѧغط یخلѧھ والضѧأم یقصد بھ إضطرار الفرد إلى الإستمرار في عمل لایمیل إلی

لدى الفرد نتیجة الظروف الخارجیة للعمل والوضع الإجتماعي والشخصي مما یقلل إنتبѧاه وإنجѧذاب الفѧرد 

  .  4نحو عملھ 

  :   التعب ) ج

یصѧѧاحب  مجموعѧѧة نتѧѧائج النشѧѧاطات التѧѧي تظھѧѧر فѧѧي تنѧѧاقض القѧѧدرة علѧѧى القیѧѧام بالعمѧѧل حیѧѧث عѧѧادة مѧѧا   

لѧѧق والضѧѧیق الشѧѧدید وإضѧѧطراب فѧѧي الحالѧѧة الإنفعالیѧѧة الشѧѧعور بالتعѧѧب عѧѧدم  الثبѧѧات وعѧѧدم الإسѧѧتقرار والق

  .1للفرد

                                                             
 1 توفیق عبد الرحمان :المدیر في مواجھة ضغوط العمل , مركز الخبرات المھنیة للإدارة ,دط ,مصر القاھرة ,2010,ص 24

  2 عمر وصفي عقیلي :إدارة الموارد البشریة المعاصرة_بعد إستراتیجي ,دار وائل للنشر والتوزیع ,الأردن عمان ,2005,ص60
  3 أحمد ماھر :السلوك التنظیمي , مدخل بناء المھارات,الدار الجامعیة للنشر والتوزیع ,2003,ص332

  4 عبد المعطي عساف :السلوك الإداري التنظیمي في المنظمات المعاصرة , دار زھران للنشر والتوزیع ,الأردن,عمان 1994,ص336
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 :تمھید 

تلقى قضایا المرأة إھتماما متزایدا من جانب الكثیر مѧن الحكومѧات والمنظمѧات الدولیѧة والمحلیѧة نظѧرا     

لتنامي الإدراك بأھمیة إدماج المѧرأة فѧي عملیѧات التنمیѧة ولھѧذا طمحѧت أكثѧر بالإنѧدماج فѧي الحیѧاة العلمیѧة 

   .                          ة الأبناءوالإرتقاء فیھا فالبرغم من درایتھا على آثاره علیھا وعلى أسرتھا وخاص

  :  مفھوم العمل 

الشѧѧغل لقѧѧاء أجѧѧرة المھنѧѧة أو , العمѧѧل الیѧѧدوي ''كѧѧل فعѧѧل جسѧѧماني یѧѧأتي بقصѧѧد , العمѧѧل جمѧѧع أعمѧѧال  :لغѧѧة 

  ''     2ة الحرف

ھو الجھد الإبتكاري الذي یمتزج بین المھѧارة العقلیѧة والحركیѧة والѧذي تبذلѧھ الإنسѧانیة لتلبیѧة  :إصطلاحا  

  .   حاجاتھ المختلفة لتحسین وضعھ المادي والإجتماعي 

وأنواعѧا مختلفѧة مѧن ,مجموعѧة مѧن الأعمѧال المتجانسѧة تتطلѧب مھѧارات متنوعѧة : أما العمѧل المنزلѧي ھѧو 

     . النشاط 

مجمѧѧل الوظѧѧائف والنشѧѧاطات العضѧѧلیة نعنѧѧي بالعمѧѧل المنزلѧѧي فѧѧي دراسѧѧتنا ھѧѧذه : جرائѧѧي المفھѧѧوم الإ   

إضѧافة إلѧى الإھتمѧام , إعѧداد الوجبѧات , مثل التنظیف كي الملابѧس , والفكریة التي تقوم بھا الأم في بیتھا 

المسѧؤولیات أن العمل المنزلي من إختصاص ربة البیѧت التѧي تتحمѧل بزوجھا وأبنائھا ومایعرف منذ القدم 

وھو مایختلف مѧن بلѧد لآخѧر ففѧي القѧدیم كѧان عملھѧا مقتصѧرا  علѧى .بھدف المحافظة على إستقرار الأسرة

ولكѧن بفضѧل فرصѧة التعلѧیم إسѧتطاعت أن تشѧارك الرجѧل فرصѧة العمѧل العمل الزراعي والعمѧل الحرفѧي 

                                                                                   .تختلѧѧѧѧѧѧѧف مѧѧѧѧѧѧѧن بلѧѧѧѧѧѧѧد لآخѧѧѧѧѧѧѧرلتغطیѧѧѧѧѧѧѧة إحتیاجاتھѧѧѧѧѧѧѧا ولھѧѧѧѧѧѧѧذا فѧѧѧѧѧѧѧإن دوافѧѧѧѧѧѧѧع خѧѧѧѧѧѧѧروج المѧѧѧѧѧѧѧرأة للعمѧѧѧѧѧѧѧل 

  :  تطور عمل المرأة في البلدان الغربیة  -1

بدایѧѧة بالأعمѧѧال البسѧѧیطة إلѧѧى إن دخѧѧول المѧѧرأة الغربیѧѧة إلѧѧى سѧѧوق العمѧѧل كѧѧان تѧѧدریجیا ومѧѧر بعѧѧدة مراحѧѧل 

ثѧم العمѧل الحرفѧي ثѧم الصѧناعة فقد كان عملھا في الزراعѧة , الأعمال التي تتطلب تحمل مسؤولسات أكبر 

مجѧѧالات العمѧѧل مѧѧن الطѧѧب وبفضѧѧل ماتوصѧѧل إلیѧѧھ العѧѧالم مѧѧن تقѧѧدم توسѧѧعت دائѧѧرة عملھѧѧا لتشѧѧمل مختلѧѧف 

  .والتعلیم وحتى السیاسة بنسب فیتزاید مستمر 

  

                                                                                                                                                                                              
  1 كامل محمد عویضة :علم النفس الصناعي ,دار الكتب العلمیة ,دط ,لبنان بیروت ,1996, ص 113

89ص , 1984,بیروت , دار النھضة العربیة للطباعة والنشر , دط , سیكولوجیة المرأة العاملة , كامیلیا إبراھیم عبد الفتاح   2  
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  : تطور عمل المرأة في أمریكا  1-1

التѧي حصѧلت دفعѧت عمѧل أخیѧرا غیѧر العمѧل المنزلѧي ولكѧن وبفضѧل التطѧورات مѧرأة الأمریكیѧة لم یكѧن لل

  .   المرأة للخروج للعمل والمشاركة في الإقتصاد القومي 

ي تزایѧѧدت نسѧѧبة الیѧѧد العاملѧѧة النسѧѧویة عنѧѧدما ظھѧѧرت المصѧѧانع لأول مѧѧرة فѧѧومѧѧع التغیѧѧرات الصѧѧناعیة   

ند في القرن التاسѧع عشѧر سѧرعان مѧا إتسѧم العمѧل فѧي ھѧذه المصѧانع علѧى الأرض الأمریكیة في نیو أنجلا

  .أنھ یلائم بصفة خاصة النساء 

ذلѧѧك صѧدور قѧوانین تحفѧѧظ مѧادعم , ومنѧھ لѧوحظ تواجѧѧد المرأةالأمریكیѧة فѧي عѧѧدة مھѧن إلѧى جانѧѧب الرجѧل 

الیѧد نجѧد أن نسѧبة  1990الإحصѧائیات أجریѧت  حقوقھا مثل تأمین أجرھا خلال الإجازات والعطل وحسب

وإدراكھѧا وھѧذا یعكѧس نضѧج وعѧي وفكѧر المѧرأة . في الولایѧات المتحѧدة الأمریكیѧة  40العاملة النسویة 

الѧѧذي یسѧѧاعدھا علѧѧى إبѧѧراز مكانتھѧѧا الإجتماعیѧѧة مѧѧن خѧѧلال إبѧѧداء آرائھѧѧا وأفكارھѧѧا , لأھمیѧѧة العمѧѧل المھنѧѧي 

  . بحریة والنھوض من أجل تحقیق التنمیة الإقتصادیة 

یعتبر خѧروج المѧرأة الأوروبیѧة للعمѧل مѧن أھѧم نتѧائج حѧدوث الثѧورة :  تطور عمل المرأة في أوروبا  1-2

النظѧام الرأسѧمالي والقضѧاء علѧى النظѧام الإقطѧاعي بحیѧث خرجѧت الصناعیة التي كانت تھѧدف إلѧى سѧیادة 

عѧѧѧن تكѧѧѧون المجتمعѧѧѧات البرجوازیѧѧѧة والرأسѧѧѧمالیة وإنھیѧѧѧار النظѧѧѧام العمѧѧѧل  المѧѧѧرأة الأوروبیѧѧѧة إلѧѧѧى میѧѧѧدان

النساء والأطفال القابعون في الأریاف إلى الزحف على المدن بحثѧا عѧن لقمѧة الإقطاعي آنذاك وإضطراب 

  .  العیش بأي وسیلة وبأي ثمن 

  :  تطور عمل المرأة في روسیا   1-3  

التѧي  1917عمѧل مثلھѧا مثѧل الرجѧل إلا بعѧد قیѧام الثѧورة البلشѧفیة الروسیة تقلѧد مناصѧب لم تستطع المرأة  

أصبح لھا الحѧق  فѧي الملكیѧة وتطبیѧق الحѧدود القانونیѧة علیھѧا مثѧل أقامت مساواة تامة بین الجنسین بمعنى 

  . الرجل 

  : تطور عمل المرأة في البلدان العربیة  -2

فقѧد شѧاركت فѧي العدیѧد مѧن , وحدد لھѧا حقوقھѧا وواجباتھѧا لقد كرم الإسلام المرأة وحررھا من العبودیة   

لجنѧѧي الثمѧѧار وبفضѧѧل ماتلقتѧѧھ مѧѧن تعلѧѧیم فѧѧي الغѧѧزوات والحѧѧروب وبعѧѧدھا عملѧѧت فѧѧي الحقѧѧول والمѧѧزارع 

بѧѧإبراز إمكانیاتھѧѧا وقѧѧدراتھا وفѧѧي نفѧѧس المѧѧدارس والكلیѧѧات إسѧѧتطاعت إقتحѧѧام سѧѧوق العمѧѧل وتحقیѧѧق ذاتھѧѧا 

  .   لیة الوقت الإھتمام بالتدابیر المنز
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  :   تطور عمل المرأة في المشرق العربي   2-1

, سѧوریا (الإجتماعیة والإقتصادیة والسیاسیة التي تمر بھѧا دول المشѧرق العربѧي بالرغم من الأوضاع     

فقد أحرزت المرأة تقدما ولو بنسѧبة ضѧئیلة فѧي سѧوق العمѧل یختلѧف مѧن سѧنة لأخѧرى ففѧي ) مصر لبنان و

فѧي فصلا خاصا بتمكین المѧرأة وزیѧادة مشѧاركتھا  2010-2006ماسیة العاشرة سوریا تضمنت الخطة الخ

فقѧد إنخفضѧت وتتراجѧع نسѧبة مشѧاركة النسѧاء فѧي قѧوة العمѧل  30مواقع صنع القرار وصولا إلѧى نسѧبة 

    . 17.3إلى  19.8من  2004ھذه النسبة خلال الفترة 

.                                              فتمثیѧѧѧل المѧѧѧرأة فѧѧѧي القیѧѧѧاادة مѧѧѧایزال ضѧѧѧعیفا  2002فѧѧѧي لبنѧѧѧان مѧѧѧن خѧѧѧلال مشѧѧѧاركتھا فѧѧѧي النقابѧѧѧات  2-2

  :   عمل المرأة في المغرب العربي 

فقѧد تعرضѧت للمسѧتعمر  عاشت مجتمعات المغرب العربي ظروفا إقتصادیة و إجتماعیة وسیاسیة متشѧابھة

فكانѧت . وحاول طمѧس شخصѧیتھا فكѧان عمѧل المѧرأة مختلفѧا .ي الذي قام بنھب ثراواتھا وممتلكاتھا الفرنس

وفدائیѧѧة وھѧѧذا مѧѧا أدى إلѧѧى تغیѧѧر البنѧѧى الإجتماعیѧѧة  مجاھѧѧدة فѧѧي الأریѧѧاف والجبѧѧال وممرضѧѧة المجاھѧѧدین

  . 1للمجتمعات المغربیة بعد حصولھا على الإستقلال 

یة وبفضل التعلم فتحت أمامھѧا فѧرص العمѧل والتمھѧین  ومѧنح قѧانون فأصبح للمرأة حقوقا سیاسیة وإجتماع

  . و إقتصادیة لجعلھا مواطنة كاملة الحقوق شغل المرأة العاملة حقوقا إجتماعیة 

  : مفھوم المراة العاملة 

ھي تلك المѧرأة التѧي تتحمѧل مسѧؤولیة مزدوجѧة فѧي آدائھѧا  لمھمتѧین رئیسѧیتین فѧي حیاتھѧا فѧالأولى دور    

.                      2الخѧѧѧѧѧروج إلѧѧѧѧѧى العمѧѧѧѧѧل قصѧѧѧѧѧد تغطیѧѧѧѧѧة حاجیѧѧѧѧѧات الأسѧѧѧѧѧرة ,ربѧѧѧѧѧة البیѧѧѧѧѧت داخѧѧѧѧѧل أسѧѧѧѧѧرتھا والثانیѧѧѧѧѧة 

ل خارج بیتھѧا للحصѧول علѧى أجѧر مѧادي یمكن تعریفھا على أنھا المرأة الأم التي تعم :التعریف الإجرائي 

تعقѧѧد مشѧѧاكلھا ولمسѧѧاعدة الѧѧزوج فѧѧي تحقیѧѧق الأمѧѧن الإقتصѧѧادي للأسѧѧرة أو  لتѧѧوفیر متطلبѧѧات الحیѧѧاة بسѧѧبب

بسبب الترمل أو التعرض للطلاق وقد یكون عملھا دواما كاملا أو نصف دوام فھي الآن متواجدة فѧي جѧل 

  .   الوظائف العامة 

  

  

                                                             
  1 علي شلق وآخرون , المرأة ودورھا في حركة الوحدة العربیة , ط1, مركز الدراسات الوحدة العربیة , بیروت , لبنان , 1982, ص 327.

  2 حسن مصطفى عبد المعطي ,علم النفس الإكلینیكي ,ط1,دار قباء للطباعة والنشر ,القاھرة ,2003,ص 104
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  :  للعمل دوافع خروج المرأة   

في السابق كان خروج المرأة مقتصرا على العمل غیر المѧأجور المتمثѧل فѧي العمѧل بѧالمزارع وحیاكѧة     

والزرابي وسѧرعان مѧا إلتحقѧت بالمѧدارس قصѧد المسѧاھمة فѧي تطѧویر المجتمѧع ورفاھیѧة الأسѧرة  الملابس

ھذا خرجت لإمتھان العمѧل الѧذي إقتصادیا فالیوم أصبح عمل المرأة مسلمة إجتماعیة نص علیھا القانون ول

ترغب فیھ إلا أنھ لكل إمرأة ظروف ودوافع أدت بھا للخروج لمیѧدان العمѧل المѧأجور وسنسѧتدرج الѧبعض 

  : منھا 

  : الدافع الإقتصادي  -1  

ونظѧرا لعѧدم قѧدرة الѧزوج مѧن ,وتتمثل فѧي الحاجѧة الماسѧة إلѧى النقѧود لتغطیѧة الحاجѧات المادیѧة للأسѧرة    

تحقیق تغطیة شاملة لحاجیات الأسرة المتزایدة بإستمرار وكذلك الزیѧادة فѧي عѧدد أفرادھѧا وغѧلاء المعیشѧة 

لحاجیѧѧات الضѧѧروریة وإرتفѧاع الأسѧѧعار وتѧدني الأجѧѧور یحѧѧث المѧرأة علѧѧى العمѧѧل لѧدعم زوجھѧѧا وسѧѧد تلѧك ا

  .                      وإبعاد شبح الفقر عن أسرتھا

ترى الكثیر من النساء أن الخروج إلى العمѧل المѧأجور یѧتم تحقیѧق ذاتھѧا الفعلیѧة وحتѧى تقضѧي علѧى  -2   

أن الإرتباطѧات الإجتماعیѧة فѧي مقѧر العمѧل إضѧافة للѧدعم , الوضع التقلیدي الذي یضعھا فیھ المجتمع كمѧا 

  .     1فضلن الإشتراك في المجتمع جتماعي جعل معظم النساء یالإ

    :دوافع ثقافیة  - 3   

فمن خلال إخѧتلاط المѧرأة بزمیلاتھѧا فѧي العمѧل وفرضѧھم للإحتѧرام المتبѧادل بیѧنھم یجعلھѧم فѧي  إحتكѧاك   

فѧي مجابھѧة  دائم ومستمر ساھم في تبѧادل الأفكѧار والثقافѧات ممѧا أدى لإكتسѧاب مھѧارات إضѧافیة سѧاعدتھا

 .مختلف مصاعب الحیاة 

  :  نذكر منھا : دوافع إجتماعیة   -4

لقد ولد دخول المعѧدات الكھرومنزلیѧة إلѧى البیѧوت فراغѧا كبیѧرا لѧدى المѧرأة الماكثѧة بالبیѧت ممѧا دفѧع بھѧا   

   .2للخروج إلى العمل 

  

  
                                                             

.المرجع السابق, حسن مصطفى عبد المعطي  1  
  2 محمد جامع العبیدي ,المدخل إلى علم النفس الإجتماعي ,ط1, دار الثقافة للنشر والتوزیع ,عمان ,1993, ص264
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    :آثار خروج المرأة للعمل على الأطفال .1

إن الإحساس بالثقة والجدارة التي تحظى بھا المرأة العاملة ینعكس إیجابیا على أطفالھا وذلك مѧن خѧلال    

خبرتھا العملیة إذ تصبح المرأة أكثر نضجا ووعیا مما جعلھѧا أكثѧر حرصѧا علѧى أن تمѧنح أبنائھѧا الفرصѧة 

                                      .                 للتعبیر عن أنفسھم وتشجیعھم على الإستقلال التدریجي 

  : آثار خروج المرأة للعمل على الزوج .2

غالبا مایحقق إشتغال المرأة من قلق الرجل في جوانب كثیرة فھو یزیѧد مѧن شѧعوره بالنسѧبة للمسѧقبل فѧي   

    .حالة مواجھة الأسرة للأزمات الطارئة 

      .أزواجھѧن لھѧن فѧي القیѧام بالأعمѧال المنزلیѧة  مسѧاعدةیلاحظ بعض النسѧاء أنھѧن غیѧر راضѧیات لعѧدم     

           .   یخلѧѧѧق العمѧѧѧل شѧѧѧعورا لѧѧѧدى الرجѧѧѧل بتقصѧѧѧیر الزوجѧѧѧة ممѧѧѧا یخلѧѧѧق الكثیѧѧѧر مѧѧѧن المشѧѧѧكلات والخلافѧѧѧات 

عمل المѧرأة یتѧرك الѧزوج یرمѧي بكѧل المسѧؤولیة علѧى كاھѧل الزوجѧة ممѧا یعرضѧھا إلѧى عѧبء المسѧؤولیة 

   .1وحدتھا 

    :رأة للعمل على الأسرة آثار خروج الم  .3

حدث تغیر فѧي البنѧاء الأسѧري حیѧث إنتقلѧت الأسѧرة مѧن الممتѧدة إلѧى النواتیѧة التѧي تتكѧون مѧن الأبѧوین     

وقد ساھم في تغیر المكانة الإجتماعیة للمرأة كما طѧرأ تغیѧر فѧي الوظѧائف التقلیدیѧة نتیجѧة لظھѧور  والأبناء

. والت كانت تقѧوم بھѧا الأسѧرة فѧي شѧكل غیѧر متخصѧص , مؤسسات متخصصة التي تؤدي تلك الوظائف 

حѧالي أصѧبح أمѧا فѧي الوقѧت ال, فالأم كانت ھي التي تقوم بتلقѧین وتربیѧة أولادھѧا بصѧورة مباشѧرة وعفویѧة 

                                                                 .2دور الحضانة مثلا تحل محل الأسرة في التنشئة بطریقة مخططة 

                                                                                                                                                                                                                                                       

 

 

 

   
                                                             

  1 عبد العاطي وآخرون , علم إجتماع الأسرة ,ط1, دار المعرفة الجامعیة ,الإسكندریھ ,مصر, 2004, ص 58
غیر منشورة ,رسالة ماجستیر في علم النفس الإجتماعي ,  يصراع الأدوار لدى الأم العاملة وعلاقتھ بتوافقھا الزواج) 2006(,بن عمارة سمیة  2

                                                                                                                                                              ورقلة, بجامعة قاصدي مرباح 
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  :تعریف الدور 

وأنѧواع سѧلوك معینѧѧة وتشѧمل علѧى إتجاھѧѧات , النمѧاذج الثقافیѧة المرتبطѧѧة بوضѧع إجتمѧاعي معѧѧین  جملѧة   

ولѧذا فѧإن الأدوار لایمكѧن دراسѧتھا إلا فѧي إطѧار صѧلات , یتوقعھا الشخص من المنتمین إلى الجھѧاز ذاتѧھ 

 . 1البیئة

   :التعریف الإجرائي 

ھو تبني مسؤولیة أسریة أومھنیة من خѧلال تنسѧیق وترتیѧب المھѧام لإحالتھѧا إلѧى الصѧورة النھائیѧة التѧي    

  .                     تتجلى كتصرفات تلقى إستحسانا أو إستھجانا من طرف المجتمع و الأطراف المعنیة 

   :صراع الأدوار 

متعارضѧة فѧي آن واحѧد وھѧو یأخѧذ أشѧكالا  یحدث عندما یواجھ الفرد موقفѧا یفѧرض علیѧھ تحقیѧق متطلبѧات

   :متعددة نذكرمنھا مایلي 

   :صراع تعدد الأدوار _1

یقوم الفرد بأدوار مختلفة ومتعددة فھو عامل فѧي مھنѧة معینѧة وأبѧا وزوجѧا وطالبѧا وعضѧو فѧي جمعیѧة فѧي 

  .  الوقت نفسھ 

  :  الصراع بین مرسلي الدور_2 

ویحدث عند تعارض مطالب الزملاء مع تعلیمات المشѧرف أو المنظمѧة أو عنѧدما مѧایكون الفѧرد واقعѧا     

.                   تحѧѧѧѧت اكثѧѧѧѧرمن قیѧѧѧѧادة ویѧѧѧѧتلقن أوامѧѧѧѧر أكثѧѧѧѧر مѧѧѧѧن رئѧѧѧѧیس ویطلبѧѧѧѧون منѧѧѧѧھ القیѧѧѧѧام بوضѧѧѧѧائف متناقضѧѧѧѧة 

   :صراع الإفراط فالدور _3

ث أنھفي بعض الأحیان یجد الموظفون أنفسѧھم تحѧت یرتبط ھذا النوع من الصراع بضغوط الوقت حی     

الضѧѧغوط  نتیجѧѧة حѧѧاجیتھم لإنجѧѧاز أعمѧѧال تملیھѧѧا أدوارھѧѧم الیѧѧومین وفѧѧي نفѧѧس الوقѧѧت أعمѧѧال یكلفھѧѧم بھѧѧا 

  . الرؤساء ویتوقعون منھم الإنجاز اللغوي 

 

 

                                                             
  1 فاطمة نفیدسة ,الدور الإجتماعي للمرأة التارقیة, مجلة آفاق علمیة , العدد6, جامعة تمنراست , الجزائر ,2012, ص 263
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  : صراع الدور الشخصي  

مطالѧѧب الآخѧѧرین كѧѧالزملاء والأقѧѧارب یكѧѧون عنѧѧدما تتعѧѧارض القѧѧیم الشخصѧѧیة للفѧѧرد القѧѧائم بالѧѧدور مѧѧع     

  . 1والأصدقاء وفي المنظمة 

   :خلاصة الفصل   

من الواضح أن المرأة العاملة تقضي أكثر الساعات فѧي العمѧل الخѧارجي أي مѧا یقѧارب السѧبع سѧاعات     

ومسѧؤولیة , النھѧار في الیوم وھذا مایؤدي بھا للتعب الجسمي والعقلѧي بسѧبب تحملھѧا مسѧؤولیة عملھѧا فѧي 

السھر على أطفالھا وبیتھا أثناء عودتھѧا لѧھ وھѧذا مѧا أثѧر سѧلبا علѧى الأبنѧاء وعلѧى القѧیم الإجتماعیѧة فغیѧاب 

البیت لمѧدة طویلѧة جعلھѧا تعتمѧد علѧى مربیѧات الرعایѧة وإنتشѧار المربیѧات فѧي مجتمعنѧا یعѧود إلѧى من الأم 

  .إرتفاع عدد الأمھات العاملات 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
, المطلب العربي للعلوم الإداریة , العلاقة بین عدم موضوعیة النظام الإشرافي بعض الظواھر السلبیة في التنظیم :محمد حمودة عبد الناصر  1 

                                                                                                                                            67ص , 1996الكویت , 1العدد , 4المجلد 
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                                                                    :تمھید 

نى أي بحث سوسیولوجي بأسالیب وطѧرق تتماشѧى والمنحѧى العلمѧي لیكѧون نتاجѧا ثابتѧا یقتѧدى بѧھ فѧي یب    

الدراسѧة متبعة للوصول إلى نتائج أي بحѧث ومعرفѧة میѧدان بحوث لاحقة حیث انھ إستوجب فھم التقنیات ال

وقѧد  وكذا حجم العینة وكذا المنھج المختار لأن أي دراسѧة تحتѧاج إلѧى مѧنھج یѧتم مѧن خلالѧھ جمѧع البیانѧات

 .تطرقنا في الفصل الثالث إلى التطرق لكل مایخص إجراءات وطرق الإحاطة بدراسة البحث 

                                                                                              : مجتمع أصلي 

تكѧѧون مجتمѧѧع الدراسѧѧة مѧѧن أسѧѧتاذات و إداریѧѧات بالمؤسسѧѧات التعلیمیѧѧة للأطѧѧوار الѧѧثلاث بѧѧدائرة المѧѧاء     

إمѧرأة  200ت والإداریѧات كلѧم وقѧد بلѧغ عѧدد الأسѧتاذا 30التي تبعد عѧن مقѧر الولایѧة ,الأبیض ولایة تبسة 

 . مؤسسات  10موزعین على عاملة 

أبوابھѧѧا علѧѧى فتѧѧرات عدیѧѧدة أقѧѧدمھم مؤسسѧѧة  كانѧѧت تѧѧدرس إبѧѧان الإسѧѧتعمار  فتحѧѧت ھتѧѧھ المؤسسѧѧات     

كانѧѧت وقѧѧد توزعѧѧت المؤسسѧѧات فѧѧي أحیѧѧاء عدیѧѧدة وقѧѧد ) إبتدائیѧѧة صѧѧحراوي عبѧѧد الحفѧѧیظ (الفرنسѧѧي وھѧѧي 

 : الولایة وضمت الدراسة مختلف دوائر وبلدیات  العاملات من

       إبتدائیة صحراوي عبد الحفیظ 

    إبتدائیة الجدیدة 

    إبتدائیة كشرود علي 

   إبتدائیة الإخوة الشھداء جلاب 

    متوسطة أبي موسى الأشعري 

  1962جویلیة 5ثانویة   

ھا إلѧى مѧدیر رفѧض مѧدرائھا الخѧتم علѧى الطلبѧات التѧي یѧتم أخѧذوقد تمت الدراسة في مؤسسѧات أخѧرى     

فیھѧا التربیة لولایة تبسة بسبب خوفھم من الإجراءات الإداریة لكن سمح بتوزیع الإستبیان علѧى العѧاملات 

                                                       .من بینھم إبتدائیة حسناوي عبد السلام  
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  :عینة مختارة 

والتي مѧن شѧروطھا ,أنواع العینة التي تتناسب مع طبیعة البحث ھي العینة العشوائیة البسیطة إن أفضل    

تѧѧوفر قاعѧѧدة البیانѧѧات وتجѧѧانس مجتمѧѧع الدراسѧѧة حیѧѧث تسѧѧحب معطیاتھѧѧا بطریقѧѧة عشѧѧوائیة وتعѧѧد العینѧѧة 

وافر شѧرطین ویتم إختیارھا فѧي حالѧة تspss ѧ العشوائیة البسیطة أسھل أشكال العینة العشوائیة في التطبیق

بحث تحدیѧدا دقیقѧا أساسین یسھمان في أن تكون العینة المسحوبة ممثلة لمجتمع البحث ھما تحدید مجتمع ال

                          .1أي أن یكѧѧѧѧѧѧѧون جمیѧѧѧѧѧѧѧع أفѧѧѧѧѧѧѧراد المجتمѧѧѧѧѧѧѧع الأصѧѧѧѧѧѧѧلي  معѧѧѧѧѧѧѧروفین وأن یكѧѧѧѧѧѧѧون المجتمѧѧѧѧѧѧѧع متجانسѧѧѧѧѧѧѧا 

مفѧѧردة ) 25(مفѧѧردة خصѧѧص) 100(علѧѧى حیѧѧث تحصѧѧلت لھѧѧذا إختیѧѧرت عینѧѧة الدراسѧѧة بطریقѧѧة عشѧѧوائیة  

   مفردة للدراسة النھائیة وھذا عن طریق سحب عینة الدراسة بعد إدخال) 75(منھا للدراسة التجریبیة و 

  .إلى قاعدة البیانات  spssبرنامج 

وقد تѧم تحدیѧد قیمѧة تتمثل في أرقام الأستاذات و الإداریات ومن خلال سنوات الخبرة وحالتھن الإجتماعیة 

والأمѧر نفسѧھ بالنسѧبة لإختیѧار عینѧة ) 200(كما تم تعیѧین قیمѧة المجتمѧع الأصѧلي ) 100(العینة المقصودة 

  ).100(من العینة الإجمالیة ) 25(الدراسة التجریبیة 

                                                                                :مراحل الدراسة 

أنھѧѧا الدراسѧѧة التѧѧي تھѧѧدف إلѧѧى  :دراسѧѧة الإسѧѧتطلاعیة والتѧѧي یعرفھѧѧا عبѧѧد المجیѧѧد إبѧѧراھیم أولا قمنѧѧا بال     

الإستطلاع للظروف المحیطة بالظاھرة التي یرغѧب الباحѧث بدراسѧتھا والتعѧرف علѧى أھѧم الفѧروض التѧي 

  2.یمكن وضعھا وإخضاعھا للبحث العلمي 

                      16/04/2018إلѧѧѧѧѧѧѧى  2018/ 03/03إسѧѧѧѧѧѧѧتغرقت الدراسѧѧѧѧѧѧѧة المیدانیѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧع مجتمѧѧѧѧѧѧѧع البحѧѧѧѧѧѧѧث مѧѧѧѧѧѧѧن 

مرحلѧѧة أولیѧѧة للتعѧѧرف علѧѧى معطیѧѧات  13/03/2018إلѧѧى 03/03/2018وقѧѧد كانѧѧت الفتѧѧرة الممتѧѧدة مѧѧن 

الدراسѧѧة وكѧѧذا مرحلѧѧة الإسѧѧتبیان التجریبѧѧي علѧѧى المحكمѧѧین ثѧѧم أفѧѧراد العینѧѧة التجریبیѧѧة أمѧѧا مرحلѧѧة توزیѧѧع 

تѧم خلالھѧا تقѧدیم طلѧب الموافقѧة مѧن مѧدراء  03/03/2018ة مѧن الإستبیان النھائي كانѧت فѧي الفتѧرة الممتѧد

المؤسسات لإجراء الدراسة المیدانیة وقد تم إجراء العدیѧد مѧن المقѧابلات مѧع المѧدراء والأسѧتاذات للتعѧرف 

 .   والإداریات عن طریق تبادل الأحادیث معھم أكثرعلى تعداد الأستاذات 

                                                             
ص ص ,2007,الأردن ,عمان ,دار الحامد ,2ط,البحث العلمي في العلوم الإنسانیة والإجتماعیة :عیسى محمد فحل ,وائل عبد الرحمن التل   1

41,42  
  2 د مروان عبد المجید إبراھیم :أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة , ط1 ,مؤسسة الوراق , عمان , الأردن , 2000 ,ص 38
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أسѧѧتاذة وإداریѧѧة وكѧѧان ذلѧѧك بمسѧѧاعدة كѧѧل مѧѧن ) 25(یان التجریبѧѧي تѧѧم فیھѧѧا توزیѧѧع الإسѧѧتب: المرحلѧѧة الثانیѧѧة 

  15/03/2018حتى  03/03المدراء ومساعدات المدراء وھذا في 

 :المرحلة الثالثة 

                                             وعѧѧѧѧѧددھم  16/04/2018حتѧѧѧѧѧى  03/04/2018تѧѧѧѧѧم فیھѧѧѧѧѧا توزیѧѧѧѧѧع الإسѧѧѧѧѧتبیان النھѧѧѧѧѧائي وقѧѧѧѧѧد كѧѧѧѧѧان مѧѧѧѧѧن 

 :  المنھج المستخدم 

لكѧѧل بحѧѧث مѧѧنھج یسѧѧیر علیѧѧھ لدراسѧѧة المشѧѧكلة فمѧѧنھج البحѧѧث ھѧѧو طریقѧѧة موضѧѧوعیة یتبعھѧѧا الباحѧѧث      

, لدراسѧѧѧة ظѧѧѧاھرة مѧѧѧن الظѧѧѧواھر بقصѧѧѧد تشخیصѧѧѧھا وتحدیѧѧѧد أبعادھѧѧѧا و معرفѧѧѧة أسѧѧѧبابھا وطѧѧѧرق علاجھѧѧѧا 

ج عامة یمكن تطبیقھا فالمنھج فن تنظیم الأفكار سѧواء للكشѧف عѧن حقیقѧة غیѧر معلومѧة والوصول إلى نتائ

  .1لنا أو لإثبات حقیقة نعرفھا 

فتھدف البحوث الوصفیة إلѧى دراسѧة , القول أن المنھج المستخدم ھو المنھج الوصفي  التحلیلي  ویمكن    

ووصف خصائص ظاھرة من الظواھر في إطار معѧین یѧتم مѧن خلالѧھ تجمیѧع البیانѧات وتحلیلھѧا للوصѧول 

    .2إلى أسبابھا والعوامل التي تتحكم فیھا وبالتالي إستخلاص نتائج یمكن تعمیمھا مستقبلا 

 : تقنیات البحث المیداني  

على الإستبیان أداة لجمع المعلومات والمعطیات ویتم بناؤھѧا مѧن أجѧل تم الإعتماد في الدراسة المیدانیة     

تضѧم الإسѧتمارة نمѧاذج مѧن الأسѧئلة , عینѧة البحѧث لمجموعѧة مѧن الأسѧئلة  إخضѧاع الأفѧراد الѧذین تضѧمھم

بناءھѧا و إعѧدادھا وفѧق أسѧلوب  یراعѧي إختیѧار الأسѧئلة وثیقѧة  المفتوحة والمغلقة ویشترط من ھذه الأسѧئلة

                                                                                                                 .3وصلاحیة الإستمارة 

 :  الملاحظة

والقیѧاس حیѧث یشѧیر مفھѧوم , ي مشاھدة منھجیة تعتمد على الحواس مانسѧتعین بѧھ مѧن أدوات الرصѧد ھ   

الملاحظة إلى أنھا مشاھدة للظواھر في أحوالھا المختلفѧة  وأوضѧاعھا المختلفѧة لجمѧع البیانѧات وتسѧجیلات 

 .4وتحلیلھا والتعبیر 

                                                             
1 محمد الضاوي محمد مبارك : البحث العلمي أسسھ وطریقة كتابتھ , المكتبة الأكادیمیة , مؤسسة الأھرام للنشر والتوزیع , القاھرة , مصر  

26ص ,  1989,   
  2 محمد عبد الغني : الأسس العلمیة لكتابة رسائل الماجستیر والدكتوراه , مكتبة الأنجلو المصریة , القاھرة مصر , 1992 , ص 50

 معتوق فتیحة : الأبعاد الفكریة والإختلالیة الإتصالیة , شھادة دكتوراه في علوم الإعلام  والإتصال , إشراف بن روان بلقاسم , جامعة الجزائر3, 
  3 162ص ,  2011, 2010

  4 مروان عبد المجید إبراھیم : أسس البحث العلمي , دار الوراق للنشر , عمان , الأردن , 2000 , ص 174
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 :المقابلة 

ویقѧوم الباحѧث بكتابѧة ھѧذه , ھي إستفساء شفوي یعطي المبحوث من خلالھا إجابات ومعلومات شѧفویة      

 . 1الإستجابات أو تسجیلھا 

 : إستمارة الإستبیان 

تعد إستمارة الإستبیان من أكثѧر الأدوات المسѧتخدمة فѧي جمѧع البیانѧات خاصѧة فѧي العلѧوم الإجتماعیѧة      

سئلة حول موضوع الدراسة والتي یتم إعدادھا من طѧرف الباحѧث وتسѧلم فھي عبارة عن مجموعة من الأ,

                                                                                                                            . 2إلى الأشخاص المبحوثین لتسجیل إجاباتھم ثم یتم إعادتھا التحلیل النتائج

  :التحكیم 

إستوجب الإعتماد على عملیة التحكیم لتحقیق فعالیة الإستبیان على مجموعة مѧن الأسѧاتذة حیѧث كانѧت     

                                                                         :        النتائج كما یلي 

   

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
  1 فاطمة عوض و آخرون : أسس ومبادئ البحث العلمي , مطبعة الإشعاع الفنیة , الإسكندریة , مصر , 2002 , ص102

  2 محمد شفیق: البحث العلمي وتطبیقاتھ في مجال الدراسات الإجتماعیة , المكتبة الجامعیة القاھرة , مصر , 2006 , ص115
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  :خاص بدرجة الصدق ) 01(رقم  جدول 

  المحكم  

  البند 
  تقیس  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1

n 

  لاتقیس

n'  

  صدق البند

7  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  10  00  1  

8  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  10  00  1  

9  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  10  00  1  

10  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  10  00  1  

11  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  10  00  1  

12  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  10  00  1  

  1  00  10  1  1  1ـ   1  1  1  1  1  1  1  13

  1  00  10  1  1  1  1  1ـ   1  1  1  1  1  14

  0،8  1  9  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1ـ   15

16  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  10  00  1  

17  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  9  1  0,8  

18  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  10  00  1  

19  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  10  00  1  

  0،8  1  9  1  1  1  1ـ   1  1  1  1  1  1  20

21  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  10  00  1  

22  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  10  00  1  

23  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  10  00  1  

24  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  10  00  1  

25  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  10  00  1  

26  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  10  00  1  

27  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  10  00  1  

28  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  10  00  1  

29  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  10  00  1  

30  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  10  00  1  

23,4  

 

   :معامل لاوشي 

              %97  =   ଶଷ.ସ
ଶସ

         =
∑ (’࢔+࢔)

ۼ

	عدد	البنود
 

     97%  ومنه معدل صدق بنود الاستمارة هو
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  :حساب درجة الوضوح  2

  خاص بدرجة الوضوح  )02(رقم جدول                                     

  المحكم  

  البند 
تكرارت   10  9  8  7  6  5  4  3  2  1

البنود الوضوح

  

  النسبة المئویة 

7                    10  0،41  41%  

8                      10  0،41  41%  

9                      10  0,41  41%  

10                      10  0،41  41%  

11                      10  0،41  41%  

12                      10  0،41  41%  

13                      10  0،41  41%  

14                      10  0,41  41%  

15                      9  0،37  37%  

16                      10  0،41  41%  

17                      9  0,37  37%  

18                      10  0,41  41%  

19                      10  0،41  41%  

20                      9  0,37  37%  

21                      10  0،41  41%  

22                      10  0،41  41%  

23                      10  0،41  41%  

24                      10  0،41  41%  

25                      10  0،41  41%  

26                      10  0،41  41%  

27                      10  0،41  41%  

28                      10  0،41  41%  

29                      10  0،41  41%  

30                      10  0,41  41%  

ــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــجــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــمــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــم ــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ـــــــ   %970  ــو ع نسب درجات الوضوحـ

  

درجات	الوضوح∑	= درجة الوضوح 
عدد	المحكمین

التكرار= حیث درجة وضوح كل بند     
عدد	البنود

  .970والتي كان مجموعها هو  

ଽ଻଴= ومنه درجة وضوح جمیع البنود 
ଵ଴

  . %97,0اي ان درجة وضوح بنود الاستمارة هي . 970= 
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  :حساب درجة الملائمة  3

  خاص بدرجة الملائمة  )03(رقم  جدول                             

  المحكم  

  البند 
تكرارت   10  9  8  7  6  5  4  3  2  1

البنود الملائمة

  

  النسبة المئویة 

7                    10  0،41  41%  

8                      10  0،41  41%  

9                      10  0,41  41%  

10                      10  0،41  41%  

11                      10  0،41  41%  

12                      10  0،41  41%  

13                      10  0،41  41%  

14                      10  0,41  41%  

15                      9  0،37  37%  

16                      10  0،41  41%  

17                      9  0,37  37%  

18                      10  0,41  41%  

19                      10  0،41  41%  

20                      9  0,37  37%  

21                      10  0،41  41%  

22                      10  0،41  41%  

23                      10  0،41  41%  

24                      10  0،41  41%  

25                      10  0،41  41%  

26                      10  0،41  41%  

27                      10  0،41  41%  

28                      10  0،41  41%  

29                      10  0،41  41%  

30                      10  0,41  41%  

ــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــجــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــمــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــم ــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ـــــــ   %970  رجة الملائمةــو ع نسب دـ

  

  

درجات	الملائمة∑	= درجة الملائمة 
عدد	المحكمین

التكرار= حیث درجة ملائمة كل بند     
عدد	البنود

  .970والتي كان مجموعها هو   
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ଽ଻଴= ومنه درجة ملائمة جمیع البنود 
ଵ଴

   %97اي ان درجة ملائمة بنود الاستمارة هي . 97,00= 

:       الخاصѧة بإسѧتمارة الإسѧتبیان المعѧدة لجمѧع البیانѧات الإمبریقیѧѧة حوصѧلة لعملیѧة التحكѧیم
تحكѧѧیم إسѧѧتمارة الإسѧѧتبیان المعѧѧدة لجمѧѧع البیانѧѧات الإمبریقیѧѧة الخاصѧѧة بموضѧѧوع الدراسѧѧة الموسѧѧوم لقѧѧد تѧѧم 

تѧѧأثیر الضѧѧغوط المھنیѧѧة للمѧѧرأة العاملѧѧة علѧѧى أدوارھѧѧا الوظیفیѧѧة والأسѧѧریة بمؤسسѧѧات التربیѧѧة والتعلѧѧیم :ب

ѧѧل للأطѧѧن قبѧѧیض مѧѧاء الأبѧѧثلاث بالمѧѧة ا 10وار الѧѧائج المعالجѧѧت نتѧѧین وكانѧѧاتذة محكمѧѧة أسѧѧائیة لعملیѧѧلإحص

 :التحكیم كالآتي 

مѧایعني أن  97لقѧد تѧم إسѧتخدام قѧانون لاوشѧي لقیѧاس الصѧدق وكانѧت النتیجѧة  :من ناحیѧة الصѧدق ) 1  

 الإستمارة صادقة وقابلة للإختبار في المیدان 

 97لقد تم حسѧاب درجѧة وضѧوح البنѧود وكانѧت نسѧبة الوضѧوح تسѧاوي :لوضوح من ناحیة درجة ا) 2 

 مایعني  أن بنود الإستبیان واضحة وقابلة للإختبار میدانیا  

بعѧد حسѧاب درجѧة الملائمѧة الخاصѧة ببنѧود الإسѧتبیان والتѧي كانѧت نتیجتھѧا : من ناحیة درجة الملائمѧة ) 3

.  مة لموضوع الدراسة والإسѧتمارة جѧاھزة للإختبѧار میѧدانیا ما یوضح أن البنود التي تم صیاغتھا ملائ 97

 : أبرز الملاحظات التي قدمھا المحكمون 

بتغییر بنѧد یتѧدخل زملائѧي فѧي إتخѧاذ فѧي إتخѧاذ قراراتѧي ) میھوبي ,صولا (لقد أوصى كل من الأساتذة    

 الزوجیة 

 .بتصمیم الملاحظة )  بلھویشات الشافعي (ولقد أوصى الأستاذ 

قѧراد راضѧیة ,  ریاض شاوي,إسماعیل میھوبي , صولا فیروز ,شارف عماد:  والأساتذة المحكمون ھم   

  .مالك محمد , سمیة برھومي, بورزق نوار  ,بلھوشات الشافعي ,بلخیري ,

                                                                                                        

 

 

 

 



 الفصل الثالث                                                                       الطریقة والإجراءات
 

31 
 

  :معالجة الاستمارة التجریبیة 

بنѧود أولیѧة ) 06(عباراتھѧا التѧي تحѧوي والنظر فѧي جمیѧع بنودھѧا الأولیѧة و بعد توزیع الإستمارة التجریبیة

إسѧتوجب ن وعنѧد توزیѧع الإسѧتمارة أنѧھ یتبلدراسة فرضیات الدراسة عبارة مبینة في أربع محاور ) 30(و

  .  التخلي عن أحد البنود الأولیة 

أسѧتاذة علمѧا أن أسѧتاذ التعلѧیم الإبتѧدائي ,معلمة  , خیارات إداریة ) 03(وزعت بفي بند نوع المھنة حیث 

ولكن مع مجموع التغیرات التي طرأت فѧي المنظومѧة التربویѧة تغیѧرت التسѧمیة , رتبتھ البیداغوجیة معلما 

وھѧو مѧا تمѧت لѧى خیѧارین إثنѧین سѧتبیان النھѧائي حیѧث إرتأینѧا إمن معلم إلѧى أسѧتاذ وھѧو مѧا غیرنѧاه فѧي الإ

  .  spssدراستھ  عند التفریغ بنظام 

) الزوجیѧѧة بیئѧѧة عمѧѧل المѧѧرأة وواجباتتھѧѧا (فѧѧي المحѧѧور الثѧѧاني ) 02(فѧѧي العبѧѧارة رقѧѧم أنѧѧھ تѧѧم التعѧѧدیل  كمѧѧا 

                         .             مѧѧن زملائѧѧѧي فѧѧي إتخѧѧѧاذ قراراتѧѧѧي المتعلقѧѧة بحیѧѧѧاتي الزوجیѧѧѧة وكانѧѧت صѧѧѧیاغتھا النھائیѧѧة أخѧѧѧذ المشѧѧѧورة 

قلѧѧن أن الصѧѧدیقات لایتخѧѧذن معھѧѧن القѧѧرارات المتعلقѧѧة لمبحوثѧѧات فѧѧي العینѧѧة التجریبѧѧة وقѧѧد تѧѧم تعدیلѧѧھ لأن ا

  .  بحیاتھم الزوجیة 

كانѧت صѧیاغة العبѧارة أخѧذ المشѧورة مѧن  كلذلم لكن تبین أنھ في قلیل من الأحیان أمكن أخذ المشورة منھ 

  . الزملاء 

نتѧائج كما أن عملیة تحكیم الإستبیان التجریبي جاء فیھا تغییر على مستوى العبارة المذكورة وھѧو ماأكدتѧھ 

           .الإستبیان التجریبي 
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 تكرارات بنود الإستبیان التجریبي یمثل ) 04(جدول رقم 

                                                              

Y X الاستمارة رقم 
20 21 1 
50 53 2 
66 62 3 
66 65 4 
68 71 5 
82 83 6 
56 54 7 
42 40 8 
63 62 9 
59 60 10 
43 46 11 
37 39 12 
51 50 14 
36 35 15 
29 30 16 
40 42 17 
30 30 18 
36 37 20 
39 40 21 
30 28 22 
29 30 23 
32 31 24 
33 34 25 

       الدراسة المیدانیة : المصدر      
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 لنقѧѧوم بحسѧѧاب    0.82یسѧѧاوي   ون ادنا معامѧѧل سѧѧیبرمان بѧѧرفوجspss  ѧѧب نظѧѧام  تمѧѧت المعالجѧѧة  حیѧѧث 

  :بالطریقة الیدویة حیث  Rمعامل بیرسون 

 0.90    =   ଵ.଺ସ
ଵ.଼ଶ

=   R= 	ଶ௥
ଵା௥

      .90ھي ومنھ فان نسبة ثبات الاستابنة    




	: ا��ا�� ا������
 ا�
����� 


	 ��ض��
 و������� ا�

 36 ص و������� ا�و��� ا������ت ��ض

 43 ص ا�ول ا����ر ���رات ���
	 ��ض

����� 	
 45 ص ا�ول ا����ر ���رات ���

� ا����ر ���رات ���
	 ��ض��� 47 ص ا�

����� 	
� ا����ر ���رات ������ 49 ص ا�

 51 ص ا����� ا����ر ���رات ���
	 ��ض

����� 	
 53 ص ا����� ا����ر ���رات ���

 56 ص ا��ا!  ا����ر ���رات ���
	 ��ض

����� 	
 57 ص ا��ا!  ا����ر ���رات ���

 ص ا�&�%� ا$#�
��"�ت



  خلفیة الدراسة وأھمیتھا :الفصل الأول 

ب                                                                      _مقدمة                                                                             أ

    3ص                                                                          الإشكالیة 

  3أسباب ذاتیة وأخرى موضوعیة                                                 ص

  4أھمیة الدراسة                                                                    ص

  4ص                                                               أھداف الدراسة    

  5دراسات سابقة بحثت الموضوع نفسھ                                          ص

                                       9تعریفات لغویة وإصطلاحیة وإجرائیة                                          ص

أدبیات الدراسة :الفصل الثاني   

 الضغوط المھنیة 

 تمھید 

 مفھوم الضغوط المھنیة                                                      ص12

 أھمیة ضغوط العمل                                                           ص12

 مصادر ضغوط العمل                                                          ص13

 الآثار المترتبة عن ضغوط العمل                                             ص14

 تمھید 

 مفھوم العمل                                                                    ص15

 تطور عمل المرأة العاملة في البلدان الغربیة                                 ص15

 تطور عمل المرأة العاملة في البلدان العربیة                                 ص16

 مفھوم المرأة العاملة                                                           ص18

 دوافع خروج المرأة للعمل                                                     ص18

 آثار خروج المرأة للعمل                                                        ص19



 تعریف الدور                                                                    ص20

 صراع الدور                                                                     ص20

 خلاصة                                                                          

  الفصل الثالث الطریقة والإجراءات 

  تمھید 

  23مجتمع أصلي                                                          ص

 عینة مختارة                                                           ص24

 مراحل الدراسة                                                        ص24

 المنھج المستخدم                                                      ص25

 تقنیات البحث المیداني                                                ص25

 مراحل بناء الإستبیان النھائي                                        ص29    

 حوصلة لعملیة التحكیم الخاصة بإستمارة الإستبیان               ص30

 معالجة الإستمارة التجریبیة                                         ص 31

  النتائج : بع الفصل الرا

  تمھید  

  عرض النتائج وتحلیلھا  

  36عرض البیانات الأولیة وتحلیلھا                                        ص

   43عرض نتائج عبارات المحور الأول                                    ص

  45نتائج عبارات المحور الأول                                     ص تحلیل

  47عرض نتائج عبارات المحور الثاني                                   ص

  49تحلیل نتائج عبارات المحور الثاني                                    ص 

  51ص                  عرض نتائج عبارات المحور الثالث                 



  53تحلیل نتائج عبارات المحور الثالث                                    ص

  56عرض نتائج عبارات المحور الرابع                                   ص

                                          57تحلیل نتائج عبارات المحور الرابع                                    ص

 الإستنتاجات العامة                                                       ص 58

  :المراجع

  61الكتب                                                                 ص.01     

    62ص            المجلات العلمیة                                          . 02     

  63الرسائل الجامعیة                                                      ص.03      

  :قائمة الملاحق 

  65الإستبیان الموجھ للمحكمین                                                               ص

  70ص                                            الإستبیان النھائي                              

  74طلب موافقة التربص المیداني                                                           ص

  75إذن بالدخول                                                                               ص

  76بالطبع                                                                                  ص إذن

  77تصریح شرفي خاص بالإلتزام                                                           ص

  

  

  

  

  

  

  



  :قائمة الجداول 

 الرقم العنوان الصفحة
جѧѧدول  جدول خاص بدرجة الصدق 27ص

01 
دول جѧѧ جدول خاص بدرجة الوضوح  28ص

02 
جدول  جدول خاص بدرجة الملائمة  29ص

03 
جدول  یمثل تكرارات بنود الإستبیان التجریبي جدول  32ص

04 
جدول  جدول یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن  36ص

05 
جدول   جدول یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر سنوات الخبرة  37ص

06 
جدول  یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر عدد الأولاد جدول  38ص

07 
جѧѧدول  أفراد العینة حسب متغیر نوع الأسرة جدول یمثل توزیع  39ص

08 
جدول  جدول یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر مكان العمل  40ص

09 
 جدول جدول یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر نوع المھنة  41ص

10 
جѧѧѧدول یمثѧѧѧل تكѧѧѧرارات إسѧѧѧتجابات أفѧѧѧراد العینѧѧѧة حѧѧѧول عبѧѧѧارات طبیعѧѧѧة العمѧѧѧل ودور  42ص

 الأمومة 
جدول 

11 
أفراد العینة حول عبارات بیئة عمل المرأة وواجباتھا جدول یمثل تكرارات إستجابات  46ص

 الزوجیة 
جدول 

12 
أفراد العینة حول عبارات حجم العمل ومستوى  جدول یمثل تكرارات إستجابات 50ص

 العنایة بالبیت الأسري 
جدول 

13  
جѧدول یمثѧѧل تكѧѧرارات إسѧتجابات أفѧѧراد العینѧѧة حѧول عبѧѧارات تعѧѧدد أدوار المѧѧرأة وآداء  54ص

 مھامھا الوظیفیة 
جدول 

14 
  فھرس الأشكال 

الشكل   توزیع أفراد العین حسب متغیر السن   36ص 
01  

الشكل   توزیع أفراد العینة حسب متغیر سنوات الخبرة   37ص 
02  

الشكل   توزیع أفراد العینة حسب متغیرعدد الأولاد   38ص 
03  

الشكل  نوع الأسرة توزیع أفراد العینة حسب متغیر  39ص 
04 



الشكل  مكان العمل توزیع أفراد العینة حسب متغیر  40ص 
05 

الشكل  نوع المھنة توزیع أفراد العینة حسب متغیر  41ص 
06  
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:قائمة المراجع   

:الكتب   

 

, بیѧروت,الѧدار الجامعیѧة للنشѧر والتوزیѧع ,دط,مѧدخل بنѧاء المھѧارات ,السѧلوك التنظیمѧي ,أحمد ماھر .01 

  . 2003,لبنان

مركѧѧز الخبѧѧرات المھنیѧѧة لѧѧلإدارة , دط,المѧѧدیر فѧѧي مواجھѧѧة ضѧѧغوط العمѧѧل ,عبѧѧد الرحمѧѧان  توفیѧѧق.02  

   .2010, القاھرة مصر,

, القѧѧاھرة ,دار قبѧѧاء للطباعѧѧة والنشѧѧر , 1ط,علѧѧم الѧѧنفس الإكلینیكѧѧي ,حسѧѧن مصѧѧطفى عبѧѧد المعطѧѧي  .03

  . 2003,مصر

مركز الكتѧاب , دط,سیكولوجیة مواجھة الضغوط في المجال الریاضي ,العزیز عبد المجید محمد  عبد.04

  . 2005, مصر ,القاھرة , للنشر 

, إسѧتراتیجیات إدارة الضѧغوط التربویѧة والنفسѧیة ,وعبѧد العظѧیم حسѧن سѧلامة  عبد العزیѧز حسѧن طѧھ.05

  .   2006, عمان , 1ط
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